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 الشكر والعرفان
 12قال تعالى" ومن يشكر فإنما يشكر نفسه" لقمان 

 لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل" وقال رسول الله الكريم صلى الله عيله وسلم " من
به من إتمام  املك السموات والأرض على ما أكرمننحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا 

 هذه الدراسة التي أرجوا أن تنال رضاه.
 توجه بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان للدكتورة حري مخطارية لقبولها الإشرافثما ن

 هودات المتميزة التي بذلتها معنا من خلال تقديمذه ىه ا ىلع ةساردلامجل 

 ءارج هاداشرإ للاخ نم ةساردلا هذهتا النصيحة والتوجيه لنا طيلة  

 هاهيجوتتا في كل خطوات البحث. القيمة 

 ا مدقتن امبلشكر والإمتنان إلى أساتذتنا الأفاضل بكلية العلوم الإقتصادية، 

 ساهموا في إثراء رصيد� العلمي وقاموا بتوجيهنا  التجارية وعلوم التسيير الذين

ا مدقتنو ،ةساردلا ةترف ةليط انحصنبلشكر لعائلتنا وكل من مد� بيد العون من قريب أو 

  .من بعيد وساعد� على إنجاز هذا العمل بتعاو�م وتشجيعهم لنا

 لشكر والتقدير لأساتذتنا الكرام المناقشين ا مدقتنب

 بول مناقشة هذه الدراسة وبذلا الذين تفضلوا بق

 الوقت والجهد في التدقيق وإثراء هذا البحث شكلا ومضمو� 

جزاكم الله كل الخير



 لإهداءا

 مدله ل الذي أ�ر لي طريقي وكان لي خير عون 

 ما أملك في هذه الدنيا، من كانت سببا في وجودي على هذه الأرض، إلى أغلى

 أقادمها،إلى من وضعت الجنة تحت 

 إلى التي أنحني لها بكل إجلال وتقدير والتي أرجوا قد كنت نلت رضاها

 أمي الغالية أطال الله في عمرها

 إلى من أدين له بحياتي إلى من سندني وكان شمعة تحترق لكي تنير طريقي 

 إلى من أكن له مشاعر التقدير والإحترام والعرفان

 أبي "رشيد" أطال الله في عمره

 جدتي الكريمة أسأل الله أن يشفيها ويعافيها  إلى

 فراد عائلتيإلى كل أ

 ا صخبلذكر إخوتي الكرام

 وإلى كل أصدقائي بدون إستثناء

 إلى كال الأساتذة الذين قدموا لنا يد المساعدة 

 ا صخبلذكر منهم أستاذتنا "حري مخطارية" والأستاذة "بلخضر خيرة"

 قإلى أخي وزميلي الطالب عبد الرزا

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا 

 لما فيه الخير لنا ولوطننا

 إنه نعم المولى ونعم النصير

 لونيس



 الإهداء
 

 إليك � أغلى الناس أبي الحبيب،أهدي هذا العمل 

 هذه الكلمات أكتبها بمداد قلبي أنت مثلي الأعلى في الحياة 

 حياة الروح أنت الأغلى من عيني  إلى أمي أنت

 أنت كل شيء جميل في هذه الحياة 

 إلى أختي الصغيرة حبيبة قلبي وقرة عيني

 إلى جدتي الغالية والعزيزة حفضها الله 

 إلى أجدادي الفضلاء رحمهم الله جميعا

 إلى أخي وزميلي لونيس 

 .إلى أقاربي و أصدقائي وزملائي 

 
عبد الرزاق جهاد



 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتو�ت



 أ   

 فهرس المحتو�ت

 شكر والعرفان

 إهداء

 أ .......................................................................... فهرس المحتو�ت

 و ............................................................................ قائمة الجداول

 ح ........................................................................... قائمة الأشكال

 ي ................................................................................... المقدمة

 الفصل الأول: صناعة السياحة

 1 .................................................................................... تمهيد

 2 .................................................... المبحث الأول: الإطار النظري للسياحة

 2 .................................................... المطلب الأول: مفهوم السياحة والسائح

 2 ......................................................... أولا: مفاهيم حول صناعة السياحة

 4 ...................................................................... ثنيا: مفهوم السائح 

 7 .................................................. المطلب الثاني: أنواع السياحة وخصائصها

 7 ....................................................................... أولا: أنواع السياحة

 16 ................................................................. السياحة:  خصائص :ثنيا

 19 ............................................................. المطلب الثالث: أهمية السياحة

 19 ................................................................... أولا: الأهمية الاقتصادية

 20 ................................................ ثنيا: الأهمية الاجتماعية، الثقافية والسياسية

 21 .......................... ه�وكم ،ةحايسلا سستا ومقومات الجذب السياحي المبحث الثاني:

 21 ............................................................. المطلب الأول: أسس السياحة

 21 .................................................................... أولا: السوق السياحي

 31 ................................................................. احي التسويق السي -ثنيا



 ب   

 32 .................................................................. ثلثا: الاستثمار السياحي

 34 ................................................... المطلب الثاني: مقومات الجذب السياحي

 34 ..................................................... أولا: مفهوم مقومات الجذب السياحي

 35 ...................................................... ثنيا: أنواع مقومات الجذب السياحي

 36 ........................................................ المطلب الثالث: المكو�ت السياحية

 38 ................................................... المبحث الثالث: واقع السياحة في الجزائر

 38 ................................................. الأول: مقومات السياحة في الجزائر المطلب

 38 ............................................................. أولا: الموارد السياحية الطبيعية

 40 ...................................................... ثنيا: الموارد التاريخية الثقافية والدينية 

 41 ................................................................. ثلثا: الصناعات التقليدية

 42 ..................................................................... رابعا: المتاح السياحي

 44 ................................................... نملأا :نياثلا بلطلماط ا ةيحايسلابلجزائر 

 44 ........................................................... أولا: السياحة الترفيهية الشاطئية

 45 ................................................................. ثنيا: السياحة الصحراوية

 45 ..................................................................... ثلثا: السياحة الجبلية

 46 .................................................................... رابعا: السياحة الحموية

 46 ............................................... المطلب الثالث: مؤشرات السياحة في الجزائر 

 46 .................................................................... تطور السياحة:  -أولا

 50 .................................................................... الطاقة الفندقية  -ثنيا

 الفصل الثاني: أدارة الموارد البشرية في القطاع السياحي

 54 ................................................ وارد البشريةالم إدارةماهية  المبحث الأول:  

 54 .............................................. الموارد البشرية  أهميةمفهوم و  المطلب الأول:

 54 ................................................................ أولا: تعريف الموارد البشرية



 ج   

 55 ................................................................. ثنيا: أهمية الموارد البشرية

 56 .................................................. رة الموارد البشريةالمطلب الثاني: مفهوم إدا

 56رية.........................................................الموارد البش إدارةماهية أولا: 

 59 ........................................................... الموارد البشرية إدارةثنيا: أهمية  

 61 .......................................................... الموارد البشريةثلثا: أهداف إدارة 

 62 ................................. عاصرة في إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث: الاتجاهات الم

 63 ..................................................................... الرأسمال الفكريأولا: 

 64 ............................................................ ثنيا: عناصر رأس المال الفكري

 66 ................................................ الموارد البشرية إدارةوظائف  : المبحث الثاني

 66 ............................ تخطيط الموارد البشرية وتحليل و وصف الوظائف   المطلب الأول:

 66 ............................................................... أولا: تخطيط الموارد البشرية 

 67 ............................................................... ثنيا: ماهية تحليل الوظائف 

 71 ............ المطلب الثاني:  التوظيف ( استقطاب والاختيار) و تدريب و تنمية الموارد البشرية 

 71 ......................................................................... أولا: الاستقطاب

 73 ............................................................................ ثنيا: الاختيار

 75 ...................................................... ثلثا: التدريب و تنمية الموارد البشرية

 78 ................................................................ ا: تنمية الموارد البشرية رابع

 79 .................... الأداء إدارةالمطلب الثالث:  تقييم الوظائف و تصميم نظم التعويضات و 

 79 ...................................................................... أولا: تقييم الوظائف

 80 ................................................................. ثنيا: أهمية تقييم الوظائف

 80 .............................................................. تقييم الوظائف ثلثا: خطوات

 82 .......................................... رابعا:  تصميم نظام الأجور والمرتبات(التعويضات)

 83 .......................................................... خامسا: تقويم وتقييم إدارة الأداء



 د   

 87 ............................. دور الموارد البشرية في النهوض بقطاع السياحة المبحث الثالث: 

 87 ..................... نادق )المطلب الأول: إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الخدماتية  ( الف

 87 .......................... المؤسسات الخدماتية ( الفنادق ) أولا: خصائص الموارد البشرية في 

 89 ................... المؤسسات الخدماتية ( الفنادق )ثنيا: أهمية وظيفة إدارة الموارد البشرية في 

 91 ................... الؤسسات الخدماتية ( الفنادق ) ثلثا: طبيعة وظيفة إدارة الموارد البشرية في

 93 ..................................... المنتوج السياحي  : دور العمال في تسويق المطلب الثاني

 93 ................................................. أولا: المزيج التسويقي للخدمات السياحية 

 94 ............................................................. ثنيا: عناصر المزيج التسويقي 

 97 ................................................ ثلثا: مصادر أفكار تطوير الخدمة السياحية:

 100 .......................................... المطلب الثالث: دور رضا الزبون في ترقية السياحة

 100 ......................................................................... أولا: رضا الزبون:

 101 ........................................................ ثنيا: خصائص المستهلك السياحي

 103 ...................................................................... محددات الرضاثلثا: 

 104 ................................................................ رابعا: مؤشرات تحقق الرضا

 104 .................................................. خامسا: تحقيق و قياس رضا الزبون وولائه

 105 .......................................... سادسا :الخدمات السياحية المبتكرة في رضا الزبون

 107 .................................................................................... خاتمة

 114 ........................................................................... مصادر ومراجع

 

 



 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول



 قائمة الجداول

 و 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان  الرقم

01-01 
-1985تطور عدد السياح  في الجزائر خلال الفترة 

 ( الوحدة: سائح) 2015
47 

 48 2018في الجزائر سنة  عدد الوافدين 01-02

01-03 
تطور الليالي السياحية لسنوات مختارة خلال الفترة الممتدة 

 (الوحدة: عدد الليالي السياحية) 2015إلى 1985من 
50 

01-04 
-1985 ةيقدنفلا ةيرضلحا روط ابلجزائر خلال الفترة 

2015 
51 

 92 إدارة الموارد البشرية في الفنادق والذي يمثل طبيعة وظيفة 02-01



 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال



  لأشكالقائمة ا

 ح 

 قائمة الأشكال

 صفحة عنوان الرقم

 9 مفهوم السياحة البيئية أبعاد 01-01

 11 أهم جوانب السياحة العلاجية 01-02

 15 يوضح جوانب السياحة التعليمية 01-03

 47 تطور عدد السياح 01-04

 49 يمثل عدد الوافدين 01-05

 50 عدد اليلي السياحية 01-06

 52 تطور الحضيرة الفندقية 01-07

 78 مراحل التدريب 02-01



 

 

 

 

 

 المقدمة



 مقدمة
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 مقدمة
ا سيل ةحايسلا موهفم نبلمفهوم الجديد سواء في الدول المتقدمة أو الدول النامية كما لم تعد   
ترسا لودلااجيتيهاتا التنموية  ضعب اهساسأ ىلع   ضت ةيريع  صت ةعانصد حبصأ لب ةهزن دت    مج ةحايسلر

ظح دقو ،ةينطولا اي أ ةحايسلا موهفمبهمية متميزة لدى الباحثين و  صانعي القرار في ه�داصتقبا ضوهت
طاشنلل الم ارظن لماعلا لود مظع يحايسلا اأ نمثر على التنمية الاقتصادية والاجتماعية لهذه البلدان، ولهذا 
به مامتهلاا ديازت دذعاطقلا ا ا نيرشعلا نرقلا ةيادب ذنمبعتباره موردا اقتصاد� واجتماعيا هاما يستوجب 

كن، حيث هناك بعض الدول ذات الامكانيات المتواضعة في الاهتمام به واستغلاله على أحسن وجه مم
ه�داصتقا ءانبتا اعتمادا على القطاع  تعاطتسا دق ةديج ةيحايس تاموقم كلتم تيلاو ةيعيبطلا دراولم      

لذا فإن معظمها وعلى اختلاف مستوى تقدمها تولى صناعة  السياحة أهمية متزايدة وذلك على السياحي، 
وتبرز أهمية هذا القطاع نظرا لمساهمتها المباشرة والغير المباشرة في التنمية  الأكاديمي،المستويين المهني و 

 الاقتصادية والاجتماعية الثقافية والبيئية.
وعلى الرغم من أن هذه الصناعة قد استهدفت رفاهية الانسان من مجالات متنوعة فنية 

اعتبر موردا صناعيا هاما في النظام الاقتصادي واستجمامية، وثقافية ور�ضية، إلا أن هذا القطاع قد 
الخدماتي، تبعا لما يحققه من فرص عمل جديدة للطاقات الشابة ضمن نظام مهني متكامل يشمل الفئات 
الاجتماعية الناشطة سياحيا وجميع العاملين في هذا القطاع انطلاقا من موظفي وكالات السفر إلى موظفي 

اط عمل تخدم هذا القطاع وتحقق الغاية المرجوة، وعلى أثر هذا التطور الاستقبالات وما تلاها من أنم
شكلت الشركات الضخمة للفنادق ووكالات السفر دورا فاعلا في تفعيل هذا القطاع، من خلال فتح فرض 

 عمل في اختصاصات علمية ومهنية جديدة.
 دول العالم منها العنصر والواقع أن ثمة عوامل كثيرة اشتركت في تشكيل ملامح صناعة السياحة في

 البشري الذي يعتبر أبرز قوى المؤثرة في تطويرها ورسم معالم مستقبلها، والمحدد لمكانتها.
به مامتهلاا ىلع اذا العنصر الذي تزداد قيمته  ئاد صرتح ةعانصلا هذه نإف ساسلأا اذه ىلعم 

قيق الكفاءة والفاعلية، فتقوم جاهدة المحاسبية للمؤسسة مع مرور الزمن، والذي يؤثر بدرجة كبيرة على تح
 باطقتسا للاخ نم ،اله ةمزلالاو ةنوكلما ةيرشبلا رصانعلا ىلع لوصحلل يعسو فيظوتوتأههو ليتيئة 



 مقدمة

 ك 

هرادإو ةبردلما ةيرشبلا دراولمتا، كما تعتبر الموارد البشرية أحد أهم عناصر المزيج التسويقي للخدمة السياحية، 
 بء في تطوير هذه الصناعة وتوفير قوة الدفع الحقيقية لها.والتي عليها يلقى الع

لقد أدركت المؤسسات الخدماتية بصفة عامة والسياحية بصفة خاصة في الاقتصاد�ت المتطورة 
الدور الكبير الذي يلعبه المورد البشري في تحقيق التفاعل مع البيئة الخارجية للمؤسسة وحتى الداخلية منها، 

تفاعل مع غيره من عناصر المزيج التسويقي فقد عمدت تلك المؤسسات السياحية إلى ابعتباره عنصر م
ه تيلا ةيلمعلا ةهجاولا لثتم تيلا ةيرشبلا دراولمبا ةقلعتلما تتدف    نلأل فياكلا مامتهلاا هيجشسايسلاو ةطا

 هدافها المنشودةحايسلا لىإ اهيدل ام يمدقت الهلاخ نم ةيحايسلا ةسسؤلم او ينفدهتسلمابلتالي تحقيق أ
ولكون صناعة السياحة أصبتح تشكل أهم الموارد الرئيسية للتنمية المستدامة والمعتمد عليها 
عفرلا في ةهماسمل ا يداصتقلاا ومنلا نمبلنظر إلى قيمتها التي تمثل إحدى القطاعات الهامة التي شهدت 

ن سبل تستهدف تطوير أداء المؤسسات اهتماما متزايدا في الآونة الأخيرة، فإن الأمر يستدعي البحث ع
في ةيمد  اذها،عاطقل او ،ةيحايسلا تلااكولا اهنمض نم تيلاو ةيسفانتلا اتهاردق ىوتسم نم عفرلاوبلتالي 
او ،ةيحايسلا تلااكولا في ةيرشبلا دراوملل ةديلجا ةرادلإابلتالي فالإدارة الجيدة للموارد البشرية في الوكالات 

لم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة لم تعد مجرد خيار بل حتمية لا مفر منها، كو�ا تمثل السياحية في العا
هادايق ىدل أدبمو ،ةسفانتلما ةيمدلخا تاسسؤلما فرط نم ادمتعم �يريست اجهنتا وأفرادها، والذي          

ن التميز في بستطاعته في نفس الوقت وإن تم تطبيقه بنجاح في الوكالات السياحية المحلية أن يمكنها م
ا اهنيستح ىلع لمعلاو اتهامبستمرار، وذلك بفضل ما يتوفر عليه من مداخل متعددة تعمل على تطوير 
الأداء من خلال تنمية وتحفيز الموارد البشرية وتخفيض التكاليف والوقاية من أخطاء العمل وتعزيز سبل 

أو ةمدقلما تامدلخا ةبسعار تنافسية، مما التعاون والتنسيق والتحلي بروح الفريق والتحسين المستمر لجو  
تأ لياتلباو ينيحايسلا ينكلهتسلما ةقثو اضر قمين البقاء والاستمرار والتطور لهذه الوكالات السياحية  

 وسط البيئة التنافسية الحالية.
نج نأ اضيأ دكؤلما نماح طاشنلا يحايسلا ا طبتريبلمناخ السياسي السائد في الدول المضيفة، وحالة 
يمتنت تيلا ةقطنلما في رارقتسلا ثم نمو ،ةلودلا كلت اهيلإ ا روعشلا ةجردبلأمن والطمأنينة، ولا خلاف على 

دارية التي تتصل بتنظيم دخولهم أن إقبال الساحئين يتأثر إلى حد ما بطبيعة القوانين والإجراءات الإ



 مقدمة

 ل 

وخروجهم ومن ثمة بمدى يسر تلك الإجراءات ووضوحها وكذا درجة انتشار الوعي السياحي، وتفهم الدور 
الإيجابي الذي تزاوله السياحة عموما، فالنشاط السياحي علم له قواعده وأصوله من التخطيط السليم، 

الطبيعية والبيئية والحضارية التي تشكل رأس مال السياحة، فالتنمية السياحية يجب أن تربط بين النواحي 
وبين النواحي الاجتماعية والاقتصادية لأي منطقة أو بلد في نماذج علمية للبحث عن أفضل الطرق لترشيد 

 او ةيحايسلا تارامثتسلابلتالي تنمية القطاع السياحي بشكل سليم.
إ رخزت لودلا نم اهيرغك رئازلجبمكانيات كبيرة     على مستوى قطاع السياحة مثل السياحة  

ابلإضافة إلى   ةيفاقثلا ةحايسلاو    ةيهيفترلا ةحايسلا ،ةيوملحا ةحايسلا ،ةيئطاشلا ةحايسلا ،ةيوارحصل      
إمكانية إنشاء السياحة الر�ضية وسياحة المؤتمرات، غير أ�ا لازالت تبحث عن مكانتها الحقيقية في الخريطة 

لمية، وحسب تقديرات المنظمة العالمية للسياحة فإن أكبر مشكل كان يعترض تطور السياحية العربية والعا
السياحة في الجزائر هو الجانب الأمني بسبب الأزمة التي عاشتها الجزائر في التسعينات العراقيل الإدارية التي 

الأمنية فقد أدركت تواجه السياح عند مجيئهم إلى الجزائر خاصة في الموانئ والمطارات، ومع تحسن الطروف 
الحكومة الجزائرية مؤخرا ضرورة اعطاء السياحة مكانتها الحقيقية من خلال المشاريع الطموحة التي ستنجز في 

وهذا بوضع إستراتيجية وطنية لتنمية وتفعيل قطاع السياحة، من خلال المخطط التوجيهي  2025أفق 
ي ا فيرعتلا في اماه ارودبلمقومات السياحية ، حيث يلعب التسويق السيا2025للتهيئة السيحية لآفاق 

حايسلا نم نكمم ددع بركأ باطقتسا لياتلباو رئازج ه ثيح ،بناجلأاتدف السياسة المنتهجة من طرف 
 الحكومة الجزائرية.

 الإشكالية:أولا: 
 من خلال ماسبق يمكننا أن نطرح التساؤل الأساسي كالتالي:

 فعيل قطاع السياحة في الجزائر؟ما مدى مساهمة العنصر البشري في ت
لمعالجة وتحليل هذه الإشكالية وبغية الوصول إلى معرفة مكانة صناعة السياحة في الاقتصاد العالمي 
به مايقلا في ةيرشبلا دراوملل ةغلابلا ةيهملأا ىلع فوقولا اذكو ،ةصاخ رئازلجاو ةماذا القطاع في ظل تحد�ت 

ختلفة، سوف نقوم بطرح أسئلة فرعية  والإجابة عنها في الأخير ومن بينها المنافسة بين الدول السياحية الم
 مايلي:
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  ما هي الأسس النظرية التي يرتكز عليها مفهومي صناعة السياحة وإدارة الموارد البشرية فيها؟ 
 تأ ىدم اثير المورد البشري على المستهلك من خلال الخدمات السياحية المقدمة؟ 
 ما هو واقع السياحة الدولية وما مكانة السياحة الجزائرية منها؟ 
  هل تتوفر الجزائر فعلا على امكانيات سياحية حقيقية قادرة على جعل الجزائر وجهة سياحية من

 الدرجة الأولى؟
  إلى أي مدى تستطيع سياسة الاستراتيجية الجديدة للسياحة الجزائرية في ظل المخطط التوجيهي

 ا ضوهنلا ةيحايسبلقطاع السياحي الجزائري خلال السنوات القادمة؟للتهيئة ا

 :ثنيا: فرضيات الدراسة
يتطلب تحليل أي إشكالية اختبار مجموعة من الفرضيات التي تعتبر كإجابة مبدئية على مختلف 

 :التساؤلات المطروحة
  
 لسياحية لز�دة نصيبها من تعتبر الموارد البشرية من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الدول ا

 الحركة السياحية العالمية وتفعيل القطاع السياحي؛
  إمكانيات الجزائر السياحية كبيرة وقادرة على جعل الجزائر بلدا سياحيا ينافس الدول الرائدة في

 ملال السياحي؛
  ا طبترم رئازلجا فيبلتطبيق الفعلي عاطقلا ةلجع يحايسلا  عفدو ةحايسلا ريوط   لإستراتيجية 

 ؛2025المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 ........................................................ 

 ثلثا: أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة في ما يلي:

تتبع أهمية هذه الدراسة من قيمتها العلمية، وجدية الموضوع في ابراز أهمية الموارد السياحية في 
صاد�ت العالمية في السنوات الأخيرة بوصفها مصدرا أساسيا من مصادر النقد الأجنبي، وز�دة الدخل الاقت

يموقل ا تاعوفدلما نازيم ينستحوبلإضافة إلى توفير فرض للعمل والتبادل الثقافي، كما تتجلى أهمية هذه 
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خطوة تمهيدية في رفع كفاءة الدراسة في دراسة أهمية تفعيل دور الموارد البشرية في صناعة السياحة ك
ا ينمتهلماو ءابرلخا نم ديدعلا دكأ ثيح ،ةيحايسلا تلااكولبا ةمدقلما ةيحايسلا تامدبلقطاع السياحي 
ا ةحايسلا ةعانص نبتت تعاني من نقص واضح في عنصر الموارد البشرية المؤهلة ذات الكفاءة والمهنية  

السياحية مشددين على أهمية الاستثمار في تكوين الموارد البشرية  ا ءاقترلاا ا�أش نم تيلا ةزيمتلمبلخدمات
 لاعتباره عنصر أساسي في تنمية مقدرة القطاع السياحي وازدهاره مستقبلا.

 ةساردلا ةيهمأ نمكت ام �اكملإا راهظإ فيته�لاو فلتخبم رئازلجا اهيلع رفوتت تيلا ةيحايسلا تا 
لقطاع السياحي ومواجهة المنافسة والوقوف على المعوقات التي تواجه ا ضوهنلل الهلاغتسا ةيفيكو اهددعتب

 عاطقلا اذه راا ةفظولما ةيرشبلا دراولما ةيعونب قلعتي ام صوصلخا هجو ىلعو اتهاجرد فلاتخببلوكالات 
 السياحية. 

 رابعا: أهداف الدراسة:
 �دف من خلال دراستنا هذه إلى:

 السياحي؛ تحديد الأهمية الاقتصادية للنشاط 
 إظهار أهمية الموارد البشرية في تفعيل القطاع السياحي؛ 
 إبراز المقومات السياحية للجزائر ومدى أهميتها في تنمية الاقتصاد الوطني؛ 
  تحليل الاستراتيجية الوطنية لتنمية قطاع السياحة ومدى أهمية التسويق السياحي في تفعيل النشاط

 السياحي في الجزائر؛
  عاطق ن او ،ةصصولخا ةيلمعب ةفدهتسلما تاعاطقلا نم ةحايسلابلتالي فإن المساهمة في تقديم دراسة

إضافية للقطاع من خلال هذا العمل الذي سيمكن من الاستغلال الجيد والمعالجة الموضوعية لما هو 
 متاح من البيا�ت حول القطاع؛

  ارد البشرية السياحية. إيجاد بيئة تنظيمية ومؤسساتية لتنمية وتطوير المو 
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 مبررات الدراسة:خمسا: 
 يمكن إرجاع الأسباب الأساسية لإختيار الموضوع إلى مايلي:

  هدافتسلا ارظن اهتيهمأ ديازتوتا من التطورات    يلماعلا ىوتسلما ىلع ةحايسلا ةعانص روط     
والنامية في هذا العديدة التي مست الجانب الخدماتي، وما حققته العديد من الدول المتقدمة 

 ملال من نتائج هامة على مختلف المستو�ت الاقتصادية والاجتماعية؛
  مجالال الخدمي ومنه في ةصاخ ،امومع رئازلجا    في ةيرشبلا دراولما ةرادبإ مامتهلاا ةي     د

 الوكالات السياحية؛
  ة لها في اكساب مختلف نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها إدارة الموارد البشرية والقدرة المتميز

المؤسسات الخدمية السياحية الفعالية والنجاعة اللازمة لمواجهة التحد�ت المتعددة لتطور قطاع 
 الخدمات؛

  قلة الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع في المؤسسات الخدمية السياحية الجزائرية ومحاولة ابراز
 .دور المورد البشري كعنصر مهم في العملية السياحية

 حدود الدراسةسادسا: 

 :فة خاصة؛في العالم بصفة عامة والجزائر بص تناولت الدراسة واقع القطاع السياحي الحدود المكانية 

 :1985خلال الفترة الممتدة من استخدمنا في دراستنا مجموعة من البيا�ت المتوفرة  الحدود الزمنية 
 .2018إلى 

 اوعص :اعبابت الدراسة
ا ةيحصلا لاوحلأا روهدت ببسب اذهو يرظنلا بنبلعالم وانتشار فيروس  شملت دراستنا إلا الج    

ا نكي لم ثيبستطاعتنا القيام بدراسة ميدانية وهذا راجع إلى ، كورو� الذي أدى إلى توقف كل الأنشطة 
 فرعي ام للاخ نم ةموكحلل ةددشلما تارارقل ابلحجر اليحص الذي دام أكثر من ثلاثة أشهر، ورغم كل 

تمكنا من القيام بدراسة نظرية اعتمد� فيها على التحليل والوصف لما كان متوفر على المواقع   هذا
 اوعصلابت التي واجهتنا تعددت وازدادت وتفاقمت في ظل هاته الجاحئة ومن بينها:الإلكترونية الرسمية 
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 الدراسات والبحوث التي تتناول هذا الموضوع  راجع وخاصة بعد غلق الجامعات ونقصقلة الم
 فصناعة السياحة لم يولى أهميته من قبل الباحثين والخبراء؛

 بهراضتو ةقيقد تايئاصحإ رفوت مدا فيما بينها في بعض الأحيان حتى لدى الهيئات الرسمية؛ 
 .الغلق الكلي للجامعات والمعاهد والمكتبات 

 البحث:  ثمنا: منهج
بهو ةحورطلما ةيعرفلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإاو ةساردلا ةيلاكشإ ةلجاعمو ليلحتب دف في إطار القيا      

اختيار صحة الفرضيات الموضوعة، تم اعتماد منهج الوصف والتحليل وهذا لتوضيح المفاهيم الأساسية 
به رم تيلا ةا هذا الأخير، وصو  لا إلى إبراز طاشنلبا ةقلعت يحايسلا عم يخراتلا لحارلما مهأ لىإ ةراشلإاي

الأهمية الاقتصادية للسياحة  وحتى الموارد البشرية، وهذا من خلال تحليل واستنباط الاسس والمفاهيم المكونة 
 للإطار النظري للموضوع محل الدراسة.

المتصحل عليها من منظمات عالمية مختصة في مجال كما تم الاعتماد على البيا�ت والاحصاءات 
مجاو ةحايسلل ةيلماعلا ةمظنلماك ،ةحايسللس العالمي للسياحة والسفر، كما تم اللجوء إلى مؤسسات رسمية 
محلية كوزارة السياحة، وهيئات سياحية حكومية كالديوان الوطني للإحصاء ومدير�ت السياحة والوكالات 

.السياحية
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 تمهيد: 
الانسان بطبيعته يعشق التنقل والتجوال بحثا عن الجديد والرغبة منه في الحصول على المتعة 

لمفاهيم الحياء بين والسعادة، ونتج عن هذا التجوال والسياحة اكتسابه معارف جديدة وانتقال مستمر 
 الشعوب المختلفة.

هزهجأو ا�اكرأو اهستا وتطورت السياحة من ظاهرة بسيطة إلى صناعة عظيمة وأصبح لها أ 
، فأقامت المؤسسات التعليمية المتخصصة وانتشرت الفنادق في كل مكان وبدأ اهتمامهم بمقومات المتعددة

تأو ةيحايسلا تلايهستلا يمدقمين البنية التحتية الجذب السياحي على قدم وساق، وتسابقت الدول في 
 المناسبة لجذب أكبر عدد من السواح.

ابلتالي فإن السياحة تعتبر من الصناعات التي تساعد على بناء عالم أفضل لتعزيزها فرص التفاهم 
 والسلام بين الشعوب مما يؤدي إلى تفاعل حضاري وثقافي عميقين.

في هذا الفصل إلى مفاهيم عامة حول السياحة وذلك من خلال بناءا على ما سبق ، سنتطرق 
إطار نظري حول السياحة في المبحث الأول ، أما في المبحث الثاني سوف نتحدث على كل من أسس 
ه�وكم ، ةحايسلتا ومقومات الجذب السياحي، لننتقل بعد ذلك  للفصل الثالث الذي سنتناول فيه لواقع 

 السياحة في الجزائر.
 مال المفاهيم السابقة الذكر و�دف من خلال هذا الفصل إلى دراسة ما يلي:لإك

 المبحث الأول: الإطار النظري للسياحة

 ه�وكم ،ةحايسلا سسأ :نياثلا ثحبلمتا، ومقومات الجذب السياحي

 المبحث الثالث: واقع السياحة في الجزائر
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 المبحث الأول: الإطار النظري للسياحة
ى الظواهر الاجتماعية التي يرتكز مفهومها على أساسين، يهتم الأول بضرورة تعد السياحة إحد

انتقال الإنسان من موطنه الأصلي أو مقر عمله إلى دولة أخرى أو إقليم آخر لسبب معين يهدف إلى 
من  الانتفاع بوقت الفراغ، بينما يرتكز الأساس الثاني على أن عملية الانتقال تكون مؤقتة وتتراوح بين أكثر

به نوكي لا لاقتنلاا نأ يأ ارهدف الهجرة أو الإقامة الطويلة من أجل  12ساعة وحتى أقل من  24
0Fالعمل أو الدراسة

1. 
مفهوم السياحة ويختلف تبعا لعدة عوامل، فالبعض يعرف السياحة كظاهرة اجتماعية  ويتباين

والبعض الآخر يعرفها على أ�ا ظاهرة اقتصادية ومنهم من يعرفها من حيث دورها في تنمية العلاقات 
 الدولية أو كعامل من عوامل العلاقات الإنسانية أو التنمية الثقافية.

 ياحة والسائحالس مفهومالمطلب الأول:  
ا ةطبترلما ميهافلما فلتمخ لىإ بلطلما اذه في قرطتلا متيبلسياحة وتحديد مدى أهميتها في توضيح 

 مفهوم صناعة السياحة والسائح

 أولا: مفاهيم حول صناعة السياحة
هاموقم اله راشتنلاا ةعساو ةفورعم ةرهاظك ةحايسلا فيرعت تلاوامح تأدتا الخاصة في الثمانينات 

 1905عام  E.GUYER FREOLER القرن الماضي، إلا أن أول تعريف محدد وضعه من 
أ ةحايسلا موهفب�ا تمثل ظاهرة �تجة عن حاجة الانسان المتزايدة إلى الراحة والمتعة والتغيير وكذلك رغبته في 

به ةفلتخلما بوعشلا ينب لاصتلاا ةد�دف تغيير الجو والوعي الثقافي المنبثق عن تذوق مج   ال المشاهدة 
1Fالطبيعية

2 
على أ�ا  SCHULERN SCHRUTRN HOFEN عرف السياحة  1910وفي 

مجموعة الأنشطة الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة المترتبة على وصول المسافرين إلى إقليم ما أو دولة ما بعيدا 

                                                            
 .13ص الأولى، الطبعة ، 1995، مصر ،، دار المعرفة الجامعيةصناعة السياحة من المنظور الجغرافيخميس الزوكة،  - 1
، دار مؤسسة رسلان، سور�، صناعة السياحة والأمن السياحي( الأمن السياحي، الجرائم السياحية، الارهاب، العولمة)مصطفى يوسف كافي،  - 2

 .14ص، ، الطبعة الأولى2009
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لمختلفة طوال فترة عن موطنهم الأصلي، والتي توفر الخدمات التي يحتاجون إليها وتشبع حاجيتهم ا
2Fإقامتهم

1. 
وقد استقر معظم الباحثين في علم السياحة على أن أول تعريف يشمل على مفهوم السياحة هو 
التعريف الذي أطلقه هونزيكير السويسري رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العلميين على أ�ا مجموع 

لشخص أجنبي في مكان ما بحيث أن الإقامة المؤقتة  العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر وإقامة مؤقتة
3Fلا تتحول لإقامة دائمة، ولا ترتبط هذه الإقامة بنشاط يجلب ربحا لهذا الشخص الأجنبي

2. 
ويعرف الخبير السياحي الإنجليزي ليكورنيس المدير العالم للجمعية البريطانية للسياحة والعطلات أن 

يموقلا يداصتقلاا نم ءزلجا ك نىعي يذلا ابستضافة المسافرين الذين أ اهفيرعت نكيم ةحايسلا ةعانب�ا ذ
 يزورون أماكن خارج الموطن الذي يقيمون أو يعملون فيه.

السياحة على أ�ا ظاهرة متعددة  1988 عام  MATHIESON and WALLويعرف 
 الجوانب تنطوي على حركة وإقامة في أماكن خارج نطاق الإقامة ويتكون من ثلاث عناصر تتمثل في الآتي: 

 وهذا ما يقصد به السفر إلى الأماكن المختارة؛عنصر الحركة : 

 والمقصود به الإقامة في الأماكن المختارة؛عنصر ساكن : 

 ا طبترت تيلا ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا بناولجا هب دوصقلمابلمسافرين.: عنصر تبعي 

OMT   4Fأما المنظمة العالمية للسياحة

به موقي تيلا ةطشنلأاا  ∗    عوممج ا�أ ىلع اهتفرع دق    
لمعتادة لأغراض الترفيه، الأشخاص خلال فترة سفرهم وإقامتهم في مناطق خارج محيط إقامتهم ا

 إلخ.....الأعمال
5Fوحسب المنظمة العالمية للسياحة فكلمة سياحة تحتوي على مفهومين هما

3: 
 

                                                            
الطبعة الأولى، ، 2010، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر،  دراسة في مدخل علم السياحةمنال شوقي عبد المعطي أحمد،  - 1

 .41ص 
 .16، ص 1975، بدون دار نشر، السياحة الحديثة علما وتطبيقامحمود كامل،  - 2

∗ OMT : ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME 
3 - Gerard Guibilato, Economie Touristique d’ELTAS , Suisse , 1983, page 10. 
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 :6ساعة على الأقل 24كل زائر مؤقت يقيم في البلد الذي يزوره   السائحF

بحيث تكون أسباب  1
الز�رة ، السفر من أجل الترفيه، الراحة، الحصة، قضاء العطل، الدراسة، الد�نة، الر�ضة، القيام 

 حضور المؤتمرات، الندوات العلمية، الثقافية والسياسية؛بعمال عائلية، 

 :ساعة على الأكثر خارج مقر إقامته  24كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامته   المتجول المتنزه
  المعتاد. 

تفاضأ ا�بأ ةحايسلل ةيلماعلا ةمظنلما فيرعت تنبت دقف ضعب به ميهافلمادف ا امبلنسبة للجزائر
 ا ةصالخا تامولعملل لوقعبلسياحة أهمها:  حامسل ابستعمال

 كل مسافر تطأ قدمه أرض الجزائر خارج منظمة العبور؛  الداخل:

كل شخص دخل التراب الوطني، مهما كان سبب تنقله ودوافع دخوله مهما كانت جنسيته   المسافر:
ا ، هتماقإ ناكمبستثناء السياح في نزهة أو رحلة بحرية، والذين يقيمون بواخره  م طول مدة إقامتهم في 

 البلاد؛

هو كل شخص يدخل الحدود البحرية الوطنية ويغادرها في نفس السفينة أو الباخرة الجوال في رحلة بحرية: 
  به لخد تيلا، والتي يقيم على متنها طول فترة الإقامة؛

الزائر: كل شخص يدخل التراب الوطني الجزائري من غير أن يقيم فيه عادة، ولا يمارس فيه أية مهنة 

 يشمل فئتين من الزوار ألا وهما السياح والجوالين.مقابل أجر، وهذا التعريف 

 ثنيا: مفهوم السائح 
ا ةصالخا ميهافلما ةسارد بيج ةحايسلا ةعانصب ةصالخا ميهافلما ددعتل ةجيتبلأ    شخاص الساعين 

7Fلشغل أوقات فراغهم ويمكن تعريفها كالآتي

2: 
يعرف السائح على أنه المسافر من أجل المتعة والراحة لقضاء ليلة مبيت واحدة على الأقل في  -

 المكان المقصود.

                                                            
1 - WORLD TOURISM ORGANISATION ,MADRID,SPAIN,1990 

 .32، ص 1980، دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  غارفلا تفي مجالتمع الحديثمحمد علي محمد،  - 2
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8Fكما يعرف على أساس أنه زائر مؤقت للبلاد لأي أغراض غير الإقامة -

، ولا تتجاوز مدة إقامته 1
ساعة �تي فيها للز�رة أو مهرجان أو علاج، ولا يدخل في التعريف  24ل عن شهرا، ولا تق 12

 المهاجرون والبعثات الديبلوماسية وركاب العبور أو أطقم الطائرات.
ويعرف السائح تبعا للمنظمة العالمية للسياحة والذي أقرته اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة عام  -

ساعة ولا تتحول  24رج موطنه المعتاد لفترة تزيد عن بن السائح هو كل شخص يقيم خا 1968
هذه الإقامة إلى إقامة دائمة، وأن لا يكون الهدف من الز�رة الحصول على مكافأة أو أجر في البلد 

 الذي يزوره.
وقد اختلف تعريف السائح من دولة لأخرى تبعا لعدة معايير أهمها: الرغبة في قضاء الإجازات  -

الأقارب والأصدقاء أو يكون الهدف منها قضاء الأعمال ومشاهدة الدورات أو والعطل أو ز�رة 
المبار�ت الر�ضية أو الاشتراك في المؤتمرات والندوات أو ز�رة الأماكن المقدسة أو المزارات الدينية، 

 أو لأغراض العلاج أو الدراسة ويمكن إيجاز هذه التعريفات على النحو التالي:
 12ستراليا على أنه ذلك الفرد من غير المواطنين الذي يمكث أقل من يعرف السائح في ا 

 شهرا عل ارض الدولة؛
  أما في المكسيك فيعرف السائح على أنه ذلك الفرد من غير المواطنين الذي اهدف ز�رته

 أشهر؛  6إلى الترويج والعلاج والر�ضة والأنشطة الفنية لمدة تقل عن 
 كية فالسائح يعرف على أنه الفرد من غير المواطنين الذي ففي الولا�ت المتحدة الأمري

9Fبه وأ ةيراتج لامعأ ءاضقل اهروزدف المتعة أو الدراسة أو العبور إلى بلدان أخرى

 ؛2
  إن السائح يعرف في فرنسا على أنه الفرد الذي ينتقل لغرض ما خارج الأفق الذي اعتاد

 الاستطلاع تحت أي شكل من الأشكال الإقامة فيه، وينتفع بوقت فراغه لإشباع رغبته في
 به ةقلعتلماته الرغبة، ولسد احتياجاته إلى الاستجمام و المتعة؛

                                                            
 .37ص الطبعة الأولى،  ،2010، دار وائل للنشر والتوزيع ، دور الإعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر،  - 1
 .18، ص 1998، دار النظم للنشر، عمان ، الأردن، مدخل إلى السياحة والاستجمام  والتنزهحسن الريماوي ،  - 2
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  عقد مؤتمر روما للبحث في الساحة الدولية، أين تم تعريف السائح على  1963في عام
به ميقيو هنطوم هب يذلا دلبلا يرغ رخآ دلب لىإ رفاسي يدلا صخشلا هنا لمدة تزيد عن 

10Fاعة دون أن تطول إقامته إلى الحد الذي يعد فيه البلد الأجنبية موطنا لهس 24

1. 
إذا انتقل السائح بين أقاليم دولته يطلق عليه السائح المحلي أما إذا غير خط الحدود السياسية أي 

 ة:ا فرعيف هتلود يرغ ىرخأ ةلود لىإ هلاقتنبلسائح الدولي حيث يستبعد من فئة الساحئين الفئات التالي
 ا نولماعلبلسلك الديبلوماسي والقنصلي؛ -
 المهاجرون هجرة دائمة أو مؤقتة؛  -
 المقيمون في الثكنات والقواعد العسكرية المستبدة في الدول الأجنبية؛ -
 اللاجئون؛ -
 التراتيةالمسافرون بطريق  -
 ؛المتاخمةالدول ضع  دودلحا ميلاقأ ناكس ا نوقحتلي نيذلابلأعمال في  -
 السكان والرحل . -

من خلال التعريفات السابقة يلاحظ أن صناعة السياحة والسفر في العالم قد تطورت لتلبي 
11Fحاجات السائح ومتطلباته من عدة نواحي:

2 
 تطوير أماكن الجذب السياحي والترويج لها وتسويقها؛ -1
لمتاحف توفير سبل الراحة للسائح أثناء إقامته، وتحسين الأنشطة الترويجية وتنظيم المواقع الأثرية وا -2

 والمعارض والمدن الترفيهية؛
 التقدم التقني في وسائل النقل المختلفة، واستخدامها في نقل السياح من وإلى بلادهم؛ -3

وفي الأخير نستخلص أن السائح هو الشخص الذي يقوم بز�رة منطقة معينة غير التي يقيم فيها 
، أو لحضور اجتماعات دولية أو لتمثيل عادة للترويج عن النفس أو لأسباب عائلية ، صحية أو اقتصادية

ساعة  24بلاده إدار�، ديبلوماسيا سياسيا ، دينيا أو ر�ضيا عن طريق البر ، الجو أو البحر لمدة تزيد عن 

                                                            
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر  -دراسة حالة الجزائر -التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةزهير بوعكريف، - 1

 . 13، ص 2012في العلوم التجارية، تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
 .52ص  الطبعة الأولى، ،2006الأردن،  يع،، دار كنوز المعرفة للنشر والتوز معجم المصطلحات السياحية والفندقيةزيد منير سلمان عبوي،  - 2
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شهرا) لذلك لا يعتبر ساحئا كل من يفد إلى البلاد بغرض التوظف أو العمل أو  12ولا تتجاوز سنة (
 التوطن.

 المطلب الثاني: أنواع السياحة وخصائصها
سيتم التطرق في هذا المطلب إلى السياحة من حيث أنواعها وسنتحدث عنها كذلك من حيث 

 خصاصئها

 أولا: أنواع السياحة
تتعدد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات المختلفة فهناك السياحة الثقافية 

ا ،ةيض�رلا تىحو ،ةينيدلابلإضافة إلى أنماط أخرى جديدة ساعد على ظهورها العلاجية  لترفيهية،وا  
وانتشارها التقدم والتطور العلمي والسياسي والاقتصادي والاجتماعي وما صاحبه من تطلعات ومتطلبات 
ذات نوعيات خاصة لم تكن معروفة من قبل كسياحة المؤتمرات وسياحة المعارض وسياحة الحوافز وهو ما 

ج عليه الاتجاه إلى توفير خدمات وتسهيلات وتجهيزات وعناصر جذب مختلفة، وقد صنف خبراء نت
السياحة الأنواع المختلفة لها وفقا لعدة عناصر منها حسب عدد الأشخاص، وحسب نوع وسيلة النقل 

 المستعملة، وحسب مستوى الانفاق والطبقة الاجتماعية أيضا.

ل هي أساس السياحة الخضراء والمقصود من هذا هو انتهاج  الممارسة الأفضالسياحة الخضراء:  -1
كل ما من شأنه تكييف صناعة السياحة مع المتغيرات وضغوط السوق لتقديم أفضل منتج 
سياحي ممكن وفي السابق ، كانت السياحة تنتج خدمات ذات جودة عالية، لكن المختلفة على 

لسياحة الخضراء في إطار مبدأ الأفضل تنطوي على حساب البيئة والموارد الطبيعية، أما اليوم، فإن ا
به موقت تيلا تايلمعلا نم أزجتي لا ءزجك ةئيبلا ةرادإ ىلع لمتشي لماكتما المؤسسات             عابت 

به ةمزتلم مويلا ةحايسلا ةعانص نذا النظام  1995عام  PIGRAMالسياحية، ويرى     
منظمة السياحة العالمية ومجلس المتكامل مع الحرص على ترسيخها في إطار سياقها، وتساهم 

السفر والسياحة العالمي على تقديم بر�مج مكثف يطلق عليه اسم البر�مج الكوني الأخضر  
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GREEN GLOBAL PROGRAM  لترسيخ ثقافة المحافظة على البيئة والارتقاء
12Fبممارسات صناعة السياحة لتصبح هذه الصناعة حقا في خدمة الشعوب والحضارات

1. 

هو تعبير جديد برز في العالم وله معاني متباينة وتعبيرات عديدة، وأبرز ما في  المستدامة:السياحة  -2
معاني الاستدامة في السياحة قابلية المكان السياحي للبقاء في ساحة المنافسة تجاه الجديد في عالم 

ظا على السياحة الذي يتمتع بقوة جذب محبي الاستطلاع وقابلية البقاء لأمد طويل الأجل محاف
 مزا�ه الثقافية ومتواز� مع البيئة بكافة عناصرها.

إن التنمية المستدامة للسياحة هي التي تلبي احتياجات السياح والمواقع المضيفة إلى جانب حماية 
وتوفير الفرص للمستقبل، إ�ا القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد بطريقة تتحقق فيها متطلبات المسائل 

ة ، الاجتماعية والثقافية، ويتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البيئية والتنوع الحيوي ودعم نظم الاقتصادي
ا لالحا وه امكو ،ةايلحبلنسبة لاستدامة الصناعات فاستدامة السياحة هي الأخرى لها ثلاث مظاهر    

 لبيئية.متداخلة ألا وهي الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة الاجتماعية والاستدامة ا

ظهر مصطلح السياحة البيئية منذ مطلع الثمانينات من القرن السياحة البيئية أو الطبيعية:  -3
العشرين وهو مصطلح جديد نسبيا، جاء ليعبر على نوع جديد من النشاط السياحي الصديق 

فيها  للبيئة الذي يمارسه الانسان محافظا على الميراث الفطري الطبيعي والحضاري للبيئة التي يعيش
وإن جاز القول فإن السياحة البيئية هي تلك النوع الترفيهي والترويجي عن النفس والذي يوضح 

13Fا ةحايسلا طبرت تيلا ةقلاعلبلبيئة

2. 
يلماعلا قودنصلا لبق نم ةيئيبلا ةحايسلا فيرعت درو دق به قحلي لم ةيعيبطلا قطانلما لىإ رفسلا ةئيبللا 

ه�اويحو اتا البرية التلوث ولم يتعرض تواز�ا  هتاابنو اهرظانبم عاتمتسلات    كلذو ،لللخال  لىإ يعيب 
 هاراحتا في الماضي والحاضر فهي سياحة تعتمد على الطبيعة في المقام الأول بمناظرها الخلابة.

 ا ةيئيبلا ةحايسلا موهفم رم دقتريخيا بثلاث مراحل هي: 

 مرحلة حماية السائح من التلوث؛ •

                                                            
  .54ص الطبعة الأولى، ، 2003دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،، مدخل إلى السياحة والسفر والطيرانحميد الطايئ - 1
، دار الراية للنشر -العربيةدراسة التسويق السياحي والفندقي في الدول  -، التسويق والترويج السياحي والفندقيعصام حسن السعيدي - 2

 .144ص  الطبعة الأولى،،2009والتوزيع، 
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 در اليحص؛مرحلة وقف اله •
 مرحلة التعامل مع أوضاع البيئة القائمة. •

  
 
 
 
 

 .46، ص 2005ربية، القاهرة، مصر، المصدر: محسن أحمد الخضيري، السياحة البيئية، مجموعة النيل الع

 أبعاد مفهوم السياحة البيئية ):01-01(الشكل رقم

يعتبر مفهوم السياحة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة في علم السياحة الذي  السياحة الإلكترونية: -4
يتداخل ويرتبط ارتباطا وثيقا بمفهوم التجارة الإلكترونية الذي يتفاوت مفهومها من مفهوم ضيق  
التجارة الالكترونية يقتصر على عمليات تبادل السلع والخدمات عن طريق وسيلة إلكترونية أو 

وني، ومفهوم واسع ويشمل انجاز مختلف أنواع الأعمال عن طريق الشبكة الدولية وسيط الكتر 
للمعلومات بما في ذلك التعاملات بين الشركات والمستهلكين أو بين الشركات مع بعضها البعض 

14Fعلى شبكة الانترنت.

1 
ا ةيلماعلا ةراجتلا ةمظنم لبق نم ةينوتركللاا ةراجتلا فرعتب�ا أنشطة انتاج        السلع والخدمات 

 وتوزيعها وتسويقها أو تسليمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية.
ا طبترت ةينوتركللإا ةحايسلا نبلتجارة الالكترونية وتشكل القسم الأكبر من حجمها وتسهم فيها 
ية بنسبة عالية، وذلك من خلال مجموعة الخدمات السياحية المقدمة عن طريق الانترنت، كما أن بدا

.WWWوذلك مع ظهور  1990السياحة الالكترونية يعود إلى عام  15F

ودخول الانترنت في سوق التجارة  ∗

                                                            
 .296، ص 2008، دار الكنوز للمعرفة والنشر التوزيع، الأردن،تسويق الخدماتفريد كورتل،  - 1

∗ WWW : World Wide Web 

 حماية السائح من التلوث
مفهوم 
السياحة 
 البيئية 

 ساحة بيئية
 وقف الهدر البيئي طبيعة سليمة

 إصلاح الفساد البيئي
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B2B 16Fالعالمي زعلى كل قنوات التجارة سواء كانت بين الشركات المباشرة 

أو حتى بين الشركات  ∗
B2C17Fوالمستهلكين 

C2C 18Fأو بين المستهلكين   ∗∗

∗∗∗∗  . 
الإلكترونية وز�دة انتشار هذا المفهوم وتطبيقاته المختلفة عدة عوامل ولقد أسهم في ظهور السياحة 

لعل أهمها ارتفاع نسبة إسهام السياحة الإلكترونية في إجمالي التجارة الالكترونية الدولية وتطوير المنتج 
في  السياحي المقدم واستحداث أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح الساحئين المختلفة، فضلا عن ز�دة

القيمة المضافة للقطاع السياحي في الاقتصاد الوطني، وتتبع أهمية السياحة الالكترونية من خلال المنافع 
الضخمة التي توفرها سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو الساحئين أنفسهم، والتي تسهم في تجاوز الحواجز 

نافع تسيير تقديم المعلومات التي تعتمد عليها التقليدية في المعاملات السياحية النمطية ولعل من أهم هذه الم
أ�م في  7ساعة في اليوم و  24تأ للاخ نم ةحايسلا ةعانمين المعلومات السياحية المطلوبة على مدار 

عوبسلأ تأومين الثقة في وسائل الدفع عبر الانترنت ومن هنا أصبح المستهلك السياحي الحصول على جميع 
 تي يحتاجها في المنتج السياحي من خلال شبكة الانترنت.البيا�ت والمعلومات ال

تعد السياحة الاستشفائية من أنواع الساحة المهمة نظرا لحرصها في السياحة العلاجية أو الطبية:  -5
به موقي ثيح ،لودلا نم ةددمح نكاما المرضى لتوفير العلاج من الأمراض التي يعانون منها     

ا اهانغوبلمياه المعدنية أو الأعشاب الطبيعية والعيون  متجهين إلى مناطق تتميز بمناخها يحصل 

19Fالساخنة وحمامات الرمل وغيرها والتي تتميز ببعض الخصائص العلاجية

1 : 
  تعد السياحة العلاجية من أنواع السياحة المهمة والتي تضمن دخلا ترمحما، حيث ارتفع دخول

الدول إيطاليا، فرنسا، النمسا، جمهورية  بعض الدول الأوروبية من السياحة العلاجية ومن هذه
 مجا ،اينابسا ،اينالمأ ،كيشتلر.............الخ؛

  عم ناسنلاا داتحاو جمد ىلع موقت ةيجلاعلا ةحايسلا ن ا ءاوس ،ركبلا ةعيبطلابلاستمتاع أو
متوافقا مع وأ ،اهيلإ ءامت عم امجسنم ،ابه ارثأتم ،اهيف لاعاف اهنم ءزج هرابتعبا هايرغتمتا و 

 ثوابتها والشكل التالي يوضح أهم جوانبها
                                                            

∗ B2B : BUSINESS TO BUSINESS 
∗∗ B2C : BUSINESS TO CONSUMER 
∗∗∗∗ C2C : CONSUMER TO CONSUMER 

 .90ص الطبعة الأولى، ، 2004، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ السياحةمصطفى الكافي،  - 1
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 السياحة العلاجية: أهم جوانب )02-01(الشكل رقم 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .91، عمان الأردن، ص 1: مصطفى يوسف كافي، مبادئ السياحة، طالمصدر

يطلق على هذا النوع من السياحة، سياحة  السياحة الصحية والنقاهة واستعادة الشباب: -6
 الأمل واستعادة الشباب حيث تتعدد جوانب هاته الأخيرة وهي كالآتي:

تتوقف مقومات هذا النوع من  العمليات  والفحوص الطبية: سياحة العلاج و اجراء - أ
 عناصر أساسية هي:  3السياحة على 

 أطباء من درجة عالية من الكفاءة والسمعة الطيبة؛ •
 طاقم مساعدين من الأكفاء الماهرين والمعاونين المخلصين؛ •
ذات درجات عالية من التنظيم ومن حسن الإدارة مجهزة  مستشفيات •

بفضل الأجهزة والمعدات وتحتاج هذا النوع من السياحة إلى استخدام 
 الإعلام الطبي من الأطباء في مجال المعالجات الطبية والطب البديل. 

 هدوء النفس صفاء الذهن

 توازن الجسم  السلامة

جوانب السياحة 
 العلاجية

 النقاهة

 إعادة التأهيل 

 تقوية الرغبة في 

 المعالجات  ممارسة التأمل

 الطب البديل المعالجة
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لا تقتصر السياحة الطبية على المعالجات الطبية السابق ذكرها بل يشمل أيضا اجراء العمليات 
الجراحية كجراحات التجميل، جراحات القلب، والجهاز الدوري، جراحات الجهاز البولي، وجراحات الجهاز 

 التنفسي، وجراحات العظام. 

أهم أنواع السياحة التي يمكن أن تعطي عائدا هي من سياحة النقاهة بعد العمليات الطبية:  -ب       
ضخما، حيث تضم في داخلها العديد من البرامج السياحية والتي من أهمها سياحة استعادة التوازن ، 

 سياحة الدافعية، سياحة إعادة التأهيل؛

دام هي تلك السياحة القائمة على بر�مج منهيج لاستخ سياحة استعادة الشباب و الحيوية: -ج       
القوى المعنوية والروح الداخلية للإنسان في معالجة الإنسان، وتوليد الدافع الداخلي لديه، وبمساعدة خارجية 

 ئاق ةددما ساسحلااو ةبحصلا ىلع ةبلرعاية والاهتمام والدفء والصداقة؛

التوتر، وهي  هي سياحة قائمة على الراحة والهدوء والانسجام والابتعاد عنسياحة الاسترخاء:  -د      
 التي تضمنها المنتجعات، خاصة الجبلية منها التي تطل على البحار والبحيرات؛  

هو ذلك النوع الذي تعرض سياحة إذكاء الرغبة في الحياة والتعايش مع المواقف المستجدة:  -ه
علاجا مناسبا لصدمات عنيفة، أدت إلى فقدانه الرغبة في الحياة، ومن ثم فإن هذا  النوع من السياحة تعد 

لجاعت فيكو ا�زاوت ىلع ظفاتح فيكو ،ةيرطفلا ةايلحا ددجتت فيك ىري ثيح ،ه اارطضلاابت من أجل 
الاستمرارية والديمومة، ومن ثم فان مهمة هذا البر�مج خلق دور يقوم السائح بممارسته في حياة جديدة، 

 واقع جديد، ومهام جديدة؛

هو سياحة معالجة الصدمات العاطفية ومعالجة الضغوط النفسية  ة:سياحة المعالجة النفسية والعاطفي-و
اارطضلاابت والقلق ومن خلال المعايشة الهادئة في منتجعات بيئية سياحية، في نطاق معرفة أخصائيين 

 ومدربين جيدين لفنون الممارسات النفسية والعاطفية؛

عمال وأصحاب المشروعات الخاصة من هي سياحات المديرين ورجال الأ سياحة التدفيع والتحفيز: -ي
تدر أجل ذلك تكون السياحة الحصية والنقاهة واستعادة الشباب من انجح أنواع السياحات وهي سياحة 

 عائدات كبيرة.دخلا 
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هي السياحة التي تحدث من جراء اللقاءات التي تعقد لبحث  سياحة الندوات و المؤتمرات: -7
الغرض منها رسم استراتيجية مستقبلية لمنظمة تضم  قضية معينة أو مشكلة محددة، وقد يكون

 أكثر من دولة.
تتميز مواقع  المؤتمرات بوجودها في المدن الكبرى أو المدن الإقليمية أو المدن السياحية حيث 
أصبتح سياحة إقامة الندوات والمؤتمرات من أهم أنواع النشاط السياحي فهي تحتاج إلى تنظيم عالي 

هوعدو ،ينصصختلماو ءابرلخبا لاصتلاا ىلع ةلتم إليها، كذلك تتطلب توافر تسهيلات الكفاءة ذو قدرة ف
وخدمات معينة من أهمها وجود قاعات ذات سعات مختلفة، مزودة بمعدات الترجمة الفورية والاذاعة المرتبة 

من مميزات هاته اركسلا لامعأو ،ةعومسلماترية والاختزان، ووجود مكاتب فرعية لشركات الطيران والبنوك و 
السياحة أ�ا لها جاذبية ذات نوعية عالية المستوى من الناحية الثقافية والاقتصادية ويتمتعون لقدرة عالية من 

 الانفاق وكثيرا ما يكررون ز�رة المقصد السياحي الذي استضافهم؛

احة وهي من أقدم أنواع السياحة وسي السياحة الترفيهية، الترويحية، سياحة الاستجمام: -8
الاستجمام هي التي يلجأ إليها السائح للترويح عن نفسه بقصد استعادة نشاطه والتمتع 
بلراحة الذهنية والفكرية في أماكن خلوية أو مناطق خضراء أو شواطئ البحار والبحيرات أو 
المناطق الجبلية أو الحصراوية أو المنتجعات السياحية، علما أن كل انسان يبحث عن التنوع 

اته ويهرب من روتين العمل اليومي وتتمثل الراحة الفعالة أحيا� بتغيير مكان السكن في حي
بتغيير في الروتين وهدف هذا النمط من السياحة هو المحافظة على صحة الفرد، ويمكن أن 
تتضمن سياحة الاستجمام الاستمتاع بممارسة الهوا�ت المختلفة كالصيد والمشي والجري 

ل من السياحة الصيفية والشتوية من أهم حركات السياحة الترفيهية وهي والسباحة، وتعتبر ك
تستحوذ على الأهمية النسبية الكبرى من حجم النشاط السياحي الدولي، وتصل نسبتها 

20F% من حجم السياحة الدولية80% حتى 70إلى

1. 

تخطيط السياحة في المدن عملية واسعة الحدود  السياحة الحضرية (سياحة المدن والبلد�ت): -9
صاصتخلااو نومضلما ثيح امجاو تلالات وهي مهمة ترتبط بقطاع السياحة في البلد  

                                                            
، المؤتمر العلمي الدولي حول السياحة ورهان التنمية هاموقم رئازلجبا ةيوارحصلا ةحايستا وأفاقها المستقبليةيوسف سعداوي وجميلة سعدي،  - 1

 .7، ص2012أفريل  25-24دراسة تجارب بعض الدول، جامعة البليدة، يومي  -المستدامة
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هاذ دبح ةيحايس دصاقم اهرابتعبا ماع لكتا وخاصة العواصم والمدن الكبيرة وذلك لما      
مارة، التسويق، المطاعم تحتويه من مقومات ومعالم سياحية وتسهيلات وخدمات مثل نمط الع

المتنوعة، البيئة الحضارية، الخدمات الانسانية، التسلية، الأعمال، المراكز الحكومية، المؤسسات 
التعليمية، ومراكز البحوث، مقرات المؤتمرات والاجتماعات الكبيرة والمتاحف، المسارح المدن 

في المدن الاستفادة من الابنية  القديمة، المناسبات والاحتفالات، ويعني أيضا تخطيط السياحة
ه�وكلم ةبسانم دعاوقل اقفو ايحايس اهفيظوتب ةتا ونوعيتها فقد تستخدم        يخراتلاو ةيثي ترلا
كمتاحف أو مركز مهن يدوية وصناعات تقليدية، أو حتى كخدمات  سياحية مثل مطعم 

وجه والفائدة ،فندق، أو مسرح فلكلوري وتؤكد تجارب دول عديدة النجاح الباهر لذلك الت
 الاقتصادية منها لأن معظم روادها هم من سياح ذوي متوسط الإنفاق العالي.

هذا النوع من السياحة تركز عليه الآن الدول المتقدمة علميا  سياحة التعلم والتدريب: -10
وصناعيا وفكر� وتكنولوجيا، حيث تقوم هذه الدول بتشجيع السفر لغرض الدراسة في 

أو ندوات أو دورات تعليمية أو تدريبية مثل دورة في تعلم فن الطهي أو  الجامعات أو المعاهد
يعتبر هذا الأخير مجال سياحي نشط  دراسة لغة أو في مجال الحاسوب والانترنت في حين 

تمارسه الدول المتقدمة لز�دة الدخل وتحسين ميزان المدفوعات والشكل التالي يوضح جوانب 
 السياحة التعليمية
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 : يوضح جوانب السياحة التعليمية)03-01( الشكل رقم :

 
 
 
 
  
 
 
 

 .105، عمان الأردن، ص 1مصطفى يوسف كافي، مبادئ السياحة، ط :المصدر

يطلق على السياحة الاجتماعية عدة أسماء مثل سياحة الأقارب والسياحة الاجتماعية:  -11
سياحة الانتماء إلى الوطن أو السياحة العرقية أو سياحة الجذور أي البحث عن جذور 
العائلة، وهي عبارة عن وصول السائح إلى بلده الأم مع عائلته، في حين لا يبحث هذا النوع 

أو الخدمات الممتازة أو الاستثمارات العالية وإنما يريد تلك الخدمات  على المنشآت الضخمة
المعقولة ومنشآت إقامة متوسطة الأسعار أو الاستثمارات المتوسطة وتعدد الخدمات المقدمة 

 وتنوعها.
يعتبر هذا النمط من السياحة من أسهل الأنواع في الجذب السياحي ويجب أن يتوفر في البلد الأم 

بهابش بلغأ أجلي ذإ لماعلا لود هب رهتشتو ةحايسلا نم طمنلا بذج ضرغل ةيا إلى الى الهجرة الأمن والح
 للخارج.

إن الكثير من الدول تشعج هذا النمط من السياحة وتعتبره مصدر دخل ترمحم للصحول على 
  ةبعصلا ةلمعل ا مهلهأ لىإ ينبترغلما تلايوتح ىلعوبلعملة الصعبة.

هي سفر غايته تمكين المسافر من ز�دة معارفه عن الموروث الثقافي حيث  السياحة الثقافية: -12
تشمل السياحة الثقافية جميع الأنشطة التي يمارسها الزوار الثقافيين خلال الز�رة هذا وإن 

 سياحة التخرج 

السياحة 
 التعليم الإلزامي التعليمية

 التعليم الجامعي 

 سياحة ما بعد التخرج

دراسات 
 عليا

 ماستر
 دكتوراه
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هاذ ةحايسلا هبعلت يذلا رودلا في ةصالخا اهتيهمأ دمتست ةقيثو ةقلاع ةفاقثلبا ةحايسلا ةقتا  
مل الثقافية كآلة من آلات نشر الوعي الثقافي على نطاق واسع أو كأحد كعامل من العوا

الأسس الكبيرة التي تبنى عليها عملية التبادل الثقافي، مكا تعتبر سياحة إلى المناطق التي تزخر 
21Fبلحضارات القديمة والحديثة  للفكر والنفس

1. 

 خصائص السياحة:  -ثنيا
تعتبر صناعة السياحة أحد المداخل الهامة للمساهمة في حل المشاكل الاقتصادية لما توفره من 
ا ةديدج لمع صرف قلخو ةيبنجأ تلامبعتبارها نشاطا استثمار� يستقطب رؤوس الأموال المحلية ورؤوس 

وفي الصناعات المغذية  الأموال الأجنبية في مختلف المشاريع السياحية المباشرة والمشاريع المكملة للسياحة
عاطق ا ةحايسلابحتياجاته المختلفة، كما تساعد السياحة على فتح أسواق جديدة، كما أ�ا تساهم في 
ا ةيفيرلاو ةيئانلا قطانلما ةيمنبلإضافة إلى أن السياحة تمثل إحدى وسائل التفاهم والتبادل الثقافي والحضاري 

ه ةحايسلا ةعانص نأ امك ،بوعشلا ينتدف  إلى استثمار الموارد الطبيعية والبشرية المتاحة في الإقليم أو  
الدول كالشواطئ الرملية أو المناخ المعتدل الدافئ أو المناطق الجبلية أو المزارات الدينية والتاريخية والاثرية، 

اغلاو ةيندعلمابت مرتكزة في ذلك على مواردها البشرية السياحية والموارد الطبيعية المتاحة كالمصايد والموارد 
 ويمكن حصر أهم خصائص صناعة السياحة فيما يلي: 

  تعد السياحة نشاطا اقتصاد� متزايد أو متضاعف الطبيعة وبصورة مطردة وخاصة فيما يتعلق
بلدخل والاستخدام السياحيين وتفسير ذلك أن إقدام السياح على الإنفاق تحويل نقودهم إلى 

من أجل تسديد تكاليف الخدمات التي يحتاجو�ا إلى جانب عملات الدولة التي يزورو�ا 
ه�ترشتم من الهدا� والتذكارات، يعني ذلك انتقال النقود من السياح إلى عدة أشخاص وقنوات 
ا ةددعتم ت�وتسمبلإضافة إلى استخدامها أكثر من مرة عن طريق انتقالها من بلد إلى آخر مما 

ا هيلع قبلمضاعف رغم انتقال جزء من هذه الأموال إلى خارج يؤدي إلى تزايد الدخل وهو ما يط
22Fالمناطق السياحية من أجل توفير خدمات ومواد ومتطلبات صناعة السياحة

 ؛2

                                                            
 .1988مارس  23-22، المؤتمر العلمي السنوي الخامس، جامعة المنصورة، يومي اقتصاد�ت السياحة في مصرسمير محمود خلف الله، - 1
 .04، ص 04، العدد 1مللد  ،2012الجزائر، مجلة الابتكار والتسويق ،  ،دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسيةعباس فرحات، ، د وسيلة سو  - 2
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  ا قلعتي اميف امبلاستخدام أو العمالة السياحية المتزايدة فهي من خصائص صناعة السياحة التي
الموارد البشرية السياحية أي أ�ا توفر فرص عمل هاجايتحلا ارظن ابه فصتا إلى أعداد كبيرة من 

لأعداد كبيرة من المستخدمين، من عمالة غير مؤهلة وأصحاب الكفاءة العالية والخبرات 
المتخصصة، وهي القوى العاملة المرتبطة بصورة مباشرة بصناعة السياحة إذ توجد أعمال أخرى 

مات التي تستمر في التواجد والممارسة طالما ترتبط بصناعة السياحة بصورة غير مباشرة كبعض الخد
 السياحة قائمة كنشاط؛

   تتأثر صناعة السياحة بعاملي أسعار السفر والخدمات السياحية ومستوى المداخيل للأفراد بصورة
رارق يرغتت يأ ،ةيرااهجوتو حايسلا  تها ،ةلوهسب متبلتغيرات التي تحدث في كل من تكاليف 

المداخيل، فتزايد تكاليف الرحلة السياحية إلى منطقة أو دولة ينتج عنه  أنشطة السياحة ومستولى
ضعف الإقبال على السفر إليها من أجل السياحة أو تناقص عدد الليالي السياحية فيها، وهي 
نفس النتيجة التي تحدث إذا انخفض مستوى الدخل أو تزايدت تكاليف و أعباء المعيشة في دول 

السياحة تعني المرونة في السعر والدخل وهذا يعني أن قرار السائح  الطلب السياحي، حيث أن
ا رثأتبلتغيرات البسيطة في السعر والدخل، فالتغيرات في السعر تكون أكثر وضوحا من التغيرات 
، لياولماو عيرسلا اهيرثأتل ةجيتن لخدلا في في تايرغتلا نأ ينح تأو اييجردت تيتأ لخدلاثيرها 

 احي يظهر بعد ميض عدة سنوات؛في الطلب السي
  تعتبر السياحة صادرات غير منظورة فهي لا تتمثل في �تج مادي يمكن نقله من مكان لآخر

يه ا كلهتسلما اهيف موقي تيلا ةليلقلا تاعانصلا نم ةدحاو برتعتبلحصول على المنتج بنفسه من 
 مكان انتاجه؛

 ليه التنوع والاختلاف للأنشطة وطبيعي تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها مما يترتب ع
 به ةطبترلما ةيحايسلا تامدلخا؛

  يتأثر الطلب السياحي بمستوى الرفاهية الاقتصادية والتقدم التكنولوجي في وسائل المواصلات
اوعص تيتأ انه نمو ،ةيسايسلاو ةيفاقثلا لماوعلا نع لاضف ،ةيداصتقلاا تابلقتلاو لاصتلابت 

السياحي، حيث يعتمد على أشياء يصعب على الدول التأثير والتحكم فيها  التعامل مع القطاع
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تأو ،ابه ؤبنتلا تىح تي مرونة الطلب السياحي من درجة استجابته للتغيرات في الظروف    
 الاقتصادية السائدة في السوق؛

  عدم قابلية المنتج السياحي للتخزين على عكس العديد من الصناعات الأخرى التي تصلح
هاجتا للتخزين لفترات زمنية معينة و يتفق وحجم المعروض منها وأسعار الخدمات وخاصة وأن من

يحايسلا بلطل ا فصتيبلموسمية في معظم الأحوال، مما يؤدي إلى عدم تطابق مستو�ت التشغيل 
في صناعة السياحة، اذ تسعى المؤسسات السياحية والفندقة الخاصة على وجه الخصوص إلى 

ا للاخ دئاعلا صقانتبقي شهور الادخار   ضيوعتل  يحايسلا مسولما نم ةورذلا ت    ترف للاا
 السنة؛

  حايسلا باطقتسا ةبوع بهذج نامض رذعتوم سنو� إلى نفس الاقليم السياحي لكثرة المغر�ت
السياحية في أقاليم العالم المختلفة وتباين ملامحها وطبيعتها، وهذا يعني اتساع العرض السياحي 

او ،بلتالي ضعف امكانية تردد السائح على نفس المنطقة السياحية أكثر من مرة واحدة، العالم
لذلك تسعى الموارد البشرية السياحية وبكافة الوسائل إلى استقطاب السياح وارضائهم وايجاد نوع 

ت من الألفة والوفاء لديهم للمطلب السياحي على أمل العودة مرة أخرى، مما يبرز أهمية المغر�
23Fوتعدد وسائلها في صناعة السياحة التي تضم العديد من الخبرات المتخصصة

 ؛1
  وكم ددعتو بعشتطاشنلا  يحايسلا ا هطابتراوبلعديد من الأنشطة الاقتصادية، حيث تعتبر�

به رثأتتو اهيف رثأتت تيلا ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةطشنلأا نم ابكرم اطاشن ةحايسلا ومن هنا        
عم لماعت ا ةحايسلابلتخطيط العلمي حيث أن السيادة تقوم على أساس هام وهو أن تتي أهمية ا

 الخطة السياحية يجب أن تكون جزء  من الخطة الوطنية الشاملة.

 المطلب الثالث: أهمية السياحة
سيتم التطرق في هذا المطلب إلى السياحة من حيث أهميتها حيث تعتبر السياحة من أهم الظواهر 

 متت الم كلذو رضالحا انتقتفي ةيهمأ نم هب ع يدع بناوجدمجا وأ درفلل ءاوس ةلتمع المميزة في

 

                                                            
 .19، ص 2004-2003كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،   ، أطروحة دكتوراه ،حالة الجزائر-أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصاديةكواش خالد، - 1
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 الأهمية الاقتصادية:أولا: 
24Fيمكن ابراز الأهمية الاقتصادية للسياحة من خلال النقاط التالية: 

1  

 :إن القطاع السياحي كثيف النشاط ويرتبط مع العديد من  خلق مناصب شغل
القطاعات الأخرى، وهذا يعني إمكانية السياحة على توليد مناصب العمل أكثر من 
يهف ةيعانصلا ةطشنلأا بلغ عبرأ نم رثكأ فظوت ا تارمبلنسبة لصناعة السيارات و 

صب عمل دائم من 12مجاو ينتقؤم لالموع يكون  10مرات عمال موسميين و  10

 ؛مباشر يضاف إليه مناصب العمل الغير المباشرة

  :تساهم السياحة في توفير جزء من النقد الأجنبي الناتج تدفق رؤوس الأموال الأجنبية
25Fعن السياحة كالآتي

2: 

 مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بقطاع السياحة؛-
 تأ حنم لباقم ةلودلا اهشيرات الدخول للبلاد؛المدفوعات السياحية التي تتصحل عل -
 فروق تحويل العملة؛ -
ا ةيحايسلا تامدلخا لباقم ينحئاسللبلإضافة إلى الإنفاق على -     يمويلا قافنلإ 

 الطلب على السلع الانتاجية والخدمات في قطاعات اقتصادية أخرى؛
تحسين ميزان تحسين ميزان المدفوعات السياحية تساهم كصناعة تصديرية في  -

ا صالخا تاعوفدلمبلدولة ويتحقق هذا نتيجة تدفق رؤوس الأموال الأجنبية المستثمرة 
في المشروعات السياحية، الايرادات السياحية التي تقوم الدولة بتصحيلها من جمهور 
الساحئين، وخلق مصادر جديدة للموارد الطبيعية والمنافع الممكن تحقيقها نتيجة خلق 

 ادية بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرى.علاقات اقتص

 

 

                                                            
والتنمية المستدامة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ةتقى الدولي حول اقتصاد�ت السياح، مداخلة في الملا ةحايسلا بلجزائر، إمكانيات ضخمة ومعوقات عديدةليدو  اليازيد - 1

2010. 
 .54، الطبعة الاولى، ص1999 مصر، ، ،المكتب العربي ،، تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقيةالسلام أبو قفحأحمد ماهر وعبد  - 2
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 الاجتماعية، الثقافية والسياسية:  الأهميةثنيا: 

السياحة مطلب اجتماعي ونفسي هام من أجل استعادة من الناحية الاجتماعية:  - أ
الانسان لنشاطه وعودته للعمل بكفاءة من جديد وهذا ما يؤدي إلى ز�دة دخلهم 

 هايح ىوتسم نتم الاقتصادية والاجتماعية؛ارأو مهبساكمبحهم والرفع 

تعد السياحة أداة الاتصال الفكري وتبادل الثقافة والعادات والتقاليد من الناحية الثقافية:  - ب
بين الشعوب من خلال خلق مناخ التفاهم والتسامح بينهم كما تعتبر أداة للتبادل المعرفي 

السياحة على انتشار الثقافات بين وذلك من خلال تداول العلوم والمعارف، كما تعمل 
شعوب وحضارات الامم بين الاقاليم المختلفة للعالم، كما تعمل على ز�دة معرفة الشعوب 

26Fببعضها البعض، وتوطيد العلاقات وتقريب المسافات الثقافية بينهم

 ؛1

 تؤدي السياحة إلى تحسين العلاقات بين الدول  من الناحية السياسية: -ج
نتائج ايجابية على المستوى الاقتصادي والاجتماعي، تساهم في حل الكثير من المشاكل إن للسياحة  

 السياحية.

                                                            
 .212، ص 2013، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طاقتصاد�ت السفر والسياحةنىث يلع محمد ليعاسما.د و يرولحا هط ادلابغ،  - 1
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 ه�وكم ،ةحايسلا سستا ومقومات الجذب السياحي المبحث الثاني:
لقد زاد اهتمام الدول في الآونة الأخيرة بصناعة السياحة نظرا لأثرها الكبير في نمو هاته الدول مما 

ا مبلقرارات الإبداعية وأسس السياحة والمتمثلة في السوق السياحي، التسويق السياحي استوجب الاهتم
 والاستثمار السياحي.

ا لودلا لك في تامدلخابلرغم من أنه يختلف عن الأنشطة  عاطق نمض فنصي ةحايسلا  عاط 
ديد من السلع الخدمية الأخرى كون المنتج السياحي مركب يتشكل من سلع وخدمات، أين ينكن تخزين الع

والمنتجات، فإن الخدمات غير قابلة للتخزين بطبيعتها لأ�ا تنشأ في اللظحة التي يكون الطلب عليها، 
 ابلتالي فإن ظروف العرض والطلب في أسواق السلع والمنتجات الأخرى.

 المطلب الأول: أسس السياحة
احي، التسويق السياحي سيتم في هذا المطلب التطرق إلى أسس السياحة من حيث السوق السي

 والاستثمار السياحي.

 أولا: السوق السياحي

هو مكان واسع يضم عدد كبير من المنتجين والمشترين من أجل شراء  مفهوم السوق السياحية: .1
سلعة، في حين يعتبر مكان تواجد عدد كبير من الأشخاص الذين يسافرون أو يرغبون السفر سواء 

احة داخلية) أو من دولة إلى دولة أخرى ( سياحة دولية) وذلك داخليا من مدينة إلى أخرى  سي
من أجل الحصول على منتج ( خدمة سياحية) تتوافر له كل مقومات السوق السياحي الذي يحقق 

27Fالهدف وهو الترويح عن النفس، ويرتبط السوق السياحي بقوى العرض وقوى الطلب

1. 

إ ةيحايسلا قوسلا متبف أهمية السوق السياحي: .2   راز منتج سياحي يعتبر من عوامل الجذب 
 يحايسل  به زيمتي تيلا رصانعلا نم ةعوممج للاخ نموا عن غيره وهي على النحو التالي:

  توفير أكبر قدر ممكن من العملات الأجنبية من خلال الانفاق السياحي الذي يقوم
 يموقلا لخدلا لدعم ىلع رثؤت لياتلباو ينحئاسلا نم ةعو ابلز�دة؛

 مساهمة السوق السياحي في توفير فرص عمل تحقق الز�دة في دخول بعض المواطنين؛ 

                                                            
 .158ص  الطبعة الأولى،  ،2008دار الوفاء لدنيا النشر والطباعة، الاسكندرية مصر،  ، الاقتصاد السياحيعلم عبد السميع علام،   - 1
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  يعتبر السوق السياحي نواة لإدخال عنصر التكنولوجيا المتطورة، فالمشروعات السياحية
تنتج دائما عن التطورات المستخدمة في علم الفندقة والسياحة من خلال الاحتكاك 

28Fبلشركات السياحية العالمية؛

1 
 السوق السياحية هي صادرات غير منظورة لأ�ا تتمثل في التعامل مع منتج لا يتم نقله من 

إلى أخرى بمعنى أن المستورد هو الذي ينتقل بنفسه للصحول على المنتج من مكان  دولة
 او هجاتنبلتالي توفر على الدولة مصاريف النقل والجمارك؛

  الاستثمار والادخار والترويج لتصدير المنتجات تحقق السوق السياحية ز�دة في عناصر
 المختلفة، الذي يؤدي إلى ز�دة الدخل القومي من خلال ز�دة العملات الأجنبية؛

  تحقق السوق السياحية ز�دة في معدل الاستهلاك ويتحقق ذلك من خلال المضاعف
 الذي يتحقق من خلال المعادلة التالية:

 ي/ الميل الحدي للإنفاق السياح1
 وهو عدد المرات التي يزيد فيها الدخل من خلال الانفاق السياحي

يتفص السوق السياحي بعدم الاستقرار، حيث أن السوق السياحي  طبيعة السوق السياحي: .3
يتفص بعنصر الموسمية، أي أن هناك موسم معين يقبل السياح عليه، وهو موسم الاجازات الموسمية 

ويظل بقية العام بدون عمل أو عمل على فترات متباعدة هو  الذي غالبا ما يكون موسم الصيف،
ما يجعل صناعة السياحة من الصناعات التي تحتاج إلى موارد كبيرة لتغطية الفترة التي تم فيها توقف 
طاشنل ا لمعت تيلا ةلامعلا نأ ىلع ةولاع ،يحايسلابلأنشطة السياحية غالبا ما تحصل على أجور  

   ا أجافتنبنخفاض معدل الأجور في موسم التوقف وهو ما يجعل سوق كبيرة في موسم العمل، 
الحصول على  العاملين يفضلون العمل في تلك المشروعات غير مستقر، وهو ما يجعل أيضا هؤلاء

أجور منخفضة نسبيا، ويشطتر استقرار تلك الأجور وعدم توقفها، كما يتميز السوق السياحي 
ات السياحية المختلفة، وهذا التنافس يعرض تلك المشروعات ضرورة بلتنافس الشديد بين المشروع

التطور المستمر، واستمرار الحصول على التكنولوجيا المنظورة، هذا الجانب يجعل المشروعات 

                                                            
 .15 ، ص1997، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، مصر، اقتصاد�ت السياحةحمدي عبد العظيم،  - 1
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السياحية مرتفعة التكاليف وهو  ما يسبب شبه انتكاسه لبعض المشروعات الصغيرة التي لا تمتلك 
ترة التوقف، كل ذلك جعل النشاط السياحي، نشاط غير مستقر وموارد التمويل المناسب لتغطيته ف

محدودة وغالبا ما يحصل عناصر التمويل من البنوك الأجنبية والتي تمنح القروض أسعار الفائدة 
المرتفعة،، أو تلجأ للمشاريع السياحية إلى الحكومة لمشاركتها في تميل المشروعات وهو ما يؤثر على 

ارأ صقبحه، ولاشك أن تلك المعايير تحدث في الدول النامية التي غالبا ما حرية المشاريع و 
 ضفخن بها معدلات الادخار والاستثمار.

 العرض السياحي 

يتضمن العرض السياحي في أي دولة سياحية كل ما تمتلكه  تعريف العرض السياحي:  -1
من موارد سياحية مختلفة، مثل عناصر الجذب والمغر�ت السياحية الطبيعية والصناعية، 
بلإضافة إلى الخدمات التجارية والخدمات السياحية التي تقدمها الدولة للساحئين 

 القادمين إليها من مختلف أنحاء العالم.
السياحي عن العرض السلعي أو المادي الموجود في الدول المختلفة، فالعرض  يختلف العرض

29Fالسياحي مصدره السوق السياحي الداخلي أي الدولة المستقبلة للحركة السياحية

1. 
يحايسلا ضرعلا فيرعت تم دق أبنه " كمية السلع والخدمات التي تعرضها المشاريع الخاصة والعامة، 

على تلك  السلع مع حدوث تنافس بين تلك المشاريع من أجل تحقيق  وتتمثل في اقبال السياح
 أقصى ربح والعرض السياحي يمكن شرحه من حيث الواقع أو من الجانب النظري.

جولا ومج يلعفلا دلموعة الخدمات السياحية مثل خدمات الإسكان التي  العرض السياحي الواقعي:-أ
ة كالشاليهات والشقق المفروشة وايجار الغرف في الفنادق، كما تبيعها الشركات العاملة في مجال السياح

تشمل وسائل النقل البري والبحري والنهري، كما تتم من خلال خدمات الجذب السياحي التي تصطنعها 
الدول كالمعارض والكرنفالات والعروض الفلكلورية والمسارح كذا البنية الأساسية وما تتفص به الدول من 

ارهكلا لامج في ةئيبلا لمشت امك ةئيبلا لاجمو خانلمبء والطرق والاتصال وكذا خدمات ظروف بيئية، ك     
 شركات السياحة الأساسية؛

                                                            
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث الدول العربيةوتجارب بعض  الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقيصبري عبد السميع،  - 1

 .131، ص 2006ودراسات، 
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ويتمثل في شرح العرض السياحي وفقا لمفهوم الاقتصاد الجزيئ ووفقا لمفهوم  العرض السياحي النظري:-ب
يتمثل في مجموعة السلع والخدمات وكذا الاقتصاد الكلي، فالعرض السياحي وفقا لمفهوم الاقتصاد الجزيئ 

الأسعار التي تؤثر على عرض تلك السلع والخدمات، أما العرض وفقا لمفهوم الاقتصاد الكلي يتمثل في دور 
الجهاز التخطيطي للدولة، وما يتطلبه من التنسيق بين المؤسسات والمشاريع العاملة في مجال السياحة، واتجاه 

نشاط في بعض المناطق، وانحساره في مناطق أخرى من خلال خطة عامة وشاملة الدولة إلى تقرير هذا ال
 ومن أجل تحقيق هدف أسمى ألا وهو التنمية الاقتصادية.

 عناصر العرض السياحي الكلي وأبرز محدداته: -2

يتميز هذا العرض بتنوعه إلى درجة كبيرة، فبالنسبة لأماكن  عرض خدمات الإقامة: - أ
مجا ققشلاو ةفايضلا تويبو ةددعتم ت�وتسبم قدانف كانهف ةماقلهزة تجهيزا كاملا أو   
غير كامل، كما هناك تنوع من حيث مواقع أو مجال أماكن الإقامة بجوار الشواطئ 

 لية وغيرها.بلقرب من المزارع السياحية وفوق المرتفعات الجب
وهناك تنوع آخر يتمثل في ملكية أماكن لإقامة الأفراد مشروعات خاصة، مشروعات عامة، أو 
هامدخ ضرع نإف ىوألماو قدانفلل ةبسنلبتا يقدر بعدد الغرف المتاحة     امأ ،تايسنلجا ةددعتم تاكا 

اوبلأسعار المعلنة لهذا الغرض والتي تتفاوت من مستوى إلى آخر وت ا مسبلمرونة وفقا لحالة  لاغشنلا 
 النشاط السياحي ونسبة الأشغال في المواسم  أو تبعا للأحداث السياحية.

هناك مناطق جذب طبيعية مثل الشواطئ  عرض مناطق الجذب الطبيعية والتاريخية: - ب
يخرتا بذج قطانياأ دوجو نكلو ،مارهلأا قطانم لثم ةثر قديمة في منطقة ما يعني أ�ا 

الأا كانه نوكت نأ مزلي اثر القديمة في أماكنها أصبتح متاحة أصبتح في ...إ    
إ لاإ متي لا يذلا رملأا ،ةر�زلبعداد بيئة أساسية وخدمات سياحية تكميلية ، أي أن 
يحايس بذج ةقطنم ي اتريخية أو طبيعية لن تحسب في عداد العرض السياحي بجهود 

يعدتست ،ةيجاتن ا فيلاكتثبتة ومتغيرة ولابد  من مشاريع خاصة أو مؤسسات عامة 
 به مايقلا دهعتا؛
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المغر�ت السياحية المستحدثة تنقسم بشكل عام  عرض المغر�ت السياحية المستحدثة: - ت
 إلى ما هو عرضي أو متكرر بتكرر المناسبات أو المواسم وما هو دائم ومنظم.

احية والمؤتمرات العلمية المهرجان مثل المعارض التجارية والصناعية والزراعية والسي العرض والمتكرر:
 السينمائية والفولكلورية والمسابقات الر�ضية والدورات الأولمبية.  

 مثل المدن. الدائمة أو المنظمة:
ويستلزم العرض السياحي للمغر�ت السياحية العرضية بنية سياحية أساسية تتحمل أعداد كبيرة 

هذه البنية السياحة طوال أو معظم بعد ذلك دون مستوى نسبة من الساحئين في فترات قصيرة وقد تظل 
يعدتسي امم مادختسا نودب تىح وأ يرثكب يداصتقلاا مادختسلا ا ةفلكت لمتحثبتة كبيرة نسبيا في المتوسط 
ا امأ ،اهيلإ اصيصخ تي� يذلا حئاسلا ىلبلنسبة للمغر�ت السياحية التي ينتجها فكلما كبر حجم     

ا ةيسمولما ةفلكبلنسبة للمنتج السياحي وكلما تكاملت الخدمات التي يتركب منها  هذا المشروع كلما قلة ال
 جتنلم او قيوستلل بركأ صرف كانه ناك املكبلتالي خفض التكلفة الثابتة المتوسطة للوحدة المنتجة، لذلك 

ة وبشرية كبيرة بما فإن العرض السياحي الناجح للمغر�ت المستحدثة الدائمة يرتبط بتوافر إمكانيات مادي
 يتناسب مع الشركات السياحية الضخمة أو العملاقة؛

يقاس عرض خدمات النقل الجوي بعدد المقاعد المتاحة في عرض خدمات النقل الجوي:  -و
طوط ا تافاسلما لىإ نايرطلابلكيلومترات ( مقاعد الركاب/ كيلومترات)، وهناك خطوط الطيران 

أ ةمزتللما ةمظتنلمبداء خدم  ات النقل الجوي بطاقة كلية يمكن التعريف عليها( عدد المقاعد/ 
ترموليكلاطوطلخا هذهو )ت هامدخ ضرعو ،ةنلعم راعسأو ةينمز لوادبج مزتلتتا غير مرن في الأجل 
القصير بحيث أذا أحدث ضغط سياحي فإنه لا يمكن له التعرف إلا في حدود طاقتها الناقلة 

رى خطوط طيران العارض والذي يمكن استخدامه لز�دة عرض الكلية، كما يوجد من �حية أخ
خدمات النقل الجوي في الأجل القصير  وز�دة النقل الجوي في الخطوط المنتظمة تستلزم تحمل 

 ا ةتبثا ةبسن وأ ةتباثلا فيلاكتبلإضافة إلى التكاليف المتغيرة؛
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ه الخدمات من ذتعتبر هائمة: خدمات الناقلات للرحلات البحرية والنهرية والفنادق الع -ي
ا تأدبتريخيا برحلات سياحية بحرية نظمتها شركات ملاحية �قلة في  ،ضمن العرض السياحي

المحيطات والبحار ثم تحولت تدريجيا خدمات الناقلات في الرحلات إلى ما يشبه أماكن إقامة أو 
لموسيقى وغيرها من وسائل مطاعم وضالات ا أسرةكل ما هو لازم للإقامة من   ئاع قدانمبه ةا

ا نرم يرغ يرصقلا لجلأا في اهضرع برتعي ثيح ،هيفترلبلمقارنة بمرونة النقل الجوي الأن ز�دة        
يعدتست لا اهدادع ه اضيأ انمإو ةيرحبلا ةلقانلا ءارش طقفتيئتها للخدمات السياحية المتكاملة لما 

 يشبه الإقامة خلال الرحلات.
سياحي الخاص بخدمات هاته الناقلات  البحرية والفنادق العائمة هو إن أهم ما يميز العرض ال

أ ينحئاسلل اهعيبوبسعار منخفضة بسبب عدم وجود رسوم جمركية على   علسو  عئاضبل اهؤارش ةيناكم  
 ظهرها وهذا ما يشعج على السفر والسياحة عليها.

 :يتميز العرض السياحي بعدد من الخصائص أهمها خصائص العرض السياحي: -3

 كو�ا صناعة خدمات تقدم كافة أنواع الخدمات أن صناعة السياحة صناعة كثيفة العمل :
 التي يحصل عليها السائح منذ لحظة وصوله حتى لحظة مغادرته للدولة المضيفة؛

 يحصل عليها أن المنتج السياحي هو مزيج مركب من مجموعة من السلع والخدمات :
السياحية مثل خدمات النقل والايواء وخدمات الطعام السائح من أجل تحقيق إشباع الرحلة 

 والشراب وخدمات التسلية والترفيه وغيرها؛

 تأ وأ هتامدخ نيزتخ نكيم لا يأ جيل استخدامها أن المنتج السياحي غير قابل للتخزين 
لوقت آخر بمعنى أنه إذا ضاعت فرصة إيجار غرفة في أحد الليالي فإن هذه الغرفة منعدمة 

 في هذه الليلة؛ الفائدة 

 بمعنى أن السائح هو الذي ينتقل إلى المقصد السياحي المنتج السياحي غير قابل للنقل :
 عيطتسي ثي عتمتسي نأ بهذا المنتج؛

  أن المنتج السياحي في دول المقصد السياحي يتعرض للمنافسة السياحية من دولة سياحية

س عناصر الجذب السياحي، وهناك أيضا تشتد المنافسة بين الدول التي تمتلك نف إلى أخرى:
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تنافس بينهم على تسويق المنتج السياحي على الساحة العالمية من أجل الحصول على أكبر 
 حجم من الحركة السياحية الدولية؛

 :بحيث يكون  عرض  أن المنتج السياحي منتج من العناصر والخدمات والمكو�ت الطبيعية
هذه العناصر والمكو�ت غير ممكن فالعوامل الطبيعية تتشابك مع العوامل التاريخية والدينية 
والحضارية لتشكل معا العرض السياحي، وقد يجمع السائح خلال الرحلة بين أنماط سياحية في 

 آن واحد ( سياحة دينية وترفيهية ومش�ترت )

 فيساهم في تقديمه   العرض السياحي نظرا لطبيعته المركبة:تعدد المنتجين الذين يشاركون في
عدد كبير من المنتجين سواء م القطاع السياحي والقطاعات الانتاجية والخدماتية التي تغذي 

 القطاع السياحي بكل احتياجاته مثل القطاع الزراعي والصناعي والخدمات؛

 عرض غير مرن في الأجل القصيرعرض المنتج السياحي : . 

 مرونة العرض السياحي: -4

أ ةمدخ وأ ةعلس يلأ ضرعلا ةنورم فرعب�ا درجة استجابة  تعريف مرونة العرض السياحي:  . أ
 الكمية المعروضة من هذه الساعة أو الخدمة للتغير في سعرها وهذا ما تطهره المعادلة التالية: 

 لمئوية للتغير في السعر  النسبة ا /النسبة المئوية للتغير في الكمية المعروضة معامل المرونة=
ومن ثم فإن مرونة العرض السياحي بصفة عامة هي مدى استجابة الكمية المعروضة 

 للمنتج السياحي ( خدمة أو سلعة) للتغير في سعر هذا المنتج؛

يكون العرض السياحي في الظروف العادية غير مرن في  أسباب انخفاض مرونة العرض السياحي: . ب
 ن التغير النسبي في الأسعار ويرجع ذلك إلى:الأجل القصير بمعنى أ

 :يحتاج المنتج السياحي بطبيعته إلى فترة طويلة من الزمن من أجل ز�دة حجمه في  عامل الوقت
السوق استجابة لز�دة السعر التي تصاحب الطلب السياحي عليه وذلك نتيجة للطبيعة المركبة 

 يحصل عليها السائح في الدولة المضيفة؛للمنتج السياحي لمزيج من السلع والخدمات التي 
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  :إن الاستثمار في القطاع السياحي يحتاج إلى حجم ضخم طبيعة الاستثمار في القطاع السياحي
من رؤوس الاستثمار في هذا القطاع يحتاج إلى تجميع رؤوس الأموال المستثمرة في المشروعات 

 السياحية لفترات طويلة؛

 بلطبيعة الغير المرنة لبيئة التشغيل، حيث أن المنتج السياحي خزين: عدم قابية المنتج السياحي للت
ا طبتريو ةيمدخ ةعيبط هبلإنشاءات الثابتة، لابد من اقامتها في البداية ومن ثم فلا يمكن تخزينه في 
تأ نكيم لا ماعلا اذه في مدختست تيلا ةيحايسلا ةمدلخا ( يرصقلا لجلأجيل استخدامها إلى عام 

 آخر؛

 فلابد من حضور السائح إلى الخدمة السياحية من أجل  قابلية الخدمة السياحية للنقل: عدم
 عاتمتسلااو اهيلع لوصلح بها في مكا�ا؛

 :المشاريع السياحية مصممة لتقديم خدمة سياحية  عدم القابلية على تغيير النشاط السياحي

   ق الحدود وبتكلفة مرتفعة؛معينة ولا يمكن أن تصلح إلى تغيير طبيعة نشاطها إلا في أضي

 :موسمي أي بموسم  الطلب على الخدمة السياحية طلب موسمية الطلب على المنتج السياحي
يحاي ثم نمو ةنسلا في ينعم هاجتنم ضرعت امثيح ةيحايسلا تآشنلما نإفتا فإ�ا لابد وأن تتقيد 

 بظروف الطلب فلا يكون عرضها مرن.
السياحي يمكن استخدام المخيمات السياحية والكارافا�ت النقالة ولز�دة المرونة على العرض 

 .لتوسيع الطاقة الإيوائية واستخدام العمال المؤقتين والموسمين لز�دة عرض العمل

 :الطلب السياحي 

30F: هو العدد الاجمالي للزائرين في منطقة معينة، وفي مدة محددةمفهوم الطلب السياحي -1

أي أن  1
خاص الذين يسافرون أو يرغبون في السفر لأجل استعمال التسهيلات هو العدد الكلي للأش

 والخدمات السياحية في الأماكن البعيدة عن أماكن اقامتهم وأعمالهم المعتادة.
كما عرف الطلب السياحي على أنه " تعبير عن اتجاهات الساحئين لشراء منتج سياحي معين 

هاذب ةيحايس ةلود وأ ةقطنم ةر�ز وتا، قوامه       الدوافعمركب من عناصر مختلفة تمثل  مزيج 

                                                            
1 - Gerrard Tocquer et Michel Zin, marketing du tourisme ; 2eme édition ; Géotan morin édition ; France ; 
1999 ; p24. 
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به رثأتي تيلا ةيصخشلا تاجالحاو تاردقلاو تابغرلاا المستهلكون السياحيون من حيث      
 اتجاهات الطلب على منطقة معينة".

اا لىإ فدته يذلا بقترلما يحايسلا قوسلاثرته       " هنأ ىلع يحايسلا بلطلا فرع ا    
 مختلف دول العالم لتحقيق أكبر حركة سياحية وافدة منه"وتنشيطه جميع الدول السياحية من 

31Fأنواع الطلب السياحي -2

 وهي:  يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الطلب السياحي: 1

  :هذا الأخير يجمع بين طياته محددات الطلب الأساسي والرغبة في الطلب السياحي الفعال
 الحصول على المنتج والقدرة على الدفع؛

 :هذا الطلب لم يخرج إلى حيز التنفيذ من أجل عقبات تحول دون تحقيق تلك  الطلب الكامن
الرغبة أي أن القدرة على تنفيذ الرغبة غير موجودة، ولكن العنصر الأول من محددات الطلب 

 موجودة، وهي الرغبة في السفر؛

 :هو ذلك الطلب الذي يتضمن عناصر تختلف عن عناصر العنصر السابق،  الطلب السياحي
ث تتمثل في القدرة على مصاريف السفر ومتطلباته ولكن يفتقد إلى الرغبة أو الحافز نحو حي

 السفر، لعدم اكتمال المعلومات أو الفرص أو الشهيات.

صقيدبه ا درجة استجابة الطلب السياحي للتغيرات التي تحدد في  مرونة الطلب السياحي: -3
روف الأخرى التي تؤثر في الطلب محددات الطلب نفسه، وهي الأسعار والدخول في الظ

السياحي، فمن حيث الأصل، فالطلب السياحي مثله مثل أي نوع من الطلب يتوقف على 
 درجة المرونة، وهنا مرونة الطلب السياحي تكون وفق العلاقة التالية:

 مرونة الطلب السياحي= التغير في المتغير التابع/ التغير في المتغير المستقل
التابع، هو الطلب السياحي، والمتغير المستقل هو السعر والدخل وهي ما يعبر عنهما بما  فالمتغير

 يسمى بدالة الطلب بصفة عامة، والطلب السياحي بصفة خاصة.

                                                            
 .53-52، ص 1989، مكتبة مديولي ، مصر، التسويق السياحيمحسن أحمد الخضيري،  - 1
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وعند الحديث على مرونة الطلب السياحي يمكننا الحديث أيضا عن ما يعرف بمرونة الطلب 
الطلب الدخلية هي مدى استجابة الطلب على منتج معين للتغير  الدخلية والتكلفة والمرونة السعرية، فمرونة

 الذي يحدث في السعر وهذا ما تعبر عنه الدالة التالية:

 المرونة الدخلية: التغير في العرض السياحي/ التغير في الدخل
أما التكلفة والمرونة السعرية، فالتكلفة تعد من أحد محددات هامة للنشاط السياحي، فكلما كانت 
التكلفة معقولة كلما كان هناك دافع على ز�دة النشاط السياحي الدولي، أما إذا كانت التكلفة مرتفعة فلا 
شك أن هناك سيجعل السائح يبحث عن مكان آخر أقل تكلفة، وعلى الرغم من أن التكلفة مرتبطة 

نسبي للسياحة من بلدخل أ�ا عنصر من عناصر الدخل، فكلما كان الدخل مرتفع كلما كان النصيب ال
الدخل مرتفع إلا أن هذا ليس على الاطلاق، فقد يكون الدخل مرتفع إلا أن هناك من التكاليف المختلفة 
الأخرى التي تجعل السياحة ليست من الأشياء الضرورية وتجعل نصيبها النسبي منخفض إلى حد أن تكون 

 .هناك مرونة سعرية عالية على الخدمات الدولية

 السياحي وخصائصه: ظروف الطلب  -4

لاشك أن هناك ظروف خاصة تؤثر على الطلب السياحي، هذا ظروف الطلب السياحي:  - أ
 التأثير يكون بعيدا عن الدخل وأسعار الخدمات السياحية، أي أ�ا ظروف خاصة ومنها:

 :وهنا يمكننا الحديث عن الاستقرار السياسي والأمن في الدول التي تستقطب  الاستقرار السياحي
سياح، فالدول الغير المستقرة سياسيا يكون الطلب عليها شبه منعدم أما الدول التي يتوفر فيها ال

 الأمن والاستقرار السياسيين فتعتبر من أغنى الدول سياحيا لارتفاع درجة الإقبال عليها؛

 :داخل  عتمتسي تيلا ةيرثلااو ةيحايسلا لماعلمبا راهبنلاا نأ ك بها السائح الإعجاب والانبهار
يحايسلا بلطلا ىلع رثؤت تيلا لماوعلا مهأ نم برتعت ةفيضلما ةلودل ابلإيجاب، فانبهار السائح 

 يرجع لمدى اختلاف رأي السائح ووجهة نطرة عن هذا المكان وعما لديه من معلومات عنه.
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32Fتختلف وتتعدد خصائص الطلب السياحي وهي تشمل مايليخصائص الطلب السياحي:  - ب

1: 

يحايسلا بلطلا مست أبنه ذو صفة موسمية، بمعنى أن هناك أوقات معينة من السنة يصل إليها : الموسمية
 الطلب السياحي ذروته مثل أوقات الصيف وإجازة نفص العام الدراسية؛

ا رثأتيبلظروف الاقتصادية والاجتماعية، وفقا  الحساسية:  يحايسلا  طاشنلا نأ وه اذه نم دوصقلم     
 مؤثرة إلى حد ما؛ للمعايير التي تكون

 يعتبر الطلب السياحي عالي المرونة تجاه التغير في الأسعار؛المرونة: 

يحايسلا بلطلا لي عسوتلا لىإ ةداع تسيل نكلو ةنس دعب ةنس ةد�زلاو ا لدعبمثبت بمعدلات التوسع: 
 لمستقبلة للساحئين؛متفاوتة ومتغيرة من سنة إلى أخرى تبعا للظروف المختلفة سواء في الدول المصدرة أو ا

عادة لا يتفص الطلب السياحي بصفة التكرار أي أن تحقق درجة عالية من الإشباع والرضا عدم التكرار: 
 لدى السياح لا يعني قيامهم بتكرار نفس الز�رة إلى نفس المنطقة؛

اأ كلتتم تيلا لودلا ةصاخو تلاالحا نم يرثك ثر قديمة، أو مقومات سياحية من صنع الخالق  المنافسة:
 في اهتسفانم ةسفانلما لودلا ىلع بع  اذهامجلال.

 التسويق السياحي  -ثنيا

يضتقي ةينف ةفيظو وه ةماع ةفصب قيوستلا ن به مايقلاا الالمام تعريف التسوق السياحي:  -1
رات الدقيقة لإمكانية انسياب السلع والخدمات من مكان انتاجها إلى مكان بمجموعة من المها

استهلاكه ان كذلك توفير الوسائل لإتمام عملية الشراء مثل الرغبة في الشراء والقدرة على دفع 
33Fالثمن

، فالتسويق السياحي يشبه تسويق الخدمات والمنتجات على الرغم من اختلاف طبيعة 2
يحايسلا قيوستلا فرع ساسلأا اذه ىلعو ،ىرخلأا تاجتنلما ةي أبنه" المنتوج السياحي عن ب

ذلك النشأ الإداري والفني الذي تقوم به المنظمات والمنشآت السياحية داخل الدولة وخارجها 
به ،اهيف يرثأتلاو اهيلع فرعتلاو ةبقترلما ةيحايسلا قاوسلأا ديدحتدف تنمية وز�دة الحركة       

                                                            
 .86 ، ص1994، القاهرة، مصر،  ، المكتبة الوطنيةالفندقة إدارة واقتصادمروان العدوان السكر،  - 1
 .155أحمد عبد السميع علام ، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي وبين الرغبات والدوافع السوقية  السياحية القادمة منها
 المختلفة".

 عناصر التسويق السياحي:  -2
  التسويق السياحي عملية إدارية وفنية في آن واحد، فهي تقوم أساسا على التخطيط ووضع

 سياسات تسويقية؛ 
 لمؤسسات السياحية المتعددة التسويق السياحي نشاط مشترك بين مجموعة من الهيئات المختلفة وا

 مثل شركات ووكالات السياحة والسفر؛
  يحايسلا قيوستل طاشن عبتي بناولجا ددعتم ا ةلودلا لخاد نمبعتبارها مصدرا له، حيث يقوم

 بتوفير المقومات المختلفة والامكانيات المادية والبشرية اللازمة لنجاحه واستمراره؛
 النشاط التسويقي السياحي بتحقيق مجموعة من الأهداف المتنوعة التي لا تقتصر على  يرتبط

مجرد بيع البرامج السياحية، ولكنها تتسع لكي تحقق الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات 
                     الساحئين القادمين الحالية والمستقبلية.

34Fويق السياحي في النقاط التاليةيمكن حصر اهداف التسأهداف التسويق السياحي:  -3

1 : 
 إرضاء السياح؛ 
 جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا؛ 
 ارلأا قيقبح؛ 
 .التفوق على المنافسة 

 ثلثا: الاستثمار السياحي

يعتبر القاعدة أو الأرضية الصلبة لوجود سياحة متطورة، وذلك لما مفهوم الاستثمار السياحي:   -1
يوفره من شروط أساسية لتنمية وتطوير هذا القطاع، فهو يعد مكملا لمنتوج سياحي راقي بجلب 
عدد هام من السياح، ومنه فالاستثمار السياحي هو عبارة عن استثمار مادي مباشر، يتمثل في 

                                                            
 .41، ص 2008ائل للنشر، عمان، الأردن، ، دار و سلسلة السياحة والفنادق -التسويق السياحي الحديث، وأخرون علاء السيراني- 1
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تها الأساسية تقديم خدمات للساحئين وذلك في إطار القوانين اقامة المنشآت السياحية وظيف
35Fالمحلية والدولية مقابل أجر محدد

1 
يعتبر  الاستثمار السياحي من الأنشطة الواعدة لما ينتجه من فرص كبيرة للنجاح وكذا تحقيق عوائد 

والاجنبية للاستثمار في مالية معتبرة، كما أن التطور السياحي يتوقف على مدى تدفق رؤوس الاموال المحلية 
مجال السياحة، إلى جانب قوة المنتوج المعروض، وحجم الطلب عليه في السوق السياحية العالمية ومدى 

36Fاهتمام الدولة بعنصر التسويق السياحي للتعريف بمنتوجها السياحي

2. 

يعتبر الاستثمار السياحي من النشاطات التي تجلب  الأهمية الاقتصادية للاستثمار السياحي: -2
أ كلذ ،كلهتسملل اهليصوتو اهنحش لىإ ةجالحا نود دلبلل ليخادلمبن السائح �تي إلى الموقع 
السياحي ويشتري مجموعة متنوعة من السلع والخدمات في البلد المضيف، وهذ في الواقع يولد 

تما عن الصادرات التقليدية التي تشحن إلى الخارج  أنماط من المنافع والتكاليف تختلف اختلافا
 حتى تصل إلى المستهلك، حيث تكمن هذه الأهمية في النقاط التالية:

 :إن دخول السياح الأجانب إلى الدولة  أهمية الاستثمار السياحي في تحسين ميزان المدفوعات

 ؛لات الأجنبيةيصاحبه دخول العملات الأجنبية وخروج المواطنين يصاحبه خروج العم

  :إن القطاع السياحي كأي قطاع آخر له دور أهمية الاستثمار السياحي في ز�دة الدخل الوطني

فعلي في تكوين الدخل الوطني، إذ يمكن أن يؤدي إلى ز�دة القيمة المضافة، فالأجور التي تدفع 

 ؛37F3الأخرىبه ينلماعاارلأا بح والدخول التي تتحقق للمستثمرين والتدفقات المالية 

 :يستوعب القطاع أعداد كبيرة من العمال لأن  أهمية الاستثمار السياحي في توفير مناصب الشغل

أ نكيم لا ثيح ،يرشبلا رصنعلا للاخ نم لاإ ىدؤت نأ نكيم لا هتامدخ مظعتديتها بواسطة 

                                                            
 .66، دار المعارف، مصر، ص الاستثمار وتحليل الأوراق الماليةجميل أحمد توفيق، - 1
، مداخلة مقدمة في إطار الملتقى الوطني الأول حول حالة تونس والمغرب -دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال افريقيابوفليح نبيل، - 2

 .32، ص 2010ماي  12-11في الجزائر واقع وأفاق، المركز الجامعي البويرة، يومي  السياحة
 .79 ، ص2007اه، جامعة الجزائر، ، أطروحة دكتور 2002-1974-دراسة قياسية -السياحة والفندقة في الجزائرمحمود فوزي شعوب، -3 
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ع الاقتصادي الآلات ويختلف أثر الاستثمار السياحي على العمالة وفقا للأهمية النسبية لهذا القطا 

 ؛38F1ا يجاتنا عاطقك هتيهمأو نيطولابلنسبة للقطاعات الانتاجية الأخرى

 :ا بينجلاا رامثتسلال حامسلا نبلدخول  أهمية الاستثمار السياحي في نقل التكنولوجيا

 :39F2في مشروعات سياحية يمكن أن يحقق درجة من التقدم التكنولوجي عن طريق

 ا ةثيدلحا ةرادلإا ةمظنأبلفنادق وغيرها من المنشآت السياحية؛ نقل فنون -1

إدخال تجهيزات، آلات ومعدات جديدة يمكن استخدامها إما في تسهيل تقديم الخدمة  -2
 أ ةيحايسلبنواعها المختلفة أو انتاج سلع صناعية للأغراض السياحية؛

 ع برامج تدريب للقوى العاملة؛ا ةيحايسلا ةطشنلأا في ةيلالحا لمعلا قرط ينستحو ريوطبتبا  -3

طاشنلل ةفلتخلما تلاالمجا في ثيدحتلاو ةيمنتلا ثوحبب ماي يحايسلا أ مايقلا اذكوبعمال  -4
 الآا نع بيقنتلثر وترميمها.

 المطلب الثاني: مقومات الجذب السياحي
بقية  تعطي مقومات الجذب السياحي أهمية للسياحة في أي دولة وتمنحها التفرد والامتياز عن

 ا هل قرطتنس ام اذهو نادلبلبلتفصيل في هذا المطلب.

 أولا: مفهوم مقومات الجذب السياحي
العوامل التي تحدد اختيار السائح لز�رة مكان معين دون  في تتمثل مقومات الجذب السياحي 

غيره، وتعتبر العوامل المؤثرة تدفق الساحئين إلى المكان المقصود، وقد يكون الاختيار مبنيا على عوامل 
40Fالجذب التي تتعلق بموقع معين أو تختص بحادثة معينة.

3 
سياحية الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها حيث تعتبر المقومات السياحية التي تتوفر عليها الدولة ال

أي دولة في بعث نشاطها السياحي، حيث أن توافر هذه الموارد والمقومات يعتبر شرطا ضرور� أو أحد 
 العوامل الرئيسية المحددة للطلب السياحي،  

                                                            
، الاسكندرية، 1، الملتقى الوطني للإبداع  والتنمية، طانتربولوجيا السياحةصناعة السياحة بين النظرية والتطبيق، دراسات في يسرى دعبس،  - 1

 .517، ص 2003مصر، 
 .24، ص 2004-2003، دار الجامعة للطباعة، لبنان، إدارة المنشآت السياحية والفندقية بين النظرية والتطبيقعبد السلام أبو قفح، - 2
 .57مؤسسة الثقافة الجامعية، الاسكندرية، ص  ، نظرية السياحة،نبيل الروبي - 3
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 ثنيا: أنواع مقومات الجذب السياحي
تتمثل عوامل الجذب السياحي أو المغر�ت السياحية في مجموعة من العوامل أو المقومات الطبيعية 

 والتاريخية والأثرية والاجتماعية والحديثة.

41Fوتشمل مغر�ت كثيرة منها: المقومات الطبيعية: -أ 

1 

 :لتي يكون ويفضل الساحئون الجو المعتدل الجاف، وغالبا ما يختارون السفر إلى الأماكن ا المناخ
 فيها الجو مقبولا؛

 :وقد اكتشف الانسان منذ القدم مزا� عيون المياه المعدنية للعلاج  عيون المياه المعدنية
أ ىضرلما ىلع نويعلا هذهبمراض معينة وإنما تشمل كذلك      طابترا رصتقي لاف ءافشتسلاا   

 أسباب الراحة والمتعة.بهاصعأ ةحارإ في نوبغري نيذلا ءاحصلأم واللجوء إلى مكان تتواجد فيه 

تعتبر المقومات التاريخية والأثرية مغر�ت سياحية مهمة، فالتعرف على  المقومات التاريخية والأثرية: -ب 
الحضارات والتاريخ الإنساني من خلال المعالم الاثرية يعتبر متعة ذهنية رفيعة، فليست مشاهدة 

ا نكلو ،يضالما نع بيقنبلمفهوم اليحص الأثر أو دراستها مجرد وسيلة للهروب من الحاضر أو ال
هي وسيلة لز�دة فهمنا لنفوسنا، فبالتطلع إلى الوراء على طول الطريق الذي قطعناه أكثر فهما 

42Fللمستقبل.

2 

ا ةيعامتجلاا تاموقلما لاوأ لمشتبعتبارها طريقة حياة المقومات الاجتماعية والدينية:  -ج      يه 
ديم الراعئ والحديث المتقدم إضافة إلى النظم الاجتماعية التي الشعوب وسلوكها التي قد تجمع بين الق

الآاو ةسدقلما نكاملأا لثم ،ةفلتخلما ةينيدلا بناولجا نع امأ اهلظ في شيعثر الدينية كالمزارات     
ا سئانكلابلكثدراليات وتعتبر هذه المغر�ت السياحية مصدر دخل كبير لبعض البلدان كإيطاليا 

 لسعودية والعراق؛والمملكة العربية ا

وهي المقومات التي تمثل علامات التطور الحضاري الحديث مثل المشروعات المقومات الحديثة:  - د
في ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تلاوحتلاو تايرثأتلا تاذ ةينف مجالتمعات المختلفة كالسد العالي وقناة 

 السويس في مصر، والمناطق الر�ضية والمناطق التجارية؛
                                                            

 .05، المؤتمر العلمي حول السياحة ......دراسة حالة تجارب بعض الدول، ص حالة الجزائر-دور السياحة في التنمية المستدامة،،  �صر مراد - 1
 .47انية، ص ،  الطبعة الث2007، دار المسيرة، الأردن، مبادى السياحةنعيم الظاهر وسراب إلياس،  - 2
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تلعب دورا مهما من خلال رغبة السياح في التعرف على مختلف عادات  الثقافية: المقومات - ذ
 وتقاليد الشعوب وفنو�ا الشعبية والصناعة التقليدية لهذه الشعوب والتظاهرات الثقافية.

 المطلب الثالث: المكو�ت السياحية
تعتمد السياحة على تقديم المنتج السياحي وهو منتج مركب، ويكون هذا الأخير مركبا سواء قدم 
في صورة رحلة مستقلة أو جمعت العناصر بواسطة وطيل سياحي أو بواسطة السائح نفسه، وسواء أكانت 

لات أو عدة مسافة الرحلة عدة أميال أو عدة آلاف الأميال، أو تضمنت الرحلة وسيلة واحدة من المواص
وسائل، أو تراوحت الرحلة بين أ�م، أسابيع أو شهور، أو كانت نوعية الإقامة تستخدم نمطا أو أكثر من 
الإقامة في موقع أو في أكثر من موقع، وقد يستخدم السائح وسائل عديدة من الترويح وهكذا فإن هناك 

 لسياحة وهي كالآتي: �وكلما نم ةعومتا فرعي ابم مايقلل رفاوتت نأو دبلا تيلا ب

مما لاشك فيه أن السياحة تقوم على عنصر هام ألا وهو الطلب على التنقل لأغراض عديدة،  السائحون:
 اذه نأ ثاا فرعي اميف لثمتي يذلا يرشبلا رصنعلبا فرعي ام نع ردصي وأ جتني بلطلبلسائح، فلا 

طلب في غياب رغبة الانسان في السفر  وجود للسياحة في غياب الطلب السياحي ومن غير الممكن تواجد
إلى الدول السياحية ذات المعالم المختلفة، فهنا يمكننا القول أن الساحئون هم الطاقة البشرية التي تستوعبها 

 الدول المضيفة وهذا حسب متطلبات كل شخص؛

السياحية التي لها دور  كما سبق وان ذكر�، فإن الدول المضيفة تزخر بمجموعة من المعالم   المعالم السياحية:
كبير في استقطاب السياح، فلكل فرد الرغبة في استكشاف والتعرف على الحضارات والتاريخ الانساني من 

 خلال المعالم الأثرية التي تعتبر متعة ذهنية رفيعة؛

اتجهت معظم المشروعات السياحية إلى اتباع نظام الخصخصة والخضوع لقانون قوى العرض  المعرضون:
طلب تحت إشراف الدولة على هاته الأخيرة، حيث يتم تقييم هذه المشروعات على أساس دراسة وال

الجدوى الفنية والاقتصادية، فلاستقطاب السياح لابد من عرض كل ما تمتلكه الدول المضيفة من إمكا�ت 
ل وهذا تتناسب مع احتياجات الزوار بشكل مخطط له مسبقا من طرف خبراء ومديري مثل هاته الأعما

مج ققمحو  ناسنلإل يرغم ضرعلل لباق يحايس جوتنم قلخ فلموعة من الأهداف وخاصة الاقتصادية 
 منها، ومن أهم ما يعرض من قبل الدول المضيفة مايلي؛



 صناعة السياحة  الأول:  الفصل

- 37 - 

 وهذا يشمل كل من الفنادق، الشقق الفندقية، والمخيمات؛الإيواء:  -1

 بري كان، بحري أو جوي؛النقل:  -2

فالسياحة لا تنجح بدون بر�مج معين يتمتع به السائح حيث يحجز له مسبقا ز�رات البرامج:  -3
أثرية، متاحف، ترفيه، علاج، إضافة إلى الخدمات الأخرى مثل المحلات والمعارض والاسواق، 
وهذا كله إما يتوفر عن طريق وكلاء سفر، شركات سياحية وتعتمد كل منها على البنى الفوقية 

، ففي الحديث عن الأولى فهي تتمثل في منشآت الإقامة والاستقبال السياحي والبنى التحتية
وأدلاء السياحة والمسارح والملاعب، أما عند الحديث عن الثانية فالبنى التحتية هي مجمل 
 ارهكلا ،هايلما لثم ةيحايس ةقطنم مايقل اهرفوت بجاولا ةيلودلا تامدلخبء، التليفو�ت والطرق 
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 : واقع السياحة في الجزائرالمبحث الثالث
ا ةفلتمخو ةعونتم ةيحايس دراوبم رئازلجابختلاف المناطق الجغرافية للدولة إلى جانب التراث       عتمت 
ييخراتلاو فياقثل به فياكلا مامتهلاا ليوت لم ةيمومعلا تاطلسلا نإف ءارثلا اه لك مغر نكل ،مهم فيرلحاوذا 

من أجل ترقيته وتطويره، ولعل أهم سبب أدى إلى إهمال  القطاع الحساس، وختصص إمكانيات محدودة
عاطقل ا ةليوط ةدلمو رئازلجا ءافتكا وهبلمداخيل .....مما أدى إلى تدهوره، وهو ما يعكس التأخر الذي 

أخرى أثرت سلبا على الطلب السياحي العالمي على المنتجات  مشاكلا يرخلأا اذه هنم نياعبلإضافة إلى 
 رية.السياحية الجزائ

 المطلب الأول: مقومات السياحة في الجزائر
إن التعدد والاختلاف الموجود في الموارد السياحية خاصة منه الجانب الطبيعي يسمح بوجود عرض 

 سياحي متنوع ومختلف قادر على تلبية كل طلبيات السياح.

 أولا: الموارد السياحية الطبيعية
عناصر الجذب السياحي والجزائر لا تفتقر إلى هذا العنصر، تعتبر الموارد الطبيعية عنصر أساسي من 

فهي تتمتع بثروات تتنوع من منطقة إلى أخرى، إذ تمنح الجزائر للزائرين مناطق خلابة عبر جبالها وسواحلها 
  اهئارحاهاكبشو اهخانم فلاتخا لىإ ةفاضلإبتا من منطقة إلى أخرى.

كلم وارتفاعه وتكونه   1200بطوله الذي يبلغ  يتميز الساحل الجزائري المناطق الساحلية: -1
م علوا، وقد  100الصخري، حيث أن الكتل الصخرية المشكلة له تتجاوز في بعض الأحيان 

ا تزنجبلقرب من هذه المناطق الساحلية عدة مدن أصبتح البعض منها يكتسي أهمية كبيرة 
ابة وبجاية وجيجل، كما حيض في السياحة الساحلية ومحطات للاستجمام والترفيه، كمدينة عن

البعض من هذه المدن بتجهيزات  سياحية مثل الفنادق والقرى السياحية والمخيمات الصيفية،  

43Fكمرسى بن مهيدي، تيقزيرت والقالة

1. 

تتمثل هذه المرتفعات في مرتفعات الأطلس التلي الذي يقطع الجزائر من  المناطق الجبلية: -2
تفعات تشكل فرصة كبيرة لسياحة الاستكشاف والراحة، الشرق إلى الغرب، أي أن هذه المر 

                                                            
1 -Office nationale du tourisme ; Algérie Balnéare (  Guide Touristique) ; Algérie. 
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وقد أقيمت على هذه المرتفعات عدة محطات سياحية مثل محطة الشريعة السياحية على ارتفاع 
ا جلثلا ىلع قلحزتلا ةض�ر ةسرامم ةصرف حنتم تيلاو ملبلإضافة إلى جبال القبائل   1500   

محطة تيكجدة السياحية والتي تمنح كذلك  والتي تشكل الحدائق الطبيعية، أين أقيمت عليها
ا يبرلا ديصلل تلاوبجبلإضافة إلى     عتمتلا ةيناكمإو ةيوتشلا تاض�رلا ةسرامم ةصرف هرئاز      

44Fابنلاو خانلماو رظانلما في هقباس نع فلتيخ يذلاو يوارحصلا اهسلطاتت

1. 

 5مربع موزعة على مليون كلم  2تبلغ مساحة الحصراء الجزائرية حوالي  المناطق الصحراوية: -3
يه ىبرك قطان  تسارنتم ،بازيم داو ،يزيلإ به ةيحايسلا قطانلما مهأ نإ فودنتوا تميزها كل 

وبتقاليدها وطقوسها الصوفية، وما تؤديه من دور متميز دينيا، كما  وتيدكلةالقورارة  تواتمن 
ونسكو منذ سنة تعد الحضيرة الوطنية للطاسيلي المصنفة ضمن التراث العالمي من طرف الي

من المخيمات الطبيعية أهمها على الإطلاق،  1986والتي اعتبرت ابتداءا من سنة  1982
 الصخريةيستكت ثي ا ةيجولويج ةيهمأ ةقطنلما هذهبلغة، فهي تحتوي على لوحات الرسوم 

لوحة تعكس تحولات المناخ وهجرة  1500الفنية لما قبل التاريخ، بحيث يوجد فيها أكثر من 
سنة قبل الميلاد،   600�اويلحتأ بصنافها مع تطور الحياة البشرية في أعماق الحصراء خلال 

به فترعلماو ا هي أيضا كتراث  1987كما تمثل الحضيرة الوطنية للهقار التي أنشأت سنة 
ا ،ةيناويلحاو ةيتابنلا ةيرضلحاو روكتالأا تيبضه مضت تيلاو ،وكسنويلا فرطبلإضافة عالمي م

ا دوعي تيلا ةيرثلأا تتاوحنلما تريخها إلى     سنة، واحدة من أهم مناطق الجذب  1200
45Fالسياحي في الجزائر

2. 

التجارب  تتوفر الجزائر على ثروة حموية على درجة من الأهمية إذ أثبتتالحمامات المعدنية:  -4
منبع للمياه المعدنية سنة  202العلمية أ�ا صالحة للعديد من الأمراض، وقد تم إحصاء 

، حيث تم استغلالها بتوسيع العرض السياحي للجزائري، وقد شيدت أمام هذه المنابع 1982
مراكز صحية ومركز استشفائية وترفيهية من بينها مركز العلاج بمياه البحر بسيدي فرج، حمام 

                                                            
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ( غير منشورة)، كلية العلوم التجارية وعلوم التسيير، اقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجزائرقويدر الويزة،  - 1

 .201، ص 2010-2009جامعة الجزائر، 
2 -Ministre du tourisme, l’investissement touristique dans les wilayas du Grand Sud, Edition Seprecom ,Algérie ; p 
11. 
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قور، حمام ريغة وغيرها لكن أغلب هذه الحمامات ما تزال على حالتها وهي معروضة قر 
46Fللاستثمار وتم تصنيف هذه الموارد كما يلي

1 : 

 منبع للمياه الحرارية ذات أهمية محلية؛ 136 -

 منبع للمياه الحرارية ذات أهمية جهوية؛ 55 -

 منبع ذات أهمية وطنية. 11-

 لثقافية والدينية ثنيا: الموارد التاريخية ا
يخرتا لماعم ةدعب رئازلجا رخيأ ةريدج ةيفاقثو ةبن تلقى العناية والاهتمام الكافيين من طرف الدولة 
وكذا السياح على مر العصور توالت على الجزائر عدة حضارات مختلفة منها الحضارة الفينيقية التي تمركزت 

، الحضارة الرومانية التي استقرت في الجزائر قرابة الخمسة قرون، ولقد في المدن الساحلية، الحضارة القرطاجية
اأ دجوت ،ةيوق ةينارمع ةكرح زيفحتب ايربك ادعب رئازلجا ةراضلح وزغلا اذه ىطعثرها حتى في المناطق الداخلية 

لتليها الحضارة اأ لىإ ةفاضلإبا ،ةليجمو داقميت تينيدم لثم دلابثر أخرى موجودة بتيبازة، شرشال وغيرها، 
الوندالية والبيزنطية وفي الأخير الحضارة الإسلامية التي تعاقبت من خلال عدة خلافات منها الخلافة 
الفاطمية، بنو حماد، المرابطون، مما سمح بنقل الحضارة الأندلسية والفن المعماري الإسلامي إلى الجزائر وفي 

 الأخير الخلافة العثمانية.
هاموسرو ةيرخصلا اهشوقنب زاتتم ةعئار رثاأو لماعبم ةيرئتا الجدارية في كما تزخر الحصراء الج      

يليساطل  نإف كلذبو ،راقلهاو يخراتلا لماعلما نطوم رئازلجاياارت اهضعب فنص تيلا ةيفاقثلاو ةث عالميا لاحتوائه 
ث عالمي من م كترا 1986على تعبيرات حضارية متنوعة كمدينة غرداية العتيقة التي صنف وادها سنة 

 طرف منظمة اليونسكو.
هر�ز نودوي نيذلا نم نييرثكلا مامتها بطقتست �اوز ةدع رئازلجبتا مثل الزاوية           اضيأ دجوا

47Fالعيساوية، كما يحتوي الرصيد الثقافي على عدد هام من المتاحف والمتمثلة في

2 : 
 الجزائر؛ ايرس نيطولا فحتلمت المتواجد بقسنطينة ويعتبر من أهم المتاحف في 

                                                            
، مداخلة مقدمة  ضمن فعاليات الملتقى  مستقبل السياحة الجزائرية وسبل ترقيتها مع الإشارة لمشاريع التنمية المعتمدةعبد الحق بن تفات، -1

 .2010مارس  11-10الوطني حول واقع وأفاق تنمية السياحة الجزائرية، المركز الجامعي البويرة، يومي 
 .06، ص 1999أكتوبر ،  20-18على التراث الثقافي الجزائري،  ظت التقليدية، السياحة عامل للحفاوزارة السياحة والصناعا - 2



 صناعة السياحة  الأول:  الفصل

- 41 - 

  ا نيطولا فحتلمبردو الذي يعرض الحفر�ت عن أصل الشعوب التي كانت موجودة
 ا خيراتلا لبق ام لىإ دوعت رئازلجبلإضافة إلى قطع أثرية من أصل افريقي؛

 از نيطولا فحتلمبنة يوجد بمدينة وهران يشتمل على حفر�ت من عصور ما قبل التاريخ؛ 
 اأ ضرعيو رئازلجبا دجثر الثورة التحريرية؛المتفح الوطني للمجاهد المت 
  ا دجاوتلما ةليملجا نونفلل نيطولا فحتلمبلعاصمة ويعرض منتوجات الصناعات التقليدية

 وتقاليد وفنون شعبية؛
  اأو ءاسفيسفلاثر قديمة منها النقود والأسلحة القديمة  عطق مضي يذلا داقميت فحت  

 والتماثيل وغيرها؛
 ا نع برعت ةيمدق رثاأ يويحو ةبانعب هرتريخ المدينة النوميدية والرومانية. متفح هيبون 

 ثلثا: الصناعات التقليدية
بلإضافة إلى التراث التقليدي الجزائري والذي يمتد بجذوره إلى أعماق التاريخ إذ يعد بمثابة التعبيرات 

ليه وتداوله بين الأجيال، فالصناعة التقليدية الصادقة عن أنماط معيشة الجزائريين الذين عملوا على الحفاظ ع
هاينقتتا وطرق صناعتها وأشكالها وتختلف وتتنوع هذه  تلقانتو اهتثراوت تيلا ةيفرلحا نونفلا نم اضي      
الصناعات من منطقة إلى أخرى حسب العادات والتقاليد المختلفة التي ميزت هذه الجهات، وتتمثل 

في الجنوب الغربي وصناعة  السلالصناعة تواجد خصوصا في الشمال الصناعات في صناعة الفخار التي ت
الحلي الفضية بمنطقة القبائل والأوراس والجنوب الجزائري وكذلك الحلي الذهبية وصناعة الزرابي، التطريز على 
ا ناسملتو ةنيطنسق نم لكب ساحنلا ةعانصو شامقلبلإضافة إلى اللباس التقليدي حيث أن لكل منطقة 

وطن لباسها الخاص، ويعد جمال الصناعة التقليدية وتنوعها محل حفلات وأعياد ومواسم سنوية تعرف من ال
بلثروات الثقافية والسياحية التي تكتنزها الجزائر أهمها عيد الزربية بغرداية، عيد الحلي ببني يني، موسم 

48Fتغيت، ربيع الأهقار، أسبوع تيميمون وغيرها

1. 

 

 

                                                            
 .07، ص 2001، مارس 03، النشرة الإعلامية رقم الأعياد المحلية من أجل ترقية المنتوج السياحيالوطني للسياحة،  الديوان - 1
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 يرابعا: المتاح السياح

يسمح تعدد واختلاف الموارد السياحية في الأنواع السياحية الممكن تطبيقها في الجزائر:  -1
الجزائر بممارسة عدة أنواع من السياحة منها السياحة الشاطئية، السياحة الجبلية، السياحة 
الثقافية والتاريخية، السياحة الاستكشافية، السياحة الحصراوية، سياحة الأعمال، السياحة 

ضرية والسياحة الريفية، السياحة العلاجية والسياحة الدينية، ومن أجل تنمية وترقية هذه الح
الأنواع السياحية، فإن المتاح السياحي بمختلف أنواعه معروض من طرف الدولة للاستثمار من 

 أجل انشاء الفنادق ومختلف المرافق والمنشآت اللازمة للنشاط السياحي؛

ا فورعم وه امبلنسبة لأهمية المواصلات سلكية واللاسلكية: المواصلات والاتصالات ال -2
في السياحة، فإن الجزائر تمتلك شبكة طرقات  تغطي تقريبا كل القطر الجزائري إلا أنه يجب 
تطويرها أكثر من أجل دفع القطاع وتنميته وفك العزلة على العديد من المناطق السياحية، 

السياحية في الجزائر بشبكة مواصلات برية وبحرية وجوية خاصة الجنوب، وتتمثل الأقطاب 
 .تشكل عاملا هاما لتنمية القطاع

يبلغ طول الشبكة الوطنية للطرقات في الجزائر ما يزيد عن شبكة الطرقات:    - أ
49Fكلم مغطاة تتوزع كما يلي  78.801كلم منها   109.452

1 : 
 كلم؛  28275الطرق الوطنية  •
 كلم؛  23926الطرق الولائية  •
 كلم.  57251الطرق البلدية  •

كلم ، إلا أنه تجدر الإشارة   1200بلإضافة إلى الطريق السيار شرق غرب على امتداد 
ا ةنراقم ةفيعض ىقبت ةكبشلا نأ لىبلمساحة الكلية للوطن حيث يتواجد جزء كبير منها 
بلشمال الأمر الذي يبقي الحصراء الجزائرية بحاجة لجهود أكبر من أجل تنميتها 

 وتطويرها.

                                                            
1- Ministre de l’aménagement territoire de l’environnement et du tourisme, Schéma directeur de 
l’aménagement touristique, le diagnostic audit du tourisme Algérien, 2008, p 48. 
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كلم   1435كلم منها   4700يبلغ طول السكة الحديدية  شبكة السكك الحديدية: - ب
كلم شبكة   299كلم شبكة مزدوجة و   305كلم شبكة ضيقة و   1055عادية و

محطة تغطي خاصة المناطق الشمالية  200مكهربة وكل هذه الشبكات مزودة بحوالي 
50Fاج الوطني بصفة عامة.وبذلك تبقى هده الشبكة بعيدة عن تلبية الاحتي

1 

لقد شهدت الجزائر تطزرا ملحوظا في الهياكل القاعدية للنقل الجوي تميز النقل الجوي:  - ث
مطار يرقى للمقاييس الدولية  15مطار على مختلف التراب الوطني منها  53في انجاز 

حتى اوروأ برع ةطب وإفريقيا والشرق الأوسط و  37وتغطي شركة الخطوط الجوية الجزائرية 
مدينة داخلية تتمثل في أهم المدن  13الولا�ت المتحدة الأمريكية والصين، وتغطي أيضا 

الداخلية والمناطق السياحية لتكمل شبكة النقل البري والبحري من أجل تطوير هذه 
الشبكة أكثر، فقد فتح مجالا واسعا أمام الخواص مما أدى إلى طهور العديد من الشركات 

هذه الخطوط غير كافية ولابد من تطويرها وتكثيف وتجديد الأسطول  الخاصة، لكن تبقى
الجوي الجزائري وفتح محطات جديدة من أجل مسايرة الاحتياجات السياحية العالمية 

51Fالمتنامية

2. 

ميناء  13كلم يتواجد   1200على طول الساحل الجزائري البالغ النقل البحري:  -د
 يعامتجاو يداصتقا ا فثكمبلإضافة إلى متعدد الاختصاصات، حيث يجري فيها نشا

وجود عدد هام من الموانئ الصغيرة للصيد والترفيه السياحي والتي يمكن استهلالها من 
خلال تطوير النقل البحري  ما بين المدن من طرف المؤسسات السياحية لتلبية حاجيات 

52Fالسياح

3. 

ية واللاسلكية دورا  تلعب الاتصالات السلك الاتصالات السلكية واللاسلكية:  -ه
كبيرا في السياحة وقد خطت الجزائر في هذا القطاع خطوات كبيرة، حيث أن الشبكة 

                                                            
1- Ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme , IBID, p 48. 

 ، الجزائر، جانفي1، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب تشخيص وفحص السياحة الجزائريةه ةرازتيئة الإقليم، البيئة والسياحة، - 2
 .45، ص 2008

 .48، مرجع سابق، ص تشخيص وفحص السياحة الجزائريةه ةرازتيئة الاقليم، البيئة والسياحة،  - 3
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اثبت ومازال هذا  3059000الهاتفية تغطي جل التراب الوطني بعدد  يفتاه ط 
القطاع يعرف عملية تطوير وتحديث مع تعميم الترقيم العددي، وإحداث شبكة الهاتف 

بلإضافة إلى  2011وهذا في سنة  35616000مشتركيها إلى  النقال التي وصل عدد
 AD2تنترنلاا ةكبش في رئازلجا لوخ هامدخ ريوطتو ةيلماعلاتا لاسيما بعد إدخال نظام 

، إن هذا التطور 2008في سنة  1159000مما أدى إلى ز�دة عدد مشتركيها الذي بلغ 
وهو ما يتطلب مضاعفة الجهود  التكنولوجي يسمح بضمان راحة السائح وتلبية حاجياته

53F اذهامجلال

1. 

 نملأا :نياثلا بلطلماط ا ةيحايسلابلجزائر 
تزخر الجزائر بمنتوج سياحي مختلف ومتنوع قادر على تلبية رغبات وكل طلبات السياح المحليين 

ائص ومميزات والدوليين، وعليه يمكن التمييز بين أنواع مختلفة وعديدة للسياحة حيث أن لكل نوع منها خص
54Fخاصة

2. 

 أولا: السياحة الترفيهية الشاطئية
يقصد عدد كبير من السياح المدن الشاطئية بحثا عن الترفيه والاستجمام وذلك بفضل ما تتمتع به 

لختي مللاغ اهابت كثيفة   1200الجزائر من شواطئ خلابة على طول الساحل الذي يمتد على مسافة 
ستوى المطلوب وسلاسل جبلية متنوعة، وعلى الرغم من هذه الإمكانيات إلا أن فعاليتها لا تزال دون الم

ابلإضافة إلى عدم وجود رؤية صحيحة  عاطقلا اذله ةصصخلما تارامثتسلاا ةلقو ةسفانلما بايغل اذه     
 وسياسة واضحة اتجاه السياحة في الجزائر وعليه يجب تفعيل هذا النوع من السياحة بتوفير ما يلي: 

 ر ثقافة المساهمة في تنظيف الحفاظ على نظافة الشواطئ، وإشعار السياح بمراعاة ذلك عن طريق نش
 المحيط وذلك بواسطة النشر�ت المختصرة والواضحة وبلغات متعددة؛

  الحيلولة دون حدوث سلوكيات منافية للآداب العامة من السياح ومن عامة الناس؛ 
 نسق مدروس، بحيث تتناسب مع السياحة الفردية والعائلية  إنشاء مساكن سياحية منفردة وعلى

 وبكيفية يمكن التحكم في تسييرها وتوفير الأمن فيها؛
                                                            

 .39، ص 2013، العدد الرابع، الدول العربية أرقام ومؤشراتجامعة الدول العربية،  - 1
 .الأجنبي المباشر في الترقية قطاع السياحة في الجزائر ، المغرب ، تونس ، دور الإستثمارحري مخطارية - 2
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 به لومعلما سيياقلما قفو ةلماكو ةفيفخ ةيئاذغ تابجو يرفوا دوليا؛ 
 توفير محلات تجارية تعرض فيها كل المنتوجات التي يحتاجها السائح؛ 
 به ةيهيفترلا نكدف جذب السياح.إنشاء ملاعب للر�ضات والأم 

 ثنيا: السياحة الصحراوية
تملك الجزائر صحراء شاسعة تتوفر على كل المقومات الضرورية لإقامة سياحة �جحة، ومن هذه 
به ةزيمتلما اهينابمو ،اهئاجرأ برع ةرشتنلما اتهاحاو ت�وكندستها، والسلاسل الجبلية ذات الطبيعة البركانية 

مجاو ةيقارلا ةراضلحا ىلع دهاشلا يليساطلا ةمظع ىلجتت ثلسدة في الرسوم المنقوشة على  في الهقار،  
الصخور التي لازالت تروي للأجيال المتعاقبة حكا�ت شيقة وأنماط متميزة للإنسان التارييخ في تلك الأزمنة 

كة السياحية والتظاهرات الضاربة في أعماق التاريخ، وثمة عامل يلعب دورا هاما  وحيو� في تنشيط الحر 
 الثقافية وهو ما يعرف بسفن الحصراء ( الجمال) التي تثير الفضول لدى السائح الغربي لرؤيته وامتطائه.

إن اتساع الحصراء الجزائرية تستلزم تبني استراتيجيات تختلف عما يمكن تبنيه في المناطق الشمالية، 
الهياكل والأمن والخدمات، فإن هناك قضا� أكثر إلحاحا وإذا كانت هناك عوامل قد يقع عليها اجماع مثل 

بلنسبة للسياحة الحصراوية وأهمها النقل البري والجوي، ولتجاوز هذا المشكل يستوجب تخصيص 
استثمارات كافية لترقية المرافق الضرورية كشق الطرقات وتخصيص طائرات للرحلات الجوية الداخلية بين 

 السياح، وفتح خطوط دولية مباشرة لتسهيل تنقل المسافرين من وإلى هذه المناطق. المناطق التي يتوافد عليها

 ثلثا: السياحة الجبلية
تناك اذ ا فلتيخ رملأا نإف ،حايسلا نم ةبرتعم دادعأ بذج ىلع ةرداق ةيلبلجا ةحايسلابلنسبة 

صل في الاستقرار وعودة للسياحة الجبلية، خاصة في الظروف الأمنية الراهنة، ومهما كان الأمر فإن الأ
السلم لازال قائما، حيث تحتوي مناطقنا الجبلية على ثروات سياحية هامة، مثل المناظر الطبيعية الخلابة 
والمغارات والكهوف المتواجدة في الطبيعة منذ العصور الجيولوجية العابرة، غير أنه وللأسف فإن فالنظرة اليوم 

قتصر على التزحلق على الثلج في مناطق تيكجدة وتلاغيف والشريعة، إلى السياحة الجبلية تكاد تنعدم وت
في حين أن هذا النوع من السياحة لا يقتصر على التزحلق فقط بل هناك مغارات وكهوف تمتد على 
ا ةيهمأ اله ىرخأ تاورث اضيأ كانهو ءيش اهنع فرعن لاو ةليوط تافاسبلغة مثل الحيوا�ت المتنوعة        
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ا زيمتت تيلا ةبذعلا ةيئالمابلبرودة صيفا والفتور شتاءا فكلها تعتبر عوامل جذب والطيور النادرة و     عيبانيل 
للسياح إذ تثير فيهم الفضول والرغبة في اكتشاف المكو�ت السياحية التي تتوفر عليها مختلف مناطق الجزائر 

 اولا ةطرشلأا يمدقتو رامثتسلاا ىلع دامتعلابا اذثئقية حول هذه المواقع.

 رابعا: السياحة الحموية
ي ا ةقلعتلما ةحايسلابلعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى، تمارس من أجل الشفاء التام أو 
التخفيف من الآلام والأوجاع، وتستخدم فيها الينابيع المعدنية كواسطة أساسية للعلاج عن طريق 

 202احة الداخلية حيث تتوفر الجزائر على ا ةيهمأ ةيندعلما هايلما بعلتو برشلا وأ مامحتسلابلغة في السي
 منبع مايئ تم إحصاؤه على المستوى الوطني.

 المطلب الثالث: مؤشرات السياحة في الجزائر 
تبنت الجزائر بعد الاستقلال �جا متمثلا في الصناعات المصنعة ، والذي لم يولي اهمية كبيرة لقطاع 

، 1967، 1966ائر، ثم عملت المخططات الوطنية السياحة رغم المؤهلات السياحية المميزة للجز 
، على تدارك الوضع، إلا أ�ا لم تكن كافية لتحسين صورة المنتج السياحي الجزائري وتلا ذلك 1989

تدهورا للوضع الأمني طيلة سنوات التسعينات وهذا ما جعل الجزائر متأخرة في الصناعة السياحية على 
عاطقلا فرع ةيرخلأا تاونسلا في ا�  ا ارسفم ايبسن انستحبلإجراءات الصعيد الدولي و حتى العربي، إلا 

 التي تم تبنيها في المخطط التوجيهي للتطوير السياحي.

 تطور السياحة:  -أولا

عرفت الجزائر قدوم السياح حتى قبل الاستقلال حيث بلغ عددهم حين ذاك عدد السياح:  -1
55Fسائح 150000

ثمانينات تطورا ملحوظا فيما يخص التدفق ، كما عرفت فترة السبعينات و ال1
، في حين انخفض العدد في التسعينات 1988سائح سنة  966906السياحي عيث بلغ عددهم 

ارتفع التدفق السياحي  1988بسبب التدهور الأمني كما سبق وأن ذكر� وبعد تحسنها ابتداءا من 
 و هذا ما سنراه في الجدول الموالي.

 

                                                            
1 -Heddar .B , Rôle socioéconomique du tourisme, OPU , Alger, 1988, p48. 
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 ( الوحدة: سائح) 2015-1985عدد السياح  في الجزائر خلال الفترة : تطور )01-01(الجدول

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1985 السنوات 

عدد 
 السياح

984067 1136918 519576 865984 1443090 2070496 1709994 

 المصدر: مديرية الاحصائيات ، وزارة السياحة و الصناعة التقليدية
، وهو الأمر 2000-1990الحركة البطيئة للسياحة خلال الفترة  من خلال الجدول يظهر لنا

وتحقي  2000المفسر لغياب الاستقرار الامني خلال هذه الفترة ، إلا أننا نلاحظ تحسنا ابتداءا من سنة 
وهذا راجع إلى تبني استراتيجية المخطط التوجيهي سنة  2010مليون سنة  2نتائج إيجابية تتجاوز 

 %.31بقارق  2015مليون خلال المدى المتوسط سنة  2.5لاحظ عدم تحقيق هدف ، إلا أننا ن2008
السياح الدوليين المتجهين للداخل ( الزائرون طوال الليل) هم عدد السياح الذين يسافرون إلى دولة 

مثل شهرا والتي يت 12ما بخلاف الدولة التي يقيمون فيها عادة، لكن خارج بيئتهم المعتادة لفترة لا تتجاوز 
 يساسلأا ضرغل طاشنل افلاخ ةر�ز في اهنم هر�ز متي تيلا ةلودلا لخاد اهنع ئفاكيتا.

 
 ): تطور عدد السياح04-01(الشكل رقم 

عندما لا تتوفر بيا�ت عن عدد الساحئين، فإن عدد الزائرين والذي يتضمن الساحئين، والزائرين 
 يظهر بدلا منه.لنفس اليوم والمسافرين والطائفين وأعضاء الطاقم 
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تختلف طرق التجميع والمصادر عبر البلدان، ففي بعض الحالات تكون البيا�ت من الإحصائيات 
الحدودية (الشرطة، الهجرة، وما شابه) ويتم تكملتها من خلال استبيا�ت الحدود في حالات أخرى تكون 

 من منشآت الإقامة للسياحة.
او اوج ينمداقلا ىلع ارصتقبلنسبة للبعض الآخر بلنسبة لبعض الدول يكون عدد القادمين    

ا ينميقم يننطاوم نم ينمداقلا لودلابلخارج بينما آخرون  ضعب نمضتت ،قدانفلا في ينميقلما ينمداقل  
 ليسوا كذلك ومن هنا يجب استخدام الحيطة في مقارنة القادمين عبر الدول.

القادمين وليس إلى عدد الأشخاص تشير البيا�ت بشأن السياح المتجهين للداخل إلى عدد 
ثم نمو ،نيرفاسلم ا موقي يذلا صخشلا نإفبلعديد من الرحلات إلى دولة خلال فترة محددة يحتسب كل 

 .مرة كوافد جديد

 2018عدد الوافدين في الجزائر سنة ) 02-01( الجدول

 التغير ، % عدد الوافدين  التاريخ
2007 1.743.000  
2008 1.772.000 1.66 % 
2009 1.912.000 7.90 % 
2010 2.070.000 8.26  % 
2011 2.395.000 15.70% 
2012 2.634.000 9.98% 
2013 2.733.000 3.76% 
2014 2.301.000 -15.81% 
2015 1.710.000 -25.68% 
2016 2.039.000 19.24% 
2017 2.451.000 20.21% 
2018 2.657.000 8.40% 
 مديرية مخطط جودة السياحة والضبط. المصدر:
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الذي  2018إلى غاية  2007نلاحظ من خلال الجدول أعلاه عدد الوافدين في الجزائر من سنة 
وافد ليرتفع سنة  1.743.000التي بلغ عدد الوافدين فيها  2007يوضح لنا الز�دة المعتبرة من سنة 

إجمالي  2016الثلاث الموالية ليبلغ سنة  يقابله انخفاض في السنواتدين واف 2.733.000إلى  2013
سائح زاروا الجزائر، هذا الانخفاض راجع لعدة عوامل أهمها إ�يار  الدينار الجزائري، الريع،  2.039.000

ليبلغ  2018و  2017البيروقراطية في الإدارة الجزائرية ..إلخ، ليعود عدد السياح إلى الارتفاع مجددا سنة 
تقترا تيلا بابسلأ ابلجزائر إلى مصاف الوجهات السياحية العالمية هو و وافد و من  2.657.000

 بدون أدنى شك عامل الأمن الذي أضحى حافزا للكثير من السياح.

 
 ): يمثل عدد الوافدين05-01الشكل (

إلى الجزائر بمحدوديتها و  تتسم الليالي السياحية التي يقضيها السياح الوافيدين الليالي السياحية: -2
ذلك تماشيا مع حجم الطلب السياحي وكذا المعدل المتوسط إقامة السائح الذي لا يتجاوز ليلتين، 

 وفيما يلي جدول يوضح ما ذكر أعلاه.
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 2015إلى 1985: تطور الليالي السياحية لسنوات مختارة خلال الفترة الممتدة من )03-01(الجدول

 السياحية) (الوحدة: عدد الليالي

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1985 السنوات

عدد 

الليالي 

 السياحية

2012898 3701130 3648630 3748135 4705637 5939334 7146572 

 المصدر: موقع وزارة السياحة والصناعات التقليدية
حيث نلاحظ ز�دة في عدد  2015-1985يظهر الجدول أعلاه تطور الليالي السياحية للفترة 

و هذا أمر  1995إلى 1990الليالي السياحية في الخمس السنوات الأولى ، لينخفض في الفترة الممتدة من 
فاض ، منطقي فتقلص السياح للنفص خلال نفس الفترة نتيجة رداءة الوضع الأمني أدى إلى هذا الانخ
 عضولا رارقتسا دعي بيايجلاا ومنلا في أدبي عجار اذهو ترسلاا لىإاجيتيبه مايقلل ةانبتلما تاذا القطاع. 

 
 ): عدد اليللي السياحية06-01الشكل ( 

تعد الطاقة الفندقية من المقومات المادية حيث  تعتبر من أهم المؤشرات التي تمكننا  الطاقة الفندقية : -ثنيا
من قياس مدى تقدم القطاع السياحي في بلد معين وذلك لأ�ا تعبر على القدرة الاستيعابية لمختلف 
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56Fالمؤسسات  المعدة لاستقبال السياح القادمين إلى الدولة السياحية  المضيفة

دد الأسرة ، إلا أن تطور ع1
بلجزائر كان بطيئا جدا، وهذا لعدم إعطائه أهميته المستحقة وذلك بسبب سيطرة القطاع العام مقابل القطاع 
،يكاترشلاا ماظنلا ىلع يلختلا دعبو ،صا تم قوسلا داصتقا ةلحرم رئازلجا لوخدو مجا حسفلال للقطاع 

طاعات ومن ضمنها قطاع السياحة بما فيه الخاص الوطني و الاجنبي للاستثمار بشكل واسع في كل الق
 الجانب الفندقي.

ئاق ةيحايس ةعانص قيقتح نكيم لا هنإف ،ركذلا قبس اممهاذب ةتا ومؤثرة في الاقتصاد، إذا لم يتم 
 تدعيم المقومات الخام لأي بلد بمقومات مادية تشمل البنى التحتية والهياكل القاعدية وشبكة طرق متطورة.

، بلغت 1985سرير، وفي عام  5922 1962للجزائر فقد تمثلت طاقة الايواء سنة بلنسبة 
 90266سجلت الحضيرة الفندقية  1999سرير ، ومع �اية سنة  39213إجمالي السعة الفندقية ب 

.ومن خلال الجدول التالي سوف نلاحظ التطور النسبي 2015سريرا في سنة  102242سريرا ليصل إلى 
 2015-1985الفندقية خلال الفترة البطيء للضحيرة 

 2015-1985 ةيقدنفلا ةيرضلحا روطت  ابلجزائر خلال الفترة )04-01(الجدول 

 2015 2010 2005 2000 1995 1990 1985 السنوات 

عدد المؤسسات 

 الفندقية

270 380 653 827 1105 1152 1185 

 555 893 867 507 370 153 110 بدون تصنيف 

 630 259 238 320 382 227 160 مصنفة

 102242 92377 83895 76042 62000 53812 32362 عدد الأسرة 

 المصدر: الديوان الوطني للإحصائيات
ا ةيقدنفلا ةقاطلل افيعض اونم ظحلان هلاعأ لودلجا للاخ نبلبلاد، حيث انتقلت من        270 

سنة، النسبة الأكبر منها  30مرات خلال  4أي أ�ا تضاعفت  2015إلى 1985مؤسسة فندقية سنة 
كانت للمؤسسات غير المصنفة في حين نلحظ النمو الإيجابي للمؤسسات   2010-1995خلال الفترة 

                                                            
 .97، ص1997، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق، - 1
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مؤسسة فندقية وهذا نتيجة  630حيث تجاوزت المؤسسات الغير المصنفة ببلوغها  2015سنة  المصنفة
تطبيق مخطط جودة سياحة الذي يهدف إلى تحسين نوعية العرض السياحي والمرافقة في عمليات العصرنة 

   .عيسوتلا تأو ةيمنتلل ةهجولما معدلا تاودأ نم ةدافتسلااومين أفضل تسويق للمنتج السياحي
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 وارد البشرية.ماهية  ادارة الم : المبحث الأول

 المطلب الأول: مفهوم و اهمية الموارد البشرية .

 أولا: تعريف الموارد البشرية.
تعددت تعريفات الموارد البشرية، وعلى الرغم من كثرة التعريفات التي تناولت الموارد البشرية من 
حيث الصياغة، إلى أ�ا تقصد تقريبا في مضمون و روح رسالتها وقد جاءت هذه التعريفات مواكبة 

إلى تكوين، واستقدام  لتطوير الفكر في ما يلي مجموعة من التعريفات:" إجمالي الفعاليات الإدارية المفضية
وتنمية ودافعية، وتقويم صياغة، ومستقبل الموارد البشرية هي عبارة عن مجموعة العمليات الجزئية بدءاً من 
إ ارورمو دراولما هذه طيطبعداد نظم التحليل والوصف الوظيفي، وإعداد نظم الاختيار والتعيين، ونظم 

بوضع نظم التأديب ونظم السلامة المهنية بما يحقق أهداف تقويم أداء العاملين ونظم الحوافز وانتهاء 
57Fالمنظمة"

1. 
طاشنل عورشلما تاجايتحا ديدحتب قلعتلما يرادلإا ا اهيرفوت ةلماعلا ىوقلا نمبلإعداد والمكافآت 

 أ ةيرشبلا ةورثلا هذه نم ةدافتسلاا قيسنتو ةددلمحبعلى كفاءة ممكنة.
أ ةيرشبلا دراولما فيرعت نكب�ا جم  يع الناس الذين يعملون في المنظمة رؤساء ومرؤوسين والذين 

جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد 
أنماطهم السلوكية ومجموعة من الخطط والأنظمة والسياسات والإجراءات التي تنظم أداء مهامهم وتنفيذهم 

ترساو اهفادهأو اهتلاسر قيقتح اجيتيهاتا المستقبلية مقابل ذلك أن تتقاضى الموارد لوظافئ المنظ   صق ،ةد
البشرية من المنظمة في عملية تبادل المنفعة تتم بينهم وبينها، تتمثل في تعويضات متنوعة وهي الرواتب 

58Fوالأجور والمزا� الوظيفية

2. 
أ ةيرشبلا دراولما فرعب�ا مجموع العاملين في مخ  تلف الفئات، المستو�ت، والتخصصات الذين 

59Fتعتمد عليهم المؤسسة الحديثة في تحقيق أهدافها

3. 

                                                            
 .9، ص2017،الجزائر،  ، مذكرة ماستر، جامعة الواديالموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامةدور صالحي إيمان،  - 1
 .4،ص2012،جامعة نجران،السعودية، التخطيط في الموارد البشريةصفوان محمد المبينين، عاضئ شافي الاكلبي،  - 2
، الطبعة الأولى،  دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، هاراتتسيير الموارد البشرية من خلال المإسماعيل حجازي، معاليم سعاد،  - 3

 19، ص 2013الاردن، 
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يعرف المورد البشري على أنه هو الذي يمكن أن يحقق ثروة أو إيرادات من خلال استخدام مهاراته 
فبدون هذه ومعرفته، وليس من خلال عملية التحويل والتغيير التي تحدث للموارد لكي تحقق الثروة، 

 المهارات والمعرفة يصبح الفرد عاجزا أو ذو قدرات محدودة تمنعه من إحداث التحول والتغيير.
لذلك ولكي يصبح الفرد مورد لابد أن يمتلك الخبرة، القدرات، والاستعدادات اللازمة لأداء مهام 

نية  عالية ومعتبرة متخصصة فالمورد البشري هو المصدر الذي يمكننا من خلاله الحصول على قدرات ف
60Fوالمتمثلة عموما في كيفية الاختيار الأحسن لخلق التجانس والتوافق بين صورة المنصب

1. 
ُي امعيحتف محمد فر أ ةيرشبلا دراولماب�ا عنصر الإنتاج الرئيسي والاهم في أي مؤسسة إنتاجية أو 

تلف النوعيات والجنسيات ومهما تنوع خدامتيه وتنظم الموارد البشرية الأفراد العاملين في المؤسسة من مخ
61Fتفلتخا عاونأو ةراهلما ت�وتسم به نوموقي تيلا لامعلأاا فهي تشمل كل هيئة الإدارة والعاملين

2. 

 ثنيا: أهمية الموارد البشرية: 
المورد هو مصدر مادي أو معنوي وإذا تم استخدامه بطريقة فعالة فإنه يحقق منفعة ما مثل المورد 

او نوكيف همادختسا ءيسأ اذإ امأ هبحاصل ةعفنم ققيح هنإف ةديفم ةقيرطب هقافنإ تم اذإ لابلا على المالي، فم
 ا لالحا كلذكو ،هبحابلنسبة للمورد البشري.

وعلى ذلك فان الموارد البشرية في أي منظمة لابد أن ينظر إليها على أ�ا مصدر ايجابي وان تقوم 
62Fا هترادإو لبلطريقة الحصيحةا ةمظنلمبستخدامه الاستخدام الأم

3. 
مجا لكو يعانصلا لاجملل ادج هماه ةيرشبلا دراولالات في إدارة الأعمال وتنظيمها لأ�ا أهم        

التي تدعم تعدد البيئات الإنتاجية صناعيًا والخدمات  مقومات أي عمل وتعد من أثمن ثروات البلدان
 التجارية.

63F

4 
به ناهتسي لا ةورث يرشبلا لالما سأرو ،اهرامثتسلا ططتخو ا الموارد البشرية تحوي مصادر متعدد

ومنظور الموارد البشرية بصوره أعمق هو التفحص التام لأجواء القطاعات الصناعية والخدمية والإنسانية برؤية 
                                                            

 .9، ص2018، مذكرة ماستر ،جامعة سعيدة، الجزائر،دور الموارد البشرية في تحقيق التنمية المحليةبوداوية خديجة،  - 1
 .10المرجع السابق، ص - 2
، الطبعة الأولى، ا ةيرشبلا دراولما طيطتخ طبر ةيرشبلبلتخطيط الاستراتيجي للمنظمةمهارات تخطيط الموارد �سوني محمد البراد عي،  - 3

 .15،  ص2005أتراك للنشر والتوزيع، القاهرة ،مصر، 
 .13بودوايه خديجة، مرجع سابق، ص - 4
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ه يعارتو ةفلتخلما بناولجا لك ةاعارم متي ةيطيطتخ ةروصب اتهايلاكشلإ لولح دا هدئافو اهدئاوع مظنتا هذ
المصادر تتكامل مع أسباب الجودة لأداء المهام العلمية والاستفادة منها، كما أ�ا القيمة الاجتماعية والحركة 

 الإنتاج وعوائد الفائدة والفاعلية التي تحقق من خلالها ذلك. المحدودة لعمليات
64F

1 
الروابط وهي حماية لحقوق الإنسان وتعمل على استقراره وتنظيم مسار حياته عبر مختلف 

الاجتماعية وتحديد مستو�ت السياسات والخطط التي تترجم في تنفيذها معنى الاستفادة من الموارد البشرية 
بجانب ذلك الموارد البشرية كبيئة اقتصاديه تسهم في التنمية القومية وذلك عبر دورها تجاه التنمية وتحمل 

 : 3 الأداء، ترسيخ مبدأ خلق الكادر وذلك من خلال
  هلاهؤمو اته�وكمو ،اهتميقو ،ةفرعلما تايناكمإ تا العاملين، وتعمل على الإيفاء بنظمها؛إيج 
  تنمي القدرات الفردية وتكشف الإمكانيات الإنسانية التي تحقق أسباب التنمية بصوره شامله؛ 
  معالجة  الموارد البشرية ضمن دراستها تساهم في تنميه الثقافة العمالية وربط العلاقات لتعمل على

 حركة العمل.
الموارد البشرية تعزيز امتيازات الدخول لمستو�ت وهياكل العمل كخطوة إدارية ذات اعتبارات 
خاصة، وهي خطوة يتم من خلالها السعي لتطوير العمل وتعريف الطريقة الحصيحة لذلك، وهي هدف 

ه الفقر بعد تحديد مواقعه يشمل التخصصية والعلاقات الاجتماعية العملية التي تعمل على تقليل حد
وأسلوب تفاديه بمشروعات تخفيف الفقر، تحتاج وتتطلب مستوى عالي من الالتزام وقياديين ذوي خلق رفيع 
مقتدرين على احتواء العقبات العادية وكذلك يتعين إعطاء مشروعات تخفيف حده الفقر (مثل هؤلاء 

 الأشخاص وذلك لنشاط في تصميم المشروع.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية. :المطلب الثاني
تعتبر إدارة الموارد البشرية هي القلب النابض في أنشطه المنظمة و إدارة مواردها المتاح، وقد اكتسب 
ميدان إدارة الموارد البشرية أهمية متميزة نظرا للدور الحيوي الذي تؤديه، ولا شك أن محاولة الوقوف على 

الموارد البشرية أمر صعب وذلك يرجع إلى التطور المستمر الذي تمر به هذه تعريف أو مفهوم محدد لإدارة 
 الإدارة.

                                                            
 .14بودوايه خديجة، مرجع سابق، ص - 1
 .14بودوايه خديجة، مرجع سابق، ص -3
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65Fوفي ما يلي بعض التعريفات كما أوردها عدد من المؤلفين البارزين في أدبيات علم الإدارة 

1: 
في بريطانيا إدارة    Institute of personnel managementعرف معهد إدارة الأفراد

 هاقلاعبو لمعلا في دارفلأبا متهلما ةرادلإا نم ءزلجا كلذ" اتم داخل المنظمة".الموارد البشرية 
"هي ذلك الجانب من العملية الإدارية المتضمنة لعدد   ( HRM )صقي ودإ بدارة الموارد البشرية

من الوظافئ والأنشطة التي تمارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقه فعاله وايجابية بما يحقق مصلحة 
  selules 1983)مجا هحلصمو ينلماعلا هحلصمو ،ةمظنلتمع (

نميه ومكافئات وتكامل وصيانة و هي تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة عمليات اختيار وتعيين، وتأ
 (flipp ,1984)الموارد البشرية بغرض الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة.  

أوهي الإدارة المسئولة عن اختيار أكفأ الأشخاص لشغل الوظافئ، وإعداد العاملين وتنميتهم، 
سجلات كاملة لجميع وإعداد كادر الأجور وتوفير الطمأنينة لهم وتوفير أماكن العمل المناسبة وإعداد 

 )".1990ا ،ينلماعلبلإضافة إلى دورها الهام للعمل على تحقيق روح التعاون بين العاملين ( عاطف عبيد، 
66Fوفيما يلي مجموعة من المفاهيم التي توضح إدارة الموارد البشرية 

2: 
البشري والذي أ ةيرشبلا دراولما ةرادب�ا النموذج المتميز لإدارة العنصر (storey,1995) عرف 

عضو للاخ نم ةيسفنتلا ةزيلما قيقحتل ىعس ترسااجيتيا زيمتت هيرشب دراوم ىلع لوصحلل ةبلكفاءة والولاء 
 .والقدرة على الإبداع والابتكار والتجديد

ب�ا الإدارة المسئولة عن ز�دة فاعلية الموارد البشرية في المنظمة   (shuler,1995) كما عرفها 
 مجاو ةمظنلماو درلتمع.لتحقيق أهداف ا

                                                            
، الطبعة الأولى، دار النشر العكيكات ، إدارة الموارد البشرية: نحو منهج استراتيجي متكامل، محمد بن دليم القحطاني - 1

 .22، ص 2008الر�ض،السعودية، 
، الطبعة الأولى ، كتاب دار صفاء إدارة موارد بشرية: قضا� معاصرة في الفكر الإدارييوسف حجيم الطايئ، هاشم فوزي العبادي،  - 2

 .28، ص2013عمان ،الاردن، للنشر والتوزيع ، 
،  2005، الجامعة الافتراضية السورية، إدارة الموارد البشريةعبد الحميد الخليل،  -2

http ://www.mediafire.com/download/k7ftdbywoh08660.  6. ص 23/02/2020تم النظر بتاريخ. 
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أ ب�ا "موجود استراتيجية تمثل في مجموعه الموارد والقدرات الخاصة 2000في حين عرفتها (عبيد،
ا ةمظنلما دوزت تيلبلميزة التنافسية التي تعتمد على الابتكار والتحسين المتواصل لإنتاجية من خلال التفعيل 

 المتكامل للطاقة".
ا مايقلاو درفلبا مامتهلاا نع ةلوؤسلما ةرادلإابلفعاليات التي كمعرفها (الطايئ وآخرون       " ا�ب 

إ قلعتبيجاد الشخص المناسب في المكان المناسب واستخدامه استخداما أمثل، والحفاظ عليه وتطويره بما 
 يير".يحقق أهداف المنظمة، وبتالي يضمن لها البقاء والنجاح في بيئة الأعمال التي يسودها الثبات والتغ

سيتم في ما يلي عرض بعض التعريفات لإدارة الموارد البشرية كما أوردها عدد من المؤلفين الذين 
تتداولون أسمائهم في الدول الغربية، والوطن العربي، فبعض الكتاب الغربيين يعرفون إدارة الموارد البشرية أو 

 :2أ ينفظولما نوؤب�ا
 فين"؛"أي بر�مج أو نظام يتعلق بشؤون الموظ 
  هي مجموعة وظافئ وأنشطة تستخدم لإدارة الموارد البشرية بطريقه بعيدة عن التمييز وبشكل"

 مجاو درفلاو ةمظنلما ةحلصلم لالتمع في تنظيم ومجتمع معين"؛
  هي تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبه اجتذاب وتنمية وتفويض وتكامل وصيانة وفصل الموارد البشرية"

 مجاو ،ميظنتلاو ،درلتمع"؛وذلك لتحقيق أهداف ا
  أ ةيرشبلا دراولما ةرادإ نوددحيف برعلا ينفلؤلماب�ا: "مجموع الفعاليات التخطيطية       ضعب ام 

يموكلحا زاهجلل ينلماعلا ةئيهتب ةقلعتلما ةيباقرلاو ةيميظنتلا  عفرو مهمادختساو )ةلودلا( هءافكتم 
 ا ةدعلما حئاوللبقتراح منها لهذا الغرض؛و مهقوقح ديدتحوهابجاتم وفقا للنظم والتشريعات و 

  ذلك النشاط الذي يقوم به مجموع العاملين في كافه الأجهزة والوحدات التي يتكون منها الجهاز
الإداري للدولة ذات الصفة المدنية سواء كانوا من موظفي الخدمة المدنية التقليدية من وزارات 

 عامة وشركات القطاع العام"؛ومصالح وهيئات عامة أو كانوا من مؤسساته ال
وفي الأخير يمكن قول أن : "الموارد البشرية تمثل إدارة وظيفة أساسية في المنظمات، تعمل على 
تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية التي تعمل فيها من خلال استراتيجيه تشمل على مجموعة من 
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ستخدام مع استراتيجية المنظمة ورسالتها ويسهم في السياسات والممارسات المتعددة، بشكل يتوافق هذا الا
67Fتحقيقها

1." 

 ثنيا: أهمية  ادارة الموارد البشرية
متا ةيربك ةيهمبأ ةمظنلما فئاظو دحأك ةيرشبلا دراولما ةرادإ عبعتبارها تمثل إدارة لأهم وأغلى أصول 

 أو على المستوى القومي (الوطني). المنظمة سواء كان ذلك على المستوى المنظمي
68Fفعلى مستوى المنظمة تتركز هذه الأهمية في ما يلي:

2 
  يعتبر العنصر البشري هو العقل المدبر والقوة التي يمكن من خلالها استغلال جميع الإمكانيات

أو  ا ةدوجولما ةيدالمبلمنظمة، وتحقيق الأهداف التي تسعى إليها هذه المنظمة سواء كانت إنتاجية
 تسويقية أو تمويلية؛

  ا ةدوجولما ةيدالما دراولما ةميق صقانتت ينح بلمنظمة بمرور الوقت نجد أنه على العكس في ذلك
او رخأ دعب اموي هتميق ديازت لصأ لثتم ا�أ ثيح ةيرشبلا دراولما ةميق ديازتبلتالي ضرورة العمل 

 على حسن الاستفادة منه.؛
 تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية على عدم إعاقة أعمال الإدارات الأخرى  يساعد حسن

 بلمنظمة.
 أما على المستوى الوطني:

  إن الثورات التي شهدها العالم في الآونة الأخيرة من ثورة المعلومات وثورة الاتصالات وثورة
ول بشرية مبدعة وقدرات التكنولوجيا وما افرزه ذلك من تقدم وتفوق للدول يرجع إلى وجود عق

 فنية عالية وسمات سلوكية إيجابية؛

                                                            
الطبعة الأولى،  دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان،الاردن، ،إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد إستراتيجيعمر وصفي عقيلي،  - 1

 .14، ص2005
، الطبعة الثانية، دار النشر: العكيكات،  إدارة الموارد البشرية: نحو منهج إستراتيجي متكاملمحمد بن دليم القحطاني،  - 2

 .25، ص 2008الر�ض،السعودية، 
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  هردقب كلذو ةيداصتقلاا ةوقلل �وق اساسأ لثتم ةيرشبلا دراولما نتا على الإدارة الفعالة وعلى       
الأداء الجاد المثمر للعاملين، لتعظيم القيمة المضافة وز�دة الناتج القومي في مختلف مجالات 

 النشاط الاقتصادي؛
 الموارد البشرية دورا هاما في ز�دة للصادرات و ذلك من خلال وجود عنصر بشري قادر  تلعب

على التطوير والابتكار للمنتجات وتحسين الجودة وتقليل التكلفة وذلك في ضوء إدارة فعالة 
 .للمورد البشري

ب والاحتفاظ وإن الممارسات الجيدة لإدارة الموارد البشرية واضحة من قدرة المنظمة على الاستقطا
بفضل الموارد البشرية، فالتخطيط للموارد البشرية ينبه المنظمة مبكرا إلى نوعية العمال المطلوبة في الأجل 
القصير والمتوسط والطويل، كما أن الاستقطاب والاختيار الجيد يحدد أفضل الأفراد للأعمال والوظافئ 

 التدريب والتنمية ليقوما بدورهما في إكساب الأفراد المتاحة ويؤكد على الإحلال والتعيين السليم، ثم �تي
69Fالمهارات، والاتجاهات والمعارف المختلفة

1. 
لقد احتل حقل إدارة الموارد البشرية وما يزال أهمية كبيرة كحقل معرفي، وهناك عدة أسباب تجعل 

70Fدراسة هذا الموضوع أمرا مجد� ويمكن تلخيصها بما يلي

2: 
  ية تمثل إحدى الوظافئ الأساسية لأي منظمة إلى جانب وظافئ أخرى  إن إدارة الموارد البشر

يغبني هيلعو ةمظنلما فئاظو نم اهيرغو ةيلالما ةرادلإاو قيوستلاو جاتنلإا به مامتهلااذه الوظيفة   
به اهتسارددف تنظيم موارد المنظمة وتوجيهها نحو الإنتاج ومن ثم تحقيق الأهداف التي تسعى 

 لتحقيقها؛
  دراوالثتم ةيرشبل جولما ةلماعلا ةوقلا دعت ا�لأ عمتلمجا في �داصتقا اطاشنوفي ةد مجالتمع، إن إدار 

 لذلك فإن دراسة هذه الموارد تتيح لنا التعرف على كيفيه استغلالها بشكل صحيح؛
 ا لثمتت دراولما هذهو ةيرشبلا دراولمابلأفراد الع    يه ةمظنلما في رفوتت تيلا دراولما مظعم ن    املين في 

المنظمة، وبمختلف المستو�ت الإدارية من الإدارة العليا وحتى الوسطى إلى الإدارة الدنيا. لذلك من 
المهم دراسة هذا الحقل وإدراك علاقاته مع النشاطات الأخرى في المنظمة والمتغيرات المحيطية 

                                                            
 .29، ص 2013دار النشر للجامعات ،  القاهرة ،مصر،  ، الطبعة الأولى، لموارد البشريةإدارة االمغربي، محمد الفاتح محمود البشير،  - 1
 .39يوسف حجيم الطايئ، مرجع سابق، ص - 2
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ة على صعيد كل من المنظمة بلمنظمة من الخارج لأ�ا تتيح فرصة للاستغلال الأمثل للموارد البشري
 مجلتمع. 

إن دراسة هذه الموارد تساعد� في كيفية التعرف على النشاطات التي يمارسها مديرو الموارد البشرية 
 .وان معرفة هذه النشاطات يعد عاملا أساسيا المنظمة

 ثلثا: أهداف إدارة الموارد البشرية:
جميع المنظمات هو تزويد المنظمة بموارد بشرية فعالة  إن الهدف الأساسي لإدارة الموارد البشرية في

او ،متهبلتالي تتمكن المنظمة من تقديم إنتاجها السلعي أو  جايتحاو متهابغر بيلي اريوطت دارفلأا ريوا    
الخدمي بكفاءة عالية ومن أجل تحقيق ذلك يصبح لزاما على هذه الإدارة الاهتمام بدراسة كيفية الحصول 

يقتو مهفيظوتو متهاراهم ةيميبه ظافتحلااو مهتنايصو مهمم، ولا يمكن لها تحقيق ذلك إلا إذا  على الأفراد و
ا طبتري اهضعبوبلمنظمة كما أن البعض  عمتلمجبا طبتري اهضعب ف  دهلأا نم ةعوممج قيقتحا ع لى 

 ا طبتري رخلآبلعاملين.

الموارد البشرية في جميع المنظمات سواء  إن الهدف الأساسي لإدارة الأهداف على مستوى المنظمة:  - 1
كانت كبيرة أم صغيرة، عامة أم خاصة هو تزويد المنظمة بموارد بشرية فعالة وتطوير الأفراد وينبثق من هذا 

 الهدف الأساسي مجموعة أهداف منها:

 أي تكامل إدارة الموارد البشرية مع الخطط الإستراتيجية للمنظمة؛إستراتيجية التكامل : 

  ويقصد به ولاء العاملين لأهداف المنظمة والإخلاص لها؛الولاء: 

 هو تتم بعملية التكيف و القدرة على إدارة التغيير؛المرونة 

 هروصو ةمظنلما اهمدقت تيلا تامدلخاو ينلماعلا ةدوج ابه دصقيوتا الذهنية؛ الجودة 

 عضو  ا تاؤبنتلابحتياجات المنظمة من القوى العاملة؛التنبؤات 

 وضع خطط القوى العاملة والإشراف على تنفيذها.لخططا : 

 في فادهلأا هذه لثم مجا فادهأ قيقتحلتمع عن طريق:مجا ىوتسم ىلع فادهلتمع:  - 2
 و ةفلتخلما لامعلأبا دارفلأا ليغشتو مادختوهاءافكل اقفتم؛ 
 تتيح الفرصة للمجتمع للتطور والنمو في جميع جوانبه؛ 
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 مجلال كالتشريعات، والقوانين الخاصة غالبا ما تستجيب ل  اذها في ةيعامتجلاا تاددلمحا ض  
 بلعمل والعاملين؛

  او مهتيجاتنإ نم ديزي يذلا لاعفلا لمعلا نم مهنكتم ةديج فورظ دوجبلتالي من مكاسبهم         
 المادية؛

 هايح ىلع كلذ ساكعناو ينلماعلا دارفلأل لمعلا ةايح ةيعون ينستم الاجتماعية؛ 
  مستو�ت المعيشة الاجتماعية بسبب الرفاهية التي يتلقاه الأفراد العاملين.تحسين 

71Fتتمثل أهداف إدارة الموارد البشرية على مستوى الأفراد بما يليالأهداف على مستوى العاملين:    -3 

1: 
 ا ظافتحلااو ينحشرلما بذبلجيدين منهم؛ 
 توفير ظروف وشروط عادله للتوظيف؛ 
 ا ةقلعتلما حئاوللاو ةمظنلأاو تاسايسلبلتوظيف والمكافآت و الأجور والحوافز والمنافع وصحة  اقتراح

 وسلامة العاملين؛
  تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الجدارة في التوظيف والتنافس الحر بعيدا عن التحيز

 والمحاسبات؛
 لمية؛رفع كفاءة العاملين عن طريق التدريب والتوجيه بناءا على أسس ع 
  فييوو مهنيب ةوجفلا ليلقتلاو ينلماعلا دارفلأا جامدإ مجاو ةمظنلما ينبلتمع؛  

 الاتجاهات المعاصرة في إدارة الموارد البشرية: المطلب الثالث:
لأكثر من عقد أخذت على عتقها جمعية إدارة الموارد البشرية وبيت التجارة النظيف تبني دراسة 

) وقد اتسعت هذه الاتجاهات HRافسية والقضا� التي تواجه المورد البشري(مستمرة لأهم الاتجاهات التن
الرئيسية لتشمل قضا� الأفراد إلا أ�ا تركز على الحاجة لتطوير القوى العاملة المرنة والماهرة من اجل المنافسة 

 في القرن الواحد والعشرين. 
 1وأهم هذه الاتجاهات هي:

 العولمة المتنامية؛ 

                                                            
 .44يوسف حجيم الطايئ، مرجع سابق ، ص - 1
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 نولوجي الجديد؛التطور التك 
 التغيير الإداري؛ 
 تطوير رأس المال البشري؛ 
 الاستجابة نحو السوق؛ 
 .احتواء الكلف 

 الرأسمال الفكري.أولا: 

اسلأا سيياقلما نم ةيرشبلا دراولما برتسا مملأا ةورث ابه ساقت تيلا ةيبعتبار أن  الرأس مال الفكري: -1
هذه الموارد هي أهم مكو�ت الرأسمالية وأصول المؤثرة في الوضع الاقتصادي والاجتماعي للدول وأصبح 

ذ وقت طويل المورد البشري ودرجة كفاءته هو العامل الحاسم لتحقيق التقدم وقد أكد علماء الاقتصاد من
 أهميه تنمية الموارد البشرية في تحقيق النمو الاقتصادي.

يمكن تعريف رأسمال الفكري بناءا على التعريف الذي قدمته منظمة التعاون والتطوير الاقتصادي 
أ بنه القيمة الاقتصادية للفئتين من الأصول غير الملموسة لمنظمة معينة رأس مال تنظيمي هيكلي 1999

لبشري  ويمكن أيضا فهم رأس المال الفكري في منظمة معينة على أنه الفرق بين القيمة السوقية  ورأس مال ا
 كما تعبر عنها قيمة الأسهم في السوق والقيمة الدفترية لأصول المنظمة .

يوسف حجيم الطايئ , هشام فوزي العباي , ادارة الموارد المباشرة قضا� معاصرة في الفكر  -1
 .  144, ص2015ولى, دار صفاء للنشر و التوزيع , عمان , الاردن , الاداري ,الطبعة الا

القيمة السوقية للمنظمة بين الرأسمال الفكري والبشري: يتكون رأسمال الفكري من رأس المال 
ا لضت تيلا ةفرعلمابقية في المنظمة بعد أن يترك  يلكيلها لالما سأرب   صقيو ،يرشبلا لام سأرود يلكيله 

بشكل مؤقت أو بشكل �ايئ، ويكون مخزن في قواعد بيا�ت ومستندات وبرامج جاهزة  أعضاؤها سواء
) وهياكل تنظيمية أما الرأسمال البشري فيقصدوا به Hard wareومكون مادي للحاسب الآلي (

العاملين وما يملكونه من معارف ويقصد برأسمال العمل الذي يدخل ضمن رأس المال الهيكلي المعرفة، 
ا ةلصتلما بلعملاء ويعبر رأس المال التنظيمي للجانب الأخر من رأس المال الهيكلي، وهو يشمل والعلاقا



 أدارة الموارد البشرية في القطاع السياحي  الثاني:  الفصل

- 64 - 

ورأس المال العمليات، والذي يقصد به  -وتراخيص الإنتاج  -مثل براءات الاختراع  -رأسمال الابتكار، 
72Fالمعرفة المتصلة بعمليات المنظمة

1. 
73Fمة على النحو التاليا يركفلا لالما سأرل رخآ ميسقت كانهبلمنظ

2 : 
  كفاءة العاملينCompétence (التعليم. والخبرة)؛ 
 الهيكل الداخلي (الشكل القانوني للمنظمة، إدارة النظام وثقافة المنظمة والبرامج الجاهزة )؛ 
 .(العلاقات التجارية العلاقات مع العملاء العلاقات مع الموردين) الهيكل الخارجي 

 :3يتكون رأس المال الفكري من أربعة عناصر وهي  الفكري: ثنيا: عناصر رأس المال

عيجم لمشت ا ةطبترلما ةسوملم يرغلا بناولجابلسوق مثل الماركات، العملاء، منافذ أصول السوق:   -1
 التوزيع، الطلبات المتراكمة؛

ن قدرة الأفراد وهي الخيرات المتراكمة وقدرات الابتكار وحل المشاكل والمؤشرات ع الأصول البشرية:  -2
 على أداء في مواقف معينة، مثل فرق العمل أو العمل تحت الضغط؛

وتشمل العلاقات التجارية والأسرار التجارية وبراءات الاختراع وحقوق التعليم  أصول الملكية الفكرية: -3
 والمعرفة؛

: وتتضمن جميع العناصر التي تحدد  Infrastructure Assentsأصول البنية التحتية   -4
طريقة عمل المنظمة مثل ثقافة المنظمة، وطرق تقييم الخطر، أساليب إدارة قوة البيع ،والهيكل المالي، وقواعد 

 بيا�ت العملاء ونظام الاتصال؛

  صقيدا تاراهلماو ةفرعلما يرشبلا لالما سأرب بلإضافة Human capitalرأس مال البشري   -5
قدرات الذاتية لتحديد وإيجاد مصادر المعرفة والمهارات التي لا يمتلكها الأفراد حاليا وهو ما يطلق عليه إلى ال

 المديرون أحيا�  مبادرات أو الابتكار أو قدرات المنظمة.

                                                            
 –، الطبعة الأول، دار النشر: مكتبة الوفاء القانونية ) بين النظرية والتطبيق HRإدارة الأفراد (الموارد البشريةمحمد أحمد موسى،  -1 

 .207، ص 2014–الإسكندرية ، مصر 
 .212محمد أحمد موسى، مرجع سابق ، ص  - 2
 .212محمد أحمد موسى، مرجع سابق ، ص -3
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وعلى ذلك يظهر الاختلاف بين الرأسمال البشري والرأسمالي الهيكلي، فالمعرفة والمهارات في عقول 
رأس مال بشري، وتتحول إلى رأس مال هيكلي فقط إذ تم نقلها وتحويلها وتكوينها في  الأفراد تمثل

 ا ةعونتم تادنتسبلمنظمة. 
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 ادارة الموارد البشرية وظائف : المبحث الثاني

 تخطيط الموارد البشرية وتحليل و وصف الوظائف   المطلب الأول:

 أولا: تخطيط الموارد البشرية  

تعددت التعريفات التي ساقها الباحثون لمفهوم تخطيط الموارد  البشرية: مفهوم تخطيط الموارد -1
74Fالبشرية، ومن المفاهيم الأكثر استخداما بين الباحثون هي

1: 
يرى "عاطف عبيد" أن تخطيط الموارد البشرية هي المنظمة  وهو إعداد مجموعة من الجداول يحدد 

زعة على الإدارات التي يتضمنها الهيكل التنظيمي خلال فيها أنواع الوظافئ المطلوبة والأعداد اللازمة مو 
 الفترة الزمنية المستقبلية. 

أما "عمران كامل" فيرى أن تخطيط الموارد البشرية ما هو إلا مجموعة السياسات والإجراءات 
وأخذ في المتكاملة والمستو�ت المطلوبة من العمالة لأداء أعمال معينة في أوقات محددة وتكلفة عمل مناسبة 

 عين الاعتبار الأهداف الإنتاجية والخدمية للمنشأة العوامل المؤثرة فيها.

75Fترجع أهمية تخطيط الموارد البشرية للعديد من العوامل أهمها أهمية تخطيط الموارد البشرية: -2

2 : 
   أن تقدم منشآت لا يقاس فقط بما يتوفر لديها من إمكانيات مادية وتكنولوجية ومالية ولكن

  يفي يرشب رصنع نم اهيدل رفوتي  هاجايتحباتا ويحقق الميزة التنافسية لها؛أيضا 
   إن تخطيط العنصر البشري يختلف عن تخطيط الموارد المادية والمالية لعدة أسباب مثل صعوبة فهم

 العنصر البشري والتنبؤ به، وكذا اختلاف مستوى الكفاءات بين العمال؛
  المتغيرات البيئية الداخلية مثل التغير في الهيكل العمالة، والتغير في تساعد المنشأة على التكيف مع

 الهيكل التنظيمي، والتغيرات التكنولوجية؛
  تساعد المنشأة على التكيف مع التغيرات البيئية الخارجية مثل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية

 والتكنولوجية؛

                                                            
، 181، ص 2017،  ، جامعة القاهرة،مصر أساسيات إدارة الوارد البشريةمحمد أيمن عبد اللطيف عشوش وآخرون،  - 1

http://www.mediafire.com/download./gzwijwmm2heg03  02/02/2017الدخول. 
، 88، ص2018، جامعة القاهرة ،مصر،  إدارة الموارد البشريةمصطفى مصطفى كامل وآخرون،  - 2

http://www.mediafire.com/download./x4i88cnbftdgoin  10/03/2019الدخول في.  



 أدارة الموارد البشرية في القطاع السياحي  الثاني:  الفصل

- 67 - 

 ،في التوقيت المناسب و في المكان المناسب. توفير احتياجات المنشأة من العمالة كما ونوعا 

76Fيمكن إجمال أهداف تخطيط الموارد البشرية في ما يلي  أهداف تخطيط الموارد البشرية: -3

1: 
  تحديد متطلبات المشروع في العمالة، وفي ضوئها تتم المساهمة في رسم سياسات الاختيار والتعيين

 والتدريب؛
 ا ؤبنتلا اذكو ةيلبقتسلما ةلامعلا مجح هلبلتغيرات في المهارات و  التنبؤ       عقوتلما صقنلا وأ ةد�زل  

 التخصصات في القوى العاملة في الفترات المستقبلية؛
  مهزيهتج ،ينلماعلل لثملأا مادختسلاا للاخ نم ميظنتلا فادهأ قيق هوتيئة القوى العاملة اللازمة 

 تقولا في ةيد او بسانلمابلأعداد المناسبة والتأهيل المطلوب؛لتنفيذ خطط التنمية الاقتص
   سايس هيجافي بيردتلاو ميلعتلا ت مجالتمع لتحقيق أهداف الخطة وذلك لتجنب حدوث فاضئ

 كبير في العمالة في قطاع معين ووجود عجز في القطاع الآخر؛
  تحقيق حالة من التوازن بين العرض من الموارد البشرية والطلب عليه وكذا العمل على تحقيق حالة

عم ةجتنلما لمعلا صرف يرفوت كلذ نمضتيو لماكلا فيظوتل اإ ةرورضتحة الفرص المتكافئة أمام 
 في يننطاو مجا رقتسلما  لمعلا ىلع لوصلحالزي.

 ثنيا: ماهية تحليل الوظائف 

أ فئاظولا ليلتح ةيلمع فرعب�ا العملية الخاصة بتحديد وتسجيل تحليل الوظائف: تعريف  -1 
المعلومات المرتبطة بكل من طبيعة الوظيفة كالمهام التي تتكون منها الوظيفة وواجبات هذه الوظيفة 
 ،اهتيلوؤسم به ةطيلمحا لمعلا فورظوا وكذلك تحديد الشروط الواجب توافرها في الفرد الشاغل 

ذه الوظيفة،  كالمهارات والمعرفة والقدرات، و الخبرة العلمية، وغيرها بما يكفل الأداء الناجح لهذه له
 الأخيرة.

يضاف إلى ذلك أن عملية تحليل الوظيفة لا تقتصر فقط على تحديد محتو�ت الوظيفة، بل تتضمن 
الوظيفة أن نتائج هذا أيضا تسجيل نتائج عملية التحليل حيث نستخلص من التعريف السابق لتحليل 

 التحليل تشتمل على نوعين من المعلومات هما:
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:  يركز على وصف الوظيفة كما تؤدى الآن وليس كما  La descriptionوصف الوظيفة  -أ 
يجب أن تكون أو كما كانت في الماضي، بمعنى التركيز على كيفية  أدائها وقت التحليل وما هو إلا 

ي :مسمى الوظيفة، الأعمال والمهام والواجبات التي تشتمل عليها قائمة مكتوبة يتحدد فيها ما يل
ا ةطيلمحا فورظلا ،ةفيظولبا ةطبترلما تايلوؤسلماو تاطلسلا ،ةفيظوبلوظيفة، الأدوات المستخدمة 
لأداء الوظيفة، معايير الأداء التي على أساسها يتم تقييم أداء  شاغل هذه الوظيفة، مثل المعايير، 

 عية،  الوقت، العلاقات والاتصالات مع الوظافئ الأخرى. الكمية، النو 

 وترتكز على الخصائص المطلوب توافرها في الشخص الذي سوف يقوم مواصفات شاغل الوظيفة: -ب  
بشغل هذه الوظيفة. وتتمثل هذه الأخيرة في مستوى التعليم، مستوى الخبرة والصفات الشخصية (مثل 

 قدرات الاستعداد الذهني، الذكاء،  الهوا�ت، والشخصية.)
77F

1 

يمثل تحليل الوظافئ نقطة البداية لممارسة جميع وظافئ إدارة الموارد أهمية تحليل الوظائف:    -2
جات نظام تحليل الوظافئ بمثابة مجلات لأنظمة أنشطة إدارة الموارد البشرية، حيث تعتبر مخر 

البشرية المختلفة مثل الاختيار، والتدريب ، وإدارة الأداء وفي ما يلي توضيح العلاقة بين تحليل 
 الوظافئ وبعض  أنشطة إدارة الموارد البشرية.

بهذجو ةلامعلا نم  صقدا بلاستقطاب البحث علاقة تحليل الوظائف بوظيفة الاستقطاب: -أ 
ا لمعلبلمنشأة، وحتى يمكن القيام بوظيفة الاستقطاب لابد من الحصول على المعلومات عن 
الوظيفة ،والمواصفات المطلوبة في المرشح لشغل الوظيفة، وتبليغ تلك المعلومات إلى مكا�ا أو 

رشحين المؤهلين إدراجها في الإعلان عن الوظيفة وتعتبر هذه المعلومات  الأساس لجذب الم
 للوظيفة واستبعاد غير المؤهلين.

صقدا بلاختيار وضع الشخص المناسب في المكان علاقة تحليل الوظائف بوظيفة الاختيار:  -ب 
المناسب أو  اختيار الشخص الذي تتناسب مواصفاته مع مواصفات الوظيفة ويتم التعرف 

السيرة الذاتية لطالب التوظيف  على المواصفات المتقدم للوظيفة من واقع الطلب للتوظف أو
 بينما يتم التعرف على مواصفات الوظيفة من الواقع كشف وصف الوظيفة.
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ا فئاظولا ليلتح ةقلابلتدريب: -ج    يرتبط التدريب برفع كفاءة الشخص من خلال ز�دة  
تأو هتاراهمو هتامولعثيره في اتجاهاته ،ويتم الاعتماد على تحديد الوظافئ كأساس لتحديد  

حتياجات التدريبية، وتصميم محتو�ت البرامج التدريبية، حيث يمد� تحليل الوظافئ الا
به فصتي نأ بيج تيلا تابرلخاو تاراهلماو ةفرعلمبا ةقلعتلما تامولعلماو ت�ايبا شاغل          

 الوظيفة.

ة يقصد بترقية شغل وظيفة أعلى وحتى يتم ترقية الفرد إلى وظيف ا فئاظولا ليلتح ةقلابلترقية: -د 
أعلى لابد أن تتوفر فيه المعرفة والمهارات والقدرات والخبرات اللازمة لشغل الوظيفة الأعلى، 
ويتم التعرف على هذه البيا�ت والمعلومات من واقع كشف المواصفات المطلوبة في شاغل 

 الوظيفة. 

اء البشري صقدإ بدارة الأداء تحديد وقياس وإدارة الأد إ فئاظولا ليلتح ةقلابدارة الأداء: -ه 
داخل المنظمات من خلال تحليل وتحديد عناصر الأداء المؤثرة على تحقيق نجاح المنظمة وتحديد 
ا هتنراقموبلأداء المخطط وتحديد الانحرافات وتعريف   يلعفلا ءادلأا سايقو ططخلما ءادلأ    

 علاجها . يقتلا جئاتنب ينلماعليبهابسأ ةفرعلم تافارنحلاا ليلتحو ما والمقترحات اللازمة ل

يقصد بتصميم نظام التعويضات تحديد علاقة تحديد الوظائف بتصميم نظم  التعويضات:  -و 
ا تاضيوعت ءاوس ،لمعلا في هلذبي يذلا دهلجا لباقم درفلا هاضاقتي ام لياجمثبتة في شكل 
أجور ومرتبات، أو تعويضات في شكل حوافز، أو تعويضات في شكل مزا� مثل برامج التأمين 

 والإجازات...الخاليحص 

يقصد بتبسيط الوظيفة ابتعاد بعض الأنشطة من علاقة تحليل الوظائف بتبسيط الوظيفة:  -ز 
الوظيفة، وحتى يمكن أن تتم عملية تبسيط الوظيفة بنجاح لابد من مقارنة الأنشطة التي تؤدي 
ا ةفيظولبا لابلأنشطة (الواجبات) من واقع كشف وصف الوظيفة،  وقد ينتج عن هذه 

 لمقارنة وجود أنشطة بكشف وصف الوظيفة غير ضرورية ويمكن ابتعادها.ا

إ فئاظولا ليلتح ةقلابدارة المسار الوظيفي:  -ح  هي العملية التي تحاول المنشأة من خلالها  
الموازنة بين اهتمامات ورغبات وإمكانيات الموظف، وبين متطلبات التعيين في وظافئ المنظمة  
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حتى يمكن إرشاد العامل للوظيفة المناسبة بما يساعده على تخطيط مساره الوظيفي بواقعية، ويتم 
 الحصول على البيا�ت متطلبات التعيين في الوظافئ في واقع كشوف تحليل الوظافئ. 

به ا أن تتخذ المنشأة كافة  علاقة تحليل الوظائف بتحقيق أمان وسلامة العاملين: -ط  صقد
زمة للمحافظة على القوة العاملة وذلك من خلال تحسين ظروف العمل وتوفر  التدابير اللا

كشوف تحليل الوظافئ بيا�ت عن ظروف العمل لكل وظيفة، يمكن للإدارة دراسة هذه 
78Fالظروف من واقع كشوف وصف الوظافئ والعمل على  تحسينها

1. 

 :ا فئاظولبلخطوات الآتية ة تحليلتتم عملي خطوات عملية تحليل الوظائف: -3   

 :تشمل هذه الخطوة على الخطوات فرعية الآتية: التخطيط لعملية تحديد الوظائف 
 يئدبم رص عاونلأ ا ةدوجولما فئاظولابلمنشأة؛ 
 تحديد الوظافئ المقحتر تحليلها؛ 
 تحديد الوظافئ المقحتر البدء بتحليلها؛ 
 تحديد أسلوب الدراسة؛ 
  79فئ ومناقشته مع الإدارة والعاملينإعداد مشروع تحليل الوظاF

2. 

 :وتشتمل هذه الخطوة على الخطوات الفرعية الآتية: تنفيذ عملية تحليل الوظائف 

تدريب القائمون على جمع البيا�ت لضمان الدقة والموضوعية وسرعة وشمول البيا�ت التي سيتم  -أ 
لتحليل الوظافئ وأهميته جمعها، ويتحقق ذلك من خلال تزويدهم بمعلومات عن المشروع المقحتر 

 للإدارة والعاملين؛

 جمع بيا�ت عن الوظافئ المراد تحليلها؛ -ب 

ا ةصالخا جذامنلاو تادنتسلما ءوض في اهعجم تم تيلا بلوظيفة، وشاغل  -ج     �ايبلا ةعجارت
 الوظيفة، والمشرف المباشر على الوظيفة؛
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ملين والإدارة وإجراء التعديلات إعداد النموذج المبديئ لكشوف تحليل الوظافئ، ومناقشته مع العا -د 
اللازمة في ضوء ذلك، وبصفة عامة تشتمل كشوف تحليل الوظافئ على القائمتين، قائمة وصف 

 الوظيفة وقائمة تحديد شروط شغل الوظيفة؛

 إعداد النموذج النهايئ لكشوف تحليل الوظافئ بعد اعتمادها من الإدارة العليا. -ه 

 :نظرا لأن المنشأة تعيش في نظام مفتوح يؤثر فيها وتؤثر فيه، فإنه  متابعة عملية تحليل الوظائف
يجب مراجعة كشوف تحليل الوظافئ الدورية، والوقوف على التغيرات التي طرأت على الوظيفة، أو 
ا ةطيلمحا ةئيبلا وأ ،ةمظنلمبلمنظمة، وتحديث كشوف تحليل الوظيفة دور� في ضوء ذلك. والجدير 

ملية المراجعة لقوائم تحليل الوظافئ، يؤدي إلى احتواء القوائم على بيا�ت  بلذكر أنه إهمال ع
متقادمة غير واقعية، مما يؤدي إلى التوصل إلى نتائج مضللة في حالة الاعتماد عليها كأساس 

 لممارسة بقية وظافئ إدارة الموارد البشرية.

 مية الموارد البشرية المطلب الثاني:  التوظيف ( استقطاب والاختيار) و تدريب و تن

 أولا: الاستقطاب

صقدا بلاستقطاب هو البحث والتنقيب في سوق العمل الداخلي   مفهوم الاستقطاب:  -1
والخارجي عن المهارات والكفاءات اللازمة للوظافئ الشاغرة من حيث الإعداد والمهارات 

80Fالمطلوبة وفي هذا مفهوم نستنتج

1: 
 تعتبر سياسة الاستقطاب امتدادا طبيعيا لسياسة تخطيط الموارد البشرية؛ 
 سياسة الاستقطاب للموارد البشري يجب أن تشتمل البحث واجتذاب طلبي العمل المؤهلين؛ 
 الاستقطاب الناجح يكون صعب لو كانت الوظافئ المراد شغلها غير محددة بوضوح؛ 
  شامل للوظافئ الشاغرة؛الاستقطاب الجيد يحتاج إلى توفير توصيف 
 الاستقطاب يحتاج إلى تخطيط مسبق للاحتياجات البشرية المطلوبة في المستقبل؛ 
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  عملية الاستقطاب هي الخطوة الأولى في بناء قوة عمل منتج وفعال، لأ�ا تساعد في تحديد أي
 الوسائل أفضل في عملية البحث عن الكفاءات المطلوبة.

ف وظيفة الاستقطاب في مجموعة من العناصر وهي  تتمثل أهدا أهداف الاستقطاب: -2
 2كالآتي:

  جذب أكبر عدد من الأفراد المناسبين لشغل الوظيفة حتى تتاح فرصة أكبر لجذب العمالة المناسبة
 وذلك في حدود معينة من التكاليف؛ 

  تقليل تكاليف عملية الاختيار من خلال استبعاد طلبات التوظيف التي لا تتوفر فيها المواصفات
ا فيلاكت لمتح تآشنلما ىلع رفوي امم ةفيظولا لغشل ةمزلالبهضة في تقييم طالبي التوظف الغير 

 مناسبين للوظيفة؛
 نظارا للتكامل بين المساعدة على ارتفاع معدلات نجاح عمليات الاختيار والتعيين والتسكين 

 مكو�ت وظيفة التوظيف؛
  هامازتلاتا القانونية عم ىشامتت تيلاو ةأشنلما اهجاتتح تيلا لمعلا ةوقل فيارغويمدلا نيوكتلا ةلباق         

 والاجتماعية.

81Fتتمثل مصادر الاستقطاب في مصدرين أساسيين همامصادر الاستقطاب:   -3

1 : 

به ينلماعلا دارفلأا قيرط نع فئاظولا لغشت ا أي من سوق إن المنظمة يمكنها أ المصادر الداخلية: -أ
العمل الداخلي وذلك عن طريق النقل الداخلي والترقية، والزملاء، الاعلان الداخلي، ومخزون المهارات، 
ولضمان فعالية عملية الاختيار من المصادر الداخلية لابد من توافر بيا�ت ومعلومات من سجلات الأفراد 

برات، المؤهلات،  السن ، مدة الخدمة ومستوى الأداء الحالي وإمكانياته أو صلاحية لشغل عن مستوى الخ
 الوظافئ في مستوى أعلى مستقبلا.

وتشمل استقطاب المورد البشري من سوق العمل الخارجي حيث يعتبر مصدرا   المصادر الخارجية: -ب
المصادر الخارجية في  الإعلان، وكالات أساسيا لتوفير احتياجات المنظمة من العنصر البشري وتتمثل 
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في ينلماعلا تايصوت ،مادختس ثوم تاهجو ،ابه ق اقنلا ،ةصصختلما دهاعلماو تاعمالجاو سرادلماابت 
 العمالية، الطلبات الخاصة من الراغبين في العمل، التعيين المؤقت والأقارب.

 ثنيا: الاختيار

تحقيق درجة التماثل بين متطلبات الوظيفة : يقصد بعملية الاختيار مفهوم الاختيار -1
والشروط الواجب توافرها في المتقدمين لشغل الوظيفة، إذن عملية الاختيار تعني انتقاء أفضل 
العناصر من القوى العاملة لشغل الوظافئ الشاغرة بشرط يضمن الاستثمار الأفضل والأمثل 

بق أن عملية الاختيار السليم للمورد للكفاءات والمهارات الحالية والمستقبلية ونلخص مما س
البشري تتطلب معرفة شاملة بمستو�ت العمل وظروفه وواجباته وشروط الواجب توافرها في 

82Fشاغلي الوظافئ

1. 

83Fتتضح أهمية سياسة الاختيار فيما يليأهمية سياسة الاختيار: -2

2: 
 ؛تعتبر سياسة الاختيار امتدادا طبيعيا لسياسة تخطيط الموارد البشرية 
  كفاءة سياسة الاختيار تعتبر مؤشرا فعال للحكم على قدرة إدارة الموارد البشرية في تحديد

 سياسة التعيين والتدريب والترقية وغيرها بكفاءة عالية؛
 تؤثر سياسة الاختيار على فرص  الترقية في المستقبل؛ 
 الإنتاجية  عدم إتباع سياسة سليمة لاختيار العنصر البشري يؤدي إلى انخفاض الكفاءة

 للمنظمة ككل .

تمر عملية اختيار المتقدمين لشغل الوظافئ بعدة مراحل مختلفة تختلف مراحل عملية الاختيار: -3
من منشأة إلى أخرى ومن وظيفة إلى أخرى. ويوضح الشكل التالي المراحل الشائعة لعملية الاختيار 

84Fوهي كالآتي

3: 

ابة نموذج يتم تصميمه من قبل المنشأة يشتمل يعتبر طلب التوظف بمث مراحل  تلقي الوظائف: -أ 
على بيا�ت عن المتقدم الوظيفة. ويتم تقديم تلك الطلبات شخصيا من خلال طالب الوظيفة، أو 
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من خلال البريد العادي أو الإلكتروني وبصفة عامة يشتمل نموذج طلب التوظف على مجموعة من  
، بيا�ت عن الدورات التدريبية التي تم اجتيازها، البيا�ت الشخصية، بيا�ت عن المستوى التعليمي

الخبرة السابقة من حيث مجال الخبرة وعدد السنوات، التاريخ الوظيفي للمتقدم للوظيفة وحتى  
 الهوا�ت الفنية، الر�ضية، والثقافية.

تعتبر وسيلة لجمع بيا�ت ومعلومات أولية، إضافة عن المتقدم للوظيفة،  المقابلة الأولية: -ب 
وشخصيته وإمداده بمعلومات المنشأة، والإجابة عن تساؤلات فيما يتعلق بظروف العمل ونظم 
التعويضات، وسياسة الترقية وتساعد المقابلة الأولية في إعطاء حكم مبديئ عن شخصية المتقدم 

 للوظيفة وتمهيدا لعمل تصفية مبدئية للمتقدمين للوظيفة.

 ه تيلا ةتدف إلى:تعتبر أحد الوسائل الشائ الاختبارات: -ج 
  ،هاراهم ىلع فوقولاو ،ةفيظولا لغشل ينمدقتلما نع رثكأ تامولعم ىلع لوصلحتم

 هاردقتم التي تقيمها تلك الاختبارات؛
  تأ ةفيظولا لغشلل ينحشرلما ينب ةلضافملل ةيعوضوم ةليسو برتعكيدا لمبدأ تكافؤ       

 الفرص؛
 د البعض والإبقاء على البعض؛تساعد على تصفية المتقدمين لشغل الوظيفة، استبعا 
 يدهاراهمو متهاردق ةيمنتل ةيبيردت تارود لىإ نوجاتيح نيذلا كئلوأ تم؛ 
  ،مساعدة الأفراد الذين خضعوا للاختبارات على معرفة نقاط القوة والضعف لديهم

وتوجد عدة أنواع من الاختبارات أهمها، اختبارات الذكاء،  اختبارات الأداء،  
 خصية واختبارات القدرات البدنية. اختبارات الش

تعتبر وسيلة هامة للتحقق من صحة البيا�ت التي أوردها المتقدم للوظيفة كما  المقابلات المتعمقة: -د   
ا ةصالخا تامولعلما ىلع لوصحلل ةصرفلا مله حيتتو ،ةفيظولل ينمدقتلما ةيفصت ىلع دعاست ا�بلمنظمة،  

ومهارة اللجنة  سايس ،اهفادهاترسا ،اتهاجيتيهاتا  وعن الوظيفة ويتوقف نجاح المقابلات المتعمقة على كفاءة
المسؤولة عن إجراء المقابلات والموضوعيات أعضائها. ويوجد عدة أنواع من المقابلات، حيث يمكن تصنيف 
المقابلات تبعا لدرجة الهيكلة إلى مقابلات مهيكلة موجهة ومقابلات غير مهيكلة وغير موجهة. وتبعا 
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هرادإ بولسلأ اعبتا إلى مقابلة فردية ومقابلة ا ةطبترم تلاباقمو ةيفقوم تلاباقم لىإ ا�ومضبلوظيفة، و 
 جماعية. 

صقيدبه ا الأفراد أو المنشآت التي يمكن الرجوع إليها للاستفسار عن المتقدمين  المصادر المرجعية:  -ه
�ايبلا قدص نم ققحتلا فدبه ةيعجرلما رداصلما لىإ ءوجللا متيو ةفيظوتبه لىدأ تيلا تامولعلماو ا المتقدم 

ظيفة، وتتوقف فعالية المصادر المرجعية على مدى معرفة المصدر المرجعي للمتقدم للوظيفة معرفة وثيقة، و للو 
 �ايبلا ةيعوضوم و ةقد ىدتبه ليدي تيلا ا المصدر المرجعي.

يتم  عمل اختبارات طبية للمرشحين للوظيفة والذين اجتازوا بنجاح المراحل  الاختبارات الطبية: -و
به رايتخلاا ةيلدف التحقق من اللياقة  الطبية للمرشح تمهيدا لوضعه في الوظيفة التي تتناسب المختلفة لع

ظروفه الحصية، وقد يتم إجراء تلك الاختبارات بصورة روتينية  للتحقق من خلو مرشيح الوظيفة من أية 
ا ةفيظولا ءادأ نم هعنتم ةقاعإ وأ ةيدعم ضارمبلصورة المطلوبة، وبصفة عامة نظر         ا لارتفاع تكاليف 

 الاختبارات الطبية فإنه من الشاعئ إجرائها كآخر مرحلة من مراحل عملية الاختيار. 

هردق ىدم ءوض في ،فئاظولل ينحشرملل ينيعتلا رارق رادصإ متتم على اجتياز جميع مراحل  التعيين:  -ي
الاختيار السابقة بنجاح، وعادة عضيخ الموظف الجديد لفترة اختبار لتقديم مادي قدرته على أداء مهام 

ه للوظيفة أو بقرار وظيفته بكفاءة، و تنتهي فترة الاختبار إما بقرار تعيين �ايئ للفرد إذا ثبتت صلاحيت
 فصله من العمل إذا ثبتت عدم صلاحيته للوظيفة.

 : التدريب و تنمية الموارد البشريةلثاث

يعد التدريب أحد أهم الأنشطة الإدارية في أية منظمة تعريف التدريب  وتنمية الموارد البشرية:  -1
تنمية الموارد البشرية مهما كانت طبيعة ونوع عملها واختصاصها، وإن الوسيلة الأفضل لإعداد و 

وتحسين أدائها هي التدريب، الذي يلقى التدريب اهتماما متزايدا من المنظمات المعاصرة. فالتدريب 
هو عملية تعلم يكتسب فيها الأفراد مهارات ومعارف تساعدهم في بلوغ الأهداف كما أن 

 مة .التدريب يجب ان يرتبط بطبيعة الأعمال و ينسجم مع سياسات و خطط المنظ
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ا لماعلا درفلا ديوزت لىإ ةفدالها دوهلجا كلت "بيردتلبا دصقي بلمعلومات والمعارف التي تكسبه 
ا تابرخو فراعمو تاراهم ةيمنت وأ ،لمعلا ءادأ في تاراهبتجاه ز�دة كفاءة الفرد العامل الحالية         

85Fوالمستقبلية

1 . 
ستمرة والمنظمة لمعارف ومهارات كما يرى يعرف البعض، التدريب على أنه عملية التنمية الم

هاهاتجاو مهكولس ينستحو متم بقصد رفع مستوى الأداء    ه�وتسم فلاتخا ىلع ،ةمظنلمات    في ينلماع 
86Fا دوعي اميف ةيجاتنلإا ةءافكلابلنفع على المنظمة و مواردها البشرية

2 

87Fوتتضح أهمية التدريب في ما يلي: أهمية التدريب:   -2

3 
 ه�وتسمو لمعلا ةعيبط في مهمالهإو ددلجا ينلماعلا بيردتم والمهارات اللازمة لأدائه بكفاءة  ضرورة

 عالية؛
   ا مايقلل درفلا ةئيبلمهام الجديدة وكتابة المهارات الفكرية والفنية والسلوكية للمتطلبات الأساسية 

 للوظيفة ؛
  تطور التكنولوجيا في أساليب العمل؛ 
 المباشر؛ التخفيف من الإشراف 
  اصلإاو ثداولحا نم دلحابت في العمل؛ 
 رفع كفاءة الاستخدام للموارد البشرية وذلك عن طريق حسن الاستثمار للموارد البشرية المتاحة؛ 
   .ز�دة الاستقرار والمرونة في التنظيم 

ية ويمكننا تحديد أربعة  أهداف أساسية ورئيسية يسعى نشاط التدريب والتنم أهداف التدريب:  -3
88Fإلى تحقيقها ألا وهي:

4 
 إكساب الفرد مهارات ومعلومات وخبرات تنقصه؛ 

                                                            
، الطبعة الأولى، كتاب دار صفاء إدارة موارد بشرية: قضا� معاصرة في الفكر الإداريف حجيم الطايئ، هاشم فوزي العبادي، يوس - 1

 .77،ص2013للنشر والتوزيع ، عمان، 
 . 167مرجع سابق ، صمصطفى مصطفى كامل وآخرون،  - 2
مجا ةبتكم,لىولاا ةعببطللمع العربي  تكنولوجي ...)-تنموي-اداريادارة الموارد البشرية (من منظور مصطفى يوسف كافي ,  - 3

 .237,ص2014للنشر,عمان,الاردن,
 .238مصطفى يوسف كافي ,مرجع سابق ,ص  - 4
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 إكساب الفرد أنماط واتجاهات سلوكية جديدة لصالح العمل؛ 
 تحسين وصقل المهارات والقدرات الموجودة لدى الفرد؛ 

إعداد الأفراد الذين يتوفر لديهم الاستعداد للترقي في السلم الوظيفي بشكل مناسب لتسليمهم 
89Fمناصب أو أعمال ذات مسؤوليات أكبر في المستقبل

1. 

يرى البعض أن تصميم نظم التدريب ما هو إلا تصميم برامج التدريب  مراحل التدريب: -4
وموضوعاته ومتطلباته،  إلا أنه يمكن التأكيد على أن تصميم برامج التدريب إنما هو جزء من 

د نجاح نظام التدريب في منظمات على عملية أوسع وأشمل وهي تصميم نظم التدريب  حيث يعتم
مدى التخطيط الجيد لهذا النظام قبل وأثناء وبعد أن يتم التدريب الفعلي ويجب أن يتم النظر إلى 
عملية تصميم نظم التدريب على أ�ا عملية تتكون من عدة مراحل تكمل بعضها البعض والتي 

90Fيمكن توضيحها من خلال الشكل التالي:

2 
  

                                                            
مجا ةبتكم ،لىولأا ةعبطلالتمع عوالمي) –تكنولوجي  –تنموي  –إدارة الموارد البشرية: ( من منظور إداري مصطفى يوسف كافي،  - 1

 .238، ص2014توزيع، عمان،الاردن، للنشر وال العربي
 . 175مرجع سابق ، صمصطفى مصطفى كامل وآخرون،  - 2
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 ): مراحل التدريب01-02الشكل (

 : تنمية الموارد البشرية رابعا

العملية المتكاملة المخططة موضوعيا، والقائمة يقصد به تلك  تعريف تنمية الموارد البشرية: -1
على معلومات صحيحة والهادفة إلى إيجاد قوة عمل متناسقة ومتناسبة مع متطلبات العمل في 
منظمات محددة والمتفهمة لظروف وقواعد وأساليب الأداء المطلوب، و إمكانياته، والقادرة على 

ا لامعلأا بستخدام ما لديها من قدرات تطبيق تلك القواعد والأساليب، والراغبة في أدا
91Fومهارات يمكن فرز العناصر التالية في عملية تنمية الموارد البشرية

1. 

                                                            
 . 216، ص1997، الطبعة الأولى، دار غريب للتوزيع والنشر، القاهرة ،مصر،إدارة الموارد البشريةعلى سلمى،  - 1

 رابعة:المرحلة ال
تقييم برامج 

 التدريب:
 ردود الأفعال. -
 التعلم. -

 السلوك.
 النتائج. -

 المرحلة الثالثة:
تنفيذ برنامج 

 التدريب:
 الجدول الزمني -
 قاعة التدريب. -

 المتابعة اليومية.

 :المرحلة الثانية
* تصميم برنامج 

 التدريب.
تحديد أهداف  -

 البرنامج التدريبي.
 .التوقيت الزمني -
 الموقع -

 اختيار المدربين.

 المرحلة الأولى:
* تحديد الاحتياجات 

 التدريبية:
 التحليل التنظيمي. -
تحليل العمليات أو  -

 الوظائف.
 تحليل الأفراد. -
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ليس تخطيط الموارد البشرية هدفا في حد ذاته، ولكنه وسيلة إلى أهمية تنمية الموارد البشرية:  -2
المسؤولة عن أداء أعمال هدف أكبر هو الاستخدام الأمثل لتلك الموارد. إن هدف الإدارة 

92Fمعينة هو إيجاد قوة منتجة ومستقرة وفعالة

1: 

  منتجةproductive ا بولطلما ) زبلقدر في الوقت  نجا( جاتنلإا ققتح ا�أا نىعبم  
 وبمواصفات الحصيحة؛

  مستقرةStable  بمعنى أن معدل دوران العمل أقل ما يمكن أن يكون نسبة الداخلين :
نها إلى العدد الإجمالي للقوة العمل خلال فترة زمنية محددة أقل ما في الخدمة والخارجين م

 يمكن وكلما زاد دوران العمل كانت إنتاجية العمل وفعالية أقل؛

  فعالةEffective : بمعنى أن الأفراد لا يحققون المطلوب منهم فقط، لكنهم يحققون
 أ بولطلمبحسن الطرق و اقل التكاليف و أقصر وقت.

 المطلب الثالث:  تقييم الوظائف و تصميم نظم التعويضات و ادارة الاداء 

يستخدم إصلاح تقييم الوظافئ ليدل بصفة عامة على مجموعة من الأساليب  تقييم الوظائف: أولا:
ا ةفيظو لك ةميقو ةيهمأ ريدقت ةمظنملل نكيم تيلا ةفيظولا ت�وتلمح لايلتح بلطتت تيلاو ،ةفلتخلمبلنسبة      

 ية الوظافئ الأخرى في الهيكل التنظيمي. لبق
أ فئاظولا مبنه تلك العملية التي يتم بمقتضاها تحديد قيمة كل وظيفة    يقت ةيلمع فرعت امي 

بلنسبة لباقي وظافئ المنظمة، وذلك في ضوء المعلومات التي أسفرت عنها عملية تحديد وتوصيف 
93Fاغل الوظيفةالوظافئ، والمتعلقة بمواصفات الوظيفة ومواصفات ش

2. 
صقيديقتب يا ةيسايقلا فئاظولا ةيهمأ ديدتح فئاظولا مبلوظافئ الأخرى في المنظمة، ويتم ذلك 
من خلال عملية تحليل الوظيفة حيث تستخدم المعلومات والبيا�ت المستخلصة من عملية الوظافئ 

لوظافئ المختلفة ووضعها في لتحديد قيمة كل وظيفة في المنظمة قياسا للوظافئ الأخرى ويتم ترتيب هذه ا
سلم يعكس قيمته وأهمية كل منها، حيث تساعد� هذه العملية بمقارنة الوظافئ ببعضها البعض من أجل 

                                                            
 .216علي السلمي, مرجع سابق,ص  - 1
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تحديد الأجر العادل لكل وظيفة على ضوء عدة اعتبارات أبرزها المهارة والمسؤولية والجهد الفكري والفعلي 
94Fوظروف العمل

1. 

95Fتبرز أهمية تقييم الوظافئ في تحقيق المزا� التالية:   أهمية تقييم الوظائف: ثنيا:

2 
 تحقيق نوع من العدالة الداخلية والخارجية في الأجور التي يدفعها المشروع؛ 
 تقييم الوظافئ في تحديد هيكل الأجور بصورة واضحة بناءا على القيم النسبية  يساعد

لوظافئ المشروع يكون أساسا في حسم الخلافات، وتقرير المنازعات التي قد تظهر بسبب 
 الأجور؛

  يعتبر تقييم الوظافئ عاملا من عوامل تحسين مستوى الرضا النفسي وز�دة الرغبة في
 نوية للأفراد؛العمل ورفع الروح المع

  طالما يعتمد التقييم على نتائج عمليات توصيف وتحليل الوظافئ في تحديد عوامل
ا ةيرشبلا دراولما ةرادإ هرودب دوزي مبلمعلومات اللازمة لها للقيام       يقتلا نإف اذل ،ةفيظولي  

 بوظافئ الاختيار والتدريب والنقل والترفع.

يم الوظافئ تشتمل على مجموعة من العمليات الفرعية، إن عملية تقي ثلثا: خطوات تقييم الوظائف:
 وتتعدد الطرق المستخدمة في تقييم الوظافئ ويمكن تصنيفها إلى مجموعتين وهي: 

96Fوتشتمل على طرق التالية الطرق الغير الكمية :  -أ  

3: 

 :ضاها تعد هذه الطريقة من أبسط وأقدم الطرق المستخدمة في تقييم الوظافئ بمقت طريقة الترتيب
يتم ترتيب كل وظيفة وفقا لأهميتها النسبية لباقي الوظافئ، ثم تقوم لجنة التقييم بترتيب الوظافئ 
بشكل متسلسل من أعلاها إلى أد�ها بدون النظر إلى من يشغل تلك الوظافئ حاليا أو إلى 

دة بل يتم الأجور التي تدفع لها فعلا، ولا يتم الترتيب على أساس مقارنة العوامل أو صفات محد
ا ةقيرطلا هذه ىمستو ةدحوك ةفيظولا ساسأ ىلبلترتيب البسيط وبصفة عامة طريقة الترتيب     
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تراعي عند تقييم الوظافئ أن يكون هناك أكثر من تقييم،  بحيث يتم تبادل التقييم بين أعضاء 
 اللجنة وجمع الآراء لإعداد الترتيب النهايئ.

 :يتطلب إتباع هذه الطريقة في التقييم أن يتم فحص الوظافئ المرافقين  طريقة التصنيف أو التدريج
لها في ضوء تحديد مسبق لدرجات أو التصنيف المراد استخدامه ويتم تطبيق هذه الطريقة وفق 

 لخطوات التالية: 
 تحديد شكل وحجم الهيكل التنظيمي لتحديد عدد المستو�ت الموجودة داخل السلم التنظيمي؛ -1
سيم الهيكل التنظيمي إلى عدة درجات مع وضع تعريف مكتوب لكل درجة بشكل يوضح الفرق تق - 2

 بينهما وبين الدرجات الأخرى؛
كتابة الاختلافات التي ترغب الإدارة في توفيرها في كل درجة من الدرجات السابق تحديدها حتى   -  3

 هاعارم لهستا إثناء التقييم؛
 يقتلا ةيليإ مبدخال الوظافئ المراد تقييمها إلى هذه الدرجات المناسبةقيام اللجنة المسؤولة عن ع - 4
تقييم وترتيب الوظافئ داخل كل درجة منفصلة عن الدرجات الأخرى لتحديد الأهمية والقيمة النسبية  - 5

 لكل وظيفة إلى  الوظافئ الأخرى في نفس الدرجة المحددة مسبقا.

97Fق التالية:وتشتمل على الطر  الطرق الكمية: -ب   

1 

 :تعتمد هذه الطريقة على التحليل والمقارنة بين الوظافئ تبعا لعوامل مشتركة، والتي  طريقه النقط
يتم تمثيلها بعدد من النقاط ويتوقف حجم عدد النقط التي تحقق لكل من العوامل المستخدمة في 

التي تحصل عليها كل  المقارنة على أهميته النسبية للمنظمة، ثم ترتب الوظافئ حسب كمية النقط
 به رايعم اهذاتخا متي فوس تيلا فئاظولل اعبت ةقيرطلا هذه في رجلأا ددحتيو ،ةفيظذا القرض.

 :او ،ةفيظولل ةيبسنلا ةيهملأا ددحتت ةقيرطلا هذله اقببلتالي قيمتها عن  طريقة العوامل المقارنة      
ل تقييم معينة وتكمن خطوات طريق مقارنتها مباشرة بغيرها من الوظافئ وذلك بناء على عوام

 تنفيذ هذه الطريقة في ما يلي :
 تحديد عوامل التقييم حيث يتم اختيار العوامل التي سيتم مقارنة الوظافئ وتقييمها على أساسها؛ 
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  تحديد الوظافئ القياسية أو المعيارية والتي سوف تستخدم كأساس لعملية التقييم؛ 
  أجر أو مرتب كل وظيفة من الوظافئ القياسية؛ تحديد 
   توزيع أجر كل وظيفة على عوامل التقييم طبقا لأهميتها النسبية داخل كل وظيفة قياسية، فالعوامل

 عيزوت متي مهلأ تأ ةيهمأ لقلأا لماوعلاو اهيلع رجلأا نم بركأ ءزجخذ جزء أقل من الأجر؛
  ا اهتنراقبم ةدح ىبلوظافئ القياسية أو المعيارية.تحديد أجر الوظافئ المراد تقييمها كل ع 

يحتل موضوع الأجور و التعويضات جانبا كبيرا من  رابعا:  تصميم نظام الأجور والمرتبات(التعويضات): 
مامتاعابشلإ ةيساسأ ةليسو هرابتعبا دارفلأا ت هابغرتم المادية من �حية، ومن �حية أخرى تلعب الأجور 
دورا أساسيا في إشباع بعض أنواع الحاجات الاجتماعية، وعلى هذا الأساس تعتبر الأجور من العوامل 

او ،لمعلا في داربلتالي على مستوى كفاءة المنظمة، كما أن الأجور تمثل عنصرا هاما المؤثرة على رغبة الأ
او ،ةمظنلما اهلمحتت تيلا فيلاكتلا رصانع نبلتالي ضرورة الرقابة عليها، تلك الاختبارات إلى ضرورة توافر 

 98F1:بقا لضمان تحقيق الأهداف التاليةالأساس الموضوعي لتحديد الأجور كما ذكر� سا

 ضمان تحقيق أعلى كفاءة إنتاجية للمنظمة من خلال الاتفاق على قوة العمل؛ -أ

ضمان تحقيق العدالة النسبية بين شاغلي الوظافئ المختلفة بحيث تعكس الفروق في الأجور فروقا  -ب
 حقيقية في صعوبة وأهمية الوظافئ المختلفة.

 من مصطلح الأجور على اعتبار وقد يستخدم مصطلح التعويضات في بعض المراجع العربية بدلا
أن التعويضات تعني كافة الأجور والعوائد التي يحصل عليها الموظف نظير اشتغاله بوظيفة معينة، وهذه 
ارلأا و لودعلاو زفاولحاو روجلأا لكش ذختأ تيلاو ةرشابلما ةيلالما تاعوفدلما لمشت تاضيوعتبح، و          

 لمزا� المالية مثل التأمينات والإجازات مدفوعة الأجر. المدفوعات المالية الغير مباشرة و تشمل ا
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 خامسا: تقويم وتقييم إدارة الأداء 

 تعريف تقويم وتقييم إدارة  الأداء  -1
99Fلقد تم تعريف تقويم و تقييم ادارة الاداء في مجموعة من التعريفات نذكر منها ما يلي   

1: 
أ بنه العملية  Ncle,et al, 2008.p 343sأورد الباحثون عدة تعريفات لتقييم الأداء، حيث عرفه( 

التي تحقق من خلالها المنشأة من قدرة الموظف على أداء واجباته الوظيفية بينما عرفه(عمران ،سنة النشر غير 
كهم منه وقياس مدى صلاحيتهم أ بنه عملية تحليل وتقييم أداء العاملين لعملهم،  ومسل294مبينة، ص 

في متهءا هايلوؤسم لمتحو ،ا�ولغشي تيلا ةيلالحا فئاظولا ءابعبأ ضوهنلاتا، وإمكانيات تقلدهم لمناصب 
 الوظافئ ذات مستوى أعلى.

أ بنه نشاط لا يستخدم لتحديد إلى أي مدى يقوم I(vancevich,P.253)2010وعرفه 
أ فظولما هبدائه بكفاءة وأخيرا عر   أ بنه عملية تقييم الأداء الماضي Dossler,2017,p310فه (

أ اهفرع ثيح ءادلأا ةرادلإ تافيرعت ةدع نوثحابلا دروأ امك ءادأ تلادعلم ةبسنلبا درفلل رضالحب�ا           
الوسيلة التي يتحقق المديرون من خلالها من التوافق بين جهود العاملين ونتائج التي يحققو�ا من جهة 

 مة من جهة أخرى، وهي أحاديث تساعد على تحقيق الميزانية للمنشأة.وأهداف المنظ
) من المديرين التنفيذيين والمديرين والمشرفين بتحقيق التكامل Ivencevich,2010,P251وعرفها (

 بين أداء الموظف والأهداف التنظيمية. 

أنظمة تقييم الأداء من الممكن أن تخدم أهدافا عديدة من أهمها مثل ما   أهداف التقييم الأداء: -2
 حترق ا"بر كيسون".

 العدالة والدقة في التعويضات والمكافآت والقدرة على تحديد الأفراد المحتمل ترقيتهم؛ 
   ا لاصتا ماظن يرفوبتجاهين؛ 
 تحديد الاحتياجات التدريبية والعمل على تحسين الأداء الحالي؛ 
 تقديم تغذية عكسية أو مرتدة للعاملين على مستوى أدائهم؛ 
  ار الوظيفي وتخطيط القوى العاملةالمساعدة في تخطيط المس. 

                                                            
 .212، صمرجع سابق مصطفى مصطفى كامل وآخرون،  - 1



 أدارة الموارد البشرية في القطاع السياحي  الثاني:  الفصل

- 84 - 

تستهدف العملية إلى ثلاث غا�ت وهي على مستوى كل من المنظمة،  أهمية عملية تقييم الأداء: -3
 :عامل التنفيذي. نذكرهافي ما يلي المدير، والفرد ال

 من خلال: أهميتها على مستوى المنظمة: -أ
  إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال تعدد شكاوي العاملين

 اتجاه المنظمة؛
 عف هاردق رامثتساو ينلماعلا ءادأ ىوتسمتم بما يساعدهم على تقدم والتطور؛ 
 عملية يمكن أن تستخدم كمؤشرات تقييم برامج وسياسة إدارة الموارد البشرية كون نتائج ال

 للحكم على دقة هذه السياسات؛
  .مساعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة 

عف هاراهم ةيمنت لىإ ينفرشلماو نيريدلماتم   : وهذا من خلالأهميتها على مستوى المديرين -ب 
هاردق زيزعتو ةيركفلا مهتيناكمإتم الإبداعية  للوصول إلى تقويم سل   ا ءادلأتبعيهم  يعوضومو م 

 عم ةديلجا تاقلاعلا ريوطت تىح اوعصلاو لكاشلما ىلع فرعتلل مهيلإ برقتلاو ينسوؤرلمابت.

 أهميتها على مستوى العاملين:  -ج 
  أو ،ةلادعلبا هروعش ةد�زل كلذو ،ةيلوؤسلمبا روعش رثكأ لماعلا بن جميع الجهود المبذولة      

 ا ذخبلحسبان من قبل المنظمة؛
  �ا هزوف بقترل صلاخإو ةيدجو داهتجبا لمعلل لماعلا عبحترام وتقدير رؤساؤه معنو       

.وماد� 100F

1. 

تتميز معايير و مقاييس الأداء بعدد من الخصائص والتي تتمثل في  خصائص معايير الأداء: -4   
101Fالآتي

2: 
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 :ترسلاو ةأشنلما فادهأاجيتيهاتا مثلا إذا   التوافق الاستراتيجي عم ءادلأا يرياعم قفاوتت نأ ب 
كان هدف المنشأة ز�دة العائد على الأموال المستثمرة  فإنه يمكن أن تتبع استراتيجية القيادة في 

 % مثلا؛ 10التكلفة، ويتمثل المعيار في خفض تكلفه الإنتاج بنسبة 

 :يقيأ ةصالخا بناولجا ةفاك مبداء الوظيفة،  ويصبح المقياس  مدى قدرة المقياس على المصداقية
يقت متي لاثم ،ةفيظولا بناوج لك سقي لم اذإ بيعيإ ديعم ةفيظو مبحدى الكليات على أساس 
التدريس مع إهمال جانب البحث العلمي،  ويصبح المعيار ملوث إذا قاس بعض الجوانب غير 

يقتلا رصانع نمض نيإ فيلاكت بسامح ةفيظول مبحدى ا ةطبتربلأداء الوظيفي، مثل أن يكون 
 المنشآت، الاحتفاظ بعلاقة جيدة مع العملاء؛

 يتفص المقياس بثبات إذا أعطى نفس النتيجة مع اختلاف عليه أو الثبات:  إمكانية الاعتماد
ختلاف موقي نيذلا دارفوعمو سايقلما مادختسبا ن به سايقلا متي تيلا نكاملأا فلاتخاا،  ومع ا

 الفترة الزمنية، ويعكس هذا المعيار مدى استقرار أداة القياس؛

 :بمعنى أن يكون مقياس مقبول لمن يستخدمه ولمن يطبق عليه، ويتوقف مدى تصديق  القبول
أ مهكاردإ ةجردو سايقملل ينلماعلبنه عادل على مدى اشتراك العاملين مع المديرين في وضع نظام 

ا فظومللبلاعتراض على التقييم والتغذية المرتدة في الوقت  قياس الأداء، الموضوعية،  حامسل 
 المناسب؛

 :ا قلعتي ام في ينلماعلل ةيليصفت تاداشرإ ءاطعإ ىلع سايقلما ةردق ىدبلمتوقع منهم (ما  الوضوح
 الذي يجب أن يقوم به العامل، مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها) وكيفية مقابلة هذه التوقعات. 

 1تختلف وتتعدد طرق تقييم الأداء وهي كالآتي:طرق تقييم الأداء: 

 هي عبارة عن جدول يصنف فيه عدة معايير، وتحدد متى توفر هذه المعايير قائمة معايير التقييم :
 في أداء الفرد،  ويتم التقييم الكلي للفرد بجمع المقاييس التي وضعت لكل معيار توفر في هذا الفرد؛

 ا رشابم سيئر لك موقبلترتيب مرؤوستيه تنازليا من الأحسن إلى الأقل  البسيط: طريقة الترتيب
ا ىمسي ام نع اديعب ماعلا ءادلأل اقبط كلذو ،ءادبلمعايير، وهي أكبر مشكل تعاني منه الطريقة 

 رغم ما تمتاز به من البساطة؛
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 (بين العاملين )عم مسقلا لخا ابقي العمال : حيث يتم من خلالها مقارنة العامل المقارنة الزوجية
الآخرين بشكل ثنايئ وليس دفعة واحدة، ومن ثم تجمع المقار�ت ويتم ترتيب التنازلي لأفراد القسم 
على هذا النحو، ويعاب على هذه الطريقة على أ�ا صعبة الاستخدام وهذا ضمن الأقسام الكبيرة 

 العدد؛

 :لى توزيع مرؤوستيه وفق دراجات تحددها أين يكون الرئيس مجبر ع طريقة التوزيع الإجباري
ا في لامعلا ةبسن ذختأو لامعلا ةيبلاغ اهيف فنصت ةطيسو ةجرد عضوت ثيحبقي        في ةمظن 

 الدرجات في انخفاض عن نسبة الدرجة الوسيطة؛

 ا ةبرعلا نأ ىلع دمتعت بلنتائج التي يستطيع الفرد أن يحققها بعيدا عن ا ةرادلإا ةقيربلأهداف
 لصفات الشخصية له؛سلوك وا

 :ا متته مئاوقلا هذه ،ينفرشلما ءاردلماو ةيرشبلا دراولما ةرادإ عم نواعتلبا نبلجانب  قوائم المراجعة
تأ ةرادلإا ددتح ثيح ،ةيعوضوم اهنم رثكأ تياذلاوثير كل صفة أو سلوك على أداء        يكولسل 

نسب للرئيس الذي يتولى هذه القوائم به ةرادلإا ظفتتحو ،ةفيظولذه المقاييس وتسلم القوائم بدون 
بنفسه، وبعودة القوائم إلى الإدارة يكون هناك عملية مطابقة بينها وبين النسب ليخلص في النهاية 

 إلى التقييم النهايئ،  ويطلق على هذه الطريقة كذلك الملاحظة السلوكية؛
 ل معلومات ونتائج التقييم إلى إخبار المرؤوسين بنتائج الأداء: وهنا يطرح السؤال الذي يقتيض توصي

102F ،ينسوؤرلم به ظافتحلااو اهمتك وأا لدى الإدارة

1. 

                                                            
 .230مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص - 1
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 دور الموارد البشرية في النهوض بقطاع السياحة المبحث الثالث: 

 المطلب الأول: إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الخدماتية  ( الفنادق ) :

 الخدماتية ( الفنادق ) :أولا: خصائص الموارد البشرية في المؤسسات 
ا نع قدانفلا في ةيسيئرلا ماسقلأا دحأك ةيرشبلا دراولما ةرادإ فلتبقي المؤسسات والمنظمات        
الأخرى، كو�ا تعمل ضمن صناعة لها خصائص خاصة، تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على طبيعة عمل 

طبيعة صناعة الفنادق وأثرها على ضرورة قسم الموارد البشرية في الفندق وفيما يلي توضيحا موجزا يعكس 
103Fتوفير موارد بشرية بخصائص ومميزات معينة تتناسب وتلك الطبيعة وهي كالآتي

1: 
 صناعة الفنادق بشكل كبير على العنصر البشري عن غيرها من الصناعات الأخرى، أعطى  اعتماد

 ا ةصاخ ةيهمأ مسقلا اذبلإعداد الأفضل للمورد البشري الذي سيتم اختياره للعمل في الفنادق؛
  اعتماد صناعة الفنادق على التعامل المباشر مع الضيوف أدى إلى ضرورة التركيز على العنصر

 العمل، و خصوصا التدريب لأنه هناك مقولة عسكرية مفادها" التدريب يقلل من دماء البشري في
أ لوقلا نكيمو" ةكرعلمبن التدريب في الفنادق يقلل وقد يمنع حدوث المشاكل في العمل( مشاكل 
 ع ا ةصالخا تاسايسو تاءارجلإا قيبطت ايرخأ و ،ةرادلإا ،ءلامزلا ،فيضلابلعمل داخل الفندق)؛

  داريلإا رداصم ددعت لىإ ىدأ قدنفلا لخاد عيبلا عفانم دداارلأا لياتلباو تبح (إضافة إلى فرض
ضريبة الخدمة في الفندق كميزة إيجابية لموظفيه، وهذه الميزة غير متوفرة في أغلب القطاعات الأخرى 

ة من أجل )، وهذه الخاصية ستؤدي حتما إلى الاعتماد نظام الأجور و الحوافز ومكافآت خاص
 إدارة هذه العوائد المالية وتوظيفها ضمن إستراتيجية عادلة في توصيف سلم الرواتب والحوافز،

 .وتوزيعها على الموظفين العاملين
أ لوقلا نكيمبن تعدد منافذ البيع واختلاف     انه نمو ،ةفلتخلما قدنفلا تاطاشنو ماسقأ      

ت والمهام والإمكانيات، حتى يتمكن الفندق من أنشطتها سيكون بحاجة إلى موظفين بمختلف التخصصا
تفعيل تلك الأقسام والمنافذ لذلك يتطلب الأمر من إدارة قسم الموارد البشرية أن تضاعف مهامها 

 وهابجاتا، من أجل توفير تلك التخصصات بما يتوافق متطلبات عمل الأقسام الفندق المختلفة؛
                                                            

و منقحة , دار المعز للنشر و التوزيع , قيص قحطان خليفة ,  ادارة الموارد البشرية في المنشات السياحية و الفندقية  , طبعة مزيدة  - 1
 82, ص 81, ص  2014/2015جامعة الاردن , عمان , 
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  هاعرفتو ماسقلأا ددعتا وكذلك وظافئ ضمن  القسم الواحد، هذا أدى إلى تعقيد في الهيكل 
التنظيمي للفندق وأقسامه ومواقع الوظافئ للإدارات الثلاث العليا والوسطى والدنيا، وهو بحد ذاته 
بحاجة إلى إعداد بطاقات وصف وظيفي لكل وظيفة داخل كل قسم ضمن الفندق، سيتم توضيحه 

 ضمن فصل الوصف الوظيفي؛
 ساعة، يحتم على إدارة  24يق ازلاو فويضلل هتامدخ يمدقت فيبئن على مدار استمرارية العمل الفن

) عمل مميز ومتناسق للموظفين على مدار Scheduleالموارد البشرية أن تعض جدول توقيتات (
ا فرعت )تاعاس نثم لمع ةيدرو لك(ت�درو ثلاث لمع ماظن رهظ كلذل ،ةعاسلبسم            

)A,B,C,Shift؛( 
 مجتمعاتنا العربية تفرض على الفندق أن يكون موظفيه قادرين على فهم و السياحة الداخلية في 

استيعاب حاجات و رغبات ولغة وعادات وتقاليد الضيف أو النزيل أو السائح المحلي، وهذا 
سيكون عنصر الضغط على إدارة الفندق عموما وإدارة الموارد البشرية خصوصا،  إلى اعتماد 

الأساسية على توظيف ابن البلد كونه أدرى وأعلم بواقع حال مجتمعه، ا زكرت فيظوت ةسايبلدرجة 
 وسيكون أفضل من غيره الأجنبي على فهم حاجات ورغبات الضيوف وخصاصئهم؛

  السائح الأجنبي هو الذي �تي لشراء واستخدام الخدمات الفندقية في بلد ما، لذا من المفروض أن
وعاملين يقدمون له تلك الخدمات في الفندق حتى يميز يجد ويرى الناس أ�س ذلك البلد كموظفين 

هرادإ بولسأو متهاردقو متهابغرو متهتم لتلك الخدمات ضمن صناعة الفنادق في ذلك البلد، 
تأو دادعإ ةيفيك في ةيرشبلا دراولما ةرادإ رود زبري انههيل المو          ظفين العاملين في الفندق من 

ة، التمايز) في التعامل مع الضيوف الأجانب لأ�م سيكونون اللغة، السلوك، الدقة، المهار حيث(
 بمثابة مرآة عاكسة لتقدم وتطور و�ضة البلد أمام الأجانب.
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 ثنيا: أهمية وظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الخدماتية ( الفنادق ): 
ا ةيرشبلا دراولما ةئيتهبلتخصصات و     و دادعا  في ةسسؤلما  في ةيرشبلا دراولما ةفيظو ةيهما ز    
ا ضوهنلا لىا يدؤي يذلا نسلحا يريستلا نامض و ةعونتلما تلاهؤلمبلانتاج من حيث الكم و النوع و 

104Fيمكننا تلخيص هذه الاهمية في الجوانب التالية 

1 :  
مج التدريبية , الاجور و ا ةقلعتلما تاءابلافراد العاملين من خلال اعداد البراتوفير جميع الوسائل و الاج -

 و الحوافز لضمان الافضل و ز�دة الانتاجية .، الرواتب
ا ةقلعتلما تاطاشنلا و ةيرادلاا تادحولا ينب قيسنتلبلافراد و العاملين من خلال مناقشة  نشاطات   -

 ات . الادارات التنفيذية حول هذه النشاط
ا ةقلعتلما ةيساسلاا لكاشلما و تباوعصلا فشك ىلع ةدعاسبلافراد العاملين و المؤثرة على فعالية  -    

 المؤسسة .
تساعد على كشف تشخيص الكفاءات التنظيمية و الفعالية و كذلك المؤشرات لقياس كفاءة الاداء  و  -

ايغلا و رخاتلا تلادعم و , تاميظنتلا و يواكشلا تلادعم و لمعلا في ثداولحا تلادعابت من خلال 
 ضع ا لئاسولابلافراد العاملين .

ا ةقلعتلما لكاشلما لح و تاسايسبلافراد العاملين من مساعدة المديرين في صياغة و ادارة و تنفيذ ا -
 عيجم في داشرلاا و حصنلا يمدقت للا ا ةقلعتلما بناولجابلافراد العاملين .

ا ةطبترلما هلقنتو ،ناسنلإا مدق ةيمدق ةعانص ا�وك في ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةيهمأ نمكبلضيافة وربما لم 
هرهشل ةيبرعلا �دلاب في ةصاخو نايحلأا مظعم في ةينامج ةفايضلتم  تخذ الشكل الاقتصادي لها كون هذه

 : 2بلكرم والضيافة، ويمكن إجازة أهمية وظيفة إدارة الموارد البشرية في الفنادق  الأسباب الآتية 
) سيتم HRMIHأ�ا توفر أهم عنصر من الإنتاج للفندق. إلا وهو العنصر البشري، عن طريق ( -أ

او قدنفلا في ينفظولمابلتالي فان كفاءة و نوعية مستوى أداء الموظفين سيعتمد على مدى استقطاب وتعيين
 كفاءة وقدرة قسم الموارد البشرية في الفندق على توفير المورد البشري المطلوب. 

                                                            
 4ا ةعماج,) ةيرشبلا دراولما ةرادا لخدم ( تارضامح ةلسلس , يواييح ةميعبتنة , الجزائر ,ص  - 1
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سية إن المورد البشري يعتبر عنصرا إنتاجيا لا يمكن تقليده من قبل المنافسين وقد يكون بمثابة ميزة تناف -ب
 للفندق لا يمكن لباقي الفنادق الأخرى مجاراته في المنافسة.

) فإنه سيؤدي إلى تحسين HRMIHإذا ما تم تطوير وتنمية الموارد البشرية في الفندق من قبل ( -ت
نوعية الخدمات ولمستواها وتقليل حجم التلف والضرر وخسائر العمل، كذلك كسب رضا الضيوف 

الفندق وبتالي رفع نسب إشغال الفندق، مما ينعكس على حجم إيراداته وقناعتهم بمستوى خدمات 
 ارأبحه.
%.pdf20 البشرية  %20 الموارد%20ادارة  20  %في %20محاضرات  20%سلسلة

Hassibacherifi.yolasite.com/resources/ 
ك عن طريق يمكن معالجة مشكلة الاختيار الخاطئ للموظفين الذين تم تعيينهم من قبل القسم وذل -4

 ).HRMIHإ موقي ينفظولما ءلاؤله ميلعتو ريوطتو بيردت جماربعدادها قسم(
) مع أصعب عنصر من عناصر الإنتاج في الفندق وهو العنصر البشري، HRMIHيتعامل قسم( -5

ا لاإ اهاوتمح فاشتكا نكيم لا ملظا قودنص نع ةرابع ناسنلإا نأ سفنلا ءاملع ىريبلتعامل معه، لذلك 
 ستعمل جاهدة على فهم استيعاب حاجته ورغبات وميول هذا العنصر في الفندق.فإن 

)تعني بتحليل وتوصيف وتصميم الوظافئ داخل الفندق، بمعنى أ�ا ترسم مخطط HRMIHإن( -6
خطى إنجاز الأقسام لمهام و واجبات وظائفها بشكل علمي ومنطقي، إضافة إلى تقليص حجم تكاليف 

عن  او زفاولحاو ،بتاورلا( تاضيوعتلا ماظنب ةلثمتلماو ،قدنفلا في ةيرشبلا دراولمبقي المتعلقات المالية )وذلك
 طريق التخطيط السليم لاحتياجات الفندق من الموظفين دون ز�دة. 

ا ينفظولما يرفوت لىإ يدؤيس ةقباسلا ةرقفلا في هركذ درو امك ميلسلا طيطختلبلعدد المطلوب  -7           
نجإ ىلع سكعني ام اذهو ،قدنفلا لخاد ماسقلأا تاجايتحاهابجاول ينفظولما زتم ومهامهم على أتم وجه 

 ن أو حاجة أو تقصير. دون نقصا
أ ةنمؤم ةثيدلحا ةرادلإابنه إذا كان نجاح أي منظمة مرهون بتحقيق أهدافها فإن المورد   -  حبصأ دقت 

البشري العامل في المنظمة هو الوسيلة لتحقيق الأهداف، ومن خلال ما تقدم يبرز لنا الدور الرئيسي الذي 
)من توفير الموارد البشرية الضرورية حسب HRMIHقية(تلعبه إدارة الموارد البشرية في المنشآت الفند
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ا مايقلا بناج لىإ ةلماعلا ماسقلأاو ،تارادلإا رئاسل تاصصختلاو تاءافكلبلمهام المتعددة والمتعلقة         
ا ةصاخ تلاجس كسم و بيردت و ينيعت و باطقتسبا ةلصتلما دوهلجا ةفاك قيسنبلموظفين و برامج 

105Fاقنلا و ةموكلحابت و الاتحادات رابط ارتباط بين الموظفين و الإدارة والحصة و السلامة، و العمل ك

1 

 ثلثا: طبيعة وظيفة إدارة الموارد البشرية في الؤسسات الخدماتية ( الفنادق ): 
تطورت وظيفة إدارة الموارد البشرية، فبعد أن كان دورها في كثير من المنظمات تقليد� مقتصرا على القيام    

اليد العاملة والتعيين وصرف الأجر ومنح الإجازات، أما في الفنادق أخذ دورها يتسع ليصبح بستقطاب 
أكثر شمولا وتخصصا، وأصبح لإدارة الموارد البشرية دورا استراتيجيا يتطلب توافر كفاءات متخصصة لمزاولة 

) بحاجة إلى HRMIHادق (هاطاشن نم ةددعتلما بناولجتا،  يمكن القول أن إدارة الموارد البشرية في الفن
كادر إداري متخصص كي يستطيع أن ينظم عمل هذا القسم, في المقابل يمكن القول أن جميع مدراء 

) لأ�م أقرب إلى الموظف وإلى حاجته، وأقدر على HRMالأقسام في الفنادق قد يمارسون مهام قسم (
او ،فظوملبلتالي تصبح إدارة هذا  ه نم نونكمتي ثيبح ،ةيفيظولا هتابلطتم مهتيئة مناخ عمل مناسب

) إدارة لا مركزية تدار من قبل رؤساء الأقسام في الفندق،  أيما القولين كان فإن إدارة HRMالقسم(
او ،قدنفلا لخاد ينفظولمبا ةقلعتلما ةطشنلأا لك مضي ايلوشم نىعم لثتم قدانفلابلتالي        في ةيرشبلا دراو 

مج تكفل بناء تنظيم الموظفين داخل الفندق يسوده العلاقات الإنسانية الاهتمام بوضع وتنفيذ سياسات برا
التي تميز تعاو� وثيقا يحقق أهداف الفندق، خصوصا وأن الفندق يعتمد اعتمادا كليا على العنصر البشري 
ازلاو فويضلل تامدلخا يمدقتو لامعلأا ذيفنتو ةرادإ بئن داخل الفندق، إضافة إلى اعتماده على       

 وهادعمو اتهلاآو ايجتا.التكن
 
 
 
 

                                                            
 . 85, ص  84قيص قحطان خليفة , مرجع سابق , ص  - 1
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صة، لقد أصبتح إدارة الموارد البشرية تمارس مهام إستراتيجية إلى جانب المهام التنفيذية المتخص
 ) والذي يمثل طبيعة وظيفة إدارة الموارد البشرية في الفنادق.01-02(وكما هو موضح في الجدول رقم

 دور تنفيذي استراتيجي دور
تخطيط استراتييج لاحتياجات الفندق من  -

الموظفين، يتضمن إعداد إستراتيجية توظيف 
)Staffing strategy شاملة للمرحلة الحالية (

 والمستقبلية للفندق.

التخطيط لاحتياجات الفندق الحالية من  -
 الموظفين.

الدراسة والتحليل المستمر للقوانين والتشريعات  -
ا ةصالخبلموظفين، واق تراح وتجديد بعضها بما 

 يتناسب متطلبات العصر الحالي.

 استقطاب الموارد البشرية في الفندق. -
 

التخطيط والإعداد لبرامج دراسة مشاكل  -
ا ؤبنتلاو ،قدنفلا في ينيلالحا ينفظولمبلمشاكل     

 المستقبلية واقتراح الحلول المناسبة لها.

 اختيار الموارد البشرية في الفندق. -

العمل على استثمار جميع الوظافئ ضمن أقسام  -
الفندق بما يتناسب و الاحتياجات المعيارية في 

 العمل الفندقي والذي بدوره سيؤدي إلى:
 مجا ةيمنت ملتمع اقتصاد� بتوفير فرص العمل. -1
يوفر على الفندق مصاريف رواتب الموظفين  -2

 الفاضئين عن الحاجة.

 البشرية في الفندق.تعيين أو توظيف الموارد  -
إعداد وتنفيذ برامج التهيئة للموارد البشرية في  

 )Orientationالفندق  (

سيوفر مزا� مادية إضافية للموظفين في الفندق،  -
 )2إذا ما تم تطبيق الفقرة (

 

ا ةصالخا بييدأتلا ماظنلا تاسايس ةعباتبلموظفين  -
 داخل الفندق.

ومحاولة حلها والتنسيق السماع لشكوى الموظفين  -
دراسة وتحليل البيئة الخارجية والداخلية للفندق،  - ع اقنلاابت العمالية.

إستراتيجيات تدريب الموظفين  والعمل على إعداد
 على كل المستو�ت.
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اعتماد برامج تدريبية حديثة مستندة إلى  -
الحاسوب، والتعلم عن بعد لمواكبة كل ما هو جديد 

 الفنادق.في عالم 

إعتماد نظام معلوماتي محسوب بين وصف عام   -
لوظافئ الأقسام داخل الفندق من حيث إعدادها 

 هرادلا ينمزلالا ينفظولما ددعتا

اعتماد أساليب حديثة لتحديد احتياجات  -
تدريب الموظفين في الفندق، وكذلك لتحليل 

 ).DACUMالوظافئ مثل آلية الديكام (

ا ةصاخ تافلبلموظفين وسيرهم الذاتية  إعداد 
 هايحتم العملية داخل وخارج الفندق.

ابتكار أساليب جديدة لتحفيز الموظفين في  -
الفندق،  وخلق الحماس وروح المنافسة بين الموظفين 

 لتقديم ما هو أفضل للفندق.

قسم  مراقبة ساعات عمل الموظفين والتنسيق مع
اسلحابت لاتخاذ القرار بشأن ساعات التأخير 

 والغياب عن العمل.
 _توصيف الوظافئ الفندقية.

 _تدريب وتنمية الموارد البشرية في الفندق.
 _تقييم الوظافئ وتحديد المعدلات، الرواتب والأجور.

 _قياس وتقييم كفاءة أداء الموظفين داخل الفندق.
 داخل الفندق. _توفير الرعاية الحصية للموظفين

_ترقيات وتنقلات الموظفين داخل الفندق، وبين 
 فروع الفندق ضمن نفس السلسلة.

  

 : دور العمال في تسويق المنتوج السياحي المطلب الثاني

 أولا: المزيج التسويقي للخدمات السياحية : 
لقد عرف المزيج التسويقي على أنه "خليط أو مزيج من الأنشطة  والأجزاء والعناصر مع بعضها 
البعض بغية الحصول على تولية، يتم من خلالها دراسة منتج المقدم لسوق، ثم دراسة وتحديد السعر المناسب 

من أجل إشباع حاجة أو تلبية والتنافسي ثم ترويج له، ومن ثم توزيعه وإيصاله إلى المكان في الزمان المناسب 
أ كلهتسلما ةعفنم يمدقت وأ ،ةبغبعلى مستوى ممكن وتحقيق مبرر وجود المؤسسة". كما عرف المزيج    
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يقيوستل يحايسلا أبنه "مجموعة متغيرات القابلة للسيطرة عليها من جانب المؤسسة السياحية الموجودة في 

106Fية في الأسواق المستهدفة والمحددة مسبقا.المنطقة والتي تستخدمها لبلوغ أهدافها السياح

1 
يقيوستلا جيزلما نوكت يحايسلا ا ريدلجاو,رصانع ةدع نمبلذكر انه لا توجد توليفة او تشكيلة 
ا ةيرايعثبتة يمكن الاعتماد عليها و اختيارها من قبل جميع المنشات او الدول السياحية , حيث تختلف 

همية كل عنصر من عناصره من دولة الى اخرى حسب المقومات و عناصر المزيج التسويقي السياحي و ا
الامكانيات السياحية التي تملكها تلك الدولة, و في ما يلي عناصر المزيج التسويقي السياحي الذي يمكن 

107Fان تعتمد عليه الدولة السياحية التي تريد تسويق منتجها السياحي لجذب الساحئين اليها 

2 . 

 التسويقي :ثنيا: عناصر المزيج 
 تتمثل عناصر المزيج التسويقي في مجموعة من العناصر نذكر منها 

108F

3 : 
 المنتج السياحي : – 1     

يتوجب على المؤسسة السياحية اختيار استراتيجية و سياسة مناسبة بخصوص ماهية و طبيعة 
الخدمات المراد تقديمها للمستهلكين و مدى تنوع هذه الخدمات وما يمكن القيام به لاضافة خصائص 

خية فية , المنالمنتوجها . يمثل المنتوج العنصر الاول للمزيج السياحي وهو خليط من الظروف الطبيعية (الجغرا
الااك ةيعانصلا تاموقلما ىلع لاضف . ثر التاريخية القديمة و المعالم الحضارية , الحضارية ,و الاجتماعة ...

الحديثة و المرافق الاساسية و التسهيلات الساحية , فالمنتج هو عبارة عن مجموعة من العناصر التي تتوافر 
بهذا جذب سياحي  يعتمد  نوكتف ةلودلا ىد  اا في هيلثرة الطلب السياحي  الخارجي , و يتوقف  

هدوج و بذلجا رصانع ىلع ةلودلا هذه رفوت ىدم ىلعتا و قدرة الدول على     يحايسلا جتنلما ميمص 
 استغلالها فتنوع و تعدد هذه العناصر يكسب الدولة ميزة تنافسية و اسبقية سياحية .

يعتبر المنتج السياحي العامل الاساسي في الاستراتيجية التسويقية السياحية ,ذلك انه لم يكن هناك  
منتج  سياحي ( الموقع وما يمثله من خدمات مرتبطة به ) لما كان هناك حاجة الى الاستراتيجية التسويقية 

                                                            
 .133, ص  2016 ةعماج , هاروتكد ةحورطا  ابتنة , الجزائر , في صناعة السياحة في الجزائر , دور الموارد البشريةحدة متلف  - 1
 2011, مذكرة ماجستير ,  جامعة قسنطينة , الجزائر ,  التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحيةزهير بوعكريف ,  - 2
 . 82, ص 2012/

 . 45, ص  2017/2018, مذكرة ماستر ,جامعة الوادي , الجزائر ,  في الجزائر, تسويق السياحة الصحراوية وهيب بكوش  - 3
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نتج السياحي من احد اهم القرارات السياحية و تخصيص الاموال و الافراد اللازمين لذلك . يعتبر تطوير الم
التي يجب على المؤسسات السياحية اخذها بعين الاعتبار , فالاستراتيجية التسويقية الناجحة تقوم دائما 
بوضع تصورات لعملية تطوير المنتجات السياحية و البرامج السياحية عند مختلف مراحل حياة المنتج 

لسياحي من القرارات المهمة التي تقع على عاتق رجال التسويق السياحي , و يعتبر قرار  تطوير المنتج ا
ثم نم و ةيحايسلا تاسسؤلم ا مايقلا مهيلع بجوبلدراسات اللازمة لتجنيب المؤسسسة أي مخاطر محتملة 

 :السياحية من خلال النقاط التالية. يمكن تطوير المنتجات 
 تحسين المنتج السياحي الحالي . -
 للمنتج السياحي . ظهور منافع جديدة -
 ابتكار منتجات سياحية جديدة . -
 خلق التميز على مستوى المنتج السياحي .-
 التسعير السياحي :   -2

يمثل السعر العنصر المتغير في المزيج التسويقي السياحي , و عليه فيجب ان تكون  حاضرة لدى 
عار المنتجات السياحية انخفاضا و اذهان المسيرين على مستوى المؤسسات السياحية امكانية تعديل اس

ارتفاعا, و سعر أي منتوج سياحي هو المقابل المادي المعقول و المقبول من قبل المستخدم او المستهلك 
للمكان او الموقع , و يعرف  ايضا على انه : القيمة المعطاة لسلعة او خدمة معينة و التي يتم التعبير في 

ليها المستهلك من شراء سلعة او خدمة معينة يعبر عنها في شكل قيمة شكل نقدي , فالمنفعة التي يحصل ع
 هعفدي ينعم رعس لكش في ةكرشلا بناج نم اهتجمرت متي ةنيع ا و , كلهتسلمابلتالي فالسعر المدفوع لا 
يمثل المكو�ت المادية فقط و لكن يشمل ايضا العديد من النواحي النفسية , شهرة المنتوج , مجموعة 

 ت المرتبطة و المقدمة مع السلعة او الخدمة .الخدما
تعتبر السياسة السعرية احدى الاليات المؤثرة على  كل من و قوى العرض , و على كافة  الجهود 
الاخرى داخل المشروع و خارجه ,  فالسعر عنصر حاكم رئيسي في قدرة المؤسسة على بيع انتاجها , حتى 

الخارجية ( ضرائب , جمارك ,اجور ..), كما انه العنصر الوحيد من و ان كان تحديده عضيخ لبعض العوامل 
المزيج  التسويقي الذي يعود بفائدة على المؤسسة في حين كل العناصر الاخرى مكلفة للمؤسسة . 
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المؤسسات السياحية وهي تقوم بنشاطها نجدها في صراع بين تلبية حاجات المستهلك و تحقيق اهدافها 
ا يحتم عليها سياسة سعرية تقع على مسافة واحدة بين رضى المستهلك و تحقيق الربح سيما الربح , وهو م

ا . ةفلكتلا رعس نم لقا راعسا لاو اتهاجتنم قيوست  قيعت راعسا عضت لافبلتالي لا يمكن للمؤسسة        
 :هاجتنم راعسا ددتح نا ةيحايسلتا بعيد عن بعض العوامل الخارجية التي تتحكم في الاسعار و هي 

 التكاليف  الفعلية للمنتج السياحي  -
 التشريعات و الانظمة الحكومية  -
 القدرات الاقتصادية و الشرائية للسواح -
 مجا ةيحايسلا تاجتنلما راعلاورة او المنافسة  -
 تثير الظروف الاقتصادية , الازمات المالية العالمية, الكساد , التضخم ... -
 التوزيع السياحي  -3

التوزيع على انه كافة الانشطة التي يتم ممارستها من قبل كافة الاطراف ذات الصلة من اجل يعرف 
حاتي ن   هديري ام حئاسلل عف� نم ا اهيرغ و ةينامز و ةيناكمبلوقت و الوضع المناسب له . وهناك قناتين 

 لتوزيع المنتج السياحي :

منشات التوزيع المتاحة في الاسواق , أي الوسطاء و وتتم دون الاعتماد على طريقة التوزيع المباشر : * 
ذلك من خلال الاتصال المباشر مع المستهلكين  النهائيين أي الساحئين و تقلل هذه الطريقة من تكالف 

 التوزيع و منه التقليل او تخفيض الاسعار من خلال اكتساب ميزة سعرية.

من التوزيع على تقاسم الاعباء من طرف مجموعة من تعتمد هذه الطريقة طريقة التوزيع الغير المباشر : *
 المتعاملين و الوسطاء و من اهم الوسائل او الوسطاء المعتمدين نجد :

وهم وسطاء لتقريب الانتاج السياحي من المستهلكين , كما يقومون بتوزيع  المتعاملين السياحيين : - 
 لات و توصيل كل المتطلبات بشكل سريع .هتيئة كل وسائل السفر و طلبيات السياح من  سفر�ت ورح

وهي وسيلة فعالة لجلب السياح و المستهلكين لمختلف الخدمات وكالات السفر و السياحة :   - 
 السياحية و البرامج السياحية كالرحلات , السفر الاستكشافي و غيرها .
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ياحيين و منظمي الرحلات تعمل على توزيع المنتج السياحي للمتعاملين  السالدواوين السياحية :   -
 ووكلات السياحة .

من خلال تقريب وسائل النقل الى كافة الانحاء و تكون عملية توزيع نقاط البيع لوسائل النقل:   -
السياحة من خلال التعامل مع الوكالات السياحية و الاسفار ومختلف المتعاملين السياحيين العموميين و 

 الخواص  و مختلف وسائل النقل .

 الترويج السياحي : – 4
ه تيلا ةرشابلما دوهلجا لكتدف الى تحقيق الاهداف المحددة لها في      يحايسلا جيوترلبا دص  
الاستراتيجية التسويقية السياحية  العامة لمنطقة ما  و يكون ذلك من خلال مختلف تقنيات الترويج المتمثلة 

 في :
 الاعلان المحلي و الخارجي  - 
 وعات السياحية النشرات و المطب -
 المواد الدعائية السياحية  -
 البيع الشخيص السياحي  -
 العلاقات العامة و دعم السياحة -

 : مصادر أفكار تطوير الخدمة السياحية:ثلثا
مما سبق يتضح أن عملية تطوير الخدمات السياحية تعد عملية حاسمة بشكل كبير للنشاط الذي 

الوقت ذاته معبرا عن مدى حفظ المؤسسة السياحية على إشباع احتياجات تمارسه المؤسسة السياحية، وفي 
المستهلكين السياحيين الدائمة في التطوير والتغيير، ومن ثم يكون على المؤسسات السياحية الناجحة 
البحث عن أفكار جديدة وجيدة لتقديم خدمات سياحية متطورة، سواء كانت من مصادر داخلية أو 

افظ على نصيبها في السوق السياحية وتضم الحجم المتزايد في التعاقدات على برامجها، خارجية أو حتى تح
 فضلا عن استمرار تعامل مستهلكيها معها وولائهم لها.

109Fتتمثل المصادر الداخلية في:  المصادر الداخلية- 1   

1 

                                                            
 .141حدة ممتلف , مرجع سابق , ص  - 1
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إ ىبركلا بنشاء حيث تقوم المؤسسة السياحي إدارة البحوث و التطوير في المؤسسة السياحية: -أ    
ا ةرادلإا هذه موقتو ،ةيحايسلا تامدلخا ريوطت ثوبح ةيلمع لىوتت ةصصختم ةرادبلعديد من البحوث        
ا ةقلعتلما ءاوبلخدمات السياحية المتقدمة من طرف المؤسسة نفسها، أو المقدمة من طرف المؤسسة المنافسة 

 السياحيين عليها وأسباب تفضيلهم لها أو لمعرفة أوجه القصور وأوجه القوة، ومدى إقبال المستهلكين
ابتعادهم عن التعامل معها،  ومن خلال هذا يمكنها اقتراح سياسة التطوير المختلفة للبرامج السياحية التي 

 تقدمها المؤسسة.

يمكن لإدارة التسويق في مؤسسات السياحة أن تقدم   إدارة التسويق في المؤسسة السياحية: -ب   
تطوير الخدمات السياحية المقدمة من خلال دراسات السوق، وكذا دراسات المستهلك أفكارا جيدة ل

يحايسل ابعتباره مستهلك الخدمات السياحية، وذلك عن طريق إدارة البيع الشخيص والترويج، الأمر 
 ها له.ا حمسي يذلبلاحتكاك المباشر معه وقياس انطباعاته عن البرامج السياحية التي تقوم المؤسسة بتقديم

بمكان مديري مؤسسة السياحة، الرؤساء   مدير وموظفو المؤسسة السياحية والعاملون فيها: -ت   
ا رشابلما مهكاكتحا مكبح جرالخاو لخادلا في اتهلايكوتو ةسسؤلما عورف ىلع ينفرشلماو ينيذيفنتبلمشترك     

ا ةرشابم يرغلاو ةرشابلما متهلااصتاو يحايسبلسوق السياحية، التع     رف على الفجوات السياحية في هذا 
السوق، ووضع الأفكار المناسبة لتطويره والتقدم به إلى إدارة التطوير، وغالبا ما تكون اقتراحات هذا المصدر 
ا مالمإ ىلع هنلأ ارظن ةبسانم نم رثكتم بواقع المؤسسة وظروفها، وإمكانيات تطبيق هذه الاقتراحات، كما 

وظف في المؤسسة والمستهلك السياحي الذي تعاقد على بر�مج ما الذي يرغب أن الاتصال المباشر بين الم
في بر�مج ما أو الذي يرغب في بر�مج معين ويسأل عن مدى توافره، يولد لدى هؤلاء الموظفين العاملين 

 إ ةيحايسلا تامدلخا ريوطت في راكفبمكا�م إرسالها إلى قسم التطوير. 

كثيرا ما تقوم المؤسسات السياحية بتعيين عدد من المستشارين في ياحية: مستشارو المؤسسة الس  -ث  
مجا فللالات وبصفة خاصة مجالات تطوير الخدمات السياحية، وتحسين جودة البرامج السياحية التي 
ج إ نيراشتسلما ءلاؤه هبرخ مكبحو ،ةسسؤلما اهمدقبمكا�م إبداء الرأي وتقديم الأفكار البناءة لتطوير مزي

الخدمات السياحية، بل واقتراح خدمات جديدة ومساعدة إدارة التطوير على دراسة اقتصاد�ت الأفكار 
 الجديدة والتحقق من جدواها.
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110Fتتمثل في_المصادر الخارجية: 2

1: 

هامدخ ريوطت في ةيحايسلا ةكرشلا دمتعتا السياحية المقدمة  عملاء شركة السياحة من السياح: -أ    
على آراء واقتراحات أو شكاوي المستهلكين السياحيين التي قد تكون بطريقة شفهية أو بطريقة كتابية 

 للمسؤولين في المؤسسة.

مات يمكن الاستفادة من تطوير الخد   الجامعات ومراكز البحث العلمي والمعاهد السياحية: -ب    
به موقت تيلا تاساردلا جئاتن نم ةيحايسلا الجامعات ومراكز البحث العلمي والمعاهد والمدارس السياحية 
عن النشاط السياحي وعن الخدمات السياحية المقدمة، سواء في السوق المحلي أو في سوق السياحي 

 العالمي.

ت تقديم البضاعئ والإرشادات تستطيع هذه الوكالا وكالات الإعلان وتوكيلات الترويج: -ت      
والأفكار البناءة التي تساعد على تطوير البرامج التي تقدمها مؤسسة السياحة وتحسينها عن طريق نشاطها 

 به موقت تيلا ةعباتلماا لردود أفعال واستجابة المستهلكين السياحيين الموجهة إليهم الحملة الإعلانية .

كما تستطيع مؤسسة السياحة أن تطور   ياحية المتخصصة:مؤسسة البحوث والتطوير الس -ث     
هامدتا السياحية عن طريق تكليف مؤسسات البحوث وتطوير بمهمة البحث عن وسائل لتطوير الخدمات 

 السياحية التي تقدمها أو اكتشاف خدمات سياحية يمكن تقديمها بفاعلية وربحية مناسبة.

ا ةمدقلما ةيحايسلا ةمدلخا ريوطت بلاعتماد على المؤسسات يمك  المؤسسة السياحية المنافسة: -ج     
 السياحية الرائدة التي لها الأسبقية في تصميم وابتكار خدمات سياحية جديدة.

هامدخ ريوطتب موقت نأ ةيحايسلا ةسسؤملل نكتا  المنظمات والهيئات السياحية المحلية والعالمية: -ح  
ا ةيحايسلبلاعتماد على أفكار المنظمات والهيئات السياحية، سواء محلية أو الدولية إذا ما تم تشخيصها 

 ودراستها بدقة.
 
 
 

                                                            
 . 142حدة متلف , مرجع سابق ,ص - 1
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 المطلب الثالث: دور رضا الزبون في ترقية السياحة
الصعوبة والتعقيد نظرا لما يطرأ على هذا تعد دراسة سلوك المستهلك السياحي عملية شديدة 

السلوك من تغير مستمر نتيجة لما يمتاز به المستهلك السياحي من خصائص تؤثر في نمط استخدامه للمنتج 
 ،يحايسل صقلما ةلود في هكولسوديحايسلا  ا ساسحلإا اههمأوبلغربة نتيجة الابتعاد عن موطنه أو محل 

 دة الإنفاق ودوره المحدود في تصميم المنتج وغيرها من الخصائص.إقامته الدائمة واتجاهه نحو ز�

 أولا: رضا الزبون:    
لقد أدركت المنظمات حقيقة هامة جدا" وهي إن وجودها واستمرارها في ميدان الإعمال يرتبط 
ازلاف ، تاطاشن وأ تامدخوبئن علس نم هحرطت ام للاخ نم اله نئبازلا لبقت ىدبم "ارشابم "       طابتا
او ، ةمدلخا وأ ةعلسلا ةميق لوح تاروصت مهيدبلتالي فهم يقارنون تلك التوقعات مع القيمة الفعلية       
للسلعة أو الخدمة ، فإذا كان الأداء اعلى من التوقعات كان الزبون في مرحلة السعادة ( كوتر 

 )194: 2002وآخرون:
سواء كانت إنتاجية أم مالية أم إن رضا الزبون هو البودقة التي تصب فيها كل جهود المنظمة 

يهو ، ةيقيوس هتدف إلى تحقيق نجاح المنظمة في السوق الأمر الذي لا يمكن تحقيقه دون الفوز برضا  
ازلا لماعت رارمتسلا ساسلأا ببسلاو ربرلما وه نوبزلا اضر نإ كلذو نوبزلبئن مع هذه المنظمة أو تلك 

  .متغيرة بشكل مستمر ابلتالي استمرارها في ظل بيئة ديناميكية
بنه ( �تج عن تفاعل نظام   (Ross:1995:207 )لقد وردت عدة مفاهيم للرضا ، إذ يرى

 مكون من ثلاثة أجزاء هي عمليات المنظمة ،توقعات الزبون ،الموارد البشرية) ، إما
(Kotler:1997:40) ) لمنتج مع يصخش روع ابلبهجة أو خيبة الأمل �تج عن موازنة أداء افيرى انه

( هنا ى به ظافتحلااو نئبازلا بذج ىلع ةمظنلما ةردقم   (Smart:2001:1 )توقعات الزبون) ، إما
) فيرى انه ( درجة إشباع حاجات الزبون ورغباته 15: 2002وتعزيز العلاقة معهم ) . إما ( البكري :

 .)ودرجة استعداده لإعادة التعامل مع المنظمة مرة أخرى
ناك عاملين أساسيين يشتركان في تكوين رضا الزبون هما أداء المنتج ومستوى لذلك نجد إن ه

هامدخ ءادأ ىوتسم ينستح ىلع لمعت نإ ةمظنملل نكيم هيلعو ءادلأا كلذل نوبزلا تاعقوتا أو سلعها 
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ازلا تاعقوت ليكشت ىلع لمعلا كلذكبئن حول نوعية هذه الخدمات أو السلع ، ومن المعلوم إن توقعات 
بئن تتشكل من خلال الخبرة السابقة أو الأصدقاء أو الأقارب ، أو من خلال المعلومات الترويجية التي الز 

او اتهامدخو اهعلس نع ةنيعم ةمظنم اهثبلتالي يمكن استخدام وسائل الترويج المختلفة لتكوين العنصر     
ازلبئن بمعلومات عن مستوى الثاني من عناصر تحقيق رضا الزبون إلا وهو التوقعات ،ومن خلال تزويد 

1الخدمات السياحية ون ثم العمل على تقديم خدمات تفوق في نوعيتها ما تم الترويج عنه
111F  

يتميز المستهلك السياحي بخصائص وسمات تجعل له طبيعة وأسلوب  ثنيا: خصائص المستهلك السياحي:
مختلفا في استخدامه للمنتج السياحي وسلوكه في دولة المقصد السياحي ونمط إنفاقه على خدماته ومش�ترته 

2السياحية وأهم هذه الخصائص ما يلي 
112F

2: 

 كل ز�رة للدولة المقصودة حتى غالبا ما يلازم معظم الساحئين هذا الشعور في ا روعشلبلرغبة:  -1   
يعيبط ساسحلإا اذهو ،تارم ةدع ترركت ول عجريو ا طبترت ةيعامتجاو ةيسفن لماوعلبلسائح ذاته وإن  
كان هذا الشعور تختلف درجته إلى حد ما طبقا لمعايير مختلفة مثل قرب الدولة المستقبلية من دولة السائح، 

 الرابط اللغوي 
Abu.edu.iq/sites/default/files/jurnals/abu//4-18.pdf                            

والعقائدي بين دولة السائح ودولة الز�رة، الرابط الاجتماعي كالعادات والتقاليد بين الدولتين وعدد        
 لدولة المقصد، ويتوقف ذلك على المدى الذي تكون فيه هذه العوامل إما أن تكون إيجابية مرات الز�رة 

 وإما أن تكون سلبية.

يرتبط هذا الاتجاه لدى المستهلك السياحي لميله دائما نحو الإنفاق   الاتجاه نحو ز�دة الإنفاق: -2   
الكبير على خدماته ومش�ترته السياحية لإرضاء رغبات كثيرة كامنة في نفسه والوصول إلى درجة كبيرة من 

السياحية حيث صيخص لها في الغالب ميزانية خاصة طوال الإشباع المادي والنفسي والمعنوي من الرحلة 
العام،  ويساعده على ذلك المقومات السياحية الطبيعية والأثرية وغيرها الموجودة في دولة المقصد وما تقدمه 
له من خدمات سياحية في مجال الإقامة  والز�رة والتنقل و الترفيه على مستوى عال، ويختلف مستوى 

 ن دولة إلى أخرى تبعا لعوامل كثيرة اقتصادية والاجتماعية.إنفاق السائح م
                                                            

 380احمد كاظم بريس,بشار عباس الحميري, اثر المزيج الترويجي للخدمات السياحية في تحقيق رضا الزبون,جا معة كربلاء,العراق,ص  - 1
 .180حدة متلف , مرجع سابق , ص - 2
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لا يتدخل المشترك السياحي في معظم الأحيان في  عدم الاشتراك في تصميم المنتج السياحي: -3   
تصميم وتشكيل المنتج السياحي في الدولة التي يزورها، بل يتم تصميم مواضع البرامج السياحية بواسطة 

بعيدا على المستهلكين السياحيين أنفسهم، وإن كان بعض هذه المؤسسات يميل إلى المؤسسات السياحية 
آ ينعتسي ثيح اهمجارب ميمصت فيبراء واتجاهات الساحئين المرتقبين لوضع       يلماعلا بولسلأا مادختس  

ا ا�وبغريو مهبسانت تيلا جمابرلبلاعتماد على بحوث ودراسة الأسواق والمشتركين وعلى آراء المسته   لكين 
او ،تاحبلتالي  ترقلاا تلاجسو تارامتسلااك بيلاسأ ةدع للاخ لبق نما  يحايسلا جتنملل ينيحايسل 

 هناك نوع من المشاركة بطريقة غير مباشرة.

يعتبر المستهلك السياحي هو المستهلك النهايئ للمنتج  الاستهلاك النهائي للمنتج السياحي:  -4  
لذي يستخدمها ويستفيد منها طوال رحلته السياحية فلا يشتريها السياحي أو الخدمات السياحية فهو ا

لغرض التخزين أو إعادة البيع مرة أخرى كما يحدث في السلع الأخرى الغير سياحية فنمط الاستهلاك 
 للسائح يقوم على الانتفاع المباشر بسلعة أو الخدمة.

عن الوسائل المختلفة التي تحقق له  يبحث المشترك السياحي دائما الإشباع المادي والمعنوي:  -5   
الإشباع المادي في خدمات الإقامة والإطعام وغيرها، في نفس الوقت يسعى للصحول على الإشباع المعنوي 
من رحلته السياحية من خلال ز�رة المناطق الأثرية والمعالم السياحية المهمة والاستمتاع بعناصر الجذب 

ار والأ�ار والمناخ والمناطق الحصراوية والجبلية الجميلة، ولذلك فإن الطبيعية المهمة، كالشواطئ والبح
 يحايسلا كلهتسلم ا فدهيبستمرار إلى تحقيق هدف مزدوج بين الجانب المادي والجانب المعنوي. 

يميل الساحئون دائما إلى القيام برحلة سياحية دوليا أو داخليا  السلوك الاستهلاكي الجماعي:  -6   
عم وأ مهسنج نيب نم نيرخلآا ينحئاسلا تا بهراقأم أو معارفهم أو أصدقائهم أو جيرا�م ضمن مجمو 

يك ا نورعشيبلألفة والاطمئنان بين بعضهم البعض، ويتعاونون في تحمل أعباء الرحلة الجسمانية والنفسية، 
تخذون قرار شراء وتعتبر هذه السمة من السمات الشائعة بين المستهلكين السياحيين التي تجعلهم لا ي

البرامج السياحية إلا في ظل مجموعات متجانسة سواء كانت رحلات اجتماعية كبيرة أو صغيرة، ولا يميلون 
ا اهمجارببلإضافة إلى العامل النفسي  عونت مدعو ةيلاع ةفلكت نم اهيلع بتتري ابم ةيدرفلا تلاحرلا و        

 والمعنوي. 
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الرغم من أن هناك نسبة كبيرة من الساحئين تركز عند اتخاذ  علىعدم الاهتمام بتفاوت الأسعار:  -7   
هامدخو اهمجارب راعسلأا ىلع ةنيعم قطانم وأ لود ةر�زب اهرارتا السياحية وتبحث على الأقل سعرا، إلا أنه 
ا مامتهلاا مدع برتعي ةماع ةروصبرتفاع وانخفاض الأسعار خاصية مهمة من الخصائص التي تميز المشترك 

حي ويرجع ذلك إلى قصر الفترة التي يقضيها السائح في الرحلة ورغبته في الحصول على أكبر قدر السيا
 ممكن من المنفعة أو الفائدة من الز�رة مهما كانت التكلفة.

 محددات الرضا:  ثلثا:
113Fا في اضرلا تاددمح صيخلت نكثلث محددات فيما يلي

1: 
 و تمثل التوقعات كل من مرحلة ما قبل التجربة االستهالكية و التي تتضمن بعضازلا تاعقوبئن:  1-

تقديم  سسة علىمجا يرغ تامولعلربة مثل: )اإلشهار، الكلمة من الفم الى األذن( و توقعات عن قدرة المؤ 
 عقوتلا نوكتي ثيح .لبقتسلما في ةدو ا نمثلث أنواع هي:

 التوقع التنبؤي معين و يقاس بقوة االعتقاد، يمثلا قلعتبلمعتقدات عن مستوى أداء توقع تنبؤي:  .أ
 عملية عقلية تركز على مستو�ت الخصائص التي يتوقع وجودها في المنتج أو العالمة.

 يرتكز هذا التوقع على مستو�ت مثالية حول ما يجب أن يكون عليـه أداء منتـج أو عالمة، التوقع المعياري:ب. 
 من دراسات وأبحاث نظرية قياسية. يتم إعدادها انطالقا

يقوم الزبـون بتكويـن توقع عن المنتج أو العالمة على أساس المقارنة بمنتجات أو عالمات يتوقع  التوقع المقارن:ج. 
 أ�ا في نفس المستوى.

 نسبة إلى السعر المدفوع،المنتوج : و تتمثل في المستوى المدرك لجودة )الداء الفعلي(القيمة المدركة  2-
القيمة المدركة هي قياس للجودة نسبة إلى السعر المدفوع فعلى الرغم من أن السعر يكون أحيا� مهما جدا 

 .ل على الرضا من أجل إعادة الشراءتأ هل نأ لاإ ةرم لولأ ءارشلا ةلحرم في ةصاخ نئبازلل ةبسنثير قلي

                                                            
,  2014/2015بن عائشة نسيبة , مساهمة المزيج التسويقي في تحقيق رضا الزبون السياحي ,مذكرة ماستر , جامعة بسكرة ,الجزائر , -1

 .74ص 
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 و مستوى )توقعألداء الم(يجاد الفرق بين مستوى التوقعات عملية إتمثل المطابقة : )التثبيت(المطابقة  3-
المنتج  طابقة على أ�ا درجة انحراف أداءألداء الفعلي الذي حصل عليه الزبون بعد شراء المنتج، وتعرف الم

 عن مستوى التوقع الذي يظهر قبل عملية الشراء فيتولد عنها عد الرضا.

 رابعا: مؤشرات تحقق الرضا:
114Fهناك العديد من المؤشرات التي يكمن من خاللها تحقيق رضا الزبون أهمها ما يلي

1:  
الجودة و طرائق تطويرها و تخصيص مكافأة مجزية لكل مقحتر من  إشراك الزبون في مناقشة خطط 1-

 هاتم الذي تحقق نتائج إيجابية.مقتر 
 هاحترقم يمدقت مهنم بلطتم لتطويرها.هاطاشن ىلع مهعلاطا و ةمظنلما ةر�زل نئبازلا ةوتا و ا 2-
 ه تاقاطب و ةيسمرلا تابسانلما في نئبازلل ةيزمر �اده يمدتنئة بعبارات تنم على االحترام و التقدير. 3-
 عامتسللا رلخآا و ينلحا ينب يننميهلما نئبازلا ةر هاحترقم و مهئارآ ىلع ايناديمتم. 4-
ا ءارشلا ةيلمع اورركي لم و ةدحاو ةرلم ةمظنلما جوتنم اوترشا نيذلا نئبازلا ةعباثنية للوقوف على  5-           

 السبب.
ا تركيز واضح أ نئبازلا راعبهميتهم من خالل اعتماد العاملين بمجال التسويق و الترويج لإلعالنات فيه 6-

 .ازلا ةيهمأ ىلبئن

 وولائهخامسا: تحقيق و قياس رضا الزبون 
ا ةعرسب و هرثاتل كلذ و ايرغتم اموهفم نوبزلا اضر دعبلعديد من العوامل الداخلية  و الخارجية و 
ا تيلا تيلا ةيجولوكيسلا لماوعلا ببسب كلذ و يربك دتح في ىرخلااتثر   ضيس اذع  لامعلاا تامظنم 

115Fن من خلال ما �تي على نفسية الزبون و انعكاس ذلك على عدم رضاه . و يمكن تحقيق رضا الزبو 

2: 
ترشاازلا كبئن في مناقشة خطوط الجودة و طرق تطويرها و تخصيص  مكافاة مجدية لكل مقحتر من  -

 هاحترقتم يحقق نتائج ايجابية.
 و ةكرشلا ةر�زل نئبازلا ة طاشن ىلع مهعلاطااهاحترقم يمدقت مهنم بلطلا و اتهتم لتطويرها . -

                                                            
 . 75بن عائشة , مرجع سابق , ص  - 1

الزبون على الخدمات السياحية , مذكرة ماستر , جامعة الوادي , الجزائر , تريكي خولة , وبري مروة , ابتكار التسويق كمدخل لرضا  - 2
 .54, ص  2017/2018
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 ه تاقاطب و ةيسمرلا تابسانلما في نئبازلل ةيزمر �اده يمدتنئة بعبارات تنم عن الاحترام و التقدير .  -
ان هدف المنظمة هو تحقيق رضا الزبون لذلك فالمنظمات وجدت اصلا لاجل تلبية حاجيات الزبون  -

 وهو المتفضل على المنظمات عند اقتنائه لسلعها او خدمتها . 

 مات السياحية المبتكرة في رضا الزبون سادسا :الخد
ان تنوع و ز�دة حجم الخدمات السياحية  يعود في اغلب الاحيان الى اقترا�ا بعنصر الابتكار و 
, ينيحايسلا اهنئباز ءاضرلا هيلا ىعست يذلا   ةفاضلابا ا و ةسسؤلما ةعسم ينستح لىابلتالي ز�دة فرص 

 يتحقق الا من خلال تبني المؤسسات السياحية استراتيجية تسويقية  از ىلع لوصلحبئن اوفياء.و هذا لا
هاجتنم يمدقتب اهمايق دنتا الجديدة الى السوق السياحي و تظهر الخدمات السياحية من خلال مساهمة  
ابداع الواظفتين  في ارضاء و كسب ولا الزبون , تسعى المؤسسات المعاصرة في ظل المنافسة الشديدة الى 

از ءاضرا للاخ نم ةيسفانتلا ةزيلما بئنها و اعطائهم  قيمة افضل من منافسيها و هذا من خلال امتلا
الاستخدام الرشيد و العقلاني لمواردها خاصة المورد البشري  فغالبية المؤسسات السياحية  ترى ان راس مالها 

116Fاز ءاضرا متي مهتطبئنها من خلالموظفيها لان بوا

1  : 
 يزة تقديم خدمات مم -
 تلبية حاجات و رغبات النزيل والسائح واكتشاف حاجات غير ظاهرة ايضا  -
 يززهامدخ يمدقت بيلاسا و اتهاجتنم تا -
 على اداء رايه في الخدمة المقدمةالتقدم الى الزبون اكثر و تشجيعه  -

                                                            
 .55تريكي خولة , وبري مروة ,مرجع سابق , ص  - 1
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 :خاتمة
أصبتح السياحة تشكل صناعة هامة في الاقتصاد العالمي بعدما كانت عبارة عن نشاط بسيط 

للبحث عن الرزق والأمن وطلب العلم، حيث تطورت بشكل كبير بعد تعني التنقل من مكان إلى آخر 
الحرب العالمية الثانية نتيجة الاستقرار الأمني والتطور التكنولوجي الذي يشهده العالم وخاصة في وسائل 

 النقل والاتصالات، وارتفاع مستوى الدخول في الكثير من الدول الصناعية المتقدمة.
م القطاعات الاقتصادية الموفرة للدخل في اقتصاد�ت الكثير من الدول، تعد السياحة واحدة من أه

حيث تمثل أحد أهم مكو�ت الصادرات الخدمية ذات التأثير الكبير في ميزان المدفوعات، إذ تساهم بفعالية 
مساهمتها يللمحا جتانلا ةد�ز ىلع لمعت امك ،بينجلأا دقنلا نم تاداريلاا ةد�ز  ا ،لياجملإابلإضافة إلى 

او ،ليغشتلل ةماه اصرف حيتت تيلا ةيداصتقلاا تاعاطقلا نم ا�وك ةلاطبلا ةلكشم نم دلحا بلتالي فقد   
أصبتح معظم دول العالم على اختلاف مستوى تقدمها تولي صناعة السياحة أهمية متزايدة وتسعى جاهدة 

في ةيرشبلا دراو مجالال السياحي هي  ، حيث أن تطبيقاتالحركة السياحية العالميةإلى ز�دة نصيبها من 
ابلتالي فالإدارة  الأخرى تحتل مكانة هامة وهي التي تجعل من هذه الأخيرة مصدرا أساسيا للتميز والر�دة،

في العالم بصفة عامة لم تعد مجرد خيار  بل حتمية لا مفر   الجيدة للموارد البشرية في الوكالات السياحية
هادايق ىدل أدبمو ،ةسفانتلما ةيمدلخا تاسسؤلما فرط نم ادمتعم �يريست اجتا منها، كو�ا تمثل من         

ا يذلاو ،اهدارفأبستطاعته في نفس الوقت وإن لم يتم تطبيقه بنجاح في الوكالات السياحية المحلية أن 
تعددة في زيمتلا اهن ا اهنيستح ىلع لمعلاو اتهامدخبستمرار، وذلك بفضل ما يتوفر عليه من مداخل م

تعمل على تطوير الأداء من خلال تنمية وتحفيز الموارد البشرية وتخفيض التكاليف والوقاية من أخطاء العمل 
أو ةمدقلما تامدلخا ةدولج رمتسلما ينسحتلاو قيرفلابسعار      حورب  يلحتلاو قيسنتلاو نواعتلا لبس زيزعت    

تأ لياتلباو يحايسلا كلهتسلما ةقثو اضر ققيح امم ،ةيسفام    ين البقاء والاستمرار والتطور لهذه الوكالات 
 السياحية وسط البيئة التنافسية الحالية.

وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة لهذا القطاع على الاقتصاد الوطني والعالمي، إلا أن  الجزائر لم توليه 
الاقتصادي المتبع آنذاك الأهمية اللازمة رغم امتلاكها لمؤهلات وموارد سياحية عديدة ومتميزة بسبب المنهج 

والمعتمد على الصناعات المصنعة، تمثل ذلك في قلة الاستثمارات المخصصة للقطاع السياحي في جميع 
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المخططات التنموية إضافة إلى عدم تحقيق الأهداف المسطرة في كل مخطط، وبعدما اتخذت الجزائر طريقها 
تفرض عليها انتهاج سياسة سياحية جديدة لترقية  للإصلاح وأصبح تنويع الاقتصاد والموارد ضرورة حتمية

وتحسين المنتوج الجزائري، سادت حالة اللاإستقرار الأمني والسياسي لعشرية كاملة أدت إلى تدهور القطاع 
ا ينميقلما ينيرئازلجاو بناجلأا فوزعو ةيحايسلا تآشنلما بيرتخبلخارج عن الدخول، لكن بعد تجاوز هذه 

والاستقرار للجزائر قررت إعادة بعث سياسة التنمية السياحية التي شرع فيها �اية  الأزمة وعودة الأمن
الثمانينات لكن بمزيد من التحسينات والتغييرات نظرا للواق الجديد للجزائر، حيث أصبح من الضروري لها 

مجا نم ديزلما لذب قيرط نع عاطقللهودات بمنح العديد من الامت يازات، ووعيا في رامثتسلاا عيج  اذها
هايناكمبإ اهتا تسعى الجزائر إلى إعطاء السياحة دفعا جديدا يتماشى والفرص الكبيرة التي يمنحها هذا 
القطاع، ويتعلق الأمر بتطوير السياحة الوطنية وإنجاح إدماجها في السوق العالمية من خلال جعل الواجهة 

ا اذهو ةيبذاج رثكأ ةيرئازلجبلمقارنة ببلدان البحر    الأبيض المتوسط، وهذا يتحقق بما تمتلكه الجزائر مثل  
به ،لماعلا يراحص لجمأ نم دعت تيلا ةعساشلا اهئارحا كل المقومات السياحية التي أهلتها أن تكون قبلة 
به مامتهلااو اهيلع لابقلإا ديازت تيلا ةيكولسو ةيراضح ةرهاظ برتعت ا�لأا بشكل ملحوظ في            حايسل 

، وذلك نظرا للجو الدافئ والهادئ الذي توفرها الحصراء وكذا المناظر والمعالم التاريخية التي السنوات الأخيرة
ا اذه ،حايسلا نم ديدعلا باطقتسا لمح اهلعج امم ابه رخبلإضافة إلى أهميتها كو�ا تدعو إلى التأمل في 

الفرد يبحث عن الراحة والترفيه  به لاصتلاا لهستو ةعيبطلا، كما أن تعقد الحياة المعاصرة وصعوبتها جعلت
بهو ،ةنيدلما ءاضوض نع اديعب ةبلالخا اهرظانبمو ةيوارحصلا ةعيبطلبا عاذا أصبتح          متسلااو سفنلا ت
السياحة الحصراوية الحل الأمثل لتحقيق رغبات ومتطلبات واحتياجات المستهلك السياحي، كما أن الجزائر 

ية بما تمتلكه من كنوز سياحية �درة ومحميات طبيعية ومنابع حموية ابلإضافة إلى الثروة الحصراوية فهي غن
يخراتلاو ةيراضلحا تاموقلما نع كيهيو يننسلا فلالآ ةدتملما ةوتأ ةعئار تاحاخذ بلب الساحئين وجذب 

 انتباههم.
إن الحكومة الجزائرية وبعد الأزمة الاقتصادية تحتم عليها البحث عن بدائل اقتصادية متاحة من 
أهمها الموارد السياحية التي تعتبر من أكبر الفرص الضائعة، وضعت خطط واستراتيجيات ومن أهمها 

التي تمت ترجمتها سنة  2003الاستراتيجية المعدة من طرف وزارة السياحة والصناعات التقليدية سنة 
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ناطق ، الذي يرتكز على تطوير الم2025ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق  2008
تأهيلها، غير أنه ينبغي الإشارة إلى أن نجاح مثل هذه الاستراتيجية ستكون له نتائج ايجابية في جميع 
او لياجملاا ومنلا ىلع ةيبايجلاا اهرثالأ ارظن يلكلا داصتقلاا ىوتسم ىلع تلاابلتالي مستوى التشغيل 

خرى كقطاع البناء والأشغال العمومية والنقل وكذا اأ لىإ ةفاضإ ،رامثتسلااثرها الايجابية على القطاعات الأ
 الخدمات الأخرى.

ابلتالي يبقى الرهان الأساسي لتطوير القطاع السياحي المورد البديل للمحروقات هو انشاء قاعدة 
 إ ةمخض ةيحايبمكا�ا تحقيق وقيادة تنمية اقتصادية حقيقية في الجزائر.

 أولا: اختبار الفرضيات
 الفرضيات التي تمت صياغتها في بداية الدراسة، تم استخلاص النتائج التالية:فيما يخص 

 التي  البشرية الموارد اتضح أنه توجد علاقة كبيرة بين عمليتي صناعة السياحة وتدريب وتحفيز وصيانة
ه�داصتقا نمتا  لز�دة السياحية الدول عليها تعتمد التي تعتبر العصب النابض   عفرلاو اهبيص 

  وير هذا القطاع؛بتط
  تمتلك الجزائر مقومات سياحية طبيعية كبيرة تساعدها على تنمية قطاع السياحة، إلا أ�ا لازالت

تسجل عجز كبير في المقومات البشرية المتمثلة أساسا في الهياكل والتسهيلات اللازمة لتفعيل 
 النشاط السياحي؛

  على وضع استراتيجية وطنية للنهوض إن تحسن الظروف الأمنية للجزائر جعل الحكومة تعمل
ا فرعي ام للاخ نمبلمخطط التوجيهي للتنمية السياحية، يرتكز على خمسة  عاطقل يحايسلا 

 محاور أساسية في مقدمتها مخطط وجهة الجزائر الذي يحدد خطة تسويق المنتج السياحي الجزائري.

 ثنيا: نتائج الدراسة 
 ة حقيقية تدعم عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية إن السياحة قطاع اقتصادي يشكل صناع

في ناسنلاا ةبغر نع برعت ثيح ،ةيفاقثل مجا حتفتو لقنتلالال لخلق فرص العمل وتساعد على  
جلب العملة الصعبة وتدفق رءوس الأموال ورفع مستوى الايرادات، كما تترابط مع القطاعات 

 الاقتصادية الأخرى وتساهم في تنشيطها؛
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 مليون سائح  25هدت الحركة السياحية العالمية تطورات كبيرة وسريعة حيث كان عدد السياح ش
مليون سائح، وحسب المنظمة  935ارتفع العدد ليصل إلى  2010وفي سنة  1950أجنبي سنة 

 ؛2021مليار سائح في آفاق  1.6العالمية للسياحة فإنه من المتوقع أن يصل عددها إلى 
 السوق السياحي وتحديد احتياجات المستهلكين الذين يمثلون الطلب السياحي  إن الدقة في تشريح

تمثيلا دقيقا تبعا لهذه الشرائح تؤدي إلى تنشيط الحركة السياحية أكثر، وتحقيق معدل مرتفع من 
الدخل السياحي يفوق ما يتحقق منه عند النظر إلى السوق السياحي ككل وبدون تقسيمه إلى 

 شرائح معينة؛
  غم من أن المورد البشري هو الفاعل الأساسي والمميز في صناعة السياحة إلا أن هذا الدور بلر

تأ في طقف رصحندية الأعمال الروتينية في الوكالة مثل الحجز  وبيع  التذاكر والتأشيرات وذلك 
أ ينفظولما ةيبلغأبن ضعف صناعة السياحة راجع لسبب رئيسي وهو عدم توفر الوعي  عانتق 

 مجا ىدل يحلتمع وليس لسبب آخر؛الس
  نظرا للتغيرات العديدة التي طرأت على بيئة الأعمال السياحية في العالم، والمنافسة السياحية

أ ةبلاطم ةيحايسلا تلااكولابن تكون لها أهداف واستراتيجية     حبصأ ،ايلماعو ايلمح ةديدشلت   
من مواردها البشرية والمالية والتكنولوجية  واضحة، وهو ما يتطلب دراسة عوامل البيئة الداخلية لها

 رهههبرخو اتتا؛
 ة لخلق ثروة جديدة يعتمد عليها الاقتصاد الوطني ة الجزائرية في البحث عن حلول بيئشرعت الحكوم

الذي يتشكل أساسا من عائدات البترول والغاز، حيث أعلنت عن خطة لتطويلا قطاع السياحة  
 2025ما تجسد من خلال المخطط التوجيهي للتنمية السياحية  وجعله بديلا للمحروقات وهذا
، حيث يعتبر الإطار الاستراتييج للسياسة السياحية في 2008والذي دخل حيز التنفيذ سنة 

 ؛2025الجزائر إلى غاية 
  يتضمن مخطط وجهة الجزائر تحديد الأسواق السياحية المستهدفة والفئات والوسائل التسويقية

أجل تسويق سياحي فعال، وبناء صورة جديدة عن الوجهة السياحية الجزائرية لدى المستعملة من 
 السائح الأجنبي؛
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  الهاجس الأمني وغياب الأمن في منطقة الساحل خصوصا، أثر بشكل سلبي على السياحة
الحصراوية وحتى غياب التطبيقات التكنولوجية الحديثة في إعداد وإدارة المواقع السياحية وخاصة 

 ئية منها، قلص هو الآخر من تطوير السياحة في المناطق الحصراوية؛البي
 .نقص التكوين السياحي على جميع المستو�ت خاصة التعليم العالي 

 ثلثا: التوصيات
من نتائج الخاصة بدراستنا النظرية، يمكن تقديم بعض التوصيات التي  استنادا على ما توصلنا إليه

 وتقليص نقاط الضعف والقصور وهي كالآتي: قد تساهم في تعزيز نقاط القوة
  هرادإ لجأ نم يرشبلا رصنعلل ةمدقتلما ةرظنلاتا بشكل محكم وهذا    عض طمخطعم ىشامتت تا 

ا ،ةثيدلحا تاهاتجلاا ىلع ادانتسبلإضافة إلى الأدوار المستحدثة التي تساعد الوكالات على    
 مواجهة المتغيرات التنافسية الحادة؛ 

  طارد للسياحة من خلال بناء ثقافة مشجعة على الترويج السياحي، وهذا كله خلق مجتمع غير
يعولا قيمعتو ،ةفايضلا نسح نم ققحت ابلأهمية السياحية وعوائدها ليس لدى أصحاب القطاع 
في نيوكتلا معد ىلع لمعلاو يداعلا نطاولما ىدل انمإو ،طقف ينثحابل مجالال السياحي وإدراج 

 التعليم في مختلف مراحله؛السياحة في مناهج 
  ضرورة نشر الوعي ودعم ثقافة الوكالات السياحية وذلك عن طريق عقد الندوات أو المؤتمرات التي

 دو ةيرشبلا دراولما عيضاوم شقاوفي اهر في ءابرخ روضبح رفسلاو ةحايسلا ةعانص  اذهامجلال؛
 ا ةيحايسلا تاقفدتلا صقانت دوعي ثيح ،نملأا يرفوبلجزائر خ   لال السنوات الماضية إلى تدهور 

 الأوضاع الأمنية إذ أن العامل الأمني شديد التأثير على الطلب السياحي المحلي والدولي؛ 
  العمل على تقسيم الأسواق السياحية المستهدفة إلى مجموعة من الشرائح السوقية، وإعطاء الاهتمام

هابغرو متهاداع ثيح نم ينيحايسلا ينكلهتسملل فياكتم       هاقبطتم الاجتماعية وأهدافهم 
السياحية، من أجل فاعلية أكبر للحملات الترويجية وز�دة التدفقات السياحية القادمة من تلك 

 الأسواق؛



 خاتمة:

- 112 - 

  الاعتماد على قاعدة بيا�ت ومعلومات إحصائية متطورة عن السياحة الوطنية تكون على درجة
حية، تساعد على تسويق الوجهة الجزائرية من الثقة والحداثة وتشمل جميع أنواع الأنشطة السيا

 بشكل فعال؛
  ضرورة اعتماد نموذج السياحة الحديث القائم على الحفاظ على البيئة، واعتماد نموذج السياحة

 البيئية كنموذج تنموي بديل؛
  ،محاولة استخدام التطبيقات الحديثة لإدارة وتطوير المواقع السياحية وخاصة في المناطق الحصراوية

عداد البرامج المستقبلية الحصيحة التي تضمن ديمومة واستمرارية هاته البرامج وبلوغ أهدافها وإ
 المنشودة؛

  ضرورة انشاء وإحداث منتوج مالي ( قرض فندقي ) خاص لتمويل المشاريع السياحية يتماشى مع
في ةصصختم كونب ءاشنلإ يعسلاو ،اهتيصو مجالال السياحي للتصدي لمشاكل التمويل   التي 

 .تعترض المستهلكين

 رابعا: آفاق البحث 
يجدر الإشارة إلى أن دراستنا هذه قد أزالت الستار على العديد من النقاط التي لابد من التعمق 

 فيها نقترحها كمواضيع للدراسة:
  دور جودة الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الاداء في المؤسسات السياحية المنظمة في مخطط

 الجودة/سياحة؛
 واقع وآفاق تسويق المنتوج السياحي الجزائري في ظل المتغيرات الاقتصادية العالمية؛ 
  في ةيرشبلا دراوملل يحايسلا ميلعتلل ليالحا عضو في لياعلا ميلعتلا تاسسؤم مجا لودلاو رئازلجالاورة

 ( دراسة مقارنة).
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 :ملخص

بين  الويوارد البييرنة وعي الة السيناحة واليدور حاولت هذه الدراسة إبراز العلاقة 

 .السناحنة اتالذي تلعبه الووارد البيرنة في تطونر الخدو

أوا تطبنقنا، فقد تم إسقاط هيذه العلاقية وهيذا اليدور لليك الوايايت السيناحنة بوينية 

 .التطرق لأهم تطبنقات الووارد البييرنة التيي تسياهم فيي عي الة السيناحةبات ة و  خلال 

وقيد  .الأسيالن  اححعياةنة الولاةويةستخدام او لتحقنق هذا الغرضايستبنا  وقد تم إلداد 

 -توعلت الدراسة إلك أ  ه اك للاقة ارتباطنة ذات ديلة إحعاةنة بين  لولنتيي دتيدرن 

الووارد البيرنة( وبن  ع الة السناحة، أوا بال سبة لعولنة الحعيول لليك  تحفنز وعنا ة

الوييوارد البيييرنة فلنسييت ه يياك للاقيية ارتباطنيية ذات ديليية إحعيياةنة بن  ييا وبيين  عيي الة 

. وفي ضوء ال تاةج التي توعلت ل ا الدراسية تيم تقيدنم وعوولية وي  ايقتراحيات السناحة

 حس  احواا ات الوتاحة.

، عيي الة السييناحة، الواييايت السييناحنة، الحعييول الوييوارد البيييرنة مفت حياا  الكلماا الال

 للك الووارد البيرنة، تدرن  الووارد البيرنة، تحفنز وعنا ة الووارد البيرنة.
Résumé: 

Cette étude a tenté de montrer la relation entre les ressources humaines 

et l’industrie du tourisme et le rôle joué par les ressources humaines dans la 

promotion des services touristiques. 

Empiriquement, cette relation et ce rôle ont été testés sur les agences 

touristiques de la wilaya de Batna, à travers l’identification des pratiques des 

ressources humaines qui contribuent à l’industrie du tourisme. Pour cela, un 

questionnaire a été élaboré et les méthodes statistiques appropriées ont été 

utilisées. 

L’étude à révélé qu’il existe une corrélation statistiquement significative 

entre les deux applications (la formation, la motivation et le maintien des 

ressources humaines) et l’industrie du tourisme. En ce qui concerne 

l’obtention des ressources humaines il n’ya aucune corrélation statistiquement 

significative entre cette application et l’industrie du tourisme. L’étude a 

présenté une série de suggestions selon les capacités disponibles. 

 

Les mots clés: les ressources humaines, l’industrie du tourisme, les agences 

touristiques, l’obtention des ressources humaines, la formation des ressources 

humaines, la motivation et le maintien des ressources humaines.  

 


