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Résumeé:

Cette étude a tenté de montrer la relation entre les ressources humaines
et I’industrie du tourisme et le rGle joué par les ressources humaines dans la
promotion des services touristiques.

Empiriquement, cette relation et ce role ont été testés sur les agences
touristiques de la wilaya de Batna, a travers I’identification des pratiques des
ressources humaines qui contribuent a 1’industrie du tourisme. Pour cela, un
questionnaire a été élaboré et les méthodes statistiques appropriées ont été
utilisées.

L’étude a révélé qu’il existe une corrélation statistiquement significative
entre les deux applications (la formation, la motivation et le maintien des
ressources humaines) et I’industrie du tourisme. En ce qui concerne
I’obtention des ressources humaines il n’ya aucune corrélation statistiguement
significative entre cette application et I’industrie du tourisme. L’étude a
présenté une série de suggestions selon les capacités disponibles.

Les mots clés: les ressources humaines, I’industrie du tourisme, les agences
touristiques, I’obtention des ressources humaines, la formation des ressources
humaines, la motivation et le maintien des ressources humaines.




