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  ملخص 

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على فعالية الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 

الاقتصادية، حيث تم التطرق إلى مصطلح الإبداع بمفهومه الواسع وكذا تأثيره على المؤسسات 

  الاقتصادية لتحقيق ميزة التفوق على منافسيها.

تطبيقية لمؤسسة تويوتا، والتي برهنت على وجود كما قمنا بتوضيح ذلك من خلال دراسة 

�ƢǿŚǣ�Ǻǟ�̈ǄȈǸƬǷ�©ƢǷƾƻ�ŉƾǬƬǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�¦ǀǯÂ��ƢēƢƴƬǼŭ�ƾȇƾš �®ȂƳȂƥ��ƢȀȈǈǧƢǼǷ�Ǻǟ�ƢŮ�¼ȂǨƫ�̈ǄȈǷ

إن كل هذا يندرج ضمن تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال إدخال ابتكارات وتقنيات 

ƬǈǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǪȈǬŢ�ń¤�Ƣđ�Ä®ƚƫ�̈ƾȇƾƳ.ديمة  

Cette recherche vise à faire la lumière sur l'efficacité de
la créativité dans la réalisation de l'avantage concurrentiel de
l'institution économique, qui a été adressée à ce terme dans
son sens le plus large et de la créativité ainsi que son impact
sur les institutions économiques pour atteindre un avantage
sur ses concurrents.

Nous avons également précisé par l'étude empirique de
la Fondation Toyota, qui a prouvé l'existence d'un avantage
lui l'emportent sur l'existence du renouvellement de ses
concurrents pour ses produits, ainsi que de fournir des
services de qualité pour les autres.

Tout cela relève de l'avantage concurrentiel de
l'organisation grâce à l'introduction d'innovations et de
nouvelles technologies qui conduisent à la réalisation d'un
avantage concurrentiel durable.
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إن التطورات المعاصرة والتغيرات التكنولوجية المتسارعة والمعرفية، وكذا التحولات الذي يشهدها 

الاقتصاد العالمي اليوم يحتم عن المؤسسات التأقلم مع بيئتها وهذا لتحقيق التفاعل فيما بينها والذي يؤدي 

 أن هذه التطورات كانت نتيجة إلى احتلال مكانة هامة في السوق المفتوحة المتميزة بحدة المنافسة، إلا

التحول الجذري في النظام الاقتصاد العالمي، حيث تدهور الاقتصاد المعتمد على المعلومات والمعرفة، وهذا ما 

فرض على المؤسسة الاقتصادية تحديات جديدة في ظل عقبات عديدة فلذا، كان لابد من تطوير مخرجات 

لتميز، الذي لا يكون إلا من خلال عملية الإبداع والتفكير وأساليب عملها لتحسين نتائجها وتحقيق ا

  الابتكاري. 

بالإضافة إلى  اēƢǗƢǌǻويعتبر الاختراع والإبداع من أهم العناصر التي تمكن المؤسسة من التفوق 

بسرعة وسهولة مع ديناميكية السوق  مالمتلائتنظيمات جديدة وإدخال هياكل وكفاءات مرنة تمكنها من 

الشمولية المتجددة في جميع الميادين لاكتساب المؤسسة المزيد من القدرات الإبداعية للوصول إلى والنظرة 

�ƢēƢǫƢǗ�Ȅǐǫ¢

كما يمكن استثمار إمكانية الفرد الإبداعية لمواجهة التغيرات التي تحدث وهذا من اجل البقاء و 

ل والذي بدوره يحقق ميزة الاستمرار في السوق لتقديم منتجات تلبي حاجات المستهلكين بشكل أفض

�ƨǴǏ¦ȂƬǷ�ƨȈŞ°�ǪȈǬƸƬǳ�ƨȇǂǿȂƳ�ƨǏǂǧ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ǲȇȂǘǳ¦�Ãƾŭ¦�ȄǴǟ�¼ȂǨƫ�ǂǐǼǠǯ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢȀƦǈƬǰƫ�ƨȈǈǧƢǼƫ

للمؤسسة، مقارنة بمنافسيها واستجابة للتحولات والحصول على طرق جديدة لميزة تنافسية مستديمة. 

  الإشكالية:-1

ذه الميزة التنافسية وإنما يتطلب السعي دوما وبشكل إن الأمر لا ينتهي بمجرد الحصول على ه

  مستمر إلى تنميتها والحفاظ عليها من خلال عملية الإبداع وهذا ما أدى بنا إلى طرح الإشكالية التالية: 

  كيف يمكن للمؤسسة تحقيق ميزتها التنافسية عن طريق الإبداع؟  - 

  لأسئلة الفرعية و المتمثلة فيما يلي:ويندرج تحت هذا السؤال الرئيسي مجموعة من ا 

  ما المقصود بالإبداع؟-  

  كيف يمكن الحصول على ميزة تنافسية؟-  

  ما علاقة الإبداع بالميزة التنافسية ؟-  
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  كيف يمكن للمؤسسة تنمية هذه الميزة؟ - 

  )؟TOYOTAكيف يمكن للإبداع آن يحقق ميزة تنافسية في مؤسسة تويوتا (- 

  فرضيات الدراسة:-2

  للإجابة عن الأسئلة الفرعية السابقة نضع مجموعة من الفرضيات المصاغة بالشكل التالي.

  الإبداع عملية ذهنية ينجم عنها طرح أفكار جديدة لم تكن موجودة من قبل.- 

يمكن الحصول على ميزة تنافسية من خلال التوصل إلى أساليب محدثة تساهم في تميزها عن - 

  منافسيها. 

المتجدد والمستمر على الميزة التنافسية وبدونه ستتعرض للتقليد من قبل المنافسين  يحافظ الإبداع- 

  وبالتالي زوالها.

�TOYOTA)�ǲǸǠƫ�ƢĔ¢�ƾƥȐǧ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƨǷƢǿ�ƨǻƢǰǷ�ƢŮ�ƨȈŭƢǟ�ƨǯǂǋبما آن مؤسسة تويوتا- 

�ÂǂǔǳƢƥ�Ä®ƚȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ƢēƢƴƬǼŭ�ǲǔǧ¢�Ȃǿ�ƢǷ�ǲǯ�¬ǂǗ�Â��ƾȇƾƳ�Ȃǿ�ƢǷ�ǲǯ�Ʈ Ş�ȄǴǟ�°¦ǂǸƬǇƢƥ رة إلى تحقيق

���ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�®ǂǨǼƫ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ

  أسباب اختيار الموضوع: -3

تتمثل دوافع اختيار هذا البحث إلى دوافع ذاتية وأخرى موضوعية، فالموضوعية تتمثل في: -

  الدوافع الموضوعية:

معرفة إذا ما كانت عملية الإبداع فعلا موجودة في المؤسسات الاقتصادية ومدى تأثير  محاولة - 

��ǄȈǸƬǷ�ǲǰǌƥ�ƢēƢƴƬǼǷالإبداع في المؤسسات الاقتصادية من خلال تقديم

-�ń¤�Ƣđ� ƢǬƫ°ȏ¦Â�ƢēƢƴƬǼŭ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�ǂǸƬǈŭ¦�ƾȇƾƴƬǳ¦�ƨȈŷ¢�ȄǴǟ�� Ȃǔǳ¦�ǖȈǴǈƫ�ƨǳÂƢŰ

  إلى تحقيق ربحية وتفوق مستمر على منافسيها. المستوى الذي يؤدي

  الدوافع الذاتية فتتمثل:

  شعورنا بقيمة وأهمية هذا الموضوع في ظل محيط تسوده المنافسة.- 

  رغبتنا في معرفة مكانة الإبداع في مؤسستنا الاقتصادية.-  

بحكم التخصص، فالموضوع له صلة وطيدة بتخصصنا.-
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أهداف الدراسة :-4

  البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:يسعى هذا - 

  محاولة تحديد مفهوم الإبداع وتأثيره على الميزة التنافسية المستمرة للمؤسسة الاقتصادية.- 

 ىظتح لجعلها وضرورته الاقتصادية المؤسسات معظم في ينعدم الذي الإبداع أهمية مدى توضيح - 

  .منافسيها باقي عن السوق في خاصة بمكانة

  ضرورة تدريب الأفراد على أساليب تولد أفكار جديدة تؤدي إلى تطوير الميزة التنافسية وتنميتها. - 

أهمية الدراسة.-5

إن أهمية هذا البحث تكمن في التطور الحاصل في وقتنا المعاصر والتحديات التكنولوجية     - 

  والمزايا التي يمكن تحقيقها من خلال ذلك. 

الأسواق واشتداد المنافسة الأمر الذي يحتم على المؤسسة التفوق والتميز من خلال  انفتاح- 

�ƢēƢƴƬǼǷ

  التي تساهم في امتلاك المؤسسة للميزة التنافسية.  محاولة الكشف عن المصادر الداخلية والخارجية- 

  ضرورة الاهتمام بالعملية الإبداعية التي ترتقي بالمؤسسة بالامتياز والتفرد.- 

  منهج البحث وأدواته:-6

إن المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج التحليلي و الوصفي وهذا بغية توضيح وصياغة الجانب 

النظري في الفصلين الأول والثاني ومنهج دراسة حالة ميدانية في الفصل الثالث وهذا لإسقاط المعلومات 

  النظرية على محل الدراسة.

  حدود الدراسة: -7

El) تحت وكالة للبيع TOYOTAستنا لحالة مؤسسة تويوتا(طار دراإفي  habib auto

  قمنا بجمع بعض المعلومات التي تخص بحثنا حيث قمنا باستخدام الأدوات التالية:بولاية تيارت، 

  الوثائق الخاصة بمؤسسة تويوتا .- 

-�̧ȂǓȂŭ¦�ƨŪƢǠǷ�Ŀ�ƢǼƫ®Ƣǧ¢�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�°®Ƣǐŭ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦

دراستنا على حدود موضوعية، مكانية وزمانية يمكن تلخصها فيما يلي:حيث اشتملت 
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  حدود موضوعية:

�Ǿƥ�ƢǼǸǫ�Äǀǳ¦�Ʈ ƸƦǳ¦�À¢�ȏ¤�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƢĔƢǋ�ǺǷ�ǲǷ¦Ȃǟ�̈ƾǟ�½ƢǼǿ

  انحصر على تأثير الإبداع بمفهومه العام على تحقيق هذه الميزة. 

  حدود مكانية:

��¾ƢĐ¦�ǂǐƬǫ¦ المكاني الذي اخترناه للقيام بالدراسة الميدانية على مؤسسة تويوتا لبيع السيارات في

  ولاية تيارت.

  حدود زمانية:- 

بغية الإحاطة بإشكالية البحث والوصول إلى النتائج المرغوبة، قمنا باختيار فترة زمنية محدودة 

.2014تتضمن شهر افريل لسنة 

  الدراسات السابقة: -8

  ابقة عالجت موضوع الإبداع والميزة التنافسية والتي نذكر منها:هناك دراسات س

مذكرة ماجيستر من إعداد الطالب حجاج عبد الرؤوف تحت عنوان: الميزة التنافسية للمؤسسة - 

كلية التسيير و العلوم   -جامعة سكيكدة مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها،–الاقتصادية 

،تطرقت هذه الدراسة إلى كل من الميزة التنافسية ودور الابتداع في 2007،2006الاقتصادية سنة 

تنميتها بشكل موسع وواضح، لكنها اقتصرت على الإبداع التكنولوجي فقط وليس على الإبداع بمفهومه 

  الواسع.

مذكرة الماجيستر في العلوم التجارية من إعداد الطالب مختار عبد الهادي، يتحدث عن موضوع -

اداة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية السنة: 9000لموصفات الدولية ايزو تطبيق ا

. فهو يعتمد على الميزة التنافسية في مبحث واحد ويتطرق إلى مفهومها ، أنواعها ، 2007،2006

�ǲȈǐǨƬǳƢƥ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�°®Ƣǐŭ¦�Ǻǟ�ª ƾƸƬȇ�ŃÂ�Ƣē®ȂƳ�ȄǴǟ�Ƕǰū¦�ŚȇƢǠǷÂ�©¦®ƾŰÂ

���Ŀ�Ƣē¦ ƢǨǯÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�ƨȈǳƢǠǧ�°Â®��̈Śǐǻ�ǂǔƼǴƥمن إعداد الطالبة - الماجيستركرة مذ 

تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، وقد تطرقت هذه المذكرة إلى كيفية التسيير الفعال للموارد 

سة الاقتصادية وبالتالي فهي شملت البشرية في تحقيق الميزة التنافسية وأهمية العامل البشري  بالنسبة للمؤس



مقدمة

ه

  موضوعنا الذي تطرقنا إليه.

  هيكل البحث:-9

  تمت معالجة هذا الموضوع من خلال ثلاثة فصول على النحو التالي: 

  الفصل الأول: فعالية الإبداع في المؤسسة الاقتصادية.

ية التفكير نحاول من خلال هذا الفصل الإحاطة بمفهوم الإبداع وكذا الأساليب الإبداعية وأهم

  الإبداعي بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية فجاءت محتوياته في ثلاث مباحث وهي كما يلي:

  الإبداع والابتكار في المؤسسة الاقتصادية. أولا:- 

  التفكير الإبداعي.  ثانيا: - 

  أساليب الإبداع وخلق الأفكار.   ثالثا:- 

 أما الفصل الثاني فنحصر على الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية وذلك من خلال ثلاث 

  وهي: مباحث 

  طار النظري للميزة التنافسية.الإأولا: 

  مصادر الميزة التنافسية وأسس بنائها.ثانيا: 

  قياس الميزة التنافسية و أبعادها. ثالثا:

لأخر تطبيقي، وذلك من خلال ثلاث أما الفصل الثالث فلقد تضمن جزء نظري وا

  مباحث وهي:

  الإبداع كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية وهو عبارة مبحث نظري. أولا:

).(TOYOTAنبذة حول مؤسسة تويوتا ثانيا:

  دراسة حول الإبداع والميزة التنافسية في مؤسسة تويوتا. ثالثا:
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الحديثة تعمل في ظل بيئة عمل تتميز بوجود منافسة شديدة وحادة  الأعمالؤسسات م معظم إن

بينها وتغيير مستمر في حاجات ورغبات العملاء وتطورات تكنولوجية هائلة، وخاصة فيما يتعلق بتكنولوجيا 

  المعلومات والاتصالات.

عام ومن  إلىتأكيد من عام ونلاحظ إن أسلوب الحياة ووسائلها ومستوى تقدمها يختلف بكل 

أخرى، وذلك كله ناتج عن الاختراعات والابتكارات والإبداعات المتعاقبة إلى  جيل، ومن دولة إلىجيل 

 والمتتالية في كل من مجال من مجالات الحياة وعما يقدمه العقل البشري للإنسان.

 الإبداعمن خلال  إلا يتحقق ¦Ń�©ȏƢĐ¦�ŕǋ�Ŀ�ŃƢǠǳ¦�ǽƾȀǌȇ�Äǀǳ¦�ǲǿǀŭ¦�¿ƾǬƬǳ أنومن المؤكد 

والنظرة الشمولية المتجددة للأمور ولكي يستمر هذا التقدم ويتضاعف في المستقبل فلا  ألابتكاريوالتفكير 

كل شخص لديه القدرة   أنالدراسات  أثبتتحيث ، لإبداع والابتكار الخلاق المتجددبد من استمرار ا

الممكن استثمار إمكانيات الفرد الإبداعية لمواجهة التغيرات طاقتها ومن  أقصى إلى�Ƣđ�¾ȂǏȂǴǳ الإبداعية

  التي تحدث.

والتطوير والتجديد والابتكار يهدف إيجاد قوى  والإبداعناسب للخلق مهذا التنافس  إنولا شك 

�ƢēƢǈǇƚǷ�¿ƾǬƫÂ�ƢȀǷƾǬƫ�°¦ǂǸƬǇ¦Â� ƢǬƦǳ�̈ǄȈǯǂǯ�ƨȈǳƢǟ ابتكاريهعاملة ذات تفكير وقدرات 

والموجهة لتحقيق  ابيئتهالأفكار الجديدة النابعة من  غالىبية تعد أكثر احتياجا ولذا فان الدول العر 

 الإبداعتلحق بركب التقدم والازدهار وسوف نتناول في هذا الفصل مفهوم  أنأهدافها حتى يمكنها 

  .الإبداعوالابتكار وأساليب 
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  المبحث الأول: الإبداع والابتكار في المؤسسة.

إن الإبداع يعد أحد العناصر الحيوية، لتحقيق التميز والتفوق في العديد من  يعتقد الكثيرون

�ǖǬǧ�©ƢǸǴǰǳƢƥ�ǾǼǟ�ŚƦǠƬǳ¦�Ƥ Ǡǐȇ�ǞǇ¦Â�¿ȂȀǨǷ�̧¦ƾƥȍ¦�¿ȂȀǨǷ�ǺǰǳÂ�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ȏƢĐ¦

�À¤�Ȃǿ�¦ƾȈǬǠƫ�ǂǷȋ¦�ƾȇǄȇ�ƢǷÂ�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ�ƨƦǿȂŭƢƥ�̧ ¦ƾƥȍ¦�ǖƦƫǂȇ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǒ Ǡƥ�ȆǨǧ

فق معه العديد من المترادفات مثل: الموهبة والمهارة، الابتكار، وسنتعرض في هذا الإبداع يتوا مصطلح

المبحث للمترادف الأبرز للإبداع، إلا وهو الابتكار، لكن بداية سنتعرف على الإبداع وأنواعه ثم الابتكار.

.والابتكار الإبداعأساسية حول المطلب الأول: مفاهيم

  :الإبداعمفهوم 

  والتي نذكر منها ما يلي: الإبداعحول مفهوم  اريفالتعلقد تعددت 

على انه عملية  الإبداع ) webers new Word ; 1982يعرف قاموس ويبتسر ينو ورد (

ابتكار وفق الابتكار لشيء ما يتم تقديمه بشكل جديد وطريقة جديدة وجهاز جديد .... وهو تغيير في 

منها:  الإبداعستعمل الكثير من المفاهيم تحت عنوان طريقة عمل الأشياء والتجديد وتوفير البدائل وت

الأشياء بطرق  إليالابتكار، والخلق المهارة كمترادفات وتعني جميعها ولادة شيء جديد غير مألوف، والنظر 

1الأشياء بطرق جديدة. إلىالنظر  آوجديدة غير مألوفة، 

انه أفعال على  الإبداع) Rosenberg :1978: p111 and: p225عرف العالم (

2خلق نتائج فريدة. إلىجديدة تؤدي  أصليةالتي ينتج عنها أفكار  الإنسان

عملية معرفة متكاملة، لها دورة حياة  الإبداع إن) Firestone :1999يرى العالم فيرسون ( 

المعرفة، وتنتهي حالما تصبح وتندمج وتتكامل تلك العملية مع هياكل المعرفة، بحيث يصبح إنتاجتبدأ مع 

3الشركة. أعمالمن تنظيم  الإبداع

على انه (المبادرة التي يبذلها المرء بقدراته على الخروج والانشقاق من  الإبداععرف العالم سميث 

 .346 -345 ص ص2011 الأولىدار وائل للنشر والتوزيع ، الطبعة احمد المعاني وآخرون، قضايا إدارية معاصرة ، -:د-  1

 .37ص ال، دار الجامد للنشر والتوزيع،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعم-خصاونة  ،عاكف لطفي- :د-2
  .346ص:  ،نفس مرجع،معاصرة إدارية، قضايا آخروناحمد المعاني، و -3
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  التسلسل العادي في التفكير بتفكير مخالف بشكل جذري).

د عن الرتابة (ثمرة جهد عقلي بارز يتسم بالجد والابتكار والبع بأنه الإبداعويعرف العالم المشيقح 

المألوفة وينتهي بالغالب يتحقق النفع الشامل لجمهور الناس وغالبا ما يكون متسما  والأعمالوالروتين 

.1بالمغامرة في الإنتاج

كسلوك غير نمطي وعدة مفاهيم إنسانية وسلوكية،   الإبداعومع ذلك فان هناك بعض التداخل بين 

  وهذه المفاهيم هي:  أدقشكل ب الإبداعمن اجل فهم ماهية  الإيضاحتتطلب 

الكشف عن علاقات كانت موجودة بين الأشياء في  إلىيهدف الاستدلال  والاستدلال: الإبداع- 

إيجاد علاقات جديدة بين هذه الأشياء وبالتالي فهو قدرة عقلية خلاقة.  إلى الإبداعالسابق، بينما يهدف 

  ديدة.وكلما كانت قدرته قوية كلما كانت اكتشافات علاقات ج

يلزمه حد أدني من الذكاء يختلف باختلاف  الإبداع إنالعديد من الدراسات  أظهرت والذكاء: الإبداع- 

الأنشطة الإنسانية، فمثلا الحد الأدنى المطلوب للإبداع الفني يختلف عن الحد الأدنى المطلوب للإبداع 

العلمي زاد العمل  أوالفني  عالابتدا ، وعليه فانه كلما زادت درجة أعلىالعلمي، حيث يتطلب درجة 

  . إبداعاالإبداعي 

تعد الدافعية سواء كانت داخلية كالرغبة بالعمل وحب التطور، وخارجية(الحوافز)  والدافعية: الإبداع- 

الإبداعية  الأعمالكالرغبة في الحصول على المزيد من المال والتميز والتطور العلمي عامل مهما في ظهور 

  ضروري للإبداع وتوليد المعرفة.  أمركن تحفيزه واستشارته بفعل عوامل خارجية وهو يم الإبداعوعليه فان 

والبيئة المحيطة، فالبيئة تلعب دورا مهما في تنمية القدرات  الإبداعهناك علاقة وطيدة بين  والبيئة: الإبداع- 

بات اللازمة من اجل تطوير وتنظيم عملياته وتوفير المتطل الإبداعالإبداعية والتي يقع على عاتقها منهجية 

  وتنمية القدرات الإبداعية. 

سم بالمساعدة على تت لتيرية المتنوعة وافكالتنمية البيئة التعلم تساعد بشكل كبير على كما أن 

التفكير المرن وإعادة البناء السريع والمناسب للمعلومات والأفكار، ويساعد ويشجع على صياغة المعلومات 

2تناسب مع الموقف الجديد.تالسابقة التي والأنظمة والمعارف 

.204،205ص: 2007الطبعة الاولى ،الأردنللنشر والتوزيع، عمان ،  الوراق، المعرفة الممارسات و المفاهيم إدارةالخلوف الملكاوي،  إبراهيم -  1
 .205ص: مرجع سبق ذكره،المعرفة الممارسات والمفاهيم،  إدارةكاوي، الخلوف المل إبراهيم -د 2
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يمكن اكتسابه وتنميته، بينما الموهبة  الإبداع إنوالموهبة، حيث  الإبداعهناك فرق بين  والموهبة: الإبداع- 

لا يتطلب ذلك حيث يلزمه أدوات وبنية واليات وطرق  الإبداعموروثة ويلزمها ذكاء من نوع خاص بينما 

تصنع فهي ، وعليه لاكتشافهاالإبداعية، بينما الموهبة يلزمها أدوات  داعتما إلى لتكوينه وترتيبه والوصول

  ل يومي بينما الموهبة تخلق مرة واحدة.كيصنع بش والإبداعالمبدع وتربيه، بينما الموهوب تكتشفه وترعاه، 

يتبعه  أنيعتبر من أنواع التفكير المتقدم الذي يمكن  الإبداع إنوبناءا على ما تقدم يمكن القول 

المزاوجة بين الحاضر و لأي فرد ويتميز بالتحليل والتركيب والاستنتاج والاستقراء  لا يأتيالفرد، ولكنه 

�Śǣ�ƾȇƾƳ�°ƢǰƬƥ¦Â�ƨǷƾǬƬǷÂ�̈ ƾȇƾƳ�ƨǧǂǠŭ¦�ÀȂǰƬǳ�ƨȇƾȈǴǬƫ�Śǣ�ƨǬȇǂǘƥ�Ƣđ�ŚǰǨƬǳ¦Â��ǲƦǬƬǈŭ¦Â�ȆǓƢŭ¦

1هو: الإبداعمفهوم  إنمسبق، وبالتالي 

  تقدم ما هو جديد وتجدد القديم. ¢ƢĔوالحداثة) بمعنى  الأصالةدة (أي تحقيق عملية ذاتية متجد- 

  تقدم فائدة مقبولة للمجتمع أنلابد  الإبداععملية  أن- 

��ƨƠȈƦǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦Â�®ǂǨǳ¦�©ȐǰǌǷ�ǲǸŢÂ�½°ƾƫ�ȆȀǧ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ƨƠȈƦǳ¦�ǞǷ�ǲǟƢǨƫ�«ƢƬǻ�Ȇǿ الإبداععملية  أن- 

فائدة عامة ويخالف الموهبة في كون الموهبة ذات أصل  إلىكونه يؤدي وعلى ذلك فالإبداع بمثل الموهبة في  

  عملية مرتبطة بالتصور العقلي والبيئة المكتسبة. الإبداعجني متنوع ومتعدد بينما 

  مفهوم الابتكار:- 

  مر تعريف الابتكار بعدد من الاختلافات في الآراء ووجهات النظر فمنها:

نسبي، فما يعد  أمرتعبير فني، الجدة هنا  أومن حل المشكلة، أي شيء جديد،  إنتاجيعد الابتكار 

بالجديد فكل من  والإثبات، والابتكار مرتبط بالنسق الآخرينجديدا بالنسبة للفرد، قد يكون معروفا لدى 

 إليهاهو مبتكر، وهو يتسم بالنسق في الفكر، لان أي فكرة جديدة لم يسبق ف الآخريناوجد شيئا قبل 

2بها مبتكرا.أحد يسمى صاح

1
الموارد البشرية الكتاب الجامع، للمؤتمر العلمي الدولي حول الداء  إدارةالابتكار في المنظمة من منظور  إدارةبروش زين الدين وبالمهدي عبد الوهاب، -

.257-256 ص ،ص2005مارس 8،9المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة 

 .252ص: معاصرة، مرجع سبق ذكره، أداريةاحمد المعاني، قضايا –2

يد= الابتكارالاختراع+استخدام جد

الإبداع
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عمل عبقري ومبتكر ومفيد بحيث  إنتاجالقدرة على  بأنه) schilling  ) 2008  :17عرف

��² إنتاجهاالتي تم  الأعماليكون مختلف عن  ȂǸǴǷ�ƲƬǼǷ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�°ƢǰƬƥȏ¦�ÀƢǧ�ŘǠŭ¦�¦ǀđÂ�ƢǬƥƢǇوأ 

 نوادة ولكن لا يمكن عملية إجراء داخل منظمة ما وقد تكون نقطة البداية للابتكار هي فكرة جدي

2الابتكار عملية تعتمد على قدرات تتمثل في: أننسميها ابتكار في حد ذاته كما 

وهي سبيل عادي من الأفكار المترابطة، فيبدو العقل المبتكر كما لو كان يطلق دائما طلقات الطلاقة: - 

طلاقة – ارتباطيهطلاقة – طلاقة بصرية–طلاه لفضية -من الأفكار الجديدة ومن صور هذه الطلقات نجد: 

  فكرية.

  وتمثل تنوع الأفكار وكيفيتها ومن صورها. المرونة:- 

  المرونة الشكلية.–المرونة التقليدية - 

  وهي عدم تكرار المعاني والأفكار. :الأصالة- 

الحساسية للمشكلات، وهي ترتبط بادراك التغيرات وإدراك  أوونعني حساسية الاستقبال  الحساسية: - 

3جات.الاحتيا

المنتج الجديد جزئيا من خلال التحسينات  إلىما يعرف على انه التحسن التدريجي، وهو التوصل ك

الكبيرة والصغيرة، والتي يتم إدخالها على المنتجات الحالية وان بعض التحسينات قد تكون جوهرية وان 

  تراكمها يحقق ابتكارا جذريا.

شرية له خصائص ومميزات لكونه نشاطا فكريا وذهنيا كغيره من الأنشطة الب  والإبداعالابتكار  إن

1هذه الخصائص للإبداع والابتكار هي: أهميتميز بالجدية والحداثة، وفيما يلي 

 .253ص  ،نفس المرجع  - 2
.256، ص مجرع نفسه – 3
ل النامية في الدو  والإبداعفي تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية، حالة الجزائر، الندوة الدولية حول المقالة  الإبداعنوري منير، قلش عبد االله، دور 1

 الجزائر.
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خدمة جديدة وحديثة ولم تكن موجودة  أوسلعة  أوتقنية  أوأسلوب  أووجود فكرة الجدية والحداثة: - 1

  سابقا من حيث الخصائص والاستعمال والمنفعة.

قيمة إضافية جديدة عما سبقه، مثل  أويكون له منفعة  آنأي عمل جديد ومبتكر، يجب : ةلمنفعا- 2

  توفير الجهد والوقت والتكلفة. أو الإشباعدرجات 

�ǞǷ�µ أنيجب  والإبداعالابتكار الجاذبية والقبول: - 3 °ƢǠƬȇ�ȏ�À¦Â�ǞǸƬĐ¦Â�®ǂǨǳ¦�ǺǷ�ȏȂƦǬǷ�ÀȂǰȇ

�ǞǸƬĐ¦�©ƢǿƢš ¦Â�©¦ƾǬƬǠǷ

  عند صاحب العلاقة. والإبداعفي مكونات الابتكار الوضع -4

  .والإبداعوجود معطيات وخبرات متراكمة سابقا عند صاحب الابتكار المرجعية والتراكمية: -5

 .بتكارالااختيار الوقت المناسب لتقديم -6

لتقنية ن، وان العبرة بوجود السمات العقلية وااوالابتكار مترادف الإبداعأن كثير من الباحثين يرى  

الجديد الذي لا يتصف بالجمال بدرجة كبيرة كما هو  إنتاجبالجديد، فالابتكار  الإثباتالتي تؤهل صاحبها 

�ƢǸǼȈƥ��ƲƬǼŭ¦�̈ƾƟƢǧ�°ƾǬƥ�¾ƢǸŪƢƥ�ÀÂǂǰƬƦŭ¦�ǶƬȀȇ�ȏ�©ȏƢĐ¦�ǽǀǿ�ȆǨǧ�ƨǨǴƬƼŭ¦�¿ȂǴǠǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�¾Ƣū¦الإبداع 

  مال كما هو الحال في الفنون التشكيلة.يتصف هذا الجديد بالج إنيعني إيجاد الجديد شريطة 

 أن) حيث 1- 1والابتكار هي علاقة تكاملية كما هي مبنية في الشكل ( الإبداعالعلاقة بين  آن

بأفكار غير  الإتيان إلىالعاملين والتمويل) تؤدي - هناك مدخلات للمؤسسة المبدعة، تشتمل على (الأفكار

الابتكار من خلال  إلىمو والعائد على الاستثمار، تؤدي )والنالإبداعمألوفة، ومخرجات تشمل على (

2التحسينات المستمرة في الإنتاج وتحقيق المكاسب المادية.

 .الإبداعية): مدخلات ومخرجات المنظمة 1،1الشكل (                        

 كاربتالا  الأفكار            

 .36 ص ،إدارة الإبداع والابتكار في منضمات الأعمال مرجع سبق ذكرهعاكف لطفي خصناونة، . د – 2
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  النمو  العاملين           

  العائد على الاستثمار  لالتموي             

كار (التطبيق الناجح للأفكار الابت                  كار الجديدة)الإبداع (الإتيان بالأف

  الإبداعية)

  .36 ص دار الجامد للنشر والتوزيع، الأعمالوالابتكار في منظمات  إدارة الإبداععاكف لطفي خصاونة، مصدر:ال

والابتكار هي علاقة  الإبداعالعلاقة بين  ) فانAmabile :1988: p123ومن وجهة نظر (

هو عملية عقلية خلاقة  الإبداع أنحيث  أخرشيء والابتكار شيء  الإبداعبعض ولكن ال امكملة لبعضه

الجماعة اللذين يعملون سويا بينما الابتكار هو  أوتأتي بأفكار مفيدة، جديدة وغير مألوفة من قبل الفرد 

1في العملية الابتكارية. والأساسعة التي تعتبر الركيزة ناشئ ومبني على الأفكار المبد

 بداعللإلمصطلحي اوتأسيسا على ما سبق يعتقد المؤلفون على انه لا يوجد فوارق كبيرة تشوه المعنى 

يشتركان في نفس  ¢ƢǸĔمعظم الدراسات والأبحاث العلمية والتربوية أجمعت على  أنوالابتكار، طالما 

والقدرة على تحسس المشكلات وإدراك  والأصالةطلاقة والبراعة، وسعة الخيال والمرونة العناصر الرئيسة كال

كلا منهما يأتي بمخرجات   أنالتفاصيل واستخلاصها بمظهر مبدع، وكذلك طالما  إبراز إلىطبيعتها، والميل 

«�¢Śƻ¢Â�ȏÂ¦� وإضافاتجديدة  ƾē2تحسين أداء المؤسسة. إلى

.الإبداع لمطلب الثاني: أنواعا

 .36 ص ذكره مرجع سبق ،مالالأعنظمات موالابتكار في  الإبداع دارةإ ،د عاكف لطفي خصاونة -  1
.38، ص نفس المرجع -  2
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ركز وبشكل جوهري على عنصر الشمولية في المؤسسة لذلك فالإبداع لا يقتصر فقط  الإبداعتعريف  إن

أنواع بل هناك ،المؤسسات العملاقةحيز الوجود لأول مرة من قبل إلىتكنولوجية تخرج  إبداعاتعلى حدوث 

.الإبداعمتعددة من 

تغييرات هيكلية وإدارية ووظيفية داخل المؤسسة  إجراء تكنولوجي قد يتطلبالوخاصة  الإبداعلذلك فان 

فيه عنصر  الإبداعفي عدة مجالات داخل المؤسسة كون  إبداعاديدة، وهذا يعتبر الجمن اجل تطوير المنتوجات 

تنظمي في المؤسسة،  آو إداريتغيير  أيالشمولية، ونظرا لهذا فان هناك بعض الكتاب يعرفونه على انه يشمل 

1التالية: الإبداعأنواع  إليونشير 

نوعين هما: إلى الإبداعحيث وفقا لهذا المنطلق صنف  والغرض منه:الاستعمالات أنواع وفق  

تتكيف بموجبها المؤسسات مع تغيرات بيئتها من خلال طرح الطرق التي وهو أحد  في المنتج: إبداع-1

دخال لإفي العملية التي تشير  الإبداع أورار الحالية قائمة بالاستم المنتجاتتحسين وتطوير  أومنتوجات جديدة 

تحسينات على العملية الإنتاجية مؤكدا احتمالية عمل وتطوير العمليات التي يتم  إجراء أوأساليب العمل الجديدة 

  من خلالها تسليم خدمات جديدة.

حيث أن لتكنولوجي، ا والإبداعالإداري  الإبداعصنفين هما:  إلى الإبداعحيث صنف وفقا لمجاله:  الإبداع-2

الإداري يختلف عن التكنولوجي كونه يحدث اقل تكرار منه وفي الغالب يتبع عملية تغيير داخلية أكثر من  الإبداع

إعادة  أوديثة المتطورة مثل إدارة الجودة الشاملة الحالإدارية  الإبداعاتالتكنولوجي، وتشمل  الإبداعالتغيرات في 

ت التي تتعلق باستحداث شيء جديد على مستوى المؤسسة مثل خلق وحدة هندسة أنشطة وعمليا أوهيكلة 

تطوير أي  أوتطوير نظم وإجراءات مالية ومحاسبية جديدة  أوتطوير نظام اتصالات داخلي جديد  أوجديدة 

  تقديم أنظمة تصنيع حديثة ومتطورة. أوبعض أجزاء منها،  أونشاط على مستوى المؤسسة ككل  أوشيء 

 إدخال أوتغيير في منتوجات قائمة  أوالتكنولوجية فتتمثل بطرح منتوجات جديدة  اتالإبداع أما

2تحسينات عليها. وإجراءجديدة على العملية الإنتاجية  قعمليات وطر 

 تأثير: المدى أووفق المستوى الذي ينطوي عليه  الإبداعأنواع  

 إلىالجذري الذي يشير  الإبداعثيره وهما وفقا لمدى تأ الإبداعصنفين من  إلىأشار العديد من الباحثين 

1
 .48 -47ص ،ص2008، الأولىللنشر والتوزيع، الطبعة  إثراء، الأعمالالمعرفية للمنظمات  إدارةحسين عجلان حسن استراتيجيات - د-

 .48ص ،نفس المرجع -2
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خدمة  أوالجديد  المنتوجطرح  إلىبحيث تؤدي  الإستراتيجيةوتسويقه وإدارة  إنتاجالعملية متكاملة العناصر في 

  جديدة مثل: 

ويتعلق بتطوير أنظمة ووسائل وتقنيات الإنتاج الحديثة مثل حلقات الجودة ونظام التصنيع  في الإنتاج: بداعالإ-

 آوفي نظام تخطيط الاحتياجات من المواد  الإبداعمثل  الإنتاجيةتقديم نظام تخطيط العمليات  أوفي الوقت الملائم 

  تقديم أنظمة فحص ورقابة جودة الإنتاج.

تقديم  أووهذا يتعلق بتطوير طرق جديدة في تسويق المنتجات مثل التسويق عبر الانترنت  في التسويق: بداعالإ-

  طرق جديدة في المبيعات مثل التسويق المباشر لتسويق المنتجات. أوة بالدفع تسهيلات مالي

: وهو يتعلق بوجود الإبداع في أي نشاط أو عملية تتعلق بالخدمة سواء من حيث إعداد في الخدمة بداعالإ-

يشمل ذلك وتسليم الخدمات المقدمة أو من حيث تطوير العمليات والأنشطة التي يتم فيها أداء الخدمات، وقد 

الخدمات المقدمة مع السلع المادية الملموسة مثل الخدمات المرافقة أدائها عبر الهاتف، وهذا ما ينسجم بشكل 

يأتي على شكل تطبيق المعرفة  أنالشمولية، فجوهر الإبداع هو  جوهري مع تعريف الإبداع الذي يركز على عنصر

1السوق بشكل ناجح. داخل المؤسسة، من اجل تطوير سلع وخدمات وطرحها في

والإبداع التدريجي أو المضاف الذي يعبر عن التحسينات عن المنتجات الحالية أو المنتج الجديد بأبعاد 

  مماثلة لأبعاد المنتج السابق والإبداع لم يعد جذريا ما لم يحقق بعض أو كل الشروط الآتية:

عما اعتاد عليه هؤلاء تخفيض تكاليف  يةجة قائمة للمشترين، ولكن بفاعلإشباع حاجة جديدة، إشباع حا-

توقع مرتين على الأقل وقد ميز بين المعن المنافسين وتحقيق أرقام مبيعات تفوق  % 30الإنتاج بنسبة لا تقل عن 

نمطين رئيسين للإبداع هما (التحسينات المعاقبة الذي يستهدف نفس العملاء وضمن مجال الإنتاج والتسويق نفسه 

  سات القائدة لتراكم الخبرة لديها).م المؤسئوهو يلا

مساحات المهملة بين فئات العملاء والحاجات الغير  أوالذي يستهدف فرغات  بداعالإوالنمط الأخر (

جذرية وعمقا ومغامرة وصعوبة، ويدخل ضمن هذا  الإبداع أشكالالمؤسسات الصاعدة وهو أكثر  ويلائمالمشبعة 

.              عمليات لإنتاج منتج جديد أود ذات التقنيات العالية التركيبي الذي يعتم الإبداع(التصنيف 

المتقطع الذي يعتمد التطوير  والإبداعالعملية  أوتحسينات الإضافية على المنتج لل إلىالإضافي الذي يشير  الإبداعو 

  .)تقدم جديد للعملية أوللمنتج 

  .الإبداعالمطلب الثالث: أهمية 

 .48 ص نفس مرجع سبق ذكره،، الأعمالالمعرفية للمنظمات  إدارةحسين عجلان حسن استراتيجيات - د -  1



فعالية الإبداع في المؤسسة الاقتصادية                        الفصل الأول  

16

قدرة  نوافي قدرته على تمكين المؤسسات من البقاء والاستمرار على المدى البعيد،  الإبداعة تكمن أهمي

ƢǬƥ�ƾȇƾē�°®ƢǐǷ � أهمضروري جدا لبقائها في ظل المنافسة الشديدة، وهذه تعتبر أحد  أمر الإبداعالمؤسسة على 

النجاح كونه يحتل موقعا هاما في  إلىمؤسسة تسعى  أيأصبح جزءا لا يتجزأ من ثقافة  الإبداع أنالمؤسسة، كما 

�̧ ¦ƾƥȍƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ŚǌƫÂ��ƢēƢȈǴǸǟÂ�ƢȀƬǘǌǻ¢�ƨǇ°ƢŲالمؤسسات غير المبدعة سيكون مصيرها  أن إلى

«�¦�Ƣđ�ƨǘȈƄ¦�ƨȈƠȈƦǳ  لزوالالفشل وبالتالي ا Âǂǜǳ¦�ǞǷ�ƢȀǈǨǻ�Ǧ Ȉǰƫ�ȏ�ƢĔȂǯ

ن القدرة على تطوير منتجات جديدة مكن المؤسسة في المؤسسات يخلق المناخ الملائم الذي يم الإبداعن إو 

 إليهاالنمو التي تسعى المنظمة  أهدافلإشباع حاجات ورغبات العملاء في السوق من جهة والقدرة على تحقيق 

لديها قدرات  ،منها لى مستوى العالم خاصة قادة السوقالمؤسسات العملاقة المشهورة ع أنمن جهة أخرى ،

ها في الأسواق ،ومن هذه المؤسسات مؤسسات صناعة حجديدة بشكل ناجح وطر  خلاقة لتطوير منتجات

من منظور استراتيجي نظرا لقدرته على  الإبداعوالسيارات والصناعات الالكترونية التي لديها قدرات على  الأدوية

  . إستراتيجية أهدافتطوير قدرات المؤسسة لتطوير منتجات جديدة من اجل تحقيق 

1:أهدافاجح لمنتجات جديدة يمكن المؤسسة من تحقيق عدة التطوير الن إن

  البقاء والاستمرار.-     

  زيادة معدل العائد على الاستثمار.-   

  زيادة الحصة السوقية للمنظمة.-   

  .والأرباحزيادة المبيعات -   

  زيادة صافي القيمة الحالية للمالين.-   

  شكل مستمر.رضا العملاء من خلال طرح منتجات جديدة ب-   

  مواكبة المنافسة السائدة.-   

  في المنظمة. عالابتدا تكوين قاعدة معرفة مميزة في المنظمة من خلال تراكم حجم المعرفة والخبرة من عمليات -   

  دعم وتقوية سمعة المنظمة في السوق.-   

عمان  ،دار وائل للنشر والتوزيع  دخل استراتيجي متكامل وعصري،سهير نديم عكروش، تطوير المنتجات جديدة مو  مامون نديم عكروش .د – 1

 .6-5ص  ص، 2004
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من منظور استراتيجي فيها،  إليهيتم النظر  أنحيوي وحاسم لأية منظمة ويجب  أمر الإبداعوعليه فان 

يوضع على سلم أولويات الإدارة العليا وان يحظى بالدعم الكامل منها نظرا لقدرته على التأثير على بقاء  نأويجب 

1المنظمة ونموها واستمراريتها، خاصة على المدى البعيد.

المبحث الثاني: التفكير الإبداعي.

محور حول يت ذي النتاج الفكر  إلاما هو  الإبداعبنات الأساسية في خلق الل أهميشكل التفكير أحد 

 أوأساليب  أوأفكار  إماالمحاكاة هي نفسها التفكير الذي ينبثق  و ومنها ما يسمى بالمحاكاة الذاتية  موضوع معين،

7ص مرجع سبق دكره،سهير نديم عكروش ، و د مامون نديم عكروش- 1
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ل جديدة، ولكن هذا حلو  الإبداعالمعرفة هي  إنشاءسلوكيات جديدة، وواحدة من النتائج الممكنة لعملية  أوطرق 

 لا يحصل دائما بشكل تلقائي فهو يتطلب مهارات جديدة ومستويا تفهم عاليا.

  .الإبداعإلىالمطلب الأول: الحاجة 

كونه يمثل المحرك الرئيسي للنمو في المنظمة ويساعدها على   الإبداع إلىتمتاز المنظمات بحاجتها الماسة 

من خلال  إليهايجب النظر  الإبداع إلىحاجة المنظمة  إن ،الشديدة البقاء والاستمرار في ظل ظروف المنافسة

على مستوى  الإبداع إلىالمنظمة ككل يوصفها وحدة واحدة وليس من خلال الجهود الفردية غير المترابطة، فالنظر 

عرفة تحدث من خلال تفاعل الخبرات و المهارات و الم الإبداعكون عملية   إستراتيجيةالمنظمة ككل له أهمية 

نتجات مالموجودة داخل المنظمة ممثلة بأفرادها ووظائفها المختلفة كوحدة واحدة، وليس بشكل فردي لتطوير 

حدوث عملية  إلىوجود تنوع في الخيرات والمهارات وقواعد المعرفة المختلفة وتبادل المعلومات يؤدي  أنجديدة، 

 وإنماعلى تطوير منتجات المحوري الذي يقوم به المبدعون �Ƣē°ƾǫ�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ƨǸǜǼŭ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ الإبداع

العاملين هم الذين يقومون بتحديد المشاكل والأفكار وأداء  رادفالأيجب توجيه جهودهم نحو المنظمة ، لان 

1. القدرة على تطوير منتجات جديدةو بالتالي الإبداعحدوث  إلىالأنشطة الخلاقة التي تؤدي 

ت بتعديل وتكييف نفسها وان تتوفر لديها درجة عالية من وجود الإبداع،تقوم المنظما أنويجب 

فالمنظمات التي تستثمر مواردها المختلفة من اجل الحفاظ على موقعها التنافسي لن تستمر طويلا في مواجهة 

على المستوى التغيير الكبير  إلىالمنظمات تتعرض  أنالمنافسة الشديدة وحالات عدم التأكد التي تواجهها ، وذلك 

�ǒ ǠƦǴǳ�©¦ƾȇƾē�ǪǴźÂ�ƢȀǔǠƦǳ�ƨǼȈǠǷ�ƢǏǂǧ�ǪǴź�ƢŲ�ƢȀǠǷ�ǲǷƢǠƬƫ�Ŗǳ¦�¼¦ȂǇȋ¦Â�ƨǈǧƢǼŭ¦Â�ȆŭƢǠǳ¦من هنا الأخر ،

من اجل التعامل والتكييف مع التهديدات التي تواجها واستثمار  الإبداع إلىتبرز حاجة المنظمات وبشكل حرج 

 أوالعمليات  أوفي المنظمات قد يشمل المنتجات  الإبداع إنا، من اجل تحقيق أهدافه أمامهاالفرص المتاحة 

قد يشمل كافة المستويات الإدارية، مما ينعكس بشكل  أوالعاملين في المنظمة  الأفراد أوالوظائف  أوالأنشطة 

نظمات في الم الإبداعهدف عملية  إن، حيث أعمالهاتمارس فيها  مباشر على الأنشطة وأداء المنظمة والأسواق التي

حاجات ورغبات العميل النهائي الذي هو الهدف الأساسي لأي عمل مؤسسي، وعليه فان حاجة  إشباعهو 

 من خلال المنتجات أو�ǶēƢƳƢƷ وإشباعȐǸǠǳ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�±Őƫ � الإبداع إلىالمنظمة 

  تلك الحاجات.  إشباعتطوير منتجات جديدة قادرة على  أوالحالية 

كونه يمكنها من التكيف والتأقلم مع متغيرات البيئة بقاء المتسارعة جدا   عالابتدا  إلىز حاجة المنظمة وتبر 

.8-7ص  صمرجع سبق ذكره، سهير نديم عكروش، مون نديم عكروش و أم. د -1
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1بذلك الشكل الذي يضمن بقاء المنظمة واستمراريتها على المدى البعيد.

  والتفكير.الإبداعالمطلب الثاني: العلاقة بين 

لصيقة أي كما هو الجسد الواحد كما قال رسول االله ال أووالتفكير بالعلاقة  الإبداعتكمن العلاقة بين 

".بالسهر والحمىله سائر الأعضاءإذا اشتكى منه عضوا تداعىصلى االله عليه وسلم " 

ومضات ورؤيا  إلايتولد من التفكير،  ما هو  الإبداعيكون بدون تفكير لان  آنكذلك لا يمكن   والإبداع

والمهارة في محاكاة الذات وتشغيل الذكاء عند البدء في  الإبداعئا من تستلزم منه شي الإنسانداخلية  في ذات 

ما يسمى بالإبداع، وعملية  إلىعملية التفكيرية مستندا في ذلك على خزينة الفكري والمعرفي والخبرات للوصول 

ة بموضوع ما من المتعلق 2عملية المعالجة العقلية للبيانات إجراء إلىغير ملموسة يهدف  إحداثالتفكير عبارة عن 

بالتفكير  الإبداععلاقة  إننتيجة معينة ولحل المشكلات والتحكم بالانفعالات، ويؤكد خير االله  إلىاجل الوصول 

عن طريق المفاهيم والكلمات والصور والرموز العقلية،  والأحداثنتاج معالجات التفكير للأشياء  الإبداع أنهو 

التذكر  أوالاستدلال  أوالقصد والنية  آوالتوقع  أوالاعتقاد  آوها الحكم وان للتفكير مفاهيم ودلالات متعددة من

3التخيل والابداع. أواتخاذ قرار في مسالة معينة  أووالاسترجاع 

�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�̈ŚƦǰǳ¦�©ƢǟÂǂǌŭ¦�ȄǴǟ�¼ȂǨƬƫ�ƨƳ°ƾǳ�ƢĔ¢�ƨǈǇƚŭ�¦ƾȈǈš �ǂưǯȋ¦�ŚǰǨƬǳ¦Â�̧ ¦ƾƥȎǳ�À¢�ƢǸǯ

الجديدة متميزة بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو منتج عدد الابتكارات المحققة من الأفكار 

(سلعة أو خدمة)، تقدمها المؤسسة لزبائنها.

كما تجدر الإشارة هنا إلى أنه نادرا ما يسمى التفكير المباشر إبداعا لأنه يستوجب ملائمته مع الموارد 

�ƢǿǀȈǨǼƫ�Â¢�Ƣđ�ƨǈǇƚŭ¦�̈°¦®¤�ǞǼƬǬƫ�À¢�Ƥالبشرية وقدرة الإنتاج فلا يكفي أن يكون لدى المبتكر ف Ÿ�ǲƥ��̈ǂǰ

كما تجدر الإشارة إلى الابتكارات المعقدة والتي تجعله يتطلب مزيج أو توليفة خاصة من الموارد المالية 

والمادية والبشرية فهي مجموعة من المهام تحتاج إلى الدراسات والبحوث العلمية، إلى أن واقع الإبداع والتفكير ودعم

�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦Â�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨǴǸƬƄ¦�©Ƣƥ¦ǂǘǓȏ¦�Ǧ ǴƬű�ƨȀƳ¦ȂǷ�µ ǂǨƥ�̈ǂǸƬǈǷ�̈°Ȃǐƥ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǼǨǳ¦�©¦°ƾǬǳ¦

�ƾǫ�ƢŶ¤Â�©Ȑǰǌŭ¦�ǲū�ǖǬǧ�ǆ Ȉǳ�ŚǰǨƬǳ¦Â�̧ ¦ƾƥȍ¦�ǺǷ�» ƾŮ¦�À¢�ǶǴǠǳ¦�ǞǷ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�ȄǴǟ�ƢȈƦǴǇ�ŚƯƘƬǳ¦

  يكون الحفاظ على مكانة المؤسسة في السوق. 

.8مرجع سبق ذكره، ص:سهير نديم عكروش،مامون نديم عكروش و - 1

111 -110ص  ص ، دار الجامد للنشر والتوزيع،الأعمالفي منظمات  والابتكار، الإبداع إدارةعاكف لطفي خصاونة، - 2

 111ص، رجعالمنفس  عاكف لطفي خصاونة،–3
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المعرفة.بإنشاء الإبداعثالث: علاقة لمطلب الا

  كما يلي:    الإبداعالمعرفة وتأثيرها على  إنشاءيبرز دور عملية 

�Ŀ�ƢđƢǈƬǯ¦�ǶƬȇ�̈°ƢȀŭ¦�ǽǀǿÂ�°Ƣǰǧȋ¦�¬ǂǗ�ǺǷ�®ǂǨǳ¦�ǺǰǸƬȇ�ŕƷ الإبداع أساسياتاكتساب المهارة هو من  إن- 

  ة.وهي مرحلة التنشئ ألاالمعرفة  إنشاءالمرحلة الأولى من مراحل 

 إنشاءهذه الخطوات قد تحققت هو عملية  آنمن تطورات عملية الإبداع تطوير الأفكار ومفاهيم والذي يثبت - 

 معلنة).–المعرفة من خلال عملية التجسيد التي يتم من خلالها تطوير المفاهيم وأفكار جديدة (على شكل معرفة 

بط الخبرات والمعلومات السابقة مع جديدة ونشرها على المعرفة، لان ر  أنشاءوفيها يتعلق بعلاقة الابداع بعملية - 

ƢĔ¤  مثل: حل المشكلة، وتطوير المنتج وعملية. الإبداع أشكالمن خلال  إلامعرفة جديدة لا تتم

فانه في هذه المرحلة والتي يتم من خلالها جعل  تبإنشاء معرفة من خلال التذوي عالابتدا وفيما يتعلق بعلاقة - 

خصية ومتميزة بالخبرة العالية، والناتجة بالأساس من الممارسة والتعلم والتي تظهر من خلال نجاح المعرفة ذاتية ش

المنتج وعملية وقبول المفهوم الجديد، وتعديل المنتج ونجاح حل المشكلة وتحسين خصائص المنتج والخدمة والعملية 

1.إبداعاوغيرها، وهذه كلها تعتبر 

المعرفة فهو بالضورة إدخال عمل جديدا أو تحسينات يمكن أن تؤدي إلى وفيما يتعلق الإبداع بإنشاء   

  التنوع الأقصى وهو في أغلب الحالات يمثل اتباع القائد أو القادة في السوق.

بإنشاء المعرفة  كما أنه يوجد عمال تسند لهم مهمة القيام بالنشاطات البحث والتطوير أو بعلاقة الإبداع  

اجتمع هؤلاء العمال فير هيكل عضوي ورسمي قصد إحداث الإبداعات على المنتجات فكلما كبر حجم المؤسسة 

وأساليب الإنتاج، أي قيام بمشاريع البحث والتطوير وأخرى للمؤسسة.

  ر.لمبحث الثالث: أساليب الإبداع وخلق الأفكاا

أنشطتها، وطرق إيجاد من المعروف أن المؤسسات التي تتبع استراتيجيات ابتكاريه وإبداعية في أعمالها و 

الأفكار الجديدة ومصادر توفيرها من المصادر الداخلية والخارجية بالإضافة إلى الأساليب المستخدمة في تحليل 

 .101 ص ،2011، الأردنللنشر والتوزيع،  إثراء الأولىالمعرفة، الطبعة  إدارة، وآخرونمحمد سعود جرادات،  ناصر-  1
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  الجدوى الاقتصادية والإدارية للأفكار التي سيتم توفيرها من المصدرين الأساسيين للأفكار.

المطلب الأول: أساليب التدريب على الإبداعية.

خ الإبداعي في المؤسسات للمؤسسات المعاصرة إتباع إحدى أو بعض الأساليب التالية لتوفير المنا يمكن 

1كما يلي: المعاصرة

إشراك كافة الفئات العمرية من العاملين في المؤسسات من خلال آليات عملية لإيجاد الأفكار الجديدة والمبدعة - 1

على إشراك الشباب والأجيال الحالية وفئة الأشخاص من كبار لسلع أو الخدمات، على سبيل المثال كان العمل ل

  السن.

التدريب المؤسسي للفئة الشابة من العاملين في المؤسسات ومن مختلف المستويات أو الوظائف الإدارية باعتبار - 2

تج نيقد  ذيز اليحفالتأن تدريب هذه الفئات من العاملين سيؤدي لدى معظمهم أو بعضهم الشعور بالحماس و 

أفكار إبداعية إذا ما أحسن توجيها من قبل الإدارة المختصة بعملية التطوير إلى سلع وخدمات جديدة يمكن 

  طرحها في الأسواق المستهدفة وبربحية عالية.

إيجاد آليات عمل للقيادات الإبداعية و الابتكارية داخل المؤسسات نفسها، وقد يتم تنفيذ هذه الآليات من -3

ئر مختصة لكافة أنواع الدعم المادي أو المعنوي والذي يساعدها على إيجاد الأفكار الجديدة خلال إسناد دوا

  والمبدعة ودون أية قيود أو عراقيل تنظيمية إدارية أو غيرها.

من الناحيتين المادية والمعنوية  الإبداعية المستقلة في المؤسسات ودعم مراكز الدراسات نشاءإالمساهمة في - 4

  ات أو الأنشطة الإبداعية المطلوبة.وحسب القطاع

وعلى الجانب الأخر يمكن أن تسهم الممارسات التي تكون على شكل سلسلة من التعقيدات الإدارية 

المبرمجة والأجواء الإدارية المتسلطة في إيقاف الإبداع والابتكار ولفترات طويلة في المؤسسات، لذا فان التوجه 

بعملية التطوير هو وحدة قادرة على إزالة أية عراقيل وعقبات قد تنشا أو  عنيةت المالواعي والمنفتح من قبل الإدارا

2توضع أمام حرية التفكير والسلوك الإبداعي في هذه المؤسسة أو تلك.

جديدة.الفكار الأالمطلب الثاني: أساليب توليد 

  تتضمن أساليب توليد الأفكار الجديدة ما يلي:

.58،ص2006مد ابراهيم عبيدات، تطوير المنتجات الجديدة (مدخل سلوكي)، دار وائل للنشر والتوزيع الطبعة الثالثة مح - 1

 .59 -58ص صمرجع سبق ذكره، ،)مدخل سلوكي(محمد إبراهيم عبيدات، تطوير المنتجات الجديدة، - د -  2
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 ة نيقبل الأشخاص آخرين ليس لهم أية علاقات مع المؤسسات المعتلقى الأفكار الجديدة من - 1

أهم ما يميز هذا  و بعملية التطوير، أي أن عملية توليد الأفكار الجديدة يمكن أن تتم من خلال جهات خارجية

  الأسلوب أن الأفكار الجديدة التي تأتي من المصادر الخارجية قد تكون إبداعيتها عالية.

  ذا الأسلوب هو أن مخرجاته قد لا تكون متفقة مع مهام وأهداف المؤسسات المعنية.إلا أن ما يعيب ه

توليد الأفكار الجديدة من قبل الأشخاص الذين يعملون في المؤسسات نفسها، باختصار عملية التطوير -2

ة إلى توفر بالإضاف الناجحة للأفكار الجديدة قد تكون نتيجة توفر بيئة كلية يتفاعل الموظفون مع مؤسستهم،

المؤسسات تحاول الحصول على الأفكار  أن ثقافة إدارية تشجع على الإبداع والابتكار، ومما تجدر الإشارة إليه هو

  ية.باستخدام كافة المصادر الداخلية والخارجهذا الجديدة للسلع والخدمات الجديدة و 

1كما يلي.هي   لجديدة ومن المعروف أن المؤسسات تستخدم كافة المصادر للحصول على الأفكار ا

:يليالمصادر الداخلية وتشمل ما:أولا

  الإدارة العليا.- 

  مديرو الوحدات الإدارية في المؤسسات.- 

  العاملون في مختلف المستويات الإدارية.- 

  تقارير التسويق والمالية والإنتاج والموارد البشرية.- 

المصادر الخارجية وتتضمن ما يلي.ثانيا:

  و المستخدمين للسلع أو الخدمات.المستهلكين أ- 

  الموردين.- 

  المنافسين.- 

  المؤسسات المتخصصة بإيجاد الأفكار الجدية.- 

 وسائل الإعلام المختلفة. - 

 .62-61ص  صنفس المرجع، -1
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طرق لإيجاد الأفكار الجديدة الساليب و الأأن العديد من المؤسسات تقوم بتطوير  لىوتجدر الإشارة هنا إ

1والتي تتضمن ما يلي:

لمواقع المستهلكين أو المستخدمين وسؤالهم بواسطة الاستقصاءات عن المشاكل التي الزيارات المخططة 

�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�°Ƣǰǧȋ¦�ƨȈƦǴǣ¢�À¢�ƢǼǿ�ƶǔƬȇÂ�ȆǷƾŬ¦�Â¢�ȆǠǴǈǳ¦�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�Â¢�½ȐȀƬǇȏ¦�ŃƢǟ�Ŀ�̈®ȂƳȂǷ�ƢĔÂǂȇ

ƻ�ǞȈǇȂƫ�» ƾđ�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�ƶȈǬǼƬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ�µ ǂǠƬƫ�śǷƾƼƬǈŭ¦Â�śǰǴȀƬǈŭ¦�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�¾Ȃǐū¦ طوط الإنتاج

  بشكل مباشر وحتى تعديل موصفات المعدات تأتي غالبا من المستهلكين أو المستخدمين للسلع أو الخدمات.

  والابتكار.المطلب الثالث: علاقة القيادة بالإبداع

تتمثل أهمية الربط بين القيادة والإبداع في نجاح واستمرار العمليات الإبداعية داخل المؤسسة، وفي تنمية 

ēÂ�ǂǸƬǈŭ¦�ȆǠǈǳ¦�ǺǰǳÂ��̈®ȂƳȂŭ¦�ǲǯƢȈŮ¦�Ƥ Ȉƫǂƫ�̈®ƢǟƜƥ�ǖǬǧ�ÀȂǓǂȇ�ȏ�ÀȂȈǟ¦ƾƥȍ¦�̈®ƢǬǳƢǧ��Ȇǟ¦ƾƥȍ¦�­ƢǼŭ¦�ƨƠȈ

هما يساهم في تحقيق هو الاكتشاف وتجديد النفس وتأثير ن نمط القائد الإبداعي وا ،من اجل إيجاد طرق أفضل

2:كن توضيح علاقة القائد بالإبداع فيما يليالمنظمة ككل ويمو  تباعلأواالمصلحة العامة برفع وعي القادة 

برة المدير خيكون المدير قائدا إذا لم يكن مبدعا، ف أنولا يمكن  الإبداع مكون أساس من مكونات القيادة-1

  بالإبداع هو أحد وسائله الهامة لقيادة مرؤوسيه والتأثير فيهم.

داع في اختيار السلوك المناسب لتحفيز المرؤوسين وخلق المناخ المناسب الإب ما يمز القائد عن المدير هو:-2

  الإبداعي لهم والمبادرة بالتجديد والأفكار.

هو عملية جماعية تتطلب التعاون والتضافر حتى ولو كانت بدايتها فردية، ومهمة القائد :الابتكار والإبداع-3

  المحافظة على تماسك الجماعة.

ستقبل ولا يعيش في إطار الماضي واهم ما يميز القائد عن المدير هو: النظرة المستقبلية الابتكار يتوجه إلى الم-4

  للأحداث والمتغيرات.

�ǾƫƢǟ¦ƾƥ¤�±¦ǂƥȍ�ƾƟƢǬǴǳ�Ƥحل المشكلات:-5 ǐŬ¦�¾ƢĐ¦�Ȃǿ

هي المسؤولة عن تحويل وصياغة الأفكار الجديدة للمبدعين وتنفيذها، والرقابة على القيادة الإبداعية:-6

  أو من خارجها. ها سواء كانت تلك الأفكار نابعة من داخل المؤسسةتنفيذ

 .63ص، مرجع سبق ذكره، )مدخل سلوكي(المنتجات الجديدة،  تطويرعبيدات،  إبراهيممحمد - د -  1
.159،ص2010عمان،دار الفكر،، 1ط الابتكار، وإدارة الإداريةعلاء محمد سيد قنديل: القيادة - د -  2
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الإبداع الإداري هو  أنالإبداع يساهم في قيام القائد الإداري بأداء العمليات الإدارية على أكمل وجه حيث -7

ها من وقت إجراء تحسين فائق في الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات والأدوات وأساليب العمل ومراجعت

،كما أن ابتكار آليات جديدة للعمل عن طريق التوظيف الأمثل للإمكانات المتاحة لأخر لضمان جودة العمل

  قل تكلفة.أمن اجل الوصول للهدف بأسرع وقت ممكن و 

مواجهة الأزمات والضغوط تحتاج إلى قدرة إبداعية وابتكار الحلول واستثمار طاقات الموارد البشرية للمساهمة 

  ل في التغلب عليها.بالفكر والعم

8-�̧¦ƾƥȎǳ�śǇÂ£ǂǸǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶƬǨȈǧ��̧ ¦ƾƥȍ¦Â�°ƢǰƬƥȏ¦�¬Âǂǳ�ƢƳ Ȃ̄Ŷ�ǾǈǨǻ�ǺǷ�ǲǠŸ�ǺǷ�Ȃǿ�̧ ƾƦŭ¦�ƾƟƢǬǳ¦

  والابتكار ويثير فيهم الحماس على ذلك.

وضع الاجتماعات لطرح الأفكار الإبداعية و الابتكارية والقائد المبدع هو الذي يستطيع بكفاءة وفعالية -9

  جتماعات واستخلاص الأفكار الجديدة التي تساهم في زيادة ورفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة.    إدارة الا

  خلاصة الفصل:

إن المخرجات الإبداعية أو الابتكارية لا تنحصر بشكل أو بقالب واحد، وبمدى أو بأسلوب واحد 

ر وتوصيفه غالبا ما ينطبق نتيجة نظريات مختلفة، للتطور أو للتشكل وكذلك يرى أيضا بان تفسير الإبداع والابتكا

الذين هم بطبيعتهم يكونون عباقرة  الأفرادعلى أساس أن الإبداع أو الابتكار يعتمد على نمط خاص من 

  ومبدعين.



فعالية الإبداع في المؤسسة الاقتصادية                        الفصل الأول  

25

 نأاستنتجنا  ، ومنهوالتحديث فالإبداع الذي يقوم على أساس أن الحاجة أم الاختراع والتجديد والتطوير

ƢǰƬƥȏ¦�ǺǷ� ǄƳ�Ȃǿ�̧¦ƾƥȍ¦�À¦Â�̈ƾƷ¦Â�ƨǴǸǠǳ�ÀƢȀƳÂ�ƢǸĔ¢Â��ǒ°�الإبداع والاب ǠƦǳ¦�ƢǸȀǔǠƦǳ�ÀȐǸǰǷ�°ƢǰƬ
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قبل انفتاح السوق كانت المؤسسات الوطنية تنشط داخل سوق محمية من طرف الدولة، حيث  

�¬ƢƬǨǻ¦�ƾǠƥÂ��ƶƥ°�Ȅǐǫ¢�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ƢȀǧƾǿ�ÀƢǯÂ�«ƢƬǻȍ¦�ƨȈǸǰƥ�ǶƬē�©ƢǈǇƚŭ¦�ƪ ǻƢǯÂ�ƨǨȈǠǓ�ƨǈǧƢǼŭ¦�ƪ ǻƢǯ

المؤسسات المتنوعة السوق وتزايد التنافس بين المؤسسات على مكانة الزيادة التي لا تكون إلا من خلال 

والمتميزة في مواجهة التحديات التي تفرضها البيئة التنافسية في سرعة التغيير الحاصل في مجال الأعمال، مما يجعل 

الحفاظ على الميزة التنافسية يصعب تحقيقه إلا إذا ما قامت المؤسسات بدراسة مدققة حول الوضع التنافسي 

للسوق.
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.التنافسيةالأول: الإطار النظري للميزة المبحث

إن التحليل من اجل تشخيص الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية يقوم بتقدير الاتجاهات والنتائج 

ومقارنتها مع البيانات للمنافس، وان عملية اكتساب الميزة التنافسية يأتي من خلال الأفعال المناسبة في مجال 

  أعمال المؤسسة.

.وخصائصهاالأول: مفهوم الميزة التنافسيةالمطلب 

  مفاهيم أساسية:

:مفهوم التنافسية

يصعب إعطاء تعريف دقيق عن التنافسية بحيث يحتويها نوع من الغموض وهذا ما جعل وجهة نظر  

القدرة على تزويد (Enright.M.g.،ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǴǳ:    ريفوتجربة الممارسين باختلاف دائم فان تع

المستهلك بالمنتجات والخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما يعني 

1.)نجاحا مستمرا لدى المؤسسة على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل الحكومة

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�̧القدرة التناف 1991كما عرفت وزارة الصناعة والتجارة في إنجلترا في عام  ÂǂǌǸǴǳ�ƨȈǈ

القدرة على إنتاج السلع والخدمات المطلوبة من النوعية الجيدة بالسعر المناسب، وفي التوقيت الملائم أي القدرة (

2على مواجهة حاجات المستهلكين بكفاءة أكثر من المشروعات الأخرى

  مفهوم المنافسة:

  نجد عدة تعاريف: إنماليس للمنافسة تعريف دقيق وخاص، 

هي أي مؤسسة تريد الحصول على حصة  Compétitionفمن وجهة نظر المؤسسة، فالمنافسة 

من أموال العملاء المنفعة على نفس مجموعة المنتوجات، وللمنافسة نوعين: المنافسة المباشرة، والمنافسة الغير 

دار الجامعة،    ،جهود النمو، والتنمية في العالم العولمة اقتصادية ودورها في دعم آليةمن  الباتالتنافسية كلية من  حامد رضوان،مصطفى احمد و .د- 1

.21،ص2011
2 -Oughton.C.Competitivenss.policy.inthe1990.s.the.Economic.gournal.september.1997.pp14-87
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  المباشرة.

سلعا  الثانية فهي تقدم أماوجاتنا في السوق، فالأولى تقدم سلعا وخدمات بشكل شبه كامل مع منت

1نتجاتنا وتمكن من التحول لقطاع من السوق اليها.وخدمات تؤثر على الاقبال لم

�ǪȈǬƸƬǳ��ƢēƢƳȂƬǼǷ�Ǧ ȇǂǐƫ�ƾǐǬƥ�ƨđƢǌƬŭ¦�ǞǴǈǳ�ÀȂƴƬǼŭ¦�ƢȀǴǠƬǨȇ�Ŗǳ¦�ƨŧ¦Ǆŭ¦Â�ƨƥ°Ƣǔŭ¦�Ȇǿ�ƨǈǧƢǼŭ¦

قد تتعداهم  إنماة ليست وقفا على المنتجين والتجار فقط، أكبر ربح ممكن وكسب أكبر حصة سوقية، والمنافس

حيث تتزاحم المؤسسات  الأثمانمستهلكين الذين يتنافسون على اقتناء سلعة بأرخص  إلىفي بعض الأحيان 

�ƢēƢƴƬǼǷ�̈®ȂƳ�°ƢȀǛ¤Â�ÀƢǰǷȍ¦�°ƾǫ�ƢȀƷƢƥ°¢�ǎ ȈǴǬƫ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ƾǫÂ�ƨǼȈǠǷ�Ǟȇ°ƢǌǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ƨȈǤƥ�̈ŚƦǰǳ¦

2عقد يوجز لها تنفيذ هذا المشروع بالتكلفة والمواصفات المذكورة في العرض. مقابل توقيع

3هناك أربعة أنواع للمنافسة: الاحتكار، احتكار القلة، المنافسة الاحتكارية، المنافسة الكاملة. أنكما 

الخدمة في السوق مثال: مكاتب  أوبائعا وحيدا للسلعة  أويوجد الاحتكار حينما يكون منتجا  الاحتكار:-1

العام فقط بحيث يوجد احتكار في قطاع الخاص مثال  أوالبريد كما لا يقتصر الاحتكار على القطاع الحكومي 

  على ذلك: حق الاختراع. 

مجال  أويوجد احتكار القلة عندما يسيطر على السوق عدد قليل من المؤسسات في صناعة  احتكار القلة:-2

استخدام عناصر المزيج التسويقي الأخرى، في  إلىتلجا  وإنمايكون لها الحرية في تسعير المنتج معين بحيث لا 

�ƨǴǿƚŭ¦�Ȇǿ�ƨȈǫȂǇ�ƨǐƷ�Őǯ¢�Ǯ ǴŤ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭƢǧ��ƨǈǧƢǼŭ¦�©ƢƳȂƬǼŭ¦�Ǻǟ�ƢǿǄȈȈŤÂ�ƢēƢƴƬǼŭ�ƨȈƦǈǻ�̈ǄȈǷ�ǪǴƻ

  لتحديد السعر.

عات بحيث تتميز بوجود تشكيلة كبيرة من المنتج في معظم الصنا الآنهي الشائعة  المنافسة الاحتكارية:-3

  وعدد كبير من البائعين الذين يحاولون تمييز سلعهم لتكون مميزة عن السلع المنافسة.

يكون هذا النوع من المنافسة عندما لا يكون هناك اختلاف بين المنتوجات في السوق  المنافسة الكاملة:-4

1
 .143 ص ،2009،المكتب الجامعي الحديث، الاسكندريةمحمد الصرفي، التسويق الاستراتيجي، - د-

.121الحديثة، ص الموسوعة التجارية وادارة الاعمال عالم التجارة وادارة المال والاعمال، -د -2
.145 -144ص  نفس المرجع ص –3
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  لزيادة السعر.ومنه فانه يكون لدى السوق فرصة محدودة 

  مفهوم الميزة التنافسية:

لقد شغل مفهوم الميزة التنافسية اهتمام الباحثين في مجال الاقتصاد وإدارة الأعمال منذ بداية عهد 

الثمانينات من القرن الماضي فنظرا لاختلاف رؤى العلماء الاقتصاد من تلك الخاصية وكانت النتيجة عدم 

  نافسية والتي نذكر منها:الاتفاق بشأن مفهوم الميزة الت

(تنشا الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية  Porterتعريف:   

عن تلك المستعملة من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا وبمعنى أخر بمجرد 

1إحداث عملية الإبداع بمفهومه الواسع).

�كما يمكƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈǸǴǳ�ǲǷƢǋ�Ǧ ȇǂǠƫ� Ƣǘǟ¤�Ǻ

(خلق وإيجاد قدرة خاصة تميز منتجات المؤسسة وجعلها في وضع أفضل بالنسبة للمنافسين بصفة 

2دائمة ومستمرة وهذا من خلال استغلال أفضل الإمكانيات المادية والبشرية والمالية وكذا التنظيمية).

����ƨǼȈǠǷ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ�ƢȀǟƢƦƫ¤�ƨǳƢƷ�Ŀ�ǾǬȈǬŢ�ǶƬȇ�ƨǈǇƚŭ¦�¼ȂǨƫ�ǂǐǼǟ�Â¡�̈ǄȈǷ تعرفƢĔ¢�ȄǴǟ

3للتنافس).

�Ŗǳ¦�©¦°ƾǬǳ¦Â�®°¦Ȃŭ¦Â�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�©¦°ƢȀŭ¦�ƨǟȂǸů��ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ȄǸǴǇ�ȆǴǟ�» ǂǠȇ�ƢǸǯ

تاج قيم ومنافع للعملاء أعلى من التميز تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق أمرين أساسين أولهما إن

والاختلاف فيما بين أمرين إذ أن التميز عن المنافسين هو مصدر قيم ومنافع العليا للعملاء وبالتالي فان رضا 

العملاء يحقق للمؤسسة أرباح وقدرات أعلى تستطيع من خلالها تحقيق المزيد من التميز والاختلاف عن 

4المنافسين. 

.98،ص2005ثابت عبد الرحمان وجمال الدين محمد مرسي، التسويق المعاصر، الدار الجامعية الإسكندرية،.د - 1
2 –M.Porter.lavzntzge com currentiel des nations . inter.editiars.1993.p53

تخصص تسويق، معراجي محمد ياسين، واقع تنافسية المنتجات الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير،. د - 3

.32،ص2013، 2012
.299،300ص  ص محمد عبد الرزاق، الاقتصاد المعرفي والتصدير، الطبعة الأولى ، دار الجامعية الإسكندرية،. د - 4
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�كما أن للميȆǿÂ�Ƣđ�ǞƬǸƬƫ�ǎ ƟƢǐƻ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈Ǆ1

  تبنى على الاختلاف وليس على التشابه. - 

يتم تأسيسها على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية، ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها -

  وتجديدها.

  عادة ما تكون مركزة جغرافيا.- 

-Ʀǈǻ�ƢĔ¢2ة، تحقق بالمقارنة وليست مطلقة.ي

-Ĕ¢على المنافسين.  والأفضليةتحقيق التفوق  إلىتؤدي  ا  

-ƢĔ¢  .تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها  

-ƢĔ¢  كلاهما.   أوفي قيمة ما تقدم للمشترين  أوتعكس في كفاءة أداة المؤسسة لأنشطتها  

-ƢĔ¢  للأفضلية فيما تقدم المؤسسة وتحفزهم للشراء منها.  وإدراكهمتؤدي للتأثير في المشترين  أنيجب  

3:الآتيةوحتى تكون الميزة التنافسية فعالة يتم الاستناد على الشروط 

  والتفوق على المنافسين. الأسبقيةأي تعطي  حاسمة:)1

  تستمر خلال الزمن. أنعنى بم : الاستمرارية)2

�ƢēƢǯƢŰ�ǆإمكانية الدفاع عنها:)3 ǧƢǼŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ǡǐȇ�Ä¢إلغائها و.  

لجلب العملاء، وخلق  الأعمالالطريقة التي تستخدمها وحدة  إلىويشير مفهوم الميزة التنافسية        

�ƨǈǇƚǸǴǳ�ǺǰŻ�ƢǸǯ��śǈǧƢǼŭ¦�©ƢƴƬǼŠ�ƨǻ°ƢǬǷ�ǶēƢƴƬǼŭ�©ȐȈǔǨƫنوعية  إلىاستراتيجيات التي تستند  إتباع

��ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨǠȈƦǗ�śƥ�̈ ƾȈǗÂ�ƨǫȐǟ�ƾƳȂƫ�ƢĔȋ��ƢȀǰǴƬŤ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦

1 –G.Garibalir.Strategie concunentiel et gagner.ed dorganistion.1994 :p.95.96.

 .82ص، 2002عمان،، دار الجامد للنشر والتوزيع،، 1طمحيي الدين القطب، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية، .د - 2
3 –M : Porter.OP.Cit.p85.
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التي تعتمد على الميزة التنافسية  الإستراتيجيةالتي تتخذها في الحصول على قطاعات سوقية، فان  والاستراتيجية

التكاليف  أوالتي تعتمد على الميزة التنافسية الداخلية  الإستراتيجية أماالتميز،  بالإستراتيجيةالخارجية فتسمى 

1التحكم في التكلفة. بالإستراتيجيةفتسمى 

كل منهما يعتمد على المهارات التكنولوجية والتسويقية والتنظيمية في   أنن الملاحظة التي نستنتجها أو 

  واحد.  أن

عن منافسيها حتى وان كان المنتوج من السلع  ƢēƢƳǂűÂ�ƢēȐƻƾǷ�Ŀ�ǄȈǸƬƫ أنوعلى كل مؤسسة، 

للمؤسسة والسوق يخلق قيمة إضافية  أنذات الاستهلاك الواسع، وللتذكير ليس كل تمييز يكون، معبر، بل عليه 

ان خصائص هذه القيمة تأخذ عدة اشكال منها يكون لها أهمية ضرورية لكل مؤسسة  افي نفس الوقت، كم

  والمستهلك وهي: 

  تكون متميزة عما هو موجود في السوق. إن- 

  لها القدرة على التبليغ وأحداث أثر إيجابي في السوق.- 

صعوبة التقليد من قبل المنافسين، وسهولة اقتناء من قبل المستهلكين.-

  تحقيق مرد ودية أكبر للمؤسسة.- 

  كما يمكن للمؤسسة أن ترتكز على هذه الاستراتجيات وهي:       

�Ǟȇ±ȂƬǳ¦Â��Ǿƥ�ƨǬǧǂŭ¦�©ƢǷƾŬ¦�ĿÂ�«ȂƬǼŭ¦�Ŀ�̧التميز:إستراتيجية -  ¦ƾƥȍ¦�ȄǴǟ�Ǆǰƫǂƫ�ƢĔƜǧ�ƢǬƥƢǇ�Ƣǻǂǋ¢�ƢǸǯ

والترويج، والتنظيم والتسيير، وأساليب الإنتاج، مما يميزها عن منافسيها.

(التخصص) تعتمد على عامل واحد، ممثل في تحكمها في تدنيه التكاليف أو تميزها إستراتيجية التمركز:- 

   أنببعض الميزات ولكن في نطاق ضيق، ومع ذلك فان إستراتيجية التحكم بالتكاليف تتطلب من المؤسسة 

 . 33 -32ص  ص ،2001الإسكندرية ،الدار الجامعية ،ية ،يالإدارة الإستراتجمحمد احمد عوض، - د - 1
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 تكون لها حصة سوقية كبيرة وحجم المبيعات أكبر.

قدرة الشركة على تصميم،تصنيع، وتسويق منتج اقل تكلفة بالمقارنة مع  يعني:الأقلالتكلفة  إستراتجية-

،  الأنشطةتحقيق عوائد اكبر، ولتحقيق هذه الميزة ، فانه لابد فهم  غالىالشركات المنافسة وبما يؤدي في النهاية 

  .زة التكلفةيللشركة والتي تعد مصادرا هامة لم الحرجة في حلقة او سلسلة القيمة

.الثاني: محددات الميزة التنافسية المطلب

:1بعدين هامين وهما أوتتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين    

  .حجم الميزة التنافسية- 

  نطاق التنافس.-  

على ميزة  الحفاظيمكن للمؤسسة  ،إذالاستمرارية  صيةخا يتحقق للميزة التنافسية حجم الميزة التنافسية:-1

تميز المنتج في مواجهة المؤسسات المنافسة وبالشكل العام كلما كانت الميزة التنافسية أكبر كلما  أوالتكلفة الأقل 

 ةتحديد أثرها،ومثلما هو الحال بالنسبة لدورة حيا أوتطلبت جهود أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها 

  وهذا كما هو مبين في الشكل التالي: اđحياة تختص  ةدور المنتجات الجديدة فان للميزة التنافسية 

 .41ص ،2013-2012،جامعة تيارت مذكرة ماستر ،زوطاط نوال، تسويق خدمات النقل الجوي واليات تحقيق ميزة تنافسية،- د 1
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التنافسية الميزة حياة ):دورة1- 2الشكل(

. 63ص 1996،ً الإسكندرية، للنشر والتوزيع ،الدار الجامعية، الأعمالنبيل مرسى خليل، الميزة التنافسية في مجال المصدر:

1وفيما يلي شرح موجز لهذه المراحل:

لاستعداد البشري الكثير من التفكير وا إلىƢƬŢ�ƢĔȂǰǳ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ǲƷ¦ǂŭ¦�¾ȂǗ¢�ƾǠƫÂ»�مرحلة التقديم:-

 وكذلك جديدة على المستهلكين ةالميزة تقدم لأول مرة في الصناع وجهود ضخمة وذلك كون والمادي والمالي

حجم الميزة التنافسية في ارتفاع نتيجة  يبدأوعندها تعرف الميزة التنافسية تطورا أكثر فأكثر بعد مرور الزمن، 

يأخذ شكل التنافسية  المتزايد للمستهلكين وهذا لمعرفتهم لحقيقة الميزة، حيث نلاحظ بان حجم الميزة الإقبال

  كذلك يطلق على هذه المرحلة بمرحلة النمو السريع. ،ةدالة متزايد

المتنافسون بدأوا يركزون  أنوهنا تعرف الميزة التنافسية استقرارا نسبيا من حيث الانتشار باعتبار  مرحلة التبني:- 

المنافسين  يبدأة العالي وفي هذه المرحلة بسبب حجم الميزة التنافسي ما يمكن تقصىعليها وتكون الوفورات هنا 

  مصادر الميزة التي امتلكتها المؤسسة.  آوبغية معرفة مصدر  في القطاع التحرك،

-2006،جامعة تيارت ،يرستمذكرة ماج �ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�Ƣē ƢǨǯÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�ƨȈǳƢǠǧ�°Â®��̈Śǐǻ بلخضر -  1

.56، ص2007

حجم

المیزة

التنافسیة

التقدیمالتبني

التقلید
الضرور

المرحلة
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حجم الميزة التنافسية شيئا فشيئا نحو الركود لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة المؤسسة يتراجعمرحلة التقليد: - 

  عليها أسبقيتهاوبالتالي تتراجع 

ميزة جديدة تختلف  أنشاء أوهنا تكون ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطوير بشكل أسرع  مرحلة الضرورة:- 

التجديد للميزة التنافسية فهنا ستفقد  أوتماما عن الأولى وإذا لم تتمكن المؤسسة من تدارك نفسها بالتحسين 

  التنافس من جديد. إلىتماما وبالتالي من الصعب العودة  أسبقيتها

�ǺǷ�ƪ أنكن للمؤسسة من الناحية النظرية ومن هنا يم-     ǼǰŤ�¦̄¤�¦ǀǿÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈŭ�ƨȇ°¦ǂǸƬǇȏ¦�ƨũ�ǪǬŢ

صعب التحقيق من هذا تمييز المنتج لمواجهة المؤسسات المنافسة ولكن  آوالحفاظ على ميزة التكلفة الأقل 

ت المنافسة للتغلب على تلك الناحية الواقعية وخصوصا إذا كانت هناك جهود معتبرة تبذل من قبل المؤسسا

  تجسيد أثرها. أوالميزة 

  نطاق التنافس (السوق المستهدف):- 2

النطاق هو عبارة عن مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق مزايا تنافسية فالنطاق     

الى تقديم  الواسع يجعل المؤسسات المنتجة تتحمل تكاليف أكبر مقارنة مع المؤسسة المنافسة وهذا ما يؤدي

خبرة فنية، واحدة او استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة من طرف  أو إنتاجتسهيلات 

المؤسسات المنتجة الى المؤسسات المنافسة، اما نطاق الصنف يحقق الميزة التنافسية من خلال التركيز على قطاع 

  سوقي معين والخدمة بأقل تكلفة او تقديم منتج مميز له.

��¦ƢǘǼǳ¦��ȆǫȂǈǳ¦�¼ƢǘǼǳ¼�لنطا أبعادوهناك أربعة ȆǿÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƢĔƢǋ�ǺǷ�ǆ ǧƢǼƬǳ¦�¼

.1الراسي، النطاق الجغرافي، النطاق الصناعي

  خدمة كل سوق. أووهنا يتم الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق  النطاق السوقي:-

خارجيا اعتمادا على مصادر التوريد،  آوها داخليا يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطت سي:االنطاق الر - 

  فالتكامل الراسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل او التميز.

 .88 -87ص  ص ،1996الميزة التنافسية في مجال الاعمال، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، نبيل مرسى خليل،-1
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يعكس عدد المناطق الجغرافية او الدول التي تتنافس فيها المؤسسة ويسمح النطاق  النطاق الجغرافي:-    

تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر  الجغرافي للمؤسسة تحقيق مزايا

�ǺǷ�Ǻǯ°�ǲǯ�Ŀ�ƢēƢƴƬǼǷ�¿ƾǬƫ�Ʈ ȈƷ�ȆŭƢǟ�¼Ƣǘǻ�ȄǴǟ�ƢȈǳƢƷ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǽǀǿ�ƨȈŷ¢�±ŐƫÂ�ƨǨǴƬű�ǪǗƢǼǷ�̈ƾǟ

  العالم. أركان

وجود روابط بين  ان اذعات التي تعمل في ظلها المؤسسة يعبر عن مدى الترابط بين الصنا النطاق الصناعي:- 

الأنشطة المختلفة، عبر عدة صناعات من شانه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد يمكن استخدام 

  الافراد او الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي اليها المؤسسة. أو االتكنولوجي آونفس التسهيلات 

  الثالث: الأنواع الرئيسة للميزة التنافسية لمطلبا

1.ميزة التركيز-ميزة التميز–ميزة التكلفة الأقل -: ين الميزة التنافسية وهثلاث انواع منميز 

  ميزة التكلفة الأقل:-1

ة المنتجة للقيمة ان تحوز على ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطيمكن للمؤسسة

دى المنافسين، وللحيازة عليها يتم الاستناد الى المراقبة عوامل تطور التكاليف، حيث ان ل ƢēŚǜǻ اقل من

التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكلفة الأقل بالإضافة الى ان المؤسسة 

اذا كان السوق يحتوي على عدد من  تحوز على ميزة التكلفة الأقل إذا انتجت منتوج ذو تكلفة اقل خاصة

�Ƥ ǈǰƫ�¦ǀđÂ�śǈǧƢǼŭ¦�°ƢǠǇ¢�ǺǷ�ǲǫ¦�°ƢǠǇȋ¦�ƾȇƾŢ�ȄǴǟ�ƢǼǿ�̈ǂǰǨǳ¦�¿ȂǬƫÂ�ǂǠǈǴǳ�śǇƢǈū¦�ǺȇǂǸưƬǈŭ¦

  المؤسسة ميزة التكلفة الأقل.

ميزة التميز:-2

فريدة تجعل ها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص يوهنا يتم التميز من قبل المؤسسة عن منافس

، بحيث ها التعلمنيب من التفرد بعوامل وحتى يتم الحيازة على هذه الميزة يستند إلى عوامل تدعى Ƣđ�ǪǴǠƬȇ�Àالزبو 

 .67ص، 2013-2012، تيارت، جامعة قلايلية عبد الرحيم، اليقظة الإستراتجية ودورها في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الخدماتية، مذكرة ماستر،-1
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بتة في تقديم الخدمة يمكن فالجودة الثا ، عندما يمارس التعلم بصفة جيدةقد تنجم خاصية التفرد لنشاط معين

ومن جهة  ؤدي إلى تميز متواصل هذا من جهةل كفيل بان يومن ثم يتم امتلاك التعلم بشكل شام تعلمها

أخرى فان المؤسسة يمكن أن تملك ميزة التميز عندما تكون متميزة عن منافسيها في عيون وأذهان عملائها من 

������śǈǧƢǼŭ¦�ǺǷ�ǂưǯ¢�ƨȈǳƢǠǨƥ�ǶēƢƦǴǘƬǷÂ�ǶēƢƦǣ°�ȆǓǂƫ�ƨǴǸǰǷ�©ƢǷƾƻ�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��©ƢƴƬǼǷ�ŉƾǬƫ�¾Ȑƻ

  استراتيجية التركيز: - 3

�̧ƢƦǋ¤�¾Ȑƻ�ǺǷ��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ǲǔǧ¢�Ǟǫ¦ȂǷ�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ� ƢǼƥ�ń¤�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ǽǀǿ�» ƾē

�©ƢǷ¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�Â¢�®ÂƾŰ�Ŀ¦ǂǤƳ�¼ȂǇ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗƥ�Â¢�śǰǴȀƬǈŭ¦�ǺǷ�ƨǼȈǠǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨǏƢƻ�©ƢƳƢƷ

  معينة للمنتج.

  التركيز وهما:  كما خناك خطوتين للدخول في استراتيجية

 اختيار وتحديد أي قطاع من قطاعات الصناعة يتم التنافس فيه.-  أ

 تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة.-  ب
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التنافسية وأسس بنائها.لمبحث الثاني: مصادر الميزةا

ومجالات للبحث  الذي تريده المؤسسة لنفسهاستقبل تعد الميزة التنافسية وسيلة لتكوين رؤية جديدة للم

لك تصويب الجهود ويستدعي هذا معرفة المصادر التي تستمد منها هذه الأخيرة حيث يتيح ذ عن الفرص الهائلة

 هذا ومن هذا المنطق سنعالج مختلف المصادر التي تساهم في بناء الميزة التنافسية من خلال نحو أهداف واضحة

  المبحث.

  التنافسية.ل: مصادر الميزةالمطلب الأو 

1يمكن ان نميز ثلاث مصادر للميزة التنافسية:

  التفكير الاستراتيجي - 

  الإطار الوطني      –

  مدخل الموارد.- 

  تنافسية. الزايا الممدخل بناء  أولا: التفكير الاستراتيجي:

الوضعيات الحرجة تلجا الى التفكير الاستراتيجي، ؤسسة من حل مشاكلها والخروج من حتى تتمكن الم

1-ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�Ƣē¦ ƢǨǯÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�ƨȈǳƢǠǧ�°Â®��̈Śǐǻ�ǂǔƼǴƥص ،2007-2006، بق ذكرهنفس مرجع س�� 

58.
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باعتباره أحد الأساليب المستخدمة لتحقيق مزايا تنافسية وللحيازة على هذه الأخيرة، تلجا المؤسسة الى احدى 

  :يات العامة للتنافس والمتمثلة فيالاستراتيج

  لتركيز.استراتيجية ا –استراتيجية التمييز -استراتيجية القيادة في التكاليف - 

:استراتجية القيادة في التكاليف- 1

مما ان  ƢēƢǷƾƻ�Â¦�ƢēƢƴƬǼǷ�ƨǨǴǰƫ�ƨȈƷƢوتعني ان تصبح المؤسسة اقل المؤسسات في مجال الصناعة من ن

1هناك عدة دوافع تشجع المؤسسات على تحقيق التكلفة الأقل وهي:

وجود فرص مشجعة على تحقيق –الاثار المترتبة على منحنى التعلم او الخبرة –توافر اقتصاديات الحجم - 

  التكلفة وتحسين الكفاءة. 

  :منها ومن بين اهم المزايا التي تحققها هذه الاستراتيجية نذكر

  ضمان موقع تنافسي حسن وسط المنافسين من حيث المنافسة على أساس السعر.- 

  لمنتجة بتكلفة اقل سوف تتمتع بحصانة ضد العملاء حتى لا يمكنهم المساومة على تخفيض السعر. المؤسسة ا- 

2وتعني تمييز منتجات وخدمات المؤسسة واختلافها عما يقدمه المنافسين استراتجية التميز:-2

  ومن اهم مجالات التميز التي تحقق ميزة تنافسية لمدة أطول هي: 

  الفني  التميز على أساس التفوق- 

  التميز على أساس الجودة.–

  التميز على أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك.- 

  التميز على أساس تقديم المنتج قيمة أكبر للمستهلك نظير المبلغ المدفوع فيه.- 

1–ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�Ƣē ƢǨǯÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�ƨȈǳƢǠǧ�°Â®��̈Śǐǻ�ǂǔƼǴƥ�� 58ص  بق ذكره،نفس مرجع س. 
 .105ص ،2001، مصر ، دار غربي للطباعة والنشر،ةالاستراتيجيعلي السلمي، ادارة الموارد البشرية –2
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«��ǺǷ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ǲǔǧ¢�Ǟǫ¦ȂǷ�ń¦�¾ȂǏÂÂ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ� ƢǼƥ�ń¤�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦�ǽǀǿإستراتيجية التركيز:- 3 ƾē

�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�Â¦�®ÂƾŰ�Ŀ¦ǂǤƳ�¼ȂǇ�ȄǴǟ�ǄȈǯŗƥ�Â¦�śǰǴȀƬǈŭ¦�ǺǷ�ƨǼȈǠǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨǏƢƻ�©ƢƳƢƷ�̧ƢƦǋ¦�¾Ȑƻ

  استخدامات معينة للمنتج.

  طريقتين:تنافسية في ظل استراتيجية التركيز من خلال اليزة الموتتحقق - 

  النجاح في تحقيق قيادة التكلفة- 

  التميز في قطاع او القطاعات المستهدفة – 

اذن مما سبق يتضح ان للمؤسسة ثلاث استراتيجيات هامة تتبعها وفقا لظروفها من اجل تحقيق ميزة 

  نمو والبقاء والاستمرارية.التنافسية تضمن لها 

  فسية.التناثانيا: مدخل الموارد أساس لبناء الميزة

  ز بين الموارد التالية: يتميالمحكمة يدعم الميزة التنافسية، اذ يمكن ة و جية جيد يستراتإإن امتلاك 

  الموارد الملموسة - 

  الموارد غير الملموسة والكفاءات.–

1والموارد المالية. الموارد الأولية، معدات الإنتاج: وتشمل كل من الموارد الملموسة-1

حيث لها تأثير بالغ على جودة المنتجات، لذا يجب على المؤسسة ان تحسن اختيار الموارد الأولية: -أ

�Ƣē®ȂƳÂ�Ƣǿ°ƢǠǇ¢�ȄǴǟ�µ ÂƢǨƫÂ��Ƣǿ®°¦ȂǷ

تعتبر من أهم أصول المؤسسة التي تحقق القيمة المضافة الناتجة، عن تحويل الموارد الأولية، معدات الإنتاج: - ب

��ǺǰŲ�ƪالى المنتجات لهذا على المؤسسة ضمان سلامتها، ǫÂ�¾ȂǗȋ�ƢȀƬȈǳƢǠǧ�ǪȈǬŢ�» ƾđ�ƢȀƬǻƢȈǏÂ��ƢȀǴȈǤǌƫ

تسمح بخلق منتجات جديدة وطرحها في السوق او توسيعها في نطاق اكبر (قنوات الموارد المالية: - ج

ǽǂǯ̄،نصيرة بلخضر – 1 �ǪƦǇ�ǞƳǂǷ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�Ƣē¦ ƢǨǯÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�ƨȈǳƢǠǨǧ�°Â®61ص��. 
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�ƢȀǠǫȂǷ�ǄȇǄǠƫ�» ƾđ�ƢȀȈǴǟ�ǚǧƢŢÂ�°¦ǂǸƬǇƢƥ�ƨȈǳƢŭ¦�ƢȀƬƸǏ�ǪǬŢ�À¦�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ÿ�¦ǀǳ��Ǟȇ±ȂƬǳ�̈ƾȇƾƳ

  التنافسي وتطويره على المدى البعيد. 

  والمعرفة.  يا، المعلوماتوتضم ما يلي: الجودة، التكنولوجالموارد غير الملموسة:-2

تسعى المؤسسات الى تحقيق حصة سوقية عالية اعتمادا على الجودة ويتحقق هذا عندما تنجح  الجودة:-ا

  المؤسسة في تصميم وتنفيذ وتقديم منتج يشبع حاجات وتوقعات الزبون المعلنة والخفية.

حيث ن العامل التكنولوجي من اهم الموارد الداخلية القادرة على انشاء الميزة التنافسية أ التكنولوجيا:- ب

وعلى المؤسسة اختيار التكنولوجيا المناسبة لها والتي تجعلها في  مدى تأثيره على الميزة التنافسيةيستمد أهميته من 

  موضع اسبقية على منافسيها.

ة وهنا تلعب ن تكون في يقضه دائمة لهذه البيئأ ظل بيئة تنافسية يجب على المؤسسةفي  المعلومات:- ج

يرات الأسواق، مما يسمح للمؤسسة ارها مصدرا لاكتشاف خطط المنافسين وكذا متغباعتب المعلومات دورا مهما

  اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.

ستمد هذه وتتضمن المعلومات التقنية والعلمية والمعارف الجديدة، الخاصة بنشاط المؤسسة، فهي تالمعرفة:- د

القدرات الإبداعية، بشكل مستمر مما يسمح بخلق مزايا  إثراء مثلا وتساهم المعرفة في الأخيرة من مراكز البحث

  تنافسية حاسمة.

يد من قبل المنافسين ǴǬƬǳ¦�ƨƦǠǏÂ�ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈǸǯ¦ǂƫ�ƨǠȈƦǗ�©¦̄�ƢĔȋ�ƨǈǇƚŭ¦�¾ȂǏ¢�ǺǷ�ŐƬǠƫالكفاءات:- 3

�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦ȂŭƢǧ��ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦�ǆ من جهة أخرى Ť�ƢĔȋ�¦ǀǿÂميزة تنافسية للمؤسسات وهذا  أهمتعد  الآن

ونظرا لأهمية هذا المورد في خلق  هارةلإمكانية تحقيقها مزايا تنافسية من خلال قوة عاملة أكثر كفاءة والتزام وم

  ميزة تنافسية.

  قوية:تنافسيةثالثا: الإطار الوطني منشأ لمزايا

يزة او المزايا التنافسية والشكل التالي حيازة المعلى  ن الإطار الوطني الجيد للمؤسسات يتيح لها القدرةإ
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1وضح ذلك كما يلي:ي

  طار الوطني.لإ): عناصر ا2-2( الشكل                    

2002الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، ،بوشنافعمار  المصدر:

.48ص

بحيث  أخرىاع نشاطها، عن بعض المؤسسات في دول ولهذا نجد مؤسسات بعض الدول متفوقة في قط

المالية، والبنية التحتية والحيازة،لة في الموارد البشرية، المعرفيةتمتلك الدولة عوامل الإنتاج الضرورية للصناعة والمتمث

  في الحصول على ميزة تنافسية قوية. على هذه العوامل يلعب دورا مهما

طار وطني محفز ومدعم لبروز مزايا تنافسية إوتشكل هذه العناصر نظاما قائما بذاته ومن نتائجه 

  تدويلها.طار الوطني منشأ لمزايا تنافسية يمكن وبالتالي يصبح الإ اعات الوطنيةللصن

 .48ص ،2002عمار بوشناف، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية(مصادرها، تنميتها، تطويرها)، رسالة ماجيستر جامعة الجزائر،–1

المزاحمة،البنیةالاستراتیجیة

الداخلیةالمؤسساتبین

العواملالطلب

والمتشابھةالتموینیةالصناعات
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  ح مصادر الميزة التنافسية في الشكل التالي:يكما يمكن توض

  ): مصادر الميزة التنافسية.3- 2لشكل(ا

  .من اعداد الطالبة المصدر:

الميزة التنافسية.المطلب الثاني: أسس بناء

لكفاءاتاموسةمل. غ.مملموسةموارد

قیادةاستراتیجیة

التكالیف
استراتیجیة

التمیز

استراتیجیة

التركیز

التنافسیةالمیزة
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1تنحصر الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية حسب شارلز وجاريث في أربعة عوامل أساسية:

  الاستجابة لحاجات العميل كما هو موضح في الشكل التالي:–التجديد –الجودة –الكفاءة - 

  العامة لبناء الميزة التنافسية.): الأسس 4- 2الشكل(

  .26-25ص  ص ،2010،الرياضجية، تعريب رفاعي محمد رفاعي، دار المريخ، يالادارة الاسترات، شالزوجاريثالمصدر: 

نسبة  ¢ƢĔتتجسد في كمية المدخلات المستخدمة لإنتاج مخرجات أي  ƢĔƘƥيرى شارلز وجاريث:  الكفاءة:- 1

المدخلات حيث كلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة، كلما قل مقدار المدخلات المطلوبة لإنتاج  إلىالمخرجات 

تكاليف المؤسسة تتميز بالانخفاض إذا ما كانت المؤسسة  أنمخرجات معينة وبالتالي تقل تكاليف الإنتاج، أي 

سكيكدة، مذكرة لنيل 1955اوت 20 تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية، جامعةعثمان بودحوش، –1

 .26-25ص شهادة ماجيستر،ص

المتمیزةالجودة

المتمیزةالكفاءة

التنافسیةالمیزة

المتمیزالفعل

حاجاتإتجاه

الزبون

المتمیزةالتكلفة-

التمیز-

التجدید
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النسبة لكثير من الشركات مكونات الكفاءة ب أهمتستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسيها، ولعل 

1يتجسد في إنتاجية الموظف (العامل)، هذا العنصر الذي يقاس عادة بالمخرجات التي ينجزها هذا الموظف.

ن الجودة هي إوعليه ف بما يتطابق والتوقعات الأحسنيقصد بالجودة للإنتاج الأفضل والخدمة  الجودة:- 2

 إشباعو الخدمة وقدرة هذه الخصائص والمظاهر على أ والمظاهر التي تبدوا على المنتج مجموعة الخصائص

  حاجات الزبون المعلنة والدفينة.

�©ƢƳƢȈƬƷƢƥ� ƢǧȂǴǳ��Ƣđ�ƨǬưǳ¦Â�ƢȀȈǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�ǺǰŻ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦Â�ǞǴǈǳ¦�Ȇǿ�̈®ȂŪ¦�©¦̄�©ƢƴƬǼŭƢǧ

  ن:ة التنافسية تأثيرا مضاعفا ذلك لأالميز  ورغبات الزبون، ويعتبر تأثير الجودة العالية للمنتج على

 أسعارتوفير منتجات ذات الجودة العالية يزيد من قيمة المنتج لدى المستهلكين مما يسمح للمؤسسة بفرض - 

�ƢēƢƴƬǼŭ�ƨȈǳƢǟ

انه يؤدي استغراق العامل  إذالجودة العالية تسمح بإنتاج منتجات بكفاءة عالية وتكاليف منخفضة للوحدة، -

  خروج وحدات معيبة. إلىاقل من الوقت القياسي  لوقت

ا مة كوتكاليف اقل للوحد للعامل أعلىإنتاجية  إلىاختصار الوقت من خلال برامج الجودة فيؤدي  أما

2المضاعف بالشكل التالي: الأثركن توضيح هذا يم

  ): تأثير الجودة على الربح.5-2الشكل(                      

.201، ص 2010، تعريب رفاعي محمد رفاعي دار المريخ،الرياضجيةيالإسترات الإدارةشارلز وجاريث، المصدر:

يمكن تعريف التجديد على انه شيء جديد او حديث سواء تعلق بطريقة الإدارة او المؤسسة او  التجديد:- 3

 .26ص نفس مرجع سبق ذكره،تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية، عثمان بودحوش،–1
 .27ص ،2010جية، تعريب رفاعي محمد رفاعي، دار المريخ، الرياض،يرلز و جاريث، الادارة الاستراتشا– 2

أعلىأرباح

أعلىأسعار

أقلتكالیف

السلع في الثقةزیادة

1الإنتاجیةزیادة

زیادة

الجودة
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ونظم الإدارة والهياكل  على المنتجات او عمليات الإنتاج بطراالمنتجات ويشمل التجديد على كل تقدم 

  التنظيمية والاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة.

�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ǪǴŬ�Ƣǿ®°¦ȂǷÂ�Ƣē¦°ƢȀǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢŮ�¿ƾƼƬǈƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�Ȃǿ�ƾȇƾƴƬǳ¦�ÀƢƥ�¾ȂǬǳ¦�ǺǰŻ�ǾǼǷÂ

خدمات جديدة بما يضمن لها الاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات الزبون كما يسمح  أوسلع  أوالجديدة، 

يكسب المنافسين هذا  وعندما منتجها الجديد وحيد في السوق أنكون   أعلىالتجديد للمؤسسة بفرض سعر 

ƾĐ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ÀȂǰƫ��ƾȇƾŪ¦�ƲƬǼŭ¦دة قد نجحت في إرساء قوي للماركة �Ƣđ�¼ƢƸǴǳ¦�śǈǧƢǼŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ǡǐȇأو 

  منافستها.

لما تكون المؤسسة قادرة على أداء المهام  يتحقق هذا العامل بشكل متفوق الاستجابة لحاجات العميل:-4

وبذلك يزيد ولاء المستهلك بقيمة أكبر  احتياجات عملائها شباعوإبشكل أفضل من المنافسين في تحديد 

�Ä®ƚȇ�ƢŲ�ƢēƢƴƬǼŭ1خلق التميز القائم على المزايا التنافسية. إلى

تكاملي لتحقيق  كجانبباعتبارها  تحقيقها  يمكن فوقة والتجديد والكفاءة العاليةكل من عنصر الجودة المت  آن- 

الخدمة حتى أدائها، وان غياب هذا  أوتسليمها لغاية وهو الوقت المستغرق بالنسبة للسلعة  الاستجابة للعميل

  عدم شعوره بالرضا. إلىكبير للعميل، ويؤدي   إزعاجالعنصر بمثابة 

وهو  أخرمن خلال وجود عامل  إلالا تأتي ولا تتحقق  هذه العناصر الأساسية لبناء الميزة التنافسية إن- 

  هما: الموارد والقدرات.  أساسين�Ǻȇ°ƾǐǷ�®ȂƳÂ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǌǼƫ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�Ŗǳ¦Â يةالكفاءات المحور 

  الموارد والقدرات 

تخلق نقاط قوة ونقاط  أن�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦Â والأصول الملموسة وغير الملموسة هي مجموعة الإمكانياتالموارد: - 

  ضعف لدى المؤسسة.

 مواردها ووضعيتها قيد الاستخدام مجموعة من المهارات الفائقة للمؤسسة، في تنسيق أوهي تركيبة  القدرات:

لمعنوية وتكمن في مهارات وهي تندرج تحت فئة العوامل ا في الأنظمة المعتادة لدى المؤسسةهذه المهارات تكمن 

  واتخاذهم للقرارات داخل المؤسسة. الأفراد وطريقة تفاعلهم

 .28ص  ،عثمان بودحوش، تخفيض التكاليف كمدخل لدعم الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية، مرجع سبق ذكره–1
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ميزة التنافسية.المطلب الثالث: تطوير ال

تطوير الميزة التنافسية لأي مؤسسة يمثل هدفا واستثمارا وتكتيكا في وقت واحدا، لان وجود هذه  إن

��Ƣē®ȂƳ�®ƾŢ�Ŗǳ¦�ŚȇƢǠŭ¦�ƨǧƢǯ�ƨǇ¦°®�Ƥ ؤسسة البقاء والاستمرار في السوقالميزة يضمن للم ǴǘƬȇ�ƢǸǯÂأن إلا 

1هي:هنالك أسباب ساعدت على تطوير الميزة التنافسية و 

جديدة  حيث عندما يقوم المشتريين بتنمية وتطوير حاجات يرها:يتغ أوظهور حاجة جديدة للمشتري - 

ربما تنمية ميزة  آوت يحدث تعديل في الميزة التنافسية الاولويات الحاجات ففي مثل هذه الحتغيير أ أولديهم 

  تنافسية جديدة.

يخلق فرصا جديدة في مجالات التصميم  ناالتغيير التكنولوجي يمكن  أنحيث  ظهور تكنولوجيا جديدة: - 

  للمنتج وطرق التسويق والإنتاج والخدمات المقدمة للعميل.

الميزة التنافسية تتأثر في حالة حدوث تغيير جوهري في  إن: درجة توافرها وادخلات تغيير تكاليف الم - 

 الموصلات المواد الخام، الطاقة، الدعاية، الإعلان، النقل، / مثل العمالة للمدخلاتالنسبية  واالتكاليف المطلقة 

  الآلات. و

اعة يبرز من خلال خلق ميزة ظهور قطاع سوقي جديد في الصن إن ظهور قطاع جديد في الصناعة: - 

  يجاد طرق جديدة لإنتاج عناصر خاصة في خط الإنتاج. لإويجب التفكير باستمرار  جديدة

1تطوير هذه الميزة التنافسية وهي: إلىامل أدت كما هناك عو 

  تطوير الميزة التنافسية:- 1

ورة سبل جديدة ومتط إتباعتكون عملية تطوير الميزة التنافسية للشركات عن طريق اكتشاف او   

تقديم تكنولوجيا و الوهذا كله عبارة عن ابتكار يشمل تحسينات وتطويرات في  للمنافسة وتطبيقها على السوق

جديدة  أشكالوتكون هذه التغيرات في الإنتاج او المداخل الجديدة للتسويق او  أساليب أفضل لأداء الأشياء

 .53 ص ،2000،، القاهرةالأولىنيل العربية، الطبعة محسن احمد الخضري، صناعة المزايا التنافسية، مجموعة–1
،2008،دار الراية للنشر و التوزيع، عمان،1طبشار يزيد الوليد، التخطيط والتطوير الاقتصادي، دراسة التطورات الاقتصادية في الدول العربية، –1

 .38ص
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  أسباب الابتكارات التي تغير من الميزة التنافسية. أهمللتوزيع ومن 

يخلق فرصا جديدة في مجالات عديدة كتنظيم المنتج  أنيمكن للتغيير التكنولوجي  ظهور تكنولوجيا جديدة:-ا

تقديم تكنولوجيا جديدة عند  إلىوهذا ما يدفع بالمؤسسة  اسوب وطرق التسويق عبر الانترنتباستخدام الح

ǰƬǳ¦�ǒ آخر ȈǨţ�ǲƳ¦�ǺǷ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ǲƷ¦ǂǷ�ǺǷ�ƨǴƷǂǷوهنا تبدأ في تجديد  لفة او تدعيم ميزة تمييز المنتج

2و تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر من تطلعات العميل.أاو تطوير الميزة الحالية 

ية حاجات جديدة لديهم او عندما يرغب العملاء في تلباو تغييرها: ظهور حاجات جديدة للمستهلك- ب

�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ�Â¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷتعديلات على  إجراء إلىفان هذا ما يدفع بالمؤسسة  أولويتهاتغيير 

جديدة، خاصة وان العلاقة التي أصبحت تربط بين المنتج والمستهلك هي علاقة تأثير وتأثر متبادل لأنه لم يعد 

  من الممكن تصور وجود رغبة لا يتم اشباعها.

خلق ميزة تنافسية  إلىظهور قطاع سوقي جديد في الصناعة يؤدي  إن ظهور قطاع جديد في الصناعة:- ج

  وجود طرق جديدة للإنتاج. إلىبل تمتد  هذا على الأخيرةجديدة، لكن لا تقتصر هذه 

عادة ما تتأثر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيير جوهري في تكاليف  تغيير تكاليف المدخلات:- د

البحث  إلىيث تلجا المؤسسة هنا المدخلات عن ارتفاع قيمتها مثل: اليد العاملة، الموارد الأولية، الآلات، ح

  يزة تنافسية أخرى تضمن لها تخفيض التكاليف ومن ثم تحقيق التميز مرة أخرى. معن 

وتتمثل هذه التغيرات أساسا في: طبيعة القيود الحكومية في مجالات مواصفات  التغيير في القيود الحكومية:هـ 

هة هذه التغيرات للبقاء في المؤسسة ملزمة لمواجولهذا  الأسواق إلىالإنتاج، حماية البيئة من التلوث، قيود الدخول 

  المنافس. أمامومن ثم الصمود  السوق

 .38 ص بشار يزيد الوليد، التخطيط والتطوير الاقتصادي، مرجع سبق ذكره،–2
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  :وأبعادهاالمبحث الثالث: قياس الميزة التنافسية

ن تبقى في محيط نشاطها وتستمر في مجال عملها، على مختلف تسعى المؤسسات بشكل دائم لا

منافسة شديدة وقوية وحتى تحقق أهدافها  إلىذلك لا يتحقق بشكل سهل ويسير، بل تتعرض  أن إلاالأصعدة 

تملك ميزة تنافسية تفردها عن غيرها من المؤسسات الأخرى في ذات النشاط، وهذا  أنالمطلوبة فلا بد لها من 

ختلفة المتلعب الأدوار  آنتعرف المؤسسة قواعد التنافس القائمة في السوق وكيف يمكن  أنيستوجب  الأمر

  لكي تكسب ميزة تنافسية تجعلها قادرة على محاكاة المنافسين او التفوق عليهم. 

المطلب الأول: قياس الميزة التنافسية.

معرفة حجم الميزة التنافسية التي تمتلكها ويتم ذلك عبر مقاييس مختلفة تتأثر  إلىتكون المؤسسة بحاجة 

  بالآتي. 

  مقاييس نوعية: -1

صب هذه المقاييس على أساس مدى درجة رضا الزبون عن منتجات الشركة قياسا بالمنافسين تن

يدركوا جدوى المنتجات المقدمة لهم من خلال التمييز بين عدد من المستويات  أن ويمكن للزبائن الآخرين

1المختلفة للنوعية والتي تمثل الميزة التنافسية في:

يصعب  آمروهي تلك الدرجة من النوعية التي يرى الزبون وجوب وجودها في المنتج، وهو النوعية المتوقعة:-ا

 .201-200ص  ص ،2008، الأردنعمان، ، جيات التسويق، دار اليازوري ،العلمية للنشر و التوزيع، الطبعة العربيةيثامر البكري، استرات .د – 1
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  غالب بسبب التباين والاختلاف بين خصائص وحاجات ورغبات الزبائن.التحقيقه في 

: وهي تلك الدرجة من النوعية التي يكتشفها الزبون عند اقتنائه او حصوله على المنتج النوعية المدركة- ب

  ينعكس على درجة رضاه من عدمه.و ن أكثر او اقل مما توقعها وقد تكو 

ذلك المستوى من النوعية التي تقدمها الشركة والتي تتطابق مع المواصفات الأساسية  النوعية القياسية:-ج 

  خطط لها.المالمحددة من قبلها مسبقا و 

مقاييس كمية:- 2

س الميزة التنافسية وترتبط أساسا بالأداء المالي وهي المقاييس الأكثر اعتمادا من قبل المؤسسة في قيا

  للمؤسسة في السوق ويتم ذلك عبر عدد من المؤشرات ومن أبرزها.

يمكن اعتماد هذا المقياس في المؤسسات التي تتعامل بأكثر من منتج في  مقياس جودة المنتج النسبي:-ا

�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�² ƢȈǬŭ¦�¦ǀǿ�ƾȇƾŢ�Ŀ�ƾǸƬǠȇ�ƢǸǯ�śǈǧƢǼŭƢƥ�ƢǇƢȈǫ�Ƣē®ȂƳ�ÃȂƬǈǷ�ƾȇƾŢ�ǶƬȇ�ŅƢƬǳƢƥÂ�¼Ȃǈǳ¦

  المردودات المتحققة من المبيعات او التعويضات المدفوعة للمشترين كما هو موضح في العلاقة التالية: 

   التعويضاتقيمة  جماليإ              مردودات المبيعات   الجمالي

  المدفوعة  للزبائن                                    

  =                     راء مستوى = جنسبة الضرر 

  قيمة المبيعات   جماليإ                  إجمالي المبيعات                   جودة المنتج    

وتأثير المنتوجات الجديدة في القوى التنافسية  سهاماوتعبر عن مقدار  المنتجات الجديدة النسبية:- ب

من أرباح المؤسسات تأتي من خلال المنتجات  % 30 أنمبيعات المؤسسة حيث  إجمالي إلىوالمبيعات المتحققة 

1الجديدة المطروحة في السوق.

 .203 - 202ص ص ،هثامر البكري، استراتيجيات التسويق، مرجع سبق ذكر  .د -  1
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على النشاط التسويقي  إنفاقهاوهي مجمل التكاليف المباشرة وغير المباشرة والتي يتم  تكاليف التسويق:- ج

قياسا بالمنافسين والمؤشر الدال على ذلك هو طريقة تكافئ المنافسة في تقدير ميزانية النشاط الترويجي (الإعلان) 

  في المؤسسة. 

مبيعات الصناعة، حيث   إجمالي إلىبيعات وهو مؤشر مهم في تقدير حصة المؤسسة من الم الحصة السوقية:- د

  كلما ارتفعت هذه النسبة كلما كانت قوة المؤسسة في السوق اكبر وذلك من خلال العلاقة التالية: 

  إجمالي قيمة  مبيعات المؤسسة                  

  الحصة السوقية=   

  إجمالي  قيمة  مبيعات الصناعة      

المنافسين في  أقوى إلىيمكن قياس القوة التنافسية للمؤسسة من خلال قوة مبيعات المؤسسة  كما

  السوق

  سوقلإجمالي قيمة مبيعات المؤسسة في ا

  القوة التنافسية=- 

  جمالي قيمة مبيعات أكبر المنافسين في السوقا      

¦�ǽǀǿ�±ǂƥ¢�ǺǷÂ�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨȇ°ƢƴƬǳ الأعمال: وهي تلك المقاييس المالية التي تعبر عن نتائج نسب الربحية-ه

  النسب هي:

  صافي الدخل                                   

    100×                             هامش الربح من المبيعات=-

  إجمالي قيمة المبيعات                                 
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  ارتفاع هذه النسب قياسا بالمنافسين يعطي مؤشر مهم على تحقيق الميزة التنافسية.  إنوبطبيعة الحال 

التنافس. أبعادالمطلب الثاني: 

تكيف أهدافها  أنفانه يتوجب عليها مستمرة طالما كانت المؤسسة تتعامل مع ديناميكية 

�ǺǰŻ�Äǀǳ¦�ȆǈǧƢǼƬǳ¦�ƾǠƦǳ¦�°ƢƬţ�À¦Â�ƨȈƠȈƦǳ¦�©¦ŚǤƬŭ¦�ǞǷ�Ǫǧ¦ȂƬȇ�ƢŠ��ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦Âيحقق لها الميزة التنافسية في  آن

�śǴǷƢǠƥ�ÀȂǿǂǷ�ȆǈǧƢǼƬǳ¦�ƾǠƦǴǳ�ƨǈǇƚŭ¦�°ƢȈƬƻ¦�ÀƢƥ�Ǯ ǋ�ȏÂ�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�¼Ȃǈǳ¦1:أساسين

ƢȈǴǸǠǳ¦Â��©Ȑƻƾŭ¦��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ� ƢǼƥ�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�°®Ƣǐ©��: يتمثل بمالعامل الأول- 

يعبر عن حالة التوازن بين البيئة الداخلية للمؤسسة  إذن: فيتعلق بالسوق وحاجات الزبائن، فهو العامل الثاني- 

  (قوة والضعف) والبيئة الخارجية (الفرص والتهديدات). 

تتبنى البعد التنافسي المتوافق  أنالتي تريد البقاء في الصدارة لا بد عليها  الأعمالوهكذا فان منضمات 

�ƾȇƾŢ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦�śƥ�ǲǏƢū¦�» ȐƬƻȏ¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥÂ�ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦�ƢȀƬƠȈƥÂ�Ƣē¦°ƾǫ�ǞǷألاالتنافس  أبعاد ǶĔ¤  اتفقوا

وهي: الكلفة، الجودة، المرونة، التسليم. أبعادعلى أربعة 

الذي سعت لاعتماده الكثير من المؤسسات والذي من  الأقدمفة الأدنى البعد التنافسي تعد التكل الكلفة:-1

عن باقي المنافسين وهذا ما ينعكس على السعر النهائي للمنتج  ةلييخلاله تكتسب هذه الأخيرة ميزة تفض

  خاصة الأسواق التي يكون فيها المستهلك أكثر حساسية تجاه الأسعار.

.203البكري، استراتيجيات التسويق، مرجع سبق ذكره، ص ثامر.د – 1

  صافي الربح                                   

      100×                             =العائد على الاستثمار-

  مجموع قيمة الموجودات                                  

  صافي الربح                                   

      100×                             =العائد على حق الملكية-

  حق الملكية                                  



الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية.                     الفصل الثاني   

53

  تخفيض الكلفة: غالىتؤدي  ومن أبرز العوامل التي

  وفورات المتحققة من زيادة منحنى الخبرة والتعلم لدى العاملين.- 

  الاستثمار الأقل في الموارد خاصة في المواد الأولية يوجد أنظمة خزن متقدمة.- 

  اعتماد سياسة التوزيع تتوافق مع خصوصية المنتج والمحافظة عليه وسلامته.- 

الارتفاع بمستوى استغلال الطاقات المتاحة الموجودة في المؤسسة لتقليل نسبة تأثير التكاليف الثابتة على - 

  كلية للوحدة الواحدة من الإنتاج.الكلفة ال

 أعلىنظرا لوجود العديد من المنتجات أصبح الزبون يسعى للحصول على منتجات ذات جودة  الجودة:- 2

لسعر والجودة حيث لم يعد السعر عاملا حاسما في اتخاذ قرار الشراء فأصبحت اعتمادا على المفاضلة بين ا

يتحقق بعد الجودة من خلال:  آنتقديم منتجات تحقق توقعات الزبون ورضاه ويمكن  إلىالمؤسسات تسعى 

1جودة التصميم، جودة المطابقة، جودة الخدمة.

المتطلبات التي يرغبها الزبون وذلك باعتماد على وهو درجة ملائمة مواصفات التصميم مع  جودة التصميم:-أ

  دقة النشاط التسويقي في تحديد حاجات ورغبات سوق المستهدف.

 إلىتتمثل بدرجة توافق بين المنتج المقدم للسوق وحاجات ورغبات الزبون والوصول  جودة المطابقة:- ب

  مستوى درجة التلف الصفري.

،دمات المرافقة لها والتي تتمثل في التدريبالخيتوقف شرائها على الكثير من المنتجات  آن جودة الخدمة:- ج

، الضمانات وهذا كله يزيد من قيمة المنتج وجودته وقبوله من قبل الزبون.الإرشادالصيانة 

على قدرة المؤسسة  ¢ƢĔالتكنولوجي ويقصد بالمرونة  والإبداعويكون هذا البعد نتيجة لحالة التطور المرونة: - 3

  مستويات مختلفة ومتنوعة للسوق المستهدفة ويمكن تأثير المرونة في مجالين أساسيين هما:تقديم 

ال التكنولوجي وتصميم المنتجات وفق تفضيلات الزبائن ونظرا ¦Đمسايرة التطورات في على قدرة المؤسسة - أ

  أخرى.  إلىتغيير المنتج من فترة  يؤدي  هذا بالى بات الزبائن الدائمة لتغير رغ

 .207 -206ص  جيات التسويق، مرجع سبق ذكره، صيثامر البكري، استرات.د-1
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يكون لدى  أنقدرة المؤسسة في الاستجابة للتغيير في حجم الإنتاج، بحسب مستويات الطلب بحيث يجب - ب

  المؤسسة الاستعداد الكافي والقدرة على العمل في بيئة ديناميكية.

لتطور الكبير في مجال المنتجات بدأت المؤسسات بالتنافس وهذا بالاعتماد على بعد جديد لنظرا التسليم: - 4

صول على الحتسليم والاستجابة لطلب الزبائن، فقد يتغاضى هؤلاء عن مستوى الجودة مقابل الل في سرعة يتمث

�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�Ŀ�ƨƸǓȂŭ¦�ƨȈǳƢƬǳ¦�ª Ȑưǳ¦�ǂǏƢǼǠǳƢƥ�ǽ®ÂƾƷÂ�ƪ ǫȂǳ¦�ǲưǸƬȇÂ�Ƥ ǇƢǼŭ¦�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�ǶēƢƳƢƷ

  ): أجزاء توقيت فترة التسليم.6-2الشكل (                      

  .208 صمرجع سبق ذكره، التسويق،  استراتيجيةد. ثامر البكري، المصدر:

السوق وما يرافقه أو يسبقه من عملية ترويج في الوقت الذي تقضيه المؤسسة في طرح المنتج الجديد -  أ

  واتصال لإخبار الزبائن بذلك. 

الوقت الذي تستغرقه عملية تلقي الطلب من الزبون والموجه إلى الحلقات الوسطية الموجودة في السوق أو -  ب

  الموجه مباشرة إلى المصنع. 

هذه الفترة التي إلى الزبون ولا شك بان  )الوقت المستغرق في إيصال المنتج من الوسيط (السوق، أو المصنع - ج

ار أن المؤسسة تنافسية مهمة، باعتب ج ومنذ فترة طرحه بالسوق تعد فرصةتستغرقها عملية تسليم الزبون للمنت

تحقق فرص بيعيه أكبر وبالتالي كسب موقع تنافسي جيد عن  أنزبائن يمكن اللطلبات  التي تستجيب بسرعة

1منافسيها.

  المطلب الثالث: استمرارية المزايا التنافسية.

 .208 -207ص  ثامر البكري، استراتيجية التسويق، مرجع سبق ذكره، ص .د– 1

الزبونالسوقالمصنع
بأ

ج

ج
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  التنافسية بعد استحداثها؟  كم من الوقت سوف تستمر الميزة أو المزايا

  ماذا يعني استمرارية الميزة أو المزايا التنافسية؟- 

زايا التنافسية، لماب إمدادهم�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�̈ǄȈǸƬŭ¦�©¦ ƢǨǰǳالمؤسسات الأخرى تسعى وراء تطوير ا أنبافتراض - 

سلسلة متواصلة من المزايا ويجب الإشارة هنا إلى انه لا توجد ميزة تنافسية طويلة الأمد، وإنما تكون هناك 

  التنافسية التي تنشا عن التحسين المستمر.

قدرة المنافسين، الديناميكية العامة لبيئة صناعة -(عوائق التقليد2هي وتعد الإجابة على ثلاثة عناصر

�Ƥ)معينة ǈƷ�ŚƯƘƬǳ¦�ƨƳ°®�Ǧ ǴƬţÂ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣȇ¦Ǆŭ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȇ°¦ǂǸƬǇ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƢĔƢǋ�ǺǷ طبيعة

  التنافسية التي تمتلكها المؤسسة.

  أولا: عوائق التقليد.

إن المؤسسات التي تستحوذ على المزايا التنافسية سوف تحقق أرباحا أعلى من المعدل المتوسط، مما 

 تفضل انتظار نجاح الذي تمارسه عدد كبير من المؤسسات التيؤسسات المنافسة تتجه نحو التقليد يجعل الم

بعث بالإشارة وذلك من شانه أن ي ¦ƨđƢǌƬǷ�©ƢƴƬǼŠ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�¾Ȃƻƾǳوذلك من اجل  منتجات جديدة

قد يصلون في ف ا وإذا ما وفقوا لإدراك النجاحاولة تقليدهلمحأن المؤسسة تمتلك بعضا من الكفاءات للمنافسين 

�ƨǈǇƚŭ¦�¬Ƣƥ°ȋ�¼ȂǨƬŭ¦�¾ƾǠŭ¦�±ÂƢš �ń¤�» Ƣǘŭ¦�ƨȇƢĔ

متساوية فكلما نجح المنافسون في تقليد الكفاءات المتميزة في وقت أسرع،  العناصر الأخرى فتبدوا  أما

  كلما كانت المزايا التنافسية اقل استمرارية.

العامل الحاسم هنا هو الوقت وكلما طال الوقت الذي يستغرقه المنافسون في تقليد الكفاءة المتميزة،   إن

الذي  الأمرفضلا عن سمعة طيبة لدى المستهلكين، كلما زادت فرصة المؤسسة في بناء مركز قوي في السوق،

لحد الرئيسي لسرعة انجاز وتعتبر عوائق التقليد ا نسبة للمنافسين لينالوا ما يردونينطوي على صعوبة عالية بال

ارتفعت درجة صعوبة  وكلما قليد الكفاءات المتميزة للمؤسسة،وهي عبارة عن عوامل تعيق المنافسين ت التقليد

، محمد رفاعي ومحمد سيد احمد عبد المتعال، دار المريخ للنشر الرياض رفاعي: تر، ، مدخل متكاملالإستراتجية الإدارةشارلز هل وجاريث جونر، –2

 .217ص، 2002
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  كلما تم ترسيخ المزايا التنافسية.  المحاكاةهذه 

عامة يمكن القول بان أسهل الكفاءات المتميزة التي يمكن للمنافسين تقليدها التي ترتكز  تقليد المصفوفة:-1

مثل المباني والمصانع والتجهيزات، وان مثل هذه الموارد تعد مرئية للمنافسين يمكن امتلاك الموارد المادية:على 

  . اليهالحصول ع

الموارد غير الملموسة فهي أكثر صعوبة من حيث التقليد(المحاكاة) ويتجسد ذلك كأمر حقيقي في  أما

  نه يرمز لسمعة المؤسسة.أالعلامة والاسم التجاري الذي ينطوي على أهمية كبرى حيث 

القانون يحول بينهم وبين  أن إلاالمنافسين قد يرغبون في محاكاة الأسماء التجارية المشهورة  أنوبالرغم من 

1ذلك.

ويعتبر كل من التسويق والمهارة التكنولوجية بمثابة موارد غير ملموسة هامة على عكس الأسماء التجارية 

انتقال  أنبصدد المهارة التسويقية نجد  أمانسبيا،  إسهاماشكل ياليب التسويق والمهارات التقنية حاكاة أسمف

التسويق  إستراتيجيةتمتاز  حيث ين المؤسسات يسهل عملية نشر تلك المهاراتأعضاء فريق التسويق المهرة ب

�ƨȈƟǂǷ�ƢĔȋ�ǂǜǻ�ƾȈǴǬƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƨȈƦǈǼǳ¦�ƨǳȂȀǈǳƢƥ�ƨƸƳƢǼǳ¦

النظام الخاص ببراءة الاختراع (وهي وثيقة تسلم لحماية  أنوفيما يخص المهارة التقنية فيمكن القول 

  عرفة التقنية بشكل نسبي ضد المحاكاة والتقليد. تحصين الم إلىتؤدي  أنالاختراع)، يمكن 

لموسة والمعنوية أكثر صعوبة مقارنة بتقليد الموارد الم ƢĔƘƥتمتاز عملية تقليد الكفاءات  تقليد الكفاءات:- 2

الكفاءات  أنوحيث  بصورة رئيسة لان قدرات المؤسسة غالبا ما تكون غير مرئية حوذلك يرج (غير الملموسة)

�ÀȂǰȇ�¦ǀǳ��ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�Ƣē°¦®¤�ÄǂŸ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�©¦°¦ǂǬǳ¦�Ƣđ�ǀƼƬƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ȄǴǟ�Ǆǰƫǂƫ��©¦°ƾǬǳ¦�

  من الصعب على المنافسين التمييز بين تلك العمليات أو إدراك مغزاها. 

 الأفراد ¢ǺǷ�ŚƦǯ�®ƾǟ�ǲǟƢǨƫ�«ƢƬǻ�ƢĔ إذإلا أن قدرات المؤسسة نادرا ما تكمن في شخص واحد، 

واحدا داخل المؤسسة يحيط بكامل نظامها  يكون هناك شخصان ومن الممكن  ية منفردةداخل بيئة تنظيم

ƢȀȈǧ�ǲǸǠǳ¦�ǶǜǻÂ�Ƣē¦ ¦ǂƳ¤Â�ȆǴƻ¦ƾǳ¦  تميز بسهولة التقليد عن الموارد الملموسة وغير الملموسة ت أنوحيث

 .219 ص، ، نفس مرجع سبق ذكرهالإستراتجية الإدارةشارلز هل وجاريث جونر، –1
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استمرارية (اقل عرضة  تكون أكثر أنالميزة التنافسية المرتكزة على كفاءات المؤسسة يمكن  أننجد  الكفاءات

  مقارنة بالتي تركز على الموارد الملموسة وغير الملموسة. للتقليد)

  ثانيا: قدرة المنافسين.

سد في أولوية ن المحدد الرئيسي لقدرة المنافسين على تقليد المزايا التنافسية للمؤسسة يتجاهناك من يرى 

يقة خاصة في انجاز وتنفيذ التزام المؤسسة بطر  م الاستراتيجيالالتزامات الإستراتيجية للمنافسين ويقصد بالالتزا

نه عقب إعلان المؤسسة الالتزام الاستراتيجي سوف نجد بأنه أأي تطوير مجموعة معينة من الموارد، ذلك  اأعماله

ولذلك  لتداخلي عن هذا الالتزاماالأمر  إذا ما اقتضى المنافسة الجديدة إلىمكان الاستجابة إمن الصعوبة ب

المزايا التنافسية  فعندما تعلن المؤسسة التزاما طويلا أمام طريقة معينة لأداء العمل، فقد يؤدي ذلك إلى بطئ

1وبالتالي ستكون مزاياهم التنافسية تتسم بالاستمرارية نسبيا. لمؤسسة جديدة

داخل إطار هذه الصناعات تستطيع المؤسسات بناء مزايا تنافسية أكثر  وحتى ىومن ناحية أخر 

  بناء وتعزيز عوائق التقليد. إلىاستمرارية وديمومة، إذا ما كانت قادرة على عمل استثمارات تؤدي 

ثالثا: ديناميكية الصناعة.

وتميل معظم الصناعات الديناميكية إلى  سريعة التغيير لصناعية الديناميكية من البيئاتتعتبر البيئة ا

  الاستحواذ على معدلات عالية جدا من تجديد المنتج. 

حياة المنتج عادة ما تكون قصيرة  دورة أن يع في مجال الصناعات الديناميكيةويقصد بمعدل التغيير السر 

  تكون مؤقتة. أنن المزايا التنافسية يمكن او 

 رة فيما يعد بتجديدات المنافسينها محاصنفسا التنافسية اليوم تجد المؤسسة التي تستحوذ على المزاي إن

الحسابية خلال  الزيادة المتصاعدة في الطاقة أنعلى سبيل المثال وفي مجال صناعة الحاسب الشخصي نجد 

  قد ساهمت بدرجة كبيرة في عمليات التجديد. العقدين الأخيرين

زايا التنافسية للمؤسسة يرتكز على ثلاثة عوامل هي ومن خلال ما سبق يتضح لنا بان استمرارية الم

 ناميكي العام في البيئة الصناعيةمدى صعوبة عائق التقليد، قدرة المنافسين على محاكاة التجديد، والمستوى الدي

عام  الأولجمادى  19ؤرخ في الم ،07/03رقم: الأمر المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية، النصوص، التشريعية المتعلقة بالملكية الصناعية في الجزائر،–1

  .22 ص ،09الباب الثاني، القسم الثاني، المادة، 2003يوليو،19، الموافق ل1424
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وتتحول البيئة  المنافسين القادرين على التقليد كثرة  إلىن ذلك يؤدي إم عوائق التقليد بالسهولة، فوعندما تتس

ومن ناحية  المزايا التنافسية لتكون مؤقتة ومع تطور عمليات التجديد على مدار الوقت تتجه بيئة ديناميكية إلى

ما كانت قادرة  إذا استمرارية أكثرهذه الصناعات تستطيع الشركات بناء مزايا تنافسية  إطارأخرى وحتى داخل 

  بناء وتعزيز عوائق التقليد. إلىعلى عمل استثمارات تؤدي 

  الفصل: لاصةخ

يتبين لنا بان الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية تتمثل في ذلك المفهوم  إليهمن خلال ما تطرقنا 

 نوعين رئيسيين للميزة التنافسية لمؤسسة عن منافسيها من خلالايجي والديناميكي الذي يظهر تفوق الاسترات

  ميزة التميز. الأقل و تكلفة الميزة 

يزها عن منافسيها بحيث ¦Ť�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ȄǴǟ�¦®ƢǸƬǟ¦�ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦�ƶȈǓȂƫ�ƨǈǇƚŭكما يجب على    

تطويرها  يضمن ماغير الملموسة وتجسيدها بصفة محكمة وهذا و الإمكانيات والموارد الملموسة  لديهاتتوفر 

  واستمراريتها على المدى البعيد. 







الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة لتحقيق كمصدر الإبداع     ثالثال الفصل

60

ȂǬƫ�Ǻȇǀǳ¦� ȐǸǠǳ¦�ƨǠȈƦǗ�Â¢�ƢēƢȇƢǣ�Â¢�ƢȀǧ¦ƾǿ¢Â�ƢȀǴǸǟ�ƨǠȈƦǗ�Ǻǟ�ǂǜǼǳ¦�ǒ¿� إن Ǥƥ�ƨǈǇƚǷ�Ä¢

بخدمتهما تكون بحاجة ماسة إلى الإبداع في ممارسة عملها وتحقيق أهدافها على كافة المستويات واهم 

  أهداف البقاء والاستمرار على المدى البعيد. 

يصبح مصدرا لتحقيق  هق وتطوير منتجات جديدة فانداع يساعد المؤسسة على تحقيوبما آن الاب

�ƨǟǂǈƥ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƢȀƷǂǗÂ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǂȇȂطميزة تنافسية، وخاصة الإبداع المنتج الذي يساعد المؤسسة على ت

  وبشكل يمكنها من المنافسة وتحقيق أهدافها.



الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة لتحقيق كمصدر الإبداع     ثالثال الفصل

61

  المبحث الأول: دور الإبداع في تنمية الميزة التنافسية.

الأمر لا ينتهي عند معرفة مصادر الميزة التنافسية والحصول على ميزة تنافسية، وإنما يتطلب من إن 

�¾Ƣŷ¤�À¤�Ǯ ǳ̄��ƢȀȈǴǟ�· ƢǨū¦�» ƾȀȇ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢǿƢȇ¦ǄǷ�Â¢�ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƬǳ�ƢǸƟ¦®�ȆǠǈǳ¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǈǇƚŭ¦

لمنافسة، مما يجعل المؤسسة تفقد عنصر التنمية يؤدي إلى بعد فترة من الزمن إلى تقليدها من قبل المؤسسات ا

تفوقها التنافسي، ويعد تطرقنا إلى فعالية الإبداع بالمؤسسة، سنقوم بالتطرق إلى التأثير الإبداع على المصادر 

الداخلية للميزة التنافسية (الموارد)، والمصادر الخارجية لها (استراتيجيات التنافسية)، وبالتالي العلاقة بن 

  لتنافسية.الإبداع والميزة ا

  المصادر الداخلية للميزة التنافسية.المطلب الأول: أثر الإبداع على

  أولا: الإبداع والموارد الملموسة.

خلال ما سبق ذكره، فانه يمكننا تقسيم الموارد الملموسة للمؤسسة غالى موارد أولية، معدات  من

الإنتاج والموارد المالية، وسنقوم بالتطرق إلى التأثير الإبداع على هذه الموارد.

الأولية إن قيام المؤسسة بالإبداع التكنولوجي من شانه أن يؤثر على الموارد  الإبداع والموارد الأولية:-1

للإنتاج، وتختلف درجة التأثير حسب طبيعة الإبداع 

إذا كان الإبداع في المنتج، فان ذلك يحتم على المؤسسة البحث عن مواد أولية جديدة تتناسب مع المنتج -

الجديد، أي ضرورة البحث عن موردين آخرين إذا اقتضى الأمر.

ن درجة التأثير تكون اقل وضعيفة، ذلك كون المؤسسة إما إذا كان الإبداع في طرق أو عمليات الإنتاج فا- 

تحافظ على نفس الموارد الأولية، ولكن التغيير يحدث على مستوى عملية تحويل المواد الأولية أو أي مستوى 

  أخر.

إن توجه المؤسسة نحوى القيام بالإبداعات يؤثر ذلك على معدات الإنتاج الإبداع ومعدات الإنتاج: -2

1وتختلف درجة التأثير حسب طبيعة الإبداع.التي تملكها، 

إذا كان الإبداع في المنتج فان ذلك يؤثر بدرجة كبيرة، كونه قد يحتاج إلى مواد أولية جديدة وسائل 

التكنولوجي في تنميتها، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في علوم  الإبداعها ودور ر الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مصاد، حجاج عبد الرؤوف– 1

.82،83،ص:2006،2007بسكيكدة، 55 أوت 20، جامعة التسيير
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يؤثر بشكل كبير على معدات الإنتاج، مما يحتم على المؤسسة البحث عن  أنالإنتاج فان ذلك من شانه 

شراء، وهذا يتوقف حسب إمكانيات المؤسسة المالية. أوعن طريق كراء  أوأخرى جديدة  إنتاجمعدات 

كبيرة وذات مدة طويلة، إذا  ƢĔƘƥتتسم الموارد المالية المطلوبة للقيام بالإبداع  الابداع والموارد المالية:-3

عب في كان الابداع في المنتج، وهذا مقارنة مع الابداع في معدات الإنتاج، ولذلك تجد المؤسسات مصا

الحصول عليها بالقدر المطلوب، ولذلك نجد أكثر المؤسسات المالية تتحفظ عن تمويل مثل هذه 

1على الأقل تتوخى الحذر الشديد فيها. أوالمشروعات، 

�Ƕǿ¢�ƢĔȋ��ƢƷƢų�ǲǫȋ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�©ƢǬǨǻ�ȆǘǤƬǳ�ƢȈƦǈǻ�̈ŚƦǯ�ƾƟ¦Ȃǟ�ǪǬŢ�À¤�©ƢǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�řǠȇ�ƢŲ

، فحتى في المرحلة السابقة فهي مرحلة صياغة الأفكار، ذلك أن غياب رأس مرحلة في كل نشاط إبداعي

  المال يترك الأفكار مجرد خيال.

  ثانيا: الإبداع والموارد غير الملموسة. 

«��śǈŢ�ń¤�ǾǳȐƻ�ǺǷ أن الابداع والجودة المعلومات: -1 ƾē�ƢŶ¤�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�̧ ¦ƾƥȍ¦�řƦƫ

بنفس  الاحتفاظمن المنتج السابق  أعلىالابداع يحقق جودة  أن إذاتخفيض التكاليف،  أوالجودة 

المستهلكين  أذهانعلى جودة المنتج وعلى الصورة الجيدة له في  الحفاظوبالتالي على المؤسسة  2التكاليف،

جذرية، دون الدراسة الجيدة لرغبات المستهلكين، من  بإبداعاتالقيام  أوفي الابداع الجزئي  الإفراطلان 

  يؤثر على جودة المنتج. أنشانه 

وعليه ومن اجل معرفة متطلبات السوق، فان المؤسسة مجبرة على زيادة رصيدها من المعلومات، 

ما يعرف  أوللمعلومات،  الأمثلعلى معرفة المعلومات فقط، بل ضرورة الاستغلال  الأمرحيث لا يتوقف 

عديدة منها  أشكالللمؤسسة والتي لها  ةالاستراتيجيوالذي يتطلب ضرورة اليقظة  بالذكاء الاقتصادي،

�ª أواليقظة التكنولوجية  ȂƸƦǳ¦�Ǆǯ¦ǂǷÂ�ƨǷƾƼƬǈŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳƢƥ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭƢƥ�ǶƬēÂ��ƨȈǸǴǠǳ¦

  والتطوير.........).

)، اليقظة الاجتماعية (كل  التجارية (المعلومات الخاصة بالموردين والعملاء أواليقظة التسويقية 

�Ŀ�śǈǧƢǼŭƢƥ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭƢƥ�ǪǴǠƬƫ�Ŗǳ¦��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨǜǬȈǳ¦�ń¤�ƨǧƢǓ¤���ǞǸƬĐƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦

.83،84مرجع سبق ذكره: لتنافسية للمؤسسة الاقتصادية،الميزة ا حجاج عبد الرؤوف،–1
سطيف، ، وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، مجلة العلوم الاقتصادية وآفاقالتكنولوجي في الجزائر واقع  الإبداع عماري عمار وبوسعدة سعيد،–2

.51،ص2004، 03العدد 
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1الصناعة.

وبالتالي فان الإبداع يفرض على المؤسسة ضرورة ضمان جودة المنتج، وزيادة رصيدها من 

ا والاستخدام الذكي لهذه المعلومات، مما يساعد على تنمية المعلومات، فهي تفضي اللجوء، بشكل متزايد له

  الميزة التنافسية لها.

تكون دائما في يقظة  انإن الإبداع يحتم على المؤسسة  الابداع والتكنولوجيا وطريقة استخدامها:-2

اء كانت تكنولوجية، أي ضرورة توفير كل المعلومات الخاصة بالتغيرات الحاصلة في مجال التكنولوجيا، سو 

�ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ƢȀƬǠȈƦǗ�ƪ ǻƢǯ�ƢǸȀǷ�©Ƣǟ¦ƾƥƜƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ȄǴǟ�ƢǿƾǟƢǈȇ�ƢŲ��ƨȈǴƦǬƬǈǷ�Â¢�ƨȈǳƢƷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦

2التنافسية.

§���ǲǰǌƥ�ƢȀǼǷ�ƾȈǨƬǈƫ�ƨǷƾǬƬǷ�©¦ŐƻÂ�Ƣē¦°ƢȀǷالإبداع والمعرفة:-3 ƢǘǬƬǇ¦Â��̧ ¦ƾƥȍƢƥ�ƨǈǇƚŭ¦�¿ƢȈǫ�À¡

ل المؤسسة مطالبة بان تكون قادرة على زيادة رصيدها المعرفي كبير، إن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد ب

ونقلها متجسدة  الأفكارنتيجة هذا الاستقطاب الجديد، وبما يساهم في تطوير عمليات الإبداع وتوليد 

�Ƣē°ƾǫ�̈®Ƣȇ±�ń¤�Ǯ ǳ̄�¾Ȑƻ�ǺǷ�» ƾē�ƨǈǧƢǼŭ¦�̈ƾȇƾǋ�¼ȂǇ�Ŀ�ǶēƢƳƢƷÂ�ǺƟƢƥǄǳ¦�©ƢƦǣ°�ȆǯƢŢ�©ƢƴƬǼŠ

بداعات العامة مستندة إلى معرفة واسعة وقادرة على تقديم دعم وإبداع لعدد كبير من في القيام بالإ

  المنتجات التي يمكن تطور.

  ثالثا: الإبداع والكفاءات.

في مجال الإبداع تزايد الاهتمام الذي توليه المؤسسات للكفاءات البشرية مع مرور الوقت، وذلك  

المرتفعة، وبشكل  الإنتاجية وأصحابالمهارة، والقدرة والخبرة  عالي أفراديتطلب ضرورة وجود  الإبداعكون 

3اللازمة لهاته الكفاءات. الإمكانياتمتميز مع ضرورة توفير 

من الضروري عدم الاكتفاء بالتسيير العادي للكفاءات بل يجب على  أصبحهذا السياق،  إطارفي 

وراء المبتكرين  أفكارمن  تأتييطلق عليه ب(تسيير الابتكارية)،هذه الابتكارية  ما إلىتتعداه  أنالمؤسسة 

�ǞȈƴǌƫÂ�ǄȈǨƸƬƥ�ÀÂŚǈŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦�ȄǴǟ�Ǧ أنوالمبدعين، حيث  ǫȂƬȇ�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�̧ ¦ƾƥȏ¦�¬Ƣų

  العاملين.

1 – Patrick roomagin, valerie wild, l’intelligence économique au service de l’entreprise, les
presses du management, paris, 1998, pp 19-20.

.73، ص2000،، دار الرضا للنشر، سوريا1طحسن علي،  :تر، مال من الفكرة غالى المنتجاستثمار الإبداع في عالم الاع ،بول ماتر– 2
 .145 -144ص ص ،2004،الأردندار وائل للنشر، ،1طالمتميز، والأداءسهيلة عباس، القيادة الابتكارية –3
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تكون ، بتكرينوفير ظروف وشروط معينة للمفي المؤسسة، ينبغي ت للإبداعالجيدة  الإدارةومن اجل 

  المخططة منها. أهدافهملهم بمثابة الحافز في تأدية أعمالهم وانجاز 

بعث روح الثقة في أنفسهم، والحصول على التقديرات والشهادات وتمكينهم من المشاركة في الملتقيات 

  والندوات العلمية.

المعنوية لديهم، وتشجيعهم العمل، رفع الروح  أوقاتترك بعض الحرية، لان منهم من يركز على عمله خارج 

  عملية البحث والتطوير. إطارفي 

تكوين الكفاءات باستمرار كونه يعتبر عامل استراتيجي لتنمية المؤسسات  أهمية إلى الإشارةكذلك يجب 

والذي يتطلب ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية والتخطيط له وكذلك مراقبته، من اجل الاستثمار الجيد 

1في الكفاءات.

  الابداع على بعض المواد المؤسسة في الجدول التالي: تأثيرويمكن تلخيص 

  ): الاستثمارات الملموسة وغير الملموسة والإبداع. 1-3الجدول(            

الاستثمارات المبرمجةالإبداع في طرق الإنتاجالإبداع في المنتج

شراء أو كراء الآلات×المعدات

الإمدادات×المواد

التكوين×الكفاءات

التنظيم و التنسيق×(طريقة الاستخدام)العمليات

Source :Michel Marchesnay, management stategeque. Gyrolles 2ene édition paris :1995.

من خلال ما سبق يتبين بان الإبداع بالمؤسسة لا يكتفي بتطوير الموارد الحالي فقط، بل يتعداه إلى 

�ƾȇƾšÂ�ŚȈǤƫ�ƲĔÂ�§ȂǴǇ¢�řƦƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄�ǶƬȇÂ�ȐƦǬƬǈǷ�ƨǈǇƚŭ¦�®°¦Ȃŭ�¨ƾǟƢǫ�ǂȇȂǘƬƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦

له من اجل تنمية الميزة زيادة مخزون المؤسسة من الموارد والكفاءات، وهذا ك أوالاستثمارات، للمحافظة 

، التي تعني المحافظة على الميزة التنافسية، التي تتطلب من المؤسسة جيةيالاستراتالتنافسية وزيادة الفرص 

�ƨȇ°ȂƄ¦�Ƣē¦ ƢǨǯÂ�Ƣǿ®°¦ȂǷ�̈ƾǟƢǫ�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�°¦ǂǸƬǇȏ¦

 .146-156ص  ص ميز، مرجع سبق ذكره،الابتكارية والاداء المسهيلة عباس، القيادة –1
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توجها الذي يتطلب تبني  الأمر��Ƣē¦ ƢǨǯÂ�Ƣǿ®°¦ȂǷ�ƨǴȈǐƷ علىتعتمد  أنلذا يجب على المؤسسة 

�ǲǸē أنالميزة التنافسية في الحاضر والمستقبل، وينبغي  أساساستراتيجيا تجاه الموارد والكفاءات، التي تشكل 

تقادم  إلىاستمرارية الاستثمار في الموارد والكفاءات لاكتفائها بنتائج، ايجابية في المدى القصير، يقودها 

مركزها التنافسي في السوق لصالح منافسيها، ومن ثم انقضاء  إلىسيؤدي  وتآكل هذه الموارد والكفاءات،

�ƢēǄȈǷ�ǲƟƢǔƫمزاياها التنافسية.  أو  

  المصادر الخارجية للميزة التنافسية.على  المطلب الثاني: اثر الابداع 

دائما في سياق الحديث عن دور الابداع في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، وبعد التطرق الى 

الابداع في المصادر الداخلية للميزة التنافسية والمتمثلة في الموارد، فان الموضوع يحتم علينا كذلك   تأثيركيفية 

  على المصادر الخارجية للميزة التنافسية. الإبداعكيف يؤثر 

على الاستراتيجيات التنافس الثلاث، أي كيف يحافظ على  الإبداع تأثيرأي سنقوم بتوضيح مدى 

  تقضيه ظروف المنافسة. ية، وكذلك تنميتها وفق ماالميزة التنافس

  خفض التكاليف. ةواستراتيجيأولا: الإبداع 

إن توجه المؤسسة نحوى الإبداع بغية الحفاظ على ميزة التكلفة الأدنى في السوق، من شانه أن 

الإبداعات التي يؤدي إلى بروز منافسين جدد من صناعات غير متوقعة، مما يحتم على المؤسسة التفكير في 

1تسمح لها بالحفاظ على ميزة التكلفة العاقل وتنميتها، ويمكن توضيح ذلك من خلال النقاط التالية.

المؤسسات التي تطبق الإبداع في طرق الإنتاج، تتحمل تكلفة اقل من تلك المؤسسات التي تنتج  إن

  إضافية عند تصريف المنتجات. منتجات جديدة، مما يمكنها من تخفيض تكاليف الإنتاج وتحقيق أرباح

إن الأبعاد الفعلية والحقيقية لعملية الإبداع هي التخفيض من التكاليف بصفة عامة، والتكلفة 

الوحدوية على الخصوص، ففي ظل المنافسة الحرة يحدث إن تتسابق المؤسسات على الأداء بالتحسينات أو 

ا يتوصل غالى هذا فهو يمكن من ترشيد أكثر للعملية التغيرات في المنتجات والتي تقلل من التكلفة، وعندم

الإنتاجية من تحقيق هوامش اكبر، وبالتالي ضمان بقاء وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة عن طريق 

  إضافية. أواستثمارات جديدة 

1 –Panl :Miller ,Strategie et marketing de limovation techmologique, Dunod, paris,1997,p11.
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  التميز. ةواستراتيجيثانيا: الإبداع 

  التمييز يمكن التطرق إليه من خلال النقاط التالية: ةاستراتيجيإن تأثير الإبداع على 

، مقارنة إضافية أرباحيمكن للمؤسسات التي تنشئ منتجات جديدة ذات نوعية عالية من كسب 

  و بالتالي الحفاظ على ميزة التمييز وتنميتها. بتكاليف المدخلات وهذا لانفرادها بميزة المنتجات الجديدة

تطوير  أو مكون جديد، إضافةالمنتج الحالي من خلال  أوالعملية الحالية  إلىمتطورة  أوجديدة  إضافة إن

سمة جديدة،  وإضافة®°�ƢēƢƳǂű�Ŀ�ƨǬưǳ¦�ƨƳ أوتحسينها  أوزيادة سرعتها  إلىالعملية، يؤدي  إلىجديد 

تحسين تصميمه، مستوى جودته، سهولة استخدامه، مدى  أوالمنتج الجديد  إلى أكثرتكون  أنويمكن 

1تمييز المنتج. غالىاستعماله من قبل الزبون، يؤدي  أوملاءمته للغرض 

تسعى المؤسسة من خلال توجهها نحوى الإبداع إلى تحسين المنتج، أي تحسينها في نظر العملاء، 

ǟ�ǚǧƢŢ�À¤�ƢĔƢǋ�ǺǷ�ǾǻƢǧ�Ǯ ǳǀƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ƪ ǟƢǘƬǇ¦�Ʈ ȈƷ�ƨȈǸǼƫ�ǲƳ¦�ǺǷÂ��ƢŮ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ȄǴ

هذه الميزة فانه على المؤسسة إن تعمل على تجديد تلك الإبداعات بصورة مستمرة وفق ما تفرضه المنافسة 

  وذلك بغية الحفاظ على ولاء المستهلكين للمنتج.

التمييز، فان  ةاستراتيجيالتكاليف و  ةتدنئ ةاستراتيجيومن خلال ما سبق حول تأثير الإبداع على 

̧�¤�ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ�Ŀ��ǶǿƢǈȇ�À ةاستراتيجيالمؤسسة مهما كانت  ¦ƾƥȍ¦�ÀƢǋ�ǺǷ�ǾǻƢǧ��ƢȀƴȀƬǼƫ�Ŗǳ¦�ǆ ǧƢǼƬǳ¦

  التنافسية ولكن عليها إن تراعي في ذلك ظروف السوق ورغبات المستهلكين.

  ويوضح ذلك الجدول التالي مدى مناسبة طبيعة الإبداع من اجل تنمية الميزة التنافسية.

  للمؤسسة. ةالاستراتيجي): الإبداع والخيارات 2- 3الجدول(

المؤسسةةاستراتيجيإشكالية الإبداع في قطاع الصناعة

 .86ص مرجع سبق ذكره،الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،حجاج عبد الرؤوف،–1
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التمييزالتكاليفةتدنئ

الإبداع في المنتجالإبداع في أساليب الإنتاجنوع الإبداع
Source :sylvain le nfle, compétition par et orgnisation de la conception dan les in dustries amont le cas dusiner

de doctoat en science de gestion (non publiée). Université de marne. La. Vallée. 2001 , p98,

التكاليف، فانه ومن اجل  تدنئه ةاستراتيجيمن خلال الجدول يتبن انه بالنسبة للمؤسسة التي تتبنى 

��«ƢƬǻȍ¦�¼ǂǗ�Â¢�Ƥ ȈǳƢǇ¢�Ŀ�̧¦ƾƥȍ¦�ȂŴ�ǾƳȂƬǳ¦�ƢŮ�ȆǤƦǼȇ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ

¦��ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ�ǲƳ¦�ǺǷÂ�ǾǻƢǧ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈŭ�°ƾǐǸǯ�ǄȈȈǸƬǳ ةاستراتيجي المؤسسات التي تتبنى أما

  ينبغي لها التوجه نحو الإبداع في المنتج.

  التركيز: ةستراتيجيواثالثا: الإبداع 

��ǲǫ¦�ƨǨǴǰƫ�² ةاستراتيجيإن  ƢǇ¢�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ǲǰǋ�ǀƻƘƫ�ƾǫÂ��ƨǟƢǼǐǳ¦�ǺǷ� Ǆŝ�ǶƬē�ǄȈǯŗǳ¦أو 

  التركيز على أساس تفرد المنتج. 

-�ƨǠȈƦǗ�Ƥ ǈƷ�©¦°ƢȈƻ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ�ǲƳ¦�ǺǷÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¿ƢǷ¢�ÀƢǧ�ŅƢƬǳƢƥÂالتركيز من   ةاستراتيجي

1يلي: خلال ما

طرق  أوكان التركيز على أساس التكلفة الأقل، فانه على المؤسسة التوجه نحوى الإبداع في أساليب   إذا- 

  الإنتاج. 

�ȂŴ�ǾƳȂƬǳ¦�ƢȀȈǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ�ƨȈǸǼƫ�ǲƳ¦�ǺǷÂ�ǾǻƢǧ��ƲƬǼŭ¦�ǄȈȈŤ�²  إذا أما-  ƢǇ¢�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�̈ǄȈǷ�ƪ ǻƢǯ

  الإبداع في المنتج. 

حسب  الإبداع تأثيرنمية الميزة التنافسية، من خلال معرفة كيفية في ت الإبداعدور  إلىويعد التطرق 

طبعته على المصادر الداخلية والخارجية للميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، يتبين بان الميزة التنافسية لا

 أو هإتباعتكون واحدة في كل الظروف وهذا ما يم يمكن ملاحظته في التغيير والتحسين المستمر الذي يمكن 

سلسلة متواصلة من المزايا التنافسية التي تنشا عن التحسين المستمر، وذلك من خلال الاستثمار الكبير في 

تتسم  ¤�Ƕǣ°Â��ƨȇ°ǀŪ¦ƢĔ الإبداعاتالمتخصصة التي تمكن من تحقيق سلسلة من  وصولهالبحث والتطوير، 

تحقق من خلالها  أنحتى في المدى الطويل يمكن المؤسسة من  الإبداعاتبطول المدة الزمنية اللازمة وتعاقب 

 .28 -27ص  ، ص2003، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،1طديثة، نجم عبود نجم، أدارة الابتكار المفاهيم والتجارب الح–1
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  الميزة التنافسية المستدامة.

.المطلب الثالث: علاقة الإبداع بالميزة التنافسية

نظرا لسرعة التغيرات والتطورات التي تحصل في ظل اقتصاد المعرفة، نتيجة لارتفاع معدل واستخدام 

و الأفكار والمزايا التنافسية تنامت بشكل كبير، ولهذا فان الدعامة وإنتاج المعارف، فان سرعة الإبداعات 

  الأساسية للمحافظة على الميزة التنافسية وتطورها في ظل المعرفة هو الإبداع.

ولا تكمن أهمية الإبداع على مستوى الإنتاج فقط بل يتعدى ذلك إلى مجالات أخرى كطرق 

  تبر الإبداع أساس خلق الميزة التنافسية والحفاظ عليها.التسويق والتمويل، من خلال هذا يع وأساليب

  التنافسية. تباستراتيجياعلاقة الإبداع - 

التكلفة  ةاستراتيجيالإبداع على  ةاستراتيجييظهر اثر التكلفة الأقل:  ةبالاستراتيجيالإبداع وعلاقته - 1

  الأقل في حالتين:

لا يحدث تغيرات كبيرة لكنها ذات أثار متراكمة على أما عن طريق التحسينات المستمرة والمتواصلة: بحيث - 

المدى الطويل، خاصة في تسيير الانتهاج، نظام التموين والتسويق مما يقلل من التكاليف ويكسب المؤسسة 

1ميزة على منافسيها.

بينما يبرز الأثر عند الحديث عن الإبداعات الجذرية (منتجات آو طرق الإنتاج جديدة) من خلال ما - 

ميه جوزيف شام بتر بالهدم الخلاق، حيث يؤدي مثلا وضع طريقة أنتاج جديدة غالى تحقيق المؤسسة يس

وخاصة إذا ما جلبت هذه الطريقة تخفيضات معتبرة في التكاليف، ومنه لميزة وتتفوق على منافسيها الحالين،

تقبل والى العمل على أيجاد تحكم اكبر في الأسعار والهوامش، وهذا قد يشجع المؤسسة على الوصول في المس

تكنولوجيا إنتاجية وطرق أنتاج ومنتجات جديدة تساهم غالى حد بعيد من تقليل تكاليفها عامة والتكلفة 

  بصفة خاصة. الإنتاجية

1ولهذا يرى الباحثون إن الابتداع يساهم في تنافسية المؤسسة من خلال أربعة طرق وهي:- 

1 –Michel Marches Ney , management, Stratiegiges , adret édition, paris,2004 , p24,

1–±Ƣđنوفمبر  17و16يومي:  ،الجيلالي وخمارة الطاهر، الملتقى العلمي الدولي حول: المؤسسة الاقتصادية الجزائرية والابتكار في ظل الألفية الثالثة

، قالمة.2008
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  للموارد نتيجة تخفيض التكلفة. أفضلفعالية  المزايا العملية التي مصدرها- 

  نشر الإبداع.- 

  تخفيض التكلفة البيئية الخاصة بمراقبة التلوث.- 

،...............الخ).زبائنتحسين صورة وعلاقات المؤسسة مع غيرها (منافسين، -

 إلىيدة طرق جد إدخالغير مباشرة حيث يؤدي  أووترتبط كل هذه العناصر بالتكاليف بصفة مباشرة - 

¤ƢēƢȈǻƢǰǷعلى مساعدة المؤسسة في تكاليفها واستغلال  الإبداعللموارد، بينما يعمل  أفضلاستعمال 

  بطريقة فعالة. 

  التمايز.  ةباستراتيجي الإبداععلاقة -2

في تحسين جودة وقيمة المنتج والى التقليل من العيوب التي  الإنتاجيةفي العملية  الإبداعيؤدي 

 الإبداع ةاستراتيجيتصيب المنتجات خلال عملية تضعها والى استخدامات للمنتج، وتزداد العلاقة بين 

التي تعتمدها  الإبداع  استراتيجية عاتبا التمايز قوة في حالة عجز المنافسين على  ةواستراتيجيالتكنولوجي 

المؤسسة، وهذا يعني تمتعها بمهارات وقدرات تكنولوجية وجوانب كفاءة لا يمكن للمنافسين تقليدها بسهولة 

تتوصل  أن�ǲƦǫ�ƢēƢƴƬǼǷ�Ŀ�ǄȇƢǸƬǳ¦�̧Ȃǻ إحداثاعتمادها على الوقت واستغلال الفرص في التحرك وفي  آو

2الاسبقية. أولى بالحركة الاو  أحياناذلك، وهو ما يعرف  غالىبمنافسيها 

  التركيز. ةبالاستراتيجيعلاقة الإبداع -3

�» ƾēإتباعكسب ميزة تنافسية من خلال   إلىلتركيز  ةاستراتيجي �ǺǷ�ƨǼȈǠǷ�ƨǟȂǸĐ�ƨǏƢƻ�©ƢƳƢƷ

المستهلكين، أي خدمة نسبة محدودة من السوق الكلي وليس كل السوق بالاعتماد على المزاوجة بين 

 ةاستراتيجيالعلاقة بينهما وبين  غالىالرجوع  إلى، ويقودنا هذين العنصرين إحداهما أووالتمايز  الأقلالتكلفة 

  الابداع التكنولوجي.

2السبل التالية: إحدىالتركيز عن طريق  ةاستراتيجيويفيد الابداع  التكنولوجي في - 

وقات في الدول العربية، متطلبات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحر  جياتيوالاستراتالملتقى الدولي الرابع حول: المنافسة  بارك نعيمة: -2

 .10ص المؤسسات الجزائرية، جامعة مستغانم، إلى بالإشارةالصناعية  الأعمالوالابتكار لتحقيق ميزة تنافسية منظمات  الإبداع
2–Â�ŅȐȈŪ¦�±Ƣđ82خامرة الطاهر، الملتقى العلمي الدولي، مرجع سبق ذكره ص.



الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة لتحقيق كمصدر الإبداع     ثالثال الفصل

70

  في الجزء المستهدف من السوق.افصل وسمعة  احسمصورة - 

  تقليص التكلفة.- 
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  ة تويوتا أالمبحث الثاني: نبذة حول نش

المؤسسة تويوتا  نشأةول: المطلب الأ

، تويوتا جيد وشاكا بوشيكي كاشا هي  شركة  متعددة ةاختصار باليابانيشركة تويوتا للسيارات 

�ǺǷ�ǲǯ�Ŀ�ƨǯǂǌǳ¦�ǄǯǂǸƬƫ�ÀƢƥƢȈǳ¦�Ŀ�ȆǈǻŐǳ¦�ƢǿǂǬǷ�ǞǬȇ�©¦°ƢȈǈǳ¦�ƨǟƢǼǐƥ�ǶƬē�©ƢȈǈǼŪ¦�Ŀ�ƢƫȂȇȂƫ���ƢȇȂǣƢƫ

  طوكيو.مدينة 

من سوبارو فوجي  صغيركبر من دايهاسو وجزء أتمتلك تويوتا حاليا لكرس، سايون، وهينو، ولها نصيب -

الحافلات والمركبات  بإنتاجتصنيع السيارات  إلى  بالإضافةفرع تقوم الشركة 522للصناعات صغيرة ولشركة 

الصناعية المختلفة .

  كما تقدم تويوتا خدمات مالية من خلال فرعها تويوتا للخدمات المالية -

�ƢēƢǗƢǌǻ�ǺǷÂالروبوت في البداية كانت المركبات تباع تحت اسم تويودا واسم  الآلي الإنسانصناعة  أيضا

تم تسجيل الاسم الجديد (شركة تويوتا) للسيارات 1937الشركة كيشيرو  تويودا وفي عام  مؤسسعائلة 

  ة.رسمي

هذا الفرع تأسيستتعامل الجزائر مع هذه الشركة والتي بدورها تضم عدة فروع منها ولاية تيارت تم 

EURL تحت اسم 2012في جويلية  EL HABIB AUTO  .الذي يعتبر الوكيل المعتمد لها  

مال قدره  برأس بدأتحيث تتعامل هذه المؤسسة مع كل من: سعيدة، البيض، تسمسيلت، حيث 

EURLمؤسسة  أندج حيث 100,000,000,00 EL HABIB AUTO  احتلت المرتبة الثانية في

.1الجزائر وهذا من خلال المبيعات التي حققتها خلال السنوات الماضية

وثائق داخلية للمؤسسة. -1
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة. المطلب الثاني:

TOYOTA�ǶǜǼǷ�ǪȇǂǨǳ�ǲǸǠȇ�Ƣđ�́مؤسسة أن Ƣƻ�ȆǸȈǜǼƫ�ǲǰȈǿ�ƢȀȇƾǳ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ƢǿŚǤǯ

المؤسسة والمتمثلة في الربح، وكذا كسب الزبائن والتي  فالهدا إلىوالوصول   الأفرادومنسق لتلبية حاجات 

والشكل  الآن TOYOTAكسب مكانة هامة في السوق وهذا ما هي عليه مؤسسة    إلىتؤدي حتما 

لولاية تيارت .TOYOTAيكل التنظيمي لمؤسسة التالي يوضح اله

  ): هيكل المؤسسة.1-3لشكل (ا

  وثائق داخلية للمؤسسة. المصدر:

مدير المؤسسة

مسؤول 
الورشة

المخزن

رجل تجاري 

1

رجل تجاري 

2

رجل تجاري 

3

2سائق 1سائق

عون النظافة

صندوق

المسوقين

2عون صيانة 

ميكانيكي

1صيانة  عون

عون 

ميكانيكي

كهربائي
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:تقدير المبيعات في مؤسسة المطلب الثالث:

.01/2014-01/2013تويوتا من  ): تقدير المبيعات في مؤسسة3-3الجدول رقم (

.2013-2014مقارنة مبيعات لسنة 

01/2014مبیعات 

C.A.الھامش

%د.ج%د.ج

2ع الغیارقط 272 646.8391.17336 627.4782.84

220حق خدمة 021.008.8369 745.0017.16

2الإجمالي 492 667.83100406 372.47100

01/2013مبیعات 

C.A.الھامش

%د.ج%د.ج

1 150 344.8799.25152 074.7
0

97.56

8 700.000.753 800.002.44

1 159 044.87100155 874.7
0

100

228%96.05+447رقم الفاتورة

5المتوسط الحسابي(د.ج) 576.009.68%+5 084.00
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.02/2014-02/2013): تقدير المبيعات في مؤسسة تويوتا من 4-3الجدول رقم ( 

.2013-2014مقارنة مبيعات سنة 

02/2013مبیعات 

C.Aالھامش

%د.ج%د.ج

1 082 110.6597.82154 226.5690.20

24 100.002.1816 750.009.80

1 105 210.65100170 976.56100

02/2014مبیعات 

C. Aالھامش

%د.ج%د.ج

1ع الغیار قط 772 268.4990.94233 417.7180.67

176حق خدمة  625.479.0655 948.4719.33

1الإجمالي 948 893.96100289 366.18100

74.19248+432رقم الفاتورة

1.124+4511.00المتوسط الحسابي(د.ج) 461.00
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.03/2014-03/2013مؤسسة تويوتا من  تقدير المبيعات في):  5-3الجدول رقم (

.2013-2014مقارنة مبيعات سنة 

  من خلال الجداول السابقة نلاحظ التغيرات التالية: 

من إجمالي المبيعات لنفس  أكبر 2014إجمالي المبيعات خلال الأشهر (جانفي، فيفري، مارس،) من -

وهذا ما يظهره المتوسط الحسابي في الخانة الثانية من الجدول، حيث نجد أن 2013الأشهر بالترتيب لسنة 

خلال الأشهر الثلاث أكبر من المتوسط الحسابي لنفس الأشهر بالترتيب  2014متوسط الحسابي لسنة 

.2013لسنة 

خلال الأشهر  2013أكبر من عدد الفواتير لسنة 2014كما نجد أن عدد الفواتير خلال سنة -

للاشهر الثلاث من سنة  2014الثلاث، بالإضافة إلى أن الهامش الإجمالي لقطع الغيار وحق الخدمة لسنة 

بالتريتب. 2013أكبر من نفس الأشهر لسنة  2014

  التحليل: 

3/2014مبیعات 

C.A.الھامش

%د.ج%د.ج

2قطع الغیار  802 492.9091.54372 807.0680.59

259حق خدمة  094.568.4689 798.5619.41

3الإجمالي 061 587.46100462 605.62100

3/2013مبیعات 

C.A.الھامش

%د.ج%د.ج

1 572 114.5996.92228 525.3289.63

49 900.003.0826 450.0010.37

1 622 014.59100254 975.32100

67.53348+583رقم الفاتورة

12.664661.00+5251.00المتوسط الحسابي(د.ج)
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 إلى ارتفاع 2013لسنة  المبيعاتإجمالي عن  2014يعود ارتفاع إجمالي المبيعات للمؤسسة سنة   

أسعار السيارات لديها وهذا راجع إلى النوعية  الجيدة، تكلفة قطع الغيار الأصلية والتي تتواجد في أمكنة 

�̈®ƾǠƬŭ¦�ƨǻƢȈǐǳ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ��ƢƫȂȇȂƫ�©¦°ƢȈǇ�ƨƦȈǯǂƫ�ƨƥȂǠǐǳ�¦ǀǿÂ�Ƣē ƢǨǰǳ�¦ǂǜǻ�ƨǴǷƢǠǳ¦�ƾȈǳ¦�ƨǨǴǰƫ��̈®ƾŰ

  لها.

  ار هذه السيارات وبالتالي ارتفاع حجم الهامش لدى المؤسسة.كل هذا راجع إلى ارتفاع أسع

عدد الفواتير،  وبالرغم من هذا إلى أن المؤسسة تحقق مبيعات معتبرة وهذا ما لاحظناه من خلال 

�ƨǼǇ�¾Ȑƻ�ƢĔ¢�ƾų�Ʈ ȈƷ2014  وهذا لكثرة المعاملات  2013تصل إلى ضعف عدد الفواتير لسنة

والتي نذكر منها "بيع السيارات، بيع قطع الغيار، الصيانة، التصليح".لدى المؤسسة مقارنة شهرا بشهر 

إن كل هذه المعطيات تؤدي بنا في النهاية للوصول إلى أن مؤسسة تويوتا تحقق مبيعات أكبر مقارنة 

¤�Ƣđ�Ä®ƚȇ�Äǀǳ¦Â�̈ǄȈǸƬŭ¦�ƢēƢǷƾƻÂ�̈±ƢƬǸŭ¦�Ƣē®ȂƳÂ�ƢȀƬȈǟȂǼǳ�¦ǀǿÂ�Ƣǿ°ƢǠǇ¢�̧ ƢǨƫ°¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�ǂȀǌƥ�¦ǂȀǋ لى

  تحقيق التميز عن باقي منافسيها.

مؤسسة تويوتا بالجزائر تعتبر المقر الرئيسي للعديد من الفروع التابعة لها والتي نذكر بالإضافة فإن 

  منها:  

-Snc boumerdes auto- biskra automobile – lux auto – Yacine auto

Rival auto–sarl bekkour (bkr) _ets hadad _belhocine djamel……

وغيرها من الفروع الأخرى وهي تقوم بإرسال تقارير يومية خاصة بكمية المبيعات لكل فرع من هذه 

الفروع وهذه التقارير تتضمن حجم المبيعات المتوقعة من قبل هذه الفروع وكذا حجم المبيعات الحقيقية لها 

ا أيتستطيع المؤسسة الام تقييم مبيعات فروعها وكذا معرفة  الكمية المباعة فعلا مصحوبة بنسب مؤية أي

منهم تستطيع الحصول على اكبر قدر من المبيعات وهذا يعطي مكانة هامة وحصة سوقية كبيرة بالنسبة 

  للمؤسسة (الفرع)دون الاخرى.
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يظهر لنا ان مؤسسة  2013ومن خلال هذه التقارير الموضحة في هذه الملاحق لشهر جانفي 

ALتا بتيارت تويو  HABIB AUTOوانما تكون في ȋ�¦ǀǿÂ�ƢēƢǠȈƦǷ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�̈°¦ƾǐǳ¦�ǪǧÂ�ǲǸǠƫ�ƢĔ

«���ƢǿƢǤƬƦǷ�ń¦�¾ȂǏȂǴǳ�Ƣđ�Ä®ƚƫ�ƨȈǻȐǬǟ ةاستراتيجيخطة  ¦ƾǿ¦Â�ƨǸǰŰ

�Ŀ�ƨƸǓȂŭ¦�©ƢǠȈƦŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǸǧ��Ǯ ǳ̄�Ŀ�ƢǿƾǟƢǈƫ�ƨǳƢǠǧ�¾Ƣǐƫ¦�ƨǰƦǋ�ȄǴǟ�ÄȂƬŢ�ƢĔ¦�ƢǸǯ

ǿ�ƢǸƟ¦®�Ǟǔƫ�ƢĔ¦�ƾų�ǪƟƢƯȂǳ¦ 30دف عقلاني والذي يتمثل في�Őǯ¦�ƢēƢǠȈƦǷ�ÀȂǰƫ�̈ǂǷ�ǲǯ�Ŀ�ǺǰǳÂ�̈°ƢȈǇ

وبالتالي كسب اكبر حصة سوقية وهذا ما  منافسيهامما هو متوقع وهذا ما يعطي له نسبة مئوية اكبر عن 

  فرع.43اهلها ان تكون في المرتبة الثالثة ضمن 
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TOYOTA: دراسة حول الإبداع والميزة التنافسية في مؤسسة لثالمبحث الثا

مكانة هامة بالنسبة لمؤسسة تويوتا والذي يقوم بتدعيمها لتحقيق ميزة تنافسية لها وهذا  للإبداعان 

  ما سنعالجه في هذا المبحث.

TOYOTAفي مؤسسة  الإبداع: مكانة الأولالمطلب 

تضاهي المؤسسات  إذنفهي  تويوتا من بين المؤسسات الرائدة في مجال السيارات  تعتبر مؤسسة  

�ƢǏȂǐƻÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈŭƢǠǳ¦مؤسسة تويوتا لسيارة  إنتاجمثال على ذلك  أفضلو  ألمانياCOROLLA

سيارة تزال باهظة الثمن وهي ال الى غاية اليوم لا2003خيرة منذ دخولها إلى السوق عام ، فهذه الا لاو كور 

�ƢǸǯ��̈ǄȈǸŭ¦�ƢȀƬȈǟȂǻÂ�Ƣē®ȂŪ�¦ǀǿÂ�ƢēƢǠȈƦǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�̈°¦ƾǐǳ¦�Ŀ�ƢǸƟ¦®�ÀȂǰƫ�Ŗǳ¦�̈ƾȈƷȂǳ¦مؤسسة  أن

yaris عديدة من السيارات الفاخرة مثال ذلك: يريس أنواع¦�ƢȀȇƾǳÂ�Ƣđ�ƨǨǴƬű إنتاجتويوتا تمتلك خطوط 

مبيعات كبيرة نظرا على نسبة تحصلت  التي hilux هليكس و echo ايشو verso، فيرسو

¿Ƣǟ�̧ ƢƦƫ�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦Â�ȆƷȐǨǳ¦Â�Ä°ƢƴƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇȏ2010تقدر  نالآو دج 11000000ب

الماركة متفوقة جدا نوعية وجود هذه  أندج نظرا لكثرة الطلب عليها وهذا ما يثبت 24000000 ـب

على اختراع  الأخيرة الآونةمؤسسة تويوتا عملت في  آنعلى ذلك  الأمثلةمقارنة بمنافسيها ومن ابرز 

-Moltimoldeمحركات جديدة من نوع  vvt)valve matic–.وهي تعبئ فقط بالكهرباء (  

¦�ǲǰǌƥ�©ƢǷƾŬ¦�¾ƢƴŠ�ǶƬē�©°ƢȈƬƥ�ƢƫȂȇȂƫ�ƨǈǇƚǷ�Ŀ�ƢŮƾǠǷ�ǲǏÂ�ƾǬǧ�ƢēƢƴƬǼǷ�ǞȈƥ�ƾǼǟ�Őǯ إن

والتي من بينها نذكر   الأخيرةدمها هذه الخدمات التي تق أهميةهذا ما يبين  %62حوالي  إلىهذه المؤسسة 

  ما يلي: 

فعملية الصيانة هي من اهم وابرز اهتمامات المؤسسة والتي من خلالها يتم الحفاظ على  خدمة الصيانة:- 1

  سلامتهم فنجد هناك: سيارات الزبائن وضمان

  الصيانة الاحتياطية(الاولية).- 

  ).يةوئبالتنالصيانة الوقائية(- 

  ):الأوليةالصيانة الاحتياطية(- ا

  مفصل من خلال عدة مقاييس منها :تقوم المؤسسة بفحص السيارات بشكل - 

  قياس درجة الحرارة.- 
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الذبذبات.–تحليل الهزاز(التسارع) -

).يالتيار الكهربائمتر لقياس  الأمبيرمحلل التردد(-

تحليل المياه (النفط، المبرد، تصريف المياه ومعالجتها).

اليد العاملة في هذا النوع من الصيانة وذلك من خلال: ضبطكما يتم 

:تقسيم الخدمة في الصيانة الاحتياطية): 2-3الشكل(

وتكون خلال كامل وهي تشمل: ؤية):بنتلالصيانة الوقائية(ا-ب

تعلق فيما كان الموظفون يعملون بشكل صحيح ومنضبط وخصوصا فيما ي أيللموظفين:  الأسبوعيالتقويم 

ȇȂƫ�ƨǈǇƚǸǧ��ǺƟƢƥǄǳ¦�ƨǴǷƢǠŠ�ƢƫȂ�ƾȈŪ¦�ǲǷƢǠƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǶȀƬǬƯ�Ƥ ǈǯ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫÂ�ƢȀǼƟƢƥǄƥ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ǶƬē

مام.م باهتمعهم واستقباله

الصيانة الوقائية ):3-3الشكل(

60%
25%

15%

صيانة احتياطية(مخططة) . % 25حوالي -

تصحيح المخطط.               % 55-

(تحت المعدل).قصور % 12-

حالة الخطر % 8-

-15% (مخططة) . صيانة احتياطية

0 % تصحيح المخطط

25 % (تحت المعدل) قصور

60 % حالة الخطر

66%

25% 8%

12%
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يظهر لنا ان الزبون عند شرائه المنتج يكون جديد وعند استخدامه لفترة وعدم  )3-3في الشكل (

ǂǇ¦�ǲǰǌƥ�Ǯ̧� أيقيامه بالمراقبة لسيارته عند المؤسسة  ǴƬē�̈°ƢȈǈǳ¦�ÀƢǧ��ǾǼǷ�ƪ ƦǴǗ�Ŗǳ¦�ƨƦǫ¦ǂŭƢƥ�ǶǬȇ�Ń

  وبالتالي ضياعها.

ƢĔƜǧ�ǲǰǌǳ¦�Ŀ�ǾȈǴǟ�Ȃǿ�ƢŲ�̧ǂǇ¦�ǲǰǌƥ�Ǯبالمراقبة الدورية المستمرة لسيارته عند قيامه أما  ǴƬē�ȏ

  الاول وبالتالي بقاء هذه السيارة لمدة اطول .

ان هذا النوع من المراقبة يظهر اهمية الخدمات المقدمة من قبل هذه المؤسسة والذي يميزها عن غيرها وهذا 

  الى الضمان العادي عند شراء المنتج. بالإضافة

ركات، السباك (الصمامات)، المبادلات الحرارية، الانابيب، مراقبة وهذه المراقبة تتضمن مراقبة المح

  السوائل في السيارة مثل الزيت.

وهي خدمات يقوم بتقديمها الموظفون للزبائن قبل الشراء فمثلا: عند ما يريد خدمات ما قبل البيع: -1

افية لاستعمالها واذا لم يكن زبون شراء سيارة معينة  يقوم الموظفون بتجهيزها لهم واعطا ء المعلومات الك

  طلب الزبون موجودا فهي تقوم بإعطاء موعدا محددا لاستلامها دون تضييع وقت الزبون.

�ǂƻȏ¦�ÀÂ®�ÀƢǰŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷ�ǶēƢƴƬǼǷ� ƢǼƬǫȏ�ǶȀǠǧƾȇ�Äǀǳ¦�¾Âȏ¦�ǄǨƄ¦�Ȃǿ�ǺƟƢƥǄǳƢƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�Ƥ ȈƷŗǳƢǧ

  ئنها وكسب جدد.وكذا اعلامهم بكل ما هو جديد السوق وهذا للحفاظ على زبا

1.طار التجديد فان هذه المؤسسة تقوم بوضعوفي ا- 

تتعدى السنة وعد زبائنها بمراجعة وصيانة  تقوم مؤسسة وخلال فترة محدودة لا خدمات ما بعد البيع:- 2

ذا إكلم وهذا للتأكد من سلامتها والقيام بتعديلات عليها 1000سيارات زبائنها في حالة تجاوز سرعتهم 

�ƢđƢǏ¦�¦̄¦�ƢēƢǯǂŰ�ƨƦǫ¦ǂǷ�¦ǀǯÂ�ƢȀȈǧ�ƪتطلب الأ ȇǄǳ¦�ǎ Ǭǻ��¾ƢưǷ�Ǯ ǳ̄�ǂǷضرر وهذا كله عبارة عن  أي

  خدمات مجانية تقدمها المؤسسة لزبائنها لكسب ثقتهم وتوطيد العلاقة بينهم.

قسم الصيانة. - 1
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  لميزة التنافسية في مؤسسة تويوتا المطلب الثاني: تحقيق ا

ر نفسها وتقديم كل ما هو يدائما لتطو كغيرها من المؤسسات الكبرى تسعى تويوتا  مؤسسة  ان

 أهميةمن خلال  الأولوكما لاحظنا في المطلب  منافسيهاجديد وهذا ما يحقق ميزة تنافسية لها عن بقية 

هناك عدة ان  الى بالإضافةتحقيق ميزة تنافسية  إلىفي هذه المؤسسة كلها عوامل تؤدي حتما  الإبداع

  .الأخرىص جعلتها تميزها عن باقي المؤسسات خصائ

�Ȑǧ�̈°¦ƾǐǳ¦�Ŀ�ƾƳ¦ȂƬƫ�Àȏ¦�ƨȇƢǤǳ�ƪ ǳ¦±ƢǷ�ƢĔƢǧ�ƨǴƟƢǿ�ƢƷƢƥ°¦�ƪ ǬǬƷ�ƨȈŭƢǟ�ƨǯ°ƢǷ�À¦�°ƢƦƬǟƢƥبد فلا

  ان هناك عدة عوامل اهلتها لذلك فنذكر منها.

  ان هذه السيارة مصنوعة من هيكل خارجي يتحمل مسافات بعيدة.- 

  بسرعة. رلا يتأثبمعنى حتى لو قطعت السيارة مسافة اطول محركها مقاوم للحرارة - 

  الماركة وهذا بتأكيد تجربة الزبائن لها. لهذهوتتمثل في النوعية الجيدة  الجودة:-

إن هذا النوع من السيارات يكون مرفوقا براحة عالية للمستخدم لها من ناحية  والأمان من  الراحة:- 

  .أخرىناحية 

إن مؤسسة تويوتا تشتمل على قطاع غيار أصلي فقط لا غير مقارنة بالمؤسسات الاخرى  قطاع الغيار:- 

  على ثمنها. وهذا ما ينعكس

نظر لاستثمار مجموعة الخصائص سابقة والمتمثلة في الجودة الراحة، الامان ،وقطاع الغيار السعر المرتفع: - 

حيث نجد ان سعرها لا ينخفض  تفاع سعرهاالاصلي والطلب المكثف عليها هذا كله بالضرورة يؤدي الى ار 

بل بالعكس يزداد كل فترة،  أبدا

البيع في هذه المؤسسة يكون بالطبع عن طريق وضع عقد ما بين المؤسسة والزبون ولكن التسديد يكون - 

   فورا لا يوجد البيع بالتقسيط.

ان الانتاج بالجودة المرضية والموافقة لحاجات الزبائن وفي الوقت المحدد  الاستجابة لحاجات العميل:- 

ان المؤسسة تسوق السيارات بالجودة اللازمة وهذا تجسيد حقيقي لاستجابة لحاجات العميل، حيث 

��ǶȀǴǯƢǌǷÂ�ǶēȏƢǤǌǻƢƥ� ƢǤǏȏ¦Â�°ƢǜƬǻȏ¦�ǺǷ±�ǒ ȈǨţÂ�¾ƢƦǬƬǇȏ¦�ǺǈƷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀǼƟƢƥǄǳ� ƢǓ°ȍ
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  ل:خاتمة الفص

في عصر يتميز بالتغير الدوري والسريع وفي سوق تتميز باشتداد للمنافسة يظهر لنا أن الإبداع 

بالنسبة للمؤسسات ضروري ومهم من اجل التفوق والوصول إلى الشهرة العالمية وهذا من خلال العمل 

ȍƢǧ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼƫÂ�ƢȀǼƟƢƥ±� ƢǧÂ�ȄǴǟ�ƨǜǧƢƸǸǴǳ�̈ƾȇƾƳ�Ȃǿ�ƢǷ�ǲǯ�ŉƾǬƫ  بداع في المؤسسات

يتمثل اليوم احد أهم الأسس البنائية للمزايا التنافسية وعلى الرغم من أن كل عمليات الإبداع لا يتحقق لها 

  النجاح.

�ƢƠȈǋ�ƨǈǇƚŭ¦�ƶǼŤ�ƢĔȋ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣȇ¦ǄǸǴǳ�¦°ƾǐǷ�ǲǰǌƫ�À¢�ǺǰŻ�¬ƢƴǼǳ¦�ǪǬŢ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Ǻǰǳ

ح لها بالتميز عن غيرها. فالإبداع الذي يحقق ميزة تنافسية مستديمة متفردا يفتقر إليه منافسوها وهذا ما يسم

�ƾƥȏ�¦ǀǳÂ�Ƥ ǻƢŪ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ĿƢǰǳ¦�¿ƢǸƬǿȏƢƥ�ȄǔŢ�ȏ�ƢĔȂǯ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨǴǷƢǯ�̈°Ȃǐƥ�ǪǬƸƬȇ��ȏ

ƬǠȇ�Äǀǳ¦�ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦Â�©¦ ƢǨǰǳƢƥ�ƨȇƢǼǠǳ¦�¦ǀǯÂ�̧ ¦ƾƥȍ¦Â�ǂȇȂǘƬǳ¦�©ȏƢĐ�ĿƢǰǳ¦�°ƾǬǳ¦� Ƣǘǟ¤�ǺǷ بر

  الطاقة الكامنة في المؤسسة. 
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إن التحديات التي يشهدها الاقتصاد في وقتنا الحالي، وفي ظل المنافسة الشديدة التي تؤهل للتسويق 

والتي مكانة مرموقة في معظم المؤسسات على اختلاف أنواعها أصبح لابد من مواكبة التطورات التكنولوجية 

بعيدة المدى وخصوصا فيما يتعلق  ةيجيتستراوهذا من اجل تحقيق أهدافها الا مرتتسم بالسرعة والتغير المست

  بظهور منتوجات جديدة والتأقلم مع ظروف المنافسة. 

محكمة في سوق يتميز بالديناميكية والمنافسة، يتطلب على المؤسسات تعديل  ةاستراتيجيفوضع 

رها الداخلية والخارجية وكذا مواردها المالية والبشرية وهكذا من خلال التسيير وتكييف نفسها مع مصاد

للمؤسسة تميزها عن باقي المنظم له والذي يخلق أفكار جديدة ومبتكرة تؤدي بدورها لتحقيق ميزة تنافسية 

فسية من خلال وهذا ما أدى بنا إلى طرح إشكالية البحث والمتمثلة في كيفية تحقيق الميزة التنا  منافسيها

  الإبداع.

:اختبار الفرضيات  

إن الفرضيات بمثابة الدعائم والركائز التي تساعد الباحث للتوصل إلى النتائج المراد الوصول إليها 

 ففي دراستنا هذه قمنا باختيار الفرضيات كما يلي:

الإبداع هو عملية فكرية ينجم عنها خلق افكار وطرق جديدة لم  أنفرضية الأولى وجدنا المن خلال - 

  تكن موجودة من قبل وهذا ما اثبت صحة هذه الفرضية.

فرضية الثانية تمكنا من الوصول إلى أن الميزة التنافسية عنصر تفوق للمؤسسة تقوم من خلال المن خلال - 

  المنافسين وهذا ما ثبتت صحة فرضية. إستراتجية محكمة هذا من اجل ضمان استمرار وعلى تفوق على 

يعمل على تنمية الميزة التنافسية وتطويرها وحمايتها من التقليد  ن الإبداعإالفرضية الثالثة فلى إهاما بالنسبة 

  وهذا ما اثبت صحة هذه الفرضية. 

هو ما  و هذا  TOYOTAن للإبداع مكانة في مؤسسة ألى الفرضية الأخيرة أدركنا بإ أما بالنسبة- 

 والذي أدى إلى تحقيق ميزة تنافسية لها. تطبيقيةالدراسة الصلنا إليه في تو 

  نتائج البحث:
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  من خلال دراستنا لموضوع الإبداع والميزة التنافسية توصلنا إلى أن النتائج التالية: 

يمكنها أن تملك ميزة تنافسية شرطن أي مؤسسة أيمكن القول ب �Ƣǿ®°¦ȂǷÂ�Ƣē¦°ƾǫÂ�ƢȀƬȈǻƢǰǷ¤�ǂƼǈƫ�À¢

  في الاستثمار الصحيح للفرص المتاحة في السوق لتفوق على منافسيها. 

 .لضمان بقاء واستمرار ميزة تنافسية لمؤسسة ما يجعلها متميزة ومتفوقة مقارنة بمنافسيها  

.أن الإبداع يعتبر مصدر لتحقيق ميزة تنافسية طويلة المدى  

إن مؤسسة تويوتا(TOYOTA)   لا ينحصر مفهوم الإبداع لديها في السيارات وإنما يعتمد بنسبة

  كبيرة على مجال الخدمات وكيفية تقديمها بشكل أفضل من خلال تأهيل الموظفين وتدريبهم على ذلك. 

:اقتراحات وتوصيات

  من خلال النتائج التي توصلنا إليها قمنا بوضع اقتراحات وتوصيات والتي تتمثل في:

-�̈ǄȈǷ�ǪȈǬƸƬǳ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƨǻƢǰǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ń¤�» ƾē�ƨǈǇƚǷ�Ä¢�Ŀ�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�Ʈ ƸƦǳ¦�̈°ÂǂǓ

  تنافسية والحفاظ عليها من اجل استمرارها في فترة أطول.

  الاهتمام بالعنصر البشري وتنميته وتأهيله للقيام بالمهام بشكل أفضل .  -  

  لخارجية لتحقيق أهداف المؤسسة الإستراتجية.الاستغلال الأمثل للمصادر الداخلية والمصادر ا-    

:أفاق البحث  

�Àȏ�ƶǴǐƫ�ǺȇÂƢǼǟ�ǲǰǋ�Ŀ�Ʈ ƸƦǴǳ�¼Ƣǧȋ¦�ǒ Ǡƥ�¬ŗǬǻ�ǾǬȈǸǠƫÂ�Ʈ ƸƦǳ¦�¦ǀǿ�¼Ƣǘǻ�ǞȈǇȂƫ�» ƾđÂ

  تكون إشكاليات لموضوعات بحوث مستقبلية:

  دراسات لاحقة.بما أننا تطرقنا إلى الإبداع بمفهومه الواسع فلا بد من تطرق إلى أنواعه بشكل مفصل في - 

  لتنمية الكفاءات كمصدر لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة. ةاستراتيجياتخاذ - 
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