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 شكر و تقدير
 

ا قال تعالى: " ... رَبِّ أوَْزعِْنِِ أَنَ اَشْكُرَ نعِْمَتَكَ التِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنَ اعَْمَلَ صَالحِ 

 تَ رْضَاهُ..."

 المد لله الذي بنعمتو تتم الصالات و الصلاة   و السلام على رسولو الكريم
 الدين  نحمد في البداية رب العبادة الذي يس  رو من تبعو بإحسان إلى يوم 

 و الشكر و الرحمان المستعان و وفق و أعان ، فلو المد

الشكر قيد النعمة و سبب دوامها ومفتاح المزيد  "واقتداءا  برسول الله الذي حثنا على الشكر فقال 
 وحتى يتم شكري لله عز وجل, "منها

 والدين  الكريمين  الذين  شجعانا  دائمانتق دم بالشكر  و العرف ان  إل ى  ال
 على الدراس ة ،ث م  عرفانا  بالمساعدات التِ  قدم ت  حتى  يخ رج  ى ذا  العم ل  إلى الن  ور

الأستاذ " بخوش احمد " الذي تفضل بالإشراف على ىذه المذكرة و لم يبخل علينا كما اشكر 
 حفظهم الله. بنصائحو القيمة و كذا الأستاذ " بولعباس مختار" 

كما أسجل شكري وتقديري لكل من قدم لي يد المساعدة، من قريب أو من بعيد، في إنجاز  ىذا 

العمل؛ وأخص بالذكر  المساعدات التِ قدمت لي من مكتبة كلية العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيير، 

 والمكتبة الجامعية ،

 إلى كـــل هؤلاء أقــول شكرا  سامة و بالدع   اءبالكلمة الطيبة  و الابت  شجّعنِكما لا أنسى كل من 
 الآية.«   إنا لا نضيع اجر من أحسن عملا»
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 مقدمة:
 الشاملة البشرية ومؤشرات التنمية عناصر أحد باعتباره الصحي بالقطاع أكثر تهتم الدوؿ أصبحت     

 الصحي المجاؿ في والمجتمع الفرد رفاىية إجراءات لتحقيق عدة تتخذ ذلك ولأجل الدستدامة، التنمية لتحقيق
 للأفراد فعلية الدوائية حاجة الدنتجات تأصبح والمجتمعات، الأفراد ضرورية لحياة الصحة وباعتبار .وغيره
 تكوف لذم عندما عنها الاستغناء يمكن لا حيث والثقافية والاقتصادية الاجتماعية كانت أوضاعهم مهما
 .لذا حاجة

 الدواطن لازاؿ إذ كبيرة، معها أهمية التعامل عملية برتل الدستهلك، حياة في الأدوية وخطورة لأهمية وبالنظر
 توفير فمسؤولية ،"واستهلاكا شراء" الأدوية مع كيفية التعامل حوؿ والإرشاد الوعي من زييدالد إلى بحاجة
إرساء  أجل من الجهود تتكاثف أف يجب بل واحدة جهة من تؤدى لا إذ مسؤولية تضامنية، الصحي الوعي
  الأدوية مع الدواطن لتعامل سليمة ثقافة

 واىتمت الاستقلاؿ، منذ لستلفة تنظيمية تيرادىا إجراءاتواس الجزيائر في الأدوية إنتاج نشاط عرؼ فقد 
 وعدـ بعضها فعّالية نقص من يعانوف الأفراد بقي حين في للمنتجات الدوائية الكمّي بالعرض خاصة

  .أحيانا الشرائية متها لقدراتهمئملا
 من الدتطلباتالدنتجات الصيدلانية  ابذاه الجزيائري الدستهلك سلوؾ برليل أصبح الوضعية، ىذه أماـ

 الأفراد.  حاجات إشباع برقيق تعمل على والصحة، الأدوية لراؿ في وطنية سياسة إدراج لغرض الأساسية
 على ضوء ما سبق يمكن لنا صياغة الإشكالية التي ستكوف موضوع البحث ، وتكوف على النحو التالي 

 تدفعو التي المحدّدات ىي وما ة؟الدنتجات الصيدلاني ابذاه الدستهلك سلوؾ طبيعة ىي ما الاشكالية:
                                                                                                                          آخر؟  دوف لاختيار نوع

 الجزيئية التالية: التساؤلات من لرموعة إلى الرئيسية الإشكالية ىذه وتتفرع

 ؟ وماىي العوامل الدؤثرة فيو الدستهلكماىية سلوؾ  -
 ؟ الأدوية ابذاه الدستهلك سلوؾ واقع ىو ما -
 ؟ الأدوية عن للمستهلك الذىنية الصورة ىي ما -
 ؟ الأدوية شراء ابذاه الدستهلك في ابزاذ قرار الشراء على الدؤثرة العوامل أىم ىي ما -

 
 ية: وللإجابة على ىذه التساؤلات ، قمنا بوضع الفرضيات التال
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 يتأثر سلوؾ الدستهلك بعوامل داخلية وأخرى خارجية  -
 بقدرتو الشرائية  علاقة لذا الأدوية ابذاه الدستهلك سلوؾ طبيعة -
 وعي الدستهلك ابذاه الأدوية يساعده على ابزاذ القرار السليم ابذاه الأدوية. -
 .لأدويةا لستلف ابذاه سلوكو في تؤّثر وعاطفية)عقلانية (اقتصادية دوافع للمستهلك -

 أسباب اختيار الدوضوع :
 يعود لدوافع منها:ابذاه الدنتجات الصيدلانية  الدستهلك سلوؾ بدوضع الاىتماـ فاف الدنطلق ىذا من

الدستهلك ىو نقطة الانطلاؽ في العملية التسويقية ودراستو تساعد على فهم تصرفاتو ومعرفة   -
 . دوافعو الشرائية

 دى تأثيره في حياة الدستهلك أهمية الجانب الصحي وإدراكنا لد -
 تصل مدى أي ومعرفة إلى ابذاه الدنتجات الصيدلانية  الدستهلك سلوؾ فهم إلى الوصوؿ في الرغبة -

 .الأخير ىذا رشادة
 تنويع في بسيط بقدر ولو يساىم البحث ىذا ولعل لزدودة لراؿ السوؽ الصيدلاني  في الأبحاث -

 في الدوضوع  الدراجع

 :البحث أهمية
 أهمية الدستهلك قبل من معها التعامل عملية برتل لذلك الدستهلك حياة في الأدوية وخطورة لأهمية ربالنظ

 شراء الأدوية مع التعامل كيفية حوؿ والإرشاد الوعي من الدزييد إلى بحاجة الدواطن لازاؿ إذ كبيرة،
 أف يجب بل واحدة ةجه من تؤدى لا إذ تضامنية مسؤولية الصحي الوعي توفير ومسؤولية ، واستهلاكا

 . الأدوية مع الدواطن لتعامل سليمة ثقافة إرساء اجل من الجهود تتكاتف
 الإرباؾ حجم زيادة إلى أدى العراقي الدواطن يعيشو الذي الدتردي والاجتماعي الاقتصادي الوضع إف

 السبل إلى للوصوؿ الدوضوع ىذا تناوؿ أهمية من يزييد الذي الأمر الأدوية، مع الدستهلك تعامل في الحاصل
 وقت واقل جهد بأقل للمستهلك الدواء توفير واقع وتطوير الأدوية مع التعامل حسن تضمن التي الكفيلة

 .جودة وبأفضل كلفة واقل
 

 :البحث أهداف
 :يأتي ما لتحقيق يهدؼ إذ التحليلية، الاستطلاعية البحوث من البحث ىذا يعد
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 الشراء وادوار بركمو التي والنظريات فيو ألدؤثره ملوالعوا الدستهلك لسلوؾ مفاىيمي أطار عرض -
 .الشراء عملية أثناء الدستهلك وسلوكيات

 بذاها للمواطن والاستهلاكي الشرائي السلوؾ بخصوص مدينة تيارت  في الأطباء من عينة آراء قياس -
 .الأدوية

 بهدؼ أسبابها على تعرؼال ولزاولة الأدوية بذاه ا للمستهلك والاستهلاكية الشرائية الأنماط برديد -
 .الدستهلك قبل من الأدوية مع التعامل لكيفية سليمة ثقافة لإرساء علمية قواعد وإيجاد تقويمها

 قواعد إرساء إلى تهدؼ والتي الرسمية وغير الرسمية الجهات على تقع التي والدسؤوليات الأعباء برديد -
 .الدستهلك قبل من الأدوية مع للتعامل السليم السلوؾ

 حدود الدراسة :

مع التركيزي على العينة  وعن لراؿ حدود الدراسة فقد اعتمدت على أسلوب التعميم في الجانب النظري   
)الديدانية( التي قمت بها في  التطبيقية، وقد اشتملت الحدود الدكانية على الدراسة  تطبيقيفي الجانب ال

 طبيب على مستوى الولاية  05شمل  ت الدراسة بالاعتماد عل استبيافمدينة تيارت ، حيث بس

 : المنهج المستخدم 

إف العلاقة الدنهجية التي تربط بين الدوضوع والدنهج بذعلهما قضيتين متلازمتين ، فطبيعة الدوضوع ىي التي 
بردد الدنهج الواجب إتباعو قصد الإحاطة بأىم جوانب الدوضوع ، وعلى ذلك سنعتمد في دراستنا على 

 لتحليلي .الدنهج الوصفي ا

ىذا الدنهج الذي نعتبره مناسبا لطبيعة الدوضوع إذ يأخذ جانبا كبيرا من الدراسة، بحيث نعتمد عليو بشكل 
واضح وذلك من خلاؿ برليل الوثائق الدتعلقة بالدوضوع، ووصف وتشخيص ظاىرة البحث بغرض فهم 

 فسير الظاىرة الددروسة.الإطار النظري، ثم إستخداـ منهج دراسة الحالة في الجزيء التطبيقي لت

 

 : أدوات الدراسات السابقة
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الدنتجات  سلوؾ الدستهلك ابذاه ، صادفنا بعض الدراسات حوؿعند قيامنا بالبحث عن الدعلومات 
 في أوساط الأعماؿ ، وفيما يلي بعض الدراسات : االصيدلانية التي لم تكن وافرة نظرا لحادثته

 .الأدوية بذاه الدستهلك سلوؾ قياس، حسين حميد جابر، الدوسوي تركي منى ،جثير حمود سعدوف -
 بحوث مركزي، والاقتصاد الإدارة كلية،   بغداد في الدستهلكين من عينة لآراء برليلية أستطلاعية دراسة
 بغداد جامعة ، الدستهلك وحماية السوؽ

اجستير ،بزصص ، )مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدليل سلوؾ الدستهلك ابذاه الأدوية، برفوزية برسولي -
 0500_0505اقتصاد تطبيقي وإدارة الدنظمات جامعة الحاج لخضر ( باتنة، السنة الجامعية 

 كما تم الإستفادة من الدراسات التالية:
طرابش أمينة و الأخريات مذكرة ليسانس في التسيير "إشهار الدنتجات الصيدلانية" )جامعة الجزيائر  -

   (8991بة دفعة معهد العلوـ الاقتصادية ملحقة الخرو 

سباغ نسيمة والأخريات،مذكرة ش،د،ج،ت في التجارة الدولية،"التسويق الصيدلاني في  -
 . 3002كلية العلوـ الإقتصادية،الجزيائر"،جامعة بومرداس  

 صعوبات البحث: 
 من أىم النقاط التي صعبت السير الحسن للعمل في الدوضوع ما يلي :

 بالدوضوع من الجانب التسويقي  ندرة الدراجع التي لذا علاقة مباشرة -
 برفظات بعض الأطباء بشأف تقديم الدعلومات التي بزص الدراسة التطبيقية  -

 خطة البحث: 
يخص الدنهجية التي اتبعناىا في ىيكلة البحث ووضع خطة لو، فإننا قمنا بتقسيم البحث إلى   أما فيما

 الةػ ثلاثة فصوؿ منها فصلين نظريين وفصل أخير لسصص لدراسة الح
تناولنا في الفصل الأوؿ عموميات حوؿ سلوؾ الدستهلك ، وقد قسمناه إلى ثلاث مباحث أين 

خصصنا الدبحث الأوؿ كمدخل لسلوؾ الدستهلك من حيث طبيعة سلوؾ الدستهلك ، وأسباب لتطور 
الثاني وزيادة الإىتماـ بو كعلم ، إضافة إلى الدفاتيح الرئيسية لفهم سلوؾ الدستهلك ، أما الدبحث 

فتطرقنا من خلالو إلى العوامل الدؤثرة في سلوؾ الدستهلك منها العوامل النفسية ، العوامل الإجتماعية 
وعوامل بيئية أخرى ، في حين الدبحث الثالث تناولنا فيو الدستهلك وإجراءات ابزاذ قرار الشراء انطلاقا 



5 
 

ابزاذ القرار الشرائي ، وصولا إلى أدوار من إعطاء مفهوـ اجراءات ابزاذ قرار الشراء ، فمراحل عملية 
 .أبزاذ قرار الشراء وأنواع القرارات الشرائية 

أما الفصل الثاني فتناوؿ الدنتجات الصيدلانية والسوؽ الصيدلاني ، وقمنا بتقسيمو إلى مبحثين الدبحث 
دلانية من حيث مفهوـ الدنتجات الصي صيدلانيالدنتجات الصيدلانية و المحيط ال تناوؿ وؿالأ

 دراسةفتطرقنا فيو إلى وخصائصها ودراسة المحيط الصيدلاني الدباشر وغير الدباشر، أما الدبحث الثاني 
واصفو الدواء و الدؤثرين في قرارات و  دراسة الدستهلك الصيدلانيمن خلاؿ الدفهوـ و  لسوؽ الصيدلانيل

 .صرؼ الوصفة الطبية
وؾ الدستهلك ابذاه الدنتجات الصيدلانية من وجهة نظر عينة أما الفصل الثالث فتناوؿ دراسة برليلية لسل

  الديدانية ةللدراس الدنهجية الإجراءات تناوؿ من الأطباء وقمنا بتقسيمو إلى مبحثين الدبحث الاوؿ
وتشخيص لعينة الدراسة أما الدبحث الثاني فتناوؿ برليل وتفسير لنتائج  للدراسة العاـ الإطارمن حيث 
 .الإستبياف 
 
 
 
 
 
 



 ستهلل عموميات حوؿ سلوؾ الدالفصل الأوؿ: 
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  بسليد:
لد يكن للمستهل  فيما مضي دور في رسم الستياسات والاستًاتيجيات الهستويقية للمنظمة التي ارتكزت       

 على عدة عوامل ململة بدا في ذل  دراسة الدستهلل  والاىهماـ بدخهلف العوامل الدؤثرة فيو
 أغلب أف بحيث بالدستهلل  مهعلقا الدؤسستات توجو أصبحفمع تطور الدفلوـ الهستويقي 

 أخذت الذي للمستهلل ، الجديد الستلوؾ ىذا مع يهناسب بدا إستًاتيجياتها غتَت الدؤسستات

، بعد يوما وتهعقد تهزايد ورغباتو شروطو  إلذ الستعي إلذ الأسعار، بأقل النوعية اشتًاط فمن يوـ

 اعلاف واجهماعيا سياسيا عنصرا الدؤسستات تكوف أف في رغبهو وحتى والبيئة، المحيط على الحفاظ

وتعهبر دراسة سلوؾ الدستهلل  من الدلاـ الصعبة التي تواجو إدارة الهستويق بشكل خاص نظرا 
 وىؤلاء الهطورات، ىذه أماـ وفي الستلوؾ والابذاىات  الأفرادللديناميكية والهباين الدوجود يبتُ 

 دراسة ظلرت الحاجة لذذه نظرا أكثر بهم أف تههم الدنظمات على لابد   الدهطلبتُ كاف الدستهللكتُ

 لفلم تستعى الدؤسستات وأخذت الفراغ، ىذا لستد لاجهماعاعلم  من كجزء سلوؾ الدستهلل 
 كالإعلاف ) الهستويقي الدزيج( الوسائل بدخهلف عليو الهأثتَ لزاولة ثم ومن فلم، أحستن الدستهلل 

 . الدؤسستة صورة خلاؿ من حتى و الإغراء الأسعار، في الهخفيض ،)أنواعو بدخهلف (
ثلاثة مباحث، الدبحث الأوؿ ىو كمدخل لستلوؾ  إلذ الفصل ىذا خلاؿ من الهطرؽ سيهم لذذا

الدستهلل  ، وخصصنا الدبحث الثالث  وامل الدؤثرة في سلوؾالدبحث الثاني فهناوؿ الع أماالدستهلل  
     للمستهلل  وإجراءات ابزاذ قرار الشراء. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 ستهلل عموميات حوؿ سلوؾ الدالفصل الأوؿ: 
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 الدبحث الأوؿ: طبيعة سلوؾ الدستهلل . 
الغاية الأساسية من وراء إعداد خطة تستويقية على مستهوى أي منظمة تهجلى في لزاولة إقناع  إف 

الدستهلل  ىو الذدؼ الأساسي للمؤسستة في طريقلا لضو البقاء  رضا فإفالدستهللكتُ باقهناء منهجاتها لذا 
ر أهميهو القصوى, ولدراسهو من دراسهو دراسة دقيقة و التًكيز عليو ومن ىنا تظل ذا كاف لزاما عليلا والاسهمرار ل

 الدؤثرة على سلوكو. لحيث مفلومو, وأسباب تطور دراسهو, والعوام
 مفلوـ سلوؾ الدستهلل :الدطلب الأوؿ  :

حيث يجد من الصعب أف نضع قانونا أو مقياسا ثابها وموحدا لستلوؾ ورغبات الدستهلل  الدهغتَة،
اذبو، وتؤثر فيو ويؤثر فيلا وعليو فإف دراسة سلوؾ الدستهلل  نفستو عرضة إلذ مؤثرات مهعددة والتي تهج

الدستهلل  ىي عملية معقدة لأف فلم دافع الدستهللكتُ ليس بالأمر الستلل والبستيط بستبب أف الكثتَ 
حيث  من الأفراد لا يرغبوف في الهصريح عن دوافعلم وتصبح ملمة رجاؿ الهستويق من أصعب الدلاـ

لعملاء. ماذا؟ وكيف؟ ولداذا يشتًوف؟ وىذا قصد بناء يستعوف جاىدين لدعرفة سلوؾ وتصرفات ا
 تستويقية ذات مدى بعيد ترتكز على ما يهوفر من معلومات حوؿ ىذا الستلوؾ. إستًاتيجية

حيث وجب إبراز مفلوـ سلوؾ الدستهلل  وفق لسهلف الوجلات الهستويقية،مع الأخذ بعتُ 
فكيف يدكننا تعريف سلوؾ الدستهلل ؟  الاعهبار كوف رجاؿ الهستويق ىم مستهللكوف بالدرجة الأولذ.

ىي أىداؼ دراسة سلوؾ الدستهلل ؟ جل ىذه الهستاؤلات  وماىي أسباب تطور دراسة ىذا الأختَ؟ وما
 والاسهفستارات ىي ما يهضمنو ىذا الدبحث في مطالبو.

 :تعريف سلوك المستهلك -1
بتَ من الباحثتُ لدعرفة وتفستتَ سلوؾ نظرا لأهمية دراسة سلوؾ الدستهلل  فإف المحاولات التي قاـ بها عدد ك

بالمحاولات الدهعلقة  ةذه المحاولات تعهبر حديثة مقارنالدستهلل  وخاصة ما قاـ بو علماء النفس والاجهماع إلا أف ى
بدراسة الستلوؾ الانستاني نهيجة الاىهماـ الكبتَ الذي حظي بو سلوؾ الدستهلل  لشا أدى إلذ اىهماـ الدخهصتُ بو 

 هعرؼ على مكوناتو ومستبباتو وبالمحصلة أدى إلذ ظلور تعاريف عديدة لو.ذل  بهدؼ الو

عندما   ومن ىذا الدنطلق يدكن تعريف سلوؾ الدستهلل  على أنو "الستلوؾ الذي يقوـ بو الدستهلل
يبحث ويشتًي ويستهعمل ويقيم ويهخلص من الستلع والخدمات )بعد اسهعمالذا( التي يهوقع أف تشبع 

 1حاجاتو"
 

 
                                                

   17،  ص2003، الجزء الأوؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، سلوك المستهلكبن عيستى، عنابي  1
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" سلستلة مهعاقبة من الأفعاؿ و ردود  الأفعاؿ التي تصدر عن : عريف الستلوؾ الإنستاني بأنويدكن ت
الإنستاف في لزاولاتو الدستهمرة لهحقيق أىدافو و إشباع رغباتو الدهطورة و الدهغتَة،كذل  ىي الأفعاؿ والاسهجابات 

و من عناصر البيئة المحيطة بو سواء كانت عناصر التي يعبر بها الإنستاف عن قبولو أو رفضو لمحاولات الهأثتَ الدوجلة إلي
 .1" بشرية أو مادية

فالستلوؾ حستب ىذا الهعريف ىو بصيع أنواع الهصرفات التي يدارسلا الإنستاف في حياتو لكي يهكيف مع 
 مهطلبات الحياة.

أو أو على انو" النمط الذي يستهللكو الدستهلل  في سلوكو في البحث أو الشراء أو الديل لضو خدمة 
 2سلعة أو فكرة يهوقع منلا إشباع رغباتو"

ويعرؼ د.لزمد سعيد عبد الفهاح سلوؾ الدستهلل  أنو:" الأفعاؿ والهصرفات الدباشرة للأفراد للحصوؿ 
 .3على سلعة أو خدمة والتي تهضمن ابزاذ قرارات الشراء"

ل  الهصرفات التي " ت  :أما سلوؾ الدستهلل  فلو جانب من جوانب الستلوؾ الإنستاني و ىو عبارة عن
تنهج عن شخص ما نهيجة تعرضو إلذ منبو داخلي أو خارجي حياؿ ما ىو معروض عليو و ذل  من 

 " ذل  الستلوؾ الذي يبرزه الدستهلل  في البحث: .كما يعرؼ على انو4اجل إشباع حاجاتو و رغباتو"
رغباتو أو حاجاتو حستب و الشراء و اسهخداـ الستلع أو الخدمات أو الأفكار التي يهوقع أنها سهشبع 

 .5الإمكانيات الشرائية الدهاحة "

ف سلوؾ الدستهلل  يرتبط بالكيفية التي يقوـ بها الفرد بابزاذ قراراتو الدهعلقة أمن خلاؿ الهعريفتُ لصد 
 بهوزيع و إنفاؽ الدوارد الدهاحة لديو)الداؿ، الوقت( للحصوؿ على سلعة أو خدمة.

ار سلوؾ الدستهلل  كنظاـ تهفاعل فيو لرموعة من الأنظمة الفرعية ىناؾ من الباحثتُ من يهبتٌ اعهب
والابذاىات إضافة إلذ تفاعللا مع البيئة  م، الهعلة، الشخصيؾالدوافع، الإدرا :تهمثل بشكل أساسي في

 6....الخرالمحيطة بالشكل الذي يقود إلذ تكوين الصورة، الدوقف، القرا

                                                
 .55(،ص1979،)مكهبة القاىرة،مصر،السلوك التنظيميعلي الستلمي، 1
 71ص  – 2000بتَوت  –كهبة الذلاؿ للطباعة والنشر مدار و  ،التسويق الناجح أو أساسيات البيع،عبد الكريم راضي الجبوري 2
 .43مرجع سابق ص ،التسويق،سعيد عبد الفهاح د. لزمد 3
 .6(، ص1997دار زىرانللنشر،عماف،الأردف، سلوك المستهلك ) مدخل متكامل(،)بضد العذير و رشاد الستاعد،4
 .4(،ص1995)دار الدستهقبل للنشر و الهوزيع،الأردف،سلوك المستهلك،لزمد إبراىيم عبيداف،5
 127(،ص2001،)دار الدناىج للنشر والهوزيع،عماف،الأردف،سلوك المستهلك،لزمود حاسم الصميدعي وردينة يوسف عثماف6
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وؾ الدستهلل  عبارة عن نشاط الأفراد أثناء الاخهيار والشراء من خلاؿ ىذه الهعاريف مكن القوؿ أف سل
للستلع والخدمات من أجل إشباع حاجاتو وأيضا ىو تل  الهصرفات التي يقوـ بها الفرد أو الشخص 

حاجاتو، وبهذا يكوف  إرضاءنهيجة تعرضو لدنبو معتُ بناء على ما تم عرضو من سلع وخدمات بهدؼ 
الايجابي والفعاؿ الذي يهخذه الدستهلل  للحصوؿ على ما ينهظر أف يحد الستلوؾ ىو الإطار الهستويقي 

مشكل الحاجة لديو من سلع أو خدمات وينجم سلوؾ الدستهلل  عن الهأثتَات الشخصية وعوامل 
 1المحيط التي يدكن بصعلا في الدعادلة الدخهصرة الهالية، والتي تدعى بدعادلة الستلوؾ

 
 حيث:
 وؾ الدستهلل  يعبر عن سل 
P ىي الهأثتَات أو العوامل النفستية للفرد منلا الدوافع، الادراؾ، الهعلم، الشخصية، الابذاىات 

  E ،ىي الضغوط التي تباشر على الدستهلل  من طرؼ قوى المحيط ومنلا الثقافة، الثقافات الجزئية
 الطبقة الاجهماعية، الجماعات الدرجعية، العائلة...إلخ 

 
  دراسة سلوؾ الدستهلل سباب تطور أ: نيالدطلب الثا

عديدة  تطور حقل سلوؾ الدستهلل  كنظاـ تستويقي مهكامل وذل  نهيجة أسباب كثتَة وعوامل لقد
 : 2أهملا ما يلي

 : الدنهوجقصر دورة حياة  -1
يقدـ في الأسواؽ اليوـ العديد من الدنهجات التي غالبا ما تكوف معدلة أو جديدة تطرح لأوؿ مرة في  
لستوؽ و الذي يلاقي  النجاح منلا فقط تل  الدنهجات التي اعهمدت على دراسات وافية و دقيقة ا

وموافقة لحاجات و أذواؽ الدستهللكتُ الدهجددة و إمكانياتهم الشرائية أما الأغلبية من الستلع الدقدمة 
ت سلوؾ فإنها تلاقي نستب عالية من الفشل في مراحللا الأولذ بستبب القصور الكبتَ في دراسا

 الدستهلل .
 : تزايد عدد الخدمات و تنوعلا -2

إف خصائص الخدمات كونها غتَ ملموسة يقهضي توافر معلومات شبو مؤكدة عن الددركات الحستية 
 للمستهللكتُ الدستهلدفتُ و ابذاىاتهم و أذواقلم.

                                                
 18عنابي بن عيستى، مرجع سبق ذكره،ص1
 69، ص2006، دار الحامد للنشر والهوزيع، عماف، سلوك المستهلك "مدخل الاعلان"كاسر نصر الدنصور،   2
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 : تقدـ الأساليب الإحصائية -3
أساليب بصع و معالجة الدعلومات إلذ تستليل أدى تقدـ الأساليب الإحصائية و الهطور الدستهمر في  -

 برليل كافة البيانات الدنشورة و الأولية الدرتبطة بدراسة سلوؾ الدستهلل .
 : الاىهماـ الدهزايد بحركات بضاية الدستهلل  -4

أدى نمو حركات بضاية الدستهلل  في العالد إلذ وجود حاجة ملحة لفلم كيف يهخذ الدستهللكوف قرارات 
ديد كافة العوامل الدؤثرة فيلا فجمعيات بضاية الدستهلل  في العديد من الدوؿ تبذؿ الشراء مع بر

لرلودات كبتَة من اجل بضاية الدستهلل  من قراراتو عن طريق إرشاده و توعيهو حوؿ الدنهجات وكيفية 
حياة اسهللاكلا بالإضافة إلذ بضايهو من الغتَ)الدنهجتُ( من خلاؿ الدفاع عنو و عن قضاياه من اجل 

 أفضل.
 : الحاجة الدهزايدة لدخوؿ الأسواؽ الخارجية -5

تدرؾ معظم الدؤسستات في وقهنا  الحالر أهمية الدخوؿ إلذ الأسواؽ الخارجية إلا أف ذل  لا يهحقق إلا 
عن طريق معرفة الدستهللكتُ الدستهلدفتُ في ىذه الأسواؽ فمن أىم أسباب فشل الدؤسستات في ىذا 

 انات كافية و دقيقة عن الأسواؽ الدستهلدفة.المجاؿ ىو عدـ توفر بي
 :1من خلاؿ ما سبق يدكن برديد الدضامتُ الإستًاتيجية لدراسات سلوؾ الدستهلل  فيما يلي

 برديد و تعريف الستوؽ الكلية للمنهوج و برديد أجزاءىا من خلاؿ بذزئة الستوؽ وفقا للخصائص
 الدعهمدة في ذل .

  كل سوؽ فرعية و من ثم برديد الديزة أو الدزايا الهنافستية الواجب الهعرؼ على أذواؽ الدستهللكتُ في
 إتباعلا.

أو الدواجلة الشاملة لمجمل الخصائص الديدغرافية و النفستية للمستهللكتُ الدستهلدفتُ  الهقييم الدوقفي
ونهائج أنشطة الدؤسستات لهقدير نقاط القوة و الضعف و برديد الفرص الدهاحة و الهحديات 

 جية التي تواجللا ىذه الدؤسستات في تعامللا مع لسهلف عوامل البيئة الهستويقية المحيطة.الإستًاتي
 وضع الأىداؼ الدمكنة الهنفيذ بالإضافة إلذ إجراء الهحليل الدوقفي الشامل لدخهلف أبعاد العملية

 الإنهاجية و الهستويقية و ذل  للهمكن من وضع ىذه الأىداؼ على ضوء الإمكانيات الدهاحة و
 الأولويات الدقررة حستب رغبات و أذواؽ الدستهللكتُ الدستهلدفتُ.

 العمل على إعداد استًاتيجيات عناصر الدزيج الهستويقي للمنهوج بهدؼ تصميم استًاتيجيو تستويقية
 مهكاملة تهفق و تهكامل مع الإستًاتيجية العامة للمؤسستة .

                                                
 .24ٍحَىد جاعٌ اىصٍَذ عً وسدٌْت عثَاُ،ٍشجع عبك رمشٓ،ص1
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 ،دور سلوؾ الدستهلل  في برديد الستياسات الهستويقية .بن يعقوب الطاىر :الدصدر
 12(،ص2004 -2003سطيف )  )أطروحة دكهورة(جامعة فرحات عباس

 
(. 3002 -3002رسالة دمتىرا جامعة فرحات عباس سطيف )   

 

الأداء الهستويقي للإستًاتيجية الهستويقية  تستاعد دراسة سلوؾ الدستهلل  الدؤسستات الدعاصرة في قياس
 ومدى تأثتَ ذل  على الأداء العاـ للإستًاتيجية الكلية.

 
 : عملية الهخطيط الهستويقي(1-1) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
  

 
برليل الوضعية:يعهبر برليل الوضعية الخطوة الأولذ للخطة الهستويقية و تهمثل أساسا في دراسة البيئة 

 : يقية الدهمثلة فيالهستو 
تقييم طلب الدستهلل  على الدنهوج من خلاؿ دراسة كل العوامل  : سلوؾ الدستهلل  و الستوؽ -1

 الدؤثرة ) اجهماعية،ديدغرافية،نفستية( و بالهالر برليل احهياجات كل سوؽ.
 وج.تهمثل في برليل نقاط القوة و الضعف الدرتبطة بهستويق الدنه : العوامل الداخلية للمؤسستة -2
برليل الجوانب الايجابية و الستلبية للمنافستتُ و مراجعة الإستًاتيجية الهنافستية الحالية والهنبؤ  -3

 بالدستهقبلية.
 : إستًاتيجية الهستويق

يقوـ رجل الهستويق بصياغة إستًاتيجية الهستويق التي تعهبر لسطط للنشاطات الدخهلفة من اجل برقيق  
 لاسهثمار،رضا الدستهلل .....الخ(.ا مردودية لستوقية،أىداؼ الدؤسستة )الدبيعات، الحصة ا

 

 سلوؾ الدستهلل  والستوؽ.-
 العوامل الداخلية للمؤسستة.-

 الهنافستية. العوامل-

تصميم البرنامج  إستًاتيجية الهستويق-
 الهستويقي.

 الوضعية. برليل-
الأخذ بعتُ الاعهبار البيئة -

 الهستويقية

برديد الأىداؼ والخطط -
اللازمة لهحقيقالاستًابذية 

 بالاعهماد على الديزة الهنافستية.
 

 تصميم الدزيج الهستويقي:-
 الدنهوج.-
 الستعر.-
 التًويج.-
 الهوزيع.-
 الإستًاتيجية. من أجل تنفيذ-
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 : البرنامج التسويقي
لابد من تصميم برنامج تستويقي لهحقيق إستًاتيجية الهستويق من خلاؿ عناصر الدزيج 
الهستويقي)الدنهوج،الستعر،الهوزيع، التًويج( التي تبتٌ كللا انطلاقا من الدستهلل  بدراسهو و وصولا إليو 

 . لمحاولة إرضائو
 الدفاتيح الرئيستة لفلم سلوؾ الدستهلل : الدطلب الثالث: 

إف اخهيار الدستهلل  لستلع أو خدمات من بػتُ علامػات وأنػواع مهعػددة يػرتبط بدجمػل الهغػتَ أو الدػؤثرات 
يدكن لأي مؤسستة كانػت أف تػنجح في برقيػق أىػدافلا إلا  التي بردد سلوكو في الاخهيار والانهقاء، لذا لا

سػػة بصيػػع الدفػػاىيم الدهعلقػػة بهػػذا الستػػلوؾ والػػتي يعػػبر عنلػػا بالدفػػاتيح الرئيستػػة للفلػػم والوصػػوؿ إذا قامػػت بدار 
 :1إلذ سلوؾ الدستهلل ، ومن ضمنلا نذكر

 سلوؾ الدستهلل  ىو سلوؾ دوافع وحوافز:( 1
إف سلوؾ الدستهلل  ناتج عن دوافع وحوافز، أمػا الػدوافع فلػي عوامػل داخليػة أو لزركػات داخليػة  
ستػػهلل ، وأمػػا الحػػوافز فلػػي عوامػػل خارجيػػة تشػػتَ إلذ الدكافػػلمت الػػتي يهوقعلػػا الدستػػهلل  نهيجػػة لستػػلوؾ الد

 :القياـ بعمل ما،وىنا عدة أنواع من الدوافع منلا
 لدافع الوظيفي: ىو الدافع الشرائي من أجل القياـ بعمل وظيفي.ا .1

 بة بواسطة شراء ىدية ما.دة والمحو الدافع الهعبتَي: ىو الدافع  الشرائي من أجل الهعبتَ عن الد .2

الدافع الدركب: ىو الػدافع الشػرائي الدركػب مػن أكثػر مػن ىػدؼ واحػد يػراد برقيقػو مػن ىػذا العمػل  .3
 الشرائي.

الدافع الدعرؼ: ىو الدافع الشرائي الدعروؼ والواضح لػدى الدستػهلل  وارخػرين، وىػو أسػلل دافػع  .4
 شرائي.  

 

  يحهوي على لرموعة أنشطة:الدستهلل   سلوؾ( 2
النلايػػػة ىػػػي الػػػتي في أي أف سػػػلوؾ الدستػػػهلل  مهكػػػوف مػػػن لرموعػػػات نشػػػاطات وىػػػذه الأنشػػػطة  

 ىذا الدستهلل ، وىذه الأنشطة ىي على النحو الهالر: هتكوف الأساس في القرار الشرائي الذي يهخذ
 الستلعة أو الخدمة.في نشاط فكري يهمثل في الهفكتَ  .1
 ئل الإعلاـ عن لسهلف الدنهجات.دراسة الإعلانات التي يدكن مشاىدتها عبر وسا .2

                                                
 04ص  -سابقالمرجع الالغدير و د. رشاد ساعد ,د.حمد ((1
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مشػػاىدة اللوحػػات الإعلانيػػة سػػواء الدوضػػوعة في الشػػوارع أو علػػى الحػػافلات أو علػػى سػػطح  .3
 الدنازؿ.

 مناقشة ىذا الأمر مع الأصدقاء وفي بعض الحياف أخذ الشورى منلم أو من العائلة. .4

 ابزاذ قرار الشراء. .5

 قدـ الستلعة أو الخدمة.زيارة الدخازف والدعارض أو الأماكن التي تعرض وت .6

 الهقييم والدقارنة بتُ مواصفات ىذه الستلعة/ الخدمة. .7

ومن خلاؿ ما تقدـ يضح أف سلوؾ الدستهلل  ىو عبارة عن لرموعة أنشػطة  ،الشراء الدباشر .8
 تهم من أجل ابزاذ القرار النلائي.

 سلوؾ الدستهلل  ىو عبارة عن خطوات مههالية:    (3
لل  عػػػلاوة عػػػػن قػػػرار يهكػػػوف ويهجػػػزأ إلذ ثلاثػػػة أجػػػزاء في شػػػػكل ويقصػػػد بهػػػذا أف سػػػلوؾ الدستػػػه 

 خطوات أو مراحل مههالية ىي:
 الدرحلة الأولذ: قرار ما قبل الشراء. 
 الدرحلة الثانية: قرار الشراء. 
 الدرحلة الثالثة: قرار مابعد الشراء. 
لينػػا، وعمليػػات حيػػث أف الدرحلػػة الأولذ ىػػي عبػػارة عػػن تفكػػتَ ومقارنػػة وتقيػػيم لدػػا ىػػو معػػروض ع 

مشػػاورة، في حػػتُ أف الدرحلػػة الثانيػػة ىػػي مرحلػػة القيػػاـ الفعلػػي بالشػػراء والػػتي يػػهم فيلػػا زيػػارة أمػػاكن الشػػراء 
للقيػػاـ بعمػػل الشػػراء وبينمػػا في الدرحلػػة الثالثػػة  تكػػوف فيلػػا الستػػلعة أو الخدمػػة قػػد اسػػهعملت فعليػػا، ويػػهم 

 لا. تقييملا لدعرفة فيما إذ كاف قرار الشراء صائبا أـ
   سلوؾ الدستهلل  يخهلف حستب الوقت والتًكيبة: (4

حيػث  ؛ي يػهم  فيػو الشػراء يخهلػف مػن خػلاؿ عػدة عوامػل ذيهم الشراء؟ مدة الشراء ؟ والوقت الػ أي متى
 بهذه العوامل. ثر، كما أف مدة الشراء ىي الأخرى تهأىأف ىذه العوامل بزهلف من فتًة إلذ أخر 

حػػل الػػتي تػػهم فيلػػا ار الد كيبػػات فلػػي مػػا يهعلػػق بعػػدد خطػػوات الشػػراء، أيأمػػا مػػن حيػػث الهعقيػػدات أو التً 
ذا فػػإف الوقػػت و ػن ىػػذه الدراحػػل ، لػػػة مػػػعمليػػة الشػػراء وكػػذل  لرموعػػة الأنشػػطة الػػتي تػػهم في كػػل مرحلػػ

 التًكيبة في الشراء أمراف مهلازماف .
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 :لسهلفة رأدوا ىسلوؾ الدستهلل  يحهوي عل( 5
ى الأدوار الػػػتي يؤديلػػػا ىػػػذا ىعلػػػخػػػر، وىػػػذا يعهمػػػد بالدرجػػػة الأولر يخهلػػػف سػػػلوؾ مستػػػهلل  مػػػن مكػػػاف

بط ارتباطػػػا وثيقػػػا بستػػػلوكو ، وىنػػػاؾ عػػػدة أدوار يدكػػػن أف تهمثػػػل في سػػػلوؾ تالدستػػػهلل  ،والػػػتي بالنلايػػػة تػػػر 
 الدستهلل ، وىي : 

ذي دور خلق فكرة الشراء :ويهم من خلاؿ إيجاد فكرة الشراء و ربدػا يكػوف ىػذا الدستػهلل  ىػو الػ( 5-1
 يجمع الدعلومات بخصوص ىذه الفكرة.

 ىدور الدػػؤثر : و ىػػو نػػاتج عػػن سػػلوؾ الدستػػهلل  إذا كػػاف مػػن المجموعػػات الدرجعيػػة الػػتي تػػؤثر علػػ( 5-2
ارخرين ، أو أف يكوف ىو صػاحب القػرار بالشػراء أو عنػدما يػهم اسهشػارتو مػن قبػل ارخػرين فإنػو يلعػب 

 دور الدؤثر .
 من خلاؿ كونو صاحب قرار الشراء .  ذي يلعبو الشخص أو الدستهلل:ىو الدور الردور الدقر ( 5-3
دور الدشػػتًي : يػػهم ىػػذا الػػدور بعػػد الاقهنػػاع بستػػلعة أو خدمػػة سػػائدة.حيث يقػػوـ ىػػذا الدستػػهلل  ( 5-4

 بشراء ىذه الستلعة أو اسهخداـ ىذه الخدمة .
ص الدشتًي فبطبيعػة الحػاؿ :وىذا يهم بعد الشراء مباشرة،فإذا كانت ىذه الستلع بز ـدور الدستهخد( 5-5

 سيستهعمللا ،وحتى إذا كانت الستلعة الدشتًاة بزص الجميع .
 سلوؾ الدستهلل  يهأثر بعوامل خارجية :( 6

نظػػرا لأف الدستػػهلل  مهواجػػد ضػػمن بيئػػة معينػػة و حهمػػا فإنػػو سػػوؼ يػػؤثر فيلػػا و يهػػأثر بهػػا، ومػػا 
ل  و مػن بشػة الهػأثتَ علػى طبيعػة قػراره ، و مػن يلمنا أكثر من البيئة الخارجية ، التي تؤثر في سلوؾ الدستهل
 عوامل البيئة الخارجية الأكثر تأثتَا في ىذا الستلوؾ : نذكر:

الثقافة و الثقافة الفرعية : يعود ىػذا العامػل إلذ القػيم و الدعهقػدات الػتي يشػتًؾ بهػا الدستػهلل  مػع ( 6-1
 .قداتوالمجهمع الذي يعيش فيو حيث يؤمن بها و تأثر على سلوكو و معه

لأـ اكما أف الثقافة الفرعية لشريحة مػن المجهمػع الكامػل ، ذات الخصػائص الدهميػزة إلذ حػد مػا عػن الثقافػة 
 لذا تأثتَىا على معهقدات و سلوؾ الدستهلل .التي 

الجماعػػات الدرجعيػػة :و تهمثػػل في الأصػػدقاء ، النػػوادي ، الجمعيػػات و الأحػػزاب ، والػػتي لذػػا تػػأثتَ ( 6-2
 هلل  و قراره ، لكونو يهأثر بهذه الجماعات نهيجة انهمائو لذا .على سلوؾ الدست

الطبقػػات الاجهماعيػػة : و ىػػي مهواجػػدة في كػػل لرهمػػع ، إذ يقستػػم إلذ طبقػػات حستػػب الدستػػهوى ( 6-3
 الدعيشي ، وبهذا يهأثر سلوؾ الدستهلل  حستب الطبقة الاجهماعية. 
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لأفػػػراد بشػػػكل عػػػاـ ، حيػػػث أنهػػػم يهػػػأثروف بهػػػا العائلػػػة: و ىػػػي الدػػػؤثر الأوؿ في سػػػلوؾ المجهمػػػع أو ا( 6-4
مباشػػرة إلر حػػد مػػا ، وىػػذا بستػػبب التًبيػػة و الهأسػػيس الػػذي تم ضػػمن ىػػذه العائلػػة ، و بالهػػالر فلػػي تػػأثر 
بشػػػكل كبػػػتَ علػػػى سػػػلوؾ أفرادىػػػا مػػػن خػػػلاؿ عاداتهػػػا و تقاليػػػدىا و طابعلػػػا الػػػديتٍ و مػػػا إلذ ذلػػػ  مػػػن 

 مقاومات الأسرة.
الازدىار الاقهصادي والبطالػة ، وكللػا و  الركود، والهضخم ، ن أساسا فيمتكالظروؼ الخارجية : ( 6-5

 شرائي للمستهللكتُ .ستلوؾ الالعوامل تؤثر بشكل غتَ مباشر في 
 

وسائل الهستويق :مثل الإعلانػات ،الدعايػة، البيػع الشخصػي ،الحستػومات، الذػدايا، وكػل الدغريػات ( 6-6
   الشرائي.الهستويق للمستهللو التي يقدملا رجاؿ البيع 

وقت لزدد وفتًة زمنية  الهأثتَات الوضعية: وىي مؤثرات يجد الدستهلل  نفستو برت تأثتَىا في( 6-7
في الدعارض والأسواؽ الكبتَة أين يجد الدستهلل  قصتَة ولابد من ابزاذ قرار وبرصل عادة أثناء الهجواؿ 

 لشراء.يدكن مقاومهلا فيهخذ قرارا فوريا با نفستو أماـ مغريات وضعية لا
 

  لسوؾ الدستهلالدبحث الثاني: العوامل الدؤثرة في 
ؾ العديد من النظريات التي درست الستلوؾ بشكل عاـ و سلوؾ الدستهلل  بشكل خاص و الذي ناى

حظي باىهماـ الباحثتُ في لراؿ العلوـ الاقهصادية و النفستية و الاجهماعية و غتَىا فلنال  من ركز 
قرار الشراء و ىنال  من ركز على الهعلم لدالو من دور  برىا الأساس في ابزاذعلى الدوافع العقلانية و اعه

 في تكوين الستلوؾ كما أف ىناؾ من اسهند إلذ الدواقف و تكوينلا. 
 لعوامل الدؤثرة في سلوؾ الدستهلل  :لسهلف ا يوفيما يل

 

 : عوامل الهأثتَ النفستيةالأوؿالدطلب 
 الشخصية   ،الهعلم  ،الادراؾ  ،الدوافع  ،صر الهالية: الحاجة في العنان ايجاز العوامل النفستية كيد

 الحاجة: -1
ىي عبارة عن شعور بالنقص والعوز والحرماف لشيء معتُ وىذا النقص يدفع الفرد لاف يست  مستلكا 

   1الحاجة  إشباع أوسد ىذا النقص  يحاوؿ من خلالو

                                                
 181، ص 1998.اىذاس اىجَعٍت ، الاعنْذسٌت ، ٍصشالسلىك التنظيمي )مذخل بناء المهارات( ٍاهش احَذ ،   -1 
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يهستتٌ  إلرالفيزيولوجية والستيكولوجية الدلحة الدهطلبات  بأنهاوتعرؼ الحاجة بالنستبة للمستهلل  النلائي 
الدواد اللازمة  بأنهابالنستبة للمستهلل  الصناعي فهعرؼ  إماللإنستاف الاسهمرار بالحياة دونها لرهمعة، 

مع خلاؿ فتًة زمنية معينة بالحجم والكمية والنوعية وىاتو الحاجات مهغتَة فلي تزداد  الإنهاجيةلعملياتو 
     1لرالاتها وتقل مع اضمحلاؿ اعماؿ الدنظمة نمو الدنظمة واتستاع

 الدوافع:    -2
طاقة كامنة داخل الفرد تدفعو أنها و أيدكن تعريف الدوافع على أنها: "تل  القوى المحركة الداخلية  

بحيث تهولد ىذه القوة الدافعة نهيجة تلاقي او انستجاـ  ،ليستل  سلوكا معينا من أجل ىدؼ معتُ
عرض لذا الافراد مع الحاجات الكامنة لديلم والتي تؤدي الذ حالة من الهوتر تدفعلم الذ الدنبلات التي يه

 .2"لزاولة اشباع تل  الحاجات. 
 و تقستم الدوافع وفق عدة تقستيمات:

 يلي  ما إلذفع او دس الاوفيو تق الهقستيم الأوؿ:
 وجية لو.دوافع أولية: ىي القوى التي بررؾ الفرد بابذاه إشباع الحاجات الفيزيول

دوافع ثانوية: ىي القوى التي بررؾ الفرد بابذاه إشباع حاجات برقيق الأماف، الحاجات الاجهماعية، 
 الحاجة إلذ الاحتًاـ و برقيق الذات.

  ويشمل نوعتُ من الدوافع الهقستيم الثاني: 
يق الطموح دوافع عاطفية: ىي القوى التي تدفع الأفراد إلذ شراء الدنهجات من أجل الهفاخر و برق

ويكوف قرار الشراء شخصي و يحقق الفائدة أولا لدهخذ القرار نفستو و تلعب العواطف دورا كبتَا في ىذا 
 القرار.

دوافع رشيدة: ىي القوى التي تدفع الفرد إلذ شراء منهجات بشكل عقلاني و مدروس و القياـ بالدفاضلة 
 الدطلوب. بتُ البدائل على أساس موضوعي يحقق لو الرضا و الإشباع
 3الهقستيم الثالث: يضم ىذا القستم نوعتُ من الدوافع ىي:

دوافع انهقائية: ىي العوامل التي تدفع الدستهلل  لضو تفضيل علامة او اسم بذاري معتُ دوف  -
 آخر.

دوافع بهعامل: ىي العوامل التي تدفع الدستهلل  لضو الهعامل مع مهجر معتُ دوف الدهاجر  -
 الأخرى.

                                                
1

 101ماعش ٍْصىس، ٍشجع عبك رمشٓ ،ص -

  76، ص2001ىيطباعت واىْشش ، الاسدُ ،  عبٍذاث ٍحَذ ابشاهٌٍ ، عيىك اىَغتهيل )ٍذخو اعتشاتٍجً( اىطبعت اىثاٍّت،داس وائو -1

 24،ص2004ٍشمض اىخبشاث اىَهٍْت ىلاداسة ، ٍصش، بحىث التسىيق ودراسة المستهل، عبذ اىشحَاُ تىفٍك،  -3
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 الإدراؾ:  -3
ؾ من الدخهصتُ من يعهبر أف الإدراؾ ىو العامل الأساسي في تكوين سلوؾ الأفراد حيث أف الإدراؾ ىنا

ىو "العملية التي يخهار بواسطهلا الفرد و ينظم و يفستر الدعلومات التي يهعرض لذا لخلق صور ذات معتٌ 
ؤيهو و تفستتَه للمدلوؿ و .أي أنو عندما يهعرض فرد لدنبو أو موقف معتُ فإف فلمو ور 1للعالد المحيط بو"

منبو يخهلف بستبب العمليات  بالهالر اسهيعابو يخهلف من فرد رخر. كما أف إدراؾ الفرد لدوقف واحد أو
 الإدراكية الهالية:

يهعرض الفرد لدنبلات عديدة و كثتَة يوميا و لكنو يديل إلذ الاىهماـ بالدنبلات  الإدراؾ الاخهياري:-أ
 وقعاتو.ذات العلاقة بحاجاتو و ت

 يديل الأفراد إلذ تفستتَ الدعلومات بطريقهلم الخاصة. -ب
              يديل الأفراد إلذ الاحهفاظ بالدعلومات التي بركم ابذاىاتهم و معهقداتهم.  -ج  
   

 الهعلم: -4
، حيث وفقا لذذا النموذج لصد Pavlovبنيت ىذه النظرية على أبحاث عالد الستلوؾ الروسي       
تصبح عوامل مشروطة و لزددة للستلوؾ كما تشتَ بأف  عناصر التي تظلر على شكل منبلاتبأف ال

الستلوؾ ىو نهيجة لهأثتَ الدعلومات التي تلقاىا الفرد من البيئة المحيطة، فالأفراد يكهستبوف الأفعاؿ نهيجة 
كلم الدستهقبلي، فالهعلم يدثل الهغتَات التي بردث في للهجارب الستابقة التي مروا بها و تؤثر على سلو 

 الستلوؾ نهيجة للهجارب الستابقة. 
أصبح بالإمكاف تقديم مفاىيم ذات أهمية كبتَة في تفستتَ سلوؾ الدستهلل   من خلاؿ ىذه النظرية،      
 2لصد أف: من بينلا

 ىناؾ حاجات تهطلب الإشباع  -
 ناؾ حاجة فإف الدؤثر يدفع الدستهلل  للشراء. أف الدؤثر يهعلق بالحاجة فإف كانت ى -
 عند تكرار الدؤثر و تقويهو، يحدث تقوية في الاسهجابة وىكذا يعيد الدستهلل  الشراء. -
 :  شخصيةال-5

بسثل الشخصية نظاما فرعيا من الأنظمة الدكونة لستلوؾ الدستهلل  و يقصد بها  لرموعة الخصائص التي 
 أنها "تل  الصفات  كما .3دد مدى اسهعداده للهفاعل و الستلوؾيهميز بها فرد معتُ و التي بر

                                                

 .42، ص (دار البارودي العممية لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن )،مبادئ التسويق رشيد نمر عودة، و عيم العيد عاشور،ن -3

 .86 – 85، ص، (2000دار الشروق لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، )،التسويق )مدخل استراتيجي( كر العسكري،أحمد شا 2
 .214عبك رمشٓ،ص عمَاه عيً ٍتىىً عَشاُ،ٍشج3
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والخصائص النفستية الداخلية التي بردد وتعكس كيفية سلوؾ الفرد بذاه كل الدنبلات الداخلية أو 
 1الخارجية البيئية التي يهعرض لذا بشكل دوري أو منهظم".

 : من الهعاريف الستابقة تهضح لنا الخصائص الهالية للشخصية
ؤثر الشخصية على ابذاىات و مواقف الفرد لضو الأشياء ، الأفكار ، الستلع ، و الخدمات و بالهالر ت

 فلي تؤثر على اخهياراتهم و أولوياتهم .
تعكس الشخصية الاخهلافات الفردية بتُ الأفراد و بالهالر اسهحالة وجود شخصتُ مهطابقتُ من حيث 

 الصفات الداخلية.

 لهأثتَ الاجهماعية : عوامل انيالدطلب الثا
ى سلوؾ الدستهلل  وتوجو لتعهبر العوامل الاجهماعية من الدهغتَات البيئة الخارجية التي تؤثر ع     
رض العوامل الاجهماعية من حيث درجة تأثتَىا على الدستهلل  فبي الثقافة ، ع، ويدكن تصرفاتو

 .ي، الجماعات الدرجعية وقادة الرأ الأسرة،  ةالطبقات الاجهماعي
 الثقافة : -1

الثقافة كل من القيم والعادات والفنوف والدلارات الدشتًكة بتُ الأفراد فبي لرهمع معتُ والتي  فظليشمل 
 2يهم انهقالذا من جيل لأخر.

  . كما بسثل الثقافة ارراء والقيم والرموز التي بركم سوؾ عضو أو الجماعة

 3فراد في أوضاع و حالات معينة .كما بردد العديد من الاسهجابات التي يهخذىا الأ
على برويل ما تؤمن بو من قيم إلذ واقع ملموس يشكل أنماطلا  المجهمعاتو الثقافة بصفة عامة تستاعد 

الستلوكية ابذاه الدواقف و الأشياء من جيل رخر ، و يلهم رجاؿ الهستويق بأخذ الثقافة كمعيار ملم في 
فالدستلم لو لباسو و أكلو و معهقداتو الخاصة و التي تكبح تصميم الاستًاتيجيات الهستويقية الدخهلفة 

في الإعلاف أو إنهاج منهجات  الدرأةحرية الدستوؽ في اسهعماؿ أساليب تستويقية معينة كاسهعماؿ جستد 
 لزرمة وىكذا .

                                                
 .194ٍحَذ إبشاهٌٍ عبٍذاث،ٍشجع عبك رمشٓ،ص1
طبٍقاث (ٍذخو ٍتناٍو، داس اىٍاصوسي ىيْشش بشٍش عباط اىعلاق ، ٍحَذ سبابعت ، اىتشوٌج والاعلاُ اىتجاسي )اعظ ّظشٌاث،ت -2

 382،ص2007واىتىصٌع،
 دٌىاُ اىَطبىعاث اىجاٍعٍت ، جاٍعت عْابت ،سلىك المستهلل و المؤسسة الخذماتية ) إقتراح نمىرج للتطىير ( ، عٍف الاعلاً شىٌت ،  - 3
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وعموما فإف الثقافات تهغتَ عبر الزمن وتأخذ المجهمعات بالجديد وعادة ما يقوـ رجاؿ الهستويق برصد 
 ذل  مع الدنهجات الدقدمة والجلود الهستويقية الدبذولة . وملائمةات المحيطة بالثقافة الهغتَ 

 الطبقات الاجهماعية: -2
يقصد بها لرموعات من الناس الذين يهماثلوف إلذ حد كبتَ في القيم، أنماط الحياة، ارراء، 

 1الدعهقدات...
تقستيملم إلذ عدة طبقات اجهماعية و و يرتب الأفراد من حيث أهميهلم الاجهماعية عن طريق       

يهم الهقستيم الاجهماعي على أساس عدة صفات منلا الدلنة، الدخل، الثروة و الستلطة. و تعهبر الدلنة 
إلصاز الفرد للمجهمع الذي يعيش فيو و يهم ترتيب  الدلن حستب عدة معايتَ منلا مؤىلات النجاح في 

تستهخدـ  دالدهحصل عليو و الدكانة الاجهماعية للملنة. وقالدلنة كالهعليم، الهدريب و الذكاء الدرتب 
 ىذه الدعايتَ لرهمعة في برديد الطبقات الاجهماعية وفقا لذذا الدعيار.

كما يعهبر الدخل و الثروة معيارا مستهقلا للهقستيم الاجهماعي خاصة في حاؿ الثروة عن طريق        
فلي من الدعايتَ التي يدكن اسهخداملا للهقستيم الدتَاث و الدمهلكات أما سمعة الأسرة و عراقهلا 

الاجهماعي إلا أف ىذا الدعيار بدأت تنخفض أهميهو نستبيا في الستنوات الأختَة نظرا لانهشار فرص 
الهعليم و إعادة توزيع الثروات في عدد كبتَ من الدوؿ لشا يجعل الفرد يصل إلذ مكانة اجهماعية لسهلفة 

رة الهأكيد على وجود ظاىرة الهستلق الاجهماعي و التي تهمثل في ابذاه بساما عن مكانة أسرتو مع ضرو 
 الأفراد للهنقل من طبقة اجهماعية إلذ الأعلى منلا.

إليلا فلي بردد البيئة الاجهماعية للفرد و ىكذا فإنو في غالب  ةالدنهميوملما كانت الطبقة       
 الستلوؾ.الأحواؿ يلهزـ بالعادات والهقاليد وأنماط الهفكتَ و 

إف الأفراد الذين ينهموف إلذ طبقة اجهماعية واحدة يكونوف وحدة فكرية و ثقافية تهشابو أنماطلم 
الستلوكية،وبالهالر يكوف ذل  الهفاوت على ىذا الصعيد بتُ لسهلف الطبقات لشا يستهدعي أخذه بعتُ 

ة للمؤسستة لأنهم يستوقوف الاعهبار عند القياـ بهخطيط أوجو النشاط الهستويقية عامة و التًويجية خاص
 رمز للمكانة الاجهماعية. الدنهجمع 
 الأسرة: -3

إف تأثتَ الأسرة على تكوين القيم و الابذاىات و أنماط الشراء للأفراد شيء يدكن بذاىلو فالعديد من 
و التي تم الهعود عليلا يهبعوف نفس الأنماط الاسهللاكية الأساسية الستائدة على مستهوى الأسرة الأفراد 

الأسرة كوحدة شرائية و وحدة اسهللاكية على حد الستواء و لذذا  اعهبارفتًة طويلة من الزمن و يدكن ل
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فعلى رجاؿ الهستويق أف يقوموا بالهمييز بتُ أدوار الأسرة و خاصة تل  الدهعلقة بكيفية ابزاذ قرار 
 الشراء 

وين الأسرة و أنماط كى تو قد أثرت الهغتَات الاجهماعية و الاقهصادية في الستنوات الأختَة عل
شراءىا ، فقد تغتَ الدور الهقليدي الذي كاف يدارسو الزوج و الزوجة في عملية الشراء فخروج الدرأة و 
زيادة تطلعاتها لبناء مستهقبل في العمل مثللا مثل الزوج أثر في العديد من قرارات الشهاء بحيث أصبح 

 الخاصة لزماتو هيستعى بنفستو لشراء مست الأسرةكل فرد في 
 الجماعات الدرجعية: _4

ىي لرموعة من الناس التي يكوف لذا تأثتَ على سلوكيات و تصرفات الدنهمتُ إليلا. فانهماء الفرد لأي 
لرموعة من المجموعات يشبع احهياجات معينة لديو من حيث الإحستاس بالأماف و الانهماء ونهيجة 

كثتَ من نواحي حياتو بدا فيلا قرارات الاسهللاؾ، لأهمية ىذا الانهماء، لصد أف تصرفات الفرد في ال
تهوقف إلذ حد كبتَ على نمط الستلوؾ الذي تشتًؾ فيو المجموعة التي ينهمي إليلا. و يدكن تقستيم 

 :1الجماعات الدرجعية وفق عدة معايتَ
 
 معيار شكل اللقاء:    -1

عدد قليل من الأفراد و التي تستمح  الجماعات الدباشرة )الأولية(: ىي تل  الجماعات التي تهكوف من -أ
، قويا ووجلا لوجو  ابقياـ العلاقات الشخصية بتُ أعضائلا و أف يكوف الهفاعل فيما بينلم مباشر 

 كالعائلة و الأصدقاء و الجتَاف.
وقد أوضحت الهجارب أف الرأي و النصيحة التي يستدي بها الأعضاء لبعضلم في بصاعات اللقاء 

 عظيم تفوؽ الهأثتَات التي يحققلا الإعلاف أو أي وسيلة ترويجية أخرى.الدباشر ىي ذات تأثتَ 
تهصف ىذه الجماعات بكثرة أعضائلا لشا يجعل العلاقات بتُ  الجماعات غتَ الدباشرة )الثانوية(: -ب

الأعضاء علاقات غتَ شخصية و لقاءات غتَ مباشرة لشا يؤدي إلذ قلة تفاعل الأعضاء مع 
أثتَ ىذه الجماعات على سلوكات و تصرؼ أعضائلم الشرائية مقارنة بهأثتَ بعضلم،وبالهالر ضعف ت

 الجماعات الأولية كالأحزاب و النقابات. 
 معيار شكل الارتباط : تقستم الجماعات الدرجعية وفقا لذذا الدعيار إلذ: -2
قويا  الارتباطبصاعات مرجعية خاصة: مثل العائلة و زملاء العمل و الأصدقاء الدقربتُ و ىنا يكوف  -أ

 و مهبادلا بتُ بصيع أعضاء الجماعة الدرجعية.
                                                

 .262، 260ص  ص،ذكره  ن، مرجع سبقمحمد صالح المؤذ1



 ستهلل عموميات حوؿ سلوؾ الدالفصل الأوؿ: 

22 

 

بصاعات مرجعية عامة: ىي المجموعات ذات الهأثتَ العاـ،التي لا ينهمي إليلا الفرد و لكنو يطمح  -ب
 لذل . 

 معيار حرية الانهماء:     -3
 لا من خلاؿ الاخهيار.بصاعات مرجعية اخهيارية:وىي الجماعات التي تكوف للفرد حرية الانهماء إلي -أ
 بصاعات مرجعية إجبارية: كالعائلة التي ينهمي إليلا الفرد. -ب
 قادة الرأي :_5

يعهمد لصاح العديد من الستلع على ما يستمى بالاتصاؿ عن طريق الفلم و يعتٍ ىذا الدفلوـ انهقاؿ 
 افتًاضالاتصالية إلذ  الدعلومات الخاصة بالستلع أو الخدمة من مستهلل  رخر و ترجع أهمية ىذه الوسيلة

مفاده أف الدستهلل  عادة ما يهلقى ىذه الدعلومات بدرجة أكبر من الصدؽ عن الوسائل الاتصالية 
الهجارية و بصفة خاصة في حالة الدنهجات الجديدة بساما على الأسواؽ أو تل  الدخهلفة عن باقي سلع 

وف دورا نشطا بد بعض الدستهللكتُ يلعلصأو الخدمات الدعروضة و خلاؿ عملية النقل عن طريق الفلم 
في ىذا المجاؿ عن ارخرين وفق ىذه الحالة يطلق عليلم لفظ قادة الرأي و عادة ما يهمهع قادة الرأي 
بنفوذ معتُ وقدرة على الهأثتَ لشا يجعل الكثتَ من الدستهللكتُ يهأثروف بها و يأخذوف بنصائحلم فعلى 

  1الأدويةة الرأي في لراؿ تستويق الدعدات الطبيعية و سبيل الدثاؿ لصد الأطباء يعهبروف قاد
 الدطلب الثالث : العوامل البيئية الأخرى 

 ىناؾ عوامل مؤثرة غتَ تل  التي ذكرت من قبل وىي عوامل بيئية تهمثل في:
 _ الحالة الاقهصادية: تهمثل في :

فية اقهناء الدستهلل  للمنهج الدخل مقابل الإنفاؽ ويرى الاقهصاديوف أف للدخل الدور الأساسي في كي
الدلائم حيث أف الدستهلل  ذو الدخل الدنخفض يهجو في الغالب إلذ شراء الدنهجات الرخيصة ذات 

 الجودة الدنخفضة والعكس بالنستبة للمستهلل  ذي الدخل الدرتفع.
اجل من  إنفاقوالدفسترة لستلوؾ الدستهلل  فاف للمستهلل  دخل لزدود ويجب  الاقهصاديةوحستب النظرية 

وبشكل تنازلر مع  أهميهلالشكن وذل  من خلاؿ ترتيب حاجاتو حستب  إشباعالحصوؿ على اكبر 
 لاف دخلو لا يستمح بهلبية كل الحاجات . أهمية الأكثرالحاجات  إشباعلزاولة 

 اثر لزدودية الدخل على تصرفات الدستهلل     (1_1)الشكل
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،  997مكهبة دار الثقافة للنشر والهوزيع، عماف، الأردف،ستهلك،سلوك المالدصدر: لزمد صالح الدؤذف،
 56ص

 _المتغيرات التسويقية:

وىي تشمل كل الدؤثرات التي تصدر من الدؤسستة وتهمثل في كل الاتصالات سواء كانت مباشرة أو غتَ  
الدغريات  وتنشيط الدبيعات وكل الإعلاناتمباشرة مع الدستهلل  ومن وسائل الاتصالات الدعروفة لصد 

رجاؿ البيع أو الهستويق و بعبارة أخرى لرموع مهغتَات الدزيج الهستويقي التي تهوفر عليلا  التي يقدملا
 1الدؤسستة و تستهعمللا للهأثتَ على الستلوؾ أو الستوؽ الدستهلدفة 

  الدبحث الثالث: الدستهلل  وإجراءات ابزاذه لقرار الشراء 
بواسطة قرار يصدر عنو يتًجم إما بشرائو للمنهج معتُ بواسطة في منهوج معتُ  رغبهويعبر الدستهلل  عن 

إما بشرائو للمنهج أو بامهناعو عنو و دراسة الدراحل التي يدر بها الدستهلل  لابزاذه قرار يصدر عنو يتًجم 
قرار شرائو تعهبر من الأمور الصعبة لأنها ترتبط أساسا بشخصية الفرد و رغباتو ىذه الأختَة بزهلف من 

رخر من خلاؿ ىذا الدبحث الهطرؽ إلذ مفلوـ و الدراحل الأساسية لعملية الشراء إضافة إلذ أنواع فرد 
 قرارات الشراء 

    ب الأوؿ : مفلوـ إجراءات ابزاذ قرار الشراءالدطل
عديدة ومعقدة نهيجة للعوامػل الكثػتَة والدخهلفػة الػتي تػؤثر علػى الأفػراد لشػا يجعػل  بإجراءاتقرار الشراء يدر 

عملية برديد ىذه الإجراءات بشكل دقيق وجازـ يعهبر من الدلػاـ الصػعبة جػدا ولكػن بشػكل عػاـ ع رفػت 
 إجراءات ابزاذ قرار الشراء على أنها:

" الخطػػػوات أو الدراحػػػل الػػػتي يدػػػر بهػػػا الدشػػػتًي في حالػػػة القيػػػاـ بالاخهيػػػارات حػػػوؿ أي مػػػن الدنهجػػػات الػػػتي 
  2يفضل شراءىا.

 
 ملية ابزاذ قرار الشراء.الدطلب الثاني: مراحل ع

 :1عديدة تهمثل في مايلي يدر سلوؾ الدستهلل  في الشراء بخطوات
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 )الهعرؼ على الدشكلة(.: الشعور بالحاجة -1
تبدأ عملية ابزاذ القرار الشرائي بالهعرؼ على الدشكلة و التي تظلر عند وجود فرؽ بتُ الحالة الحالية و 

ة معينة يرغب في إشباعلا و في ىذه الدرحلة يهأثر الدستهلل  الحالة الدرغوبة فيشعر الدستهلل  بحاج
بالدؤثرات الداخلية و الخارجية لذل  يهدخل رجل الهستويق من خلاؿ تطويعو لذذه الدؤثرات باسهخداـ 

 لسهلف الأنشطة الهستويقية )الإعلاف،تنشيط الدبيعات  طرؽ العرض  في مهاجر الهجزئة....الخ(.

بعد الهعرؼ على حاجهو يقوـ الدستهلل  بجمع الدعلومات التي تناسب  : البحث عن الدعلومات -2
 :حاجاتو و رغباتو حيث تهم ىذه العملية خلاؿ مرحلهتُ

 : مرحلة الهعرض للمؤثرات الخاصة بنوع الستلعة أو الخدمة -أ

 يعطي الدستهلل  في ىذه الدرحلة اىهماما للإعلانات عن الستلعة أو الخدمة و الهحدث مع الأصدقاء 
 وارخرين الذين سبق لذم بذربة الدنهوج واخذ رأيلم حوؿ العلامات الهجارية الدخهلفة و الدهاحة بالأسواؽ.

 : مرحلة الاىهماـ الفعلي بجمع الدعلومات -ب

 يعطي الدستهلل  في ىذه الدرحلة وقها و جلدا في عملية البحث عن الدعلومات و يخهلف ذل  حستب طبيعة 
 أ ىذه العملية عن طريق بحث إدراكي داخليالدنهوج الدعتٍ،حيث تبد

une recherche cognitive intrne)) 
التي بززف الدعلومات و التي تستاعد على ابزاذ القرارات.بعد ىذه العملية تأتي  العقليةو يقصد بها العملية 

 : مرحلة البحث الخارجي عن الدعلومات و تهمثل الدصادر الخارجية فيما يلي
وغالبا ما توفر كما من الدعلومات  ب، والأقار ف، الجتَاءوتشمل العائلة، الأصدقا: يةالدصادر الشخص -

 الدلمة لثقة الدستهلل  في مصادرىا.
تشمل الإعلانات، رجاؿ البيع، و الدوزعتُ بالإضافة إلذ الهعبئة، معلومات عن  : الدصادر الهجارية -

 لود للبحث.الستعر، و كل ىذه الدصادر مهاحة للمستهلل  و بدوف أي لر
النشرات الحكومية و تعهبر ىذه الدصادر ذات مصداقية  و،دتشمل المجلات، الجرائ : الدصادر العامة -

 أيضا عند الدستهلل  لأنها تعبر عن رأي موضوعي بعيد عن الهحيز غالبا.
رخرين ا تعبر ىذه الدصادر عن اسهخدامات الدنهوج الدعتٍ سواء من الدستهلل  أو : الدصادر الهجريبية -

 و بزهلف في أهميهلا حستب طبيعة الستلعة.
 تعهمد عملية الاخهيار بتُ البدائل على مدى توفر الدعلومات اللازمة عن الدنهوج : تقييم البدائل -3

 : و تنقستم ىذه العملية إلذ ثلاث خطوات

                                                                                                                                              
 .36،30(،ص ص1998،)اىطبعت اىثاٍّت،ٍنتبت عٍِ اىشَظ،ٍصش،ستهللسلىك المعائشت ٍصطفى اىٍَْاوي،1
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 برديد معايتَ الهقييم أي الخصائص المحددة لقرار الشراء. : الخطوة الأولذ
برديد أهمية كل عامل فبالرغم من أف الستعر معيار أساسي لدعظم الدستهللكتُ إلا أف  : نيةالخطوة الثا

 أصحاب الدخل الدرتفع مثلا يعهبرونو عامل ثانوي.

تركز على قيمة الدنهوج بالنستبة للمستهلل  في حد ذاتو فقد يستهخدـ اثنتُ من  : الخطوة الثالثة
أف كلا منلما يخهلف في رأيو عن الأخر فقد يكوف طعم الدستهللكتُ نفس الدعايتَ بنفس الأوزاف إلا 

 منهوج ما معيارا للاخهيار إلا أف ىذا الأمر يهعلق بالذوؽ و يبقى بالهالر نستبيا.
تقود عملية تقييم البدائل الدستهلل  إلذ تكوين لرموعة من الهفضيلات لكن قبل ابزاذ  : قرار الشراء-4

العوامل الدهدخلة مثل ابذاىات و انطباعات الدستهلل  لضو بعض القرار الفعلي للشراء ىناؾ العديد من 
والتي  العلامات الهجارية أو الدنهجتُ لذا، أراء أفراد العائلة أو الأصدقاء بالإضافة إلذ العوامل الاقهصادية

 تهعلق بالدخل الدهاح للمستهلل  و الستعر و شروط الدفع للحصوؿ على الستلعة.
في الدستهلل  لابزاذ قرار الشراء في ىذه الدرحلة من خلاؿ الهكرار يحاوؿ رجل الهستويق الهأثتَ 

 لهنشيط الدبيعات،تدريب عماؿ البيع في الدهاجر على الحديث بشكل ايجابي عن الدنهوج. الإعلاني،برامج
لا تنهلي عملية الشراء بالقرار الشرائي و لكن بسهد لشعور ما بعد الشراء من  : سلوؾ ما بعد الشراء -5

مدى ملائمة الدنهوج لإشباع حاجاتو و ىذا من شانو أف يشكل ابذاه سلبي أو ايجابي بذاىو حيث 
 مستهقبلا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدطلب الثالث: أدوار ابزاذ قرار الشراء
يدكن أف يقوـ الفرد بشراء الدنهج ولا يستهعملو وقد لا يكوف صاحب القرار الشرائي لذذا الفرد يأخذ عدة 

  راء يدكن توضيحلا في الجدوؿ الهالر:أدوار لسهلفة خاصة بالش
 

 ( الادوار الدخهلفة للستلوؾ الشرائي1-1الجدوؿ رقم )
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 شرح الدور الدور
 ىو الشخص الذي يقوـ بطرح فكرة الشراء الدبادر
 ىو الشخص الذي يؤثر بالرأي بالكلمة والنصيحة في منع قرار الشراء  الدؤثر
هم الشراء أـ لا؟( ماذا يشتًي؟  ىو الذي يصنع قرار الشراء )ىل ي الدقرر

 كيف يهم الشراء؟ 
 ىو الذي يقوـ بعملية الشراء  الفعلي للستلعة أو الخدمة  الدشتًي

 ىو الشخص الذي يقوـ بالاسهللاؾ )اسهخداـ الستلعة أو الخدمة(  الدستهعمل)مستهلل (
 51الدصدر: عنابي بن عيستى ، الجزء الأوؿ ، مصدر سبق ذكره ، ص

وؿ أف الدستهلل  ليس بالضرورة ىو الدبادر أو الدؤثر أو الدقرر أو الدشتًي كما أنو قد يهضح من الجد
 يلعب أحد ىذه الأدوار أو كللا .

 الدطلب الرابع: أنواع القرارات الشرائية

يخهلف سلوؾ الدستهلل  لشراء منهوج معتُ عن شراء آخر بناءا على العديد من العوامل منلا مدى تعقد 
 1إلذ:وعليو يدكن تقستيم قرار الشراء  الدوقف الشرائي

  على أساس مدى تعقد الدوقف الشرائي : أولا
 : يدكن بسييز القرارات الهالية

 : قرار الشراء الروتيتٍ -1
يدثل اقل الدواقف الشرائية تعقيدا و يحدث في حالة كوف الدستهلل  على معرفة جيدة بنوع الستلعة  

و عادة ما يحدث ىذا النمط من الستلوؾ الشرائي في حالة شراء وخصائصلا معهمدا على خبرتو الستابقة 
 الستلع و الخدمات الأقل تكلفة من حيث الداؿ،الوقت و الجلد و يهم شراؤىا بصورة مهكررة.

قد يكوف الدستهلل  مهلملف مع الدنهوج لأنو قاـ بشرائو مرات عديدة  : قرار الشراء مهوسط الهعقيد -2
بدائل الدهاحة.لذل  يحهاج إلذ الهفكتَ و لو بصورة لزدودة لأنو على علم غتَ انو غتَ مهلملف مع كل ال

 بالدنهوج و بحاجة إلذ بعض الدعلومات عن الدنهجات الدنافستة.
في بعض أنواع الستلع كالستيارة أو الدنزؿ يبذؿ الدستهلل  لرلودا     ووقها  : قرار الشراء بالغ الهعقيد -3

اسهخداـ عدد كبتَ من الدعايتَ للهقييم، البحث عن الدعلومات قبل  طويلا في كل مرحلة)دراسة الدشكلة،
 ابزاذ القرار(.

                                                

ٍزمشة ٍاجغتٍش تخصض اثر السعر على قرار الشراء ، دراسة حالة  قطاع خذمة الهاتف النقال )عاٍش ىٍَاء ،    1

  16-15، ص2005/2006جاٍعت اىجضائش (، اىجضائش –تغىٌك 
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 :على أساس وحدة ابزاذ القرار -ثانيا
 : يدكن الهمييز بتُ 
 يهبتٌ الفرد لوحده ابزاذ قرار الشراء. : قرار الشراء الفردي -1
 الشرائي)عادة ما يهميز بالهعقيد(.يهدخل عدد كبتَ للاشتًاؾ في ىذا القرار  : قرار الشراء الجماعي -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل : 
 الذي للمستهلل  الكبتَة الأهمية نشاطاتها و أحجاملا باخهلاؼ الاقهصادية الدؤسستات أدركت لقد

 رغبات و حاجات الاعهبار بعتُ تأخذ التي فالدؤسستة اسهمرارىا، و لبقائلا الأساسي يعهبر العنصر
 الستوؽ لدهطلبات الاسهجابة وفي الدنافستة، مواجلة في تأىيلا أكثر تصبحإرضائو  لىتعمل ع و الدستهلل 
 .فيو تنشط الذي
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 الدؤثرة العوامل الاعهبار لسهلف بعتُ تأخذ أف لابد الدستهلل  مهطلبات فلم من الدؤسستة تهمكن حتى و
 .الاقهصادية بالعوامل كذل  و وثقافية اجهماعية أخرى و نفستية بعوامل يهأثر ، فلوفي سلوكو

 بزهلف ما نوعا معقدة عملية عن عبارة فلي للمستهلل  بالنستبة الشراء قرار ابزاذ عملية يخص فيما أما
 .الدشتًي الدنهوج نوع حستب و الأختَ ىذا طبيعة حستب أخر إلذ من شخص

  . الدستهلل  ابذاه حاجاتو التي تهعلق بحياتو بشكل مباشر شراء قرار توجيو جلأ و من
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 :بسهيد 
 

بدا أف الدراسة الديدانية لدوضوعنا وقعت على الدنتجات الصيدلانية و التي تنتمي إلى قطاع جد حساس 
ارتأينا بزصيص فصل كامل لإعطاء صورة مثالية عن الدوضوع،وبهذا سنعطي بعض الدفاىيم حوؿ 
الدنتجات الصيدلانية و خصائصها،ثم دراسة المحيط الصيدلاني كونو لؼتلف عن لزيط الدنتجات الأخرى 
و باعتبار السوؽ الصيدلاني سوؽ جد صعب أي انعداـ الحرية في ابزاذ قرار الشراء سنحاوؿ التعرؼ 

ؼ أخرى عليو و كذا الدستهلك الصيدلاني الذي لؼتلف عن الدستهلك العادي.و ذلك لتدخل أطرا
 عاملة في المجاؿ الصيدلاني.

 الدنتجات الصيدلانية و المحيط الصيدلاني.  : الدبحث الأوؿ
 إف أساس الدنتجات الصيدلانية ىو علم الصيدلة،ومن ثم كاف لابد من أف نبتُ مفهوـ ىذا العلم.

 .1فهو علم يدرس الدصادر الفيزيائية و الكيميائية للمواد و تأثتَىا على الجسم
 : سم علم الصيدلة إلىو ينق

 يعتٍ مدى قابلية امتصاص الجسم لذذا الدواء. : (pharmacochique )الصيدلة الحركية  -
 يعتٍ أثار ىذا الدواء على الجسم. : (pharmacodynamie)الصيدلية الديناميكية  -
تعالج الدكونات الفيزيائية و الكيميائية للمواد و تقوـ بتحضتَىا ضمن  : (pharmacie)الصيدلية  -

 شروط معينة بالإضافة إلى عملية البيع.
 : في الصيدلة لصد الدنتجات التي ىي مواد ذات تركيبة كيميائية ىدفها العلاج و تنقسم إلى

 الأدوية. -
 مستحضرات العناية. -
 
 
 
 
 

                                                
"إشهار المنتجات الصيدلانية" )جامعة الجزائر معهد العموم الاقتصادية ممحقة الخروبة طرابش أمينة و الأخريات مذكرة ليسانس في التسيير 1

 .36 : ( ص8991دفعة 



 الفػػصػل الثاني:الدنتجات الصيدلانية ودراسة السوؽ الصيدلاني                

 

32 

 

 الدنتجات الصيدلانية و خصائصها.  : الدطلب الأوؿ
 : مفهوـ الدنتجات الصيدلانية -1
لراؿ تعريفها واسع،فهي مادة كيميائية تؤثر على حياة الإنساف،وتعرفها الدنظمة العالدية  : الأدوية -أ

 .1" ىي مادة تستعمل في تغيتَ أو معالجة الأنظمة الفيزيولوجية الخاصة بالدريض" : للصحة
الداضي معظم الأدوية كاف مصدرىا الأعشاب،ثم تطورت لتصبح تركيبة مواد كيماوية ) في  : مصدرىا -

 حيوانية،نباتية(.
 : ىناؾ عدة أشكاؿ للؤدوية،منها الصلبة و السائلة : أشكالذا -
 أشكاؿ صلبة : 
                                    أقراصcomprimés   
 الأكياسsachets              
                                       حبوبpilules                
                                       كبسولةgélules             
                 برميلاتsuppositiores  ) مثل ( algimol:   
أشكاؿ سائلة : 
                                          القطرات      goûtes 
               مثلا:(الفيتامينات السائلة ( sargenor à la vitamine C  
                            السوائل sirops:مثلا(muxol)                           الدراىم

pommades                              
 
 و ىي عديدة : طرؽ استعمالذا : 

 
 .الدص 
 شرب.ال 
 .الحقن 
 .الدىن 

                                                
1A.HALAIT ,"PHARMACOLOGIE FONDAMENTALE. ET CLINIQUE" ,(EDITION ENAG ,1997) ,P :27. 
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 .1للؤدوية تسميتاف الأولى طبية و الثانية بذارية : تسميتها -
يعتمد في تسمية الدواء على الدركبات الكيماوية الداخلة في تركيبها،كما  : التسمية الطبية -

،ىي أسماء (ambroxol)،امبروكسوؿ (muxolموكسوؿ  : لصد أف دواء واحدا لو عدة أسماء مثل
 متماثلة .

 dénomination commune DCI )الاسم الطبي لغب أف يكوف عالدي موحد 
international)    لدى الدنظمة العالدية للصحةOMS . 

ىو اسم بذاري لزمي قانونيا، تضعو الدؤسسات الصيدلانية عند البيع،وىذه  : التسمية التجارية -
 حسب البلد الدصنع لذا. سنة 99إلى  10الأسماء لزمية لددة تتًاوح ما بتُ 

ىي تركيبات كيميائية تستعمل للوقاية و كذا التجميل،التنظيف،و لذا نفس  : مستحضرات العناية -ب
 مصدر الأدوية.

 : فيها الصلبة و السائلة : أشكالذا -
 مثل الصابوف،مواد التجميل،الدسحوؽ. : أشكاؿ صلبة 
 لزاليل التنظيف.مثل العطور،الدراىم،غسوؿ الشعر : أشكاؿ سائلة، 

إف استعمالذا سطحي لؼص البشرة،و تستعمل عن طريق الغسل أو الدىن حسب  : طرؽ استعمالذا -
 2نوعية الدادة 

 : خصائص الدنتجات الصيدلانية -2
 

بدا أف الدنتج الصيدلاني لؼتلف عن الدنتجات الأخرى العادية فهو يتأثر بدجموعة من العوامل و لو 
 3: غتَه و تتمثل ألعها في ما يليخصائص بسيزه عن 

كوف الدنتجات الصيدلانية تركيبة كيميائية،فهي خطتَة لأنها قد تكوف سامة خاصة عند   : الخطورة -
 استعمالذا دوف وصفة طبية،لذا لصد في كل الأدوية برذير عن عدـ وضعها في متناوؿ الأطفاؿ.

ىناؾ مواد كيميائية تتفاعل مع الضوء،فيجب أف برفظ بعيدا عنو،و إلا تغتَ شكلها و  : تأثتَ الضوء -
 وظيفتها و بالتالي تفسد.

                                                
 .36طرابش،أمينة،وأخريات،مرجع سبق ذكره،ص -1
2- A.HALAIT,Op.Cit ,P :27. 
أسانون فريد وأخرون،مذكرة ش.د.ج.ت في التجارة الدولية،"إدخال منتوج جديد صيدلاني في السوق"،)جامعة بومرداس،كمية العموم 3

 .801(،ص:1008الإقتصادية،دفعة 
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تؤثر درجة الحرارة على بعض الأدوية،لذا ينصح حفظها في وسط ملائم مع تركيبتها  : تأثتَ الحرارة -
 الكيميائية.

ن قد بزتلف درجة البرودة التي يتطلبها كل دواء لغب حفظ الأدوية في مكاف بارد، لك : تأثتَ البرودة -
 فبعضو يتطلب وسط متجمد كالدضادات الحيوية و الآخر معتدؿ البرودة كالتحميلات.

سعر الأدوية لزدد من طرؼ الدولة،و غتَ قابل للمساومة على عكس مستحضرات  : سعرىا ثابت -
 العناية التي يتحدد سعرىا من طرؼ الصيدلي أو البائع.

على عكس مستحضرات العناية التي قد لصدىا في  : لأدوية لصدىا فقط في الصيدلية أو الدستشفىا -
 الصيدلية و لزلات التجميل.

 وغتَه. (algimol)الآلاـ مثل الجيموؿ لتسكتُو ىو من أىم وظائف الدواء،حيث يستعمل  :العلاج -
 رة،والحساسية الدفرطة.تستعمل مستحضرات العناية للوقاية من أمراض البش : الوقاية -
للمنتجات الصيدلانية ) أدوية،مستحضرات العناية ( تأثتَات جانبية في حالة  : التأثتَات الجانبية -

الإفراط فيها أو عدـ إتباع توصيات الطبيب،أو استعمالذا مع أدوية أخرى لا تتماشى معها،ومن بتُ 
 ىذه التأثتَات لصد الحساسية.

الخاصيات في الدواء لصد نهاية عمره الاستعمالي،وىذا لا يعتٍ زوالو من  من أىم : مدة الصلاحية -
السوؽ و إلظا يصبح يؤثر سلبيا على الجسم حيث لصد على العبوة الددة المحددة للاستعماؿ و الوقت 

 الذي يرمى فيو الدواء أو الدستحضر.
 

 المحيط الصيدلاني الدباشر : الدطلب الثاني
المحيط الدباشر يشمل الأطراؼ و الدتغتَات التي تتعامل بشكل مباشر مع الدؤسسة،وىي لرموعة من 

 .1الأنظمة الفرعية برت النظاـ الأوسع و ىو لزيط الدؤسسة الأبعد 
تعتبر ىذه الوزارة الدمثل الحكومي في القطاع العمومي،تسهر على  : وزارة الصحة والسكاف -1

ا القطاع بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة،حيث أنها تستَ كل تنفيذ برنامج الحكومة لذذ
الدؤسسات والدنظمات العمومية الدتدخلة في قطاع العلاج،الوقاية و الخدمات التابعة لذا. و 
تقوـ الوزارة بتنظيم ومراقبة كل التدخلات في القطاع الصيدلاني خاصة الإنتاج الاستتَاد و 

 .2توزيع الدواد الصيدلانية
                                                

 .18(،ص:8991واصش دادي عذون،"التصاد المؤعغت"،)الطبعت الأولى،داس المحمذٌت العامت،الجضائش،1
 والغكان،وإصلاح المغتشفٍاث.معلىماث وصاسة الصحت 2
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 :  الوطتٍ لدراقبة الدنتجات الصيدلانيةالدخبر -2
تتم الرقابة على الأدوية في إطار قانوني و تقتٍ على أساس البرنامج الإنتاجي،الاستتَاد،التوزيع حيث 

والذي بفضلو بسكنت الدولة من سد الفراغ القانوني  (LNCPP)بذرى الدراقبة من قبل ىذا الدخبر
من إلغاد وسائل مراقبة كل الدنتجات الصيدلانية قبل عملية الذي لؼص ىذه الدنتجات ىذا ما أمكنها 

 .1تسويقها في الجزائر
مهامو مراقبة و احتًاـ الإجراء القانوني و الدطابقة لكل الدنتجات  : الدخبر الوطتٍ لدراقبة الجودة -3

ة ووزعت الصيدلانية الدسوقة لدى الدستوردين،الدنتجتُ،الصيدليات و ذلك بهدؼ حماية الصحة العمومي
 .2فرؽ الدخبر في كامل ألضاء التًاب الوطتٍ لتقوـ بدراقبة الدواد الصيدلانية على الحدود والأسواؽ الداخلية 

يكمن دوره في ضماف التسيتَ الدالي للمؤسسات دراسة  : الذولندينغ العمومي للكيمياء و الصيدلية -4
 .3سات التي تتضمنهاالسوؽ و ضماف الدعلومات،و التغطية الدالية لدختلف الدؤس

بسبب بزفيض الاستتَاد عامة و استتَاد الأدوية  1986خلاؿ الأزمة الحادة سنة  : السوؽ الأجنبي -5
الخاصة شهد سوؽ الأدوية الجزائري تدىورا ملحوظا و عاش بعض النكبات من جراء الأزمة لصم عنها 

 ارتفاع نسبة الوفيات خاصة لدى الأطفاؿ.
ؽ برسنا،حيث أوكلت إلى الدؤسسات الحكومية مهمة تنفيذ برنامج لؼص شهد السو  1994في سنة 

( خلاؿ ىذه الددة سمحت نهاية 1996 -1994شراء الأدوية من الخارج لددة ثلاث سنوات ) 
 %60مؤسسة خاصة حيث أنها اليوـ بسثل نسبة  75احتكار الدولة لاستتَاد الأدوية و ىذا بتوظيف 

 .4اعةمن السوؽ الوطتٍ للؤدوية الدب
 : السوؽ الوطتٍ -6
 : منذ زواؿ الصيدليات العمومية أصبح القطاع العاـ يتمثل في : القطاع العاـ -

  سيميداؿ(simidal)  الدكلف بالتموين بالجملة للؤدوية الإنسانية الدباع لدى الوسطاء و تغطي
 . digromedمن سوؽ الوسطاء و يتمثل في موزع عمومي بالتجزئة الذي ىو  %50نسبة 

  الصيدلية الدركزية للمستشفيات PCH : .التي تراقب مباشرة القطاع العاـ الدكلف بالعلاج 
 : 1962شهد ىذا القطاع ثلاثة مراحل منذ سنة  : القطاع الخاص-

                                                
 (LNCPPمعلىماث المخبش الىطىً لمشالبت المىتىجاث الصٍذلاوٍت،)1
 (LPAمعلىماث مشكض البحث والتطىٌش)2
 معلىماث مه الهىلذٌىػ للكٍمٍاء والصٍذلت.3
مشداط كلٍت العلىم عباغ وغٍمت والأخشٌاث،مزكشة ػ،د،ج،ث فً التجاسة الذولٍت،"التغىٌك الصٍذلاوً فً الجضائش"،جامعت بى4

 .11،ص1006الإلتصادٌت،
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مرحلة التوسع و ذلك بتأميم بعض مؤسسات التوزيع بالجملة و التجزئة و   1969إلى  1962من -
 الدركزية الجزائرية لاستتَاد التوزيع بالجملة. كذا احتكار الصيدلية

مرحلة التطور السريع في التوزيع بالتجزئة لكن دائما ببقاء الاحتكار  : 1990إلى  1969من 
 الحكومي فيما لؼص الاستتَاد.

مع نهاية الاحتكار الحكومي لاستتَاد الأدوية توسع القطاع الخاص إلى التوزيع بالجملة و  : 1990بعد 
 ويج و نوع من الإنتاج المحلي.التً 
 

 المحيط الصيدلاني غتَ الدباشر : الدطلب الثالث
الوسط العاـ أو غتَ الدباشر، لؽكن توزيعو إلى عدة أنظمة متفاعلة، و تكوف نظاـ اشمل بروي نظاـ 

 .1الوسط الدباشر، و قد يتبع عدة مقاييس في برديد عناصره
ساس على البيةة المحيطة بها، و في صناعة الأدوية فاف إف وجود منظمات الأعماؿ يعتمد بدرجة الأ

الشركات الدوائية على وجو التحديد تستمد بقاءىا و وجودىا من البيةة المحيطة و ىي بيةة تتسم 
 بالشمولية و التعقيد معا. 

 
 : البيةة القانونية -1

صارمة جدا. باعتبار أف لذا  تعتبر صناعة الدواء من الصناعات التي بركمها قوانتُ و تشريعات و لوائح
بساسا مباشرا بحياة و رفاىية الناس.و لا عجب إذف أف نرى المجتمعات و البلداف على اختلاؼ أنواعها، 

 تشرع القوانتُ و تصدر تعليمات لتنظيم و تسيتَ ىذه الصناعة.
أيضا،أف يكوف على في ظل ىذه البيةة القانونية،على رجل التسويق الدوائي أو الصيدلاني و منتج الدواء 

 إطلاع بهذه القوانتُ و التشريعات و إف يتصرؼ في ضوئها،وأف لغعلها جزءا من إستًاتيجيتو.
 : البيةة السياسية -2

ىناؾ عوامل بيةية سياسية لابد و أف تتًؾ أثار سلبية و الغابية على لرمل الصناعة الدوائية،والتسويق 
 الدوائي بشكل خاص.

 : برز ىذه العواملأو من 
 طبيعة النظاـ السياسي السائد و نوع الحكم  دلؽقراطي،برلداني،دكتاتوري،ليبرالي،ديتٍ .....( -

 ىل الدولة مستقلة حديثا ، أـ عريقة الاستغلاؿ؟ ىل كانت مستعمرة أو مستعمرة؟
                                                

 .11واصش دادي عذون،مشجع عبك ركشي،ص:1
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 الاضرابات وحالات الشعب. -
 ىل يوجد استقرار سياسي للحكومة الدركزية ؟ -
 أـ منغلقة على العالم؟ىل ىي حكومة متفتحة  -
 من ىم أصحاب القرار؟ -
 ىل تؤمن الحكومة بدجتمع الرفاىية ؟و ىل تسعى لبلوغها؟ -

إف رجل التسويق الاستًاتيجي في لراؿ الصناعة الدوائية مدعو للتعمق في دراسة البيةة السياسية الداخلية 
يكوف متسلحا بدعلومات دقيقة  و الخارجية،من خلاؿ البحث عن إجابات للؤسةلة السابقة الذكر،وأف

عن طبيعة و أبعاد و مسارات و ابذاىات الأوضاع السياسية داخليا و خارجيا. فالصناعة الدوائية 
تتطلب استثمارات ىائلة و تقنيات عالية. و ازدىارىا يعتمد على درجة الاستقرار السياسي ليس فقط 

 الم.في بلد الدنشأ و إلظا أيضا في البلداف الأخرى في الع
 
 : البيةة الاقتصادية -3

 : إف الابذاىات الاقتصادية التي تؤثر في مؤسسات الأعماؿ تشمل ما يلي
 معدؿ دخل الفرد ، الدخل القومي،القدرة الشرائية، التضخم ..... -
 التجارة الحرة. -
 إنتاج الغذاء العالدي. -
 الكساد ، انهيار الاقتصاد الواسع النطاؽ. -
 ات الأجنبية من عدمها.وجود الاستثمار  -
 لرتمع الرفاىية أو لرتمع لزروـ من ابسط الحقوؽ. -
 احتماؿ بروؿ البلداف النامية إلى بلداف عظمى ) مثل البرازيل و الصتُ (.-

و للتفاعل مع البيةة الاقتصادية،على الصناعة الدوائية إف ترسم استًاتيجيات تسويقية في ضوء معطيات 
 : قة،من ألعهاو بيانات و معلومات دقي

 الحجم الدتوقع لسوؽ الدواء. -
 طبيعة الدستهلكتُ أنفسهم. -
 لظو الدستشفيات و الدراكز الصحية . -
 نسبة أو عدد الدرضى لطبيب واحد. -
 حجم و دور و توجيهات مسالعة الدولة في القطاع الصحي. -
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 الدستوى الدعيشي السائد،ودخل الفرد. -
 الصناعة الدوائية الوطنية.درجة اعتماد الاقتصاد على  -
 سياسات الاستتَاد و التصدير و التًخيص في الدولة..... -

 : إف مثل ىذه الدعلومات و البيانات تساعد في
 تشخيص الأىداؼ التسويقية الجديدة. -
 تشخيص الأسواؽ الدوائية الجديدة ) تقسيمات جديدة لسوؽ الدواء (. -
 تدريب رجاؿ البيع. -
 التكلفة / الدنفعة فيما لؼص سلع دوائية جديدة أو خدمات صيدلانية مبتكرة. إجراء دراسات -
 طرؽ تسعتَ الدواء. -
 سياسات ترولغية مبتكرة. -
 1: البيةة الاجتماعية -4

 إف الصناعة الدوائية تهدؼ بالدرجة الأولى إلى توفتَ احتياجات دوائية للمرضى من اجل الشفاء 
الدواء فحسب بل النصح و الإرشاد و التسويق الصيدلاني ىو تسويق والبقاء،والصيدليات لا تقدـ 

 رعاية و ليس لررد عقاقتَ.
ولكي يتحقق ىذا الذدؼ،فانو على رجل التسويق الدوائي / الصيدلاني أف يساىم في برقيق أعلى 
درجات الوعي بتُ الناس،من خلاؿ التثقيف و الرشد و النصح،ودور الصيدلاني ىنا مكمل و داعم 

 دور الطبيب الدعالج.ل
إف البيةة الاجتماعية تأثتَاتها على صناعة الدواء و على السياسات التسويقية،فالعادات و التقاليد 

 والأعراؼ السائدة في لرتمع ما قد يؤثر على كفاءة و فعالية و دلؽومة الصناعة الدوائية.
في استخداـ الدواء أو سوء استخدامو إف البيةة الاجتماعية تؤثر في سلوؾ الدستهلك الدوائي.فالتبذير 

 ىو صفة من صفات المجتمعات الدتخلفة.
ىذا السوء في استخداـ الدواء يؤدي ليس فقط إلى إلحاؽ الضرر بالدريض نفسو،بل إف الضرر يلحق 

 بسمعة الصناعة الدوائية أيضا،وبسمعة النظاـ الصحي بأكملو.
ف الدستهلك الدريض و عائلتو،وأف يزود الطبيب فمن واجب النظاـ الصحي،أف يكوف قادرا على تثقي

 بالدعلومات و الإحصائيات و الإرشادات الدتعلقة بالخدمات و الدنتجات الدوائية.

                                                
 .13بشٍش العلاق،مشجع عبك ركشي،ص:1
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و قد حصلت تطورات ىائلة في ابذاىات مستهلكي الدواء و في ابذاىات الطلب على الأدوية 
 والخدمات الصحية،عندما برزت أدوية وخدمات جديدة مبتكرة.

لوعي و العادات الاجتماعية في تغتَ دائم و ىذه التغتَات تتًؾ بصماتها على السياسات التسويقية إف ا
 الدوائية و على صناعة الدواء نفسها.

،والدعوات تتزايد من اجل تعزيز الابذاىات  " الصحة للجميع" شعار ترفعو كثتَ من لرتمعات اليوـ
عا لذا تأثتَات اجتماعية بسس الصناعة الدوائية في الأخلاقية في صناعة و تسويق الأدوية،وىذه جمي

 الصميم.
لوحظ أف الدرضى في المجتمعات الدتقدمة يستشتَوف الطبيب دوريا،وللصيدلاني دور توجيهي وإرشادي 
أيضا،وىذه حالة بزدـ صناعة الدواء و تنظم أعمالذا بينما العراقيل الاجتماعية والصعوبات الاقتصادية 

 ى في بلداف اقل تقدما من زيارة الطبيب دوريا.قد لا تشجع الدرض
و عليو فاف من ابرز مسؤوليات رجل التسويق الدوائي و الصيدلاني أف يكوف ملما بأي تغيتَ لػصل في 
المجتمع،ومعرفة انعكاسات ذلك على سلوؾ الناس . و إف زيادة الوعي بالدواء و الخدمات الدصاحبة 

لى النقد إف اخفقوا في إنتاج أدوية لػتاجها الناس،أو أف أنتجو دواء يعتٍ ببساطة تعرض منتجي الأدوية إ
غتَفعاؿ،أولو جوانب سلبية. و في ظل تنامي جمعيات الدفاع عن حقوؽ الدستهلك فاف على شركات 
الأدوية و وكلائها أف يكونو حيث يريدىم الدستهلك أف يكونو بدعتٌ إف تلبي شركات الأدوية رغبات 

أدوية عالية الجودة و أمينة و فعالة،وأف تكوف أخلاقيات ىذه الشركات متجانسة  الدستهلك من خلاؿ
 مع أخلاقيات الدهنة والمجتمع.

 : البيةة التكنولوجية -5
يعود الفضل الكبتَ لنمو و ازدىار الصناعة الصيدلانية إلى النجاحات التكنولوجية المحققة في لرالات 

نفسها أو في العلمية العالية التي تتسم بها دراسات الدواء الطبية  العلاج سواء في تقنيات تصنيع الأدوية
 الدرافقة لذا.

 ففي لراؿ تصنيع الدواء لصد أف الصناعة الدوائية ىي صناعة كثيفة التكنولوجيا و كثيفة راس الداؿ.
إف قدرة ىذه الصناعة على تلبية احتياجات الدرضى من شتى أنواع الأدوية وفق مواصفات صارمة 

ظروؼ إنتاج أكثر صرامة ما كاف ليتحقق لولا اعتمادىا على ارقى أنواع التكنولوجيا و البحث والتطوير و 
و ىي نشاطات تضطلع بها صناعة الدواء بكفاءة عالية بحكم اعتمادىا على عنصري التكنولوجيا 

 الكثيفة و راس الداؿ الدكثف.
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صنيع الأدوية فحسب،وإلظا بستد إلى الخدمات و لا تنحصر استخدامات التكنولوجيا العالية في لراؿ ت
أيضا،وأف التسويق الصيدلاني لا يشمل تقديم الدواء فحسب و إلظا يشمل بدرجة عالية تسويق الرعاية 
الصيدلانية و جميع الخدمات التي تشبع رغبات الدريض و حاجاتو،باعتباره لزور الجهود التسويقية 

 الصيدلانية والدوائية .
 : عدة إمكانيات تكنولوجية مهمة في لراؿ تكنولوجيا الدواء نذكر منها و توجد اليوـ

التقدـ الذائل في مضمار فهم الدناعة،خصوصا في نطاؽ الأبحاث الجارية حديثا و الدتعلقة بدرض  -
 نقصاف الدناعة الدكتسبة ) الإيدز(.

 طلب عملية الذضم.أدوية "موجهة" لا برتاج إلى تدخل الكبد في عملية الايض و التي لا تت -
 الأدوية الراقية الخاصة بدعالجة الأمراض الدزمنة والدستعصية. -

 و الشكل التالي يعطي صورة شاملة عن البيةات الصيدلانية الدذكورة سابقا.
 التطورات الذائلة الحاصلة في مضمار معالجة الدركبات الطبيعية في جهاز العصبي خصوصا الدماغ.-

 صورة شاملة عن البيةات الصيدلانية الدذكورة سابقا:والشكل التالي يعطي 
 (:البيةة التسويقية الصيدلانية1_2الشكل رقم)

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 .52الدصدر:بشتَ العلاؽ،مرجع سبق ذكره،ص
 



 الفػػصػل الثاني:الدنتجات الصيدلانية ودراسة السوؽ الصيدلاني                

 

41 

 

 دراسة السوؽ الصيدلاني  : الدبحث الثاني
معرفة الدستهلكتُ أو الدستفيدين المحتملتُ،ىذه الدعرفة لغب أف إف معرفة السوؽ بالدعتٌ الواسع، يعتٍ 

 تكوف كاملة كميا و نوعيا.
 مفهوـ السوؽ الصيدلاني  : الدطلب الأوؿ

 : 1للسوؽ معاف لستلفة فلجنة التعاريف التابعة لجمعية التسويق الأمريكية تقتًح التعاريف التالية

الدكاف أو الدنظمة التي يقوـ فيها الدشتًوف أو البائعوف بوظائفهم،وىو الدفهوـ الشائع  : الدفهوـ الأوؿ
 لدى عموـ الناس.

لرموع القوى أو الشروط التي في ضوئها يتخذ الدشتًوف و البائعوف قرارات ينتج عنها  : الدفهوـ الثاني
 انتقاؿ السلع و الخدمات.

 الطلب الكلي للمشتًين المحتملتُ للسلعة أو الخدمة. : الدفهوـ الثالث
 القياـ بنشاط الأعماؿ الذي يوجو انسياب السلع و الخدمات من الدنتج إلى الدستهلك. : الدفهوـ الرابع

إف السوؽ الصيدلاني ينفرد و يتميز عن غتَه من الأسواؽ في خاصية مهمة و ىي أف غتَ الدشتًي 
شراء الدشتًي النهائي. بحكم قوة النقض ) الفيتو(التي يتمتع بها الطبيب يستطيع أف يؤثر على عادات 

بخصوص قبوؿ الدواء الدصرؼ بوصفة طبية،فاف الضرورة تقتضي أف نصنف الأطباء بساما كما نصنف 
الدرضى،ومن الخصوصيات الفريدة الأخرى للسوؽ الصيدلاني،الألعية التي برتلها أو برملها كينونة 

ء بعض الحالات القليلة فاف مدى حدوث أو تأثتَ الدرض يعد أداة تصنيفية مهمة تساىم الدرض،فباستثنا
 .2في تشخيص و برديد سوؽ الدنتجات الدوائية التي تصرؼ بوصفة طبية

إف ابرز الدهمات التي تواجو رجل التسويق خلاؿ رسم استًاتيجية تسويقية ىي كيفية اختيار القطاعات 
ا إف ىذه العملية ليست سهلة إطلاقا فهناؾ طرؽ لستلفة لتجزئة أو تقسيم السوقية التي ينبغي خدمته

 السوؽ.
إف عملية تقسيم السوؽ تهدؼ بدرجة الأساس إلى زيادة نشاط الأعماؿ من خلاؿ ربط الدنتج أو 

 الصنف أو العلامة التجاري بدجموعة مشخصة من الدستهلكتُ.
وؽ في التسويق،حيث يستطيع رجل التسويق أف إف معايتَ تقسيم السوؽ تتباين طبقا لطبيعة الس

يستخدـ الدتغتَات الدلؽغرافية،الاجتماعية،الاقتصادية،الشخصية،الولاء للصنف أو العلامة التجارية  

                                                
 .36بشٍش العلاق،مشجع عبك ركشي،ص:1
 .36وفظ المشجع،ص:2
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كأسس للتقسيم. و بخصوص الأدوية الدعطاة بوصفة طبية،فيمكن اللجوء إلى معايتَ و أسس مثل طبيعة 
 ة الدوائية،لإجراء عملية التقسيم.الدرض،والطرؼ الذي يقوـ بدفع الفاتور 

إف الدفتاح الأساسي في عملية التقسيم ىو أف لؼتار الدتغتَات التي في ضوئها تتم عملية التقسيم،حيث 
 يكوف الدستهلكتُ في القطاع الدختار متمتعتُ بردود أفعاؿ متشابهة لبعض جوانب الاستًاتيجية.

ف لؽثل قيمة موضوعية مثل الدخل،معدؿ الاستهلاؾ،و ليس ينبغي أف يكوف الدتغتَ قابلا للقياس،بدعتٌ أ
لررد وجهة نظرنوعية مثل درجة سعادة أو رضى الدستهلك،أيضا ينبغي أف يكوف الدتغتَ قادرا على خلق 

 قطاعات لؽكن الوصوؿ إليها من خلاؿ التًويج أو تطوير الدنتج.
 دراسة الدستهلك الصيدلاني   : الدطلب الثاني
خمسة و أربعوف سنة. لاحظ العالم النفساني " إبراىيم ماسلو " أف الناس لػاولوف إشباع قبل أكثر من 

بعض أنواع الحاجات فقط عندما يكونوف قد اشبعو حاجات أساسية . وضع ماسلو ىرما للحاجات 
على أساس تقسيم ىذه الحاجات الإنسانية إلى خمس فةات رئيسية تندرج في خمسة مستويات كما ىو 

 : الشكل التالي مبتُ في
 

 ىرـ ماسلو للحاجات الإنسانية : (2_2)الشكل رقم 
 
 

 برقيق الذات
 حاجات الاحتًاـ

 حاجات الانتماء و الحب
 حاجات الأماف

 الحاجات الفيزيولوجية
" أساسيات التسويق ") الجزء الأوؿ،مؤسسة شباب الجامعة كلية التجارة  : عبد السلاـ ابو قحف:الدصدر

 .50(. ص 1992جامعة الإسكندرية 
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،وكلما تم  تندرج الحاجات من حاجات فيزيولوجية في قاعدة الذرـ إلى حاجات برقيق الذات في قمة الذرـ
 إشباع الحاجات في مستوى معتُ،كلما قل ضغطها و إلحاحها.

 : 1ـ ماسلو بالنسبة للمواد الصيدلانية تفستَ ىر  -1
إف الدواد الصيدلانية تقدـ الحلوؿ للحاجات الفيزيولوجية،وإف التطورات الجديدة في تصنيع الدواد 
الصيدلانية التي تصرؼ بوصفة طبية، تعطي الوعد بإشباع الدزيد من ىذه الحاجات 

حاليا في الصيدليات مصممة لتلبية حاجات  الفيزيولوجية،وبالتأكيد فإف الكثتَ من الدنتجات الدعروضة
 فيزيولوجية معينة.

و من الدفيد الإشارة إلى أف التطورات الأختَة في تصنيع الأدوية تساعدنا في فهم حقيقة مفادىا. أف 
 الدواد الصيدلانية بسارس ضغوطها و تأثتَاتها ليس في أسفل الذرـ و إلظا في قمتو ) برقيق الذات(.

 كحاجة تعتٍ حصوؿ الفرد على أغلى ما في حياتو.  إف برقيق الذات
إف ىرـ ماسلو يعطي تفستَات لسلوؾ الدستهلك،لكنو لا يكفي لوحده لإعطاء صورة شاملة و دقيقة 

 لذذا السلوؾ و عليو ينبغي البحث دائما عن أىراـ و أشكاؿ أخرى تضاؼ إلى ىرـ ماسلو.
 
 2: إشباع الحاجة و طبيعة الدستهلك الصيدلاني -2
فيما يلي وضع موجز للحاجة و طبيعة الدستهلكتُ الذين يتوقعوف إشباع ىذه الحاجة،ثم بتُ قوستُ  

 : السلع و الخدمات الصيدلانية و الرعاية الصحية التي تستجيب لذذه الحاجة
الحاجة لإلصاز مهاـ صعبة،أداء مهاـ الشاقة،لشارسة الدهارات الفردية و كذلك القدرات و  : الإلصاز -
 واىب،موانع الشهية.الد
الحاجة للاستقلاؿ الذاتي،و الحرية ضد أي شكل من أشكاؿ التوجيو،و التأثتَ من قبل  : الاستقلالية -

الأخرى،أف تكوف لو خيارات و بدائل متعددة،أف يقوـ بنفسو بتحديد خياراتو و ابزاذ قراراتو،وأف يكوف 
م فيها الدريض بنفسو إرشادات طبية جميع أنواع لستلفا ) أدوية النوبات،إسعافات أولية، مسكنات يتحك

 الأدوية التي تباع دوف وصفة طبية(.
نزعة الدرء إلى إظهار مقدرتو أو إلى السلوؾ بطريقة تلفت الأنظار إليو،إظهار الدكونات  : الاظهارية -

الشهية  عػالشخصية للآخرين لأغراض التباىي،والاستعراض لجلب اىتماـ الآخرين ) موانع الحمل،موان
.) 

                                                
 86بشٍش العلاق،مشجع عبك ركشي،ص: -1
 .86بشٍش العلاق،مشجع عبك ركشي،ص: -2
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حاجات لفت انتباه الآخرين و إظهار القدرة التميزية للفرد أماـ الآخرين أف يكوف قدوة  : التمييز -
 حسنة للآخرين،أف لػصل على تقدير و احتًاـ المجتمع،اف يكوف مشهورا و متميزا.

و الذيمنة على الحاجة لامتلاؾ السلطة و التأثتَ على الآخرين،لشارسة السلطة  : الذيمنة و التسلط -
الغتَ،توجيو الآخرين و الإشراؼ عليهم و التحكم بدصتَىم،إظهار مكامن القوة و التسلط من خلاؿ 

 التغلب على الدنافستُ ) وصفات طبية من طبيب معالج ( .
الحاجة لانتماء للؤخرين،قبوؿ رضى الآخرين،الاستمتاع بإشباع و تلبية حاجات الآخرين  : الانتماء -

 متبادلة ) منظمات لزتًفة،نوادي(. وفق علاقات
الحاجة لتقديم الرعاية و الراحة، و الدعم للآخرين، الرغبة في أف ترى الأشياء الجميلة  : الاحتضاف -

تنمو و تزداد من حولك،الدسالعة في تطوير و مساعدة الآخرين و تنمية قدراتهم و دفعهم إلى الإماـ  
ء كمحاميات و مدافعات عن الأطفاؿ ،العناية بكبار السن و حماية الآخرين ضد الأذى و الضرر)النسا
 رعايتهم طب الشيخوخة،طب الأطفاؿ (.

الحاجة للحصوؿ على مساعدة،و دعم،مؤازرة،وتشجيع و ضمانات من الآخرين،أف تكوف  :الإسعاؼ -
مستلما لجهود اسعافية،أف تكوف دائما الدستفيد من الدساعدات)مستشاروف،الحصوؿ على تطمتُ من الطبيب 

 التشبث بالأمل(.
دراؾ الحسي إف الحاجة إلى بذربة و لشارسة الأحداث و النشاطات التي برفز و برث الإ : الحث -

تتحرؾ و تتصرؼ بحرية و نشاط ، الالطراط في نشاطات حيوية ،أف تتفاعل مع البيةة بطرؽ غتَ 
 إعتايدية.

الحاجة للعب و التسلية و الدرح،كسر الروتتُ ، الاستًخاء و الاستمتاع بالحياة )  : اللهو و التسلية -
 مضادات الكآبة ، الدهدئات البسيطة ( .

الحاجة للتغيتَوالتنوع، أف بسارس اللامالوؼ و غتَ الاعتيادي، القياـ بدهاـ  : لوؼالتجدد اللاما -
ونشاطات مبتكرة غتَ مطروقة مسبقا،تعلم مهارات جديدة خلق بيةة جديدة،البحث عن الأشياء 

 الفريدة ذات الاىتماـ ) أدوية مبتكرة،أصناؼ لأدوية جديدة (.
ب الأشياء، تشخيص الارتباطات بتُ الأشياء والحالات،جعل الحاجة للتعلم وفهم و استيعا : التفهم -

الأفكار تتناسب و تتلاءـ مع الظروؼ أف تقوـ بتعليم و توجيو الآخرين، أف تتًؾ أثرا طبيا في نفوس 
 الآخرين، أف تنتهج الأساليب الذكية و الفكرية.

ت الأشياء،أف تتجنب الغموظ الحاجة إلى النظاـ ،الإتقاف الدطلق،الدنطق في ارتباطا : الانسجامية -
 وحالات عدـ اليقتُ إف تتنبأ بدقة و أف تتوقع حدوث الأشياء.
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الحاجة لاف تكوف بعيدة عن التهديد و الضرر أف تكوف قادرا على حماية نفسك و عائلتك  : الأماف -
 و لشتلكاتك،أف تتجنب الحوادث.

 
 :1 التزاـ الدريض -3

علاج ناجح،و من الدفيد الإشارة إلى بعض العوامل الاقتصادية في إف التزاـ الدريض يعد شرطا حاسما ل
مقدمتها الأبعاد التكلفاوية الدختلفة الدتعلقة بالأدوية،التي قد تؤثر في أداء التزاـ الدريض سلبا أو الغابيا، و 
 بغض النظر على التبعات الطبية لذذه الحالة،فاف لذا تبعات على مستوى صانع الأدوية،وعلى مستوى

 موزع الأدوية أيضا،أي أنها قضية تسويقية في نفس الوقت.
 واصفو الدواء و الدؤثرين في قرارات صرؼ الوصفة الطبية : الدطلب الثالث 

الأدوية و العقاقتَ التي تصرؼ بوصفة طبية بالقوؿ أنها " سلع   (Gosselin )يعرؼ غوسلتُ 
استهلاكية موجهة " بدعتٌ أف مبيعات مثل ىذه العقاقتَ و الأدوية لا تعتمد على خيار الدستهلك 
النهائي. و إلظا على الطبيب و ىو الشخص الذي لػدد نوعية و كمية و تركيبة الدواء ) اسمو و علامتو 

على الدريض ) الدستهلك النهائي ( إلا الانصياع لتعليمات الطبيب الدعالج. و لذذا التجارية ( و ما 
السبب فاف العديد من العوامل التي تؤثر على ألظاط شراء الدستهلك ىي نفسها التي تؤثر على عادات و 

 .   2سلوؾ الطبيب عند قيامو بإعطاء وصفة طبية للمريض
 3: سلوؾ الطبيبحوؿ   ( hamminki )لظوذج ىامينكي  -1

لتوضيح لرموعة العوامل و الدتغتَات التي تؤثر في قرار  1975وضع ىامينكي لظوذجو الشهتَ عاـ 
 الطبيب عند وصف الدواء للمريض.

" إف مؤسسات البحوث الطبية و شركات الأدوية تعتمد بشكل كبتَ على  : حيث جاء في تقريره
ن خلاؿ التثقيف، المجلات العلمية و الإعلانات التي بعضها البعض، و كلالعا يؤثراف على الأطباء م
 تكوف مصممة في ضوء طلبات الدريض و توقعاتو.

الدبسط للعوامل التي تؤثر على قرار الطبيب عند صرؼ  يوضح لظوذج ىامينكي (:3_2رقم )الشكل 
 الوصفة الطبية .

 

                                                
 .81ص:شٍش العلاق،مشجع عبك ركشي، -1
 .13وفظ المشجع،ص: -2
 .18وفظ المشجع،ص:3

 بشكل عاـ طلبات و توقعات لرموعات الضغط و و المجتمع
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 النتيجة أشكال علاجية أخرى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 888الدصدر:بشتَ العلاؽ،مرجع سبق ذكره،ص
 
 1سلوؾ الطبيب الواصف للدواء: -

 و يكوف ىذا النوع من السلوؾ عندما يقرر الطبيب المحتوى الكيميائي  : سلوؾ عقلاني رشيد
 للدواء الذي يوصفو للمريض و الذي يساعده على الشفاء من مرضو.

                                                
 .16بشٍش العلاق،مشجع عبك ركشي،ص:1

 المجالات             التعليم بعد           التعليم قبل
 لطبية                    مرحلة              مرحلة ا

 والصحية               البكالوريا          البكالوريا   

 

 مؤسسات البحوث وشركات الأدوية

 الإعلان

 ولشيزاتطلبات                خصائص 
 لدريض      الدريض الشخصيةاوتوقعات 

 
 

خصائص ولشيزات الطبيب 
 الشخصية

ظروؼ عمل الأطباء والفرص 
والإمكانيات  العلاجية الدتاحة

 الدتوفرة لذم

 الىصفت الطبٍت

 زملاء الطبيب           
 

 التعليمات والتوجيهات
الرفاىية الصادرة عن 

السلطات الصحية ونظم 
الػتأمتُ الصحي وشركات 

 الػتأمتُ
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 و يكوف ىذا النوع من السلوؾ عندما يقع اختيار الطبيب على صنف من  : سلوؾ عاطفي
 الدواء باستناده على علامة بذارية معينة.

 : قرارات صرؼ الوصفة الطبيةالدؤثرين في  -2
إف الأكادلؽيوف من أساتذة و معلمتُ في الكليات و الجامعات و الأقساـ الطبية  :1 الأكادلؽيوف -

يشكلوف عامل تأثتَ مهم ىؤلاء لؽكن إف يؤثرو على العادات الدستقبلية لطلابهم عندما يصبحو أطباء، 
في الكلية الطبية يعد مهما لأي نشاط تسويقي  لشارستُ أو متخصصتُ. إف الدشرؼ و الدوجو و الدعلم

 دوائي.
إف أطباء الأسناف ىم مصدر مهم لصرؼ الوصفات الطبية،والتي تشمل أدوية  :2أطباء الأسناف -

 . .…… antibiotiques , nasal , vitamines: مثل
 الطبية.و عليو فإنهم يشكلوف قطاعا مهما من قطاعات سوؽ الوصفات الطبية و غتَ الوصفات 

رغم إف الفرص الدتاحة للؤطباء البيطريوف بزتلف عنها عن الأطباء البشريتُ إلا  4:الأطباء البيطريوف -
إف تركيبات الأدوية الدستخدمة في الدضمارين قد لا بزتلف كثتَا . إف سوؽ الطب البيطري قد شهد في 

ع الأدوية البيطرية توليو اىتماما السنوات القليلة الفارطة لظوا واسع النطاؽ بحيث جعل شركات تصني
 خاصا،و تكرس لو إمكانيات و طاقات لا يستهاف بها.

يصعب كميا تأثتَ الدمرضة على قرارات توصيف الأدوية بوصفة طبية أو بدونها. إلا إف  : 3الدمرضات -
بصرؼ  التأثتَ كبتَ جدا،فهناؾ لشرضات لشارسات و خبتَات يكوف لأرائهن تأثتَ كبتَ على قياـ طبيب

الوصفات الطبية،وبعضهن يتمتعن بامتيازات و صلاحيات وصف الدواء للمرضى و دورىن في ىذا 
المجاؿ لا لؼتلف عن دور الطبيب الذي يصف و يصرؼ الدواء و إف كانت الأعراؼ تشتَ إلى استشارة 

 الدمرضة للطبيب أولا،قبل عملية الوصف.
 
 
ات على استخداـ الدواء و لػق لذم إف يصفو الدواء ىؤلاء أيضا لؽارسوف تأثتَ  : مساعدو الطبيب -

 بأشراؼ الطبيب و توجيهاتو.
 : دالة اختيار الدواء لحالة مرضية معينة -3

                                                
 10بشٍش العلاق،وفظ المشجع،ص: 1
 18وفظ المشجع،ص:2-6
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قاـ عدد من الباحثتُ بدراسة و برليل عملية ابزاذ القرار بالنسبة للطبيب في لزاولة تفستَات و 
 للمريض.توضيحات للكيفية التي يقوـ بها الطبيب في وصف الدواء 

الفائدة الدتضمنة في عملية ابزاذ قرار  –في دراسة حوؿ الدخاطرة  (knapp et ocltjen )يرى كل 
 وصف الدواء .

 : أف احتمالية قياـ الطبيب باختيار دواء معتُ لحالة مرضية معينة،ىي دالة لكل من
  دواء ما لو......توقع الطبيب باف تأثتَا ذو فائدة سيطرا على حالة الدريض إذا ما تم وصف(a) . 
......كمية أو حجم الفائدة التي سيحصل عليها الدريض من الدواء الدوصوؼ(b)  . 
 ........توقعات حوؿ التأثتَات الجانبية للدواء(c) . 
 ...... مقدار و مدى ىذه التأثتَات الجانبية(d) . 

 yz= a+b+c+d: و تصبح العلاقة كالتالي
 تعبر عن عملية ابزاذ القرار .  yzبحيث 

" خطورة الدرض  : و باستخداـ ىذه الدالة و خلفية الدراسات،استطاع الباحثاف التوصل إلى حقيقة أف
" و " التخصص الطبي " مرتبطاف بشكل وثيق بالدخاطر الددركة بإعطاء الدواء،من خلاؿ عملية ابزاذ 

،والتخصص الطبي واطةا،فاف عملية ابزاذ القرار بخصوص القرار بدعتٌ انو كلما كانت خطورة الدرض عالية
وصف الدواء لن تكوف سهلة. فالطبيب يأخذ بعتُ الاعتبار دائما العوامل أو الدؤشرات الأربعة السابق 

 ذكرىا قبل عملية ابزاذ القرار بخصوص الدواء الدطلوب.
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل الثاني 
الدنتجات الصيدلانية بأشكالذا و لشيزاتها، و أيضا المحيط الصيدلاني، من خلاؿ ىذا الفصل، تعرفنا على 

و بهذا أتضح لنا أف سوؽ الأدوية لؼتلف عن السوؽ العادي،ويعد سوقا جذابا و مربحا،و ىذا راجع إلى 
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عدـ إمكانية بزلي الدريض عن الأدوية،ونشتَ إلى أف الدستهلك الصيدلاني لؼتلف بدوره عن الدستهلك 
اعات الأخرى كوف أف حرية الشراء منعدمة تقريبا،وذلك لتدخل أطراؼ أخرى في ابزاذ قرار في القط
 الشراء.
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 :تدهيد
 مثيرا موضوعا الصيدلانية منها خاصة و الصحية الدنتجات لستلف اتجاه الدستهلك سلوك تحليل يعتبر

 و دولية كثيرة جهات لصد لذا الصّحة ىو و الأفراد حياة حسّاس في و ىام بعنصر يتعلق كونو للاىتمام
 كما .ذلك الدختلفة لأجل السياسات صياغة و الدبادئ بوضع فتقوم عليها، الحفاظ و تعتٌ بحمايتها لزلية
 يجعل لشا الجهات، ىذه تلعبها الأدوار التي أىم أحد يعدّ  أنواعها بجميع الدوائية الدنتجات توفير أن

 .حاجتهم يلبي ما منها يختارون لستلفة بدائل عدّة أمام الدستهلكين
 و الغبار يدسح لكي و الأدوية مع تعاملو و الدستهلك سلوك واقع تشخيص ليتناول الفصل ىذا جاء وقد
 استقطابا الأكثر النوع تحديد وكذلك آخر، دون نوع باختيار القيام في الدؤثرة العوامل أىم عن قليلا لو

 دراسة شكل في دوائي، نوع كل عن يحملها التي التصورات لستلف على التعّرف وأيضا ، للمستهلك
 ليتم للمعلومات، الإحصائية الدعالجة ثم الديداني، البحث منهجية استعراض تتناول تيارت بمدينة ميدانية
 .عليها الدتحصل النتائج تفسير و تحليل بعدىا

 الديدانية ةللدراس الدنهجية الإجراءات :الأول الدبحث

 الدّراسة تطبيق في الدعتمدة الدنهجية الإجراءات أىم الدبحث ىذا في يستعرض
 :في الدتمثلة و الديدانية

 للدراسة، العام الإطار 1-
 تفسيرىا و الدعلومات تحليل إجراءات 2-
  .البيانات تفسير و تحليل 3-
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للدراسة                                                            العام الإطار :الأول الدطلب
البحث:                                                                                                منهج :أولا       
 التي من القواعد لرموعة بواسطة العلوم في الحقيقة عن الكشف إلذ الدؤدي الطريق«البحث  بمنهج يقصد
 و زمنية بأبعاد العلمي البحث ارتباط لكن1»النتيجةإلذ  يصل حتى عملياتو تحدّد و العقل سير على تهيمن
                                             .تطبيقو أساليب تعدد يتطلّب لستلفة لتحقيق أىداف سعيو و متعددة مكانية
 :التالية البحوث خلال من التحليلي2 ()الوصفي الدنهج البحث ىذا في اختير

 * (**)الدسحي البحث -
 (***)الحقلي البحث -

 اتجاه الدستهلكين لواقع سلوكيات التفصيلية الحقائق بعض معرفة إلذ الدنهج ىذا تطبيق وراء من يهدف و
  .عليها تقويدية إصدار أحكام إلذ الوصول و إليها الدؤدية الأسباب تقديم و الأدوية
على آراء الأطباء  مباشرة الوقوفمن  يدكن للمستهلكين الشرائي السلوك لدراسة الدسحي البحث تطبيق إن
 الدذكرات من كيفية معلومات جمع من الدقابلة و الدلاحظة خلال يدكن من الحقلي للبحث تطبيق أن كما

 و الناس حياة في فالروتين الديدان، ىذا في تحدث التي السلوك لأنماط الفعلية ذلك بالدعايشة و الحقلية،
 كما .توثيقها و على رؤيتها يساعد الحقلي البحث و إدراكها، و رؤيتها على قادرين غير يجعلهم سلوكياتهم
للأدوية  الدختلفة الأنواع اتجاه الأفراد لستلف سلوكيات عرض و إبراز إلذ البحث ىذا تطبيق وراء من يهدف

 الأساليب في الأفق توسيع و الاستفادة ذلك بغرض في الدؤثرة العوامل لستلف كذا و من وجهة نظر الطبيب
 .المجال البشري في العمل لتنظيم الدختلفة

                                                             
 169.ص ، 1995 الرياض، العبيكان، مكتبة ية،كالسلو  العلوم في البحث إلذ الددخل العساف، حمد بن صالح 1
  توضح أو فقط، الظاىرة تصف البحوث كل  تحتو تقع الذي العام الإطار يعد و تفسيرىا و صفها و بقصد معاصرة بظاىرة يرتبط منهج لك ىو 

 إنما و فقط تبويبها و البيانات جمع على يقتصر لا ىو و .سابقة معطيات من معين سلوك وراء الكافية الأسباب تشافكبالا  أو مقدارىا و العلاقة

 بالنسبة الدغزى و الدلالة ذات الاستنتاجات منها تستخرج و تخلل و البيانات ىذه تنظم حتى البحث عملية لتكتمل و تفسيرىا، من قدرا يتضمّن

.الدطروحة للمشكلة
 

 التطرق دون طبيعتها حيث من الددروسة الظاىرة معرفة بهدف ذلك و منهم عينة أو المجتمع أفراد جميع استجواب بواسطة يتم الذي البحوث من النوع ذلك ىو(**)

 .الأسباب استنتاج و العلاقات دراسة إلذ
 الفعلية البحث معاينة بواسطة اجراءه يتم و مشاىدة وفائع من البراىين و الدلالات استنتاج و تداما ىو ماك الواقع يصف الذي البحوث من النوع ذلك ىو(***)

.الحقل في السلوك وقائع لجميع
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 البحث                             لرتمع :ثانيا
 سواء البحث عليو نتائج تعمم أن يدكن ما كل بو يراد منهجي علمي مصطلح «البحث بمجتمع يقصد 

                                                                                           »الخ...كتبا أو مباني أو أفراد لرموعة كانت
 :1التالية للأسباب ضروريا يعد البحث لرتمع حصر و

 .لرتمعو على البحث تطبيق من بدلا العينة على الاقتصار تبرير -
 .للتعميم البحث نتائج قابلية مدى معرفة -
                                                                                      .للمجتمع العينة تدثيل تأكيد -
 .عليو التعرف يدكن المجتمع الذي مصطلح و المجتمع الكلي الدصطلحين بين الدنهجية علماء فرق ىنا ومن

مدينة تيارت                                                  جميع الأطباء العاملين في  في يتمثل لذذا البحث الكّلي فالمجتمع
 البحث إجراء وقت و أماكن في كل الأطباء العاملين  والدتواجدين ىو عليو التعرّف يدكن الذي المجتمع
 مدينة تيارت          في الديداني
 الكلي المجتمع إلذ عليو يدكن التعرف الذي المجتمع إلذ العينة من إليها الدتوصل النتائج تعميم يتدرج ىنا ومن
 :التالر للشكل طبقا

 البحث لرتمع (:1_3) رقم شكل

 للبحث الكلي المجتمع

 عليو التعرف يدكن الذي المجتمع    

 العينة

 

 الدصدر : من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج الاستبيان

 

 
                                                             

1
 9 3،ص سابق مرجع لزمد، بن صالح العساف،  
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 البحث عينة:ثالثا

 البحث، لنتائج أدعم لأن ذلك البحث لرتمع أفراد جميع على تجرى أن العلمية البحوث في الأصل إن
 التكاليف إلذ بالإضافة عددىم كثرة ذلك بسبب تعذر إذا المجتمع من عينة لاختيار يلجأ الباحث ولكن
  .الوقت ضيق و والبشرية الدادية
عيادات،  مستشفيات،أماكن لستلفة )  على موزّعين طبيب 55 من مكوّنة البحث عينة اختيار تم ولذذا

 أسلوب باستعمال (*)الاحتمالية العينّة حسب الطريقة أفراد مدينة تيارت ،تم اختيار صيدليات...( في
العيادات الدعروفة والأطباء العاملين في  الدراسة من خلال بعض إجراء أماكن الاختيار العشوائي واختيار

 .يعاجم على مستواىا توزيع الاستمارة تمّ  الدستشفى والتي
 
 البيانات وجمع البحث أدوات:رابعا
 عن والدعلومات جمع البيانات بواسطتها الباحث يتمكن التي الفعالة الوسائل تلك ىي الدنهجية الأدوات إن

 .تساؤلات البحث والإجابة على الأىداف إلذ للوصول البحث، متغيرات
 على تم الاعتماد فقد بأنواعها، الأدوية اتجاه الدستهلك سلوك واقع عن الكشف البحث ىدف كان لداّ و

 :التالية الأدوات
 والضرورية البيانات اللازمة جمع في الدستخدمة الأساسية الوسائل بين من الاستبيان يعد :الاستبيان -1

 أجل من ،)مستجوبين( لأفراد موجهة أسئلة يشمل نموذج«عن  عبارة ىو و البحث موضوع عن
 1.»موقف أو مشكل أو موضوع حول معلومات على الحصول

 .البيانات جمع أدوات من مهمة أداة ىي :الدقابلة . -2
 عليها يعتمدحيث  الدعلومات جمع في تستخدم التي و أهمها و الطرق أقدم من وىي :الدلاحظة -3

 .موقف البحث أو حقل من الحقائق و العلمية الدادة جمع في الباحث
 الدعلومات و البيانات جمع طريقة خامسا:
 أن يجب التي الخطوات الدهمة أحد يعّد للمعلومات جمعو في الباحث يتبعو الذي الأسلوب تحديد إن

 الدتوفر والوقت للباحث الدادية الإمكانيات الدعلومات و مصادر وتعتبر البحث، تصميم عليها يشتمل

                                                             
 البحث لرتمع بأفراد تامة معرفة تتطلب و العينة أفراد اختيار في الباحث يتحكم لا ما ىي الاحتمالية الطريقة  (*)

1
 3 ص ، 1993 بيروت، العربية، النهضة دار الاجتماعي، البحث في مقدمة لزمد، علي لزمد-  
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 أثر أيضا البحث لأداة و الدعلومات لجمع لستلفة أساليب الدفاضلة بين على تؤثر أساسية عوامل للبحث
 .الدفاضلة ىذه في واضح
 :التالية الطرق خلال من الدباشر الجمع أسلوب على البحث ىذا في اعتمد و

 .للمستجوبين الاستمارة تسليم أي :الدباشر التوزيع -
 .البحث استمارة في بالتدوين بأقوالذم الأخذ لزاولة و الدستجوبين مقابلة -
                                                                                                 .بالدلاحظة القيام -
 الإجابة قلة احتمال و الاستمارة على يجيب من نسبة بارتفاع لتميزىا معا الطرق لذذه اللجوء تم وقد- 
 .للمجيب شرحو يلزم ما رحتوضيح وش إمكانية مع عليها بالإجابة الدعنيين غير من الاستمارة على

 سادسا: وصف الاستبيان

اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان كأداة مسح ميداني للعينة الدمثلة للمجتمع الدستهدف، وقد تم 
 عنوان صفحات تضمنت أربع في الاستمارة إخراج صياغة أسئلة الاستمارة طبقا لأىداف الدراسة ، تم

 على التأكيد إلذ البحث بالإضافة من الغرض و الدشرف و الطالب واسم لذلك الدعتمدة الجامعة و البحث
 مقسمة سؤالا 44 في الاستبيان لأسئلة بالإضافة .للدراسة الدبحوثين من جمعها سيتم التي الدعلومات أهمية
 :ىي وىذه المحاور للمستجوبين، الإجابة عملية تسهيل و الاستمارة شكل تنظيم لزاور لغرض خمسة إلذ

 القدرة الشرائية للمستهلك   :الأول المحور 
 الوعي الاستهلاكي الدوائي  :المحور الثاني 
    المحور الثالث: توفير الأدوية للمستهلك 
                                                                        المحور الرابع:  الرقابة على الأدوية ولتشريعات الحكومية     
 ور الخام : الأسئلة الدتنوعة والدقتًحاتالمح 
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 عينة الدراسة تشخيصالدطلب الثاني: 

لابد من تشخيص عينة الدراسة من خلال تفريغ وجدولة البيانات الشخصية والحالة الاجتماعية ومستوى 
 .البحث لعينة تفصيلي وصف يوضح والجدولالتحصيل الدراسي، سنوات مزاولة الدهنة 
 وصف تفصيلي لعينة البحث  )1-3 ( الجدول:

 الاجتماعية الحالة الجن 
 

 متوسط الدراسي التحصيل
 اعمار
 العينة

 )سنة(

 متوسط
 سنوات
 لشارسة
 الدهنة

 )سنة(
  أرمل مطلق اعزب متزوج أنثى ذكر

 
 ليسان 
 )عام(

 عليا
 )خاص(

 19 55و25

42 8 32 17  1 28 22 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالبالدصدر : من اعداد 

 الديدانية الدراسة نتائج وتفسير وتحليل عرض  الدبحث الثاني:
  لزاور على خمسة توزعت سؤالا ( 44 ) ستبانةالإ تضمنت  

 الدطلب الأول : القدرة الشرائية للمستهلك
 مدى عن الأول تحدث السؤال إذ أسئلة، ستة للمستهلك الشرائية بالقدرة والخاص الأول المحور تضمن
 الشهري، وىو موضح في الجدول التالر: الدخل مستوى مع السوق في تباع التي الأدوية أسعار تناسب

 
 
 
 
 

 



 دراسة تحليلية لسلوك الدستهلك اتجاه الدنتجات الصيدلانية أراء بعض الأطباء

57 

 

 تدثيل نتائج أراء الأطباء:) 2-3(رقم  جدول 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :المصدر
( أي ما 1( في حين اتفق مع العبارة )%2( بنسبة )1تداما مع العبارة )كانت إجابات الأطباء الدتفقة 

( من العينة %18( أطباء، أي ما يعادل )9( من العينة، وكان ىناك اتفاقا نوعا ما من قبل)%2يشكل )
( من العينة في حين لد يتفق %22(طبيبا ،أي ما يشكل )11ليكون لرموع الدتفقين عموما مع العبارة )

( طبيبا لد يتفقوا تداما مع 22( من العينة، وكان ىناك )%34( طبيبا، أي ما نسبتهم )17ة )مع العبار 
( طبيبا والذين يشكلون 39(من العينة ليكون لرموع غير الدتفقين مع العبارة)%44العبارة والذين يدثلون)

 ( من العينة.78%)
أي أنها لزصورة في   3,92ىو  العينة أفراد إجابات متوسط أن السابق الجدول في الدبينة النتائج من يتضح

 فئة الغير متفقين على أن أسعار الأدوية تتناسب مع مستوى الدخل الشهري للمستهلك،
 
 
 
 

 تتناسب مع الأدوية أسعار أن أرى
 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار . للمستهلك الشهري مستوى الدخل

 1,4 %2 1 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 1 2% 2,2 

 3 %18 9 [3,4 ; 2,6[ نوعا مااتفق 

 3,8 %34 17 [4,2 ; 3,4[ لا اتفق

 4,6 %44 22 [5 ; 4,2[ لا اتفق تداما

 3,928=̅  155,5 55 المجموع
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 (: تدثيل نسب رأي الأطباء 2-3الشكل رقم )
 

 

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 ارتفاع بسبب البديلة الأدوية بشراء الدستهلكين بعض قيام يؤكد الذي الرأي مع العينة : من الثاني السؤال
 الأصلية الأدوية أسعار

 
 
 

 :تدثيل نتائج أراء الأطباء) 3-3(رقم  جدول
 

 البديلة الأدوية بشراء الدستهلكين بعض قيام
 الأصلية الأدوية أسعار ارتفاع بسبب

 مركز الفئات الدئوية النسبة  التكرار

 1,375 %54 27 [1,75 ; 1[ أتفق تداما

 2,125 %32 16 ]2,5; 1,75] أتفق

 2,875 %12 6 [3,25 ; 2,5[ اتفق نوعا ما 

 3,625 %2 1 [4 ; 3,25[ لا اتفق

 1,84=̅  155,5 55 المجموع

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

22% 

78% 

 المتفقون

 غير المتفقون
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مع الرأي الذي يؤكد قيام بعض الدستهلكين بشراء  ( من العينة%54( طبيبا تداما أي ما يشكل)27اتفق )

( طبيبا أي ما نسبتو  16بعض الأدوية البديلة بسبب ارتفاع أسعار الأدوية الأصلية، في حين اتفق )
( أطباء والذين يشكلون 6( من العينة مع العبارة وكان ىناك اتفاقا نوعا ما مع العبارة من قبل )32%)
( من %98( طبيبا، أي ما نسبتو )49الدتفقين الإجمالر مع العبارة  ) ( من العينة ليكون عدد12%)

 ( من العينة.%2( طبيبا فقط والر يشكل)1العينة، في حين لد يتفق مع العبارة)
أي أنها لزصورة في   1,84ىو  العينّة أفراد إجابات متوسط أنّ  السابق الجدول في الدبينّة النتائج من يتّضح

 الأصلية الأدوية أسعار ارتفاع بسبب البديلة الأدوية بشراء الدستهلكين بعض قيامفئة الدتفقين على 
 

 أفراد العينة أراء تدثيل نسب(:4_3الشكل رقم)

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

98% 

2% 

 المتفقون

 غير المتفقين
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 مراجعة عدد مرات من يقلل الدواء اسعار ارتفاع ان على تؤكد التي العبارة مع العينة السؤال الثالث : من
 للطبيب الدريض

 :تدثيل نتائج أراء الأطباء) 4-3(رقم  جدول

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
من العينة مع العبارة التي تؤكد على أن ارتفاع أسعار الدواء %36طبيبا، أي ما يعادل   18 واتفق تدام 

من العينة مع %35منهم أي ما يشكل 15للطبيب، في حين اتفق  الدريض مراجعة عدد مرات من يقلل
من العينة قد اتفقوا نوعا ما مع العبارة ليكون إجمالر %25أطباء والذين يشكلون 15العبارة ، وكان ىناك 
أطباء، أي  5ة من العينة ، في حين لد يتفق مع العبار %86طبيبا والذين يشكلون 43الدتفقين مع العبارة 

، ليكون إجمالر غير الدتفقين %4طبيبا لد يتفقوا تداما مع العبارة بنسبة  2من العينة وكان %15ما نسبتو 
 من العينة.%14أطباء و الذين يشكلون 7مع العبارة 
أي أنها لزصورة في   2,32ىو  العينة أفراد إجابات متوسط أن السابق الجدول في الدبينة النتائج من يتضح

 للطبيب الدريض مراجعة عدد مرات من يقلل الدواء أسعار ارتفاع فئة الدتفقين على أن
 
 

 :تدثيل نتائج أراء الأطباء) 5-3(رقم  الشكل

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار مراجعة الطبيب عدد مرات من يقلل الدواء أسعار ارتفاع

 1,4 %36 18 ]1,8;1] أتفق تداما

 2,2 %30 15 ]2,6; 1,8] أتفق

 3 %20 15 ]3,4; 2,6] اتفق نوعا ما

 3,8 %10 5 ]4,2; 3,4] لا اتفق

 4,6 %4 2 ]5; 4,2] لا اتفق تداما

 2,328=̅  155,5 55 المجموع
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86% 

14% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الطبيب وصفة في الدكتوبة الدواء كمية كل بشراء الدريض يلتزم تقول التي السؤال الرابع: العبارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

         
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 الدواء كمية كل بشراء الدريض يلتزم
 الطبيب وصفة في الدكتوبة

 مركز الفئات   الدئوية النسبة  التكرار

 1,41 %12 6 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %26 13 ]2,66; 1,83] أتفق

 %38 19 ]3,5 ;2,66] اتفق نوعا ما 
 

% 
 

(% 
 

3,08 
 3,91 1%6 8 ]4,33; 3,5] لا اتفق

 4,75 4% 2 ]5,16; 4,33]  لا اتفق تداما

 5,58 % 4 2 ]6; 5,16] لا رأي

 2,96=̅  155,5 55 المجموع
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من العينة مع العبارة التي  %12أطباء تداما، أي ما يشكل  6من خلال الجدول نلاحظ أنو قد اتفق  
منهم أي ما  13تقول يلتزم الدريض بشراء كل كمية الدواء الدكتوبة في وصفة الطبيب، في حين اتفق 

 من 38%طبيبا والذين يشكلون 19من العينة، وكان ىناك اتفاق نوعا ما مع العبارة من قبل  %26نسبتو
 العينة من7%6  يدثلون طبيبا والذين  38 العبارة مع الدتفقين عدد إجمالر ليكون العينة
 نسبتو ما أي طبيبا 2 كان بينما ، العينة من1%6يشكلون   والذين طبيبا8  العبارة مع يتفق لد حين في
 والذين طبيبا  15العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون ، العبارة مع تداما يتفقوا لد العينة من  4%

  .العينة من  % 4  يشكلون والذين أطباء  2  العبارة تجاه الحياد والتزم العينة، من  25%يدثلون
أي أنها  2,96ىو  العينة أفراد إجابات متوسط نلاحظ أن  السابق الجدول في الدبينة من خلال النتائج

  الطبيب.  وصفة في الدكتوبة الدواء كمية كل بشراء الدريض لتزاملزصورة في فئة الدتفقين نوعا ما على ا
 
 

 تدثيل نسب أراء الأطباء(6_3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 

76% 

20% 

4% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 لا رأي 
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 ساىم الصحة وزارة قبل من الأىلية للصيدليات مقررة كانت التي الدوائية إلغاء الحصة إن السؤال الخام :
 الأدوية؟ أسعار رفع في

 تدثيل نتائج أفراد العينة (5_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 تؤكد التي العبارة مع العينة من 40%يشكل ما أي طبيبا 20 تداما من خلال الجدول نلاحظ أنو قد اتفق

  أسعار رفع في ساىم الصحة وزارة قبل من الأىلية للصيدليات مقررة كانت التي الدوائية الحصة إلغاء أن
 وااتفق أطباء قد 6 كان بينما العبارة، مع العينة من24 %يدثلون والذين منهم 12اتفق حين في الأدوية،
 في العينة، من76 % نسبتو ما أي ، طبيبا 38العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون العبارة تلك مع ما نوعا
 العبارة مع تداما يتفق لد حين في العينة، من %16 نسبة يشكلون والذين أطباء8  العبارة مع يتفق لد حين
 والذين أطباء 15 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر العينة، ليكون من %4نسبة يشكلون والذين طبيبا2

 . العينة من %4 يدثلون والذين طبيبا 2 العبارة تجاه والتزم الحياد ، العينة من %25 يشكلون

 للصيدليات مقررة كانت التي الدوائية إلغاء الحصة إن
 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار الأدوية أسعار رفع في ساىم الصحة وزارة قبل من الأىلية

 

 1,4167 %45 25 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 24% 12 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,0833 %12 6 ]3,5 ;2,66] اتفق نوعا ما

 3,9167 %16 8 ]4,33; 3,5] لا اتفق

 4,75 %4 2 ]5,16; 4,33] لا اتفق تداما

 5,5833 %4 2 ]6; 5,16] لا رأي

 2,5167=̅  155,5 55 المجموع
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أي أنها لزصورة في فئة  2,5167ىو  العينة أفراد إجابات متوسط أنمن خلال معطيات الجدول نلاحظ 
 وزارة قبل من الأىلية للصيدليات مقررة كانت التي الدوائية إلغاء الحصة أنالدتفقين مع العبارة التي تؤكد 

    الأدوية أسعار رفع في ساىم الصحة
 (تدثيل نسب أراء الأطباء7_3الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

76% 

20% 

4% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 لا رأي 
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 شرائها من الدرضى جميع ليتمكن الأدوية لأسعار حكومي دعم وجود ضرورةالسؤال السادس: 
 : تدثيل نتائج أراء الأطباء(6_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 حكومي دعم وجود ضرورة على تؤكد التي العبارة مع العينة من %70 يدثل ما أي طبيبا 35 تداما اتفق
 %16والذين يشكلون  أطباء8 مع العبارة اتفق حين في شرائها، من الدرضى جميع ليتمكن الأدوية لأسعار
 العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون العينة من %8يدثلون والذين أطباء 4العبارة مع ما نوعا واتفق العينة، من

 والذين الأطباء من 2العبارة مع يتفق لد حين في العينة، من  %94 نسبتو طبيبا والذين يدثلون ما 47
 ليكون العينة من   %2 يشكل والذي الأطباء أحد تداما معها يتفق لد العينة،كذلك من %4يشكلون
 العينة من تقريبا %6  نسبتو ما أطباء أي  3 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر

أي أنها لزصورة ضمن فئة  1,816ىو  أراء الأطباءيتضح من خلال نتائج الجدول السابق أن متوسط 
 شرائها. من الدرضى جميع ليتمكن الأدوية لأسعار حكومي دعم وجود تداما على ضرورةالدتفقين 

 
 
 

 جميع ليتمكن الأدوية لأسعار حكومي دعم وجود ضرورة
 شرائها من الدرضى

 النسبة  التكرار
 الدئوية

 مركز الفئات

 1,4 %75 35 ]1,8;1] أتفق تداما

 2,2 16% 8 ]2,6; 1,8] أتفق

 3 %8 4 ]3,4; 2,6] اتفق نوعا ما 

 3,8 %4 2 ]4,2; 3,4] لا اتفق

 4,6 %2 1 ]5; 4,2] لا اتفق تداما

 1,816=̅  155,5 55 المجموع
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 تدثيل نسب أراء الأطباء(:8_3الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدوائي الاستهلاكيالدطلب الثاني : الوعي 

 . سؤالا  17  وتضمن الدوائي الاستهلاكي بالوعي اختص فقد الاستمارة من الثاني المحور اما
 .ودوائيا جيدا صحيا وعيا الجزائري الدستهلك يدتلكالسؤال الأول: 

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء7_3الجدول رقم )
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 صحيا وعيا الجزائري الدستهلك يدتلك
 .ودوائيا جيدا

 مركز الفئات الدئوية النسبة  التكرار

 1,4 %6 3 ]1,8;1] أتفق تداما

 2,2 %8 4 ]2,6; 1,8] أتفق

 3 %18 9 ]3,4; 2,6] اتفق نوعا ما 

 3,8 %50 25 ]4,2; 3,4] لا اتفق

 4,6 %18 9 ]5; 4,2]  لا اتفق تداما

 3,528=̅  155,5 55 المجموع

94% 

6% 

 المتفقون

 غير المتفقون
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 وعيا الجزائري امتلاك الدستهلك تؤكد التي العبارة مع العينة، من 6 %يشكل ما أطباء أي 3 تداما اتفق فقد
أطباء 9  ىناك وكان العينة، من  8% يشكلون طبيبا والذين 4 العبارة مع اتفق بينما جيدا ودوائيا صحيا
طبيبا  16 العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون العبارة ما مع نوعا اتفقوا قد العينة من% 18 يشكلون والذين
 في العينة، من%50 نسبتو ما طبيبا أي25 العبارة مع يتفق لد العينة ،بينما من %32 يشكلون والذين
 مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من %18 يشكلون أطباء والذين  9مع العبارة تداما يتفق لد حين
 العينة من %68 نسبتو ما أي  طبيبا  34 العبارة

أي أنها لزصورة ضمن فئة  528 ,3يتضح من خلال نتائج الجدول السابق أن متوسط أراء الأطباء ىو 
  .ودوائيا جيدا صحيا وعيا الجزائري يدتلك الدستهلكالغير الدتفقين على أن 

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء9_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32% 

68% 

 المتفقون

 غير المتفقون
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 الطبيب قبل من مقرر كما ىو الدواء مقادير بتناول الدريضيلتزم  السؤال الثاني:

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء8_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدواء مقادير بتناول التزام الدريض تؤكد التي العبارة مع العينة من%6 نسبتو ما أطباء أي 3 تداما واتفق
 حين في ، العينة من %14يشكلون  أطباء والذين 7 العبارة مع اتفق بينما الطبيب، قبل من مقرر كما ىو
طبيبا  29العبارة  مع الدتفقين إجمالر ليكون العينة من 38 يدثل  ما طبيبا أي 19العبارة  مع نوعا اتفق
 من % 36يشكلون  طبيبا والذين 18العبارة  مع يتفق لد حين ، في العينة من %58يشكلون  والذين
الدتفقين مع العبارة  غير إجمالر ليكون العينة من %4نسبتو  ما طبيبا أي  2العبارة  مع يتفق تداما ولد العينة،
 من %2  يشكل الأطباء والذي احد العبارة تجاه الحياد والتزم العينة، من %45نسبتو  ما طبيبا أي 25
 العينة.

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  3,27يتضح من خلال نتائج الجدول السابق أن متوسط أراء الأطباء ىو 
 .الطبيب قبل من مقرر كما ىو الدواء مقادير بتناول يلتزم نوعا ما على أن الدريض

 قبل من مقرر كما ىو الدواء مقادير بتناول الدريضيلتزم 
 الطبيب

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,41 6% 3 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %14 7 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %83 91 ]3,5 ;2,66] اتفق نوعا ما 

 3,91 %36 18 ]4,33; 3,5] لا اتفق

 4,75 4% 2 ]5,16; 4,33]  لا اتفق تداما

 5,58 2% 1 ]6; 5,16] لا رأي

 3,27=̅  155,5 55 المجموع
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 نسب أراء الأطباءتدثيل (: 15_3الشكل)
 
 
 
 
 

 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الطبيب قبل من مقرر وكما دقيقة بمواعيد الدواء بتناول يلتزم الدريضالثالث:  السؤال

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء9_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 مقرر وكما دقيقة بمواعيد الدواء بتناول يلتزم الدريض
 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار الطبيب قبل من

 1,41 4% 2 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %12 6 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %45 25 ]3,5 ;2,66] اتفق نوعا ما

 3,91 %32 16 ]4,33; 3,5] لا اتفق

 4,75 %15 5 ]5,16; 4,33] لا اتفق تداما

 558 2% 1 ]6; 5,16] لا رأي

 3,4=̅  155,5 55 المجموع

58% 

40% 

2% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 لا رأي 
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 بمواعيد الدواء بتناول التزام الدريض تؤكد التي العبارة مع العينة من %4يشكل  ما أيطبيبا  2تداما  اتفق
 العبارة. بينما مع العينة من %12أطباء أي ما نسبتو  6اتفق  حين في الطبيب، قبل من مقرر وكما دقيقة
طبيبا أي ما  28العبارة  مع الدتفقين إجمالر ليكون %45يدثلون  والذين طبيبا 25العبارة  مع ما نوعا اتفق

 يتفق ولد العينة من %32نسبتو ما أيطبيبا  16العبارة  مع يتفق لد حين العينة، في من %56يشكل 
طبيبا  21العبارة  مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من %15يدثلون  أطباء والذين 5العبارة  تداما مع
 من %2يشكل  ما أي الأطباء أحد العبارة تجاه التزم الحياد حين في العينة، من %42يشكلون  والذين
 العينة.

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  ,393يتضح من خلال نتائج الجدول السابق أن متوسط أراء الأطباء ىو 
 .  الطبيب قبل من مقرر وكما دقيقة بمواعيد الدواء يلتزم بتناول نوعا ما على أن الدريض

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء11_3الشكل)
 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

56% 

42% 

2% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 لا رأي 
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 للشفاء بتماثلو إحساسو عندالعلاج  قطع الدريض إلذ السؤال الرابع: يلجأ
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء10_3الجدول رقم ) 

  الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 عند العلاج قطع الدريض الذ لجوء على تؤكد التي العبارة مع  % 28نسبتو  ما أي تداما طبيبا14 واتفق
 اتفق بينما العبارة، مع من العينة%55يدثل ما أي منهم  25اتفق  حين في للشفاء، بتماثلو حساسالإ
 ما أيطبيبا   47  العبارة مع الدتفقين إجمالر العينة ليكون من%16يدثلون أطباء والذين 8 العبارة مع نوعا
 .العينة من%6يدثلون والذين أطباء  3  مع العبارة يتفق لد بينما العينة، من %94 يدثل

فهو لزصور في فئة الدتفقين   2,12من خلال نتائج الجدول السابق  يتضح أن متوسط أراء الأطباء ىو 
 . للشفاء بتماثلو إحساسو العلاج عند قطع على أن الدريض يلجأ إلذ

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء12_3الشكل)
 
 
 
 

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 مركز الفئات  الدئوية النسبة التكرار للشفاء بتماثلو إحساسو العلاج عند قطع الدريض إلذ يلجأ
 1,375 %28 14 [1,75 ; 1[ أتفق تداما

 2,125 %55 25 ]2,5; 1,75] أتفق

 2,875 %16 8 [3,25 ; 2,5[ اتفق نوعا ما 

 3,625 %6 3 [4 ; 3,25[ لا اتفق

 155,5 55 المجموع
 ̅= 

2,125 

94% 

6% 

 المتفقون

 غير المتفقون
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 معينة دويةأ تسجيل الدعالج الطبيب الدريض من الخام : يطلبالسؤال 

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء11_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الطبيب من يطلب أن الدريض إلذ تشير التي العبارة مع العينة من14%يشكل ما أطباء أي 7 تداما واتفق
 اتفق حين في العينة، من 44% ما يدثل طبيبا أي 22العبارة  مع اتفق بينما معينة، أدوية تسجيل الدعالج
طبيبا  38 العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون العينة من %18يشكل  ما أطباء وىو 9 العبارة مع ما نوعا
 لد كما العينة، من 14% يدثلون أطباء والذين 7العبارة مع يتفق لد العينة، بينما من% 76يشكلون والذين
طبيبا 11العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من 8% نسبتو ما أطباء أي 4 مع العبارة تداما يتفق
 .العينة من %2يدثل  ما وىو العبارة تجاه الحياد الأطباء احد والتزم العينة، من 22%يشكلون والذين

فهو لزصور في فئة الدتفقين   2,78من خلال نتائج الجدول السابق  يتضح أن متوسط أراء الأطباء ىو
 . معينة دويةأ تسجيل الدعالج الطبيب الدريض يطلب مننوعا ما على أن  

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء13_3الشكل)

 مراكز الفئات الدئوية النسبة التكرار معينة دويةأ تسجيل الدعالج الطبيب الدريض من يطلب

 1,41 %14 7 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %44 22 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %18 9 ]3,5 ;2,66] نوعا مااتفق 

 3,91 %32 7 ]4,33; 3,5] لا اتفق

 4,75 8% 4 ]5,16; 4,33] لا اتفق تداما

 5,58 2% 1 ]6; 5,16] لا رأي

 2,78= ̅  155,5 55 المجموع
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الطبية الوصفة في معينة ادوية تسجيل الدريض في طلب تلبية السؤال السادس: لا مانع من

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء12_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 في الدريض طلب تلبية الدمانعة من عدم الذ تشير التي العبارة مع العينة من%15نسبتو ما أطباء اي 5 واتفق
 طبيبا ما14  العبارة مع ما اتفق نوعا بينما الطبيب، قبل من الطبية الوصفة في معينة ادوية تسجيل

 في معينة ادوية تسجيل الدريض في طلب تلبية لا مانع من
 الطبية الوصفة

 النسبة التكرار
 الدئوية

 

 1,4 %15 5 [1,8 ; 1[ أتفق 

[1,8 أتفق نوعا ما ; 2,6] 14 28% 2,2 

 3 %36 18 [3,4 ; 2,6[ لا اتفق 

 3,8 %24 12 [4,2 ; 3,4[ لا اتفق تداما

 4,6 %4 2 [5 ; 4,2[ لا رأي  

  2,93 =̅  155,5 55 المجموع

76% 

22% 

2% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 لا رأي 
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 يتفق لد حين في العينة، من%38 يشكلون طبيبا والذين 19الدتفقين اجمالر ليكون العينة من 28%نسبتو
 طبيبا والذين12  العبارة مع تداما يتفق لد بينما العينة، من %36نسبتو ما طبيبا أي18 العبارة مع

العينة،  من% 65يدثلون  طبيبا والذين35 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون من العينة% 24يشكلون
 .العينة من %4 يدثلان ما وىو العبارة تجاه الحياد طبيبان  والتزم

فهو لزصور في فئة الغير  2,93ويتضح لنا من خلال نتائج الجدول السابق أن متوسط أراء الأطباء ىو  
 الطبية الوصفة في معينة أدوية تسجيل الدريض في طلب تلبية متفقين على أنو لا مانع من

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء14_3الشكل)

 
 
 
 
 

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

38% 

60% 

2% 

 المتفقون

 غير المتفقون

 لا رأي 
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 قبل من لاستخدامو الدواء اغلفة على الصيادلة بعض تأشيرات وفهم قراءة في السؤال السابع: وجود صعوبة
 الدريض

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء13_3الجدول رقم ) 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 وفهم قراءة في وجود صعوبة الذ تشير التي العبارة مع العينة من %15 نسبتو ما اي أطباء 5 تداما اتفق
 ما اي منهم 13 اتفق حين الدريض، في قبل من لاستخدامو الدواء اغلفة على الصيادلة بعض تأشيرات
 ما نوعا اتفقوا قد العينة من %32 يشكل أي ما طبيبا16 ىناك وكان العبارة، مع العينة من %26 يعادل
 مع يتفق لد حين في العينة، من % 68يدثلون والذين طبيبا 34 العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العبارة مع

 من %8يدثلون والذين أطباء4 العبارة مع تداما يتفق ولد العينة، من%24يشكلون والذين طبيبا 12العبارة
 .العينة من% 32يشكلون والذين طبيبا16 العبارة مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة

 
 

 الصيادلة بعض تأشيرات وفهم قراءة في وجود صعوبة
 الدريض قبل من لاستخدامو الدواء اغلفة على

 النسبة التكرار
 الدئوية

 مركز الفئات

 1,4 %15 5 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق  ; 2,6] 13 26% 2,2 

 3 %32 16 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %24 12 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %8 4 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 2,95= ̅  155,5 55 لمجموعا
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 (: تدثيل نسب أراء الأطباء15_3الشكل)
 
 
 
 
 

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

بصورة  الدريض قبل من تناولو عملية تسهل الدواء اغلفة على الواضحة الصيدلاني السؤال الثامن: اشارات
 صحيحة

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء14_3الجدول رقم )

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 

 الدواء اغلفة على الواضحة الصيدلاني اشارات
 بصورة صحيحة الدريض قبل من تناولو عملية تسهل

 النسبة التكرار
 الدئوية

 مركز الفئات

 1,375 %65 35 [1,75 ; 1[ أتفق تداما

 2,125 %32 16 ]2,5; 1,75] أتفق

 2,875 %6 3 [3,25 ; 2,5[ اتفق نوعا ما 

 3,625 2% 1 [4 ; 3,25[ لا رأي

 1,75=̅  155,5 55 المجموع

68% 

 المتفقون 32%

 غير المتفقون
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 الصيدلاني ان اشارات على تؤكد التي العبارة مع العينة من 60%يشكل ما اي طبيبا 35 تداما واتفق
 العبارة مع اتفق حين في بصورة صحيحة، الدريض قبل من تناولو عملية تسهل الدواء اغلفة على الواضحة
 % يشكلون والذين الاطباء من3 العبارة مع نوعا ما اتفق بينما العينة، من %32 نسبتو ما اي طبيبا16
 احد والتزم العينة، من % 98  يدثلون والذين طبيبا 49 مع العبارة الدتفقين اجمالر ليكون العينة، من 6

 العينة، من %2يدثل وىو ما العبارة تجاه الحياد الاطباء
فهو لزصور في فئة الدتفقين  1,75 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن متوسط أراء الأطباء ىو 

بصورة  الدريض قبل من تناولو عملية تسهل الدواء اغلفة على الواضحة الصيدلاني اشاراتعلى أن تداما 
 .صحيحة

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء16_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 

 كأسم للعلبة الخارجي الغلاف على كاملة بيانات وجود ضرورة
 الحفظ وشروط الدصنع وعنوانها والبلد الشركة

 النسبة التكرار
 الدئوية

 

98% 

2% 

 المتفقون

 لا رأي 
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 وعنوانها والبلد الشركة كأسم للعلبة الخارجي الغلاف على كاملة بيانات وجود السؤال التاسع: ضرورة
 الحفظ وشروط الدصنع

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء15_3الجدول رقم )
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 
 كاملة بيانات وجود ضرورة على تؤكد العبارة التي مع العينة من % 72  يدثلون والذين طبيبا36 تداما واتفق
 العبارة مع اتفق بينما ، الحفظ وشروط الدصنع وعنوانها والبلد الشركة كأسم للعلبة الخارجي الغلاف على
 يشكلون والذين صيادلة 2العبارة  مع ما نوعا اتفق قد وكان من العينة، %24 يشكلون والذين طبيبا11
 الحياد الاطباء احد والتزم العينة، من %98 يدثل ما وىو طبيبا 49  العبارة مع اجمالر الدتفقين ليكون 4%

 .العينة من %2 يدثل ما وىو تجاه العبارة
أي أنو لزصور في فئة الدتفقين 1,64من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن متوسط أراء الأطباء ىو

 الدصنع وعنوانها والبلد الشركة كأسم للعلبة الخارجي الغلاف على كاملة بيانات وجود ضرورةتداما على 
 .الحفظ وشروط
 
 

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء17_3الشكل)
 

 

 1,375 %72 36 [1,75 ; 1[ أتفق تداما

 2,125 %24 11 ]2,5; 1,75] أتفق

 2,875 %16 2 [3,25 ; 2,5[ أتفق نوعا ما

 3,625 %2 1 [4 ; 3,25[ لا رأي

 1,64=̅  155,5 55 المجموع

98% 

2% 

 المتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدوائي الاستهلاكي الوعي من جزء للدواء الجانبية بالآثار الدريض السؤال العاشر: مصارحة

 الأطباء(: تدثيل نتائج أراء 16_3الجدول رقم ) 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 بالآثار الدريض مصارحة على تؤكد التي العبارة مع العينة من %42 نسبتو ما اي طبيبا21 تداما اتفق
 العينة، من % 32 يدثلون والذين طبيبا16 اتفق بينما الدوائي، الاستهلاكي الوعي من جزء للدواء الجانبية
 العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة من %6يشكلون والذين أطباء3 العبارة مع ما نوعا اتفق حين في
 من %14 يدثلون والذين أطباء 7 العبارة مع يتفق لد بينما ، العينة من %85يدثلون والذين طبيبا 45

 للدواء الجانبية بالآثار الدريض مصارحة
  الدئوية النسبة التكرار الدوائي الاستهلاكي الوعي من جزء

 1,41 %42 21 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %32 16 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %6 3 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %14 7 ]4,33; 3,5] لا أتفق

 4,75 %2 1 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %4 2 ]6; 5,16] لا رأي

 2,36=̅  155,5 55 المجموع
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 مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من %2 يدثل والذي أحد الأطباء العبارة مع تداما يتفق ولد العينة،
 يشكلون والذين الاطباء من 2العبارة  تجاه الحياد والتزم ، العينة من % 16يدثلون والذين أطباء 8العبارة 
 .العينة من 4%

أي أنو لزصور في فئة الدنفقين  2,36 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن متوسط أراء الأطباء ىو
 الدوائي الاستهلاكي الوعي من جزء للدواء الجانبية بالآثار الدريض مصارحةتداما على  

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء18_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 واشاعة الصحي الوعي لنشر كافية الصحة وزارة بها تقوم التي الاعلامية السؤال الحادي عشر: البرامج
 الدستهلك قبل من مع الادوية للتعامل الاساليب الصحيحة

 لنشر الوعي الصحي كافية الصحة وزارة بها تقوم التي الاعلامية البرامج
 النسبة التكرار الدستهلك قبل من مع الادوية للتعامل الاساليب الصحيحة واشاعة

 الدئوية
مركز 
 الفئات

80% 

16% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء17_3الجدول رقم ) 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 
 التي الاعلامية ان البرامج على تؤكد التي العبارة مع العينة من %4 يشكلون والذين طبيبا 2 تداما واتفق
 قبل من مع الادوية للتعامل الاساليب الصحيحة واشاعة الصحي الوعي لنشر كافية الصحة وزارة بها تقوم

 مع ما نوعا اتفق بينما العبارة، مع من العينة 2 % يعادل ما اي أحد الأطباء اتفق حين في ، الدستهلك
 يدثلون والذين أطباء،   9العبارة  مع الدتفقين اجمالر العينة ليكون من %12 يشكل ما اي طبيبا 6العبارة 
 العبارة مع تداما يتفق لد حين في العينة، من %32 يعادل ما اي طبيبا 16 يتفق ولد العينة، من 18%
يدثلون  والذين طبيبا38 العبارة مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من %44 والذين يشكلون طبيبا22

 .العينة من% 6يدثلون والذين أطباء3 العبارة تجاه الحياد والتزم العينة، من %76
 

أي أنو لزصور في فئة غير  15 ,4 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن متوسط أراء الأطباء ىو
 الأساليب وإشاعة لنشر الوعي الصحي كافية الصحة وزارة بها تقوم التي الإعلامية البرامجمتفقين على أن 

 .الدستهلك قبل من الأدويةمع  للتعامل الصحيحة
 

 1,41 %4 2 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %2 1 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %12 6 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %32 16 ]4,33; 3,5] لا أتفق

 4,75 %44 22 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %6 3 ]6; 5,16] لا رأي

 4,15=̅  155,5 55 المجموع
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 (: تدثيل نسب أراء الأطباء19_3الشكل)
 
 
 
 
 

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  من والصيادلة والاطباء الصحة وزارة في الدوائي الاعلام مكتب بين السؤال الثاني عشر: ىناك تواصل
 والصيادلة نقابات الاطباء خلال

 الصحة وزارة في الدوائي الإعلام مكتب بين ىناك تواصل
 والصيادلة نقابات الاطباء خلال من والصيادلة والاطباء

 النسبة التكرار
 الدئوية

 مركز الفئات

18% 

76% 

6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء18_3الجدول رقم ) 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 مكتب بين تواصل الذ وجود تشير التي العبارة مع العينة من %2 يدثل الذي الاطباء و تداما أحد واتفق
العبارة  مع واتفق ، والصيادلة نقابات الاطباء خلال من والصيادلة والاطباء الصحة وزارة في الدوائي الاعلام
 العينة من %6 يشكل ما اي طبيبا 3  العبارة مع ما نوعا العينة، واتفق من %4 يشكل ما اي طبيبا 2

والذين  طبيبا18 العبارة مع يتفق لد حين في ،% 12يدثلون أطباء والذين6 مع العبارة الدتفقين اجمالر ليكون
 ليكون من العينة % 48 يدثلون والذين طبيبا24 العبارة مع تداما يتفق ولد ، العينة من % 36 يشكلون
 ما اي طبيبا 2 التزم في حين ، العينة من %84 يشكلون والذين طبيبا 42 العبارة مع الدتفقين غير اجمالر
 . الدذكورة العبارة تجاه الحياد العينة من %4نسبتو

أي أنو لزصور في فئة غير  4,21أفراد العينة ىو  نلاحظ أن متوسطمن خلال نتائج الجدول السابق 
 خلال من والصيادلة والأطباء الصحة وزارة في الدوائي الإعلام مكتب بين ىناك تواصلمتفقين على أن 

  . والصيادلة الأطباءنقابات 
 
 

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء25_3الشكل)
 
 
 

 1,41 %2 1 ]1,83;1] أتفق تداما
 2,25 %4 2 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %6 3 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما
 3,91 %36 18 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %48 24 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما
 5,58 %4 2 ]6; 5,16] لا رأي

 4,21=̅  155,5 55 المجموع

12% 

84% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 لكيفية الدريض فهم من يسهل للدواء الخارجي الغلاف على والصور الاشكال السؤال الثالث عشر: وجود

 لو الاستخدام الصحيح
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء19_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 والصور الاشكال ان وجود على تؤكد التي العبارة مع العينة من %34 يساوي ما اي طبيبا17تداما واتفق
 اتفق حين في لو، الاستخدام الصحيح لكيفية الدريض فهم من يسهل للدواء الخارجي الغلاف على
 يعادل ما اي أطباء15 العبارة مع ما نوعا اتفق حين في العينة، من  %35 يساوي ما اي طبيبا15
 مع يتفق ولد العينة، من % 84يعادل ما اي طبيبا،42العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة من 25%
 يشكل والذي الاطباء أحد العبارة مع تداما يتفق ولد العينة، من %15 يشكلون والذين أطباء5 العبارة
 العينة، من %4 يشكلون والذين الاطباء من2 العبارة الحياد تجاه والتزم العينة، من 2%

 يسهل للدواء الخارجي الغلاف على والصور الاشكال وجود
 لو الصحيحالاستخدام  لكيفية الدريض فهم من

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,41 %34 17 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %35 15 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %25 15 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %15 5 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %2 1 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %4 2 ]6; 5,16] لا رأي

 2,48=̅  155,5 55 المجموع
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تفقين الدأي أنو لزصور في فئة  2,48من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو 
الاستخدام  لكيفية الدريض فهم من يسهل للدواء الخارجي الغلاف على والصور الاشكال وجود على أن
 لو الصحيح

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء21_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطبيب استشارة الصيدليات دون من الادوية شراء الذ الدريض السؤال الرابع عشر: يلجأ
 الأطباء(: تدثيل نتائج أراء 20_3الجدول رقم )

 الصيدليات دون من الادوية شراء الذ الدريض يلجأ
 الطبيب استشارة

  الدئوية النسبة التكرار

84% 

12% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 من الادوية شراء الذ الدريض لجوء تؤكد التي العبارة مع العينة من %44 ما يساوي اي طبيبا 22 تداما اتفق
 أطباء  4واتفق العينة من % 45يعادل ما اي طبيبا25 اتفق حين في الطبيب، استشارة الصيدليات دون

 ما اي طبيبا46 العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العبارة مع العينة من 8 %يشكلون والذين ما نوعا
 والتزم العينة، من2%يدثل  والذي الاطباء أحد  العبارة مع تداما يتفق لد حين في العينة، من %92 يساوي
 .العينة من %6 يشكلون والذين العبارة تجاه الحياد أطباء3

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  2,08من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو 
 .الطبيب استشارة الصيدليات دون من الادوية شراء يلجأ الذ الدريضعلى أن 

 
 

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء22_3الشكل)
 
 
 
 

 1,4 %44 22 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 25 45% 2,2 

 3 %8 4 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %2 1 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق تداما

 4,6 %6 3 [5 ; 4,2[ لا رأي

 2,08=̅  155,5 55 المجموع

92% 

2% 6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 كالزكام والدتكررة الدتوقعة للأمراض الادوية بعض شراء من الدستهلك قيام من مانعالسؤال الخام  عشر: لا 

 الطبيب. استشارة دون والدسكنات والدفاصل وآلام الرأس
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء21_3الجدول رقم ) 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 قيام من عدم طبيبا الدمانعة على تؤكد التي العبارة مع العينة من %8  يدثل ما طبيبا اي 4  تداما واتفق

 دون والدسكنات والدفاصل وآلام الرأس كالزكام والدتكررة الدتوقعة للأمراض الادوية بعض شراء من الدستهلك
 مع ما نوعا واتفق العينة، من %16  ما نسبتو  اي طبيبا 8 العبارة مع اتفق حين في الطبيب، استشارة
 طبيبا والذين 26  العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون من العينة%  28يشكلون طبيبا والذين 14 العبارة
 تداما يتفق ولد العينة من %28يعادل ما طبيبا اي14 العبارة مع يتفق حين لد في العينة، من % 52 يدثلون

 الادوية بعض شراء من الدستهلك قيام من مانعلا 
 وآلام الرأس كالزكام والدتكررة الدتوقعة للأمراض
 الطبيب استشارة دون والدسكنات والدفاصل

 النسبة التكرار
 الدئوية

 

 1,4167 %8 4 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %16 8 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,0833 %28 14 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,9167 %28 14 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %16 8 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,5833 %4 2 ]6; 5,16] لا رأي

 3,41=̅  155,5 55 المجموع
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والذين  العبارة تجاه الحياد الاطباء من 2  والتزم العينة، من % 16يشكلون والذين أطباء 8 العبارة مع
 .العينة من %4  يدثلون

الدتفقين أي أنو لزصور في فئة  3,41نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو من خلال 
وآلام  كالزكام والدتكررة الدتوقعة للأمراض الادوية بعض شراء من الدستهلك قيام من مانعلا نوعا ما على أن 

 .الطبيب استشارة دون والدسكنات والدفاصل الرأس
 أراء الأطباء(: تدثيل نسب 20_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 

 الدواء علب داخل الدوجودة التعليمات الورقة الدرضى قراءة السؤال السادس عشر: ضرورة
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء22_3الجدول رقم )

 الدوجودة التعليمات الورقة الدرضى قراءة ضرورة
 الدواء علب داخل

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

52% 44% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الورقة الدرضى قراءة على ضرورة تؤكد التي العبارة مع العينة من % 34يشكل ما طبيبا اي17 تداما واتفق

 العينة، من 38 % يعادل ما أطباء اي19العبارة مع اتفق بينما الدواء، علب داخل الدوجودة التعليمات
 من % 92يشكلون طبيبا والذين46 العبارة مع الدتفقين أطباء ليكون اجمالر15 العبارة مع ما نوعا واتفق
أحد  العبارة مع تداما يتفق لد فيما العينة، من %4 يشكلون طبيبا والذين2 مع العبارة يتفق لد بينما العينة،

 من %6طبيبا والذين يشكلون3 العبارة مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من %2يدثلون الأطباء والذين
 .العينة من 2% يدثل والذي العبارة تجاه الحياد الأطباء أحد والتزم العينة،

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  2,31 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 . الدواء علب داخل الدوجودة التعليمات الورقة الدرضى قراءة ضرورة على

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء21_3الشكل)

 
 
 

 1,4167 %34 17 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %38 19 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %25 15 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %4 2 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %2 1 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %2 1 ]6; 5,16] لا رأي

 2.31=̅  155,5 55 المجموع

92% 

6% 2% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 . مع الوصفة الدريض يشتًيو الذي الدواء مطابقة من أتأكدالسؤال السابع عشر: 

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء23_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الطبيب تأكد على ضرورة تؤكد التي العبارة مع العينة من72 %  يشكلون والذين طبيبا 36 تداما واتفق
 %22 يدثلون والذين طبيبا11العبارة  مع اتفق فيما الوصفة، مع الدريض يشتًيو الذي الدواء مطابقة من
 العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة من 4%والذين يشكلون طبيبا 2العبارة مع ما نوعا واتفق العينة، من
 من %2 يدثل والذي العبارة تجاه الحياد الأطباء أحد والتزم العينة، من%98  يشكلون والذين طبيبا49
  .العينة

فئة الدتفقين أي أنو لزصور في 1,64من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو 
 مع الوصفة. الدريض يشتًيو الذي الدواء مطابقة من تأكدتداما على ال

تدثيل نسب  (: 22_3الشكل)
 أراء الأطباء

مع  الدريض يشتًيو الذي الدواء مطابقة من أتأكد
 الوصفة.

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,37 %72 36 [1,75 ; 1[ أتفق تداما

 2,125 %22 11 ]2,5; 1,75] أتفق

 2,875 %4 2 [3,25 ; 2,5[ أتفق نوعا ما

 3,625 %2 1 [4 ; 3,25[ لا رأي

 1,64=̅  155,5 55 المجموع

98% 

2% 

 المتفقون

 لا رأي
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدطلب الثالث: توفير الأدوية

 :كالأتي نتائجها كانت أسئلة ستة تضمن إذ الأدوية، بتوفير الاستمارة من الثالث المحور واختص
 .الحكومية الصحية في الدؤسسات الدواء لتوفير معوقات توجد السؤال الأول: لا

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء24_3الجدول رقم )

 لتوفير وجود معوقات عدم على تؤكد التي العبارة مع العينة من 4 % نسبتو ما أي أطباء من2تداما اتفق
 مع ما نوعا اتفق آخرين، بينما أطباء 2 العبارة مع اتفق فيما الحكومية، الصحية الدؤسسات في الدواء
 % 12 يدثلون والذين طبيبا6 العبارة الدتفقين مع إجمالر ليكون العينة من %4 يدثل والذين طبيبا2العبارة

  الدئوية النسبة التكرار 
 1,41 %4 2 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %4 2 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %4 2 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %46 23 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %36 18 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %6 3 ]6; 5,16] لا رأي

 4,11=̅  155,5 55 المجموع
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 العبارة مع تداما يتفق ولد العينة، من  46 % يشكلون والذين طبيبا23 العبارة مع يتفق لد بينما العينة، من
 يشكلون والذين طبيبا41 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من 36 %نسبتو ما أي طبيبا18

 . العبارة تجاه الحياد العينة من %6 يدثلون والذين طبيبا3 التزم العينة، فيما من82 %
أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  4,11 أفراد العينة ىومن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط 

 .الحكومية الصحية في الدؤسسات الدواء لتوفير معوقات توجد لاتداما على أنو 
 

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء23_3)رقم  الشكل
 
 
 

 
 
 

 إعداد:الدصدر الطالب
 نتائج على اعتمادا الاستبيان

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الأىلية في الصيدليات الدواء لتوفير معوقات توجد السؤال الثاني: لا
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء25_3الجدول رقم )

12% 

82% 

6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدواء لتوفير وجود معوقات عدم تؤكد التي العبارة مع العينة من %6 يشكلون والذين طبيبا3 تداما واتفق
 حين في العينة، من % 22نسبتو ما  أي طبيبا 11 الدذكورة العبارة مع اتفق بينما الاىلية، الصيدليات في
 العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة من22 % يشكلون والذين طبيبا11 العبارة مع ما نوعا اتفق
 من % 35والذين يدثلون طبيبا15العبارة مع يتفق بينما لد العينة، من %55 يشكلون والذين طبيبا25
 مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من 14%يشكلون والذين أطباء 7العبارة  مع تداما يتفق ولد العينة،
  يدثلون والذين.العبارة  تجاه الحياد أطباء 3 التزم حين في العينة، من %44 يدثلون طبيبا والذين22 العبارة
 .العينة من 6%

أي أنو لزصور في فئة غير  3,43 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .الحكومية الصحية في الدؤسسات الدواء لتوفير معوقات توجد لاالدتفقين  على أنو 

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء24_3الشكل)

 
 

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار .الاىلية في  الصيدليات الدواء لتوفير معوقات توجد لا
 1,41 %6 3 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %22 11 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %22 11 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %35 15 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %14 7 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %6 3 ]6; 5,16] لا رأي

 3,43=̅  155,5 55 المجموع

50% 
44% 

6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
  الدرضية لحالتو الطبيب يصفها التي الادوية جميع على الحصول في كبير جهد السؤال الثالث يبذل الدريض

 الواحدة الصيدلية في بعضها او جميعها توفر بسبب عدم
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء26_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 في كبير جهد بذل الدريض إلذ تشير التي العبارة مع العينة من %22 يشكلون والذين طبيبا 11تداما اتفق

 في بعضها أو جميعها توفر بسبب عدم الدرضية لحالتو الطبيب يصفها التي الأدوية جميع على الحصول

 التي الادوية جميع على الحصول في كبير جهد يبذل الدريض
 او جميعها توفر بسبب عدم الدرضية لحالتو الطبيب يصفها

 الواحدة الصيدلية في بعضها

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4167 %22 11 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %28 14 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,0833 %26 11 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,9167 %12 6 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %15 5 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,5833 %2 1 ]6; 5,16] لا رأي

 2,67=̅  155,5 55 المجموع
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 مع ما نوعا واتفق العينة، من  28%يعادل ما أي طبيبا14 العبارة مع اتفق بينما ، الواحدة الصيدلية
 والذين طبيبا 38العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون العينة من % 26 يشكلون والذين طبيبا13 العبارة
 لد حين في العينة، من %12 نسبتو ما أي أطباء 6 العبارة مع يتفق  لد بينما العينة، من %76 يشكلون
 11 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من %15 يشكلون أطباء والذين 5 العبارة مع تداما يتفق
من  %2  يشكل والذي الأطباء أحد العبارة تجاه الحياد والتزم العينة، من %22 والذين يشكلون طبيبا
 .العينة

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين   2,67 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
بسبب  الدرضية لحالتو الطبيب يصفها التي الأدوية جميع على الحصول في كبير يبذل جهد الدريضعلى أن 
 .الواحدة الصيدلية في بعضها أو جميعها توفر عدم

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء25_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 

 الدريض حصول لتسهيل يوميا الاعلام بوسائل واعلانها الخافرة الصيدليات العمل بنظام السؤال الرابع: اعادة
 الوقت الدواء طوال على

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء27_3الجدول رقم )

76% 

22% 

2% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الصيدليات العمل بنظام إعادة تؤيد التي العبارة مع العينة من %65 نسبتو ما أي طبيبا35 تداما واتفق
 اتفق حين في الوقت، الدواء طوال على الدريض حصول لتسهيل يوميا الإعلام بوسائل وإعلانها الخافرة
 والذين أطباء3 العبارة مع ما نوعا الدذكورة، واتفق العبارة مع العينة من %28 يشكلون والذين طبيبا14
 في العينة، من %94 يشكلون والذين طبيبا47 مع العبارة الدتفقين إجمالر ليكون العينة من %6يدثلون
 أحد العبارة مع تداما يتفق لد بينما العينة، من %4 يشكلون والذين طبيبا  2 العبارة مع يتفق لد حين
 من %6 يساوي ما أي أطباء، 3العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من %2 يدثل والذي الأطباء
 .العينة

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  1,8 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 الدريض حصول لتسهيل يوميا الإعلام بوسائل وإعلانها الخافرة الصيدليات العمل بنظام إعادةتداما  على 

 .الوقت الدواء طوال على
 أراء الأطباء(: تدثيل نسب 26_3الشكل)

 
 

 الإعلام بوسائل وإعلانها الخافرة الصيدليات العمل بنظام
 الوقت الدواء طوال على الدريض حصول لتسهيل يوميا

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4 %65 35 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 14 28% 2,2 

 3 %6 3 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %4 2 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %2 1 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 1,8=̅  155,5 55 المجموع

94% 

6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدواء بتوفير الخاص للقطاع المجال السؤال الخام : فسح

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء28_3الجدول رقم )

 
 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر

 
 

 للقطاع المجال ضرورة فسح تؤكد التي العبارة مع العينة من % 28يشكلون والذين طبيبا 14 تداما واتفق
 نوعا اتفق بينما العينة، من % 26يعادل ما أي طبيبا، 13  العبارة مع اتفق حين في الدواء، بتوفير الخاص
 ما أي طبيبا36 العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون  العينة من %18 يشكلون والذين أطباء9 العبارة مع ما

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار  الدواء بتوفير الخاص للقطاع المجال فسح
 1,4167 %28 14 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %26 13 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %18 9 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %12 6 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %14 7 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %2 1 ]6; 5,16] لا رأي

 2,78=̅  155,5 55 المجموع
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 تداما يتفق ولد العينة من % 12  يدثلون والذين طبيبا6 مع العبارة يتفق لد بينما العينة، من %72 نسبتو
 ما أي طبيبا13 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون العينة من % 14 الذين يشكلون طبيبا7 العبارة مع

  .من العينة %2  يشكل والذي الأطباء أحد العبارة تجاه الحياد والتزم ، .العينة من 26%نسبتو 
أي أنو لزصور في فئة الدتفقين  2,78 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو

 .الدواء بتوفير الخاص للقطاع المجال فسحتداما على 
 

 نسب أراء الأطباء(: تدثيل 27_3الشكل)
 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 عال عليها الطلب يكون التي الادوية من اكبر كميات توفير الصيدليات الذ السؤال السادس: تعمد
 باستمرار

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء29_3الجدول رقم )

72% 

26% 

2% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 إلذ تعمد الصيدليات أن إلذ تشير التي العبارة مع العينة من %32 يعادل ما أي طبيبا 16تداما  واتفق
 19  العبارة مع اتفق في حين باستمرار، عال عليها الطلب يكون التي الأدوية من اكبر كميات توفير
 العينة من% 16 يدثلون والذين طبيبا 8العبارة مع ما نوعا اتفق بينما العينة، من%38 يعادل ما أي طبيبا
من  2 العبارة مع يتفق لد بينما العينة، من % 86 يدثل أي ما طبيبا43 العبارة مع الدتفقين إجمالر ليكون
 من % 15يدثلون والذين أطباء 5العبارة تجاه الحياد التزم بينما العينة، من %4 يشكلون والذين الأطباء
 .العينة

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين 2,56 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .باستمرار عال عليها الطلب يكون التي الأدوية من اكبر كميات توفير إلذالصيدليات تعمد على أن 

 
 أراء الأطباء(: تدثيل نسب 28_3الشكل)

 

 التي الادوية من اكبر كميات توفير الصيدليات الذ تعمد
 باستمرار عال عليها الطلب يكون

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4 %32 16 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 19 38% 2,2 

 3 %16 8 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %4 2 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %14 7 [5 ; 4,2[ رأي لا 

 2,56=̅  155,5 55 المجموع

86% 

4% 
10% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 نموذجية خزن ظروف تتطلب التي الادوية من كبيرة كميات شراء السؤال السابع: تجنب الصيدليات

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء30_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 شراء تجنب الصيدليات الذ تشير التي العبارة مع العينة من % 26يدثلون والذين طبيبا13 تداما اتفق

 ما أي طبيبا16مع العبارة اتفق حين في نموذجية، خزن ظروف تتطلب التي الادوية من كبيرة كميات
 اجمالر ليكون العينة من %24 يدثلون والذين  طبيبا 12العبارة مع ما نوعا واتفق العينة، من % 32يعادل
 طبيبا 3 العبارة مع يتفق لد حين في ، العينة من82 % يشكلون والذين طبيبا 41العبارة مع الدتفقين

 التي الادوية من اكبر كميات توفير الصيدليات الذ تعمد
 باستمرار عال عليها الطلب يكون

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4167 %26 13 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %32 16 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,0833 %24 12 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,9167 %6 3 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %2 1 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,5833 %15 5 ]6; 5,16] رأي لا 

 2,71=̅  155,5 55 المجموع
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 ليكون العينة من %2 يشكل والذي الاطباء أحد العبارة مع يتفق تداما ولد العينة، من %6 يدثلون والذين
 أطباء5 العبارة تجاه الحياد والتزم العينة، من %8 يشكلون والذين طبيبا 4مع العبارة الدتفقين غير اجمالر
  العينة من % 15يدثلون والذين

أي أنو لزصور في فئة الدتفقين 2,71 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .باستمرار عال عليها الطلب يكون التي الأدوية من اكبر كميات توفير إلذ الصيدليات تعمدعلى أن 

. 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء29_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحكومية والتشريعات الأدوية على الرقابةالدطلب الرابع : 
 وكانت أسئلة ( 10 ) وتضمن الحكومية والتشريعات الأدوية على بالرقابة الرابع المحور واختص
 : كالأتي نتائجها

 الأدوية على حاليا فاعلة رقابة حكومية وجودالسؤال الأول: 

82% 

8% 

10% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء31_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 حاليا فاعلة رقابة حكومية وجود تؤكد التي العبارة مع العينة من %2يدثل والذي الأطباء احد تداما اتفق
 مع الدتفقين ليكون إجمالر العينة، من%4 يدثلون والذين طبيبا2 العبارة مع ما نوعا اتفق بينما الادوية، على
 يشكلون والذين طبيبا 13  العبارة مع يتفق لد في حين العينة، من %6 يشكلون والذين طبيبا3 العبارة
 غير اجمالر ليكون العينة من % 64يدثلون والذين طبيبا 32العبارة  مع تداما يتفق ولد العينة من 26%

 يدثلون والذين طبيبا2 العبارة تجاه الحياد والتزم العينة، من %95 نسبتو ما طبيبا أي45 العبارة مع الدتفقين
 .من العينة 4%

أي أنو لزصور في فئة غير  3,51 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .الأدوية على حاليا فاعلة رقابة حكومية وجودالدتفقين على 

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء30_3الشكل)

 
 
 

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار الادوية على حاليا فاعلة رقابة حكومية وجود
 1,4 %2 1 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق نوعا ما ; 2,6] 2 4% 2,2 

 3 %26 13 [3,4 ; 2,6[ لا أتفق 

 3,8 %64 32 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق تداما

 4,6 %4 2 [5 ; 4,2[ رأيلا 

 3,51=̅  155,5 55 المجموع

6% 

90% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الصحة وزارة قبل من للعمل مرخصة مدينة تيارت  في الدوجودة السؤال الثاني: جميع الصيدليات

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء32_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
  في الدوجودة جميع الصيدليات ان الذ تشير التي العبارة مع العينة من  %42يدثل والذي طبيبا 21 واتفق

 والذين طبيبا 23العبارة مع  ما نوعا اتفق فيما الصحة، وزارة قبل من للعمل مرخصة مدينة تيارت
 العينة، من %88 يدثلون والذين طبيبا 44 العبارة مع الدتفقين عدد اجمالر ليكون العينة من %46يشكلون

 آخرين طبيبا2 العبارة مع تداما يتفق لد كما من العينة، 2 %نسبتو ما أحد الأطباء أي العبارة مع يتفق ولد
 العبارة من الحياد والتزم العينة، من % 6 يشكلون والذين أطباء  3العبارة  مع الدتفقين غير إجمالر ليكون
  . العينة من6%يدثلون  والذين طبيبا3

 للعمل مرخصة مدينة تيارت  في الدوجودة جميع الصيدليات
 الصحة وزارة قبل من

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4 %42 21 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق نوعا ما ; 2,6] 23 32% 2,2 

 3 %2 1 [3,4 ; 2,6[ لا أتفق 

 3,8 %4 2 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق تداما

 4,6 %6 3 [5 ; 4,2[ رأيلا 

 2,08=̅  155,5 55 المجموع
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 أي أنو لزصور في فئة  الدتفقين2,08 خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىومن 
 .الصحة وزارة قبل من للعمل مرخصة مدينة تيارت  في الدوجودة جميع الصيدليات أن على نوعا ما

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء31_3الشكل)
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 طبية بوصفة الا الدواء تصرف لا الأىلية السؤال الثالث: إن الصيدليات

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء33_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 لا الأىلية بان الصيدليات تؤكد التي العبارة مع العينة من %1 نسبتو ما أي الأطباء أحد تداما واتفق
 طبيبا 2  العبارة مع ما واتفق نوعا آخر، طبيب العبارة مع اتفق كما طبية، بوصفة الا الدواء تصرف

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار طبية بوصفة إلا الدواء تصرف لا الأىلية إن الصيدليات
 1,4 %2 1 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 1 2% 2,2 

 3 %4 2 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %45 25 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %52 26 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 4,10=̅  155,5 55 المجموع

88% 

6% 
6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 ، العينة من %8نسبتو ما أي طبيبا4العبارة  مع الدتفقين إجمالر ليكون ، العينة من %4 يدثلون والذين
  العبارة مع تداما يتفق لد كما العينة من % 45يشكلون والذين طبيبا25 العبارة مع يتفق لد بينما
 يدثلون والذين طبيبا46 العبارة مع الدتفقين غير إجمالر العينة ليكون من %52 يشكلون والذين طبيبا26
 .العينة من 92%

غير أي أنو لزصور في فئة  4,10 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .طبية بوصفة الا الدواء تصرف لا الأىلية إن الصيدلياتالدتفقين نوعا ما على أن 

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء32_3الشكل)

 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 

 توزيعها أماكن ينظم قانوني وتشريع تنظيم الذ بحاجة الأىلية للصيدليات الجغرافي السؤال الرابع: ان التوزيع
 الغرض لذذا توضع علمية لأس  تبعا والمحلات الجغرافية الدناطق على

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء34_3الجدول رقم )

8% 

92% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 للصيدليات الجغرافي ان التوزيع الذ تشير التي العبارة مع العينة من %52 نسبتو ما أي طبيبا26 تداما واتفق
 لاس  تبعا والمحلات الجغرافية الدناطق على توزيعها اماكن ينظم قانوني وتشريع تنظيم الذ بحاجة الاىلية
 اتفق كذلك العينة، من% 28 يشكلون والذين طبيبا14 العبارة مع اتفق كما ، الغرض لذذا توضع علمية
 ما أي طبيبا47العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة من 14% يدثلون والذين طبيبا7 ما نوعا العبارة مع
 لد كذلك العينة، من %4 يشكلون والذين طبيبا2 العبارة مع يتفق لد حين في العينة، من %94 نسبتو
مع  الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من %2 يشكل والذي الأطباء أحد تداما العبارة يتفق مع
 . العينة من %6 يشكلون طبيبا3العبارة

أي أنو لزصور في فئة   الدتفقين  ,512 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 توزيعها أماكن ينظم قانوني وتشريع تنظيم الذ بحاجة الأىلية للصيدليات الجغرافي التوزيع نوعا ما على أن

 الغرض لذذا توضع علمية لأس  تبعا والمحلات الجغرافية الدناطق على
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء33_3الشكل)

 تنظيم الذ بحاجة الأىلية للصيدليات الجغرافي ان التوزيع
 الجغرافية الدناطق على توزيعها أماكن ينظم قانوني وتشريع

 الغرض لذذا توضع علمية لأس  تبعا والمحلات

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4 %52 26 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 14 28% 2,2 

 3 %14 7 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %4 2 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %2 1 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 2,55=̅  155,5 55 المجموع
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 المجال ىذا في الدتخصصين من الصيدليات العاملين في السؤال الخام : ان

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء35_3الجدول رقم ) 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 من الصيدليات العاملين في بان تؤكد التي العبارة مع العينة من %6 نسبتو ما أي طبيبا 3 تداما واتفق
 ما نوعا اتفق كما العينة، من6%يدثلون والذين طبيبا3 العبارة مع اتفق كما ، المجال ىذا في الدتخصصين

 ما أي طبيبا 11 العبارة مع الدتفقين إجمالر العينة ليكون من %15 يشكلون والذين أطباء5 العبارة مع

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار المجال ىذا في الدتخصصين من الصيدليات العاملين في ان
 1,41 %6 3 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %6 3 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %15 5 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %26 13 ]4,33; 3,5] لا أتفق 

 4,75 %55 25 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %2 1 ]6; 5,16] لا رأي 

 4,03=̅  155,5 55 المجموع

94% 

6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون
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 يتفق لد كما العينة، من %26 يدثلون والذين طبيبا 13مع العبارة يتفق لد بينما العينة، من 22 %  يعادل
 طبيبا38 العبارة مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من %55 يشكلون طبيبا والذين25 تداما العبارة مع

من  %2 يدثلون والذين العبارة تجاه الحياد الأطباء أحد التزم فيما ، العينة من  76% والذين يشكلون
 العينة

أي أنو لزصور في فئة   غير  4,03 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 . المجال ىذا في الدتخصصين من الصيدليات العاملين في ان الدتفقين

 نسب أراء الأطباء(: تدثيل 34_3الشكل)
 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 لديو متوفر ما وحسب للمريض الطبية الوصفة من جزء يصرف الصيدلاني إنالسؤال السادس: 
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء36_3لجدول رقم )ا

 الطبية الوصفة من جزء يصرف ان الصيدلاني
 لديو متوفر ما وحسب للمريض

 النسبة التكرار
 الدئوية

 مركز الفئات

22% 

76% 

2% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 من جزء يصرف ان الصيدلاني تؤكد التي العبارة مع العينة من %26 نسبتو ما أي طبيبا13 تداما واتفق
 من48% يدثلون والذين طبيبا 24العبارة  مع اتفق كما لديو، متوفر ما وحسب للمريض الطبية الوصفة
 الدتفقين اجمالر ليكون العينة، من % 22يشكلون والذين طبيبا11 العبارة مع ما نوعا اتفق كذلك ، العينة
 والذي الأطباء أحد العبارة مع يتفق لد بينما ، العينة من %96يدثلون  والذين طبيبا48 العبارة مع
 (2 ) العبارة مع الدتفقين غير إجمالر ليكون آخر طبيب العبارة مع تداما يتفق لد كما ، العينة من %2يدثل
 العينة من %4يدثلون والذين طبيبا

 أي أنو لزصور في فئة  الدتفقين2,24 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .لديو متوفر ما وحسب للمريض الطبية الوصفة من جزء يصرف ان الصيدلاني

 
 
 

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء35_3الشكل)
 
 
 

 1,4 %26 13 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 24 48% 2,2 

 3 %22 11 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %2 1 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %2 1 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 2,24=̅  155,5 55 المجموع

96% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون



 دراسة تحليلية لسلوك الدستهلك اتجاه الدنتجات الصيدلانية أراء بعض الأطباء

110 

 

 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 القياسية للمواصفات مطابقة الاىلية الصيدليات في والدوجودة الدستوردة الادوية السؤال السابع: ان جميع

 الدعتمدة
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء37_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدستوردة الادوية ان جميع على تؤكد التي العبارة مع العينة من %2 يدثل أحد الأطباء والذي تداما اتفق

 آخر العبارة طبيب مع اتفق ، كما الدعتمدة القياسية للمواصفات مطابقة الاىلية الصيدليات في والدوجودة
 العينة من %12 يدثلون والذين طبيبا6 العبارة مع ما نوعا اتفق كذلك العينة، من 2 %يشكل والذي
 العبارة مع يتفق لد حين في العينة، من % 16 يعادل ما أي طبيبا8العبارة  مع الدتفقين اجمالر ليكون
 %45 يشكلون والذين طبيبا25العبارة مع تداما يتفق لد كذلك ، العينة من44%نسبتو ما أي طبيبا22
 .العينة من % 84 يدثلون والذين طبيبا42 العبارة مع الدتفقين غير اجمالر ليكون العينة من

 الصيدليات في والدوجودة الدستوردة الأدوية ان جميع
 الدعتمدة القياسية للمواصفات مطابقة الأىلية

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4 %2 1 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 1 2% 2,2 

 3 %12 6 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %44 22 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %45 25 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 3,94=̅  155,5 55 المجموع
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أي أنو لزصور في فئة غير 3,94 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 للمواصفات مطابقة الاىلية الصيدليات في والدوجودة الدستوردة الادوية الصيدلاني جميع على أن الدتفقين
 .الدعتمدة القياسية

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء36_3الشكل)
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 تحديث الذ بحاجة الحالية الدوائية السؤال الثامن: ان التشريعات

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء83_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 الحالية الدوائية ان التشريعات الذ تشير التي العبارة مع العينة من % 48 نسبتو ما أي طبيبا24 تداما واتفق
 نوعا اتفق كذلك العينة، من % 44يشكلون والذين طبيبا 22 العبارة مع اتفق كما تحديث، الذ بحاجة

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار تحديث الذ بحاجة الحالية الدوائية ان التشريعات
 1,375 %48 24 [1,75 ; 1[ أتفق تداما

 2,125 %44 22 ]2,5; 1,75] أتفق

 2,875 %4 2 [3,25 ; 2,5[ أتفق نوعا ما

 3,625 %4 2 [4 ; 3,25[ لا رأي 

 1,85=̅  155,5 55 المجموع

16% 

84% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون
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 والذين طبيبا 48العبارة مع الدتفقين اجمالر العينة ليكون من %4 يدثلون والذين طبيبا 2العبارة مع ما
 . العينة من %4يشكلون والذين طبيبا2 العبارة الحياد تجاه التزم فيما العينة من %96 يشكلون

 أي أنو لزصور في فئة  الدتفقين1,85 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .تحديث الذ بحاجة الحالية الدوائية التشريعات على أن

 
 (: تدثيل نسب أراء الأطباء37_3الشكل)

 
 
 
 

 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لغة جانب الذ العربية باللغة مكتوبة تعليمات ورقة الدستورد الدواء يحوي ان السؤال التاسع: من الضروري
 للدواء الدصنعالبلد 

 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء93_3الجدول رقم )

96% 

4% 

 المتفقون

 لا رأي 
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 الدواء يحوي ان الضروري من تؤكد التي العبارة مع العينة من %62 يعادل ما أي طبيبا31 تداما واتفق
 العبارة مع اتفق كما للدواء، البلد الدصنع لغة جانب الذ العربية باللغة مكتوبة تعليمات ورقة الدستورد
 من %6 يدثلون والذين طبيبا3 العبارة مع ما اتفق نوعا كذلك ، العينة من % 28نسبتو ما أي طبيبا14
 مع يتفق لد فيما العينة، من %96 يشكلون والذين طبيبا 48العبارة  مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة
 غير إجمالر ليكون آخر طبيب العبارة مع تداما يتفق لد كما العينة من %2 يدثل والذي الأطباء احد العبارة
  .العينة من %4 نسبتو ما أي الأطباء من 2العبارة مع الدتفقين

 أنو لزصور في فئة  الدتفقينأي 1,32 أفراد العينة ىومن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط 
البلد  لغة جانب الذ العربية باللغة مكتوبة تعليمات ورقة الدستورد الدواء يحوي ان من الضروريعلى أنو 
 .للدواء الدصنع

 (: تدثيل نسب أراء الأطباء38_3الشكل)
 
 

 تعليمات ورقة الدستورد الدواء يحوي ان من الضروري
 للدواء البلد الدصنع لغة جانب الذ العربية باللغة مكتوبة

 مركز الفئات الدئوية النسبة التكرار

 1,4 %62 13 [1,8 ; 1[ أتفق تداما

[1,8 أتفق ; 2,6] 14 28% 2,2 

 3 %6 3 [3,4 ; 2,6[ أتفق نوعا ما

 3,8 %2 1 [4,2 ; 3,4[ لا أتفق 

 4,6 %2 1 [5 ; 4,2[ لا أتفق تداما

 1,32=̅  155,5 55 المجموع

96% 

4% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون
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 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 لزليا الدصنعة الادوية على جودتها في تتفوق الدستوردة الادوية السؤال العاشر: ان
 (: تدثيل نتائج أراء الأطباء45_3الجدول رقم )

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 

 في تتفوق الدستوردة الأدوية بان  تؤكد التي العبارة مع العينة من %16 يشكلون والذين طبيبا9تداما واتفق
 كذلك ، العينة من %14 يدثلون والذين أطباء7 العبارة مع اتفق كما لزليا، الدصنعة الادوية على جودتها

 الأدوية على جودتها في تتفوق الدستوردة الأدوية إن
 النسبة التكرار لزليا الدصنعة

 مركز الفئات الدئوية

 1,41 %16 9 ]1,83;1] أتفق تداما

 2,25 %14 7 ]2,66; 1,83] أتفق

 3,08 %22 11 ]3,5 ;2,66] أتفق نوعا ما

 3,91 %18 9 ]4,33; 3,5] لا أتفق

 4,75 %22 11 ]5,16; 4,33] لا أتفق تداما

 5,58 %6 3 ]6; 5,16] لا رأي

 3,07=̅  155,5 55 المجموع
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 العبارة مع الدتفقين اجمالر ليكون العينة من % 22يشكلون والذين  طبيبا11 العبارة مع ما نوعا اتفق
 من %18 يشكلون والذين طبيبا 9العبارة مع يتفق لد حين في العينة، من%54 نسبتو ما أي طبيبا27
الدتفقين  غير اجمالر ليكون العينة، من %22 يدثلون والذين طبيبا11 العبارة مع تداما لد يتفق كما ، العينة
 من %6 والذين يدثلون طبيبا 3العبارة تجاه الحياد التزم فيما ، %45 يشكلون والذين طبيبا 25العبارة مع
 .العينة

 أنو لزصور في فئة  الدتفقينأي 3,07 من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن متوسط أفراد العينة ىو
 .لزليا الدصنعة الأدوية على جودتها في تتفوق الدستوردة الأدوية إنعلى 

 أراء الأطباء(: تدثيل نسب 39_3الشكل)
 
 
 
 
 
 

 الاستبيان نتائج على اعتمادا الطالب إعداد :الدصدر
 الدطلب الخام : الأسئلة والدقتًحات

         كانت نتائجها أسئلة أربعة والدقتًحات الدتنوعة بالاسئلة والخاص والاخير الخام  المحور وتضمن
 :كمايلي
 تحصل ىل يشير الذ الذي السؤال على العينة من  92 %يعادل ما أي بنعم طبيبا 46 اجابات كانت
 نسبتو ما أي نفى أحد الأطباء بينما الدستهلكين، قبل من للدواء الخاطئ الاستخدام سببها مرضية حالات
 %6 يشكلون والذين الاطباء من3  تجاه العبارة الحياد والتزم اصابة، حالات ىكذا وجود العينة من 2%
 .العينة من

 الدستهلك قبل للأدوية من الخاطئ الاستخدام بسبب مرضية حالات بوجود أجابوا الذين للأطباء وبالنسبة
 .شهريا تقريبا اشخاص (5 ) الاصابة معدل ان الذ اشاروا

54% 
40% 

6% 

 المتفقون

 غيرالمتفقون

 لا رأي 
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 حاسوبية لنظم خزن الصيدليات استخدام حول العينة من %1يشكل والذي فقط واحدا طبيبا اتفق وقد
 من 9 التزم فيما ، تلك الانظمة مثل استخدام العينة من % 85يشكلون والذين أخرا طبيبا45 نفى بينما
 .العبارة تجاه الحياد العينة من % 18 يدثلون والذين الاطباء
 تركز وكانت تجاه الادوية للمستهلك سليم سلوك لتنمية الدقتًحات من جملة الاطباء من العديد اقتًح وقد
 . الصيادلة لدقتًحات كبير حد إلذ مشابهو وكانت عدة جوانب على
 الدضادات الدرضى كانت قبل من استهلاكا الادوية انواع اكثر ىي ما الذ يشير الذي السؤال على وتعليقا
 العينة، من %82 يشكلون والذين طبيبا 41اجابات على حصلت قد الحيوية
 %8  يدثلونوالذين  طبيبا 4رشح بينما الحساسية، ادوية العينة من %4 نسبتو ما أي أطباء 2 رشح فيما
 .والدسكنات العينة الدهدئات من %6 نسبتو ما أي أطباء3 رشح حين في الفيتامينات، العينة من
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة تحليلية لسلوك الدستهلك اتجاه الدنتجات الصيدلانية أراء بعض الأطباء

117 

 

 خلاصة الفصل: 
الدنتجات الصيدلانية  اتجاه الدستهلك سلوك بتحليل الدتعّلقة الديدانية الدراسة نتائج عرض الفصل ىذا فيّ  تم
 و البحث استمارات بعد تفريغ استمارة و 50 أخذ على الدراسة اقتصرت قد و مدينة تيارت ، في

صحّة أن  إثبات تم حيث الدوضوعة فرضيات البحث اختبار ثم الإحصائية، الأساليب بعض استخدام
 لا فهو جيدا ودوائيا صحيا يدتلك وعيا لاو   يتعامل مع الأدوية حسب قدرتو الشرائية الجزائريالدستهلك 

 دوافع للمستهلك أنأي  الأدوية مع التعامل بكيفية التي تتعلق الجوانب من ديدالع يجهل زال
 الحالية الحكومية الرقابة ضعف ثم إن   الأدوية لستلف اتجاه سلوكو في تؤّثر (عاطفية و اقتصادية)عقلانية

 .الصيدليات في حاليا الوجودة الادوية معظم من مطمئنين غير الدستهلكين معظم علتج الادوية على
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 خاتمة عامة: 
يكتسي سلوك الدستهلك أهمية بالغة للعديد من الدؤسسات التي تتعامل مع الأفراد والجماعات وبشكل 

 خاص الجانب الصحي الذي يتعلق بصفة مباشرة بحياة الدستهلك وحاجاتو  الفيزيولوجة .
وبما أن الدستهلك يمثل نقطة انطلاق أي عملية تسويقية كان لابد على الدؤسسات الصحية والدوائية تغيير 
اتجاىاتها بما فيو صالح الدستهلك كون أن القطاع الصحي يمتاز  بقدرتو على التأثير في قرارت الشراء لدى 

 .الدستهلكين 
 ضيات ر اختبار الف
 تهلك يتأثر بعوامل داخلية وأخرى خارجية .قبول الفرضية الأولى ، فسلوك الدس 
 بقدرتو الشرائية . علاقة لذا الأدوية اتجاه الدستهلك سلوك قبول الفرضية الثانية ،  طبيعة 
 ها قبول الفرضية الثالثة، وعي الدستهلك اتجاه الأدوية تساعده على اتخاذ القرار السليم اتجاى. 
 لستلف اتجاه سلوكو في تؤّثر وعاطفية)عقلانية (اقتصادية دوافع قبول الفرضية الرابعة ، للمستهلك 

 .الأدوية

 نتائج الدراسة 
 :يأتي ما نستنتج إن يمكن البحث لذا توصل التي النتائج على بناءا

 الأدوية معظم أسعار إن إذ الدستهلكين، دخول مستويات مع الأدوية أسعار تناسب عدم 
 البديلة الأدوية شراء إلى الدستهلكين معظم يدفع الذي الأمر للمستهلك الشرائية تفوق القدرة

 إلى ذلك يؤدي كذلك العلاج، في البديلة الأدوية كفاءة بانخفاض علمو رغم الأصليةوترك 
 الحالات بعض في وخاصةً  بالدرض شعوره رغم للطبيب الدريض مراجعة من حالات التقليل

 .الوقت لبعض تأجيلها يمكن الدرضية التي
   الجوانب من العديد يجهل زال لا فهو جيدا ودوائيا صحيا وعيا الجزائري الدستهلك يمتلك لا 

 .الأدوية مع التعامل بكيفية التي تتعلق
 ان  كما الطبيب، قبل من مقرر كما تناولو ومواعيد الدواء بمقادير الدرضى قبل من التزام ىناك

 .بالشفاء بتماثلهم إحساسهم عند علاجهم يتركون الدرضى معظم
 أثبتت  وقد إليها يحتاجون معينة أدوية تسجيل الدعالجين الأطباء من الدرضى معظم يطلب

 .الطلبات ىذه يلبون الأطباء معظم بان الدراسة
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 يصفونها  التي للأدوية الجانبية بالآثار مرضاىم يصارحون الأطباء معظم إن البحث نتائج أثبتت
الوصفة  مع الدريض يشتريو الذي الدواء مطابقة من يتأكدون الأطباء معظم إن كما ، لذم

 .الطبية
 على  قادرة وغير قاصرة برامج أنها إذ الصحة، وزارة بها تقوم التي الإعلامية البرامج ضعف

 .الدستهلك قبل من الأدوية مع للتعامل الصحيحة الأساليب إشاعة
 الدفروض من والذي والأطباء الصحة وزارة في الدوائي الإعلام مكتب بين التواصل ضعف 
 الأسنان وأطباء الأطباء نقابات خلال من يتم إن. 
 ضعف بسبب الأطباء استشارة دون الصيدليات من الأدوية بشراء الدستهلكين معظم قيام 

 بعض بشراء الدستهلك قيام من يمانعون لا الأطباء معظم إن علما والدوائي، الوعي الصحي
استشارة  دون والدسكنات والدفاصل الرأس وآلام كالزكام والدتكررة الدتوقعة الأدوية للأمراض

 .الطبيب
 بوسائل  وإعلانها الخافرة الصيدليات بنظام العمل اعادة ضرورة على العينية إفراد معظم اكد

 .الوقت طوال الدواء على الدريض حصول لتسهيل يوميا الاعلام
 الأدوية بتوفير الخاص للقطاع المجال فسح ضرورة على الأطباء معظم اكد . 
 من مطمئنين غير الدستهلكين معظم جعل لشا الأدوية على الحالية الحكومية الرقابة ضعف 
 الصيدليات في حاليا وجودةالد الأدوية معظم. 
 من  الصادرة الرسمية الرخص تدتلك لا الاىلية الصيدليات معظم بان العينة افراد معظم أكد

الدؤىلات  يمتلكون لا الصيدليات تلك في العاملين معظم وإن الدهنة لدمارسة الدختصة الجهات
 .الصيدليات تلك في العمل لدمارسة والقانونية العلمية

 مطابقة غير الصيدليات في الدوجودة الدستوردة الأدوية معظم بان ايضا البحث نتائج اكدت 
 الدصنعة  ةالأدوي على جودتها في تتفوق لا انها يرون فهم ولذلك الدعتمدة القياسية للمواصفات

                                    . لزليا
 والتي الدستهلك قبل من للادوية خاطئ استخدام حالات ىناك إن العينة افراد معظم أكد 

 .الدستهلكين لدى متنوعة مرضية حالات ادت إلى
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 : التوصيات
 : يأتي بما يوصي البحث لذا توصل التي الاستنتاجات على بناء

 والقدرة الشرائية الاسعار تلك بين تناسب وجود لعدم الادوية لاسعار حكومي دعم وجود ضرورة 
 .الصحة وزارة مع بالتنسيق الدالية وزارة طريق عن ذلك ويتم ، للمستهلك

  تدار صحية فضائية قناة انشاء :يتم ان ينبغي للمستهلك والدوائي الصحي الوعي زيادة بهدف 
 الوعي زيادة على تعمل الجزائري وشبكة الاعلام الاعلام وزارة مع بالتنسيق الصحة وزارة قبل من

 . الدستهلكين لدى والدوائي الصحي
 ونصح ارشاد وتوعية دروس على احتوائها وضرورة الدختلفة الدراسية للمراحل النظر بالدناىج اعادة 

 العالي والتعليمالتربية  وزارتي قبل من ذلك ويتم ، الدواطنين لدى والدوائي الصحي الوعي لزيادة
 .العلمي والبحث

 من ويتم ذلك ، والثقة والخبرة بالكفاءة لذا مشهود معروفة عالدية مناشيء من الادوية أستيراد حصر 
 .الامنية الجهات مع بالتنسيق الصحة وزارة قبل

 الامنية ايضا الجهات مع بالتنسيق الصحة وزارة قبل من ذلك ويتم ، الارصفة على الادوية بيع منع 
. 
 الدتلاعبين بالادوية بحق رادعة عقوبات وسن الادوية وتداول صناعة في الغش ظاىرة على القضاء ، 

 . الاجهزة الامنية مع بالتنسيق الاعلى القضاء ولرلس والعدل الصحة وزارتي قبل من ذلك ويتم
 خلال من والاطباء الصحة وزارة في الدوائي الاعلام مكتب بين التواصل تفعيل ضرورة 
 الاسنان واطباء الاطباء نقابات . 
 من الادوية توفير عمل لتسهيل الصحة وزارة مع الحكومية الجهات جهود تكاتف ضرورة 

 والكلفة والكمية بالجودة الدواطن الى الدواء وصول يضمن بما والاجنبية المحلية الدناشيء
 . الدناسب التوريد مصدر ومن الدناسب والوقت        
 عليها وزارة وتراقب تضعها اليو وفق على ولكن الادوية بتوفير الخاص للقطاع المجال فسح ضرورة 

 . الامنية الاجهزة مع بالتنسيق الصحة
 زيادة ضرورة كذلك ، واسعارا وجودة تداولا الادوية على الحكومية الرقابة تفعيل ضرورة 

 الدهنة لدمارسة اللازمة التراخيص على بحصولذا يتعلق فيما وخاصة الصيدليات على الرقابة    
 وضرورة الصيدليات، ىذه في العاملين في توافرىا الواجب الشروط على الرقابة الى بالاضافة
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ناحية  من الدواطن اطمئنان لزيادة القطاع ىذا في للعمل اللازمة للمؤىلات امتلاكهم على التاكيد
 الاجهزة الامنية و الصيادلة نقابة مع بالتنسيق الصحة وزارة قبل من ذلك ويتم يتناولذا، التي الادوية

 والقضائية. والقانونية
 آفاق البحث: 

إن عملنا لزدود تنازل بعض الجوانب الدهمة من الدوضوع وأغفل بعضها، ومن أجل فتح آفاق جديدة 
 للبحث في ىذا المجال الواسع نقترح بعض الدواضيع الآتية 

  تكوين صورة ذىنية للمستهلك اتجاه الدنتجات الصيدلانية 
  أهمية الدستهلك في الدنظمات الصحية 
 _ تحليل سلوك الدستهلك اتجاه الأدوية _ دراسة عينة من الدستهلكين 
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 _ قائمة الملاحق:3

 الصفحة العنوان رقم الملحق

  استمارة الاستبيان  1الملحق رقم 

 



   76،  ص3002، الجزء الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، سلوك المستهلكعنابي بن عيسى، 
 .55(،ص9191،)مكتبة القاهرة،مصر،السلوك التنظيميعمي السممي، 

كتبة الهلال مدار و  ،التسويق الناجح أو أساسيات البيع،عبد الكريم راضي الجبوري 1
 99ص  – 0222بيروت  –لمطباعة والنشر 

 .32مرجع سابق ص ،التسويق،د. محمد سعيد عبد الفتاح 1
دار  سلوك المستهلك ) مدخل متكامل(،)حمد العذير و رشاد الساعد،1

 .5(، ص7996زهرانللنشر،عمان،الأردن،
 .3(،ص7994)دار المستقبل للنشر و التوزيع،الأردن،سلوك المستهلك،محمد إبراهيم عبيدان،1

،)دار المناهج للنشر سلوك المستهلكسف عثمان،محمود حاسم الصميدعي وردينة يو 1
 736(،ص3007والتوزيع،عمان،الأردن،

 21، ص0222، دار الحاهذ للٌشز والتىسٌع، عواى، سلىك المستهلك "مذخل الاعلان"واطز ًصز الوٌصىر،  1
 989، ص 9118.الذار الدوعٍت ، الاطىٌذرٌت ، هصزالسلىك التنظيمي )مذخل بناء المهارات( هاهز احوذ ،   -1

  92، ص0229عبٍذاث هحوذ ابزاهٍن ، طلىن الوظتهله )هذخل اطتزاتٍدً( الطبعت الثاًٍت،دار وائل للطباعت والٌشز ، الاردى ،  -
 02،ص0222هزوش الخبزاث الوهٌٍت للادارة ، هصز، بحىث التسىيق ودراسة المستهك، عبذ الزحواى تىفٍك،  -1

 .20، ص (دار البارودي العممية لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن )،مبادئ التسويق رشيد نمر عودة، و عيم العيد عاشور،ن -3

 .82 – 85، ص، (0222دار الشروق لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، )،التسويق )مدخل استراتيجي( أحمد شاكر العسكري، 0
التداري )اطض ًظزٌاث،تطبٍماث (هذخل هتىاهل، دار الٍاسوري للٌشز  بشٍز عباص العلاق ، هحوذ ربابعت ، التزوٌح والاعلاى -1

 380،ص0229والتىسٌع،
 0222 دٌىاى الوطبىعاث الداهعٍت ، خاهعت عٌابت ،سلىك المستهلك و المؤسسة الخذماتية ) إقتراح نمىرج للتطىير ( ، طٍف الاطلام شىٌت ،  - 1

 908، ص 
 .63،63(،ص ص8991الطبعة الثانٌة،مكتبة عٌن الشمس،مصر،،)سلوك المستهلكعائشة مصطفى المٌناوي،1

ة دفعة طرابش أمينة و الأخريات مذكرة ليسانس في التسيير "إشهار المنتجات الصيدلانية" )جامعة الجزائر معهد العموم الاقتصادية ممحقة الخروب1
 .36 : ( ص8991

1 A.HALAIT ,"PHARMACOLOGIE FONDAMENTALE. ET CLINIQUE" ,(EDITION ENAG ,1997) ,P :27. 
 .22طرابش،أمينة،وأخريات،مرجع سبق ذكره،ص -1

1  - A.HALAIT,Op.Cit ,P :27. 
بومرداس،كمية العموم الإقتصادية،دفعة أسانون فريد وأخرون،مذكرة ش.د.ج.ت في التجارة الدولية،"إدخال منتوج جديد صيدلاني في السوق"،)جامعة 1

 .925(،ص:0229
 .89(،ص:9118ًاصز دادي عذوى،"التصاد الوؤطظت"،)الطبعت الأولى،دار الوحوذٌت العاهت،الدشائز،

 هعلىهاث وسارة الصحت والظىاى،وإصلاذ الوظتشفٍاث. 1

 (LNCPPهعلىهاث الوخبز الىطًٌ لوزالبت الوٌتىخاث الصٍذلاًٍت،)
 (LPAوش البحث والتطىٌز)هعلىهاث هز 1
 هعلىهاث هي الهىلذٌٌػ للىٍوٍاء والصٍذلت. 1
طباغ ًظٍوت والأخزٌاث،هذوزة ع،د،ج،ث فً التدارة الذولٍت،"التظىٌك الصٍذلاًً فً الدشائز"،خاهعت بىهزداص ولٍت العلىم 1

 .80،ص0223الإلتصادٌت،
 169.ص ، 1995 الرياض، العبيكان، مكتبة ية،كالسلو  العلوم في البحث إلى المدخل العساف، حمد بن صالح 1

 3 ص ، 1993 بيروت، العربية، النهضة دار الاجتماعي، البحث في مقدمة محمد، علي محمد
 



 

 

 

 

 :الثالث الفصل خلاصة
 المستهلك سلوك بتحلٌل المتعّلقة المٌدانٌة الدراسة نتائج عرض الفصل هذا فًّ تم

 بعد و استمارة، 150 أخذ على الدراسة اقتصرت قد و باتنة، الأدوٌة اتجاه
 فرضٌات اختبار ثم الإحصائٌة، الأسالٌب بعض استخدام و البحث استمارات تفرٌغ

 :صحّة إثبات تم حٌث الموضوعة البحث

 نحو تتجه المستهلك سلوك طبٌعة أن على تنص التً و الأولى الفرضية -

 الدراسة نتائج كدتها ّّ  أ وقد الطبٌعٌة، الأدوٌة حساب على الكٌمٌائٌة الأدوٌة
 الأدوٌة نحو أكبر بدرجة ٌّتجه باتنة مدٌنة فً المستهلكٌن سلوك أن إذ المٌدانٌة

 .الطبٌعٌة بالأدوٌة مقارنة الكٌمٌائٌة

 الطبٌعٌة الأدوٌة عن الذهنٌة المستهلك صورة أن مفادها التً الثالثة الفرضية -

 .المٌدانٌة الدراسة نتائج خلال من مؤكد ذلك و الكٌمٌائٌة، من أحسن أنها

 اقتصادٌة دوافع للمستهلك أن على تنص التً الخامسة الفرضية -

 .الأدوٌة مختلف اتجاه سلوكه فً تؤّثر عاطفٌة و (عقلانٌة)
 :نفً البحث المٌدانٌة الدراسة نتائج على بناء تمّ  كما

 لها الأدوٌة اتجاه المستهلك سلوك طبٌعة أنّ  على تنص التً الثانية الفرضية -

ٌّن لأنه للمستهلكٌن الشخصٌة بالخصائص علاقة  فً المستهلكٌن سلوك أن تب
 سن و جنس من الشخصٌة بخصائصهم علاقة له لٌس نمطً سلوك باتنة مدٌنة

 الضمان صنادٌق فً اشتراك أو دخل أو وظٌفة أو تعلٌمً مستوى و
 واحدا سلوكا ٌسلكون تقرٌبا هم الشخصٌة خصائصهم اختلاف فرغم الاجتماعً،

 .الطبٌعٌة حساب على الطبٌعٌة الأدوٌة نحو باتجاههم

 علاقة لها الأدوٌة عن الذهنٌة المستهلك صورة أن مفادها التً الرابعة الفرضية -

 الشخصٌة بخصائصه



 الاستبانة أستمارات ( 1 ) الملحق
 المحترم الطبيب عزيزي

 : طيبة تحية
 تجاه والاستهلاكي الشرائي السلوك وتحديد معرفة الى خلالذا من نهدف يديك بين التي الاستمارة ىذه

  علامة بوضع بدقة والاجابة جيدا فقراتها بقراءة التفضل يرجى لذا المحلية، السوق في الدتوفرة الادوية
 (x)تستخدم وانها اسمك لذكر تحتاج لا بها ستدلي التي الدعلومات بان وتأكد ، الدناسبة الاجابة حقل في  

 انجاز في كثيرا عليها ويعول الكبير الاىتمام ستلقى تطرحها التي الاراء وان ، حصرا العلمي البحث لاغراض
 لاراء تحليلية استطلاعية دراسة – الطبيب نظر وجهة من الأدوية تجاه الدستهلك سلوك قياس ) الدوسوم بحثنا
 بالواقع الارتقاء البحث من الاساسي الذدف ان علمت ما إذا ،(مدينة تيارت في العاملين الاطباء من عينة

 شاكرين ، للمجتمع الدقدمة الخدمات وتحسين وزيادة الدواء مع الدريض لتعامل السبل افضل وايجاد الصحي
 . التقدير مع.. ...العزيز الجزائر لبلدنا خدمة معنا تعاونكم

 جامعة ابن خلدون
 . رجاء فقط واحدة اجابة تاشير الدطلوب ؟ الآتية العبارات في جاء ما مع اتفاقك مدى ما

 للمستهلك الشرائية القدرة : الاول المحور
 ت
 

أتفق  العبارة
 تماما

 اتفق أتفق
 نوعا

 ما
 

 لااتفق
 

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 رأي

-1 
 

 مستوى مع تتناسب الأدوية أسعار أن أرى
 . للمستهلك الشهري الدخل

      

 شراء إلى الدستهلكين بعض يضطر -2
 الادوية اسعار ارتفاع بسبب البديلة الأدوية
 .الأصلية

 

      

 مرات عدد من يقلل الدواء أسعار ارتفاع -3
 . للطبيب الدريض مراجعة

      



 الدواء كمية كل بشراء الدريض يلتزم -4
 . الطبيب وصفة في الدكتوبة

      

 مقررة كانت التي الدوائية الحصة إلغاء -5
 الصحة وزارة قبل من الاىلية للصيدليات

 . الادوية أسعار رفع في ساىم

      

 لاسعار حكومي دعم وجود ضرورة -6
 .شرائها من الدرضى جميع ليتمكن الادوية

 

      

 
 الدوائي الاستهلاكي الوعي : الثاني المحور

 ت
 

 أتفق  العبارة
 تماما

 اتفق أتفق
 نوعا

 ما

 لا
 اتفق

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 رأي

       جيدا ودوائيا صحيا وعيا الجزائريالدستهلك  يمتلك -1
 مقرر كما الدواء مقادير بتناول الدريض يلتزم -2

 . الطبيب قبل من
      

 وكما دقيقة بمواعيد الدواء بتناول الدريض يلتزم -3
 . الطبيب قبل من مقرر
 

      

 احساسو عند العلاج قطع الى الدريض يلجاً  -4
 . للشفاء بتماثلة

      

 ادوية تسجيل الدعالج الطبيب من الدريض يطلب -5
 معينة

      

 ادوية تسجيل في الدريض طلب تلبية من مانع لا -6
 . الطبية الوصفة في معينة

      

 الصيدلاني تاشيرات وفهم قراءة في صعوبة ىناك -7
 . الدريض قبل من لاستخدامو الدواء اغلفة على

      



الدواء  اغلفة على الواضحة الصيدلاني أشارات -8
بصورة  الدريض قبل من تناولو عملية تسهل

 . صحيحة

      

 الغلاف الخارجي على كاملة بيانات وجود ضرورة -9
 وشروط والبلد الدصنع وعنوانها الشركة كأسم للعلبة
 . الحفظ

      

 جزء للدواء الجانبية بالاثار الدريض مصارحة 
 . الدوائي الاستهلاكي الوعي من

      

 الصحة وزارة بها تقوم التي الإعلامية البرامج 
 الاساليب واشاعة الصحي الوعي لنشر كافية

 الدستهلكين قبل من الادوية مع للتعامل الصحيحة

      

 في الدوائي الإعلام مكتب بين تواصل ىنالك 
 خلال من والصيادلة والأطباء الصحة وزارة

 .والصيادلة الأسنان وأطباء الأطباء نقابات

      

 
 

 الخارجي الغلاف على والصور الأشكال وجود
 الاستخدام لكيفية الدريض فهم من يسهل للدواء

 . لو الصحيح

      

 الصيدليات من الأدوية شراء إلى الدريض يلجأ 
 . الطبيب استشارة دون

      

 بعض شراء من الدستهلك قيام من مانع لا 
 كالزكام والدتكررة الدتوقعة للأمراض الادوية

 استشارة دون والدسكنات والدفاصل الرأس والآم
 . الطبيب

      

 التعليمات لورقة الدرضى قراءة ضرورة 
 .الدواء علب داخل الدوجودة

      

 مع الدريض يشتريو الذي الدواء مطابقة من أتأكد 
 . الوصفة

      



 الادوية توفير : الثالث المحور
 أتفق العبارة ت

 تماما
 اتفق أتفق

 نوعا
 ما

 لا
 اتفق

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 رأي

-1 
 

 الصحية في الدؤسسات الدواء لتوفير معوقات توجد لا
 . الحكومية

      

2- 
 

 . الاىلية في الصيدليات الدواء لتوفير معوقات توجد لا
 

      

-3 
 

 الأدوية جميع على الحصول في كبير جهد الدريض يبذل
 توفر عدم سبب الدرضية لحالتو الطبيب يصفها التي

 . الواحدة الصيدلية في بعضها أو جميعها

      

4- 
 

 بوسائل واعلانها الخافرة الصيدليات بنظام العمل إعادة
 طوال الدواء على الدريض حصول لتسهيل يوميا الاعلام
 . الوقت

      

       الدواء بتوفير الخاص للقطاع المجال فسح -5
 التي الادوية من اكبر كميات توفير الى الصيدليات تعمد -6

 .باستمرار عال عليها الطلب يكون
      

 التي الادوية من كبيرة كميات شراء الصيدليات تتجنب -7
 . نموذجية خزن ظروف تتطلب

      

 
 
 
 
 
 

 . الحكومية والتشريعات الادوية على الرقابة : الرابع المحور
 



 أتفق العبارة ت
 تماما

 اتفق أتفق
 نوعا

 ما

 لا
 اتفق

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 رأي
 

       . الادوية على حاليا فاعلة حكومية رقابة ىنالك -1
 مرخصة تيارتمدينة  في الدوجودة الصيدليات جميع -2

 . وزارة الصحة قبل من للعمل
      

       .بوصفةطبية الا الدواء الاىلية الصيدليات تصرف لا -3

 وتشريع تنظيم الى بحاجة للصيدليات الجغرافي التوزيع -4
 الجغرافية الدناطق على توزيعها اماكن قانوني ينظم

 . الغرض لذذا توضع لاسس علمية تبعا والمحلات

      

 ىذا في الدتخصصين من الصيدليات في العاملون -5
 المجال

      

 للمريض الوصفة الطبية من جزء الصيدلي يصرف -6
 . متوفر لديو ما وحسب

      

 الصيدليات في والدوجودة الدستوردة الأدوية جميع -7
 . الدعتمدة القياسية للمواصفات مطابقة الاىلية

      

       . تحديث الى بحاجة الحالية الدوائية التشريعات -8
 تعليمات ورقة الدستورد الدواء يحوي ان الضروري من -9

 الدصنع  البلد لغة جانب إلى العربية باللغة مكتوبة
 .للدواء

      

-
10 
 

 الادوية على جودتها في تتفوق الدستوردة الأدوية
 . محليا الدصنعة

      

 والدقترحات الدتنوعة الاسئلة  :الخامس المحور
 ؟ الدستهلكين قبل من للدواء الخاطىء الاستخدام سببها مرضية حالات تحصل ىل باعتقادك 1-

 ادري لا كلا                                        نعم         



 . تقريبا حالة          : شهريا تردك التي الحالات عدد الجواب ب )نعم(  أذكر كان إذا
                                           ؟ للادوية حاسوبية خزن نظم الصيدليات تستخدم ىل  (1

 ادري لا                 كلا                    نعم     
 ؟ الادوية تجاه للمستهلك سليم سلوك تنمية نحو مقترحاتك ىي ما  (2

 أ (                 
 ب(                
 ج(                 

 واحدة ( إجابة تأشير ) ؟ رأيك حسب الدرضى قبل من تستهلك التي الأدوية أنواع أكثر ىي ما  4-
 الأدوية السرطانية الجنسية          الأدوية           الحساسية أدوية الحياتية             الدضادات 

                    أخرى                  الفيتامينات           والدهدءات الدسكنات
 ....................تذكر

  :الديموغرافية البيانات
 سنة             : العمر .1
  أنثى    ذكر            : الجنس   .2
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 سنة          : الدهنة ممارسة سنوات عدد .5
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