
 

 

 



 

 



 

 

 رشكر وتقدي
 

 الشكس لك زبي.و الشكس والفضل لله أولا الري موّ عليها بهعمته لإتمام يرا البحث، فالحمد 

كما نتوجه بشكسنا الخالص إلى مو ساعدنا، سواء مو قسيب أو مو بعيد في إنجاش يرا العمل 

 ، "" ةالمشسف ةالأستاذ البسيط وعلى زأس يؤلاء

والأحباب الريو كانوا يحثونها على إتمام عملها كما نتقدم بالشكس والعسفاى إلى كل الأصدقاء 

 ويشجعونها على المواظبة عليه.



 

 

 إهــــــداء



 

 

Abstract 

Through this topic, we tried to give a clear view of the role of the total quality 

strategy in achieving sustainable development in economic development.To reach that, we 

touched, on the theoretical part, the concept of quality and total quality, knowledge of the 

relationship between them and the role that the total quality strategy plays in embodying the 

dimensions of sustainable development to achieve a sustainable competitive environment. 

And through the benefits resulting from the application of the standard (ISO 9000, 18000, 

26000, 14000), we have concluded in this study that the application of sustainable 

development, and considering it as an essential part of the institution, achieves its basic 

goal, which is survival, continuity, preservation of the material and human resource and its 

rational use. 

Keywords:Quality - Total Quality - ISO Standards - Sustainable Development - Economic 

Corporation. 

Résumé 

À travers ce thème, nous avons tenté de donner une vision claire du rôle de la stratégie de 

qualité totale dans la réalisation du développement durable dans le développement 

économique. Pour y parvenir, nous avons abordé, dans la partie théorique, le concept de 

qualité et de qualité totale, la relation entre elles et le rôle que joue la stratégie de qualité 

totale dans l'incarnation des dimensions du développement durable pour parvenir à un 

environnement concurrentiel durable. 

Et grâce aux bénéfices résultant de l'application de la norme (ISO 9000, 18000, 26000, 

14000), nous avons conclu dans cette étude que l'application du développement durable, le 

considérant comme une partie essentielle de l'institution, a atteint son objectif fondamental, 

qui est la survie, la continuité, la préservation de la ressource matérielle et humaine et son 

utilisation rationnelle. 

Mots clés: Qualité - Qualité totale - Normes ISO - Développement durable - Société 

économique. 
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