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Résume

Le monde d’aujourd’hui est témoin de changements radicaux dans divers domaine :
économique, social et politique.

Grace au grand développement technologique qu’a connu I’humanité : augmentation de
la population, gout variés, concurrence économique propage, un déséquilibre dans I’offre de
la demande et I’apparition de signe de congestion, la faillite et les crises économiques et
sociale.

Afin de suivre ce développement et affronter toutes possibilités présentées aux différentes
crises, donc I’apparition de la notion. "La gestion du changement" est peut étre 1’un des plus
importantes stratégique dans la gestion et qui a été appliqué. Dans les payés développés
économiquement et qui a donné des résultats positifs qui servent aux buts des entreprises et
des sociétés.

Une importance majeure de ce sujet surtout dans le domaine économique. Nous pensions
I’aborder profondément par le lié avec la gestion de la qualité et leurs effets positifs sur
I’acquisition de la fidélit¢ du client et donc améliorer la compétitivité d’entreprise et lui
permet une grand chance d’imposer ses services et ses produits une marché et évitant les
congestions et les faillites

Le sujet a été traité théoriquement en deux phases distinctes et complémenta
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