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 تشكرات                                          

  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات،و بقدرته ترزق الكائنات،كل فضل منقطع الا فضله 
 و كل نعمة منه فضل.

أتوجه بالشكر الجزيل إلى  مصدقا لقوله عليه الصلاة و السلام: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"
      بإرشاداته"بن طيرش عطا الله" الذي لم يبخل علينا أساتذتي الكرام و بالأخص الأستاذ المؤطر  

 .و توجيهاته القيمة

 اللذين الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، علومالكل عمال و أساتذة قسم   إلىوالشكر الكبير 
 إلى عميد الكلية السيد شريط عابد، و رافقونا طيلة فترة المشوار الدراسي،

  ونشكر كل من ساعدنا في هذا العمل المتواضع من قريب أو بعيد.
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دولية  اقتصاديةنظرا للتطورات الدتسارعة التي شهدىا العالم بعد الحرب العالدية الثانية منها بروز تكتلات     
العالدية،لذا وجب رفع القيود أمام التبادل الدولي وفق  الاقتصاديةعدت على إيجاد سبل كفيلة لتنظيم الشؤون اس

الدتبادل  قتصاد التي تختص بدراسة الاعتمادوالتجارة الدولية ىي أحد فروع علم الا مبدأ التخصص وتقسيم العمل
 وتزايد ىذا الاعتماد الدتبادل بصورة مستمرة مع تزايد درجة عولدة الاقتصاد والأسواق، ويتخذ ىذابين الدول، 

التبادل بين دول العالم ثلاثة أشكال أولذا تبادل السلع الدادية، وثانيها تبادل الخدمات، أما ثالثها تبادل الدعاملات 
الإمداد من الدواضيع و ستيات يويعتبر موضوع اللوج، غير مباشرةلاستثمارات الأجنبية الدباشرة و الدالية والنقدية مثل ا

الأكاديمي، حيث لم يبدأ الاىتمام بو إلا أثناء الحرب العالدية الثانية الذامة والحديثة سواء على الدستوى التطبيقي أو 
تطبيقو في المجال العسكري، وىذا بتوفير متطلبات الحرب والمحاربين بزيادة سرعة النقل، وتوزيع الدواد الغذائية  أين تم

 مناسبين، ولم يقتصر على ىذا فقط إذ أصبح يقترن بالتنظيم والتخطيط ونقل الذخائر وقطع الغيار بطريقة ووقت
تفرضها الدنافسة الناجمة ستيات للضرورة الدلحة التي يىذا في المجال العسكري أما اقتصاديا فقد بدأ الاىتمام باللوج

للزبائن من ناحية الكم والنوع من أجل  عن تطور الدؤسسات والتي تتطلب تقليص التكاليف وتحسين الخدمات
 ضمان مكانتها داخل السوق المحلي والدولي

 :الرئيسية الإشكالية

ما هو دور الخدمات ذكرة في سؤال جوىري مفاده: صياغة الإشكالية الرئيسية للم من خلال ما تقدم يمكن  
  اللوجيستية في تفعيل التجارة الخارجية؟

 :إلى الإشكاليات الفرعية التاليةرئيسية الإشكالية ال قد تم تقسيم و 

 ما ىي الخدمات الوجيستية؟-

 ما ىي أهميتها في التجارة الخارجية؟-

 ما ىو واقع الخدمات اللوجيستية التي تقدمها شركة الخليج للمخازن؟-

 :الفرضيات

 : وقصد معالجة المحاور الواردة في الدوضوع سوف نفترض ما يلي      
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 ؛اللوجيستية دورا ىاما في النهوض بالتجارة الخارجيةتلعب الخدمات -1

 ؛تأمين(ك،ستيات إلى عدة خدمات )نقل،جمار يتنقسم اللوج-2

 .اولة(نخدمات متعددة )تخزين،شحن،م تقدم شركة الخليج للمخازن-3

 أهمية الموضوع:

 ترجع أهمية الدوضوع للاعتبارات التالية:

ونظرا لأهميتها في منظمات الأعمال الدعاصرة وجب علينا الإطلاع على ستيات تطورا كثيرا، يعرف لرال اللوج-
 ؛ىذا النظام ودراستو

 .كون لرال النقل من المجالات الذامة في الحياة العملية ودوره الكبير في تحريك التجارة الخارجية-

 أهداف الموضوع:

رجية والخدمات اللوجيستية وأيضا الأىداف يمكن القول أن الذدف من الدوضوع ىو إبراز العلاقة بين التجارة الخا
 التالية:

 ؛الإلدام بمختلف الدفاىيم التي لذا علاقة باللوجيستياتلزاولة -

 ؛توضيح أنواع الخدمات اللوجيستية-

استنتاج لرموعة من التوصيات التي يمكن من خلالذا تحسين الخدمات اللوجيستية الدقدمة من طرف الشركات -
 .الدتخصصة

 :ستخدمالمالمنهج 

في الفصلين الأول من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة ظهر لنا جليا أن الدنهج الدناسب للدراسة     
والثاني، ىو الدنهج الوصفي الذي يسمح بوصف الأنظمة والنظريات وتطوراتها، أما في الفصل الثالث وىو فصل 

التحليلي، الذي يمكن من تحليل الأوضاع والعلاقات الدختلفة بين دراسة الحالة، فإن الدنهج الدستخدم، ىو الدنهج 
 الدتغيرات الددروسة.
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 أدوات الدراسة:

من أجل إتدام ىذا العمل اعتمدنا على لرموعة من الأدوات العلمية للحصول على الدعلومات الدطلوبة وتحليلها     
 من أهمها:

 ؛ن الكتب ذات الصلة الدباشرة بالدوضوعالدسح الدكتبي من خلالو تم الإطلاع على العديد م-

 .إلى جانب الدعلومات الدقدمة عن شركة الخليج للمخازن عبر موقعها لإلكتروني-

 أسباب اختيار الموضوع:

 من دواعي اختيارنا لذذا الدوضوع ما يلي:

 .باعتبارنا تخصص تجارة دولية أردنا أن نثري ىذا الدوضوع بمعلومات أكثر ودراسات جديدة-

 الدراسة السابقة:

، والتي والتي تتعلق بو أو ببعض أجزائو الأساسية ،التي تناولناىا في ىذا الدوضوعالسابقة الدراسات بين من        
 : ما يلي ، ىيالحصول عليها تدكنا من

 

ولكن تم الاعتماد على بعض الدراسات مثل)حواس فاتح،النقل نادرة الدراسات السابقة لذذا الدوضوع     
 .(2113تطور قطاع النقل في الجزائر،مذكرة ماستر ،شرقي مصطفى،2111والإمداد،مذكرة ماستر 

 :صعوبات الموضوع

 :واجهتنا أثناء إعداد الدذكرة ما يليمن بين الصعوبات التي 

 ؛ستياتياللوج مراجع الخدمات نقص -

 .المجال داخل الوطناستحالة القيام بتربص ميداني وذلك لعدم وجود شركات متخصصة في ىذا -

 :موضوعتقسيمات ال
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ثلاث فصول  واختبار الفرضيات موضوع الدراسة، تم تناول الدوضوع في  للإجابة على الإشكالية الدطروحة،     
 بتمهيد  و ينتهي بخلاصة، بالإضافة إلى مقدمة وخاتدة، حيث :بدأ كل فصل يحتوي على مبحث ي

 

في الفصل الأول الدفهوم الكامل للتجارة الخارجية والذي ينقسم إلى ثلاثة مباحث، سيتعرض  احيث تناولن    
الأول لداىية التجارة الخارجية، أمل الثاني فيتناول النظريات الدفسرة للتجارة الخارجية، والدبحث الثالث يتعرض إلى 

 ؛لوجيستيةسياسات التجارة الخارجية سيتم ختم الفصل بالتمهيد إلى الخدمات ال

الفصل الثاني يتناول الخدمات اللوجيستية في التجارة الدولية وتم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث فالأول يتناول أما     
ستيات أما الثاني فيتناول الإمداد والنقل و العمليات اللوجيستية، والثالث يتناول دور الجمارك يمفهوم اللوج

 ؛والتأمين في تحسين الخدمات اللوجيستية

أما الفصل الثالث يتمثل في دراسة حالة شركة الخليج للمخازن، ومقسم بدوره إلى ثلاثة مباحث فالأول     
يتطرق إلى لمحة عامة عن شركة الخليج للمخازن، أما الدبحث الثاني فيتناول الإحصائيات الدتعلقة بالشركة، والدبحث 

 .ون الخليجيالثالث يتناول ادارة سلسلة التوريد في دول لرلس التعا
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 تمهيد:
و أسواء من ناحية جودة الإنتاج  جهازه الإنتاجي الخارجية لأي بلد يتوقف أساسا على كفاءة إف تطور التجارة 

 تدثل تحديا كبتَاالأسعار التنافسية التي يقدمها الدتعاملوف، لكن و في ظل الدنافسة الدولية أصبحت التجارة الخارجية 
 متقدمة. أوموردا ىاما لتنمية اقتصاد الدوؿ، سواء كانت ىذه الدوؿ نامية  باعتبارىا
سنناوؿ في ىذا الفصل ثلاثة مباحث، حيث أف الدبحث الأوؿ يتناوؿ ضوع التجارة الخارجية و و للإحاطة أكثر بم 

فيتناوؿ سياسات ، و الدبحث الثاني يتناوؿ النظريات الدفسرة للتجارة الخارجية أما الدبحث الثالث ماىية التجارة الخارجية
 التجارة الخارجية.
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 :المبحث الأول: ماىية التجارة الخارجية 
الدولية، و التي شغلت باؿ يعتبر موضوع التجارة الخارجية من الدوضوعات ذات الألعية في العلاقات الاقتصادية  

 الفلاسفة الاقتصاديتُ و رجاؿ التسويق.
 :المطلب الأول: مفهوم التجارة الخارجية 
 : التجارة الخارجيةتعريف أولا:  
، إذ يظهر ذلك التًابط ؿاالتجارة الخارجية ىي لرموعة التبادلات الاقتصادية من خدمات و تكنولوجيا و رأس م 

    معايتَ كألعية كل دولة في الاقتصاد العالدي و التبادؿ بينها بتُ الدنتجتُ و الدستهلكتُ على الدستوى الدولي عبر عدة 
 و بتُ لستلف دوؿ العالم. 

   فهي قدلؽة قدـ المجتمعات و قد كاف حجم التجارة الخارجية في القدنً ضئيلا إف التجارة الخارجية لم تنشأ حديثا - 
للغالبية الساحقة من السكاف، فاضطرت كثتَ من الدوؿ إلى اتخاذ لنفسها  و ىذا راجع إلى سيادة الزراعة كمهمة أساسية

 طابع الاكتفاء الذاتي و إنتاج كل ما تحتاجو لزليا.
 كثتَة أف تتصل بالعالم الخارجي اتصالا جااريا دوليا على أساس إنتاجها سلعة و لكن مع ىذا استطاعت دولا- 

و بعض دوؿ الشرؽ الأقصى أىم معينة و مبادلتها بما تحتاج إليو من سلع أخرى، و كانت دوؿ البحر الأبيض الدتوسط 
     ارة الخارجية و بتُ قوة الدولة الدادية مراكز التجارة الدولية القدلؽة، و الجدير بالذكر أف ىناؾ رابطة بتُ ازدىارىا التج

 1و السياسية و العسكرية.
لتبادلية الدولية يتصف بالشمولية، يطلق عليو و تقع حركة التبادؿ التجاري الدولي ضمن نظاـ من العلاقات ا- 

النشاط الاقتصادي الذي اوجد ، و التي تعبر بصورتها العمومية عن دراسة تريع مصطلح العلاقات الاقتصادية الدولية
حيث تشمل ىذه العلاقات  يقوـ بتُ الدوؿ، التي تخضع لأنظمة سياسية و اجتماعية و ثقافية تختلف عن بعضها البعض

، و حركات السلع و الخدمات، و رؤوس الأمواؿ و الاستثمارات و ىي ما حركات الذجرة الدولية )تنقل الأشخاص(
ية، حيث تنقسم ىذه الدعاملات إلى حركات تبادلية دولية للسلع و الخدمات         تعرؼ بالدعاملات الاقتصادية الدول

 2لرؤوس الأمواؿ.و حركات تبادلية دولية 
  من حركات تنقل الأشخاص، و حركات السلع الاقتصادية الدولية  و لشا سبق فالتجارة الخارجية ىي: "لرموعة تبادلات

، و أيضا تفصل ضمن التجارة الخارجية الاستثمارات، حيث يتجلى ىذا و الخدمات، و كذا حركات رؤوس الأمواؿ

                                                 
 .12-10، ص 1967، 2صلاح الدين نامق، التجارة الدولية، دار الدعارؼ، مصر، ط-1
 .08، ص2008جاسم لزمد التجارة الدولية، دار زىراف للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، -2
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التبادؿ في العلاقة و التًابط بتُ الدنتجتُ و الدستهلكتُ على الدستوى الدولي بتوسيع الأسواؽ العالدية و تحستُ وسائل 
  "الدواصلات الدختلفة

 لي ىاـ أصل لتجارة الدولية.و في عالم اليوـ التخصص الدولي في الإنتاج، و تقسيم العمل الدو  
 1:ثانيا: أىمية التجارة الخارجية 

 تعد التجارة الخارجية من القطاعات الحيوية في أي لرتمع اقتصادي و تستمد ألعيتها من كونها: 
 /تربط الدوؿ و المجتمعات مع بعضها البعض.1
 أماـ منتجات الدوؿ. /تساعد في توسيع القدرة التسويقية عن طريق فتح أسواؽ جديدة2
ت فيما لؼص لرالات الاستهلاؾ، و الاستثمار، و تخصص ا/تساعد في رفاىية البلاد عن طريق توسيع قاعدة الاختيار 3

 الدوارد الإنتاجية بشكل عاـ.
/اعتبارىا مؤشرا جوىريا على قدرة الدولة الإنتاجية و التنافسية في السوؽ الدولي، و ذلك لارتباط ىذا الدؤشر 4
 الإمكانيات الإنتاجية الدتاحة، و قدرة الدولة على التصدير و مستويات الدخل فيها و أيضا قدرتها على الاستتَادب

 وانعكاس ذلك على رصيد الدولة من العملات الأجنبية ومالذا من أثار على الديزاف التجاري.
من ارتفاع مستوى الدخل القومي، يؤثر في حجم /علاقتها بالتنمية الاقتصادية، فالتنمية الاقتصادية وما ينتج عنها 05

ولظط التجارة الدولية، كما أف التغتَات التي تحدث في ظروؼ التجارة الخارجية تؤثر بصورة مباشرة في تركيب الدخل 
 القومي وفي مستواه.

على مكاسب /تلعب دورا ىاما في الخروج من دائرة الفقر، خاصة عند تشجيع الصادرات، فينتج عن ذلك الحصوؿ 06
         جديدة في صورة رأس الداؿ الأجنبي الجديد الذي يلعب دورا ىاما في زيادة الاستثمارات الجديدة في بناء الدصانع

    زيادة التكوين الرأسمالي، والنهوض بالتنمية الاقتصادية.   إلىالبنية الأساسية، ويؤدي ذلك  إنشاء و
 2لعدة أسباب منها: وىناؾ تباين لألعية التجارة الدولية -
جااه  تختلف ألعية التجارة الدولية لنفس الدولة من فتًة زمنية إلى أخرى حسب السياسة التجارية التي تطبقها الدولة-01

، فإذا كانت الدولة لا تطبق سياسة الحركة التجارية يزيد من حجم جاارتها الدولية مع الخارج أما إذا كانت العالم الخارجي
 سياسة الحماية إف ذلك يقلل من حجم جاارتها الدولية.الدولة تطبق 

 

                                                 
 .13-12، ص2010، 1تراؿ جويداف الجمل، التجارة الدولية، مركز الكتاب الأكادلؽي، عماف، الأردف، ط-1
 .10ص، 2011، 1صر، طالسيد لزمد أتزد السريتي، اقتصاديات التجارة الدولية بتُ النظرية و التطبيق، مؤسسة رؤية للطباعة و النشر و التوزيع، الإسكندرية، م-2
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لؽكن قياس ألعية التجارة الدولية ما بنسبة جاارتها الدولية )صادرات + واردات( إلى الناتج المحلي الإترالي، حيث -02
اوح ىذه النسبة رؾ و السويد حيث تتً اتزداد ىذه النسبة في الدوؿ الدقدمة صغتَة الحجم مثل: بلجيكا و ىولندا و الدالظ

   مثل ألدانيا و الياباف و فرنسا و على العكس من ذلك تقل ىذه النسبة في الدوؿ الدتقدمة الكبتَة  70%  45%ما بتُ 
و كوريا الجنوبية، حيث يتًاوح ىذه النسبة إلى أدناه في أكبر دولة في العالم و ىي الولايات الدتحدة الأمريكية حيث تصل 

 .10%إلى حوالي 
الذند، و غتَىا لا تستطيع إنتاج سوى عدد قليل من السلع و الخدمات لزليا       وبالنسبة للدوؿ النامية مثل مصر و -

أكبر على العالم الخارجي في معظم احتياجاتها و خاصة السلع الإنتاجية، التي لا لؽكن إنتاجها لزليا مثل و تعتمد بدرجة 
 .أوليةالآلات و الدعدات و السيارات لذا تستوردىا من الخارج مقابل تصديرىا مواد خاـ 

 1ثالثا: الاختلاف بين التجارة الخارجية و التجارة الدولية: 
شأنو في ذلك شأف الكثتَ من مصطلحات  « foreing trade »لؼضع الدقصود بالاصطلاح التجارة الخارجية  

التي يتألف منها و في ىذا الخصوص لؽكن  للصورالعلوـ الاجتماعية. تباين الكثتَ في الرأي حوؿ نطاؽ مضمونو و 
 و مصطلح التجارة الخارجية بمعناىا الواسع. التفرقة بتُ مصطلح "التجارة الخارجية بمعناىا الضيق"

طي كلا من الصادرات و الواردات الدنظورة و غتَ الدنظورة في حتُ يغ  جية بالدعتٌ الضيقو يغطي اصطلاح التجارة الخار 
 اصطلاح التجارة الخارجية بالدعتٌ الواسع كلا من:

 ورة "السلعية"الصادرات و الواردات الدنظ 
 َورة "الخدمية" الدنظالصادرات و الواردات غت 
  العالم الدختلفة.الذجرة الدولية أي انتقالات الأفراد بتُ دوؿ 
 .الحركات الدولية لرؤوس الأمواؿ أي انتقالات الأمواؿ بتُ الدوؿ في العالم الدختلفة 

التجارة الخارجية للدلالة على النطاؽ الضيق  لاحطإصاستخداـ  إلىو أما ىذا التباين في الدفاىيم اجاو بعض الكتاب 
 .الخارجية بالدعتٌ الواسع  international tradeلذا، بينهما أطلق مفهوـ التجارة الدولية 

"التجارة الدولية في الخدمات" ورة التجارة العالدية قد شهدت تطورات كبرى في شقها غتَ الدنظيضاؼ إلى ذلك أف -
ورة ة الدولية الدنظعدلات لظو كبرى تفوؽ معدلات النمو التي سجلتها التجار بحيث سجلت التجارة الدولية غتَ الدنظورة م

 التالية: في الصورتتمثل  ة الدولية في الخدمات التجار و ، 
 خدمات النقل الدولي "النقل الجوي و البري و البحري". 

                                                 
 .39-37، ص1991، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، مصر، 2التجارة الخارجية بتُ التنظتَ و التنظيم، الكتاب الأوؿ، طسامي عفيفي حاتم، -1
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 خدمات السفر في مقدمتها حركة السياحة العالدية. 
 الخدمات الدصرفية العالدية. 
 حقوؽ نقل الفكرية العلمية. 

 :رابعا: الاختلافات بين التجارة الداخلية و التجارة الخارجية 
ـ التجارة الداخلية )السلع و الخدمات التي يتم اعادة ما يطرح السؤاؿ: ىل تعتبر النظرية الاقتصادية التي تفسر قي 

صالحة تداما لتفستَ قياـ التجارة الخارجية بتُ الدوؿ السلع و الخدمات التي يتم  تبادلذا و كيفية تحديد أسعارىا داخليا(
ية. فالواقع أف النظرية الاقتصادية تستطيع أف تفسر التجارة الخارجية مثلما تفسر تبادلذا عبر الحدود و أسعارىا الدول

على تأكيد الفوارؽ التجارة الداخلية و لكن جرت العادة لكثتَ من الاقتصاديتُ الذين يتعرضوف لدوضوع التجارة الدولية 
 1استنادا على عدة عوامل منها: بينهما

 دراسة التجارة الدولية:التقاليد العلمية المتبعة في -01
فرعا مستقلا أرسى دعائمها مفكري الاقتصاد الكلاسيكي على اعتبار التجارة الخارجية جرت التقاليد العلمية التي  

فنية لا تشاركها فيها التجارة الداخلية، فلقد أفرد آدـ سميث     من فروع الدراسة الاقتصادية نظرا لتميزىا بأسس و مفاىيم 
و رغم أف أولتُ  غتَىم  دراسات خاصة بالتجارة الخارجية منفصلة عن تلك الخاصة بالتجارة الداخليةو ريكاردو و 

Ohlin بعدـ وجود اختلاؼ ظاىر بينهما، إلا أف واقع نشأة علم الاقتصاد       يعتقد  و ىو من الاقتصاديتُ الدعاصرين
            علم الاقتصاد الإحصاءات التي استمد منها حيث أف البيانات و و تطوره عبر العصور يوحي بالفصل بينهما 

لستلفة و ماداـ الدصدر قد كانت الدختلفة   إحصاءات الجمارؾ التي تبتُ الصادرات و الواردات بتُ الدوؿاصولو و 
 اختلف فإف الناتج الطبيعي لو لابد و أف لؼتلف أيضا.

 2تباين و اختلاف الوحدات السياسية فيما بين الدول: -02
تقوـ العلاقات الاقتصادية الداخلية بتُ أفراد و وحدات تضمهم حدود سياسية واحدة، و بالتالي لؼضعوف لقانوف  

دات و تقاليد و نظم جاارية واحدة، في حتُ أف التجارة الدولية تقوـ بتُ أفراد و وحدات ينتموف لدوؿ واحد و عا
 ية و الاجتماعية و السياسية.لستلفة لكل منها قانونها و تقاليدىا و نظمها الاقتصاد

ظم ىذا النشاط، من حيث نفالفرد العادي في لشارستو النشاط التجاري مثلا لؼضع لمجموعة من القوانتُ التي ت- 
أسلوب الدمارسة، و من حيث نوعية و مواصفات السلع التي يسمح بتبادلذا، و من حيث الطريقة التي تسوى بها 

                                                 
 .17، ص1991لزمود يونس، أساسيات التجارة الدولية، الدار الجامعية للطباعة و النشر، بتَوت، لبناف، د.ط، -1
2

 .09، ص1993الدولية، الدار الجامعية للطباعة و النشر، بتَوت، لبناف، د.ط، عادؿ اتزد حشيش، العلاقات الاقتصادية  -
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عن الدعاملات التجارية و عادة ما يكيف الدرء لنفسو لدثل ىذه القوانتُ و لػدد نشاطو الدنازعات التي لؽكن أف تنشأ 
على أساسها. و عليو فإف تعاملو مع أفراد  ينتموف إلى لرتمع آخر و لؼضعوف لقوانتُ أخرى يتطلب منو بعض أنواع 

 لداخلية و ىذا من شأنو أف لغعل التبادؿالتًتيبات القانونية، أو التنظيمية التي قد لا لػتاج إليها في معاملاتو امن 
 الخارجي ذو طبيعة تختلف عن طبيعة التبادؿ الداخلي.

 1اختلاف النظم النقدية:-03
      لؽكنهم استخداـ عملة واحدة في معاملاتهم التجارية  في مواقع لستلفة ضمن حدود الدولة الواحدة إف الدقيمتُ 

أو قيود تفرض على انتقاؿ العملة داخل مناطق الدولة الواحدة، بينما لصد أف الدعاملات  ةو ذلك لعدـ وجود رقاب
التي تتم على مستوى دولي على الأطراؼ تخضع لقيود تحد من انتقاؿ العملة و ذلك لأف لكل دولة نظامها التجارية 

لو نظتَ في لػيط بها من الدخاطر ما ليس النقدي الخاص بها و عملتو الخاصة بها ذلك لأف الدعاملات التجارية الدولية 
التجارة الداخلية لا يعتٍ بالضرورة إلى أف النجاح على مستوى  الدعاملات التجارية الداخلية. و ىنا لابد من التنويو

 النجاح في التجارة الخارجية نظرا لذذه الفروؽ.
 2الاختلاف في طبيعة الأسواق الدولية:-04
يعتبر الاختلاؼ في طبيعة الأسواؽ بتُ البلداف الدختلفة، من العوامل التي تؤثر تأثتَا واضحا على العلاقات  

الدولية، و على طبيعة التبادؿ التجاري الدولي و بالتالي يعطي مبررا لدعالجة مثل ىذا التبادؿ بأسلوب خاص، الاقتصادية 
 معاني متعددة:يتصرؼ إلى ىنا  و تعبتَ "اختلاؼ الأسواؽ"

       فالدعتٌ الأوؿ: ىو الاختلاؼ الطبيعي و الدكتسب للمستهلكتُ في البلداف الدختلفة باختلافهم أذواقهم، و ميولذم 
في أوجو و لا يقتصر الأمر على لررد الاختلاؼ و الخدمات،  يلاتهم للسلعو بيئتهم لشا يؤدي إلى تباين تفض و طباعهم

السلع الدختلفة و لكن قد يتضمن أيضا اختلافا بالنسبة للسلعة الواحدة، إذ قد يفضل لرتمع أو بتُ فاؽ الدختلفة الان
ما لونا أو شكلا معينا لسلعة عن لوف آخر أو شكل آخر لنفس السلعة، و بالتالي فأف ما قد يصلح لمجتمع ما قد لا 

 يصلح لغتَه من المجتمعات.
الطبيعية و الإدارية           واؽ عن بعضها البعض لمجموعة من الحواجزأما الدعتٌ الثاني قد ينصرؼ غلى انفصاؿ الأس 

تتعرض لو السلع عند انتقالذا من و السياسية، فالبعد الجغرافي و ما ينتج عنو ارتفاع تكلفة النقل يعتبر حاجزا طبيعيا 

                                                 
1

 17ص، مرجع سبق ذكرهجاسم لزمد التجارة الدولية،  -

صر، كندرية، معاد اتزد حشيش، العلاقات الاقتصادية الدولية "دراسة الدظاىر و مشكلات الاقتصاد الدولي  الدعاصر"، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإس-2
 .07-06، ص 2000د.ط، 
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و الدواصلات في  النقلد الكثتَ من ألعيتو بعد التقدـ الدلحوظ في وسائل ققد فدولة إلى أخرى،  و إذا كاف ىذا العنصر 
 الحالي.عصرنا  
فهو ألعها و ينصرؼ إلى أف الأسواؽ العالدية تسودىا حالة الدنافسة الكاملة، أو على الأقل تكوف  أما الدعتٌ الثالث 

في ظل سوؽ لزلية ذات مرونة طلب معينة، ي يعمل فيها أكثر منها في حالة الأسواؽ المحلية، و معتٌ ذلك أف الدنتج الذ
ىذا السوؽ  ، أما إذا ما حاوؿ أف لؼرج عن نطاؽىذه السوؽمع طبيعة فق وتسويقية تت تاجيةنعادة ما يتبع سياسة إ

أعلى و من تم عليو أف للسلع التي ينتجها، فإنو سوؼ يواجو سوؽ ذات مرونة طلب ليدخل في لراؿ السوؽ الدولية 
 عرية بما يتناسب مع ظروؼ ىذا السوؽ.سسياستو اليكيف 

 :الحدود الجمركية بين الدول-05
التي تخضع لذا السلعة  السلعة أو الخدمة الدنتجة أو الدستهلكة داخل حدود الدولة الواحدة لا تخضع للتعريفة الجمركية 

التي في مستوى الأسعار ف ىناؾ اختلافا أمن دولة أخرى لستلفة و لذذا لصد أو الخدمة التي لا تدخل حدود ىذه الدولة 
تباع بها كل سلعة منها: إذف التجارة الداخلية في حدود البلد الواحد لسلع منتجة لزليا لا تخضع للتعريفة الجمركية، 
بينما إذا انتقلت السلع إلى دوؿ أخرى بناءا على التبادؿ التجاري الدولي فإنها تخضع لتعريفة ترركية معينة تفرضها 

 لدولة الأخرى.ا
 :المطلب الثاني: التخصص الدولي و تقسيم العمل

بعض لولا قياـ الدبادلات لدا تخصصت  ترتبط التجارة الدولية ارتباطا وثيقا بظاىرة التخصص و تقسيم العمل إذ 
 الدوؿ في إنتاج بعض السلع بكميات تزيد عن حاجاتها.

 أولا: التخصص الدولي: 
ظروفها الاقتصادية      إنتاج السلع و الخدمات التي تسمح يعتٍ أف تتخصص دولة ما فيالتخصص الدولي  تعريفو:-1 

و لكن بتكلفة أعلى، لذا يكوف أخرى لا تستطيع إنتاجها سلع و خدمات بإنتاجها بأقل تكلفة ثم تبادلذا بو الجغرافية 
اعتباره الأساس الذي تقوـ عليو التجارة باستتَادىا من الخارج، و من ىنا تظهر ألعية التخصص الدولي  من الأفضل لذا

 1الدولي. الدولية، أي أف ىذه الأختَة سبب و نتيجة لقياـ التخصص و تقسيم العمل على مستوى
حيث أكد الاقتصاديوف أف الفرد إذا تخصص في أداء عمل واحد يتقنو و يرفع درجة مهاراتو، و بالتالي تزيد - 

 أعلى من الرفاىية.إنتاجية  و من ثم تحصل على مستوى 

                                                 
و التوزيع، الإسكندرية،  لزمد عزت لزمد غزلاف، السيد لزمد اتزد السريتي، التجارة الدولية و الدؤسسات الدالية الدولية، دار التعليم الجامعي للطباعة و النشر-1

 .12، ص2013مصر، د ط، 
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 1العوامل المؤثرة في قيام التخصص الدولي: -2
 الدؤثرة في قياـ التخصص الدولي و تشكل نتيجة العوامل التالية:و من أىم   
 المناخ و الظروف و الموارد الطبيعية:-أ 
في إنتاج أنواع معينة من الزراعات التي في بلد ما، إلى أف يتخصص قد يؤدي الدناخ و الظروؼ الطبيعية السائدة  

 متوسط كميات الدياه.مع تربتو أو مناخو و درجات الحرارة أو تتلاءـ 
يضعف تدرلغيا نتيجة التقدـ العلمي و التكنولوجي ورغم ألعية الدناخ كعامل من عوامل التخصص الدولي، إلا أف دوره 

مع الظروؼ الدناسبة للإنتاج، كانتشار ظاىرة الدولة يتلاءـ ناخ بتغتَات مصطنعة في محيث أصبح بالإمكاف القياـ 
 بمنتجاتالزراعية و الزجاجية، فضلا عن ذلك فقد عوضت بلداف عديدة عن بعض الدنتجات  بيوت البلاستيكيةال

 صناعية بديلة.
معينة أو الفحم أو  و تختلف دوؿ العالم اختلافا كبتَا فيما بينها في حيازتها للموارد الطبيعية كالنفط في بلداف- 

ىذه الدوؿ باعتبارىا منتجة لذذه الدواد و غتَىا من خامات في بلداف أخرى، و من ثم تزداد ألعية  الحديد أو النحاس
 الأولية.
أو لتوليد الطاقة و قد تدتاز دوؿ معنية بتًبة خصبة و مناخ ملائم و بكميات من متساقطات الدياه مناسبة للري  

دوؿ في إنتاج بعض الدنتجات الزراعية كتخصص مصر في إنتاج القطن و البرازيل في إنتاج البن    . فتخصص الكهربائية
 و اندونيسيا في إنتاج الدطاط.

 التفاوت في عرض العمل و رأس المال:-ب
لا يتحدد تخصص البلد الدعتٍ على أساس مواردىا الطبيعية و حسب، بل و كذلك على أساس الدعروض من اليد  

 ، و توافر رأس الداؿ في ىذا البلد.طبيعة رأس الداؿ البشري(و العاملة )الدوارد البشرية 
، في حتُ )كالعديد من البلداف النامية(فبعض الدوؿ قد توجد فيها وفرة في اليد العاملة مع غلبة لليد العاملة غتَ الداىرة 

اللازمة للصناعة في مثل الحالة قد تتجو ىذه البلداف إلى الصناعات لا تتوفر لديها الكميات الكافية من رؤوس الأمواؿ 
الخفيفة، ذات الكثافة العالية، و التي لا تتطلب مهارات فنية عالية أو رؤوس أمواؿ ضخمة، كصناعات النسيج و الدواد 

لغذائية و الصناعات الزراعية، و على العكس، قد يقل عرض العمل في بعض الدوؿ الصناعية الكبرى، و عندئذ تتجو ا
  الصناعات، من رأس الداؿ  هاؿ توفرت لديها مقومات مثل ىذتلك الدوؿ إلى الصناعات ذات الكثافة الرأسمالية في ح

 برات.خو معرفة و 
                                                 

 .15-14، ص2010، 1اللبناني، بتَوت، لبناف، ط لزمد دياب، التجارة الدولية في عصر العولدة، دار الدنهل -1
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 1تكاليف النقل: -ج
    من الدعروؼ أف تكاليف نقل سلعة ما تؤثر على مدى اتساع سوؽ ىذه السلعة. إذا أنها تضاؼ إلى تكلفة الإنتاج  

من السواحل و الدوانئ، لؽكنها و من ثم إلى الثمن، و على ذلك فإف الدولة التي تستطيع إقامة بعض صناعاتها بالقرب 
 تتوفر على نفس الظروؼ، ذلك أف تكاليف النقل البري أو توسيع نطاؽ تصريف منتجاتها مقارنة بدولة أخرى لا

على التخصص، لأف الدنتجوف يتجهوف إلى  البري أو الجوي، و لا شك في أف أثره تقل كثتَا عن تكاليف النقلالنهري 
نقلها إلى الأسواؽ، تاركتُ تكاليف  تنخفضلدسافات طويلة أو التي  التخصص في إنتاج السلع التي يسهل نقلها

 للمنتجتُ القريبتُ من ىذه الأسواؽ مهمة إنتاج السلع التي ترتفع تكاليف نقلها.
 2توافر التكنولوجيا الحديثة:-د
الاختًاع أو الابتكار أو التجديد تستطيع إنتاج سلع إنتاجية فالدوؿ التي تتوافر لديها التكنولوجيا الحديثة عن طريق  

التي تتوافر لديها أحدث وسائل ، و ىذه الدوؿ ىي الدوؿ الدتقدمة السياراتأو رأسمالية مثل الآلات و الدعدات و 
تكوف متاحة للدوؿ الحديثة لا و ىذه التكنولوجيا  و لذا فإنها تتخصص في إنتاج السلع الرأسمالية،  التكنولوجيا الحديثة،

و لذلك  ة بل تستوردىا من الدوؿ الدتقدمةنها لا تتمكن من إنتاج ىذه السلع الرأسماليفي فتًة ظهورىا و من ثم فإ النامية
 فإف التقدـ التكنولوجي يعد سببا أساسيا للتخصص و تقسيم العمل على الدستوى الدولي.

 3ثانيا: التقسيم الدولي للعمل:
 تعريفو:-1 
أنواع لزددة من  بإنتاج تخصص بلداف معينة )أو فروع إنتاجية معينة في ىذه البلداف(التقسيم الدولي للعمل يعتٍ   

السلع و الخدمات، لسصصة للتبادؿ الدولي، حيث ظهرت في الداضي بعض عناصر التقسيم الدولي للعمل، عندما أدت 
إنتاج سلع معينة في بعض الدوؿ القدلؽة بهدؼ بيعها في تطور إلى  ، أو الدناخ أو غتَىاالدلائمة روؼ الطبيعيةبعض الظ

فقط، و لكن ىذا النوع من تقسيم العمل لم يشمل سوى جزء ضئيل من لرمل  الأسواؽ الخارجية و ليس الداخلية
 الإنتاج.

 أشكال التقسيم الدولي للعمل:-2 
التقسيم الدولي للعمل بنيتو الداخلية و طرؽ تطوره الدلائمة لذا، و من السمات الأساسية للتقسيم الدولي للعمل  

 ولي.التخصص الإنتاجي الدولي و التعاوف الإنتاجي الد
                                                 

 .17لزمد دياب، التجارة الدولية في عصر العولدة، نفس الدرجع، ص-1
 .15لزمد عزت لزمد غزلاف و آخروف، مرجع سبق ذكره، ص-2
3
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 التخصص الإنتاجي الدولي:-أ
 يتطور تخصص الإنتاج الدولي في اجااىتُ: اجااه إنتاجي و اجااه إقليمي.  
 و ينقسم الاجااه الإنتاجي بدوره إلى: 
 التخصص القطاعي أي التخصص على مستوى فروع الإنتاج الأساسية؛-
 داخل القطاع؛أي التخصص في فروع و ميادين إنتاج معينة التخصص داخل القطاع -
 تخصص مؤسسات معينة في إنتاج سلع معينة؛-
 العالدية و ذلك على مستوى: فيتضمن التخصص في إنتاج سلع معينة و مكوناتها للسوؽأما الاجااه الإقليمي  
 بلداف معينة؛ -
 لرموعة من البلداف؛ -
 مناطق معينة، -

 الأساسية للتخصص الإنتاجي الدولي:و من بتُ الأنواع 
 إنتاج السلع الجاىزة.التخصص في  -
 التخصص في إنتاج قطع و مكونات السلع؛ -
 التخصص التكنولوجي، -

 1المطلب الثالث: أعمال التجارة الخارجية )مشروعات التصدير و الاستيراد(:
 :أولا: ماىية مشروع التصدير و الاستيراد 
و بهذا الدعتٌ فإف  على نطاؽ دولي،يقصد بمشروع الاستتَاد و التصدير، كل جهة تقوـ بأعماؿ التبادؿ التجاري   

 الأسواؽالخارجية وتتعامل مع  الأسواؽمن   الأوليةأو الدواد عية التي تشتًي احتياجاتها من الدواد الخاـ الشركة الصنا
في بيع منتجاتها النهائية كلها أو جزء منها. لؽكن وصف ىذه الجهة بأنها مشروع و استتَاد، و لكن في نفسها أو غتَىا 

 لاؿ وجود قسم أو أقساـ تنفذ ىذه الأعماؿ.سة نشاط الاستتَاد و التصدير من خعملية لشار تكوف ىذه الحالة 
أو من خلاؿ جهاز دارية في مشروع ما، و نشاطات التصدير و الاستتَاد قد تكوف خلاؿ وحدة إأعماؿ و لشارسة  

 تنظيمي كامل يتألف من لرموعة من الوحدات الإدارية.

                                                 
 .169جاسم لزمد، مرجع سبق ذكره، ص-1
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التوسع في ىذه الدشروعات، فقد و أختَا لؽكن تحديد ماىية مشروع الاستتَاد و التصدير من خلاؿ دراسة اجااىات 
تلفة بذلك عن حجم مشروعات حكمت طبيعة النشاط التجاري الدولي أف تكوف ىذه الدشروعات ذات حجم كبتَ لس

 التجارة و ىنا لؽكن لنا استعراض نوعتُ من التوسع في ىذه الدشاريع:
 :التوسع الرأسي الاتجاه الأول:

تأسيس فروع للمشروع في الأسواؽ الأجنبية و ذلك بهدؼ القياـ بجميع مراحل التوزيع أو الاستتَاد من  و يقصد بو 
 مصادر الدواد الولية.

إلى أسواؽ امتداد عمل ىذه الدشاريع إلى يعود يواجو ىذا النوع العديد من الصعوبات و العقبات و سبب ذلك - 
بعيدة عن الدركز الرئيسي، و ىنا تظهر ألعية الخدمات الدساعدة لدشروعات الاستتَاد و التصدير حتى تواجو تلك 

 الخارجية.بأىدافها و دورىا في تنمية التجارة رار الإضدوف  الصعوبات
شركات الاستتَاد و التصدير لزتَة، و مضطرة لتوسيع نشاطاتها رأسيا، و ذلك للقياـ أف و في بعض الأحياف لصد 

بالوظائف و الخدمات التسلسلية التي ترافق نشاطها مثل: خدمات الشحن و النقل، خدمات التوزيع، خدمات 
 فيها شركات متخصصة تتولى تلك الدهاـ. تتوفرالتي لا ، خاصة أسواؽ الدوؿ التخزين، خدمات التعبئة و التغليف

 مثل ىذه الدشروعات يندر وجودىا في الدوؿ النامية لأسباب نذكر منها:
 عدـ الرغبة في تحمل الدخاطر.-1
 الدالية للتوسع الدطلوب.عدـ توفر الإمكانات -2
 تدخل في إطار السلع الدربحة.ضعف كميات السلع التي -3
 كانيات الفنية و التكنولوجية الحديثة.عدـ توفر الإم-4

 :الاتجاه الثاني: التوسع الأفقي
لدى شركات الاستتَاد و التصدير خاصة عندما يرغب  بالنسبة لذذا الاجااه فهو مألوؼ و شائع أكثر من النوع الأوؿ  

 الدشروع في زيادة حجم أعمالو و لؼفض من درجة الدخاطر التي يتعرض لذا و التوسع الأفقي يعتٍ:
 الدشروع. ا/زيادة عدد الأسواؽ التي يتعامل معه1
 /زيادة عدد السلع التي يصدرىا أو يستوردىا الدشروع.2
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 1: ي في مشروعات الاستيراد و التصديرثانيا: التنظيم الإدار  
موقع ىذه الدشروعات عن إف الحديث عن التنظيم الإداري في مشروعات الاستتَاد و التصدير يستوجب الحديث  

على الخريطة التنظيمية لدشروعات الأعماؿ الأخرى بمعتٌ أنو إذا كانت مشاريع الأعماؿ عبارة عن أنظمة اجتماعية 
العملاء ماديا و معنويا بأساليب اقتصادية و عن طريق التعامل مع عناصر  رغبات و إشباع حاجاتتعمل على إرضاء 

تعتبر  داري، فمشروعات الاستتَاد و التصديرالتنظيم الإ ،العمل الأصلية، العنصر البشري، عنصر الإنتاج و رأس الداؿ
و حاجات الناس عن طريق ترع  رغبات شباعو إاء واحدة من بتُ تلك الدشروعات التي تقدـ خدمات تعمل على أرض

، و ليس ىذا فقط بل تدارس لرموعة من النشاطات الأخرى و  نقلها من أماكن الإنتاج إلى أماكن الاستهلاؾ السلع 
، و تستعتُ ىذه الدشروعات لإلصاز مهامها السابقة التي تدكنها من تقدنً خدمات مثل عمليات التوزيع و التخزين

، و بعنصر الإنتاج مثل الأجهزة، و وسائل النقل، و تعمل ىذه الدشروعات على ربط ىذين العنصرين بالعنصر البشري
 بعنصر العمل الإداري يتستٌ لذا لشارسة أعمالذا وفق العناصر الإدارية الرئيسية.

و الاستتَاد أر صديو عليو فإف مشروعات الاستتَاد و التصدير، إما أف تكوف مشروعات خدمية جاارية تدارس أعماؿ الت
مشروعات صناعية تقوـ باستتَاد الدواد الأولية لاستخدامها في عملياتها الإنتاجية معا أو استتَاد فقط، و إما أف تكوف 

 .و تصدر الدواد و السلع النهائية إلى الأسواؽ الأجنبية
 ثالثا: التنظيم الداخلي في مشروعات الاستيراد و التصدير: 
تختلف عن تلك الصعوبات التي تواجهها الدشاريع التي تدارس  اد و التصدير صعوباتوعات الاستتَ تواجو مشر  

ل القائمتُ على و جهالمحلية، التجارة المحلية، و ترجع تلك الصعوبات إلى بعد الأسواؽ و اختلافها عن الأسواؽ 
قانونية لستلفة بتُ البلداف إضافة إلى لطبيعة الأسواؽ الخارجية و ما لغري فيها، و كذلك وجود عوائق  الدشروع )أحيانا(
حيث السوؽ  أ الدشاريع الأجنبية التي تتعامل مع ذلكفي تلك الأسواؽ سواء من قبل الدشاريع المحلية ظروؼ الدنافسة 
و خطورتها عليها أكبر من الدشاريع  على أعماؿ مشروعات التصدير و الاستتَادالدشاكل بصورة مباشرة  تؤثر تريع ىذه

 ة.المحلي
اختلافا في الظروؼ الاقتصادية     و في لزاولتو الدخوؿ إلى الأسواؽ الخارجية يواجو مشروع الاستتَاد و التصدير - 

تحاوؿ التعامل مع عدد قليل من الأسواؽ خاصة بتُ الأسواؽ، لذلك لصد أف بعض الدشاريع و السياسية و الاجتماعية 
على الدشروع الأعباء و التكاليف الدتًتبة على الاتصاؿ بكل  بحيث تخففقدر الإمكاف متقاربة و متفاوتة  تكوف  التي

  سوؽ.
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 رابعا: العوامل التي تؤثر على أعمال مشروعات الاستيراد و التصدير:
 تؤثر على مثل ىذه الدشروعات عدة عوامل منها: 
و طبيعتها فيما إذا   تتعامل بهاو تنفيذىا بأنواع البضائع التي مشروعات الاستتَاد  فتتأثر و وظائطبيعة السلعة: -1

أو ذات الإنتاج الكمي سهلة الدناؿ استهلاكية أو سلعة صناعية فإذا كانت سلعة استهلاكية و خاصة سلعة كانت 
طة حلقات وسياستخداـ التوزيع الدباشر أو عن طريق شبكة توزيع واسعة عن طريق  الكبتَ فإف ذلك يتطلب إنشاء

العمل فيما  ، أي أف مشروع الاستتَاد و التصدير يستطيع أف لغعل تنظيمو الإداري مكونا من عدة إدارات تتقاسمدولية
بينها لأف الطلب على ىذا النوع من السلع مستمر و منتظم على مدار السنة و على مدار السنوات  و بالتالي لؽكن 

 تنبؤات للمستقبل و احتمالات الطلب الدتوقع على ىذه السلع. لتشغيل إدارات الدشروع بصورة جيدة بوضعالعمل 
عدد  و تصديرىا أو البضائع ذات الإنتاج الدوسمي فيتوقف تصديرىا على أما بالنسبة للسلع الصناعية )الإنتاجية(

 الدشروعات الدشتًية و مدى تركزىا الجغرافي و انتشارىا.
مشروعات التصدير و الاستتَاد الكثتَ من الصعوبات و العوائق التي لا تواجهها في تواجو طبيعة السوق الخارجية: -2

 و ألعها النقل الدتداوؿ، الجمارؾ اللغة، طريقة السداد و طريقة التسليم.السوؽ المحلي 
من السلع أو حيث يقتصر تعاملو على عدد لزدود  من نطاؽ أعماؿ الدشروع في الخارجو ىذه الصعوبات قد تضيق 

تتخذ عددا من التدابتَ  آفعدد من الدوؿ، لكن في العادة لا تقف الدشاريع عاجزة أماـ ىذه الدشاكل بل تحاوؿ 
 تسيتَ أعمالذا و التوسع في لرالات العمل.لتستطيع 

قل البضاعة ن لوظائف ات الاستتَاد و التصدير عند تأديتوو من الدشاكل الرئيسية التي تواجو مشروع: نقل البضاعة-3
تعيق تنفيذ  كبتَةار، و كثتَا ما يصاحب عملية النقل لساطر  حالدستوردة أو الدصدرة، و خاصة إلى دوؿ ما وراء الب

مثل شهادة الدنشأ، أعماؿ الاستتَاد و التصدير، فمثلا لغب أف ترفق مع البضاعة الدستوردة بعض الدستندات الضرورية 
و ألعية ىذه الدستندات تعود إلى عدـ قدرة الدشتًي تلف من بلد إلى آخر الشهادات تخ اشهادة صحية، و مثل ىذ

 على إدخاؿ أو استلاـ البضاعة في بلد إذا لم تتوفر ىذه الدستندات بالشكل الصحيح.
العديد من الدشاكل و الأخطار، حيث تختلف ىذه الأخطار و درجة خطورتها و تواجو مشروعات الاستتَاد و التصدير 

 1طبيعة العمل و قدرة نظاـ الدشروع على التكيف في مواجهة ىذه الدشاكل و تتمثل في:باختلاؼ 
و ىي الدخاطر التي تتعلق بطبيعة عمل مشروعات الاستتَاد و التصدير : المخاطر الداخلية و كيفية مواجهتها-أ 

اؿ الدنفذين و افتقارىم لأسس الأساسية و عناصر العمل و لساطر العنصر البشري و التي تتعلق بصاحب العمل، و العم
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لصاح الدشروع يتوقف بصورة أساسية على لصاح صاحب العمل، و لساطر العنصر الدادي أف القيادة و الإدارة خاصة و 
عن طريق الدراقبة الدستمرة تتعلق بالدخاطر الخاصة باختيار موقع الدشروع حيث يتم التغلب على مثل ىذه الدخاطر 

 و ملاحظة تغتَاتها باستمرار. للظروؼ الخاصة بالدوقع
عن القدرة على  و تشمل الأخطار التي تنتج عن عجز الدشروعالمخاطر الخاصة بتحديد حجم المشروع: -* 

تكوف إمكاناتو و قدراتو تفوؽ حجم العمل الدتوفر أو أف  كأفالتكيف و التغتَات التي تحدث في أسواؽ البيع و الشراء،  
قدرتو دوف تلك الإمكانات، لذلك يتطلب من مشروعات التصدير و الاستتَاد، الدوازنة بتُ القدرة و الإمكانات 

 الدوجودة لديها و حجم العمل الدطلوب.
 الأمواؿ اللازمة لكي لػاف  على ىي الدخاطر التي تصيب الدشروع في حالة عجزه عن تدبتَ: مخاطر التمويل-* 

سعر الفائدة، طريقة ارتفاع )كغتَ مناسبة للمقتًض  طو لكن بشرو  إمكانية تدبتَ الأمواؿ توفر بالدفع، أو حالةالالتزاـ 
 (السداد غتَ مناسبة.

 1المخاطر الخارجية و كيفية التغلب عليها:-ب
كمية السلعة، لأف العقد يتضمن عدة شروط مثل    الدصدر( ىذه الدخاطر بتُ الأطراؼ الدتعاقدة )الدستورد وتنتج  

، طريقة التسليم، الصيانة في حالة الدفع ، طريقةشروط الدفع، وقت التسليم، مكاف التسليم، السعر، وسيلة النقل
 السلع الإنتاجية، الدفاوضات و ألعها:

ن اختيار أنسب وسائل النقل عالدصدر الدستورد أو  : و تنقسم إلى لساطر مكانية ناجاة عن عجزمخاطر السوق-*
و الدخاطر  و أنسب وسيلة لشحن البضائع التي تتناسب و طبيعة السلعة، و السرعة لشحن البضاعة إلى أسواؽ الدشتًي

أو أوقات بيع غتَ مناسبة و لؽكن التغلب على ىذه الدشكلة بالاستعانة أوقات شراء  اختيار عن الزمنية و ىي تنشأ
 ببحوث التسويق.

)موضع و تتعلق بالدخاطر التي يتعرض لذا الدستورد الخاصة بإعداد البضائع و جاهيزىا مخاطر تنفيذ العقد: -*
العقد(مثل عدـ توفر البضاعة في الدكاف الدتفق عليو، و كذا تخلف البائع عن تسليم البضاعة في الوقت الدناسب، حيث 

 أف البائع ىو الذي يتحمل الناتج عن التأختَ.
 :المبحث الثاني: النظريات المفسرة للتجارة الدولية

ترجع إلى بداية ظهور النظرية الكلاسيكية خلاؿ  الدراسة النظرية للتجارة الخارجية أفالاقتصاديوف على لغمع أغلب  
 القرف التاسع عشر. الفتًة ما بتُ أواخر القرف الثامن عشر، وأوائل
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كرد فعل لأراء الدذىب التجاري، و بعدىا النظرية النيوكلاسيكية لتتبعها النظرية   حيث جاءت النظرية الكلاسيكية 
 التكنولوجية.

 :المطلب الأول: النظرية الكلاسيكية في التجارة الدولية
الدولي مفيد لجميع  لقد حاولت النظرية الكلاسيكية في إطار تحليلها لدوضوع التجارة الخارجية أف تبتُ أف التبادؿ  
 الدشاركة فيو كما حاولت أف تبتُ كيف و لداذا يتم ىذا التبادؿ الدولي، و ما ىي أسبابو؟ الدوؿ

 1و النظرية الكلاسيكية في الواقع تتضمن عدة نظريات و من ألعها:
 نظرية التكاليف الدطلقة لآدـ سميث؛ -
 ة لدافيد ريكاردو؛ينظرية التكاليف النسب -
 نظرية القيم الدولية لجوف ستيوارت ميل. -
 أولا: نظرية التكاليف المطلقة لآدم سميث: 
و  حاولة تفستَ التجارة الخارجية و التخصص الدولي بصورة علميةبم: يعتبر آدـ سميث أوؿ من قاـ يم النظريةتقد-1

، كما يعد ىذا القانوف نتيجة منطقية قانوف النفقات الدطلقة في التجارة بتُ الدوؿ الدختلفةقد تم ذلك انطلاقا من 
 لنظرتو في طبيعة الثروة و العوامل المحددة لذا.

ة تقسيم العمل سواء داخل الدولة الواحدة أو ما بتُ لستلف الدوؿ و أوضح قكل ما من شأنو إعاانتقد آدـ سميث   
 فهذا التقسيم ناتج عنتقسيم العمل الدولي، التي تنتج عن تقسيم العمل داخل الدولة الواحدة تتحقق نتيجة  أف الدزايا

اتساع نطاؽ السوؽ، يتيح لكل دولة  أف تتخصص في إنتاج السلع التي تكوف لذا ميزة مطلقة في إنتاجها ثم تبادؿ 
يفيض عن حاجة الدوؿ الأخرى من سلع تتمتع بإنتاجها بنفس الديزات  فائض إنتاجها عن استهلاكها منها بما

 2.الدطلقة
و ىو ينادي بحرية التجارة الخارجية على عكس التجاريتُ الذين ينادوف بتقييدىا، حيث يدافع على حرية التجارة  

 و بتُ تريع مواطتٍ دولة من الدوؿ مع مستعمراتها.بتُ الدوؿ الدختلفة، 
 ن حرية التجارة بتُ الدوؿ يقوؿ:عو في مطلع دفاعو 

 3يها منو ببعض إنتاج صناعتنا "اىا لضن فلنشتً نبسلعة أرخص لشا لو أنتج"إذا كاف في مقدور بلد أجنبي أف لؽدنا 

                                                 
 تخصص تسيتَ و علوـ التسيتَ، الاقتصاديةديب، تنظيم و تطور التجارة الخارجية، "حالة الجزائر"أطروحة دكتوراه، )غتَ منشورة(، كلية العلوـ بن عبد الرشيد -1

 .08، ص2003جامعة الجزائر، 
 .11حستُ عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع سبق ذكره، صزينب -2
 .18، ص1992، 4جودة عبد الخالق، الاقتصاد الدولي، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر، ط -3
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وة الأمم" أف التجارة جاعل بلد يستفيد من مزايا تقسيم العمل بتُ الأفراد المجتمع ر و قد برىن آدـ سميث في كتابو "ث 
 الواحد الذي بدوره يؤدي إلى التخصص.

 1كما أكد آدـ سميث في نظريتو على ما يلي:  و 
 و الناتج الوطتٍ للدولة.التخصص يؤدي إلى زيادة الإنتاجية -
في  للدولة يتوقف على سعة السوؽ في جانب، و على مقدار رأس الداؿ الدستخدـزيادة الإنتاجية و الناتج الوطتٍ -

 جانب آخر.
في  التخصص بتُ الأفرادستخدـ في النشاط الاقتصادي يعد شرطا ضروريا لتقسيم العمل و من ثم زيادة رأس الداؿ الد-

 البلد الواحد.
و حرية التجارة تؤدي إلى تقسيم العمل الدولي الذي من شأنو أف يتيح لكل دولة أف تتخصص في إنتاج السلع التي 
تدكنها ظروفها الطبيعية مثل: الدناخ و الدوارد الطبيعية، اليد العاملة، التجهيزات الرأسمالية، الاقتًاب من الأسواؽ من أف 

 مطلقة. كوف لذا ميزةت
 2تخضع لفرضيتتُ مهمتتُ لعا: و عليو لؽكن القوؿ أف نظرية آدـ سميث 
 وجود دولتتُ فقط، سلعتتُ فقط. -
العنصر الإنتاجي الدهم و الذي يعتبر لزور العملية الإنتاجية ىو عنصر العمل و بالتالي فإف تكلفة إنتاج أي سلعة  -

 لة في إنتاجها.يتحدد سعرىا بمقدار ساعات العمل الدبذو 
 3صياغة نظرية التكاليف المطلقة: -2

لنفتًض أف ىناؾ دولتتُ فقط لعا فرنسا و بريطانيا تنتجاف سلعتتُ فقط لعا القمح و القماش، و أف إمكانيات  
 ساعات العمل ىي كالتالي:بالإنتاج لوحدة واحدة من السلعتتُ 

 السلعتين بساعات العمل:: إمكانيات الإنتاج لوحدة واحدة من 01-01جدول رقم   
 ةــــــــــلعــــــــالس

 حــــــــــــــــالقم اشــــــــــــــــــالقم ةـــــــــــــــــــــــــالدول
 12 06 إلصلتًا
 06 12 فرنسا

 من إعداد الطلبة المصدر:

                                                 
 .09عبد الرشيد بن ديب، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .17، ص2011، 1عماف، الأردف، طمد الصوص، التجارة الخارجية، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، داء لزن-2
3

 .18، صنفس الدرجعمد الصوص، داء لزن -
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ساعة عمل في  12و  لصلتًاساعات عمل في إ 6يدؿ الجدوؿ أعلاه أف إنتاج وحدة واحدة من القماش يتطلب  
 ساعات عمل في فرنسا.  6ساعة عمل في إلصلتًا و  12و أف إنتاج وحدة واحدة من القمح يتطلب  فرنسا
و من ىنا لؽكن القوؿ أف النفقة الدطلقة لإنتاج القماش في إلصلتًا أقل منها في فرنسا، و أف النفقة الدطلقة لإنتاج - 

ا، و بالتالي فإف الصلتًا تتمتع بميزة مطلقة في إنتاج القماش و تعاني من تخلف مطلق القمح في فرنسا ىي أقل منها في الصلتً 
 نتاج القمح و تعاني من تخلف مطلق في إنتاج القماش.إفي إنتاج القمح، في حتُ لصد أف فرنسا تتمتع بميزة مطلقة في 

       حاجة استهلاكها إلى فرنسا  و على ىذا الأساس يتحدد تخصص إلصلتًا في إنتاج القماش و تصدر ما يفيض عن
 حيث يكوف الإنتاج ىنا في حالتتُ: و مبادلتو بإنتاج فرنسا من القمح.

لإنتاج وحدة واحدة من القماش و وحدة واحدة من تكوف التكلفة الكلية  حالة الإنتاج من أجل الاكتفاء الذاتي:-أ
 القمح في كل ف البلدين كما يلي:

 س عمل x 2  =36س/عمل(  06س/ عمل +  12)
تكوف التكلفة الكلية لإنتاج وحدتتُ من القماش من قبل : في حالة الإنتاج في إطار التخصص و التجارة الدولية-ب

 الصلتًا، و وحدتتُ من القمح من قبل فرنسا بالشكل التالي:
 س/عمل x2 = ]24س/عمل6([+]x2س/عمل6])

 س/عمل 12=  24- 36الذاتي و في حالة التخصص كما يلي: و يكوف الفرؽ في تكلفة الإنتاج بتُ حالة الاكتفاء 
، و إذا تبعو التبادؿ الدولي، فإنو سيؤدي إلى إذا فالتخصص بصورة عامة يؤدي إلى نقص التكلفة أو إلى زيادة الإنتاج

 زيادة الرفاىية بصورة أفضل في البلداف الدتخصصة.
 1تقييم نظرية التكاليف المطلقة:-3

 انتقادات لنظرية التكاليف الدطلقة و ىي كالآتي:لقد وجهت عدة  
حسب النظرية، فإف الدولة لا تتفوؽ في إنتاج أي سلعة، فهي لا تستطيع تصدير أي سلعة للعالم الخارجي، و من ثم -أ

م فهي لا تستطيع أف تستورد من الخارج لعدـ قدرتها على الدفع، و استمرار ىذا الوضع يؤدي في النهاية إلى تقليص حج
 التجارة الخارجية.

يثبت أف التفوؽ النسبي ىو تعتقد أف التفوؽ الدطلق ىو أساس التخصص الدولي فقط، في حتُ أف واقع الدعاملات -ب
 أساس قياـ التخصص الدولي.

 لا ترى داعيا للتفرقة بتُ التجارة الداخلية و في حتُ أف الفرؽ بينهما شاسع.-ج
                                                 

 .12زينب حستُ عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع سبق  ذكره، ص-1
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 1لدافيد ريكاردو:ثانيا: نظرية التكاليف النسبية 
 : تقديم النظرية-1

التكاليف الدطلقة لآدـ سميث و بعد أف صارت ىذه النظرية لا  إلى التي وجهت إلى جانب الانتقادات السابقة الذكر 
 لواقع بعض حالات التبادؿ الدولي مثل:  تستطيع إلغاد تفستَ

 لا تتخصص في إنتاجها و من ثم في تصديرىا. حالة تدتع دولة معينة بإنتاج سلعة بتفوؽ مطلق، بالرغم من ذلك- 
من السلعتتُ، في حتُ  بالرغم من أف احدلعا لا يتمتع بتفوؽ مطلق في إنتاج أيحالة قياـ التجارة بتُ بلدين - 

 د بتفوؽ مطلق في إنتاج السلعتتُ.ليتمتع الب
 س التفوؽ الدطلق كما يرى آدـ سميث.لذذا جاء دافيد ريكاردو بنظريتو و ىي التفوؽ النسبي في نفقات الإنتاج و لي

 التكاليف النسبية: -2
في بلدين لستلفتُ أف النسبة بتُ نفقات الإنتاج لسلعتتُ و يقصد بها النسبة بتُ نفقات الإنتاج لنفس السلعة  

 لستلفتتُ في بلد واحد و لؽكن توضيحها كما يلي:
 :مختلفين )التباين الجغرافي(النسبة بين نفقات الإنتاج لنفس السلعة في بلدين -أ

 كما يلي:  اوفقا لذذا التحديد تكوف التكلفة النسبية لإنتاج القمح في فرنسا بالنسبة لإلصلتً 
 
 

 كما يلي:  افي فرنسا بالنسبة لالصلتً  و كذلك تكوف التكلفة النسبية لإنتاج القماش
  
 

 النسبة بين تكلفة الإنتاج لسلعتين مختلفتين داخل البلد الواحد )التباين السلعي(:-ب
 لإنتاج القمح بالنسبة للقماش في فرنسا كما يلي: وفقا لذذا التحديد تكوف التكلفة النسبية

 
 

 التكلفة النسبية لإنتاج القمح بالنسبة للقماش في الصلتًا كما يلي:و كذلك تكوف 
  

                                                 
 .83، ص1993، 2الجزء الأوؿ، ط مصر، سامي عفيفي حاتم، التجارة الخارجية بتُ التنظتَ و التنظيم، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،-1

 التكلفة المطلقة للإنتاج القمح في فرنسا      

 = 

 التكلفة المطلقة لإنتاج القمح في انجلترا    

 التكلفة المطلقة للإنتاج القماش في فرنسا      

 = 

 التكلفة المطلقة لإنتاج القماش في انجلترا    

 التكلفة المطلقة للإنتاج القمح في فرنسا      

 = 

 التكلفة المطلقة لإنتاج القماش في فرنسا    

 التكلفة المطلقة للإنتاج القمح في انجلترا     

 = 

 التكلفة المطلقة لإنتاج القماش في انجلترا    
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 1التي تقوم عليها نظرية التكاليف النسبية: ضالفرو -3
تعتمد نظرية التكاليف النسبية على عدد من الفروض الرئيسية التي يعتبر وجودىا شرطا أساسيا لصحة  

 التي تتوصل إليها.و النتائج  لخارجيةاتفستَ ىيكل و شروط التجارة 
الأخرى، حيث يعتبر وجودىا شرطا مفسرا لكن إلغاؤىا لا يؤثر على  كما أنها تستخدـ عددا من الفروض الإيضاحية
 صحة التحليل الذي تعتمده الفروض الأساسية:

ح في ظل الدنافسة تتمتع عناصر الإنتاج بحرية الانتقاؿ بتُ فروع الإنتاج الدختلفة داخل البلد الواحد، سعيا وراء الرب-أ
 الكاملة في سوؽ عناصر الإنتاج.

، لأسباب لستلفة: اجتماعية، ثقافية -ماعدا سميث–عدـ تدتع عناصر الإنتاج بحرية الانتقاؿ بتُ البلداف الدختلفة -ب
القابلة لعناصر الإنتاج  قاؿ الحرطابع سياسي، و ىي عوامل تشكل حواجز لستلفة للانتلو لروايتو و البعض الآخر  إدارية

 للانتقاؿ.
مقايضة تتحدد فيو قيمة مبادلة  أنها تعتمد على تحليل اقتصادي يقوـ على حيادية النقود، حيث يتم التبادؿ في شكل-ج
 سلعة بكمية العمل الدتضمنة في سلعتي التبادؿ. أي
ي إلى إعادة الخارجية بتُ الدوؿ يؤدض حالة التشغيل الكامل لعناصر الإنتاج، و بالتالي فإف أثر قياـ التجارة تً أنها تف-د

إنتاج سلعة  ى آخر، فمثلا عندما تتخصص دولة في إنتاج القطن و تتخلى عنتخصيص مواردىا، أي تحويلها من قطاع 
 نها تحوؿ عناصر الإنتاج من إنتاج القمح إلى إنتاج القطن.أخرى و لتكن القمح فا

زيادة الددخلات في العملية الإنتاجية بنسبة معينة  أفلفة و ىذا يعتٍ الغلة، أي التك لؼضع لقانوفالإنتاج  أفنفتًض -ىػ
 قاعدة عامة.يؤدي إلى زيادة الدخرجات بنفس النسبة و اعتبارىا 

 2لنفقات النسبية:اصياغة نظرية -4
لقد بحث ريكاردو في نظرية النفقات الدطلقة، التي ترى أف قياـ التجارة الخارجية يرجع إلى سبب  

و اعتبر أف ذلك ليس كافيا، و خلص إلى أف السبب الحقيقي في التبادؿ الدولي ىو الاختلاؼ في النفقات الدطلقة، 
و التي جاء شرحها  ت بػ "نظرية النفقات النسبية"الاختلاؼ في النفقات النسبية و ليس الدطلقة، و صاغ نظريتو التي عرف

 واحدة من السلعتتُ بساعات العمل. ح تكلفة الإنتاج و حده انطلاقا من الجدوؿ التالي الذي يوض
 

                                                 
 .16عبد الرشيد بن ديب، مرجع سبق ذكره، ص-1
2

 .85، صمرجع سبق ذكرهسامي عفيفي حاتم،  -
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 : تكلفة إنتاج وحدة واحدة من كل من السلعتين بساعات العمل: 02-01الجدول  
 السلعة          

 البلد
 القمح القماش 

الإنتاج بين السلعتين في البلد مقارنة تكلفة 
 الواحد )التباين السلعي(

 القمح بالنسبة للقماش القماش بالنسبة للقمح 10 20 فرنسا
 0.5= 10/20 2=  20/10 5 6 إلصلتًا 

مقارنة تكلفة إنتاج 
الواحدة بتُ السلعة 

البلدين )التباين 
 (رافيالجغ

إنتاج فرنسا 
 بالنسبة لالصلتًا

20/6=3.33 10/5=2 6/5=1.20 5/6=0.83 

إنتاج الصلتًا 
 بالنسبة لفرنسا

6/20=0.30 5/10=0.5   

 من إعداد الطلبة المصدر:
انطلاقا من بيانات الجدوؿ أعلاه، لصد أف الصلتًا تتمتع بتفوؽ مطلق في إنتاج كل من القماش و القمح،  

قانوف النفقات الدطلقة فإف الصلتًا تتخصص في حتُ تعاني فرنسا من تخلف مطلق في إنتاج كل من السلعتتُ، و حسب 
تخصصا كاملا في إنتاج كل من القماش و القمح، و تعمل على تصدير ما يفيض عن احتياجاتها إلى فرنسا، و حسب 

، أف فرنسا لا تقوـ بإنتاج أي من السلعتتُ لعدـ توفر التكلفة الدطلقة لديها، و بالتالي لن تقوـ التجارة منطلق ىذا القانوف
فرنسا تتخصص في إنتاج إحدى  الخارجية بتُ الدولتتُ، غتَ أف ىذا الوضع ترفضو فرنسا، و أف الواقع العملي لغعل
 السلعتتُ لكن ليس على أساس التكاليف الدطلقة بل على أساس التكاليف النسبية.

 1قانون النفقات النسبية:-5
لفة الإنتاج بتُ البلدين من جهة، و نسبة إف تطبيق قانوف النفقات النسبية يقتضي البحث في نسبة تك 

تكلفة إنتاج السلعتتُ في البلد الواحد من جهة ثانيةػ التي من خلالذا تستطيع تحديد تخصيص كل من البلدين الصلتًا و 
فرنسا في أي من السلعتتُ القماش أو القمح و تحديد ىيكل و لظط التجارة الخارجية لذا، و من ثم لؽكن تحديد لراؿ 

ؿ التبادؿ الدولي الذي جاء بو ريكاردو للبرىنة على مدى صحة ىذا القانوف، أي ما إذا كانت التجارة الخارجية تقوـ معد
 أـ لا في حالة تساوي النفقات النسبية.

 :تكلفة الإنتاج النسبية بين البلدين )معيار التباين الجغرافي(-أ
النسبة بتُ نفقة الإنتاج بنفس السلعة في البلدين من بتُ البلدين، و تتحدد و ىي مقارنة تكلفة الإنتاج  
 كما يلي:  02-01خلاؿ الجدوؿ 

                                                 
 .18ديب، مرجع سبق ذكره، صبن عبد الرشيد -1
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في إنتاج القماش، و ىذا يعتٍ أف تكلفة إنتاج   0.30=6/20 لفرنسا ىي  النفقة النسبية للإنتاج في الصلتًا بالنسبة -
 سا.وحدة من القماش في فرن 0.30وحدة واحدة من القماش في الصلتًا يعادؿ إنتاج 

، بمعتٌ أف تكلفة إنتاج وحدة من القمح في فرنسا 0.50من القمح في الصلتًا يعادؿ إنتاج إف تكلفة إنتاج وحدة واحدة -
        وحدة من القماش  0.30يعادؿ على التوالي تكلفة إنتاج في الصلتًا  وحدة واحدة من القماش و أخرى من القمح

 وحدة من القمح بفرنسا. 0.50و 
 بين السلعتين في البلد الواحد )معيار التباين السلعي(:النسبية تكلفة الإنتاج -ب

و ىي مقارنة بتُ تكلفة إنتاج السلعتتُ في البلد الواحد و تتحدد بنسبة تكلفة السلعتتُ في إنتاج البلد  
 كما يلي:  02-01الواحد من خلاؿ الجدوؿ 

تكلفة إنتاج وحدة واحدة من في الصلتًا و ىذا يعتٍ أف  0.83=5/6لإنتاج القمح بالنسبة للقماش ىي النفقة النسبية -
في فرنسا، و الذي يعتٍ أف تكلفة  0.5=10/20وحدة من القماش في الصلتًا، و  0.83تكلفة إنتاج  القمح، يعادؿ

 فرنسا. وحدة من القماش في 0.5وحدة واحدة من القمح تعادؿ تكلفة إنتاج  نتاجإ
 و بعد دراسة معطيات الجدوؿ السابق لصد ما يلي:-
إنتاج القمح  في أكبر منو (0.30=6/20درجة التفوؽ النسبي لالصلتًا على فرنسا في إنتاج القماش )-1
 و بالتالي فإف الصلتًا ستخصص في إنتاج القماش.   (0.5=5/10)
      (0.83=5/6( منها في الصلتًا )0.5=10/20بفرنسا )ىي أقل النفقة النسبية لإنتاج القمح بالنسبة للقماش -2

يؤدي إلى  النفقات النسبية ترى النظرية أف اختلاؼ و بالتالي فإف فرنسا تتخصص في إنتاج القمح، و في ىذا الإطار
إلى  او تقوـ بتصدير الفائض عن استهلاكه السلعة التي لذا تفوؽ نسبي فيهاالتخصص لكل دولة تخصصا كاملا في إنتاج 

 لف نسبي في إنتاجها.باستتَاد السلعة التي تعاني من تخ الدولة التي لذا عجز فيها من جهة، و من جهة أخرى تقوـ
إنتاج القماش و تعاني من تخلف نسبي في إنتاج  فيو من بيانات الجدوؿ السابق لصد أف الصلتًا تتمتع بتفوؽ نسبي -

إذف على ىذا  القمح، في حتُ أف فرنسا تتمتع بتفوؽ نسبي في إنتاج القمح و تعاني من تخلف نسبي في إنتاج القماش
الأساس يتشكل ىيكل لظط التجارة الخارجية، حيث تقوـ الصلتًا بالتخصص في إنتاج القماش كونها سلعة التفوؽ النسبي 

 لديها.يها، و  تستورد القمح كونو سلعة التخلف النسبي لد
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 1:تقييم نظرية التكاليف النسبية-6
الخارجية إلى الأماـ، بعد أف  لقد سالعت نظرية التكاليف النسبية في دفع النظرية الكلاسيكية في التجارة 

بعض حالات التبادؿ الدولي كحالة تدتع دولة معينة بإنتاج سلعة ت نظرية التكاليف الدطلقة في إلغاد تفستَ لواقع عجز 
لؽكن أف يكوف مفيدا بتفوؽ مطلق     و مع ذلك لا تتخصص في إنتاجها و تصديرىا. فتَى ريكاردو أف التبادؿ الدولي 

ظرية التكاليف للبلدين الدتبادلتُ و لكن ليس على أساس التفوؽ الدطلق بل على أساس التفوؽ النسبي، و ىكذا تكوف ن
 الدطلقة لآدـ سميث.النسبية قد أجابت عن بعض أوجو القصور التي لم جاد لذا إجابة نظرية التكاليف 

بالرغم من ذلك فإف نظرية التكاليف النسبية قد تعرضت لبعض الانتقادات تدثلت في عجزىا في بياف الكيفية التي -
 من تحديد الدكاسب لكل طرؼ من طرفي التبادؿ الدولي.يتحدد بها معدؿ التبادؿ الدولي، و ما يتًتب عليو 

 ل:ارت مثالثا: نظرية التبادل الدولي )القيم الدولية( لجون ستيو  
التبادؿ الدولي الفعلي، حيث معدؿ إف عجز نظرية النفقات النسبية في بياف الكيفية التي يتحدد بها تقديم النظرية: -1

و أخرى تدثل الحد الأقصى و أف قيمة معدؿ التبادؿ الدولي يتًاوح الأدنى  اقتصرت على لراؿ تحدده قيمة تدثل الحد
جاءت  كل طرؼ من طرفي التبادؿ الدولي، لذلكو بالتالي لم تستطع أف تحدد مقدار الكسب الذي لػصل عليو   بينهما

فكرة الديزة النسبية عوض التكاليف النسبية، فبينما يرى ريكاردو أف النفقة النسبية ىي  نظرية جوف ستيوارت مل لتبرز
و حالة التبادؿ الخارجي حيث  تثبت كمية الإنتاج، يرى جوف ستيوارت مل أف ىناؾ فرؽ بتُ حالة التبادؿ الداخلي

لداخل، و ىذا لا ينطبق على التبادؿ يتحدد وفقا لنفقات الإنتاج النسبية في ا يذىب إلى أف معدؿ التبادؿ الداخلي
برز الفرؽ في و ىي وفق نظرية العمل في القيمة ليبتثبيت النفقة الدولي، لذلك يعتمد في إطار تحليلو لحالة التبادؿ الدولي 

ل ة في كل من الطرفتُ الدتبادلتُ ليحو من ثم الفروؽ في الإنتاجية حيث يرفض افتًاض أف إنتاجية العمل واحد الإنتاج 
 2لزلو اختلاؼ إنتاجية العمل من دولة إلى أخرى.

و عليو فقد اعتمدت نظرية القيم الدولية على اختلاؼ الكفاءة النسبية للعمل لتفستَ التجارة الخارجية، و تعتبر أف -
 معدؿ التبادؿ الدولي و شروطو ىو الذي على أساسو يتم توزيع الكسب بتُ أطراؼ التجارة الخارجية.

 نظرية التبادل الدولي )القيم الدولية( لجون ستيوارت مل:صياغة -2
تبادؿ، و الذي يقصد بو طلب كل دولة على سلع و خدمات تعتمد صياغة نظرية القيم الدولية على أساس الطلب الد 

الدولة الأخرى، و طلب الدولة الأخرى على سلع و خدمات الدولة الدعنية، حيث يكوف التفاوت في الحجم بتُ البلدين 

                                                 
 .20ديب، نفس الدرجع، صبن عبد الرشيد -1
 .82، ص1988للنشر، الإسكندرية، مصر،  عادؿ أتزد حشيش، أسامة لزمد الغولي، لردي لزمد شهاب، أساسيات الاقتصاد الدولي، دار الجامعة الجديدة-2
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تبادؿ" لب الدتفاوتا معقولا، و يعتبر الاقتصادي الالصليزي "ألفريد مارشاؿ" أو من تناوؿ تحليل جوف ستيوارت مل "للط
 آتي بما يعرؼ بمنحنيات الطلب الدتبادؿ أو منحنيات مارشاؿ.بطريقة بيانية، و 

لعا فرنسا و الصلتًا، و يقصد بمنحتٌ الطلب و العرض الدتبادؿ أف منحتٌ و نأخذ على سبيل الدثاؿ أف دولتتُ في التبادؿ -
 دراتها إلى فرنسا.طلب الصلتًا على منتجات فرنسا يعتبر في نفس الوقت عرض الصلتًا لصا

 01-01شكل رقم 
 على القماش لفرنسا.الإنفاق الكلي منحنى 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 02-01شكل رقم 
 لانجلترامنحنى الإنفاق الكلي على القماش 

 
 
 
 
 

 
 .23ديب، مرجع سبق ذكره، صبن عبد الرشيد الدصدر: 
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لشا يتًتب عليو  1>: عندما ينخفض الثمن تزداد الكمية بمعدؿ أكبر من معدؿ الثمن لأف ـ 01-01من الشكل  
 الكلي على طلب القماش نظرا لالطفاض تذنو في ىذا المجاؿ. الاتفاؽزيادة 

و يتًتب على ذلك ثبات  1فتكوف نسبة تغيتَ الكمية الدطلوبة مساوية لنسبة تغيتَ الثمن لأف ـ = أما عند النقطة "د" - 
 الاتفاؽ الكلي على القماش عند النقطة "د".

و منو العلاقة ىنا طردية، ثم يبدأ  الكمية الدطلوبة في المجاؿ "ؿ د"و من ذلك نستنتج أف الاتفاؽ الكلي يزداد مع زيادة -
 في الالطفاض في المجاؿ "د أ" أي العلاقة ىنا عكسية.

 :03-01شكل رقم 
 لب المتبادل لفرنسا و انجلتراالتمثيل البياني لمنحنى الط

  
 
 
 
 
 
 

 
 .24ديب، مرجع سبق ذكره، صبن عبد الرشيد : المصدر

منحتٌ طلب الدتبادؿ للقمح الدتبادؿ للقمح  لب الدتبادؿ لفرنسا و الصلتًا، حيث لؽثل "ؿ جػ"ضح الشكل منحتٌ الطيو -
    مقابل القماش لالصلتًا، و "ؿ د" لؽثل الطلب الدتبادؿ للقماش مقابل القمح لفرنسا، حيث يتقاطعاف عند النقطة "ؾ"

 .و ىي النقطة التي تتساوى فيها الدنفعة الحدية لكل من السلعتتُ بالنسبة للبلدين الدتبادلتُ و تسمى نقطة التوازف
 تقييم نظرية التبادل الدولي:-3
لقد تركت نظرية النفقات النسبية لريكاردو ثغرة كبرى تدثلت في عجزىا عن بياف الكيفية التي يتحدد بها معدؿ التبادؿ  

 عن عمليات ىذا التبادؿ.الدولي، و ما يتعلق بها من تحديد الدكاسب الدتًتبة 
نظرية القيم الدولية لسد ىذا النقص في نظرية النفقات النسبية حيث تبرز فكرة الديزة النسبية بدلا من و قد ظهرت  

النفقة النسبية فجوف ستيوارت مل يفرؽ بتُ التبادؿ الداخلي و حالة التبادؿ الدولي، و من ىذا و استنادا إلى ذلك جاء 
لتفستَ التجارة يها على اختلاؼ النسبية للعمل )أي الديزة النسبية( الدولية و التي اعتمد فجوف ستيوارت مل بنظرية القيم 

الانفاق عهى 

 انمًح

 انمًح )فرنسا(
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الخارجية و التي أوضح فيها أف معدؿ التبادؿ الدولي الفعلي و شروطو ىو الذي على أساسو يتم توزيع الكسب بتُ طرفي 
 التبادؿ الدولي.

 :أولين" ر وشالمطلب الثاني: النظرية النيوكلاسيكية "نظرية نسب عوالم الإنتاج لهك
دة في تحليلها إلى اعتبارات أكثر ادي عيوب النظرية الكلاسيكية مستنلقد جاءت نظرية نسب عوامل الإنتاج لتف 

تتحدد وفق الندرة أو  ، التي واقعية، معتمدة في تحليل التجارة الخارجية على فروؽ عناصر الإنتاج )أسعار عناصر الإنتاج(
فإذا كانت  الوفرة النسبية لذذه العناصر في الدوؿ الدختلفة و لذذا سميت ىذه النظرية باسم "نظرية نسب عوامل الإنتاج"

النظرية الكلاسيكية  قد اقتصرت على بياف أف اختلاؼ التكاليف النسبية الطبيعية لإنتاج السلعة يؤدي إلى قياـ التجارة 
أكثر في ب عوامل الإنتاج لتحاوؿ التعمق تَساوي ىذه التكاليف لا يؤدي إلى قيامها، و جاءت نظرية نس و أفلخارجية ا

 1من خلاؿ اعتبارىا أف سبب اختلاؼ النفقات النسبية يرجع إلى عاملتُ أساسيتُ  لعا:  التحليل
 .وفرة و ندرة عناصر الإنتاج داخل كل دولة 
 وفق قانوف تناقص و تزايد الغلة في حالة الزيادة في الإنتاج. حجم الإنتاج و التوسع فيو الذي يتحقق 

 أولا: اختلاف النفقات النسبية في نظرية نسب عوامل الإنتاج:
 2وفرة و ندرة عناصر الإنتاج:-1
   تتميز كل دولة من دوؿ العالم بوجود لديها وفرة أو ندرة نسبية في عناصر الإنتاج التي ىي: الأرض، رأس الداؿ، العمل  

و من ذلك فإف وفرة أي عنصر من عناصر  ىذه العناصر تتحدد وفقا لظروؼ العرض و الطلب عليها،  و أف عوائد
الإنتاج يؤدي إلى زيادة عرضو بالنسبة لطلبو، و بالتالي الطفاض عائده، في حتُ أف ندرة العنصر تؤدي إلى قلة عرضو 

 بالنسبة لطلبو، و من ثم ارتفاع عائده.
تختلف فيما بينها من حيث كثافة استخدامها لعناصر الإنتاج، فكل دولة تتخصص في ف السلع الدنتجة و باعتبار أ 

 إنتاج السلعة التي لذا كثافة في استخداـ العنصر الوفتَ لديها. و من ثم قياـ التبادؿ الدولي.
 
 
 
 

                                                 
 .138سامي عفيفي حاتم، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .94، ص2008عطية ناصف، مبادئ الاقتصاد الدولي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، د ط،  إلؽاف-2
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 :: مدى وفرة و ندرة عناصر الإنتاج بين الدول المختلفة 03-01جدول رقم    
 البلد                        
 - جـ –البلد  -ب -البلد  -أ-البلد  العرض النسبي لعوامل  الإنتاج

 رأس الداؿ الأرض العمل وفتَ
 العمل رأس الداؿ الأرض متوسط الوفرة

 الأرض العمل رأس الداؿ نادر
 .31ديب، مرجع سبق ذكره، صبن عبد الرشيد الدصدر: 

 تحليل الجدول :
حسب نظرية نسب عوامل الإنتاج فإف كل دولة تتخصص في إنتاج السلع التي تحتاج بدرجة كبتَة إلى عنصر الإنتاج  

نسبيا، و تستورد السلع التي تحتاج إلى عنصر الإنتاج  أقل  لديها بكثرة حيث تتم عملية الإنتاج بهذه التكاليفالدتوفر 
 النادر فيها.

عنصر العمل، و بعرض متوسط نسبي للأرض، و بعرض نادر لعنصر رأس الداؿ     لتتميز بعرض كبتَ  -أ-فالدولة  -
، مثل: القطن الزراعة الكثيفة التي تحتاج إلى نسبة أكبر من اليد العاملة )عنصر العمل(و بالتالي ىي تتخصص في 

و قلة في رأس الداؿ  أو السكر أو التخصص في الصناعات اليدوية البسيطة التي تعتمد على وفرة في اليد العاملة،
وجات حيث تصدر فائض إنتاجها من المحاصيل الزراعية أو الدنتجات الصناعية و تستورد من سمثل صناعة الدن

، الصوؼ، الألباف، كما تستورد من  -ب-الدولة  السلع التي تحتاج إلى نسبة كبتَة من عنصر الأرض مثل اللحوـ
 نسبة كبتَة من رأس الداؿ مثل الآلات و الدعدات.السلع التي لػتاج إنتاجها إلى  -جػ–الدولة 

التي تدخل فيها كميات كبتَة من عوامل الإنتاج لكل إقليم ميزة في إنتاج السلع  أف "و في ىذا الصدد يقوؿ "أولتُ
 لؽكن إنتاج بعض السلع برخص أكبر في أفىو  لإقليم، و أف الشرط الأوؿ في للتجارة الرخيصة الثمن في ىذا ا الغزيرة

فإنو توجد ، و يضيف أولتُ انو حتى و لو تساوى بلداف تداما من حيث عناصر الإنتاج فيهما، لإقليم آخر وإقليم عن
إمكانية للتبادؿ فيما بينهما، و يكوف مفيدا لكلا الطرفتُ، و ذلك ماداـ انو يوجد اختلاؼ في أتذاف عناصر الإنتاج   

 ر.و بالتالي اختلاؼ في أتذاف السلع من بلد آخ
 1التوسع في حجم الإنتاج:-2
فالتوسع في حجم الإنتاج يؤدي تخفيض أولتُ -الأساس الثاني لقياـ التبادؿ الدولي حسب قياـ نظرية ىكشرو يعتبر  

 و زيادة صادراتها. ىالأخر تكاليف إنتاج السلع، و بالتالي تخفيض تذنها لشا يؤدي إلى زيادة الطلب عليها من الدوؿ 

                                                 
 .30ديب، مرجع سبق ذكره، صبن عبد الرشيد -1
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فعلى غرار عناصر الإنتاج يؤدي التوسع في الإنتاج إلى قياـ التخصص و التبادؿ الدولي بتُ الدوؿ حتى لو يوجد 
اختلاؼ كبتَ بتُ الدوؿ من حيث وفرة و ندرة عناصر الإنتاج، و ذلك لكوف الإنتاج يتخذ أشكاؿ لستلفة في كل 

  ظاىرة تناقض النفقة و بالتالي تخفيض سعر السلعة.فبعضها يتوسع في إنتاج السلع الصناعية التي تخضع إلىدولة، 
و التوسع في حجم و من ذلك لؼلص كل من ىكشر و أولتُ إلى أف الأساستُ: الوفرة النسبية لعناصر الإنتاج -

 الإنتاج يؤدياف معا إلى قاـ التجارة الدولية و تقويتها.
 1ثانيا: فرضيات نظرية نسب عوامل الإنتاج:

، التي تعتبر شرطا ضروريا لصحة ةاولتُ على لرموعة من الفرضيات الأساسي-لذكشرتقوـ نظرية نسب عوامل الإنتاج  
في كميات عناصر  (و ليست الدطلقةالنسبية ) النتائج التي لؽكن أف تتوصل إليها من خلاؿ اعتبار عامل الوفرة أو الندرة

، و من ثم اختلاؼ الأسعار التي تعتبر سببا لقياـ التجارة الخارجية كمصدر طبيعي لاختلاؼ التكاليف النسبيةالإنتاج  
 روض فيما يلي:فبتُ الدوؿ، و تتمثل ىذه ال

ف ىناؾ سلع يتضمن إنتاجها ألعناصر الإنتاج، إذ /اعتبار أف السلع الدختلفة تتفاوت من حيث كثافة استخدامها 01
ثانية تتضمن نسبة أكبر من رأس الداؿ، و ثالثة تحتاج إلى  نسبة أكبر من عنصر العمل مقارنة بالعناصر الأخرى، و
 عنصر الأرض بنسبة أكبر من العناصر الأخرى و ىكذا؛

/اعتبار عدـ وجود نفقات النقل بتُ الدوؿ الدختلفة، أو أي عوائق أخرى سواء كانت طبيعية أو صناعية أماـ 02
ية مع نسب أسعار السلع العالدية مع نسب أسعار السلع التبادؿ الدولي لشا يفتًض تطابق نسب أسعار السلع العالد

 الوطنية.
 دوليا؛ /افتًاض عدـ قدرة عناصر الإنتاج على الانتقاؿ03
التجارة الخارجية لا  أف/تداثل أذواؽ الدستهلكتُ في البلد الواحد، و قد تكوف كذلك في بقية دوؿ العالم، بحيث 04

 تؤدي إلى تغتَ في ىذه الأذواؽ؛
عناصر الإنتاج التي يشارؾ الدسالعوف بها  توزيع الدخل في الدوؿ الدختلفة، و الدقصود ىاف توزيع الدخل بتُ/ثبات 05

 في العملية الإنتاجية كل حسب وظيفتو.
أو الدنافسة الاحتكارية، و ظاىرة /سيادة الدنافسة الكاملة في أسواؽ السلع النهائية حيث يستبعد ظاىرة الاحتكار 06

 أ من خلاؿ توفر صفة و جودة معينة في سلعة معينة أو اسم جااري معتُ،شت التي تنتنوع الدنتجا
 و بالإضافة إلى ذلك ىناؾ فروض إيضاحية تتمثل في :

                                                 
1

 .31ديب، مرجع سبق ذكره، صبن الرشيد  عبد -
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 وجود دولتاف فقط؛ -
 تتعاملاف في سلعتتُ فقط؛ -

 تقييم نظرية نسب عوامل الإنتاج:ثالثا: 
النظرية تركز على الاختلاؼ الكمي لوفرة عناصر الإنتاج مهملة الاختلاؼ النوعي بتُ العناصر، فالواقع العملي -1

 من العمل و الأرض و رأس الداؿ.يفرض وجود عدة أنواع 
 .صعوبة تحديد كثافة العناصر للسلع إذا كاف ىناؾ أكثر من عنصرين للإنتاج-2
، إذ انو في كثتَ من تفرض النظرية عدـ وجود نفقات ا-3 لنقل بتُ الدوؿ، و ىو عكس ما ىو قائم في عالدنا اليوـ

 الأحياف تحوؿ نفقات النقل دوف قياـ التجارة الخارجية في بعض السلع لارتفاع نفقات نقلها.
ير و لشا تفرض تشابو دواؿ الإنتاج للسلعة الواحدة في البلداف الدختلفة، و ىذا معناه استبعاد اثر البحوث و التطو -4

الدوؿ تتمتع بمزايا نسبية مكتسبة تؤىلها للتخصص في إنتاج و تصدير السلع   لكيؤدي إليو من تقدـ تكنولوجي جاعل ت
 كثيفة التكنولوجيا.

 تفتًض النظرية عدـ قدرة عناصر الإنتاج على التنقل بتُ الدوؿ و يتًتب على ىذا:-5
 ارجية في كل من السلع الوسيطة و السلع الاستثمارية أو الرأسمالية.عدـ القدرة على تحليل و تفستَ قياـ التجارة الخ- 
عدـ القدرة على تفستَ الاستثمارات الأجنبية و الشركات متعددة الجنسيات التي لذا دور غتَ مباشر على لظو التجارة -

 الخارجية.
 :المطلب الثالث: النظرية الحديثة في تفسير التجارة الخارجية 

في إدخاؿ ما يسمى بالابتكار أي بإدخاؿ الديناميكية في تفستَ تتمثل الاجااىات الجديدة في تفستَ التجارة الخارجية  
 التجارة الخارجية و التي ألعلت من طرؼ رواد النظرية الكلاسيكية و النيوكلاسيكية.

 1:أولا: الفارق التكنولوجي 
ديناميكية في التكنولوجيا، بالإضافة إلى أف كل البلداف لؽكن أف تنتج ارتكز التحليل الريكاردي على أنو لا توجد  

، غتَ أف ىذا التحليل لا لؽكن الاعتماد عليو في الوقت الحاضر نظرا لوجود تطور تكنولوجي و ظهور سلع ةنفس السلع
 جديدة.

 

                                                 
تَ، فرع اقتصاد قياسي، صواليلي صدر الدين، النمو و التجارة الدولية في الدوؿ النامية، أطروحة دكتوراه )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسي-1

 .52، ص2006-2005جامعة الجزائر، 
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 ر:تحليل بوسن-1
التغيتَ في دالة الإنتاج إلى  جعر" حيث ير نبوسإلى "يعود تفستَ طبيعة التبادؿ الدولي عن طريق التطور التكنولوجي   

الابتكار، و بالتالي فإف ىذا الأختَ لو دور أساسي في نظرة التحليل التكنولوجي الجديد، و بإدخاؿ عامل الابتكار فإننا 
 نضطر إلى التخلي عن فرضية تشابو دواؿ الإنتاج.

تقوـ بالتبادؿ التجاري فيما بينها، و ىذا يؤدي وجود  جالإنتا أف الدوؿ ذات التشابو في عوامل   "بوسنرو قد لاح  " 
بعض الدوؿ لتناقض  مع نظرية "ىيكشر و أولتُ"حيث قامت بابتكار طرؽ جديدة في الإنتاج و سلع جديدة، لؽكن 

مصدرة، بغض النظر عن تفوقها في عوامل إنتاجها حيث أف تفوقها التكنولوجي يسمح بأف يكوف لديها  تكوفأف 
 احتكار التصدير في سلع ذلك القطاع.

 تقليد من طرؽ البلد التابع.ال"فإف درجة تأثتَ الفارؽ التكنولوجي مرتبط بالتأخر في بوسنرو بالنسبة لػ "
ر فيو ىذه الابتكارات يتحصل على تفوؽ مطلق في فتًة زمنية معينة في ىذه أنو البلد الذي تظه بوسنركما أضاؼ 

السلع مقارنة مع الدوؿ الدتبادؿ معها، حيث يقوـ بتصدير تلك السلع إلى ىذه الأختَة، و بعد ذلك يتم تقليدىا بعد 
ددات التجارة الخارجية بسبب ظهور ابتكارات جديدة، و عليو فإف لز ستمريانتشار ىذه التكنولوجيا، و لكن التطور 

ذات التقدـ التكنولوجي من إنتاج السلع كثيفة  و ىذا ما يسمح للبلداف تتمثل في الفارؽ التكنولوجي ما بتُ البلداف،
 التكنولوجيا بينما الدوؿ الأخرى تنتج سلع لظطية.

 1 ر:نمذجة تحليل بوسن-2
 أفبنمذجة تحليل بوستً يأخذ منطقتتُ، بلداف الشماؿ و بلداف الجنوب، حيث  "Ktugmanقاـ كرلغماف " 

منتجة في  الجنوب لا يقوـ بالابتكار، بينما الشماؿ لديو الابتكار، حيث أف ىذا الابتكار يتحوؿ إلى سلع جديدة
أو الصناعات الجديدة  د فتًة زمنية معينة، و لكن ىذه السلعإلا بع الشماؿ، بينما لا تنتج ىذه السلع في الجنوب

و حسب "كرلغماف" فإف الاحتكار التكنولوجي، لا لؽكن تختص بعد فتًة زمنية نظرا لالطفاض الأجور في الجنوب، 
 إبقاؤه إلا عن طريق ابتكارات ثابتة لسلع جديدة.

 : نظرية دورة حياة المنتوج: نياثا 
في الفارؽ  تعتمد على نفس الدبدأ الدتمثلبحيث أنها  "بوسنرتعتبر نظرية دورة حياة الدنتوج كنظرية  مكملة تحليل "  

 التكنولوجي، فهي تؤكد على دور الدنتوج الجديد و دورة حياتو مع تطور التجارة الخارجية.
 

                                                 
 .53صواليلي صدر الدين، نفس الدرجع، ص-1
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 Vernon" 1تحليل فرنون: "-1
 Vernonطورت نظرية دورة حياة الدنتوج من طرؼ عدة اقتصاديتُ، و لكن ىذه الدورة تحليلها ينسب إلى " 

حيث يفتًض ىذا الأختَ بأف التفوؽ التكنولوجي ينطلق بشكل مستمر في الولايات الدتحدة لشا يسمح لو أف  "1966
و تصنيعها، ثم تنقل ىذه الدنتجات في الدراحل الدوالية إلى دوؿ أخرى خارج يكوف رياديا في تطوير الدنتجات الجديدة 

و نظرا لتوسع الطلب الأجنبي على ىذه السلع فإف الدنشئات  و ذلك بعد تحقيقها النجاح و الرواج،الولايات الدتحدة 
في السوؽ المحلي في و البيع الأجنبية تحاوؿ إنتاجها لصالحها، و بحصولذا على ىذه التكنولوجيا ستنطلق في الإنتاج 

الدرحلة الأولى ثم تسويقها إلى أسواؽ أخرى ماعدا سوؽ الولايات الدتحدة، لشا يؤدي إلى الطفاض صادراتها و باكتسابها 
 الولايات الدتحدة. ىذه السلع ستباشر في التصدير إلى الخبرة و الدهارة في إنتاج

  2مراحل تطور المنتوج: -2
 

 
 
 
 

 .243،ص1991مصر،                                                
 ج الجديد(:)مرحلة المنتو المرحلة الأولى: 

أي تتميز ىذه الدرحلة بكثافة التكنولوجيا، و بالتالي فإف لظو الدنتوج و إنتاجو بصفة معتبرة بتطلب كثافة في رأس الداؿ  
و في سوؽ لزدودة جدا، و عادة ما  (الدوؿ الصناعية)الاستثمار و إنتاج ىذه السلع يتم في دوؿ مصدر الابتكار  
و يتم استهلاكها من طرؼ البلداف الدنتجة لذذه السلعة  يكوف الإنتاج من طرؼ مؤسسة واحدة أي وجود الاحتكار

 .ىافقط نظرا لقدرتها على شراء
 
 

                                                 
يتَ، فرع التحليل شنيتي سمتَ، التجارة الخارجية الجزائرية في ظل التحولات الراىنة، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التس -1

 .04، ص2005الاقتصادي، جامعة يوسف بن خدة، 
 .228-226، ص2000مصر، ، اسماعيل السيد "التسويق"، الدار الجامعية، الإسكندرية، حنلزمد فريد الص-2

 انكًيح انًطهوتح

 انسين

 انًرحهح انثانيح انًرحهح انثانثح
انًرحهح  

 الأونى

 : يسار دورج حياج انًنتوج04-01انشكم رلى 

 

انًصدر: يحًد فريد انصحن "انتسويك" "انًفاهيى و الاستراتيجياخ" اندرا انجايعيح نهطثع و اننشر و انتوزيع، الإسكندريح، 

 .243، ص1991يصر، 
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 :المرحلة الثانية )مرحلة النمو(
في السوؽ و يبدأ في تصدير الدنتوج إلى أسواؽ  تُىذه الدرحلة ترفع مبيعات الدنتوج بسرعة و يبدأ ظهور منافس في 

في الظهور ج نتو أخرى و ىذا نظرا للبحث عن توسيع السوؽ من طرؼ البلد الدنتج الأصلي بالإضافة إلى ذلك يبدأ الد
سن أكثر فأكثر في الدولة يتحفي عدة مناطق، و خلاؿ ىذه الدرحلة فإف الديزاف التجاري بالنسبة للمنتوج الجديد 

عن طريق الأسعار، أي أف ل ىذه الدرحلة في مرحلة أخرى ىي مرحلة النضج التي تكوف فيها الدنافسة تخلالأصلية، و ت
مستوردة بينما  الإنتاج يتمركز في الدوؿ ذات الأجور الدنخفضة من أجل خفض تكاليف الإنتاج فتصبح الدولة الدبتكرة

 الدتطورة مصدرة.الدوؿ 
 :الانخفاض أو التدىور( المرحلة الثالثة: )مرحلة

ة، و ىذا لالطفاض تتميز ىذه الدرحلة بالإنتاج في الدوؿ السائرة في طرؽ النمو، بينما الدوؿ الأخرى تصبح مستورد 
الدقلدة، و إلى كوف الدوؿ الدتطورة تقوـ بالإنتاج في الدوؿ السائرة في طريق النمو، كوف اليد في الدوؿ تكاليف الإنتاج 
 مهارة رخيصة و بالتالي يتم التصدير من ىذه الأختَة لظو الدوؿ الدتطورة.العاملة الأقل 

 تقييم نظرية دورة حياة المنتوج:-3
للسلع الاستهلاكية، كالسلع الاصطناعية و الالكتًونية، إلا رغم إمكانية ىذه النظرية من تفستَ توزيع الإنتاج الدولي  

     ها دورة حياة ضئيلةلديف بعض السلع السلع الأخرى. و ىذا نظرا لكو العديد من  أنها لا تدكننا من تفستَ توزيع  
و كذا بالنسبة للسلع الكمالية و التي سعرىا ليس لو دور أساسي. بالإضافة إلى أف السلع التي لديها تكاليف إنتاج  

ب درجة عالية من التخصص و السلع الصيدلانية التي تتطل كبتَة كالدشروبات. و السلع التي لديها تكاليف إنتاج كبتَة
 لا لؽكن أف ينطبق عليها نظرية دورة حياة الدنتوج.

 1ثالثا:  التبادل الدولي و اقتصاديات الحجم:  
وعليو فاف زيادة عوامل الإنتاج ستَفع من قيمة الإنتاج الدتزايدة، خفق تكاليف الإنتاج ناتج عن وفوراتإف   

أف تفرؽ بتُ وفورت الإنتاج الداخلية الناجاة عن توسع الدؤسسة  العوامل، ولكن لغبالإنتاج بنسبة تفوؽ الزيادة في ىذه 
رات  الإنتاج الخارجية لكل مؤسسة، الناجاة عن الحجم الكلي و وف والذي يؤدي إلى خفض التكاليف الدتوسطة، و

القطاع لتلك  إنتاجد حجم لمجموع صناعة معينة في منطقة معينة، حيث أف التكلفة الدتوسطة للمؤسسة تنخفض كلما زا
   الدنطقة.  

 
                                                 

1
 .56ليلي صدر الدين، نفس الدرجع، صصوا -
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 :المبحث الثالث: سياسات التجارة الخارجية
سنة عندما كانت نظرية الدكاسب من  200لا يزاؿ الجدؿ اليوـ حوؿ السياسة التجارية ساخنا مثلما كاف منذ   

ىو ما يعرؼ بسياسة الدولية، و طور، فهل لغب على البلد أف يسمح بالتدفق الحر للتجارة تالتجارة الدولية لا تزاؿ ت
و المحلي من الدنافسة الأجنبية و ىو ما يعرؼ يأـ ىل لغب عليو أف يسعى لحماية منتج free tradeحرية التجارة 

التي ىي عبارة عن ضرائب  tariffs. مثل ىذه الحماية لؽكن تحقيقها إما بواسطة الرسوـ الجمركية "بسياسة الحماية"
أو بواسطة عوائق غتَ ترركية، التي ىي عبارة عن إجراءات غتَ فرض رسوـ ترركية  تصمم لرفع أسعار السلع الأجنبية 

نها تهدؼ غلى تخفيض التكاليف      إتصمم لخفض تدفق السلع الدستوردة و كل ىذه السياسات الدتبعة من طرؼ بلد ما ف
 يق ميزة نسبية.و الفرص البديلة و تحق

 :الخارجية سياسة التجارةفهوم المطلب الأول: م
 1:أولا: لمحة تاريخية حول سياسة التجارة الخارجية 
من العصور القدلؽة لم تكن الدولة تتدخل في التجارة الدولية أو تفرض قيودا عليها و تديزت التعريفة الجمركية التي   

 لم يكن ىناؾ اىتماـ يذكر بأثرىا الحمائية.ـ بطابع مالي و 17كانت تفرض حتى القرف 
فتًة رواج و تدعيم للمذاىب الاقتصادية و التيارات التي نهضت بها نظريات  1873إلى  1842و تعتبر الفتًة من 

مبدأ حرية التبادؿ في تلك  الدرحلة  ةالتجارة الدولية من بينها الكلاسيكية و النيوكلاسيكية و بدأت السياسة الاقتصادي
الخاص بتًؾ النشاط الاقتصادي للأفراد سواء في الداخل أو في الخارج، و اعتنق الكثتَوف مذىب "آدـ سميث"تجاري ال

 .او سادت ىذه الآراء في فرنسا و الصلتً  ميديرونو طبقا لدا تدليو عليهم مصالحه
الدتقدمة لذلك نادى الاقتصاديوف و قد نتج عن حرية التجارة استغلاؿ الدوؿ الدتخلفة في لراؿ التصنيع لصالح الدوؿ 
 بضرورة تزاية الدنتجات الصناعية و فرض سياسة الحماية و فرض الرسوـ الجمركية.

 ثانيا: حجج و أنصار حرية التجارة:
إف ىدؼ أي سياسة اقتصادية أو جاارية ىو تحقيق الرفاىية الاقتصادية فإف إتباع حرية التجارة من شأنو تعظيم الدخل  

على عدة حجج  لدوؿ أطراؼ التبادؿ بما يكفي و بالتالي تحقيق الرفاىية لكل منها و يعتمد أنصار ىذا الدذىبالقومي 
 منها:
 
 

                                                 
 .286زينب حسن عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع سبق ذكره، ص-1
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 منافع التخصص الدولي:-1
تتمتع فيها بميزة نسبية و لكن التخصص إلظا يتوقف على نطاؽ حيث يتم تخصص كل دولة في إنتاج السلعة التي  

فإف اتساع نطاؽ التجارة الدولية شرط لازـ لاتساع مدى التخصص الدولي و تقسيم  السوؽ الذي يتم فيو التبادؿ،
العمل، و في ىذا التخصص ما يزيد من الحجم الكلي للسلع الدنتجة في العالم لشا يؤدي بدوره إلى حسن استغلاؿ موارد 

 1الدولة.
 منافع المنافسة:-2
فضلا عن خفض الأتذاف لصالح  على الارتفاع بمستوى الإنتاجيةإف مناخ لدنافسة الذي تكفلو حرية التجارة يساعد  

الأكثر تطورا        الدستهلك فمن ناحية مستوى الإنتاجية تؤدي الحرية إلى تنافس الدنتجتُ في استخداـ وسائل الإنتاج 
الاحتكارات و يعتمد  قة و من ناحية الدستهلكتُ تحوؿ الدنافسة دوف قياـنفسببا وراء زيادة الناتج و خفض الو فعالية 

قة و بالتالي خفض نفو حرية التجارة، فيتحقق خفض الحالتوسع في حجم الدشروعات على اتساع السوؽ الذي نتي
 .2لصالح الدستهلكتُ نتيجة للاستفادة من وفرات الإنتاج الكبتَالأتذاف 

 سياسة التجارة الخارجية:مفهوم ثالثا:  
 3تعريف سياسة التجارة الخارجية:-1
و ىذا لتعدد التيارات و الدذاىب التجارية و من بتُ ىذه ىناؾ العديد من التعاريف لسياسة التجارة الخارجية  

 التعاريف نذكر:
: لؽكن تعريفها بأنها أحد فروع السياسة الاقتصادية العامة التي تهتم بتنظيم شؤوف التجارة الخارجية من خلاؿ 1تعريف

 أدوات معينة لتحقيق أىداؼ لزددة.
هة معينة و لزددة في علاقاتها التجارية مع الخارج  سواء  لج: و تعرؼ أيضا أنها تعمل على تحقيق اختيار الدولة 2تعريف

 بر عن ذلك بإصدار تشريعات و اتخاذ قرارات و الإجراءات التي تضعها موضع التطبيق.كانت حرية أو تزاية و تع
و دولة معينة إلى التعامل مع العالم الخارجي و ذلك من خلاؿ "ىي توج :الخارجية ىي ة*نستنتج أن سياسة التجار 

تها و تزايتها من سياسية الاحتكار و الإغراؽ و فرض قيود تزاية واسعة اأدوات الدنافسة في السوؽ و التعريف بصناع

                                                 
1

 .280بق ذكره، صزينب حسن عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع س -
 .86، ص2001، مصر، ةالإسكندريكامل البكري، الاقتصاد الدولي، الدار الجامعية للطبع و النشر الإبراىيمية، -2
 .69، ص2011، 1السيد متولي عبد القادر، الاقتصاد الدولي، دار الفكر للنشر و التوزيع، الأردف، ط-3
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الجانب  لحماية اقتصادىا و توسيع تعاملاتها الخارجية من خلاؿ جذب الاستثمارات الخارجية الأجنبية و معالجة
 "الاجتماعي لذا من خلاؿ معالجة البطالة و الاستفادة من الكفاءة العلمية و تشجيعها.

 :ةأىداف السياسة التجارية الخارجي-2
 تعمل سياسة التجارة الخارجية على تحقيق لرموعة من الأىداؼ الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و ىي: 

 تتمثل في: الأىداف الاقتصادية:-أ
 1حماية الصناعات الوطنية الناشئة: - 
قدـ منتجات يكوف المجتمع لصناعة جديدة تف إقامة دولة و إالسياسة التجارية،  أقدـ أىداؼ نىذا الذدؼ ميعتبر  

بالدنتجات أقل جودة أو أعلى تكلفة مقارنة تكوف الدنتجات  في حاجة إليها، ىذه الدنتجات و في بداية عملية التصنيع
الدنافسة لذا في الدوؿ الأخرى، و التي تم إنشاؤىا منذ فتًة طويلة أو التي تعرؼ بالصناعات الراسخة، لأف طوؿ الفتًة 

درجة عالية من الكفاءة الفنية في شكل زيادة مستويات الجودة في الدوؿ الدنافسة الزمنية أكسب ىذه الصناعات الراسخة 
 لدنتجاتها.

 تبدأ في إنشاء صناعات جديدة بتقدنً تزاية لذذه الصناعات الناشئة )الوليدة(ياـ الدولة التي و على ذلك لغب ق 
 .ىالأخر الدوؿ  ة من قبل منتجات الصناعات الراسخة القادمة منالدنافسة الضاري لحمايتها من الدواجهة

 2تحقيق التوازن الخارجي:-
    من خلاؿ استخداـ أدوات السياسة التجارية ىي زيادة الصادرات لى تحقيقها إالأىداؼ الذامة التي تسعى الدولة من  

ردات لأف زيادة الواردات عن الصادرات يعتٍ أف الدستهلكتُ المحليتُ يستهلكوف سلعا أجنبية على تخفيض الواو العمل 
استخداـ أدوات  لسلع المحلية ىذا يعتٍ وجود عجز في ميزاف الددفوعات، و من ىنا يتملاكبر من استهلاؾ الأجانب 

أو ما يعرؼ بالتوازف السياسة التجارية للقضاء على العجز في ميزاف التجارة و تحقيق التوازف في ميزاف الددفوعات و 
 ي .الخارج

 3تحقيق التوازن الداخلي:-
الدصروفات أو النفقات العامة للدولة على السلع و الخدمات عن إيراداتها العامة التي يتم تحصيلها من تزيد  قد 

 و ىو ما يتًتب عليو عجز في الدوازنة العامة للدولة أو ما يعرؼ بعدـ التوازف الداخلي،و الإيرادات الأخرى،  الضرائب 

                                                 
1

 .282بق ذكره، صزينب حسن عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع س -
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 .70السيد متولي عبد القادر، الاقتصاد الدولي، ص -
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 .71ص مرجع سبق ذكره،الاقتصاد الدولي، السيد متولي عبد القادر، -
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عادة التوازف. و أحد مصادر التمويل و زيادة الإيرادات لإخرى العجز السابق لغب تغطيتو )أي تدويلو( بمصادر مالية أ
 .عامة ىو فرض تعريفة ترركية على الواردات من الخارج و التي تعتبر أحد الأدوات السياسية التجارية

ويل زيادة موارد الخزينة العامة للدولة و استخدامها في تد علىالعمل من ىنا فإف أحد أىداؼ السياسة التجارية ىو و  
 العامة بأشكالذا و أنواعها.النفقات 

من الذي لؽيز التمييز السعري في لراؿ التجارة الخارجية أي البيع بسعر أقل تزاية الاقتصاد الوطتٍ من خطر الإغراؽ -
 تكاليف الإنتاج.

 الانكماش و التضخم.تزاية الاقتصاد الوطتٍ من التقلبات الخارجية التي تحدث خارج نطاؽ الاقتصاد الوطتٍ كحالات -
 1الأىداف الاجتماعية:-ب
مصالح بعض الفئات الاجتماعية كمصالح الزراعيتُ أو الدنتجتُ لسلع معينة تعتبر ضرورية أو أساسية و تتمثل في تزاية  
 الدولة بالإضافة إلى إعادة توزيع الدخل القومي بتُ الفئات و الطبقات الدختلفة.في 
 2الأىداف الإستراتيجية:-ج
تتمثل في المحافظة على الأمن في الدولة من الناحية الاقتصادية و الغذائية و العسكرية و كذا العمل على توفتَ الحد  

 الأدنى من الإنتاج من مصادر الطاقة كالبتًوؿ مثلا.
 المطلب الثاني: أنواع سياسات التجارة الخارجية:

 ة و سياسة تزاية التجارة الخارجية.لعا سياسة حرية التجار السياسات  تتفرع سياسة التجارة الخارجية إلى نوعتُ من 
 أولا: سياسة حماية التجارة الخارجية: 
 3تعريف سياسة حماية التجارة الخارجية:-1
الدولة لمجموعة من القوانتُ و التشريعات و اتخاذ الإجراءات الدنفذة لذا بقصد تزاية سلعها أو  تبتٍتعرؼ على أنها  

 أسواقها المحلية ضد الدنافسة الأجنبية.
قياـ الحكومة بتقييد حرية التجارة مع الدوؿ الأخرى بإتباع بعض الأساليب كفرض رسوـ ترركية : أنها تعريفها أو لؽكن-

حد أقصى لحصة الواردات خلاؿ فتًة زمنية معينة لشا يوفر نوعا من الحماية للأنشطة المحلية من  على الواردات أو دفع
 منافسة الدنتجات الأجنبية.

                                                 
1

 .283بق ذكره، صزينب حسن عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع س -
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 .113بق ذكره، ص، الاقتصاد الدولي، مرجع سكامل بكري -
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 .72السيد متولي عبد القادر، الاقتصاد الدولي، ص -
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 1الآراء المؤيدة لسياسة حماية التجارة الخارجية:-2
 يستند أنصار الحماية التجارية إلى لرموعة من الحجج ألعها: 
 تقييد الواردات و الطفاض حجمها. أف إتباع ىذه السياسة يؤدي إلى-
 حيث يلزـ الدولة الحصوؿ على موارد مالية منتظمة حتى لؽكنها من القياـ بمهامها الدختلفة.توفتَ الدوارد الدالية -
وجهة الفنية و ثقة في التعامل من لأجنبية الدتوفرة على خبرة من التزاية الصناعات الوطنية الناشئة من الدنافسة ا-

 تمائية.ئالتسويقية و الإ الوجهتتُ
الأسواؽ المحلية بهدؼ تحقيق الحماية الدالية إلى تحديد و وضع تعريفة ترركية مثل دخوؿ السلع و الخدمات الأجنبية -

 الدثلى للصناعات و السوؽ في الدولة.
المحلية بأسعار أقل من الأسعار التي الأجنبية في السواؽ المحلية مواجهة سياسة الإغراؽ الدفتعلة،  التي تعتٍ بيع الدنتجات -

 تباع بها في سوؽ الدولة الأـ و ذلك بفرض رسوـ ترركية على الواردات.
 أدوات سياسة التجارة الخارجية:-3
 لسياسة الحماية التجارية على الأدوات التالية:تعتمد الدوؿ الدنتهجة  

 2الأدوات السعرية:-أ
 على أسعار الصادرات و الواردات ألعها:و يظهر تأثتَ ىذا النوع من الأدوات  
 الجمركية: الرسوم-* 

 و تعرؼ على أنها ضريبة تفرض على السلع التي تعبر الحدود سواء كانت صادرات أـ واردات تنقسم إلى: 
 و ىي التي تفرض في شكل مبلغ ثابت على وحدة من السلعة على أساس الخصائص الدادية. رسوم النوعية :

 حجم( -)وزف
 و ىي التي تفرض نسبة معينة من قيمة السلعة سواء كانت صادرات أـ واردات و ىي عادة ما وم القيميةالرس :

 وية.ئتكوف نسبة م
 .الرسوـ الدركبة: و تتكوف من كل من الرسوـ الجمركية النوعية و القيمية 

 نظام الإعانات:-*

                                                 
1

 .281بق ذكره، صزينب حسن عوض الله، الاقتصاد الدولي، مرجع س -
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النقدية كافة التي تعطي للمنتج الوطتٍ لكي يكوف في و يعتبر نظاـ الإعانات من الدزايا و التسهيلات و الدنح   
 و الخارجية.أأفضل سواء في السوؽ الداخلية  يوضع تنافس

و تسعى الدولة من خلاؿ ىذا النظاـ إلى كسب الأسواؽ الخارجية و ذلك بتمكتُ الدنتجتُ و الدصدرين المحليتُ   
 أتذاف لا تحقق لذم الربح.من الحصوؿ على إعانات مقابل بيع منتجاتهم في الخارج و ب

 نظام الإغراق:-*
إف نظاـ الإغراؽ يتمثل في بيع السلعة الدنتجة لزليا في الأسواؽ الخارجية بثمن يقل عن نفقة إنتاجها أو يقل عن   

ثة أتذاف السلع الدماثلة أو البديلة في تلك الأسواؽ أو يقل عن الثمن الذي تباع فيو السوؽ الداخلية. و يتم تدييز ثلا
 أنواع من الإغراؽ:

 : و لػدث في ظروؼ طارئة كالرغبة في التخلص من منتج معتُ قبل البيع.العارض الإغراق/1
: يأتي بقصد تحقيق ىدؼ معتُ كالحفاظ على حصتو في السوؽ الأجنبية أو القضاء على ير الأجلص/الإغراق ق2

 الدنافسة.
قوي نتيجة حصولو على امتياز إنتاج سلعة ما ال: و يشتًط لقيامو أف يتمتع الدنتج بالاحتكار الفعلي /الإغراق الدائم3

 من الحكومة أو نتيجة لكونو عضوا في اتحاد الدنتجتُ.
 1الأدوات الكمية:-ب

 ر( و ىي كالتالي:لحض)ا عالحصص، تراخيص الاستتَاد، الدن و تنحصر ألعها في نظاـ
حلاؿ فتًة زمنية يهتم ىذا النظاـ حوؿ قياـ الحكومة بتحديد حد أقصى للواردات من سلعة معينة  نظام الحصص:-*

 على أساس عيتٍ )كمية( و قيمي )مبالغ(.معينة 
قياـ الدولة لؽنع التعامل مع الأسواؽ الدولية و يكوف الحضر على يعرؼ الحضر على أنو  (: ر )المنعالحض-*

 ما. و يأخذ الحضر أحد الشكلتُ التاليتُ:الصادرات أو الوارداف أو كليه
عتٌ عيشها يبينها و بتُ الخارج أي اعتمادىا سياسة الاكتفاء الذاتي  ىو أف تدنع الدولة كل تبادؿ جااري ر كلي:ظح -

 منعزلة عن العالم الخارجي.
 بالنسبة لبعض السلع.: ىو قياـ الدولة بمنع التعامل مع الأسواؽ الدولية بالنسبة لبعض الدوؿ و ر جزئيظح -
بما يعرؼ بتًاخيص الاستتَاد الذي لؽثل في عدـ السماح عادة ما يكوف تطبيق نظاـ الحصص : تراخيص الاستيراد-*

 باستتَاد بعض السلع إلا بعد الحصوؿ على ترخيص )إذف( سابق من الجهة الإدارية الدختصة.
                                                 

 .65، ص1999الدولي، دراسة تحليلية للعلاقات الاقتصادية الدولية، جامعة عتُ الشمس، القاىرة،  دالاقتصاتزدي رضواف، لزمد بسيوني، -1
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 1الأدوات التجارية:-جـ
 و تتمثل في :
 : التجارية*المعاىدات 

تعقده الدولة مع غتَىا من الدوؿ من خلاؿ أجهزتها الدبلوماسية بغرض تنظيم العلاقات التجارية و ىي اتفاؽ   
ذات طابع سياسي أو إداري يقوـ على فيما بينها تنظيما عاما يشمل جانب الدسائل التجارية و الاقتصادية و أمورا 

الدولة أفضل معاملة لؽكن أف تعطيها الدولة  ل للدولة الأولى بالرعاية أي منحمبادئ عامة مثل الدساواة و الدعاملة بالدث
 الأخرى لطرؼ ثالث.
 : *الاتفاقات التجارية

حيث تشمل قوائم السلع الدتبادلة و كيفية ىي اتفاقات قصتَة الأجل مقارنة بالدعاىدة، كما تتسم بأنها تفصيلية   
إطار الدعاىدات التي تدنح الدبادئ تبادؿ كما أنها ذات طابع إجرائي و تنفيذي في مالدمنوحة على لضو تبادلذا و الدزايا 

 العامة.
  2:*اتفاقية الدفع

تكوف عادة ملحقة بالاتفاقات التجارية و ىو الأخذ بنظاـ الرقابة على الصرؼ و إف اتفاقية الدفع بتُ الدوؿ   
التجارية و غتَىا وفقا تحويل عملاتها إلى عملات أجنبية، و ىو اتفاؽ بتُ دولتتُ ينظم قواعد تسوية الددفوعات  تقييد

، و جوىر ىذا الاتفاؽ ىو أف تتم حركة الددفوعات بتُ الدولتتُ التي يوافق عليها الطرفافللأسس و الأحكاـ 
كل منهما مع الأخرى. و لػدد اتفاؽ الدفع العملة التي لات  صحمتو الددفوعات  صةبالقيد في حساب مقاالدتعاقدتتُ 

تتم على أساسها العمليات و سعر الصرؼ الذي جاري التسوية وفقا لو، فضلا عن أنواع الدعاملات التي يسمح 
 بتحويلها عن طريق مدة سريانها و طريقة جاديده أو تعديل بعض نصوصو.
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 ثانيا: سياسة حرية التجارة الخارجية: 
 :1تعريف سياسة حرية التجارة الخارجية-1

التي تتبعها الدوؿ و الحكومات عندما لا تتدخل في التجارة بتُ الدوؿ من تعرؼ سياسة حرية التجارة بأنها السياسة 
خلاؿ التعريفات الجمركية و الحصص و الوسائل الأخرى و ترتكز على ضرورة إزالة كل العقبات أو القيود الدفروضة 

 السلع عبر الحدود سواء كانت صادرات أـ واردات.على تدفق 
 2الآراء المؤيدة لسياسة التجارة الخارجية:-
 تتمثل لرمل الحجج فيما يلي: 
من  حرية التجارة لكل دوؿ التخصص في إنتاج و تصدير السلع التي لديها فيها ميزة نسبية على أف تستورد تيحت-

 لا تتميز فيها نسبيا و بتكلفة أقل منها و لو قامت بإنتاجها لزليا. الخارج السلع التي 
تشجيع حرية التجارة التقدـ الفتٍ من خلاؿ الدنافسة التي تتم بتُ دوؿ لستلفة لشا يؤدي إلى زيادة و تنشيط العمل    -

 و تحستُ وسائل الإنتاج.
تحكم في ة التي تظهر في غياب الدنافسة و تتكاريباب الدنافسة بتُ الدشروعات الاحتؤدي حرية التجارة إلى فتح -

 الأسعار بما يضر الدستهلك في السوؽ المحلية.
تحفز حرية التجارة كل دولة على التوسيع في إنتاج سلع كثيفة العنصر الإنتاجي الوفتَ و الحد من إنتاج السلع كثيفة -

 العنصر النادر.
 ده الإنتاجية استخداما كاملا و القضاء على ظاىرة الطاقات العاطلة.حرية التجارة على استخداـ كل بلد لدوار تساعد -
 أدوات سياسة حرية التجارة الخارجية:-3
إف معظم دوؿ العالم اليوـ تتحوؿ إلى اعتماد سياسة الحرية التجارية، سواء كاف ذلك في لراؿ السلع أو الخدمات،  

ة لتي من شانها أف تدنع أو تعيق حركالقيود و العوائق و الحواجز ا لصد أف معظم الاتفاقات التجارية تسعى إلى إزالة تريع
 التجارة عبر الدوؿ، و بالتالي فالأدوات الدستخدمة في ىذا التحوؿ تنحصر أساسا في:

 
 
 

                                                 
1

 .102صالعابدين ناصر، صفوت عبد السلاـ عوض الله، الاقتصاد الدولي، دار الثقافة الجامعية، القاىرة،مصر،  زين -
2

 .187ص ،1999نظرة عامة على بعض القضايا، الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، زينب حسن عوض الله، الاقتصاد الدولي،  -
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 1التكامل الاقتصادي:-أ
جارة بتُ عدد لزدود للعلاقات الدولية و لزاولة جزئية لتحرير التفي القيود  لإزالةهر التكامل الاقتصادي كنتيجة يظ 

و تهيئة  يث الاندماج بتُ الأطراؼ الدنضمة من الدوؿ و تتخذ التكتلات عدة أشكاؿ قد تختلف فيما بينها من ح
 الاقتصادية بإزالة تريع العقبات التنظيمية.الظروؼ لضو إلغاد الوحدة 

 ألعها:و في ىذا الشأف لؽكن التمييز بتُ عدة درجات من التقارب الاقتصادي من 
 *منطقة التجارة الحرة:

احتفاظ  فيما بينها مع ىو اتفاؽ لرموعة الدوؿ على إلغاء الرسوـ الجمركية كافة و القيود الكمية الدفروضة على التبادؿ  
 على تبادلذا من الدوؿ غتَ الأعضاء.كل دولة بتعريفتها الجمركية و ما تفرضو من قيود كمية 

 *الاتحادات الجمركية:
تحاد الجمركي معاىدة دولية جامع بمقتضاىا الدوؿ الأطراؼ أقاليمها الجمركية الدختلفة في إقليم ترركي واحد يقصد بالا 

 حيث:
 توحيد التعريفة الجمركية الخاصة بالاتحاد في مواجهة الخارج. -
د سياستها التجارية قبل الخارج بصفة خاصة من عقتعمل الدوؿ الأعضاء في الاتحاد الجمركي على تنسيق  -

 الدعاىدات و الاتفاقات التجارية.
 *الاتحادات الاقتصادية:

و رؤوس الأمواؿ و إنشاء الدشروعات و ذلك ىو تنظيم يتعدى تحرير الدبادلات التجارية إلى تحرير حركة الأشخاص  
ة  الدستقبل وحدبفرض ىيكل اقتصادي متكامل مصتَه توحيد شتى السياسات الاقتصادية و الدالية، حيث تحقق في

 الأقاليم.اقتصادية تضم شتى 
 *السوق المشتركة: 

تهتم السوؽ الدشتًكة بإزالة القيود الدفروضة على حرية التجارة من بينها وضع تعريفة موحدة  في مواجهة الدوؿ  
رأس ا عناصر العمل، و ت عناصر الإنتاج من بينهالأخرى غتَ الأعضاء بالإضافة إلى إلغاء القيود الدفروضة على تحركا

 .1958ية الدشتًكة التي تأسست عاـ من أمثلتها السوؽ الأورب الداؿ
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 .216، ص1999مصر،الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة و النشر،،أتزد فريد مصطفى، لزمد عبد الدنعم عفر، الاقتصاد الدولي -
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 1تخفيض المتوالي للرسوم الجمركية:ال-ب
ىدفو حرية التجارة الدولية من خلاؿ إف الذدؼ الأساسي منها ىو السعي لإقامة نظاـ جااري متعدد الأطراؼ  

في الدنظمة الدخوؿ في اتفاقيات الدعاملة حيث تنطوي على التطبيق الدتوالي للرسوـ الجمركية و على تريع الدوؿ الأعضاء 
 مزايا متبادلة لتحقيق تخفيض كبتَ للتعريفات الجمركية.

 ف الأجنبي:تحديد التعامل في الصر -جـ
قيمة العملة الوطنية تتحدد تلقائيا في سوؽ الصرؼ بتفاعل قوى العرض و الطلب في  بتًؾأي تقونً سعر الصرؼ  

 السوؽ الأجنبي، لدنع أي دولة من احتكار التعامل في النقد الأجنبي.
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 .95ص ،1994، 2الدار الجامعية للنشر و التوزيع، لبناف، ط ،سامي عفيفي حاتم، التجارة الخارجية بتُ التنظتَ و التنظيم -
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 خلاصة الفصل:
تضاعفها إلى نشوء تكتلات و لقد أدى تعقد الحياة الاقتصادية في تريع دوؿ العالم، و توسع التعاملات التجارية  

 دولية تسعى إلى رفع الحواجز و القيود أماـ التبادؿ الدولي، و استنادا إلى مبدأ التخصص الدولي و تقسيم العمل.
لا يكوف مفهومها إلا إذا تم التطرؽ إلى لستلف النظريات التي تناولت التجارة و إف واقع السياسة التجارية الخارجية 

ية الكلاسيكية و النيوكلاسيكية، لتأتي بعدىا النظريات الحديثة التي تنادي بتكوين نظاـ عالدي خاؿ الخارجية مثل النظر 
 من القيود يتميز بمستوى عاؿ من خدمات التجارة الخارجية.
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 تمهيد:
ة من ات١ظاىر اتٟديثة للإدارة في مواجهة تٖديات العصر الاقتصادية        يعملية إدارة ات٠دمات اللوجستتعتبر  

في  و التكنولوجية و ات١علوماتية، و ىي تعبر عن أحد ت٪اذج الإدارة ات١تكاملة ت١زيج من الأعمال و الأنشطة الأساسية
 ات١نظمة و ذلك تٔا يساىم في تٖقيق مستويات عالية من رضا العملاء و دعم ات١ركز التنافسي و الرتْي للمنظمة

، تزايد و مع كبر حجم منظمات الأعمال و تعقد أنشطتها، و اتساع و تعدد خطوط منتجاتها و أسواقها 
حيث تشمل  مود الفقري في ىذه ات١نظماتتية  للدرجة التي أصبحت معها ت٘ثل العالاىتمام بالأنشطة اللوجس

اللوجستيات ت٣موعة من الأنشطة الأساسية و التي تتمثل في سلسلة الإمداد و التأمتُ و دور اتٞمارك في تنسيق ىذه 
 و أنواعها و دورىا في تفعيل التجارة الدوليةالأنشطة، حتى يتناول ىذا الفصل ات١فاىيم الأساسية للخدمات اللوجستية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 ت٠ارجيةات٠دمات اللوجستية في التجارة ا                                الفصل الثاني         

05 

 

 : ماىية اللوجستيات:المبحث الأول
 المطلب الأول: تعريف اللوجستيات و نشأتها:

 أولًا: تعريف اللوجستيات: 
يعود أصل كلمة اللوجستية إلى اللغة الإغريقية القدتٯة و تأتي من كلمة لوجوس و التي تعتٍ "نسبة،  لغة:-1 

 .1حساب، سبب، خطاب"
 : اصطلاحا-2 
الأعمال اللوجستية  5691عرف ت٣لس إدارة الأعمال اللوجستية بالولايات ات١تحدة الأمريكية عام  :1تعريف  

بأنها "تلك العمليات ات٠اصة بالتخطيط و التنفيذ و رقابة التدفق و التخزين الكفء و الفعال للمواد ات٠ام، و السلع 
مكان الاستهلاك بغرض تٖقيق متطلبات إرضاء  لومات ذات العلاقة، و ذلك من مكان الإنتاج إلىالنهائية و ات١ع

 2"الزبون
عرف معجم أوكسفورد للغة الإت٧ليزية اللوجستيات: "ىي فرع من فروع العلوم العسكرية تٗتص بتدبتَ : 2تعريف 

  3و نقل و اتٟفاظ على ات١واد و الأفراد  و الوسائط"
الصحيح باتٟالة و اتٞودة الصحيحة في ات١كان  : تٯكن القول بأن اللوجستيات تعتٍ ضمان توفتَ ات١نتج3تعريف 

 .4الصحيح بالتكلفة الصحيحة بالكمية الصحيحة للعميل الصحيح"
و منو نستخلص أن: "اللوجستيات ىي من التقنيات ات١عاصرة في إدارة الأعمال ات١تمثلة في التخطيط و التنفيذ و ات١راقبة 

من نقطة ات١صدر )بداية الإنتاج( و حتى نقطة الاستهلاك بهدف تلبية  للتدفق الفعال و التخزين للمنتجات و ات١علومات
  "احتياجات العملاء، على أن يتم ذلك بكفاءة و فعالية عاليتتُ

 5ثانيا: نشأة اللوجستيات و أسباب اعتمادىا: 
: نشأت في المجال العسكري، حيث بدأ استخدامو في اتٞيش الفرنسي عام  Logisticنشأة اللوجستيات: -1 

و بأمثل طريقة ت٦كنة، ثم استخدم بكثرة إبان اتٟرب  بهدف تأمتُ وصول ات١ؤن و الذخائر في الوقت ات١لائم 5650

                                                 
  خطعلى  .2008مركز ات١علومات، نظرة عامة على ات٠دمات اللوجستية، غرفة الشرقية، الإمارات، -1

[http://www.chamber.very0sa/arabic/informationcenter/studies/] documents/2 logistic.pdf p3 le 03/01/2014        
 . 20، ص2002 ،الإمداد و التوزيع ات١ادي، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية،ثابت عبد الرتٛن إدريس، -2
 .02ات١علومات، نظرة عامة على ات٠دمات اللوجستية، مرجع سبق، صمركز -3
 .24، ص2008مصر ت٨مدة عبد اتٟميد ثابت أتٛد، برنامج مهارات التسويق و البيع اللوجستية في العمليات التسويقية، مركز التعليم ات١فتوح تّامعة بنها، -4
 .03ع سبق، صمركز ات١علومات، نظرة عامة على ات٠دمات اللوجستية، مرج -5
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ال فيما عرف باسم العات١ية الثانية و تٔجرد انقضائها بدأ ظهور دراسات ترمي إلى تطبيق اللوجستيات في ت٣ال الأعم
Business logistics. 

إلى استخدام تقنيات إنتاجية مشابهة، فقد أصبح و منذ ذلك الوقت اتٕهت الدول ات١تقدمة من خلال شركاتها - 
تكلفة الأنشطة اللوجستية و التي تتكون من الأنشطة  خفضمن خلال إلا من غتَ ات١مكن تٖقيق ميزة تنافسية أو تعزيزىا 

الداعمة للعملية الإنتاجية مثل شراء ات١واد الأولية )أو استتَادىا( و نقلها و تٗزينها و التأمتُ عليها و القيام بالعمليات 
        و النقل  تغليف و التًويجالبنكية اللازمة ت٢ا، أو تلك التي تتم بعد انتهاء العملية الإنتاجية و تتمثل في التعبئة و ال

 البيع.و التأمتُ و خدمات ما بيعد
 الأسباب التي أدت إلى الاعتماد على الخدمات اللوجستية:-2
 عدم توافر ات١وارد البشرية و الرأتٝالية اللازمة كي تؤدي ات٠دمات على ات١ستوى ات١طلوب دوليا؛-
 ا المجال؛ضرورة اختصار الوقت لتطوير قدرات الشركات في ىذ-
 دخول الشركات ت١يادين أعمال جديدة ت٦ا جعلها تٖتاج إلى كفاءات و خبرات في ىذا المجال؛-

 المطلب الثاني: التطور التاريخي لمفهوم اللوجستيك:
، إذ تطور ىذا الأختَ من التوزيع ات١ادي إلى لأساليب الإدارةإن تطور اللوجستيك جاء نتيجة التطور السريع  

 و التوزيع ات١ادي و من ثم إلى سلسلة الإمداد، و قد مر ىذا التطور بعدة مراحل.  إدارة ات١واد 
 أولا: مراحل تطور اللوجستيك: 

 1.م1975اللوجستيك المنفصل قبل : المرحلة الأولى
خاصة في إدارة التوزيع ات١ادي و إدارة ات١واد، حيث كان كانت أنشطة اللوجستيك منفصلة بتُ وظائف ات١ؤسسة  

، التخزين، الرقابة على قنوات بعملية التنسيق بتُ أنشطة النقلمفهوم ظهر ينصب بصورة أساسية على قيام ات١نظمة  أول
 التوزيع، حيث ت٘يزت ىذه الفتًة بعد ت٦يزات منها: 

 الطلب أكثر من العرض؛-
 لى ات١نتجتُ، و كان مصدر القلق الرئيسي ىو الإنتاج؛ليس ىناك تأثتَ الزبائن ع-
 ات١نتج ليس من اىتماماتو: تقليل أوقات التسليم؛ تٖستُ اتٞودة أو السبق إلى إت٬اد احتياجات جديدة؛-
لزيادة الربح قام ات١سؤول عن كل جزء من اللوجستيك بتخفيض تكلفة ات٠دمة دون النظر في تاثتَ قراراتو على تٚيع -

 الأنشطة، لذا كانت ىذه الفتًة تتمتَ بسلسة من التحسينات ات١نفصلة و ليس تْثا عن التحستُ الشامل.
                                                 

 .11، ص2009ت٤مد حسان، إدارة الإمداد و التوزيع، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر، -1
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 1:م1991-1975المرحلة الثانية: اللوجستيك المتكامل: 
بتُ أنشطة التوزيع ات١ادي و أنشطة منذ استقرار مفهوم اللوجستيك أصبح ات٢دف ىو تٖقيق التًابط و التكامل  

التي تساعد كل في ت٣الو على تلبية احتياطات التشغيل و تٖقيق أىداف ات١نشأة، و تٕميع الأنشطة ات٠اصة  إدارة ات١وارد
واحد و بأكثر كفاءة، كما شهدت ىذه ات١رحلة زيادة مناسبة في تكلفة اللوجستيك بالإمداد و التوزيع في مكان تنظيمي 

ستعانة بتكنولوجيا ات١علومات ت٦ا الاتٕاه ت٨و التخطيط البعيد ات١دى و الا ،مع الزيادة في التخصص في الأنشطة ات١ختلفة
 خفض تكاليف الأنشطة اللوجستية. إلى أدى

 المرحلة الثالثة: اللوجستيك المشترك: التسعينات:
 زيادة ات١نافسة، فيما اتسم ىذا الطلبت٘يزت ىذه الفتًة بطاقة إنتاجية إتٚالية تٕاوزت الطلب ت٦ا أدى إلى  

 :أت٫هاإتباع طرق عديدة للبقاء في السوق و كان على ات١ؤسسات  الغموضب
 البحث عن أسواق جديدة؛- 
 تٖستُ جودة ات١نتج؛-
 تٗفيض تكلفة ات١نتجات؛-
 زيادة سرعة الاستجابة إلى السوق.-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
"مذكرة ماستً"، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم -وحدة باتنة– SNTRحواس فاتح "النقل و الإمداد"، دراسة حالة الشركة الوطنية للنقل البري -1

 .10، ص2011-2010، التسيتَ، جامعة باتنة
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 يوضح خصائص اللوجستيك خلال ات١راحل الثلاثة سالفة الذكر: 55-51و اتٞدول  
 خصائص اللوجستيك خلال مراحل تطوره: 11-12رقم الجدول 

 اللوجستيك المشترك اللوجستيك المتكامل اللوجستيك المنفصل الفترة
 التسعينات 5665 – 5690 5690قبل  السنوات

 تكاليف اللوجستيك يضتٗف تكاليف اللوجستيك يضتٗف تكاليف اللوجستيك يضتٗف أولوية ات١دير اللوجستي
 )الآجال(و زمن الاستجابة 

 مشتًك متكامل منفصل ات١نهج الإداري
 صغتَ )شراكة( كبتَ كبتَ وردينات١عدد 

شراكة مع ات١شتًكتُ في 
 سلسلة الإمداد

 كبتَة قليلة لا توجد

مدة العلاقة مع ات١شتًكتُ 
 في سلسلة الإمداد

 طويلة قصتَة قصتَة

اتٟاجة إلى مسؤول سلسلة 
 الإمداد

 نعم لا لا

)من سرعة تدفق ات١نتج 
  التموين إلى التخزين(

السرعة في التخلص من  تعطل بسبب التخزين
 ات١خزونات

 السرعة في الشراكة

 شركة متكاملة منفصلة شبكات الإعلام الآلي 
العلوم عبد العزيز قيراط، أداء و جودة الخدمات اللوجستية و دورىا في خلق القيمة، ماجستير )غير المصدر: 

  كلية  منشورة(،.61، ص2111-2119جامعة قالمة، الجزائر،  صادية،الاقت
 1ثانيا: مزيج الأنشطة اللوجستية: 

 يتكون ىذا ات١زيج من عدة أنشطة أت٫ها: 
 التنبؤ باحتياجات و رغبات العملاء؛-
 معايتَ العملاء؛إعداد و مراقبة -
 اللازمة للوفاء تٔعايتَ خدمة العملاء؛توفتَ ات١واد و التقنيات و ات١علومات و ات١وارد البشرية -
ل ات١واد، جدولة الإنتاج، الطاقة الإنتاجية، تطوير التقنيات          و ىيكلة و تنسيق و مراقبة الإنتاج و العمليات )تدا-

 و ات١نتجات(؛
                                                 

1
 .19ص مرجع سبق ذكره،ت٨مدة عبد اتٟميد ثابت أتٛد، برنامج مهارات التسويق و البيع اللوجستية في العمليات التسويقية،  -
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ات في ات١كان           يطلبالتحقق من الوفاء ت١عايتَ خدمة العملاء )التعبئة و التغليف، النقل، إدارة ات١خزون، الوفاء بال-
 و مستوى اتٞودة و طريقة نقل ات١لكية و سداد قيمة منتج وفقا للمتفق عليو؛( ات١ناسبتُ و التوقيت

 التحقق من توصيل قيمة مضافة عالية للعميل بأقل تكلفة ت٦كنة لتحقيق ميزة تنافسية؛-
 تٖقيق التنسيق و التكامل لأداء أنشطتو:كما يتكون ىذا ات١زيج من الأنشطة الداعمة و التي تتمثل في  
 تْوث التسويق؛- 
 دراسات اتٞدوى التسويقية؛- 
 تداول ات١رتٕعات و ت٥لفات الإنتاج؛- 
 التدعيم تٓدمات ما بعد البيع؛- 
 التخزين و النقل و التداول؛- 
 و ات١علومات الفنية؛ توفتَ ات١علومات- 

 اللوجستيات:المطلب الثالث: الاتجاىات الحديثة في مجال 
 :أت٫هامن خلال تطور مفهوم اللوجستيات برزت عدة اتٕاىات  
 1لث:اث فأولا: تنفيذ اللوجستيات من خلال طر  
تلجأ بعض ات١نشات إلى تنفيذ بعض أو كل ات٠دمات اللوجستية من خلال طرق ثالث الذي يعتبر تٔثابة وسيط  

 )ات١شتًي(.بتُ الطرف الأول )ات١ورد أو ات١نتج( و الطرف الثاني 
تستند فكرة اللجوء لإلى طرف ثالث لتقدنً  مبررات اللجوء إلى طرف ثالث لتقديم الخدمات اللوجستية-1

لى فصل العمليات الصناعية التي لا تتناسب طاقتها الإنتاجية ات١ثلى مع الطاقة ات١ثلى لباقي العمليات  ات٠دمات اللوجستية إ
فصل عملية الصباغة عن عملية صناعة النسيج لاختلاف الطاقة ات١ثلى لكل النسيج حيث يتم كما ىو اتٟال في صناعة 

 منهما. 
، حيث و تطبيقا ت٢ذا فقد شهدت العقود الأختَة زيادة ملحوظة في تقدنً ات٠دمات اللوجستية من خلال طرف ثالث

موردي ات٠دمات اللوجستية سعيا تركز الشركات على أنشطتها الرئيسة، و تعهد بعمليات النقل و التخزين و الإنتاج إلى 
ات١يزة  ززيع، و كسب رضا العميل باستخدام خدمات نقل أسرع و مستويات ت٥زون مرنة لتوراء خفض تكاليف الإنتاج

 التنافسية.

                                                 
النظام اللوجستي، مصر، خبراء الشركة العربية ات١تحدة للتدريب و الاستشارات الإدارية، الاتٕاىات و الأساليب اتٟديثة لإدارة ات١شتًيات و ات١خازن باستخدام -1

 . 156-155ص 
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 و ينقسم موردو ات٠دمات اللوجستية إلى ثلاثة أنواع:
 يا.: يتولى سلسلة توزيع السلع مرتفعة القيمة و التي تسوق دولالنوع الأول
 يقوم بتأدية أنشطة اللوجستيات الداخلة على ت٨و متكامل.: النوع الثاني
 : يتمثل في تأدية أنشطة النقل.النوع الثالث

 1كيفية تنفيذ الخدمات اللوجستية من خلال طرف ثالث:-2
 يتطلب ذلك ات١رور بأربعة مراحل رئيسية: 

 :إسنادىا لمورد خارجيالمرحلة الأولى: تحديد الخدمات اللوجستية المطلوب 
 تتضمن ىذه ات١رحلة خطوتتُ: 

تٖديد السلع  و، متضمنة النطاق اتٞغرافي لتلك ات٠دماتتٖديد ات٠دمات اللوجستية ات١طلوب إسنادىا ت١ورد خارجي -5
 تٖديدا دقيقا ذلك بتحديد عناصر القوة و الضعف للشركة و تٖليل ات١طلوب من ات١ورد.و العملاء 

بعد تٖديد ات٠دمات ات١طلوب إسنادىا ت١ورد خارجي، فإنو من ات١هم التحديد بوضوح الاحتياجات العملية للخدمات -1
اللوجستية التي سيؤديها الطرف الثالث. كما تتضمن ىذه ات٠طوة طلب معلومات عامة عن الشركة و معلومات عن 

 عملائها )التخزين، مناولة ات١واد و النقل( 
 الثانية: اختيار الموردين:المرحلة 
 و تتضمن ىذه ات١رحلة أيضا خطوتتُ: 

 قائمة بأتٝاء ات١وردين.أدية ات٠دمات اللوجستية ات١طلوبة، حيث يتم إعداد تٖديد ات١وردين المحتملتُ لت-5
قدمة من اختيار مورد أو عدد ت٤دود من ات١وردين لتوريد ات٠دمات اللوجستية و يتم ذلك من خلال تقييم العروض ات١-1
 وردين و تٖليل أنشطتهم.ات١

 المرحلة الثالثة: التعاقد و التنفيذ:
تنطوي على إبرام العقد و يتضمن ىذا العقد و يتضمن ىذا العقد تعد ىذه ات١رحلة الأكثر أت٫ية حيث أنها  

 زيادة الأسعار.ات٠دمات اللوجستية ات١طلوبة و أسعارىا، و طريقة الدفع، و مدة العقد، و كيفية إلغاء العقد و 
 2مرحلة الإدارة و التوجيو: المرحلة الرابعة: 

                                                 
1

 .158، ص نفس ات١رجعخبراء الشركة العربية ات١تحدة للتدريب و الاستشارات الإدارية،  -

 .160العربية ات١تحدة، نفس ات١رجع، ص خبراء الشركة-2



 ت٠ارجيةات٠دمات اللوجستية في التجارة ا                                الفصل الثاني         

09 

 

، حيث يتم قياس أداء كل من ات١ورد و تعتبر ىذه ات١رحلة حرجة جدا لاستمرارية العلاقة بتُ الشركة و ات١ورد 
 من خلال اجتماعات رتٝية أو تقارير أداء ربع سنوية.في ضوء الشروط الواردة في العقد، إما  الشركة

العقد موضع التنفيذ و إدارة كل  بوضع ت٬ب أن تقوم الشركة بتعيتُ فريق للعمل مع ات١ورد، حيث يقوم ىذا الفريقو 
في أداء ات١ورد و رصده ات١ساعدات التي تقدمها  واطن الضعفن عليو ات١راجعة الدولية ت١أكما   ات١وضوعات ت٤ل التعاقد،

 الشركة للمورد.
 قد يؤدي إلى سوء العلاقة مع مورد ات٠دمات اللوجستية و قد يؤدي إلى إنهاء العقد.ات١همة إن فشل الفريق في ىذه -

 1ثانيا: التخزين الافتراضي 
و استمرارية وظائف اللوجستيات ات١ادية التي تؤدي بكفاءة و دقة من خلال مراكز  ىو نظام ت٭قق ديناميكية 

الافتًاضي على فكرة اعتبار مراكز التوزيع ات١ختلفة شبكة واحدة، ومستوى عات١ي ويستند التخزين توزيع ذات مواقع جيدة 
 ومن ثم لم يعد مهما مكان تٗزينها.

وىذا النظام يزيد القدرة التنافسية للشركات الكبرى في الأسواق العات١ية لكونو يؤدي الى تٗفيض ات١خزون وتٗفيض وقت -
 و تٮفض تكلفة النقل الداخلي، وتكاليف النقل ات٠ارجي.سن خدمة العملاء، كما أنتٖالعملية اللوجستية وبالتالي 

2ثالثا: اللوجستيك العكسي  
Logistic inverse    

 يعرف اللوجستيك العكسي في اتٕاىتُ: 
 في ات١صنع. ات١واد التي تعطي كافة الوظائف من اتٟصول على ات١ادة ات٠ام إلى الإنتاج إدارة: يرتكز على الاتجاه الأول

 إلى العميل النهائي.ع : يشمل حركة ات١نتجات من ات١صنانيالاتجاه الث
والتخزين وحركة ات١واد التي تتدفق ات١ناولة ويأتي اللوجستيك العكسي ليضيف اتٕاىا ثالث للوجستيك فهو يتعامل مع 

لبيئية لكونو ات١سؤولية ا كوجستيلاللوجستيك العكسي بالاسم  إلىأو للمورد، كما يشار  تجات١ن إلىعكسيا من ات١ستهلك 
العبوات....( تٔا يساىم في خفض التكاليف. كما يعرفو  ات،تصنيع ات١واد غتَ ات١طلوبة )الزجاج إعادةيساعد على 

Dow Latshhi  ،1555  أجزاء  معينة بصورة منتظمة أو منتجاتعلى أنو "العملية التي يتم بواسطتها ات١صنع قبول
 تهلاك لإعادة تدويرىا، تٕديدىا أو التصرف فيها ومنو فاللوجستيك العكسي تٯر بأربعة مراحل ىي: مرسلة من نقطة الاس

 رز، الاختيار ات١تاح.نقطة الدخول، التجميع، الف
 

                                                 
 .160خبراء الشركة العربية ات١تحدة، نفس ات١رجع، ص -1
  29، مرجع سبق ذكره ص الإىداء وحواس فاتح، النقل -2
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  مراحل الإمداد العكسي:: 02-01الشكل رقم   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .51عبد العزيز قتَاط، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

 العمليات اللوجستيةالمبحث الثاني: الإمداد والنقل في 
 المطلب الأول: إدارة الإمداد والعمليات اللوجستية.

 1:الإمدادأولا: تعريف إدارة  
الاحتياجات، واختيار مصادر ق بتُ الأنشطة ات٠اصة بالتخطيط.ينستتٯكن تعريفها على أنها الوظيفة ات١ختصة بال 

 بطريقة مثلى وتؤدي إلى أداء خدمة مسبقة إلى ات١ستهلك بأقل تكلفة.التوريد. والشراء ونقل ات١واد وتٗزينها والرقابة عليها 
 2ثانيا: أىمية إدارة الإمداد: 
الإمداد في منظمات الأعمال في دعم ات١ركز التنافسي وتٖقيق ات١يزة التنافسية وزيادة الأرباح تتجلى أت٫ية إدارة  

 وخفض التكاليف وتتبلور ىذه الأت٫ية في: 

                                                 
 . 14ص  ،2002مصر،  ،يةر د، عبد الغفار حنفي، "إدارة ات١واد والإمداد" دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الاسكند-1
 .  29، 28ثابت عبد الرتٛان ادرس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية، مرجع سبق ذكره ص -2

 توسيغ انًنتج

 اختيبر انًنتج انًتبح

 الاستخذاوإػبدة  فنبء انًنتج

 انًنتج/ انتغهيف انًواد

 إػبدة انتذويز

 الاستزجبع

 إػبدة تشكيم انًنتج

 انتصهيخ انتجذيذ

 إػبدة الاستخذاو
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 ية:التكلفة العال/اعتبارات 1

إن تكلفة أعمال الإمداد ت٘ثل في الغالب جزءا كبتَا من إتٚالي التكاليف بالنسبة ت١عظم منظمات الأعمال  
ة، ومن ثم تعظيم الفائدة لصالح العملاء ضىذه التكاليف الباى نيةدوتوالقيمة ات١ضافة تٯكن تٖقيقها ىنا من خلال ترشيد 

 وأصحاب رأس ات١ال.
 والتوزيع: لإمدادا/طول خطوط 2

 منظمات، لذلك فان العديد من التًكيز على الاعتماد العات١ي ات١تكامل إلىتٟديث الاقتصادي تٯيل الاتٕاه ا 
ذي أصبح الأعمال أصبحت تهتم بالبحث عن التنمية الإستًاتيجية ات١ناسبة التي ت٘كنها من ت٦ارسة التسويق الدولي ال

أعمال الإمداد ولقد تزايد الاىتمام بهذه الأنشطة من ومن ثم زيادة التكلفة ات٠اصة ب الإمدادأداء يعتمد إلى حد كبتَ على 
       يقتصر إنتاجها على الأسواق المحلية.  قبل الشركات متعددة اتٞنسيات والشركات الكبتَة اتٟجم التي لا

 1/تزايد رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة:3
والإقبال على  للنقدية ليلآداد، وانتشار ماكينات الصرف اسلاسل الأكل السريع أو اتٞاىز الإعإن ت٧اح  

استعمال الانتًنت والبريد الالكتًوني في السنوات الأختَة جعل العملاء يتوقعون اتٟصول على احتياجاتهم ورغباتهم من 
وات١رونة في  ،علومات، وعمليات التصنيع الآلتِة ات١السلع وات٠دمات في وقت قصتَ. إضافة إلى ذلك فان تطور أنظم

 massساعد ات١نظمات على إتباع ما يعرف  بالإنتاج ذو اتٟجم الكبتَ    Standardization ط، والتنميالإنتاج

production   َو كذلك التسويق ذو اتٟجم الكبتmass marketing . 
 ثالثا: سلسلة الإمداد 

 :2تعريف سلسلة الإمداد-1
تنفيذ و الرقابة الفي التخطيط، و  ةأعمال الإمداد على ت٣موعة من العمليات ات١تكاملة و ات١تناسقة ات١تمثلتشتمل  
التكاليف، و تٗزين ات١واد ات٠ام، و ات١خزون تٖت التشغيل و البضائع اتٞاىزة، و توصيل ات١علومات  كفاءة تدفقال والفعالة 

                                                 
 .   30ثابت عبد الرتٛان إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية، مرجع سبق ذكره ص-1

 .15، ص2002، 1تفيدة علي ىلال، إدارة ات١واد و الإمداد، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، ط-2
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و ذلك بغرض    .و حتى نقطة ات١ستهلك النهائي للسلعة )العملاء(ام( ابتداء من نقطة طلب التوريد )طلب ات١ادة ات٠
 .تلبية احتياجات العملاء تٔستوى خدمة معقول

 
 :1العناصر الأساسية لسلسة الإمداد-2
 و تشتمل على ت٣موعة من العناصر ىي :   
 Materiel planning and controlتخطيط المواد و الرقابة عليها: -أ

الوظيفة على التنبؤ بات١بيعات و خطط الإنتاج و على أساس ذلك يتم تٗطيط الاحتياجات و و تستند ىذه  
الرقابة عليها و يشتمل ذلك تقدير الاحتياجات من الأجزاء لكل صنف على حدى و إعداد موازنة ات١واد، التنبؤ 

 تٔستويات ات١خزون.
  Pursharingوظيفة الشراء: -ب

التوريد، متابعة عملية التوريد، إنهاء إجراءات التعاقد و الاتفاق على ر تتضمن ىذه الوظيفة اختيار مصد 
تقيم و ترتيب ات١وردين حسب إصدار أمر التوريد، متابع عملية التوريد، المحافظة على علاقات ودية مع ات١وردين، الشروط، 

 اتٞدارة و الكفاءة  و مدى الالتزام.
Stores ans inventory control   2وظيفة التخزين و الرقابة على المخزون: -ج

 

خازن، و إعداد تتضمن ىذه الوظيفة الرقابة ات١ادية على ات١واد و الأصناف المحتفظ بها و التعبئة و التغليف بات١ 
و تدنية التالف في ات١خزون و التقادم الفتٍ للأصناف المحتفظ بها الأماكن ات١لائمة لتخزين كل صنف حسب متطلباتو، 

ت١خزون و تٖديد الأماكن توقيت عمليات بيع تلك الأصناف و الكفاءة في تداوت٢ا، الاحتفاظ بسجلات امن خلال 
 و ات١واقع ات٠اصة بات١خزون و مراجعة ات١خزون ماديا و مطابقتو مع سجلات المحزون. ات١لائمة

 The distributionوظيفة التوزيع: -د
3 

و يهدف إلى إمداد الأسواق و العملاء، بات١نتجات التي تشبع حاجاتهم وفقا للحجم و التوقيت و ات٠دمات  
ت١نتجات ات١نظمة في التوزيع  إستًاتيجيةم مع حاجات و رغبات العملاء اتٟاليتُ و ات١رتقبتُ، و ءتٔا يتلاات١صاحبة، 

 الأسواق.

                                                 
 .15، ص2002د. عبد الغفار حنفي، إدارة ات١شتًيات و ات١خازن. دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية،، مصر -1
 .15د. عبد الغفار حنفي، إدارة ات١شتًيات و ات١خازن. مرجع سبق ذكره، ص -2
3

 .15ره، صدكسبق  عالعمليات التسويقية، مرج ية فيت٨مدة عبد اتٟميد ثابت أتٛد، برنامج مهارات التسويق و البيع اللوجست -
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يكون ىيكل التوزيع غتَ مباشر، و في مناطق متعددة و قريبة  فقد تتعامل ات١نظمة في منتجات ميسرة تتطلب أن 
و      الأسواق بات١نتجات من خلال تٕار التجزئة و تقليل الوقتمن العملاء و ىنا ينبغي النقل و التخزين و إمداد 

  تكاليف التوزيع.
التصنيع و حينئذ يكون وقت التسليم و و قد تتعامل ات١نظمة في ات١نتجات الصناعية و الآلات و معدات  

و قلة التحكم فيها و ضبط الاتفاق مع العملاء، لكبر قيمة الصفقات تكاليف التوزيع، و أفضل من حيث إمكانية 
 عددىا نسبيا في ىياكل التوزيع.

 
 المطلب الثاني: النقل و العمليات اللوجستية

 أولا: تعريف النقل و أىميتو في منظور لوجيستي 
 عريف النقل:ت-1

  تتباين و اختلفت ات١ختصةبالرغم من وضوح مسألة النقل للوىلة الأولى من حيث دلالتو، إلا أن تعاريف النقل  
 :منها و نذكر

 :تعريف النقل من منظور لوجستي-أ 
 1روع و مناولة ات١واد من ات١شروع إلى العملاء"ش"تٖريك ات١واد و ات١ستلزمات من ات١وردين إلى ات١ 
 : بأنوتعريف الباحث المصري الدكتور عبد الحسن عبد الغني-ب 
في قتصر "النقل ىو عبارة عن نشاط اقتصادي يتعلق تْركة الأشخاص و الأشياء من مكان إلى آخر كما انو ي 

الزمنية الوقت الذي تستلزمو ىذه اتٟركة و أن وظيفة النقل ىي عبور عنصري الزمان و ات١كان، و يتًتب عليو خلق ات١نافع 
 2و ات١كانية".

و من ىاذين التعريفتُ نستنتج أن : "النقل ىو النشاط الاقتصادي الذي يتعلق تْركة الأفراد أو السلع من مكان  
أو تطورىا، و أنو ت٣موعة الطرق و  اإلى آخر متجاوز ات١سافة ات١كانية و البعد الزماني بهدف خلق منفعة أو زيادته

التنظيمية و الاقتصادية التي تهدف إلى تٖويل الإنسان و إنتاجو   تكنولوجيات و الإجراءاتو الوسائط و ال  الأساليب 
 "من مكان إلى آخر

 1أىمية النقل:-2

                                                 
 .52حواس فاتح، النقل و الإمداد، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .369، ص1985عبد اتٟستُ الزيتٍ، اتٟسابات القومية، مطبعة بغداد العراق، -2
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 و تٯكن تلخيص أت٫ية النقل بشكل مركز بالنقاط التالية: 
أو يسميو بعض   infrastructureإن طرق النقل جزء ت٦ا يعرف تٔصطلح ات٢يكل السفلي أو البنية التحتية -

عماد البناء و الاعمار الاقتصادي و الثقافي في العالم، حيث أنو تبتُ الباحثتُ بأسس البناء الاقتصادي، إذ أنها ت٘ثل 
 منشأة النقل على مرتبة النمو اتٟضاري للمجتمع.

و إن النقل يسهل استغلال  إعادة البناء الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي للمجتمع،ت٭تل النقل موقعا بارزا في عملية -
يسهم مسات٫ة أيا كانت و أينما وجدت ت٦ا يعمل على زيادة الإنتاج كما و نوعا و بالتالي  ات١وارد الطبيعية و البشرية التامة
 فعالة في توسيع السوق المحلية.

كس، أو نقل ات١نتجات من إن النقل تٯثل الوسيلة في نقل القوى ات١نتجة من مواقع استيطانها إلى مواقع العمل و بالع-
 إلى مراكز تسويقها كما أن النقل يهيئ للمشروعات فرصة التوطن في ات١واقع ات١فضلة.مواطن إنتاجها 

  2أىمية النقل في الاقتصاد:-
التنمية الشاملة في العمل إذ يعتبر تٗطيط النقل ذو جوانب متعددة خاصة يعتبر قطاع النقل أحد أىم قطاعات  

 من عملية التخطيط ككل. يتجزأمن خلال التوزيع ات١ادي فهو جزء لا  الصناعيفي اتٞانب 
 و تتضح مكانة النقل  في الاقتصاد من خلال العناصر التالية:

 التأثير على إستراتيجية التنمية الاقتصادية:-
يأتي قطاع النقل على رأس القطاعات التي تدعم ات٢يكل الاقتصادي و يعتبر الركيزة الأساسية من دعائم التقدم   

 القومي دون تأمتُ احتياجات تلك القطاعات من النقل.و لا تٯكن تطور و تٖقق النمو ات١توازن بتُ قطاعات الاقتصاد 
 طق الإنتاج تٔناطق الاستهلاك.ساىم النقل في التنمية الاقتصادية من خلال ربط منا

 3انتقال العمالة و زيادة رأس المال:-
حيث تعمل خدمات قطاع النقل على  ساىم النقل في زيادة معدلات التكوين الرأس ات١الي )ات١ادي و البشري( 

الاقتصادي الأمر الذي يؤدي إلى زيادة  ات١عرفة التكنولوجية التي تزداد فعاليتها في رفع معدلات النمو لاقنتسيتَ عملية ال
 .الاقتصاديةالطاقة الإنتاجية و التي تعد بدورىا من أىم ت٤ددات التنمية 

 
                                                                                                                                                                  

كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، جامعة تيارت، شرقي مصطفى، تطور قطاع النقل في اتٞزائر، مذكرة ماستً )غتَ منشورة(، تٗصص تٕارة دولية،  -1
 .24، ص2013اتٞزائر، 

 .16، ص2002تٝتَة إبراىيم أيوب، اقتصاديات النقل، دراسة ت٘هيدية، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية، -2
 .45مصطفى شرقي، تطور قطاع النقل في اتٞزائر، نفس ات١رجع، ص--3
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 الترابط و التكامل الاقتصادي: -

ات١سافة و البعد و توسيع السوق و استغلال ات١وارد الطبيعية و البشرية و زيادة الإنتاج، عامل  حيث يؤثر النقل في معاتٞة
و توطينا للمشاريع في الأماكن ذات اتٞدوى الاقتصادية الأفضل     انتقال السلع إلى الأماكن التي تكون فيها أكثر نفعا

 و بالتالي تدعيم علاقات التكامل الاقتصادي بتُ ت٥تلف الصناعات و ت٥تلف القطاعات الاقتصادية.
 تحسين مركز ميزان المدفوعات:-

الواردات من السلع دول التصديرية و تٖقيق ات١زيد من العملات الأجنبية إلى جانب توفتَ و ذلك من خلال زيادة طاقة ال
التي يوجو جانب منها لتشجيع الصناعات التي تتخصص في إنتاج الصادرات من جهة و توفتَ بدائل الواردات من جهة 

 أخرى و بالتالي تٗفيض معدلات عجز ميزان ات١دفوعات.
 و التوزيع:أثر النقل على الإنتاج -

   إن علاقة النقل بنشاط التوزيع و الإنتاج تبدو واضحة في النشاط الاقتصادي من خلال مرحلة ات٠ام إلى مرحلة التنقية 
 للوصول إلى ات١ستهلك النهائي. و التصنيع

 الصناعات في مكان ما و تفضيلو عن باقي الأماكن. تلعب اقتصاديات النقل دورا رئيسيا في توطن-
مكان إنتاج ات١واد، العمالة،  : ات١ختلفة و العوامل الأساسية فيتدخل خدمات النقل في كل عوامل الإنتاج و مراحلو -

ع ات١نتجات، الطاقة، توفتَ ات١ياه، الإمكانية و اء، الوقود اللازم للصناعة، وسائل النقل، الأسواق، وسائل توزيتوفر موقع البن
 ت١طبقة.الإعانة، القوانتُ و اللوائح ا

 تكاليف النقل:-3
 1تتكون تكاليف النقل من: 

 التكاليف الثابتة: -أ
ىي التكاليف التي لا تتغتَ في الأجل القصتَ تبعا لتغيتَ حجم الإنتاج، إنها التكاليف التي تتحملها ات١نشاة حتى  

 مثل: الإت٬ار ات١بتٍ، فوائد الأموال ات١قتًضة سابقا... over headsإذا لم تنتج شيئا و ىي لذلك تسمى 
 :التكاليف المتغيرة-ب

                                                 
 .337، ص1986ىيكل، موسوعة ات١صطلحات الاقتصادية و الإحصائية ، درا النهضة العربية، بتَوت، لبنان، عبد العزيز فهمي -1
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ىي التكاليف التي تتغتَ بتغتَ حجم الإنتاج مثل تكاليف العمل و تٙن ات١واد الأولية و الوقود و النقل، و تسمى  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              فرضية التي تقول بأن التكاليف التحليل الاقتصادي على الأحيانا بتكاليف التشغيل أو التكاليف ات١باشرة و يقوم ب

ات١تغتَة تزيد تٔعدل متزايد في بادئ الأمر. و يكن بعد حد معتُ و بسبب فرط في الإنتاج الكبتَ تزيد التكاليف ات١تغتَة 
 تٔعدل متناقص كلما زاد حجم الإنتاج.

ة من الطرق ات١همة ات١ستعملة و احتساب الكلفة التي تقوم على أساس و تعد طريقة حساب التكاليف ات١تغتَ  
 العلاقة ات٠طية من الإنتاج و التكاليف مع تٖميل الوحدات ات١نتجة بنصيبها من التكاليف ات١تغتَة فقط.

 و عادة ما تقسم التكاليف ات١تغتَة إلى ثلاثة أنواع من التكاليف ىي :
 الإنتاجية كات١واد الأولية.تكاليف ات١دخلات للعملية  -

من تكاليف العمليات الإنتاجية، و تشمل كلف خزن و نقل و توزيع السلع النهائية و الإنتاجات الأخرى   -
 ات١نشأة إلى مراكز الاستهلاك.

 تكاليف النقل و التوزيع للنخرجات الإنتاجية النهائية. -

ة نهائية تصل إلى ات١ستهلك و ىي عبارة عن التكاليف الكلية ىي كل ما تتحملو الإدارة لغرض إنتاج سلع -
 Tc = Fc + VCالتكاليف الثابتة + التكاليف ات١تغتَة.   

 و ات١تغتَة الكلية بيانيا و جدوليا.*و تٯكن توضيح العلاقة بتُ التكاليف الثابتة 
 
 
 
 
 
 

 يوضح العلاقة بين أنواع التكاليف 12-12 رقم الجدول  
Q  عدد الوحدات Fc التكاليف الثابتة Vc التكاليف ات١تغتَة Tc  التكاليف الكلية 

5 515 5 515 
5 515 51 595 
1 515 51 595 
5 515 56 599 

0 4 3 2 1 

400 

300 
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: انؼلاقت بين انتكبنيف 12-12انشكم رقى

 انًتغيزة انكهيت انثببتت و

 ػذد 

انودذاث 

 انًنتجت
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 282ىيكل، مصدر سبق ذكره، ص صدر: عبد العزيز فهمي مال
: و ىي التكاليف التي تتحملها ات١نشأة في نقل ات١دخلات إلى ات١صنع او نقل السلع التامة الصنع تكاليف النقل

من ات١صنع إلى السوق و لا بد أن تتضمن ىذه التكاليف كل ما تنفقو ات١نشأة على ىذا العمل مثل تكاليف  (ات١خرجات)
 لتكاليف الإدارية.التحميل و التفريغ و ا

 
 1: أنواع مؤسسات النقل نياثا

 تٯكن تقسيم مؤسسات النقل إلى ثلاثة أنواع رئيسية ىي: 
  closes of carriesمؤسسات النقل العام: -1

سسات أو أسعارىا بواسطة وتسمى العمود الفقري لصناعة النقل، و ت٘ثل ذلك النوع من وسائل النقل تلك ات١ؤ  
 و تشريعات حكومية. لوائح

  contract carries مؤسسات النقل التعاقدية:-2 
و لا تعرض خدماتها للجمهور العام و لكن تقدم خدماتها لبعض العملاء ات١ميزين تلك ات١ؤسسات التي ت٘ثل  

و توضح ىذه العقود عادة نوع ات٠دمات ات١قدمة، و مسؤولية كل من الشاحن و مؤسسة  ذلك من خلال عقود خاصة
 النقل تكاليف ات٠دمة، مواعيد التسليم... إلى غتَ ذلك من ات٠دمات.

  private carries: الناقلات الخاصة-5
 تٖتاجها وذلك شحن التيتوجد بعض ات١نظمات التي ت٘لك قسما خاصا للحركة يقوم بتقدنً خدمات النقل وال 

وعلى الرغم من ارتفاع تكاليف إنشاء  ادون مقابل. وقد ت٘لك ات١نظمة وسائل النقل ات١ستخدمة، كما قد تقوم باستًجاعه
قسم للحركة تابع للمنظمة، إلا أنو من الأفضل لديها توفتَ مزايا أت٫ها: ات١رونة وات٠دمة الفعالة قياسا على كل ما تقدمو 

 والتعاقدية.     مؤسسات النقل العامة
 2رابعا: أنواع وسائل النقل الرئيسية: 
 بصفة عامة يوجد أمام مدير إدارة التوزيع ات١ادي تٜسة بدائل النقل تٯكن الاختيار من بينهما وىي: 

 

                                                 
، 2007، الإسكندرية، مصر 1تٚال الدين ت٤مد ات١رسي، ثابت عبد الرتٛن إدريس، ات١نشآت التسويقية "إدارة منافذ التوزيع" الدار اتٞامعية، الطبعة-1

 .284-282ص
 .283ت٤مد ات١رسي ثابت عبد الرتٛن إدريس، ات١نشآت التسويقية إدارة منافذ التوزيع، لنفس ات١رجع، صتٚال الدين - 2
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  Railroads  /السكة الحديدية1

تٖتل السكة اتٟديدية ات١رتبة الأولى في النقل البري من حيث الأت٫ية كوسيلة من وسائل الشحن في كثتَ من دول  
           و مازالت تٖتل ميزة في عالم النقل  العالم، و ذلك من حيث كمية البضائع و عدد الكيلومتًات التي تقطعها. 

 و الشحن.
 motor carries /الشاحنات "المقطورات"2

و امتداد تلك الطرق ات١اضيتُ نتيجة لتطور الإنفاق على الطرق  شاحنات خلال العقدينلقد ازدىرت صناعة ال 
الشحن زاد في الانتعاش عمليات النقل و تشمل تٚيع أنواع سيارات  ما إلى تٚيع ات١دن و تٚيع الأسواق تقريبا و ىذا

 الكبتَة و ات١توسطة و الصغتَة.
 water carries: ئيالنقل الما/3

استخدمت في نقل البضائع و قد ت٘تعت  من الناحية التارتٮية يعتبر النقل ات١ائي من أقدم وسائل الشحن التي 
شتَ بعض الإحصائيات ات١توافرة إلى أن تالبارز و شأنها كان ت٢ا الدول ات١طلة على البحار و المحيطات تٔراكز تٕارية ىامة  

 من ت٣موع البضائع ات١نقولة. 15%يقوم بنقل  وسائل النقل ات١ائي
  Air freight: /النقل الجوي4

عن:  نسبة ما يتم شحنو عن طريقهاتعتبر وسيلة النقل اتٞوي من وسائل النقل اتٟديثة و بصفة عامة لا تزيد  
السلع و يتميز ىذا النوع بارتفاع التكاليف ات١تغتَة و الات٩فاض النسبي لتكاليف الثابتة و ذلك لأن من ت٣موع  %1

 ستخدم ت٣انا.تالطرق اتٞوية 
 Pipetins: /النقل بالأنابيب5

لمون / ميل التي يتم نقلها فإن الكثتَ لا يعالأطنانتٖتل ىذه الوسيلة ات١كانة الثانية بعد السكة اتٟديدية من حيث عدد 
بوجودىا و تقتصر خدمات ىذه الوسيلة من وسائل النقل عن نقل السلع السائلة و الغازية مثل البتًول، الغاز  احق

 الطبيعي.
 Transport selection criteria خامسا: معايير المفاضلة بين وسائل النقل 
لنقل و كذلك نوعية لتُ الوسائل ات١ختلفة بمن ات١هام الرئيسية للمسؤول عن نشاط التوزيع ات١ادي قيامو بات١فاضلة  

 أو طراز تلك الوسيلة و توحيد ت٣موعة من ات١عايتَ التي تٯكن الاستناد إليها ىي :
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 Cost :التكلفة-1

ات١صاحبة لاستخدام وسيلة ما تبرر الزيادة على ات١سؤول التوزيع ات١ادي أن يقرر عما إذا كانت ات٠دمات الإضافية  
 علقة بها قياسا على الوسائل الأخرى.في التكلفة ات١ت

 Time: الوقت-2
تٯثل الوقت ات١ستغرق في نقل البضاعة من ت٤طة الشحن إلى ات١خازن أو الأسواق ات١ستهدفة احد ات١عايتَ  

 ضلة بتُ وسائل النقل ات١ختلفة.اات١ستخدمة للمف
 Reliability: الاعتمادية-3

 الثقة و القدرة على تٖقيق الانتظام في عملية الإمدادات  من قبل وسيلة النقل. ىيشر مفهوم الاعتمادية إلى مد 
 Accessibility: القدرة على تغطية السوق-4

 و يقصد بها مقدرة وسيلة النقل على تٖريك السلع إلى مناطق ت٤ددة بذاتها مثل ات١خازن أو الأسواق. 
 Capacity القدرات / التسهيلات-5

 ة وسيلة النقل على توفتَ الإمكانيات و الظروف ات١ناسبة لنقل نوعيات معينة من السلع.قدر  ىو تعتٍ مد 
 Security: الأمان-6

 إن وصول البضاعة بنفس الظروف و ات١واصفات التي شحت بها يعكس مستوى أمان وسيلة النقل. 
 المطلب الثالث: نظم المعلومات في العمليات اللوجيستية:

العات١ي و من ىنا تٯكن ستوى ات١تزايد الاىتمام بنظم ات١علومات الإدارية بسبب العديد من ات١تغتَات القوية على  
 نظم ات١علومات في العمليات اللوجيستية.أن تبتُ أت٫ية 

 أولا: ماىية نظام المعلومات الإدارية و خصائصها: 
 1تعريف نظم المعلومات الإدارية-1

ن ات١كونات التي تعمل على تٕميع، تشغيل، تٗزين ونشر ات١علومات و ذلك بغرض مساندة مت٣موعة متداخلة  
                عملية صنع القرار و الرقابة داخل ات١نظمة.

 
 

                                                 
 .27-26، ص2،2007فايز تٚعة، صالح ت٧ار، نظم ات١علومات الإدارية، جامعة الإسراء ات٠اصة، عمان، الأردن، ط-1
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  طرق معالجة المعلومات 13-12شكل رقم   

 
 

 من إعداد الطلبةالمصدر: 
  1 نظم المعلومات الإدارية:خصائص -2

 و تتميز بـــــ:  
 إن نظم ات١علومات الإدارية وسيلة الاتصال ات١تبادل للتزويد بات١علومات و تقليل التكاليف. -

 بإت٧از ات١هام الدقيقة و الكبتَة و الأداء بسرعة عالية و ات١عاتٞة الكمية و الرقمية. -

 حجم ىائل من ات١علومات.بالقدرة الفائقة على تٗزين و معاتٞة  -

 ات٠ارجية. تعتبر نظم ات١علومات الإدارية نظم مفتوحة تؤثر  و تتأثر بالبيئة -

 للمنظمة.نظم ات١علومات الإدارية نظم فرعية لأنها تشكل جزء من النظام الكلي  -

تعتمد على ات١علومات الدقيقة  التي ةبائساسي ىو ات١علومات و القرارات الصىي نظم معلوماتية أي موردىا الأ -
 عن فعالية ات١نشأة.

 2ثانيا: أىمية نظم المعلومات الإدارية: 
 إن تطبيق نظم ات١علومات الإدارية في ات١نظمة ت٭قق ت٣موعة من الأت٫ية البالغة التي يتوجب الاىتمام بها: 
  من خلال توفتَ ات١علومات ات١ناسبة في الوقت ات١ناسب. الصائبة مساعدة الإدارة في اتٗاذ القرارات الفعالة و 

 .استثمار ات١ورد ات١علوماتي داخل ات١نظمة و ت٤اولة السيطرة على كافة  البيانات و ات١علومات 

 .ربط تٚيع أطراف ات١نظمة ببعضها من خلال الاتصال اتٞيد و انتقال ات١علومات في وقت احد 

  بات١علومات ات١فيدة و ت٦ارسة وظائف التسيتَ الفعالة ات١تعلقة بالتخطيط، التنظيم، تزويد ت٥تلف مستويات الإدارة
 الرقابة و اتٗاذ القرار.

  عات١ي.الستوي داخلي و ات١توفتَ شبكات الإنتًنيت و الاتصالات داخل ات١نظمة و ات١شاركة في التحاور على 

                                                 
 .27، ص2004، 1ية، دار صفاء للنشر و التوزيع، الإردن، طإتٯان فاضل السامرائي، ىيثم ت٤مد الزعبي، نظم ات١علومات الإدار -1
2

 .57، صنفس ات١رجع -

 يخزجبث تشغيم يذخلاث 

 تغذيت يزتذة
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  عن كيفية القيام بعلمياتها و اكتشاف الات٨رافاتالتقييم ات١ستمر لنشاط ات١نظمة من خلال ات١علومات الدقيقة    
 و معاتٞتها.

  1ثالثا: مقومات نظم المعلومات الإدارية: 
 ىناك ت٣موعة من ات١قومات الرئيسية ىي:  

 ات١نشأة.ات١علومات لتلبية احتياجات مستويات توفر كمية كافية من -
 ات١علومات.توفتَ الكفاءة العلمية القائمة على استخدام نظم  -
 قدرة ات٢يكل التنظيمي على احتواء متطلبات تطبيق نظم ات١علومات.-
 دعم الإدارة العليا لفكرة تطبيق نظم ات١علومات.-
 أن يكون مبررا اقتصاديا أي مردودات تطبيق نظم ات١علومات تغطي تكاليفو.-
 أنواع نظام المعلومات اللوجستي:-3

 Inputs 2: المدخلات-أ 
 dataو ت٘ثل المجموعة الأولى من الأنشطة ات٠اصة بنظام ات١علومات اللوجستي، حيث تنصب على البيانات  

من جانب الإدارة اللوجستية، و بعد التحديد الدقيق لتلك البيانات اللازمة لتحقيق و تنفيذ  اللازمة لعملية اتٗاذ القرارات
و سجلات    customersمتعددة و متنوعة منها العلماء  النظام اللوجستي فإنو تٯكن اتٟصول عليها من مصادر

و بيانات تتعلق بالإدارة  published dataو البيانات الثانوية ات١نشورة  company recodالشركة 
management data. 

ذه توفتَ بيانات مفيدة و بطريقة مباشرة، و من بتُ أنواع ىلهم مع الشركة تٯكنهم م: فإنو من خلال تعاالعملاء-
و غتَىا، و التي تٯكن أن ، و حجم أمر الشراء ما يتعلق تْجم ات١بيعات للعملاء، و توقيت البيع و مواقع البيعالبيانات 
  التنبؤ تْجم ات١بيعات ات١ستقبلية.تفيد في 

و التكاليف و الدراسات السابقة، و تقارير التشغيل و التي قد تتمثل في سجل ات١بيعات و المحاسبة : سجلات الشركة-
و غتَىا. فهي ت٘ثل أحد العناصر ات٢امة للبيانات اللازمة لنظام ات١علومات اللوجستي و ات١ختلف، و تقارير ات١خازن و النقل 

 للوجستية.كون مصنفة أو ت٤ددة بشكل يساعد على اتٗاذ القرارات اتعادة فإن بيانات ىذه السجلات و التقارير لا 

                                                 
1

 .59ص نفس ات١رجع، -

2
 .106ثابت عبد الرتٛان الإدريسي، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية، مرجع سبق ذكره، ص -
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عن طريق جهات خارجية فإنها ت٘ثل أيضا مصدرا حيويا و ىاما لبيانات نظام ات١علومات  البيانات الثانوية المنشورة:
 اللوجستية.
         التقارير الرتٝية ات١نشورة للأجهزة اتٟكومية و البنوك فر من خلال اإن العديد من أنواع ىذه البيانات يتو  

 العلمية. ات١ختلفة، كما تتوافر ىذه البيانات في الدراسات و البحوث ات١نشورة في المجالاتو ات١ؤسسات 
مصدرا ىاما للبيانات اللازمة لنظام  واإضافة إلى ذلك فإن أعضاء الإدارة بالشركة و كذلك العاملتُ بها تٯكن أن يكون

 ات١علومات اللوجستية.
علومات بصفة عامة في تٖويل البيانات إلى معلومات يشكل قلب نظام ات١ 1إدارة قاعدة البيانات:-ب

convarting data to information   إن إدارة قاعدة البيانات  ،جاىزة ت١عاونة متخذ القراراتلتكون
        تنفيذ تشتمل على اختيار البيانات التي يتم تٗزينها و استًجاعها، و اختيار أساليب التحليل، و اختيار إجراءات 

تشغيل البيانات، و بعد تٖديد ت٤توى قاعدة البيانات فإن الاىتمام الأول في تصميم قاعدة البيانات يتمثل في تقرير و 
اتٟاسب الآلي على النحو الذي يسهل مبدئيا، و يتم الاحتفاظ بو في ذاكرة تم معاتٞتها ت سوف تينوع البيانات ال

كن أن يكون مطلقا، كما أن الاحتفاظ بالبيانات في أي شكل ت٬ب أن ة، إن المحافظة على البيانات تٯالوصول إليو بسرع
استًجاع البيانات وقت يتم وفقا لقواعد معينة مثل مدى أت٫ية البيانات بالنسبة للقرارات التي قد تٯكن تنفيذىا عند 

 .إليهااتٟاجة 
واليوم لم يعد  استخداما. أقدم مظاىر نظم ات١علومات وأكثرىا من data processing يعتبر تشغيل البيانات 

الآلي التي يتم ات٧ازىا اسب تشغيل البيانات عملية يدوية وقاصرة على مهام معينة، بل أصبحت الكتًونية من خلال اتٟ
 مستوى التخطيط والرقابة على مستوى الأعمال اللوجستية. في وقت قصتَ ووجيز وكذلك  تساعد على تٖستُ 

  modelsعملية تٖليل البيانات تعتبر أكثر أنشطة نظام ات١علومات تعقيدا وذلك بسبب استخدام النماذج إن
و التي توفر حلول كمية للمشكلات التي تواجو متخذ الرياضية و الإحصائية ات١تقدمة  techniquesوالأساليب 

لنقل و الكمية الاقتصادية للشراء و التوزيع و الرياضية لأجل مشكلات مواقع ات١خازن و تكاليف االقرار مثل النماذج 
 مستويات ات١خزون و التنبؤ تْجم الطلب.

 outputs 2 المخرجات:-ج

                                                 
1

 .107اللوجستية، مرجع سبق ذكره، ص ثابت عبد الرتٛان الإدريسي، مقدمة في إدارة الأعمال -

2
 .107رجع، صنفس ات١اللوجستية،  ثابت عبد الرتٛان الإدريسي، مقدمة في إدارة الأعمال-



 ت٠ارجيةات٠دمات اللوجستية في التجارة ا                                الفصل الثاني         

95 

 

من متخذي ب توفتَىا إلى مستخدمي النظام اللوجستية على ات١خرجات التي ت٬يشتمل العنصر الأختَ لنظام ات١علومات 
و التي قد تأخذ أشكال متنوعة خرجات من أنواع ات١القرارات اللوجستية و بصفة عامة تٖتوي ت٥رجات النظام على العديد 

 رجات النظام ما يلي:ة ىذه الأنواع ت٥و من بتُ أمثل
 و ىي بدورىا تشتمل على تقارير تلخيصية التقارير :summary reports   في عن التكلفة و الأداء

أو مستوى الات٧از في الأوامر، و تقارير عن ات١خزون،  statut reportإحصائيات و تقارير اتٟالة  شكل
و التي تقارن الأداء ات١رغوب بالأداء الفعلي، و أختَا تقارير خاصة  exception reportsاستثنائية 

 و التي تتعلق بأوامر الشراء و أوامر الإنتاج. action reports بالتنفيذ أو التصرف

 المستندات المجهزة : prepared documents  

ات١باعة و ات١ستندات ات١تعلقة  ات١ستندات المجهزة كل ما يتعلق بفواتتَ النقل و فواتتَ اتٟمولات و شحن البضاعةمل تو تش
 بالإدارات الأخرى التي تهتم بها ات١نظمة و نتعامل معها.

 :نتائج تحليل البيانات 
التي تتحصل عليها ات١نظمة التي نتائج تٖليل البيانات عن طريق النماذج الرياضية و الإحصائية يتم اتٟصول على  

ت٘ثل مستوى تقدير ات١بيعات و إستًاتيجية تٖسينها و مستوى ات١خزون الدائم لدى إدارة ات١خازن و البيانات ات١تعلقة 
و تٖستُ  ء ات١توقعتُ و السياسة التي يتم انتهاجها لكسبهم و كذلك الدفع بعجلة الإنتاجبدراسة السوق و العملا

 مستوى إدارة اللوجستيات.
 1و تنقسم إلى: النظم على مستوى الشامل:-ج
  نظم معالجة المعاملات:-

   تٗتص ىذه النظم في التعاملات التجارية ات١تعلقة تٔتطلبات الطلبات و معاتٞتها، و متابعة ما يتعلق بالأجور  
 و متابعة التعويضات.

 : نظم المكتب-
 كلها تٗدم الوظائف ات١تعلقة بالنشر ات١كتبي و تصوير الوثائق و كذلك تأمتُ التقوتٯات الزمنية ات١طلوبة. 

 : ينظم العمل المعرف-
ات١فكرات اليومية تتعلق بالمحطات ات٢ندسية و معاتٞة البيانات و ت٤طات الرسومات و الإدارية و تصوير الوثائق،  

 الالكتًونية التي تٗدم مستوى العمل ات١صرفي.
                                                 

 .80عامر إبراىيم قندليجي، علاء الدين اتٞنابي، نظم ات١علومات الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص-1
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 نظم دعم القرار:-
       الأسعار و التي تقدم خدماتها و منتجاتها و كذلك جدولة الإنتاج و تٖليل التكاليف مالإقليتتعلق بتحليل مبيعات 

   و الأرباح.
 نظم المعلومات الإدارية:-

 ل، و التي تٗدم نظم دعم القرار.و تٖليل التكاليف، ات١وازنة السنوية، إعادة التوزيع التحليات١بيعات  لتتعلق بتحلي 
 نظم الدعم التنفيذي: -

و ترتبط بنظم دعم الإدارة العليا التي تٗدم ات١ستوى الاستًاتيجي و تنبؤات اتٕاىات ات١بيعات و تطوير خطة  
 العمليات، تنبؤات ات١وازنة.

 1رابعا: انواع نظم المعلومات: 
 ت٫ا: نستطيع أن نصنف نظم ات١علومات التي تٗدم ات١نظمات و تنظيماتها ات١تسلسلة ات٢رمية في اتٕاىتُ أساسيتُ 

 النظم التي تٗدم كل مستوى التنظيمية، النظم التمويلية.
 : النظم التي تٗدم ات١ستويات التنظيمية: و تنقسم إلى-5

 : و الذي تٯثل القاعدة الأساسية تٟركة ات١نظمة و يشتمل على إدارة عملياتها.مستوى العمليات
 : و الذي يشتمل على إدارات ات١نظمة الوسطى.المستوى الإداري

 ات العمل الاستًاتيجي في ات١نظم: و الذي يشمل على الإدارات العليا، إدار المستوى الاستراتيجي
 
 
 
 
 
 
 
 

     
                                                 

1
 .77ص ،1،2005جار ات١ستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الأردن، طات الإدارية، ات١علومعامر إبراىيم قندليجي، علاء الدين اتٞنابي، نظم  -
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 : نظم المستويات التنظيمية4-2شكل رقم 
 .96المصدر: ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سبق ذكره، ص   
 1خامسا: نظام المعلومات اللوجستية:   
من وراء تٚع البيانات و الاحتفاظ بها و معاتٞتها داخل ات١نظمة ىو ات١عاونة في اتٗاذ إن الغرض الأساسي  
 القارات.

إن ات١لامح الأساسية العامة لنظام ات١علومات اللوجستية يتكون من ثلاثة عناصر أو أجزاء رئيسية ىي: ات١دخلات، قاعدة 
  البيانات و ات١عاتٞة اللازمة للمخرجات.
 وجستيلالملامح العامة لنظام المعلومات ال:  15-12الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .104-103مرجع سبق ذكره، ص ثابت عبد الرتٛان الإدريسي، إدارة الأعمال اللوجستية. -1

 انبيئت

 يذخلاث انبيبنبث

 

 انقزاراث

 أنظًت قبػذة انبيبنبث

تخزين البيانات )تغذية/ استرجاع/ الاحتفاظ و المحافظة  -
 على البيانات(

معالجة البيانات )التشغيل الأساسي للبيانات/ تحليل  -
الرياضي           البيانات و استخدام أساليب التحليل 

 و الإحصائي(

 تخزين نتائج التحليل -

 يخزجبث الاتصبلاث 

 يذيز الأػًبل انهوجستيت

 يتخذ  انقزار
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 .112دريسي، إدارة الأعمال اللوجستية، صالمصدر: ثابت عبد الرحمان الإ

 اللوجستية المبحث الثالث: دور الجمارك و التأمين في تحسين الخدمات
تلعب ىيئة اتٞمارك دورا كبتَا في تطوير ات٠دمات اللوجستية من خلال ات١هام التي تنجزىا في الرقابة على  

 عمليات التصدير و الاستتَاد، كما أن عنصر التأمتُ مطلوب تٟماية ات١صدرين و ات١ستوردين:
 المطلب الأول: الجمارك و الخدمات اللوجستية:

 عن المديرية العامة للجمارك:أولا: لمحة عامة  
 1ماىية الجمارك:-1 
اتٞمارك على أنها ات٢يئة التي تتجلى مهمتها  « M Shmidilin et J Ducroq » عرف كل من  

تٛاية الاقتصاد الوطتٍ و ىذا عن طريق استعمال الأنظمة الأساسية و ات١ألوفة في السهر على تطبيق التعريفة لكي تتم 
و الصرف في      لم ىذه اتٟماية مع متطلبات التصدير و كذلك تقوم على مراقبة التجارة ات٠ارجية ات٠اصة، تْيث تتأق

تقوم إدارة اتٞمارك بتحصيل الضريبة على القيمة ات١ضافة أو الضرائب  اتٞبايةو في ميدان  مرحلة التصدير و الاستتَاد
 الداخلية للبضائع ات١ستوردة لغرض الاستهلاك.

 إدارة مكلفة تٔراقبة اجتياز الأشياء و رؤوس الأموال عن اتٟدود الوطنية""اتٞمارك ىي 
و تٯكن استخلاص التعريف التالي: "اتٞمارك ىي إدارة مكلفة بتحصيل اتٟقوق و الرسوم ات١طبقة على السلع  

عبر ىذه اتٟدود و تنظيم التي تٕتاز اتٟدود الوطنية كما أنها إدارة مكلفة تٔراقبة السلع و ات١نتوجات  و رؤوس الأموال 
 ات١بادلات مع ات٠ارج"

 
 
 
 
 
 

                                                 
غتَ منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، فرع تٗطيط، طويل آسيا، دور اتٞمارك في تٛاية الاقتصاد الوطتٍ في ظل التغتَات الراىنة، رسالة ماجستتَ -1

 .02، ص2001-2000جامعة اتٞزائر، 
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 1: مكونات المديرية العامة للجمارك13-12الجدول   
 ات١ديرية العامة للجمارك

 ات١ديرية الفرعية للتشريع و التنظيم- مديرية التشريع و التنظيم و التقنيات
 ات١ديرية الفرعية ت١راقبة التجارة ات٠ارجية و ات١بادلات-
 ات١ديرية الفرعية للأنظمة اتٞمركية و التقنيات اتٞمركية-

 ات١ديرية الفرعية للمنازعات- مديرية ات١نازعات
 ات١ديرية الفرعية للدراسات النزاعية و الاجتهاد-
 ات١ديرية الفرعية ت١نازعات التحصيل-

 ات١ديرية الفرعية ت١راقبة الوثائق- مديرية مكافحة الغش
 للتحرياتات١ديرية الفرعية -
 ات١ديرية الفرعية ت١كافحة ات١خدرات-
 ات١ديرية الفرعية ت١ساعدة التبادلات الدولية و التعاون فيما بتُ ات١صالح-

 ات١ديرية الفرعية للقيمة في اتٞمارك- مديرية القيمة و اتٞباية
 ات١ديرية الفرعية للجباية و التعريفة-
 ات١ديرية الفرعية للمحروقات-

 ات١ديرية الفرعية للمستخدمتُ- البشرية مديرية ات١وارد
 ات١ديرية الفرعية للتكوين-
 ات١ديرية للمستخدمتُ الفرق-

 ات١ديرية الفرعية للميزانية و المحاسبة- مديرية الوسائل الإمدادية و ات١الية
 ات١ديرية الفرعية للصفقات و الإت٧ازات-
 ات١ديرية الفرعية للوسائل العامة-

 الجمارك و مجال نشاطها:مهام إدارة -2
 من تعريف اتٞمارك أن ت٢ا مهمتتُ رئيسيتتُ: 

 تٛاية الاقتصاد من ات١نافسة الأجنبية -

                                                 
، ات١تعلقة باتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، العدد 1993ديسمبر  27ىـ ات١وافق لـ 1414رجب  13ات١ؤرخ في  329-93تٔقتضى ات١رسوم التنفيذي رقم -1

86. 
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 تزويد ات٠زينة بات١واد ات١الية -

 
 فضلا عن مهام أخرى عديدة مثل: 

 الإحصائيات التجارية  -

 ي.السهر على مراقبة اتٟدود و أنواع النشاط البحري و ات١وانئ في المجال اتٞمرك -

 حماية الاقتصاد الوطني:-أ
التي تفضل النشاطات التجارية الوطنية على حساب ات١نافسة ية يتمثل في ت٣موع الإجراءات ئإن نظام اتٟما 

الأجنبية و من أشكات٢ا فرض اتٟقوق اتٞمركية أي الرسوم التي ت٘س ات١واد حتُ وصوت٢ا للمحيط الوطتٍ، و من خلال 
السلع ات١ستوردة غالية الثمن، كما يدمج داخل أشكال اتٟمائية نظام اتٟصص و نظام ىذه العملية تصبح أسعار 

 1الأسعار.
  2و للحماية عدة وسائل منها: 

القدرة على منافسة ات١نتوجات الأجنبية، حيث أن ىذه اتٟقوق رفع اتٟقوق اتٞمركية التي تعطي للمنتوجات الوطنية -
 أجنبيا. أوفس ات١نتوج وطنيا كان تقوم بتسوية ما يوجد من فرق بتُ سعر ن

وضع القيود الكمية في التبادل، أي تٖديد حجم السلع ات١تبادلة عندما تصبح اتٟقوق اتٞمركية غتَ كافية من التأمتُ -
من خطر ات١نافسة الأجنبية كتحديد حجم الواردات ات١سموح ت٢ا خلال فتًة معينة و يتعلق ىذا أساسا ببعض السلع 

 .نخفضة رغم تطبيق الرسوم عليها و ىو ما يعرف بنظام اتٟصصذات الأسعار ات١
 *نظام الحصص:

عض ات١واد الأجنبية للسوق دف اتٟد من دخول ببهيتمثل في ت٣موع القرارات التي اتٗذتها السلطات العمومية  
 3و ذلك بالتحديد ات١سبق تٟجم استتَاد ات١واد التي تدخل في نظام اتٟصص. الوطتٍ

التي تدخل الإقليم اتٞمركي و التي من شأنها أن تؤثر سلبا تٯكن لإدارة اتٞمارك أن تفرض رسوما إضافية على السلع - 
 في السوق.على السلع المحلية و ذلك ت١نع سياسة الإغراق 

                                                 
 .200، ص2000، 1ط اتٞزائر،خل في الاقتصاد العام"، دار الغرب للنشر و التوزيع،شوام بوشامة، "مد-1
-2002)غتَ منشورة(، جامعة الشلف،  ،بوسكة عابد، ربيع البكاي، مصتَ اتٞمارك اتٞزائرية في ظل الانضمام إلى ات١نظمة العات١ية للتجارة، مذكرة ليسانس-2

 .09، ص2003

3
 .564مرجع سبق ذكره، صشوام بوشامة، "مدخل في الاقتصاد العام"،  -
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ة بل تم و في إطار تطبيق مهامها لا تقتصر إدارة اتٞمارك على الدور الدفاعي من خلال صنع ت٥تلف العناصر الكامن
 إظهار ت٢ا أىداف جديدة منها:

 تنمية النشاطات الصناعية و التجارية.-

 يئة القرارات الاقتصادية ات١لائمة و من خلال ىذه الأىداف تعمل باستمرار إدارة اتٞمارك على معرفة:ته-

  الاتٖاد العام للاستتَاد و التصدير 

 الكمية و القيمة ات٠اصة بالسلع ات١تبادلة 

  التبعية الاقتصادية و التكنولوجيةدرجة 

 الدور الجبائي للجمارك:-ب
اتٞبائية في حالة الاستتَاد بتطبيق قوانتُ  و قواعد تشريعية  تيتمثل ىذا الدور في التأمتُ و تغطية كل الالتزاما 

حيث أن اتٟقوق اتٞمركية تٖتل مكانة ىامة في ات٠زينة العامة للدول النامية عن طريق تٖصيل ت٥تلف اتٟقوق و الرسوم 
 1اتٞمركية من البضائع ات١ستوردة بالإضافة إلى بعض ات١هام اتٞبائية الأخرى.

 كية:تحصيل المواد الجمر  -

تعد ات١همة اتٞبائية تقليدية لإدارة اتٞمارك و التي عرفتها منذ نشأتها و لازالت تعد إلى يومنا ىذا أحد أىم  
و ت٥تلف الضرائب الأخرى على البضائع الداخلة و الأسباب لتواجدىا و ىي تٖصيل ت٥تلف الرسوم و اتٟقوق اتٞمركية 

 ات٠ارجة من الإقليم الوطتٍ.
بتحصيل اتٟقوق    من قانون اتٞمارك "تكلف إدارة اتٞمارك عند التصدير و الاستتَاد  155حيث تنص ات١ادة  

 2"و ات١رافق العمومية  و الرسوم ات١ؤسسة تٔوجب التشريع اتٞاري بو العمل تٟساب ات٠زينة العمومية و المجموعات الإقليمية 
 مراقبة الضريبة: -

تقوم كذلك تٔهمة أخرى تتمثل في بالإضافة إلى عملية تٚع الإيرادات اتٞبائية لتمويل ات٠زينة فإن إدارة اتٞمارك  
مراقبة تٖصيل ىذه الضرائب و السهر على تطوير كيفيتها و تٖديثها مثل مراقبة نسب ت٥تلف اتٟقوق و الرسوم ات١طبقة 

الفعلي و تتماشى مع كل تغيتَ أو تٕديد فيما تٮص معدلات ىذه من تطبيقها  على خروج أو دخول البضائع و التأكد
 ة.يلرجوع إلى النصوص التشريعية و التي ت٘تلكها إدارة اتٞمارك كالتعريفة اتٞمركبااتٟقوق و الرسوم و ذلك 

 1المهمة الاقتصادية للجمارك:-ج 

                                                 
1

 .30، صمرجع سبق ذكرهطويل آسيا، دور اتٞمارك في تٛاية الاقتصاد الوطتٍ في ظل التغتَات الراىنة،  -

 .1998من قانون اتٞمارك اتٞزائري ات١ؤرخ في أوت  234ات١ادة -2



 ت٠ارجيةات٠دمات اللوجستية في التجارة ا                                الفصل الثاني         

95 

 

و   أمام ات١بادلات ات٠ارجية الانفتاحاقتصاد السوق الذي يهدف إلى تهدف للاستجابة إلى قواعد و متطلبات  
و تقليل  تعمل إدارة اتٞمارك في الآفاق الاقتصادية بالدرجة الأولى و ذلك طريق توفتَ الامتيازات الإضافية للاقتصاد 

 القيود على ات١بادلات و كذا تكاليف الأدوات تتبلور ىذه ات١همة في: ضتكاليف فر 
  :مراقبة المبادلات التجارية 

القوانتُ ات٠اصة بات١بادلات ات٠ارجية والسهر على تٖقيق ىذه تأتي ىذه الرقابة بهدف احتًام الأنظمة و   
تٖت الرقابة الصارمة لأعوان اتٞمارك والتي تسمح تْركة البضائع بشكل شبو مطلق من اتٟرية وتطبق عن طريق ات١بادلات 

في مراقبة  ذي يسهل في ستَ العملية وتٯكننا تلخيص دور اتٞماركال ات١لاحظة الدائمة لعملية التصدير والاستتَاد، الشيء
 التجارة ات٠ارجية في نقطتتُ أساسيتتُ:

 تطبيق قواعد ونظم ات١بادلات التجارية ات٠ارجية.-
 ملاحظتها استنادا على ات١علومات الإحصائية التي تساعد أيضا في إحصاء التجارة ات٠ارجية.-
 ترقية المبادلات الخارجية:-

 من قانون اتٞمارك تْماية الإنتاج الوطتٍ وذلك من خلال: 56تقوم إدارة اتٞمارك حسب ات١ادة  
توحيد الآليات اتٞمركية التي تعمل بها كافة نقاط الرقابة اتٞمركية الإقليمية مهما كان نوعها البرية، تْرية، جوية مثل -

 ع.إنشاء مكاتب تٚركية داخلية وذلك لتسهيل وتوحيد حركة البضائ
إعطاء أت٫ية أكبر وتسهيلات للمتعاملتُ الاقتصاديتُ عن طريق تعريفهم بالنظم اتٞمركية ات١ختلفة والتي تسهل من -

 عملية التجارة.
 ثانيا: الأنظمة الجمركية الاقتصادية     

ها بعض السلع و نىناك العديد من الأنظمة اتٞمركية الاقتصادية سواء تعلق الأمر بالإعفاء التي تستفيد م 
ظمة موجهة لتشجيع بعض الأنشطة نالتي تفرض على بعض السلع، فالأنظمة اتٞمركية ىي أأو القيود اتٞمركية البضائع 

، منح.....( وتنقسم إعفاءاتتٍ )عالاقتصادية )التصدير والاستتَاد( عن طريق استعمال آلات تطبق حسب النشاط ات١
 :إلى
 entrepot  2 الجمركي:  عالاستيدا نظام -1

                                                                                                                                                                  
1

 .30، صمرجع سبق ذكرهطويل آسيا، دور اتٞمارك في تٛاية الاقتصاد الوطتٍ في ظل التغتَات الراىنة،  -

 من قانون اتٞمارك. 129ات١ادة -2
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ىو نظام قانوني يعتمد على المحلات التي تعتمدىا إدارة اتٞمارك لتخزين البضائع تٖت ات١راقبة اتٞمركية داخل   
الإقليم اتٞمركي، مع اعتبارىا مازالت بات٠ارج في الواقع لكي تٗضع إلى ت٥تلف التشريعات و التنظيمات اتٞمركية المحلية  

 أربعة أصناف من ات١ستودعات: كما تٯيز القانون اتٞمركي بتُ
 
 

 ات١ستودع العمومي 
 ات١ستودع ات١خصص 
 ات١ستودع ات٠اص 
 ات١ستودع الصناعي 

 شروط الاستفادة من الاستداع الجمركي:
 لكي تستفيد البضاعة من نظام الاستداع اتٞمركي ت٬ب ألا تكون: 

 بضاعة ت٤ظورة حضرا مطلقا في الإقليم اتٞمركي.-
 أو بالنظام العام أو بالأمن العام أو بالصحة العامة.خلاق الأبمن البضائع التي ت٘س -
 من البضاعة ات١خالفة للقواعد التي تٖكم تٛاية البراءات و علامات الصنع.-
 1نظام القبول المؤقت:-2

النظام اتٞمركي الذي يسمح بقبول بعض البضائع   admission temporaireيقصد بالقبول ات١ؤقت  
في الإقليم اتٞمركي مع توقيف الضرائب و الرسوم عند استتَادىا أو كذلك استفادتها من إجراءات انية ات١وجهة للتصدير ث

 مراقبة التجارة ات٠ارجية خلال فتًة زمنية معينة إما :
 بإجراء تٖويل أو تصنيع أو معاتٞة إضافية عليها.- 
 بعد استخدامها على حات٢ا في وضع القبول ات١ؤقت.- 

 المؤقت:* أنواع القبول 
 يوجد نوعان من القبول ات١ؤقت: 

 بسيط بالقبول ات١ؤقت إذا كانت البضائع تدخل ضمن:تٯكن للمستورد بدون طلب مسبق إقامة مستودع -أ
 رض و التظاىرات.الوازم التصليح، إجراء التجارب و القيام بالاختبارات و ات١ع- 

                                                 
1

 .73، صمرجع سبق ذكرهطويل آسيا، دور اتٞمارك في تٛاية الاقتصاد الوطتٍ في ظل التغتَات الراىنة،  -
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 العتاد ات١هتٍ العادي و العتاد العلمي و البيداغوجي.- 
التًخيص ات١صادق عليو من إدارة اتٞمارك  على لا تٯكن للمستورد الاستفادة من القبول ات١ؤقت إلا بعد اتٟصول-ب-

 أين تٖدد البضائع التي تٯكن قبوت٢ا في ىذا النظام اتٞمركي.
 * دور نظام القبول المؤقت:

 تٖصيل الضرائب و الرسوم السارية في تاريخ التصريح بالاستتَاد.- 
 ارة للمستهلكتُضتصفية كافة السلع و البضاعة في حالة مساسها بالأمن العام، أو تكون - 

  Reappore visionnement en franchisse: نظام إعادة التموين بالإعفاء-3
أو جزئيا من الضرائب و الرسوم اتٞمركية استتَاد بضائع متجانسة من حيث ىو النظام اتٞمركي الذي يعفي ت٘اما  

و نوعيتها و خصائصها التقنية مع البضائع التي طبقت في السوق الداخلية و استعملت للحصول على منتوجات  جنسها
 1التصدير ات١سبق. بنظام سبق تصديرىا و تٝي ىذا النظام أيضا

 البضائع المستفيدة من ىذا النظام:-أ 
قرار صادر عن وزير ات١الية مع مراعاة الشروط تعيتُ البضائع ات١ستفيدة من نظام إعادة التموين بالإعفاء تٔقتضى  
 تبرير التصدير ات١سبق.-التالية: 

 الوفاء بالالتزامات ات٠اصة المحددة من قبل إدارة اتٞمارك.-
 الأشخاص المستفيدين من ىذا النظام:-ب 
خاص الذين يستفيد الأشخاص ات١قيمون في الإقليم اتٞمركي من نظام إعادة التموين بالإعفاء، و كذلك الأش 

 يقومون بتحويل البضائع قصد اتٟصول على منتجات تصدر بالفعل إلى ات٠ارج.
 و عليو يقتصر ىذا النظام على الصناعيتُ الذين يصدرون منتوجاتهم إلى ات٠ارج. 
 و يهدف ىذا النظام ت١ساعدة ات١ؤسسات الوطنية على التصدير و السماح للمتعاملتُ بالوفاء بالتزاماتهم أي تلبية 

 طلب زبائنهم في الآجال المحددة.
 Exportation temporaire  2: نظام التصدير المؤقت-4

من قانون اتٞمارك يقصد بالتصدير ات١ؤقت النظام اتٞمركي الذي يسمح للتصدير ات١ؤقت  565حسب ات١ادة  
 الطابع الاقتصادي:للبضائع ات١عدة لإعادة استتَادىا ت٢دف معتُ في اجل ت٤دد دون تطبيق تدابتَ ات٠طر ذات 

                                                 
رية بلال، الأنظمة اتٞمركية الاقتصادية و دورىا في ترقية التجارة ات٠ارجية، مذكرة ليسانس )غتَ منشورة( تٗصص ت٤اسبة، كلية العلوم التجالزرق ت٤مد العتامنة تٛزة، الوعليل -1

 .51، ص2005و ات١الية، اتٞزائر، 
2

 .52، صنفس ات١رجع تٛزة،لزرق ت٤مد العتامنة  -
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 حات٢ا دون أن يطرأ عليها أي تغيتَ.على إما - 
 و إما بعد تعرضها لتحويل أو تصنيع أو تصليح في إطار تٖستُ الصنع و ينقسم التصدير ات١ؤقت إلى نوعتُ:- 

 ص ات١ؤسسات الصناعية.: تٮالتصدير المؤقت الصناعي-ا
 يعاد استتَادىا و ىي على حالتها. : يطبق على البضائع التيالتصدير المؤقت التجاري-ب

البضائع شريطة أن تكون  أنواعو الطبيعيتُ، و تٯنح إلى كل  تُيستفيد كل الأشخاص ات١عنوي *الاستفادة من ىذا النظام:
 ذه البضائع حرية التنقل في الإقليم اتٞمركي.ت٢
 نظام العبور: -5

ات١راقبة اتٞمركية ات١نقولة من مكتب تٚركي إلى مكتب "العبور ىو النظام اتٞمركي الذي توضع فيو البضائع تٖت  
 1تٚركي آخر برا أو جوا مع وفق اتٟقوق اتٞمركية و الرسوم و تدابتَ اتٟضر ذات الطابع الاقتصادي."

 : أنواع العبور
 تٯكن أن ت٘يز عدة أنواع من العبور:  

 الإقليميكون خاضعا لتشريعات وطنية، و ىذا خاص بعمليات العبور اتٟاصلة داخل  العبور الوطني )العادي(:-أ
 اتٞمركي.

حالة : يسمح ىذا النظام بعبور السلع بتُ بلدين ت٥تلفتُ من مكتب داخلي إلى مكتب خارجي )العبور الدولي-ب
 2و ت٪يز فيو عدة أنواع: (الاستتَاد
 و ىذا بهدف تسريع حركة نقل 55/55/5690جنيف في عن طريق الستَ جاءت أحكامو في اتفاقية - 

 .البضائع بتُ الدول الأعضاء
 .5615سنة  Benneعن طريق السكك اتٟديدية و الذي نصت عليو اتفاقية - 
 مخطط نظام العبور الدولي: 16-12الشكل رقم   
 استيراد      

 
 

 تصدير      

                                                 
1

 .52ص، اتٞمركية الاقتصاديةل، الأنظمة لزرق ت٤مد العتامنة تٛزة، الوعليل بلا -

 من قانون اتٞمارك. 125ات١ادة -2

 انًغزة انجشائز  تونس
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 إعداد الطلبةالمصدر : 
و عاد بهدف تٖقيق أو إزالة الصعوبات اتٞمركية التي كانت  5696تم تأسيس ىذا النظام سنة العبور الإقليمي: -ج

اتٟدود و إقامة علاقات مباشرة بتُ مكاتب خاضعة ت٢ا ات١بادلات بتُ ات١قاطعات، و ىذا تٓلق نظام يعمل على إلغاء 
أو تٕارية معينة اتٞمارك داخل ات١قاطعة فهو النظام الذي يسمح بتنقل البضائع بتُ الدول الأعضاء في ت٣موعة اقتصادية 

 مة بتُ الدول العضوة في المجموعةو ىذا للمعاىدات ات١بر 
 : الحقوق الجمركية اثالث 

اشرة التي ت٘س البضائع، و ليس مداخيل غتَ ات١ب: تعرف اتٟقوق اتٞمركية بأنها الضريبة تعريف الحقوق الجمركية-1
و في ات١بدأ يعتبر دخول البضائع للحدود الإقليمية حدث منشأ  الأشخاص، و التي تٯكن استًجاعها في سعر بيع ات١نتوج

 1للضريبة اتٞمركية، حيث تٖصل ىذه الضريبة من طرف مصالح اتٞمارك عند نقاط الدخول للدولة.
تقليص لات١ستخدمة في تنفيذ السياسات التجارية، و ىي أداة سعرية تستعمل  و تعتبر اتٟقوق اتٞمركية من أىم الأدوات 

، و بالتالي تٯكن للمنتجتُ المحليتُ مواجهة ات١نافسة الأجنبية التي  و الأسعار الداخليةىامش الفرق بتُ الأسعار ات٠ارجية 
 ى السوق المحلية.كانت تهدد الإنتاج الوطتٍ على مستو 

على الواردات و تلك ات١فروضة  على الصادرات من دول إلى أخرى، و تٗتلف الأت٫ية النسبية للحقوق اتٞمركية ات١فروضة 
عا ت٢ا، فإن بعضها يعتمد على حصيلة اتٟقوق ية تشجيكفإذا كانت أغلب الدول تغطي صادراتها من اتٟقوق اتٞمر 

و البرازيل التي     مصدر مهم للإيرادات مثل غانا التي تعتمد على صادرات الكاكاواتٞمركية ات١فروضة على الصادرات ك
 2تعتمد على صادرات التُ.

 3خصائص الحقوق الجمركية:-2
 للحقوق اتٞمركية عدة خصائص ت٘يزىا عن ات٠صائص العامة للضريبة و نلخصها فيما يلي: 

يقع على مالك البضاعة أو ناقلها مسؤولية تقدتٯها إلى إدارة اتٞمارك، إذ  : حيثالحقوق الجمركية ضريبة منقولة-أ
التشريعات اتٞمركية تعطي  نت٧د أتعتبر تلك البضائع ات١نقولة أساسا تٟساب اتٟقوق و الرسوم اتٞمركية، و لذلك 

 صلاحيات كبتَة ت١صالح اتٞمارك في النقاط اتٟدودية و داخل النطاق اتٞمركي.

                                                 
غتَ منشورة(، فرع مداني ت٠ضر، تطور سياسة التعريفة اتٞمركية في ظل النظام التجاري متعدد الأطراف و التكتلات الاقتصادية الإقليمية، رسالة ماجستتَ، )-1

 .20، ص2006-2005التسيتَ، جامعة اتٞزائر، التحليل الاقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية و علوم 

 . 208، ص1988سيد عابد، التجارة الدولية، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، -2
3

 .21، ص، مرجع سبق ذكرهمداني ت٠ضر، تطور سياسة التعريفة اتٞمركية -
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، غتَ أنو توجد استثناءات على الإقليم اتٞمركي قوق اتٞمركية بصفة موحدة على كاملتطبيق اتٟحقوق موحدة: -ب
 في الإقليم اتٞمركي و التي لا تٗضع كليا أو جزئيا للتشريع الساري ات١فعول. حرةىذا ات١بدأ في حالة إنشاء مناطق 

 النسب التي تتضمنها التعريفة اتٞمركية ات١عمول بها تٔوجب تٗضع البضائع ات١ستوردة أو ات١صدرة إلى:حقوق محددة-ج
 دولية.قانون ات١الية أو قانون ات١الية التكميلي أو اتفاقيات 

 
يزة مالكها إذ لا توجد تفرقة بتُ العمومتُ و ات٠واص و بتُ الوطنيتُ و م: و تشمل ىذه ات١يزة البضائع و حقوق عامة-د

 1الأجانب.
 الرسوم الجمركية:أىداف الحقوق و -3

 للحقوق اتٞمركية ىدفتُ أحدت٫ا جبائي و الآخر اقتصادي: 
يا يسهم في احتياجات ات١يزانية العامة للدولة و على ىذا د: ت٘ثل اتٟقوق اتٞمركية موردا ماليا سياالهدف الجبائي-أ

على  دلا أن درجة الاعتماإ 2ىو ىدف جبائي تْت -في بداية الأمر–الأساس كان ات٢دف من إنشاء اتٟقوق اتٞمركية 
و في الغالب تعتبر مصدرا معتبرا في الدول كمصدر لتغذية ات٠زينة العمومية تٗتلف من دولة إلى أخرى، اتٟقوق اتٞمركية  

 بالنسبة للدول ات١تقدمة إلا قسطا بسيطا من إيراداتها اتٞبائية.لا ت٘ثل فهي النامية 
تٖرير تٕارتها ات٠ارجية و فتح أسواقها أمام السلع الأجنبية من جهة، و  و مع توجو العديد من الدول النامية لسياسة-

)الضريبة على الدخل، الضريبة على الاستهلاك، الضريبة على الأرباح...( بدأ  تطور الأنظمة اتٞبائية ذات ات١رونة ات١رتفعة
 الدور اتٞبائي للحقوق اتٞمركية يفقد بعض أت٫يتو.

الدور اتٞبائي التقليدي للحقوق اتٞمركية تلعب ىذه الأختَة دورا اقتصاديا ىاما و  إلى جانب الهدف الاقتصادي:-ب
 3ذلك للأدوار التالية:

 أداة تٛائية اتٟقوق اتٞمركية 
 ٍاتٟقوق اتٞمركية أداة لتشجيع الإنتاج الوطت 
  تٟماية الشغل و اتٟفاظ على الرأتٝال الوطتٍ.اداة اتٟقوق اتٞمركية 
 لتعديل ات١يزان التجاري. اداة اتٟقوق اتٞمركية 

                                                 
 من قانون اتٞمارك. 04ات١ادة -1
 .31العربية من ىافانا إلى مراكش، مرجع سبق ذكره، صأسامة المجذوب، اتٞات و مصر و الدول -2
 .22مداني ت٠ضر، مرجع سبق ذكره، ص-3
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  لإعادة توزيع الدخل.اداة اتٟقوق اتٞمركية 
 1أنواع الحقوق الجمركية:-4

 تنقسم اتٟقوق اتٞمركية إلى عادية و أخرى تعويضية: 
 
 : تنقسم إلى :الحقوق الجمركية العادية-أ

  droits spécifiques اتٟقوق النوعية أو ات٠اصة

  droits advaloremاتٟقوق القيمية 

 droits combinesاتٟقوق ات١ركبة 
تبادت٢ا، و يتم يتم من السلع التي  تأخذ اتٟقوق النوعية شكل مبلغ ثابت على كل وحدة )الخاصة(:*الحقوق النوعية 

ض لى كل طن من اللحوم ات١ستوردة، بغدولار ع 05، كأن تقرض مثلا مبلغ تقدير الوحدة بالوزن، الكيل، أو ات١قاس
 النظر على تٙن الطن.

 التحصيل و الوضوح إلا أنها تٖدث عند تطبيقها بعض العيوب و ات١تمثلة في:ت٘تاز ىذه الطريقة بسهولة 
 ا تغتَ سعر السلعة فإن قيمة الرسوم ات١فروضة تبقى قابتة.ملا توفر معدلا ثابتا للحماية إذ انو مه -

 ذا اختلاف اتٞودة.لا تفرق بتُ نوعيات السلع من حيث تٕانس الوحدات و ك -

 وقت دخوت٢ا إلى البلد ات١ستورد. نسبة مؤوية مقدرة من قيمة البضائع تأخذ اتٟقوق القيمية شكل : *الحقوق القيمية
بإمكانية تدارك تقلبات الأسعار، حيث أن اتٟقوق التي تتم جبايتها او تٖصيلها تتزايد بتزايد قيمة  و تٯتاز ىذا الشكل

 تٖديد القيمة قد ت٭ول دون تٖقيق ىذه ات١يزة. السلعة، غتَ أن عدم دقة
 و ترجع عدم الدقة إلى اعتماد تقرير الواردات على أساستُ:

 ( أساسcif )cost insurance and freight 

 ( أساسfob )free on bord   
الاعتبار ( فلا تؤخذ بعتُ fobت٠اصة بالتأمتُ و الشحن، أما الثاني )( سعر التكاليف اcifحيث ت٭سب في الأول )

 تكاليف الشحن و التأمتُ.
 (.fobت٬عل الرسوم اتٞمركية ات١فروضة أكبر منها على أساس ) (cifو علية فإن التقدير على أساس )

                                                 
1

 .23ت٠ضر، مرجع سبق ذكره، صمداني  -
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ات١بادلات التجارية الدولية حيث تتغتَ ت٦ا سبق يظهر لنا أن الرسوم اتٞمركية النوعية أكثر تكيفا مع تغتَات - 
 عار الدولية.ارتفاعا و ات٩فاضا بتغتَ الأس
:  تتكون الرسوم اتٞمركية ات١ركبة من حقوق تٚركية نوعية و حقوق تٚركية قيمية، و على سبيل الحقوق الجمركية المركبة

قيمة الواردات من على  15%وحدة نقدية على كل دراجة بإضافة  55ات١ثال إذا فرضت اتٟكومة حقوقا تٚركية قدرىا 
ميا ت٤ددا يضاف إليو رسم نوعي بفرض تعويض التفاوت بتُ اتٞمركية ات١ركبة رتٝا قيالدراجات. و عليو تتضمن اتٟقوق 

 1نوعيات السلعة الواحدة.
اتٟق  اتٞمركي النوعي كحد أقصى و الرسم القيمي كحد أدنى أو العكس، و بالاستعمال ات١توازي للرسوم و يستعمل -

 القيمية و النوعية تٯكن تٗطي مساوئ كليهما.
ة بغرض تعويض منحة أو : يقصد باتٟقوق التعويضية العبء ات١الي ات١فروض على بضاعة مستوردتعويضيةالحقوق ال-ب

التعويضية إلى  -اتٟقوق-غتَ مباشر لتصنيع أو إنتاج او تصدير أية سلعة، و تهدف الضريبة إعانة ت٘نح بشكل مباشر أو 
 اج المحلي، و ذلك لإعادة ظروف ات١نافسة الطبيعية.إعادة التوازن بتُ الإنتاج الأجنبي الذي يتمتع بالدعم و الإنت

 2رابعا: التعريفات الجمركية :
      تستند إدارة اتٞمارك عند تطبيق اتٟقوق و الرسوم اتٞمركية على التعريفة اتٞمركية التي تشمل قوائم السلع تعريفها: -أ

 لرسوم اتٞمركية ات١طبقة عليها.، و يقابل كل سلعة نسبة اتٟقوق و ا(nomenclatureو تسمى بات١دونة )
فالتعريفة اتٞمركية تعبر عن اتٞانب الفتٍ ات١تمثل في جدول التعريفة اتٞمركية و كذا اتٞانب ات١الي أي اتٞبائي، حيث -

 من قانون اتٞمارك اتٞزائري على ما يلي: 59تنص ات١ادة 
 بنود ات١دونة و بنودىا الفرعية. -
 3الفرعية. نسب اتٟقوق ات١طبقة على البنود-

و خارجو، و ىذا ما كما ينصرف معتٌ التعريفة اتٞمركية إلى نسب اتٟقوق اتٞمركية ات١قررة في جدول التعريفة اتٞمركية أ
 يطلق عليو السياسة اتٞمركية أو سياسة التعريفة اتٞمركية.

 انواع التعريفات اتٞمركية:-ب
 ت٪يز بتُ نوعتُ من التعريفات اتٞمركية و ىي:

                                                 
 .55، ص1997ائرية، بورويس عبد العالي، النظم اتٞمركية و دورىا في تٖرير التجارة ات٠ارجية، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية، اتٞز -1

 .24مداني ت٠ضر، مرجع سبق ذكره، ص-2
 ات١تضمن قانون اتٞمارك اتٞزائري. 1998أوت  22ات١ؤرخ في  10-98ون ات١ؤرخ في جوان ات١عدل و ات١تمم بالقان 07-79قانون رقم -3
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: و تسمى أيضا التعريفة العامة، و فيها يتم تٖديد نسب اتٟقوق اتٞمركية من فة الجمركية المستقلةالتعري-  
ية الاقتصاد الوطتٍ، كما ترجع إليها ولة عن تٛائطرف السلطات الوطنية بطريقة مستقلة منفردة و سيادية، باعتبارىا ات١س

 اتٞمركية كل السلع باختلاف مصدرىا. سلطة تغيتَىا أو إلغائها الكلي، و يشمل تطبيق نسب اتٟقوق
و فيها يتم تٖديد نسب اتٟقوق اتٞمركية باتفاقيات دولية ثنائية أو متعدد الأطراف التعريفة الجمركية الاتفاقية: - 

و لا تستطيع الدولة تغيتَىا إلا بعد تٕميد الاتفاقية، و نسجل في ىذا الصدد أن نسب اتٟقوق اتٞمركية تٗتلف في ىذه 
 ة باختلاف منشأ السلعة.اتٟال

للتعريفة و تعتبر أغلب التعريفات اتٞمركية الوطنية اتٟالية تعريفات اتفاقية إن كان على مستوى الاتفاقية العامة - 
و ىناك  1و الثنائيةاتٞمركية و التجارة تٖت إشراف و مراقبة ات١نظمة العات١ية للتجارة أو على مستوى الاتفاقيات الإقليمية 

 اقتصادية مثل: من يضيف نوع آخر و ىو التعريفة اتٞمركية الإضافية و تستعمل في حالة وجود أزمات
 تدىور سعر صرف العملة الوطنية.- 
قيام بعض الدول و ات١ؤسسات بإغراق الأسواق الداخلية أو منح إعانات للتصدير من بعض الدول ت١صدريها ت٦ا - 

 رد بذلك تلجأ الدول إلى تطبيق تعريفة تٚركية إضافية.يؤثر سلبا على البلد ات١ستو 
 La nomenclature tarifaire:مدونة التعريفة الجمركية-ج

2 
و إجراءات و ىي احد أىم ركائز عمليات ىي عبارة عن مسميات مرقمة و مصنفة للسلع ات١تبادلة في التجارة الدولية، 

، و ذلك ت١ا توفره من تنظيم و ات١بادلات السلعية في التجارة الدوليةتٖصيل اتٟقوق و الرسوم اتٞمركية ات١فروضة على 
 تبويب و تصنيف السلع ات١ختلفة التًكيب و الغرض.

 مدونة دولية قياسية موحدة للتعريفة اتٞمركية تٖقق ات١يزات التالية:و كان من الضروري الوصول إلى 
 لدولية.البضائع ات١تعامل بها في التجارة اتقسيم منظم تٞميع - 
اعتماد لغة تٚركية موحدة و مقبولة من طرف الأطراف ات١تفاوضة لتحقيق الفهم السليم للمصطلحات اتٞمركية - 

 و تسهيل مهام ات١ستوردين و ات١صدرين و ات١نتجتُ و الناقلتُ و الإدارة اتٞمركية.
 تقليل النزاعات التي ترتبط بالتصنيف الفتٍ للبضائع.- 

 tarif intégrale communautéربي يطبق حاليا التعريفة ات١دت٣ة للمجموعة الأوربية )*فمثلا: الاتٖاد الأو 

européenne)  أرقام،  55و تتكون من  5665جويلية  56و ات١عدلة في  5659جويلية  15ات١عتمدة في

                                                 
1

-le 20/02/2014  www.cnis.dz:  La douane Algérienne 
2

 .27صمداني ت٠ضر، مرجع سبق ذكره،  -
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م اتٞمركية لتمييز الرسو  Nomenclature combinéeتتشكل الأرقام الثمانية الأولى ما يسمى بات١دونة ات١ركبة. 
التي تٗضع ت٢ا البضائع و كذا ت٘ييز البضائع التي تشكل تيارات دخوت٢ا و خروجها مصدرا إحصائيا مهما، أما الرقمتُ 

 1ت.اهادشالآخرين غرضهما تضمتُ التعريفة اتٞمركية تٚلة من الإجراءات كاتٟظر على الاستتَاد و التصدير و ال
 التعريفة الجمركية الدولية:: تطور مدونات 14-12جدول رقم     

 عدد الأقسام عدد الفصول مجموعات السلع )البنود( التاريخ اسم الجدول )المدونة( الرقم التسلسلي

11 
 للإحصائيات التجارية الثاني جدول ات١ؤت٘ر 

5655 
سلعة مركبة في تٜس  559

 ت٣موعات
- - 

 15 59 سلعة 566 5655 جدول جنيف 12
 15 66 5555 5605 اتٞمركي بروكسل جدول ت٣لس التعاون 13

14 
النظام ات١نسق لتصنيف البضائع و ترميزىا 

(SH) 5655 5155 96 15 

اسات العليا و البحوث المهدي محمد فليفلة، النظام الجمركي و التجارة الدولية، أكاديمية الدر  المصدر:
 .95، ص1999طرابلس،  الاقتصادية

 :اللوجستيةالمطلب الثاني: التأمين و الخدمات 
يعتبر التأمتُ أحد فروع علم الاقتصاد التطبيقي، و ىو بالتالي يعد احد فروع العلوم الاجتماعية، التي تسعى إلى  

 تقدنً    و تسهيل ات١زيد من اتٟلول للمشاكل التي تعتًض حياة الأفراد.
 أولا: تعريف التأمين 

 التعريف القانوني:-1
 على أنو: يعرف ات١شرع ات١صري عقد التأمتُ 

مبلغا من ات١ال أو إيراد  الذي اشتًط التأمتُ لصاتٟو"التأمتُ عقد يلتزم ات١ؤمن تٔقتضاه أن يؤدي إلى ات١ؤمن لو أو ات١ستفيد 
 2"تٖقق ات٠طر ات١بتُ بالعقد أوفي حالة وقوع اتٟادث 

و يعرف ات١شرع في ولاية كاليفورنيا بالولايات ات١تحدة الأمريكية التأمتُ بأنو: "عقد تٔقتضاه يتعهد شخص بتعويض آخر 
 غتَ معروف مقدما" أوعن خسارة أو تلف أو مسئولية تنشأ عن حادث عارض 

 1التعريف الاقتصادي: -2

                                                 
1

-www.cnis.dz .مرجع سبق ذكره 

 مدني في التشريع ات١صري. 747ات١ادة -2
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من دارة و ذلك لأنو يقوم بتجميع أعداد كافية التأمتُ عمل من أعمال التنظيم و الإ": "Knight" تعريف كنيت-أ
 ".اتٟالات ات١تشابهة بتقليل درجة عدم التأكد إلى أي حد مرغوب فيو

 : "التأمتُ وسيلة لنقل عبء تٖمل ات٠طر إلى أشخاص أو ىيئات متخصصة" johnتعريف جون -ب
: يعرف "ىيماز" التأمتُ على أنو"عملية ت٭صل تٔقتضاىا أحد الأطراف و ىو ات١ؤمن لو نظتَ دفع تعريف شامل-3

معينا عند  اً دفع تٔقتضاه ىذا الأختَ أداءيلصالح الغتَ من الطرف الآخر و ىو ات١ؤمن، تعهد  أوقسط على تعهد لصاتٟو 
ات١خاطر و إجراء ات١قاصة بينها وفقا لقوانتُ  تٖقق خطر معتُ، و ذلك بأن يأخذ على عاتقو مهمة تٕميع ت٣موعة من

 .الإحصاء"
 تأمينات النقل الدولي: :ثانيا 

 Les incoterms المصطلحات التجارية الدولية:-5
2 

م عندما قامت الغرفة 5695عام : دخلت ت٣موعة ات١صطلحات الدولية إلى حيز الوجود لأول مرة نشأتها-أ 
بإصدار ت٣موعة القواعد و  International Chamber Of Commerce:(ICC)التجارية الدولية 

دوليا و ات١ستخدمة بصفة شائعة في عقود التجارة ات٠ارجية و عمليات التأمتُ الدولي  ات١صطلحات ات١تعارف عليها
املتُ في مستهدفة من وراء ذلك وضع تقاليد و أصول علمية معينة لتلك المجموعات من ات١صطلحات ات١ستخدمة بتُ الع

فيو أن ت٤اولة مثل تلك التي قامت بها الغرفة التجارية الدولية ذات نفع عظيم على شك لاتلك المجالات و ت٦ا 
الاختلافات ات١تكررة في ت٣ال تفستَ ات١صطلحات ات١ستخدمة في حقل التجارة الدولية و التامتُ الدولي و قد عرفت  ىذه 

 internationalو ىي كلمة ات٧ليزية تعتٍ  incotermsالمجموعة من ات١صطلحات باسم ت٣موعة 

commercial terms. 
ت٣موعة القواعد و أحلت ت٤لها  5659و قد قامت الغرفة التجارية الدولية بإلغاء ت٣موعة الانكوتارمز الصادرة عام 

 ، حيث تم استحداث طرق جديدة في ت٣ال النقل البحري و اتٞوي. 5605الصادرة سنة 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                  
 .55، ص1988، 2سامي عفيفي حاتم، التأمتُ الدولي، الدار ات١صرية اللبنانية، ط-1

2
 .108 ص مرجع سبق ذكره، ي عفيفي حاتم، اسام -
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 2111: المصطلحات التجارية الدولية 15-12الجدول رقم     
 الشروط ات١عتٌ ات١صطلح  الاسم المجموعة

(E) ات١غادرة 
EXW Ex works  البضاعة أرض ات١عمل أو ات١صنع )مكان التسليم تسليم

 مع تٖمل ات١شتًي تكاليف نقل البضاعةمعتُ( 
(F) 

ميناء الشحن 
 معتُ

أصول النقل الرئيسي 
مدفوعة من قبل غتَ 

 ات١صدر

FCA Free carrier تسليم البضاعة دون التعهد بالنقل 
FAS Free alongside 

ship 
 تسليم البضاعة تّانب السفينة في ميناء الشحن

FOB Free on board تسليم البضاعة على ظهر السفينة في ميناء الشحن 

(C) 
ميناء ات١قصد 

 ات١عتُ

أصول النقل الرئيسي 
من قبل  مدفوعة

 ات١صدر

CFR Cost and freight النفقات و أجور الشحن مدفوعة 
CIF Cost insurance 

and freight 
 أجور الشحن مدفوعة التأمتُ و النفقات و

CPT Carriage paid to أجور النقل مدفوعة في مكان الوصول 
CIP Carriage and insu 

rance paid to 
 مدفوعة في مكان الوصولأجور النقل و التأمتُ 

(D) 
ميناء ات١قصد 

 معتُ
 الوصول

DAF Delivred at 

fronter 
 تسليم البضاعة عند اتٟدود )مكان تسليم معتُ(

DES Delivered ex ship تسليم البضاعة على ظهر السفينة في ميناء الوصول 
DEQ Delivred ex quay 

dutypaid 
 خالصة من الرسومتسليم البضاعة على رصيف ات١يناء 

DDV Delivred duty 

uppaid 
 تسليم البضاعة في ات١يناء و الرسوم غتَ مدفوعة

DDP Delivred duty 

paid 
 تسليم البضاعة و الرسوم مدفوعة في مكان الوصول

  2114فيفري  19في  www.ru4arab.ru مصطلحات التصدير و الاستيرادالمصدر: 
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 : تقسيمات المصطلحات التجارية الدولية17-12الشكل رقم    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبةالمصدر: 
 1بعض المصطلحات التجارية الدولية المهمة: -ب

 (Bill of Lading) بوليصة الشحن:- 
تُ: ميناء الشحن، و ميناء و الشركة الناقلة و تبشركة الناقلة و ىي عبارة عن عقد نقل بتُ ات١صدر صدرىا التوثيقة  

 كيفية دفعها.الوصول، و وسيلة النقل، أجرة الشحن و  
 (certificate of origin) شهادة المنشأ- 

                                                 
 مصطلحات التصدير و الاستتَاد، نفس ات١رجع.-1

Incoterms 

 اننقم يتؼذد انوسبئط اننقم انبذزي اننقم انبزي

DAF 
FOB  

CIF  

CFR 

DES 

DEQ 

FAS 

EXW 

CIP 

CPT 

DDP 

DDV 

FCA 
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البضاعة ات١راد تصديرىا، و تعتبر وثيقة في بلد ات١صدر تبتُ مكان صنع أو إنتاج شهادة تصدر عن الغرفة التجارية  
نح التي ستمضرورية للتعرف على جنسية البضاعة بغية تقدير نسب الرسوم التي ستستوفي عليها أو ات١عاملات التفضيلية 

 منوعة.ات١و يستفاد منها في التحكم في منع تسرب السلع ات١قاطعة اقتصاديا أو  ت٢ا،
 (export quotas) حصة تصدير- 
على ات١سوح بها للتصدير، و تلجأ اتٟكومة إلى ىذا الإجراء إما بقصد دعم السيطرة ىو تقنتُ كميات البضائع  

 ة على السلع لأغراض دفاعية.السيطر الأسعار تٕنبا لارتفاعها أو بقصد  
  

 (commercial invoice) فاتورة تجارية:-
و تصدق  صدر ات١، و شرط التسليم ات١قتًن بالسعر و تصدر عن افاتورة تبتُ كمية و قيمة البضائع ات١رسلة و مواصفاته

 من قبل الغرفة التجارية.
 (Bonded goods: )بضائع بمخزن الجمارك- 
بضائع ت٥زونة في ات١ستودعات العمومية من قبل أصحابها ت٘هيدا لدفع الرسوم أو الضرائب ات١ستحقة في حالة  

 إعادة تصديرىا. أوالتخليص عليها، أو جزء منها 
 (Rules of origin) قواعد المنشأ:- 

يستفاد منها في اتٟصول على تٚوعة من القواعد تتضمنها القواعد التجارية بهدف تسهيل تٖديد بلد ات١نشأ، حيث  م
 إعفاءات تٚركية تفضيلية.

 (Customs Duties: )رسوم جمركية- 
ىي ضرائب تفرض عادة على السلع ات١ستوردة على الدول ات١صدرة منها، و قد تكون ىذه الضرائب قيمية مقدرة  

 قيمتها.ثابت يفرض على السلعة مهما كانت من قيمة السلعة، أو قد تتخذ بشكل بنسبة مئوية 
 (Import license: )رخصة استيراد- 
إلى ات١ستورد سلطة حكومية ت٥تصة، تسمح لو تٔوجبها تّلب كميات ت٤ددة من بضائع و رخصة أو تصريح تصدرىا  

 سلع ت٤ددة، لا تٯكن استتَادىا إلا تٔثل ىذه الرخصة.
 (Analysis Certificate) شهادة التحليل:- 
تي تٖتاج إلى تٖليل ت١عرفة نسبة مكوناتها و ت٬ب أن تكون صادرة عن جهات تطلب ىذه الشهادة للمواد ال 

 متخصصة مثل ات١ختبرات.
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 (Clearance Papers) أوراق تخليص:- 
ىي الأوراق التي تعطيها السلطات اتٞمركية في ات١يناء إلى قبطان السفينة للإشارة إلى أن السفينة قد وفت ت١ا عليها  

 مغادرة ات١يناء. من الالتزامات و ت٢ا حق
 (Export subsidies: )إعانات التصدير- 
 ىي الإعانات التي تدفعها الدولة لتشجيع الصادرات. 
  

 
 ثالثا: أنواع تأمينات النقل الدولي

 1التأمين البحري: -1 
 ماىيتو:-أ  
في الاقتصاد الدولي نظرا تتولى أساطيل النقل البحري ربط ات١سافة البحرية بتُ مناطق الإنتاج و مناطق الاستهلاك  

لأنو حوالي ثلاثة أرباع التجارة الدولية يتم نقلها تْرا لأن أجرة النقل البحري أرخص نسبيا من غتَىا من النقل الدولي 
عقد تٔقتضاه يتعهد ات١ؤمن بتعويض ات١ؤمن لو عن أية خسارة أو تلف قد تصيب السفينة في رحلتها إلى  فالتأمتُ البحري

 .ميناء الوصول
 أنواع عقود التأمين البحري:-ب 
 تنقسم ىذه العقود إلى عدة تقسيمات: 

 *عقود التأمين على الوحدات البحرية:
       ا ذلك الآلات تٔو ىي العقود ات٠اصة بتغطية الأخطار التي تلحق بالوحدات البحرية العاملة في الأسطول البحري  

 و ات١عدات التي تٖتوي عليها.
 البضائع:*عقود تأمين 

 تْرا في حالة تأمتُ النقل البحري.  التي تلحق بالبضائع ات١نقولةو ىي عقود تتعلق بتغطية الأضرار  
 *عقود تأمين السفينة:

سواء ىي في ات١وانئ  إن عقد التأمتُ الذي يغطي اتٟوادث التي تتعرض ت٢ا السفينة التي تعمل في النقل البحري 
 من بتُ عقود التأمينات البحرية.الشائع ء كانت فارغة أو ت٤ملة ىو البحرية أو في عرض البحر، و سوا

                                                 
1

 .136 ص لتأمتُ الدولي،  مرجع سبق ذكره،ي عفيفي حاتم، اسام -
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 *عقد تأمين السفينة في الميناء: 
و       تأمتُ السفينة البحرية ات٠سارة التي تتعرض ت٢ا السفينة خلال فتًة بقائها في ات١يناء يغطي ىذا النوع من العقود 

تقتضيو من عمليات الشحن و التفريغ، و إما الانتظار للانتهاء من عمليات ت١دة معينة، إما انتظارا للرحلة البحرية و ما 
 ، أو الانتظار للإقلاع تٟتُ تٖسن الأحوال السياسية أو اتٟربية في منطقة معينة.الإصلاح و الصيانة

 1في وثيقة التأمين البحري: البيانات الواجب توفرىا -ج 
 تكون إحدى شركات التأمتُ و ات١ؤمن لو و قد يكون فرد أو شركة.: و ىم ات١ؤمن و عادة ما *أسماء المتعاقدين

البضائع ات١نقولة أو ات١شحونة تْرا و ات١طلوب التأمتُ عليها مع تٖديد البيانات ات٠اصة بالصنف  :*الشيء موضوع التأمين
 و الكمية و العبوات و طريقة التغليف و العدد و الوزن و الأطوال.

 .عقيمة موضوع التأمتُ و غالبا ما ت٭تسب على أساس قيمة السلو تٯثل *مبلغ التأمين: 
و أي تغتَات تطرأ عليها، سجل خاص ببنائها و تٛولتها و جنسيتها، بيان مهم خاصة أنو لكل سفينة  *اسم السفينة:

إنو ت٭تسب عليها بنائها فتًة زمنية طويلة، فعلى و تظهر أت٫ية ىذا البيان بالنسبة للسفن التجارية الكبتَة و التي مضى 
 رسوما إضافية بالنسبة لكبر عمر السفينة.

 البضاعة و ميناء الوصول النهائي.أي ات١كان الذي يبدأ منو شحن  *الرحلة و المكان:
تؤثر في  التأمتُ نظتَ تٖملها الأخطار، تٮتلف باختلاف عدة عوامل ةو ىو ات١قابل الذي يدفعو لشرك *قسط التأمين:

 ارتفاعها و ات٩فاضها:
  السفينة و نوعها 
 درجة صلاحية السفينة 
 طول الرحلة البحرية 
 ُطبيعة الشيء موضوع التأمت 
  طريقة الشحن و التعبئة 
 .الظروف السياسة في البلاد و خاصة موانئ الشحن و التفريغ 

  2(aviation insurance) التأمين الجوي:-2
 نشأتو: -أ

                                                 
1

 .145 ص مرجع سبق ذكره، ي عفيفي حاتم، اسام -

2
 .183 ص لتأمتُ الدولي،  مرجع سبق ذكره،ي عفيفي حاتم، اسام -
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بدخول الطتَان ت٣ال النقل  ي ىو أقدم أنواع تأمينات النقل الدولي، كما يعتبر ت٣ال للحداثة لارتباطوإن التأمتُ اتٞو  
الدولي و تطوره، فقد شهدت صناعة الطتَان في أعقاب اتٟرب العات١ية الثانية تٖولا اتٟرب العات١ية الثانية تٖولا مذىلا 

 لى الدول.ساىم في تسهيل عمليتي التصدير و الاستتَاد و من و إ
 تعريفو: -ب

امتلاك أو تشغيل أو  التأمتُ اتٞوي ىو عقد تٔقتضاه يتعهد ات١ؤمن للمؤمن لو بتغطية ات٠سارة التي تنبع عن حوادث 
صيانة أو إصلاح أو بيع أو صنع الطائرات، إلى جانب تلك التي تنتج عن حوادث نقل البضاعة اتٞوية و ات١سئولة عنها 

 اتٞوي ربان الطائرة و ملاحيها، و ركابها و طلاب الطتَان ات١دني اللذين يتدربون عليها.متُ أو تغطي وثائق الت
 أنواع عقود التأمين الجوي: -ج

، و تغطي ات٠سارة التي Lull Policyتٔقتضاه تصدر وثيقة تأمتُ جسم الطائرة عقد تأمين جسم الطائرة: * 
 كلية أو جزئية.تصيب ىيكل الطائرة و الأجزاء ات١لحقة بها قد تكون  

يغطي ىذا النوع من التأمتُ اتٞوي مسئولية الطائرة من خلال إصدار وثيقة تأمتُ  *عقد تأمين مسؤولية الطائرة: 
 ات١سئولية و التي تٯكن تقسيمها إلى ثلاثة أقسام:

 .وثائق تغطي مسئولية شركة الطتَان عن الركاب 
 ارج الطائرة حيث تٯكن إصابة أشخاص آخرين على الأرض.وثائق تغطي ات١سئولية ات١دنية تٕاه الطرف الثالث خ 
 و نواحيها،   مسؤوليات أخرى مثل: مسؤوليات مدارس و معاىد تدريب الطتَان، مسؤوليات مشغلي ات١طارات

 لتغطية أي أخطاء غتَ مقصودة يتًتب عليها حوادث تصادم طائرات.مسئولية تنظيم ات١رور اتٞوي 
 1بعض المسؤوليات الأخرى: 

 و إخراجها منها لتغطية أي أضرار ناتٕة عن أخطاء غتَ مقصودة.مسؤولية إدارة عنابر الطائرات و إدخال الطائرات  
 .ت٬ب أن يراعي التأمتُ قيمة الطائرة، طرازىا و سنة الصنع و سنة التجديد 
 طويلة ات١دى( -بضائع -طريقة الاشتغال )ركاب 

 
 
 
 

                                                 
1

 .184 ص لتأمتُ الدولي،  مرجع سبق ذكره،ي عفيفي حاتم، اسام -
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 خلاصة الفصل:
مدى أت٫ية ات٠دمات اللوجستية في التجارة ات٠ارجية من خلال العمليات ات١ختلفة من خلال ىذه الدراسة يتضح لنا     

منظم  ضمان تٕارة دولية ذات طابعتٯكن من نقل و إمداد و تأميم و دور اتٞمارك، كما أن التحستُ في ىذه ات٠دمات 
  و منسق و دون أخطار بضمان مستوى تأمتُ فعال تٞميع الأطراف ات١شاركة في التبادل سواء كانت دولا أو أفرادا.

كما أن نظام ات١علومات اللوجستي يلعب دورا ىاما في توفتَ مستوى عال من ات٠دمات من خلال التنبؤ و اتٗاذ     
 القرارات الصائبة.
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 :تمهيد
    إف النقل الدنسق ك الفعاؿ ك السريع للسلع ك الدعلومات ك الأمواؿ عبر الحدكد لغعل العالم صغيرا، ك لؼلق لظاذج مهنية     

ك العالدية لذا في قطر تعتبر عامل حيوم لتجارتها المحلية ك فرصا اقتصادية جديدة ك متميزة، ك إف الصناعة اللوجستية 
شركة توفر حلوؿ لوجستية الدثاؿ الحي لأفضل تعتبر عامل حيوم لتجارتها المحلية ك العالدية لذا تعتبر شركة الخليج للمخازف 

 ك التجارة العالدية لدكلة قطر. متكاملة تنصب في موقع جيد للمشاركة في الاقتصاد الدتنامي
حيث يتناكؿ الدبحث الأكؿ اللمحة العامة عن للمخازف بدفهوـ لوجستي  ك في ىذا الفصل سنتطرؽ إلى شركة الخليج    

فيتناكؿ كاقع إدارة  الدتعلقة بالشركة، ك الدبحث الثالثشركة الخليج للمخازف، أما الدبحث الثاني فيتناكؿ الإحصائيات 
 سلاسل التوريد في لرلس التعاكف الخليجي.
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 :عن شركة الخليج للمخازنلمحة عامة المبحث الأول: 
 لخدمات اللوجستية الرائدة في دكلة قطر.لمن أضخم الشركات الدزكدة  (GWCتعد شركة الخليج للمخازف ) 

 :نشأة و تطور الشركةالمطلب الأول: 
 1أولا: تأسيس الشركة: 

ك دكؿ الشرؽ  ، ك تعمل في توفير خدمات لوجستية عالية الجودة لأسواؽ قطر4002تأسست الشركة في عاـ  
   في قطر بحيث تقدـ حلوؿ التخزين، ك النقل ك تعد أكبر مزكد للخدمات اللوجستية ك سلسلة التوريد الكاملة   الأكسط

لسلسلة السجلات، ك الحلوؿ اللوجستية الرياضية ك إدارة الأصوؿ ك حلوؿ استشارية إدارة ك الشحن، ك النقل الدكلي ك 
 موظف. 0000يعمل لديها أكثر من  التوريد إلى لستلف القطاعات ك

ك لا تبذؿ شركة الخليج للمخازف قصارل جهودىا لتنضوم في لرموعة مزكدم الخدمات اللوجستية البارزين في دكلة قطر 
    لقب الدزكد الرائد للخدمات اللوجستية في قطرك حسبْ، بل يتخطى ىدفها ىذه الدكانة كاضعة نصب أعينها برقيق 

     ليج للمخازف توسعها المحلي بدوازاة تقديم خدمات تشتمل على العقود اللوجستية ك إدارة الشحن ك تواصل شركة الخ
 الدكلي ك حلوؿ إدارة السجلات.النقل ك 

نتاج لإك تتمتع ىذه الشركة بدوقع مفضل في أسواقها، ك كوف عملها يعتمد على البنية التحتية، فهي في موقع متميز 
 .نفوؽ الدعدؿ على رأس الداؿ للمستثمري بتة لؽكنها أف تدعم توزيعات الدخاطرتدفقات مالية قوية ك ثا

 :ثانيا: معلومات عن الشركة
 (GWCS): شركة الخليج للمخازفاسم الشركة

 09/00/4002: تاريخ تأسيس المؤسسة
 قطرالمقر: 

 شحن ك نقل البضائع  بكافة أنواعها.ميع أشكالذا ك بززين ك بجقامة ك إدارة ك تأجير الدخازف بذهيز ك إ نشاط الشركة:
 ريال قطرم 297907974 رأس مال الشركة:

 ريال قطرم 0000القيمة الاسمية للسهم: 
 سهم 29790000: عدد الأسهم القائمة

 
 

                                                 
1

-www.Gulfwarehousing company.com (le 04/04/2014) 
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 1:ثالثا: الموارد المادية للشركة
خاص ك تقدـ لسازف بنوعيات لستلفة حيث  تشمل الخدمات الدتوفرة في القرية اللوجستية على التخزين بشكل 

أنشئت القرية اللوجستية لذدؼ توفير لسازف لجميع الدؤسسات سواء كانت بحجم صغير أك كبير ك تقدـ خدمات لوجستية 
 ألف متً مربع للمستودع الواحد.00إلى  متً مربع900تبدأ من 

متً للمخزف بحيث لؽكن استغلاؿ ىذا الارتفاع للتخزين  02جدير بالذكر أف الدخازف مبنية بطريقة مبتكرة ك توفر ارتفاع 
بتعبئة عالية جدا، ك لؽكن بذهيز الدخزف بأنواع لستلفة من الأرفف إلى جانب كجود مستودعات أصغر من حيث الدساحة 

أف بحيث تناسب أحجاـ الشركات الدتوسطة ك صغيرة الحجم إضافة إلى أف كل الدستودعات تأتي لرهزة بالدكاتب بحيث 
 فريق العمل يكوف موجودا بنفس موقع الدخزف.

الدخازف مدعومة  أف ىذه كمامع توفر جميع الخدمات مثل الانتًنيت،   ك تضم القرية اللوجستية سكن للعماؿ  
تشغيل كامل لأعمالو، مع توفر انتًنيت فائقة السرعة ك تستطيع الشركة توفير  لشا لؽكن العميل منبشبكة اتصالات قوية 

 دكلة. 000حلوؿ شبكات إمداد في أكثر من 
 2: 4002رابعا: وقائع و أرقام شركة الخليج للمخازن سنة 

 :4002: وقائع شركة الخليج سنة 00-03الجدول رقم   
 200أكثر من  موظفوف

الأطعمة ك الدشركبات، الرعاية الصحية، الدلابس، السيارات، الدواد الكيميائية، الالكتًكنيات،  خدكمةقطاعات الصناعة الد
 السلع العالية القيمة، الدنتجات  الصناعية، الوزارت، البيع بالتجزئة، النفط، الغاز، الدعادف. 

تخزين الضغط، متً مربع لل 40000رقعة بززين في لسزف متطور جدا،  000000أكثر من  قدرة التخزين
 متً مربع للتخزين في ساحات مفتوحة. 9000ك 

 شاحنة ك مقطورة ك مركبة لسصصة. 497أكثر من  أصوؿ النقل
 في قطر (4pl) ؼ رابعطر ك( 3pl)ثالث أبرز مزكدم الخدمات اللوجستية كطرؽ  الدوقع

مبرد، بززين متًابط، بززين تعاقدم، ككلاء شحن ك نقل، بززين مضبوط الحرارة، عادم ك  الخدمات
 بززين الدواد الكيميائية الخطرة، إدارة السجلات، بزليص جمركي.

 نظاـ إدارة بززين متطور جدا تكنولوجيا الدعلومات
 مربع قرية قطرية لوجستية ما يزيد على مليوف متً توسع أفقي
 شركة مسالعة قطرية نوع الشركة

 بورصة قطر ك رمزىا الأسهم
 04000أكثر من  الأسهمعدد حملة 

                                                 
 نفس الدرجع.-1
2

-www.dickensoworld.com (le 04/03/2014) 
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 1:المطلب الثاني: منشآت و أصول الشركة
ك بدواقعها الإستًاتيجية بالقرب من المحاكر الصناعية ك النقل على طوؿ الأراضي القطرية ك عرضها،  ابانتشارى 

 الرئيسية. تبدك شركة الخليج للمخازف قادرة على تلبية كل الفئات الصناعية ك احتياجاتها اللوجستية.
 :أولا: لمحة عن المنشآت في الشركة 
يغطي حضور شركة الخليج للمخازف لستلف الدناطق القطرية لتوفير حلوؿ لوجستية عالدية الدستول لكل عملائها  

 حيث تتضمن منشآتها ما يلي:
 : مخزن رأس لفان-0

للمخازف القائم في مدينة رأس لفاف الصناعية الاحتياجات الدتخصصة للشركات القطرية، ك ىو يوفر لسزف الخليج  
متً من الساحات الدفتوحة  00000ك رقعة بززين  078990متً مربع، ك لػتوم على  09000يشغل  مساحة 

 الدواد الخطرة. خزين الدعدات الثقيلة ك الأنابيب، كما توفر بززينا آمنا مضبوط الحرارة، ك تتعامل معلت
 ":المركز الرئيسي"شركة الخليج للمخازن -4

ك الإدارة الدالية ك  يضم الدركز الرئيسي لشركة الخليج للمخازف الذم يقع في قلب الدكحة، أقساـ ككالات الشحن 
 ك الدبيعات ك التسويق في الشركة، ك ىو أيضا الدكاف الذم لؽارس فيو كبار إدارم الشركة أعمالذم. علاقات الدستثمرين

 01المخزن الأبرز: شارع -3
بابا للتفريغ  09رقعة بززين ك  20892متً مربع مع  74000ىو طليعة الدخازف، ك لؽتد على مساحة  07شارع  

ك مبردة ك مثلجة، ك دكرات عمودية لحلوؿ بززين سريعة الحركة ك عالية  ك التخزين، مع مناطق حرارتها عادية ك مضبوطة
 القيمة.

 : (LVQالقرية اللوجستية قطر )-2
كلم  من لزاكر النقل الرئيسية ك مراكز الأعماؿ ك الصناعة، ك تتوسع على ما يزيد على مليوف 40تقع على بعد  

القدرات التي لابد من أف بذعل شركة الخليج للمخازف أكبر متً مربع، ك تضم سلسلة متكاملة من التسهيلات ك 
 الدشغلين اللوجستيين في قطر.

 :ثانيا: الأصول الخاصة بقسم النقل 
كامنة متكاملة متًافقة تعتبر الشركة من أكبر الأساطيل في قطر، ك ىي قادرة على تزكيد عملائها بشبكة لوجستية   

 مع حلوؿ نقل مناسبة لدختلف الصناعات.
                                                 

 نفس الدرجع-1
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 :محفظة الأصول الخاصة بالنقل للشركة 00-03الشكل    
 
 
 
 
 
 

 .www.asminfo.com/quatar/ar/stock :المصدر

 :المتكاملة ثالثا: لمحة عن الخدمات
 كة الإمداد ك الحلوؿ اللوجستية الرائد للاقتصاد ك الدتنامي في قطر ك أىم الخدمات ىي:بإف الشركة ىي مزكد ش 

 :حلول الحاويات و الساحات المفتوحة-0
 20- 40من حجم المجهزة بدكدسات حاكيات مع موزعات تلسكوبية لدناكلة الحاكيات إف شركة الخليج للمخازف  

 .ك تديرىا  كي بززف الحاكيات الفارغة قدـ تدير ساحة للحاكيات  
 : حلول إدارة النقل-4

      تدير شركة الخليج للمخازف أكبر أسطوؿ نقل في قطر مع إمكانية الاختيار من بين الشاحنات ك الدقطورات الجافة  
نقل البرم ك تعزيز ك الدبردة ك الناقلات الدسطحة ك ناقلات السيارات، ك الشاحنات الدنخفضة، كمع الخبرة في  برليل ال

توفر حلولا عملية تلبي متطلبات النقل لعملائها ك حلوؿ نقل مناسبة لدختلف إمكاناتو ك تنفيذه ك إدارتو، ك لؽكن أف 
 الصناعات.

 إدارة توكيلات الشحن:-3
كاسعة من اختيارات الشحن  تعامل الشركة مع الاحتياجات المحلية لعملائها على أسس عالدية ك توفر لرموعة 

شحن الكبرل، ك تتضمن خدمات إدارة الشحن حلولا جوية الدنسقة جيدا التي تشمل التجميعات الدتكررة على بوابات ال
 ك بحرية ك برية، ك تتولى أيضا إجراءات التخليص الجمركي.

 :حلول تخزين المواد الخطرة-2
    يوفر لسزف شركة الخليج للمخازف في رأس لفاف بززينا آمنا ك مضمونا للمواد الكيمياكية  الدستخدمة في صناعة النفط    

ك الغاز ك البيتًككيماكيات، ك تشمل الغاز القابل ك غير القابل للاشتعاؿ، ك الغاز الساـ ك الدواد السائلة ك الصلبة القابلة 

 يحفظت الأصىل

 يمطىراث يُخفضت

02 

 

 يمطىراث 

119 

 

 َالهت رئٍسٍت 

071 

 

شاحُاث صُذوق 

 صهب يبردة و جافت

-33- 

 صُادٌك يبردة  

 لذو( 20)

-07- 

شاحُاث يغطاة 

 انجىاَب

-07- 

 َاللاث سٍاراث

-02- 
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ك البرككسيد العضوم، ك الدواد  ةك الدواد الخطرة عندما تتبلل ك الدواد الدؤكسدللاحتًاؽ تلقائيا  القابلة وادللاشتعاؿ ك الد
 آكل.السامة ك الدعرضة للت

 ( و خدمات التخزين:3pLخدمات لوجستية للطرف الثالث )-1
 لعملائها حيث تقدـ خدماتتعتبر شركة الخليج للمخازف مكاف كاحد لتقديم كافة الخدمات اللوجستية الدتكاملة  

الدتعلقة  لوجستية ذات مصادر خارجية للكل أك جزء من أقساـ إدارة شبكة الإمداد ك ىذا يشمل العمليات الدوحدة
لاحتياجات العملاء ك إدارة الدخزكف ك التعبئة ك التغليف التي لؽكن تكييفها تبعا بالتخزين ك التوزيع ك التحميل ك التفريغ 

 بناءا على معطيات السوؽ ك الطلبات ك متطلبات خدمة التوصيل لدنتجاتهم ك موادىم.
       مستقل في قطر مع منشآت بززين أخرل مفتوحة التخزين للمخازف ىي اكبر مزكد خدمات كما أف شركة الخليج 

لوجستية  في ألضاء البلاد، ك تقدـ ىذه الدنشآت خدمات ك منفصلة تعمل بكامل طاقتها ك تتمتع بدواقع إستًاتيجية 
ن مالدوارد ك الخدمات ك التكنولوجيا للشركة ك لشركات العملاء ىذه الخدمات  حيث بذمع تعاقدية كمزكد للطرؼ الثالث

  حلوؿ شبكة إمداد شاملة ك بنائها ك تشغيلها بدا فيها الخدمات الدشتًكة ك التنفيذ ك أنظمة تقنية الدعلومات أجل تقييم 
 ك عمليات الدساندة ك الدعم الفني.

تتضمن الخدمات الدتكاملة لنقل أثاث الدنازؿ خطط شحن لزلية ك دكلية ك تصدير البضائع حلول الانتقال الدولي: -6
البضائع ك الصناديق ك ترتيبها في صناديق برا ك بحر ك جوا ك خدمات الوصوؿ ك ىي توصيل ك تفريغ لزتويات ك ال

 أماكنها.
بالنظر إلى إجراءات الدعاملات الدهنية الكثيفة ك الحجم الكبير للبيانات ك التقارير فإف كل : حلول إدارة السجلات-7

لدساعدة الشركات على مواجهة ىذه التحديات بنجاح، توفر شركة إدارة السجلات عمل يواجو الكثير من برديات 
      باقة شاملة من الخدمات التي تتضمن حلوؿ التصوير ك الدسح الضوئي ك بززين الوثائق ك الفهرسة  الخليج للمخازف

 ك الاستًجاع ك الاستلاـ ك التسليم ك بززين الدواد الإعلامية.
الدتطور جدا كي تدير  (VAM) لخليج للمخازف برنامج "مدير الأصوؿ الدرئي"توفر شركة احلول إدارة الأصول: -8

     ك إدارة نقل الأصوؿ  ات كضع سجل أصوؿ ك متابعة برديثيوالثابتة لعملائها ك تتضمن ىذه الخدمبفعالية الأصوؿ 
            ت الأصوؿ ك ضبطها ك القياـ دكريا بتدقيق حسابات الأصوؿ ك احتساب قيمة الأصوؿ ك الإىلاؾ ك علاقا

 ك مسؤكلياتها ك دمج الأصوؿ.
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 :إدارة شبكات الإمداد في الشركة :المطلب الثالث
في القرارات  نظرا لأف إدارة شبكة الإمداد تستمر في احتلاؿ دكر بارزترل شركة الخليج للمخازف آفاقا كاعدة  

العلاقات الطويلة الأمد  الدتوسعة في شركة الخليج للمخازف تعزيزك ستواصل قدرات شبكة الإمداد  لعملائها، الإستًاتيجية
 ك توجيو تعاملات إضافية لضو شبكة الشركة. مع عملائها

  :حلول شبكة إمداد مبتكرة من شركة الخليج للمخازن :أولا
 :: شبكة الإمداد لشركة الخليج 04-03الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  www.argam.com/companyoverviow/marketied/4/companyiedالدصدر: 

 لطاعاث انسىق

 حكىيً

 َفط و غاز

 بٍع بانتجسئت

تكُىنىجٍا و انكتروٍَاث 

 نهًستههك

حهىل شبكت 

 الإيذاد

 حهىل يتكايهت

 تسهٍلاث

يؤهلاث 

 تُافسٍت

 رأسًال بشري

 أصىل

 إجراءاث تشغٍهٍت

 أَظًت

 شحٍ

 تخسٌٍ

 َمم

 حهىل جًركٍت

 عًهٍاث انًطاراث

 عًهٍاث بحرٌت

حهىل 

شبكت 

 الإيذاد

 سٍاست انشركت
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 1:ثانيا: خدمة العملاء
من خلاؿ إحراز الدزيد من النجاح  على ساعدت إمكانيات شبكة الإمداد في شركة الخليج للمخازف العملاء 

تزكيدىم بخدمات مبتكرة ك فعالة، فإدارة شبكة الإمداد الفعالة تغدك حاسمة أكثر فأكثر لكل الأعماؿ دكف استثناء 
ك توفير خدمة أفضل  ك الصغيرة، فهي تساعد ىذه الأعماؿ على توسيع أسواقها ك برسين التدفق الدالي   الكبيرة منها 
 ك برسين الإنتاجية.   ييز الدنتجات للعملاء ك بس

          من خلاؿ مساعدتهم  على موائمة تدفقات البضائع فقد كسعت شركة الخليج للمخازف قيمة الطرح لعملائها -
 ك الدعلومات ك الأمواؿ عبر تقدلؽات شبكة إمدادىا.

    الكبيرة ها التحتية ك قاعدة عملائها ك تعزز لزفظة شبكة الإمداد الدتوسعة للشركة حضورىا في أرجاء قطر ك بنيت 
     ك خبراتها في إدارة الشبكات ك عندما يتم ضمها إلى خدمات النقل ك التوصيل تساعد إمكانات إدارة شركة الإمداد 
ك شركة الخليج للمخازف على توطيد العلاقات مع العملاء ك تتضمن بنيتها التحتية تسهيلات تتولى مهمات متنوعة جدا 

 مراقبة شحنات البضائع الدكلية ك تعبئة الطلبات ك إدارة العمولات الجمركية. مثل
كل ىذه الإمكانات تساعد شركة الخليج للمخازف على تصميم حلوؿ فريدة لاحتياجات العملاء، فقد استهدفت -

           الكتًكنيات الشركة الكثير من الصناعات حيث ترل فرص لظو أساسية فإدارة شبكة الإمداد لدا فيها من صناعة 
           ك الأطعمة، ك الدشركبات ك الرعاية الصحية ك السلع الصناعية، ك البيع بالتجزئة ك النفط ك الغاز ك الكيماكيات 

 ك الدعادف ك السيارات.
 :ثالثا: الأنظمة المعلوماتية

ة كل خدمة تقدمها الشركة ككل عملية لا تستخدـ شركة الخليج للمخازف إلا أفضل الأنظمة الدعلوماتية بهدؼ تقوي 
يؤمن رؤية شاملة لنماذج إيصالات العملاء  لسازف متطور جدا تؤديها. ك يدخل في صميم عمل الشركة نظاـ إدارة

لإرساؿ الشحنات، بعدما تم بذهيزه ليكوف نظاما بدكف أكراؽ على الإطلاؽ، يوفر ىذا النظاـ للعملاء بركما عبر 
ذلك على يد ك  SAPشرة للمحزكف، ك لؽكن دلرو مع لرموعة كاسعة من البرامج بدا فيها أنظمة الانتًنيت ك رؤية مبا
 فريق تقنية الدعلومات.

تساعد تقنية شركة الخليج للمخازف العملاء كثيرا على حل مشاكل لرريات العمل، ك التكنولوجيا ىي أساس لتحسين -
 للمخازف، ما يعزز الإنتاجية ك لػسن الكفاءة ك لؼفض النفقات.أيضا ضمن شركة الخليج التشغيلية الإجراءات 

 كما يتيح نظاـ إدارة التخزين مراقبة سلامة الدخزكف ك الدتابعة الكاملة للمواد الدستعملة ك الدرسلة ك ىذا يشمل حلولا:-
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  مزكد كاحد للخدمات اللوجستية. ؿمواقع متعددة من خلاتتيح للأعماؿ إدارة 
 لبضائع العميل في شبكة الإمداد بها فيها الشحنات الواردة. تؤمن رؤية كاملة 
  بين عملاء الشركة ك بائعيها.تدعم التواصل الكامل 
 .تبسط الفوترة ك تدعم استفسارات العملاء ك تعزز إجراءات بزفيض توزيع النفقات 

 1:رابعا: سياسة الجودة في شركة الخليج
 تتوقف سياسة الجودة على: 

 خدماتها ك حلولذا الدبتكر. ةقيو لاؿ موثمن خ  وفر رضا تاما للعملاءترضا العملاء: -0
 التقيد بالدتطلبات القانونية ك كل تشريعات البيئة ك الصحة ك إجراءات السلامة.:  التقيد بالقوانين-4
 تعتمد تطبيقات عمل آمنة ك ضوابط تشغيلية ك إدارية آمنة.الوقاية من التلوث و الحوادث: -3
     على متطلبات الجودة ك البيئة ك الصحة التدريب ك التعليم الدختص يضمن تطلع الدوظفين التدريب و الكفاءة: -2

 ك السلامة.
 سياستها ىي التواصل مع كل موظفيها ك عملائها ك مزكديها ك مقاكليها.الاتصالات: -1
البيئة ك الصحة ك السلامة من خلاؿ الدراجعة ك تضمن التحسين الدستمر لنظاـ إدارة الجودة : تحسين مستمر-6

 الدكرية لسياستها ك أىدافها من أجل الدواضيع ذات الصلة ك الظركؼ الدتغيرة ك الدعلومات الجديدة.
 :المبحث الثاني: المؤشرات المالية للشركة

لذا، ك كذا  يالحقيقلوضع الدالي للإحاطة بايتم اعتمادىا تعد الدؤشرات الدالية للشركة من أىم الدؤشرات في الشركة التي 
 الدكانة التي لػتلها في السوؽ.

 :المطلب الأول: المؤشرات المالية الأساسية
 من بين تلك الدؤشرات الأساسية لصد مؤشر الأرباح ك مؤشر الإيرادات 

 :أولا: مؤشري الأرباح و الإيرادات 
صادية العالدية، ك ذلك بسبب قلة ارتباطها بالأسواؽ إف دكلة قطر ىي الأقل تضررا بالعدكل الاقت: مؤشر الأرباح-0

 ذم لا يزاؿ مزدىرا حتى يومنا ىذا.الدالية في القارات الدضطربة، ك أيضا بفضل الاقتصاد النفطي ال
في القيادة القوية التي أظهرىا فريق الإدارة لديها من ك تكمن الأسباب الرئيسية في لظو ك لصاح شركة الخليج للمخازف 

حيث سرعة التصرؼ ك ابزاذ القرار، ك رغبتها في التعامل عن كثب مع عملائها ك مستثمريها، ك كذا قدرتها على 
                                                 

 نفس الدرجع-1
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ملايين  7كانت تتجاكز   4007إذ أنو في سنة لدتطلبات السوؽ الراىنة، فالإحصائيات تؤكد ذلك  الاستجابة السريعة 
 .4000مليوف سنة  90لتصل إلى  4000مليوف ريال سنة  70فع إلى تريال قطرم لتً 

 4000. فخلاؿ عاـ حققت الشركة أىدافها الطموحة ك سجلت أفضل النتائج في تارلؼها: مؤشر الإيرادات-4
، ك قد 379%مليوف ريال قطرم نسبة لظو أكثر من ثلاثة أضعاؼ  240شهدت الإيرادات لظوا ملحوظا لتصل إلى 

يزة تسمح لذا بتحقيق  أقصى قدر من الفرص التجارية في ظل أتاح ىذا النمو لشركة الخليج للمخازف أف برظى بدكانة لش
ضع مالي في ك الاقتصاد الدتنامي الذم تتوقعو قطر العشر سنوات القادمة، ك مع كجود سيولة نقدية كفيرة، فإنها بذد نفسها 

 مستقر للغاية.
 :03-03شكل 

 
 
 
 

 
 .www.argam.comالمصدر:                                   

 :: الأرقام الرئيسية للشركة04-03الجدول رقم   
 4000 4000 4009 4008 الأرقام الرئيسية

 2087798200 9987908904 9280778040 7989078279 الإيرادات التشغيلية
 789008429 2089228099 080098790 284008707 الدخل الإضافي 

 9089008009 7080098790 789498777 04089908209 الأرباح
 0789028029 4780008000 4780008000 4780008000 الأسهم

 08790 48020 08070 08729- ربحية السهم
 الوحدة: الريال القطري

الجدكؿ أف الإيرادات التشغيلية تتزايد سنة بعد سنة لتصل إلى ذركتها لتبلغ حوالي نلاحظ من : التعليق على الجدول 
 مليوف ريال قطرم. 20لتصل إلى  4000في سنة تمليوف ريال لكنها تناقص 99
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 1:الأخرىثانيا: المؤشرات المالية 
 ::تغيرات المؤشرات  المالية الأخرى للشركة02-03شكل رقم    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعليق:
إلى  4000سنة  ليرتفع 3,3%صل إلى ي 4007كاف العائد في سنة بالنسبة للعائد على حقوق المساهمين: -0

 .4000سنة  9%ثم ينخفض إلى  %14,6
إلى  4000سنة  ارتفعت 0,393%تصل  4007في سنة  السهم كانت ربحية  بالنسبة لربحية السهم: -4

ك ىذا راجع إلى الإستًاتيجية الدتجددة للشركة، ك كذا التغيرات الدالية  1,56%إلى  4000لتنخفض سنة  %2,04
 الحاصلة في بورصة الدكحة.

إلى  4000مليوف ريال لينخفض سنة  92870قدر بػ يرأس العامل في سنة   كافبالنسبة لرأس المال العامل:-3
 مليوف ريال. 044892إلى  4000مليوف ريال ليرتفع سنة  99892

 909890مليوف ريال، لتًتفع إلى  077899حوالي  4007بلغت قيمة الأصوؿ سنة : لقيمة الأصولبالنسبة -2
 مليوف ريال. 0429874إلى  4000ك بعدىا لتًتفع سنة  4000مليوف ريال سنة 
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 1:ثالثا: الوضع المالي للشركة
عملها من حيث النمو ك الرائدة في لراؿ  ابالأداء القوم مكانته 4000ضمنت شركة الخليج للمخازف في عاـ  

مليوف ريال قطرم عن عاـ  920لشركة الخليج للمخازف بقدر الربحية فقد ارتفع إجمالي الأصوؿ ك الددفوعات الإجمالية 
استحواذات ك ىذه التغيرات ترجع بشكل رئيسي إلى  4004سنة مليوف ريال قطرم  042987لتصل إلى  4000
 9089ك تقدر النقدية بػػ صاريف التشغيلية الد القرية اللوجستية بالإضافة إلى ك إضافة إلى أصوؿ جديدة في      الشركة 

حقوؽ الدسالعين مليوف ريال قطرم، كما زادت  47بقيمة  4000مليوف ريال قطرم، بغض النظر عن توزيع أرباح عاـ 
مليوف ريال قطرم ك ىذا يعادؿ نسبة زيادة في دين حقوؽ الدسالعين  99989مليوف ريال قطرم لتصل إلى  00987بقدر 

 ك الجدكؿ أدناه يوضح التطورات في الأرقاـ الرئيسية الأخرل في ىيكل رأس الداؿ: %61
 :: نسب الأرقام الرئيسة للشركة03-03الجدول رقم    

 4000 4000 4009 النسب

 77800 9980 9289 (%) نسبة حقوؽ الدسالعين 
 7800 0289 080 (%العائد على حقوؽ الدسالعين )

 0989 0080 9800 (%نسبة الدديونية على الددل القصير)
 4982 0082 0989 (%كثافة الدديونية طويلة الددل )
 00082 00987 04789 (%نسبة تغطية الأصوؿ الثابتة )

 044892 99892 92870 العامل )مليوف ريال قطرم( ؿرأس الدا
 9087 9980 9080 (%)كثافة النفقات الرأسمالية 

 :رابعا: العمليات
من النتائج التشغيلية، ك ذلك نتيجة للتحسينات لقد كانت أعماؿ الشحن الجوم ك البحرم  ىي الأكثر لصاحا  

مضاعفة ىذا الجزء من أعمالذا بزيادة عدد الحاكيات الدنقولة عن الإنتاجية، ك زيادة حجم الأعماؿ، ك ىي تهدؼ إلى 
 40إلى أكثر من ك بالنسبة للشحن الجوم تهدؼ الشركة إلى زيادة حجم الأعماؿ التي يتم التعامل معها،  طريق البحر

براـ العديد من الدتخصصة ك كذلك أنشطة التخزين ك التوزيع فقد تم إمليوف طن في أعقاب ارتفاع الطلب على الخدمات 
على تفوقها التنافسي ك استمرت في العقود الجديدة ك بسديد القديم منها، ك في لراؿ النقل البرم، حافظت الشركة 

جنبا إلى جنب مع ك كثافة الشبكة ك تطوير الدنتجات، ك ىذا قد سالعت زيادة الإنتاجية الاستثمار في أصوؿ النقل، 
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في نتائج متميزة، ك قد استندت التحسينات الإنتاجية على زيادة في جميع الوحدات التشغيلية ارتفاع حجم الأعماؿ 
 الكفاءة الداخلية ك اعتماد التكنولوجيا.

 1:المطلب الثاني: بيان الدخل و المركز المالي
  :أولا: بيان الدخل 
 :4000ديسمبر  30: بيان الدخل الموحد للسنة المنتهية في 02-03الجدول رقم   

 )ريال قطري( 4000 )ريال قطري( 4000 البيان
 الإيرادات -
 التكاليف الدباشرة-

 إجمالي الربح
 إيرادات أخرل-
 أرباح من إعادة تقييم عقارات استثمارية-
 تكاليف موظفين-
صافي خسارة من الطفاض قيمة الددينين -

 التجاريين 
 مصركفات إدارية ك عمومية-
 تكاليف بسويل-

 ربح السنة

207792009 
(007070779) 

002444110 
0704024 
2090707 

40900700 
900000 

 
47999009 

7704920 
6073789 

99790904 
72909990 
34841839 

7707907 
07909900 

9420440 
999000 

 
00020902 

2000990 
10007073 

 000إلى جوالي  4000مليوف ريال قطرم سنة  04من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ ارتفاع إجمالي الربح من حوالي   :التعليق
، ك نلاحظ أيضا ارتفع ربح السنة من 4000للشركة في سنة ك ىذا يعني برسن الحالة الدالية  4000مليوف قطرم سنة 

 مليوف قطرم. 90مليوف ريال قطرم إلى  70
 ماليثانيا: بيان المركز ال

 :4000ديسمبر  30: بيان المركز المالي الموحد للسنة المنتهية 01-03الجدول رقم 
 )ريال قطري( 4000 )ريال قطري( 4000 البيان

 الموجودات
 الموجودات غير المتداولة

 عقارات ك آلات ك معدات-
 عقارات استثمارية-
 موجودات غير ملموسة-
 استثمارات مالية-

 الموجودات المتداولة:
 لسزكف-
 مدينوف-
 أرصدة لدل البنوؾ-
 إجمالي الدوجودات-

 
 

444220079 
77099777 

072990929 
0990074 

709090970 
00040799 

407794907 
90970907 

0429744029 

 
 

209924009 
2092007 

- 
4797792 

290070009 
0400400 

29099700 
97999909 

909909090 
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في موجوداتها  الدتداكلة حيث بلغت :من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف شركة الخليج للمخازف برقق ارتفاعا ملحوظا التعليق
مليار ك ىذا يعني أف الشركة تهتم تهتماما كبيرا 0إلى  4000مليوف ريال قطرم لتًتفع سنة  900حوالي  4000سنة 

 بدوجوداتها.
 :ثالثا: الإيرادات و التكاليف

 ت أساسا من:تتمثل الإيرادا 
 إيرادات العمليات اللوجستية -
 إيرادات الشحن-
 إيرادات أخرل )عقارات، آلات ك معدات(-
 مليوف ريال قطرم 207إلى  4000يث بلغت إيرادات الشركة سنة ح

 أما التكاليف الدباشرة فتتمثل أساسا في:
 مصاريف الشحن-
 تكاليف الدوظفين-
 مشتًيات الدواد-

 الاستهلاؾ
 اللوجستيةالتكاليف -
 إصلاحات ك صيانة-
 كقود-
 مياه ك كهرباء-
 تأمين-
 أجور عماؿ-

 .4000مليوف ريال قطرم سنة  007مليوف ريال قطرم لتبلغ حوالي  72حوالي  4000حيث بلغت التكاليف سنة 
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 1:رابعا: الإحصائيات الجديدة للشركة
 :4002مارس  30: المركز المالي الموحد كما في 06-03الجدول رقم  

 4003ديسمبر  30 4002مارس 30 البيان

 الموجودات

 الموجودات غير المتداولة

 لشتلكات ك آلات-

 مشاريع قيد التنفيذ-

 عقاريةاستثمارية  -

 موجودات غير ملموسة-

 إجمالي الموجودات غير المتداولة

 الدوجودات الدتداكلة -

 الدخزكف-

 الذمم التجارية-

 إجمالي الدوجودات الدتداكلة

 الموجوداتإجمالي 

 حقوق الملكية و المطلوبات

 حقوق الملكية

 رأس الداؿ-

 احتياطي قانوني-

 أرباح مدكرة-

 حقوؽ الدلكية الدنسوبة لدالكي الشركة

 مسالعات غير مسطرة

 مجموع حقوق الملكية

  

 

770420907 

070042740 

000790794 

007947007 

0176061207 

 

7900000 

407900904 

099920909 

0913707423 

 

 

297907970 

400709202 

79047970 

992270009 

0990440 

760700792 

  

 

700242999 

479029709 

000790794 

020099009 

0260949783 

 

9974727 

402729772 

 209722909 

0879272200 

 

 

297907970 

40009202 

77990990 

909970049 

0990440 

803409802 
 

                                                 
1

-www.asmainfo.com  



 دراسة حالة شركة الخليج للمخازف                                                  لثالفصل الثا

004 

 

 :الخليج للمخازنخامسا: الشركات التابعة لشركة 
مارس  00فيما يلي الشركات التابعة للشركة ك التي تم توحيدىا في الدعلومات الدالية ك لفتًة ثلاثة أشهر الدنتهية في  

4002. 
 :: الشركات التابعة لشركة الخليج07-03الجدول  رقم 

 الأنشطة الرئيسية بلد التأسيس الشركة التابعة
الفعلية في النسبة المؤوية للمساهمة 

 المجموعة

 الخدمات اللوجستية دكلة قطر أجيلتي ذ.ـ.ـ
مارس  00

4002 
ديسمبر  00

4000 
%100 % 100 

 دكلة قطر وسي للكيمياكيات ذ.ـ.ـيي دبلج
الدتاجرة في نقل 

 100 % 100% الكيمياكيات

 دكلة قطر شركة ديبليوسي للخدمات الغذائية
الاستثمار في مشاريع 

 100 % 100% خاصة

لرموعة جي دبليو سي جلوباؿ 
 للشحن ك التقنيات

الإمارات العربية 
 الدتحدة

 100 % 100% التخزين ك النقل

 دكلة قطر لرموع إمداد الخدمات اللوجستية
 التجارة في الدواد الغذائية
ك الدواد الاستهلاكية 

 الأخرل
%51 % 51 

 جي دبليوسي
الدملكة العربية 

 السعودية
إدارة  إعداد ك تطوير ك

 100 % 100% الدخازف

 100 % 100% التخزين ك النقل دكلة نيجيريا شركة الخليج للمخازف المحدكدة

 
 www.golf.comالمصدر: 
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 1المطلب الثالث: تقييم المخاطر و إدارتها في الشركة:
 :المخاطرأولا: أنواع  
جدا للمخاطر ك تم إدراج الدخاطر في أربعة  تقييما مفصلا قسم التدقيق الداخلي في الشركة الخليج للمخازف كضع 

 فئات ىي:
 الدخاطر الإستًاتيجية-
 لساطر البنية التحتية / التشغيل-
 لساطر الامتثاؿ-
 لساطر إجراءات العمل-

مراجعة خطة تقييم الدخاطر دكريا من قبل قسم التدقيق الداخلي للتأكيد على مدل صلاحية ك دقة لائحة ك تتم 
 التقييم. الدخاطر التي برت

كل لساطر الفشل في برقيق الأىداؼ، تؤمن ىذه أف تلغي   الضوابط لإدارة الدخاطر، ك ليس الدتوقع منها كما تم اعتماد-
 ،ليالدا ك الحماية من الخسائر ك الاحتياؿ الضوابط ضمانة منطقية ك ليست أكيدة لحماية الإدارة ك الدعلومات الدالية

 تضمن ىذا الضوابط أف الامتثاؿ ك إجراءات العمل بذرم كما ىو مفتًض.
سنوية عد قسم التدقيق الداخلي تقارير يق الداخلي بدا يضمن فعاليتو، ك يتشرؼ لجنة التدقيق أيضا على قسم التدق-

 الشركات. حوكمةلصالح لجنة التدقيق كما ىو مطلوب في نظاـ 
 :ثانيا: قواعد إدارة المخاطر

على نظاـ التأكد من سير يئة قطر للأسواؽ الدالية تفرضاف الشركات لذمن نظاـ حوكمة  09ك  09الدادتين  إف 
 عمل الشركة في إطار ضوابط داخلية ك إدارة قوية للمخاطر.

 ك تدعم القواعد الرئيسية التالية الطريقة الحالية لإدارة الدخاطر:
يؤمن لرلس الإدارة من خلاؿ لجنة التدقيق إشرافا عاما على إدارة الدخاطر على صعيد الشركة ككل. ك تراقب لجنة -0

 لساطر الشركة.التدقيق بشكل دكرم كضعية 
ك تشغيلية ك مهنية بطريقة متناسقة على كل يدير شركة الخليج للمخازف لساطر إستًاتيجية ك امتثالية ك تنظيمية -4

 ت الصلة ضمن الشركة.الأصعدة ذا
 

                                                 
1

-www .golf.com  
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 1ثالثا: إدارة المخاطر المالية: 
 :الأهداف و السياسات- 
بذاريين، الغرض الأساسي لذذه الدطلوبات على قركض ك تسهيلات ك دائنين  تشمل الدعلومات الرئيسية للمجموعة 
مثل: الددينين، التجاريين ك لستلفة  ك ىو الحصوؿ على بسويل لعمليات الشركة، ك لدل الشركة موجودات مالية الدالية

 ك ىي نابذة مباشرة من عمليات المجموعة. أرصدة ك كدائع قصيرة الأجل لدل البنوؾ
، كلساطر السيولة، تقوـ إف الدخاطر الرئيسية الناشئة من الأدكات للمجموعة ىي لساطر السوؽ ك لساطر الائتماف- 

 إدارة كل من ىذه الدخاطر ك التي تتلخص فيما يلي:الإدارة بدراجعة السياسات ك الدوافقة عليها بغرض 
 :مخاطر السوق-0

 حعلى رب، الربح ك أسعار الأسهم، تتمثل لساطر السوؽ في خطر تأثير تغيرات الأسعار بالسوؽ مثل أسعار الفائدة 
 الدالية لدل المجموعة.أك حقوؽ الدسالعين أك على قيمة الأدكات  المجموعة

 ىو مراقبة تعرض الشركة لدخاطر السوؽ في حدكد مقبولة مع زيادة العائدات. لساطر السوؽإف الذدؼ من إدارة -
 مخاطر أسعار البيع:-4

     ىي الودائع البنكية ك القركض ك التسهيلات  الدوجودات ك الدطلوبات الدالية للمجموعة الدعرضة لدخاطر أسعار الربح 
ك مطلوبات المجموعة الدستحقة بأسعار  اتر السوؽ يتعلق أساسا بدوجودفي أسعاك إف تعرض المجموعة لدخاطر التغيرات 

 فائدة عامة.
   عن كحدات  امستقل بسام، ك إف قسم إدارة الدخاطر إف ىيكلة قسم الدخاطر متوافقة بساما مع ىيكلة كحدات الشركة-

 ك أقساـ الشركة.
منها ك تقديرىا ك إبلاغها  009ك تم تقييم من الدخاطر  274 غالإجمالي للمخاطر ك بل دك قد تم برديد العد-

 لأصحاب ىذه الدخاطر ك تتعلق ىذه الدخاطر بصفة أساسية بدخاطر العملية التجارية.
 رابعا: آلية مكافحة الغش: 

الإدارة  سسياسات مكافحة الغش ك استحوذت آلية تشجيع موظفي الشركة على إبلاغ لرلكضع لرلس الإدارة  
بنت الشركة تتصرؼ مريب، سواء كاف تصرفا لا أخلاقيا أك غير قانوني، أك ضار بالشركة، ك علاكة على ذلك، بأم 

ك مساكاة، كما بستلك الشركة سياسة  إنصاؼلرموعة شاملة من سياسات الدوارد البشرية التي برمي حقوؽ الدوظفين ب
 أجور لزكمة.

                                                 
 نفس الدرجع.-1



 دراسة حالة شركة الخليج للمخازف                                                  لثالفصل الثا

007 

 

 1خامسا: هيكل رأس المال و حماية مصالح الأقلية:
يضم النظاـ الأساسي بنود حماية جديدة لذياكل رأس ماؿ الشركة، ك ضوابط لدلكية الأفراد للأسهم، كما يكلف  

أف برصل جميع اسهم  حماية مصالح الأقليات، ك يعطي جميع الدسالعين لدستول تعامل متساك في الشركة، ك ىو ما يعني
 نفس الفئة على نفس الحقوؽ الدتعلقة بها.

 سادسا: النتائج المالية للسنوات الأخيرة لشركة الخليج للمخازن : 
06/00/4003: 

 .4004بنهاية عاـ  (+%38مليوف ريال ) 9287ارتفاع أرباح الخليج للمخازف إلى 
06/02/4003: 

 .4000( بنهاية الربع الأكؿ لػ 13%+مليوف ريال ) 4089ارتفاع أرباح الخليج للمخازف إلى 
44/07/4003 

 .4000بنهاية النصف الأكؿ من عاـ  (29%+مليوف ريال ) 7480إلى  ارتفاع أرباح الخليج للمخازف
00/00/4003 

 .4000بنهاية التسعة أشهر الأكلى لسنة  (24%+مليوف ريال ) 9289ارتفاع أرباح الخليج إلى 
09/00/4002 

 .4000بنهاية عاـ  (20%+مليوف ريال ) 00089ارتفاع أرباح الخليج للمخازف إلى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

-www.borlworld.logistic.com. 
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 المبحث الثالث: إدارة سلاسل التوريد في مجلس التعاون الخليجي:
       لدواد ك الدنتجات ك الأنظمة اكافة الأطراؼ ك الدهاـ ك م  اتيجية بذارية تتميز ك بردد ك تضإف سلاسل التوريد إستً     

     ة للعميل صلازمة للوفاء بالاحتياجات الخالتي تكوف ك العمليات  ك الخدمات داخل ك خارج أم مشركع بذارم ك ا
 إستًاتيجية الأعماؿ العامة. ك الدستهلك على لضو يتماشي ك يتوافق مع

 المطلب الأول: نظرة على الاقتصاد الكلي لمنطقة مجلس التعاون الخليجي:
 1الخليجي: نأولا: القدرة التنافسية لدول مجلس التعاو 

 الخليجي: تعريف مجلس التعاون-0
إقليمية تظم دكؿ الخليج الستة، ك يهدؼ المجلس إلى برقيق العديد من الأىداؼ الاقتصادية ك  ىو منظمة 

بعضوية كل من الدملكة العربية السعودية ك الكويت ك الإمارات  0790مام  47الاجتماعية ك قد تأسس المجلس في 
 كؼ سابقا باسم لرلس التعاكف لدكؿ الخليج العربية.ك قطر ك البحرين ك عماف ك كاف الدعر  العربية الدتحدة

ك لػتل لرلس التعاكف الخليجي موقعا متميزا يؤىلو لأف يصبح احد مراكز التجارة العالدية الكبرل، لكونو لديو إمكانيات 
 من مشاريع النفط ك الغاز إلى فرص النمو الدستقبلي من خلاؿ التنوع الاقتصادم.

 دول مجلس التعاون الخليجي على المنافسة:العوامل التي ساعدت -4
في النمو السكاني ك ارتفاع الدخل الفردم حيث لؽثل معدؿ لظو إجمالي الناتج تتميز منطقة الخليج العربي بالطفاض -

 في قطر. 6.2%في البحرين ك  4.2%المحلي على سبيل الدثاؿ 
           دكلار أمريكي في البحرين  02407تًاكح ارتفاع نصيب الفرد من الدخل الدتوسط في منطقة الخليج حيث ي-
 .شدة على جميع الاقتصاديات الناشئة في البرازيل ك الذند ك الصينب دكلار أمريكي في قطر حيث يتفوؽ 79777ك
من الدستول العالدي ك قد ساعد في ذلك العولدة ك انتشار  41%الناشئة لدكؿ الخليج بنسبة انتعاش ك توسع الأسواؽ -

 الاتصالات.
 
 
 
 
 

                                                 
1

-www.gcc-sg.org le (21/04/2014)  
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 :4004مجلس التعاون الخليجي لعام لالمؤشرات الاقتصادية -3
 :4004مجلس التعاون الخليجي لعام ل: المؤشرات الاقتصادية 08-03الجدول رقم  

 البحرين الكويت عماف قطر السعودية الإمارات 
سعار الناتج المحلي )مليار دكلار، الأ إجمالي

 الحالية(
090 799 090 99 099 49 

الناتج المحلي)نسبة  الإجماليمعدؿ النمو 
 مئوية(

2.2% 489% 984% 7% 980% 284% 

 080 080 080 480 4980 784 تعداد السكاف)مليوف نسمة(

الناتج  إجمالينصيب الفرد من 
 (الأمريكي بالدكلارالمحلي)

428947 008727 798777 028207 008949 028407 

  http //trading conomics.comالدصدر:

 :1الخدمات اللوجسية أداءثانيا: مؤشر 
كفاءة ك الخدمات اللوجسية سنويا من قبل البنك الدكلي ك بقيس ىدا الدؤشر   أداءمؤشر  إصداريتم  

تحدة في مرتبة متقدمة جدا من دكؿ الإمارات العربية الدكلة ددكلة ك جاءت 077فاعلية الدهاـ اللوجسية في 
الخدمات اللوجسية العالدي  أداءقياسا على كافة الدعايير التي يغطيها مؤشر  الأخرللرلس التعاكف الخليجي 

 .4004لعاـ 
ا.  ري، تايواف ك كو ايرلندالنركيج، أستًاليا، مثل االعربية الدتحدة على دكؿ  الإماراتمن دكلة  متقدتك  
أكبر مثل الصين ك الذند، ك رغم تأخرىا في التصنيفات الأخرل. أيضا على أسواؽ ناشئة تقدمت كما 

تقدمت سلطنة عماف على البحرين ك الدملكة العربية السعودية فيما لؼص فاعلية إجراءات الجمارؾ. ك 
 صنيفك يرجع التتقدمت الكويت على سلطنة عماف فيما يتعلق بالقدرة على تتبع ك متابعة الإرساليات 

ما الدوانئ للدكلة ك تطويرىا ك لاسيإلى الاستثمارات في البنية التحتية اللوجستية الدتقدـ لدكلة الإمارات 
 البحرية ك الجوية.

 سيتم في ىذا الدؤشر مقارنة مؤشر أداء الخدمات اللوجستية بين دكؿ الخليج ك دكؿ العالم.-

                                                 
 مرجع سبق ذكره.-1
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لوجستية في دول الخليج و دول للخدمات ال : مقارنة مؤشر الأداء09-03الجدول رقم  
 العالم:

 الكويت عمان  البحرين  السعودية قطر الإمارات مؤشر أداء الخدمات اللوجستية
 90 94 29 09 00 09 تصنيف أداء مؤشر أداء الخدمات اللوجستية

 4890 4897 0807 0809 0804 0899 درجة مؤشر أداء الخدمات اللوجستية
 4890 080 4899 4897 0804 0890 الجمارؾ

 4899 4899 0809 0844 0840 0892 البنية التحتية
 4899 4899 4890 080 4899 0877 الشحنات الدكلية

 4899 4890 4872 4877 0847 0892 الكفاءات اللوجستية
 4879 4877 0824 0840 087 0890 التتبع ك الدتابعة

 4879 4877 0824 0899 2 280 الأطر الزمنية
       

 مؤشر أداء الخدمات اللوجستية
 أمريكا الصين الهند روسيا البرازيل

المملكة 
 المتحدة

 00 9 46 26 91 21 تصنيف مؤشر أداء الخدمات اللوجستية
 319 3193 3114 3108 4118 3103 درجة مؤشر أداء الخدمات اللوجستية

 3173 3167 3141 4177 4102 4110 الجمارؾ
 3191 2102 3160 4187 4121 3107 البنية التحتية

 3163 3116 3126 4198 4119 3104 الشحنات الدكلية
 3193 3196 3127 3102 4161 3104 الكفاءات اللوجستية

 2 2100 3114 3109 4176 3124 التتبع ك الدتابعة
 2109 2140 318 3118 3104 3111 الأطر الزمنية

  http://Imisurvy.worldbank.org المصدر: البنك الدولي
 :ثالثا: مؤشر القدرة التنافسية العالمية 
احتلت قطر ك الدملكة العربية السعودية ك دكلة الإمارات العربية الدتحدة على رأس دكؿ لرلس لقد  

الصادر عن الدنتدل  4000-4004العالدية لعاـ التعاكف الخليجي في تصنيف مؤشرات القدرة التنافسية 
تعزيز الكفاءة ك الابتكار ك التطور ك الأساسية ك عوامل  الاقتصادم العالدي قياسا على معايير الدتطلبات
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لظو ىذه الاقتصاديات من أجل توفير سوؽ ك بنية برتية فعالية لتمكين يسلط ىذا الضوء على إمكانات 
 النشاط التجارم.

ك يستعرض التقرير أفكارا دكلة  022لػ مؤشر القدرة التنافسية العالدي جزء من تقرير التنافسية ك يعتبر  
في ىذه الدكؿ. ك بساشيا مع تصنيفات مؤشر أداء لإنتاجية ك الازدىار لمتعمقة حوؿ العوامل المحركة 

 الخدمات اللوجستية.
 العربية الدتحدة على أنها إمكانات تنافسية قوية.ك الدملكة العربية السعودية ك دكلة الإمارات  تم تصنيف قطر

خلق ك تطوير قطاع البنية التحتية ك التنوع الاقتصادم ك استمرار لظو ك لقد نتج عن ىذه الإمكانيات 
 لنفط ك الغاز، لشا يعطي فرصا لكل من الشركات المحلية ك الدكلية التي تسعى للاستثمار في الدنطقة.اقطاعي 

 القدرة التنافسية من خلاؿ الجدكؿ الدوالي:*سيتم عرض مؤشر 
 : عرض مؤشر القدرة التنافسية:00-03الجدول رقم  

 الكويت قطر البحرين عمان السعودية الإمارات مؤشر القدرة التنافسية

 36 03 23 33 40 09 التصنيف العالمي

 34 1 41 03 02 2 المتطلبات الأساسية

 77 08 38 39 47 40 حوامل تعزيز الكفاءة

 000 02 19 39 49 42 الابتكار و التطور

 المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي
 
 
 
 
 



 دراسة حالة شركة الخليج للمخازف                                                  لثالفصل الثا

040 

 

 
 

 :المطلب الثاني: أهداف سلاسل التوريد و معوقاتها
 :أولا: الأهداف التشغيلية الإستراتيجية 

 :نبذة عن الاستبيان مستقبل سلاسل التوريد لدول مجلس التعاون الخليجي-0
كبار الددراء التنفيذيين العاملين   097مستقبل سلاسل التوريد لدكؿ لرلس التعاكف الخليجي في الاستبياف  لقد شارؾ 

ك الشركات المحلية ك الدكلية ك كاف الذدؼ ىو الوقوؼ على كجهات نظر الدشاركين  في لرموعة من القطاعات الصناعية
 لتوجيهات الدنتشرة في الدنظمة.في ىذه الدكؿ ك برديد اك اللوجستيات حوؿ سلاسل التوريد 

 ك تبين نتائج الاستبياف في الشكل التالي:

  
 المصدر: من إعداد الطلبة 
يد ز من الدشاركين في الاستبياف من الشركات الكبيرة التي ت 44% أف الاستبياف حسب الشكل السابق نتائج تبين- 

    أمريكي سنويا. ك تنفذ ىذه الشركات في الدعتاد عمليات بذارية في عدة مناطق جغرافية  مليوف دكلار 77مبيعاتها عن 
تخدـ لظاذج نقل منشات بززين لستلفة. كما أف لذا ك تسك تتعامل في لرموعة متنوعة من خطوط الإنتاج ك الدنتجات 

 متطلبات معقدة فيما تتعلق بسلاسل التوريد.
 تقسيم صناعات المشاركين في سلاسل التوريد:-4

الدشاركين في لؽثل الدشاركوف طيفا عريضا من الصناعات في دكؿ لرلس التعاكف الخليجي ك من بين إجمالي التنفيذيين  
 قطاع البناء ك الإنشاء. في 19%أكبر شرلػة من الدشاركين ك ىي  الاستبياف. تعمل 

 انشركاث انًتىسطت

 يهٍىٌ دولار 91 –يهٍىٌ دولار  47

 انشركاث انكبٍرة 

 يهٍىٌ دولار 91أكبر يٍ 

 انشركاث  انصغٍرة

 يهٍىٌ دولار  47ألم يٍ 
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         ك السلع الاستهلاكية ك شاركت نسبة كبيرة أخرل من التنفيذيين العاملين في صناعات مثل الأغذية ك الدشركبات
ك      وية في قطاع الغاز . كما أف ىناؾ مشاركة قك تقنية الدعلومات ك الاتصالات ك السياراتك التجزئة ك الالكتًكنيات 

ك       . في ىذه الصناعة مثل شركات الذندسة النفط بدا في ذلك شركات توزيع النفط ك الغاز ك شركات التوريد العاملة
ك          ك الخدمات الدالية ك كانت ىناؾ مشاركة أقل نسبيا في قطاعات الزراعة ك الأكراؽ ك التغليف موردم الدعدات 

 الصناعات.ك ىذا ما يبينو الجدكؿ التالي لنسب تقسيم  ك القطاع الحكوميلتعدين العقارات ك ا
 نسب تقسيم الصناعات: 00-03الجدول رقم  

 % النسبة الصناعات

 09 البناء ك الإنشاء
 06 الأغذية ك السلع الاستهلاكية

 02 التجزئة
 00 النفط ك الغاز
 8 الالكتًكنيات 

 1 تقنية الدعلومات ك الاتصالات 
 1 السيارات 

 2 الكيماكيات
 2 الفنادؽ ك الدطاعم التًفيهية

 2 ك الرعاية الصحية  ةالبتً ككيماكي
 3 التحديات ك الدعادف

 4 الزراعة
 4 الورؽ ك التغليف

 0 التعدين
 0 الحكومة

 1أهداف الأعمال و سلاسل التوريد الإستراتيجية:-3
الدتوسط لؽكننا من الوقوؼ على  للأعماؿ ك سلاسل التوريد على الددل التًكيز على الأىداؼ الإستًاتيجيةإف  

صورة دقيقة لظركؼ السوؽ ك الفرص ك التحديات التي يتوقع أف تواجهها الشركات ك من بين النقاط الرئيسية التي تسعى 
 إلى برقيقها ىي:

                                                 
 مرجع سبق ذكره.-1
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 ة   التجارية من خلاؿ زيادة العائدات المحقق توسيع دائرة الأعماؿ ل القريب فيإف الذدؼ الرئيسي للمشاركين على الدد-أ
 في الأسواؽ الإقليمية ك الدكلية. ك التوسع

طرح منتجات ك خدمات جديدة ك ىذا يهدؼ إلى خلق فرص لظو في الأسواؽ الحالية ك خلق منافسة على الصعيد -ب
 التشغيلية.دكلي من خلاؿ تقليل التكاليف الالمحلي ك 

نتيجة النمو الكبيرة الدتاحة داخل الدكلة المحددة أكلت الشركة القطرية تسليط الضوء على إمكانات  الأىداؼ القطرية-ج
 .4044لدشاريع تطوير البنية التحتية الدستمرة ك التجهيزات لفعاليات كأس العالم لكرة القدـ 

 لأكلويات نتيجة لمحدكدية الفرص ك صغر حجم السوؽ المحلية.إحدل اتسعى البحرين للتنويع الاقتصادم ك ىذه من -د
 .ةالدتحدة ك عماف إلى الاستفادة من سلاسل التوريد باعتبارىا ميزة تنافسيتسعى الشركات في دكلة الإمارات العربية -ق
شماؿ إفريقيا ك : ك تهتم أىداؼ الدشاركين إلى التوسع في أعمالذا ك الاىتماـ بدكؿ الشرؽ الأكسط خطط التوسع-و

 بصفة عامة حيث يرل الدشاركوف أف ىذه الأسواؽ لا تزاؿ أىدافا للنمو ك التوسيع الدستقبلين.
تتلخص في معظمها على الدقومات ك الركائز التي يركز عليها لرلس التعاكف الخليجي لتوسيع  1 الأهداف الأساسية:-ف

 من خلاؿ النسب التالية:نشاطها 
 الأسواؽ الناشئة زيادة العائدات من ________________________  797

 التوسع في الأسواؽ الإقليمية الدكلية __________________  979          
 تقديم الدنتجات ك الخدمات الجديدة __________________  770                 
 الحد من التكاليف التشغيلية  ________________  270                     

 الحفاظ على مستول العمليات الحالي  ______________ 202                          
 في القطاعات الجديدةتنويع الأعماؿ  _____________ 074                             
 برسين الكفاءات العلمية ك  المحافظة عليها _____________ 004                               

 زيادة مركنة الشركة ك الاستجابة للتغيرات ___________ 040                                  
 استغلاؿ سلاسل التوريد للمنافسة _________ 477                                        

 الاستثمار في أصوؿ الأعماؿ ________ 470                                          
 برسين عمليات الاستثمار ______ 479                                               

 تنافسية الصناعةالتعاكف لتحسين  ____ 079                                                     
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 زيادة الدشاركة في مبادرات الدسؤكلية الاجتماعية  __ 90                                                             
 للمؤسسة.                                                                         

الاستثمار في أنظمة إدارة العملاء من خلاؿ رضا  أعمالو ىو إف أبرز ىدؼ يركز عليو لرلس التعاكف الخليجي في-ؿ
التشغيلية تفضيلات العملاء ك ىذا يعتمد على برسين الكفاءة برسين أداء متابعة ك استيعاب علاقات العملاء من أجل 

من أجل  البعضك أداء سلاسل التوريد ك القدرة على الاستفادة من التغيرات ك تتوافق جميع ىذه الأىداؼ مع بعضها 
 الارتقاء بخدمة العملاء.دعم الذدؼ الأساسي الدتمثل في 

 برسين النقل الداخلي ك الخارجي. لىى الدملكة العربية السعودية إعتس-
 الحد من الدخزكف أحد الأساليب الأساسية للحد من تكاليف التشغيلية في الإمارات.-
تكاليف لويات بالغة الألعية في قطر ك عماف نتيجة ارتفاع التخزين ك الدستودعات من الأك يعتبر برسين منشآت -

 منشآت التخزين ك لزدكدية توفرىا.
 1ثانيا: المعوقات التشغيلية الإستراتيجية:  

 معوقات الأعمال:-0
 إف من أىم معوقات الأعماؿ كفقا لمجلس التعاكف الخليجي ىي:  

 الخدمات.زيادة الدنافسة كتقلب الطلب على الدنتجات ك -أ
 ك التقلب الاقتصادم.الدرتبطة بالعولدة الدعوقات -ب
يؤدم بدكره إلى حركب  ك الشركات الصغيرة غير الدنتظمةدكلية العدـ احتًاـ الدنافسة من قبل الشركات الإقليمية ك -ج

 في الأسعار ك الطفاض ىوامش الربح.
 الوطنية الداىرة.ركات صعوبة في تعيين الكفاءة يؤدم إلى برديات حيث بذد الشنقص الكفاءة العلمية الداىرة -د
متنوعة من برامج الوافدة من خلاؿ لرموعة على تقليص اعتمادىا على العمالة  تركيز دكؿ لرلس التعاكف الخليجي-ىػ

 التعليم ك التطوير.
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 الخليجي.الشكل يبين لنا مراتب الدعوقات التي تؤثر على الأعماؿ في منطقة لرلس التعاكف ك - 
 الدنافسة ______________________  979

 تغلب الطلب على الدنتجات ك الخدمات  ___________________  777             
 توفر الدهارات العلمية الداىرة  ________________  299                    

  تكلفة الددخلات الرئيسية للمادة الخاـ ______________  079                           
  ملإدارة رأس ماؿ العا ____________ 097                                

 تكلفة التأجير ك الاستئجار  _____________ 040                             
 لوائح الأعماؿ ____________ 007                                 

 الأزمة العالدية كالطفاض الطلب __________ 000                                      
 عدـ توفر معلومات السوؽ _________ 490                                        

 تكلفة القوة البشرية ________ 449                                          
 عدـ الاستقرار السياسي _______ 400                                             

 الافتقار إلى التخطيط الدتماسك _____ 099                                                  
 التمويل الدصرفي ___ 079                                                       

 الرسوـ الجمركية __ 009                                                          
 تكلفة الدرافق _ 99                                                               

 معوقات إدارة سلاسل التوريد الداخلية:-4
 معوقات سلاسل التوريد التي تواجو دكؿ لرلس التعاكف الخليجي في:تتمثل قائمة  

 ك توقع الطلب لشا يتسبب في مواجهة الشركات صعوبة في تقدير الطلب بدقة. لزدكدية القدرة على التخطيط -

 العملاء ك الدبيعات.معاناة الشركات من تقادـ الدخزكف ك يؤثر سلبا على خدمة  -

 لػمل الشركة تكاليف إضافية نظرا لمحدكديتها.نقص سرعة دكراف الدخزكف لشا  -

 إدارة سلاسل التوريد.دعم  أنظمةالافتقار إلى  -
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 1المعوقات الخارجية لإدارة سلاسل التوريد:-3
 من أىم الدعوقات الخارجية التي تواجهها سلاسل التوريد ىي: 
  لتقلب الطلب ك قيود السعة الاستيعابية.التغير الدتكرر في أسعار الشحن التي لػملها مزكدا الخدمات ك ىذا نظرا 

 .التغير الدستمر في اللوائح ك التشريعات الحكومية ك عدـ اتساؽ التشريعات التجارية في دكؿ الخليج 

  الاختلاؼ في تفسير القوانين يؤدم إلى إطالة أكقات التخليص الجمركي ك النقل ك ىذا يؤثر على قدرة الشركات
 العملاء في الوقت الدناسب.على تسليم السلع إلى 

 لزدكدية مساحة الدوانئ لشا لؼلق ازدحاـ في بززين البضاعة. 

 .عدـ توفير بيانات على مستول الصناعة لدقارنة أداء السلسلة 

 .لزدكدية الدوردين المحليين ما لؼلق نقص في الدواد الأكلية 

 ثالثا: أعمال تطوير البنية التحتية الأساسية: 
 حديدية:شبكة السكة ال-0

على طوؿ دكؿ الخليج ك توحيد إجراءات الجمارؾ أكثر تطورات البنية التحتية يعتبر كجود شبكة السكة الحديدية  
التي يفضل أف يراىا الدشاركوف تتحقق على الددل القريب. إذ تعطف دكؿ المجلس الستة على بناء شبكات سكك 

 حديدية كطنية ترتبط ببعضها البعض.
مليار  9ادرات الاستثمار في البنية التحتية للسكة الحديدية ك منها على سبيل الدثاؿ خطة استثمار ك توجد حاليا مب 

ك الذم يربط بين جدة على ساحل البحر الأحمر ك بين العاصمة السعودم البرم  الجسرفي مشركع دكلا أمريكي 
وقع أف تقلل . ك يتالحالية لدكؿ لرلس التعاكفبعدا جديدا على القدرات اللوجستية ك سيضيف ىذا  السعودية الرياض.

شبكة السكة الجديدة الوقت اللازـ لنقل البضائع من الخليج إلى البحر الأحمر بشكل  كبير، ك من الدتوقع انتهاء العمل 
كيلو   000خطوط بطوؿ مليار دكلار لدشاريع شبكة متًك من أربع  47كما خصصت قطر   4009في الشبكة في عاـ 

 .4007ء منو عاـ الانتها وؿ الحكومة ىذا الدشركع الذم يتوقعمتً ك بس
 
 
 
 

                                                 
 نفس  الدرجع.-1
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 تطوير البنية التحتية:مشاريع -4

 :مشاريع تطوير البنية التحية: 04-03الجدول رقم  
 % النسبة المشروع

 14 الربط بين الدكؿ في لرلس التعاكف الخليجي بشبكة سكك حديدية
 10 توحيد الجمارؾ
 10 الدوانئزيادة استيعاب 

 32 اتفاقيات تدفق التجارة بين دكؿ لرلس التعاكف
 32 برسين الاتصاؿ بين الطرؽ

 30 بناء شبكة سكك حديدية على مستول الدكلة لحركة البضائع
 48 زيادات مسارات الدنافسة 

 47 اراتيادة سعة استيعاب البضائع في الدطز 
 40 سياسة الأجواء الدفتوحة

 07 تقنية الدعلومات ك البنية التحتيةالاتصالات ك أثر 

 المطلب الثالث: الطبيعة المتغيرة لسلاسل التوريد في منطقة مجلس التعاون الخليجي:
 1أولا: التحديات المتعلقة بالتوزيع المحلي: 
     الذم يواجو عملية النقل المحلي  إف ارتفاع ك تقلب الأسعار التي يفرضها مزكدك الخدمات المحليوف ىو التحدم الأبرز 

ك عدـ توفر العمالة اؽ في عدـ توفر الدركبات أك الدنشآت يفي ىذا السك تتمثل الأسباب الرئيسية التي ذكرىا الدشاركوف 
       الددربة ك يبرز ىذا التحدم بشكل اكبر في الدملكة العربية السعودية ك الكويت ك قطر ك عماف مقارنة بالإمارات 

 ك البحرين.
تصاريح ك القيود الزمنية بين مراكز العلى تطلبات الدك تتضمن التحديات الأخرل التي تواجو التوزيع المحلي بتباين  

 ك الجدكلة الزمنية.قل ثر على مدة النالتجارة الرئيسية لشا يزيد من صعوبة التوزيع ك يؤ 
 ي:من أهم التحديات الرئيسية التي يواجهها التوزيع المحل-0

                                                 
1
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 ك تتلخص ىذه التحديات في: 
 الخدمات. كالأسعار الدرتفعة التي بفرضها مزكد -

 عبر الدناطق داخل الدكلة. الحصوؿ على التصاريح لنقل البضائعاختلاؼ متطلبات  -

 حدكث حوادث السرقة ك تلف البضائع أثناء الشحن ك التفريغ. -

 بالخدمات.عدـ توفر موردين مزكدين  -

 القواعد ك اللوائح الحكومية المحلية.عدـ كجود تسهيلات في  -

 عدـ توفر عربات النقل اللازمة لحركة البضائع الخاصة. -

 مثل: الأدكية ك الدنتجات المجمدة ك البضائع الخطيرة.
 ثانيا: تحديات التوزيع الدولي: 

 أهمية تحديات التوزيع الدولي:-0
في لستلفة دكؿ لرلس التعاكف الخليجي ك ىذا مرتبط تعتبر من أكبر التحديات التي تواجهها التجارة عبر الحدكد  

التفسير غير الدتناسق لقواعد التجارة في  أف. كما بعدـ فهم قواعد ك لوائح التجارة ك الجمارؾ الدختلفة إدارتها بفاعلية
بضائع على أك تصدير ال يصعب على الشركات نقل البضائع في الأسواؽ الإقليمية. ك يتطلب أيضا استيراد منطقة الخليج

معرفة ك دراية بدختلف القواعد ك اللوائح ك ىو السبب الذم يدفع معظم الشركات إلى تعيين مزكد الدستول الدكلي 
 خدمات لوجستية لإدارة ىذه العملية بالنيابة عنها.

 1تعيق التوزيع الدولي:التحديات الرئيسية التي -4
 في البلد الدستورد.تأخذ كقت كبير الإجراءات الجمركية الطويلة التي -
 تأخر التسليم بسبب إجراءات التخليص الجمركي عبر الحدكد.-
 عدـ الاتساؽ ك تفسير القواعد ك اللوائح التجارية الخاصة بالتصدير عبر لستلف الدكؿ.-
 الازدحاـ في الدوانئ ك مدة التخزين تكوف قصيرة في الدوانئ.-
 الشحن ك التخليص الجمركي. عدـ موثوقية جودة الخدمات التي يقدمها ككلاء-
 الأسعار غير الدعقولة التي يفرضها مزكدك الخدمات.-
 ك الشحن ك التفريغ.التلف الذم يلحق بالبضاعة ك السرقة أثناء النقل -
 نقص عدد الدنشآت الدناسبة في الدوانئ.-
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 لزدكدية الدوردين الدزكدين بالخدمات.-
 الافتقار إلى الدنافسة.-
 للبضائع الخاصة كالأدكية ك الدنتجات المجمدة. عدـ توفر ناقلات-

 1ثالثا: تكاليف سلاسل التوريد: 
في لرموعة القطاعات  من قبل الشركات التنفيذية العاملةحسب الدراسة ك الاستبياف الذم تم أخذه بعين الاعتبار  

 الصناعية  الدكلية حوؿ تكلفة سلسلة التوريد حيث تبين أف:
 من العائدات. 10%من الدشاركين صرحوا أف تكاليف سلاسل التوريد الخاصة بهم بذاكزت  %41

 من العائدات.  5-10%يتًاكح بين أف تكاليف سلاسل التوريد  37%بينما ذكر 
من العائدات ك تتًاكح ما بين  8-10%ك توضيحا للسياؽ، تبلغ تكاليف سلاسل التوريد في الأسواؽ الدتقدمة 

 بناء على لرموعة متنوعة من العوامل مثل:في الأسواؽ الناشئة  18%ك  %10
 مدل القرب من الأسواؽ ك البنية التحتية ك أسعار الفائدة ك تقلبات أسعار العملة ك تكلفة الوقود ك العمالة.

 في سلسلة التوريد:أهم المكونات الأعلى تكلفة -0
التوريد حسب ما ذكر الدشاركوف في الاستبياف ىي:  إف من أىم الدكونات التي تعمل على رفع تكلفة سلسلة 

 تكاليف الشحن، الدوظفين، التخزين، الشحن الجوم ك الجرد.
 عادة من إجمالي تكلفة سلاسل التوريد على مستول العالم. 50%ك بسثل تكاليف النقل في الدتوسط 

تكلفة  35%تكلفة شحن،  49%وريد لدل دكؿ الخليج  إلى ارتفاع تكاليف سلسلة الت اكح نسبحيث تتً 
 تكلفة الجرد. 27%تكلفة الشحن الجوم،  32%، تكلفة التخزين 35%الدوظفين، 

 بالإضافة إلى أف تكاليف العمالة الداىرة ك الرسوـ الحكومية الزائدة ك مصاريف التخزين ك التبريد مرتفعة.
 2يجي:رابعا: الطبيعة المتطورة لسلاسل التوريد في منطقة مجلس التعاون الخل

         سوقا ناشئا لؼطو بخطوات إلغابية لضو التنمية ك يستخدـ كضعو الاقتصادم القوم يعتبر لرلس التعاكف الخليجي  
 التنوع ك النمو الاقتصادم.لدكؿ المجلس لتمويل  ك التوقعات القوية بشاف الناتج المحلي الإجمالي

 : أهم الدراسات المستقبلية لسلاسل التوريد-0
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 منطقة لرلس التعاكف ذات قيمة عن كضع إدارة سلاسل التوريد ك اللوجستيات فيلقد كضعت الدراسات معلومات  
برظى بالعديد من الفرص ك تواجو العديد من التحديات في منطقة مثيرة ك متطورة ك متنامية تعتبر  الخليجي حيث

     من أىم الدراسات الواضحة لتوسع ك التنوع الاقتصادم التعامل مع الدتغيرات السريعة ك يعتبر التًكيز على النمو ك ا
من خلاؿ الأسواؽ الحالية ك التوسع للوصوؿ إلى مناطق إقليمية ك دكلية ك كذلك التطلع إلى زيادة عائداتها   ك الأساسية 

فسة في الدنطقة  من خلاؿ طرح منتجات ك خدمات جديدة في ىذه الأسواؽ ك مع التًكيز على النمو ك زيادة الدنا جديدة
 ك إعطاء اىتماـ كبير بتقليل التكاليف ك زيادة فعالية الأداء. عمل على برسين رضا العملاءتكما 

  بناء الشراكات لتحقيق النمو و النجاح:-4
ىذه التحديات بناء ك لزسنة لدزاكلة نشاطها ك من بين الوسائل الدتبعة لدواجهة تتطلع الشركات لإتباع طرؽ جديدة  
 مع شركة تقدـ حلوؿ لتحسين تدفق سلاسل التوريد. شراكة

    الدتقلبة إف احد أسرار الدنافسة يكمن في قدرة الشركة على الاستمرار في الابتكار لتتجاكب بفاعلية مع أكضاع السوؽ 
 شركات جديدة مع الدوردين ك العملاء ك مزكدم الخدماتحدة الدخاطر بالإضافة إلى السعي لخلق ك التخفيف من 

الرئيسية. ك يتطلب بناء ىذه الشركات برديد الأىداؼ الدشتًكة ك ضماف أف الشركاء المحتملين ملتزموف بالتحسين  
 الدستمر ليتمكنوا من تقديم منتجات ك خدمات أفضل تتماشى مع احتياجات العملاء.

Barlord logistex: بارلوورلد لوجيستكس-3
1 

سلاسل  ىي شركة رائدة في لراؿ تقديم حلوؿ  عاـ 000 التي يبلغ عمرىابارلوكرلد العريقة ىي جزء من لرموعة  
 التوريد، يتًكز عملها في أفريقيا ك الشرؽ الأكسط ك أكربا.

في تصميم ك بزطيط ك تنفيذ ك إدارة   لإدارة سلاسل التوريد ك تساعد الشركات ك تقدـ ىذه الشركة حلولا متكاملة  
في  بارلوورلد لوجيستكستقود إلى زيادة الإنتاجية ك الربحية ك الأداء ك قد توسعت كتشغيل حلوؿ سلاسل التوريد التي 

لدعم الشركات العاملة في الدنطقة قبل سبع سنوات ك ىي على استعداد تاـ  أعمالذا ك دخلت إلى منظمة الشرؽ الأكسط
 لظوىا. أىداؼفي تنفيذ استًاتيجياتها  ك برقيق 
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- www.gcc-sg.org le  (21/04/2014) 
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 الفصل: خلاصة
 

ازات تها الدقدمة. ك تم برقيق العديد من الإلصاللمخازف النجاح في خططها التشغيلية ك خدم أصابت شركة الخليج     
كاسعة من  ىذا من شركة الدخازف إلى مزكد الخدمات اللوجستية شاملة متكاملة يوفر لرموعةخلاؿ مسار التحوؿ اللافت 

ن التًكيز على عدة قاء على مستقبل زاىر بالنسبة لذا لابد مالخدمات ك الحلوؿ بدختلف القطاعات الدهنية، ك للإب
 لرالات رئيسية:

  الدتزايد الناتج من اقتصاد قطر الناشط.توسيع قاعدة الأصوؿ لتكوف قادرة على تلبية الطلب 

  ها أكثر فأكثر.القوية الحالية مع عملائتطوير ك توسيع شركاتها 

 .الاستمرار بزيادة حصتها في الأسواؽ 

 .متابعة برديد احتمالات النمو في قطاعات ك مواقع جديدة 

  كات الخارجية مع الدكؿ المجاكرة.ا تنمية الشر 
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ة الخارجية، ومدى مساهمتها لوجيستية في تطوية وتفعيل التجار تم الترريز على دور الخدمات ال ذكرةةفي موضوع الد   
في تحسين مستوى التبادل التجاري بين الدول، رما تدت دراسة أىم جوانب الخدمات اللوجيستية مثل النقل 

فالاىتمام ، الجمارك ورذكا التأمين باعتبار ىذكه الجوانب الأداة الفعالة لتحةيك النشاط التبادلي في السوق وإدارة
بالنقل من شأنو أن يةفع من جودة الخدمات اللوجيستية وىذكا على اعتبار ىذكا الأخير يدخل في عديد الأنشطة 

يات الاستيراد والتصدية ورذكا الشحن والتفةيغ، والعبور ورذكا الجمارك باعتبارىا الجهة الدةاقبة لكل من عمل الإمدادية
عبر الحدود ومةاقبة مدى صحة الوثائق الدطلوبة بالنسبة للمصدر والدستورد، أما التأمين فهو يضمن للمصدر 

 والدستورد حق تعويض الأضةار إن وجدت.

لمخازن باعتبارىا من أىم الشةرات وقد استهدفت دراسة الحالة في ىذكا البحث الى دراسة حالة شةرة الخليج ل    
 التي تقدم أجود الخدمات اللوجستية ورذكلك دورىا في تحسين عمليتي الإمداد والنقل في السوق الدولية.

 وران التررز أيضا على الارباح التي حققتها الشةرة في السنوات الأخيرة على الصعيد المحلي والدولي. 

 الفرضيات:نتائج اختبار 

بالنسبة للفةضية الأولى تلعب الخدمات اللوجستية دورا ىاما في النهوض بالتجارة الخارجية وىذكا ما تم إثباتو    
 لتوضيح أثة ىذكه الخدمات على تسهيل قيام التبادل الدولي.

 أما الفةضية الثالثة فهي صحيحة فالوجستيات تتعدد بتعدد أشكال التبادل.-

 .ود الخدمات اللوجستية من تخزين وشحن ومناولة فالفةضية صحيحةتقدم شةرة الخليج للمخازن أج-

 :موضوعنتائج ال

 يمكن تقديم لرموعة من النتائج:

 ؛ة واعية لتقيد صورة أحسن للزبائنتحتاج إدارة اللوجستية إلى رفاء -  

 ؛ت التي تخلق قيمة للتبادل الدوليالخدمات اللوجستية وخاصة النقل من أىم النشاطا-

التحتية للشةرات الدختصة في التخزين والنقل ىي الوجو الأرثة تقدما لدكاملة الخدمات اللوجستية وتحسين  البنية-
 الأداء.
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 الاقتراحات :

جستيك والدناىج الإدارية توفير اليد العاملة الدؤىلة وذلك عن طةيق التكوين الجيد للموارد البشةية في لرال اللو -
 ؛الحديثة

 ؛في الحياة الةقمية الدعاصةة الدعلومات و الاتصال والاندماجاستخدام تكنولوجيا -

 ؛تيك من مفاىيمو، تقنياتو وأدواتومسايةة التطورات العلمية في رل ما يخص اللوجس-

 ؛يق جذكب متعاملين لوجستيين دوليينتشجيع الاستثمار في الخدمات اللوجستية عن طة -

 هم.  تطوية العلاقات مع العملاء عن طةيق تحسين خدمت-

 آفاق الموضوع:

رغم الصعوبات الكثيرة التي واجهتنا في إعداد ىذكا البحث من نقص الدةاجع وتفةقها، إلى تضارب     
الإحصائيات وعدم دقتها، ووصولا إلى رثةة الدصطلحات والجوانب الدتعددة التي يتناولذا ىذكا الدوضوع، فإن ىذكا 

يع البحوث الأراديمية، ولكن الأريد أنو يفتح النقاش البحث لا يخلو من العيوب والنقص الذكي يشوب جم
لدراسة مواضيع متعددة تستكمل جوانب ىذكا الدوضوع، لذكلك نقترح بعض الدواضيع التي نةاىا جديةة بأن تكون 

 إشكالية لدواضيع وأبحاث أخةى، وذلك حسب الأتي :

 دراسة الخدمات اللوجستية في الدؤسسات الجزائةية؛-1

 الخدمات اللوجستية في تنمية التجارة الخارجية الجزائةية؛مساهمة -2

 تطوية الخدمات اللوجستية في الاقتصاد الجزائةي.-3
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