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وتوفيقه لي في انجاز هذا إن الحمد والشكر الله عزوجل أولا وقبل كل شيء على تيسيره 
  .العمل المتواضع

  :أتقدم بالشكر وخالص التقدير والاحترام إلى الأستاذ الفاضل
  "امروان عبد الرزاق "

الذي أشرف علي طيلة انجاز هذا البحث بنصائحه، وإرشاداته القيمة كما تفضل عليا 
  . ميزان حسناتهبوقته رغم ارتباطاته وانشغالاته، وأتمنى أن يجعل االله هذا العمل في

أتقدم بالشكر إلى كل الأحباء والأصدقاء وكل من ساعدني من قريب أو بعيد أو بكلمة 
  .طيبة

  .2013-2012إلى كل أساتذة قسم العلوم التجارية إلى كل طلبة العلوم التجارية دفعة 
   وكالة السفر والسياحة الزعاطشة إلى كل عمال 

  
  الى كل أفراد عائلتي  

  
  . مكتبة التوحيد جزيل الشكرإلى كل عمال

 إلى الجميع اهدي ثمرة جهدي
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  :المقدمة العامة 
، إذ يؤدي ذلـك إلى تـأثيرات        تأثير مباشر على الوجود الإنساني     إن للدمار أو التلوث البيئي      

والميـاه   من خلال تلوث الهواء ئةالأوب معدل الوفيات بسبب انتشار  تتمثل في زيادة  الإنسانمباشرة على   
 لما تأثير مباشر على أبعاد التنمية السياحية تتمثل         الأخطارالشرب كما يؤدي الدمار البيئي الى العديد من         

 . التحتية نتيجة الكوارث الطبيعيةفي نفاذ الموارد الطبيعية نتيجة الإسراف في استخدامها وهلاك البيئة

 بأهمية معالجة المشاكل البيئة خصوصا في مجـال          ولاشك في أن العالم الآن أصبح مقتنعا تمام الاقتناع         -
حماية البيئة من مخاطر التلوث الناتج عن مزاولة المؤسسات للأنشطة التي ينتج عنها أثار خارجية سـلبية                 
على كافة مكونات البيئة وبالتالي فعلى المؤسسات السياحية أن تسوق منتوجات غير مضرة بالـصحة               

  .ت قيمة ترويجية والتي هي أساس قيام ضة سياحية البيئة ، فالموارد الطبيعية ذا
 طـرح  التسويق البيئي غلى ضرورة دراسة كيفية حماية البيئـة عنـد         ونظرا لأهمية السياحة لجأ   

  .ق البيئي يعمل على حماية البيئة والمستهلك بالدرجة الأولى ي، فالتسوالمؤسسات السياحية منتجاا
   :وبالتالي نطرح الإشكالية التالية-

  مدى تأثير التسويق البيئي على التسويق السياحي ؟ ما
  : والإلمام بحيثيات هذه الإشكالية سنقوم بطرح الأسئلة التالية الإحاطةومن أجل 

  .هي أهميته  هو التسويق الأخضر وما  ما– 1
   ما هي استراتجيات التسويق الاجتماعي المعتمدة للغير الاجتماعي ؟-2
  الأخضر ؟ ما هي صفات المنتج -3
   ما هي العلاقة بين التسويق الأخضر والتسويق السياحي ؟-4
   ما هي خصائص التسويق السياحي ؟-5
   كيف ننمي سياحة البيئة والموارد الطبيعية ؟-6
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: فرضيات البحث  

 الفرعية، وكنظرة أولية للموضوع تم وأسئلتهاللإجابة على الإشكالية الرئيسية لهده الدراسة 
  :ات التاليةرصد الفرضي

  رسم سياسيات ووضع قوانين والتشريعات اللازمة للمحافظة على سلامة البيئة  - 1
 الالتزام بتطبيق القوانين الخاصة بالقضايا البيئية  - 2

 إنتاج منتوج سياحي ومنتوج اخضر  - 3

 خلق مصادر جديدة للسياحة خارج البيئة الطبيعية  - 4

: أهداف البحث  
الية المطروحة والمتمثل في تحقيق أهداف السياحة يهدف البحث الى الإجابة على الإشك  

والدي يلعب فيها البعد البيئي الدور الأساسي الواجب حمايته حيث تسعى هده الدراسة الى تحقيق 
  :حملة من الأهداف أهمها

  .التعرف على الدور الأساسي للبيئة في تحقيق التنمية السياحية -
 .التعرف على المنتجات الخضراء السياحية -

 .تعرض على التسويق الأخضر الساعي لحماية البيئة والمستهلك ال -

  : دوافع وأهمية الدراسة
 في " تأثيرات التسويق الأخضر على التسويق الـسياحي  "تكمن أهمية اختيارنا لهذا الموضع       

معالجتنا موضوعا حيويا مثيرا للنقاش العالمي، الإقليمي، المحلي وذلك من خلال عقد مؤتمرات دولية              
عالجة هذه القضايا والمتعلق بإشكالية علاقة النظرية البيئية بنظرية التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة             لم

  .والآثار المتبادلة بينهما 
كما انه من القضايا الديناميكية العملية والتي هي حديث الساعة نبرز الاهمية العلمية لهذا   

  . الموضوع 
  . والمعقد بين السياحة والتنمية والمشاكل البيئية المترتبة عنهافي الوقت الحاضر في الارتباط الكبير
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  : منهج البحث
حاولنا ان نسلف في هذا البحث أسلوب البحث العلمي من اجل الوصول الى الإجابة على   

  .الإشكالية الأساسية التي يطرحها الموضع وذلك ابتداء بالمقدمات وانتهاء عند النتائج والتوصيات
ا السبيل المنهج الوصفي أساسا وذلك لأضاح العلاقة بين التسويق الأخضر والتسويق واعتمدنا لهذ

  .السياحي والتأثيرات البيئية التي تعيق يسر أهداف السياحة
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  الفصل الأول
 .الاجتماعي -البيئي – الأخضر التسويق

    :هيدتم
 البيئيـة  للمـشكلات  بقـوة  يتـصدي  معاصـر  و حديث كمفهوم رالأخض التسويق يطالعنا    

 اسـتهلاك  من ذلك أثر ما و التقليدي للتسويق السلبية الممارسات عن الناجمة الأخلاقية و ةالاجتماعيو
 بعالمنـا  المحدقة البيئية الإخطار تجاه البيئي العالمي القلق تبلور حتى البشرية و البيئية للطبيعة مدمر و فاحش

 يأخذ أصبح الأخضر التسويق إن ،البيئي للقلق المهمة الاستجابات أحد هو الأخضر التسويق فكان .اليوم
 و ،الأرضـية  الكرة مشاكل هي يواجهها التي المشكلات بوصف المحلي طابعه من أكثر عالميا دوليا طابعا

 بـين  تحقـق  نأ علـى  المنظم و الذكي  استهلاك إلى يدعوا التسويق موضوع في الدراسة و البحث إن
 مكان كل في غرسها يجب أخلاقية تسويق مبادئ و مطلقا تجاهلها يجب لا اجتماعية   مسؤولية جناحية
  .الأخضر التسويق إلى للدخول الدراسة هذه جاءت هنا ومن .وزمان
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                                                                                                                      الأخضر للتسويق مدخل: الأول المبحث
 )الاجتماعي_ البيئي (الأخضر التسويق أهمية و مفهوم :الأول المطلب

 تبـدأ  أن لابد موضوع لأي التاريخي البعد دراسة إن-:الأخضر التسويق لمفهوم الفكري التطور
 دقيـق  بشكل للتعرف الصلة ذات بالموضوعات وعلاقته .الموضوع لذلك الأولى الجذور على بالتعرف

 التـاريخي  التطـور  سيقسم ذلك من انطلاقا و المفهوم ذلك تطور في المؤثرة الأحداث و الأسباب على
       1:رئيسية مراحل ثلاثة  إلى الأخضر للتسويق

                                                                                                                          )                      الاجتماعي التسويق ( ةالاجتماعي المسؤولية مرحلة -1
                                                                                             البيئي التوجيه و المستهلك حماية مرحلة -2
   .الأخضر التسويق مرحلة -3

 محاولـة  ببساطة هو "الاجتماعي التسويق بأن وزلتمان كلتر يرى: الاجتماعي التسويق تعريف
 ـ سياسـية  و اقتـصادية  و اجتماعيـة  قـضايا  على للتسويق الأساسية المفاهيم لتطبيق حادة .                                                                                                                                                                       "ددةمح

 المؤسـسات  أصحاب سعى التي الأهداف حيث من التجاري التسويق عن يختلف الاجتماعي فالتسويق
 بأبعـاد الاجتمـاعي    التسويق يقوم كما.تعديله المراد الاجتماعي السلوك على التأثير دف و لتحقيقها
 المؤسـسات  حـتى  أو الرسمية غير الجماعات و للأفراد التسويقية ةالاجتماعي البرامج تنفيذ على المعاصرة
: مثل للربح هادفة غير ساتمؤس الاجتماعي بالتسويق الخاصة الخطط تنفيذ يتولى أن يمكن كما ،الرسمية

 أو سـلعة  لتـسويق  موجها ليس الاجتماعي التسويق هدف ان كما -البيئة و المستهلك حماية جمعيات
 حفـز : 2مثـل  ،المستهدفة للجهات الاجتماعي السلوك على التأثير إلى يهدف أيضا لكنه . فقط خدمة
 وضـرورة  الـسير  بقـوانين  التقيد ورةبضر السائقين إقناع أو . التدخين عن للتوقف المدخنين الأفراد

   الأمن حزام استخدام

                                                                                                      3:هي أساسية ركائز ثلاث على الحديث التوجه هذا يقوم و -

    عطاء مصدر باعتبارها البيئة احترام -أ 
                                                             

  .37:دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،ص– التسويق الأخضر –نزار النوري احمد .د.ثامر البكري - 1
  .  40: جامعة عنابة ،ص– كلية الآداب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية –سيف شوبة - 2
   3. 19:دار اليازوري للنشر و التوزيع ص- حميد الطائي و مخمود الصميدعي و البشير العلاق و ايهاب علي القرن-
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                                                                                                                                                                   البقاء أساس  باعتباره مجتمع ماحترا -ب

                                                                                                                            .                 الأعمال رفاهية مصدر باعتباره الفرد احترام -ج

 اختلاف على ،المنظمات قبل من خاصة رعاية و عناية إلى تحتاج للعطاء مصدر باعتبارها فالبيئة
  .لابتكارا و الإبداع فرص للأعمال توفر التي فهي أنواعها

 نوعيـه  خدمات تقتصر لا هنا التسويق مسؤولية فإن ،البقاء أساس باعتباره اتمع احترام أما –
  .ذلك كل تتجاوز إنما و عالية جودة ذات سلع وإنتاج راقية

 :    يدعوا للتسويق الاجتماعي المفهوم فإن .الأعمال رفاهية مصدر باعتباره الفرد احترام بصدد و –

    للمستهلك إيجابية مردودية تقدم أفكار و خدمات و سلع توفير - 

  الطلب خلق   -

  . التسويقية العملية في أكبر دورا المستهلك إعطاء -

 ـ للمـسؤولية  الـشرعي  الوليد الأخضر التسويق يعد :-البيئي-الأخضر التسويق مفهوم  ةالاجتماعي
 الحـد  و للمنظمة الإيجابية التأثيرات ازإبر كيفية في أخلاقية و اجتماعية اعتبارات يتضمن كونه للتسويق

 تـضر  لا منتجـات  طرح في أم ديمومتها و البيئة على المحافظة في سواء اتمع على السلبية تأثيراا من
 على أغلبهم اتفق و التسويق لمفهوم اؤل باحثين  من الكثير تصدى وقد سواء حد على البيئة و بالمستهلك

      1 .اللفظية و الشكلة الصياغة في تمحور اختلاف و الأخضر سويقالت لمفهوم الجوهرية المضامين

 مـن  واسـع  مدى  يتضمن كونه بكثير ذلك من سع أو مفهوم الأخضر التسويق مفهوم أن إلا
  التوزيعيـة  والأنـشطة  والتغليف التعبئة أساليب و الإنتاجية العملية تغيير و المنتج تعديل: مثل الأنشطة

Domato, 2001: P4.  

 يطبق أن يمكن إنما و معين مجال على حكرا ليس الأخضر التسويق مدخل فإن نفسه الوقت فيو
  الخـدمات  مجـال  في وحـتى  الصناعية السلع و الاستهلاكية السلع مجالات: مثل: متعددة مجالات في

polonsky :1995, p2.  

                                                             
   94.1:ص جامعة البصرة ،– قسم ادارة الاعمال الكلية و الادارة الاقتصادية – عروبة رشيد علي -
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 الآن حـتى  توجد لا أنه و سهلة بمهمة ليس الأخضر التسويق تعريف  أن إلى لإشارة تجدرا وهنا
 :                                                                                                                                                                             لاخرى مرحلة من يف تعار تنتباي فقد عالميا عليه متفق تعريف

 عمليـة  "أنه  AMA الأمريكية التسويق جمعية قبل من كان الأخضر للتسويق تعريف ولأ فمثلا
 "الطاقـة  اسـتفاد  و البيئـة  تلوث في وأثرها التسويقية للأنشطة على السلبية و الإيجابية النواحي دراسة

(hemiom & kmieri)   

 عرفـه  حيـث  الأخضر التسويق مجال في نضوجا أكثر تعريفا  Dr YmpLe&Parsom   وعرفه        
 وهدف البيئية متطلبات و الزبائن حاجات بين الموازنة تحقيق يهدف الى    خلاق إداري مدخل " أنه على

  1"الربحية

 ضـرر  اي تـسبب  لا المنتجـات  ترويج و تسعير -تطوير عملية " أنه على    Prid&Ferrellوعرفه   
    (Pride & Ferrll2000 . P86"بالبيئة

 الذي و معينة بشركة خاص تسويقي نشاط أي" أنه على   (StamtoN et al.1997 M p622)  وعرفه 
  ."البيئية على معين لمنتج السلبي التأثير إزالة و إيجابي تأثير خلق إلى يهدف

 مـدخل " أنه على الأخضر للتسويق التعريف هذا إلى تميل أننا إلى السابقة التعريفات من بالرغم 
 منتجـات  طلب إلى التوجه نحوى تدفعهم بصورة الزبائن تفضيلات في أثيرالت إلى يهدف متكامل نظمي

 تـسويقي  مزيج تقديم على العمل و ذلك مع ينسجم بما الاستهلاكية عادام تعديل و بالبيئة ضارة غير
 علـى  الحفـاظ  النهائية محصلة تكون بحيث التوجه هذا يرضى بشكل الإبداع أساس على قائم متكامل

                                                                                                                                                                                     "للشركة الربحية هدف تحقيق و إرضائهم و لمستهلكا حماية.البيئة

 البعد ( رئيسية أبعاد  ثلاثة يتضمن الأخضر التسويق مفهوم أن السابقة التعاريف من يستخلص و  
 تم الـتي  المنتجات وتسويق تطوير (الاجتماعي البعد يعني إذا) البيئي البعد. الاجتماعي البعد -التجاري
 التي المنتجات تسويق التجاري البعد ويعني)  . الجودة سينتحو السلبية التأثيرات تدنئة أجل من تصميمها

 وتغليـف  تـرويج  و إنتاج إلى الهادئة المنظمة مجهودات ( البيئي البعد يعني و ) البيئية بالسلامة تتصف
 الأخـضر  التـسويق  من تجعل هذا و) البيئة في الحياة لمتطلبات الاستجابة تحقق التي بالمنتجات والمطالبة

                                                             
 قسم ادارة الاعمال الكلية الادارة – دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة –التسويق الأخضر و اثره في الاداء التسويقي –عروبة رشيد علي  - 1

   .25:ص: جامعة البصرة –و الاقتصاد 
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 الأخلاقية المسؤولية و ةاعيالاجتم المسؤولية لمتطلبات بكفاءة تستجيب التى التسويقة باهودات (يتصف
  1الحكومية المسؤولية و البيئية المسؤولية و

 لمنظمـات  يحقـق  الأخضر التسويق مفهوم تبني أن الواضح من  :-البيئي-الأخضر التسويق أهمية -
 القيـادة  يمنحها ولربما ،التنافسي الهرم قمة على المنظمة يضع ان ويمكن. كبيرة مكاسب و فوائد الأعمال

 Barloro amd .laroch.2001(  عـام  بـشكل  السوق في البيئي الوعي تزايد مع وخاصة ،وقالس في

.Bergerom ( ا من قريبة المنظمة يجعل الأخضر التسويق فلسفة فتبنيتوجه لديهم الذين بالذات و عملا 
  يـشير .  الـسباق  هـذا  وفي . الطبيعيـة  الموادر استخدام ترشيد و البيئة على المحافظة عن فضلا. بيئي

     2:يلي كما الأخضر التسويق ممارسة على المرتبة المزايا من عدد إلى )2006.البكري(

 سـوقية  فرص و جديدة أفاق الأخضر التسويق منهج يفتح أن المتوقع من:  إرضاء حاجات المالكين   -1
 الزيـادة  تحقق بالتالي و،التقليدية المنافسة لتجنب اال أمامها يتبع مما. تمارسه التى المنظمات أمام مغرية

 دوي تـستهدف  و. للبيئـة  صـديقة  بمنتجات السوق إلى تتوجه عندما خاصة و ،السوق في التنافسية
 عن فضلا.أعلى أرباح و محاسب تحقيق على التنافسي الوضع هذا ويساعد . السوق في البيئية التوجهات
  .المالكين حاجات تلبية و اتمع في جيدة سمعه إكتساب

 صـديقة  و أمنه سلع إنتاج على التركيز إن: العمليات إدارة و المنتجات تقديم في الأمان قيقتح -2 
 عن الناجم البيئي التلوث و التلف مستويات يخفض مما الإنتاجية عمليات كفاءة لرفع المنظمة يدفع للبيئة

 ـ إلى تقـضي  قـد  الـتى  و القانونية الملاحقات تجنب عن فضلا’ الإنتاجية العمليات  تعويـضات  عدف
  . المستهلك حماية و البيئة جمعيات إثارة و’ للمتضررين

 مـن  قوي بتأثير تحظى الأخضر التسويق فلسفة تتبنى التي المنظمات إن :للمنظة الاجتماعي القبول -3
 وهذا. البيئي الالتزام بخصوص  اتمع اهداف مع أهدافها انسجام بسبب. ’أطيافه و فئاته بشتى . اتمع

 في جـدد  عمـلاء  كسب و الحاليين عملائها مع علاقتها توطيد على المنظمة يساعد الاجتماعي يدالتأي
   .المستقبل

                                                             
  . 95:عروبة رشيد ، مرجع سبق ذكره،ص.- 1
   7: سامي الصميدعي ، التسويق الاخضر ص -.2
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 القبول بسبب لها اتمع تأييد و القانونية للملاحقات الخضراء المنظمة تجنب إن : الأنشطة ديمومة -4 
 و عملياـا  ودعـم  للبيئـة  لصديقةأ منتجاا تقديم في الاستمرار من يمكنها فلسفتها و لأهدافها العام

  .التجارية أنشطتها

   الأخضر التسويق و الطبيعية البيئة :الثاني المطلب

 الـشركة  تحتاجهـا  الـتى  المـوارد  و الطبيعية المصادر من الطبيعية البيئة تتألف:الطبيعية البيئة تعريف
 العـالم  دول مـن  العديد في و ةالتسويقي الفعاليات على  تؤثر التي و الإنتاجية عملياا في كمدخلات

 لـذلك  و الطبيعية الموارد في الحاصل نقص إلى أدى مما جدا خطيرة نطاقات المياه و الهواء تلوث تشمل
 بعين الأخذ المتسوقين على يجب اال هذا وفي البيئة حماية إلى تدعوا التي المؤسسات من العديد ظهرت

   1 :الطبيعية البيئة في ليةالتا الأربعة الرئيسية الاعتبارالاتجاهات

  الخام مواد في العجز   * الطاقة تكلفة زيادة* 

  الطبيعة مصادر لاستخدام الحكومي التنظيم            * البيئة تلوث* 

 الأهداف و الأعمال أهداف أن يبدو كان مضت سنوات لعدة: الأخضر التسويق و الطبيعية البيئة -
 يكـون  الطرفين لأحد مفيدا يكون الذي أن ( القائل المبدأ وفق كبير بشكل و تتناقص أو نتضارب البيئة
  الأخر للطرف مضرا

 بـشكل  و توجه الانتقادات بدأت حيث . الصحة من عالية درجة على القول هذا يبدوا كان ما ولفترة
   لمنتوجاا على البيئة الطبيعيةالسلبية الآثار بسبب المسوقين إلى كبير

 خطيرة  درجات إلى العالم مدن من العديد في الهواء و المياه تلوث مستويات تفاعإر أيضا  ذلك أكد وما
 مسبوقة غير  مستويات و

 يداو فقد. الموضوع ذا الاهتمام نحو كبير بشكل و المسوقين عناية جهتاو انتقادات هذه  إن
 ـ ذلك جعلوا و الطبيعية  البيئة حماية إلى دف التي  البرامج بتصحيح يهتمون  مـسؤوليام  مـن  زءاج

 مـدركين  أو واعـين  يكونـوا  أن المسوقين على بأن    kottler يرى السباق هذا ضمن و  ةالاجتماعي
 كلـف  ارتفـاع  .الأولية الموارد نقص: تتضمن .أساسية توجهات لأربعة المرافقة الفرص و للتهديدات

                                                             
  .  42: زكرياء احمد عزام و عبد الباسط ،مصطفى سعيد الشيخ ، مبادء التسويق الحديث ،دار الميسرة لنشر و التوزيع و الطباعة ،ص- 1
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 من عامل لكل مختصر توضيح أتيي فيما و – .الحكومات دور تغيير و التلوث مستويات ارتفاع – الطاقة
  . 1:العوامل هذه

 غـير  و المحـدودة  الموارد من تتألف الأرض في الموجودة الأولية الموارد إن :الأولية الموارد تناقص -1  
 الوقت في معينة مشكلات من يعاني الذي الهواء مثل موارد الأول هذا يتضمن و.للتجديد القابلة محدودة
 لهـذه  الأنـسب  الاستخدام  لتحقيق جهودها بتوجيه قامت قد البيئية موعاتا فإن هكذا و الحاضر
 الأوزون ثقـب : مثـل  حـدثت  التي الأضرار بعض هناك أن عن فضلا المحتملة المخاطر بسبب الموارد

 وهـذا  محدود غير كعنصر الهواء مع المياه أوردا قد البكري  أن إلى الاشارة وتجدر -المناقصة والتغييرات
 نـضوجها  بـسبب  عليهـا  المتنازع الموارد من أصبحت المياه لأن الحالي الواقع في   دقيق غير التصنيف
 معظـم  ان كما الماء بسبب السينيغال و موريتانيا بين حربا اندلعت 1981 عام في أنه يكيفي و المستمر
 هي القادم العقد في الأوسط الشرق منطقة في ستندلع التي الحروب أن إلى يشيرون الإستراتيجيين الخبراء
                                                                                                         المياه حرب

 أسـباب  أحـد  ويعـد  النفط هو للتجديد قابلة غير المحدودة الموارد أحد إن :الطاقة كلفة ارتفاع -2 
 و القطاعـات  في اسـتعماله  شيوع و الكبير الطلب بسبب العالم في السياسية و اللإقتصادية المشكلات
 البديلـة  الطاقة مصادر عن البحث نحو الحاضر الوقت في الشركات من العديد توجهت لذلك محدوديته

                                                                                                                                                                                                  .                                                                    البيئة على ضرار أقل و السعر ناحية من مناسبة

 البيئة تدمير إلى أساسي كلبش و تؤدي قد الصناعية الأنشطة بعض إن:التلوث مستويات إرتفاع - 3
 بالتـالي  و التربة في الكيمائية الموارد بعض أثار المياه تلوث مستوى زيادة ذلك على الأمثلة ومن الطبيعية

      2الزراعية الأطعمة في انعكاسها

 مـا   وزاء البيئة حماية في جهودها و  اهتماماا في متباين الحكومات دور إن :الحكومات دور تغيير -4
 البيئة حماية أجل من الأتي نحوى المنظمات و الشركاتدم يعتقد الكثيرون ان المعالجة تكمن في توجيه         تق

   الطبيعية

                                                             
.91:مرجع سبق ذكره ،ص– عروبة رشيد عالي - 1  
.61:نزار نوري ،مرجع سبق ذكره ص.بكري  ثامر ال- 2  
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  أخـرى  لحقيقـة  واعيين يكون أن يجب المسوقين أن يرى كرذال أنفة الأربعة العوامل عن فضلا
 تنـاقص  حصول مع كبير شكلب يتزايد السكان فعدد الطبيعية بالموارد علاقتها و السكانية الزيادة وهي

   الحل؟ هو امف. الأرض كوكب على المياه لديمومة اللازمة الطبيعية الموارد في واضح

 سيـشير  الذي  kemmin the boulding" "الاقتصادي العالم لأفكار باقتباسه الحل enis يقدم 
 من ويحسن يطور و نسانالإ منها ليستفاد حدود بلا و متوفرة نزوة مضى فيما كانت الطبيعية المواد إلى

 عكسية العلاقة بحيث ، الإنساني استعمالها زاد كلما جديدة ثروات اكتشفت لكن و الأرض على جودة
 الاقتـصادي  التجـول  في نظرية هنا  KemitHيطرح   لذا .  الموارد في تناقص و السكان في زيادة أي

 اقتصاد إلى البقر رعاة إقتصاد ( من التحول أساس على تقوم نظرية ال وهذه المشكلة هذا أثار من  للتقليل
 الرغبات إشباع تغطيم عن البحث أساس على يقوم الأول الاقتصاد أن على يشير حيث)  ضاءفال سفينة

 المـوارد  إسـتتراف  خفض اساس على الثاني يعتمد بينما . الإنسانية للرغبات إشباع على ا تحقيق أو. 
    . لإنسانية للرغبات لأشياءا من القبول مستوى تحقيق مع الطبيعية

 المـستوى  مبـدأ  أن نعتقد لذا . الأرض كوكب على الحياة توزان على للحفاظ المطلوب هو  وهذا –
 . عليهـا  الحفاظ الطبيعية الموارد حماية في كبير بجزء يساهم أن ممكن الإنسانية الرغبات لإشباع المقبول

 المـوارد  في النقص و المتوقعة السكانية الزيادة مستويات يوضح الذي التالي الشكل نقدم سبق لما تأكيدو
   .2100 عام المتوقعة التلوث المعدلات وزيادة الطبيعية

 عـام  حتى المتوقع التلوث مستويات و السكان وعدد الطبيعية الموارد مستويات:  )1-1(الشكل رقم    
2100                                                                     

  

  

  

  

  

  

 المواد الطبيعية 

 الزيادة السكانية 

 مستويات التلوث 

1940          1980            2020         2060        2100 

  62:نزار نوري ،مرجع سبق ذكره ص.لبكري  ثامر ا:المصدر
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) التوزيـع  . التـرويج  التسعير . المنتج( التسويقي المزيج إن:الأخضر التسويقي المزيج: الثالث المطلب
  التقليـدي  مفهـوم  أن حيث . أيضا الأخضر التسويق في الأساسية 4Ps التقليدي المبادئ بشكل مازال
 الانتقادات من العديد هتجو فقد وبالتالي. حالأربا في النمو زيادة حول أساسي وبشكل يتمحور كان

 حاجـات  على التركيز ’ الطبيعية المواد استتراف في  المتضمنة و غنه الناتجة السلبية البيئة الآثار سبب له
 الضياع كميات إلى بالإضافة بالبيئة ضارة منتجات تقديم  وبالتالي البيئية للاعتبارات مراعاة بدون الزبون
.                             إضافية مواد باستعمال المنتجات تتميز  انعلى والتركيز. المنتوج ةياح دورة قصر  'بسبب الكبيرة

  اتخاذ مراحل جميع خلال البيئي المفهوم استعمال على أساسي يركز وبشكل  فإنه الأخضر التسويق أما -
 البيئي التوجه و  . ةالاجتماعي المسؤولية فإن . التقليدي التسويق عكس وعلى . لكل المنظمة في و القرار

 المـزيج  فإن وهكذا. الأرباح تحقيق في النمو مراعاة مع الأخضر التسويق مفهوم في أساسيا دورا لعبي
   1 :الأتي وفق وعلى المفهوم هذا مع مءتتلا جديدة أبعادا لمشلي توسع الأخضر التسويقي

 :الخارجي التسويقي المزيج -1

 أن يجـب  الـتي و ةالاجتماعي و السياسية المتغيرات من مجموعة من بتألف الخارجي ويقيالتس المزيج إن
  :تشمل المتغيرات هذه و الأخضر التسويق تتبنى التي الشركات قبل من الاعتبار بنظر تؤخذ

   يرغبـون  الـتي  الخضراء المنتجات ماهي و معين مجتمع في "الخضر " الزبائن هم من:   المشترين الزبائن
ا.   

 التجهيـزات  . الطاقة. الأولية الموارد يقدمون الذين اهزين لدى البيئي التوجه درجة ماهي  :اهزون
   . الممكنة

 ؟ البيئي التوجه مع تنسجم تشريعات لإصدار الحكومية القرارات على التأثير بالإمكان هل : السياسيون
   جديدة؟ معايير تقدم أو

 التوجهـات  مع الشركة عمليات تتمكن أن يجب كيف و الجماعات هؤلاء هم من : :الضغط جماعات
  لديهم؟ البيئية

   Prollom. سابقا ةالاجتماعي المسؤولية أو بالبيئة تتعلق مشكلة بأي الشركة ربط تم هل: :المشكلات
                                                             

256 -ص– التوزيع و للنشر العلمية اليازوري دار – معاصرة مفاهيم و أسس – التسويق – البكري - 1  
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 و البحـث  بإمكـان  وهل مستقبلا؟ الشركة تواجه أن الممكن التي البيئية المشكلات هي ما: :التنبؤات
  .المشكلات لتلك حلولا يقدم أن ويرالتط

 سابقا؟ اجتماعية أو بنية بمشاكل رابطه تم قد الحاليين ، تالشركا أي أن هل: :الشركات

  : التالية المتغيرات وتشمل: الداخلي التسويقي المزيج

 ـ الصعب من هأن إلى )hour(شير  ي و الخضراء بالمنتجات تدعى ما عادة هنا المنتجات إن : المنتج  دتحدي
 و. الزمني المعيار الثقافة. السائدة المعتقدات على يعتمد ذلك أن حيث دقيق . بشكل الأخضر المنتج ماهو
   Baker .2001 :509)  (المنتج إلى المستهلك نظرة

 الزبائن لحساسة مستجيبة أو حساسة يكون أن الشركة على أنه الصدد هذا ضمن يثير من هناك أن إلا-
 ، فضلا عن ضرورة مناجعـة  لإنتاجه اللازمة  العمليات و بالمنتج المتعلقة الصحية و البيئية القضايا تجاه

هنا الى ضرورة توفر البـساطة في     cottman .1993 حياته المختلفة وكذلك يشير  مراحلالمنتج خلال 
  .لية استعمالها من قبلهم المنتجات الخضراء المقدمة للزبائن لتسهيل عم

عادة ما تحمل إضافة سعرية و هذا قد يكون بسبب الكلفة المرافقة لعملية              الخضراء ان المنتجات التسعير  
و خصوصا كلف البحث و التطوير كون هذه الكلف تزداد بشكل كبيير بسبب البحث المستمر               .الإنتاج

  تضمين  العديد من المحددات عند تصميم المنتج . عن مواد أولية جديدة غير ضارة بمصادر طاقة جديدة 

 لمنفعتهم فعلى بسيل المثال احد      الأخضر ان الموزعين و باعة التجزئة ممكن ان يستعملوا التسويق           :كان  الم
و هذا يعني بأن   two-way تدوير المواد ممكن ان يتم تطبيقه من حلال التوزيع من اتجاهين لإعادةالطرق 

،العلب البلاسـتيكية، الأكيـاس     القناني(المستهلكين سيكونون قادرين على إعادة المواد المستعملة مثل         
  ...)الورقية 

 و الشاملة البيئية إداري نظام المنظور من        و في التوزيع فان الإصدارات البيئية يجب إن يتم تنفيذها           
  التعبئـة و   بمنظمـات  صـلة  ذات تكون أن يجب النقل أساليب يعني هذا و الشاملة البيئية جودة إدارة

   ):النقل بوسائل الخاصة ( التلوث ياتبمستو صلة ذات و التغليف

 مـن  حيث . الأخضر التسويق عملية في المهمة و الأساسية  العناصر أحد يشكل الترويج إن:   لترويجا
 إلى المطلوبـة  الرسـالة  نقل كذلك و الزبائن إلى البيئية صورا النقل أن الشركة بإمكان يكون خلاله
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 مجموعة تقدم والتي البيئية بالملصقات يعرف ما يشمل الترويج فإن كذل إلى ضافة بالا . المحتملين الزبائن
 المنتج استعمال عند البيئية بالتوصيات يتعلق فيما ، للزبائن الإشارات أو التوجهات من

 الـصلة  ذات الخارجية و الداخلية القضايا تراقب أن الشركة على يتوجب أنه حيث: : المعلومات تقديم
  .البيئي بالأداء

   . اختزال الطاقة و الاستهلاك الضائع : ملياتالع

  .البيئي تقييم و مراقبة و لتحضير بالشركة خاصة سياسات تنفيذ: السياسات

 الخاصـة  البيئيـة  الـسياسة  لتطبيق الأفراد يمتلكها إلى المهارات و القدرات و المعرفة توظيف :الأفراد
   بالشركة
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  الاجتماعي للتغيير الإستراتيجية ماعيالاجت التسويق: الثاني المبحث

  :الاجتماعي التسويق حملات لإنجاح أساسية اعتبارات: الأول المطلب 

 مـن  مجموعـة  هنـاك  أن يلاحـظ  الخاصة و العامة المؤسسات من للعديد الممارسة الواقع من   
                           1 :كمايلي و الاجتماعي التسويق حملات نجاح لا توفرها من لابد الأساسية الاعتبارات

 الركـائز  مـن  يعتبر التسويقية الحملات قبل من المستهدف اتمع أفراد معظم مع المبكر الاتصال -أ 
 تبني بضرورة الجماعات و الأسر و الأفراد لإقناع الموجهة الاجتماعي التسويق حملات نجاح لا الأساسية

 المفـضل  من يكون قد الحالة هذه وفي . لديهم السلوك نماطأ و بحيام مباشرة علاقة له مفهوم أو فكرة
 الجهـد  و الوقـت  توفير دف ذلك م ’ المستهلكين من المستهدفة الأسواق في الرأي بقادة   الاستعانة
                                                     والكلفة

 خصائص منها لكل يكون فرعية جماعات أو أسواق إلى المستهدف الكلي السواق و اتمع: تجزئة -ب
 اسـتخدام  و مطبوعـة  مواد أو مطبوعة نثرات توجيه دف ذلك و نسبيا  متشاه ديموغرافية و نفسية
  .          مستهدف فرعي سوق كل في المستهلكون ا يتكلم التي اللغات و تنسجم متنوعة لغات

 اختيـار  الأمر هذا يتضمن قد  و ، ةالاجتماعي التسويقية الرسالة لنقل  المناسبين الرأي  اختيارقادة -ج
 المـستهدفين  الأفـراد  قبل من الاحترام و التقدير و المعولية و المصداقية فيهم تتوفر اللذين  اتمع نجوم

   . الاجتماعي التسويق ببرامج

 الاتصال يكون أن رةالضرو لأمن للقدوم دعوا من بدلا الجماعات و الأسر و  الأفراد إلى الانتقال -د
 أو العيـادات  إلى الـذهاب  بـه  المرغوب من .   المثال  سبيل على. مباشرة بطريقة المستهدفة بالجهات

 إقنـاعهم  محاولة و نثرها المراد المفاهيم و بالأفكار المستهدفة لأخبار الدواوين و الأسواق و المستشفيات
   . لةحا كل في مطلوب ماهو حسب و عنها الابتعاد و لتبينها

 مساوية التسويقية تكاليف الجهود  تكون أن على ينالاجتماعي المسوقين تركيز يكون أن يجب كما  
 لهـذه  الفعلية التكاليف بتخفيض العمل به المرغوب من يكون فقد لذا ،المرجوة المتوقعة والفوائد للمنافع
                                                                        .                                                   تلك أو الحملة
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 المـسوقين  قبـل  مـن  المبذولـة  الجهود فإن أنفا إليها المشار الاعتبارات ذه التقيد مآتم إذا و        
 ومن. المستهدفة تللجماعا الحالي السلوك في إيجابي تعديل إلى بأخرى أو بدرجة تؤدي قد ينالاجتماعي

 جهود من عديدة سنوات منذ و عديدة دولية وكالات به تقوم ما الناجحة ةالاجتماعي التسويقية   الأمثلة
 العمـل  إلى بالإضافة الأفراد من الملايين لدي الحياة ظروف تحسين هدفها صحية  اقتصادية و اجتماعية

   .المياه خدمات و النساء و للأطفال الحياة ظروف تحسين على

  :     الاخضرلتسويقل ةالاجتماعي المسؤولية: الثاني المطلب

   :منها تعريف عدة لها و: ةالاجتماعي المسؤولية تعريف

 خلاله من يؤمن للعمل أسلوب انتهاك في القرار متخذ التزام" أا إلى ةالاجتماعي المسؤولية تعريف  
  " اصةالخ منفعته تحقيق عن فضلا . لكل إسعاده و اتمع  حماية

)Chamge&    FLORES.1980.P.90( 1    

 من المنظمة به تقوم لما اتمع و الأعمال المنظمات مابين اجتماعي عقد بمثابة " بأا أيضا وتعريف  
    )Rolim&Rerdomfcer .1987.P45(" اتمع اتجاه عمليات

 والواجبات  التزامات و هاعلي المتفق العلاقات " أا على (Emget . et . 1990.P.759)   وعرفها  
  "اتمع ورفاهية سعادة تحقيق في المشتركة بالمؤثرات المتصلة

 السعادة تحقيق في يتمثل ةالاجتماعي للمسؤولية رئيسي جوهر على تركز التعريفات هذه كل رايتا كما-
   .الواقع حيز في تنفيذها و عليها المتفق التزامات خلال من بل قولا تأتي التي و للمجتمع الرفاهية و

 تقـديم  في للتسويق ةالاجتماعي للمسؤولية ينظر يعد لم:  الاخضر التسويق في ةالاجتماعي المسؤولية -
 تقديمها مع العمل بيئة في السلمية الأجواء ويئة . للمستهلكين المعقول بالسعر و الملائمة بالنوعية المنتج

 الهيكـل  أعماق إلى امتدت بل . للمستثمرين الأرباح تحقيق نحوى السعي و . للعاملين المناسبة للأجور
 علـى  الـضغط  بممارسة البيئية حماية جمعية ساهمت فقد. البيئي التلوث بمرعات تتمثل والتي الاجتماعي
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 هذه تؤديها التي المختلفة الأنشطة خلال ومن. للمستهلكين أفضل بيئية منافع تقديم في الأعمال منظمات
 . 1مسؤوليتها ا منجزاء ذلك اعتبار و المنظمات

 و المنـافع  تحقيق على بقدر التسويقية العلوم نظرا وجهة من ةالاجتماعي للمسؤولية ينظر بالتالي و  
 . الأفـراد  حاجـات  إشباع و إرضاء على تعمل الوقت بنفس وهي . الطويل المدى على العامة الفوائد
 يمكـن  عليه و. تمارسها التي التسويقية طاتالنشا عبر الأعمال مؤسسات تحققها التي الأرباح إلى إضافة
 المـدى  في المـستهلك  إرضاء حاجات  و إشباع على قدرا و الأعمال مؤسسات استجابة بأن القول

 علـى سمعـة     الـضارة  الانعكاسات إلى أبعاد له . يكون فقد . الطويل المدى في التفكير دون . القصير
 رفاهيـة  تحقيـق  على المؤسسة قدرة في يتمثل هدف لخلا من ةالاجتماعيالمؤسسة يجب ان يتبع نفهوم      

   .2:مايلي خلال من ذلك و سعادته و اتمع

 المنتج وتقديم . النوعية الحياة بمعايير يتعلق فيما خاصة اتمع بمشاكل للاهتمام التسويق إدارة توجه -1
 الفقـراء  ودعـم  . لمحليـة ا للمجتمعات العمل فرص توفير البطالة معالجة في والمساهمة. طريقة بأفضل

    التلوث معدلات تقليل و والتطوير والتدريب

                                                                .   التوجه لاهتمام بالمشكلات اتمعية من خلال تحقيق المنفعة الذاتية في الوقت ذاته-2

 الاسـتجابة  تـتم  لكي بالمؤسسات المحيطة البيئة مع ويقللتس ةالاجتماعي المسؤولية انسجام و توافق -3
 الأعمـال  مؤسـسات  في ةالاجتماعي المسؤولية مفهوم إستع لقد للمستهلك الفعلية للحاجات الدقيقة
 المبدأ هذا و التسويق مواطنة مبدأ تجسد المؤسسات هذه غدت حتى قضاياها و أبعادها تعددت و الحديثة
 .التسويقية إستراتيجيتها تطوير عند الإنسانية و القانونية و قتصاديةالا بالجوانب الاهتمام يقضي

 . اتمع أو الحكومة تسنها التي والأنظمة التشريعات و بالقوانين المؤسسة لالتزام فبغي:  القانوني فالبعد
 مـسؤول  و مقبول بسلوك الأعمال مؤسسات التزام و التشييع بمثابة أثار من بحملة بما البعد هذا وتعتبر

  . ضرر أي عنها ينتج لا أن و اتمع إلى المقدمة ومخرجا أنشطتها في

 . فقط باتمع المؤسسة علاقة على فقط ينعكس لا ةالاجتماعي المسؤولية في القانوني البعد بأن شك ولا
  .لها تتعرض التي العادلة غير نافسةالم أساليب من البعض بعضها من المؤسسات حماية على يعمل بل
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 المصالح أصحاب و المساهمين قبل من مقبولا يعد الذي التسويقي السلوك إلى:   الأخلاقي البعد يشير و-
 بمثابـة  تعد المفاهيم وهذه. السوق في والمنافسة والمؤسسات والزبائن المستعمرون و . اتمع المؤسسة في

 الجوانـب  أصـبحت  فقـد  ولذلك .يالمحل اتمع مع تعاملهم في المسوقون ا يلتزم قوانين أو أعراف
  .الأجل طويلة تسويقية علاقات لبناء القانونية الجوانب مع جنب إلى جنب تعمل الأخلاقية

 والمكانة الشهرة و الرفاهية يمثل قد الذي هو و ةالاجتماعي المسؤولية قمة عدي وهو:  الإنساني البعد أما- 
 مجـالات  في البعد ذلك يبرز ربما و . فعاليات و اتنشاط من به تقوم ما خلال من المؤسسة تحتلها التي

.                                                                                                                    البيئية الأخطار من الحماية و الهواء و البيئية بالتلوث قضايا ما: مثل البيئية و باتمع تتعلق

 العائـد  وزيـادة  الأربـاح  تحقيق على قدرا و المؤسسات عمل طبيعة في يتمثل :الاقتصادي البعد أما
   .العمل في حقوقهم ضمان و العاملين حماية و المناسبة العمل أجواء توفير تحته كما الإستغماري
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  : التالي الجدول في إبرازها فيمكن  )1 (ةالاجتماعي وليةالمسؤ القضايا أما –

  الاجتماعية المسؤولية القضايا : )1-1(الجدول رقم 

 الموضوع الوصف الكبرى ةالاجتماعي الاهتمامات
 تلـوث  و الماء وتلوث . المحافظة

 الأرض تلوث .الهواء
 على فقط ليس المستهلكين إصرار
 بيئـة  على أيضا بل الحياة جودة
 على المحافظة من يتمكنون ةصحي
  لحيام عاليا معايير

  
  الصحية البيئة

  
 

 حق . العلم وحق . الأمان حق
 الكلاف وحق . الاختيار

 أو. الأفراد ا تقوم التي الأنشطة
 منتقلـة  مؤسسات أو .جماعات

 كمستهلكين حقوقهم لحماية

  
  المستهلك حماية حركة

  
 

 و للتوظيف متساوية فرص توفير
 مـساهمة  كيفية وتقدير.  الدمج

  .النجاح في الفروق

 بل المستهلكين و الموظفين ضغط
 التنـوع  بمواضـيع  أكبر بشكل

 الحياة أنماط في التنوع و الديمغرافي
ــتي و.  ــزداد ال ــها ت  في أهميت

 التنـوع  يزداد بينما المؤسسات
 . عموما السكان و العاملة القوى

  
  التنوع

  
 

 الأفـراد  و . المـساواة  مواضيع
 و الصحة و اتمع في حظا لأقلا

 الرفاهيـة  و التعلم و . السلامة
 .العامة

 المساهمة المسوقين من اتمع يريد
 معرفة في ويرغبون . رفاهيتهم في
 في للمساعدة المسوقون يفعله ما

  ةالاجتماعي المشاكل حل

  
  ةالاجتماعي العلاقات

  
 

 الـصبغة  – عمـان  – التوزيـع  و للنشر العامد ردا – المعاصر التسويق. سويدان موسى نظام :المصدر
  -407-ص-الأولى
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   الاجتماعي التسويق إستراتيجيات: الثالث المطلب

 ةالاجتماعي الحملات لتنفيذ إتباعها الممكن التسويقية الإستراتيجيات من أنواع عدة توجد عمليا  
: 1يلي كما أفراد لكافة التسويقية ةالاجتماعي الإستراتيجية نفس توجيه يتم ضاهابمقت  والتي التسويقية

 :العام التسويق إستراتيجية -1

 ـم  حهاريط التي القضايا و الأفكار و المفاهيم ناحية من الإستراتيجية مضمون أن باعتبار اتمع  
 اتجاهات أو مواقف على التأثير من درجة أحداث هو المطلوب يكون حيث و اتمع عناصر و أفراد كل

وسائل الاتـصال   مإستخدا خلال من واحد وقت في الاهتمام موضوع القضية نحوى الأفراد كافة وأراء
 النوع هذه يمتاز و المستهدفين أو المشاهدين لكافة متشاة إيحاءات و بشعارات واحدة رسالة تبث والتي
 أو اهدينالمش لكافة الرسالة نفس أوبث إرسال يتم حيث التطبيق و التصميم بسهولة الإستراتيجيات من

 عامة الاتصال وسائل (Mass media ) محددة نكرارت و بتوقيتات و المستهدفين

 هـذه  يعيـب  مـا  أن إلا . المـستهدف  اتمع عناصر لكافة الإعلانية الوسيلة عادات و تتفق  
 الحاجة بسبب وذلك كبيرة مبالغ الاجتماعي السلوك بتعديل المعنية الجهات تكلف قد أا الإستراتيجية

                   قبلهم من المرغوبة و المحددة التوقيتات في الشرائح لكافة ةالاجتماعي الرسالة الإيصال لكبيرةا

 المعـالم  محـددة  إجتماعيـة  تسويقية رسالة توجيه على الإستراتيجية هذه وتعتمد:  الانش إستراتيجية
 اتجاهاا و موافقها على التأثير دف – ضاية أو صغيرة بلدة -قرية- اتمع من محدد لجزء والخصائص

 الـذي   التعديل أو التغيير مدى بعدها بقاس زمنية فترة وخلال محددة لقضية بالنسبة السلوكية أنماطها و
 – الصغيرة الجغرافية المنطقة أو المحدد الجزء هذا في يعيشون  الذين للأفراد الاجتماعي السلوك في حصل

) اتمـع  (الكلي السوق من محدد جزء أو أنش على الإستراتيجية هذه عإتبا يتم صغيرة بلدة أو -قرية
 التعـديل  بعمليـة   المعنية للجهة تماما معروفة  ية ف الأسر  و الأفراد  وقيم مواصفات و خصائص تكون

 بعمليـة  المعنيـة  للجهة المتاحة الخبرات و الموارد كون إلى بالإضافة . الاجتماعي السلوك  في المقصودة
  .               أوسع اجتماعية الشرائح أخرى إستراتيجيات التطبيق على تساعد ولا محددة الاجتماعي يقالتسو
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 قـد  المطلوب الاجتماعي التعديل عملية إحداث في الإستراتيجية هذه إتباع أن إلى هنا الإشارة وتجدر–
 شـرائح  تغطي أخرى يقيةتسو اجتماعية إستراتيجيات تطبيق يمكن أنه إلا أولية كخطوة مطلوبة تكون
  .واسعة

 تحويلـها  يتم قد تجريبية إخبارية كإسترتيجية الإستراتيجيات من  النوع هذا استخدام باختصار   
  . أتساعا و شمولية الأكثر الإستراتيجيات أنواع أخرى نوع إلى بعد فيما

 التـشابه  أو التجـانس  عـدم  بأن القائلة بالفريضة الإستراتيجية هذه ترتبط اتمع تجزئة إستراتيجية
 و تـصميم  يفـرض  وغيرها  اتمع الأفراد ةالاجتماعي الشريعة عادات و قيم و مواصفات و بخصائص

 مـن  مجموعـة  أو تـشريعه  لكـل  المضمون و التركيز في مختلفة اجتماعية تسويقية إستراتيجيات تنفيذ
 التي هي اجتماعية شريحة أو جزء بكل الخاصة الأذواق و القدرات أن باعتبار ، الكلي اتمع مجموعات

 من محدد و جديد مفهوم لنشر الهادفة التسويقية و ةالاجتماعي الإستراتيجية مضمون كبيرة بدرجة تحدد
  المطلوب السلوكي تعديل إلى وصولا معينة اجتماعية قضية

 لكـل  المناسـبة  ةالاجتماعي التسويقية البرامج توجه أا  الإستراتيجيات من النوع اهذ يميز ما  أهم -
 التـسويق  بعمليـة  المعنية الجهات يكلف الإستراتيجيات من النوع هذا أن إلا اتمع شرائح من شريحة

  كبيرة تسويقية و مالية و بشرية موارد توفير إلى تحتاج أن إلى ضافةبالإ كبيرة  مبالغ الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

  



- البيئي-التسويق الأخضر                               : الفصل الأول   

 23 

  الأخضر والشراء الأخضر المنتج:الثالث المبحث
  :تطويره و للبيئة الصديق المنتج تصميم :الأول المطلب

  1:الأخضر المنتج تعريف

 أمور على يتوقف ذلك أن حيث ، الأخضر المنتج لمفهوم شامل و دقيق تعريف إعطاء الصعب من  
 يمكن ، عام بشكل لكن و ، الجغرافي الإقليم ، الأولية المواد توفر ، الوقت ، عامل ، الثقافة منها ، كثيرة
  ذاتيا تتحلل أن يمكن والتي ( للبيئة يقةالصد المواد يستخدم الذي المنتج ذلك هو الأخضر المنتج بأن القول

 الطاقة من الأدنى الحد استخدام لضمان حياته دورة مراحل خلال  متابعة ضرورة مع ) تدويرها يعاد أو
 سبل فعلى ،التدوير لإعادة قابلة تعبوااللازمة و المواد الخام ، تجنب المواد الكيمائية السامة ، استخدام            

  مـواد  الطاقـة  ترشيد كهرباء مصابيح مثل ( متنوعة خضراء منتجات بتسويق المنظمة تقوم قد ، المثال
 أجهـزة  ، اسـتخدامها  يعاد أطفال حافظات  ،والملونات الصرمونات و المحافظة المواد من خالية غذائية

 بالطاقـة  تعـل  التي الحاسبة الآلات و الراديو أجهزة بعض( ثلم للتجديد القابلة بالطاقة تعمل إلكترونية
 .جدا طويلة زمنية لفترة تدوم الشحن لإعادة قابلة بطاريات ، ) الشمسية

 يمكـن  منتجـات  علـى  كإشارة سيارا من الموديلات بعض في [B M W] شركة فعلت كما   
 ]بالوجهين تعمل تصوير ماكينات [تدويرها إعادة و تفكيكها

 الجانـب  على يركز ما منها و أوربا و أمريكا في تنتشر المنظمات هذه مثل ، بالذكر جدير نوم   
 ، العربية الدول بعض في شارةلإاب أخذ ضهاعب و ، ..... الكثير هنالك و تدويرها بإعادة البيئي التزامها
  . بطيء بشكل ولكن

 عـائق  على تقع أنه العمليات و الإنتاج الإدارة مجال في المختصون يرى:  للبيئة الصديق المنتج تصميم
 أنـشطة  توجيـه  خلال من الطبيعية الموارد و البيئة على الحفاظ  في تمكن أساسية أ مهمة نتاج الإ المدير

   الهدف هذا تحقيق نحوى العمليات و الإنتاج

                                                                                                               :              بالأتي القيام على القادر هو الكفء الإنتاج مدير فإن المدخل هذا ووفقا  
  .استخدامها تقليل و الطبيعية الموارد حماية -1

                                                             
.5:مرجع سبق ذكره ،ص  الصميدعي ،سامي - 1  



- البيئي-التسويق الأخضر                               : الفصل الأول   

 24 

                                                                                                               .                                                              النادرة للموارد جديدة بدائل إيجاد -2
                                                                                                       الإنتاج عمليات على المترتبة التكاليف خفض -3
                                                                                                                                                            الزبائن قبل من مرغوبة و متطورة نماذج تقديم -4

 أصغر و أقوى القلم يكون أن إلى أدى البولستر مادة إلى الأقلام تصميم نحوى التحول المثال سبل فعلى
 الزبائن رغبة زيادة إلى أدى مما أفضل أداء مع أقل كلفة وذو الأولية اللمواد استهلاك أقل ثم ومن حجما

                                                                     .                                                        شرائه في
  Fujixerox (1 نموذج( الأخضر المنتج تطوير

 علـة افتم أساسية مراحل ثلاث من يتكون (Fujixerox) نموذج حسب الأخضر المنتج تطوير إن  
  متزامنة الأحيان بعض في تكون وقد

 ولـذلك  بـالمنتج  الخاصة البيئي الأداء معايير تحدد المرحلة هذه قاوف :المعايير وضع الأولى المرحلة -1
 المعلومات و التقني بالجانب ةقلعالمت المعلومات ودراسة القانونية بالشريعات المتعلقةالمعايير   مراعاة ودراسة
                                                                                                                                                                             . معلومـات  مـن  جمعه تم ما مع متناسب و دقيق بشكل المعايير تحديد ليتم السوق بدراسات المتعلقة

  :هي أساسية خطوات أربع من تتكون المرحلة وهذه : المنتج تطوير الثانية المرحلة -2

 الخطوط بوضع البدء و مسبقا الموضوعة المعايير مع المتوافقة الأفكار اختبار يتم وهي :للمنتج طيطالتخ
 ذلك على بناءا م المنتج لذلك الأداء بخصائص الخاص الفني أو التقني التصميم مع تكييفها و للمنتج العامة
   .للمنتج الأولى التصميم بوضع

 وفي. الأولي الأنمـوذج  الإنتاج استعداد الأولى الخطوة في عمل من أنجز ما تقييم وهنا : التصميم تقييم  
.                                                                                                             البيئـي  المـستوى  وعلـى  الفـني  المستوى على التدقيقية الأدوات من مجموعة تستعمل المرحلة هذه

 واختباره السوق إلى أولي نموذج بتقديم الشركة التصميم تقوم  بتدقيق القيام بعد: الأولي الأنموذج تقديم
 في إشـارات  و معـايير  من تقديمه تم بما مقارنته أو إيجابياته و سلبياته على للوقوف محدود نطاق على

  . الأولى المرحلة

 .                                                                                واسع بشكل للسوق المنتج يقدم و ائيا تقيميها المنتج بقيم المرحلة هذه في و: النهائي التقديم

                                                             
.181ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  - 1  
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 تـوفير  علـى  يحتاج إدارية عملية أيه شأنه الأخضر المنتج تطوير أن: المعلومات توليد الثالثة المرحلة  
 تتعلق المعلومات وهذه ككل التطوير مرحلة عبر باستمرار توفرها اللازم و الخاصة المعلومات من مجموعة

  منـها  الإفادة يمكن المعلومات وهذه بالسوق خاصة ومعلومات. التقنية والمعلومات ،البيئية بالتشريعات
  .المنتج لتصميم التخطيط مرحلة خلال أساس بشكل

  Fujixirox  نموذج حسب الأخضر المنتج تطوير أنموذج : )2-1(الشكل رقم 
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  الأخضر المنتوج حياة دورة: لثانيا المطلب

 :هي أساسية مراجل أربع هناك  

. الـسوق  في للمنتج الأول الظهور تمثل المنتج الحياة دورة راحلم من المرحلة هذه :التقديم مرحلة -1
 الـشركة  هذه . تكون بينما قليلة الإيرادات لأن .سالبا الربح ويكون . الصفر من المبيعات تبدأ ما عند
 الحياة دورة مراحل من المرحلة وهذه. التوزيع و الترويج و التطوير و البحث علة كبيرة مبالغ أنفقت قد

 احتمـال  فـإن  لذا تحقيقه السوق على جديد المنتج كون.عالية مخاطرة على تحوي و حرجة تعتبر المنتج
 مجـال  في خاص بشكل المخاطر هذه تزداد قد  المتوقعة عاتيللمب تحقيقه عدم احتمال. جدا وارد فشله

 مجال في أكبر مجهودات إلى الأصلية المنتجات على جذرية تغيرات على تحوي كوا ،الخضراء المنتجات
 المنتجـات  هذه مميزات و بخصائصها للتعريف عالية ترويجية مصاريف إلى بالإضافة . التطوير و البحث

لتعرف   الى المصارف الترويجية عالية      بالإضافة تحتاج الى مجهودات اكبر في مجال البحث و التطوير           لأا
  :بخصائص و مميزات هذه المنتجات

 1: النمو مرحلة -2

 تبـدأ  وهنـا  . الـسريعة  بالزيادة مبيعاا النمو معدل يبدأ عندما . النمو مرحلة في السلفة تكون   
 كـل  يحاول كما . السوق إلى جدد منافسين لدخول كافيا حافزا يكون مما .كثيرة أرباح بجني المؤسسة

  رجـة د زيادة تقودا السوق في الحالة هذه و السعر و الجودة و التصميم حية من أفضل سلعة تقديم منهم
 فإن المراحل بقية من ربحا الأكثر هي المرحلة لهذه كانت لطالما و المتاحة السلعية التشكيلات   في التنوع

   . الإمكان قدر المرحلة هذه تطيل أن  تحاول مل دائما المنظمات

  2النضج المرحلة  -3

 التـسويق  ارةلإد كـبيرة  تحـديات  طياا في تحمل ما عادة و ياةالح دورة مراحل أطول  من هي  
 ونشهد . السوق إلى طرحت قد المنافسة المنتجات من العديد لأن المرحلة ههذ في ذروا المنافسة ونشهد

 يبـدأ  وفيه السوق في جيدة قوة تكوين لفرض البعض . بعضهم مع الاندماج سياسة أيضا المرحلة هذه
   .:السوق تتبع بسبب  بالارتفاع و النضوج المستقرالمبيعات   معدل

                                                             
.172.دار وائل للنشر و التوزيع عمان –  أصول التسويق –ناجي معلى و رائق توفيق - 1  

 2 -   -166 -ص– التسويق–إستراتيجيات  - . البرزيجيا فصي محمد أحمد الدكتور . البراري ايد عبد نزار
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 1:الانحدار مرحلة -4

 السوق من المنتج لازو إلى ايتها في تؤول التي و. الانحدار هي المنتج حياة لدورة الأخيرة المرحلة  
  بالانخفـاض  المرحلة هذه ملامح ويبدأ  أخرى مرة السوق ا تدخل جديدة سلع لإنتاج المنظمة وتحول
 النهائيـة  الإيرادات  مستوى على تنعكس اليفالتك في واضح ارتفاع و المعيقات منتوجات في السديد
 المنـتج  خـلال  من السوق  مغادرة المنظمة على يتوجب مما الحارة مستوى إلى تصل قد التي و المتحققة

 أرباح من تحصده بما قياسا . السلعة  إنتاج في تستمر قد ذلك من الرغم وعلى التواجد ذلك يمثل الذي
 مسؤولية من به تنوء ما و للمجتمع أساسية أو اجتماعية منفعة من تقدمه ما مقابل خسارة أوحى محددة

  للأفراد  أساسية بحاجة  ارتباط إلى خصوصا و تقدمه الذي المنتج ذلك خلال ومن اجتماعية

 على يركزون و كبير بشكل المنتج حياة بدورة يمتصون الأخضر التسويق مجال في المختصين إن-         
    2 :نهام القضايا من مجموعة

 يعطـب  بـشكل  البيئية الناحية من المنتج لتميز دائما السعي عبر الإمكان قدر المنتج حياة دورة إطالة -
 اسـتخدام  في الرغبة إلى يعود . المنتج حياة دورة إطالة في السعي وهذا . الأخرى المنتجات عن الأسبقية

  .إستفزافها إلى يؤدي لا رشيد بشكل الموارد

 في تظهـر  قـد  إلى الجانبية البيئية الإشارة على للتعرف دقيق بشكل المنتج حياة راحلم جميع متابعة –
 تمـون  . الأخضر للتسويق المتبنيين أو المهتمين إن – ذلك تلافي على العمل بالتالي و. مراحل إحدى
 ـ الدورة وهذه الاستعمال و الاستخدام دروة وهي . المنتج حياة دورات من أخرى بدورة دائما  سمةمق

   مراحل أربعة إلى

 التقنيـة  لمعـايير  وفقـا  المنتج ولادة مرحلة هي الآثار متابعة تتم المرحلة وهذه: التطوير و التصميم -أ
 .                                               المنظمة أهداف  مع يتناسب أو يتلاء منتج  تطوير و التصميم  بينهما التنسيق مقالر و  .والبيئية

 الآثـار  من التخلص محاولة و  الإنتاجية للعملية البيئية الآثار متابعة تتم هذه وفي: التضييع مرحلة -ب
 جعـل  بالتـالي  و المواد في الطاقة في والهدر ،زاتوالغا الأبخرة انبعاث و التلف و الضياع مثل ’ السلبية

   .  البيئية الناحية من مليمه الإنتاجية العمليات
                                                             

- 269 ص 2008 صبغة  –  التوزيع و النشر دار – التسويق إستراتيجيات –  البكري ثامر.   1  
186 -ص – التوزيع و للنشر العلمية اليازوري دار النوري نزار احمد.د .البكري ثامر  - 2  
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 الخاصة المعلومات عن دائما المنظمات تبحث المرحلة هذه في و :الزبون قبل من الاستعمال مرحلة -ج
 المنـتج  أن وهل الزبون ظران جهة من البيئية الناحية من صالح فعلا كان  المنتج وهل’ الاستخدام بتقييم

 .                                                                                                       التصميم عن الموضوعة البيئية المعايير مع تتعارض الاستخدام أثناء مشكلات أيه من لايعاني

 مـا  جمع لإعادة السبل أفضل لىع الأعمال منظماتث  تبح وهنا: التدوير إعادة و الجمع مرحلة -/د
 مـرة  استخدامها إعادة ومن معالجتها و تدويرها إعادة ليتم. استهلاكه أو استعماله بعد المنتج من تبقى

  . جديدة منتجات لتقديم أخرى

  الأخضر  المنتج حياة دورة في الاستعمال دورة : )3-1(الشكل 

  

  

 

 

  

 

 

  .187:جع سبق ذكره ص ثامر البكر ، مر:المصدر

  الإنتاجية للمدخلات الأخضر الشراء :الثالث المطلب

 من مستوى أقل ذات المنتجات أو المواد شراء إلى الأخضر الشراء مفهوم يشير :الأخضر الشراء مفهوم
 يتـضمن  وهذا ،الاستخدام عملية بعد وحتى. استخدامها و إنتاجها عبر. الضرر عديمة أو البيئي الضرر
 أقل ومكونات أولية مواد تتطلب التي أو والمعدات المكائن مثل أقل طاقة إلى تحتاج أو تستخدم التي المواد
تصنيفها صديقة للبيئة    في يستعمل التي التركيب المعدلة المنتجات أو النهائية المنتجات مثل – تصنيعها ليتم

   .أقلاو حتى التي تتطلب مواد تعبئة و تغليف 

 تصميم وتطوير المنتج

التدوير إعادة و الجمع مرحلة التضييع مرحلة   

الاستعمال مرحلة  
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 بدورة الخاصة البيئية الأوجه كل يتضمن الأخضر الشراء أن القول أن القول يمكن أخرى وبعبارة        
 المنتج ذلك مخلفات  من الاستفادة كيفية إلى صولا و المواد لتضييع المستخدمة الأولية من بدء المنتج حياة
  الإنتاج عملية في لتدخ لا التي بالمواد يتعلق فيما وحتى ،الاستعمال أو الاستخدام عملية من الانتهاء بعد

 مواد وحتى ، المكتبية المعدات أو ، الورق : مثل الأخرى المنظمة أنشطة في تستعمل أا و ،كبير بشكل
   .المنظمة في المستخدمة التنظيف

  :تعريف الى تتطرق كما

 بـشكل  حيـث  . فعـلا  و إيمانا الأخضر التسويق قيم و بمبادئ يؤمن الذي فهو :الأخضر لمستهلكا
 . الأخـضر  التـسويق  تمارس التي للمنظمات البيئي الأداء تحسين نحوى الدافعة القوة الخضر هلكينالمست

 بـأن  التوجه ذلك الدراسة تفسر حيث ديار باز الخضر المستهلكين عدد أن إلى الدراسات إحدى وتشير
 قـد  للبيئية الصديقة ادالمو استخدام و. المواد استعمال إعادة و البيئية احترام على تربى الذي الأول الحبل
 راشد كمستهلك  السوقإلى الآن دخل

 تعريف من هو المستهلك الاخضر هل هو كـل          يحدي داو  محاولة   عند مشكلة هنالك تبرز ولكن  
  ؟ فقط بيئية اهتمامات من له 

 ؟ الأخضر التسويق توجهات ضمن السلوكية الأنماط إلى الاهتمامات هذه يترجم الذي هو هل أم  
 ذو المستهلك أو الزبون هو" أنه على  الأخضر للمستهلك شاملا تعريفا البكري يقدم الصدد هذه في و

 إلى تدفعـه  التي و ا يؤمن التي القيم على بالاعتماد  أساسي بشكل يتعامل الذي و العميق البيئي الوعي
 لمـضرة ا الـسلع  استهلاك عدم فقط ليس و البيئي بتوجهها مشكوك شركة أي منتجات شراء  تجنب
    ." بالبيئية

 : الإنتاجية للمدخلات الأخضر الشراء

 المدخلات دراسة من تبدأ الأخضر التسويق مدخل تطبيق و  تبني في الأساسية أو الأولى الخطوة إن  
 مـن   للاسـتخدام  الصالحة المواد تحديد و النهائي المنتج تقديم و إنتاج في إنتاج في المستعملة الإنتاجية
 منظمـة  من تختلف قد التي و . الخاصة معاييرها بوضع المنظمات تقوم المبدأ لهذا ووفقا ، يةالبيئ الناحية
  :رئيسية أسباب ثلاثة على تقوم التي المنتجات و المنظمة نشاط طبيعة باختلاق لأخرى
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 وتحديد حصر من بدءا المنظمات تقوم حيث  :بالموردين الخاصة البيئية الإدارة أنظمة من التحقيق -1
 بالإتـصال  تقـوم  ذلك بعد  أولى كخطوة  تحتاجها التي الإنتاجية بالمدخلات يتعاملون الذين لموردينا

 وفقا الموردين عدد تقليص يتم حيث . يتبعوا التي البيئية الأنظمة من للتحقق وزيارم الموردين  ؤلاء
 . القائمـة  مـن  المنظمة متطلبات مع ينسجم بيئية إدارة نظام يمتلك لا من استبعاد فيتم  الموضوع لهذا

 علـى  المتبقـيين  الموردين بين المفاضلة تتم ذلك وبعد. أنظمة هكذا مثل يمتلكون الذين خرينالآ وإبقاء
 ...                                         وهكـذا  بتقـديمها  يقومـون  التي التسهيلات و. التسليم مرونة. السعر مثل التقليدية المعايير أساس

 تقدم أن من يمنع لا المورد قبل من البيئية الأنظمة تطبيق إن  :المورد قبل من المواد فحص و دراسة -2
 مـع  الأولي الاتفاق يتم أن فبعد .شراءها يتقرر التي المواد هذه خصائص تحليل و بدراسة المشترية المنظمة
 حيث .خصائصها و مماا من والتأكد فحصها ليتم يجهزها التي المواد من النماذج بعض طلب يتم المورد

 في أو الـشركة  تمتلكهـا  خاصة مختبرات في المشترية المنظمة قبل من اختبارها و النماذج هذه أخذ يتم
 المكونـات  هذه صلاحية مدى من للتثبت الخدمات من نوع هكذا مثل بتقديم تقوم متخصصة وكالات

 البيئية الناحية من

 ـ خـصائص  من التحقق يتم أن بعد :الإنتاجية المدخلات مختلف بين العلاقة تحديد و إدارة  -3.  لك
 ـف  المكونات هذه مجمل بين ةالعلاق دراسة عملية تتم’ البيئية الناحية من إنتاجي مدخل كل أو مادة  يف
 العمليـة  أثناء أخرى بمواد مزجها عند ولكن ’ البيئية الناحية من سلمية المواد بعض تكون الأحيان بعض

 خصوصا شائع الأمر و هدا  الأساسية البيئية ميزا  تفقد بحيث خصائص أو السمات ههذ تتغير الإنتاجية
   .الكيمائية المركبات مجال في

 انـه م الانتهاء . الإنتاجية المدخلات شراء عملية في الأولى  مرحلة عن تعبر الثلاثة الأسس هذه إن – 
  :الشراء عملية تمام لا التالية الخطوات باتخاذ المنظمة تقوم

 الـتي  النتائج بمطابقة المنظمة تقوم كرذال أنفة الثلاثة بالعمليات القيام بعد: المطابقة تحقق:الأولى ةالخطو
 تقـوم  و . المعايير تلك مع تطابقها نسبة من للتأكيد . الأخضر بالشراء الخاصة معاييرها مع لها توصلت
                                 الأعلى التطابق نسبة الإنتاجية المدخلات باختبار

 خلاتمـد  أو  المـواد  تحديـد  بعد: الرئيسية المشتريات قائمة إلى المقبولة المواد إضافة: الثانية الخطوة 
 وفق للشراء صالحة أا أيالرئيسية   المشتريات قائمة إلى إضافتها يتم الأعلى التطابق نسبة ذات الإنتاجية

   بالمنظمة الخاصة خضراء مواد أا عادة تصف و معايير
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 بحيص ’ السابقة المراحل إتمام بعد الرئيسية الشراء قائمة من الخضراء المواد شراء و اختبار: الثالثة الخطوة
 تختار إن ، المنظمة بإمكان يصبح و ، الخاصة البيئية لمعاييرها المطابقة المواد من متكاملة قائمة المنظمة لدى
    لها  اللازمة  الإنتاجية المدخلات المواد تشاء ما وقت

 ـ قائمة من لها اللازمة المدخلات المنظمة تختار أن بعد: المنتج :تقديم و التضيع: الرابعة الخطوة   شراءال
 مراحـل  في خطـأ  أو خلل أي جود و عدم من للتأكد التقديم بعد و التضييع بعملية وتقوم ، الرئيسية
   .السابقة

 المعلومـات  اسـترجاع  يتم حيث التقديم و التضييع لعملية مرافقة هي المرحلة وهذه :العكسية التغذية
 كلمـا  المناسـبة  التصحيحات لإجراء منها الاستفادة و عمليات من سبق ما صحة مدى على للتأكيد

 قد الإنتاجية للمدخلات الأخضر الشراء عملية أن إلى الإشارة تجد الغموم وعلى   ذلك الأمر استوجب
 منظمة من تتباين قد أا و الذكرى الأنفة المراحل أو  الخطوات بنفس تتمثل  دائما بالضرورة تكون لا

 بيرا دورا تلعب السابقة الخبرة أن إلى بالإضافة.  الأخضر التسويق لمدخل تطبيقها درجة بحسب لأخرى
 الأساسية خطوات يوضح التالي الشكل و  مراحلها في التقليص أو العملية هذه لتسريع الأحيان بعض في

  الأخضر الشراء لعملية
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  الإنتاجية للمدخلات الأخضر  الشراء لعملية عام لنموذج  :)4-1(الشكل 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  162ص.ذكره سبق مرجع ز ابكري ثامر :المصدر

  

  

  

  

  

  

 

               بالاعتماد على معايير الشراء الأخضر              التحقيق
  التحقيق من أنظمة الإدارة البيئية الخاصة بالموردين                    -
          من قبل المورد                 قدمة دراسة و فحص المواد الم- 

               
  من مستوى درجة المطابقة للمعايير البيئيةالتحقق

  الرئيسيةالمشتريات المواد المقبولة إلى قائمة إضافة

  من قائمة الشراء الرئيسيةلخضراء و شراء المواد ااختيار

  العكسية ةالتغذي  و تقديم المنتجالتضييع
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:خلاصة الفصل  

تعمل مختلف سياسات حماية البيئة ووسائلها المتعددة على توفير الأمن وتجنـب الأمـراض           
بالنسبة للبشر من جهة وتوفير الحماية البيئة اللازمة من جهة أخرى، والتي تعتبر جزءا لا يتجزأ من                 

ه هو الذي يصنع ويشكل بيئة التي تعطيه القوت وتمنحه الفرصة لتحقيـق النمـو   حياة الإنسان لأن 
الفكري والخلقي والاجتماعي والروحي وتعبر حمايته البيئة أيضا من أهم الموضوعات التي حظيت             
بالاهتمام الواسع في الآونة الأخيرة، ومن أهم مظاهر هذا الاهتمام ارتباطها بمصطلح جديد ظهـر               

الاقتصادية مع اية الألفية الماضية وبداية الألفية الجديدة وهو التسويق البيئي الـذي             في الكتابات   
  .أصبح يأخذ طابعا دوليا عالميا أكثر من طابعه المحلي فهو احد الاستجابات المهمة للقلة البيئي
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  : الفصل الثاني

  تسويق الأخضر عليه السويق السياحي وتأثيرات الت

  تمهيد
 ـ              تمثل الصناعة السياحية قوة فاعل     ب دورا حيويـا في التنميـة    ية في الاقتصاد العالمي ، فهـي تلع

ة والثقافية والاقتصادية لمعظم شعوب الأمم، وطبقا لتقديرات مجلس السياحة والسفر العـالمي             الاجتماعي
رتو للتنبؤ الاقتصادي، تقدم السياحة فرص عمل مباشرة وغير مباشرة لأكثر من            بالتعاون مع مؤسسة وا   

 مليون شخص حول العالم، وبمعدل عامل لكل تسعة عمال يعملون في الصناعات الأخرى، ويصل               200
م، وتولـد الـسياحة    2005مليون وظيفة في عـام       350عدد الوظائف المرتبطة بالأنشطة السياحية إلى       

من جملة الناتج المحلـي      %10.1تريليون دولار وبنسبة     1.7الأجور العالمية وبما يعادل     من جملة    10.3%
  .الإجمالي 

  .من جملة الإنفاق الاستهلاكي الكلي العالمي %11       ويمثل الإنفاق الاستهلاكي لخدمات السياحة 
مختلف دول العالم، فإلى          لذلك فإن السياحة تحتل أهمية كبيرة كنشاط اقتصادي وظاهرة إنسانية في            

جانب أثارها الاقتصادية على الدولة أو المنطقة والتي تتمثل في زيادة الموارد من النقد الأجنبي، وتنـشيط             
الحركة الاقتصادية وتوفير فرص العمل وزيادة الاستثمارات، وتحسين ميزان المدفوعات فإن لهـا أثـار               

لدول على تعظيم أثارها الايجابية، وتجنب أثارها السلبية        اجتماعية وثقافية وسياسية وبيئية وتعمل بعض ا      
منن خلال إستراتيجيات التنمية السياحية والتسويق السياحي التي تتبعها والتي دف إلى زيادة واستمرار              

  .التدفق السياحي إليها
 الـدول          وقد أصبح النشاط السياحي يمثل نسبة كبيرة من إجمالي الأنشطة الاقتصادية وخاصة في            

فرنسا وإسبانيا وإيطاليا وغيرها، وإن ما يميز الاهتمام المتزايد بالسياحة وتشجيعها، ومنحها        : المتقدمة مثل 
  .التسهيلات المختلفة أا تمثل موردا دائما قابلا للزيادة وليس معرض للنفاذ كبعض الموارد الطبيعية
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  مفاهيم أساسية حول التسويق السياحي: المبحث الأول
 :مفهوم وتعريف تسويق السياحي: المطلب الأول

كافة الجهود والأنشطة المنظمة والتي يتم تأديتها بتنـاغم         "      عرف عبيد أن تسويق السياحي على أنه        
مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرها أو أجزائها المختلفة والتي ـدف إلى إشـباع             

  1." السياحة بشتى صورهاأذواق المتلقين أو الراغبين في
التنفيذ المنظم والمنسق للسياسات السياحية من خـلال       ":        ويعرف أيضا التسويق السياحي على أنه     

المؤسسات السياحية الحكومية والخاصة على أساس المستوى المحلي، الـوطني، الإقليمـي، او الـدولي،               
ول على عائد مناسب سواء كان تقديم خدمة،     لتحقيق الإشباع لدى الأسواق السياحية المستهدفة والحص      

  2."الخ...نمو سياحي وحل سياحي
ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به المنظمـات  «:        ويعرف أيضا التسويق السياحي على أنه    

والمنشآت السياحية داخل الدولة وخارجها، لتحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عليها والتـأثير             
يها دف تنمية وزيادة الحركة السياحية القادمة منها، وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي وبين الرغبات               ف

  3."والدوافع للشرائع الوفية المختلفة
هي توجيه كافة الجهود والأنـشطة داخـل        ":        وعرف أيضا التسويق السياحي والفندقي على أنه      

عليا ونفوذ مقبول لإدارة التسويق لإيجاد المعادلـة المتوازنـة بـين         المؤسسة بإشراف مباشر من الإدارة ال     
الحاجات والرغبات الخاصة بالمستهلكين المستهدفين، أو هي عملية دراسة وتحليـل وتخطـيط وتنظـيم       
ومراقبة الموارد والسياسات الأنشطة السياحية و الفندقية ، التي تمس أولها علاقة بـالعملاء وحاجـام                

لأهداف العامة للتسويق في خلق فرص فندقية جديدة وإشباع حاجات ورغبات العمـلاء             دف تحقيق ا  
  4."ومضاعفة الاستهلاك والارتقاء بمستوى معيشة

  
  

                                                             
 .16: صم، 2008، 3 محمد عبيدات، التسويق السياحي، مدخل سلوكي، دار وائل للنشر والتوزيع، ط- 1
 .41:  طه احمد عبيدات، مشكلات التسويق السياحي، دارسة ميدانية، ص- 2
 .17: م، ص1992عبد السميع صبري، أصور التسويق السياحي، جامعة حلوان، - 3
 .17:  عصام حسن السعدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي، دار المراية للنشر والتوزيع، ص- 4
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 :خصائص التسويق السياحي:المطلب الثاني

 عدد محدود من السلع الملموسـة       ء      يعتبر السياحة والفندقة صناعة خدمات في المقام الأول فباستثنا        
الهدايا التذكارية، والوجبات والمشروبات فإن جوهر :  تدخل في تكوين المنتج السياحي والفندقي مثل       التي

هذا المنتج بتمثيل في خدمات مختلفة للعميل ويقوم باستهلاكها كما خلال إقامته في منطقة الإجـازة أو                 
لصناعية والتجارية تنطبق بالمثل نزوله بالفندق، وبالرغم من أن المبادئ التسويق المعمول ا في القطاعات ا      

في ميدان السياحة والفندقة، إلا أن الخصائص المتميزة للمنتج السياحي والفندقي تطلب معالجة خاصـة               
عند وضع السياسات التسويقية المتعلقة لهذه الصناعة، والشكلين الآتيين يوضحان خصائص كـلا مـن           

  :التسويق السياحي والتسويق السلعي

   خصائص التسويق السياحي  :)1-2(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  

                                         
  
  
  
  
  
  

التسويق السلعي

انتقال السلعة 
 للمستهلك

 تحقيق المنفعة الزمنية

 الهدف التسويقي الكمي

الأسلوب التسويقي مرن 
 ومتطور

فهم طبيعة وخصائص 
 السلعة

 تحقيق منفعة الحيازة

لتسويق ا
 السياحي

 انتقال المستهلك للسلعة 

 لا تحقيق عنه المنفعة الحيازة

يقي كمي وغير كميالهدف التسو  

الاعتماد على المقومات 
 والخدمات السياحية

 لا تحقيق معه المنفعة الزمنية

 أسلوب التسويق قليل المرونة

 خصائص التسويق السياحي

 خصائص التسويق السلعي

55:م، ص1992د عبد السميع صبري، أصور التسويق السياحي، جامعة حلوان، :المصدر  
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  :خصائص التسويق السياحي
يمتاز التسويق السياحي الجيد بارتكازه على المنتج السياحي و الذي يعتمد على أسلوب يحقـق               

ة الشاملة و المـستدامة و      ات و البيئة ضمن إطار التنمي     الاجتماعيالتوازن بين الأهداف و الاقتصادية و       
  :1التسويق السياحي لا بد أن تتوفر فيه كذلك عدة مواصفات أخرى أهمها 

التسويق السياحي المرن و المستمر و التدريجي أي يتقبل أي تعديل إذ ما تطلب الأمر بنـاءا علـى                    -1
 .المتابعة المستمرة و التغذية الراجعة

 ـ التنمية السياحية و الاقتـصادية و      التسويق السياحي الشامل أي يشمل جميع جوانب       -2 ة الاجتماعي
 .الخ...والثقافية و البيئية 

تتعامل  فيه السياحة على أا نظام متكامل، حيث كل جـزء مكمـل              : التسويق السياحي الكامل   -3
 .للأجزاء الأخرى، و كل عنصر يؤثر و يتأثر ببقية العناصر

 الجهات ذات العلاقات في عملية التخطيط       بمعنى أنه يسمح بمشاركة جميع    : التسويق سياحي مجتمعي   -4
 .التسويقي بمراحلها

تسويق بيئي يحول دون تدهور عناصر الحزب السياحية الطبيعية و التاريخية و يعمل علـى تـوفير                  -5
 .الإجراءات اللازمة لصيانتها بشكل مستمر، و يتضمن المحافظة عليها لأطول فترة زمنية ممكنة

نفيذ، أي أن لا تتجاوز أهدافه حدود الإمكانات والطمـوح، ولا           تسويق سياحي واقعي و قابل للت      -6
 .تخرج عن دائرة ما هو متاح و كامن من موارد طبيعية و مالية وبشرية

تسويق سياحي و مرحلي منظم يتكون من مجموعة من الخطوات و الاسـتراتيجيات والنـشاطات           -7
 .المتتابعة و المتسلسلة و المتكاملة

السياحة على أا نظام له مدخلات و مفرجات و يمكن التأثير في هـذه             تسويق سياحي يتعامل مع      -8
 .التكوينات و توجيهها

  
  

                                                             
 .82، ص 2001لسياحة، الجمعية الجغرافية السياحية، سوريا،  شمسين نديم، مبادئ ا- 1
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 :عناصر المزيج التسويقي السياحي: المطلب الثالث

يتطلب تشكيل إستراتيجية التسويق السياحي، دراسة عناصر المزيج التـسويقي و المتمثلـة في              
 وسائل و عناصر أخرى تـساهم في تحقيـق الأهـداف            المنتج، السعر،التوزيع،الترويج، بالإضافة إلى   

  التسويقية

  المزيج التسويقي السياحي 
  : في هذا المطلب سنتطرق إلى دراسة عناصر المزيج التسويقي كل عنصر على حدى

 يعتبر المنتوج السياحي العنصر الأول لعناصر المزيج التسويقي و بوجوده يمكـن             :المنتوج السياحي  – 1
ستراتيجيات ترتبط بتسعيرة و طرق توزيعه و أساليب ترويجه يعرف المنتوج الـسياحي             وضع و تنفيذ ا   

مجموعة من العناصر الملموسة و العناصر غير ملموسة في البلد المزار التي يمكن ان ترى و تلاحـظ     ": بأنه
  1من السائح بسعرمعين

 مكونة من أربعة مراحل بـدءا  تمر المنتوجات السياحية بدورة حياة:   دورة حياة المنتوج السياحي     - 3
من فترة الادخال و التقديم مرورا بالنمو ثم النضج و الانحدار، و لكن هذا يشكل نسبة و لا ينطبق على                    

  .5جميع المنتجات السياحية، و هذا كما يظهر في الشكل 

   مراحل دورة حياة المنتوج السياحي: ) 2-2(الشكل 
  
  

  
  
  
  

ظ، 1دار وائل لنشر و الطباعـة،ط     . سرابي، التسوسق السياسي الحديث     خالد مقابلة،علاء أل   : المصدر
  .159  ص2001الاردن ،

                                                             
 276 ، الاردن،ص 1ط. دار وائل للنشر و التوزيع . فيصل الحاج ذيب، صناعة السياحة في الأردن . خالد مقابلة- 1

 المبیعات والربح 

 الفترة الزمنیة 

 تقدیم 
 النمو 

 انحدار  النضج 
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  :و فيما يلي توضيح لأهم مراحل دورة حياة المنتوج السياحي

 في هذه المرحلة تكون الخدمة في تطور مستمر بحيث يبدأ السياح،            ):التقديم(  مرحلة النمو المبكر     – أ
لال الاستخدام المكثف لوسائل الإعلان حيث يبدأ التدفق لزيادة هـذه           السماع عن هذه المنطقة من خ     

  .المنطقة، بحيث تكون المنافسة ضعيفة و تكون الأسعار مرتفعة و تبدأ حصة السوق من السياح تزداد

في هذه المرحلة المنطقة السياحية تكون مدركة من طرف السياح و هنـا   :مرحلة النمو السريع  –ب 
  .لتوسع أكثر و تزداد المنافسة مما يتطلب التركيز على الإعلام بشكل أكبرتبدأ الخدمات با

 في منتصف هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالانخفاض بسبب انخفاض حصة السوق من             : مرحلة النضج  -ج
السياح حيث نلاحظ في يومنا هذا بأن أكبر الأماكن السياحية المعروفة و قد وصلت إلى مرحلة النضج،        

لمرحلة تبدأ الشركات السياحية بتنفيذ خططها، و تنويع خدماا للمحافظة على الأربـاح و      و في هذه ا   
حصة السوق من السياح و قد يتم إدخال بعض التعديلات على المنتوج و الخدمات المقدمـة ـدف                  

يز على  المحافظة على حصة السوق من السياح و أهم ما يميز هذه المرحلة ازدياد المنافسة مما يتطلب الترك                
 .الإعلانات و الاهتمام بالترويج و تخفيض الأسعار

في هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالهبوط السريع و تقل حصة السوق مـن الـسياح       :  مرحلة التدهور  -د
وصرف مبالغ كـبيرة   ، لى بحوث السوق و التخطيط السياحيوتحتاج هذه المرحلة إلى جهود كبيرة و إ   

لتحسين الخدمات  ، إلى أنه يجب التنويه إلى بعض المنتجـات الـسياحية              على الإعلانات و بالترويج       
فأا تشتكي من دورة الحياة حيث أن هذه المنتجات بمرور الوقت تزداد            ) الأهرامات المصرية   ( كالآثار

  .قيمتها و أهميتها للسياح و ما دامت تلتقي العناية اللازمة و الكافية

 :  تسعير المنتج السياحي - 1

لسعر العنصر المتغير في المزيج التسويقي السياحي ، ذلك أنه يمكن تخطيطه و هيكلته بمرونة               يمثل ا   
  .معقولة لكل عنصر من العناصر المزيج السياحي

 :  تعريف سعر المنتج السياحي-

يعرف السعر للمنتج السياحي بأنه المقابل المادي و المعقول و المقبول من المستخدم أو المستهلك                  
  .1أو الموقع أو مشتري للسلع المادية نفسها و الخدمات و الأفراد المرافقةللمكان 

                                                             
 .80، ص 2008 عمان 3دور وائل للنشر و التوزيع، ط محمد عبيدات، التسويق السياحي، - 1
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 :  العوامل المؤثرة في تسعير المنتج السياحي-

  :هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تسعير المنتج السياحي و هي  

 ـ      : التكاليف الفعلية للمنتج السياحي     - أ تحديـد   دالحساب الدقيق للتكاليف يساعد متخذ القرار عن
الهيكل السعري و السياسة السعرية للمنتج السياحي، حيث يكون السعر ملائما لأهداف التسعير لدى              

  .مديري المواقع و الخدمات السياحية 

 حيث أن الأنظمة الحكومية معنية أصلا بالرقابة على مـدى           :التشريعات و الأنظمة الحكومية     - ب
حية بالأهداف العامة للإستراتيجية و بالتحديد عنصر   تنفيذ منتجي و مسوقي المنتجات و الخدمات السيا       

 .السعر مرتبط ذا المنتج أو هذه الخدمة

إن القدرات الشرائية للسياح المحليين تكون أضـعف      : القدرات الاقتصادية و الشرائية للسياح      - ت
ات الـشرائية  من القدرات الشرائية للسياح الدوليين، لذا يبدوا و منطقيا اعتبار هذا الاختلاف في القدر           

 .بين السياح و حسب مستواهم عدد تحديد لهيكلة السعرية للمنتجات السياحية و الخدمات المرتبطة ا

 هناك تأثير للظروف الاقتصادية من انتعاش أو رواج أو كـساد في             :تأثير الظروف الاقتصادية    - ث
 .تخطيط الهيكلة السعرية للمنتج السياحي

المنافسين و مستوى خدمام السياحية و توقعات ردود فعلـهم   يجب التعرف على أسعار    :المنافسة - ج
 . لكل إستراتيجية سعرية مفتوحة

 السياسة التسعيرية للمناطق هي مؤشر و دليل لأهداف المنطقة السياحية في تحديد             : السياسة السعرية  -
  أسعارها

 :1 و من أهم السياسات التسعيرية ما يلي 

 السلعة هناك مجموعة من المستهلكين مستعدة لـدفع سـعر         مع بداية تقديم  : سياسة كشط السوق    - أ
عالي لإشباع دوافع التميز عندهم و هناك تكون الفرصة مواتية لكي نعرض السلعة بأعلى الأسعار قبل                

  .أن نتعرض للمنافسة الشديدة

و تقضي هذه السياسة تخفيض الأسعار دف الحصول على أكـبر     : سياسة التمكن من السوق     - ب
 .ات السوقحصة من مبيع

                                                             
 .121-120 ، ص 1997عمان .2ط.خرون، السويق من المنتج الى المستهلك دار الصفاء لنشر و التوزيع  طارق الحاج و آ- 1
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 عندما يستقر السعر لمدة طويلة في سوق المستهلك فإنه يدخل ضـمن         : سياسة الأسعار المعتادة    - ت
 .الأسعار المعتادة و يصعب زيادا

 :  أما بخصوص طرق التسعير فيوجد عدة طرق منها

ة نـسبة    يقوم المشروع باحتساب التكلفة الكلية لإنتاج السلعة ثم إضاف         :التسعير على أساس التكلفة    -
 .معينة و بذلك يحصر على سعر البيع 

 تحديد السعر هنا يعتمد على مستويات الطلب فإذا كان الطلب مرتفع            : التسعير على أساس الطلب    -
 .فأن سعر البيع يكون مرتفع و العكس صحيح

ون حسب هذه الطريقة ينظر إلى سياسات التسعير التي يتبعها المنافس         :  طريقة التسعير حسب المنافسة    -
 .في السوق في حالة تشابه السلع من وجهة نظر المستهلك

 :  التوزيع السياحي - 2

تعتبر القرارات الخاصة بتوزيع السلع و الخدمات من أخطر القرارات التي تواجه إدارات التسويق                
  .في منشات العصر الحديث

ممارستها من قبل كافـة    يعرف التوزيع السياحي بأنه كافة الأنشطة التي يتم         : تعريف التوزيع السياحي  
للأطراف ذات الصلة ومن أجل لأن يتاح للسائح ما يريده من منافع مكانية و زمانية و غيرها بالوقت                   

  .1و الوضع المناسب له

  :2 يقسم إلى إلى أربعة أقسام هي: نظام توزيع المنتجات السياحية-

مثل شركة ( مباشرة إلى المستهلك  حيث يتم تقديم الخدمات ):توزيع مباشر( نظام المرحلة الواحدة     -أ
  )الطيران التي تبيع تذاكرها إلى الزبائن

  . حيث يكون هناك وسيط بين المنتج و المستهلك مثل وكيل السياحة: نظام المرحلتين-ب

مثل وكيـل سـياحة     ( يكون وسيطين بين المؤسسة الأصلية و المستهلك        :  نظام الثلاث مراحل   -ج
  ).ومنظم رحلات

                                                             
 ).92-91(محمد عبيدات، التسويق السياحي، مرجع سبق ذكره ص - 1
 276فيصل الحاج ذيب، مرجع سبق ذكره ص .خالد مقابلة - 2
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 و يشبه نظام الثلاث مراحل لكن يشمل وسيط إضافي في تحقيـق أهـداف               :بع مراحل نظام الأر  -د
  .التوزيع السياحي

  :و النظامين الأكثر استعمالا يوضحهما الشكل التالي

  .  النظامين الأكثر استعمالا في صناعة السياحة:)3-2(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Gérard Toouer, Michel Zin, op, cit, p 159.   

 :الترويج السياحي  - 3

تتمثل إستراتيجية الترويج للمنتجات السياحية التركيز أو الأداة الفعالة لنقـل كافـة الأفكـار               
 والشعرات والمنافع و الفوائد المنشودة من قبل السياح المستهدفين بالأوضاع و الأوقات المناسبة لعملهم 

 : تعريف الترويج السياحي-

 المنتجات السياحية

 وكالات مستقبلة

 منتج سياحي

 وكالة سياحية

ائنزب  

 زبون
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لسياحي على أنه عملية تعريف المستهلك بالمنتج و خصائصه ووظائف و مزايا و كيفية              يعرف الترويح ا  
استخدامه و أماكن وجوده بالسوق بالإضافة إلى محاولة تأثير على المستهلك وحثه و اقتناعـه بـشراء                 

  1المنتج

 :المزيج الترويجي السياحي

 المنشأة في خلـق الاتـصال بينـها و بـين            يمثل المزيج الترويجي العناصر أو الأدوات التي تعتمد عليها        
  : المستهلكين ، و يمثل العناصر التالية 

تعد السياحة من القطاعات الاقتصادية الأكثر تأثر بالإعلان، حيث يهـدف إلى          :الإعلان السياحي   - أ
زيارة الرغبة لزيارة المنطقة السياحية لدى أكثر عدد ممكن من السياح، و من وسائله التلفـاز الراديـو                  

 إلخ....لصحافة المحلية و العالميةا

  :أما وظائفه تتمثل في
 .تعريف السائح بالمنتج السياحي -

 .تذكر السائح بالمنتج السياحي و منافعه -

 .تسهيل مهمة السائح باختبار بين البرنامج السياحة -

 هدفها نشر الأخبار و الصور و المقالات أو عرض برنامج إذاعة و التلفزيون            : الدعاية السياحية   - ب
  . بدون مقابل

 .تنشيط المبيعات   - ت

  :لننشط المبيعات السياحية يتم استعمال عدة وسائل و لتوضيح ذلك نتعين بالجدول التاليو

 :البيع الشخصي

المبادئ الأساسية و التي يرتكز عليها مفهوم البيع الشخصي تتمثل في المعلومات المقدمة لمستهلك              
سياحية و غير المشبعة، ثم تتأكد الرغبة لديه، وذلك للوصول          الخدمة السياحية، و ذلك لإثارة حاجاته ال      

  .2إلى إقناعه بالحصول على الخدمات السياحية الموجودة في البرنامج السياحي

                                                             
 .35، ص 2002، مصر 3التوزيع، الجزء عصام الدين أمين أبو علفة، الترويج، مؤسسة طيبة للنشر و - 1
 . 2010 ، 2009، 07 بختي إبراهيم ،شعوبي محمد فوزي، مجلة الباحث، العدد - 2
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  تنمية السياحة :المبحث الثاني
 :تعريف و أهمية السياحة:المطلب الأول

 تعريف السياحة:  

ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق      "لسياحة بأا   ا) جويير فريلر (م عرف العالم الألماني     1905في عام    -1
من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستفهام، وتغير الجو، والإحساس بجمال الطبيعة، وتذوقها،             

  1"والشعور بالبهجة والمتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة وهي ثمرة تقدم وسائل النقل
  " أسـفار المتعـة    علـى لفظ يتـصرف    ": حة عرفت السياحة على أا    أما الأكاديمية الدولية للسيا    -2

فالسياحة هي مجموعة الأنشطة البشرية التي تعمل على تحقيق هذا النوع من الأسفار أو أا الصناعة التي                 
 2."تتعاون على إشباع رغبات السائح

قات الفراغ للتمتع    الانتفاع بالإجازات أو أو    "ونستطيع إعطاء كلمة السياحة مضمونا واسعا وهو         -3
 3."بالمصادر أو المغريات الطبيعية أو الثقافية

  4:     وبناء على هذا التعريف للسياحة يمكن القول بأن السياحة هي
 ظاهرة تتعلق باستغلال وقت الفراغ عند البشر -

 وسفرهم إلى مناطق أخرى خارج موطنهم أو داخله -

 .طلب للراحة والترويح عن النفس -

لك بل تتعدى إلى نشاطات اقتصادية واجتماعية ورياضية وصـحية، وسياسـية،            ولا تقتصر على ذ    -
 .وعلمية، وفي مختلف جوانب الحياة البشرية

 :أهمية السياحة

     تتبع أهمية السياحة من حاجة الإنسان إلى الراحة والترفيه عن النفس من الإرهاق العضلي والنفسي،               
حاجته إلى استعادة الطاقة وتجديـد      " الحياة اليومية ، ومن ثم       ةوالعقلي، والذهني الناجم عن أعباء ومشاق     

                                                             
  .22: م، ص1997توفيق ماهر عبد العزيز، صناعة السياحة، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
 .46: م، ص2001، 1فر والسياحة، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالحوري متنى طه والدباغ إسماعيل محمد علي، مبادئ الس - 2
 .18: م، ص1975كامل محمود، السياحة الحديثة علما وتطبيقا، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة،  -3
 .121: طه احمد عبيدات، مشكلات التسويق السياحي، دارسة ميدانية، ص  -4
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، إذا أن السياحة والاستجمام داخل البلد أو خارجهـا، يعـد مـن    1"الاستعداد للعمل والبناء والإبداع 
ضرورة حياة الإنسان، وعنصرا مهما للحفاظ على توازن حياته، وعطائه وتفاعله مع الطبيعة والثقافـة               

يصف السياحة بغـذاء الـروح      "إبداعه وطاقته في العمل، لدرجة أن المفكر ليفارنوس         والتاريخ وزيادة   
 وتمثل صناعة السياحة قوة فاعلة في الاقتصاد العالمي فهـي تلعـب دورا حيويـا في التنميـة                   "والنفس

  .ة والثقافية والاقتصادية لمعظم شعوب الأممالاجتماعي
نا الحاضر نظرا لما نتمتع به مـن أهميـة في جوانـب           ولقد أصبحت السياحة أهم ظاهرة في عصر   

  2:عديدة أهمها ما يلي

 :الأهمية الاقتصادية -1

      أصبحت السياحة في كثير من دول العالم تمثل قطاعا اقتصاديا رئيسيا يعمل على ضخ العمـلات                 
تبر السياحة  الصعبة، وجذب الاستثمارات الأجنبية، ويوفر أعداد لا يستهان ا من فرص العمل حيث تع             

بمجالاا المختلفة اكبر صناعة في العالم في مجال تشغيل اليد العاملة والقضاء على البطالة، وبالتالي تسهم                
بالتعاون مع المؤسـسة وارتـون   )في اقتصاديات الدول، وطبقا لتقديرات مجلس السياحة والسفر العالمي         

 مليون شخص حـول     200باشرة لأكثر من    للتنبؤ الاقتصادي تقدم السياحة فرص عمل مباشرة وغير م        
  .العالم

       وبمعدل عامل لكل تسعة عمال يعلمون في الصناعات الأخرى، ويصل عدد الوظـائف المرتبطـة             
من جملة الأجـور     %10.3م، وتولد السياحة    2005مليون وظيفة في عام      350بالأنشطة السياحية إلى    

 ويمثل الإنفـاق    من جملة النتائج المحلي الإجمالي     %10.1سبة  تريليون دولار وبن   %1.7العالمية وبما يعادل    
  3.من جملة الإنفاق الاستهلاكي الكلي العالمي %11الاستهلاكي لخدمات السياحة 

      ولقد شهد قطاع السياحة نموا متزايدا خلال النصف الثاني من القرن الماضي، وأصبحت الـسياحة             
والصناعة، من حيث مساهمتها في الناتج القـومي الإجمـالي في           تحتل موقعا متميزا ينافس قطاعي النفط       

  .العديد من الدول، حتى أن بعض الدول تعتمد اعتمادا شبيه كلي على قطاع السياحـة

                                                             
  .07: م، ص1990، علم السياحة والمنتزهات، دار الحكمة، الموصل، الكتاني، مسعود مصطفى -1
  123: طه احمد عبيدات، مشكلات التسويق السياحي، دارسة ميدانية، ص -2

-3 - Tourism and Sustainable développement : the global importante of tourism . world rtavel 
and tourisme organisation and international hôtel and restant association .1999.vol .6. 
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       وتعتبر صناعة السياحة سوق قابل للتوسع بحيث شمل كافة الصناعات الأخـرى مثـل التجـارة           
أهمية خاصة تستمد من تأثيرها على بنيـان وأداء الاقتـصاد           والصناعة والزراعة، والسياحة كصناعة لها      

  :القومي والتي يمكن النظر إليها كما بالشكل الآتي

  .تأثير السياحة على الاقتصاد القومي) : 4-2( الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

ردن، ماهر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زهـران للنـشر والتوزيـع، عمـان، الأ               : المصدر
  .32: م، ص1997

       فالسياحة باعتبارها نشاط ديناميكي حركي ذات تأثير متبادل وفعال يـشمل جميـع الأنـشطة               
الاقتصادية في الدول وخارجها، فهي تتأثر وتؤثر على نشاط الإنتاج، والاستهلاك والنقل، والرحلات،             

  .الخ...تجارة الداخلية والخارجية والإيضاحات والموانئ والمطارات، والفنادق والبنوك، وعمليات ال

 :الأهمية الحضارية والثقافية للسياحة -2

انتشار ثقافات الشعوب والأمم بين أقاليم العالم المختلفة، كـذلك علـى   «      وتتمثل هذه الأهمية في     
  .1»زيادة معرفة شعوب الأرض بيعضها البعض، وتوطيد العلاقات، وتقريب المسافات الثقافية بينهم

  والسياحة اليوم أصبحت سفيرا لإزالة المعوقات الخاصة باللغة والعـرف والجـنس، والطبقـات                   
ساهمت في الحفاظ على أثار الأمم والـشعوب مـن خـلال الحمايـة         «ة، كما أن السياحة     الاجتماعي

                                                             
  .30: م، ص2001، 1الطائي حميد عبد النبي، أصول صناعة السياحة، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الأردن، ط 1

 
 تأثیرھا على المدخلات

     مدخلات السواح من العملة الصعبة

 تأثیرھا على المخرجات

      مخرجات السواح والبضائع التي یشتریھا

 تأثیرھا على نظام النقل

 بري، بحري، جوي

 تأثیر السیاحة
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 والثقافي ليس داخـل البلـد الواحـد     الاجتماعيوالتجديد، وبتعزيز رقي الحضارات من خلال التبادل        
ختلاف أقلياته، وإنما من خلال انتقال الناس عبر الحدود في إطار عالم واحد تتراوح فيـه الثقافـات                  با

 .»وتتنامى خدمة للبشرية برمتها

 :الأهمية البيئية والعمرانية -3

استغلال أمثل للموارد والمعطيات الطبيعية، وتدفع للمحافظة عليها وعدم        «      حيث تمكن السياحة من     
تنظيم وتخطـيط   «ها على اعتبارها ثروة وطنية، كذلك تعمل النشاطات السياحية على           إساءة استخدام 

وتحديث استخدامات الأراضي بالشكل الذي يحقق أقصى منفعة ممكنة، ولا تسبب أي مشكلة أو أثـار            
بيئية سالبة، بالإضافة إلى ذلك تؤدي النشاطات السياحية إلى الاهتمام بالبعد الجمالي للمعطيات سـواء               

انت طبيعية أو من صنع الإنسان، وهذا بدوره يشكل دافعا للمحافظة على هذه المعطيات وصـياغتها                ك
  1.»وترميمها

 :التنمية السياحية وأشكالها: المطلب الثاني

 :تعريف التنمية السياحية

  أا توفير التسهيلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السياح،        2:      تعرف التنمية السياحية على   
  .إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديد: وتشمل كذلك بعض التأثيرات السياحية مثل

       وتشمل التنمية السياحية جميع الجوانب المتعلقة بالأنماط المكانية للعرض والطلـب الـسياحيين،             
  .التوزيع الجغرافي لمنتجات السياحة، التدفق والحركة السياحية، تأثيرات السياحية المختلفة

   فالتنمية السياحية هي الارتقاء والتوسع بالخدمات السياحية واحتياجاا، وتتطلب التنمية السياحية               
تدخل التخطيط السياحي باعتباره أسلوبا علميا يستهدف تحقيق اكبر معدل ممكن من النمو الـسياحي               

ورات التنميـة   بأقل تكلفة ممكنة وفي أقرب وقت ومن هنا فالتخطيط السياحي تعتبر ضرورة من ضـر              
  .السياحية الرشيدة لمواجهة المنافسة في السوق السياحية الدولية

       وللتنمية السياحية مجموعة من الأهداف تحدد في المراحل الأولى من عملية التخطيط السياحي وهي              
  :كالتالي

                                                             
 .123: م، ص2003-هـ1423، 02غنيم عثماني محمد وسعد، بنيتا نبيل، التخطيط السياحي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط 1
  .133: م، ص2009عصام حسن السعدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي، دار المراية للنشر والتوزيع، ط  2
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 :على الصعيد الاقتصادي .1

  تحسين وضع ميزان المدفوعات -
 .إيجاد فرص عمل جديدة في المناطق الريفيةتحقيق التنمية الإقليمية خصوصا  -

 .توفير خدمات البنية التحتية  -

 .زيادة مستويات الدخل -

  .زيادة إيرادات الدولة من الضرائب -

 :الاجتماعيعلى الصعيد  .2

  .توفير تسهيلات ترفيه واستجمام للسكان المحليين -
  .ة للأفراد والجماعاتالاجتماعيحماية واتساع الرغبات  -

 :يئيعلى الصعيد الب .3

 . المحافظة على البيئة ومنع تدهورها ووضع إجراءات حماية مشددة لها-

 :على الصعيد السياسي والثقافي .4

  .نشر الثقافات وزيادة التواصل بين الشعوب -
 .تطوير العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية -

 :أشكال التنمية السياحية

  1:      تأخذ التنمية السياحية أشكالا متعددة منها

 :تطوير المنتجات السياحية -1

 والعطل، وتعرف المنتجات على أا المواقـع        ت      وهذا النوع من التنمية يركز على سياحة الإجازا       
التي توفر الاكتفاء الذاتي وتتوفر فيها أنشطة سياسية مختلفة وخـدمات متعـددة لأغـراض الترقيـة                 

  .ستراحة والاستجماموالا
  

                                                             
 .137: عصام حسن السعدي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :القرى السياحية -2

 في العديد مـن دول      ر       وهي شكل من أشكال السياحة المنتشرة جدا في أوروبا، كما بدأت تنتش           
  .العالم، الحياة في القرية نموذج يختلف عن الحياة في المدن وتستهوي سكان المدن حبا في التغيير والبساطة

 المواقع وتعدد فيها أنواع مرافق الإقامة ومنشآت النوم والمرافـق                 تختلف مساحات هذا النوع من    
الأسواق والمناطق التجارية، خدمات ترفيهية وثقافية، مراكز للمؤثرات ومرافق سـكنية           : التكميلية مثل 

  .خاصة مختلفة الأحجام
ة وبأخذ         يتم التخطيط لإنشاء القرى السياحية عادة في وقت واحد أي ضمن خطة سياحية واحد             

  .التنفيذ مراحل متعددة وعلى فترات زمنية طويلة تحددها عناصر الطلب السياحي والطاقة الاستيعابية 

 :منتجات المدن -3

ة، مع عـدم    الاجتماعي       يتطلب هذا النوع من المنتجات دمج برامج استعمالات الأراضي والتنمية           
في ) الخ...فنادق، استراتيجيات (ري للمشاريع   إهمال البعد الاقتصادي الذي يوفر فرص الجذب الاستثما       

التزلج : المنطقة، وتحتاج إقامة هذا النوع من المنتجات وجود نشاط سياحي مميز أو رئيسي في الواقع مثل               
 .على الجليد، وجود شاطئ أنشطة سياحية علاجية، مواقع أثرية أو دينية

 :منتجات العزلة -4

 في جميع أنحاء العالم، وتتميز هـذه        ةالمناطق السياحية المفضل         أصبح هذا النوع من المنتجعات من       
المنتجات بصغر حجمها ودقة تخطيطها وشموله وعادة يتم اختيار مواقعها في مناطق بعيدة عن المنـاطق                

الجزء الصغيرة أو الجبال، والوصول إليها يتم بواسطة القوارب، المطـارات الـصغيرة أو              : المأهولة مثل 
 .لضيقةالطرق البرية ا

 :السياحة الحضرية -5

وهي نوع من السياحة الدراجة والمعروفة، وتوجد في الأماكن الحضرية الكبيرة، حيث يكـون              
للسياحة أهمية بالغة، لكنها لا تكون النشاط الاقتصادي الوحيد في المنطقة، وتشكل المرافق والـسياحة               

لمدينة أو المنطقـة، وكـذلك الـسياح    جزءا لا يتجزأ من الإطار الحضري العام للمدينة وتخدم سكان ا  
القادمين إليها، وقد أخذت كثير من الحكومات حاليا على عاتقها تطوير وتنمية الـسياحة في المنـاطق     

المواقع التاريخية والأثريـة    : الحضرية التي تتوفر فيها الموارد والمعطيات السياحية والتي يمكن تطويرها مثل          



  الاخضر عليه لتسويق السياحي وتأثيرات التسويق ا   الفصل الثاني     

 51 

المحليين من ناحية وجلب الزوار والسياح إلى المدينة من ناحيـة           وذلك من اجل إشباع رغبات السكان       
 .أخرى

 :سياحة المغامرة -6

وهذا النوع من السياحة موجه للمجموعات السياحية التي يهدف إلى ممارسة ومعايشة خصائص          
معينة، وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح بحيث تسمح له هذه الإقامة بالترفيه والاسـتجمام وفي                 

  .ة والثقافية والمناظر الطبيعية المتوفرة في المنطقةالاجتماعيس الوقت التعايش مع العادات والتقاليد نف
ولا يتطلب هذا النوع من السياحة تنمية كبيرة أو استثمارات ضـخمة أو خـدمات ومرافـق       

افق إقامة عديدة، لكنه يتطلب إدارة جيدة وتوفر عناصر لدلالة سياحية مؤهلة وخبيرة، خدمات نقل، مر         
أولية وأساسية، وكذلك قدمان ومرافق لاستقبال اموعات السياحية عالية النوعية وبحالـة مؤكـدة              

 .السلامة

 :سياحة الرياضة البحرية -7

تتفاوت المدة التي يقتـضيها     ) البخار أو البحيرات  (     يعتمد هذا النوع من السياحة على وجود الماء         
الغوص، التزلج على الماء، العوم، سباق اليخـوت أو  : ية المختلفة مثلالسائح في ممارسة الرياضات البحر  

 .الخ...القوارب

 :الخصائص التسويقية للمنتج السياحي:المطلب الثالث

 :تعريف المنتج السياحي

المنتج السياحي إنمـا يمثـل في     « : معظم خبراء السياحة الذين يشيرون إلى أن       رتتفق وجهات نظ  
لات والخدمات التي تستخدمها شريحة محددة من السائحين في منطقة إجـازة            الواقع مجموعة من التسهي   

 وطبقا لهذا المفهوم فإم يعتبرون أن المنتج هو تركيبة تشمل الموقـع والمقومـات الـسياحة،                 1»معينة
  .ووسائل الجذب والنقل والإقامة والترفيه

                                                             
  .117: م، ص1993حسين شوقي، التسويق في السياحة والفنادق، دار المعارف، القاهرة،  1
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والمادية، كزيارة السائح لبلدة    مجموعة من العناصر الرمزية      « 1:ويعرف المنتج السياحي على أنه    
أم قيس أو جرش أو الأهرامات أو برج بابل والتي يدرك من خلالها المكانة الرمزية، يلاحـظ ويلمـس    

 .الآثار الرومانية، وغيرها من الناحية المادية وقد يشتري مجسمات أو سلع تترجم ما يمثله المكان

 :الخصائص التسويقية للمنتج السياحي

 خصائص المنتج السياحي التسويقية ذات الأثر على الجهود التسويقية، وعلى اسـتراتيجيات              تتعدد
  :المزيج التسويقي السياحي ومن أهم هذه الخصائص ما يلي

 2:خاصية انعدام اللمس -1

الخدمات السياحية تتميز بأا خدمات غير ملموسة وتعد اللا ملموسـية الخاصـية الأساسـية             
وتفرق الخدمات تفريقا واضحا على السلع، وإن السمات الأخرى تنشأ جميعها مـن             والرئيسية التي تميز    

 اللا ملموسية كوا الخاصية أو الميزة المتمثلة في عـدم           ةخاصية اللا ملموسية الخاصة بالخدمات، فصيغ     
ع التذوق وللمس والسم  : القدرة أو القابلية بشكل فعلي على التخمين والتقييم من خلال الحواس الخمس           

  .والنظر والشم
وكثير من المنظمات السياحية تتبنى إستراتيجية تسويقية لجعل غير الملموس ويتم ذلك من خلال                

تقديم أدلة إضافية مثل الأجهزة والمعدات والتسهيلات التي يحتوي عليها الفندق مـثلا، ومـن خـلال                 
  .الإعلان، كل ذلك جهود تساعد في تحويل اللا ملموس إلى ملموس

ما يجعل مفهوم الاستهلاك في قطاع الخدمات ينطبق على الإشباع أو الاستمتاع ويترتب             وهذا    
  :على هذه الخاصية عدد من الخصائص الفرعية مثل

  .عدد إمكانية تقل الملكية، فلا يمكن للمستهلك إعادة بيع الخدمة المقدمة له -
 .صعوبة تحديد وقياس جودة الخدمة -

 .ءات الاختراعصعوبة حماية الخدمات عن طريق برا -

-   

                                                             
 .47: ترويج السياحي والفندقي، المرجع سبق ذكره، صد عصام حسن السعدي، التسويق وال- 1
م، 1999العلاق بشير عباس والطائي، حميد عبد النبي، تسويق الخدمات، مدخل استراتيجي وظيفي، تطبيقي، دار زهران للنشر، عمان، - 2

 .42:ص
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 1:يخاصية التلاش -2

 الخدمات السياحية هي خدمات هالكة أو تتسم بالفنائية وهذه الخاصية تعني أن الخدمة تفنى               عن  
عند تقديمها، فالخدمات لا يمكن تخزينها وبالتالي فإن عدم استخدام الخدمات المتاحة أو عدم اسـتغلال                

ا وفقداا مما يترتب عليه خسارة لمنتج الخدمة أو فقـده،          القدرة أو الطاقة المنتجة للخدمات تعني تلاشيه      
  .على الأقل لإيرادات يمكن أن تزيد من أرباحه

       وهذا يظهر واضحا من خلال عدم بيع الفندق أو طاولة في المطعم أو أي مقعـد في الطـائرة أو                    
 التالي وحتى ولـو تم بيعهـا في   الباخرة أو في القطار، فإن هذه الخدمات غير المباعة لا يمكن خزا لليوم   

اليوم التالي فإا تسبب للمؤسسة خسارة لا يمكن تعويضها وهذه الخسارة ناتجة عن التكـاليف الثابتـة       
  .المستعمرة على ديمومة هذه الخدمات غير المباعة لتكون جاهزة إزاء الطلب

 :الخدمات السياحية متغايرة الخواص -3

كن توحيد أو تنميط الخدمة، حيث تختلف الخدمة المقدمة من فرد لآخر،                  هذه الخاصية تعني انه لا يم     
ولنفس العميل من وقت لآخر، فمثلا قد نجد أن الخدمة التي تقدم إلى الزبون ربما تكون مختلفـة عـن                    

  .الخدمة والتي تقدم إلى زبون آخر بشكل في غرفة أخرى ولي نفس الفندق
لخدمة قد يكون الشخص الأول حضر إلى الفندق لحضور مـؤتمر                 وهذا التفاوات الناتج في تقديم ا     

بينما الشخص الثاني خضر الفندق مع مجموعة سياحية عن طريق وكالة سياحة وسفر في عطلـة ايـة               
الأسبوع لذلك فإنه من الصعوبة بمكان وضع معايير محددة لأداء الخدمات وجودا، ومـن ثم يـصعب            

صعب التنبؤ بجودة الخدمة ذاا، حيث نتأثر الجودة بكل من مقدم الخدمة         الرقابة على الخدمات المقدمة وي    
 .والعميل وتوقيت تقديم الخدمة

 :تتسم الخدمات السياحية بأا خدمات لا يمكن نقلها -4

كما هو الحال في    (      تتسم الخدمات السياحية بأا خدمات لا يمكن نقلها إلى حيث يتواجد الزبون             
  . على الزبون الانتقال إلى حيث تتواجد خدمة الضيافة أو الموقع الأثري أو المتحفوإنما يتوجب) السلع

  
 

                                                             
 .198: م، ص2004، 1 عمان، الأردن، طالطائي حميد عبد النبي، التسويق السياحي، مدخل استراتيجي، والوراق للنشر والتوزيع، -1
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 العلاقة الثنائية التفاعلية بين مقدمي الخدمات السياحية والزبون  -5

تتميز الخدمات بالتفاعل والتداخل بين عملية الإنتاج والتقديم فلا يمكن فصل عملية إنتاج خدمـة    
 الفصل بين الخدمة التي يحصل عليها العميل وبين الشخص الذي يؤديها له             عن تقديمها، لأنه من الصعب    

فالعميل يتأثر بكل ما يحيط بالخدمة أثناء حصوله عليها، كما يتأثر بسلوك مقدم الخدمة ذاتـه والـذي                  
  .يعتمد بدوره على مؤثرات كثيرة مثل المزاج النفسي ودرجة المهارة والقدرة الشخصية

  .صية أيضا عدم الفصل بين الإنتاج والاستهلاك     وتعرف هذه الخا

 : الدليل المادي الملموس -6

 منها لا يمكن أن تـتم بالـشكل         نإن العلاقة الثنائية بين مقدمي الخدمات السياحية والمستفيدي         
المطلوب ما لم توفر مؤسسة الضياقة الدليل المادي الملموس المتمثل بالأثاث والديكور والمصاعد وأجهزة              

  .الخ... والفاكس والانترنت والترجمة الهاتف
 : الموسمية -7

       تتصف الخدمات السياحية بالموسمية حيث تزيد الطلب عليها في فترات معينة ويقـل في فتـرات                
 وهذه الصفة يجب أن تكون محل دراسة واهتمام رجال تخطيط وإنتـاج وتـسويق الخـدمات                 1أخرى

ات السياحية يتم توفيرها بالقدر الذي يكفـي لمواجهـة          السياحية، وذلك لأن الطاقات المنتجة للخدم     
  .الطلب على الخدمات السياحية في فترات الذروة

       ولأن الخدمات السياحية لا تخزن فإن التقلبات الموسمية في الطلب عليها من شأا ضـياع تلـك                 
ات، وعليه فإن عظمة    الطاقات والإمكانيات خلال فترات انخفاض الطلب، وزيادة الناقد من تلك الطاق          

  2 .المسؤولين التخفيف من حدة التقلبات الموسمية في الطلب على الخدمات السياحية بقدر لإمكان

 :مرونة الطلب السياحي -8

     تتميز الخدمات السياحية بأا منتجات جمالية ولم تصل إلى مرحلة الضروريات كبعض الخـدمات              
 درجة استجابة الطلب على الخدمات السياحية تتـأثر بـتغير   مثل الخدمات الطبية والقانونية، لذلك فإن  

قانون (الظروف الاقتصادية وأسعار الخدمات السياحية بمنطقة المقصد السياحي بشكل كبير حيث يلعب             

                                                             
  .09: م، ص2000أبو رمان أسعد حماد والديوه جي، أبي سعيد، التسويق السياحي والفندقي، الحامد للنشر والتوزيع، عمان، - 1
 .73:مرجع سبق ذكره ،ص. احمد عبدات .- 2
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دوره في اتجاه العميل إلى خدمات أخرى أو مقصد آخر أقل كلفة، خاصة وأن مستوى دخل                ) الإحلال
  1. هذا االالسائح يعتبر عاملا مؤثرا في

 2:حساسية الطلب السياحي -9

ة والاقتـصادية   الاجتماعي     المنتج السياحي ذو حساسية كبيرة بتأثر الطلب عليه بالظروف السياسية و          
والنفسية والأمنية، بالمنطقة التي يسود فيها عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي والخلل الأمـني يقـل               

  .لخدمات والتسهيلات والمغريات السياحية المتوفرة فيهاالطلب السياحي عليها مهما كانت ا

 :الاعتماد على العنصر البشري - 10

      تعتمد الخدمات السياحية على العنصر البشري بشكل بارز سواء في إنتاجها أو تسويقها، فالسائح              
 ـ     درات عند شرائه للخدمة يتعامل مع إنسان، وعليه فإن هذا الإنسان يجب أن تتوفر فيه مواصـفات وق

خاصة تؤهله لهذا التعامل، والرد على أسئلة السائحين بصدق ولباقة بالإضافة إلى مهمة إقناعهم باتخـاذ                
القرار الايجابي بالتعامل مع الخدمات السياحية التي يقدمها أو البرنامج السياحي الذي يقدم بتـسويقه،                

بدور مهم في تسويق المنتج الـسياحي       والحرص على توليد الانطباع الإيجابي بعد التعامل فالسائح يسهم          
من خلال التزكية التي يقدمها للأفراد القريبين منه مثل الزملاء والأصدقاء وغيرهم، ولقد أثـار أحـد                 

، ولهـذا  3الكتاب إلى أن شراء الخدمات السياحية يعتمد على كل من المعرفة والخبرة والدافع عند العميل        
تسويق له مهارة كبيرة في مساعدة المشتري وإقناعه على تعـيين       فإن الخدمات السياحية تحتاج إلى رجل       

 .وشراء ما يحتاجه من خدمات سياحية

 4:المنتج السياحي منتج مركب - 11

الهيئـة العامـة    –يحتاج إنتاج الخدمات السياحية إلى العديد من الجهات مثل وزارة الـسياحة               
ات الطـيران والمطـاعم الـسياحية،       للسياحة والشركات السياحية ووكلاء السياحية والفنادق وشرك      

                                                             
ي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة جامعة القاضي محسن شوقي، تحليل المزيج الترويجي الخارجي للنشاط السياحي المصر- 1

 .68: م، ص1988الإسكندرية، 
الدعيس عبد الكريم محمد عبد االله، تقييم استراتيجيات وبرامج التسويق السياحي في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة - 2

 .74: م، ص2004الأزهر، 
 08: م، ص2000 جي، أبي سعيد، التسويق السياحي والفندقي، الحامد للنشر والتوزيع، عمان، أبو رمان أسعد حماد والديوه- 3
عبد الكريم محمد عبد االله، تقييم استراتيجيات وبرامج التسويق السياحي في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الأزهر، - 4

 .124-123: م، ص2004
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الخ، بل  ...ومصلحة الجوازات والجنسية ومصلحة الجمارك، والموانئ البحرية والجورية ووسائل الانتقال           
 مواطني المقصد السياحي يستهمون في إنتاج الخدمات السياحية بما يتوافر لديهم من وعي سـياحي                عن

 .وتقدم ثقافي واجتماعي

وكذلك المؤسـسات الخدميـة     ( تتم من قبل الزبائن ومؤسسات الضيافة         عملية الشراء التي   نإ   
يحصلون على حق الملكية، أو الامتلاك للخدمات حيث أن جميع الخصائص المادية الـضرورية              1 )الأخرى

لمؤسسة الضيافة تبقى ملكا لها، ولكن الزبون ينتفع أو يستمتع بالخدمات والتسهيلات المقدمة إليه مـن                
وثه بالفندق أو مقره على متن الطائرة، وهذه العلاقة الفريدة تختلف تماما عما هـو عليـه      خلال فترة مك  

 .الحال في العلاقة بين المنتج أو المورد للسلعة والمستهلك 

ومن خلال العرض السابق لخصائص الخدمات السياحية نستنتج أن هناك فروق جوهرية بـين سمـات                 
نتجات السلعية الأخرى ويمكن إبراز هم هذه الفروقـات في          وخصائص كل من الخدمات السياحية والم     

  :الجدول الآتي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .200: م، ص2004، 1بي، التسويق السياحي، مدخل استراتيجي، والوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالطائي حميد عبد الن  1
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 الفروقات بين سمات الخدمة السياحية والمنتج :)1-2(الجدول رقم 

  الخدمات السياحية  المنتجات  السمات  ق
  غير ملموس  ملموس  المنتج  01
  اجتهادية  موضوعية  القدرة على القياس  02
يتوجب الانتفاع ا حتى يمكن تقيمها لحظة    ماذا ترى؟/ نمطية  إدراك المستهلك  03

  جاهزيتها
  الإبداعية  تنتج  )هيئة(شكل   04
وقـــت الاســـتهلاك   05

  )الانتفاع(
  غالبا ما تكون لحظة جاهزيتها  جاهزة قبل وبعد

  )الفنائية(لا يمكن خزا   يمكن خزا من يوم إلى سنة  إمكانية الخزن  06
  )ذكريات(لا يمكن امتلاكها   )ما لا اية( لفترة طويلة تمتلك  الاحتكاك  07
تنتقل من المصانع إما المستهلك عـبر         المكان  08

  الوسطاء
يتطلب من السائح الانتقـال إلى مكـان        

  تواجد الخدمات السياحية
  غير متجانسة  تتسلم في أي وقت يرغب به المستهلك  التسليم  09
  عامة ذات اتساع كبير  محددة  المرونة  10
  قاعدة تكاليف محددة  على أساس التكلفة  التسعير  11
  لبس تقليدا، داخلي بشكل واسع  تقليدي خارجي  التسويق  12

  .76: طه احمد عبيدات، مشكلات التسويق السياحي، دارسة ميدانية، ص :المصدر 
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    - البيئي -علاقة التسويق السياحي بالتسويق الأخضر:المبحث الثالث
 1:سياحة البيئة والموارد الطبيعيةأشكال والأنماط : ولالمطلب الأ

       بقدر ما يبدو ظاهريا من توحد في خصائص وأشكال السياحة التي تعتمد المورد الطبيعي والبيئـة                
الطبيعية أساسا لها ومعينا لنشاطاا ومحتوى لفعالياا، فان هناك في حقيقة الأمر الكثير من التباين والعديد      

 وبما يفرز ويوجد خصائص ومميزات بل وأشكال وأنماط عديدة ومتنوعة، وحتى بعض             -ختلافاتمن الا 
  :الأحيان متباينة ومتعارضة مع بعضها البعض رغم توجد القاعدة التنفيذية تستند إليها

فسياحة البيئية والموارد الطبيعية يمكن أن تعتمد على مورد واحد وممكن أن يعتمـد علـى مـوارد                   -
  .ي تقوم وتنفذعديدة، لك

وهي ممكن أن تنفذ لوحدها، منفصلة وقائمة لحالها، أو أن تكون متصلة ومتفاعلة ومتكاملـة مـع                  -
 .شكل آخر من أشكال السياحة

وهي ممكن أن تتمايز بالشكل والمضمون استنادا إلى درجة التركيز أو الانتشار في استعمالها للمورد                -
ى عنصر جذب طبيعي فينتج عنها اسـتعمالا مكثفـا          الطبيعي، فهي ممكن أن تعتمد بشكل مكثف عل       

 .أو تمتد في استعمالها لعدة موارد ذات جذب متكامل فيكون استعمالها واسعا خفيفا منتشرا  ومركزا 

وهي ممكن أن ينظر لها استنادا إلى طول فترة المكوث في منطقة القصد الطبيعية، فتكـون قـصيرة                   -
كون لإقامة طويلة يستند إلى مورد طبيعي ذو قيمة ترويجيـة في            المدى، فهي آنذاك رحلة نزهة  أو أن ت        

آنذاك تتره  وليس سياحة لكنها في كل الأحوال نشاط ترويجي بحيث يصبح إقامـة طويلـة لـسياحة            
 والترويج 

وممكن أن تتسم النشاطات الترويجية المستندة إلى الموارد الطبيعية بدرجة استعمالها وإفادـا وحـتى                -
مورد الطبيعي، فهي ممكن أن تكون ذات تأثير ضعيف أو حتى معدوم مثل الـسياحة في                استهلاكها لل 

بركة، أو إا تجتزئ بعضا من المورد الطبيعي الذي يشكل عنصر الجذب السياحي في منطقـة القـصد       
 .كصيد الحيوانات البرية، جمع الحشرات والأحجار والنباتات

                                                             
 .06: مثنى طه الحوري، نحو سياحة مستدامة، مداخلة في المؤتمر العلمي الرابع الزيادة والإبداع، جامعة فيلادلفيا، ص 1
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شاط الترويجي، هل هو مفرد أو بعدد محدود جدا مـن           وكذلك ممكن أن تميز بعدد المشاركين في الن        -
المشاركين كالمشي والمشاهدة والمراقبة والاسترخاء والتأمل والتوحد مع الخالق أو جماعيـة المـشاركة              

 .كالصيد والتخييم وغيرها من الفعاليات الجمعية

 مع البيئة مثل التزلج     ولابد من ذكر الواسطة الترويجية المعتمدة وهل هي متناغمة مع المورد ومنسجمة            -
على تراكمات الثلوج أو التمشي باستعمال خفاف الثلج أو الانزلاق على السفوح  والواسطة ممكن أن                
تكون آلية وميكانيكية، وممكن غير منسجمة ولا متناغمة مع البيئة وحتى مؤذية لها كدرجات الثلج أو                

ة للتجوال على سطوح الجبال وفي البـوادي        عجلات الرمال المستعملة على الدراجات النارية المستعمل      
 .والسهوب وحتى سيارات الدفع الرباعي  وخاصة في البيئات الهشة

وكثافة الاستعمال  للمورد الطبيعي ممكن أن تكون أساسا لتميز آخر لأشكال من سـياحة البيئيـة               -
لاستعمال على منطقة والموارد الطبيعية، فشلال الماء مثلا هو عنصر جذب مركز الاستعمال  حيث يقع ا        

محدودة المساحة ومحصورة الجذب بينما استعمال البراري والسهوب والهضاب المفتوحة يكون بـشكل             
منتشر وموزع على موارد عديدة وواسعة ويقدر ما يكون النوع الأول كثيفا ومركزا ومحصورا فهـو                

 ).د أو معدوم التأثيركذلك مؤثرا وفاعلا في المورد الطبيعي، بينما يكون النوع الثاني محدو

وبقدر ما تكون فعاليات هذه السياحة فاعلة وناشطة  وهذا ما هو شائع عنها، فأا ممكن أن تكون                   -
سالبة وهامدة وغير فاعلة كليا كمشاهدة غروب الشمس على شاطئ بحيرة، أو الاسـتمتاع بـألوان                

شط  مقارنة بـالترويج وغـير       أوراق الأشجار في موسم الخريف  وهكذا فهناك الترويج الفاعل والنا          
 .الفاعل أو هامد وساكن 

وبالإمكان تميز أنواع من السياحة والترويج المستندة إلى الموارد والبيئة الطبيعية استنادا إلى واسـطة                -
الوصول إلى منطقة السياحي، فرغم اعتماد الغالبية من السياح على وسائط النقل الحديثة فإنه من الشائع         

رب التجريف  أو الطوافات أو الدراجات الهوائية، وليس بالغريب الوصـول مـشيا     جدا للوصول بقوا  
على الأقدام مع حمل الأمتعة والاحتياجات على الظهر وخاصة حين الحديث عـن سـياحة الـبراري                 

 .والتخييم في المناطق النائية والقصية 

من الشائع وجود فنادق فاخرة     وممكن أن نجد تمايزا وفروقات استنادا إلى وسيلة الإقامة، فقد أصبح             -
 خاصة تلك التي تتميز بمـورد جـذب مركـز           -مشيدة على مقربة من مناطق جذب سياحي طبيعية       

ومحصور أو منطقة جمال طبيعية مطورة وتجارية القصد، لكن وسائل الإقامـة الأكثـر شـيوعا هـي             
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 ـ          دودة، أو كانـت  المخيمات السياحية سواء كانت بداية وطبيعية ذات خدمات ومرافق بـسيطة ومح
) فنادق(بدائية أو مطورة، دائمية ( أن التمايز في وسائل الإقامة  – مخيمات مطورة ولإقامة طويلة الأمد 

 .يجد أساسه في التمايز في نوع الزبون ونوع الحاجة والهدف) خيم(أو وقتية 

 مناطق الجـذب    ويشكل نوع الخدمات والمرافق والتسهيلات المطلوبة من قبل السياح والوافدين إلى           -
الطبيعية، أساسا آخر لتميز أشكال متباينة وأنماط فبقدر ما يطلب بعـض الزبـائن رفاهيـة المـسكن          
الاعتيادي والدائم في الأرياف والبراري بيوت متنقلة وبكامل تجهيزاا  من مطابخ وحمامات ومرافـق               

رفاهية والدعة  فإن آخـرين لا  الخ من وسائل الراحة  وال... صحية ، وتوصيلات كهربائية وإسالة ماء  
يجدون خيرا من النوم في العراء أو داخل خيمة بسيطة في كيس نوم  كانوا قد جلبوها حملا على الظهر                    
مع غيرها من احتياجام ومؤم، ويعدون طعامهم على موقد مفتوح  ويستحمون في بركـة مـاء أو            

ياا ومحدداا التي هي من مواصفات هـذا  جدول صغير في تفاعل وتناغم مع الطبيعة وانسجام مع معط       
 .النوع من السياحة ومحدداا

وبالإمكان الاستناد إلى درجة الانسجام والتناغم  أو التنافر والتضاد ما بين النشاط الترويجي المعتمد                -
على المورد الطبيعي وغيره من النشاطات الممكنة، وبقدر ما يكون نشاط السياحة في بحـيرة صـغيرة                 

  ركوب الزوارق التجاريـة الـسريعة   ما مع صيد السمك فيها، فإنه ممكن أن يقع في تعارض مع  منسج
 والتجوال فيها فإنه يقع في تناقض كبير مع صـيد   وبقدر ما يكون التخييم في غاية منسجما مع التتره 

 والدعوات سواء الحيوانات البرية فيها وصولا إلى درجة الحديث عن التناقضات في سياحة البيئة والموارد           
من الإدارات المعنية أو المواطنين من السياح والمتترهين لوضع حد هكذا تناقضات ومخاطر، بل وحـتى                
عزل هكذا مثل هكذا نشاطات عن بعضها البعض، على افتراض توفر المورد الكافي نوعـا ومـساحة                 

 .ومواصفات وإمكانات

ة نشاط ترويجي معين معيار آخـر للتميـز بـين           وتعتبر درجة اازفة والمخاطرة المطلوبة في ممارس       -
 الموارد والبيئة الطبيعية، فهناك النشاطات الهادئة والبعيدة عن المخـاطر           على المستندة   ةالنشاطات التريحي 

واازفة كالتمشي والمراقبة والاستمتاع بالظواهر الطبيعية المتميزة، وصيد السمك في المياه الـضحلة أو              
في ذلك الوقت ممكن أن نصادف أخرى خطرة، بل خطرة جدا وتتطلب درجة عالية              التخييم العائلي، و  

من اازفة والمخاطرة كصيد الحيوانات البرية والشرسة، وركوب أمواج البحر أو الطـرف في الأـر               
  . الهائجة أو تسلق الجبال الشاهقة والانزلاق لأسفل الجبال على الثلوج 
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  أو المهنية أو التجربة المطلوب توافره لدى الفرد لممارسـة نـشاط   ولابد من اعتماد مستوى المهارة   -
ترويجي معين للتميز والتفريق بين النشاطات الترويجية المستندة إلى الموارد والبيئـة الطبيعيـة، فـبعض                

مثل الاستمتاع والتلـذذ    ) أو حتى بدوا أصلا     (النشاطات لا تتطلب سوى مستوى محدود جدا منها         
 الطبيعية ومكوناا الفريدة والمتميزة، أو مثل التمشي والمراقبة، فإن بعض آخـر يتطلـب               وتذوق البيئة 

درجة عالية من المهارة والمهنية والتجربة وحتى الدراسة والتدريب لممارستها مثـل الـصيد، ركـوب              
ة مثـل  الأمواج، الطفو في المياه الهائجة، تسلق الجبال، والبعض الآخر يحتاج درجة محدودة أو متوسـط       

 .التخييم ويصاحبه من معرفة ودراية في إيقاد المواقد، تفادي المخاطر والمشاكل المرتبطة معها

وهنا لابد أن نتطرق إلى أساس آخر يتداخل ويترابط مع الأساس السابق وممكن أن يتطـور معـه                   -
 ـ ويصاحبه بشكل تلقائي، إلا وهو مستوى القدرة الفيزيائية  المخـاطر   ة على تحمل الصعاب ومواجه

والتعامل مع مكونات البيئة الطبيعية من حشرات وحيوانات، والظواهر الطبيعية مثل الفياضات السريعة             
أو  وخاصة في الوديان والأراضي المنخفضة التي غالبا ما يقام المخيمات السياحية أو حرائـق الغابـات   

ئة الذي يتم في الـبراري      لسعات الحشرات وعضات الحيوانات وخاصة في ذلك النمط من سياحة البي          
البعيدة حيث لا تتوفر مياه الشرب وليس هنالك أي مرافق أو خدمات، وحيـث يكـون الوصـول                  

   .  والإخلاء من الإصابة ضعيفا وشاقا

 1سياحة البيئية والموارد الطبيعيةيزات صائص وممخ :نيالمطلب الثا

) ظاهريـا (ختلافات والتباينات الموجـودة        بقدر ما تنطوي الفقرة السابقة على إعطاء فكرة عن الا         
ضمن سياحة البيئة والموارد الطبيعية، من خلال تمييز وتشخيص أنواع وأنماط وأشكال متعددة ضـمنها               
فإن هذه الفقرة تسعى إلى إعادة صفة التشابه والتقارب والتداخل وحتى التفاعل والتكامل إلى فعاليـات             

 هي الصفة الأكبر والخصوصية الأهم، وبعيدا عن الـتناقض أو          ونشاطات هذا النوع من السياحة، والتي     
  ).ظاهريا في الغالب ومحدودا في الواقع(التنافر أو التباين الذي يبدو 

       رغم أننا سنطرح أدناه جملة عديدة من الصفات والخصائص، إلا أا ليست جملة شاملة وحصرية،        
لزاوية التي ينظر من خلالها الباحث المعني إلى هذا الموضـوع     بل نعتقد بأنه بالإمكان الإضافة لها بحسب ا       

  .الحيوي والواسع

                                                             
  .09: ؤتمر العلمي الرابع الزيادة والإبداع، جامعة فيلادلفيا، صمثنى طه الحوري، نحو سياحة مستدامة، مداخلة في الم - 1
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 أو فكرة السياحة   كنا سنجد مجالا أكثر انطباعا وأوسع تماشيا مع مفهوم الاستدامة في السياحة إذا -
 والنوع  المستدامة فلن نجد أفضل من سياحة البيئة والموارد الطبيعية انطباقا، فهي الشكل الأكثر استدامة             

المستديم حقا من السياحة والترويج، لأنه وببساطة يعتمد على قاعدة مستدامة هي الأخرى من المـوارد            
الطبيعية القادرة على التجدد الطبيعي بحد ذاا وبقدرا الطبيعية وفي ذات الوقت قابلة وبسهولة ويـسر   

اع  للغابات وغيرها مـن البيئـات        على أن يعاد تجديدها ووجودها صناعيا أو بواسطة البشر بالازتزر         
النباتية، أو بالإعادة والإدخال المقننين  لحيوانات الصيد وغيرها من البيئات الحيوانية المهددة بالانقراض              

 .أو بالتناقص العددي الحرج

ع       أن الموارد الطبيعية ما هي إلا موارد مستدامة وقابلة للتجديد والتجدد  سواء طبيعيا أو بالأزتزرا               
فإذا كانت القاعدة التي تستند لها سياحة البيئة والموارد هي قاعدة مستدامة، متجددة ودائمية، فلابد أن                
يكون ما يقام عليها من أنماط وأشكال وأنواع من السياحة مستدامة ومتجددة ودائمية كـذلك، مـع                 

مع هـذه المـوارد     شرط ومحدد حساس ومؤثر، ألا وهو أن يكون النشاط الترويجي والسياحي متناغم             
  .منسجم معها، ويتفاعل إيجابيا مع ظروفها ومعطياا ومحدداا

هذا النوع من الانتفاع الترويجي  من البيئة الطبيعية ومكوناا ممكن أن يكون صديقا لهـذه البيئـة              -
 وذلك من خلال الإفادة العقلانية وبعيدا عن سوء الاستعمال  ) هي أساسه أصلا  (وحريصا على ديدومتها    

 فلا ندخل  أو تجاوز حدود الاستعمال  المسموح ا بحسب قدر والمورد على تحمل الاستعمال الترويجي 
للمنطقة إلا العدد المحدد من السياح، ولا نصطاد من حيواناا إلا بالحد الذي تكون تلك البيئة قـادرة                  

 ضـمانا لديمومـة المـصدر       على تعويضه، ولا نعرض المورد إلى الحدود المقبولة من الاستهلاك وهكذا          
 .والنشاط سوية

ومن مميزات هذا الترويج وهذه السياحة انه بقدر ما يأخذ من المورد فإنه يغنيـه  في ذات الوقـت                -
الضرورية لتكاثر سمكها وبقدر ما يجـب       ) بالإصبعيات(فلكي نصطاد سمك من البركة علينا أن نحددها         
ا يسمح لنا بصيد وبقنص حيوانات غابة ما وحـصادها           علينا أن نضيف إلى مياهها من الغذاء، وبقدر م        

على ) حيوانات الصيد (فلابد لنا من تحديد مواسم لهذا القنص ولذلك الصيد بحيث نحمي المورد الطبيعي              
التزاوج والتكاثر والتوالد في مواسمها وإلا تعرض للزيادة أو النقصان الحاد، وبـذلك يـزول النـشاط                 

لى هذا المصدر، أي أن ديمومة النشاط هو من ديمومة المورد، فلابـد للنـشاط          المبنى ع ) الصيد(الترويجي  
آنذاك من حماية المورد وصيانة ومساعدته لكي يستمر النشاط ويتطور، وذا نديم المورد الطبيعي ونديم               

 .النشاط الترويجي المستند إليه فيكون كلا هما مستداما
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الطبيعية بتواجد وتعايش أكثر من نشاط في أن واحـد          ويسمح الاستعمال الترويجي للمورد والبيئة       -
على نفس المورد وفي ذات البيئة وبذلك نوسع الإفادة ونزيد من مستويات الانتفاع وتكثر من أعـداد                 

، فالغابة تصلح للتخييم    )طبعا ضمن حدود وقدرة المورد على التحمل      (المستفيدين من مورد واحد فقط      
التأمل وللتمشي، وتصلح مواردها المائية للسباحة والتجـديف وجبالهـا          وللتتره وللمراقبة والمشاهدة و   

للتسلق، كل هذه في ذات الوقت تكاملا و تفاعلا وتناغما، هذه الحال هي بالضد تماما بين ما ممكن أن                   
والـتي لا تـسـمح إلا   ) الآثار الشاخصة مثلا ( إنساني   –يحصل على مصدر ترويجي ذو أساس بشري        

 .دلنشاط واحد ومحدو

وتتميز النشاطات الترويجية المعتمدة على الموارد الطبيعية بكوا في الغالب استعمالات منتشرة  على               -
عـدا مـا    (مساحة واسعة من البيئات الطبيعية وبعيدا عن تركيز الاستعمال وتكثيفه على وقع محدودة              

الطبيعي ونقلل من ترديه    ، أننا ذا لا نحمي المورد       )يحصل عند الحديث عن مورد صغير ذو جذب عالمي        
من آثـار   ) أن لم يكن مقننا وعمليا وموضوعيا ومدروسا مسبقا       (بسبب الاستعمال الترويجي وما يفرزه      

من كثرة التزاحم والاحتكاك والمحاكمة التي يعززها تركز        (سلبية ممكنة على المورد ذاته وعلى مستعمليه        
 عن نقطة مقارنة أخرى ما بين الترويج المستند         ، وهنا نحن نتحدث   )الاستعمال في موقع محصور ومحدود    

إلى المورد الطبيعي وذلك المستند إلى عنصر بشري، إنساني، مثل الأثر الشاخص أو موقد ديني ومـزار،                 
وإذا ما أشير إلى تمركز المرافق والخدمات المقدمة لهذا النمط من الترويج، فهذه حالة غير كثيرة الحدوث                 

الجتها بيسر ثانيا وذلك من خلال نشر وتوزيع المرافق والخدمات علـى عمـوم     أولا، ويمكن تلاقيها وع   
وعلى شكل مجاميع صغيرة محـدودة  ...) الغابة، البراري، شواطئ، السطح المائي   (مساحة المورد الطبيعي    

لحاجة وفي حالة ا  . وقليلة التأثير على البيئة أصلا إضافة إلى تسهيل الوصول إليها واستعمالها والإفادة منها            
إلى تجميع الاستعمال وتكثيفه في رقعة محددة، فبإمكان معالجة الضرر الناجم عن هذا التركيز على البيئة                

 .بواسطة تدوير  الاستعمال ونقله منطقة إلى أخرى وبين فترة وأخرى

وممكن أن يمثل انتشار فكرة السياحة البيئية واتساع رقعتها مؤشرا أكيدا على شيوع حركة العودة                -
 التوحد مع الخالق سبحانه وتعالى      - الطبيعة  تعاملا وتقيما وفهما وتقديرا، وقد تكون أكثر من ذلك           إلى

هبة من  (، خاصة أن هذه الموارد الطبيعية ما هي إلا          )جل وعلا (في خضن الطبيعة الممثلة لبعض إبداعاته       
 الاستعمال الترويجي، وهنـا  للإنسان للإفادة منها بعـقلانية وموضوعية ولعدة استعمالات منها     ) الخالق

لابد أن نشير إلى مفهوم تعدد الاسـتعمالات للموارد الطبيعية والذي يسعى إلى إيجاد عدة استعمالات               
لمورد طبيعي واحد، يكون منها الاستعمال الترويجي، منسجمة ومتـناغمة مع بعضها البعض للحصول             
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عارض، أو بتعارض مفهوم وقابل للمعالجـة       على أكبر وأفضل مردود من ذلك المورد دون تناقض ولا ت          
 .والاحتواء

ولسـياحة البيئة والموارد الطبيعية ميزة تعليمية وتربوية وخاصة لليافعين من الصغار والشباب حيث              -
) درسا وترويجا، عملا وتـسلية وثقافـة      (يتربوا على البيئة  من خلال دراستها وفهمها والتعامل معها           

انة الطبيعة وقيادة الحملات الداعية إلى حماية وصيانة البيئة الطبيعية بعيـدا         وصولا إلى تعلم أساسيات صي    
عن الاستـغلال غير المدروس والاستـعمال الخاطئ والانتفاع الشره ودف المحافظة عليها أرثا طبيعيا             

 .وهبة من الخالق للأجيال القادمة، لتنعم ا وتصوا في ذات الوقت هي الأخرى

ة البيئة والموارد الطبيعية ممكن أن تكون وسيلة لتحمل الصعاب وطريقـة لتقويـة              أن ممارسة سياح   -
أا حقا وسيلة لفهـم البيئـة       . الذات وتطويع النفس في مواجهة المخاطر والتعامل معها والتغلب عليها         

إضافة إلى  الطبيعية، والتعامل الواعي مع معطياا ومكوناا وصولا إلى تحقيق الإفادة الشخصية الترويجية             
تقوية الذات وصقل الشخصية وبلورة التفكير وإنضاجه وصولا إلى شخصية متكاملة في شخص ناضج              
ومتفهم وواعي للبيئة الطبيعية ولميزاا ولمعطياا لمخاطرها وكيفية التعامل معها وحتى التغلـب عليهـا،           

الشخـصية علـى التحمـل      خاصة عندما يكون نمط الترويج المعتمد هو ذلك الذي يركز على القدرة             
والإمكانية الفردية في الفهم وتعامل والاعتماد على الذات، أو قلة من المرافقين، في سـياحة البـوادي                 

– جدا عن المرافق والخدمات التي تميز سياحة يومنا هذا لملايين السياح  والمناطق البرية المعزولة والبعيدة 
 .!!ترف ورفاهية ودعة

السياحة والترويج أنه نشاط غير مخرب  للموارد الطبيعية التي يعتمد عليها            من سمات هذا النوع من       -
والبيئة التي يتم فيها، فيما عدا ما قد يحدث من تخريب غير معتـمد والذي يتم في الغالب عـن جهـل          

 ـ               ل بالأصول والأسس والمبادئ التي يجب أن تعتمد في مراعاة البيئة الطبيعية وحمايتها والمحافظة عليها، مث
 والذي ممكن أن يؤدي     -إشعال مواقد النار بشكل خاطئ، عدم إطفائها بشكل كامل بعد الانتهاء منها           

إلى حرائق مدمرة وخاصة في الغابات التي تكون البيئة الأمثل لسياحة التخييم، وهو ذلك الوقت نـشاط        
شخاص الأقل فهمـا  غير ملوث فيما عدا ما قد ينجم عن سوء الاستعمال وعدم الاكتراث الذي يميز الأ     

  .واهتماما وتقديرا للموارد الطبيعية ولظروفها خاصة كبيئة حساسة وهشة 

         وحتى هذه الحالات القليلة من سوء التعامل غير المقصود، وحتى لو كان مقصودا في حـالات                
وتعميق العلاقة ما بين    نادرة، فأا ممكن أن تقلل إلى الحد الأدنى بالتربية البيئية والتعليم الهادف لتوضيح              
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سلامة واستدامة الموارد الطبيعية وديمومة واستمرارية الإنسان وتطور حياته، وهذا هـدف تـسعى لـه      
 .الشعوب واتمعات والدول من خلال برامجها التعليمية والتربوية

اعي في  ومن السمات والمميزات المهمة للترويج والسياحة في الفضاءات الفتوحة، ميزة أا نشاط جم             -
الغالب، والأغلب أنه نشاط عائلي، أو مجاميع معارف وأصدقاء ونادرا ما يكون نشاط فردي أو حـتى                 

إلا حينما يكون الهدف من النشاط الانعزال والابتعاد عن الآخرين وهـذا لا             (للمجاميع الصغيرة العدد    
 والبوادي، التجديف   نجده إلا في حالات محدودة وفي نشاطات متخصصة مثل ركوب الخيل في البراري            

في البحيرات المعزولة والتخييم البدائي، أن سمة الجمعية هذه مهمة حين احتساب المردود مـن التنميـة                 
الترويجية لمورد طبيعي معين حيث يكون من السهل افتراض إقبال أعداد كبيرة من السياح وبما تبرز كلفة             

 .تنمية الموقعية ذااالتنمية الإقليمية المؤدية إلى المورد إضافة إلى ال

وسمة أخيرة لابد من التطرق لها وهي سمة الحاجات المتخصصة لهذا النمط من السياحة لكي نحصل                 -
 .على المنتوج السياحي القابل للاستهلاك، المنتوج المستند إلى المورد الطبيعي ذي القيمة ترويجية

  ):سياحة خضراء(نحو  :المطلب الثالث
 عاملا مهما في جذب السياح لزيارة إقليم معين، حيث تشكل الشمس الـساطعة                    يعد المناخ الميز  

والظروف الجوية المناسبة والطقس الجميل، المصادر المناخية التي تترك أثرها في السائح، يعتبر المناخ أهـم           
لي عناصر الثروات السياحية، الذي له الأثر الأكبر والأساس على طول الموسم السياحي، علما بأن فـص       

الربيع والضيف هما أكثر الفصول ملائمة للسفر والسياحة، وهناك تأثير غير مباشر للمناخ في الـسياحة                
ويتمثل دوره في تحديد خصائص وثقل ووزن العوامل الأخرى المؤثرة في هذه الصناعة، سواء أكانـت                

حي بعيدا عـن    أو مرتفعات أو غابات وهي عوامل لا يمكن تقييم مدى جذا السيا           ) شواطئ(سواحل  
  .عامل المناخ

       فالطبيعة تلعب دورا مهما في جذب السياح إليها، خاصة إذا كانت تميز بيئة نظيفة لا يـسودها                 
التلوث الذي ازداد بسبب كثرة المصانع، والمعامل مما يؤدي إلى ترك فضلات لها أثرهـا الـسيئ علـى      

  .بيئة نظرا لاتساع الاستهلاك عند الناسالطبيعة، كما أن النفايات المترلية تشكل ضررا على ال
     وتعد المغريات السياحية الحية من تنوع للنباتات الطبيعية والحيوانية مقصدا للسائحين للتمتع بجمال             

 وتوثر الأعصاب التي تتسم ا الحياة المدنيـة،       والازدحامالطبيعة والابتعاد عن التلوث بأشكاله المختلفة،       
ه السياحة الطبيعية والبيئية عالميا أصبحت هذه السياحة تحتل مكـان الـسياحة             وبسبب زيادة هواة هذ   

التقليدية، وخاصة عبر اتجاه شعوب الدول الصناعية إلى الدول النامية، وذلك هربا من المـدن المكتظـة                 
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بالسكان والبنيان والضوضاء والتلوث إلى أحضان الطبيعة، لاستعادة الهدوء وراحة الأعصاب، وتنـشق             
واء النقي وشرب المياه النقية من الينابيع الطبيعية ورؤية الاخضرار هذا من جهة، ومن جهـة أخـرى         اله

  1.للتعرف على عادات السكان المحليين ومشاطرم حيام ومأكولام المحلية بكل بساطتها وفوائدها
ية بإمكانيـات عاليـة            فعلى سبيل المثال دولة اليمن التي تمتلك عناصر جذب طبيعية متنوعة وغن           

السياحة البيئية تجعلها من البلدان الفريدة التي يمكن أن تستقطب السياحة الدولية وتصبح مقـصدا دولي                
للسياحة البيئية ونظرا لموقع اليمن الجغرافي، فإا ذات طبيعة متنوعة، ومناخ متدرج في الشرق الأوسط،               

لغطاء النباتي والغابات، والجبال العالية ذات الطبيعة الخلابة،        وأكثر بلدان الجزيرة العربية التي ينتشر فيها ا       
 كم، وامتداد كبير من الصحاري والكثبـان        2500وجزر وشواطئ غير متلفة وجميلة على امتداد أكثر         

الرملية الخالية من التلوث والتدمير كل هذا التنوع في البيئة الطبيعية لليمن منحها فرصا جمـة للـسياحة            
  البيئية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .162: د طه احمد عبيدات، مشكلات التسويق السياحي، دارسة ميدانية، ص 1
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:خلاصة الفصل   

لم يتبلور مفهوم التسويق السياحي بشكل واضح ومحدد إلا بعد الحرب العالميـة الثانيـة،               
حيث تطورت حركة السفر الدولية بشكل سريع وكثيف، وتزايدت أعداد السياحة إلى جانـب              

  .اتنوع إشكال السياحة والاستجماع وتعددت المناطق السياحية واختلفت وظائفها وخصائصه

قد أدى كل هذا إلى زيادة الاهتمام بسياحة البيئية والأنشطة السياحية وظهرت الحاجـة               
لضبط وتوجيه هذه النشاطات من اجل حد من أثارها السلبية على اتمع والبيئة وتحقق أقـصى                
درجات النفع الاقتصادي، خصوصا بعد أن أصبح ينظر إلى السياحة على أا صـناعة والمـصدر                

 في كثير من دول العالم، والتسويق السياحي نوع من أنواع التخطيط التنموي، وهو              دخل أساسي 
عبارة عن مجموعة من الإجراءات المرحلية المقصودة والمنظمة والمشروعة التي ـدف إلى تحقيـق               
استغلال واستخدام امثل لعناصر الجذب السياحي المتاح والكامل وتحقيق اقصر درجـات المنفعـة        

 متابعة وتوجيه وضبط لهذا الاستغلال لإبقائه ضمن دائرة المرغوب والمنـشود، ومنـع    الممكنة، مع 
 . حدوث أي  نتائج أو أثار سلبية ناجمة عنه
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  :  تمهيد
إن للوكالات السياحية عدة أهداف تسعى لتحقيقها من بينها تنمية السوق السياحي و تطويره              

و بما ان الجزائر تتربع على ارث تاريخي و طبيعي لاباس به حيث حاولنا في هذا الفصل إبـراز                   و ترقيه،   
المنتجات السياحية البيئية التى تبنتها وكالة الزعاطشة بشكل خاص اخذين بعين الاعتبار مفهوم الوكالـة   

ق معها لتصور المنتجات    السياحية و شروط تأسيسها في الجزائر و نبذة تاريخية عن الوكالة التي تم التنسي             
  .السياحية البيئية

  :بالترتيب حسب التالي

  : مفهوم الوكالة السياحية:المبحث الأول

  ):الزعاطشة( النشاطات التسويقية لوكالة السياحة :المبحث الثاني

 البيئية التي تبنتها وكالة الزعاطشة السياحية   المنتجات:المبحث الثالث
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 مفهوم الوكالة السياحية: المبحث الأول

نحاول في هذا المبحث أن نعطي بعض المفاهيم الخاصة بأعمال وكالة السفر و السياحة والشروط               
  التأسيسية لها في الجزائر 

  وكالات السياحة والسفر وأعمالها: المطلب الأول
خاصـة وعمليـات          الشركة السياحية هي قسم من أقسام المهمة في القطاع السياحي ولها مسألة        

متنوعة وشكل مميز للطبيعة العملية والإنتاجية فيها وحسب الدراسات المعمولة حديثا فإن أكثـر مـن                
 ممن يزورون دول أخرى، يستخدمون خـدمات         والجزء الأكبر من الانجليز الأمريكان واليابانيين      50%

  . لشبكة السياحة

 :تعريف وكالة السفر والسياحة -1

هي شركات تنظيم تنتج وتبيع السكان المحليين وغير المحليين بصناعتها الجماعيـة             وكالات السياحة   
الخاصة أو الرحلات السياحية الفردية وذلك بيع الخدمات الإضافية المرتبطة ا أو تكون وسيلة عند بيع                

  .الرحلات السياحية من الخدمات أو البضائع المنتجة من قبل شركات أخرى

 :الات السياحة والسفرالأعمال الأساسية لوك -2

 :عمليات تنظيمية إنتاجية

تحضير وإعداد الرحلات الجماعية    : العمليات التنظيمية لوكالات السفر والسياحة تتمثل فيما يلي         
أو الفردية السياحية مقابل سعر موحد وتشمل كل أو بعض الأساسيات ممثل تأمين المواصلات والطعام               

 .والإيواء والخدمات الإضافية

 :ات وسطيةعملي

      العمليات الوسطية تتمثل في تأمين الربط بين السائحين والمنشآت السياحية الأخرى مثـل قطـاع          
 .المواصلات وقطاع الفندقة وهنا تعمل مقابل عمولة

 :عمليات أخرى لوكالات السياحة والسفر

  :      كثيرة ومتنوعة وتشمل
 صعبةعمليات التبديل وبيع التذاكر وتبديل العملات ال.  
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 بيع الخرائط الجغرافية والسياحية 

 تنظيم الاجتماعات والملتقيات 

 إرسال الأمتعة. 

 .وكل هذه العـمليات تساعد وكالات السياحة والسفر في تغطية نفقاا والحصول على الأرباح

  أنواع وكالات السياحة والسفر: المطلب الثاني
رتبطة بنوع وكالة السفر لذلك يمكـن       نظر للخدمات التي تقدمها وكالات السياحة والسفر الم       

  .تقسيم وكالات السفر والسياحة لمعرفة خصائص كل نوع وطبيعة الأعمال التي يقوم ا

  :  التنظيم التالي لهذه الوكالات يشمل التقسيم كالآتي:أنواع وكالات السفر -1
 : أنواعثلاثة  حسب مكان الإقامة الدائم للعميل الذي تقوم بخدمته تقسم الوكالة السياحية إلى  

  تقوم باستقبال وخدمة السياح الأجانب في مكان وجود مقرها: مستقبلة

 تقوم بإرسال السياح المحليين وتنظيم عملية سفرهم وإقامتهم هناك: مرسلة

  .في وقت واحد تقوم بخدمة السياح الأجانب وإرسال السياح المحليين إلى الخارج: مشتركة
لرحلات الجماعية بسعر موحدا ولا تقوم بذلك تنقسم الوكالة         حسب ما إذا كانت تقوم بعمل ا        

 :إلى

 وكالات كاملة المسؤولية التي تقوم لوحدها بالعمل والتحضير والتجهيز من جميع النواحي  
 وكالات سياحية تعمل فقط على بيع ناتج شركات منظمة أخرى. 

 : أنواعثلاثة  وتقسم إلى حسب ما إذا كان الاحتكاك المباشر مع الزبائن أو ليس لها احتكاك  

    تقوم فقط بتنظيم وإعداد الرحلات وتعرضها للبيع لوكالات        : شركات ووكالات البيع بالجملة
  .سياحية أخرى، وهي ليس احتكاك مباشر مع العملاء خلال عمليات بيع واستهلاك ناتجها السياحي

   لتي تبيع بالجملة، وهي  تقوم بشراء ناتج الشركات السياحية الكبرى ا      : وكالات سياحية مشتركة
 .تقوم بعمل وتنظيم رحلاا الخاصة وتتبعها للوكالات الأصغر منها
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     التي تقوم ببيع الرحلات التي تشتريها من الوكـالات الـسابقة     : وكالات السياحية التي تبيع بالمفرق
 .الذكر، وهذه الوكالات لها احتكاك قوي ومباشر مع العملاء

 :وهي تنقسم إلى نوعينحسب حجم الوكالة السياحية   

  . التي لا يوجد لها أقسام وملاحق أخرى ومعظم أعمالها تكون أعمال وساطية:الصغيرة

 . التي يكون لها أقسام وملاحق أخرى في الخارج والداخل:الكبيرة

  لها أهمية كبيرة ودور متميز في تطوير السياحة الداخلية والدولية            :أهمية وكالات السياحة والسفر    -2
  : ذلك إلىوتتعدى
الدور والأهمية بالنسبة للاقتصاد والعلاقات الاجتماعية وغيرها ويمكن النظر إليها من خلال هذه               
 :المعطيات

                تعمل على توظيف أيد عاملة كثيرة وبالتالي تساعد على تحسين مستوى التدخل المالي للسكان وقسم
س فإا تؤثر على ميـزان المـدفوعات        منها مرتبط بعملية شراء وبيع العملات الصعبة وعلى هذا الأسا         

  .للدولة
                 تساعد على تحسين الدخل الوطني عن طريق دفعها للضرائب المترتبة على أرباحها التي تجلبـها مـن

 العملة الصعبة

 جذب العملة الصعبة عن طريق جلب السياح الأجانب.  

 :شروط طلب رخصة استغلال وكالة السياحة في الجزائر: المطلب الثالث

 الشروط المحددة وبكيفية إنشاء وكالات السياحة والأسفار واستغلالها يتطلب الوثائق التالية وخلال             
  :مرحلتين

  : من اجل عرض الملف للدراسة على اللجنة الوطنية لاعتماد وكالة السياحة والأسفار:المرحلة الأولى
  استمارة ملحقة(طلب رخصة استغلال وكالة السياحة والأسفار(  
  الميلاد الخاصة بصاحب الطلب، وكذا الخاص بأعضاء الشركة في حالة شخص معنويشهادة. 

               نشخ طبق الأصل مصادق عليها للكفاءات والشهادات الدراسية وكذا شهادات العمل تبين الخـبرة
 .المهنية في الميدان السياحي، الخاصة بالشخص الذي تتوفر فيه الشروط التأهيلية أدناه
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 ظيف المستخدمينالجدول التقريري لتو. 

    شروط الكفاءة المهنية فالشخص المكلف بإدارة الوكالة يجب        : الجدول التقديري لتوظيف المستخدمين
 :أن تتوفر فيه الشروط التالية

  .إن يكون متحصل على شهادة الدراسات العليا في السياحة أو الفندقة -
سنوات منها سنة واحدة كإطار أو  03أن يكون متحصل على شهادة التعليم العالي مع إثبات أقدميه،       -

 .ما يماثله في الميدان السياحي

 سنوات متتالية منها سنتان 03أن يكون متحصل على شهادة تقني سامي في الفندقة مع إثبات أقدميه           -
 .كإطار أو ما يماثله في الميدان السياحي

  سنوات كإطار في الميدان السياحي 05سنوات منها  10أن يكون له أقدميه  -

 :لمرحلة الثانيةا

  :      بعد الحصول على الموافقة المبدئية 
  .صور يئة المحل والواجهات وتجهيزه مع لوحة ضوئية باسم الوكالة -
 القانون الأساسي للشركة في حالة شخص معنوي -

 نسخة طبق الأصل مصادق عليها من عقد المالكية أو الإيجاز محل ذي استعمال تجاري -

 .قضائي الذي يحدد مقاسات المحل وموقعهمحضر معاينة المحضر ال -

 .شهادة التامين من العواقب المالية على المسؤولية المدنية والمهنية -

 .تعهد موثق يجعل الزبون يحترم القيم الأخلاقية والآداب العامة -

 .عقد عمل موثق يبرم من صاحب الوكالة ووكيل الأسفار، عند الاقتضاء -

 .ر ذو الجنسية الأجنبيةرخصة العمل بالنسبة لوكيل الأسفا -

 .شهادة التسجيل التسمية محررة من طرف المركز الوطني للسجل التجاري -

تقدم هذه الوثيقة بعد صدور القرار المحدد لقيمـة الـضمان           (الوثيقة التي تثبت تعيين الضمان المالي        -
 .)المالي
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 .)قليميايتم ترقيمه وتوقيعه من طرف المصالح الخارجية المعنية إ(سجل الاحتجاجات  -

يتم إيداع الوثائق المطلوبة في المرحلة الثانية على مستوى مديرية السياحة للولاية لا يتم منح رخصة                    
 . استغلال وكالة سياحية إلا إذا كانت نتائج التحقيق حول حسن الخلق الإيجابية
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  )ةالزعاطش(النشاطات التسويقية لوكالة السياحة : المبحث الثاني
  : يجب تقديم الوكالة كالآتيةبما انه سيتم التعاون بيننا وبين وكالة الز عاطش

 التعريف بالوكالة: المطلب الأول

  .     في هذا المطلب نحاول إعطاء حوصلة يتم فيها التعرف على وكالة الزعاطشة

 :تقديم الوكالة -1

ية من قرية الزعاطـشة، الـتي   تسمية وكالة الزعاطشة نسبة إلى انتساب مالكها إلى ملوكه الغرب     
تعود إلى سبب تاريخي أي ثورة الزعاطشة وهي عبارة عن شركة تضامن مقرها الرئيسي بالعاصمة لهـا                 

و هي تنوي أن تفتح فروع في مناطق أخرى بالشلف مستغانم بـاب الـزوار               . فرعين بسكرة وتيارت  
  تيسمسيلت الاغواط وخميس مليانة 

بصفة دائمة نشاطها سياحيا ويتمثل في بيع بطريقة مباشـرة أو غـير                  وهي مؤسسة تجارية تمارس     
  .مباشرة رحلات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة ا

-05-12      تأسست هذه الوكالة والتي اكتسبت خبرة وتحصلت على رخصة الممارسـة بتـاريخ              
  .م2007

بمدينة تيارت وقد سمحت لها نشاطاا وأعمالهـا وجـودة                وكالة الزعاطشة تقع في وسط الولاية       
  .خدماا أن تلقي استحسان من المتعاملين معها،
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  :الهيكل التنظيمي لوكالة الزعاطشة -2
   الهيكل التنظيمي لوكالة الزعاطشة:)1-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وثائق مقدمة من طرف مدير وكالة السياحة الزعاطشة : المصدر 

الجـامعيين وذو خـبرة وأهـل       :   ومن بين العمال يوجد الدائمين والموسمين ومستوى بأجملهم هو           
 .الاختصاص

 :الوسائل المادية والمالية

  :      تحتوي الوكالة على مجموعة من الإمكانيات والوسائل المادية والمعنوية والمتمثلة في

  : تتمثل في:الوسائل المادية
  المحل التجاري -
  المكتبةالتجهيزات -

 وسائل النقل تكون مأجورة عادة -

  وكالة تأجير السيارات  -

مكلف 
سويق بالت  

المرشدين  مترجم  الكاتبة 
 السياحيين 

مستخدمين 
) سائقين الحراس(  

صاحب الوكالة 
)الوكيل(  

 مدير الوكالة 
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 : الوسائل المالية

       الوكالة لها ضمان مالي يخصص لتغطية الالتزامات التي تتعهد ا الوكالة والذي تبلغ قيمة ثـلاث                
  .مائة ألف دينار جزائري

  نشاط مختلف مصالح الوكالة:المطلب الثاني
  .كالة الزعاطشة أا تم وتتعامل مع جميع أنواع السياحة     يوضح لنا مدير و

 :دراسة السوق والمنتوج -1

     وكالة الزعاطشة لا تقوم بدراسة السوق بالطريقة المعمقة، مصدرها الوحيد للمعلومات حول أهل             
  الاختصاص والاستمارات المقدمة من طرف الزبائن 

 :المنتوجات المقدمة من طرف وكالة الزعاطشة -2

 لات داخلية وخارجية منظمةرح 

 العمرة والحج 

 1:السياسة السعرية -3

 .      أسعار وكالة الزعاطشة تتأثر بالمنافـسة وتقابلها أسعار الفنادق وأسعار تذاكر الخطوط الجوية

 :سياسة الترويج والإعلان -4

والملصقات       الإعلان والترويج للمنتوجات السياحية لوكالة الزعاطشة يكون عن طريق المنشورات            
 .والإذاعة

 :السياسة التوزيعية -5

     توزيع المنتوج بوكالة الزعاطشة يكون إما مباشر أو غير مباشر أما المباشر فيكون عنـد حـضور                 
الزبون إلى الوكالة فيقوم بالحجز عن طريق الهاتف أو الانترنت أو الدفع فيكون في مدة لا تفوق ثلاثـين   

  .نتوجيوما قبل الانطلاق أو استهلاك الم

                                                             
 . 02/06/2013لولاية تيارت،  مدير وكالة الزعاطشة   وثائق مقدمة من طرف -1
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       تقوم وكالة الزعاطشة أحيانا ببيع منتوجاا إلى وكالات أخرى، الزبون بفضل الحضور المباشر إلى        
الوكالة أو يستعمل وسط إذا كانت المسافة التي تبعده عن الوكالة لا تسمح له بالحضور ويكون الـدفع          

  . المسلك الغير المباشرأو الحوالة البريدية وهو الطريقة أو) الشيك(سواء عن طريق الصك 

  ):الوكالة(أهداف المؤسسة : المطلب الثالث
      الهدف الرئيسي للوكالة هو تنمية المنتوج السياحي وترقية الخدمات السياحية، لكن انتعاش القطاع             

 .السياحي مرهون بمدى إمكانية تنفيذ الاختبارات في ظل نوعية الأهداف المسطرة

 :الأهداف النوعية -1

  :تعرض من بين أهم هذه الأهداف ما يلي     نس
  التعريف بالمؤهلات الطبيعية، الثقافية، والحضارية -
 .تحسين نوعية الخدمات -

 .تحسين الصورة وصمعة الوكالة -

 .تحسين الصورة السياحية للولاية وإقحام منتوجاا في الأسواق السياحية -

 تحسين نجاعة وفعالية قطاع السياحة -

  .لبيئةالمحافظة على المحيط وا -

 :الأهداف الكمية -2

  :      تتمثل هذه الأهداف على وجه الخصوص ما يلي
  الزيادة في التدفقات السياحية -
 المساهمة في التنمية المحلية -

  جلب العملة الصعبة  -
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  :سياحة البيئيةشة للطاعتبني وكالة الز: المبحث الثالث
قع السياحية الطبيعية البيئية والتاريخية في مختلف             دف هذه الخطة إلى توثيق فائدة وأهمية تطوير الموا        

  الولايات

  مفهوم السياحة البيئية :المطلب الأول 
 اكتـشاف  تركيزا حـول     أكثر السياحة المستدامة كوا     أشكالتعتبر السياحة البيئية شكل من      
)  والسياحية الريفيـة،   كالأنظمة البيئية، وكذا الأنظمة الزراعية    (التراث الطبيعي للمنطقة التي تتم زيارا     

حدائق بيئية، مساحات خضراء بيئية، محميات طبيعية حضرية ومواضـيع          (وحتى إكتشاف البيئة الحضرية   
  أخرى من ميدان البيئة الحضرية

ويعتبر التنوع البيولوجي الجزائري من بين تنوعات حوض البحر الأبيض المتوسط الأكثر أهمية، وهذا              _ 
ر زمج الماء، كاسر الجوز القبـائلي، وفقمـة شـيخ البحـر والأيـل       جدد نادرة كطائأصنافبفضل  
  ....البربري

ومن أجل حماية هذا التراث الوطني، قامت الجزائر بتأسيس شبكة من المساحات المحميـة الـتي                
  .تتضمن أنظمة بيئية فريدة وممثلة للتنوع البيولوجي للبلد

  لتوجه البيئي لوكالة الزعاطشة   ل:المطلب الثاني
  .د وكالة الزعاطشة واحدة من كبريات وكالات السفر لولاية تيارتتع

وكون هذه الوكالة من الوكالات المميزة فقد كانت من الذين تبنو السياحة البيئية وتضمين مبادئهـا في            
  .نطاق عملها

 وكنتيجة لتبني الوكالة للسياحة البيئية فقد بدأت بتنظيم رحلات بيئية ساحلية وصحراوية حسب رغبـة     
الزبون في مختلف مناطق الوطن وخارجها، بالإعتماد على مجموعة من المعايير البيئية، وقد بدأت بتنفيـذ                

  .هذا النموذج تلبية لرغبة الأفراد في سياحة هادئة في أماكن غنية بالثروات الطبيعية الخضراء
بيئة، وهذا ما سيكسب    ونتيجة لهذا التوجه البيئي للوكالة فإا ستكسب رضا زبائن جدد مهتمون بال           _ 

  .  لتوجهنافسيها للتفكير مليا بجدوى هذا االوكالة مبيعات وأرباح مما سيدفع م
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  المنتجات البيئية التي تبنتها الوكالة: المطلب الثالث
، وهـذا دون  أصالةلبحر الأبيض المتوسط لوجي، تضاهي الجزائر أكثر بلدان ابفضل تنوعها البيو 
  .البيولوجي أو من الناحية التشكيلية أو النباتات والحيواناتمثيل سواء من حيث المناخ 

كلم، وهي منطقة ثرية بالسهول من جهة وبمنـاطق     1200واجهة بحرية حقيقية تمتد على      (بمنطقة ساحلية 
 الـصحراوي وتـشكيلات رمليـة ذات    الأطلـس جبلية للأطلس التلي وسهول عليا سهبية وجبـال     

الهقـار  (اوية مهمة سلاسل جبلية في قلب الصحراء الوسـطى          وهضاب صحر ) كالكثبان والعرق (أهمية
    . أخرىمن جهة ) وطاسيلي ناجر

  ومن المناطق البيئية التي تبنتها الوكالة داخل الوطن هي.
 :  والتي تحتوي على:ولاية الطارف -1

 ـ         : بحيرة طونجة    - أ صناعي هو عبارة عن غدير ومستنقع للمياه العذبة يتصل بالبحر بواسطة الممر المائي ال
 طائر مائي مشت، وتتميز بوجود جزيرات طافية        20000 من   أكثرللمسيدة، وتأوي بحيرة طونجة عادة      

حيث تغطي نباتات بارزة حـوالي  (تعمرها اشجار الصفصاف وغطاء نباتي ذوا اهمية يتخذ شكل فيسفاء   
 مـصنفة   32 صنف منها    82 جمعيات و  10 تجمع نباتي من بينها      14من مساحة البحيرة وهذا ب       90%

 )كنادرة او نادرة جدا

.  بيئيا بالنسبة للجزائر كوا موطن لنباتات مائيـة مهمـة          أهميةحيث تصنف الأكثر    :  بحيرة ابيرة    - ب
 المتوسـط بفـضل   الأبـيض  دولية كما تعد نادرة وفريدة في منطقة البحر أهميةوهي منطقة رطبة ذات    

 . صنفين نادرين وهما ابوفروة والنيلوفر الاصفر

 : وتحتوي على :سكيكدةولاية  -2

 حيث يمثل قيمة خاصة للحفاظ على التنوع البيولوجي نظرا لثرائه الجد متنوع             :سهل غرباس صنهاجة    
من الحيوانات والنباتات، ويحوي أيضا على مواقع نادرة وفريدة ذا اهمية دولية لكونه نموذجا لطبيعة رطبة           

 . الشماليةإفريقيا أسفلبالنسبة لدول المغرب ومنطقة 

  : وتحتوي على:ولاية الجيجل -3

 الطيور، كما تمثل البحيرة قطبا سياحيا       أصناف حيث تعد المنطقة بالنسبة لعدد كبير من         :بحيرة بني بلعيد  
 .ذو نشاط متزايد
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   :وتوجد ا :  ولاية بجاية -4
  .ارية وتعد جوهرة بيئية نظرا لتنوعها الطبيعي، وتشكل جزء من الحظيرة الوطنية لقو:لاحتتمبحيرة 

  : وتحتوي على العديد من البحيرات منها: ولاية الجزائر-5

 أثار منطقة متيجـة     أخر يعد المستنقع الساحلي للرغاية كموقع ذوا أهمية عالمية إذ أنه يمثل             :بحيرة رغاية 
 وتأوي  البحيرة أكثر من    .  صنف نباتي  233ويتمتع بثروة نباتية لا يستهان ا مقدرة بحد أدناه          . التاريخية

 مـن مجمـوع نباتـات       %13 صنفا من الطيور كما تقدر نسبة الثروة النباتية لبحيرة الرغاية بـ             203
  .الشمال الجزائري

  . حيث تسمح بتبادلات من ناحية عالم الطيور كطائر الغاق الكبير:جزيرة أقلي

  :  وفيها:ولاية وهران -6

تلعب دورا مهما في إعادة شحن وتجديد         وتنتمي لمركب المناطق الرطبة للغرب الجزائري و        :بحيرة تلامين 
وتعتبر البحيرة كموقع ذوا أهمية عالمية ونموذج       . طبقات المياه الجوفية وكذا تغذية الوسط الطبيعي للطيور       

  .مثالي وفريد في البيولوجية الجغرافية للمنطقة

 : وفيها: ولاية البويرة -7

نادرة الجمال وتمثل إحدى حظائر      وهي حضيرة جبال ذات إنحدارات عمودية صخرية         :حضيرة جرجرة 
 الصفـصاف الأطلـس     أشجارالأكثر ثراءا في الشمال الجزائري، كما تحوي غابات جميلة ومعمرة من            

  ....)الطقسوس والقيقب والبهشة الخ(مصحوبة بنباتات غنية ومتنوعة

  : وتحتوي على: ولاية البليدة-8

ر الصفصاف تتوسطها في بعـض الأمـاكن        حيث تتميز بغابة جميلة من شج     : حظيرة الشريعة الوطنية  
 القطسوس والبهشية، كما تتميز بوجود مغارات وشلالات غاية في البهاء،         أنواع مئوية العمر من     أشجار

  .التنوع والثراء الحيواني حاضر بسخاء يتقدمه القرد البربري

  :وا:  ولاية سطيف-9

ق ممتد على تجـاويف تضاريـسية     وهي ذات منشأ طبيعي عبارة عن منخفض سطحي مغل         :سبخة بازر 
منبسطة، تستقيل سبخة بازر أصناف حيوانية نادرة، وتقدر القيمة الحقة للموقع في التطوير المـستقبلي               
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كما يمكن أن تسخر كموقع للتوعية حـول الطبيعـة          . للسياحة الطبيعية المرتبط بمراقبة أصناف الطيور     
  . الموقعبغرض تحسين متمدرسي المناطق ااورة القريبة من

  :وفيها:  ولاية باتنة-10

تتميز بوجود امتدادات كبيرة أشجار الصفصاف الأطلس في منطقة ذات تـأثر             :حظيرة بلزمة الوطنية   
صحراوي و متوسطي كبير، كما تتميز بحيوناا ونباتاا الملفتة للنظر بالإضافة الى وجود تراثي تـاريخي     

  .وأثري ذا قيمة عالية
ة، تبدوا للناظرين تلك الجبال والأودية المكتسية لجمالها البري وبنباتاا و حيوناا            عظيمة، وحيدة شامخ  -

  . المبهرة

  : وتتميز ب: ولاية النعامة-11

  . وهي منطقة ذات تنوع طبيعي فريد،وهي بذلك ترسم صورة لأسطورة صحراوية:خليج عين ورقة

ات أهمية عالمية إذ اا تحتوي نباتات وأصناف   وهي بحيرة فصلية في منطقة سهبية ذ       :بحيرة عين بن خليل    
  نادرة في العالم 

 وهاتين الواحتين الوحيدتين المتواجدتين على اراضي النعامة، وعليه فهما يحمـلان  :واحة تيوب و مغرار 
  جل سمات هذه المنطقة الفريدة على مستوى التنوع البيولوجي

  : يوجد فيها: ولاية غرداية -12

  و حمام معدني للاستجمام  وه:حمام زلفانة

وهي غنية جدا بالتنوع البيولوجي، حيث يلعب موقعها دورا مهما في الحفاظ على التنوع              : بحيرة القولية 
  .الطبيعي للمتوسط وكذا الصحراء الوسطى

  : وتمتاز بعدة بحيرات حيث تتمثل: ولاية ورقلة-13

 أبدع الخالق في تصويرها، يحفها النخيـل         وهي واحة رائعة الجمال من صنع الرحمان،       :بحيرة لالة فاطمة  
  المثمر من كل جانب

 تعد واحدة من أجمل وأروع البحيرات المالحة المتواجدة على بعد خطى قليلة مـن مقـر                 :بحيرة تماسين 
  »وهو مكان يرتاده الكثير من السكان«الزاوية التيجانية 
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صيف، وهو عبارة عن مسطح مائي       يحفل الشط بثروة طبيعية دائمة، حتى خلال فصل ال         :شط أم رانب  
واسع تحيط به كثبان مسومة رملية ذهبية داعية طيور النعام الوردية وطيور أخـرى مهـاجرة لرقـصة               

  .صحراوية
 ويعتبر الموقع جديرا حقا بالزيارة نظرا لموقعه الجغرافي وثرائه الطبيعي -

غمور بالمياه ويتوسط واحة     يعتبر الشط منخفض مالي مالح والسبخة تشكل جزؤه الم         :شط عين البيضاء  
  .النخيل التي تقع في حوض مدينة ورقلة

  :وتتميز ب:  ولاية تمنراست-13

 حيث تتخذ هذه القلتة أشكال أرصفة أرضية، فجوان وشلالات صغيرة حيث تتدفق المياه              :قلتة أفيلال 
  .ي ومتنوعفيها بصفة منتظمة، وهي مكان ذا بيئة صحراوية بحتة، يحوي غطاء نباتي و حيواني ثر

حيث تكسي إهتماما طبيعيا خاصا، فهي تحوي مخزون شاسع لمواقع ما قبـل             : حظيرة الاهقار الوطنية  
 مليون نسمة وهي بذلك شاهدا على العلامات        01 إلى   600000التاريخ، والحقبات التالية المؤرخة من      

   لظهور الانسان،الأولى
ا الجدارية وكذا مخزوا الحيـواني والبيولـوجي         لقد صنفت نظرا لموروثها الأثري والتاريخي رسوما       -

 .   بالإضافة إلى مناظرها الطبيعية موقعا ذا أهمية وطنية وعالمية
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  :خلاصة الفصل 
السياحة دورا هاما ليس فقط من اجل الأنشطة الاقتصادية التي تقوم ا            تلعب وكالات السفر و     

تها، وبعث البرامج التي دف إلى تحقيـق الزيـادة المـستقرة            وإنما أيضا من اجل تطوير السياحة وتنمي      
في الجزائر بصفة   والمتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي الذي يتميز             

 عامة بكل شروط ومتطلبات الجذب السياحي 
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  : خاتمة

وضوعية سواء في جرد وتقييم الموارد السياحية الطبيعية او في          استنادا الى جملة من المعايير الم       
ت والإمكانات المستندة الى الموارد الطبيعية ذات المكونا ( وصف وتحديد التأثير البيئي على السياحة       

او في تأكيد وحصر خصائص ومميزات هذا النمط المتميز جدا من تأثيرات البيئة   ) الترويجية السياحية 
 سواء في تعامله مع البيئة الطبيعية إفادة وحماية او في كونه أساسا صلدا لتأسـيس                (على السياحة   

  ).وإنماء سياحة بيئية مستدامة 

ولكي نتمكن من بيناء وإنماء وتطوير سياحة بيئية طبيعية تكون قاعدة لسياحة مـستدامة                
  .لابد من تجاوز كلا المنظارين في التعامل مع الموارد الطبيعية الترويجية

حيث أثبتت الدراسات العلمية الحديثة وجود علاقة وثيقة ما بين الظواهر المناخيـة الـتي                 
تستهدف بقاع مختلفة من العالم والتطورات الاقتصادية التي يستهدفها الاقتصاد العالمي والتي تلعب             

لتفكير في  فيها السياحة الدور الأساسي  باعتبار عصب التنمية الاقتصادية والاجتماعية لذا أصبح ا            
ميزان التنمية السياحية أمرا حتميا فيظل البعد البيئي والجزائر بصفة خاصة من بـين المتـضررين                

  . بالمشاكل البيئية من حيث تدهور البيئة والضياع للموارد البيئية

فالمؤشرات تنذر بالخطر وتدعوا الى القيام بأعمال عاجلة لإنقاذ السياحة والمحافظـة علـى                
  .طقاخضرار المنا

  : نتائج اختبار الفرضيات يمكن ان يكون على النحو التالي

ان تطور النشاط السياحي افرز العديد من التأثيرات السلبية على الجانـب البيئـي لان هنـاك             -
مسؤولية كبيرة تقع عاتق الدولة في رسم السياسات ووضـع القـوانين والتـشريعات اللازمـة           

نظمة البيئية ولتحقيق تنمية مـستدامة يجـب ان تتـضمن    للمحافظة على سلامة البيئة وفعالية الأ 
  .الخطط التنموية أبعاد بيئية واقتصادية واجتماعية وهذا تلبية للأجيال الحاضرة والمستقبلية

مع تنامي الخطر البيئي جراء كثافة الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية بـات علـى المؤسـسات             -
 .الأخضرالتسويق السياحية الالتزام بتطبيق ما يدعوا إليه 
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 والتي تتمثل في عدم وجود الأخضرانتهينا فيما سبق الى وجود علاقة بين المنتوج السياحي والمنتوج         
  .سياحة بدون بيئة طبيعية 

تبين لنا ان البيئة الطبيعية ستظل المصدر الرئيسي للسياحة وان تطوير واستخدام المصادر البيئـة                -
 على التوازن البيئي هو الخيار الاستراتيجي الذي يحقق التنمية          المتجددة والنظيفة وربطها بالحفاظ     

  .     المستدامة
  : إليهاأهم النتائج المتوصل 

  تحديد الآثار البيئية ومدى تأثيرها في التنمية السياحية  
  استحالة وجود سياحة بدون بيئة طبيعية 
 لبيئية ان الحماية والتحكم في الموارد الاقتصادية تمنع ظهور المشاكل ا 
     التـسويق البيئـي   أمـا  البيئة أضرار دون مراعاة الأرباحالتسويق السياحي يهدف الى تحقيق 

 .فيهدف الى حماية المستهلك والبيئة 
  :التوصيات المقترحة

  العمل على تطوير مصادر البيئة الطبيعية  النظيفة والمتجددة  
 ئات الشعب الجزائري لابد من الاهتمام بنشر التعليم والوعي البيئي لدى كافة ف. 
  التشجيع على تنمية السياحة في الجزائر. 
 وكالات سياحية معتمدة لدى الدولة تختص بدراسة المشروعات المراد انجازها تراعي فيها             إنشاء 

 .المعايير البيئية المطلوبة
  : آفاق البحث

ه والذي لم   نأمل من الباحثين استكمال الدراسة حول الموضوع لواصلوا المسار الذي رسمنا          
نتمكن من إكماله وحسبنا أننا أثرينا وحاولنا لملمة شمله، بتناول عناصره والتنبيه علـى مخـاطره                
والعمل على اقتراح حلول تقلل من مخاطر تلوث البيئة وتكفل للمواطن العيش في كنف الطبيعـة                

  .عيشة كريمة
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 : ملخص
 إقتصادها إن التسويق السياحي يعتبر نشاطا إقتصاديا هاما تعتمد عليه الكثير من الدول في تنمية

 نتيجة لأثاره على الدخل الوطني وميزان المدفوعات كونه يقدم خدمات بحتة أو مصحوبة بسلع أو
خدمات مكملة دف إلى تحقيق الأرباح فقط  وقد تكون هذه المنتوجات ضارة بالبيئة ومؤثرة على 

  التسويق الأخضر  وهو المستهلك وهذا ما أدى إلى ظهور مصطلح جديد
ا الأخير من المصطلحات الحديثة في مجال إدارة الأعمال بشكل عام وإدارة التسويق  حيث يعد هذ-

 بشكل خاص
 ويعني مفهوم التسويق الأخضر لدى المستهلكون بأنه ذا صلة بحماية البيئة أو مسؤولية الشركة -

 الغير هادفة الإجتماعية في مجال الإنتاج أو التسويق كما يراها البعض على أا تعبر عن توجه المنظمة
وهذه هي مبادئ . للربح  في تعاملاا مع اتمع والزبائن ، فضلا عن سعيها لتحقيق حماية المستهلك 

التسويق الأخضر التي تأثر ا التسويق السياحي وأدت إلى ظهور ما يسمى بسياحة البيئة ، والتي يرغبون 
ناءا على ذلك فقد لجئنا إلى وكالة السياحة والسفر فيها الزبائن الذين لديهم التوجه والثقافة البيئية ، وب

الز عاطشة والتي تعتبر من الوكالات البارزة في ولاية تيارت من أجل التعرف على مدى توجهها البيئي 
   .وتبنيها للسياحة البيئية

Résumé :  
Le marketing touristique est active économiquement importante compter sur un grand 

nombre de pays dans le développement de son économie en raison de ses effets sur le revenu 
national et la balance des paiements fournit des services exclusivement ou accompagné biens 
ou des services objectifs complémentaires à réaliser des profits uniquement et peuvent être ces 
produits sont nocifs pour l'environnement et toucher le consommateur et c'est ce qui a conduit 
à l' l'émergence d'un nouveau terme dans le marketing vert  
- Lorsque le dernier est l'un de la terminologie moderne dans le domaine de l'administration 
des affaires en général, et en particulier le département de marketing  
- Et je veux dire le concept de marketing vert pour les consommateurs qui sont pertinentes 
pour la protection de l'environnement ou de la responsabilité sociale de l'entreprise dans le 
domaine de la production ou de la commercialisation, tel que vu par certains comme but non 
lucratif expresse de l'organisation dans ses relations avec la communauté et les clients, ainsi 
que la poursuite de la protection du consommateur. Ce sont les principes du marketing vert, 
qui a touché le marketing touristique et a conduit à l'émergence de l'environnement que l'on 
appelle le tourisme, et ils sont intéressés po Les clients qui ont une éducation go et de 
l'environnement, et sur cette base doit venir à un voyage de l'agence et du tourisme du Pays de 
Galles Athh, l'une des principales agences de Tiaret afin d'identifier Au cours de l'orientation 
de l'environnement et l'adoption de l'éco-tourisme.  
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