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ببدء نتوجو بالشكر إلى من لا تبلغو الأوىام، ولا يشبو الأنام الحي   
 لك الحمد والشكر ربنا على كل ما أنعمت علينا.ف. القيوم الذي لا ينام

 وعملا بقولو عليو الصلاة والسلام لا يشكر من لا يشكر الناس

عن مدحهم وعد  ويعجز الشعراءنتقدم إلى من يعجز اللسان عن شكره 
خصالهم إلى من منحنا وخصنا بكثير من نصحو إلى من اعتبرناه السند 

 .مداني بن شهرةائم والمحترم الدائم في عملنا إليك الأستاذ الد

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى أعضاء لجنة المناقشة كما 
: لا ننسى كل من ساعدنا في إعداد ىذا البحث خاصة السادة الكرام

 .قلو عبد السلام خاصة وإلى كافة موظفي الكلية

طلبة دفعة إدارة الاعمال المتميزة  السادة و السيداتتحية خاصة إلى 
 .فردا فردا

 



 

 إهداء

إلى والدي الكزيمين أطال الله عمزهما 

 وحفظهما ورعاهما

 الى رفيق دربي وعوني وسندي سوجي العشيش

 الى أحبابي وقزة عيني هبة ومحمد

 الى إخوتي  وأخواتي

 الى هؤلاء أهدي عملي هذا...

 سهيرة
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 .الأفاضل إخىتي أسزتي كىاكب إلى

 بزاعم النجىم في سماء حياتي أولاديإلى 

 حلهإلى من حعلىا لحياتي هدفا أعيش ل 

 . العمل هذا إخزاج في العىن  ًد مد من كل إلى

 .المعزفة عن الباحثين و العلم طلبة كل إلى

 عابدًة
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 مقدمة عامة
فالدعرفة رافقت الإنسان منذ أن تفتح وعيو ، وارتقت معو من  ،إن الدعرفة ليست بالأمر الجديد

على الحياة  تأثيرىاحجم ىو مستوياتها البدائية حتى وصلت إلى ذروتها الحالية إلا أن الجديد اليوم 
، إذ تعد الدعرفة أداة للسيادة الحضارية والتكنولوجية الاقتصادية والاجتماعية وعلى نمو حياة الإنسان عموما 

وأىم مقومات لصاح أي مؤسسة وقدرتها على اللحاق بأحدث الدتغيرات التي يشهدىا عصرنا حاليا و قد 
وأن بناءىا و إدامتها يعتمدان أساسا على لتنافسية همية الديةة الألإدراك تعاظم دور أهمية الدعرفة بعد ا

الدوجودات الفكرية و برديدا على الأصول الدعرفية والاستثمار فيها بدا يعةز الإبداع الدستمر و انطلاقا من 
فلقد باتت  ىذه الأهمية  أضحت الدؤسسات تقوم بتعةية الدعرفة نتيجة لدا تشكلو من قيمة إضافية لذا .

لو خصوصيتو بل أنها الدورد الاستًاتيجي الجديد في الحياة  ، دا أساسيا من الدوارد الاقتصاديةالدعلومات مور 
 بها والانتفاع الدعرفةالاقتصادية الدكمل للموارد الطبيعية حيث تعمل الدؤسسات والشركات على استغلال 

 .زيادة كفاءتها من أجل
لكن ىذه الدعرفة بدفردىا ليست ذات نفع و لا بد من تفعيلها ، وتنظيمها ومشاركتها للاستفادة 

ومن ىنا برز  القصوى منها في برقيق أىداف و إستًابذية الدؤسسة و مساندة صناع القرار في ابزاذ قراراتهم ،
ف الدنظمات من أجل برسين أعمالذا الإستًاتيجيات التي تتبناىا لستلادارة الدعرفة الذي يعتبر من أىم  مفهوم

من خلال مساعدتها في تنمية قدرتها على مواكبة التطورات والدستجدات والاكتشافات والابتكارات في 
ساهمت جميعها  والتي عصر تشهد فيو البشرية ثورة معرفية مصحوبة بثورة في تقنية الدعلومات والاتصالات

الدنظمات  ونظمات وامجتتمعات  للمعرفة وأن من أىم ما تقع فيفي إحداث تغيرات جذرية في لستلف أوجو الد
من أخطاء في ذلك ىو خةن الدعرفة وعدم ايصالذا للمعنيين والدستفيدين منها على الدستوى الداخلي 
للمنظمة والدستوى الخارجي، وعدم توظيف الدعرفة لاشاعة الفهم الدشتًك الذي يسبب الاختلاف والتباين 

 في تفسيرىم لذا، والتوىم بأن الحواسيب ىي الدكان الذي برف  فيو الدعرفة ولي  عقول من قبل الدوظفين
ومع  للتشارك والتخصص تباستمرار في ما لو اخضع يةداد حجمهاعك  ذلك بساما فالدعرفة  البشر ،

اج فهو يةيد من ازدياد استخدام الدعرفة والدعلومات والتكنولوجيا أصبح الاستثمار في الدعرفة أحد عوامل الإنت
الإنتاجية ، ومن ثم فرص العمل، فالدول التي برقق أعلى معدلات النمو الاقتصادي ىي التي بستلك 

 .إمكانيات معرفية أكثر
وتلعب ادارة الدعرفة دورا فعالا في بناء الدنظمات كونها تؤثر في الاداء في أبعاد لستلفة كالدنتجات 

ارتبط ظهورمفهوم الأداء بتطوّر دراسات الدؤسسة الاقتصادية والعمليات وكذلك الابداع والابتكار ولقد 
ضيع الذي تكتسي أهمية بالغة في بصفة عامّة و دراسات الإدارة بصفة خاصّة. ويعتبر الأداء من أىم الدوا
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الدؤسسات لدا يحظى بو من مكانة متميةة في بيئة الأعمال لكونو وسيلة لتحقيق الأىداف وبلوغ الغايات 
الدرغوبة لذذا تسعى جميع الدؤسسات إلى برسين أدائها من خلال القيام بعملية تقييم لو من أجل معرفة 

 لقرارات التصحيحية لذلك.الالضرافات الدوجودة ومعالجتها بابزاذ ا
وبزتلف مؤشرات قياس الأداء في الدؤسسات الاقتصادية باختلاف توجو فكرىا التسييري، إلا أنها في 
لرملها تهدف إلى تقييم أداء ىذه الدؤسسات و برسينو من خلال الوقوف عند مستواه. من بين أىم ىذه 

ف أي مؤسسة اقتصادية ىو ضمان إستمراريتها في الدؤشرات تلك الدبنية على خلق القيمة، فباعتبار أن ىد
لزيط تغلب عليو التغيرات و الحدة التنافسية فإنها تسعى دائما للبحث عن الدصادر الكفيلة بخلق القيمة و 
التي بسكنها من اتباع استًاتيجية لقياس الأداء بشفافية. ولذذا ابذهت ىذه الأخيرة إلى تطوير نظم و مؤشرات 

ة تتوجو للمستقبل و تأخذ بعين الاعتبار العملاء، برفية الدوظفين و ضمان التةامهم، و الحاجة أداء استًاتيجي
من أجل الوصول بالدؤسسة الاقتصادية إلى برقيق الأداء الأمثل الذي يضمن لذا البقاء في  للابتكار الدستمر

، ىذا ما أفرز نمطا جديدا  ت القويةالسوق وىذا طبعاً في ظل بيئة اقتصادية بستاز بالدنافسة الشديدة والصراعا
السريع مع ىذه  ىو قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والتي بستاز بقدرة كبيرة على التأقلم الأعمال لرالفي 

حقيق التنمية وىذا لدا بستلكو من والتي أصبحت وسيلة مناسبة لت التغيرات التي يشهدىا النشاط الاقتصادي
وصيتها من مرونة وقدرتها على التغيير السريع وكذلك قدرتها غير مكلفة وبسبب خصلزفةات استثمارية كبيرة و 

أنها قادرة على توسيع حركية النشاط الاقتصادي للدول خاصة تلك التي  على الابتكار والتطوير،كما
اعتمدتها لتحقيق قفةتها التنموية كما ىو الحال في الجةائر اين حظي قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 

 .لات  وذلك لدا يعول عليو مستقبلابدكانة خاصة مؤخرا من تدعيم الدولة وتسهي
ور الدعرفة كمورد اقتصادي يؤثر في التحول والتطور للمجتمعات، ظهرت وانطلاقا من الاعتًاف بد

على التقدم  يالعديد من الدصطلحات التي تعك  التوجهات لضو الدعرفة كمورد اقتصادي وحكم أساس
 -knowledgeالدعرفة  اقتصادللدول، ويأتي على رأس ىذة الدصطلحات مصطلح "

economy،" وع العلوم الاقتصادية حيث يقوم على فهم جديد أكثر يعتبر فرعا جديدا من فر والذي
الذي يقوم و صفة خاصة وامجتتمع ككل بصفة عامة عمقا لدور الدعرفة في تطور الاقتصاد وتقدم الدؤسسات ب

)تكنولوجيا الدعلومات على عدد من الدقومات منها ، التعليم، والبحث والتطوير إضافة الى البيئة الرقمية 
ظل ىذه الظروف فإن الدؤسسات تلجأ حاليا في سعيها لتنمية اقتصادىا إلى وضع  و في والاتصالات(

إستًاتيجية تعليمية ضمن اقتصاد الدعرفة لنشر الدعرفة داخليا على كل الدستويات الفردية وامجتموعاتية. وعلى 
مستوى الدؤسسة الاقتصادية ككل وذلك بهدف توليد قدرات اضافية على صعيد برقيق الأىداف 

 لإستًاتيجية للمؤسسة وبرسين أدائها.ا
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إن أىم ما يدية اقتصاد الدعرفة اعتماده على مصادر أخرى غير الطاقة وىي مصادر غير حسية  
كالدعرفة والدعلومات وإدارة الدعرفة، لدرجة غدت  عندىا تلك الدصادر غير الدلموسة لرالا رحبا للتناف  

إطار الدنظومة الاقتصادية العامة فضلا عن كونها مولدا فعليا العالدي وأصبحت موضوعا لدهن مستقبلية في 
وبرزت أهمية اقتصاد الدعرفة وتأكدت من خلال الدور الواضح الذى تؤديو الدعرفة في برديد طبيعة  للثروة

الاقتصاد ونشاطاتو وفي برديد الوسائل والأساليب والتقنيات الدستخدمة في ىذه النشاطات وفي توسعها 
تجو وفي ما تلبيو من احتياجات وما توفره من خدمات ومدى ما برققو من منافع وفوائد للأفراد وفي ما تن

وامجتتمعات، وبدا يحقق للاقتصاد تطوره ونموه، ولشا زاد من مبررات التحول إلى اقتصاد الدعرفة ىو النمو 
 . ديدةظهور تكنولوجيات ومنتجات ج السريع للمعرفة وظهور فروع علمية جديدة فضلًا عن

ىذا ويدكن وصف الوضع الحالي في الاقتصاد بأنو يقع في منتصف الطريق بين الاقتصاد التقليدي 
الدتوازن الدغلق القائم علي الطاقة وبين اقتصاد الدعرفة، فالعالم الان صار يتعامل فعلا مع صناعات معرفية 

أدائها، إلى حد باتت الدعرفة الدكون تكون الأفكار منتجاتها و البيانات موادىا الأولية والعقل البشري 
ومن ىنا ظهرت الحاجة إلى وجود معايير أو مؤشرات لقياس ذلك الرئيسي لنظام الاقتصادي الدعاصر.
من الدول مؤشرات لقياس الاقتصاد القائم على الدعرفة، وتأتى ىذه  الاقتصاد، لذلك قامت لرموعة 
ن خلال تطرقنا الى دراسة مقارنة بين الجةائر ودول ومدى لصاعتها مالدراسة لاستعراض تلك الدؤشرات 

وبدقارنة الجةائر ببعض الدول كامجتاورة مثلا ، لصد انها الدغرب العربي حول التوجو لضو تبني اقتصاد الدعرفة .
بزلفت عن مواكبة التطورات العلمية العالدية الذائلة التي قفةت بالبشرية في عصر وجية الى افاق رحبة من 

والتحول  TICالدعرفي والرخاء، بفضل التًكية العالدي على تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  التقدم
 الاستًاتيجي الدتدرج لضو اقتصاد الدعرفة.

امام ىذا الوضع لم يبق للسلطة الاقتصادية و العلمية الجةائرية اي لرال للتًدد او الدماطلة، ان ىي 
في القاطرة الاقتصادية العالدية الدتجهة في ظل العولدة الاقتصادية قررت فعلا الاندماج بسرعة و بشكل ايجابي 

 لضو ىذا الاقتصاد الجديد.
 وذلك بتجاوزالرىانات الكبرى لتسريع الاندماج الايجابي للجةائر في اقتصاد الدعرفة ىذه غم فبر 

في الجةائر، مرورا بحقيقة و بنية  بطبيعة التشريعات والسياسات الدنتهجة لستلف الحواجة و الدعوقات بدءا
الا أنها تسعى جاىدة  ،الوطني وصولا الى الوضع الاجتماعي و الثقافة السائدة في امجتتمع الجةائري الاقتصاد

ومن خلال ما سبق ونظرا للأهمية الاقتصادية التي يكتسبها ىذا الدوضوع  تدراك الوضع و ردم الفجوة .لإس
 الاتي:تبرز معالم اشكالية البحث ك
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تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ؟وما واقع تبني الجزائر لاقتصاد  ماهي أهمية إدارة المعرفة في
 المعرفة؟

 
 البحث: اتفرضي
 جديدة أفكار تطوير و توليد خاصة في لادارة الدعرفة أهمية بالغة في برسين أداء الدؤسسة الاقتصادية -1

 . تكلفة إضافية بدون أو ارخص بتكلفة
دراسة مقارنة بين الجةائر وتون  فإن الوضع الحالي للجةائر يفرض عليها تبني  من خلال -2

   استًاتيجيات جديدة للتأقلم مع الوضع الراىن للاقتصاد العالدي الجديد
 أسباب اختيار الموضوع :

 : ىي الدوافع التي أدت إلى اختيار الموضوع 
إدارة الدعرفة في الدؤسسات  أهمية يعتبر ىذا البحث مساهمة علمية في بناء الإطار النظري لإشكالية  -

 و الذكي لذا  ،إضافة إلى تطوير قدرات و كفاءات مواردىا البشرية من خلال الاستخدام الأمثل الاقتصادية 
رفة و الدعرفة ككل باعتبارىا الدورد يدكن لذذا البحث أن يساىم في زيادة الاىتمام العلمي بإدارة الدع -

الأساسي في بناء الاقتصاد الدعرفي ضمن تسيير الدوارد البشرية ، علاوة على إمكانيات تدعيم الباحثين 
 .والدهتمين بدقاربة نظرية إدارة الدعرفة و الدور الذي تلعبو في نمو وتطور الدؤسسة الاقتصادية

دارة إ ةائر بأهمية ية خاصة في الدول النامية  ومنها الجبسبب ضعف اىتمام الدؤسسات الاقتصاد  -
مسيري الدؤسسات  يساىم في زيادة برسي  كما يدكن لذذا البحث إن ،في الدؤسسة الاقتصادية  الدعرفة 

 الاقتصادية و خاصة الجةائرية منها بأهمية الدعرفة و الاىتمام بها من خلال إدماجها ضمن مستويات إدارتها. 
 الدراسة:أهداف 

التعرف على واقع إدارة الدعرفة و الاستًابذيات الدتبعة لتطبيقها و تنفيذىا في الدؤسسات من خلال   - 
 إلى إضافة ، الدؤسسة في الدعرفة إدارة ولرالات استخدام وأهميتها، الدعرفة لإدارة مفاىيمي إطار تقديم
 .الدعرفة عليها إدارة تقوم التي لدتطلبات ا
من اجل إحداث قسم لإدارة الدعرفة في ىيكلها التنظيمي يساىم في إلصاح الاقتصادية الدؤسسة  توعية -

 .الدعرفةمبادرة إدارة 
 .لأساليب العلمية لإدارة الدعرفة تنمية الدهارات الشخصية في استخدام ا -
وبرسين الدعرفة  إدارة تبني على الجةائرية الدؤسسة مساعدة خلالذا من يدكن لرموعة من التوصيات اقتًاح -

   . وفاعلية بكفاءة الدعاصرة التحديات لدواجهة أدائها
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 :البحث أهمية
تأتي أهمية البحث من الدور الكبير الذي أصبح يؤديو اقتصاد الدعرفة في تغيير نمط الانتاج وعوامل 

إذ تشير الدؤشرات التي ترصد وضع الدعرفة في  النمو وتقليص الفجوة الكبيرة بين دول العالم في ىذا امجتال،
العالم العربي إلى مضي عدد من الدول العربية قُدما في التحول لضو اقتصاد الدعرفة، حيث تعد مؤىلة اكثر 

لزاولة دول شمال افريقيا العمل على تطوير مؤشرات اقتصاد الدعرفة لتقليل الفجوة بينها وبين من غيرىا و 
 (.الجةائر وتون ال : دراسة مقارنة بين )مث الدول الدتقدمة

 :الموضوع اختيار أسباب
يعود سبب اختياره بالدرجة الأولى إلى توجيو من طرف الأستاذ الدشرف و إلى جانب ذلك فهو يخدم  -

 التخصص الذي نقوم بدراستو بالإضافة إلى الديول الشخصي.
سواء في عالم الأعمال آو في القطاعات الحكومية، حيث يتضح ذلك ضوع موضوع الساعة اعتبار الدو ب - 

 الأهميةفي الدؤبسرات و الندوات، و الكتب و الدوريات، منتجات تكنولوجيا الدعلومات،  بالإضافة إلى 
 .التسيير و إدارة الأعمال لرال في لو الإستًاتيجية

  .مدى جاىةية الجةائر لتبني اقتصاد الدعرفةسعي الدول النامية لتحقيق ىذا الاقتصاد الجديد ومعرفة  -
 الفرضيات صحة وإثبات الفرعية وأسئلتها البحث إشكالية على الإجابة و قصد    :المنهج المستخدم
 :التالية الدناىج البحث خلال الدوضوعة استخدمنا

الدنهج الوصفي  والدنهج التحليلي في اغلب أجةاء القسم النظري ،أما في القسم التطبيقي فقمنا             
باستخدام الدنهج الإحصائي العلمي والدنهج الدقارن بإسقاط الدعلومات النظرية على مؤشرات اقتصاد الدعرفة 

 في الخروج بالنتائج.و مقارنتها في كل من الجةائر وتون  اضافة الى الاسلوب الاستنتاجي 
 ׃أدوات الدراسة 

الدلتقيات على مستوي الجانب النظري  اعتمدنا على جمع الدعلومات من الكتب و الدذكرات و ­    
 .و شبكة الانتًنت  والدوريات العلميةوالدؤبسرات 

لإحصائية وكذلك بعض الدعلومات ا ، الدلاحظة، وعلى الدقارنة  على الدستوى التطبيقي فقد اعتمدنا­    
 .التي يدكن من خلالذا استكشاف وبرليل احد أىم مظاىر التحول في اقتصاد الدعرفة

 الدراسات السابقة:   
 فأول مستوى الأدبيات، على حتى جديد موضوع ىو الدعرفة إدارة موضوع أن بالذكر الجدير من   

 :ىي صادفنا بعض  الأعمال وفقد  الجةائر بخصوص أما التسعينات، بداية تتجاوز لا بخصوصو الكتابات
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مقدمة كجةء من متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيير فرع تسيير الدنظمات بزصص التسيير  مذكرة -أ
 لزمد خيضر ،بسكرة: جامعة التسيير، والتجارية وعلوم  الاقتصادية العلوم الاستًاتيجي للمنظمات بكلية

، دراسة حالة كلية  إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسيدور ،  صاحبة الدراسة : قلبو حسينة  
 بسكرة. –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة لزمد خيضر 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تطبق ادارة الدعرفة بنسبة متوسطة  نتيجة صاحبة الدراسة:
 الاداء الدؤسسي.ويوجد ارتباط بين ادارة الدعرفة و 

)دراسة مقارنة بين الجةائر  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير مخرجات الابتكار -ب
 .د. بوجحيش خالدية / أ. د.البشير عبد الكريم أصحاب الدراسة، وتون (

والدهارة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال عامل مهم يساىم في الرفع من الكفاءة  :نتيجة أصحاب الدراسة
 لدى الدوارد البشرية في الدؤسسة ومازالت الجةائر دون الدستوى الدطلوب في تطبيق ىذه التكنولوجيا

 بشار لزمد، طاىري جامعةلرلة البشائر الاقتصادية ، ،إليه التحول ومبررات المعرفة اقتصاد -ج
 مريم جيمة بنأ/  :صاحبة الدراسة ،2012

رغم  العربية الدول كل ، وأنالرئيسي الاقتصادي المحرك تكون لأن طريقها في الدعرفة : إننتائج الدراسة
 الدعلومات لرتمع "يسمى ما في الفعال والاندماج الجديد  الاقتصاد قواعد بإرساء الاىتمام بضرورة وعيها
 متفاوتة بدرجات كان وإن تواصل ذلك رغم مجتال إلا أنهاا ىذا في ملحوظا ضعفا يعاني منها الكثير يبقى

 يدخل كلو وىذا الرقمية التحتية البنية تعةية خلال  من الجديد الاقتصاد أس  إرساء لضو الدستمرة جهودىا
 .فيها التنموية البيئة وبرسين الاقتصاد عصرنة إطار في

 ׃حدود الدراسة 
 .2020بست جمع البيانات الدتعلقة بهذه الدراسة في الفصل الدراسي أي السنة الحالية  ׃الحدود الةمانية  - 
 .عن بعد بسبب ظروف الحجر الصحي التي سببتها جائحة كوروناوالبحث اقتصرت على الدراسة  ׃الحدود الدكانية  -  

 لي :يدكن حصر أىم الدشاكل التي واجهتنا في إعداد ىذا البحث فيما ي صعوبات البحث:
 يدفع إلى وجود نقص في الدعلومات ما وىذاالبحث  لغةوىي  العربية باللغة بالدوضوع الدتعلقة الدتخصصة الدراجع نقص .1
 .بدقة برديدىا علينا لشا صعب الدفاىيم ضبط مستوى على اجتهاد ىناك مازال بحيث للموضوع النسبية الحداثة .2
 .خاصة في الجانب التطبيقي ونقص الدعلومات بالدوضوع نظريةعبارة إحاطة  صادفناىا التي السابقة الدراسات .3
 .لذا الدقيقة العربية التًجمة إيجاد صعوبة زاد لشا متخصصة، جد البحث مصطلحات .4
 .مازالت ليومنا الحالي تدرج الدلتقيات والدؤبسرات العلمية حول اقتصاد الدعرفة .5
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 محتويات البحث: 
 إلى مبحثين: منهاينقسم كل  منها فصلين نظريين وفصل تطبيقي و فصوليحتوي بحثنا على ثلاث         

 الدعرفة مقسم بدوره إلى مبحثين  بدفاىيم أساسية حول إدارةفالفصل الأول منها متعلق  
 .الدعرفة  الأول :مدخل عام حول إدارة

 .قتصاد الدعرفة لا البنية التحتيةالثاني:  
 مقسم إلى مبحثين سية حول أداء الدؤسسة الاقتصادية بدفاىيم اساأما الفصل الثاني فهو متعلق 

 . مدخل عام حول الاداء :الأول 
 : أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجةائر الثاني

دراسة مقارنة بين الجةائر ودول الدغرب العربي فيما يخص واقع التوجو الدتمثل في  التطبيقيأما الفصل  
 مبحثين : اقتصاد الدعرفة بحيث يتضمن لضو
 الدعرفة في الجةائرالاطار الدفاىيمي لاقتصاد :  الدبحث الأول 

 .فةو دول الدغرب العربي حول واقع التوجو لضو اقتصاد الدعر  دراسة مقارنة بين الجةائرالثاني : الدبحث 



 

 الفصل الأول:

ة حول ـــــــم أساسيـــــــمفاهي

 إدارة المعرفة
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 :تمهيد
شهدت نهاية القرن العشرين لرموعة من الدفاىيم والدداخل والنظم الجديدة في لرال الإدارة ومع  

بداية التسعينات من القرن الداضي بدأت الحكومات الغربية تعطي اىتماما كبتَا للشركات والدنظمات 
لرال كيفية الحصول على  التي لديها مستوى أفضل من الدعرفة بدعتٌ أنها ذات مستوى متميز ومتفوق في

الدعرفة وتطبيقها والاستفادة منها وفي ىذا الإطار برز مفهوم إدارة الدعرفة الذي يكمن في وضع الدهارات 
، تويات أعلىلدس والدهارات الدكتسبة في أيدي العاملتُ في الوقت والشكل الدناسب للاستفادة منها

 الاول: مدخل عام حول ادارة الدعرفة إلى مبحثتُ في ىذا الفصل بناءا على ما سبق سوف يتم التطرقو 
 .الدبحث الثاني: البنية التحتية لإقتصاد الدعرفةو 

 .المعرفة إدارة ماهية :الأول المبحث
 إلى الحديثة الدنظمة تنظر واليوم السنتُ، ألاف منذ بها الاىتمام برز متجدد قديم حقل الدعرفة إن

 . وأدائها فاعليتها من الرفع في تساىم لأنها والنمو البقاء لضمان أساسا تعد على أنها لدعرفةا 
  أنواعها و الدعرفة ألعيةوخصائصها و   الدعرفة مفهوم إلى الدبحث ىذا في التطرف يتم وسوف

 : المعرفة وإدارة المعرفةالأول المطلب
 أنواعها تها وأهمي، خصائصها، المعرفة مفهومالفرع الاول: 

 .خصائصها و المعرفة مفهوم (1
 .المعرفة مفهوم ( أ

 . معرفة ثم معلومات بيانات وىي الدعرفة بدراحل الدرور لغب الدعرفة مفهوم إلى التطرق قبل
 حروف أو أرقام شكل في تظهر وقد الدعلومات منها تستخلص التي الأولية الخام الدادة ىي " البيانات :أولا
 وتنقيحها تصنيفها يتم عندما ماتمعلو  البيانات وتصبح لذا تنظيم سابق دون صورة أو إشارات أو

 1مفهوم. و واضح إطار في ووضعها وبرليلها
 .2ثانيا : الدعلومات " ىي لرموعة من البيانات الدعالجة والدؤطرة والدنظمة والدتًابطة والدعدة للاستخدام وابزاذ القرارات

 وتعالى سبحانو الله خلقو إذ الإنسان خلق بداية إلى بالدعرفة الاىتمام بدايات تعود " المعرفةثالثا : 
 31 – البقرة "كلها الأسماء آدم وعلم" :تعالى قولو من ىذا يتبتُ السبيل وىداه علمو ثم الفطرة، على
 ىناك يكن لم ذلك من الرغم وعلى وتقدمها الإنسانية المجتمعات لظو مع تطورت و الدعرفة - لظت وقد

 مفكر كل إليها ينظر التي العلمية خلفياتهم ختلافلا وذلك والدفكرين الفلاسفة آراء في واضح تصور

                                                           
 20، ص  2013، دار الحامد للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  إستراتيجية إدارة المعرفةعبد الله القهيوي ، ليث   1
 26. 25ص، 2013، دار الصفاء للنشر و التوزيع عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  إدارة المعرفة الطريق إلى التمييز والريادةابضد لعشري ،   2
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 الحكمة
 المعرفة

 المعلومات
 البيانات

 الأفكار تكون معرفية صناعات مع يتعامل أصبح العالم أن دراكر بيتً(Peter Drucker) ويرى 
 .1أداتها والعقل البشري الأولية موادىا والبيانات منتجاتها
 سلسلة ضمن ساسيةالأ العناصر احد الدعرفة بان Hendersen و Harris من كل يريهي:  المعرفة

 .2الابتكار أساس ىي الأختَة وىذه حكمة إلى ثم معرفة، إلى ثم معلومات، إلى ثم بالإشارات، تبدأ متكاملة،
 معلومات ىي أو معينة مشكلة حل في للاستخدام قابلة منظمة معلوماتأيضا : " المعرفة تعرف

 3لزللة ومطبقة مفهومة
 إذن ىي و التلاؤم أو التميز على القدرة إلى وتشتَ  )عرف ( الفعل من مشتق اسم بأنها:أيضا  وتعرف

 4مفهوم ىو ما أو ىو معرف ما كل
 معرفة بعد تصبح إذ بدعلومات بزرج التي البيانات معالجة نتائج ىي الدعرفة أن يتضح التعريف ىذه خلال ومن

 إلى حكمة بدورىا تؤدي والتي ةخب  إلى الأختَ في ذلك ويؤدي الدمارسات في تطبيقها تكرار و وفهمها استيعابها
 حقيقي ىو وما وخطأ، صحيح ىو ما وفهم الذكاء بذسيد بأنها Fireston يعرفها الحكمة :رابعا

 .الدائمة وفهم القيمة وزائف،
 ولؽكن فيها مرغوب يكون أن لؽكن التي الجديدة التوجهات قبول على القدرة الحكمة تشمل كما

 5الأخلاقية الدواقف حول حكيمة قرارات إلى للوصول مبادئ في عنها الدعب الدعرفة وىي استخدام إدراكها،
 كما متدرج ىرم في وضعها خلال من والحكمة والدعرفة الدعلومات البيانات مصطلحات بتُ التميز لؽكن

  :التالي الشكل في ىو مبتُ
 هرم المعرفة: 1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13عبد الله القهيوي، مرجع سابق، ص يث ل  1
 46، ص2014 الأولى، عمان، الأردن، الطبعة والتوزيع، للنشر الرضوان دار ،المنظمات في المعرفة لإدارة المتكاملة المنهجية حجازي، على ىيثم  2
 .19  ص ، 2008 الأولى، الطبعة الأردن، ان،عم التوزيع و للنشر الصفاء دار ،المعرفة إدارة في معاصرة اتجاهات الزيادات، عواد لزمد  3
 . 222 ص ، 2010 مصر، الإسكندرية، الدعارف منشاة ،بشرية موارد تنمية في الإستراتيجية الإدارة شماوي،ح لزمد  4
 47 سابق، ص مرجع حجازي، علي ىيثم  5
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 .والقرارات الأفعال تغدي التي والإجراءات عدوالقوا والأفكار الدفاىيم من مزيج فالدعرفة
 :والدعرفة والدعلومات البيانات بتُ العلاقة يبتُ التالي والشكل

 (: العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة1الشكل رقم )
 
 
 

 
 

  
 
 

 37 ص ، 2005 .عمان،  والتوزيع، لنشرل الدستَة دار الأولى، الطبعة ،الإدارية المعلومات نظم القنديلجي، إبراىيم، عامر :المصدر

أن  حيث والدعرفة، الدعلومات و البيانات بتُ التكاملية العلاقة لنا يبتُ الذي الشكل ىذا خلال ومن
تنقل  معلومة فتصبح الحاسوب بواسطة فتعالج خارجها و الدؤسسة داخل من تكون ومصادرىا البيانات
 فتصبح معروفة الدؤسسات لدى الدعلومات ىذه فتتًاكم صالاتالات و الدعلومات وتكنولوجيا وسائل بواسطة

 . 1الدؤسسة تقدمها التي والخدمات الدنتجات وكذلك القرارات ابزاذ في عليها الاعتماد لؽكن
 المعرفة خصائص ( ب
 2:يلي فيما إلغازىا أن لؽكن الخصائص من لرموعة للمعرفة
 الدعرفة توليد على قادرة لغعلها لشا نيةذى خصوبة لديها الدنظمات بعض  :تولد أن يمكن المعرفة 

 . الدعرفة يولدون و يبتكرون الذين الدبتكرون لؽثلو الأفراد ما وىذا
 الاستعمال عن لتتقاعد القدلؽة بدحال الجديدة الدعارف بإحلال بسوت فإنها الدعرفة تولد كما:تموت أن يمكن المعرفة  
 سنة العشرين في كانت فقد الوسائل بشتى زنبز أن لؽكن الدعرفة : تخزن أن يمكن المعرفة 

 الالكتًونية. التخزين وسائل على و الأشرطة و على الورق، الداضية

                                                           
 علوم بزصص الداجستتَ، شهادة لنيل مقدمة رسالةلاقتصادية، بوركوة عبد الدالك، إدارة الدعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة ا  1

 4التسيتَ، جامعة منتوري، ص
 إدارة علوم بزصص الداجستتَ، شهادة لنيل مقدمة رسالة ،التنافسي التفوق تحقيق في الزبون المعرفة إدارة اثر الجنابي، حداوي ىاتف أمتَة  2

 . 25 ص ، 2005/2006 العراق، ة،الكوف جامعة الاقتصاد، و الإدارة الأعمال، كلية

 بيانات معرفة معلومات

قرارات ومنتجات 
 وخدمات

 

مصادر من داخل 
 وخارج المؤسسة

 

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

وسائل وتكنولوجيات 
 معلومات واتصالات
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 إلى براءات  بستلكها التي الدعرفة برويل في كبتَا دورا  بسارس الدنظمات إن :تمتلك أن يمكن المعرفة
 . ديةما ملكية ششأن القانونية بالحماية تتمتع اختًاع وأسرار بذارية

 :1ىي و للمعرفة أخرى خصائص وىناك
 الزمن. مرور مع برسينها و العقول تطور بسبب دائم بشكل متطورة الدعرفة :المعرفة تجدد -
 الإبداع عملية في عليهم الاعتماد يتم والذين الجديدة للأفكار الدبتكرون دار الأف بواسطة  :المعرفة إنتاج -
 .ىدفها أو استخدامها أو طبيعتها حسب لستلفة ألظاط و عديدة بأشكال الدعرفة تصنف :المعرفة تصنيف -

 :2ىي و أخرى خصائص للمعرفة و
يتعامل  الذي الشخص بخلفية بعمق تتأثر فان بذلك و الدعلومات و الإنسان تفاعل نتاج ىي الدعرفة  :الذاتية -

 سيخضع الدعرفة فهم و قراءة فان ىنا من و الدعلومات ىذه تناول فيو يتم الذي بالسياق كذلك و معها
 . آخر شخص قبل من قراءتها لدى جديدة معرفة توليد لؽكن بالتالي و الشخصية بالتأكيد للمؤثرات

 أو مواقعها بتُ البناءة الدعرفة نقل و الناجحة بذارتها بتعميم الدنظمات تقوم للانتقال: القابلية -
 . أقسامها أو فروعها

 الذي فالشخص تنقصها، لا فيها الدشاركة بان الثورات من اغتَى عن الدعرفة تتميزالذات:  التعزيز -
 .غتَه بها يشارك و الدعرفة لؽتلك
  3للمعرفة  أخرى خصائص ىناك و

 .الدقصود الجزء انتقاء و إليها الوصول للأفراد تنتج الدتولدة الدعرفة :التنظيم .1
 بصيغة أنها أي متغتَة أنها يعتٍ ىذا الراىنة الدرحلة في وتنافسية صحيحة تظل فالدعرفة: التراكمية .2

 .للقدلؽة الجديدة الدعرفة أخرى إضافة
  أنواعها و المعرفة أهمية (2

 الذي الدور في كذا و للمؤسسة، قيمة إضافة خلال من الدعرفة ألعية تبز :المعرفة أهمية ( أ
 4التالية: النقاط في الألعية ىذه لضدد أن لؽكن و اقتصاد الدعرفة، إلى مؤسسة برويل في تؤيده

 استخدامها؛ و تنافسية ميزة لخلق أساس أصبحت الدعرفة 
                                                           

 . 233 ص سابق، مرجع عشماوي، لزمد  1
 غزة، الجامعة الإسلامية، التجارة، كلية ماجستتَ، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ؛لأداء تميز ا على أثرها و المعرفة إدارة ,الزطمة لزمد نضال  2

 . 21 ص ، 2010/2011 فلسطتُ،
 21 ص سابق، مرجع الزيادات، عواد لزمد  3
4
 والدعارف، الدعرفة إدارة بزصص الداجستتَ، شهادة لنيل مقدمة رسالة ،الزبائن علاقات تسيير تحسين في المعرفة إدارة دور قحموش، إلؽان   

 . 68 ص ، 2011/2012 الجزائر، بسكرة، خيضر لزمد جامعة التجارية، و الاقتصادية كلية العلوم
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 ؛ بكفاءة مهماتهم أداء كيفية إلى الدنظمات رء ا مد الإدارية الدعرفة توجو 
 ؛ نضجها و تطورىا و الدنظمة خلف كيفية رء ا و الأساس ىي الدعرفة 
 الذيكلة و تصميمال و التنسيق أشكال لاعتماد دفعها خلال من الدنظمة مرونة في الدعرفة تساىم 

 أكثر مرونة؛ تكون
 استخدامها و بها الدتاجرة و بيعها عب نهائية كسلعة الدعرفة من تستفيد أن للمؤسسة لؽكن 

 جديدة؛ منتجات لإلغاد معتُ أو منتج لتعديل
 الذي الوحيد الدورد وىي الندرة، مشكلة من تعاني لا و الغلة، تناقص لقانون بزضع لا الدعرفة 

 جديدة أفكار تطوير و توليد في الدعرفة تستخدم و بالاستخدام، يتناقص ولا كمبالتًا  يبتٍ
 . تكلفة إضافية بدون أو ارخص بتكلفة

 1 :1يلي ما إلى العلماء بعض قسمها قد: المعرفة أنواع  ( أ
 وخبات ذىنية لظاذج و داخلية معان على برتوي شخصية معرفة إلى تستَ والتي  :الضمنية المعرفة 

 على لػتوي إدراكي الآخر و العمق إلى يعود تقتٍ احدلعا نوعان ىي و يهةوبد وتبصر
 ؛ يومية سلوكيات و أفعال
 الرسومات و والتعبتَات الحقائق خلال من عنها يعب التي الدعرفة ىي و  :المعلنة المعرفة 

 ؛ الالكتًوني الشكل في أو الورق في توثيقها ولؽكن والتصورات،
 ؛في العمل الدهارة و الخبة و الباعة عن تعب و الضمنية الدعرفة من جزء ىي و :التكنولوجية المعرفة 
 الدشكلة؛ مساحات لدؤشرات القليل الفهم تعتٍ و :الضحلة المعرفة 
 الدختلفة؛ للموافق العميق التحليل تتطلب التي ىي و : العميقة المعرفة 
 والاستقراء؛ الاستنتاج طرق باستخدام عادم الدفاىيم ربط على بناء تتم التي ىي و : السلبية المعرفة 
 دليلا تصبح و العمل في الخبة سنوات عدد أساس على تبتٍ التي الدعرفة فهي :الموجهة المعرفة 

 . التعلم نتيجة للسلوك مرشداو 
 :2ىي و أنواع أربعة إلى قسمها الذي و lundvalle حسب للمعرفة أخر تصنيف ىناك و

 ماذا معرفة ( Know-What) : ؛ ترميزىا لؽكن التي الحقائق حول الدعرفة عن تعب 
 لماذا معرفة ( Know –Why) : ؛ القوانتُ و الدبادئ حول معرفة ىي 

                                                           
 22 ص سابق، مرجع الزطمة، لزمد نضال  1
 ، العلوم التجارية و الإنسانية العلوم كلية الدكتبات، علم بزصص الداجستتَ، رسالة ، زائريةالج المنظمة في المعرفة تمكين ،كحيلات سمراء  2

 . 33 ص ، 2008/2009 زئر، ا الج قسنطينة، منتوي، جامعة
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 كيف معرفة ( Know-how) : بنجاح؛ معينة مهمة لتنفيذ القابلية و رت ا الدها تعتٍ و 
 من معرفة (Know-who) : كيف و ماذا يعرف من حول معرفة ىي و. 

  تاكوشي و نوناك قسمها التي ىي أشهرىا لعل و العلماء قسمها قد للمعرفة ديدةع أنواع ىناك
   Exiplici knoweledge صرلػة معرفة و Taci knoweledge معرفة ضمنية ىي

 غتَ رد ا الأف عقول في الدوجودة الدعرفة ىي و: Taci knoweledge - الضمنية المعرفة .1
  الأفراد عمل في وتوجد التعليم، و قابلة للنقل الغتَ و النوعية و الحدسية بالطريقة عنها يعب التي رسمية
  إنشاء على قدرتها و وشخصيتها خصوصيتها للمؤسسة، تعطي الدعرفة ىذه و الدؤسسات في الفرق
 . رسميا توثق لم مؤسسة زالتي لأعضاء والتجارب الختَات بأنها وصفت و جديدة، معارف توليد

، كميا عنها معب نظامية رسمية معرفة وىي: Exiplici knoweledge - الصريحة المعرفة .2
 في لرسدة لصدىا كما أشكال فكرية في ولصدىا الدنظمة خارج تسربها ولؽكن والتعلم، للنقل ابلةق

 من والصرلػة ضمنية معرفة بتُ الدقارنة توضيح ولؽكن، العمل تقييم ومعايتَ وخدماتها الدنظمة منتجات
 :التالي جدول خلال

 صريحة و ضمنية معرفة بين مقارنة: يوضح  (1رقم ) جدولال
 الضمنية المعرفة الصريحة المعرفة

 عليها والحصول إنتاجها واعادة نشرىا على القدرة -
 الدؤسسة مراكز عب وتقليدىا -
 التدريب  و التعلم على القدرة -
 التنظيم على القدرة -
 مهمة بيانات رؤية -
 التعليمات تشغيل -
 منتجات خدمات قطري عن الدعرفة نقل -

 وعمليات موثقة

 مع والتعامل التكيف على القدرة -
 الاستثنائية والحالات الجديد

 لداذا؟ ومعرفة كيف؟ معرفة الخبة، -
 التعاون على القدرة -
 الرؤية في الاشتًاك -
 الثقافات نشر -
 الدعرفة برويل اجل من والتعيتُ التدريب -
 ملموسة قواعد إلى التجريبية -

 37 ص ، 2005 .عمان،  والتوزيع، للنشر الدستَة دار الأولى، الطبعة الإدارية، الدعلومات نظم القنديلجي، م،إبراىي عامر :الدصدر

 والدعرفة، الدعلومات و البيانات بتُ التكاملية العلاقة لنا يبتُ الذي الشكل ىذا خلال ومن
 فتصبح الحاسوب بواسطة فتعالج خارجها و الدؤسسة داخل من تكون ومصادرىا أن البيانات حيث

 لدى الدعلومات ىذه فتتًاكم الاتصالات و الدعلومات وتكنولوجيا وسائل تنقل بواسطة معلومة
 التي والخدمات الدنتجات وكذلك القرارات ابزاذ في عليها الاعتماد لؽكن فتصبح معروفة الدؤسسات

 . 1الدؤسسة تقدمها
                                                           

 4التسيتَ، جامعة منتوري، ص علوم بزصص الداجستتَ، رسالة، سسة الاقتصاديةإدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤ بوركوة عبد الدالك،   1
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 المعرفة إدارة ومفهوم نشأة :الفرع الثاني
 المعرفة إدارة مفهوم :أولا

بإدارة  الدهتمتُ قبل من متزايدا اىتماما تلقي التي و الحديثة الإدارية الدفاىيم من الدعرفة إدارة تعد
فتعمل  الدعرفة، على قائمة نشاطات و أعمال إلى أعمالذا برويل إلى الشركات من العديد تسعى إذ الأعمال،

على  تعمل التي الأخرى والوسائل والأفراد بالنشاطات ىتمامالا و الدعرفة توليد استثماراتها ابذاه توجيو على
يقوم بها الأفراد  التي التقليدية الأعمال عن وتبتعد فكري مال رأس بستلك شركات إلى لتتحول الدعرفة خلق

برقيق  في ومسالعة ألعية الأكثر الأصل يعتبون الذين الدعرفة أفراد صوب وابذهت الإمكان، قدر العاديتُ
 ؟الدعرفة إدارة مفهوم أو بدصطلح أتى فمن الشركات من العديد إليها تسعى التي يا التنافسيةالدزا

 فريدريك تايلور رجالذا أشهر من والتي العلمية الإدارة ظهور منذ بدأت التارلؼية الجذور أن القول لؽكن
 :1ىاأبرز  ومن العلمية للإدارة الأساسية الدرتكزات وضعوا لشن وآخرون، فايول وىنري

 .والأصول والقواعد العلمي والبحث الإنتاجية الكفاية برقيق وجوب -
 واضحة وتتطلب معرفية مضامتُ على برتوي الدبادئ ىذه بصيع تكون وأن والتخصص العمل تقسيم -

 إدارة أو تفستَ مصطلح أن القول لؽكن كما الدعرفة، على قائمة إدارية وحدات إنشاء على العمل
 فالشركات موضوع معتُ حول استشارية بصفة معلومات تقدم التي الاستثمارات دارةإ من أتى الدعرفة

 لؽكن إدارتها ؟ لداذا؟ وىل إدارة إلى الدعرفة برتاج فهل الدعرفة أصحاب يستشتَون والأشخاص
 عليو إدارة تكون أن لغب ما حول إبصاع يوجد لا أنو الدعرفة، كما إدارة مفهوم حول غموض ىناك لكن

 الآلي الحاسب على القائمة الاتصالات بثورة الدتصلة الحديثة الابتكارات فإن حال أية وعلى ةالدعرف
 زمان أي في والدعارف الدعلومات انتشار وسرعة توفتَ في الأكب الأثر لذا كان الخاصة والبلريات

 التي الدعلومة ختيارلا الدعرفة بإدارة الدتعلقة النشاطات ألعية إبراز في كبتَة بدرجة أسهمت مكان، إذو 
 ألعية تعزيز إلى أدت كثتَة عوامل ىناك فإن ذلك إلى وبالإضافة الدنشودة الأىداف بذد توظيفها بدا تريد
 :2الدنظمة ومن ألعها في الإنتاجية والفاعلية الكفاءة برقيق الدعرفة في إدارة دور

كانت ىي  والتي الإلكتًونية  التجارة انتشار بفضل العالدية التجارة حجم زيادة بها  ويقصد :العولدة -أ
 .العالدية الاتصالات شبكة نتاج
 الأموال رؤوس انتقال سرعة و التوزيع قنوات تشابك و الدنافسة حدة زيادة و الانتًنيت شبكة - ب

 الخ... والعمالة
                                                           

 .21:00الساعة  12/01/2011الإطلاع  يوم http://www.hrdiscussion.comالبشرية،  الدوارد لإدارة العربي الدنتدى 1 
 95 ص ذكره، سبق ،مرجعوالعمليات والاستراتيجيات هيمالمفا :الدعرفة إدارة لصم عبود لصم  2

http://www.hrdiscussion.com/
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 زالي لا أنو إلا الأختَين العقدين خلال "الدعرفة إدارة" شهدتو الذي والاىتمام التزايد  ورغم
 الجهود على يتمركز مفهوم أنو البعض يرى حيث الدعرفة لإدارة الحقيقي الدفهوم حول ىناك جدال

 الدعلومات تقنية منتجي صراعات آخر ىي الدعرفة إدارة أن ثالث فريق يرى و عب الشبكة، الخاصة
 في تسهم أن كنلؽ أداة لأية الدتلهفتُ الأعمال رجال إلى الدبتكرة حلولذم بهدف بيع  والاستشاريتُ

 .التنافسي والتقدم الربحية برقيق
والتطبيقات  النشاطات لرموع بسثل كونها في الدعرفة إدارة بو تعرف كانت ما اختلاف على وىذا

ىذا  أن القول ولؽكن الخبتَة، الأنظمة حقل في الدعرفة بقواعد يعرف ما وظهر بذلك العلاقة ذات الحاسوبية
 :وفق ما يلى والتنوع بالتعدد تتميز رؤى افرز لشا التعريف اللاستقرارية إلى أدى عرفةالد إدارة مفهوم حول الغموض

 برويل الدعرفة تتطلب وىي وإنشائها للمعرفة الخلاق للاستقدام الدنظمة الدنهجية العملية ىي الدعرفة إدارة 
  1الدنظمة. خلال من جلي بشكل تقاسمها لؽكن تعاونية معرفة إلى الشخصية

 وتوزيع برصيل التالية، والوظائف الخطوات واستكمال إبسام أجل من تبذل التي الجهود ىي لدعرفةا إدارة 
 .2الدعرفة وتوظيف تفستَ

 قواعد في ذلك بدا الدشروع معلومات أصول كل في الدشاركة لإدارة متكامل نظامي مدخل ىي الدعرفة إدارة 
 3العاملتُ الأفراد لػملها  سابقة وخبات بذارب إلى بالإضافة والإجراءات السياسات الوثائق، البيانات،

  4أعمال قيمة إلى الفكرية الدوجودات برويل ىي الدعرفة إدارة 
 وبرليلها وتفستَىا وخارجها، الدؤسسة داخل مصادر من للمعلومات الدنظم التجميع" ىي الدعرفة إدارة 

 الأداء في وبرقيق برستُ الدؤسسة في العمليات وإثراء توجيو  في تستخدم ودلالات مؤشرات واستنتاج
 أو سابقة فتًات في  ذاتها الدؤسسة لإلصازات بالنسبة سواء الإلصاز من أعلى مستويات إلى والارتفاع

 5."الدنافستُ الصازات إلى قياسا
 يدل للتسيتَ معرفية منهجية كونها حيث من الدعرفة إدارة تعريف في الحاصل الاختلاف ىذا إن

 موجودات بتحويل وتقوم الدؤسسة أجزاء كافة تشتمل فهي بالشمولية أنها تتميز على دلالة قاطعة
 الدعلومات تهدف إدارة كانت فإذا للتطبيق، قابلة استًاتيجية  خططا لتصبح والدعلوماتية الدؤسسة الفكرية

                                                           
 48 ص ، 2004 القاىرة، للإدارة، العربية الدنظمة ،المعرفة إدارة خضتَ، خام الكبيسي، الدين صلاح  1
 العالم في الدعرفة ارةإد حول الرابع الدولي الدلتقى اطار في مقدم بحث " والنمو البقاء أجل من كأداة المعرفة إدارة" يوسف حستُ الستار عبد  2

 .8ص 2004 أفريل  28-26الأردن  الزيتونة، جامعة  العربي،
3  Hackett, Brian, beyond Knowledge : how ways to work and learn, the conference, 2003, p 24 
4 Zerger, B. art of knowledge Management? Info cold, July 27, 1998, p 17. 

 48 ص ، 2004 القاىرة، غريب، دار ،المعرفة إدارة ،السلمي علي  5
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 بل الدعلوماتي لالتباد بتشجيع الدعرفة تهتم إدارة فإن والدعلوماتية التقنية بالإمكانات تزويد الدنظمة إلى
 فهي والعمليات الأنشطة لستلف في وتبادلذا وتوظيفها الدعرفة بتوليد الدعرفة إدارة تقوم عندما ويتعداه
 .للمؤسسة النابض وجوىره القلب الأصل
 :اهمية إدارة المعرفةثانيا: 

ات التغتَ واستخداما للمعرفة نتيجة سرعة أصبحت الدؤسسات الاقتصادية أشد استيعابا لقد   
العملاء من ناحية أخرى،  تعدد احتياجات و  ،تزايد الدنافسةو  عنها من ناحية، وتعاظم الفرص الناشئة

 ا،وخدماته امنتوجاته بذديدوالدعرفة بغية  ،أكثر اعتمادا على الدعلومات الدؤسسات كما أصبحت تلك
 كفاءة وسرعة إلى العملاء مقارنة بالدنافستُبللوصول  ةتستخدمالدوالأساليب 
والدراسات  ضمن عمليات البحوث الاقتصاديةتزايدت استخدامات الدعرفة في الدؤسسات  ماك

في تصميم إليها ، كما أصبحت الحاجة واضحة الدوراد البشريةو  ،الإنتاجيةو التسويقية،  الاتفي المج
وابزاذ القرارات ومتابعة  ،وأعمال التخطيط الإستًاتيجي ،نياتالنظم والتق وتطوير والخدمـات، الدنتجـات

 الأداء وتقييم النتائج.
 الدعرفة بالدؤسسة الاقتصادية في جوانب رئيسية ألعها: إدارةضمن ىذا السياق تتجلى ألعية 

 للتكيف معهاالاستعداد ا و مبكر  التنافسية مع الدتغتَات ملبناء وتنمية قدرة الدؤسسة على التعا 
  رصيد بسبب إحتياجها لتفعيل قوتها التنافسية  ةالمحورية للمؤسسة مع إمكاني ة الكفاءاتمنظومفر تو

تلبي  سلع وخدمات متميزة عالية الجودةوفي تقديم  نتاجيةالإطاقات استغلال المعرفي يستخدم في 
 رغبات العملاء

 يساىم في رفع كفاءة  بدا ستوياتالدؤسسة على كافة الدب الفنيةالأفراد قات الفكرية وقدرات اإطلاق الط
 توفتَ الحلول الأفضل للمشكلاتو العمليات وبرستُ الإنتاجية 

 من خلال الاستغلال  لديهاوالفرص الدتاحة  ،تهيئ فرص تطور الدؤسسة بدعدلات متناسبة مع قدراتها
 دلأفرالثقافية الدتجددة إلى جانب الخبة الدتًاكمة و الومنتجات الدعرفةالدكثف لنتائج 

  برقق التكامل بتُ قدرات الدوارد البشرية الدبدعة من ذوي الدعرفة ومتطلبات تقنيات الاتصالات والدعلومات
 إتاحتهاو  ومعالجتها بالتحليل والتحديث، صبح للمؤسسة القدرة على رصد الدعرفة من لستلف الدصادرت حتى

 .ة والوظائف والعملياتصياغة وتنفيذ الاستًاتيجيات وتشغيل الأنظمللاستخدام الفعال في 
  والثقافات وتوظيفها ،والخبات ،الدفاىيم ، وبرديثالفكري إدارة الدؤسسة على تغيتَ إطارىاتساعد 
 التنافسي الدناسب للمؤسسة حسب مواردىا الاستًاتيجيةلظاذج التميز  لاختبار توفر الدعرفة  اللازمة 
  دفعهم لتنميتهاو إطلاق معرفتهم الكامنة ا يؤدي الى بدلعاملتُ ذوي الدعرفة لفز المحلغابي الإتوفر الدناخ 
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  تقديم الدزايا والحوافزصلاحيات و ائف وبرديد الالوظلتقسيم أساس كالدستوى الدعرفي  اعتماد 
  خاصة التنافسية منها تعرضها للأزمات وتقليل خسائرىا أثناءتساعد الدؤسسة في استعادىا توازنها 

وىذا ما أدركتو العديد من الدؤسسات من خلال  بفاعلية، وإدارتو و لغب استغلالتعتب الدعرفة موردا 
 أصبحت موردا استًاتيجيا كما  الدعرفة، إدارةالدراسات والدسالعات النظرية والتطبيقية حول موضوع 

 des) الدعرفة من خلال برديد التكوين، مكاتب الدناىج إدارةللمؤسسات التي طورت منذ مدة أساليب 
methoudes réseaux les )  الدعرفة نتاجإلتي تأخذ على عاتقها تطوير و اأو لسابر البحث والتطوير. 

 المعرفة إدارة نشأة :ثالثا
 ،"الدعرفة إدارة" ظهور في سالعت الدؤسسات تواجو التي التحديات لستلف أن فيو شك لا لشا

 بصورة غتَت جديدة وقوانتُ مظاىر من رافقو وما الدعرفة، اقتصاد إلى الواضح الانتقال في تتمثل والتي
 وبالتالي والدعرفة الدعلومات لرتمعات ظهور عن فضلا التقليدية، الاقتصادية النظرية مفاىيم جذرية
 الدنافسة مزايا وانتقلت الدعرفة، إلى الدادة من القيمة وبرولت الحضارية القوة بناء وآليات مكامن تبدلت

 1الفكري الدال ورأس ). الدعرفة موارد إلى
 آلاف منذ الدوضوع ىذا في الكتابة على الفلاسفة درج فقد وجديدة، قدلؽة الدعرفة إدارة إن

 عن كتب قد الكثتَ أن الدؤكد ومن نسبيا، جديدة ىي العمل أماكن الاىتمام بهيكلية السنتُ، لكن
 للذكاء ولالأ الأمريكي الدؤبسر وفي الداضية، القلائل السنوات خلال كان معظمهم العلاقة، ولكن ىذه

 ومنذ knwoledge is powerقوة  الدعرفة الشهتَة عبارتو إلى فراينيوم أشار ادوارد الاصطناعي،
 وظيفة ستَة استحدثت ولادتو ومع الدعرفة ىندسة عليو أطلق جديد معرفي حقل ولد الوقت ذلك

 .الدعرفة مهندس ىي جديدة
عصر  في الدعرفة ألعية لإدراك ةنتيج آخر، جديد حقل ظهر التسعينات من الأختَ النصف وفي

بينها  من بالدوضوع الدتعلقة الدوريات عناوين في تغيتَ التطور ىذا تبع وقد  "الدعرفة إدارة" وىو الدعلومات
 أصبح حيث الدعرفة، ومعالجة إدارة إلى الأعمال إدارة ىندسة وإعادة تغيتَ لرلة عنوان تغيتَ كمثال

 .2الإدارة في الفكري الإنتاج في ديناميكية والأكثر الساخنة الدواضيع من الدعرفة إدارة موضوع 
 الخصوص بيتً وجو على بينهم ومن الدعرفة، إدارة وتطوير نشأة في الإدارة منظري من عدد أسهم لقد و

، DRUCKERأكد دراكر  فلقد الأمريكية، الدتحدة الولايات في سنج وبيتً استًاسمان وبول دراكر،
 3تنظيمية كموارد والدعرفة الصرلػة للمعلومة الدتزايدة الألعية على STRASSMANوستًاسمان 

                                                           
 04 ص ، 2004 القاىرة، الوفاء، دار ،القرار دعم نظم لزمد، أبضد غنيم  1
 .166ص، 2004  الثاني العدد ،(9 ) لرلد الوطنية، فهد الدلك مكتبة لرلة .، المعرفة إدارة في المعلومات اختصاصي لدور مستقبلية رؤية  ،رزوقي جب حسن نعيمة  2
 38 ص ، 2002 ،القاىرة، 26 العدد والتنمية، التًبية لرلة في منشور بحث ،والجامعات المعرفي المال رأس في والاستثمار المعرفة إدارة ، مطر ،جوبتَ الثبيتي  3
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 كبعد  learning organizationالتعليمية  الدنظمة على SENGEسينج  ركز كما
كريستوفر  و CHRIS ALGYRISارجتَيس  كريس من كل درس وقد الدعرفة، إدارة في ثقافي

وتعود  الدعرفة لإدارة الدختلفة الأوجو للأعمال فاردىار  مدرسة في وغتَىم دوروسي، ليوناردو و فرباتليك
 من الثمانينات بداية في DON MARCHANDمارشارند  دون إلى الدعرفة إدارة ظهور بداية
  .الدعلومات نظم بتطور الدتعلقة الفرضيات من النهائية الدرحلة باعتبارىا الداضي، القرن

 وبأن الدعرفة على قائما ونسيك النموذجي العمل بأن DRUCKER دركر تنبأ كما
 التغذية خلال من أدائهم يوجهون knowledge workersمعرفة  صناع من الدؤسسات ستتكون

 .الزبائن ومن لزملائهم العكسية
الأمريكية  ىولت كارد بي شركة قامت عندما م، 1985 عام إلى الدعرفة إدارة البعض ويرجع

وول  أن حيث الأعمال، على وتأثتَىا الدعرفة بإدارة تَونالكث يقتنع لم الفتًة ىذه في ولكن بتطبيقها
 نقدية  قيمة برديد لزاولات خاصة الأمر، بادئ في الدعرفة إدارة بذاىل العالم في مالي سوق أكب ستًيت

 .1ذلك بهابعد  اىتم قد كان وإن للمعرفة،
 في الدؤدي العمل على تعتمد التي الدعرفة إدارة نظم تطوير أيضا الثمانينات فتًة شهدت كما
 الدعرفة، وىندسة الدعرفة، استحواذ أو اكتساب مثل مفاىيم لنا مقدمة والخبة، الصناعي نظم الذكاء

 الدعرفة. على والنظم القائمة
الدتحدة  الولايات في الشركات من لرموعة بدأت فقد الدعرفة، لإدارة تكنولوجي أساس ولتقديم

 .م 1989 عام في فةالدعر  أصول لإدارة مبادرة الأمريكية
 management reviewرفيوسلون  مثل دوريات في الدعرفة إدارة عن الدقالات بدأت كما

sloan التنظيم  وعلومorganisation science للأعمال  ىارفارد ودوريةHarvard 
business review  وغتَىا. 

إدارة  شبكة بدأت ثحي الانتًنت بفضل الدعرفة إدارة مبادرات ازدىرت التسعينات منتصف وفي
 إدارة حول استفتاء عن نتائج نشر في شرعت وأكثر م 1989 عام في أنشأت والتي أوربا في الدعرفة

 .م 1994 عام في الانتًنت شبكة على الأوربية الشركات الدعرفة بتُ

                                                           
 44 ص ، 2010 جيجل، جامعة التسيتَ، وعلوم تجاريةوال الاقتصادية العلوم كلية ماجستتَ، مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في المعرفة إدارة تطبيق بضودة، نسيم  1
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ة إدار  مفهوم الدؤسسات من الكثتَ تبنت أن بعد خاصة و يتزايد أخد بو الاىتمام أن ملاحظ ىو ولشا
 لتطوير الديزانية من % 4الدولي  البنك بزصيص م 1999 عام شهد فقد ذلك غرار وعلى الدعرفة،

 1الدعرفة. أنظمة إدارة
 2يلي: ما خلال من الدعرفة إدارة إليو لحقت الذي التطور ىذا أبعاد ملاحظة فيمكن اليوم أما  

الدعرفة   إدارة ولشارسات وأساليب ممفاىي تبادل أجل من كبتَ بشكل تزايدت التي الدعرفة منتديات  -
 .الدعرفة   لإدارة الدولي والدنتدى " (!yahoo club) "الياىو! "  في " نادي الحال ىو كما

(international.km form) 
 .مكان كل في تتكاثر أصبحت والتي الدعرفة إدارة مؤبسرات -
 إدارة جامعات مثل الدعرفة ارةإد في شهادات لدنح مراكز تأسست فقد الدعرفة إدارة في شهادات -

 , cneter Kالدعرفة  تكنولوجيا مركز (open university.of km)الدعرفة الدفتوحة 
Technology 

 من التسعينات منتصف إلى الثمانينات بداية من الدمتدة الفتًة أن سبق لشا وجليا واضحا ويبدو
 الدعرفة لإدارة الحقيقية الانطلاقة أن إلا لدعرفة،ا إدارة بدوضوع الاىتمام و النشأة مرحلة ىي الداضي القرن

شركة  في الدعرفة لدبادرة الناجحة البامج تنفيذ بعد وبالضبط التسعينات منتصف ىي بدفهومها الحديث
 "وغتَىا. beckman بكمان " لستبات '' للتأمتُ،  وفي skandia سكانديا "

 مبررات التحول إلى إدارة المعرفة:الفرع الثالث:
في الداضي كانت الدؤسسات تركز على الدوارد )الأرض، رأس الدال والعمل( في العمليات الانتاجية،  

لكن في العصر الحالي لغب ان نضيف مورد آخر، ألا وىو الدعرفة حيث تعتب مورد استًاتيجي ىام يقودىا 
 تحقيق ميزة تنافسية. للنمو والاستمرارية بالابداع والابتكار لذلك أصبحت أدارتها كمهمة اساسية ل

ىناك العديد من العوامل التي سالعت في برول الدؤسسات للاىتمام بإدارة الدعرفة ، فهو استجابة لعدة 
 : 3متطلبات ومؤثرات بيئية داخلية وخارجية لؽكن أن نلخصها في التقاط التالية

ة ورفع موجودات الدؤسسة تعاظم دور الدعرفة في النجاح الدؤسسي، لكونها فرصة كبتَة لتخفيض التكلف -
 التوليد الإيرادات الجديدة.

                                                           
 07 ص ، 2005 القاىرة، للنشر، لولصمان الإدارية، الدميزون سلسلة ،المعرفة إدارة يورك، برس  1
 .94 ص ، 2005 الأردن، والتوزيع، للنشر الوراق ،والعمليات والاستراتيجيات المفاهيم :المعرفة إدارة لصم، عبود لصم  2
 . 10بوعيشة ، ليليا بن منصور ، مرجع سابق ، ص مبارك    3
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العولدة التي جعلت المجتمعات العالدية الآن بساس مباشرة بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائيات  -
والانتًنت والتي أسهمت في تسهيل خلق وتبادل التقارير وتوفتَ نظم الاتصال عن بعد وتوفتَ بنية برتية 

 أخرى للاتصالات.
نية قياس الدعرفة ذاتها، حيث أصبحت غالبية الدؤسسات قادرة على التماس اثر الدعرفة في عمليات إمكا -

 الأعمال فيها وقادرة على قياس ىذا الأثر بشفافية اكب.
إدراك أسواق الدال العالدية أن الدعلوماتية والدعرفة ىي مصدر الديزة التنافسية وىي أىم من الدصادر  -

 ورأس الدال. التقليدية مثل الأرض
تشعب إدارة الدعرفة و تزايد احتمالات تطبيقها ، فضلا عن جو أنواع متعددة من الدعرفة وأنواع متعددة  -

 من النظم والعمليات التي تدعم تطبيقها.
 . تزايد الإدراك أن القيمة الحقيقة بعيدة الددى للمعرفة لا تعتمد بالضرورة على قيمتها في لحظة توليدىا -
يناميكية للموجودات الدعرفية وامكانية تعزيزىا الدستمر بتطوير معرفة جديدة لغعل من إدارتها الطبيعة الد -

 عملية معقدة ، برتم التوجو لضو تطوير برامج لإدارة الدعرفة.
اختلاف طبيعة الدعرفة كثتَا عن البيانات والدعلومات ، فضلا عن اختلاف نظم تفستَىا ونقلها عن نظم  -

 تالي بزتلف القيم الدضافة لذا عن القيمة الدضافة للمعلومات.الدعلومات ، و بال
 التغيتَ الواسع في أذواق وابذاىات العلماء لشا جعل الألظاط الإدراكية غتَ ملائمة لدواكبة تلك التغتَات. -
  افس والإبداع والتجديد والتنويعاتساع المجالات التي لصحت إدارة الدعرفة في معالجتها خاصة في لرال التن -
كما تهدف إلى الإبداع الوعي والتصميم الذادف والتكيف للاضطرابات والتعميق البيئي والتنظيم الذاتي  -

 والذكاء و التعلم.
خلق قيمة للأعمال من خلال التخطيط لذا وجودة العمليات وإدارة و تطوير العاملتُ وادارة العملاء  -

 وتقييم الإنتاج.
برستُ عملية ابزاذ  1و ابذاه إدارة الدعرفة و ىي كما يلي وىناك من يرى مبرات أخرى للتحول لض  -

 القرارات : إذ تتخذ القرارات بشكل أسرع خاصة في الدستويات الإدارية الوسطى
 : ويرى مبرات أخرى للتحول لضو ابذاه إدارة الدعرفة و ىي كما يلي

لدستويات الإدارية الوسطى و برستُ عملية ابزاذ القرارات ، إذ تتخذ القرارات بشكل أسرع خاصة في ا  -
 الدنيا و باستخدام موارد اقل وبشكل أفضل كما لو أنها ابزذت من قبل الدستويات الإدارية العليا.
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تنفيذ القرارات التي تم ابزاذىا بطريقة أفضل ، لأنو ليس ىناك حاجة ماسة لشرح وتوضيح تلك القرارات  -
 تكون اقصر.

في بيئة العمل، وبالتالي فأنهم يتفهمون ما لػدث بشكل أفضل ،  يصبح الدوظفون أكثر وعيا لدا لػدث  -
 كما وتنخفض نسب الغياب.

يصبح الدوظفون أكثر وعيا فيما يتعلق بعمليات التشغيل ، ولزتوى وطبيعة الدنتجات والخدمات  -
لذم وحاجات العملاء والزبائن ، وسياسة الشركة واجراءاتها ، وبالتالي يصبحون قادرين على الصاز أعما

 بجودة أفضل ويعملون على تصحيح الأخطاء دون الحاجة إلى تدخل الدشرفتُ.
و يصبح الدوظفون أكثر قدرة على التعاون فيما بينهم بصورة أفضل ؛ إذ يصبح لديهم فهم اكب حول   -

 كيفية اعتماد كل منهم على الأخر.
 .ات واستجابات ذات نوعية أعلىقدرة الدؤسسة على إرضاء الزبائن أفضل ؛ من خلال تقديم منتجات وخدم  -
 .العمل على برستُ العمليات الداخلية الأمر الذي يؤدي إلى خفض التكاليف  -
العمل على برستُ الإبداع داخل الدنظمة والذي يعتب العنصر الأساسي للمنافسة الآخذة بالازدياد   -

ضا رؤية الأشياء القيمة والإبداع لا يقتصر فقط على توليد منتجات وخدمات جديدة ، ولكنو يعتٍ أي
  بدنظور جديد
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  :وخصائصها ومجالات استخداماتها : متطلبات إدارة المعرفةالمطلب الثاني
  : متطلبات إدارة المعرفة:الفرع الاول

ىناك عناصر أساسية تقوم عليها إدارة الدعرفة، لا بد من أخذىا بعتُ الاعتبار عند تصميم برامج        
رفة وىذه العناصر ىي الدوارد البشرية، تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، عمليات إدارة وأنظمة إدارة الدع

الدعرفة، والذيكل التنظيمي. و سنحاول في ىذا الدطلب أن نشرح كل عنصر على حدا و بالتفصيل، لأن 
 فهم إدارة الدعرفة يعتمد أساسا على فهم العناصر التي تقوم عليها، 

          ׃ة الموارد البشريأولا: 
يلعب العنصر البشري دورا ىاما وبارزا في إلصاح مبادرة تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة،  ويعتمد لصاح        

الدؤسسة في تطبيقها لبامج إدارة الدعرفة على مدى قدرتها على التعامل مع الدعرفة الضمنية لدى الدورد البشري 
ية، وإذا كان استنباط ونشر وتوزيع الدعرفة الكامنة في العمليات والعمليات والتكنولوجيا بكفاءة وفاعل

والتكنولوجيا ليس صعبا، فإن التحدي الحقيقي يظهر لدى الدورد البشري، خاصة أولئك الذين لػتفظون 
بعقلية مقاومة للتغيتَ ورفض الدشاركة بالدعرفة. إن الثقافة السائدة في الدؤسسة تلعب دورا أساسيا في لصاح 

 ׃وع إدارة الدعرفة، وىناك بعض الأسباب التي تدفع الأفراد إلى مقاومة الدشاركة بالدعرفة ومنهامشر 
  يتمتع الخباء والدتخصصتُ بدرجة عالية من التقدير والاحتًام من قبل الزملاء والدسئولتُ نتيجة

                      مهارتهم وىم غتَ مستعدين للتنازل عن ىذا التقدير؛ 
 وقت الدتوفر يدفع العديد من الأفراد إلى مقاومة الدشاركة في معرفتهم وخباتهم؛قلة ال   
 عدم توفر أنظمة مكافئة وبرفيز ملائم يدفع الأفراد للمشاركة بدا لديهم من معرفة. 

إن الاستفادة من الدعرفة  وحسن إدارتها يستوجب على إدارة الدوارد البشرية في  أي مؤسسة أن        
ل فرد فيها أن  يتحدث مباشرة و يستفيد من أكثر  الأفراد  وأحدثهم خبة فيها، ويساىم تسمح لك

ذلك في  أن  يشعر الأفراد  الذين  يقدمون مثل تلك الدعلومات  الدفيدة  بالألعية   والاحتًام. كما أنو 
 لتي برفزىم على إشراكمن الضروري أن توفر الدؤسسة الحوافز الدناسبة لذوي الدعرفة والكفاءة الدتميزة، ا

غتَىم بدا   لديهم من معارف وخبات،  وأقلها الحوافز التي تضمن استمرار و بستعهم بالاحتًام، بعد  
أن يقدموا ما لديهم من معرفة للغتَ. وتطوير نظم الإدارة بتوفتَ الدعم والشعور بالتمكن من الإدارة 

 ׃في إدارة الدعرفة في الآتي العليا وتتلخص الأدوار التي يؤديها العنصر البشري
تسهم بصتَة الإنسان في إغناء الدعرفة الدتوافرة في الدعلومات من  خلال تنظيم    الدعلومات ،  وفي كيفية  -

 ربطها مع بعضها البعض، و كذلك عب التقييم الدستمر للمعلومات المحفوظة في الأنظمة التقنية؛ 
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لددخلات من الدعلومات، كي لغري برويلها إلى معرفة تقييم وتعزيز وقبول أو رفض وحساب فوائد ا -
 .ويكون من أبرز أدوارىم برديد من سيجري توصيل ىذه الدعرفة إليو؛

  تعد عقول الأفراد الدبدعتُ أىم مصادر الدعرفة، حيث بزلق الأفكار اللامعة؛ -
لى بصاعات قليلة نسبيا، تعد الخبات الدكتسبة من خلال التعليم الرسمي والدهارات الدتميزة والدقصورة ع -

 .1سمات لؼتص بها الدورد البشري دون الدوارد الأخرى.
 تكنولوجيا المعلومات:ثانيا: 

الدعلومات،   توفر تكنولوجيا الدعلومات الحديثة الكثتَ من الإمكانيات لإدارة الدعرفة مثل:شبكة        
البيانات، ومصفاة البيانات ، ولسازن Browsers، وبرنامج تصفح Internetوالشبكة الداخلية 

Data Filer وبرنامج ،Software  لشا يسهل ويسرع من إدارة الدعرفة في الدنظمات.ولكي تكون
 ىناك عملية مستمرة لتبادل الدعرفة،لغب أن تتوافر أربعة شروط في نظام التكنولوجيا ىي:

المحيطة،والقدرة على ربط ىذه    ةالقدرة على إدراك ومراقبة وإجراء مسح للنواحي الدهمة في البيئ      
الدعلومات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوك النظام،والتعرف على القيود ذات الدلالة عن ىذه القيم 
والقواعد، والقدرة على البدء في القيام بأفعال إصلاحية مناسبة عن التأكد من وجود تناقضات.وقد 

لدنظمة في برقيق اتصال أفضل، من حيث السرعة والجودة أكدت الدراسات أن نظم إدارة الدعرفة تفيد ا
والشفافية والدشاركة من قبل العاملتُ. كما تساعد في برقيق كفاءة أعلى من حيث تقليل وقت حل 

 الدشكلات وبزفيض العمالة.
ويؤدي استخدام نظم مساندة الأداء الاليكتًوني إلى مزيد من التعلم، من خلال الأداء، والتعلم      
لفردي،وتوليد معرفة جديدة باستمرار، والقدرة على الحصول على الدعرفة وبززينها. ومع حتمية وجود  ا

كل ىذه الوظائف والإمكانيات أصبح ىناك وظيفة جديدة بتسميات لستلفة في الدنظمات التي تهتم 
 Chief Knowledge Office Knowledgeبإدارة الدعرفة، وىي مديرية الدعرفة 

Department Manager  .    لقد تبتُ من خلال التحليل السابق أن إدارة الدعرفة مفهوم
ىناك متطلبات  جديد ولذا ألعية بالنسبة للمنظمات كما تعرفنا على مراحل الحصول على الدعرفة وأن 

لتطبيق إدارة الدعرفة تتمثل في ضرورة أن يكون الذيكل التنظيمي مرنا وأفقيا، وليس رأسيا ، وأن تكون 
اك قيادة واعية ومهتمة بتطبيق إدارة الدعرفة ومشجعة لتبادل الدعلومات بتُ العاملتُ،مع إتاحتها ىن

للمواطنتُ.كما لغب أن تكون الثقافة التنظيمية مواتية لتطبيق إدارة الدعرفة، فتنطوي على القيم التي 
ء الدواطنتُ  و الدتعاملتُ تشجع التعلم الذاتي والحرص على الاستفادة من الآخرين والتعلم منهم، وإرضا

                                                           
 .05ص­ مرجع سبق ذكر ­ كمال العقاب   1
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مع المجالس والإدارات الحكومية.والى جانب ما سبق، يتعتُ توافر تكنولوجيا الدعلومات التي لؽكن من 
 1خلالذا تبادل الدعلومات.

 ׃الأنشطة الإداريةثالثا: 
تنظيم، الدؤسسة التي تسعى إلى تطبيق إدارة الدعرفة عليها أن تكيف أنشطتها الإدارية من "بزطيط،    

توجيو، ورقابة" مع عمليات إدارة الدعرفة، وسنقوم ىنا بدحاولة شرح كيف أن الدؤسسة ستستطيع تكييف 
 أنشطتها الإدارية من خلال العناصر التالية:

 الاستراتيجي : الالتزام (1
بشكل عام لابد أن تكون ىذه الجهود متغلغلة في بصيع أركان الدؤسسة، ولابد أن يشجع الدديرون      

بصيع أنواع السلوك الدؤدي إلى الدعرفة، وىنا يستحسن إنشاء إدارة خاصة للمعرفة ويتولاىا مدير الدعرفة 
الرئيس، وعلى عاتقو تقع مسؤولية "تأسيس فريق إدارة الدعرفة" لكي تكون الدؤسسة قادرة على تبتٍ 

 وتطبيق برامج إدارة الدعرفة، حيث تتمثل مسؤولياتو في ما يلي:
دقيق والدستمر للبيئة الداخلية والخارجية للكشف عن الفرص والتحديات المحتملة لتستعد الدسح ال -

 الدؤسسة لدواجهتها باستمرار دون أن تفاجأ بها؛
 إدارة وصيانة مداخل إدارة الدعرفة ولزتوياتها لكي تتكيف بساما لتلبية ومقابلة مطالب الدستخدمتُ؛ -
 لذي يتولى مهمة التطبيق الدثالي للمعرفة الجديدة في الأقسام؛بناء فريق لتطبيق إدارة الدعرفة وا -
بناء الوعي حول برامج إدارة الدعرفة باستمرار ونشر النجاحات التي برققت نتيجة تطبيق ىذه البامج  -

بتُ الأفراد من خلال ورش العمل ومناىج التدريب؛التأكد من بقاء الشبكات عاملة وفعالة في تنفيذ 
 متابعة ذلك باستمرار.مسؤولياتها و 

  ׃التنظيمي الهيكل (2
إذ يعد من الدتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الدعرفة بدا لػتويو من مفردات قد تقيد الحرية في العمل       

وإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الأفراد، لذا لا بد من ىيكل تنظيمي يتصف بالدرونة ليستطيع الأفراد 
بحرية لاكتشاف وتوليد الدعرفة، و يعتب الذيكل التنظيمي الشبكي أحسن حل إطلاق إبداعاتهم والعمل 

لذلك بحيث يلغي العوائق التنظيمية، ويكسر الحواجز بتُ الدستويات التنظيمية، ويسهل الاتصال بتُ 

                                                           

، مركز دراسات واستشارات دور القيادة المحلية في إدارة المعرفة مع الإشارة إلى رؤساء المدن المصرية.القاهرةعبد الوىاب، سمتَ لزمد.، 1
 بدون صفحة.­ بدون سنة النشر­ لإدارة العامة
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لستلف أقسام الدؤسسة بدا لؼدم عمليات إدارة الدعرفة. حيث يعتب مهما جدا لإدارة الدعرفة عن طريق 
 ثقافة الغابية داعمة . خلق
 ׃الثقافي العامل (3
حيث يعتب مهما جدا لإدارة الدعرفة عن طريق خلق ثقافة الغابية داعمة للمعرفة وإنتاجها وتقاسمها       

وإدارة الدؤسسة على أساس الدشاركة بالدعرفة والخبات الشخصية وبناء شبكات فاعلة في العلاقات بتُ 
ة داعمة للمعرفة، ولتوليد ىذه الثقافة لابد من وجود مناخ تنظيمي الأفراد وتأسيس ثقافة مؤسسي

 مناسب قائم على الثقة ويقدر جهود الأفراد  ويشجع الثقافة التشاركية.
 ׃السياسات التحفيزية  (4
تطبيق سياسات برفيزية مناسبة يكون لو الأثر الأكب في تفجتَ الطاقات الدعرفية الكامنة لدى       

يع عمليات إدارة الدعرفة، وخاصة في مرحلتي توليد الدعرفة والتشارك فيها فان توفتَ الحوافز الأفراد، وفي بص
الدناسبة من شانو أن يساعد بشكل كبتَ على تفجتَ الطاقات الإبداعية الكامنة لدى الأفراد لشا يسهم 

ك فيها. وقد تلجا وبشكل كبتَ في توليد الدعرفة كما أنها تشجع الأفراد على تقاسم معارفهم والتشار 
الدؤسسة إلى ربط عملية التقييم والتًقية فيها بددى توليد الدعرفة وتقاسمها وتطبيقها في العمل. ولا ننسى 
أن توفر الدعرفة من غتَ تطبيقها لا يعتٍ شيء، بالإضافة إلى أن التطبيق غتَ السليم للمعرفة في ميادين 

ظام حوافز يدفع الأفراد إلى تقاسم الدعرفة، وقد يكون العمل لا جدوى منو إطلاقا، كما يتطلب وجود ن
 التحفيز سلبيا من خلال التخويف أو إلغابيا من خلال التخفيز الدالي.
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 الفرع الثاني: خصائص إدارة المعرفة 
 خصائص الوظائف في المؤسسة المسيرة معرفياأولا: 
خطيط، والابتكار؛، وابزاذ القرارت الدؤثرة على تعكس خصائص وظائف الدعرفة قدرة الكفاءات على الت  

السلوك التنافسي للمؤسسة، بحيث لؽكن التفريق بتُ خصائص الكفاءات في وظائف الدعرفة، ذلك أن لصاحها 
في أداء الوظائف الدعرفية يعتمد على قدرتهم على التأثتَ الدتبادل والتعاون الفعال والدستمر بينها، وعلى قدرة 

)فرق العمل،  ىم في التنظيم من خلال الدعرفة والخبة والسلوك الذي يضمن التهديد والنزاعالتكيف مع غتَ 
 :1حلقات الجودة...الخ(، ومن أىم الخصائص السلوكية للكفاءات في الدؤسسة الدستَة بالدعرفة مايلي

 حيازة عمال الدعرفة لسلطات كاملة برقق التوازن في أداء الأعمال؛ -
 فاءات في وظائف الدعرفة على التفاعلات الدركبة للذكاء والابتكار، والدؤثرات البيئية؛ارتباط إنتاجية الك -
تعتب الكفاءات العاملة في  الوظائف الدعرفية أكثر قدرة على التجديد، والابتكار بحكم خبتها في حل  -

 الدشكلات ومهارات ابزاذ القرار؛
رغبة متميزة في الالصاز الذاتي، لشا يساعد على ضرورة بستع الكفاءات في الوظائف الدعرفية بدوافع ذاتية و  -

 توفتَ مناخ بصاعي يولي ألعية للقيم الجماعية والدعرفة في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة؛
لغب أن يتوفر للكفاءات في وظائف الدعرفة حرية اختيار أساليب العمل، فالدناخ التنظيمي الدعقد لا 

  الدؤسساتيناسب الوظائف الدعرفية في 
 2:الأتي في حصرىا لؽكن الخصائص من بصلة الدعرفة لإدارة
 بالدعرفة ترتبط وبرامج وسياسات ولشارسات أنشطة على برتوي. 
 وواضحة صرلػة نظامية إدارة إنها. 
 وتنظيمها تصنيعها تبويبها، ترشيحها، تنقيحها، الدعرفة، إختيار. 
 وابزاذ التخطيط في إستخدامها :مثل ل،العم مصلحة لؼدم بدا وتوظيفها الدعرفة إستخدام 

 .الدشكلات وحل القرارات
 الدتاحة الوسائل عب الدعرفة نشر. 
 الإستًاتيجي والتخطيط الدعرفة منظومة وبناء التعلم عمليات برسم الدعرفة لسرجات إستخدام. 

 .بإستمرار غتَةومت بالقواعد ومدعومة بالأفعال وموجهة ضمنية الدعرفة أن القول لؽكن سبق ما خلال من
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  جالات استخدام إدارة المعرفةمالفرع الثالث: 
  1:جالات استخدام إدارة المعرفةم

إن أي عمل لػتاج إلى معرفة للقيام بو بأفضل وجو، وعليو فإن الدعرفة تستخدم في كل شيء، وفي 
بالإضافة إلى  المجالات التنظيمية أي الشركات ومنظمات الأعمال فإن أبرز لرالات استخدام الدعرفة

 :المجالات الأخرى ما يلي
ابزاذ القرارات في بصيع المجالات حيث تساعد إدارة الدعرفة متخذي القرارات بالحصول على  .1

الدعلومات الدطلوبة كافة، لابزاذ قرار معتُ والتي بسكن متخذ القرار من فهم بصيع جوانب الدوضوع 
 .وأبعاده وانعكاساتو كافة

عرفة وخبة أقدر على التخطيط من غتَه. حيث أن الشخص الذي يتمتع بد :لتخطيط الاستًاتيجيا .2
 .الاستًاتيجيةطط وبالتالي فإن الدعرفة تفيد بشكل كبتَ في وضع وتطوير الخ

 بزطيط العمليات وإعادة ىندستها: أي إعادة تصميم العمليات وإجراءات العمل .3
 خلال تقنية الدعلومات الاستًاتيجية الدستخدمة الاتصالات حيث تسهل عملية الاتصال لنقل الدعلومات من  .4
 .ضافة قيمة للمنتج أو الخدمةإ .5
 .لرالات البحث والتطوير  .6

إلى أن الأفراد يستخدمون الدعرفة ضمن أربعة مستويات مفاىيمية، على  (Wiig)2 وقد أشار 
 :النحو التالي

معرفة الرؤية، والذدف، ) Idealistic ، وىو مستوى وضع الأىداف او الدعرفة الدثاليةالمستوى الأولى
إن جزءا من ىذه الدعرفة معروف وشائع بشكل جيد، بل ىو ظاىر لدى الأفراد الذين  (والألظوذج

إذ أنو معرفة ضمنية،  اً يتفاعلون معو بشكل واع. ومع ذلك، فإن الجزء الأعم من ىذا النوع ليس معروف
دم لتحديد ما ىو لشكن، ولتوليد الأىداف ولا لؽكن الوصول إليها إلا بشكل غتَ واع، وىي تستخ

 (. .Know - Why والقيم )معرفة لداذا
عرفة النظام، والخطة ومرجعية )م Systématic : وىو مستوى الدعرفة النظميةالمستوى الثاني

 (.الدنهجية
عرفة النظرية التي لؽتلكها الأفراد حول إرساء النظم، والدبادئ العامة واستًاتيجيات حل إن الد

ويستخدم الأفراد ىذه الدعرفة من أجل  .الدشكلة، ىي معرفة ظاىرة، ومعروفة لدى الأفراد إلى حد بعيد
                                                           

  521 -521ص  8002رفة ، عمان ، دار الصفاء للنشر والتوزيع الطبعة ربحي مصطفى عليان، إدارة المع  1
2 Wiig, karl. Knowledge Management, 1993. p.11.  
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برليل مداخل وبدائل جديدة، وتركيبها، والتفكتَ فيها بعمق: أي أنها تستخدم من أجل تكوين فهم 
 (.Know – That حول كيف تعمل الأشياء، وكيفية البدء )معرفة ذلك

 (.معرفة ابزاذ القرار والدعرفة الواقعية) Pragmatic  وىو مستوى الدعرفة الباغماتية المستوى الثالث:
الدستوى وغالبا تكون ظاىرة. ويستخدم الأفراد ىذا  Practical إن معرفة ابزاذ القرار ىي معرفة عملية

 .(know - Howكيف  معرفة) من الدعرفة من أجل القيام بالأعمال اليومية، وابزاذ القرارات
 ).معرفة الأعمال الأوتوماتيكية ) Automaticة : وىو مستوى الدعرفة الأوتوماتيكالمستوى الرابع

وفي ىذا الدستوى يكون الأفراد على معرفة والفة بهذا النوع من الدعرفة التي قاموا بابستها، وقد أصبحت في 
 تيكي، أي دون تفكتَ واعمعظمها معرفة ضمنية، إذ يستخدمها الأفراد لتنفيذ الدهام بشكل أوتوما

 Kashlak و Bhagat و Phatak ( و94,2004) Witzel و  Warner ويشتَ 
إلى أن إدارة الدعرفة لؽكن استخدامها داخل الدنظمات من اجل تنفيذ العديد من   (2005,342)

 :1الدهام والنشاطات، ومنها
 ة الدفقودة، واستغلال التجارب وضع خطة البحث والتطوير استنادا على قيم الدعرفة لتوليد الدعرف

 ة.والخبات الدوجود
 دعم عملية إعادة ىندسة عمليات الأعمال من خلال وضع توزيع أفضل لنشاطات الدعرفة. 
 برليل وإعادة تصميم عملية نقل الدعرفة وتبادلذا بتُ وظائف التشغيل. 
 لمهام الدوكولة إلى العمالبرديد الاحتياجات التدريبية لمجموعات الدستخدمتُ من أجل تنفيذ أفضل ل. 
 إجراء الدراجعة الدورية لدراسة بروفيلات الأفراد فيما يتعلق بدجالات الدعرفة. 
  إجراء مسح خاص بالدعرفة في بعض دوائر التشغيل من أجل برديد وظائف الدعرفة التي لػتاجو إلى

 ة.اىتمام من قبل الإدار 
  منهابرليل أزمات الدعرفة و )فجوات الاتصال( والحد. 
 تطوير نظم الخبة مع التأكيد على ضرورة استنباط الدعرفة وتدوينها. 
 تقييم الأفراد وإجراء الدراجعات الدورية الخاصة بهم 
 رسم خريطة الدعرفة 
 بزطيط وتنظيم استًاتيجية نظام الخبة في الدنظمة  
 دعم أساليب إدارة الجودة الشاملة. 
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  تقدمها الدنظمة مستقبلا اعتمادا على الخبة الدوجودة في برديد الدنتجات والخدمات التي لؽكن أن
 .لستلف الدوائر

 من وجود الدعرفة الصحيحة، والدستويات الاحتًافية اللازمة بهدف تنفيذ مهام العمل في  التأكد
 .لستلف المجالات

 ا إلصاز العملبرديد وظائف الدعرفة الرئيسية من أجل برستُ عمليات التشغيل، وبرستُ الطريقة التي يتم به. 
  إجراء الدسوحات الخاصة بالدعرفة في لستلف وظائف الأعمال ضمن كل دائرة وذلك بهدف برديد

 .مواطن القصور وتوجيو اىتمام الإدارة بها
  ،إرساء ثقافة إدارة الدعرفة داخل الدنظمة بهدف تسهيل عملية توليد الدعرفة، وتر ميزىا وخزنها، ونقلها

 .واستخدامها
 وية الكفايات الرئيسةبرديد وتق. 
 تطوير نظم الخبة مع التأكيد على ضرورة استنباط الدعرفة وتدوينها. 
 انتزاع الخبة من الأشخاص الذين يغادرون الدنظمة وتدوين ىذه الدعرفة (Wiig, 1993, 29) , 

(Wiig, 1994, 186)  
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 المبحث الثاني: البنية التحتية لاقتصاد المعرفة
عة من الركائز لؽكن من خلالذا الحكم على مدى جاىزية كل دولة في العالم للاندماج في توجد لرمو 

إقتصاد الدعرفة ،وفيما يلي عرض لأىم ىذه الركائز والدتمثلة في البيئة الرقمية ومدى جاىزيتها من 
 معلومات وإتصالات بالإضافة الى التعليم والبحث العلمي والتطور التكنولوجي الدتوفر بها

 مفهومها وخصائصها ومهارات البحث عن المعلومات فيها البيئة الرقميةلمطلب الاول: ا
ىناك حقيقة لابد من التأكيد عليها وىي أن عصرنا الذي نعيشو ىو عصر الدعلومات أو كما يسميو 

اتها البعض عصر الثورة الإعلامية والدعلوماتية وىذه الحقيقة ىي انعكاس ما تتضمنو الدعلومات وتكنولوجي
 الدختلفة من برولات في لرمل الحياة البشرية وىي ما جاءت بها البيئة الرقميىة.

 الفرع الأول: مفهوم البيئة الرقمية
إن من  أبرز معالم التحول من البيئة التقليدية إلى البيئة الرقمية إحلال مستودعات الدعلومات 

يعة الإجراءات والعمليات التي يتم فيها التعامل الإلكتًونية لزل الدطبوعات والأرصدة الورقية، وتغيتَ طب
مع ىذه الأرصدة ووسائط حفظها ونقلها، بالإضافة إلى تبدل في ملامح الخدمات التي يتم تقدلؽها 
للمستفيدين من خلال تطور طرق إتاحة الدعلومات وبسكتُ طالبيها من الحصول عليها في أقل وقت 

مع البيئة الجديدة ذات الأبعاد الدتعددة والتي تفرض بدورىا  وبأيسر الطرق والتكاليف من أجل التكيف
يات، طرق التعامل مع مصادر الدعلومات من جهة والدستفيدين من ىذه ضرورة تغيتَ الذىنيات، السلوك

الدصادر من جهة ثانية، إضافة إلى الإىتمام بعنصر حيوي يتمثل في التكوين والتكوين الدستمر في لرال 
التقنيات الحديثة، والذي يعد ضرورة حتمية في كل لرالات الدعرفة في سبيل أداء الوظائف على أكمل 

 الم متجدد يتسم بالتحول والتغتَ الدستمرين.وجو، في ع
ومنو لؽكن أن نعرف البيئة الرقمية والتي يطلق عليها البعض بالبيئة التكنولوجية، بأنها لرموعة من        

العناصر متفاوتة الدهام والإختصاصات والدرجات الوظيفية والقناعات والكفاءات العلمية الدتفاعلة فيما 
لصاز مهام لزددة، وبعبارات أخرى فإن البيئة الرقمية ىي نتيجة لتطبيقات بينها وفق منظومة لإ

وقد  1التكنولوجية الدختلفة في الدؤسسات، وتفاعل الإنسان ومدى تقبلو للتغيتَات التكنولوجية الجديدة
حقق الإنسان على مدى العصور الداضية تطورا ىائلا في لرال تقنية الدعلومات والإتصالات خاصة في 

ود شبكة الأنتًنت التي زادت من حجم الدعلومات الدتاحة وتعدد أشكالذا، أي أن شبكة الأنتًنت وج
تعد البيئة الدثالية لاحتضان وإتاحة الدخول إلى الدعلومات الرقمية والتي تقوم بتوفتَ أوعية ومصادر 

                                                           
1
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طلاع والحصول الدعلومات على وسائط رقمية لسزنة في قواعد معلومات، بحيث تتيح للمستفيدين الإ
على ىذه الأوعية وبهذه الطريقة بسكن الباحثتُ من الحصول على أوعية  ومصادر الدعلومات في أي وقت 

 1.ومن أي مكان
لشا سبق لؽكن اعتبار أن البيئة الرقمية عبارة عن مزيج من الأنشطة والخدمات، التي تكتسي طابعا     

اعل فيها العديد من التقنيات التي تساىم في تغيتَ ملامح رقميا تبعا للوسائل والإمكانات الدتاحة، وتتف
الخدمات الدقدمة ، وأنها ترتكز على شبكات الدعلومات وعلى رأسها شبكة الأنتًنت، وكذا لستلف 
 لسرجات تكنولوجيا الدعلومات من أدوات وتقنيات بذهيزية وبرلرية، والتي تظهر نتيجة للتطورات الحاصلة.

  :ساسية للبيئة الرقمية فحسب )تيلي( لغب ان تتوفر فيها ما يأتياما عن الدكونات الا
 الدعلومات على الشكل الرقمي -
  .التكنولوجيا الحديثة لنقل الدعلومات والاتصال  -
 .الوسائل الدستعملة تقنية للوصول الى الدعلومات -

 :خصائص المعلومات في البيئة الرقميةالثانيالفرع 
متمثلة في شبكة الأنتًنت وتكنولوجيات الدعلومات الحديثة مصدرا فريدا  تعتب البيئة الرقمية الجديدة

من نوعو للمعلومات العلمية والتقنية، ولذلك تتسم ىذه الدعلومات بجملة من الخصائص بسيزىا عن 
  :غتَىا من الدعلومات في أوساط أخرى وأىم ىذه الخصائص

ا العالية على برديث معلوماتها، وتعتب الحداثة : حيث أن ما لؽيز بيئة الأنتًنت قدرته خاصية الحداثة
صفة ملازمة لدعلومات ىذه البيئة التي تتميز بالتجدد الدتسارع لدعلوماتها، على عكس البيئة التقليدية التي 

وبرديث الدعلومات والذي يستغرق وقتا طويلا، قد يكون كافيا   2تتصف ببطء شديد في عملية التحيتُ
ات في ظل الإنفجار الدعرفي والتسارع الكبتَ في إنتاج الدعلومات  وبالإضافة إلى عنصر لتقادم ىذه الدعلوم

الحداثة فإن معلومات ىذه البيئة الجديدة تتميز بسمات أخرى تتمثل فيما يلي: لظو ىائل ومتصاعد 
  .باستمرار
  .عدم استقرار أماكن الدعلومات -
  .التعدد اللغوي للمحتوى الدعلوماتي -

                                                           
 -وماتبصعة نصر الدين حسن أبضد، برديات الدكتبات الرقمية العربية والأمال الدعقودة عليها )دراسة استًجاع الدعلومات بدركز التوثيق والدعل  1

ىات الحديثة في تكنولوجيا الدعلومات، عمان ، جامعة الزرقاء، الدركز القومي للبحوث( فعاليات الدؤبسر الدولي للتكنولوجيا الدعلومات الرقمية: الابذا
 .2012أكتوبر  9-11
 .52ص  2004علوة، رأفت نبيل تكنولوجيا في علم الدكتبات، عمان: مكتبة المجتمع العربي،   2
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 ومتواصل لذذا المحتوىبذدد سريع  -
  .1لا ىيكلية الدعلومات في بعض الدواقع  -

وبالرغم من أن بعض ىذه الخصائص توفر ميزات كبتَة لعملية البحث وبسكن من الإستًجاع الفعال 
للمعلومات، إلا أن البعض الآخر يشكل العديد من الصعوبات في الوصول إلى ىذه الدعلومات من 

 . ن مطروحة بنفس تلك الحدة في إطار نظم الإستًجاع في البيئة التقليديةطرف الباحثتُ، والتي لم تك
 :مهارات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية  الفرع الثالث

مع تضخم الإنتاج الفكري في البيئة الرقمية، والتوسع في إستخدام الأنتًنت كمصدر 
أصعب، خاصة في ظل عشوائية الكثتَ للمعلومات من طرف الدستفيدين صار الحصول على الدعلومات 

من نظم الدعلومات، والإنفجار الدعلوماتي الذائل الذي تتجمع فيو الدعلومات ذات القيمة العالية في سلة 
واحدة مع الدعلومات التي لاتضر ولاتفيد. وقد ولد ىذا النمو السريع مشکلات كبتَة ولستلفة تتمثل في 

بة، والدوثوقة بيسر وبشكل فعال. ىذا الوضع جعل من اللازم صعوبة الحصول على الدعلومات الدطلو 
تطوير الدهارات الخاصة بالبحث عن الدعلومات في البينة الرقمية. ولعملية البحث عن الدعلومات في البيئة 
الرقمية إستًاتيجيات وأساليب يتبعها الباحثون تساعد في عملية البحث على إختلاف أدوات البحث 

 ركات البحث ولزركات البحث الذكية أو الأدلة الدوضوعية. أو البوابات، أو غتَىا سواء كان على لز
 :2ومن ىذه الدهارات أو الإستًاتيجيات نذكر مايلي 

وىو عبارة عن عوامل منطقية تقوم   : Boolean Operators البحث بالدنطق البوليانی -1
الدعلومات الدطلوبة بشكل  وتعمل على إستخراج وإستًجاع بالدقارنة بتُ مصطلحتُ أو أكثر

يضيق دائرة البحث أو يوسعها، بغرض الوصول إلى أدق التفاصيل عن الدوضوع أو الدوضوعات 
التي يفتش عنها الباحث، وسط ىذا الكم الذائل من الدعلومات الدخزونة في قواعد البيانات 

يق البحث أو توسيعو وبإستخدام البحث بالدنطق البوليتٍ لؽكن تضي  .بدختلف وسائطها وأنواعها
 حسب حاجة الباحث 

يعتب البحث بالعبارة من الطرق الدهمة التي تساعد  : Phrase Searching البحث بالعبارة  -2
الباحث في الوصول إلى نتائج دقيقة وذات صلة بدوضوع البحث. ويتم استخدام البحث بالعبارة 

ورة مع بعضها البعض. كما في حال رغبة الباحث بأن تظهر مصطلحات البحث مرتبة ومتجا
                                                           

1
نس المنظمة العربية للتربية والثقافة قدورة وحيد الاتصال العلمي والوصول الحر الى المعلومات العلمية: الباحثون والمكتبات العربية، تو  

 .581، ص 8001والعلوم، 
ىتهات لزمد، سلوكيات الاساتذة الباحثتُ للوصول إلى الدعلومات في البيئة الرقمي، رسالة ماجستتَ، بزصص تقنيات التوثيق ولرتمع   2
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لؽكن إستخدام ىذه التقنية في البحث عن الأشخاص أو الالقاب ، وذلك بكتابة العبارة الدنوي 
الحالة سيحصل وفي ىذه في صيغة معادلة واستخدام علامات التنصيص "  "البحث عنها 

العبارة او ، اما البحث عن أي كلمة في لزدود من الدقالات ولكن أكثر دقةالباحث على عدد 
الببحث عن بصيع الكلمات في العبارة فسيحصل الباحث عن عدد كبتَ جدا وغتَ دقيق من 

 1الدقالات
يعد البحث الدتقارب متشابو إلى حد كبتَ  : Proximity Searching البحث الدتقارب -3

دة في مع البحث باستخدام الروابط البولينية كونها تفيد في البحث عن الكلمات الدتقارية الدوجو 
الوثيقة , كما لؽكن برديد عدد الكلمات الفاصلة بتُ كل مصطلح وأخر وذلك باستخدام  
كلمات رابطة ، مثل )قرب أو ضمن ( عند إجراء عملية البحث. ويتميز البحث الدتقارب بدقة 

 وكفاءة النتائج الدستًجعة
نطاق البحث  تساعد إستًاتيجية البحث بالحقل على برديد :Field Search البحث بالحقل -4

 2ضمن حقل معتُ لشا يساىم في زيادة إستًجاع نتائج ذات صلة بدوضوع البحث
تقنية البتً ىي إستخدام جذر الكلمة أو جزء من  : Truncation استًاتيجية وتقنية البتً -5

الكلمة وبتً باقي أجزائها للحصول على بصيع التسجيلات الدرتبطة بالدصطلح في كل تصريفاتو 
كالو عند إستخدام اللغة الطبيعية في البحث ، كما أن إستخدام تقنية البتً يؤدي إلى وأزمنتو وأش

، حيث 3توفتَ وقت الباحث، ولغعل نتائج البحث أكثر شمولا عن طريق كتابة مصطلح البحث
 يسمح للباحث بإستخدام الدصطلحات الدتًادفة واستًجاع الدواد الدكشفة برتها

صف ىذا الأسلوب وجها واحدا فقط من الأوجو الدوضوعية ، ي : Bingo استًاتيجية البنجو -6
ولكن التعبتَ عن ىذا الوجو لايتم بكلمة واحدة ولكن بعبارة )سلسلة من الكلمات اللازمة 

 أو معهدا أو منظمة أو مكانا أو وماہللتعبتَ عن الإستفسار وقد تصف تلك العبارة مف
  ذلك غتَ أو جهازا، أو برنالرا أو شخصا،

يستخدم  : Everything But the Kitchen Sink تيجية افعل كل ما بوسعكاستًا -7
الباحث وفقا لذذه الاستًاتيجية بصيع العبارات الدمكنة للتعبتَ عن عن الإستفسار الذي لؽكن أن 

                                                           
  294. ، ص2003لرموعة النيل العربية ،لبحث عب الأنتًنت.تر بهاء شاىتُ القاىرة الدليل الدبتكر ل .روبتُ رولاند   1
2
 .200ص. ، 2007، جدة خوارزم العلمية للنشر والتوزيع ،  2الانتًنت والبحث العلمي، ط لزمد جعفر عارف؛ حسن عواد السرلػي   

3
ئة الرقمية لدى طالبات التعليم العام، رسالة ماجستتَ غدارة الدعلومات سلوكيات البحث عن الدعلومات في البيشروق عبد العزيز سالم بصفر.   

  .27-26ص. ،2013جامعة الدلك عد العزيز ، جدة الدملكة العربية السعودية: قسم علم الدعلومات 



 مدخل عام حول إدارة الدعرفة  الأول:  الفصل

 
41 

 

يتكون من وجهتُ أو ثلاثة أو أربعة، ويراعي الباحث عند صياغة إستًاتيجيتو بحثو تقديم كتابة 
 الطاقة  .ألعية الدصطلحات الأكثر

ىذا الأسلوب لإجراء بحث حول موضوع  : Big Bite Strategy استًابذية القضمة الكبتَة -8
يتضمن عدة أوجو، ويقوم الباحث في يستخدم ىذه الحالة بالبحث عن وجو واحد من أوجو 

و البحث عن طريق إستخدام إستًاتيجية في الظلام أو البنجو، ثم يتم البحث في النتيجة عن الوج
الثاني من أوجو البحث، وذلك بغرض برديد الدطلوب بدرجة أكب، وتتيح بعض لزركات البحث 

 في قوائمها أمرا يسمح للمستفيد بالبحث في النتيجة التي توصل اليها
يتم تطبيق ىذه  :Citation Pearl Growing زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد الدرجعي -9

ففي حالة معرفة  Google ت البحث ، مثل قوقلالإستًاتيجية بطريقة آلية في بعض لزركا
أبحث عن صفحات  find similar pages الباحث لوثيقة معينة يستطيع الضغط على أمر

صفحات ذات صلة، ليقوم لزرك البحث بتزويده بالصفحات  related pages لشاثلة، أو
  ذات الصلة بالصفحة التي قام بإدخالذا في الأصل

 Getting a little help from your frieds الاصدقاءالحصول على مساعدة من  -10
ويرمز في ىذه الإستًاتيجية بالصديق الذي لؽكن الرجوع إليو لإستشارتو والحصول علی    

مساعدتو لتحديد إستًاتيجيات البحث، ففي بعض الأحيان لا يكون لدى الباحث معرفة بأي 
البحث، وبالتالي فإنو يكون في حاجة مصطلحات من الدصطلحات التي لؽكن إستخدامها لإجراء 

للإستعانة بصديق، حيث يكون الباحث في حاجة للحصول على معلومات لزددة حول موضوع معتُ 
  1.ولكن ليست لديو فكرة مسبقة حول الدوضوع بشكل عام

يتضح لشا سبق بأن ىذه الدهارات تساعد الباحث في إلغاد الدعلومة الدناسبة والدلائمة وتقوم 
د نطاق نتائج البحث وتضييقها بدا لػتاجو فقط، ويستطيع الباحث إستخدام ىذه الإستًاتيجيات بتحدي

التقنيات في بصيع أدوات البحث التي تطرقنا إليها سابقا ، بالإضافة إلى إمكانية إستخدامها أثناء  أو
برستُ سلوكيات عملية البحث في قواعد الدعلومات والدكتبات الرقمية، وكل ىذا طبعا سوف يؤدي إلى 

 .الباحثتُ للوصول إلى الدعلومات في بيئة الدعلومات الرقمية
 
 
 

                                                           
1
 215-210ص  2006فاتن سعيد بامفلح أساسيات نظم استًجاع الدعلومات الإلكتًونية الرياض : مكتبة الدلك فهد الوطنية ،  
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 التعليم ،البحث العلمي والتطوير التكنولوجي واقتصاد المعرفة :المطلب الثاني
 : التعليم واقتصاد المعرفةالفرع الاول

ل إسهام التعليم لػتل التعليم ألعية كبتَة في خدمة المجتمع والاقتصاد، وتطورلعا، وذلك من خلا
في كافة الجوانب الاقتصادية، والاجتماعية والسياسية والثقافية وغتَىا، وسيتم التًكيز في ىذا الجانب 

 1التي يتضمنها على ألعية التعليم وقيمتو الاقتصادية وبالذات في ظل اقتصاد الدعرفة والتقنيات الدتقدمة
وبالذات ألعيتو ودوره في عمق الاقتصاد، وتنميتو، وتطوره،  وتبز ألعية التعليم ودوره في المجتمع، وتطوره،

 وذلك من خلال إسهامو فيما يلي:
توفتَ القدرات الإدارية والتنظيمية والتي يتم من خلالذا العمل علی برقق التخصيص الأمثل للمواد  -1

ن الدتاحة في الاقتصاد و سواء كانت طبيعية أو مالية ، او مادية، وبالشكل الذي لػقق م
 .استخدامها أقصی نفع اقتصادي لشكن

الدور الأساسي الذي يؤديو التعليم في تطور قدرات العاملتُ من خلال تزويدىم بالدعلومات  -2
والدعارف والدهارات، وبالذات عندما يتم إحكام الربط فيما بينها، وبتُ حاجة العاملتُ لذا من أجل 

يرفع كفاءة ىذا الأداء وفاعليتو بدا لػقق إنتاجية أداء أعمالذم، والقيام بالنشاطات، وبالشكل الذي 
 أكب كمأ، واحسن نوعا، وبالشكل الذي يزيد من الإنتاج، ويسهم في برقيق التنمية والتطور

إن التعليم ومن خلال تطويره لؽكن أن يسهم بشكل ملموس وواضح في إحداث التطور العلمي  -3
مل على تطوير التعليم الدتصل بالبحث العلمي والتكنولوجي، وبالذات عندما يتم التوجو لضو الع

والتطوير التكنولوجي، وزيادة إحكام ربط التعليم وتطويره بعملية التطوير العلمي والتكنولوجي، 
خاصة وأن التطور العلمي والتكنولوجي يتحقق بشكل متسارع، وبصورة متزايدة، وبقدر كبتَ من 

 رفة وما يتضمنو من تقنيات متقدمة،التعدد والتنوع، وبالذات في ظل اقتصاد الدع
ان التغتَات التكنولوجية، وما تتضمنو من تطورات تكنولوجية تقود وبالضرورة إن تغتَات في  -4

الوظائف والدهن، والنشاطات التي يؤديها الاقتصاد، وترتبط بالضرورة بتطوير التعليم حتى يواكب 
معارف ومهارات أكب كما ونوعا، وبدا التطورات ىذه، وبالشكل الذي يوفر للعاملتُ معلومات و 

يتيح لذم التعامل مع ما يتم برقيقو من منتجات تكنولوجية والدتمثلة بوسائل الإنتاج وطرق الإنتاج 
 التي يتم استخدامها في العمليات الإنتاجية.

                                                           
 89ص  2007فليح حسن خلف، اقتصاد الدعرفة ، إربد: عالم الكتب الحديث، للنشر والتوزيع ، عمان الاردن،   1



 مدخل عام حول إدارة الدعرفة  الأول:  الفصل

 
43 

 

برقيق إن التعليم بتوفتَه الدعلومات والدعارف، وإسهامو في زيادة درجة وعي الفرد وثقافتو يسهم في  -5
الرشد والعقلانية في سلوكو، وفي تصرفاتو، وعند ابزاذ قراراتو الاقتصادية، والتي يفتًض علم الاقتصاد 
أنها بركم سلوكو وتصرفاتو، وعند ابزاذ قراراتو ىذه، سواء الدتصل منها بالاستهلاك، أو بالاستثمار، 

افع والعوائد التي تتحقق لو ، أو بالإنتاج، وبالشكل الذي يكون معو قادرا على قياس وحساب الدن
أو التضحيات التي عليو برملها، بحيث لػصل على أكب منفعة أو عائد لشكن بأقل كلفة أو جهد 

 أو تضحية لشكنة .
إن التعليم ومن خلال إسهامو في توفتَ الوعي والثقافة والدعلومات للفرد، فإنو يسهم في زيادة وعيو  -6

ستواه الصحي، وزيادة إنتاجيتو ودخلو، وكذلك يسهم التعليم وثقافتو الصحية، ويسهم في برستُ م
بزيادة دوافع الأفراد وطموحاتهم بالشكل الذي لػفزىم على بذل نشاطات وجهد أكب من أجل 
زيادة دخولذم، وبرستُ مستوياتهم الدعيشية، وزيادة درجة رفاىيتهم من خلال ذلك سواء في الجانب 

 ية الاخرى التي توافقو.الاقتصادي او في الجوانب الحيات
إن التعليم وما يوفره من وعي وثقافة للفرد ومن خلال الدعلومات والدعارف التي لػصل عليها نتيجة  -7

تعليمو فإنو يوفر بذلك الدافع والحافز للفرد على الدشاركة الفاعلة في الحياة السياسية، وفي الحياة 
ل منو إلغابيا، ويبعده عن السلبية في الدشاركة الاجتماعية، وفي كافة جوانبهما، وبالشكل الذي لغع

ىذه، بدا يتيح إسهامو في التنمية السياسية، وفي التنمية الاجتماعية، والتطور الحضاري والثقافي، وفي 
 إطار الحفاظ على البيئة، وتنميتها، وتطويرىا.

 :القيمة الاقتصادية للتعليمب/   
امو في الاقتصاد في جوانبو الدختلفة وبالذات الإنتاجية إن القيمة الاقتصادية للتعليم ترتبط بإسه

منها، وبدا أن نوعية العنصر البشري، ومعارفو ومهاراتو تتأثر بعوامل عديدة، منها التعليم والتدريب، 
والتعليم الذاتي، وغتَىا، وبدا أن التعليم يعتب القاعدة الأساسية والدهمة التي تبتٌ عليها الدعارف 

إن ىذا كلو دفع بعدد ليس بالقليل من تناولوا القيمة الاقتصادية للتعليم بالبحث في والدهارات، ف
التعليم باعتباره استثمارا في الإنسان، وبأنو لؽثل شكل من اشكال رأس الدال، ومن ثم اعتباره تکوين 

في جانبها لرأس الدال البشري. واستثمارا في الدعرفة من أجل تكوين رأس مال معرفي، مرتبط بالدعرفة 
 العلمي والعملي
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وىو الأمر الذي يفرض الارتفاع بنوعية الدوارد البشرية وبالذات الاختصاصيتُ والتقنيتُ، والداىرين 
والدؤىلتُ من النوعيات الأكثر ذكاء والأكثر خبة والأكثر قدرة على الإبداع والتجديد و والتطوير، 

 1والضروري لكل ذلكبالاستناد إلى التعليم الذي لؽثل الأساس الدهم 
إن التعليم يساىم بزيادة الانتاجية من خلال رفع نوعية العمل، وىو ما يوضح القيمة الاقتصادية 

 :2يلي عن طريق ماللتعليم ويؤكدىا 
 إن الشخص الاكثر تعليما يكون عملو في أداء مهنة معينة افضل مقارنة بدن ىو أقل تعليما -
عدل بززين الدعرفة في المجتمع والتي ىي نفسها تتطور إن رفع درجة تعليم السكان يزيد من م -

 وتسهم في زيادة الانتاجية
 إن التعليم الإضافي لغعل الأفراد أكثر استجابة للأفكار في اختيار الدهن وتوفتَ البدائل لذا. -
ان التحول في التًكيب الدهتٍ لقوة العمل يبتُ التحول من الدهن التي تتطلب تعليما أقل الى تلك  -

 تي تتطلب تعليما أكبال
 ج/ اولويات التعليم في اقتصاد المعرفة

تتعدد وتتنوع بدرجة كبتَة وبزتلف في مدى ألعيتها وأولوية برقيقها من لرتمع لأخر ،كما أن أولوية 
الأىداف والتي يسعى الاقتصاد إلى برقيقها تتغتَ بتغيتَ ظروف المجتمعات واحتياجاتها ولذلك فإن 

الا انها  لويات في اقتصاد الدعرفة تعتب من أكثر الدسائل ألعية وصعوبة وتعقيدا،مسألة برديد الاو 
 : 3بشكل عام وخاصة في الدول النامية لؽكن ان تتضمن ان الاولويات التالية

برديد معدلات النمو والتطوير في انواع التعليم الدختلفة ومستوياتو في جوانبها الكمية والنوعية  -1
الحاجة الى التوسع في ىذه الانواع والدستويات ومدى التطور الكمي والنوعي بهدف الدراعاة مدى 

الذي يراد بلوغو من أجل برقيق الاىداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية ،والتي بسثل 
 أىداف التنمية بدفهومها الشامل

ة برقيق العدالة في توزيع إعطاء الأولوية في تطوير التعليم للمناطق الريفية وذلك لضمان وإتاح -2
الخدمات التعليمية على الدناطق الدختلفة وإتاحة الفرص الدتكافئة بحيث يراعى تطوير الاقل تطورا 

 لضمان تناسبو مع التطور المحقق في الدناطق والأقاليم الأكثر تطورا

                                                           
1
 100ص  الدرجع السابقفليح حسن خلف،   

2
 103ص  الدرجع السابقفليح حسن خلف،   

3
 501-501نفس المرجع السابق ، ص   
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ة من الإناث منح الأولوية لتعليم الاناث لتعويض النقص في الدول النامية لان بقاء نسبة مرتفع -3
خارج نطاق الافادة من الخدمات التعليمية يعطل ويعيق الدسالعة والدشاركة للمرأة في المجالات 
الاقتصادية ،الاجتماعية ،السياسية والثقافية بإعتبار دور الدرأة في العائلة والمجتمع والذي يصبح 

 إلغابيا ومؤثرا بزيادة تعليمها
تعليمهم خاصة في ظل إرتفاع نسبة الأمية في ىذه الفئة العمرية من و  إعطاء الاولوية لمحو أمية الكبار -4

السكان في الدول النامية من خلال دورات تعليمية مركزة ومكثفة يراعى فيها طبيعة ىذه الفئة 
العمرية والحاجة الى التعليم وأن تكون قصتَة الاجل ومرتبطة باحتياجات بيئتهم وعمل النشاطات 

لزيادة في مداخيلهم إعتمادا على زيادة انتاجيتهم نتيجة تعليمهم ومن ثم اسهام التي يؤدونها مقابل ا
 ذلك في رفع معدل النمو والناتج والدخل القومي.

الاولوية في توفتَ إلزامية التعليم لسنوات معينة يراعى في برديدىا حاجة المجتمع وظروفو وامكاناتو  -5
ضروري لدمارسة النشاطات عموما حتى لػقق النتائج وموارده بالشكل الذي يوفر الاساس الدقبول وال
 الدتوخاة منها ولشا يلبي متطلبات اقتصاد الدعرفة

منح الاولوية للتطور النوعي في التعليم بحيث يكون الاىتمام والتًكيزفي الخطة التعليمية على تطوير  -6
قق استفادة الفرد وبدا يلبي مضامتُ التعليم ولزتوياتو وأساليبو وطرق التعليم والتقويم بالشكل الذي لػ

احتياجات المجتمع والاقتصاد دون التًكيز على التطور الكمي كما ىو عليو واقع الدول النامية دون 
 الاىتمام بالتطوير النوعي وىو الامر الذي يؤدي الى بزرج أعداد كبتَة لا يتم الانتفاع منها

الدختلفة إبتداءا من لزو الأمية والتعليم  ضرورة اعطاء الاولوية الى التًابط بتُ مراحل التعليم -7
الاساسي مرورا بالتعليم الثانوي والجامعي وانتهاءا بالدراسات العليا وذلك بسبب الالعية الواضحة 
لذذا التًابط ،إذ أن الالطفاض الكمي أو النوعي في أي مرحلة من الدراحل التعليمية ينعكس 

 وبالضرورة على بقية الدراحل.
ة لتطوير التعليم بالشكل الذي يركز فيو على الجوانب ذات الطابع العلمي والتطبيقي منح الاولوي -8

 والذي لؼدم النشاطات عموما والنشاطات الاقتصادية خصوصا وبالذات الانتاجية منها.
التدريس وطرق التعليم وتطوير مضامينها، وبالذات ما يرتبط الاولوية لتطوير الدناىج والاساليب  -9

 قتصادية وبالشكل الذي لػقق اىداف ومضامتُ اقتصاد الدعرفة.بالنشاطات الا
التدريب وامكاناتو التي بردد نوع التدريب ومكانتو ومدتو وطبيعتو ومضامينو وبالتقنيات التي  -10

 يتضمنها اقتصاد الدعرفة.



 مدخل عام حول إدارة الدعرفة  الأول:  الفصل

 
46 

 

وارد الدتابعة الذاتية والتعلم الذاتي حيث تعتب التنمية الذاتية ركنا ىاما وأساسيا في تنمية الد -11
البشرية، ذلك لان التدريب والتعليم لا لػققان كامل اىدافهما الا بالاستمرارية التي تتحقق من 
خلال الدتابعة الذاتية من قبل الافراد بدا يضمن تطوير معارفو العلمية والعملية باستمرار وبالشكل 

 1الدعرفة.الذي لغعلو اكثر قدرة على توليد التقنيات الدتقدمة التي يتضمنها اقتصاد 
اقتصاد الدعرفة يركز على استغلال التقنيات الحديثة في لرال التعليم، والاستثمار الأمثل  -12

قراطية لؽلتكنولوجيا التعليم والدعلومات للارتقاء بنوعية التعليم، وبرقيق مبدأي تعميم الدعرفة و د
 .2التعليم عن بعد ليم الالكتًوني،التعليم، واستكشاف واستخدام طرق جديدة للتعليم مثل التع

تعاون الدولة والقطاعتُ العام والخاص والمجتمع الددني مع منظومة التعليم في برديد أىدافها  -13
 .3وسبل برقيقها، و بالأخص في حل مشكلات التمويل، سواء بزيادة الدوارد أو بتقليل الإنفاق

 : البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وإقتصاد المعرفة الفرع الثاني
 واهميته في اقتصاد المعرفةوالتطوير التكنولوجي هية البحث العلمي ما ( أ

 والتطوير التكنولوجيماهية البحث العلمي أولا: 
البحث العلمي ىو عملية استقصاء وتنقيب وبرري من أجل إثراء الدعرفة وتطويرىا، بالإضافة إليها، 

لشكل الذي يسهم بتحقيق إضافة جديدة وإغنائها، وزياداتها، من خلال التحليل والنقد، والاستنتاج با
إلى الدعرفة. والدوافع التي تدفع الباحث لضو البحث العلمي تتضمن دوافع عديدة ومتنوعة، والتي من بتُ 
ألعها دوافع حب الاستطلاع، والرغبة في الوصول إلى الحقائق العلمية والاستزاد من الدعلومات والعلوم، 

رغبة في الاستطلاع، والتقصي، والتحري والتنقيب من أجل وبذلك فإن البحث العلمي يضمن ال
 الوصول إلى الحقائق العلمية

ومن أجل تطبيق الدعرفة العلمية ونتائج البحث العلمي على المجالات العملية، لتحقيق الانتفاع من 
عية التي نتائجو في عمل النشاطات الدختلفة وبالذات الاقتصادية منها، ومن اجل معالجة الدشكلات الواق

تعتًض عمل ىذه النشاطات وبالشكل الذي يتم من خلال توفتَ الحلول والدعالجات التي يتم بواسطتها 
بذاوز الصعوبات التي تعيق عملها، وبذلك فإن البحوث العلمية ىذه قد تكون مباشرة، وقد تكون غتَ 

لعيان، وبعضها قد يكون مباشرة، كما أن آثاره قد تكون ظاىرة وبعضها قد تكون خفية وغتَ ظاىرة ل
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 تكون قد الدباشرة غتَ أو منها، الدباشرة سواء العلمي البحث آثار وبعض ہمؤكد وبعضها غتَ مؤکد
 تكون قد الآثار ىذه أن كما. بالقليلة ليست حالات وفي الأجل طويلة أو متوسطة، أو قصتَة،

العلمي بشكل سوي وسليم، وبدا دام نتائج البحث استخ فيها يتم التي الحالات في ونافعة أخلاقية،
لػقق آثاره الإلغابية، وقد تكون لا أخلاقية، وضارة في الحالات التي يتم فيها استخدام نتائج البحث 
العلمي بصورة سيئة ويتحقق معها آثار سلبية، ومن ثم فإن البحث العلمي يرتبط بالتفكتَ والسلوك 

وع العلمي، وتطبيقاتو . والبحث العلمي يرتبط بكافة العقلاني الذي يفتًض أن يركز عليو العمل والدشر 
جوانب العلوم الاجتماعية والإنسانية ذات الطابع النظري، وكذلك يتصل بكافة العلوم ذات الطابع 

وىو ما يعتٍ أن البحث لؼضع للتجريب، وقد يتم ىذا التجريب والفشل فيو مرات عديدة،  التطبيقي
، وقد يتطلب ىذا وقتا طويلا، وجهدا كبتَة، ومستلزمات متنوعة، وصولا إلى برقيق النجاح في البحث

إذ أن البحث العلمي بدأ فرديا، وأصبح بتطوره مؤسسيا ، في الغالب تتولاء مؤسسات تضم إمكانات 
ضخمة من أجل القيام بو. ونتيجة لتطور البحث العلمي، وتطور الحاجة للموارد البشرية والفنية 

الية التي ينبغي أن تتوفر للقيام بو وبصورة مستمرة، وملموسة وفعالة، فإنو يتطلب  والإمكانات الدادية والد
كلفة، وىذه الكلفة تكون مرتفعة عادة، لا بل أنها تكون مرتفعة جدأ، ومن ثم يصبح البحث من أجل 
البحث أمر غتَ وارد في الغالب، لأن التكاليف الضخمة التي يتطلبها البحث العلمي تقتضي خضوع 

بحث العلمي إلى التنظيم والتوجيو، حتى لػقق عائدة لرزية بعد تغطية كلفتو من وجهة نظر الفرد، أو ال
 الدشروع، أو الحكومة التي تتولى مهمة القيام بالبحث.

فهو أي نشاط منهجي يعتمد على الدعارف العلمية الدوجودة والتي تم التوصل إليها  التطويرأما 
علمية، والذي يكون الذدف منو إنتاج مواد جديدة أو منتجات و آلات عن طريق البحث أو الخبة ال

 1تستعمل في عمليات جديدة، أو إدخال برسينات على الدنتجات والآلات والأنظمة الدستعملة

 والتطوير العلمي البحثأهمية  (1
ية نرفة التقية وتطويرىا وتطوير الدعتتأتى ألعية  البحث العلمي من كونو يسهم في زيادة الدعرفة العلم

الدستندة إلى البحث العلمي والتي يتم استخدامها في لرالات الحياة الدختلفة وبالذات الاقتصادية منها 
وبالشكل الذي يقود إلى زيادة ثروة المجتمع،  من مضامتُ اقتصاد الدعرفةالإنتاجية، والخدمية وغتَىا 

 .سواء للمؤسسات أو الدولةعلى الدنافسة  ، وبرستُ نوعية الإنتاج، وزيادة القدرةإنتاجية الاقتصادو 
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البلريات الات غتَ الدادية كالدعلومات و وتطوير نوعية رأس الدال البشري وقدرات العاملتُ وخاصة في المج
بالشكل و تتعدد و تتحقق بشكل متسارع، و  والاتصالات والدنتجات الأخرى لاقتصاد الدعرفة التي تزداد

 .1للنمو في اقتصاد الدعرفةالذي لغعلها المحرك الأساسي 
وإن ألعية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي تتصل بالدور الذي يسهم من خلالو بجوانب 

 :عديدة، من بينها ما يلي
اسهامو في توفتَ قدر أكب من الخيارات الدتاحة لدمارسة حياتو، والقيام بنشاطاتو في لرالاتها  -

 الإنتاجية منها الدختلفة، وبالذات الاقتصادية، وخصوصا
زيادة قدرتو على معرفة الكون وفهمو، وزيادة سيطرتو على الية، وعلى الطليعة وتسختَىا بدرجة  -

 أكب لتلبية احتياجاتو، وتامتُ متطلباتو.
تطوير الوسائل والأساليب التي يؤدي بها نشاطاتو ويرفع من إنتاجينو، ويقلل من الجهود  -

 لػقق زيادة في الإنتاج، وبرستُ نوعية ىذا الانتاجوالتكاليف التي يتم برملها، وبدا 
استنباط منتجات جديدة سلعية كانت أو خدمية، وبرستُ ما ىو موجود منها، وبالشكل  -

 الذي لػقق لو نوعية حياة افضل.
الدساعدة على بذاوز الدشكلات والصعوبات التي تعتًض قيام الإنسان بدمارسة حياتو، وما يقوم  -

 طريق وضع الحلول والدعالجات من اجل بذاوز ىذه الدشكلات.بو من نشاطات، عن 
كما أن ألعية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي لؽكن أن تبز من خلال ما سبق ويتأكد من  -

الدور الذي يؤديو البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في تطوير نوعية رأس الدال، وتطوير 
را في معارف ومهارات العاملتُ، وبالشكل الذي لػقق نوعية العمل ، وبالشكل الذي لػقق تطو 

زيادة في إنتاجيتهم، وزيادة الإنتاج وبرستُ نوعيتو، وكذلك ما تتضمنو التطورات التكنولوجية 
 التي تتحقق.

 أنواع البحث العلمي:ثانيا: 
 :ا ولعاإلى نوعتُ أساسيتُ، وارتباطتتعدد أنواع البحث العلمي بصفة كبتَة الا أنو لؽكن تقسيمو 

 البحوث الأساسية : (1
والتي تتصل بالبحوث العلمية التي تتجو لضو برقيق إضافة للمعرفة ،  أي الاضافة إلى العلم في 
جوانبو النظرية ، والذي يتحقق في لرالات الدعرفة ذات الطبيعة النظرية البحتة، خاصة وأن الدعرفة العلمية 

و العقل او الحواس ولان معظم الدفاىيم غتَ ثابتة  ىذه ترتبط بالفهم والادراك سواءا بالدنطق ا
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وتتطوربتطور الدعرفة، والتي تسهم البحوث العلمية الأساسية في إثرائها، والتي ىي ذات صلة بالدبادئ 
والنظريات والقوانتُ التي تتم في إطار العلوم الأساسية التي لغري البحث فيها ورغم ان ىذه البحوث  لا 

، إلا أنها تسهم في تطور العلوم، وفي تنمية الدعرفة العلمية والتقنية، والوعي بها، برقق عائد اقتصادي
وينبغي أن تتوفر في البحوث العلمية الأساسية الدنهج العلمي، والدوضوعية، والحيادية، وأن يتم برديدىا 

الدعرفة بشكل واضح، وأن تكون متًابطة ومتماسكة من الناحية العلمية، وأن تتضمن الإضافة إلى 
 العلمية بدا لػدث جديدا فيها، وبالشكل الذي لػقق إثراؤىا وتطورىا.

 التطبيقية : البحوث (2
وىي البحوث التي من خلالذا يتم تطبيق نتائج البحوث العلمية الاساسية في المجالات العلمية بحيث 

قق الانتفاع من بزدم لشارسة الانسان لجوانب حياتو الدختلفة اي أن البحوث التطبيقية ىي التي بر
 البحوث العلمية ونتائجها للفرد،والدشروع والدولة والاقتصاد ككل خاصة

وبالشكل الذي يبر الإنفاق الضخم على البحث العلمي، وبدا يتناسب مع درجة الدخاطرة الدرتفعة التي 
طبيقية تفوق بعدة ترافق القيام بالبحث العلمي والتطبيقي، خاصة وأن الكلفة الدطلوبة للقيام بالبحوث الت

أضعاف الكلفة التي تتطلبها البحوث الأساسية وقد تتجاوز تكاليف البحوث التطبيقية عشرة أضعاف  
كلفة البحوث الأساسية نظرا لدا تتطلبو من مستلزمات ولستبات ومهندستُ وفنيتُ إضافة إلى العلماء 

ار للعمل ، واحتمال الفشل لدرات الذين يتضمنهم البحث الأساسي، وما يقتضيو من إعادة بذريب وتكر 
عديدة ولحتُ الوصول إلى النجاح واستخدام نتائجو في التطبيق استخدام اقتصادي يتحقق معو عائد 

 يفوق التكاليف الضخمة التي أنفقت على القيام بو.
ي وبصورة عامة فإن نتائج البحوث الأساسية تكون في الغالب لرانية، وعالدية، وإسهامات البحث العلم

الأساسية سواء التي تتم في الدول الدتقدمة، أو في الدول النامية بسثل إضافة إلى بززين الدعرفة العلمية 
وتكون متاحة للجميع بدون مقابل عادة، إلا أن حقيقة الأمر الدرتبطة بذلك ىو أن الدعرفة الجديدة التي 

عائد للدول الدتقدمة بسبب توفر تضيفها البحوث العلمية الأساسية تستغلها، وتنتفع منها، وبرقق 
القدرة لديها على برقيق ذلك، وتوفر البنية من اجل استخدام نتائج البحوث العلمية الأساسية ىذه، 
من خلال البحوث التطبيقية، وما توفره من نتائج نافعة برقق عائد و مردود اقتصادي، والدعارف التقنية 

حقق عادة بشكل سلع ذات بشن بحكم برمل تكلفة مرتفعة ىذه التي تتولد نتيجة البحوث التطبيقية تت
لتوليدىا، ولذلك فإنها تشتًى في الأسواق، ومن ثم فإن الدعرفة التقنية لا تتاح تلقائية برت تصرف من 

 يريد استخدامها.
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 معوقات البحث العلمي: ( ب
خاصة عند مقارنتها  توجد العديد من الدعوقات التي تعتًض البحث العلمي، وبالذات في الدول النامية 
 :1يليمع الدول الدتقدمة، سواء في البحوث الأساسية، أو في البحوث التطبيقية ،نذكر ما 

ضعف الإنفاق على البحث العلمي، حيث أن ما لؼصص للبحث العلمي کنسبة من إبصالي  -1
 الدتقدمة.الإنفاق العام، وكنسبة من الناتج القومي الإبصالي تقل كثتَة عن ما لؽاثلها في الدول 

قلة الاىتمام بالبحث العلمي الأساسي، وبدرجة أكب التطبيقي منو والدرتبط بدا يولده من نتاج  -2
تكنولوجي وقلة التأكيد عليو من قبل الجهات الدختلفة، نتيجة الطفاض الوعي، وقلة الدعرفة الكافية 

 .بصفة عامةالدتصلة بألعيتو ودوره في تطوير حياة الأفراد، المجتمعات، والاقتصاد 
الطفاض عدد الدؤسسات التي تتولى مهمة البحث العلمي، وبالذات التطبيقي منو حيث  تكاد  -3

تنعدم وجود مراكز البحث الدتخصصة، وتكاد تنعدم مسالعة الدشروعات والجهات الخاصة في جهود 
تقدمة ونشاطات البحث العلمي الأساسي منو والتطبيقي، وبعكس ما ىو عليو الحال في الدول الد

حيث تساىم الجهات خاصة وبالذات الشركات بجزء مهم من جهود البحث والتطوير العلمي 
الأساسي منو، وبدرجة أكب التطبيقي لارتباطو بتوفتَ القدرة على الإنتاج، وضمان الكفاءة في 

طاتها نشاطها، والقدرة على الدنافسة وتوفتَ إمكانية توسعها ولظوىا، واعتمادا على التجديد في نشا
 ووسائل وأساليب عملها، وإنتاجها.

لزدودية نشاط الجهات التي تتولى مهمة البحث العلمي في الدول النامية، والتي ىي في الغالب  -4
الجامعات الحكومية، وضعف فعالية ىذه النشاطات، وتكاد تقتصر على البحوث الأساسية، ودون 

التواضع في النتائج التي برققها ىذه البحوث أن تسهم بقدر ملموس في القيام بالبحوث التطبيقية، و 
الأساسية منها، والتطبيقية، وضعف ألعيتها، بحيث تكاد تقتصر البحوث والتي ىي أساسية في 
معظمها على ما ىو مطلوب لأغراض الحصول على التًقية العلمية بالنسبة للمدرستُ، والحصول 

الأمر الذي يوضح ضعف القدرة من جانب  على الدرجات العلمية )الداجستتَ والدكتوراه( ، وىو
العرض على إجراء البحوث الأساسية والتطبيقية منها، خاصة في ظل ضعف قدرات وكفاءات 

 ومعارف العديد من الذين يقومون بدثل ىذه البحوث.
ضعف درجة توفر البنية التحتية التي تتطلبها نشاطات البحث العلمي، والتي تتصل بالضعف الكمي  -5

الدتصل بجوانب عديدة من ألعها وأبرزىا ضعف التعليم والطفاض مستوياتو، وارتباطو والنوعي 
بالجوانب النظرية بدرجة أكب بكثتَ من ارتباطو بالجوانب التطبيقية، وخاصة ضعف ارتباطو بالجوانب 
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الإنتاجية، اضافة الى ضعف قدرات الباحثتُ وكفاءاتهم ذات الصلة بإجراء البحوث العلمية، 
ات التطبيقية، إضافة إلى ضعف درجة توفر الإمكانيات الفعلية للقيام بإجراء البحوث وبالذ

 التطبيقية، مع ضعف درجة توفر الدعلومات والبيانات الدتصلة بالجوانب التطبيقية
نتيجة لكل ما سبق تبز حالة عدم توفر البيئة الدلاءمة للبحث والتطوير الاجتماعي نتيجة ضعف درجة  -6

الاجتماعي على نتائج البحث العلمي الدشار إليو في الفقرة السابقة، ونتيجة ضعف درجة توفر الطلب 
الوعي بألعيتو، والطفاض الاىتمام بنشاطاتو، وبالذات لدى الجهات العليا الدسؤولة عن إدارة الاقتصاد، 

بالشكل لتوجيهها سواء الحكومية منها، والخاصة، بسبب ضعف نتائجو، وضعف درجة الانتفاع منو، و 
الذي يقود إلى عدم توفتَ حتى الدكانة الدناسبة للباحثتُ، والظروف التي تشجعهم على البحث والتطوير 
العلمي والتكنولوجي إضافة إلى ضعف الدخل، أي الدردود الذي لػصل عليو من يرتبط عملهم 

ة للقيام بهذه بنشاطات البحث والتطوير العلمي والتكنولوجي، وقلة الدتطلبات كما ونوعا اللازم
النشاطات، والدرتبطة بضعف توفر الدستلزمات الفنية والدستلزمات الدالية، إضافة إلى ضعف التمويل، 
وتقييد ىذه الدعاملات والتأثتَعليها سلبا من الجهات العديدة ونتيجة لكل ما سبق، فإن ىذه الجوانب 

 .لتكنولوجيالعديدة بسثل عائق للقيام بنشاطات  البحث العلمي والتطوير ا
 ::متطلبات البحث العلمي والتطوير التكنولوجيالفرع الثالث 

التي تتمثل إن البحث العلمي والتطوير التكنولوجي يقتضي توفر العديد من الدقومات والدتطلبات 
 :1فيما يلي

وجود استًابذية واضحة ومدروسة ولزددة سابقا للبحث الاساسي والتطبيقي بردد لرالاتو،  -1
بالشكل الذي يراعى فيها أولويات المجتمع وظروفو، وإمكاناتو، واحتياجاتو، قصد واىدافو، و 

جعل نشاطات البحث العلمي أكثر نفعا ومردودا للفرد، والدشروع والدولة، والاقتصاد ككل، 
حتى لػقق اقصى إسهام لشكن في لظوه، خاصة فيما يتعلق بالتكنولوجيات الدقدمة التي يتضمنها 

 في المجالات كافة.اقتصاد الدعرفة 
وجود الدؤسسات الفاعلة التي تتولى مهمة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، الأساسي  -2

والتطبيقي، وبحيث تتوفر لذا الإمكانات التي تتطلبها من باحثتُ، ومهندستُ وفنيتُ، ولستبات، 
والتطوير ومستلزمات واجهزة ومعدات، حتى تكون قادرة على القيام بدهام البحث العلمي 

 التكنولوجي بشكل واسع، وبفاعلية، وكفاءة.

                                                           
1
 135-134الدرجع السابق، ص.ص.، فليح حسن خلف   



 مدخل عام حول إدارة الدعرفة  الأول:  الفصل

 
52 

 

البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ، وتوفتَ الاستقلالية توفر الاطر التي تنظم نشاطات  -3
 والحرية للقيام بو بدون عوائق أو قيود

ربط البحث العلمي والتطوير التكنولوجي بحيث تتحقق نتائج نافعة وملموسة من نتائجو،  -4
ذي لػفز على القيام بو، وتوفتَ الدعم لو من قبل الحكومات، والجهات الخاصة، بالشكل ال

خاصة الدشروعات الاقتصادية التي برقق بفضلو تطور أدائها، ورفع إنتاجيتها، وخفض 
تكاليفها، وبرستُ نوعية إنتاجها، وزيادتو من ثم زيادة قدراتها التنافسية من خلال التجديد في 

ب ووسائل أدائها لنشاطاتها، وخاصة الدشروعات التي تعتمد على التقنيات نشاطاتها، وفي أسالي
العالية الدستوى، حيث أن لصاحها في ذلك مرتبط بالأبحاث التي تقوم بها، إذ أن البحوث 

 1الأساسية ينجم عنو برقق معارف جديدة، والبحوث التطبيقية يتحقق معها ربح
ب وتوسيعو نشاطاتو، وإتاحة الإمكانات التي بسكن تطوير التعليم كما ونوعا، وتطوير التدري -5

تطوير التعليم الذاتي والدتابعة الذاتية، وكذلك إتاحة الإمكانية للتعلم من خلال العمل، وبالتالي 
برقيق إمكانية لتطوير قدرات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي اعتمادا على ذلك، خاصة 

عضها من خلال الخبات والدمارسة الفعلية، واعتمادا على في الجوانب التطبيقية، والتي يتحقق ب
 تطور الدعارف والدهارات الذي لؽكن أن يتحقق نتيجة لذا

تطوير الحوافز الدادية، والاعتبارية للعاملتُ في لرالات البحث العلمي والتطوير ، ، حيث ينبغي  -6
 وتوفتَ الدكانة والرعاية من قبل المجتمع ومؤسساتو لعلمائو وباحثي

اعتماد صيغ وابزاذ إجراءات يتم من خلالذا ضمان الانتفاع من النتائج التي برققها جهود  -7
البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، حتى يتوفر من خلال ذلك الطلب على ىذه الجهود وىو 
ما لػفز ويدفع على بذل ىذه الجهود بأقصى قدر وفاعلية خاصة وأن عدم الانتفاع من النتائج 

ب ضعف الطلب على استخدامها، يولد إحباط، ولا لػفز على الاستمرار في ىذه بسب
 نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي

تيستَ سبل الاطلاع على الدعلومات، وعلى نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي التي   -8
ت والاتصالات الي تتحقق في العالم وشكل واسع ومتسارع ومتزايد وخاصة في ظل ثورة الدعلوما

يتضمنها اقتصاد الدعرفة حاليا، وخاصة في الدول الدتقدمة، والتي ينبغي أن يتاح الانتفاع منها في 
 نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي
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التعاون بتُ الدول النامية سواء كانت لرموعات إقليمية، أو الدول النامية في إطار التكتلات  -9
جد فيما بينها بالشكل الذي يساعد على إتاحة الدعلومات وتطوير الدوجودة، أو التي تو 

الاتصالات، والبنية التحتية، والتعاون من أجل توفتَ القدرات البشرية والفنية والدادية والدالية 
للقيام بنشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي وذلك نتيجة الحاجة لتوفتَ قدرات أكب 

عرفة حتى تتحقق ىذه النشاطات بددى أوسع، وبكفاءة أعلى، وبفاعلية لذلك في ظل اقتصاد الد
 أكب، وبدا لػقق تطور اقتصادات الدول ىذه، ولظوىا.

ضرورة التًكيز على كافة أنواع البحوث، وبالشكل الذي يتناسب مع ألعيتها، و اولويتها، بحكم  - 10
مام بالبحوث الأساسية والتأكيد عليها يعتب أمر التًابط الوثيق فيما بتُ أنواع ىذه البحوث، حيث أن الاىت

ضروري للبحوث التطبيقية التي يتم من خلالذا برويل نتائج البحوث الأساسية إلى واقع فعلي عن طريق 
استخدامها في المجالات العملية، وبالذات الإنتاجية منها، كما أن البحوث التي تتصدى لدعالجة الدشكلات 

لشارسة النشاطات الإنتاجية خصوصا، والنشاطات كافة عموما تعتب ضرورية والصعوبات التي تعتًض 
 1للانتفاع من نتائج البحوث الاساسية واستخدامها في المجالات العملية التي تتيحها البحوث التطبيقية

ولشا سبق يتبتُ أن من الضروري العمل على تشجيع البحث العلمي الأساسي منو، والتطبيقي، وبدا 
قق التطوير العلمي والتكنولوجي، وذلك بالعمل على توفتَ كافة متطلباتو ومستلزماتو البشرية يضمن بر

والفنية، والدالية، والدادية، خاصة وأن الدردودات التي حققها المجتمع من البحث العلمي والتطوير 
كبتَة الجهود   التكنولوجي تبر الجهود والإمكانات والإنفاق عليو والتي ىي في الغالب تفوق وبدرجة

والإمكانات والنفقات مهما كانت مرتفعة، وبالذات في ظل معطيات الاقتصاد الدعرفي ومضامينو ومثال 
ذلك أن توفتَ لرموعة من الباحثتُ الأكفاء والقادرين، وتوفتَ متطلبات ومستلزمات البحث ىم في لرال 

 .لريات الدتطورةتطوير البلريات، لؽكن أن يقود إلى برقيق برنامج جديد من الب 

من خلال ىذا الفصل تم التعرض الى أىم الدفاىيم الأساسية حول إدارة الدعرفة التي تعد  :خلاصة الفصل 
الدوجود الجوىري غتَ الدلموس الذي تنامى دوره في لصاح الدؤسسة الاقتصادية ،ولؽكن أن لطلص إلى أن الدعرفة ىي 

،بل وأساس خلق الثروة فيو وان أي مؤسسة ىي كائن حي تعيش  المحرك الأساسي والرئيسي للاقتصاد الدعرفي
على الدعرفة ،تنشا في إطارىا وتتزود من مصادرىا الدختلفة ،وتنمو وتتطور بفضلها ،وقد تصدأ وتتهاوى كفاءتها 

 .وتنهار قدرتها التنافسية حتُ تتجمد وتتقادم أرصدتها الدعرفية وتتوقف عملية التجديد الدعرفي لو
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 تمهيد:
حظي موضوع  الأداء باىتماـ كبتَ ودراسة من قبل العديد من الباحثتُ في لراؿ الإدارة والاقتصاد  

ولقد تعددت الدداخل التي تناولت موضوع الأداء وتقييمو وبرسينو ،فهناؾ من تطرؽ إلذ مفهوـ الأداء من 
ما لؽكن قياسو لؽكن حيث الكفاءة والفعالية،كما ركز باحثوف آخروف على الطرؽ الكمية في القياس )

برسينو( والاعتماد على الدؤشرات الدالية لتحديد مستوى الأداء ،لذلك أصبح ينظر للأداء على أنو كل ما 
مدخل عاـ  مبحثتُ الأوؿيساىم في برقيق الأىداؼ الإستًابذية للمؤسسة وقد تطرقنا في ىذا الفصل الذ 

 .تَة والدتوسطة في الجزائرأداء الدؤسسات الصغحوؿ الدبحث الثاني و  حوؿ الأداء
  داء وتقييمهبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الأالم

 ء، أنواعه والعوامل المؤثرة فيه.المطلب الأول: مفهوم الادا
دور   الأداء ىو النشاط الذي برقق بو الدؤسسة أىدافها وبسيزىا عن الدؤسسات الأخرى، فالأداء لو ، 

 الاداء، كبتَ في بقاء واستمرار الدؤسسة. ومن أجل التعرؼ على الأداء نتطرؽ للعناصر التالية: مفهوـ
 خصائصو، أنواعو والعوامل الدؤثرة فيو.

  : مفاهيم أساسية حول الأداء وخصائصهالفرع الاول
ىي التي  ولكن اللغة الإلصليزية Performance إف أصل مصطلح الأداء لاتيتٍمفهوم الأداء: .1

بدعنی تادية عمل أو الصاز نشاط. ويقصد بدفهوـ الأداء  To Perform أعطت لو معتٌ واضح ولزدد
، وىناؾ من الباحثتُ من يرى في تعريف الأداء حصره 1الدخرجات أو الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها

أف: مفهوـ الإنتاجية ) الفعالية ( يتساوى مع  في أحد بعديو بجعلو مرادفا إما للكفاءة أو الفعالية. فمنهم من يرى
مفهوـ الأداء الشامل، وعليو فقد عرؼ الأداء على أنو: علاقة بتُ الدوارد الدخصصة والنتائج المحققة. وىناؾ من 

 .ركزوا على الكفاءة لوحدىا وعرفو بعضهم على أنو: النتائج الدتحصل عليها والتي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها
 Angelier يضفي الطابع الإستًاتيجي على مفهوـ الأداء بيعديو ) الكفاءة والفعالية ( حيث يرى وىناؾ من

أف أداء الدؤسسة يتجسد في قدرتها على تنفيذ إستًاتيجيتها وبسكنها من مواجهة القوى التنافسية. وعليو فهو يعبر 
متطورة وىذا ما يتطلب في آف واحد عن قدرة الدؤسسة في الاستمرار بالشكل الدرغوب فيو في سوؽ تنافسية 

 2الكفاءة والفعالية ولؽكن توضيح الأداء من منظور الكفاءة والفعالية في الشكل التالر:
                                                           

1
ماجستتَ، جامعة ، مذكرة ENCG اشيقارة ىجتَة، الإستًاتيجية التنافسية ودورىا في أداء الدؤسسة دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للمواد الدسمة  

 .103، ص 2005/2004الجزائر، الجزائر، 
2
د خيضر بسكرة، عبد الدليك مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة والفعالية مفهوـ ونقيم، لرلة العلوـ الإنسانية، كلية الحقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة لزم  

 .88ص   87، ص 2001العدد الأوؿ نوفمبر 
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 ( الأداء من منظور الكفاءة والفعالية03شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقييم ، لرلة العلوـ الإنسانية، كلية الحقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة لزمد خيضر  : عبد الدليك مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة والفعالية ماىوالمصدر
 88، ص 2001بسكرة، العدد الأوؿ نوفمبر 

ويعرؼ الأداء على أنو: نتيجة لمجموعة من التفاعلات الدعقدة التي تتم بتُ الأفراد والأساليب، والدواد  
: الدنظومة 1افة التي يعملوف في سياقها. ويعرؼ أيضا على أنووالدعدات التي يستخدمونها ومع البيئة والثق

 الدتكاملة لنتاج أعماؿ الدؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية.
: الصاز الأىداؼ التنظيمية باستخداـ الدوارد بكفاءة وفعالية، لذا فالأداء 2ويعرؼ الأداء بأنو         

العناصر الفريدة التي بسيز الدؤسسة عن غتَىا من الدؤسسات الأخرى، والتي تكوف لزور يقتضي التًكيز على 
للتقييم وبالتالر تشمل الدؤشرات الدالية وغتَ الدالية وقياس الدوجودات الدلموسة وغتَ الدلموسة وتشمل 

 نظم.الجوانب العريضة للأداء الدرتكزة على الاستًاتيجيات والعمليات والدوارد البشرية وال
 3يضم الاداء لرموعة من الخصائص التي لؽكن إجمالذا في النقاط التالية: خصائص الأداء: .2

                                                           
 عيد أسعد الجمبري، دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالر في الضفة الغربية، رسالة ماجستتَ، جامعة الخليل، فلسطتُ، تغريد  1

  .93، ص 2009

2
ع غزة، مذكرة ماجستتَ ، نضاؿ لزمد الزطمة، إدارة الدعرفة وأثرىا على بسيز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات والدعاىد التقنية الدتوسطة في قطا   

 .64، ـ 2011الجامعة الإسلامية، غزة، 

، ص 2006/2004الصالح جيلح، أثر القيادة الإدارية على أداء العاملتُ دراسة حالة: لرمع صيداؿ، مذكرة ماجستتَ، جامعة الجزائر، الجزائر،   3
128 ،129. 

 رأس الداؿ
 العمل 

 الدواد الاولية 
 الدعلومات

 الثقافة 
 التكنولوجيا

 الإنتاج
 الربح 

 الدضافة القيمة 
 رقم الأعماؿ 

 عائد السهم
 الدكانة في السوؽ

 الفعالية الكفاءة الأداء

 الاستمرارية والنمو



 مدخل عاـ حوؿ الأداء  الثاني:  الفصل

 
57 

 

  الأداء مفهوم واسع: (01
لؼتلف مدلوؿ الأداء باختلاؼ الجماعات أو الأفراد الذين يستخدمونو، فبالنسبة لدالكي الدؤسسة 

والقدرة التنافسية، أما بالنسبة للفرد العامل  قد يعتٍ الأرباح، أما بالنسبة للقائد الإداري فقد يعتٍ الدردودية
فقد يعتٍ الأجور الجيدة أو مناخ العمل الدلائم، في حتُ قد يعتٍ بالنسبة للزبوف نوعية الخدمات والدنتجات 
التي توفرىا لو الدؤسسة، لذا يبقى الأداء مسألة إدراؾ لؼتلف من فرد لآخر ومن جماعة لأخرى، ومن 

يطرح إشكالية صعوبة ضبطو وقبولو وفقا لدعايتَ معتمدة من جميع الفاعلتُ داخل  مؤسسة لأخرى، وىذا ما
 وخارج الدؤسسة، كما قد لؽنع ذلك الدؤسسة من أف تكوف في وضعية جيدة على كل الدعايتَ.

 الأداء مفهوم متطور: (02
سواء كانت إف مكونات الأداء تتطور عبر الزمن، إذ أف الدعايتَ التي يتحدد الأداء على أساسها 

معايتَ داخلية للمؤسسة أو تلك التي برددىا البيئة الخارجية تكوف متغتَة، فالعوامل التي تتحكم في لصاح 
لؽكن أف تكوف غتَ ملائمة للحكم على أداء  -الانطلاؽ -الدؤسسة في الدرحلة الأولذ لدخوؿ السوؽ 

نة من العوامل البشرية، التقنية، الدالية مؤسسة بسر بدرحلة النمو أو النضج، كما أنو قد توجد توليفة معي
والتنظيمية بذعل الأداء مرتفعا في موقف أو ظرؼ معتُ دوف أف يكوف ذلك في موقف أو ظروؼ أخرى، 

 لأف ىذه التوليفات متعددة ومتغتَة عبر الزمن.
 الأداء مفهوم شامل: (03

ف على الدستَين يفضل بعض الباحثتُ استخداـ مدخل شامل عند دراسة الأداء، لذلك يقتًحو 
لرموعة واسعة من الدؤشرات الدتكاملة لقياسو، حيث يوضح بعضها البعض، وىي ذات علاقة بالأىداؼ 
العديدة للمؤسسة، إذ أف الدعايتَ الدالية وحدىا غتَ كاملة و غتَ كافية للتعبتَ عن أداء الدؤسسة، لذلك على 

اصة الدعايتَ البشرية والاجتماعية لتكملها، وىي الدستَين أف يستخدموا إلذ جانبها معايتَ غتَ مالية وخ
 تشكل أساس النجاح في الدستقبل لكونها توفر نظرة شاملة و ضرورية عن الأداء في لرالات متعددة.

 الأداء مفهوم غني بالتناقضات: (04
 إف الأداء بردده لرموعة من العوامل منها ما يكمل بعضها البعض، ومنها ما يكوف متناقضا، ويظهر ىذا
التناقض مثلا عندما يسعى الدستَين إلذ برقيق ىدؼ خفض تكاليف الإنتاج، والسعي في نفس الوقت إلذ 
برقيق ىدؼ برستُ النوعية في الخدمات والسلع، أو السعي لخفض تكاليف وأعباء العاملتُ والحفاظ في 

كيما مستدلؽا، وبدا أف نفس الوقت على الروح الدعنوية العالية لذم، لذلك فإف مكونات الأداء تتطلب بر
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مكونات الأداء ليس لديها كلها نفس الألعية النسبية، لذا على الدستَ أخذ الأولويات بعتُ الاعتبار، إضافة 
 إلذ لزاولة التوفيق بينها.

 الأداء ذو أثر رجعي على المؤسسة: (05
الأىداؼ الدسطرة، فإنو يؤثر أداء الدؤسسة على سلوكيات الدستَين ، فإذا كانت النتائج المحققة بعيدة عن 

يتوجب عليهم إعادة النظر في البرامج والخطط وحتى في الخيارات الإستًاتيجية، لذلك فمعرفة مستوى الأداء 
 عن طريق قياسو وتقييمو يهدؼ إلذ ابزاذ الإجراءات التصحيحية لبلوغ الأداء الدستهدؼ.

 : أنواع الأداء.الفرع الثاني
 1:ىناؾ عدة أنواع للأداء والتي تقسم حسب عدة تصنيفات نذكر منها

I. حسب طبيعة الأداء 
حسب ىذا الدعيار الذي يقسم الأىداؼ إلذ اقتصادية، اجتماعية، سياسية، وتكنولوجية فإنو لؽكن 

 تصنيف الأداء إلذ أداء اقتصادي، اجتماعي، سياسي، تكنولوجي ... الخ.
يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة الأساسية للمؤسسة التي تسعى لبلوغها، والذي  الأداء الاقتصادي .1

يتجسد بالفوائض التي بذنيها من وراء تعظيم نوابذها ) الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة، رقم 
الأعماؿ، عائد السهم...( و/أو تدني مستويات استخداـ مواردىا ) رأس الداؿ، العمل، الدواد 

علومات، الثقافة، التكنولوجيا(. وذلك بالاستخداـ الأمثل للموارد الدادية والبشرية وقدرتها الأولية، الد
على ابزاذ قرارات رشيدة التي تساىم في برريك كفاءة وفعالية استخداـ الأمواؿ وبزصيصها على 

قتصاد لضو يكفل إشباع الحاجات المجتمعية والأىداؼ الدرتبطة بها وتعزيز القدرات الإنتاجية للا
القومي بالإضافة إلذ مدى مسالعتها في زيادة الدخل القومي والتًاكم الرأسمالر وتعزيز قدرات 

 الاقتصاد القومي في علاقاتو الاقتصادية مع الدوؿ الأخرى.
يتجسد الأداء الاجتماعي في مدى بلوغ الدؤسسة للأىداؼ الاجتماعية،  الأداء الاجتماعي: .2

ضها المجتمع الداخلي )أفراد العاملتُ في الدؤسسة( أولا، والمجتمع حيث ىذه الأختَة ىي قيود يفر 
الخارجي ) أفراد المجتمع( ثانيا على الدؤسسة، وبغض النظر عن كونها قيود أـ أىداؼ، فإف برقيقها 

  ."لغب أف يتزامن مع برقيق الأىداؼ الاقتصادية لأف "الاجتماع مشروط بالاقتصاد

                                                           
، مذكرة ماجستتَ ، جامعة ENICAB دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل كهربائية بسكرةمومي لصاة، ثقافة الدنظمة وأثرىا على الأداء العاـ   1

 13-9، ص 2009/2008لزمد خيضر، بسكرة، 
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الاجتماعي يتجسد في مدى لصاح الدؤسسة في برقيق ىدفها الأساسي والذي يتمثل في  فالأداء
تلبية الدتطلبات العامة لأفراد المجتمع من خلاؿ تقدنً سلع وخدمات تتميز بالاستمرار والانتظاـ وبرقيق 

 بخصوص الأداء الاجتماعي: " لغب على الدؤسسة M. Marchlenay وكما يرى .الدنافع العامة لذم
أف تطابق الدنتوجات التقنية مع متطلبات واحتياجات الدستهلكتُ والعملاء، وبسعر مناسب، ولغب عليها 

 أف تطابق توقعات العماؿ لدناصب العمل، وتقدنً مناصب عمل كافية، وإلغاد مناخ تتظيمي مناسب.
ترغب من  يكوف للمؤسسة أداء ثقافي عندما تسطر لنفسها مثلا ىدؼ أو أىداؼ: الأداء الثقافي .3

خلالذا إلذ تكوين ثقافة مؤسسة خاصة بها أو تغيتَ ثقافة مؤسستها بالشكل الذي يلائم ويتوافق 
مع برقيق ىذا الذدؼ، أو التأثتَ على السلوؾ الثقافي لمحيطها كخلق ألظاط استهلاكية جديدة 

 تتناسب مع منتجاتها وخدماتها الجديدة.
وجي عندما تكوف الدؤسسة قد خططت أو حددت يتحدد الأداء التكنول الأداء التكنولوجي .4

 أىداؼ تكنولوجية تسعى للوصوؿ والبلوغ إليها.
يتجسد الأداء السياسي في بلوغ الدؤسسة لأىدافها السياسية مثلا: بسويل  الأداء السياسي .5

الحملات الانتخابية من أجل ايصاؿ أشخاص معينتُ إلذ الحكم أو مناصب عالية الاستفادة منهم 
 .الخاصة بالدؤسسة للأغراض

II.  حسب معيار المصدر 
 وفقا لذذا الدعيار لؽكن تصنيف الأداء إلذ نوعتُ داخلي وخارجي.

 الأداء الخارجيأ/ 
ىو الأداء الناتج عن التغتَات الحادثة في المحيط الخارجي للمؤسسة، أي الدؤسسة لا بستلك إمكانية 

ىي التي تولده ومن بتُ ىذه التغتَات التي تنعكس على إحداثو بل التغتَات الحادثة في المحيط الخارجي لذا 
 الأداء الغابيا أو سلبا ) ارتفاع سعر البيع أو خروج أحد الدنافستُ يؤدي إلذ ارتفاع رقم أعماؿ الدؤسسة.

 الأداء الداخليب/ 
 يطلق عليو أيضا مصطلح أداء الوحدة وىو ناتج عن توليفة من أداءات الوظيفية. حسب 

Bernard Martory  فقد حصرىا فيما يلي:  
 .الأداء الدالر -
 .الأداء البشري  -
  .الأداء التقتٍ  -
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الداخلي يتمثل في قدرة واستعداد الدؤسسة على الاستخداـ والتطبيق الفعاؿ لاستثمارىا ويشمل   والأداء
 كل من أداء وظيفة التسويق، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة البحث والتطوير.

III. .تصنيف الأداء حسب معيار الشمولية 
 :1وفق ىذا الدعيار يصنف الأداء إلذ

سالعت جميع العناصر والوظائف أو  وىو الذي يتجسد بالإلصازات التي داء الكليأولا: الأ 
الأنظمة الفرعية للمؤسسة في برقيقها ولا لؽكن نسب إلصازىا إلذ أي عنصر دوف مسالعة باقي 
العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى وكيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها 

  ....مرارية، الشمولية، الأرباحالشاملة بالاست
فهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلذ  ثانيا: الأداء الجزئي

عدة أنواع بزتلف باختلاؼ الدعيار الدعتمد لتقييم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أف ينقسم حسب 
الدوارد البشرية، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الدعيار الوظيفي إلذ: أداء وظيفة الدالية أداء وظيفة 

  .الإنتاج، وأداء وظيفة التسويق
 : العوامل المؤثرة في أداء المؤسسةالفرع الثالث

ولدا   . إف الأداء بدختلف أنواعو يعتبر دالة تابعة للعديد من الدتغتَات والعوامل التي تؤثر فيها سلبيا أو إلغابيا
على مستوى الأنظمة الفرعية أو على مستوى الدؤسسة ككل، ىو الذدؼ من وراء  كاف برستُ الأداء، سواء

أغلب البحوث التي تتناولو بشكل مباشر أو غتَ مباشر، فإف الباحثتُ سعوا إلذ برديد ىذه العوامل أو على الأقل 
ية. ولقد صنفت حصر ألعها على النحو الذي يسمح بالعمل على تعظيم آثارىا الإلغابية وتقليص آثارىا السلب

ىذه العوامل وفقا لدعايتَ لستلفة إلذ لرموعات متجانسة، ولقد اعتمد الكثتَ منهم على معيار مصدر العوامل 
 2ة.فقسموىا إلذ عوامل غتَ خاضعة لتحكم الدؤسسة و عوامل خاضعة لتحكم الدؤسس

 : العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسةأولا 
على التحكم فإف ىذا النوع من العوامل يشمل "لرموعة التغتَات والقيود والدواقف التي ىي بدنأی من  بناءا

  :نوأب H. Mintezberg رقابة الدؤسسة " وبالتالر فهي بسثل لزيط الدؤسسة بدختلف أبعاده والذي يعبر عنو
ومع كونها غتَ خاضعة لتحكم الدؤسسة لؽكن أف تقسم ىذه العوامل حسب  "كل ما ىو خارج الدؤسسة" .

 طبيعتها إلذ عوامل اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية أو سياسية او قانونية ...الخ.
                                                           

1
 89مزىودة عبد الدليك مرجع سابق ص  

 .94- 90مزىودة عبد الدليك مرجع سابق ، ص  2
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وعلى غرار العوامل السابقة فإف العوامل التكنولوجية التي نذكر منها الدعارؼ العلمية، البحث 
جية، تداوؿ براءات الاختًاع.. الخ بسثل أيضا عنصرا بالغ الألعية ضمن الدتغتَات العلمي والإبداعات التكنولو 

التي تريد الدؤسسة بعوامل لزيطها وتستخدـ برديد نوعية الدنتوج وبرديد معالجة الدعلومات لشا يساىم في 
 تطوير.تدني او تعظيم مستويات الأداء ولا ينحصر دورىا في الدتابعة بل يتعدى إلذ تشجيع بحوث ال

 العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة. ثانيا:
على خلاؼ المجموعة السابقة من العوامل التي تتميز بصدورىا عن عناصر تقع في لزيط الدؤسسة فإف ىذه 
العوامل تنتج عن تفاعل لستلف العناصر الداخلية لذلك فهي بزضع إلذ حد ما التحكم الدؤسسة أو 

عامة تشمل لستلف الدتغتَات أو القوى الدؤىلة للتأثتَ على الأداء  بالأحرى لتحكم مستَيها، وىي بصفة
سلبا أو إلغابا ولؽكن أف تصنف ىذه العوامل حسب الجانب الذي تتعلق بو في الدؤسسة إلذ لرموعتتُ 

  .رئيسيتتُ العوامل التقنية والعوامل البشرية
 بزتلف القوى والدتغتَات التي ترتبط بالجانب التقتٍ في الدؤسسة وتضم على الخصوص مايلي:: العوامل التقنية (1

 نوع التكنولوجيا سواء الدستخدمة في الوظائف الفعلية أو الدستخدمة في معالجة الدعلومات -
 نسبة الاعتماد على الآلات بالدقارنة مع عدد العماؿ.  -
 .التجهيزات والآلات تصميم الدؤسسة من حيث الدخازف، الورشات،  -
 نوعية الدنتوج شكلو ومدى مناسبة التغليف لو. -
 التوافق بتُ منتجات الدؤسسة غبات طالبيها. -
 التناسب بتُ طاقتي التخزين والإنتاج في الدؤسسة.  -
 نوعية الدواد الدستخدمة في عملية الإنتاج.  -
 مستويات الأسعار. -
 الدوقع الجغرافي للمؤسسة.  -

 العوامل البشرية (2
 لستلف القوى والدتغتَات التي تؤثر على استخداـ الدورد البشرية في الدؤسسة وتضم على الخصوص: وىي

 .التًكيبة البشرية من حيث السن والجنس 
 .مستوى تأىيل الافراد 
 .التوافق بتُ مؤىلات العماؿ والدناصب التي يشعلونها و التكنولوجيا الدستخدمة 
  .نظامي السماوات والحوافز 
 ئد بتُ العماؿ والعلاقة السائدة بتُ الدشرفتُ والدنفذين.الجو السا 
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 المطلب الثاني: تقييم الاداء البشري 
يعتبر الأداء البشري من أبرز وأىم أداءات الدؤسسة لذا تعمل الدؤسسة على تطويره وبرسينو من 

، وللتعرؼ على خلاؿ عملية التقييم التي تهدؼ إلذ تفادي الأخطاء واكتشاؼ طرؽ جديدة لتأدية الدهاـ
الأداء البشري و عملية تقييمو نتطرؽ للعناصر التالية: مفهوـ الأداء البشري، ألعيتو، العوامل الدؤثرة فيو، 
عناصره ولزدداتو، مفهوـ تقييم الأداء وألعيتو، معايتَ وخطوات وطرؽ تقييمو وأختَا النماذج الفكرية العامة 

 .في برستُ الأداء وطرؽ برسينو
 : مفهوم تقييم الاداء ومحدداتهلالفرع الاو 

I. :مفهوم وأهمية الأداء البشري والعوامل المؤثرة فيه 
يعد الأداء البشري المحرؾ الأساسي للأداء الكلي في الدؤسسة، والذي يساىم في برقيق أىدافها ولذذا سوؼ 

 نتطرؽ لدفهوـ الأداء البشري، وألعيتو والعوامل الدؤثرة فيو.
 مفهوم الأداء البشري: (1

 1لؽكن أف نرى مفهوـ الأداء البشري من خلاؿ الدفاىيم التالية:
إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز وىذا ينسجم مع ابذاه بعض الباحثتُ في التًكيز على إسهامات الفرد 
في برقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ درجة برقيق إبساـ مهاـ وظيفتو، حيث يعبر الأداء عن السلوؾ الذي 

 الفرد على الإسهاـ في برقيق أىداؼ الدؤسسة.تقاس بو قدرة 
الأداء ىو سلوؾ يساىم فيو الفرد في التعبتَ عن إسهاماتو في برقيق أىداؼ الدؤسسة على أف يدعم  -

  ىذا السلوؾ ويعزز من قبل إدارة الدؤسسة.
إلذ درجة برقيق وإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي لػقق أو   2:يشتَ الأداء -

  – .يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة
بأنو  :F.W.Nickols3" ومن أىم الدفاىيم التي قدمها الباحثتُ حوؿ الأداء، الدفهوـ الذي قدمو -

أما نتاجات السلوؾ فهي النتائج التي نتاج السلوؾ، فالسلوؾ ىو النشاط الذي يقوـ بو الأفراد 
  .بسخضت عن ذلك السلوؾ

                                                           
بالدسيلة، مذكرة  EARA وحدة  ALGALاسة حالة الشركة الجزائرية للألدنيوـإلياس سالد، تأثر الثقافة التنظيمية على أداء الدوارد البشرية در   1

  .44، ص 2006ماجستتَ ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، 
2
 .215، ص 2000راوية لزمد حسن، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   

3
 ة نفطاؿنعجي سعاد، تقييم فعالية أداء العاملتُ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة: مؤسسة توزيع وتسويق الدواد البتًولية الدتعدد  

 9، ص 2007/2006منطقة سطيف، مذكرة ماجستتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة،   CLPمسيلة
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 :أهمية الأداء البشري (2
بصفة عامة تولر الدؤسسات الأداء ألعية كبتَة توازي الإدارة الإستًاتيجية وأف ألعيتو في ىذا المجاؿ 

 1لؽكن مناقشتها في ثلاث أبعاد رئيسية:
 : :(Theoretical)نظريا -

من الناحية النظرية لؽثل الأداء مركز الإدارة الإستًاتيجية، حيث برتوي جميع منطلقات الإدارية على 
مضامتُ ودلالات بزتص بالأداء سواء بشكل ضمتٍ أو بشكل مباشر، ويرجع السبب في ذلك إلذ أف 

 الأداء لؽثل اختبارا زمنيا الإستًاتيجية الدتبعة من قبل الإدارة.
 : :(Empirical ) تجريبيا

من الناحية التجريبية فإف ألعية الأداء تظهر من خلاؿ استخداـ أغلب دراسات وبحوث الإدارة 
 .في الأداء لاختبار الإستًاتيجيات الدتبعة والعمليات النابذة عنها .الإستًاتيجية

 : :(Managerial) إداريا
اـ الكبتَ والدميز من قبل إدارات الدؤسسات أما الألعية الإدارية فإنها تظهر واضحة من خلاؿ حجم الاىتم

 بالأداء ونتائجو، والتحولات التي بذري في ىذه الدؤسسات اعتمادا على نتائج الأداء.
 .2العوامل المؤثرة في الأداء (3

 ىناؾ العديد من العوامل التي لغب أخذىا في الاعتبار عند التعامل مع السلوؾ الإنساني أو الأداء. حيث
 يعتبر ىذا الأختَ دالة لدزيج من متغتَات الفرد من ناحية وخصائص الدؤسسة التي يعمل بها من ناحية أخرى.

فالأداء يتأثر بعوامل داخلية تتعلق بالفرد منها ) الحاجات، الخصائص الجسمية، الحالة الدزاجية، الدوافع..  
ثقافة الدؤسسة، لظط القيادة في الدؤسسة،  الخ( وعوامل خارجية تتعلق بالدؤسسة منها ) أىداؼ الدؤسسة،

  :سياسات الدؤسسة... الخ ( ، ىذه العوامل يوضحها الشكل التالر
 العوامل المؤثرة في الأداء(: 04شكل رقم )

 
 
 

 .73، ص 2000الدتميز، المجموعة العربية، القاىرة، : مدحت أبو النصر، الاداء الاداري المصدر

                                                           
تيجي والأداء التنظيمي دراسة برليلية، الدؤبسر العلمي الدولر السنوي الخامس ) اقتصاد الدعرفة والتنمية وائل ادريس، جاسر النسور، الابذاه الإستًا  1

  ..13، 12، ص ص 2005أفريل  28/27الاقتصادية ( جامعة الزيتونة الأردنية، الأردف، 
2
 74، 73، ص 2008مدحت أبو النصر ، الأداء الإداري الدتميز، المجموعة العربية، القاىرة،   

 الفرد * المؤسسة = دالة الأداء

عوامل 

 داخلية

عوامل 

 خارجية
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وىناؾ من ينظر إلذ لستلف العوامل البيئية على أنها مؤثرات على الجهد والقدرة والابذاه ومن ثم 
 :على الأداء والشكل الدوالر يوضح ذلك

 .(: العوامل البيئية المؤثرة على الأداء البشري05شكل رقم )
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 218، ص 2000: راوية حسن، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، المصدر

II. مفهوم تقييم الأداء وأهميته 
 نتطرؽ إلذ كل من الدفهوـ والألعية لعملية تقييم الأداء

  : مفهوم تقييم الأداءأولا
تقييم الأداء ىو الصفة النظامية أو الرسمية التي تعبر عن مكامن قوى ومكامن ضمن الدسالعات، 

عرفو فيشر ورفاقو على أنو العملية التي يتم التي يعطيها الأفراد للوظائف التي كلفوا بإلصازىا والقياـ بها. 
 1بواسطتها برديد الدسالعات التي يعطيها الفرد لدؤسستو خلاؿ فتًة زمنية لزددة.

بانو عملية تقدير أداء كل فرد من العاملتُ خلاؿ فتًة زمنية معينة لتقدير  2يعرؼ تقييم الأداء
 مستوی ونوعية آدائو.

لعملية التي برصل بواسطتها الدؤسسة على التغذية العكسية لفعالية : ا3كما يعرؼ تقييم الأداء بأنو
موظفيها عن طريق قياس كفاءة العاملتُ وبرليل ألظاط ومستويات أدائهم وتعاملهم وبرديد درجة كفا منهم 

                                                           
  ..378، ص 2007، الأردف، 3سعاد نائف برنوطي، إدارة الدوارد البشرية، دار وائل، طا  1
2
بسكرة، مذكرة  ENICAB زاوي صوريا، تأثتَ نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أداء العاملتُ دراسة حالة مؤسسة وطنية لصناعة الكوابل  

 49، ص 2008/2007ماجستتَ ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة، 
3
 .360، ص 2002حسه ابراهيم بلوط، إدارة الموارد البشريت مه منظور استراتيجي، دار النهضت العربيت، لبنان،   

 الظروؼ الدادية
 الإضاءة

 الضوضاء
 ترتيب الآلات 

 الأجهزة-الحرارة 
 الدواد 

 التعليم
 الاشراؼ

 السياسات
 التصميم التنظيمي

 التدريب
 الحظ والصدفة

 

 الجهد
 القدرات
 الابذاه
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الحالية والدتوقعة كأساس للتقييم لشا يساعدىا على برديد الاحتياجات التدريبية منها وعلى ضوءىا يتم 
 داد والتزاـ الددراء بتحستُ الأداء سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى فرؽ ولرموعات العمل.استع

 أهمية تقييم الأداءثانيا: 
 1لؽكن تلخيص ألعية تقييم الأداء في النقاط التالية:

 .برديد مدى كفاءة الفرد 
  العادلة وحصوؿ كل عامل على ما يستحقو ) ترقية، علاوة، مكافأة.. الخ(. الدعاملة 
  .زيادة مستوى الرضا 
  .ُخلق فرص الاحتكاؾ بتُ الرئيس والدرؤوست 
 التقدير والاىتماـ الدستمر بدا يبذلو الفرد من جهد وطاقة في تأديتو لعملو، بخلق الدناخ التنظيمي  يرتبط

 والعلاقات الحسنة والروح الدعنوية الدافعة للعمل.
   يؤدي شعور العاملتُ بأف جهة ما تقوـ بتقييم نشاطهم، إلذ الالتزاـ بتنفيذ الدهاـ، فضلا عن شعورىم

 هم وعملهم معا.بالدسؤولية بذاه أنفس
  .ُتساعد  ترتبط ىذه الوسيلة بتحديد مدى سلامة ولصاح الطرؽ الدستخدمة في اختيار وتدريب العاملت

ىذه الوسيلة على وضع الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب ) الاختيار على اساس مواصفات الوظيفة ( 
  .وتنمية مهارات وقدرات الأفراد

 مج الدتعلقة بالاستقطاب والاختيار والتعيتُ.. الخ.الحكم على دقة السياسات والبرا 
  .لؽكن للتقييم الدوضوعي أف يكوف وسيلة جذب للموارد البشرية ذات الدؤىلات النوعية ) الدوارد البشرية الجيدة 
 .)التعرؼ على نقاط القوة والضعف ) تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف 
   (. ة الدوارد البشرية ) التوظيف، التدريب ..الختوفتَ الأساس الدوضوعي لأنشطة إدار 

 عناصر الأداء ومحدداتهالفرع الثاني: 
 نستعرض كل من عناصر الأداء ولزدداتو

 2لؽكن برديد أىم عناصر الأداء فيما يلي: : عناصر الأداءأولا
  :تشمل الدهارة الفنية والدعرفة والخلفية حوؿ الوظيفة والمجالات الدرتبطة بها المعرفة بمتطلبات الوظيفة .  

                                                           
 140، 139، ص 2007علي غربي وآخروف، تنمية الدوارد البشرية، دار الفجر، القاىرة   1
2
العاملتُ في وزارة الدفاع والطتَاف في مدينة الرياض وعلاقتها بكفاءة أدائهم دراسة مقارنة بتُ عبد المحسن بن ابراىيم العتيبي، الدهارات القيادية لدى الضباط   

  .58، 57ص  2003القوات البرية وضباط قوات الدفاع الجوي، مذكرة ماجستتَ ، أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الأمنية، الدملكة العربية السعودية، 



 مدخل عاـ حوؿ الأداء  الثاني:  الفصل

 
66 

 

 تشمل الدقة والنظاـ والإتقاف والبراعة، التمكن الفتٍ والقدرة على تنظيم العمل وتنفيذه  :نوعية العمل
 .والتحرر من الأخطاء

 از.وتشمل حجم العمل الدنجز في الظروؼ العادية و سرعة الإلص :كمية العمل 
 ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة على برمل الدسؤولية، و إلصاز الأعماؿ  :المثابرة والوثوق

 في مواعيدىا، ومدى الحاجة للإشراؼ والتوجيو.
  محددات الأداء البشريثانيا: 
من السهل برديد العناصر المحددة للأداء البشري وذلك لوجود عوامل لستلفة يصعب برديدىا وحسب  ليس

 1نظرية التوقع فقد فسر الأداء بالعلاقة التالية:
    الأداء = القدرة * الدافعية 

 2وىناؾ من يضيف بيئة العمل فتصبح العلاقة السابقة:
 = القدرة * الدافعية *بيئة العملالأداء  

تعتبر القدرة عاملا أساسيا في برديد الأداء وىي تعبر عن مدى بسكن الفرد فنيا في الأداء،  :القدرة (01
 وىي لزصلة كل من الدعرفة والدهارة ومدى وضوح الدور والدعادلة التالية توضح ىذه العوامل

  .القدرة = الدعرفة * الدهارة * مدى وضوح الدور 
 الدعرفة: ىي حصيلة الدعلومات التي توجد عند الفرد أو الدعلومات اللازمة للعمل. .1
 الدهارة: التمكن من ترجمة الدعرفة أو الدعلومات في أداء عملي ) مهارة استخداـ الدعرفة(  .2
 .عملومدى وضوح الدور: إدراؾ الفرد لدهامو فهو بذلك يعرؼ الطريقة ونوعية الأنشطة التي يلتزـ بها لإلصاز   .3

تعرؼ بأنها: القوى الداخلية لدى الفرد تعمل على توجيو السلوؾ في ابذاه معتُ ويقوة معينة.  : الدافعية  (02
 كما تعرؼ بأنها حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد لإشباعها في لزيط العمل. و الدافعية ىي لزصلة:

 الدافعية= الابذاىات * الحاجات غتَ مشبعة * مواقف لزيط العمل.
الابذاىات: تعرؼ ابذاىات الفرد بأنها: لرموعة من الدعتقدات والدشاعر والديوؿ السلوكية لضو  .1

 .الأشياء أو الأفراد أو الأحداث وذلك بصورة مناسبة أو غتَ مناسبة
حالة من  :الحاجات: تثار دافعية الأفراد برغبتهم في إشباع الكثتَ من الحاجات وتعرؼ الحاجة بأنها .2

 راب البدني أو النفسي.النقص أو الاضط
 الدواقف: ىي التي يتعامل معها العامل في بيئة العمل.  .3

                                                           
1
 145، ص 2004صلاح الدين لزمد عبد الباقي، السلوؾ الفعاؿ في الدنظمات الدار الجامعية، مصر،   

2
عة لزمد منصوري ظريفة، تسيتَ الدوارد البشرية وألعيتو في برستُ أداء الأفراد دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة، مذكرة ماجستتَ ، جام  

  .46، 41، ص 2010-2009خيضر ، بسكرة، 
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تتمثل بيئة العمل في ملامح مادية: التهوية، الإضاءة، ساعات العمل، التجهيزات والأدوات : بيئة العمل  (03
في كتابو  الدستخدمة، وأخرى معنوية مثل: العلاقات بالرؤساء والزملاء والدرؤوستُ. بردث توماس جيلبرت

الكفاءة الإنسانية عن البيئة ودورىا في الأداء البشري وىذا ما أكده: غياب الدعم للأداء البشري في لزيط 
العمل )بيئة العمل( ىو العائق الرئيسي لأدائو الدثالر، وليس النقص في الدعرفة أو الدهارة وقد أكد أنو لؽكن 

 من بيئة العمل، والشكل التالر يلخص العناصر السابقةبرستُ الأداء والاستمرارية فيو إذا لقي الدعم 
 ( : الاداء الفعاؿ06الشكل رقم )

 
ددة نفطاؿ : نعجي سعاد، تقييم فعالية أداء العاملتُ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة: مؤسسة توزيع وتسويق الدواد البتًولية الدتعالمصدر

 .12، ص 2007/2006منطقة سطيف، مذكرة ماجستتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة،   CLP مسيلة
 الأداء معايير وخطوات وطرق تقييمالفرع الثالث: 

 .نستعرض كل من الدعايتَ الدستخدمة في عملية التقييم والخطوات الدتبعة في تلك والطرؽ الدستعملة في عملية التقييم
  معايير تقييم الأداءأولا:

بها للحكم عليو. رغم  يقصد بدعايتَ الأداء الأسس التي ينسب إليها أداء الفرد و بالتالر يقارف
 1اختلاؼ الآراء في برديد معايتَ تقييم الأداء إلا أنو لؽكن تصنيفها إلذ جانبتُ أساستُ:

 وىي الدقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العمل مثل كمية الإنتاج، النوعية،  :معايير موضوعية
 السرعة ) الزمن (. التكلفة برقيق الأىداؼ، عدد حوادث العمل.

  تكشف الدعايتَ السلوكية عن صفات الفرد الشخصية مثل: قابلية وسرعة التعلم،  :معايير سلوكية
 الاستفادة من التدريب، العلاقة مع الآخرين، الدواظبة، الدبادأة، الاتزاف الانفعالر... الخ.

                                                           
1
 145ص  2004/2005الصالح جيلح، أثر القيادة الادارية على أداء العاملتُ دراسة حالة : لرمع صيداؿ، مذكر ماجستتَ ، جامعة الجزائر ،   

متطلبات 
العمل 

(الوظيفة)  

 بيئة التنظيم الداخلية

الكفاءات 
والمهارات 

(الموظف)  

 الاداء الفعال
 البيئة الخارجية
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 1ا وىي::تتكوف عملية تقييم الأداء البشري من ستة خطوات متصلة ببعضهخطوات تقييم الأداءثانيا: 
 يتم الاتفاؽ بتُ الرئيس والدرؤوستُ على العمل وكيفية إلصازه وطريقة تقييمو. وبالتالر فإف  :تحديد معايير الأداء

لستصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أف لػققها الدرؤوس وبسثل معايتَ الأداء في ىذه  معيار الأداء ىو بياف
 .الحالة القانوف الداخلي الدتفق عليو بتُ الرئيس والدرؤوس على الطريقة التي بسكنو من الوصوؿ إلذ أفضل أداء

 العاملتُ وتوضيح الدسؤوليات والدقصود بهذه الخطوة الاتصاؿ بالأفراد   :نقل توقعات الأداء للعاملين
والأىداؼ الرئيسية للأعماؿ التي يقوموف بها مع شرح ألعية عناصر الأداء وىذا من أجل خلق تفاىم متبادؿ 

 فيما يتعلق بكيفية تقييم الأداء.
  :الدلاحظة، إف قياس الأداء يتطلب جمع معلومات حوؿ الأداء الفعلي للأفراد العاملتُ بعدة طرؽ:  قياس الأداء

 التقارير الشفهية والدكتوبة، التقارير الإحصائية، والاستعانة بجميع الدصادر يؤدي إلذ زيادة الدوضوعية في عملية القياس.
 :وىذا من أجل كشف الالضرافات بتُ الأداء الدتوقع والأداء الفعلي. مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع 
 يقوـ الرئيس بدناقشة نتائج الأداء مع مرؤوسيو من أجل توضيح  العاملين: مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد

الجوانب الدهمة التي قد لا يدركها الفرد العامل وخاصة الجوانب السلبية في أدائو. بالإضافة إلذ أف الدناقشة 
 تعكس الأداء السلبي. بزفف من حدة تأثتَ النتائج التي

  :بحث عن الأسباب التي أدت إلذ ظهور الالضرافات في الأداء ثم وفيها يتم ال الإجراءات التصحيحية
برليل ىذه الالضرافات بكافة أبعادىا للوصوؿ للأسباب الرئيسية وراء ذلك والقياـ بتصحيحها او معالجتها 

 والشكل الدوالر يوضح الخطوات السابقة.
 خطوات تقييم الأداء (:07الشكل رقم )

 
 
 
 

  
 
   
الإنسانية، كلية الحقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة لزمد : موسى عبد الناصر، تقييم أداء العاملتُ كأداة لرفع أداء الدنظمات ، لرلة العلوـ لمصدرا

 ۔59، ص2004خيضر ، بسكرة، العدد السادس، جواف 
                                                           

لزمد خيضر،  عبد الناصر موسي، تقييم أداء العاملتُ كأداة لرفع أداء الدنظمات، لرلة العلوـ الإنسانية، كلية الحقوؽ والعلوـ الاقتصادية، جامعة  1
  .59، 58، ص 2004بسكرة، العدد السادس، جواف 
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 :طرق تقييم الأداء
 1ىناؾ عدة طرؽ والتي تستخدـ في تقييم الأداء البشري وتنقسم إلذ قسمتُ طرؽ تقليدية وطرؽ حديثة:

 .وتعتمد على الحكم الشخصي للرؤساء على الدرؤوستُ الطرق التقليدية: أولا
تتم عملية تقييم الأداء وذلك بدقارنة الأداء البشري مع التصنيفات التي وضعتها إدارة طريقة التدرج:  .1

 الدوارد البشرية حيث لؽثل كل تصنيف درجة معينة للأداء.
على برديد الصفات أو الخصائص التي بسكن الفرد من رفع مستوى الأداء،  تعتمدطريقة التدرج البياني:  .2

 .ويقيم كل فرد حسب التدرج البياني المحدد ووفقا لدرجة امتلاكو لذذه الصفات
تعتمد على اختيار الصفة أو العبارة التي تكوف أكثر وصفا للعامل، وتتكوف   طريقة الاختيار الإجباري: .3

 يصف في الغالب سلوؾ الفرد إما بالإلغاب أو بالسلب. كل صفة من زوج من الصفات،
تعتمد على تسجيل السلوؾ الدساىم إلغابا أو سلبا في أداء العمل. ويوضح  :طريقة المواقف الحرجة  .4

 برديد السلوكيات الدرغوب فيها وغتَ الدرغوب فيها.
ر تصف جوانب الضعف والقوة، تتم عن طريق كتابة تقارير تفصيلية من قبل الرئيس الدباش :طريقة مقالية  .5

 مهارات الأفراد وتضع الاقتًاحات التطويرية والتشجيعية.
يقوـ كل رئيس مباشر بتًتيب مرؤوسيو تنازليا من الأحسن إلذ الأسوأ، ولا يتم 2طريقة الترتيب البسيط:  .6

 حسب أدائهم(.الاعتماد في ذلك على الدعايتَ، ويتم التًتيب على أساس الأداء العاـ ) ترتيب العاملتُ 
تتم عن طريق مقارنة كل فرد مع باقي الأفراد في نفس القسم ويتكوف  3طريقة المقارنة بين العاملين:  .7

ثنائيات من الدقارنات ويتحدد في كل منها أي فرد أفضل وبتجميع ىذه الدقارنات نستطيع التعرؼ على 
  بست.ترتيب العاملتُ تنازليا وذلك وفق أدائهم العاـ والدقارنات التي

ويتم وضع قوائم وبتعاوف كل من إدارة الدوارد البشرية والرؤساء الدباشرين وىي تشرح   قوائم المرجعية:  .8
جوانب كثتَة من سلوؾ الدرؤوستُ في العمل والصفات الواجب توفرىا فيهم ويتم وضعها في قائمة و على 

اء وتوضع قيمة لكل عنصر حسب ألعيتو إدارة الدوارد البشرية برديد ألعية كل عنصر في تأثتَه على الأد
 التي يعلم بها فقط مدير إدارة الدوارد البشرية.

 جاءت لتفادي عيوب وأخطاء الطرؽ التقليدية. 4ثانيا: الطرق الحديثة
                                                           

1
 132-130، ص 2004حمداوي وسيلة، إدارة الدوارد البشرية، ديواف الدطبوعات الجامعية، قسنطينة،   

2
 .58، ص 2004أحمد أبو السعود لزمد، الابذاىات الحديثة لقياس وتقييم أداء الدوظفتُ، منشأة الدعارؼ، الإسكندرية،   

3
 426-421، ص 2007أحمد ماىر، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية،   

  .133، 132احمداوي وسيلة، مرجع سابق، ص   4
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يربط بتُ طريقتي التدرج البياني والدواقف الحرجة ويتم فيها   مقياس التدرج على الأساس السلوكي: .1
برديد وتصميم أعمدة لكل سلوؾ مستقي من واقع العمل ثم تقييم الفرد بناءا على مدى امتلاكو 

 للسلوؾ أو الصفة، وتوضيح كتلك الدستويات الدختلفة للسلوؾ ودرجة فاعليتها.
على مقارنة النتائج المحققة فعلا مع الأىداؼ الدسطرة تعتمد ىذه الطريقة قياس الملاحظات السلوكية: .2

ولػدد ىذا الدقياس الأبعاد السلوكية الدتوقعة للأداء الفعاؿ، ويقوـ الدقيم بدلاحظة سلوؾ الأفراد موضع 
 التقييم وترتيبهم حسب خمسة أوزاف لكل بعُد ثم بذمع الدرجات من كل بعُد من أبعاد العمل.

مركز تقييم" في "تعبر ىذه العبارة عن اسم  :(Assessment centre) 1طريقة مراكز التقييم  .3
السابق، حيث كاف الدتًشحوف لؼضعوف لاختبارات وفروض للحكم على قدراتهم لشغل وظائف معينة، 

تعبر عن الدنهجية الدستعملة في   " Assessment centre" وبعدىا اختفى الدركز وبقيت العبارة
ملية التقييم التي من خلالذا يقيم الفرد أو المجموعة من قبل العديد من التقييم، حيث تعرؼ بأنها ع

المحاكاة، أو ملاحظة  :الذين يستعملوف لرموعة متكاملة من التقنيات (Assesseurs) الدقيمتُ
 السلوكات، كقاعدة للتقييم، صياغة جزء مهم من التقنيات الدستعملة.

 والمتوسطة في الجزائرلمبحث الثاني :أداء المؤسسات الصغيرة ا
 المطلب الاول:مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مؤشرات الاقتصاد الكلي

 :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الفرع الاول 
 27الدؤرخ في  18 - 01لؽكن تعريف قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة حسب نص القانوف رقم 

الدتضمن القانوف التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  12/12/2001الدوافق ؿ  1422رمضاف 
 كمايلي:  04لصد بأنو يعرؼ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في نص الدادة 

 مد علىتعرؼ الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتاج السلع والخدمات حيث تعت
  شخصا. 250إلذ  01تشغيل من 
 .تستوفي معايتَ الاستقلالية 
  مليوف  500مليار دينار أو لا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية  2لا تتجاوز رقم أعمالذا السنوي

 دينار ولؽكن توضيح بعض الدصطلحات في ىذا التعريف:

                                                                                                                                                                                     
 

1
  Lou Van Beirendonck Tous compétents ! Le management des compétences dans l'entreprise, 

ed de boeck, Belgique, 2006. Pp80-S1 
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 :الأشخاص الدستخدموف 
واحدة ) السنة التي يعتمد عليها ىي تلك الدتعلقة بآخر ىم الاشخاص العاملوف بصفة دائمة خلاؿ سنة 

نشاط حسابي مقفل ( ، الحدود الدعتبرة لتحديد رقم الأعماؿ أو لرموع الحصيلة ىي تلك الدتعلقة بآخر 
 شهرا. 12نشاط مقفل لددة 

 :الدؤسسة الدستقلة 
مؤسسات أخرى  % فما أكثر من قبل مؤسسة أو لرموعة 25ىي كل مؤسسة بسلك رأسمالذا مقدر ب 

 .1وىذا لا ينطبق عليو تعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة
 0021كما لؽكن تعريف قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالإعتماد على الدنشور    

CIR/DI/SEP  وعلى قانوف الحرفي وعلى التعريف الدقدـ من طرؼ  25/11/1975الدؤرخ في
صغتَة والدتوسطة ىذه الدصادر الثلاثة تسمح لنا بتحديد معايتَ  الناطقتُ اسم لسطط تنمية الدؤسسات ال
 كمية وأخرى نوعية لتحديد القطاع الدعتٍ.

  ُعامل. 500و 7عدد العماؿ يتًاوح بت 
 .رقم أعماؿ ضعيف 
 الإستقلالية 

 ولؽثل ىذا الجدوؿ تعتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة حسب عدد العاملتُ على التالر:
 تصنيف الدؤسسات حسب الفئات: (2 )الجدوؿ رقم 

 الفئة
 2019السداسي الاوؿ  2018السداسي الاوؿ 

 %النسبة  عدد الدؤسسات %النسبة  عدد الدؤسسات
 عامل 09إلذ  01من  الدصغرةالدؤسسات 

 TPE :Très Petite Entreprise 1068027 97.7 1136787 97 

 عامل 49إلذ  10الدؤسسات الصغتَة من 
PE : Petite Entreprise 21863 2.00 30471 2.6 

 عامل249إلذ 50الدؤسسات الصغتَة من 
ME : Medium Enterprise 3280 0.30 4688 0.4 

 100 1171945 100 1093170 المجموع
 2الدصدر: من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على البيانات الاحصائية

                                                           
 العلوـ في ليسانس شهادة لنيل مذكرة الدتوسطة و الصغتَة للمؤسسات البنكي التمويل فتحي قمانة ،  1
 51ص  2004/2005بالددية:  لزاسبة بزصص التجارية .

2
 Bulletin D’information Statistique De L’entreprise ; Ministère de l’Industrie et des Mines N°33, novembre 2018, P 8 

Bulletin D’information Statistique De L’entreprise ; Ministère de l’Industrie et des Mines N°35, novembre 2019, P 8 
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 الدؤسسات، بلغ إجمالر عدد  2019الأوؿ من عاـ أنو خلاؿ نهاية السداسي نلاحظ في الجدوؿ 
و  1136787موظفتُ( ، أي  10أقل من  ) TPEالدصغرة ٪ عدد الشركات 97الصغتَة والدتوسطة 

فهي في  1068027حتى  TPEبلغ العدد للمؤسسات  2018الأوؿ من عاـ نهاية السداسي خلال 
في سنة ٪ 2.60بنسبة  PE الاقتصادي ، تليها الصغتَة القطاعتظل مهيمنة بقوة في  ارتفاع مستمر و

 %0.30و  ٪0.40بنسبة  ME ووما يأتي في ذيل القائمة  2018في سنة  %2و نسبة  2019
 على التوالر. 2019، 2018خلاؿ 

 ويکمن تلخيص تعريف الدشرع الجزائري للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجدوؿ التالر:
 الصغتَة والدتوسطة في الجزائر ( تعريف الدؤسسة3جدوؿ رقم )

 المجموع السنوي للميزانية رقم الأعماؿ عدد الإجراء الصنف رقم الدواد
 مليوف دج 10  مليوف دج 20  9-1 مصغرةمؤسسة  07الدادة 
 مليوف دج 100  مليوف دج 200  49-10 مؤسسة صغتَة 06الدادة 
 مليوف دج 500-مليوف  100  مليار دج 2-مليوف 200  250-50 مؤسسة متوسطة 05الدادة 

و الدتضمن القانوف  2001ديسمبر  12الدؤرخ في  01/18من الدرسوـ التشريعي رقم  7، 6،  5بناءا على الدعطيات الواردة ضمن الدواد  ::المصدر
 06التوجيهي لتًقية الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، ص 

 :مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مؤشرات الاقتصاد الكلي الفرع الثاني
 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مؤشرات الاقتصاد الكلي:

لقد دعمت مكانة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الاقتصاد الوطتٍ بشكل واضح، من خلاؿ   
الاصلاحات الاقتصادية التي شرعت فيها الجزائر في السنوات الأختَة، حيث أعطت الدولة اىتماما كبتَا 

لألعية البالغة التي لتًقية القطاع، وتشجيعو لأخذ مكانتو في إلصاح عملية الانعاش الاقتصادي، وىذا نظرا ل
برتلها ىذه الدؤسسات في اقتصاديات الدوؿ فإف دورىا يظهر جليا في خلق الاستثمارات، توفتَ مناصب 
شغل جديدة، بالاضافة إلذ مسالعتها الفعالة في إعادة تنشيط المحيط الاقتصادي، وبرقيق التنمية. ولؽكن 

 لاؿ النقاط التالية: تقييم مسالعة ىذه الدؤسسات في الاقتصاد الوطتٍ من خ
 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل:  –1

تعتبر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من أىم القطاعات الاقتصادية الخالقة والدوفرة لدناصب الشغل، فهي 
لكبرى، من تتميز بديناميكية متفوقة في لراؿ دوراف مناصب الشغل وامتصاص البطالة، بالدقارنة مع الدؤسسات ا

خلاؿ خلق استثمارات ومشاريع جديدة ناجحة، تعتمد بالدرجة الأولذ على الإمكانيات الذاتية في لراؿ 
 والجدوؿ التالر يبتُ تطور مناصب الشغل الخاصة في القطاع: 6التسيتَ والتنظيم.
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الجزائر  : تطور تعداد مناصب الشغل التي توفرىا الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في 4الجدوؿ رقم  
 2019والسداسي الاوؿ سنة  2018خلاؿ الفتًة السداسي الاوؿ 

 نوع الد.ص.ـ
 2019السداسي الاوؿ  2018السداسي الاوؿ 

 نسبة الارتفاع
 %النسبة  العدد %النسبة  العدد

 

 3,24 57,69 1626080 58,54 1575003 الاجراء
 7,18 41,57 1171701 40,63 1093170 الدستخدمتُ
 4,86 99,26 2797781 99,18 2668173 المجموع الجزئي

 

 -5,07 0,74 955 20 0,82 073 22 القطاع العاـ
 4,78 100 2818736 100 2690246 المجموع

 14ص  2019، وزارة الصناعة والدناجم نوفمبر  Bulletin d’information statistique n°35اعتمادا على  الدصدر:من إعداد الطالبتتُ

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف مسالعة الدشاريع الصغتَة والدتوسطة الخاصة في التشغيل شهدت تزايدا 
موظف خلاؿ  2797781إلذ  2018موظف خلاؿ السداسي الاوؿ سنة 2668173ملحوظا من 

 % 4.86من العمالة بدعدؿ ارتفاع يقدر بػػ  % 99.26، بامتصاص ما يعادؿ 2019السداسي الاوؿ سنة 
كما نلاحظ مدى ضعف القطاع العاـ والطفاض عدد الدشاريع ذات ،  2018بالسداسي الاوؿ من سنة مقارنة 

، حيث شهد 2019خلاؿ السداسي الاوؿ من سنة  %0.74الدلكية العامة والتي لد تشغل سوى ما نسبتو 
 تي:وىو ما جاء في الجدوؿ الا، 5.07ىذا القطاع الطفاض ملحوظ في ىذا النوع من الدؤسسات بدعدؿ 

الصغتَة والدتوسطة ومناصب الشغل التي يوفرىا في الجزائر  الدؤسسات: تطور تعداد 5الجدوؿ رقم  
 2019إلذ غاية السداسي الاوؿ سنة  2014خلاؿ الفتًة 

 مناصب الشغل القطاع الخاص مناصب الشغل القطاع العام السنة 
2014 542 46567 851511 2157232 
2015 532 43727 934037 2371020 
2016 438 35698 1013637 2487914 
2017 264 23679 1060025 2601958 
2018 262 22073 1092908 2690246 
2019 244 20955 1171701 2797781 

النشريات لدى الشباب الجزائري، اعتمادا على  ةالدصدر: سيد علي، حكيم خلفاوي و خالد خالفي ، دعم وتطوير الدشاريع الصغتَة والدتوسط
 .102( ص 2020)01العدد  04الاحصائية لوزارة الصناعة والدناجم،  لرلة الدنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادية المجلد 
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نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف مسالعة الدشاريع الصغتَة والدتوسطة الخاصة في التشغيل شهدت تزايدا 
موظف خلاؿ السداسي الاوؿ من  2797781إلذ  2014موظف خلاؿ سنة  2157232ملحوظا من 

 244، كما نلاحظ مدى ضعف القطاع العاـ والطفاض عدد الدشاريع ذات الدلكية العامة إلذ 2019سنة 
، إف 20955، حيث أصبحت تساىم في تشغيل 2017سنة  264بعدما كانت  2019مشروع سنة 

سات الخاصة في ارتفاع مستمر من الرجوع الذ احصائيات السنوات السابقة توضح جليا أف التشغيل في الدؤس
سنة لاخرى، وذلك يتوازى مع التطور الدستمر في عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة، بينما ينخفض 
التشغيل في القطاع العاـ من سنة لاخرى وذلك راجع للالطفاض الدستمر لذذا النوع من الدؤسسات، وىذا ما 

من  %99ة التي يكتسبها القطاع الخاص في الاقتصاد الجزائري بنسبة تفوؽ يقودنا الذ استنتاج الالعية الدتزايد
لرموع الدشاريع الصغتَة والدتوسطة وىذا نتيجة لخوصصة بعض الدؤسسات الخاصة وإفلاس أخرى حسب ما ىو 

 . 01موضح في الشكل البياني رقم 
مناصب الشغل التي يوفرىا في : نسب تطور تعداد الدشاريع الصغتَة والدتوسطة و 01الشكل البياني رقم 

 2019إلذ غاية السداسي الاوؿ سنة  2014الجزائر خلاؿ الفتًة 

 
 الدصدر: من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بيانات الجدوؿ

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام:  -2
بدا أف قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ىو من القطاعات الدسيطرة على النشاطات الاقتصادية    

الكبرى في الجزائر، فهو بطبيعة الحاؿ يعتبر من القطاعات الدسالعة في الناتج الداخلي الخاـ دوف النظر إلذ 
ؿ الدوالر يوضح مسالعة الدؤسسات قطاع المحروقات الذي يعتبر القطاع الأوؿ في الاقتصاد الوطتٍ، فالجدو 

 الصغتَة والدتوسطة في الناتج الداخلي الخاـ

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2157232 القطاع الخاص 2371020 2487914 2601958 2690246 2797781

46567 القطاع العام 43727 35698 23679 22073 20955
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تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومناصب : 1شكل بياني رقم 
   2019الى السداسي الاول  2014من ) الشغل التي يوفرها في الجزائر
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حدث ارتفاع ملحوظ في  2017لقد أثبتت الحسابات الاقتصادية الوطنية أنو في الفصل الثاني من سنة 
 ، أما عن تطور الناتج المحلي2016مقارنة بالفصل الثاني من سنة  %1.5الناتج المحلي الاجمالر بنسبة 

، بينما كاف يقدر ب 2017في الفصل الثاني من سنة  %2.1الاجمالر خارج المحروقات فكاف بنسبة 
 .2015مقارنة بنفس الفصل من سنة  2016في الفصل الثاني من سنة  3.5%

إف الارتفاع الدلحوظ للمؤسسات الصغتَة الدتوسطة في الجزائر لابد واف يكوف لو تأثتَ فعاؿ على الناتج 
لخاـ خارج المحروقات، خاصة وأف الاقتصاد الجزائري أصبح يعتمد ىذا النوع من الدؤسسات كثتَا الداخلي ا

 في القطاعات خارج المحروقات، والجدوؿ الدوالر يوضح ذلك:
 (2017-2016) مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الناتج الداخلي الخاـ( يوضح 6الجدوؿ رقم )

 2017الفصل الثاني  2016الثاني  الفصل القطاعات الكبرى
 PIB 3.1 1.5الناتج الداخلي الخاـ 

 2.1 3.5 الناتج الداخلي الخاـ خارج المحروقات
 1.5 3.0 الناتج الداخلي الخاـ خارج الزراعة

 1.8 2.6 الرزراعة العابات والصيد البحري
 2.2- 9.7 المحروقات
 3.7 3.3 الصناعة

 2.0 4.1 البناء
 3.1 2.5 التجارية الخدمات

 1.8 1.3- الخدمات غتَ بذارية
SOURCE: Bulletin D’information Statistique De La PME ; Ministère de l’Industrie et des Mines N°31, NOVEMBRE2017,P 37 

ن الدلاحظ من خلاؿ الجدوؿ السابق أنو حدث الطفاض ملحوظ في الناتج الداخلي الخاـ ما بتُ م
، فبعدما كانت نسبة ارتفاعو تقدر ب  2017و نفس الفصل من سنة  2016ثاني من سنة الفصل 

% ، وذلك راجع إلذ التذبذبات التي حدثت في لستلف قطاعات النشاط،  1,5الطفضت إلذ  3,1%
والتي شهدت الطفاضا ملحوظا في مشاركة كل من قطاع الزراعة، المحروقات والبناء، مع تسجيل ارتفاع 

نسبة مشاركة كل من قطاع الصناعة والخدمات التجارية وغتَ التجارية لؽكن تفستَ الالطفاض في طفيف في 
الناتج الداخلي الخاـ بالطفاض كل من سعر برميل النفط وقيمة الدينار الجزائري مقارنة باليورو والدولار 

نتيجة لدا سبق  .الخاصليسجل أدنى مستوياتو مقابل ارتفاع نسبة التضخم وىو ما أثر سلبا على القطاع 
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لؽكن أف نستنتج أنو رغم الالطفاضات المحسوسة في نسبة مسالعة العديد من القطاعات في الناتج الداخلي 
، إلا أف النسب تبقى موجبة 2017ونفس الفصل من سنة  2016الخاـ ما بتُ الفصل الأوؿ من سنة 

 %2.2ماعدا في قطاع المحروقات الذي شهد الطفاض بدعدؿ 
 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة: - -3

إف برديد مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في القيمة الدضافة لؽكننا من معرفة الوزف الحقيقي لذا 
في خلق الثروة على الدستوى الوطتٍ، لذلك فإف برليل ىذه الدسالعة ستكوف مفيدة إلذ حد بعيد لتحديد 

تَة، وفي ىذا السياؽ يوضح لنا الجدوؿ التالر حصة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من القيمة مكانة ىذه الأخ
 مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة بالقيمة الدضافة )مليار دينار(والجدوؿ التالر يبتُ تطور ، الدضافة

مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خارج المحروقات في القيمة الدضافة )مليار تطور :  (7رقم )والجدوؿ 
 2017لذ سنة إ 2012دينار( من سنة 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
 النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة

مسالعة 
القطاع 

 العاـ
793,38 12,01 893,24 11,70 1187,93 13,9 1313,36 14,22 1414,65 14,23 1291,14 12,775 

مسالعة 
القطاع 
 الخاص

5813,02 87,99 6741,19 88,30 7338,65 86,1 7924,51 85,78 8529,27 85,77 8815,62 87,225 

 100 10106,76 100 9943,92 100 9237,87 100 8526,58 100 634,43 7 100 606,40 6 المجموع

، وزارة الصناعة والمناجم أفريل   Bulletin d’information statistique n°34اعتمادا على  الدصدر: إعداد الطالبتتُ

 34ص  9102

من الدلاحظ من خلاؿ الجدوؿ السابق أف مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خارج المحروقات تفوؽ 
في  %13سوى بأقل من ، أما القطاع العاـ فلا يساىم %87نسبة ، حيث أنها تفوؽ العاـبكثتَ مسالعة القطاع 

، وىو ما يعتٍ  أف  مسالعة القطاع الخاص تعتبر  مؤشرا إلغابيا للاقتصاد، ويثبت 2017القيمة الدضافة خلاؿ سنة 
مدى اىتماـ الجزائر بالقطاع خارج المحروقات الذي طالدا ارتكزت عليو في السنوات الداضية وذلك نظرا للفرؽ ين عدد 

 . العاـ والخاص، والددرج التكراري الدوالر يوضح ذلكالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في كلا القطاعتُ
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، وزارة الصناعة والمناجم أفريل   Bulletin d’information statistique n°34اعتمادا على  الدصدر: إعداد الطالبتتُ

 34ص  9102

التكراري السابق مدى الدسالعة الفعالة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة التابعة الدلاحظ من خلاؿ الددرج  من
اف مسالعة القطاع العاـ ، كما يتضح 2017إلذ غاية  2012للقطاع الخاص في تطور القيمة الدضافة منذ 

 تعتبر لزتشمة مقارنة بتلك الخاصة بالقطاع الخاص.
 34علومات الخاصة بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة رقم أما فيما يتعلق بقطاعات النشاط فحسب نشريات الد

سنة  %99.23مرتفعة، حيث بلغت في قطاع الزراعة نسبة فاف مسالعة القطاع الخاص في القيمة الدضافة 
نفس السنة وقطاع التجارة والتوزيع  في %97.76،أما قطاع الفندقة والدطاعم بلغ فيو القطاع الخاص 2017

صناعة الجلود والاحذية في الدرتبة الرابعة من اىتمامات وتأتي  ، %93.96فقد بلغ فيو القطاع الخاص نسبة 
النقل ، ثم قطاع %87.52بنسبة  يليها قطاع الصناعات الشبو غذائية %88.03القطاع الخاص حيث بلغت 

ولػتل الدرتبة الاختَة  %83.34 العمومية بنسبة  والاشغاؿالعمراف  ، ويليو قطاع%83.67 بنسبة  والاتصاؿ
 2017.1خلاؿ سنة  %65.50خدمات الدؤسسات قطاع 

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالقطاع العاـ  في القيمة الدضافة تعتبر ضئيلة مقارنة بالقطاع الخاص، اف مسالعة
الرفع من القيمة الدضافة للمؤسسات العامة بنسبة  الدرتبة الاولذ فيخدمات الدؤسسات حيث لػتل قطاع 

 بنسبة  النقل والاتصاؿ، ثم قطاع %16.66 العمومية بنسبة  والاشغاؿ، يليو قطاع العمراف 34.50%
،، وتأتي صناعة الجلود والاحذية في الدرتبة %12.48بنسبة  قطاع الصناعات الشبو غذائية، ثم  16.33%

                                                           
1 Bulletin D’information Statistique De L’entreprise ; Ministère de l’Industrie et des Mines N°34, AVRIL 2019 P 35 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

VA 5813,02مساهمة القطاع الخاص في  6741,19 7338,65 7924,51 8529,27 8815,62

VA 793,38مساهمة القطاع العام في  893,24 1187,93 1313,36 1414,65 1291,14

0
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خارج  في القيمة المضافة مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 2شكل بياني رقم 
 (2017-2012) المحروقات
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ويليو قطاع التجارة والتوزيع فقد بلغ فيو القطاع  %11.97العاـ حيث بلغت الخامسة من اىتمامات القطاع 
 %2.24قطاع الزراعة بنسبة  وبرتل الدرتبتتُ الاختَتتُ كل من قطاع الفندقة والدطاعم و %6.04العاـ نسبة 

 .2017على التوالر خلاؿ سنة  %0.77و
واجو الدؤسسات عدة مشاكل ت :والمتوسطةالمشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة  :الفرع الثالث

تصنيفها إلذ مشاكل اقتصادية ومشاكل تسويقية وإدارية وتتفرع ىذه الدشاكل إلذ مشكلات داخلية  كنولؽ
خارجية، الدشاكل الداخلية تتعلق بالدنشأة أو الدشاكل التي بردث في ىيكلها الداخلي أما الدشاكل  ومشکلات

الخارجية ىي الدشكلات التي تتعلق بدناخ النشاط الاقتصادي والاستثماري بصفة عامة ويكوف في ىذه الدشكلة 
 تأثتَ على الدنشأة ، كما يصعب على الدؤسسات السيطرة عليها

  قتصادية:المشاكل الا (1
 انكماش النشاط الاقتصادي ورکود حرية التبادؿ التجاري.  المشكلات الخارجية: -

زيادة عرض الإنتاج الوطتٍ وصعوبة التصدير بالإضافة إلذ منافسة الدنتجات الأجنبية للإنتاج الوطتٍ  -
 خاصة الاقتصاد الحر.

الدنافسة بتُ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وبعضها البعض ومنافستها كذلك مع الدؤسسات  مشكلة -
 الكبتَة والشركات الأجنبية.

 شکلات نابذة عن ضعف دراسة جدوى للمشروع.م المشكلات الداخلية: -
 مشكلة التوسعات غتَ الدخططة، فإف أصحاب ىذه الدؤسسات يقوموف بإجراء توسعات و استشمار -

في الدباني وشراء لسزونات سلعية كبتَة، دوف بزطيط، وينتج عن ىذه الدشكلات وجود طاقات إنتاجية 
 عاطلة وفشل كثتَ من ىذه الدنشأة والخروج من السوؽ.

 ارتفاع النفقات الثابتة غتَ الدباشرة التي تتحملها مؤسسات مثل رواتب موظفي الإدارة ، الغازات الدباني. -
 ة:المشاكل التسويقي  (2
مشكلة تفضيل الدستهلك للمنتجات الأجنبية لدوافع عاطفية قائمة على ارتباطو  مشکلات خارجية: -

 بالسلع الدستوردة الفتًة زمنية طويلة.
مشكلة الدنافسة الدستوردة ومثيلاتها من الدنتجات الوطنية ، وذلك راجع إلذ حرية الاستتَاد من الأسواؽ  -

 الكافية للمبيعات الوطنية.الخارجية وعدـ توفتَ الحماية 
مشكلة الطفاض من حجم الطلب لقطاع كبتَ من ظروؼ الدستهلكتُ وىذا يؤدي إلذ التأثتَ على حجم  -

 الطلب الكلي.
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 المشكلات الداخلية:  ( أ
مشكلة عدـ اىتماـ الدؤسسات الصغتَة بدراسة السوؽ الدتوقع لتصريف سلعهم والخدمات وعدـ  -

 لحجم الطلب على منتجات الدؤسسة. الاىتماـ بإجراء دراسات التنبؤ
 مشكلة نقص الكفاءات التسويقية ونقص القوى البيعية. -
 مشكلة عدـ قدرة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على إلزاـ التجار بأسعار معينة. -

 المشكلات الإدارية:  (3
 مشکلات مركزية في ابزاذ القرارات حيث تكوف مسؤولية جميع الدهاـ من طرؼ مسؤوؿ واحد.

 نقص الدهارات والقدرات الإدارية. -
 عدـ الاىتماـ بتحليل وتصنيف الوظائف، من أدى إلذ عشوائية اختبار العماؿ. -
 عدـ وجود تنظيم واضح في الدؤسسة. -
 ضعف الثقة بالرئيس والعاملتُ. -

تعتبر من أىم الصعوبات للمؤسسة نظرا لنقص التمويل البنكي لذذه الدؤسسات،  المشكلات التمويلية: (4
فة لغياب الدؤسسات الدالية في الدوؿ النامية، ولصد ىذه الدؤسسات تعتمد على التمويل الذاتي، ىذا إضا

التمويل يؤثر على توسيع الدشروع ، وفي البلداف النامية بينت بعض الدراسات عدـ قبوؿ أو قدرة البنوؾ 
 على بسويل ىذه الدؤسسات سواء عند إنشائها أو توسيعها مبررا ذلك:

 افتقاد الثقة في القائمتُ على الدشاريع الصغتَة والدتوسطة. -
 ضعف الضمانات الدتوفرة اللازمة لتقدلؽها إلذ البنوؾ للحصوؿ على التمويل. -
إف معظم الدشاريع الصغتَة تعمل في القطاع الرسمي وليس لذا سجلات ضريبية لشا يزيد خطر  -

 التعامل معها.
 1الدعاملات البنكية نقص الخبرة التنظيمية والإدارية في -

 المطلب الثاني : تقييم أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 : واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالفرع الاول

سنتطرؽ خلاؿ ىذا العنصر إلذ دراسة تعداد وتوزيع الدؤسسات بالإضافة إلذ لستلف النشاطات بصفة عامة 
 الدؤسسات في الجزائر سنقدـ لستلف الإحصائيات

                                                           
 2005ماي  28-25الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الاقتصاديات النامية ومعوقات تنميتها، بحوث أوراؽ لزل الدورة الدولية، فريدة لقرط ، دور   1

 .123، ص 2004حوؿ بسويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ودورىا في الاقتصاديات العامة، ومنشورات لسبر الشراكة والاستثمار، سطيف، الجزائر 
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فتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص للاستثمار الذي تعتبر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فيو القاعدة الأساسية باعتبارىا  معتعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:

افة إض 1994والدتوسطة سنة  سهلة التأسيس ، وقلة احتياجها لرأس الداؿ ، وازدياد اىتماـ الدولة بهذا النوع من الدؤسسات من خلاؿ بزصيص وزارة للصناعات الصغتَة ،
ة والدتوسطة في قطاعات إلذ إعطائها حيزا في السياسة الاقتصادية بإنشاء عدد من الدؤسسات الرسمية التي تهتم ببرامج أعدت خصيصا لتًقية ودعم الدؤسسات الصغتَ 

الحاصل في عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ىذه الدؤسسات وسنحاوؿ من خلاؿ ىذا العنصر مع التطور  اقتصادية متعددة ، لشا أدى إلذ حدوث زيادة ملحوظة في عدد
 على مستوى الجراثر حسب الإحصائيات التالية:

 :2013إلذ السداسي الاوؿ 2004تطور عدد الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة خلاؿ الفتًة الدمتدة من سنة  (:8الجدول رقم :)
 السنوات             
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 .43الدسيلة ص –، مذكرة ماستً أكادلؽي ، بزصص إدارة وحكامة لزلية جامعة لزمد بوضياؼ الجزائر في المحلية التنمية برقيق في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات دوربسطي فاطمة الزىراء، الدصدر : 
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 :تحديات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الفرع الثاني
  :1.ترقية الإنتاج الوطني1
 إف ترقية الدؤسسات و الصناعات الصغتَة و الدتوسطة يرتبط بددى تطور حجم و نوعية الإنتاج الوطتٍ من  

لستلف السلع والخدمات وىذا من خلاؿ خلق الثروات وزيادتها ومسالعتها  الإلغابية في الإنتاج الداخلي 
قتصادي و التحضتَ للانضماـ الخاـ و وخلق مناصب العمل الجديدة التي تضمن الاستقرار السياسي و الا

 إلذ منظمة التجارة العالدية والامضاء بالأحرؼ الأولذ على إتفاؽ الشراكة الأوروبية.
من أجل تطوير تنافسية الدؤسسات وترقية  إف التحديات تفرض على الدؤسسة الجزائرية ومع البرامج التأىلية

الدنتوج الوطتٍ حتى يصبح منتوج مطابق للمواصفات التقنية العالدية وبسعر مقبوؿ وتنافسي في السوؽ 
 الوطتٍ الدولر.

 إف إشكالية الانتاج الوطتٍ في الوقت الراىن بسكن في النقاط التالية:
 الجزائري على الدنافسة الدولية.ارتفاع تكاليف الإنتاج و عدـ قدرة الدستثمر  (1
 عدـ الاستفادة من برامج التأىيل التي تسمح بتنافسية الدؤسسات الجزائرية. (2
 دور السياسة التسويقية و اقناع الدواطن بضرورة استهلاؾ الدنتوج الجزائري وتشجيعو. (3
 الدنافسة غتَ الشرعية والغش. (4

 المتوسطة:تطوير نظام الإعلام الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة و 
( WEB مظهر جديد للمواجهة )واب (WEB) و إثراء موقع الواب SIES لزتويات مشروع

( الدتخصص لقطاع الدؤسسات  (WEB الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة : لقد تم مؤخرا إثراء موقع )واب(
ع الرقمي ىو جديدة يظهر من خلالذا بوجو أكثر جاذبية وحيوية و عنواف الدوقع داخل القطا واء الصغتَة بد

www.PMEART.dz   
إف ىذا الفضاء الإعلامي الذي تم إنشاؤه من طرؼ الوزارة بالتعاوف مع مؤسسة متخصصة 
يستقطب في شكة أنتًنت لرموعة واسعة من الوزراء أغلبهم مستثمرين و متعاملتُ و اقتصاديتُ و مهنيتُ  

 من يبحث من معلومات و توجيهات في ىذا القطاع. كما يشجع فضوؿ كل
إف ىذا الوسيط " المجدي و البراقماتي" يعمل على تكثيف الاتصالات بتُ الدؤسسات في حيز 
)ـ.ص.ـ( الذي طالدا كاف مهمشا و لرهولا غتَ أنو أصبح في يومنا ىذا موضوع اىتماـ في واجهة الحياة 

 الاقتصادية في الدوقع.

                                                           
  .11، 10، 9، ص 2002، جانفي/ فبراير 5ة دورية تصدر بها وزارة )ـ.ص.ـ( العدد فضاءات، لرل  1

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.PMEART.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR3jL29oQ3fzzZC-61CTxckViitzh-iFG9VQvI58j0CcpOstFT549sSrjaI&h=AT26qey1qZEclRqNFqFDW4WbAqwlpvPTU2lMDDiI3qvOQQ8h71bPx1HFg7k_uUBC6-r74P9_t6PET34EIkHjDzWdZYYyvr5k-_zuCfUYhfAF4LdNMVuwHB6Dk7UyYEpMYSai
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.PMEART.dz%2F%3Ffbclid%3DIwAR3jL29oQ3fzzZC-61CTxckViitzh-iFG9VQvI58j0CcpOstFT549sSrjaI&h=AT26qey1qZEclRqNFqFDW4WbAqwlpvPTU2lMDDiI3qvOQQ8h71bPx1HFg7k_uUBC6-r74P9_t6PET34EIkHjDzWdZYYyvr5k-_zuCfUYhfAF4LdNMVuwHB6Dk7UyYEpMYSai
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على عدة مواد منها بريلك على ملفات ذات لزتوی ىاـ کبورصات الدناولة و الإحصائيات  برتوي الواجهة 
 و معلومات تطبيقية قيمة NEWS و التعاوف الدولر و مواضيع أخرى و منها من بريلك إلذ أخيار يومية

 الأهداف الأساسية: 
لى إنشاء بنك الدعلومات تتًكز ع SIES التي تسعى إليها المحاور الكبرى لدشروع الأىداؼ السياسية

الاقتصادية خاص بالدؤسسات و مسك جدوؿ استدلالر يتًجم تطور الدؤشرات الدميزة للقطاع في إطار 
الاقتصادي الكلي سينجز بنك الدعلومات ىذا على أرضية شبكة واسعة و سيكوف مفتوح على خط لؽكن 

 الاقتصاديتُ ، ورجاؿ الأعماؿ حاملي استغلالو بشكل واسع، لزتواه يهم كل من المحليتُ للمستعملتُ من
 الدشاريع و الباحثتُ عن فرص الاستثمار.

سيشغل على مستوى شبكة الاتصاؿ واسع النطاؽ متضمنة لنواة مركزية في مقر  SIESىيكليا مشروع 
 وزارة أين ربط لستلف جسور إرساؿ الدعطيات.

ة في معالجة الدعطيات كالديواف الوطتٍ ىذ الجسور تنقل الدعلومات الصادرة عن أىم الأقطاب الدختص
و الدركز الوطتٍ للمعلومات الإحصائية  (ONS) الديواف الوطتٍ للإحصاء  (CNRC)للسجل

 . (CNZS) و الدركز الوطتٍ للضماف الاجتماعي (CNIS) للجمارؾ
 التشاور من اجل التنمية الاقتصادية:

على غرار باقي دوؿ العالد وما أفرزتو من أشكاؿ في ظل التحولات الاقتصادية التي تعيشها الجزائر   
وصيغ و أساليب في تنظيم المجتمع للتكفل بانشغالاتو و تبعا للبرنامج الدعتبر الذي شرع فيو من طرؼ الدولة ، 
فإف قطاع الدؤسسات و الصناعات الصغتَة و الدتوسطة ، و كذا مستقبل الدؤسسات الاقتصادية للبلاد من 

الذيئات المحلية و إف الإدارة السياسية و الاىتماـ الخاص الذي أبدتو السلطات العمومية بهذا خلاؿ التشاور مع 
 .القطاع ، بدأت تبرز من خلاؿ إعادة تنظيم القطاع عن طريق ابزاذ إجراءات و تدابتَ ملائمة

 : التوصيات المقترحة لتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثالث
أىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والارتقاء بطرؽ التسيتَ حسب التقنيات الحديثة لشا سيدفع لزاولة ت -

 البنوؾ بنوعيها العمومية والخاصة لتطوير خدماتها لشا يتماشى مع مستوى الدؤسسات.
واقتصاديا ، اجتماعيا ، قانونيا( لتطور الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  خلق مناخ نظيف ) سياسيا - 

 وتسهيل الاستثمار فيها.
لزاولة تطوير وتنويع الدنتجات البنكية الخاصة بقطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلاؿ استحداث  -

 طرؽ بسويل عصرية.
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 والباب أماـ صغار الدستثمرين.مضاعفة الجهود للتقليل من البتَوقراطية والفساد البنكي  -
تسهيل حصوؿ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على الأدوات والخدمات الدالية الدلائمة لاحتياجاتها  -

 وبرستُ الأدوات البنكية في معالجة ملفاتها.
 ترقية تصدير السلع والخدمات التي تنتجها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. 

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والكبتَة.بناء الربط والتكامل بتُ  -
 .بزفيض الضرائب لصالح الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتي تعمل في قطاعات تكنولوجية متقدمة خصوصا -
 .برقيق العبء الجمركي لحماية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والرفع من قدرتها التنافسية وتشجيع الاستثمار -
 ساعدتها لتمويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.برفيز البنوؾ الخاصة وم -
تشجيع بروز لزيط اقتصادي وتقتٍ وعلمي وقانوني يضمن للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة للدعم والدفع  -

 ضروري لتًقيتها وتطويرىا في إطار منسجم.
 سطة.ترقية إطار تشريعي وتنظيمي ملائم لتكوين روح التفاؤؿ وتنمية الدؤسسات الصغتَة والدتو  -
 تنافسية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وبرستُ أدائها. تشجيع -

 خلاصة الفصل:
في ىذا الفصل تم تسليط الضوء على الأداء الذي حظي باىتماـ كبتَ من طرؼ العديد من             

يم الدتعلقة بو الدفكرين نظرا لألعيتو البالغة ، فبتطور الفكر التسيتَي عرؼ موضوع الأداء بروؿ كبتَ في الدفاى
وكذا من حيث الأدوات الدستخدمة في القياس والتقييم، فعملية تقييم الأداء الكلي للمؤسسة تسمح بدعرفة 
مواطن الخلل والالضرافات والقياـ بالإجراءات التصحيحية قصد برستُ أدائها بالشكل الذي لؼدـ أىدافها، 

العديد من الدشاكل الإدارية ،التسويقية والاقتصادية ويعرؼ أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر 
 والتحديات التي تفرض على الدؤسسة الجزائرية الدضي قدما لتحقيق التنمية الاقتصادية

 
 



 

 :الثالثالفصل 

دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس 

  حول واقع تبني إقتصاد المعرفة
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 : تمهيد
زاد الحديث في السنوات الداضية عن لرتمع الدعرفة وغتَىا من الدصطلحات الحديثة، حيث شهد  

العالم تغتَا واضحا للتقدم التقتٍ والاستخدام الدكثف لتكنولوجيا الاعلام والاتصال، فأضحت الدعرفة ثروة 
والتطوير، فبينما كان يعتمد الاقتصاد القدنً دائمة الأثر والتطوير مادام العقل البشري قادرا على الابتكار 

العمالة، الأرض ورأس الدال(، فقد غدت الأصول الدهمة في ( على الأركان الثلاث الأساسية للإنتاج
الاقتصاد الجديد ىي الدعرفة الفنية والإبداع والذكاء والدعلومات، فأصبح الاقتصاد الدعرفي اقتصاد جديد 

وإلغاد منتجات فكرية معرفية لم تكن تعرفها الأسواق من قبل فهو اقتصاد  لؽتلك القدرة على الابتكار
مفتوح لا يوجد فيو عقبات أو فواصل، فمن خلالو أصبحت الدعرفة أكثر أمور ألعية وحيوية للمشروعات 
والشركات وكذا المجتمع ولقد أدى تحول النظام الاقتصادي فبينما كان يعتمد الاقتصاد على الإنتاج الكمي 
أصبح يعتمد على الدعلومات والدعرفة أحدث تغيتَ في بنية الأعمال، اذا دخلت معايتَ جديدة غتَ ملموسة 
تسهم في تحقيق الأرباح والحصول على قيمة مضافة، وباتت الديزة التنافسية في نشاطات الاقتصادية تكمن 

 في رأس الدال الفكري لا الدادي. 
لى اقتصاد الدعرفة من حيث نشأتو وخصائصو ومؤشراتو التي يقوم سنحاول في ىذا الفصل  تسليط الضوء ع

عليها في الدبحث الاول  ثم  دراسة :دراسة مقارنة بتُ الجزائر وتونس حول واقع تبتٍ إقتصاد الدعرفة من 
 .2019خلال مؤشراتو لسنة 

 المبحث الاول: الاطار المفاهيمي لاقتصاد المعرفة
مطردا لدور الدعرفة والدعلومات في الاقتصاد، فالدعرفة اليوم أصبحت لزركا  يشهد العالم ازديادا

للإنتاج والنمو الاقتصادي، كما أصبح مبدأ التًكيز على الدعلومات والتكنولوجيا من العوامل الأساسية في 
ومات الاقتصاد الدعاصر، وبدأنا نسمع مصطلحات تعكس ىذه التوجهات مثل لرتمع الدعلومات وثورة الدعل

و اقتصاد الدعرفة، ومع ازدياد و نشر و استخدام الدعرفة و الدعلومات و التكنولوجيا، أصبح الاستثمار في 
الدعرفة أحد عوامل الإنتاج، فهو يزيد من الإنتاجية، ومن ثم فرص العمل، والدول التي تحقق أعلى معدلات 

 النمو الاقتصادي ىي التي تدتلك إمكانيات معرفة أكثر تقدما
 وبعض المفاهيم المرتبطة به المطلب الاول : نشأة اقتصاد المعرفة

رافق انتشار فكر العولدة وانفتاح الأسواق على بعضها عالديا، تطور ىائل وسريع في تقنيات 
الدعلومات، الذي يقصد بها ذلك الدزيج من تقنيات الإلكتًونيات الدقيقة وتقنيات الحاسبات وتقنيات 

فظ الدعلومات ومعالجتها ونقلها وتوزيعها، وذلك في السنوات الثلاثتُ الأختَة من الاتصالات وتقنيات ح
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القرن العشرين. ونتيجة لذلك تحولت المجتمعات إلى لرتمعات معلوماتية يعتمد فيها اقتصادىا ورفاىية 
ة على شعوبها اعتمادا كبتَا على تقنيات الدعلومات، وتجلى ذلك في اعتماد لستلف القطاعات الاقتصادي

 تقنيات الدعلومات التي توفر سرعة الحصول على الدعلومات ودقتها 
وقد حولت ثورة الدعلومات الدعرفة إلى مورد أساسي من الدوارد الاقتصادية، وأصبح الاستثمار في 
لرال الدعلومات  أحد عوامل الإنتاج، فهو يزيد في الإنتاجية ويزيد من فرص العمل، حتى أصبحت 

 والدعرفة قاطرة التنمية للتطور الاقتصادي في لستلف دول العالم .الدعلوماتية  
إن أول إشارة للمعرفة كمصطلح في تعابتَ علم الاقتصاد جاءت في بحث مكتوب من قبل 

       ، بعنوان "استخدام الدعرفة في المجتمع 1945في عام  "Friedrick Hayek" فريدريك ىايك
"The Society of Use in Knowledge"       وفي كتاب بعنوان "أسس نظرية الدعرفة

knolwdeg »   « the Fundamental The thony of للكاتب فيكوزلو
وفيو بتُ أن الدعرفة ىي في الأصل وعلى الغالب سلعة، حيث  "Bhekuzulu Khumalo"خومالو

، "Knowl" ا نولأدرك أنو لتحليل الدعرفة كسلعة لغب أن تحدد، ولذلك فقد حدد وحدة للمعرفة وأسماى
 ومع تحديدىا حاول قياس الدعرفة

وعليو لؽكننا القول: إن الاقتصاد العالدي بدأ يتحول تحولا كبتَة إلى نظام جديد يعتمد أساسا على 
الدعرفة البشرية، فبعد أن كان يرتكز على القوة البدنية والآلات الصناعية والدواد الخام أصبح اليوم مستَة بواسطة 

عرفية، حيث تزداد القيمة فيو بالدعرفة لا بالجهد، وإذا كانت النظرية الاقتصادية في السابق تؤمن بأن الداكينة الد
 العمل ىو أساس القيمة فقد أصبح من الضروري صياغة نظرية جديدة تعد الدعرفة ىي أساس للقيمة.

غالبا ما لصد في الدراجع الدختلفة مصطلحات مثل: اقتصاد الدعرفة،  المعرفة اقتصاداهيم مرتبطة بمف .1
الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة، الاقتصاد الرقمي، اقتصاد الدعلومات، الاقتصاد الشبكي....، فقد تعددت 
الدصطلحات التي تعرف اقتصاد الدعرفة، رغم أن معظمها يشتَ إلى نفس الدقصد إلا أنو في الحقيقة توجد 

 ولو طفيفة في الدعتٌ، لذلك لغب توضيح أوجو الاختلاف تلك.  فوارق
إن اقتصاد الدعرفة يهتم بإنتاج وصناعة الدعرفة  التمييز بين الاقتصاد المعرفي والاقتصاد المبني على المعرفة .2

والبحث والتطوير وعدد براءات الاختًاع، في حتُ الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة ينبع من إدراك مكانة الدعرفة 
 1. والتكنولوجيا والعمل على تطبيقها في الأنشطة الإنتاجية، فهو يعتبر مرحلة متقدمة من الاقتصاد الدعرفي

                                                           
1
  - 238.ص ،2008 عمان، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر صفاء دار الدعرفة، إدارة في معاصرة اتجاىات أحمد عواد لزمد  
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من خلال التعاريف السابقة، لصد أن الدعرفة تشمل قطاعات  بين اقتصاد المعرفة واقتصاد المعلوماتالتمييز  .3
التعليم والإعلام والابتكار وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وغتَىا من القطاعات التي يدخل في تكوينها خلق 

واىا عند الكثتَ والاقتصاديتُ والكثتَ من الدراسات وإنتاج وتوزيع الدعرفة. بينما اقتصاديات الدعلومات اقتصرت في لزت
العالدية على ما يعرف بقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وذلك من حيث إنتاج وتوزيع أو استخدام 

 1ا في النمو الاقتصاديتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في العملية الإنتاجية، ومدى إسهامه
الاقتصاد الرقمي يشتَ إلى أن تكوين الثروة قد انتقل من  في والاقتصاد الرقميالتمييز بين الاقتصاد المعر  .4

. أي أن منتجات ىذا النوع من الاقتصاد في 2الدواد والأبنية والآلات، إلى الدعلومات والبرلريات الرقمية
انتقلت إلى جوىرىا منتجات معرفية، ولكنها مصاغة بلغة رقمية، كما أن الأدوات والوسائل الدستخدمة 

الحالة الالكتًونية و الرقمية )التشفتَ و التًميز (. و عليو فإن الاقتصاد الرقمي ىو جزء من اقتصاد الدعرفة 
 3لؼتص بكل ما يتعلق بتقنيات نشر وخزن الدعلومات

 الثاني: أهمية وخصائص اقتصاد المعرفة المطلب
ي أكثر من أي وقت مضى إلى الاقتصاد القائم يتجو الاقتصاد العالد أهمية اقتصاد المعرفة: الفرع الاول -1

على الدعرفة، فالاقتصاديون الكلاسيكيون عرفوا عوامل الإنتاج بأنها الأرض والعمالة ورأس الدال، والآن 
بدأت الدعرفة وتقنية الدعلومات تحل لزل رأس الدال و الطاقة كموارد قادرة على زيادة الثروة، لتصبح أحد أىم 

الحالة النامية إلى الحديثة والدتطورة، كما أن القدرة التنافسية في لرال التجارة الدولية تعتمد عوامل الانتقال 
 newبشكل متزايد على الدهارات و الدعرفة والابتكار، من جهة أخرى تؤكد نظرية النمو الحديثة )

growth theoryة الحديثة، وأن ( أن النمو الاقتصادي ناشئ عن العوائد الدتزايدة الدرتبطة بالدعرف
دي على الاستثمار في لرال البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي يشكل القانون الدافع للنمو الاقتصا

 .4خلاف النظريات الكلاسيكية
 : 5فة تبرز من خلال النقاط التاليةأن ألعية اقتصاد الدعر  (فليح حسن خلف)ويرى  

أن الدعرفة العلمية، والدعرفة العملية بالذات والتي يتضمنها اقتصاد الدعرفة تعتبر ىي الأساس الدهم حاليا  -
 لتوليد الثروة وزيادىا وتراكمها. 

                                                           
1
 25. ص2004 فلسطتُ، .الوطنية، النجاح جامعة ماجستتَ، رسالة وآفاقها، فلسطتُ في الدعلومات اقتصاديات واقع اشتية، لزمد ياستُ كرب  

2
 68. ناصر سابق مرجع الغداري، داود عدنان ، زوبر ىدى  

3
  39.2006 77، ص،  2010 والعلوم،حلب، للنشر شعاع المعرفة، اقتصاد،  غدير  غديرباسم   

4
  ، الاستثمار في بنية الدعلومات و الدعرفة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،لبيسول ىاني، كرنً سان حستُ الغار إبراىيم   

5
 23-22 ص 2007 الأردن، الحديث، الكتب عالم الدعرفة، اقتصاد خلف، حسن فليح  
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  الإسهام في تحستُ الأداء، ورفع الإنتاجية، وتخفيض تكاليف الإنتاج وتحستُ نوعيتو، من خلال
 لدتقدمة التي يتضمنها اقتصاد الدعرفة. استخدام الوسائل والأساليب التقنية ا

  الإسهام في زيادة الإنتاج والدخل القومي، وإنتاج الدشروعات والعوائد التي تحققها، والإسهام في توليد
 مباشر.دخول للأفراد التي ترتبط نشاطاتهم بالدعرفة سواء بشكل مباشر أو غتَ 

  يتم فيها استخدام التقنيات الدتقدمة التي يتضمنها الإسهام في توفتَ فرص عمل، خصوصا في المجالات التي
اقتصاد الدعرفة، وىي فرص عمل واسعة ومتنوعة ومتزايدة، رغم أن ىذا يثتَ وجهات نظر متعددة، بسبب أنو 

 . يرتبط في الغالب من تتوفر لديهم الدهارات والقدرات العلمية والعملية الدتخصصة عالية الدستوى
 يد والتحديث والتطور للنشاطات الاقتصادية، وبما يسهم في توسعها ولظوىا الإسهام في إحداث التجد

 بدرجة كبتَة، وبذلك يتم تحقيق الاستمرارية في تطور الاقتصاد ولظوه و بسرعة واضحة.
  الإسهام في توفتَ الأساس الدهم والضروري للتحفيز على التوسع في الاستثمار، وبالذات الاستثمار في

 نتاج معرفي. معرفي يسهم بشكل مباشر في توليد إو العملية، من أجل تكوين رأس مال الدعرفة العلمية 
  ،التخفيف من قيد الدوارد التقليدية وبالذات الطبيعية منها، وإضافة استخدامات جديدة للموارد الدعروفة

ولظوىا وتحستُ الدوجود منها، وبذلك يتم ضمان استمرار التوسع في النشاطات الاقتصادية وتطورىا 
بدون لزددات تحد ذلك، وبالذات ما يتصل منها بالمحددات الطبيعية وخصوصا الدوارد الطبيعية التي 

 تتسم بالندرة إزاء الطلب عليها.
  إسهام اقتصاد الدعرفة في إلغاد لظط جديد للتخصص و تقسيم العمل الدولي، وبالذات بالتقنيات التي

ؤدي مستقبلا إلى قيام الدول الدتقدمة والتي تتحقق فيها مضامتُ يتضمنها اقتصاد الدعرفة، والتي أدت و ت
وف احتكارية كل الذي يتم في ظر في التقنيات الدتقدمة عالية التطور، و بالش معطياتواقتصاد الدعرفة و 

مرتبطة بالشركات متعددة الجنسيات، والتي تتوفر على الإمكانات البشرية والدادية والدالية والفنية. وكذلك 
 إطار عولدة النشاطات الاقتصادية والإنتاجية والاستثمارية والتسويقية، إضافة إلى الحماية القانونية التي في

لدتقدمة وشركاتها احتكار توليد تدثلها براءات الاختًاع، وحقوق الدلكية الفكرية، ىذا ما يضمن للدول ا
 نولوجية بتُ دول العالم.ستخدام التقنيات الدتقدمة، لشا يؤدي إلى اتساع الفجوة التكوا
 الإسهام في تحقيق تغتَات ىيكلية واضحة وملموسة في الاقتصاد، وتتضمن التغتَات الذيكلية ىذه ما يلي: 
 زيادة الألعية النسبية للإنتاج الدعرفي الدباشر وغتَ الدباشر.•  

 زيادة الألعية النسبية لاستثمار وتكوين رأس الدال الدعرفي. • 
 زيادة الألعية النسبية للعاملتُ الدعرفيتُ. • 
 زيادة الألعية النسبية للصادرات من الدنتجات الدعرفية. • 
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 خصائص اقتصاد المعرفة:  :الفرع الثاني
ا ه عن الاقتصاد التقليدي، وقد نظر لذيتميز اقتصاد الدعرفة بمجموعة من السمات والخصائص التي تديز 

 :1غدير غدير( في النقاط التاليةالدهتمون بمجال اقتصاد الدعرفة من منظورات لستلفة، حيث يلخصها )باسم 
 يعد العقل البشري لشثلا بالرأسمال البشري أىم لرالات الاستثمار وأكثرىا إنتاجية، وتحقيقا للتنمية الاقتصادية. -
تُ تعد الندرة من خصائص الدشكلة الاقتصادية فإن فرة وليس اقتصاد ندرة، ففي حاقتصاد الدعرفة اقتصاد و  -

 الوفرة في مدخلات وحتى لسرجات العملية الإنتاجية أحد أىم خصائص اقتصاد الدعرفة. 
يعد اقتصاد الدعرفة أقل استهلاكا للطاقة من الاقتصاد التقليدي، ويعود ذلك إلى طبيعة منتجاتو ذاتها، ومن  -

 الدمكن أن يكون منتج للطاقة.
يعد اقتصاد الدعرفة أكثر ملاءمة لشروط البيئة السليمة، وذلك بسبب القدرة على إلغاد البدائل باستمرار،  -

 مع استخدام مواد إنتاجية غتَ مادية، وبالتالي التقليل من التلوث. 
 يتميز اقتصاد الدعرفة بالطفاض شديد في التكاليف الحدية، وارتفاع كبتَ في الأرباح. -
 عرفة بأنو اقتصاد إبداعي، ابتااري، افتًاضي، شبكي، الكتًوني، رقمي.... اخ.يتميز اقتصاد الد -

پری )جمال داود سلمان( أن الاقتصاد الدعرفي مبتٍ على أساس التطور التكنولوجي والدعلوماتي، 
 : 2ويزيد من فرص لساطر النمو، ففرص التجدد والابتكار أصبحت أكبر بكثتَ ومن أبرز خصائصو أنو 

الدخاطر الاقتصادية والدالية، فقطاعات التكنولوجيا شهدت ازدىارا كبتَا في التسعينات من القرن 
 %. 15الداضي وبداية الألفية الجديدة، وكان نتيجة ذلك ارتفاع معدلات البطالة إلى أكثر من 

 . يدة والسيئة بواسطة الانتًنتالسلبيات الإنسانية من قلق على الحاضر والدستقبل الناتجة عن سرعة انتقال الأفكار الج -
يضيف )فليح حسن( خلف أن اقتصاد الدعرفة . مضامينو و معطياتو وتقنياتو يتسم بالعديد من 

  3الأساسية والتي منها ما منها ما يأتي:
 .الاستخدام الكثيف للمعرفة العلمية، والدعرفة العملية وبالذات الدتطورة منها عالية الدستوى في عمل الاقتصاد -
 لتكوين رأس الدال الدعرفي وتحقيق الإنتاج الدعرفي الحاجة إلى موارد وإمكانات ضخمة وخاصة في لرال البحث والتطوير -
 التسارع في حصول التغتَات في مضامتُ اقتصاد الدعرفة ومعطياتو وتقنياتو. -

 وفيما يلي جدول يلخص أىم الفوارق بتُ الاقتصاد الدعرفي والاقتصاد التقليدي :

                                                           
1
 .88-89 ص ،الدرجع السابقباسم غدير غدير   

2
  22، ص.2009بعة العربية، عمان، جمال داود سلمان، اقتصاد الدعرفة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الط  

  21-17.الدرجع السابق ، ص نفس  3
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 ( : يوضح الفرق بين الاقتصاد التقليدي والمعرفي .9ول رقم )الجد
 الاقتصاد التقليدي الاقتصاد المعرفي

 الاستثمار في رأس الدال الدادي. الاستثمار في رأس الدال الفكري .
الاعتماد على الجهد الفكري )اللاملموسات( بدرجة 

 أساسية.
 أساسية.الاعتماد على الجهد العضلي )الدلموسات( بدرجة 

 –غالبا  –استقرار الأسواق في ظل منافسة تتحكم فيها  ديناميكية الأسواق والتي تعمل في ظل منافسة مفتوحة .
 البتَوقراطية السلطوية

Digitization ىي المحرك الأساسي للاقتصاد   الرقمنة
 الدعرفي.

Mechanisation  ىي المحرك الأساسي للاقتصاد الدكننة
 الصناعي

الى وضع قيمة حقيقية للأجور والتوسع في يهدف 
استخدام العاملة ذات الدهارات العالية التي تتفاعل مع 

 التعليم والتدريب الدستمر.

يهدف الى التوظيف الكامل للقوى العاملة دون تحديد 
 مهارات لشيزة لأداء الأعمال .

انو اقتصاد وفرة ، حيث تزداد موارده )الدعرفة( بكثرة 
 الاستخدام.

 انو اقتصاد ندرة ، حيث تنقص موارده بكثرة الاستخدام .

خضوع الاقتصاد الدعرفي لقانون تزايد العوائد )تناقص 
 التكاليف( مع الاستمرار في الاستخدام .

خضوع الاقتصاد الزراعي لقانون تناقص العوائد )تزايد 
التكاليف( والاقتصاد الصناعي لقانون ثبات العوائد )ثبات 

 الاستمرار في الاستخدام . التكاليف(مع
العلاقة بتُ قطاعات الأعمال والدولة في الاقتصاد الدعرفي 

 قائمة على التحالف والتعاون .
العلاقة بتُ قطاعات الأعمال والدولة غتَ متكافئة اذ تفرض 
 .الدولة سيطرتها وتصدر أوامرىا طبقا لدتطلبات الدولة وتوجهاتها

 مقيد بزمان ومكان . ليس مقيدا بزمان أو مكان .
 86سلام سليمة، بوريش وفواز، واقع التوجو لضو اقتصاد الدعرفة ومؤشراتو، لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي ، الدسيلة العدد الرابع، ص  الدصدر : -

 .الدولة وتوجهاتهاالعلاقة بتُ قطاعات الأعمال والدولة غتَ متكافئة اذ تفرض الدولة سيطرتها وتصدر أوامرىا طبقا لدتطلبات 
  : المحركات الدافعة لاقتصاد المعرفةالثالثالمطلب 

ىناك العديد من المحركات التي دفعت ومازالت تدفع باقتصاد الدعرفة إلى مزيد من الألعية والتطور، 
متشابكة ومرتبطة مع بعضها، ويصعب عد أحدىا  رغم أنو من الصعب جدا الفصل بينها، كونها مفاىيم

 : 1أن أىم ىذه المحركات الدافعة ىي ( باسم غديرسبيا والآخر نتيجة؛ ويری )
 العولدة. -
 الشركات متعددة الجنسيات. -
 الثورة العلمية التكنولوجية الدعاصرة. -

                                                           
1
 138باسم غدير غدير، مرجع سابق، ص.  
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، وخصوصا الدعرفة فقد تسببت ثورة الدعلومات في تضاعف الدعرفة الإنسانية وتراكمها بسرعة كبتَة
العلمية والتكنولوجية، وأدت العولدة إلى إسقاط حواجز الدسافات و الزمان، وسالعت الشركات متعددة 
الجنسيات بشكل كبتَ في نقل الدعرفة وتطويرىا وزيادة حدة الدنافسة العالدية، فقد أصبح التقدم التكنولوجي 

يجة ذلك أن تحول الاقتصاد العالدي إلى اقتصاد يعتمد الحلقة الحاسمة لتحقيق التقدم الاقتصادي، وكان نت
 أساسا على الدعرفة العلمية أو الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة

 العولمة -1
ؤشرات التقدم التقتٍ على بمإن فكرة اقتصاد الدعرفة ترتبط ارتباطا وثيقا  العولمة واقتصاد المعرفة: -1-1

الاقتصاد وانفتاحو متأثرا تأثرا كبتَا بالعولدة التي أخذت باجتياح دول النمو الاقتصادي، وفي ظروف تكامل 
 1 قرية صغتَةلمالعالم ورمت بظلها على الجميع، فلم تعد ىناك حدود جغرافية، وأصبح العا

وىناك اعتماد و تأثتَ متبادل بتُ العولدة و اقتصاد الدعرفة، ىذا الأختَ وما يتضمنو من ثورة في 
ندة إلى الاستخدام الدكثف للعلم في النشاطات كافة، وبالذات الاقتصادية منها، والتي تتنوع الدعلومات الدست

و تزداد بدرجة كبتَة ولغري انتشارىا عبر العالم، ومع إلغاء الدكان والزمان، بحكم التطورات التي تتضمنها 
التقنيات التي يتيحها اقتصاد ثورة الدعلومات، وبالذات التطور السريع والواسع في الاتصالات، وباستخدام 

الدعرفة كالحاسوب والانتًنت، ووسائل الاتصال الأخرى، والتي جعلت التطور الدعرفي يتخطی و بتجاوز 
ذا تتم عولدة الدعرفة، ومن ثم يصبح من الصعب الفصل بتُ بهحدود الدول، بحيث يكون ظاىرة عالدية، و 

 . 2اقتصاد الدعرفة والعولدة
اقبتُ أن العالم اليوم يتحول لضو اقتصاد الدعرفة، إذ ينظر إلى الدعرفة على أنها أمر يؤكد كثتَ من الدر 

 Martin Carnoy and Dianaحيوي لتوسيع نطاق ىذا الاقتصاد العالدي، فقد أشار )
Rhoten إلى أنو إذا كانت الدعرفة أمرا أساسيا للعولدة، فإنو ينبغي أن يكون للعولدة أيضا تأثتَ عميق )

( أن تكثيف العولدة يتأثر بشدة بثورة تقنيات الدعلومات، في Giddensقل الدعرفة، وبالدثل، لاحظ )على ن
( إلى أن كلا من كثافة and Sheehan Houghحتُ يصبح اقتصاد الدعرفة نفسو عالديا، ويشتَ )

العولدة في الشؤون الاقتصادية لعا بمثابة القوى الرئيسة في إنتاج  الدعرفة في الأنشطة الاقتصادية، و ازدياد
  .3قتصاد الدعرفيالا

                                                           
  ا عدم الخوض في نا للخروج عن موضوع البحث، تعمدنبوتحمتعددة الجنسيات بالدراسة،  التي تناولت العولدة والشركات ثحو بنظرا لكثرة الكتب و ال

 حولذاالعالدي  والجدلالدفاىيم والنقاشات 
1
 70 باسم غدير غدير، مرجع سابق، ص  

2
 212-211 ، مرجع سابق، صفليح حسن خلف   

3
 :التعليم العالي السعودي، متاح على الرابطالعولدة والاقتصاد الدعرفي الضاىان دافعان في التعليم العالي ، مقال الكتًوني على موقع مرصد   
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 ری )نبيل على أن العولدة تدارس دورا أساسيا في توجيو عملية إنتاج الدعرفة عموما و الدعرفة التكنولوجيةي
 :1على وجو الخصوص، وىناك شواىد عديدة تؤكد ذلك منها

 على إنتاج الأدوية الأكثر ربحية، كعقاقتَ ومساحيق التجميل عوض الأدوية الأكثرتركز صناعة الدواء  -
 .ضرورة مثل مقاومة الأوبئة والأمراض الدتفشية

 ال التجاري، ولم يتم استخدامهاثم المجفي المجال العسكري  -في البداية  -استخدام تكنولوجيا الدعلومات  -
 مرحلة متأخرة، أي بعد أن أصبحت عولدة التعليم رافدا مهما من روافدفي المجال التعليمي والثقافي إلا في 

 العولدة، وبعد أن اتضحت ألعية البعد الثقافي في تسويق منتجات اقتصاد الدعرفة، وأن البرلريات التعليمية في
 لتعلم الدستمر مدى الحياة.طريقها لكي تصبح سوقا ىائلة، في ضوء تنامي توجو التعلم الذاتي، وا

 كية، بدلا منعطاء الأولوية في الدوجة الأولى من تطبيقات التكنولوجيا النانوية لإنتاج سلع استهلا إ -
 الات حماية البيئة، والتغلب على مشكلة تلوث الذواء التي لؽكن أن تساىم فيها ىذهإعطاء الأولوية لمج

 التكنولوجيا بدرجة كبتَة.
تتضمن العولدة في ظل اقتصاد الدعرفة استخدام العديد  معرفة:المضامين الأساسية للعولمة في اقتصاد ال -2-1

 :2التوجو لضو العولدة، والتي يتمثل ألعها في الجانب الاقتصادي من الأدوات والوسائل والصيغ التي تستخدم في
الإقراض  حرية حركة رؤوس الأموال و انتقالذا عن طريق عمليات التعامل في الأسواق الدالية والنقدية، وعمليات -

الدتسارع وتوفر  و الاقتًاض من خلال الدؤسسات الدالية والدصرفية، والتي ازدادت و اتسعت نتيجة التطور التقتٍ
 وغتَه. وسائل الاتصال السريعة والطفاض التكلفة، على غرار التعامل الالكتًوني، التمويل الالكتًوني

الوسائل  وباستخدام تجارة بشقيها )التصدير والاستتَاد(،حرية حركة وانتقال السلع والخدمات عن طريق تحرير ال -
  .الإلكتًونية التقنية الدتقدمة التي يتيحها اقتصاد الدعرفة، و بالشكل الذي لغعل السوق عالديا، وىذا من خلال التجارة

تحويل النشاط الاقتصادي من القطاع العام إلى القطاع الخاص، من خلال عمليات الخصخصة والتي يعم  -
 الأخذ بها في معظم دول العالم تداشيا مع اتجاىات العولدة في ظل اقتصاد الدعرفة الذي يتم في إطار رأسمالي.

وأضيق نطاق لشكن، من خلال العمل على توفتَ حرية أكبر للقيام بالنشاطات  تحديد درجة تدخل الدول بأدنى -
 . ا بدون إعاقة وتدخل من الدولةاص للقيام بهرية العمل للقطاع الخالاقتصادية ولشارستها، وعن طريق إتاحة ح

                                                                                                                                                                                     

http://ohe.gov.sa 2011/10/14الدوقع يوم:  ح تصفتم   

1
والآداب،  نعلى، العقل العربي ولرتمع الدعرفة مظاىر الأزمة واقتًاحات للحلول الجزء الأول، سلسلة عالم الدعرفة، المجلس الوطتٍ للثقافة و الفنو  نبيل  

 23-22، ص. 2009الكويت، 

2
 225، مرجع سابق ص: خلففليح حسن   

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fohe.gov.sa%2F%3Ffbclid%3DIwAR1VReoG5alUoOVGtHnB8lkAegqszWFShFB0VHd8cSI59vdE1Qop6TYO5OM&h=AT31RhBaVcD8NV4dtWja6ys9UDNfXrupLABplMRFZqBJ-TQcLOkDLmv9QPN-WAI_ij0uDmnchjqW_M-YCmiT4FieSr787UtyxYeZnx6g1eiX7q3X344AwEg7AUNJODqYiBLI
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لذلك و نتيجة لدا سبق تم التوجو في ظل اقتصاد الدعرفة، و ارتباطا بما تقتضيو مضامينو لضو العمل على 
 :1ة في المجالات الأساسية التاليةالعولد

بطة بثورة الدعلومات عولدة الدنتجات الدتصلة بالتقنيات الدتقدمة والتي يتضمنها اقتصاد الدعرفة، والدرت -
والبرلريات، والاتصالات و التقنيات الدتطورة الأخرى ذات الصلة بذلك، واستنادا إلى ما توفره حقوق 

 الدلكية وبالذات الفكرية منها، وبراءات الاختًاع و العلامات التجارية وغتَىا.
دية الدولية، نتيجة استخدام عولدة التمويل من خلال حرية انتقال رؤوس الأموال عن طريق الدالية والنق -

 مكان لآخر. التقنيات الجديدة في حركتها وانتقالذا من
عولدة التجارة من خلال حرية انتقال السلع والخدمات، و بالشكل الذي أصبحت معو سوق السلع  -

 والخدمات عالدية، وىو الأمر الذي لػفز على التوسع في الإنتاج وزيادتو. 
اقتصاد الدعرفة إلى مؤسسات دولية قوية، سواء تلك التي تعمل في لرال وقد تم الاستناد في عولدة 

التمويل الدولي وىي صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ومؤسساتو، أو الشركات متعددة الجنسيات في 
 إطار الإنتاج والاستثمار والأعمال والتجارة وبدعم من الدنظمة العالدية للتجارة، وحقوق الدلكية الفكرية،

وىو الأمر الذي تؤدي فيو الدول الدتقدمة دورا ىاما ورئيسيا، وخاصة الولايات الدتحدة الأمريكية، وبالشكل 
 .2الذي يتم من خلالو فرض عولدة اقتصاد الدعرفة

 : الشركات متعددة الجنسيات -2
ع تعتبر الشركات متعددة الجنسيات الأداة الرئيسية للعولدة، وىذه الشركات تتكون من عدة فرو 

تتوزع في ألضاء العالم، وتتسم بعدم تدرکز الإنتاج والتسويق في مكان واحد، وتدتلك رؤوس الأموال ضخمة 
 ، بحيث أصبحت ىذه الشركات3بكل حرية في ألضاء العالم، مستفيدة من قوانتُ حرية التجارة العالدية هاتحرك  

 :4النشاطات عبر العالم، والتي منهاتسيطر علی العديد من 
 سيطرتها على النشاطات الاستثمارية والإنتاجية وبالذات الصناعية منها، وكذلك النشاطات التسويقية. -
 طات الاستثمارية، والتي توفر القدرة الإنتاجية.اسيطرتها على النش -
 تحكمها بالقدرات التكنولوجية، وذلك من خلال امتلاكها القدرات الدرتبطة بتوليد الدعرفة التكنولوجية -
الات إنتاج تقل الابتكار والإبداع، والتوجو لضو لرنقلها، ولا شك أن ىذه السيطرة تعطيها القدرة على  و

                                                           
1
 222،222نفس المرجع السابق، ص   

2
 228:صع سابق الدرج، خلففليح حسن   

3
 200.صجمال داود سلمان، مرجع سابق   

4
 194-191.ص، سابق، مرجع ففليح حسن خل  
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الددخلات الدادية وبدرجة كبتَة، كما ىو الحال في العديد من المجالات الذامة والحيوية للتقنيات الدتقدمة  فيها
الدرتبطة منها بالبرلريات والمجالات الأخرى ومثال ذلك تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وخاصة  حاليا،

 يتضمنها اقتصاد الدعرفة. التي
 سيطرتها على النشاطات التمويلية، والتي من خلالذا تتاح لذا السيطرة على النشاطات الأخرى -

 والإنتاجية والتسويقية و التكنولوجية وغتَىا. الاستثمارية
 تطور العلمي، والدعرفة العملية الدرتبطة باستخدام التطور العلمي فيسيطرتها على الدعرفة العلمية الدرتبطة بال -

 المجالات العملية، من خلال سيطرتها على البحث العلمي، والتطوير التكنولوجي.
 تستفيد الشركات متعددة الجنسيات من مضامتُ اقتصاد الدعرفة، حيث أنو في سعيها الدائم للربح،

 عن تخفيض بحثا –تعتمد على تجزئة عمليات الإنتاج وتوطتُ حلقات الإنتاج في بلدان لستلفة من العالم 
 التكاليف، مستفيدة من التطور التكنولوجي الكبتَ في لرال الاتصالات والدعلومات. ومن ثم، فإن ما لؽيز

  شكل شبكة متًابطة فيمانسق عمل الشركات متعددة الجنسيات في عصر العولدة، ىو تنظيم أنشطتها في
تعتبر  ، وتساىم ىذه الشركات في دفع اقتصاد الدعرفة من خلال إنفاقها الكبتَ على البحث والتطوير، حيث1بينها

الدتحدة  المحرك الرئيسي لو إلى جانب الدول الدتقدمة، ففي أواخر الثمانينات من القرن العشرين، كانت الولايات
ىذا الرقم  وميا على البحث والتطوير، وقفزمليون دولار ي 630فق ما إجمالو ا وفرنسا تناليابان وألدانيالأمريكية و 

 ، واستمر الإنفاق في الارتفاع، وىو ما يشتَ إليو الجدولتُ التاليتُ: 21993ليصل إلى مليار دولار سنة 
-1991(: إجمالي الإنفاق المحلي على البحث والتطوير، في العالم خلال الفتًة 10الجدول رقم )

 ) مليار دولار و بالنسبة الدئوية(  2002
 2002 2001 1996 1991 السنوات
إلى ة الحص القيمة الدناطق

إجمالي الإنفاق 
 العالدي

الحصة إلى  القيمة
إجمالي الإنفاق 

 العالدي

الحصة إلى  القيمة
الإنفاق إجمالي 

 العالدي

الحصة إلى  القيمة
إجمالي الإنفاق 

 العالدي
 100 676.5 100 661.4 100 575.6 100 438 العالم

 91.5 619 91.47 605 92.25 531 97.48 427 دول الدتقدمة
 7.63 51.6 7.85 51.9 6.86 39.5 2.49 10.9 الدول النامية

Source: UNCTAD, world investment report 2005:transnational corporations and the 
internationalization of R&D, 2005, p. 287  

                                                           
1
اج في الاقتصاد العالدي، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة، دم، التنافسية وإشكالية الاننيکلثوم کبا  

 103، ص.2008
2
 114نفس المرجع السابق، ص   
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(، نلاحظ أن مسالعة الدول النامية في الإنفاق على البحث والتطوير تكاد 05خلال الجدول ) من
تكون معدومة مقارنة مع نسبة مسالعة الدول الدتقدمة. أما فيما لؼص الشركات متعددة الجنسيات فإن 

ى الأقل ثلتي نصيبها من الإنفاق على البحث والتطوير، يبلغ قرابة نصف الإنفاق العالدي، كما يبلغ عل
 1مليار دولار( 450إنفاق مؤسسات الأعمال على البحث والتطوير والذي يقدر بحوالي 

 مليون دولار( ) 2003سنة (: أكبر عشرون شركة منفقة على البحث و التطوير في العالم 11جدول رقم )

 
Source: UNCTAD, world investment report 2005: transnational corporations and the 
internationalization of R&D, p. 120  

( نلاحظ أن الشركات متعددة الجنسيات تستأثر بنصيب الأسد من الإنفاق على 03من الجدول )
دوية البحث والتطوير، وأن أغلب ىذه الشركات تعمل في لرال تقنيات الاتصالات والبرلريات، وصناعة الأ

 والتكنولوجيا كثيفة الدعرفة. 
يشهد العالم اليوم ثورة علمية تكنولوجية كبتَة تسمى أحيانا  الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة -3

بالثورة الثالثة، والتي تشكل انعطافا تارلؼيا كبتَا في حياة البشرية، وتجلى في أعلى قممها بثورة الدعلومات 
                                                           

1
ض عام، الأمم : الشركات غتَ الوطنية و تدويل البحث والتطوير، استعرا2005ي التنمية، تقرير الاستثمار العالدالأمم الدتحدة للتجارة و  تدرمؤ   

 30ص  .2005نيف،.جالدتحدة، نيويورك و 
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ف الثورة العلمية التكنولوجية بأنها" تجديد جدري للقوى الدنتجة على أساس والاتصالات. ولؽكن تعري
استخدام الدبادئ العلمية الجديدة في الإنتاج وتحويل العلم إلى قوة منتجة مباشرة للمجتمع، وىذا بدوره 

 .1يؤدي إلى الانتقال إلى مرحلة جديدة نوعيا في تطور الإنتاج الآلي الكبتَ "
 التكنولوجيا باقتصاد الدعرفة ارتباطا وثيقا، فهي من لسرجات اقتصاد الدعرفة، وتشكل أحد أىمترتبط 

ليات الدعرفة تعد وقودا لزفزا للتطور الدائم ويعطي ، إذ أن التكنولوجيا كإحدى صور تجلزركاتو الدافعة
 .2ة أبعاده العصرية و الدستقبليةالدعرف اقتصاد

ة في اليوم أساس النشاطات الاقتصادية، فقد أكد شومبيتً العلاقة الدعرفة التكنولوجيفقد أصبحت 
التكنولوجية والنمو الاقتصادي، حيث اعتبر النمو الاقتصادي الذي يتحقق في الاقتصاد ىو  بتُ الدعرفة

التكنولوجية الناجمة عن الدعرفة التكنولوجية. حيث اعتبر أن عملية التجديد في النشاطات  نتيجة للتطورات
، فقد ازدادت 3باستخدام الابتكار والاختًاعات في القيام بهذه النشاطات وتوسيعها قتصادية مرتبطةالا

ثورة الدعرفة التي تضمنت تطورا واسعا في الدعارف العلمية، وخاصة في لرالات  ألعية التكنولوجيا بسبب
تصالات، وكذلك بالتطورات في ترتبط بثورة الحاسوب، وثورة الدعلومات والا التقنية عالية الدستوى، والتي

الدعرفة، مثل التكنولوجيا الحيوية، تكنولوجيا الفضاء، تكنولوجيا الطاقة،  ميادين أخرى ذات صلة بثورة
 والتعليمية، وغتَىا من الجوانب الدرتبطة باقتصاد الدعرفة. التكنولوجيا الصيدلانية والطبية

ر الدنصة الرئيسية لعصر الدعلومات و البنية فعلى سبيل الدثال أصبحت الشبكة العالدية تلعب دو 
لرال الأعمال، فأضحت وسيلة ىامة لإلصاز الدعاملات لستلف أنواعها، من بينها التًويج و  الأساسية في

مات، كما ظهر نوع جديد من الأعمال المحلية والدولية تدثل في وصولا إلى بيع وشراء الخد الإعلان والتسويق
 135والصفقات التجارية والدالية الكتًونيا، حيث بلغ حجم التجارة الالكتًونية  الدعاملات إلصاز لستلف

ىذا بالإضافة إلى كون الانتًنت سلعة اقتصادية في حد ذاتها، فقد بلغ عدد ، 20034 مليار دولار سنة
التكنولوجية ، وبالإضافة إلى الثورة 20105العالم أكثر من ملياري مستخدم سنة  مستخدمي الانتًنت عبر

والاتصالات والحواسب، فقد مس ىذا التطور ميادين أخرى منها، الذندسة  التي عرفها لرال الدعلومات
 الزراعة.. اخ. الوراثية، صناعة الأدوية،

                                                           
1
 171 باسم غدير غدير، مرجع سابق، ص  

2
 123نفس المرجع السابق، ص   

3
 144-143.صف، مرجع سابق لسن حفليح ح  

4
 111-110، مرجع سابق، ص، ص. كلثوم كباني  

 
5
 http://www.internetworldstats.com: 2011/09/05( تم تصفح الدوقع يوم: IWS) العالمموقع إحصائيات الانتًنت في  

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.internetworldstats.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR0_Cm6k3OhFguZQ5ZhOOpGbXGuRTtwzwu4vi0F1gpAw49KdofXESGKkJe8&h=AT31RhBaVcD8NV4dtWja6ys9UDNfXrupLABplMRFZqBJ-TQcLOkDLmv9QPN-WAI_ij0uDmnchjqW_M-YCmiT4FieSr787UtyxYeZnx6g1eiX7q3X344AwEg7AUNJODqYiBLI
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أضحت الدعرفة تشكل موجودا أساسيا وموردا ىاما من الدوارد  نستخلص من ىذا الدبحث
الجديد في الحياة الاقتصادية، وتبرز معالم الألعية القصوى لذذا  الاقتصادية، وأصبحت الدورد الاستًاتيجي

الدوجود من حقيقتتُ رئيستتُ مفادىا: أن التًاكم الدعرفي الإنساني والدهارات والإمكانات التي نتجت عن 
ىذا التًاكم، أسفر عنها تحسن مستويات الدعيشة، وتحقيق الرفاىية للعديد من الدول التي أفلحت في تطويع 
تلك الدعارف والدهارات بغرض زيادة مستويات إنتاجها، فبتفعيل الدعارف الدتًاكمة، وتحديدىا وتحديثها 

أخرى تقدما  طاعت بعض الدول أن تتفوق على دولباستمرار ووضع النظم الفعالة للاستفادة منها، است
ل والسريع في تقنيات الدعلومات وتنمية، وبناء إمكانات متجددة، أما الحقيقة الثانية: فتًتبط بالتطور الذائ

ونظم الاتصالات وتطبيقاتها، وانتشارىا بتكاليف معقولة على نطاق واسع، وتفعيلها للتعامل مع الدعرفة 
بيسر وسهولة وسرعة، فقد فتحت ىذه التقنيات أبوابا جديدة لانتشار الدعرفة، وفوائد مانت كثتَا من 

قليص الفجوة التي تفصلها عن الدول الدتقدمة الأخرى، ومن الدول الطالزة إلى التقدم من العمل على ت
تطوير إمكاناتها ومكانتها على حد سواء. وفي نفس السياق، فإن الاىتمام بالتقدم والتنمية في عصرنا ىذا 
لػتم ضرورة تفعيل الدعارف لبناء إمكانات متجددة على الدوام، وتعميق الاستفادة من تقانات الدعلومات 

 .على أكمل وجو لشكن، وصولا إلى بناء لػقق التنمية الاقتصادية الدنشودة والاتصالات
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حول واقع تبني اقتصاد المعرفة من خلال  سنو ت ولمبحث الثاني:دراسة مقارنة بين الجزائر ا
 9119مؤشرات اقتصاد المعرفة 

 المطلب الاول :مؤشرات اقتصاد المعرفة والعلاقة بينها 
سيتم التًكيز على بعض مؤشرات اقتصاد الدعرفة، وبالذات التي تخص القرن الداضي وبداية ىذا           

  القرن، لأنها تدثل الفتًة التي برز فيها التطور الواضح والواسع في مضامتُ اقتصاد الدعرفة وتقنياتو الدتقدمة
اث والتنمية، وإحصائيات براءة وىي البيانات الدتعلقة بالأبح مؤشرات تكنولوجيا الإعلام والاتصال:

 الاختًاع، والدنشورات العلمية، وميزان الددفوعات التكنولوجية ، ومؤشرات التخصصات العلمية والتكنولوجية 
 وتضم : المؤشرات المأخوذة من البحوث حول تنظيم نشاطات الابتكار 

 البحوث حول التملك التكنولوجي
  .البحث الجماعي حول الابتكار

 هارات للابتكار بحث الد
وتعتٍ كافة القدرات والإمكانات الدرتبطة بالسكان، والتي لؽكن أن المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية : 

تساىم في إنتاج السلع والخدمات أو تسهم في تحفيز الإنتاج من أجل توفتَ الإشباع للرغبات والاحتياجات 
 .التعليم والتدريب، الكفاءات والدهن الدختلفة الفردية والجماعية ، ويضم ىذا الدؤشر
تحتل تكنولوجيا الإعلام والاتصال مكانا  جوىريا في اقتصاد  مؤشرات نشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال:

تج في قطاع يكون فيو نشاط الابتكار مكثف، ومن جهة أخرى ىي أساس ابتكارات الدعرفة فهي تن
   الخدمات والدنتجات في كل الاقتصاد

 

مؤشرات اقتصاد 
 المعرفة

مؤشر النظام 
الاقتصادي 

 والمؤسساتي 

الحواجز الجمركية 
جودة التنظيم ، سيادة 

القانون تكاليف 
 البحث والتطوير 

مؤشر التعليم 
 والموارد البشرية 

متوسط 
سنوات 
 الدراسة 

الالتحاق 
بالتعليم 
 الثانوي 

الالتحاق 
بالمرحلة 
 الجامعية 

مؤشر الابداع 
 الالكتروني

طلبات براءة 
 الاختراع

 العلامات التجارية 

 المقالات العلمية 

مؤشر تكنولوجيا 
 الاعلام والاتصال

لكل  الكمبيوتر
 شخص  1000

مستخدمي -
 1000\الانترنت 
 شخص 

:يوضح مؤشرات اقتصاد  (8الشكل ) 
 الدعرفة

Source :Djilali ,B & Leila,B The impact of knowledge economy of the economic rowth:case of Algeria from 1995 
to 2007 In ISKO Maghreb :Concept and Tools for Knowledge management,2014, 4th International Symposium 
Nov 2014(pp1-5).IEEF 
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   العلاقة بين المؤشرات :
يعد أكثر مؤشرات الدعرفة شيوعا، إذ يعتبر الدؤشر الإجمالي الدعبر عن الدستوى   مؤشر الاقتصاد المعرفي:

الكلي للتنمية بالدولة أو الإقليم، ويوجز مؤشر الاقتصاد الدعرفي الأداء في الأركان الأربعة للاقتصاد الدعرفي، 
  .وىو مكون في شكل متوسط قيم مؤشرات أركان الاقتصاد الدعرفي الأربعة

يقيس قدرة الدولة على توليد وتبتٍ الدعرفة ونشرىا، وىذا يشتَ الى الإمكانية الكلية الكامنة عرفة: مؤشر الم
للتنمية الدعرفية في دولة ما، حيث منهج القياس، بعد الدؤشر الدعرفي ىو الدتوسط البسيط للأركان الثلاثة من 

 ر وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.الاقتصاد الدعرفي وىي: التعليم والدوارد البشرية، نظام الابتكا
يقدم منهجية قياس الدعرفة كذلك الدؤشرات لكل من أركان الاقتصاد الدعرفي الأربعة،  مؤشر الأركان الفردية:

وتكون القيمة الدعبرة عن كل مؤشر في شكل متوسط بسيط للقيم الدعيارية للمؤشرات الدعرفية الثلاثة الدعبرة 
بتُ  وشكل رقم ) (  يوضح عرض تخطيطي للعلاقات .عن كل ركن منها في بطاقة نقاط الأساسية

الدستخدمة في بطاقة النقاط الأساسية لدنهجية  Indicators والدؤشرات Indexs الدختلفةالدؤشرات 
 قياس الدعرفة

 ( العلاقة بتُ الدؤشرات9الشكل رقم ) 
 

      
 84ص 2009اقتصاديات الدعرفة استًاتيجيات تنموية متقدمة ،الطبعة الاولى ، دار الكتاب الجامعي الدصدر :لزمد أمتُ لسيمر وموسى أبو طو بناء 

مؤشر الاقتصاد 
 المعرفي

مؤشر النظام 
الاقتصادي 
 والمؤسساتي

 المؤشر المعرفي

مؤشر تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 مؤشر الابتكار

 مؤشر الكتابة

https://web.facebook.com/AHMEDDJAWED17
https://web.facebook.com/AHMEDDJAWED17
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 دراسة مقارنة بين الجزائر والمغرب حول واقع تبني إقتصاد المعرفة المطلب الثاني:
ومؤسسة ىو نتاج مبادرة مشتًكة بتُ برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  تعريف بالمؤشر المعرفة العالمي:

تأكيدا للدور الاستًاتيجي  2016لزمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة أعلن عنها في قمة الدعرفة للعام 
 للمعرفة وألعية توفتَ أدوات منهجية لقياسها وحسن إدارتها

ويعتٌ مؤشر الدعرفة العالدي بقياس الدعرفة كمفهوم شامل وثيق الصلة بمختلف أبعاد الحياة الانسانية 
 ،وتكريس ذلك في سياق مقاربة مفالعية ومنهجية متناسقة تتميز بما يلي :الدعاصرة 

الاستناد الى رؤية فكرية مبنية على أدبيات وتقارير ألشية تؤكد تلازمية الدعرفة والتنمية لتتحول بمقتضاىا  -
الدوارد الدعرفية  الدعادلة من منظور التنمية القائمة على الدوارد الدادية والطبيعية إلى تنمية ذكية قائمة على

 ،وتصبح الدعرفة في اطار ذلك أساس تحقيق التنمية الشاملة والدستدامة.
اعتماد الدفهوم الواسع للمعرفة كمضمون مركب متعدد الابعاد ،لؽكن أن يتجلى بأشكال لستلفة عبر عدد من القطاعات  -

 وات الدعرفية بتُ القطاعات وبداخلهاالدتكاملة وىذا من شأنو أن يؤدي الى مقاربة أكثر عمقا في  معالجة الفج
تكريس التواصل الدعرفي مع التجارب السابقة والدنهج التشاركي الذي تجسد في تنظيم اجتماعات منتظمة  -

جانب عقد لقاءات تشاورية مع خبراء  بتُ اعضاء الفريق الدركزي الدشرف على بناء الدؤشرات القطاعية اى
 خارجيتُ من منظمات اقليمية ودولية في اختصاصات متصلة مباشرة بالقطاعات.

ويتكون مؤشر الدعرفة العالدي من سبعة  مؤشرات فرعية مركبة تعبر عن سبعة  قطاعات تنموية متكاملة      
أساسية ىي: التعليم ما قبل الجامعي والتعليم التقتٍ والتدريب الدهتٍ، والتعليم العالي، والبحث والتطوير 

ة الى البيئات التكميلية  ،. سنحاول في والابتكار وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والاقتصاد بالاضاف
 2019ة دراستنا أن نركز على ىذه الدؤشرات من خلال احصائيات سن

 

مؤشر المعرفة 
 العالمي

التعليم 
قبل 

التعليم  الجامعي
التقني 

والتدريب 
 المهني

التعليم 
 العالي

تكنولوجيا
ت 

المعلومات 
توالاتصالا  

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

البيئات 
 التمكينية

 الاقتصاد

، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي 2019: مؤشر الدعرفة العاالدي المصدر
 2ص  2019مارات العربية الدتحدة و استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباعة والنشر دبي. الإمؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لض

 : 10لشكل رقما
الدؤشرات القطاعية 
الدكونة لدؤشر الدعرفة 

 العالدي
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 1ؤشر الدعرفة العالديالركائز الرئيسية لد: 11الشكل رقم 

 
 الدختارة القطاعية حسب مؤشر الدعرفة العالدي لبعض الدول العربية قيم الدؤشرات: يوضح  12الجدول رقم 

 الدول

مي
لعال

ب ا
ترتي

 ال

مي
لعال

فة ا
معر

ر ال
ؤش

 م

عي
جام

ل ال
م قب

تعلي
 ال

ب 
دري

والت
ني 

التق
يم 

لتعل
ا

هني
الم

 

الي
 الع

ليم
التع

 

كار
لابت

ر وا
طوي

والت
ث 

لبح
 ا

ت 
وما

معل
ت ال

جيا
ولو

تكن
لات

صا
الات

 و

صاد
لاقت

 ا

ينية
مك

 الت
ات

لبيئ
 ا

الامارات 
العربية 
 المتحدة

18 63.7 7.06 64.0 54.8 34.1 77.0 74.8 71.0 

 52.4 40.8 44.5 20.9 43.4 44.8 44.8 43.1 78 تونس

 51.5 42.7 47.3 17.7 44.3 44.8 44.8 42.5 82 مصر

 48.7 48.2 47.4 17.9 33.7 40.4 40.4 41.2 92 المغرب

 45.2 37.1 33.6 14.2. 47.4 30.6 30.6 37.1 104 الجزائر

 34.0 27.9 22.1 11.2 23.9 38.1 38.1 26.3 132 موريطانيا

بعد أن استعرضنا مؤشر الدعرفة العالدي في بعض الدول العربية حيث نلاحظ أن الامارات العربية 
نلاحظ أيضا ان تونس تتصدر قائمة  فاننا 63.7عالديا بقيمة  18الدتحدة تتصدر التًتيب العربي بالرتبة 

من مؤشر الدعرفة العالدي ،وعليو سنقوم بدراسة مقارنة  43.1عالديا بقيمة  78دول الدغرب العربي بالرتبة 
بتُ دولتي الجزائر وتونس من خلال لستلف الدؤشرات القطاعية لنرى ما مدى جاىزية كل من الدولتتُ 

 للتوجو لضو تبتٍ اقتصاد الدعرفة
 

                                                           
1
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي مؤشر 2017مؤشر الدعرفة العالدي تقرير ملخص   

 .10ص  2017الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباعة والنشر دبي. الإمارات العربية الدتحدة 
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 التعليم قبل الجامعي: مؤشر -1
بدأت قضايا نوعية التعليم تحتل وقد ، 2015الاىتمام العالدي إلى مرحلة ما بعد العام  توجو

مساحة أكبر في الأنظمة التًبوية، إذ لم يعد إيصال التعليم وتعميمو الشغل الشاغل وحسب، بل صار لزاما 
برمتها. ويتطلب ىذا تخطيطا جيدا وإدارة صرف الجهود لضمان جودة التعليم وملاءمة عملية التعلم 

حكيمة للسياسات التعليمية، بما يعزز الحاجة إلى عمليات الرصد والتقييم لدعم اتخاذ قرارات صائبة تعالج 
ا التوجو اىتمام مواطن الخلل وتساعد على الارتقاء بجودة العملية التعليمية ونوعية لسرجاتها، وقد رافق ىذ

 .1وتطويرىا التًبوية الدنظوماتعليمية كأدوات أساسية تسهم في توجيو عمليات إصلاح الت تمتزايد بالدؤشرا
 2ؤشر التعليم قبل الجامعيالركائز الرئيسية لد: 12الشكل رقم 

 
  9119مؤشر التعليم قبل الجامعي لسنة  (:11الجدول رقم ) 

رأس الدال  
 النواتج الاتدام الالتحاق الدعرفي

البيئة 
 التمكينية
 التعليمية

الانفاق 
على 

 التعليم

برامج 
الطفولة 

 الدبكرة

البيئة 
 الددرسية

التعليم قبل 
 الجامعي

 الجزائر
 51.8 84.4 53.8 / 69.1 21.8 57.8 39.2 40.3 القيمة

 88 55 53 / 25 76 77 117 110 الدرتبة عالديا

 تونس
 55 90.7 54.6 78.4 74.1 28.9 49.7 47.4 42.3 القيمة

 79 36 50 3 12 66 98 101 105 الدرتبة عالديا
 9119المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على البيانات الاحصائية لمؤشر المعرفة العالمي، 

عالديا بمؤشر  79%في حتُ تحتل تونس الدرتبة  51.8عالديا  بمؤشر  88تحتل الجزائر الدرتبة المقارنة :
 الجامعي لزورين رئيسيتُ لعا :% ويتضمن مؤشر التعليم قبل 55

                                                           
1
 13ص  2112لمي تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العا  

2
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .16ص  2017بية الدتحدة مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباعة والنشر دبي. الإمارات العر 
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 ذلك أن البشر ىم الثروة الحقيقية للامم فقوة أي بلد وقدرتو على تحقيق نهضتو  رأس المال المعرفي:
%بالنسبة 42.3%بالنسبة للجزائر و40.3ترتبطان بما لؼتزنو من طاقات بشرية مؤىلة ومدربة وقيمتو 

ثلاث فروع أساسية وىي الالتحاق و يقصد بو اتاحة الفرص للناشئة والاطفال  لتونس وينقسم بدوره الى
% والاتدام الذي يعتٍ اتدام سنوات الدراسة 47.4 بنسبة  % وتونس39.2 ( بنسبةلارتياد الددارس )الجزائر

ا المحور الدطلوبة في لستلف الاطوار وتتًاجع بارتفاع نسب التسرب الددرسي وتتفوق الجزائر على تونس في ىذ
% أما الفرع الثالث فهي النواتج وتعتٍ الدكتسبات العملية والعلمية المحصلة فيما لؽتلكو 8.1الفرعي بنسبة 

 %28.9%وتونس 21.8الطلبة من مهارات لستلفة وقد أحصيت بنسب متفاوتة الجزائر
 ويقصد بو انو من أجل الاعداد الكامل والجيد للفرد ليكون قادرا على استيعاب  البيئة التمكينية التعليمية:

 12الدعرفة لابد من الغاد بيئات تدكينية حاضنة لزفزة للتعلم وتصدرت تونس من خلال ترتيبها العالدي 
 %69.1والقيمة  25% مقارنة بالجزائر ذات التًتيب  74.1وقيمتها  

ر فرعية ىي : الانفاق على التعليم ، برامج الطفولة الدبكرة والبيئة وتنقسم بدورىا الى ثلاث لزاو 
% وقد تفوقت تونس عليو  54.8الددرسية وجاء مؤشر قطاع التعليم قبل الجامعي بمتوسط عالدي قدره 

% (  أي نقص في التعلم 51.8% وىو ما يضع الجزائر في رتبة دون الدتوسط العالدي ) 55بقيمة طفيفة 
ديات ضخمة أمام مستَة التنمية فعندما نفشل في توصيل الدهارات الدطلوبة  فإننا لطذل جيلا لشا يشكل تح

 من الأطفال الذين تعتمد فرصهم في الحياة على التعليم قبل الجامعي .
 مؤشر التعليم التقني والتدريب المهني: -9

 1التعليم التقتٍ والتدريب الدهتٍؤشر الركائز الاساسية لد: 13الشكل رقم 

 
                                                           

1
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .20ص  2017ارات العربية الدتحدة مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباعة والنشر دبي. الإم
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  9119 التعليم التقني والتدريب المهني(: مؤشر 11الجدول رقم )
التكوين  

والتدريب 
 الدهتٍ

التدريب 
 الدستمر

بنية التعليم 
 التقتٍ

سمات سوق 
 العمل 

مؤىلات 
القوى العاملة 

رأس الدال 
 البشري

بنية سوق 
 العمل

التعليم التقتٍ 
والتدريب 

 الدهتٍ

 الجزائر
 111 91 90 96 129 110 133 الدرتبة عالديا
 11.3 58.8 37 43 12.7 35.9 22 القيمة

 تونس
 119 104 92 109 62 97 79 الدرتبة عالديا
 11.4 54.3 36.7 41.9 51.9 38.8 46.7 القيمة

 2019برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على احصائيات مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية 

يعتبر مؤشر التعليم التقتٍ والتدريب الدهتٍ ىو القطاع الأفقي الذي تتقاطع عنده لستلف المقارنة: 
القطاعات وتصب فيو كل السياسات العامة في لرال التعليم بمختلف مستوياتو وخلق فرص العمل 

كمحرك والاقتصاد والدعرفة والابتكار ما جعلو ينال نصيبا وافرا حول من الدراسات  الدولية حول الشباب  
للمجتمعات وتطورىا ولا تقتصر فوائد منظومة التعليم التقتٍ والتدريب الدهتٍ على تحستُ حياة الفرد 

فحسب وإلظا يطال تأثتَىا على المجتمع وكتلة الاقتصاد الوطتٍ وان كان حجم منافعها متفاوتا بتُ دولة 
% مقارنة بتونس التي في 30.6نسبة عالديا ب 131وأخرى كما ىو الحال بتُ الجزائر التي احتلت الدرتبة 

 %44.8بنسبة  102الدرتبة 
 فقد بتٍ مؤشر التعليم التقتٍ والتدريب الدهتٍ على لزورين أساسيتُ لعا : 
  التكوين والتدريب الدهتٍ يهدف الى اعطاء صورة  واضحة عن قدرة سوق العمل على توفتَ خدمات

%بالنسبة 22التكوين الدستمر ووقيمتو التدريب ،واستجابة الشركات على الطلب الدلح على
% بالنسبة لتونس وينقسم بدوره الر لزورين فرعيتُ ولعا :  التدريب الدستمر )الجزائر 46.7للجزائر.
 12.7%(  و بنية التعليم التقتٍ وقد أحصيت بنسب متفاوتة 38.8% وتونس 35.9

 %51.9%وتونس
 ل العامة لسوق العمل خاصة على مستوى تكوين سمات سوق العمل :يستهدف ىذا المحور الالدام بالحا

. % مقارنة 43وقيمتها   96القوى العاملة وتدريبها  وتصدرت الجزائر ىذا المحور من خلال ترتيبها العالدي 
 %41.9والقيمة  109بتونس ذات التًتيب 
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مؤشر التعليم التقتٍ وينقسم بدوره الى لزورين فرعيتُ لعا :مؤىلات القوى العاملة ورأس الدال البشري وجاء 
% وقد أحصت كل من تونس والجزائر معدل دون ىذا  50.8والتدريب الدهتٍ بمتوسط عالدي قدره 

 %(30.6% والجزائر 44.8الدتوسط العالدي )تونس 
 مؤشر التعليم العالي: -3

  1ؤشر التعليم العاليالركائز الاساسية لد( : يوضح 14الشكل رقم )  

 
  2019مقارنة بتُ الجزائر وتونس خلال احصائيات  ( : مؤشر التعليم العالي 15الجدول رقم ) 

 
مدخلات 
التعليم 
 العالي

الدوارد  الالتحاق الإنفاق
 البشرية

لسرجات 
التعليم العالي 

 وجودتو
العمل بعد  التخرج

 التخرج
جودة 

 الجامعات
كفاءة 
 الطلاب

مؤشر 
التعليم 
 العالي

 37 88 68 111 35 84 41 11 / 3 الدرتبة عالديا الجزائر
 47.4 9.1 33.8 33.8 52.4 33.5 75 61.1 / 66.7 القيمة

 53 57 72 127 66 97 15 10 31 10 الدرتبة عالديا تونس
 43.4 21 27.4 14.4 44.2 28.4 33.6 62.7 46.6 64.1 القيمة

 
يعرف البنك الدولي التعليم العالي بأنو التعليم الذي يستكمل بعد الدراسة الثانوية والذي لا  المقارنة:

يقتصر على التعليم الجامعي فحسب بل يشتمل على ما تقدمو مؤسسات التعليم الاحرى كالكليات 
سسات التعليم ومعاىد التدريب ولتشكيل الدؤشر الحالي سيقتصر النظر الى التعليم العالي على ما تقدمو مؤ 

للدرجة الجامعية الاولى  6الجامعي العامة والخاصة في مرحلة الليسانس /البكالوريوس وما بعدىا من الدستوى
للدوكتوراه بحسب تصنيف اليونيسكو الدولي للتعليم وبناءا على ما سبق وضع الدؤشر  8للماجيستتَ و7و

تعليم العالي ولزرجات التعليم العالي وجودتو حيث الفرعي لقطاع التعليم العالي على لزوين لعا: مدخلات ال
                                                           

1
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .23ص  2017دبي. الإمارات العربية الدتحدة مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباعة والنشر 

 2019مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على احصائيات مؤسسة لزمد بن راشد آل 
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% من الدوارد 75% حيث توفر الجزائر نسبة   43.4% أما في تونس  47.4بلغ ىذا الدؤشر في الجزائر 
%، وبلغت نسبة الددخلات   33.6البشرية لستَ الحسن لظروف التعليم العالي مقارنة بنظتَتها التي بلغت

 28.4% كمدخلات  64.1% لسرجات أما تونس 33.5% يقابلها 66.7ئر لذذا الدؤشر بالنسبة للجزا
%كمخرجات وىذا ما لػوي بان نسبة متفاوتة من خلال الددخلات  ، وبالتالي نلاحظ تفوق الجزائر على 

 التًتيب العالدي لتونس. 53للجزائر مقابل   37تونس في ىذا الدؤشر من خلال التًتيب العالدي  
% بحيث نلاحظ حصد كل من الجزائر 41.0تعليم العالي العالدي بمعدل وجاء متوسط مؤشر ال

 وتونس لنتائج حسنة تتعدى ىذا الدتوسط بقليل.
 مؤشر البحث والتطوير والابتكار: -1

  1البحث والتطوير والابتكار( : يوضح مؤشر 15كل رقم ) الش

 
 2019سنة  دولتي الجزائر وتونسفي كل من  البحث والتطوير والابتكار( : مؤشر 16الجدول رقم )  

البحث  
 والتطوير

مدخلات 
البحث 
 والتطوير

لسرجات 
البحث 
 والتطوير

الابتكار 
 في الانتاج

مدخلات 
الابتكار 
 في الانتاج

لسرجات 
الابتكار 
 في الانتاج

الابتكار 
 المجتمعي

مدخلات 
الابتكار 
 المجتمعي

لسرجات 
الابتكار 
 المجتمعي

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

 106 123 131 133 117 130 129 106 49 68 الدرتبة عالديا الجزائر
 14.2 4.2 8.2 5.6 9.3 7.2 8.5 11.3 26.4 18.8 القيمة

 69 62 86 73 62 110 100 95 40 57 الدرتبة عالديا تونس
 20.9 21.7 21.7 21.7 18.3 15.6 17.2 12.7 30.8 21.8 القيمة

 2019بالاعتماد على احصائيات مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي الدصدر: من اعداد الباحثتتُ 

لدؤشرات التحليلية للبحث والتطوير وقياسات العلوم والتكنولوجيا التي تصدر عن منظمة تعد ا المقارنة:
الامم الدتحدة للتًبية ،والعلوم والثقافة وأدلة البحث والابتكار ومؤشراتهما التي تعدىا منظمة التعاون 

                                                           
1
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .25ص  2017ة والنشر دبي. الإمارات العربية الدتحدة مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباع
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لتقييم تقدم الدول لضو  الاقتصادي والتنمية والبنك الدولي من أىم الدصادر على الدستويتُ الدولي والاقليمي
 عالديا. 86% الدرتبة 20.5عالديا وتونس 106% الدرتبة  14.2لرتمع واقتصاد الدعرفة وىنا لصد الجزائر 

 ويتكون مؤشر البحث والتطوير والابتكار من ثلاث لزاور ىي:
 %21.8% وتونس 18.8البحث والتطوير:حيث سجلت الجزائر قيمة 

 %17.2%  وتونس  8.5ت الجزائر والابتكار في الانتاج:حيث سجل
 %21.7% وتونس 5.6والابتكار المجتمعي:حيث سجلت الجزائر 

% لصد تدني في ىذا 25.5وبمقارنة البلدين بمتوسط مؤشر البحث والتطوير والابتكار العالدي الدقدر ب 
كار وىو ما يعكسو القطاع في كلتا البلدين .إلا ان تونس عرفت قفزة نسبية في لرال البحث والتطوير والابت

 عالديا. 106عالديا مقارنة بتًتيب الجزائر86ترتيبها العالدي الدقدر بالدرتبة 
 مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -5

 يتكون مؤشر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من عدة فروع مقسمة حسب الشكل التالي:
  1 الدعلومات والاتصالتكنولوجيا ؤشر الركائز الاساسية لد( :  16الشكل رقم ) 

 
 . 2019سنة  في كل من دولتي الجزائر وتونس ( : مؤشر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال17الجدول رقم ) 

مدخلات  
تكنولوجيا 
الدعلومات 
 والإتصال

البنية 
 التحتية

تنافسية 
 القطاع

لسرجات 
تكنولوجيا 
الدعلومات 
 والإتصال

استخدامات  الاشتًاكات
 الافراد

استخدامات 
الحكومة 
 والدؤسسات

التأثتَ 
 التنموي

مؤشر 
تكنولوجيا 
الدعلومات 
 والاتصال:

 107 120 126 95 76 108 103 96 108 الدرتبة عالديا الجزائر
 33.6 17.3 20.9 52 27.1 28.8 58.9 31.8 45.3 القيمة

 83 77 82 82 77 78 93 80 86 الدرتبة عالديا تونس
 84.5 35.4 45.7 59.4 27 41.1 88.2 36.8 52.5 القيمة

 2019تحدة الإلظائي الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على احصائيات مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الد
                                                           

1
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .31ص  2017ير للطباعة والنشر دبي. الإمارات العربية الدتحدة مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغر 
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: تبذل كل من الجزائر وتونس لرهودات كبتَة لتطوير البنية التحتية لاقتصادلعا خاصة في تكنولوجيا المقارنة
الدعلومات والاتصالات نظرا للدور الذي يلعبو ىذا القطاع في التنمية الاقتصادية وفي تطوير المحرجات من 

ؤشر تكنولوجيا الدعلومات سلع وخدمات تتماشى وتطلعات الدستهلكتُ ،وبالدقارنة بتُ البلدين لصد م
% 33.6عالديا أما الجزائر لصد مؤشر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  83% بتًتيب 84.5والاتصال 

 عالديا ويتكون مؤشر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من:107بتًتيب 
  بتونس52.5% بالجزائر 45.3مدخلات تكنولوجيا الاعلام والاتصال :وبلغت نسبة % 
 تونس 41.1% بالجزائر و 28.8نولوجيا الدعلومات والاتصال: وبلغت لسرجات تك  % 

% ومعناه 49.5وتجدر الاشارة الى ان متوسط مؤشر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال العالدي بلغ 
ان تونس عرفت قفزة نوعية وتطور واضح في ىذا الدؤشر الذي فاق الدتوسط العالدي عكس الجزائر التي لم 

 .ا الدستوى رغم الجهود الدبذولة في الاونة الاختَةترقى بعد لذذ
  1 قطاع الاقتصادؤشر الركائز الاساسية لد:  17 الشكل رقم : مؤشر الاقتصاد

 
 2019سنة  في كل من دولتي الجزائر وتونس (: يوضح مؤشر الاقتصاد18الجدول رقم ) 

 
التنافسية 

 الدعرفية

البنية 
التحتية 

الاقتصادية 
 والدنافسة

الدقومات 
 التنافسية

الانفتاح 
 الاقتصادي

الاقتصاد 
 الابداعي

التبادل 
 التجاري

التمويل 
والقيمة 
 الدضافة

التمويل 
 والضرائب

القيمة 
الدضافة 

 المحلية

مؤشر 
 الاقتصاد

 100 13 127 61 127 83 109 121 98 112 الدرتبة عالديا الجزائر
 37.1 60.1 24.9 42.5 19.1 44 31.6 28.5 45.9 37.2 القيمة

 82 67 112 92 71 79 76 67 82 77 الدرتبة عالديا تونس
 40.8 34.9 31.3 33.1 34 46.3 40.1 40.5 49.7 45.1 القيمة

 2019الإلظائي تحدة الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على احصائيات مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الد

                                                           
1
، مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .35ص  2017دار الغرير للطباعة والنشر دبي. الإمارات العربية الدتحدة  مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي
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الدتاحة في ظل ندرتها فإن  إذا كان المحور الاساسي لعلم الاقتصاد ىو الاستغلال الامثل للمرارد :المقارنة
اقتصاد الدعرفة ىو الحل الامثل الدطروح في عصرنا لسد الذوة بتُ ندرة الدوارد تلبية الاحتياجات ،فقد حول 

اقتصاد الدعرفة تلبية الاحتياجات من نطاق لزدودية موارد الدولة الى فضاء الوفرة الدعرفية العالدية التي 
مان وقد اصبح ما يعرف اليوم اقتصاد الدعرفة لزط اىتمام الباحثتُ وبالرجوع لاتعيقها لزدودية الدكان أو الز 

علميا أما الجزائر فأن مؤشر الاقتصاد  82% بتًتيب 40.8الى دراستنا لصد مؤشر الاقتصاد بتونس يقدر 
 علميا. 100% وبتًتيب 37.1قدر ب 

 ويضم مؤشر الاقتصاد ثلاث لزاور رئيسية وىي : 
 بتونس33.1%بالجزائر و 42.5لدضافة:بلغت التمويل والقيمة ا % 
   بتونس40.1%  بالجزائر و   31.6الانفتاح الاقتصادي : بلغ % 
  بتونس45.1%بالجزائر و37.2التنافسية الدعرفية حيث بلغت قيمة % 
 والدلاحظ ان كلتا الدولتتُ تبقى دون  44.9وتجدر الاشارة الى أن متوسط مؤشر الاقتصاد العالدي بلغ %

 وسط العالدي لذذا الدؤشر.الدت
  1ؤشر قطاع البيئات التمكينيةالركائز الاساسية لد:  18 الشكل رقم  :مؤشر البيئات التمكينية -6

 
 2019سنة  في كل من دولتي الجزائر وتونس بيئات التكميليةلل: يوضح لستلف الدؤشرات الفرعية ( 19الجدول رقم )

السياسة  
 والدؤسسات

الاقتصاد  الدؤسسات السياسة
 والمجتمع

تكافؤ 
 الجنستُ 

الصحة  التمكتُ
 والبيئة

البيئات  البيئة الصحة
 التمكينية

 111 88 75 73 102 132 123 121 105 117 الدرتبة عالديا الجزائر
 45.2 54.7 76.5 71.4 49.3 19.3 37.3 32.9 26.4 29.8 القيمة

 91 70 83 52 111 106 114 76 100 85 الدرتبة عالديا تونس
 52.4 61.4 62.4 76.1 44.2 41.1 43 51.5 32.2 41.3 القيمة

 2019تحدة الإلظائي الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على احصائيات مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الد

                                                           
1
مؤسسة لزمد بن راشد آل مكتوم والدكتب الإقليمي للدول العربية برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي  ، 2112تقرير ملخص لمؤشر المعرفة العالمي   

 .40ص  2017مؤشر الدعرفة... خارطة الطريق لضو استدامة التنمية في العامل العربي دار الغرير للطباعة والنشر دبي. الإمارات العربية الدتحدة 
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: وىي عبارة عن تجميع البيئات التمكينية الدشتًكة بتُ القطاعات الستة مؤشر البيئات التمكينية :المقارنة
الدكونة لدؤشر الدعرفة في مؤشر فرعي مستقل، فهذه القطاعات ىي منظومات مفتوحة تتفاعل باستمرار فيما 

بينها ومع لزيطها ضمن السياق العام الذي تتحرك فيو ومن خلال احصائيات مؤشرات اقتصاد الدعرفة 
 91% و تونس بتًتيب 45.2للتًتيب العالدي بقيمة  111لصد الجزائر في الرتبة   2019ي لسنة العالد

%  وكان لابد من ربط ىذه البيئات التمكينية بعدد من الدتغتَات السياقية ورغم تعدد 52.4عالديا بقيمة 
 ىذه الابعاد السياقية تم التًكيز على ثلاث لزاور أساسية ىي: 

  بتونس52.4% بالجزائر و45.2السياسة والدؤسسات: وبلغ % 
  بتونس 43%بالجزائر و37.3الاقتصاد والمجتمع:وبلغ% 
  بتونس76.1% بالجزائر و71.4الصحة والبيئة: وبلغ % 

% لشا يبقي كل من الجزائر 59.1وتجدر الاشارة الى متوسط مؤشر البيئات التمكينية العالدي الذي بلغ 
 لدتوسط العالديوتونس دون ىذا ا

 النتائج:المطلب الثالث : 
، يتضح من خلال مؤشرات  2019من خلال احصائيات مؤشرات اقتصاد الدعرفة العالدي لسنة 

الجداول أن تونس متقدمة على الجزائر في كل الدؤشرات الا في بعض الحالات القليلة كمؤشر التعليم العالي 
شهدت أزمة سياسية وذلك راجع لاىتمام الجزائر بالبنية التحتية لقطاع التعليم العالي وبالرغم أن تونس 

على غرار أغلب الدول العربية في السنوات الاختَة الا أن الصازاتها مقارنة بالدولة الجزائرية عرفت تقدما 
ملحوظا وربما يرجع السبب في ذلك الى الدستوى الدعرفي الذي تحظى بو الدولة  حيث انها تقوم باستتَاد 

الى أخرى ونظرا لألعية ىذه الدؤشرات فإنها تعتبر العنصر التكنولوجيا الفائقة بمستويات متفاوتة من سنة 
الأول للتقييم من أجل معرفة مدى جاىزية الدولة لتبتٍ اقتصاد الدعرفة وبذلك لؽكن القول أن الجزائر مازالت 
متأخرة سواء بالدقارنة بتُ تونس أو على الدستوى العالدي رغم الجهود الدبذولة وىي بذلك مطالبة بتسريع 

 ة التطوير في كافة القطاعات.عملي
      في ىذه الدراسة حاولنا التطرق إلى دراسة  مقارنة بتُ الجزائر وتونس حول واقع تبتٍ اقتصاد الدعرفة من

والدتمثلة في مؤشر التعليم قبل الجامعي ومؤشر التعليم   2019خلال قراءة في مؤشرات اقتصاد الدعرفة 
ث والتطوير والابتكار ومؤشر التعليم العالي وكذا مؤشر تكنولوجيا التقتٍ والتدريب الدهتٍ ومؤشر البح

الدعلومات والاتصالات وايضا مؤشر الاقتصاد  ، إضافة الى مؤشر البيئات التمكينية ومن خلال ىذه 
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الدراسة لاحظنا درجة الاختلاف مابتُ البلدين فالجزائر تقدمت في مؤشر التعليم العالي على تونس وتأخرت في 
 :شرات الأخرى عكس تونس أين لاحظنا تحسن واضح في مؤشراتها وعليو خرجنا بالنتائج التاليةالدؤ 
  يوجد اختلاف بتُ الجزائر وتونس يرجع إلى الطبيعة البيئية لكل دولة فيما لؼص التوجو لضو اقتصاد الدعرفة و

اقتصاد الدعرفة بالاضافة الى ان  تتفوق الجزائر على تونس في نوعية وكمية الدوارد البشرية الدساعدة على تبتٍ
 .ىناك تفوق في مؤشر التعليم العالي للجزائر مقارنة بتونس

 ىناك تأخر في استخدام التكنولوجيا بالنسبة للجزائر مقارنة بتونس 
 نقص وضعف تطبيق الاستًاتيجيات الدعتمدة بالنسبة للجزائر مقارنة بتونس 

 يقوم الذي الدعرفة، لإقتصاد الرئيسي الددخل تعد  الدعرفة إدارةإن من خلال ىذه الدراسة اتضح ان 
 برنالرها بكفاءة مرىون الدعرفة الإقتصاد في الدؤسسات فدخول الدعرفة، لإدارة الجوىرية العمليات على أساسا
 : ألعها الأمور من لرموعة يتطلب والذي الدعرفة، لإدارة

 الدلموسة، الدادية الدوجودة من ألعية وأكثر جوىرية كموجودات الفكري الدال والرأس بالدعرفة الإعتًاف 
 .الدعرفة إدارة في لذلك ملائمة استًاتيجيات على والإعتماد

 جديدة إدارية ولظادج مرنة، تنظيمية ىياكل وجود. · 
 البشرية الدوارد وخبرات والقدرات مهارات على لتًكيزا. 
 والدشاركة. الدعرفة نشر على تعتمد تنظيمية بيئة اقامة 

 :الفصل خلاصة
في لستلف القطاعات   بذلت كل من الجزائر وتونس لرهودات كبتَة لتطوير البنية التحتية لاقتصادلعا،

من أجل تبتٍ اقتصاد الدعرفة الا أنو مازالت الجزائر دون الدستوى الدطلوب مقارنة بتونس وبالتالي لغب عليها 
الاندماج في الاقتصاد الرقمي واستخدام التقنيات الدلائمة ثم انشاء أسواق ومنشآت افتًاضية تلغي من 

فض التكلفة ورفع الكفاءة والسرعة في الدعاملات وىذا ما تم خلالذا حدود الدكان والزمان لشا يؤدي الى خ
إنشاءه في تونس اضافة الى ضرورة توسيع دائرة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات 

 .الحكومية والخاصة وبشكل مكثف وقوي لشا يفتح المجال  للابتكار والابداع
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 خاتدة عامة

من خلال دراستنا لإدارة الدعرفة ودورىا في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية حاولنا ابراز الدور  
حيث  تسعى  والاجتماعيةأضحت ركيزة أساسية للتنمية الاقتصادية الفعال التي تلعبو ادارة الدعرفة والتي 

لاستيعابها، و اكتسابها، و نشرىا،خاصة في ظل  حكومات الدول إلى رسم و تنفيذ الاستراتيجيات الدؤىلة
 التسابق التكنولوجي والثورة الدعلوماتية .

التنظيم، و تتضمن التوجيو،  إداريةعبارة عن وظيفة  ةادارة الدعرف نوفي ضوء ما تم عرضو، يتضح أ
ة ضمن حقل وتكوين الدعرف ،خلق، و استعمال، و ومراقبة الأنشطة والإجراءات الدوجهة لتوزيعالتنسيق، و 

وتحويل الدعارف في  ،استعمالو  ، وتخزين ،نشر تساعد علىالدؤسسة، وعليو ىي تحتاج إلى وجود تكنولوجيا 
وتجربة لزصلة  س مال فكريأسدة في لكل ر المجعرفة تلك الد وسهولة الوصول إليها عند الحاجة، الدؤسسة

ت والخبرا وبالتالي على الدؤسسة تثمين معارفها الدتمثلة في الدعلومات ،أو الخبراء في لرال ما الأفرادمن طرف 
وسيلة  ؛ وبذلك، فقد أصبحت الدعرفةالإبداع والابتكار الكامنة لدى كفاءاتها ومواردىا البشرية بغية تنمية

من أجل تنمية روح الدبادرة والتعاون بين  ،لدائم والدتميز والدستمروالتحفيز ا، لتكوين، واوالتجديد ،للتغيير
 مستدامة. قق ميزة تنافسيةبما يحأفراد الدؤسسة بهدف تنمية كفاءاتهم 

وقد حاولت ىذه الدراسة ابراز العلاقة بين إدارة الدعرفة والأداء في الدؤسسة الاقتصادية حيث 
الاىداف الدخططة وتحليل مشكلاتو وتشخيص أسبابو تدكن من  تعرضنا لدتابعة الاداء وتوجيهو نحو تحقيق

معالجة القصور في الاداء وتطويره وتحسينو باستمرار وىذا ما يتطلب نظام متكامل لتقييم اداء الدؤسسة 
الذي لا يقتصر على تقييم الاداء الفردي للعامل بل يرقى الى مستوى تقييم الدؤسسة،حيث يراعي الابعاد 

سويقية ،كفاءة العمليات الداخلية ومدى تحقيق رضا العاملين ،وان كان اداء الدؤسسة بحاجة الى الدالية ،الت
تحسين تقوم بذلك عن طريق مساعدة الاساليب الشائعة الدستخدمة في ىذا النحو ،وبذلك التصدي لكل 

الة ترقى بأداء فجوة يدكن ان تظهر في أدائها وبذلك ومنو فإن ادارة الاداء عملية مستمرة ومنتظمة فع
 الدؤسسة الى الدستويات الافضل عن طريق تطويره وتحسينو.

وابرازا لأهمية أداء الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر نظرا لتأثيرىا الايجابي على الاقتصاد  
ومساهمتها في مؤلرات الاقتصاد الكلي ، فهي من افضل وسائل الانعاش الاقتصادي الا انو يوجد العديد 

ية والادارية بالتالي عليها مواجهة الدشاكل التي تعترضها وأهمها مشكل التمويل بالاضافة الى الدشاكل القانون
اقتصاد صناعي إلى اقتصاد الدعرفة أدى إلى تغير ، فالتحول من الدفروضة عليها العديد من التحديات 
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الدفاىيم حيث أصبحت الدعرفة و ستظل عنصرا مهما من عناصر الإنتاج و جب على الدؤسسات  بصفة 
 .لالذا.و ذلك كلو لزيادة القيمة الدضافة للأنشطة الاقتصاديةعامة إدارتها لتدرك الدبتكر منها و تبدع  من خ

ومن ىذا الدنطلق يكون وضع كل بلد في الاقتصاد العالدي الجديد لزددا بكمية الدعارف التي يدتلكها   
من خلال واقع التعليم وتكثيف برامج البحث والتطوير فضلا عن التدريب  ،كما لا يخفى علينا أن أغلب 

عها بسبب التسيير السيء للهياكل الوطنية تعرف عجزا كبيرا في إنتاج الدعرفة و توزيقتصادية الدؤسسات الا
أن  نبقى في  فهو ليس  قدرا لزتومالذا وجب تجاوزىذه الدشاكل و الطاقات البشرية و تبذير الدال العام 

، كما ان تكنولوجيا الدعلومات و الاندماج في  لإرادة القوية الحسنة و ا النيةعندما تتوفر معزل عن العالم 
، فكما ىو الحال لمجتمعات نامية الاقتصاد الجديد سيحقق قفزة نوعية معتبرة للجزائر في لرال التنمية 

الرقمية ، حيث  -تدكنت من تحقيق نهضتها الاقتصادية والاجتماعية بالاستفادة من تذار الثورة الدعلوماتية
ج تكنولوجياتها، نتيجة الجهود الفعلية والاىتمام الدسؤول للحكومات بتحسين أصبحت رائدة في إنتا 

 الجانب الاقتصادي 

وفي في ظل ىذه التطورات فإن البلدان النامية وخاصة دول الدغرب العربي تواجو تحديات تتجلى في 
ث الدليء بالدتغيرات تخلف البنية التحتية لاقتصاد الدعرفة وعجزىا عن التلاؤم الدناسب أمام العصر الحدي

والتحديات التي تقوم على الانفجار الدعرفي والثورة العلمية والتكنولوجية فضلا عن الثورة الدعلوماتية وثورة 
الاتصالات التي فرضت على العالم السرعة البالغة وسعة الدعلومات وتشابكها والغاء الابعاد وترابطها وقد 

رض مزيدا من الجهود، والإستغلال الأمثل لكل الطاقات تفنجمت عن ىذه الثورات اثار وتحديات 
 في سبيل ذلك يدكننا إقتراح مايلي: ؛والقدرات 

 مع ترقية أنظمة الدعلومات لدى مراكز البحث ،* إلاعة الوعي بأهمية أنشطة البحث والتطوير
 * زيادة الانفاق الدالي على التعليم بكل أطواره  ومراكز البحث والتطوير

والتأىيل  ،مع الإلتزام بتنفيذ برامج التدريب ،إحتياجاتها من العنصر البشريب* تدعيم مراكز البحث وتطوير 
 لدواكبة الدستجدات

 من خلال التحفيزات الدادية والدعنوية ،مع تشجيعهم على الإبداع والتجديد ،توفير بيئة عمل مناسبة للباحثين* 
 * العمل على إيجاد آليات الربط بين مراكز البحث والقطاعات الإقتصادية

إعادة ىيكلة منظومة العلم والتكنولوجيا للإنتقال بها إلى نظام وطني للإبتكار والإبداع، بالاستفادة من * 
 التجارب الناجحة.
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 فرص مستوى لىع التوازن، يدكن من ما أكثر تحقيق من الرقمية الذوة تقليص على العمل يدكن و
 ىو الدولي التعاون و ويعتبر التضامن . تدعاتلمجا بين و الأفراد بين الثقافي و الحضاري التواصل و الحوار

 من يدكن الأفراد التضامن بين أن فكما .تدعاتلمجا و الدول بين التوازن ىذا لتحقيق الأكبر الضامن
 فان مناسبة للعيش فرص على الحصول من تدكينهم و الثروة مستوى على حظا الأقل الأفراد انتشال

 وسائل توفير و التنمية لتحقيق فرص على الحصول من النامية و الفقيرة الدول يدكن الدول بين التضامن
من  الثقافات بين الحوار يفتحو لدا استكمالا الدولي التضامن يدثل و .لأفرادىا الصحة و التعليم و الحياة
 .الدشترك العيش في الرغبة و التفاىم سبل

 :المذكرة ملخص

 أساسية ركيزة الدعرفة أضحت الدعلوماتي، والانفجار ، الدسبوق غير بالتنافس يتميز عالدي اقتصاد ظل في     

 .اكتسابهاو  لاستيعابها، الدؤىلة الاستراتيجيات تنفيذ إلى الدؤسسات تسعى والاجتماعية، الاقتصادية، للتنمية

 باختلاف الدؤسسات إدارة على نفسها تفرض التي التحديات أىم من الدعرفة لإدارة التحول يجعل مما

من أجل  الدعرفة إدارة على الاعتماد ىو ذلك وأساس ، الدتفوق الأداء مستويات مواكبة أجل من أنواعها

 .للمؤسسة والتميز والنمو، النجاح يحقق مما تحسين الأداء الدؤسسي 

وبالتالي أصبحت خطى العالم تتسارع اليوم في الانتقال من الاقتصاد القديم الى الاقتصاد                   

الجديد الذي أصبح ينعت باقتصاد الدعرفة والذي ميزه بشكل غير مسبوق الدرور السريع الى الفضاء 

التوجو نحو تبني اقتصاد الدعرفة من اللامادي، وفي ىذا الصدد أصبحت تتنامى رغبة الدول ومنها الجزائر الى 

أجل تحقيق التنمية الدنشودة ، الا أن ىاتو  الأخيرة  ومن خلال ىذه الدراسة أثبتت قصور كبير وتخلف في 

ىذا المجال مقارنة بجارتها تونس مما جسد زيادة الفجوة الدعرفية رغم ما للاقتصاد الجزائري من إمكانيات 

ال من سوق مستهلك للمنتجات الدعرفية الدستوردة إلى سوق  منتج تعطيو فرص للمضي قدما للانتق

 مصدر للمنتجات الدعرفية.و 
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  ،2004صلاح الدين الكبيسي، خام خضير، إدارة الدعرفة، الدنظمة العربية للإدارة، القاىرة  
 2004د الباقي، السلوك الفعال في الدنظمات الدار الجامعية، مصر، صلاح الدين محمد عب ، 
  ،عبد الوىاب، سمير محمد.، دور القيادة المحلية في إدارة الدعرفة مع الإشارة إلى رؤساء الددن الدصرية.القاىرة

 مركز دراسات واستشارات لإدارة العامة
 2004تبة المجتمع العربي، علوة، رأفت نبيل تكنولوجيا في علم الدكتبات، عمان: مك  
  ،2004علي السلمي، إدارة الدعرفة، دار غريب، القاىرة  
  2007علي غربي وآخرون، تنمية الدوارد البشرية، دار الفجر، القاىرة ، 
  ،2004غنيم أحمد محمد، نظم دعم القرار، دار الوفاء، القاىرة  
  2006ونية الرياض : مكتبة الدل  فهد الوطنية ،فاتن سعيد بامفلح أساسيات نظم استرجاع الدعلومات الإلكتر  
  ،1999فريد النجار، إدارة وظائف الأفراد وتنمية الدوارد البشرية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية ، 
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  ،2007فليح حسن خلف، اقتصاد الدعرفة ، إربد: عالم الكتب الحديث، للنشر والتوزيع ، عمان الاردن  
  قدورة وحيد الاتصال العلمي والوصول الحر الى الدعلومات العلمية: الباحثون والدكتبات العربية، تونس

 ، 2006الدنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 
  ،2004قنديليجي، عامر ابراىيم، السامرائي، إيمان فاضل، حوسبة )أتدتة( الدكتبات ، عمان: دار الديسرة ، 
 2013لقهيوي ، إستراتيجية إدارة الدعرفة ، دار الحامد ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ، ليث عبد الله ا  
  جدة خوارزم العلمية للنشر والتوزيع ،  2محمد جعفر عارف؛ حسن عواد السريحي الانترنت والبحث العلمي، ط ،

  2010لدعارف الإسكندرية، مصر، ، محمد عشماوي، الإدارة الإستراتيجية في تنمية موارد بشرية، منشاة ا 2007
  ،2008محمد عواد أحمد اتجاىات معاصرة في إدارة الدعرفة، دار صفاء ، الطبعة الأولى، عمان ، 
  ،محمد عواد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة الدعرفة، دار الصفاء للنشر و التوزيع عمان، الأردن

 ، 2008الإداري الدتميز، المجموعة العربية، القاىرة،  ، مدحت أبو النصر ، الأداء 2008الطبعة الأولى، 
  النهضة واكتساب الدعرفة في الوطن العربي، مركز دراسات الوحدة العربية، الطبعة الأولى،  -نادر فرجاني

، نبيل على، العقل العربي ومجتمع الدعرفة مظاىر الأزمة واقتراحات للحلول الجزء 2001بيروت، لبنان، 
 ، 2009عالم الدعرفة، المجلس الوطني للثقافة و الفنون والآداب، الكويت، الأول، سلسلة 

  ،2005نجم عبود نجم، إدارة الدعرفة: الدفاىيم والاستراتيجيات والعمليات، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن  
  الاقتصاد الدعرفي وانعكاساتو على التنمية  عدنان داود محمد العذاري -ىدى زوبر ملف الدعمي ،

  2010البشرية،دار جرير للنشر،الطبعة . الأولى،عمان، 
 2014، 1ط، عمان، الأردن، لدعرفة في الدنظمات، دار الرضوانىيثم على حجازي، الدنهجية الدتكاملة لإدارة ا ، 

 قائمة المذكرات ورسائل الماجستير:. 2
 الدعرفة إدارة تخصص الداجستير، رسالة الزبائن، علاقات تسيير تحسين في الدعرفة إدارة دور قحموش، إيمان 

  ، 2011/2012 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة التجارية، و الاقتصادية العلوم كلية والدعارف،
 الدسمة للمواد الوطنية الدؤسسة حالة دراسة الدؤسسة أداء في ودورىا التنافسية الإستراتيجية ىجيرة، اشيقارة 

ENCG، 2005/2004 الجزائر، الجزائر، جامعة ماجستير، مذكرة 
 جامعة ماجستير، مذكرة صيدال، مجمع: حالة دراسة العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر جيلح، الصالح 

 2006/2004 الجزائر، الجزائر،
 للألدنيوم الجزائرية الشركة حالة دراسة البشرية الدوارد أداء على التنظيمية الثقافة تأثر سالم، إلياسALGAL 

 2006 الدسيلة، بوضياف، محمد جامعة ، ماجستير مذكرة بالدسيلة، EARA وحدة 
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 تخصص الداجستير، رسالة التنافسي، التفوق تحقيق في الزبون الدعرفة إدارة اثر الجنابي، حداوي ىاتف أميرة 
  2005/2006 العراق، الكوفة، جامعة الاقتصاد، و الإدارة كلية الأعمال، إدارة علوم
 مذكرة ماستر ، الجزائر في المحلية التنمية تحقيق في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات دور، بسطي فاطمة الزىراء

  الدسيلة–جامعة محمد بوضياف  محلية أكاديمي ، تخصص إدارة وحكامة
 لنيل مقدمة رسالة الاقتصادية، للمؤسسة التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل الدعرفة إدارة الدال ، عبد بوركوة 

  منتوري، جامعة التسيير، علوم تخصص الداجستير، شهادة
 رسالة الغربية، الضفة في العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير في التميز إدارة دور الجمبري، أسعد عيد تغريد 

  ،2009 فلسطين، الخليل، جامعة ماجستير،
 العلوم كلية الدكتبات، علم تخصص الداجستير، رسالة ، الجزائرية الدنظمة في الدعرفة تدكين كحيلات، سمراء 

  2008/2009 زئر، ا الج قسنطينة، منتوي، جامعة ، التجارية العلوم و الإنسانية
 رسالة العام، التعليم طالبات لدى الرقمية البيئة في الدعلومات عن البحث سلوكيات. بصفر سالم العزيز عبد شروق 

  ،2013 الدعلومات علم قسم: السعودية العربية الدملكة جدة ، العزيز عد الدل  جامعة الدعلومات غدارة ماجستير
 بسكرة كهربائية الكوابل صناعة مؤسسة: حالة دراسة العام الأداء على وأثرىا الدنظمة ثقافة نجاة، مومي 

ENICAB، 2009/2008 بسكرة، خيضر، محمد جامعة ، ماجستير مذكرة،  
 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، مذكرة الاقتصادية، الدؤسسة في الدعرفة إدارة تطبيق حمودة، نسيم 

  2010 جيجل، جامعة التسيير، وعلوم
 كلية ماجستير، شهادة لنيل مقدمة مذكرة لأداء؛ ا تديز على أثرىا و الدعرفة إدارة, الزطمة محمد نضال 

  2010/2011 فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة،
 التقنية والدعاىد الكليات على تطبيقية دراسة الأداء تديز على وأثرىا الدعرفة إدارة الزطمة، محمد نضال 

 2011 غزة، الإسلامية، الجامعة ، ماجستير مذكرة غزة، قطاع في الدتوسطة
 ماجستير، رسالة الرقمي، البيئة في الدعلومات إلى للوصول الباحثين الاساتذة سلوكيات محمد، ىتهات 

  2014/2015 وىران، جامعة الدعلومات، ومجتمع التوثيق تقنيات تخصص
 قائمة المجلات والاوراق البحثية:. 3

 طاىري ، مجلة البشائر الاقتصادية ،جامعةإليه التحول ومبررات المعرفة اقتصاد، مريم جيمة بن 
 .2018بشار  محمد،

  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير مخرجات الابتكار البشير عبد الكريم، بوجحيش خالدية 
 2017السداسي الثاني  17، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا العدد )دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس(
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 الإقليمي والدكتب مكتوم آل راشد بن محمد مؤسسة ،2017 العالدي الدعرفة مؤشر ملخص تقرير 
 في التنمية استدامة نحو الطريق خارطة... الدعرفة مؤشر الإنمائي الدتحدة الأمم برنامج العربية للدول
  2017 الدتحدة العربية الإمارات. دبي والنشر للطباعة الغرير دار العربي العامل

 مجلة في منشور بحث والجامعات، الدعرفي الدال رأس في والاستثمار الدعرفة إدارة ، مطر ،جوبير الثبيتي 
  2002 ،القاىرة، 26 العدد والتنمية، التربية
  الشركات غير الوطنية  ،: مؤتدر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية2005تقرير الاستثمار العالدي
 . 2005استعراض عام، الأمم الدتحدة، نيويورك وجنيف،. تدويل البحث والتطوير،و 
 للدول الإقليمي والدكتب مكتوم آل راشد بن محمد مؤسسة ،2019 العالدي الدعرفة مؤشر تقرير 

 العامل في التنمية استدامة نحو الطريق خارطة... الدعرفة مؤشر الإنمائي الدتحدة الأمم برنامج العربية
 2019 الدتحدة العربية الإمارات. دبي والنشر للطباعة الغرير دار العربي
 الحقوق كلية الإنسانية، العلوم مجلة ونقيم، مفهوم والفعالية الكفاءة بين الأداء مزىودة، الدلي  عبد 

 2001 نوفمبر الأول العدد بسكرة، خيضر محمد جامعة الاقتصادية، والعلوم
 كلية الإنسانية، العلوم مجلة الدنظمات، أداء لرفع كأداة العاملين أداء تقييم موسي، الناصر عبد 

 2004 جوان السادس، العدد بسكرة، خيضر، محمد جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق
  2002، جانفي/ فبراير 5فضاءات، مجلة دورية تصدر بها وزارة )م.ص.م( العدد ، 
 الدقومات - الدعرفة اقتصاد في العربية البلدان اقتصاديات اندماج خليفي، عيسى منصوري، كمال 
 2006 ،4 العدد الجزائر، الشلف، جامعة إفريقيا، شمال قتصاديات مجلة ، العوائق و

 قائمة المؤتمرات والملتقيات والاوراق البحثية:. 4
o بحوث تنميتها، ومعوقات النامية الاقتصاديات في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات دور ، لقرط فريدة 

 والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تدويل حول 2005 ماي 28-25 الدولية، الدورة محل أوراق
  ،2004 الجزائر سطيف، والاستثمار، الشراكة مخبر ومنشورات العامة، الاقتصاديات في ودورىا

o دراسة) عليها الدعقودة والأمال العربية الرقمية الدكتبات تحديات أحمد، حسن الدين نصر جمعة 
 الدولي الدؤتدر فعاليات( للبحوث القومي الدركز -والدعلومات التوثيق بمركز الدعلومات استرجاع

 الزرقاء، جامعة ، عمان الدعلومات، تكنولوجيا في الحديثة الاتجاىات: الرقمية الدعلومات للتكنولوجيا
 .2012 أكتوبر 9-11
o الدلتقى اطار في مقدم بحث"  والنمو البقاء أجل من كأداة الدعرفة إدارة" يوسف حسين الستار عبد 

 2004  أفريل 28-26 الأردن الزيتونة، جامعة  العربي، العالم في الدعرفة إدارة حول الرابع الدولي
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o للتعليم الأول الدولي للمؤتدر مقدم بحث الدعرفة، اقتصاد في ودوره التعليم تطوير السيد، محمد 
 2009 مارس، الرياض، للمستقبل، التعلم صناعة بعد، عن والتعلم الالكتروني

o العلمي الدؤتدر تحليلية، دراسة التنظيمي والأداء الإستراتيجي الاتجاه النسور، جاسر ادريس، وائل 
 الأردن، الأردنية، الزيتونة جامعة(  الاقتصادية والتنمية الدعرفة اقتصاد)  الخامس السنوي الدولي
 2005 أفريل 28/27
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III. situation économique

	

3.1.Evolution	de	la	VA	par	secteur	juridique	HH	(2012-2017)		 	

Tableau 27 Evolution de la VA par secteur juridique HH (2012-2017)

Unité : Mds DA

Valeur % Valeur % Valeur % Valeur % Valeur % Valeur %
Part du 

Public dans 
la VA

793,38 12,01 893,24 11,70 1187,93 13,9 1313,36 14,22 1414,65 14,23 1291,14 12,775

Part du 
Privé dans la 

VA
5813,02 87,99 6741,19 88,30 7338,65 86,1 7924,51 85,78 8529,27 85,77 8815,62 87,225

TOTAL 6 606,40 100 7 634,43 100 8526,58 100 9237,87 100 9943,92 100 10106,76 100

2017201620152013Secteur 
juridique

20142012

                                                       Source : ONS                                                                
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3.2.Evolution	 de	 la	 VA	 par	 statut	 juridique	 et	 par	 principaux	 secteurs	
	

Tableau 28 Evolution de la valeur ajoutée (2012-2017) en Mds DA

2012 2013 2014 2015 2016
VA % VA % VA % VA % VA % VA %

Agriculture
Privé 1412 99,3 1613 99,10 1758,18 99,25 1 918,67 99,09 2 125,39 99,3 2264,33 99,23

Public 9,93 0,7 14,81 0,91 13,31 0,82 17,70 0,914 14,90 0,696 17,5 0,77

Total 1422 100 1628 100,00 1771,49 100 1 936,37 100 2 140,29 100 2281,83 100,00

Bâtiments et Travaux Publics

Privé 1233 87,35 1344 86,06 1438,51 92,09 1 513,60 81,78 1 653,22 83,08 1764,57 83,34
Public 178,5 12,65 217,7 13,94 291,68 18,67 337,16 18,22 336,81 16,92 352,82 16,66
Total 1411 100 1562 100 1562,1 100 1 850,76 100 1 990,03 100 2117,39 100,00
Transport et communication
Privé 881,1 80,44 1209 83,80 1299,57 90,05 1 401,42 84,38 1 488,85 82,85 1644,54 83,67
Public 214,2 19,56 233,8 16,20 256,5 17,77 259,33 15,62 308,12 17,15 320,94 16,33
Total 1095 100 1443 100,00 1443,12 100,00 1 660,75 100 1 796,97 100 1965,48 100,00
Services fournis aux entreprises
Privé 123,1 79,71 139,1 80,65 142,07 82,37 155,20 72,35 157,00 68,58 162,37 65,50
Public 31,32 20,29 33,37 19,35 53,7 31,14 59,32 27,65 71,92 31,42 85,54 34,50
Total 154,4 100 172,5 100,00 172,47 100,00 214,52 100 228,92 100 247,91 100,00
Hôtellerie et restauration
Privé 114,9 82,7 146,3 84,015 155,49 89,311 172,34 80,99 192,47 80,07 2191,35 97,76
Public 24,04 17,3 27,82 15,979 33,5 19,242 40,44 19,01 47,92 19,93 50,25 2,24
Total 138,9 100 174,1 100,000 174,1 100,000 212,78 100 240,39 100 2241,6 100,00
Industries Agro-Alimentaires
Privé 232,2 87,25 249,2 87,28 288,98 87,39 307,36 86,9 340,77 87,47 357,17 87,52
Public 33,93 12,75 36,3 12,72 41,71 12,61 46,35 13,1 48,80 12,53 50,94 12,48
Total 266,1 100 285,5 100 330,69 100,00 353,71 100 389,57 100 408,11 100,00
Industrie des Cuirs et chaussures
Privé 2,38 89,47 2,37 89,43 2,55 96,23 2,50 89,93 2,45 86,57 2,5 88,03
Public 0,28 10,53 0,27 10,19 0,31 11,70 0,28 10,07 0,38 13,43 0,34 11,97
Total 2,66 100 2,65 100 2,65 100 2,78 100 2,83 100 2,84 100,00
Commerce et distribution
Privé 1555 94,17 1760 94,07 1956,31 104,58 2 126,50 94,12 2 205,22 94,19 1995,5 93,96
Public 96,25 5,83 111 5,93 113,76 6,08 132,83 5,879 136,01 5,809 128,36 6,04
Total 1652 100 1871 100 1870,6 100 2 259,33 100 2 341,23 100 2123,86 100,00

2017secteurs 
juridiques

Source : ONS
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Bulletin d’information statistique n°35          1er semestre 2019

Ministère de l�Industrie et des Mines/ DGVSESI Page  8 
-

2 Distribution
2.1 Par taille

A la fin du 1er semestre 2019, la population globale de la PME est composée de 97%
de Très Petite Entreprise TPE (effectif de moins de 10 salariés), soit 1136787 TPE qui
demeurent fortement dominante dans le tissu économique, suivie par la Petite
Entreprise PE avec 2,60% et la Moyenne Entreprise ME avec 0,40%.
Tableau 2 : typologie des PME

Type des PME Nombre de PME %

TPE (effectif de moins de 10 salariés) 1136787 97

PE (effectif entre 10 et 49 salariés) 30471 2,6

ME (effectif entre 50 et 249 salariés) 4688 0,4

Total 1171945 100

Source : CNAS

Répartition des entreprises par type de PME
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