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:مقدمة

التي مازالت تحتل الى حد كبیر مكان الصدارة في البحوث یعد القلق من الموضوعات المھمة

النفسیة والتربویة، فلقد زاد إھتمام علماء النفس والتربیة في السنوات الأخیرة بدراسة القلق 

.الذي أصبح سمة من سمات الحیاة المعاصرة في المؤسسات التربویة

في عصرنا ھذا، بإعتباره وقد شھد المحیط المدرسي كثیرا من المشكلات التربویة، خاصة

عصرا للقلق حیث تفشت فیھ مختلف مواضیع القلق حتى توصلت إلى ما یعرف بقلق 

.الإمتحان عند التلمیذ

وبإعتبار أن التلمیذ جزء من المجتمع فإنھ یتعرض لمستویات مختلفة من القلق والتوتر، 

مرون بظروف وظغوطات وبالأخص التلامیذ المقبلین على إمتحان شھادة الباكالوریا فھم ی

أسریة، وھذه الإنفعالات تولد من عدم الإستعداد والتھیئ الكافي للإمتحان، كذلك إنعدام الثقة 

بالنفس أو التصورات السلبیة لمواقف الإمتحان مما یترتب علیھا الكثیر من السلبیات ویعد 

عبدوني .(الإمتحاناتالقلق المتزاید لھ تأثیر سلبي على مھارات الدراسة وعلى الأداء وأثناء

)542،ص2013عبد الحمید،

ونظرا لما لھذا الموضوع من أھمیة في المجال التربوي لا یمكن الإغفال عل أھمیة التحصیل 

الجید للتلمیذ وذلك لإرتباطھ الشدید بتحدید مصیر التلمیذ ومستقبلھ الدراسي والعملي ومكانتھ 

ھ في حیاة الفرد على المستوى البعید فھو في المجتمع، ولھذا لا یمكن الإغفال على أھمیت

مفتاح النجاح وضمان مستقبل زاھر، فالتحصیل الدراسي یتأثر بمتغیرات عدیدة منھا قلق 

الإمتحان الذي یؤثر على التلمیذ وعلى آدائھ، لأنھا قد تشكل مشكلة مخیفة ومقلقة لدى تلامیذ 

إلى التوتر والدخول في مرحلة حیث تتفاوت حدتھا من تلمیذ إلى آخر، إذ تدفع بالتلمیذ

النسیان وعدم القدرة على تنظیم الإجابة والتركیز وبالتالي الرسوب والإنخاض في مستوى 

.التحصیل الدراسي

ومن ھذا المنطلق جاءت فكرة دراسة ھذا الموضوع والذي یھدف الى الكشف على إمكانیة 

میذ سنة ثالثة ثانوي، وذلك وجود علاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى تلا

.بإختلاف الجنس والشعبة، ومعرفة مستوى القلق والتحصیل الدراسي لدى عینة الدراسة

.الى جانب نظري و جانب تطبیقيبحثناوعلى ھذا الأساس تم تقسییم 

:والذي یشمل ثلاث فصول :الجانب النظري /1

د إشكالیة الدراسة، ثم تحدید فرضیات وھو الفصل التمھیدي والذي تم فیھ تحدی:الفصل الأول 

الدارسة، ثم أھمیة الدراسة، وأھدافھا وبعدھا تم التطرق الى تحدید مفاھیم ومصطلحات 

.الدراسة إجرائیا، وأخیرا نجد الدراسات السابقة التي تناولت موضوعنا



سةتقدیم الدرا:الفصل الأول

مفھوم القلق ،:وھو الفصل الخاص بمتغیرات قلق الامتحان حیث تضمن:الفصل الثاني 

النظریات المفسرة للقلق عند بعض العلماء،ثم تطرقنا إلى مفھوم قلق الامتحان، أنواع قلق 

الامتحان، مكونات قلق الامتحان، أعراض قلق الامتحان، أسباب قلق الامتحان، والعوامل 

.المساعدة لظھور قلق الامتحان، وأھم الاجراءات العملیة الارشادیة لخفض قلق الامتحان 

مفھوم :وھو الفصل الخاص بمتغیر التحصیل الدراسي حیث تضمن:لث الفصل الثا

التحصیل الدراسي، أھمیة التحصیل الدراسي، أھداف التحصیل الدراسي، أنواع التحصیل 

الدراسي، العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي، والشروط والمبادئ التحصیل الدراسي، 

.وأھم أسالیب التقویم في التحصیل الدراسي

:والذي یشمل فصلین:الجانب التطبیقي /2

حیث تمحور حول الإجراءات المنھجیة للدراسة بدءا بالدراسة الإستطلاعیة :الفصل الرابع

تعریفھا و أھدافھا الى الدراسة الأساسیة والتي تحتوي التعریف بمنھج الدراسة، حدود 

.ب التحلیل المستخدمةالدراسة، وصف العینة، وذكر أدوات الدراسة، إضافة لذكر أسالی

وھو یضم عرض وتفسیر ومناقشة النتائج التي تم الوصول إلیھا من خلال :الفصل الخامس 

الجداول المرفقة بدءا من الفرضیة العامة، والفرضیة الجزئیة الأولى والثانیة والثالثة 

.والرابعة

.المراجع والملاحقوفي الأخیر تم تقدیم بعض الإقتراحات و وضع خاتمة للدراسة، ثم قائمة
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سةتقدیم الدرا:الفصل الأول

4

:لبحثإشكالیة ا-1

تھدف العملیة التربویة التعلیمیة إلى تحقیق الأھداف والغایات التي تسعى لإیصال المتعلم 

ل من النمو في جوانب شخصیتھ وتطورھا، حیث أصبحت التربیة في الآونة لمستوى مقبو

الأخیرة تھتم بالمتعلم بالدرجة الأولى باعتباره أھم قطب في الفعل التعلیمي التعلمي، إذ على 

.أساسھ بنیت العملیة التربویة والتعلیمیة

ھا فقط، وذلك لأن حدوث فالتعلم الفعال یتطلب من المتعلم التفكیر في المعلومات، لا أن یسجل

التعلم والتغییر، بعد المحك الحقیقي لكل عملیة تربویة فما من فعل تربوي إلا وینتظر منھ 

.حصول تغییرات وتعدیلات في سلوك المتعلم على المستویات المعرفیة والوجدانیة والحسیة

ومستویاتھا إن للتحصیل الدراسي أھمیة خاصة في حیاة التلمیذ الدراسیة بمختلف مراحلھا

ونتیجة لكون ھذا التحصیل یتأثر بالعدید من العوامل والأمور التي تشتمل فیھا على العوامل 

النفسیة الإنفعالیة وبالأخص قلق الإمتحان، نتیجة لكون قلق الإمتحان یمثل حالة نفسیة أو 

سوب فیھ أو ظاھرة إنفعالیة یمر بھا التلمیذ خلال الإختبار وتنشأ عن تخوفھ من الفشل أو الر

"سارسون"تخوفھ من عدم الحصول على نتیجة مرضیة لھ ولتوقعات الآخرین منھ، ویعرفھ 

نوع من أنواع قلق الحالة یحدث حینما یدرك الفرد المثیرات المتعلقة بموقف الإختبار "بأنھ 

ویستجیب لھا إستجابات إنفعالیة وسلوكیة وینظر الفرد لموقف الإختبار على أنھ مواقف 

د،ولما یترتب على ھذه الحالة من نتائج تكون جیدة أحیانا ووخیمة في معظم الأحیان، تھدی

.بحیث تؤدي إلى تدني التحصیل وعدم حصول التلمیذ على ما یحقق فیھ غایاتھ

وكثرة التفكیر في ھذا الإمتحان قد ینتج عنھ إضطراب  توتر، قلق وقد یتطور ھذا الأخیر 

الفشل فیھ، لھذه الأحاسیس تأثیرات على تحصیل التلمیذ لیصبح شدیدا یؤدي إلى تخوف من

وإستعداده للإمتحان، حیث أشارت أغلب الدراسات التي تناولت قلق الإمتحانوالتحصیل 

الدراسي إلى أنھ كلما زادت درجات قلق الإمتحان إنخفض مستوى التحصیل الدراسي، كدراسة 

2001) Zender(، طروانةودراسة)إلى وجود إرتباطا سالبا بین قلق اللذان توصلا)2006 

.الإمتحان والتحصیل الدراسي

وقد أشارت بعض الدراسات الأخرى إلى وجود علاقة منحنیة بین درجات قلق الإمتحان 

، بحیث توصل إلى أنھ كلما زادت درجات )2011(كدراسة ملحم ومستوى التحصیل الدراسي 

أن یصل القلق إلى مستوى معین، وھذا قلق الإمتحان تحسن مستوى التحصیل الدراسي، إلى

.یعني أن القلق المتوسط أفضل في تحصیلھم من أصحاب القلق المنخفض والعالي

وبإعتبار إشكالیة البحث تتعلق بظاھرة قلق الإمتحان لدى عینة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، 

ر كنقطة تحول في حیاةومدى تأثیره في تحصیلھم وإستعدادھم لإمتحان البكالوریا الذي یعتب
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التلمیذ، فھذه المرحلة من التعلیم تعتبر باب للدخول الحیاة الجامعیة في حالة نجاح والتحصیل 

الجید، تبین لنا مما سبق الإطلاع علیھ من دراسات وأبحاث في مجال قلق الامتحان وعلاقتھ 

ینھما لم تحسم بعد بالتحصیل الدراسي أن المجال مزال مفتوحا للبحث، وذلك كون العلاقة ب

وتحتاج المزید من البحث حیث تختلف الضغوطات التي یواجھھا التلامیذ والتي من شأنھا إثارة 

قلق الإمتحان لدیھم و بالتالي ینعكس ذلك على تحصیلھم الدراسي ،لذا جاءت دراستنا الحالیة 

.للكشف عن وجود علاقة بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي 

طلق وبغیة الكشف عن قلق الامتحان ومدى تأثیره على تحصیل الدراسي لدى ومن ھذا المن

تلامیذ المقبلین على إجتیاز إمتحان البكالوریا ،و الكشف عن الأسباب التي تجعل التلامیذ قلقین 

:أثناء فترة الإمتحانات إرتئینا التطرق إلى ھذا الموضوع، ومنھ نطرح التساؤل التالي

یة دالة إحصائیا بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي لدى ھل توجد علاقة إرتباط

تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ؟

:بالتساؤلات التالیةبحثوتحددت إشكالیة ال

ھل مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي مرتفع؟-1

ھل مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفض؟-2

روق ذات دلالة إحصائیة بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي لدى التلامیذ ھل توجد ف-3

تعزى لمتغیر الجنس؟

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي تعزى لمتغیر -4

.الشعبة

:فرضیات الدراسة -2

:الفرضیة العامة

یل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة توجد علاقة دالة إحصائیة بین قلق الامتحان والتحص

.ثانوي

:الفرضیات الجزئیة 

.مستوى قلق الامتحان لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي مرتفع-1

.لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفضالتحصیل الدراسيمستوى -2
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.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان بین تلامیذ تبعا لمتغیر الجنس-3

.ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان بین تلامیذ تبعا لمتغیرالشعبةتوجد فروق-4

:بحثأھداف ال-2

:إلى بحثالاھدف ھذی

معرفة طبیعة العلاقة الإرتباطیة بین قلق الامتحان و التحصیل الدراسي ھل ھي موجبة أم -

.سالبة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

.لدى عینة البحثلدراسيوالتحصیل امعرفة مستوى قلق الامتحان-

معرفة ان كان ھناك فروق بین تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في قلق الامتحان حسب متغیر -

.والشعبة الدراسیةالجنس

:بحثأھمیة ال-3

.تحدید الدور الذي یلعبھ قلق الامتحان في تأثیره على التحصیل الدراسي-

.اء فترة الإمتحاناتالكشف عن الأسباب التي تجعل التلامیذ قلقین أثن-

.توعیة المستشارین بضرورة التدخل المبكر لتخفیف من أسباب قلق الإمتحان الغیرالطبیعي-

:تحدید مفاھیم ومصطلحات الدراسة إجرائیا -4

:ما یليبحثالامن أھم المفاھیم المستخدمة في ھذ

:قلق الامتحان -4-1

الحالة التي تصیب تلامیذ السنة الثالثة القلق یعتبر حالة نفسیة ناتجة عن :التعریف الإجرائي

ثانوي قبل وأثناء أداء الامتحانات التحصیلیة ویتم الحصول على قلق الامتحان بمؤشر المستوى 

.على مقیاس قلق الامتحان المعتمد علیھ في الدراسة
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:التحصیل الدراسي-4-2

صل علیھا التلمیذ المقصود بھ في الدراسة الحالیة ھو الدرجات التي یتح:التعریف الاجرائي

الذي یدرس السنة الثالثة ثانوي في الاختبارات الفصل الثاني  لكل الشعب العلمي و الأدبي 

.والتي یتم الحصول علیھا من سجلات كشوف النقاط الخاصة بالتلامیذ

:الدراسات السابقة -5

ا علیھا لایخلو بحث أكادیمي من دراسات سابقة تنظر لھ،ومن بین أھم الدراسات التي أطلعن

:والتي تتعلق بمتغیرات الدراسة نجد دراسات سابقة عربیة وأجنبیة وھي كالتالي

(2001):دراسة -1 Zendner أثر قلق الامتحان في التحصیل "بعنوان

"الدراسي

ھدفت الدراسة الى إستقصاء إثر قلق الامتحان في التحصیل الدراسي، طبق الباحث مقیاس قلق 

)118(تلمیذ وتلمیذة ،منھم )416(عینة من المراھقین مكونة من على"لسارسون"الإمتحان 

تلمیذ في )174(لتلمیذ في الصف الثامن أساسي،و)124(تلمیذ في الصف السابع أساسي، و

:الصف التاسع أساسي، وقد أشارت ھذة الدراسة الى النتیجةالتالیة 

ى تلامیذ في مستویات الصفیة وجود إرتباط سالب بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لد-

)252،ص2008إبراھیم أبو عزب،().السابع، الثامن، التاسع(الثلاثة 

:2003(دراسة ساعد وردیة-2 علاقة قلق الإمتحان البكالوریا "بعنوان )

."بالتحصیل الدراسي للتلمیذ

ذ، بحیث ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین قلق البكالوریا والتحصیل الدراسي للتلمی

تلمیذ وتلمیذة 200طبقت الباحثة مقیاس قلق الحالة وقلق سمة على عینة من التلامیذ مكونة من 

إناث یتوزعون على عدة شعب تعلیمیة، وقد أشارت الدراسة إلى النتائج 102ذكور و 94منھم 

:التالیة

یا حیث أن وجود علاقة إیجابیة بین قلق الإمتحان والنتیجة المتحصل علیھا في البكالور-

التحصیل تلامیذ ذوي قلق الإمتحان المرتفع أحسن من تحصیل تلامیذ ذوي قلق الإمتحان 

.المنخفض

أما فیما یخص العلاقة الإرتباطیة بین الجنس والقلق كانت لصالح الإناث أي أن الإناث -

.أكثر قلقا من الذكور
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لامتحان علاقة التنشئة الأسریة وقلق ا"بعنوان )2006(دراسة طروانة-3

".بالتفوق الدراسي

ھدفت الدراسة إلى التعرف على التعرف على علاقة التنشئة الأسریة وقلق الإمتحان بالتفوق 

الدراسي عند تلامیذ الصف التاسع الأساسي في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الكرك،ثم 

ومقیاس قلق )صة بالأمالصورة الخاصة بالأب والصورة الخا(تطبیق مقیاس التنشئة الأسریة 

:الإمتحان على عینة من تلامیذ الصف التاسع أساسي، أشارتالنتائج إلى

الدیمقراطیة والتقبل وبین :وجود علاقة إیجابیة بین بعض أسالیب التنشئة الأسریة مثل-

.التفوق

)43،ص2010میرفت محاسیس،.(وجود علاقة أسریة بین قلق الإمتحان والتفوق الدراسي-

العلاقة بین قلق الإمتحان والتحصیل "بعنوان)2011(سامي ملحمدراسة -4

"الدراسي

ھدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي ولتحقیق أھداف 

:لى أبعدا ھي’فقرة توزعت )32(ھذه الدراسة ثم تطبیق مقیاس قلق الإمتحان الذي تكون من

.الجسمي، وبعد التقبل الدراسي، وبعد الثقة بالذاتالبعد الإنفعالي، البعد 

تلمیذ وتلمیذة، من تلامیذ الصف العاشر أساسي في لواء وادي )317(تكونت عینة الدراسة من

وقد أظھرت النتائج أن مستوى .السیر في مدیریة التعلیم الخاص في محافظة العاصمة،عمان

طة، وقد جاء البعد الإنفعالي في المرتبة قلق الإمتحان ومظاھره لدى الطلبة كان بدرجة متوس

:الأولى، بینما جاء البعد الجسمي في المرتبة الأخیرة، كما أظھرت النتائج إلى

عدم وجود فروق دالة إحصائیة لقلق الإختبار تعزى لمتغیر الجنس، بینما أظھرت فروق ذات -

.لتحصیل المنخفضدلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر التحصیل ،لصالح تلامیذ من ذوي ا
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:تمھید 

یعتبر قلق الامتحان من بین أنواع القلق إذ یعد حالة نفسیة تتصف بالخوف و التوقع أي 

ل و أثناء الامتحانات المصحوبة بتوتر و تحفیز حالة انفعالیة تعتري بعض التلامیذ قب

وحدة انفعال و انشغالات عقلیة سالبة تتداخل مع التركیز المطلوب أثناء الامتحانات مما 

تأثیر سلبي على الصحة في موقف الامتحان ، كما أن لھا العقلیة یؤثر سلبا على المھام

النفسیة و الجسدیة 
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لقلقا:أولا 

:مفھوم القلق -1

:ھناك تعار یف متعددة للقلق منھا

حالة وجدانیة غیر سارة، قوامھا الخوف الذي لیس لھ "یعرف القلق بأنھ عبارة عن 

ھند (.مبرر موضوعي من طبیعة الموقف الذي یواجھھ الشخص مباشرة

).18،ص 2013إبراھیم،

سان ، ویسبب لھ كثیرا من الكدر و القلق حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یمتلك الإن

الضیق و الألم و القلق یعني الانزعاج و الشخص القلق یتوقع الشر دائما، و یبدو 

متشائما، و متوتر الأعصاب ومضطربا، كما أن الشخص القلق یفقد الثقة بنفسھ، ویبدو 

فاروق (.مترددا عاجزا عن البت في الأمور ، و یفقد القدرة على التركیز

).18،ص 2008السید،

:تفسیر القلق عند بعض علماء النفس-2

:تصورات فروید للقلق:أولا

اھتم عالم النفس فروید بدراسة ظاھرة القلق ، و حاول أن یعرف سبب نشأتھ عند الفرد، 

:حیث أنھ یمیز بین نوعین من القلق ھما

:القلق الموضوعي-أ 

¡رد یعاني من قلقا موضوعیا حینما یدرك الفرد أن مصدر القلق خارجي، نقول الف

ویعرف فروید القلق الموضوعي بأنھ رد فعل خارجي معروف فمصدر الخطر في القلق 

الموضوعي یوجد في العالم الخارجي ، ھو خطر محدد فمثلا الخوف من سیارة مسرعة 

:قد لا یسیطر علیھا سائقھا أطلق فروید على القلق الموضوعي ھذه المسمیات

.القلق الواقعي -

.القلق الحقیقي -

.القلق السوي-

وھذا النوع من القلق أقرب من الخوف ، لأن مصدره یكون واضح المعالم لدى الفرد ، 

ویوضح فروید في نظریتھ أن القلق و الخوف ما ھما إلا ردود أفعال في موقف معین، 



قلق الإمتحان :الفصل الثاني

13

فالخوف استجابة لخطر خارجي معروف فالقلق من جھة توقع صدمة ، ومن جھة أخرى 

تكرار للصدمة في صورة مخففة فعلاقة القلق بالتوقع ترجع إلى حالة الخطر، بینما 

تحدیدالقلق و عدم وجود موضوع لھ یرجعان إلى حلة الصدمة التي یسببھا العجز وھي 

).20،ص 2008فاروق السید ،.(الحالة التي یتوقع حدوثھا في حالة الخطر

:القلق العصابي-ب 

ابي على أنھ خوف غامض غیر مفھوم، لا یستطیع الشخص أن یمكن تعریف القلق العص

یشعر بھ أو یعرف سببھ فھو رد فعل لخطر غریزي داخلي، ویتضح من ھذا التعریف 

"الھو"أن مصدر القلق العصابي یكمن داخل الشخص في الجانب الذي یطلق علیھ "

، "و التحكم فیھا فیخاف الفرد من أن تغرقھ وتسیطر علیھ نزعة غریزیة لا یمكن لفظھا أ

وقد تدفعھ لي یقوم بعمل أو یفكر في أمر قد یعود إلیھ بالأذى، ویمیز فروید ثلاث أنواع 

:للقلق العصابي وھي 

.القلق الھائم الطلیق-أ

.قلق المخاوف المرضیة-ب

).21-20،ص 2008فاروق السید،(.قلق الھستیریا-ج

القلق عند ماي:ثانیا

وجس بصحبة تھدید بعض القیم التي یتمسك بھا الفرد، وتعتقد أنھا القلق عند ماي ھو ت

الاستعداد الفطري، و الأحداث الخاصة التي :أساسیة  وترى ماي أن للقلق أساسین ھما

تستحضر القلق عن طریق التعلم بأنواعھ المختلفة، وأن استجابة القلق تكون سویة إذ 

.بشكل تھدیدا للقیم الأساسیة للفردكانتعبارة عن استجابة متعلمة لخطر محلي لا 

القلق عند ألفرید أدلر:ثالثا

كان أدلر یؤمن بالتفاعل الدینامي بین الفرد و المجتمع ، و ھذا التفاعل یؤدي إلى نشأت 

القلق  ویرى أن الطفل یشعر عادة بضعف أو عجز بالنسبة للكبار و البالغین بصفة 

ریق السویة عامة، وللتغلب على ھذا العجز یسلك الط

فالإنسان القوي یتغلب غلى شعوره بالنقص و القلق عن طریق تقویة الروابط التي تربط 

الفرد بالآخرین المحیطین بھ، ویستطیع الفرد أن یعیش بدون أن یشعر بالقلق إذ حقق ھذا 

).24-23،ص 2008فاروق السید،(.الانتماء إلى المجتمع الذي یعیش فیھ 
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قلق الامتحان:ثانیا

:مفھوم قلق الامتحان-1

یعتبر قلق الامتحان حالة من عدم الارتیاح تظھر عند الطلبة فیقومون باستجابات غیر 

مناسبة مثل التوتر، الخوف من الفشل ، تعددت تعریفات التي تناولت قلق الامتحان نجد 

:من بینھا 

اج سمة شخصیة في موقف محدد و یتكون من الانزع"بأنھ  "سبیلبرجر"عرفھ-

و الانفعالیة، ویعرف الانزعاج بأنھ اھتمام معرفي یتمثل في الخوف من الفشل بینما 

الحالة الانفعالیة ھي ردود أفعال الجھاز العصبي الأوتونومي و یمثل ھذان المكونان 

).58،ص 2008أبو عزب،.("الانفعالیة أبرز عناصر قلق الامتحان)الارتجاج(

شعور غیر سار، أو حالة "تحان بأنھ قلق الام)1980("دویسك"ویعرف -

انفعالیة تلازمھا مظاھر فسیولوجیة و سلوكیة معینة و تلك الحالة الانفعالیة یخبأھا الفرد 

).73،ص 2012سلیمة سایحي،(".في الامتحانات الرسمیة و المواقف التقییم الأخرى

(سار سون"و كما یعرفھ - رد حالة إحساس الف"أن قلق الامتحان ھو )1960"

بانعدام الراحة النفسیة و توقع حدوث العقاب یصاحبھ شعور فقدان الفائدة و الرغبة في 

سلیمة (".الھروب من الموقف الامتحاني مع زیادة ردود أفعال جسمیة 

).78،ص 2012سایحي،

حالة من "بأنھ ویعرف قلق الامتحان في موسوعة علم النفس و التحلیل النفسي-

ف تصیب الفرد نتیجة تعرضھ لموقف الاختبار یطبق علیھ ، سواء القلقو التوتر و الخو

لنقلھ إلى سنوات دراسیة أعلى أو لمعرفة مدى صلاحیتھ لعمل معین أو غیرھا، یؤثر 

ارتفاع مستوى القلق عن الحد المعتدل على خفض درجات الامتحان، حیث یقلق كفایة 

).30،ص 2011خلیل،(".الفرد من أدائھ

حالة یمر بھا الطالب نتیجة الزیادة في درجة الخوف و التوتر "بأنھ یعرفھ "جون"أما 

أثناء مرور بموقف الاختبار و كذلك الاضطراب في النواحي الانفعالیة و المعرفیة و 

)16،ص 2010حكیمة ایت حمودة،.(الفسیولوجیة

:أنواع قلق الامتحان-2

:لابد لنا من تمییز بین نوعن من قلق الامتحان ھما
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:القلق المعطل أو المعسر-2-1

كلما زاد القلق عن مستوى وعین من دافعیة الفرد یقل الأداء و التحصیل و یصبح عنده 

قلق مرتفع وأثر سلبي معین لانجاز العمل حین تتأثر .ھذا القلق معیق لعملیة التعلم

الأعصاب ویزداد الخوف و الانزعاج والرھبة وھنا یعسر أداء الامتحان ویستثیر 

استجابات غیر مناسبة مما یعوق قدرة الطالب على التذكر و الفھم، ویركبھ حیث یستعد 

، )الزائد أو المرتفع(للامتحان، ویعسر أداء الامتحان وھكذا فان قلق الامتحان المعسر

.قلق غیر ضروري و یجب خفضھ و ترشیده

:القلق المیسر 2-2

أداء الفرد وخاصة في مواقف الاختبار یعتبر ھذا النوع من القلق أمرا طبیعیا یؤثر على

.و إنما یسرع عملیة التعلم إذ أصبح في مستوى القلق الدافعي 

وھو قلق الامتحان المعتدل ، ذو التأثیر الایجابي المساعد و الذي یعتبر قلقا دافعیا یدفع 

الطالب للدراسة و الاستذكار و التحصیل المرتفع و ینشطھ ویحفزه على الاستعداد 

)223،ص 2015قدوري وعمروني،(.متحانات و ییسر أداء الامتحانللا

:مكونات قلق الامتحان -3

:یشیر المھتمون في ھذا المجال إلى أن قلق الامتحان یتضمن مكونین أساسیین ھما 

المكون الانفعالي و المعرفي، بالإضافة إلى ھذین المكونین ظھرت بعض المكونات 

.كون الفسیولوجيم:الأخرى لقلق الامتحان مثل 

:المكون المعرفي أو الانشغالي-3-1

اھتمام معرفي بالخوف من الفشل و الانشغال "بأنھ)1980("سبیلبرجر"یعرفھ 

).الرسوب(حول نتائج الإخفاق )العقلي(المعرفي

ویتمثل في التأثیرات السلبیة لھذه المشاعر على مقدرة الشخص على الإدراك السلیم 

اري و التفكیر الموضوعي و الانتباه و التركیز و التذكر و حل المشكلة، للموقف الاختب

فیستغرقھ الانشغال بالذات والشك في مقدرتھ على الأداء الجید و الشعور بالعجز و عدم 

)77،ص 2012سلیمة سایحي، (".الكفاءة و التفكیر في عواقب الفشل
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:المكون الانفعالي-3-2

الفرد بالضیق و التوتر و الھلع من الامتحانات و بالإضافة إلى أو الانفعالیة، حیث یشعر 

ویشیر)18،ص 2010میرفت محاسیس،(.مصاحبة فسیولوجیة و ھذا یمثل حلة القلق 

:بأنھ یوجد عاملان لقلق الاختبار ھما"لیبرت و موریس"

:الاضطرابیة-أ

ص الأداء لدى الفرد المكون العقلي الذي یؤثر على أداء الفرد ،فھي المسؤولة عن تقلی

.بما تبعثھ في كثیر من الأحیان من استجابات  لا تكون مناسبة

:الانفعالیة-ب

فیلیس "رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي یستثیره الموقف ، في حین یرى 

:أن قلق الامتحان یتكون من عاملین رئیسیین ھما "وآخرون

:القلق -

.نقص الثقة بالنفس-

:الانفعالیة-

ي الاستجابات غیر الإرادیة المصاحبة للموقف ، ویضیف زھران أن ھناك خمس وھ

:عوامل خاصة بقلق الاختبار و ھي كالتالي

.الخوف و الرھبة من الامتحان-1

.الخوف من الاختبارات الشفویة المفاجئة-2

.الضغط النفسي للاختبار-3

.الصراع النفسي المصاحب للاختبار-4

)60،ص 2008نائل إبراھیم،(.ة و الجسمیة المصاحبة للاختبارالاضطرابات النفسی-5
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:المكون الفسیولوجي-3-3

(یتمثل فیما یترتب على حالة القلق استثارة و تنشیط للجھاز العصبي المستقل 

ارتفاع ضغط الدم، :، مما یؤدي إلى التغیرات الفسیولوجیة عدیدة منھا)اللاإرادي

.زیادة ضربات القلب، وسرعة التنفس و العرقوانقباض الشرایین الدمویة ، و

ارتعاش الأیادي، الغثیان، :ویصاحب ھذه التغیرات ردود فعل جسدیة مثل

سلیمة (.الخ...الألم في الأكتاف و الرقبة، الإغماء، جفاف الفم ارتباك المعدة

)80،ص 2012سایحي،

:أعراض قلق الامتحان-3

زا لھ عن قلق السمة من الأعراض التي تنتاب یعد قلق الامتحان من نوع قلق الحالة تمی

:الفرد أثناء تعرضھ لقلق الامتحان مایلي

التوتر و الأرق و فقدان الشھیة ، وتسلط بعض الأفكار الو سواسیة قبل و أثناء لیالي -1

.الامتحان

كثرة التفكیر في الامتحانات و الانشغال قبل و أثناء الامتحان في النتائج المترتبة -2

.اعلیھ

تسارع خفقان القلب مع جفاف الحلق و الشفتین و سرعة التنفس و العرق وألم البطن -3

.و الغثیان

.الشعور بالضیق النفسي الشدید قبل و أثناء تأدیة الامتحان -4

)62،ص 2008نائل إبراھیم،(..الخوف و الرھبة من الامتحان و التوتر قبل الامتحان-5

:الامتحان أسباب قلق -5

.خفاض مستوى أدائك في الاختبارات السابقة أو ضعف درجاتك فیھاان-1

أفكارك السلبیة غیر الدقیقة عن نفسك و قدراتك كضعف الثقة بالنفس و الشعور بعدم -2

.الكفایة
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.الشعور بعدم القدرة على السیطرة على الظروف-3

.یمكن أن ینشأ نتیجة لتھدید و إحباط المعلم للطالب-4

كانوري، (.لق أو وضع الطالب في مستوى دراسي أعلى من قدراتھصعوبات الق-5

)13-12،ص 2013

یرى المھتمون في مجال الصحة النفسیة و الأخصائیون في المجال التربوي أن 

:قلق الامتحان یعزي إلى العدید من الأسباب لعلى من أبرزھا ما یلي 

.نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة-1

.لنجاح و التفوقنقص الرغبة في ا-2

وجود مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمھا أو مراجعتھا قبل الامتحان، أو -3

.استدعائھا في موقف الامتحان ذاتھ

.ارتباط الامتحان بخبرة الفشل في حیاة الطالب، وتكرار مرات الفشل-4

.قصور في الاستعداد للامتحان كما یجب، و قصور في مھارات أخذ الامتحان-5

)63-62،ص 2008نائل إبراھیم،(.التمركز حول الذات ، ونقص الثقة بالنفس-6

:الامتحان العوامل المساعدة على ظھور قلق -6

:ھناك العدید من العوامل التي تؤدي إلى ظھور قلق الامتحان نذكر منھا ما یلي

:المستوى الاقتصادي الاجتماعي -6-1

قتصادیة و الاجتماعیة للأفراد ،فقد أكدت یتأثر قلق الامتحان بالمستویات الا

الأبحاث أن الأفراد الذین ینحدرون من المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة الدنیا تكون 

درجاتھم في مقاییس قلق الامتحان أعلى من درجة الأفراد الذین ینحدرون من 

.المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة العلیا
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عن قلق الامتحان وعلاقتھ )1987("علي شعیب  "ھ ویتفق ما سبق مع ما توصل إلی

ببعض المتغیرات ، ومن أمثلتھا المستوى الاقتصادي الاجتماعي ، ووجد أن 

ھناك علاقة ارتباطیھ سالبة بین قلق الامتحان و المستوى الاقتصادي الاجتماعي ، أي 

ة في قلق أن التلامیذ ذوي الاقتصاد الاجتماعي المنخفض یحصلون على درجات مرتفع

.الامتحان

:المستوى الدراسي -6-2

لقد أكدت بعض الدراسات أن قلق الامتحان إلا یؤثر بالمرحلة التعلیمیة ولا 

بالمستوى الدراسي، فھو ظاھرة عامة عند جمیع التلامیذ ، ولكن یزداد مستواه أكثر بعد 

عاقد المھام الخاصة التقدم في المستوى الدراسي و في المرحلة التعلیمیة نظرا لزیادة ت

بكل المرحلة أو مستوى و زیادة وعي و إدراك التلمیذ لمسؤولیتھ ، حیث تشیر دراسة 

(ھیل" "1972:(

یبدأ ظھور قلق الامتحان في الصف الثاني الابتدائي ثم یزداد تدریجیا سنة "بأنھ 

)94،ص 1991مغاوي مرزوق،(".بعد أخرى

:التخصص الدراسي -6-3

راسات إلى أن التخصص الدراسي یعد من العوامل التي قد تؤثر تشیر بعض الد

في مستوى قلق الامتحان ، حیث تؤكد ھذه الدراسات وجود فروق بین بعض 

"شعیب"دراسة :التخصصات كأدبي و علمي في التنبؤ بقلق الامتحان ، و من أھمھا 

العلمي لتلامیذ و التي تھدف إلى معرفة الفروق بین أفراد القسمین الأدبي و )1987(

التلمیذات الثانویة العامة بمكة المكرمة بدرجة قلق الامتحان ، فتوصل خلال اختباره 

یساھم في التنبؤ بدرجة قلق )أدبي/علمي(الفرضیة الرابعة إلى أن التخصص الدراسي 

الامتحان لصالح التخصص العلمي ، وفسر النتیجة بكون بعض التخصصات الدراسیة 

العامة تبدو في نظر تلامیذھا أكثر صعوبة من التخصصات الأخرى ، في الثانویة 

فتلامیذ الشعب لعلمیة ینظرون الى تخصصھم على أنھ أصعب من نظیره الشعب 

310).،ص1987علي شعیب،(.الأدبیة

:الذكاء -6-4

یبدو أن مستوى قلق الامتحان یحدد حسب درجة الذكاء ، حیث تبین بعض الدراسات 

وجود 

فیشر و "اط سلبي بین قلق الامتحان و الذكاء، و من أھمھا ما توصلت إلیھ دراسة ارتب

،ص 1989توفیق أحمد، (.من نتائج تتمثل في انخفاض قدرات التلامیذ )1973("أوري

من خلال دراستھا التي تھدف إلى )1975("زیف دیم  "كما توصلت دراسة )78

ي بأخذ بعین الاعتبار عامل الذكاء إلى أن دراسة العلاقة بین القلق و التحصیل الدراس
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نسیمة حداد (.ھناك علاقة عكسیة بین القلق و الذكاء ، إلا أنھا لم تكن ذات دلالة إحصائیة

)113،ص 2001¡

:الجنس -6-5

لقد أثبتت العدید من الدراسات وجود الفروق بین الجنسین في قلق الامتحان ، لكن ھناك 

لندا "كوین الجنسین و خصائصھا و ما یؤكد ذلك قومن یرجع ذلك إلى طبیعة ت

الفروق بین الجنسین في ظاھرة القلق یصعب برھنتھا ، ز من "بأن )1965"(أیكل

المتفق علیھ عموما أن البنات یسھل علیھن أكثر من البنین الاعتراف بالقلق ، أما الذكور 

.ةفیتوقع منھم أن یسلكو مثل الرجال بمعنى أن یتصرفوا بشجاع ،ص 1991مغاوري،("

عن مقیاس قلق الامتحان أما الذكور )نعم(وھذا یعني أن الإناث أكثر استجابة بقول )98

أقل استجابة و یحدون صعوبة في الاعتراف بالقلق ، لأنھم یرون یضعف و یقلل من 

الذي أشار إلى أن الإناث كن )1980("سبیلبرجر"رجولتھم ولذلك توصل دراستھ 

درجات عن مقیاس 3¡5ر في مستوى قلق الامتحان نسبة تتراوح بین أعلى من الذكو

قلق الامتحان لسبیلبرجر و ذلك على عینة شملت طلبة الكلیات و تلامیذ المدارس و 

الكلیات و لذلك  وجد أن متوسط الدرجات التي تحصل علیھا الإناث بنسبة للدرجة الكلیة 

ت كانت أكثر ارتفاعا من متوسط الدرجات لقلق الامتحان من تلامیذ المدارس و الثانویا

)11،ص 1988محمد الطیب،(.التي تحصل علیھا الذكور

:الفشل الدراسي -6-6

لقد بینت بعض الأبحاث أن قلق الامتحان یرتبط بانخفاض مستوى التحصیل 

الدراسي الذي یؤدي إلى تكرار السنة الدراسیة أو التسرب الدراسي و ھذا ما أكده 

قلق الامتحان یرتبط بخبرة الفشل و تكرار مرات "بقولھم أن  "ومانستیدكالاقلان"

)119،ص 2001نسیمة حداد،(.الفشل  

على )1971("برادشا وجودي"ولذلك دراسة )1966("كاتل"وفي دراسة 

سنة ، تبین لھما أن مستوى 16-14تلامیذ الصف التاسع تراوحت أعمارھم بین 

كاظم ولى أغا، (.میذ الفاشلین أعلى منھ عند التلامیذ الناجحین الاستعداد للقلق عند التلا

)18،ص1988

:عادات الاستذكار -6-7

تعد عادات الاستذكار من العوامل المؤثرة في ارتفاع أو انخفاض مستوى قلق الامتحان 

و ذلك أن الكثیر من التلامیذ الذین لدیھم عادات دراسیة سلبیة ، بحیث لا یأخذون 

اسة مأخذ جدیا إلا قبل الامتحان بفترة قلیلة الأمر الذي یؤدي إلى تراكم المواد ، الدر

الدراسیة ممثلة ذلك عبئا كبیرا علیھم و من ثم یشعرون بالقلق و التوتر و الخوف من 

الامتحانات، أما التلامیذ الذین لدیھم عادات دراسیة ایجابیة بحیث یستذكرون دروسھم 
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أن )1972("میتشیل و أنج"نھم لا یشعرون بالقلق مما یؤكد ذلك بانتظام طوال العام فإ

خفض مستوى قلق الامتحانات لیس ضمانا لتحسین الأداء الأكادیمي إذا تجاھلنا مستوى 

)175،ص 1987ماھرو شناوي، (.عادات الاستذكار

التي تھدف إلى إیجاد العلاقة بین قلق الامتحان و )1986("زكریا أحمد"وفي دراسة 

طالب و طالبة ، و 325المھارات الدراسیة و التحصیل الدراسي لدى عینة تتألف من 

استعمل مقیاس قلق الامتحان قام بي بتعریفھ و تقنینھ على البیئة المصریة ، ومقیاس 

المھارات الدراسیة و توصل إلى أنھ توجد علاقة سلبیة بین قلق الامتحان و المھارات 

)150،ص 1986أحمد،زكریا(.الدرایة للاستذكار

:الإجراءات العملیة التعلیمیة الإرشادیة لخفض قلق الامتحان -7

:تطویر قدرة الفرد على الفھم و حل المشكلات -7-1

.إن فھم الذات و الآخرین و الأشیاء یقدم وقایة ممتازة من القلق-

.معرفة الفرد بالعلاقات السببیة بین الحوادث-

من القلق حول وظائف الجسم فھم الذات الجسمیة تحمي-

التدرب على اتخاذ قرارات و حل المشكلات و التعامل مع المشكلات فالتعامل مع -

التوتر ھو نوع من المشكلات

:التدرب على كیفیة طرح البدائل للمشكلات الواحدة مثال-

):توكید الذاتأسلوب(مساعدة الفرد على الشعور بالأمن و الثقة بالذات -7-2

.م المثیرات التي تؤدي للقلق و الخوف بشكل تدریجيتقدی-

زھران (تقویة الثقة بالذات على النحو التدریجي من خلال خبرة النجاح-

.)203،ص2000،

:التدرب على الاسترخاء -7-3

).وھذا ما یسمى بمبدأ البدیل المتنافر (إن القلق و الاسترخاء لا یمكن أن یحدث معا -

.عمق و على إرخاء العضلات و الشعور بالاسترخاءالتدرب على التنفس ب-

ھناك أسالیب كثیرة للتدرب على الاسترخاء لكل مجموعة من مجموعة عضلات -

الجسم 

-
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-

یمكن أن یسبق الاسترخاء بخطوة تطلب فیھا من الفرد أن یتخیل موقف مثیرا للقلق و -

.بعد ذلك یقوم بالاسترخاء التي تعمل كمضاد لاستجابة القلق

.فید إعداد قائمة للمواقف المثیرة للقلق المراد تخیلھا أثناء الاسترخاءمن الم-

:الحدیث الایجابي مع الذات -7-4

تشجیع الأفراد على أن یتوقفوا عن استخدام التعلیمات السلبیة للقلق عندما یتحدثون مع -

.أنفسھم

نزعج صحیح إنني م(تشجیع استخدام عبارات ایجابیة في الحدیث مع الذات مثل -

ولمن الأمور سوف تسیر على ما یرام، لا یوجد إنسان كامل ، إن تعمل و تبذل جھدا 

،ص 2002رضوان (.أو یمكن استخدامھ وحده أو مع الاسترخاء ).أسھل من أن تقلق

250(

:تقدیم مساعدة في الدراسة -7-5

.مراجعة المقرر و الأعمال المنزلیة قبل الامتحان بأیام -

.الدراسة الفاعلة و مھارات الاستعداد للامتحانات تطویر مھارات-

،ص 2003الضامن، (.تقدیم أدلة للدراسة تركز انتباه الطلبة على الجوانب المفتاحیة-

(228

):التفریغ الانفعالي(تشجیع التعبیر عن الانفعالات -7-6

.إن تعبیر الشخص عن انفعالھ یعمل كمضاد لحالات القلق -

مثیل الأدوار و السیكو دراما  یمكن أن تحدث عملیة تفریغ من خلال اللعب و ت-

.الانفعالي 

.إن روایة القصص طریقة فعالة للتعبیر عن المشاعر-

:تحسین عادات الدراسة السیئة -7-7

.تحمیل الطلبة المسؤولیة و الاعتماد على النفس -

.تدریب الطلبة على إدارة وقت التعلم و تنظیمھ و عدم تأجیلھ-
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-

.یع الطلبة على تساؤل و البحث و الاستكشافتشج-

)229،ص 2003الضامن ،(.تشجیع الطلبة على الاختبار و التقویم الذاتي المستمرین -

:التدریب على مھارات الامتحان -7-8

الامتحان موقف تعلیمي لابد من الاھتمام بھ و إتباع أسالیب فعالة عند المذاكرة لھ من 

مناسب من التحصیل و النجاح و التفوق ، و من ھذا المنطلق أجل الحصول على مستوى

المختصین في ھذا المجال أنھ لا بد من اكتساب بعض المھارات و ھي المھارات اللازمة 

ومن ھذه )بمھارات الامتحان (لكل طالب یتقدم إلى الامتحانات و تسمى ھذه المھارات 

:المھارات مایلي 

.مھارة المراجعة -

.تعداد للامتحان مھارة الاس-

)287،ص 2000زھران ،(.مھارة أداء الامتحان -
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خلاصة

نستنتج مما عرضناه أن قلق الامتحان حالة نفسیة طبیعیة تعتري التلامیذ قبل و أثناء 

الامتحان نتیجة الخوف من الفشل ، ویعد محفزا و دافعا قویا للتحصیل و الانجاز ، ولكن 

القلق الدائم و :عرض یصاحبھ أعراض انفعالیة و نفسیة و فسیولوجیة مثل إذا كان ھذا ال

التوتر و الضیق النفسي و الأرق فانھ یعتبر حالة مرضیة تستدعي التدخل العلاجي 

النفسي للتخفیف منھ وجعلھ دافعا للأداء الجید ، ومن بین الإجراءات التي تخفض من 

تلمیذ یسترخي و یبعده عن التوتر ،بالإضافة حدة قلق الامتحان الاسترخاء الذي یجعل ال

إلى مھارات على التلمیذ إتباعھا من أجل التحصیل الجید و التي من بینھا المراجعة 

.المنظمة و الاستعداد للامتحان من حسن اختیار الأسئلة التي تتناسب مع قدراتھ
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:تمھید

مدرسیة الذي یعتبر بمثابة یعتبر التحصیل الدراسي أھم العملیات التربویة في الأوساط ال

نافذة یكشفھا التلمیذ عن قدراتھ وإمكانیاتھ، بحیث أصبح التحصیل الشغل الشاغل لكل تلمیذ 

لمعرفة مواطن القوة والضعف التي یقع فیھا، وبالتالي العمل على تحصینھا ومعرفة الأسباب أو 

ة وإجتماعیة وحتى العوامل التي أدت بھ الى الھبوط ،فھناك عوامل ذاتیة، وأخرى نفسی

.إقتصادیة
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:مفھوم التحصیل الدراسي-1

:التعریف اللغوي-

حصل حاصل من كل شيء ، ما بقى و ما ثبت وذھب ما سواه یكون من الحساب و الأعمال و 

.نحوھا ، یحصل حصولا و التحصیل التمیز ما یحصل ، التحصیل استدارة البلح

:التعریف الاصطلاحي 

كل أداء یقوم بھ الطالب في الموضوعات "أن التحصیل الدراسي ھو"ابراھیم حسن"یرى  -

المدرسیة المختلفة والذي یمكن إخضاعھ للقیاس عن طریق درجة الإختبار وتقدیرات 

)411،ص1991طاھر سعد،(".المدرسین أ كلیھما

أن المصطلح یستخدم للإشارة إلى القدرة على أداء "إلى:فرج عبد القادر طھویشیر-

ات النجاح الدراسي،سواء في التحصیل الدراسي،أو سواء في التحصیل بمعناه العام المتطلب

)381،ص2003فرج عبد القادر طھ،(".أو النوعي لمادة دراسیة معینة

على أن التحصیل الدراسي ھو مقدار المعرفة ():1974"عبد الرحمان العیسوي"ویعرفھ-

لمرور بالخبرات السابقة ، و تستخدم كلمة أو المھارة التي یحصلھا الفرد نتیجة التدریب و ا

التحصیل غالبا لتشیر إلى التحصیل المدرسي أو التعلیمي أو التحصیل العامل من الدراسات 

أھمیة التحصیل -2)821،ص2005عبد الرحمان العیسوي، (.التجریبیة التي یلتحق بھا

:الدراسي

میة التربویة كونھ من أھم التعلیم التي یعد التحصیل الدراسي ذو أھمیة كبیرة في العملیة التعلی

.یسعى إلیھا المتعلمون

ویعتبر التحصیل الدراسي من المجالات الھامة التي حظیت باھتمام الآباء والمربین باعتباره 

أحد الأھداف التربویة التي تسعى إلى تزوید الفرد بالعلوم والمعارف التي تنمي مداركھ وتفسح 

وا صحیحا و الواقع أن تلك الأھداف التي یسعى إلیھا النظام التعلیمي المجال لشخصیتھ لتنموا نم

.تتعدى إلى ما ھو أبعد من ذلك وھو غرس القیم الایجابیة وتربیة الشعوب

و التحصیل الدراسي یشبع حاجة من الحاجات النفسیة التي یسعى إلیھا الدارسین و في حالة 

لتلمیذ بالإحباط الذي ینتج عنھ استجابات عدوانیة عدم إشباع ھذه الحاجة فإنھا تؤدي إلى شعور ا

.من قبل التلمیذ قد تؤدي إلى اضطراب النظم الدراسي

وتكمن أھمیة التحصیل الدراسي في العملیة التعلیمیة في كونھ یعالج كمعیار لقیاس مدى كفاءة 

في المجتمع مما العملیة التعلیمیة ،ومدى كفاءتھا في تنمیة مختلف المواھب و القدرات المتوفرة 

.یمھل استغلال ھذه القدرات
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ویعد التحصیل الدراسي من الإجراءات الوقائیة لعدم الوقوع في المشكلات الأمنیة و التخریبیة 

التي تعاني منھا الكثیر من المجتمعات نتیجة انحطاط المستوى الدراسي و قلة التحصیل، 

.وتسرب الكثیر من التلامیذ من الدراسة

لنا أھمیة التحصیل الدراسي في العملیة التربویة وكذلك في العملیة الأمنیة ولذا وھكذا یتضح 

فان ھذه الدراسة ستغني بموضوع التحصیل الدراسي و علاقتھ بتحقیق الرغبة أو من عدمھا 

)59¡49،ص2010علي عبد الحمید،(.

:أھداف التحصیل الدراسي-3

على معارف و المعلومات والاتجاھات یھدف التحصیل الدراسي في المقام الأول للحصول

والمھارات التي تبین مدى استیعاب التلامیذ لما تعلمھ في المواد الدراسیة المقررة ،وذلك من 

اجل الحصول على ترتیب مستویاتھم وخصائصھم الوجدانیة من أجل ضبط العملیة التربویة 

:ومن بین أھداف نذكر ما یلي

ن أجل تشخیص ومعرفة نقاط القوة والضعف لدى الوقوف على المكتسبات القبلیة م-1

.التلامیذ

الكشف عن قدرات التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایة حتى یتمكن كل واحد منھم -2

.من توظیفھا في خدمة نفسھ و مجتمعھ

.الكشف عن المستویات التعلیمیة المختلفة من أجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتھم-3

.كل تلمیذ بالنسبة إلى ما ھو مرغوب فیھتحدید وضعیة أداء -4

توفیر التغذیة الراجعة بعد اكتشاف صعوبات ما، مما یمكن من اتخاذ التدابیر و الوسائل -5

.العلاجیة

قیاس ما تعلمھ التلامیذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القدرات المناسبة التي تعود إلى -6

.فائدة علیھم

ي التي یجب الاھتمام بھا،و التأكد علیھا في تدریس تمكین المدرسین من معرفة النواح-7

.مختلف المواد الدراسیة المقررة

تكییف الأنشطة و الخبرات التعلیمیة المقررة حسب المعطیات المجتمعة من استغلال -8

.القدرات المختلفة للتلامیذ

)612،ص2010محمد برو،(.تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة-9
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:أنواع التحصیل الدراسي-4

یختلف التحصیل الدراسي من تلمیذ الى آخر ،حسب إختلاف قدراتھم العقلیة والادراكیة 

ومبولاتھم النفسیة و الاجتماعیة ، ومن ثم فإننا نمیز غالبا التحصیل الدراسي لدى التلامیذ حسب 

.استجاباتھم للمواد الدراسیة

:التحصیل الدراسي الجید-4-1

عبارة عن سلوك یعبر عن تجاوز أداء الفرد "بأنھ ف عبد الحمید عبد اللطیوالذي عرفھ 

التحصیل الدراسي -2-4)881،ص1990عبد اللطیف،.مدحت عبد الحمید(".للمستوى المتوقع

:والذي یكون على شكلین:الضعیف

:التحصیل الدراسي العام*

.والذي یظھر عند التلمیذ في كل المواد الدراسیة

:التحصیل الدراسي الخاص*

نعیم (.الریاضیات،الفیزیاء:مثلالدراسیةملحوظ في عدد قلیل من الموضوعاتوھو تقصیر *

)634،ص1978الرفاعي،

حالة من تأخر أو نقص أو عدم اكتمال النمو ألتحصیلي نتیجة لعوامل عقلیة أو "كما أنھ

حامد عبد (.جسمیة أو نفعالیة، بحیث تنخفض نسبة التحصیل دون المستوى العادي المتوسط

)714،ص1997السلام،

العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي-5

قبل أن نحكم عن نتائج التلمیذ من خلال تحصیلھ الدراسي ،لابد أن نباشر في معرفة العوامل 

التي أدت إلى تدني مستواه و من بین ھذه العوامل و التي تمثل القاسم المشترك في التحصیل 

:الدراسي مایلي

:الفردیة العوامل -5-1

.مل تتعلق بالتلمیذ كالعوامل الجسمیة و العقلیة و النفسیةوھي عوا

ƈ- العوامل الفردیة:

وتتمثل في ضعف البنیة الجسمیة والصحة فكثیرا ما تكون اضطرابات النمو الجسمي لھا أثر 

مباشر في النمو العقلي كالانتباه و التركیز فیصیر أكثر قابلیة للتعب النفسي أو الإصابة 

لى ضعف الحواس خاصة السمع و البصر و العاھات الخلقیة و عیوب بالأمراض مضافة إ

)763،ص1988كمال دسوقي،(.النطق فكلھا تؤثر على التحصیل الدراسي
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ƒ- العوامل النفسیة:

إضافة إلى العوامل الجسمیة نجد العوامل النفسیة التي ھي بدورھا تؤثر على 

امل سلوكھ وعلاقتھ مع الغیر في حین التحصیلالدراسي،فالظروف النفسیة الملائمة توثر على ك

نجد فقدان الثقة بالنفس و الشرود الذھني و الكسل،وكل ھذه العوامل تؤدي إلى التحصیل 

)642،ص1973محمد یعقوبي،(.الضعیف

:عوامل عقلیة-ج

محمد خلیفة "یعتبر الذكاء من العوامل العقلیة التي تؤثر في التحصیل الدراسي، ویقول في ذلك 

ذا كان الذكاء عالیا فإن الأمل یكون كبیر في قدرة التلمیذ في الإلتحاق بزملائھ إذا ا"بركات

)853،ص1997محمد خلیفة بركات ،(.عولجت الأسباب التي أدت الى التأخر 

وبالإضافة الى الذكاء ھناك قدرات خاصة ،كالقدرة اللغویة التي تؤدي الى فھم الصحیح والدقیق 

أحمد سلامة (.دلال التي تساھم في رفع التحصیل لدى التلمیذلمعاني والقدرة على الاست

)74،ص1973وآخرون،

:أسریة عوامل بیئیة -5-2

.وتكمن في عوامل الاجتماعیة و الاقتصادیة 

:العوامل الاجتماعیة-ا

تلعب الأسرة دورا كبیرا في التنشئة الاجتماعیة التي تدخل في تكوین الطفل جسمیا و عقلیا و 

بأن الأسرة ھي ذلك الوعاء "موریس سرحان"یتلقى معلوماتھ الأولى منھا كما قال معرفیا،إذ

أن "تومي"التربوي الذي تتشكل داخلھ شخصیة الطفل تشكیلا فردیا و اجتماعیا و قد بین 

الأبوین اللذین یھتمان بحیاة أبنائھم ویشاركان في نشاطھم الدراسي إلى أن توفر من بیئة 

.دھم على الاستقرار الاجتماعي اجتماعیة التي یساع

:العوامل الاقتصادیة -ب

إن تردي الأوضاع الاقتصادیة وھذا تدھور المستوى المعیشي كما تعتبر أھم المشاكل التي 

تھدد الأسرة ما ینتج عنھا عدم توفر الظروف الملائمة للمراجعة و بالتالي ضعف التحصیل و 

دد المتخلفین فتبین لھ أن ما یقارب النصف من في دراسة أجراھا على ع"1951برون "یرى 

ھؤلاء دولة لبنان ینتمون إلى أسرة فقیرة جدا و ضعیفة الدخل ،وعلیھ فالعامل الاقتصادي 

)81¡91،ص2004منصور مصطفى وآخرون،(.للأسرة یشكل عقبة أمام التحصیل الجید للتلمیذ

:التعلیمیة عوامل متعلقة بالمؤسسة -5-3

رسة و الكلیة أو الجامعة و مشكلة ھذه المؤسسات تبدو أنھا مباشرة و مركزیة وتتمثل في المد

و فلسفتھا التربویة و تعلمھا مع المتعلمین ، وأنھا شكلیا غیر مؤھلة لاستعاب عملیات التعلم و 
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التحصیل بسبب افتقارھا للكثیر من الامكانیات التربویة والمادیة،إذ نجد أن التحصیل الدراسي 

:تمدرس یتأثر بعدة عوامل نذكر منھاللفرد الم

:المدرس-أ

تعتبر من أھم عناصر المجال الحیوي فھو بمثابة العمود الفقري للعملیة التربویة و لھذا یجب 

أن یكون المدرس على درجة عالیة من الكفاءة العلمیة و المھنیة وینبغي أن یتوفر في المدرس 

:مایلي

لحدیثة التي تعالج الفرد المتعلم من جمیع نواحیھ النفسیة و أن یكون مقنعا بطریقة التربیة ا-

الخ علاوة عن ھذا فان شخصیة المدرس القویة تدفع المتمدرس إلى التحصیل ...الاجتماعیة

)08،ص1996محمد زیدان،(.الجید

ƒ-طریقة التدریس:

بحیث ترتفع یتحكم المعلمون ایجابیا و سلبیا في تحصیل المتعلمین في المدارس أو في المعاھد،

نوعیة المعلمین و یرتفع معھا درجة و سرعة التحصیل وتزید وسائل بحوث الدراسات العلیا 

في اللیسانس و الماجستیر و الدكتورة التي یقام بھا التعلیم الجامعي و ھو مؤشر لذلك التحصیل 

، فیلاحظ أن نوعیة البحث و سرعة انجازه من الطلاب و تعتمد بدرجة كبیرة على قدرتھم

.دافعیتھم، وقدرة الأستاذ في التخصص و الإشراف و التوجیھ

ƚ- تبیان مبدأ المفاضلة في قبول لمھنة التعلیم:

یكون المعلم مؤھلا لدخولھ مؤسسات الإعداد الوظیفي قبل العمل في المعاھد و الجامعات 

دون إجراء المتخصصة لذا یجب إعلام المتعلم بأنھ لایتم القبول أي معلم ھكذا خیط عشواء أي 

)35محمد العربي ولد خلیفة،دون سنة،ص(.اختبارات نفسیة تكشف عن سلوكا تھم و قدراتھم

ƣ-البرامج و الكتب المنھجیة:

تعتبر الكتب المنھجیة العامل الأساسي المباشر بعد المعلمین في إحداث عملیتي التعلم و 

التحصیل كافیا للمعلمین و التحصیل فإذا كانت الكتب المقررة سلیمة زمنیا و تربویا یكون 

المتعلمین على حد سواء، كما یجب التنویع في البرامج السمعیة و البصریة و التقنیات التربویة 

، ضف إلى جو سائد و الجماعة التي یرافقھا و على ھذا الأساس یتحدد مستواه و إقبالھ على 

ل لتحسین مردودیة دراسة ومنھا تبرز أھمیة المؤسسة التعلیمیة في توفیر ھذه العوام

:المدرسة-ه)88،ص1996محمد دیدان حمدان،(.التحصیل

ھناك اھتمامات ملحوظة ومتزایدة من قبل الباحثین بموضوع التأثیرات التي یمكن أن تلحقھا 

عملیة التدریس بنتائج التحصیل الدراسي ،حیث أن الخصائص المدرسیة المختلفة تؤدي إلى 

رسین لقوى المحیط و علاقتھ بالتلمیذ أساسي جدا ذلك بأن نتائج تحصیلیة مختلفة فھم المد

المدرس ھو العنصر الفعال داخل الفصل في حیاة التلمیذ المدرسیة ،كما أن نجاح المدرس في 
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أداء مھمتھ یتوقف على فھمھ لقدرات تلامیذ تھ و إمكاناتھم ،فان المحیط أو البیئة ھي سبب 

في حصیلة عوامل بیئیة فالتلمیذ المراھق یتصرف ظھور بعض الصفات البشریة ،فسلوك الفرد

بطریقة مالن قواه وحجاتھ المعنیة تدفعھ إلى ذلك لأنھ محاط بقوى بیئیة و ثقافیة ،وكذلك لدیھ 

مرجعیة اجتماعیة معنیة تحدد لھ كیف یشبع ھذه الحاجات و كذلك الألفاظ و التعابیر التي 

وكات الإنسان في أغلب الأحیان ھي من فسلیستعملھا خاصة في الفصل في مجال تربوي،

)04،ص1999المعاطیة،(.صنع ھذه البیئة

:الأسرة و الأھل -و

إن الخلفیة الأسریة و المعاملة الأسریة للتلامیذ تؤثر على تحصیلھم الدراسي ،حیث أن الأسر 

جسمي ذات الدخل المحدود أو الفقیر غالبا ما تعاني من سلسلة من المشاكل الصحیة والضعف ال

الناتج عن الولادة وسوء التغذیة ، وعلیھ فان ازدراء الظروف العائلیة تلحق أضرار بالوضعیة 

، أن 1976التربویة لأطفالھا، حیث أثبتت بعض الدراسات التي أجریت في بریطانیا سنة 

الظروف الأسریة البیئیة تعیق النمو الجسمي و الانفعالي و الذھني ، كما تؤثر و بطریقة سلبیة

)773،ص2004مولاي،(.على التحصیل الدراسي 

:المجتمع و الشارع-ن

إن للبیئة الاجتماعیة التي یبدأ تأثیرھا على الفرد منذ لحظة الولادة یفصد بھا البیئة الطبیعیة مثل 

خبرات التعلم و التحصیل و :الطقس و الموقع الجغرافي و ازدحام السكان و الأمراض مثل :

في المجتمع حیث و سائل الإعلام و المؤسسات الاجتماعیة المتنوعة التي قد الثقافة السائدة 

تكون سببا في ضعف التحصیل فالتلفزیون والأفلام و مجتمع الأقران قد تؤثر في شخصیة 

الفرد و تكون لھ عادات سلوكیة حركیة عقلیة و بالتالي نلاحظ نتائجھا في الصف 

).04،ص1999المعاطیة،(.الدراسي

:مبادئ التحصیل الجیدشروط  و-6

:توصل علماء النفس و التربیة لعدة شروط إذا توفرت تجعل التعلم أو التحصیل جیدامنھا

:التكرار-6-1

لحدوث التعلم لا بد من التكرار أو الممارسة ،فلا یستطیع الفرد أن یحفظ قصیدة من الشعر من 

.قراءتھا مرة واحدة بل لا بد من تكرارھا عدة مرات

:الدافعیة-6-2

لحدوث التعلم لا بد و أن یكون ھناك دوافع تدفع الفرد نحو بذل جھد و الطاقة لتعلم المواقف 

.)14،ص2004عبد الرحمان العیسوي،(.الجدیدة أو حل ما یواجھھ من مشكلات

:توزیع التمرین -6-3
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التي ویقصد بذلك أن تتم عملیة التعلم على فترات زمنیة یتخللھا فترات من الراحة، فالقصیدة

یلزم حفظھا عشر ساعات یكون تعلیمھا أسھل و أكثر ثباتا و رسوخا إذ قسمنا ھذه الساعات 

.العشر على خمسة أیام بدلا من حفظھا في جلسة واحدة

:الطریقة الكلیة -6-4

و مؤداھا أن یؤخذ المتعلم أولا فكرة عامة عن الموضوع المراد دراستھ ككل ثم بعد ذلك یبدأ 

.لى جزئیاتھا و مكوناتھ التفصیلیةفي تحلیلھا إ

:التسمیع الذاتي -6-5

و یعني أن یسترجع الفرد محاصیلھ بین الحین ز حین لمعرفة ما أحرزه من نجاح، وعلاج ما 

.یبدو من مواطن الضعف في التحصیل و للتأكد من الحفظ و الفھم

:الإرشاد و التوجیھ -6-6

)87،ص 1999رشاد صلاح،(.ة بالطریقة الصحیحةعن طریقھ یتعلم الفرد الحقائق الصحیح

:معرفة النتائج -6-7

ومؤدي ھذا أن یحاط المتعلم بصفة دائمة بنتائج تقویم تحصیلھ، فیعرف ان كان یسیر في 

.الطریق السلیم، كما یعرف مواطن القوة فیعمل على تقویتھا ویعرف مواطن الضعف فیعالجھا

:النشاط الذاتي -6-8

ماد الذاتي للمتعلم عن طریق البحث و الاطلاع و التنقیب و استخلاص الحقائق و یعني الاعت

.جمع المعلومات بدلا من أن یتلقى المعلومات جاھزة من الأستاذ

:التعلم الجید-6-9

و ھو الذي یقوم على أساس عملیات عقلیة أخرى كالتعمیم و التجرید و التمییز و التفكیر و 

.قارنة و التحلیل التطبیق و النقد و الم

:قانون التقارب -6-01

و معناه أن الأمور المتقربة في الزمان أو المكان یسھل تعلمھا عن الأشیاء المتباعدة أو 

.المتناثرة زمنیا و مكانیا

:قانون التنظیم -6-11

.)54ص،2001عبد الرحمان العیسوي،(.یتعلم الفرد بطریقة أسرع إذ كانت المادة منظمة و مرتبة

:أسالیب تقویم التحصیل الدراسي -7
إن اختبار التحصیل یرمى إلى قیاس مدى تحصیل المتعلمین من حیث التذكر و الفھم و التطبیق 

و التركیب و التقویم ، ویطلق على أسالیب التحصیل الدراسي بالامتحانات المدرسیة و التي 

:یمكن أن نقسمھا إلى ثلاثة أقسام ھي 

:فویة الامتحانات الش-7-1

:في العمل التربوي الكثیر من السمات التي یتطلب قیاسھا أداء شفھیا ومن بین ھذه السمات

.القدرة على صحة النطق و القراءة الجھریة-
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".التعبیر الشفھي"القدرة على الكلام -

".النصوص الأدبیة"القدرة على إلقاء -

.مناقشة البحوث و المشاریع-

.مناقشة التقاریر -

)803،ص2008محسن على عطیة،(.التطبیقات اللغویة و غیرھا -

:الاختبارات الكتابیة -7-2

:تقسم الاختبارات الكتابیة على نوعین 

.الاختبارات المقالیة-

.الاختبارات الموضوعیة-

:الاختبارات المقالیة -ا

ھذا النوع لقیاس ھي تلك الاختبارات التي تقتضي اجاباتھا كتابة فقرة، أو مقال و یستخدم

الأھداف التعلیمیة التي تتطلب تعبیرا كتابیا ،وفي ھذا النوع من الاختبارات لیس من الواجب أن 

تكون إجابة جمیع الطلبة واحدة ، فقد تختلف إجابة طالب عن آخر و ذلك لاختلاف القدرات 

.اللغویة و الآراء و المعلومات

:الاختبارات الموضوعیة -ب

التي تتطلب إجابتھا بالموضوع المراد قیاس نتائج تعلیمیة، وتكون إجابتھا ھي الاختبارات

واحدة على عكس الاختبارات المقالیة إذا لم یأتي بھا المفحوص تعد إجابتھ خاطئة ، فلیس من 

محسن علي(.حق المفحوص بموجب الاختبارات الموضوعیة أن یجتھد في الإجابة

)309،ص2008عطیة،
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:خلاصة 

ھذا الفصل توصلنا أن التحصیل الدراسي یعني مقدار المعرفة التي یكتسبھا التلمیذ من خلال

في العملیة التربویة، فالتحصیل مصطلح تربوي یطلق على النتائج التي یتحصل علیھا التلمیذ 

في المدرسة، كما أن الإنسان یعتمد على التحصیل للتخطیط نحو حیاتھ المستقبلیة، فھو یھدف 

درات و مكتسبات الطفل ، كما أن ھناك عدة عوامل تأثر في التحصیل ابتداء من إلى معرفة ق

الأسرة و مرورا بالمدرسة و كذا المحیط لذا لا بد من الوالدین و المعلمین أن یعملوا على تقویة 

العلاقة بین المدرسة و البیت و بین التلمیذ و معلمھ إضافة آلة تشجیع التلمیذ على المواظبة و 

.اد و المثابرةالاجتھ
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:تمھید

بعدما تطرقنا الى الجانب النظري بالمصطلحات الخاصة بھذا البحث نصل الى الجانب 

المیداني والذي یعتبر الجزء المتتم لھ، حیث سنتطرق من خلال ھذا الفصل الى أھم إجراءات 

:سة الاستطلاعیة ، والدراسة الأساسیة، وقد بدأنا بالدراسة الاستطلاعیة من أجل الدرا

الاحتكاك المبدئي بمجتمع الدراسة تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من أجل الاختیار النھائي -

.للعینة في الدراسة الأساسیة

:وفي الدراسة الأساسیة یكون الھدف من أجل

یناسب متغیرات دراستنا في قلق الامتحان والتحصیل التعرف على المنھج الأمثل الذي-

.الدراسي

.الكشف عن المجال الزماني والمكاني للدراسة-

.وصف عینة الدراسة وذكر خصائصھا-

.التعریف بالأدوات المستخدمة في الدراسة-

.تباین الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحلیل البیانات-
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:اسة الاستطلاعیة الدر-1

تعد الدراسة الاستطلاعیة من أھم الخطوات المیدانیة في البحوث العلمیة، والتي تھدف في أي 

بحث علمي الى استطلاع الظروف المحیطة بالظاھرة التي یرغب الباحث في دراستھا، 

والتعرف على أھم الفروض التي یمكن وضعھا وإخضاعھا للبحث العلمي، وكذا التأكد من 

)83،ص2000مروان عبد المجید،(.ة لأدوات الدراسةالخصائص السیكومتری

حیث تتضمن تطبیق إجراءات الدراسة في غیاب أولیة تنتمي لنفس مجتمع الدراسة التي تنتمي 

)61،ص2007زید،الله عبد ا(.إلیھا العینة الأساسیة

:الإستطلاعیة حدود الدراسة -2

ني من العام الدراسي طبقت ھذه الدراسة في الفصل الثلاثي الثا:الحدود الزمانیة-

.خلال شھر فیفري2018/2017

إقتصرت عینة الدراسة على القسم النھائي للغات أجنبیة في ثانویة :الحدود المكانیة-

.بلھواري محمد بتیارت

:عینة الدراسة الاستطلاعیة-3

تجلت عینة الدراسة الاستطلاعیة في مجموعة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي من كلا 

، وقد تم إختیار المرحلة النھائیة لإنھا )37(قسم اللغات الأجنبیة المكونة من)أنثى/ذكر(نسینالج

من أھم المراحل الانتقالیة في الثانویة حیث یتعرض التلامیذ في ھذه الفترة الى درجات متفاوتة 

.من قلق الامتحان لأنھم مقبلین عل إجتیاز إمتحان شھادة البكالوریا

:أداة الدراسة -4

،المكون )1999(لمحمد حامد زھران سنة "قلق الامتحان"لقد اعتمدنا في دراستنا على مقیاس 

:أبعاد الموضحة في الجدول التالي 6عبارة موزعة على 93من 

یوضح أرقام الفقرات على أبعاد المقیاس)01(الجدول رقم

أرقام العبارات الابعاد

26إلى 1من  متحانرھبة الإ

45إلى 27من  ارتباك الإمتحان

60إلى 46من  توتر أداء الإمتحان

72إلى 61من  إنزعاج الإمتحان
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86إلى 73من  نقص مھارات الإمتحان

93إلى 87من  إضطراب أخذ الإمتحان

:بدائل المقیاس *

نادرا أحیانا غالبا البدائل

1 2 3 الدرجة

یب في دراسة خصائصھ السیكومتریة منھا صدق المحكمین و استخدم معد المقیاس عدة أسال

صدق العاملین و صدق الاتساق الداخلي ، ویتمتع المقیاس بدرجة عالیة من الصدق كما استخدم 

و ھو معامل مرتفع )0.69(لحساب ثبات المقیاس و كان معامل الثبات "ألفا كرومباخ"طریقة 

)301،ص 2000محمد حامد زھران ، (.ت المقیاسمما یؤكد ثبا)0.01(، ودال عند المستوى 

:الخصائص السیكومتریة للدراسة الإستطلاعیة -6

یجب قیاس الخصائص السیكومتریة لھذه الأداة ،وتتمثل في الصدق والثبات سنتطرق إلى كیفیة 

:الحساب كل خاصیة من ھاتین الخاصیتین 

ة لقیاس ما وضع لقیاسھ یعبر عن مدى صلاحیة الأداة المستخدم:صدق المقیاس -6-1

:صدق الإتساق الداخلي -6-1-1

)37(حیث قمنا بإجراء صدق الإتساق الداخلي للإستبیان من خلال تطبیقھ على عینة مكونة من

تلامیذ القسم النھائي  للتأكد من مدى ارتباط البعد مع الدرجة الكلیة ولقد استخدمنا البرنامج 

SPSS.الإحصائي 

یوضح صدق بعد رھبة الإمتحان لمقیاس قلق الإمتحان)02(جدول رقم 

علاقة البعد مع 

الدرجة الكلیة

مع  علاقة 

العبارةالبعد

رقم العبارة البعد

0.64** 0.33* 03 رھبة الامتحان

0.32* 04

0.36* 05

0.46** 06

0.38* 07

0.49** 08
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0.51** 10

0.39* 11

0.45** 12

0.69** 13

0.43** 14

0.39* 16

0.61** 17

0.54** 18

0.36* 19

0.48** 20

0.42** 23

0.66** 25

0.53** 26

0.05*

0.01**

الذي یوضح صدق الإتساق )02(نلاحظ من خلال نتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم 

متحان من خلال العلاقة ما بین الفقرات والبعد والعلاقة ما بین البعد الداخلي لبعد رھبة الإ

والدرجة الكلیة للمقیاس باستعمال بیرسون تبین أن أغلب العبارات ذات دلالة إحصائیة عند 

لیس لھما علاقة مع البعد "1¡2¡9¡51¡12¡22¡24"إلا الفقرات رقم 0.01مستوى الدلالة 

دالة عند  **0.64ة ما بین البعد والدرجة الكلیة للمقیاس قدرت ب وعلیھ سیتم حذفھما أما العلاق

.وعلیھ نقول أن البعد صادق وصالح لقیاس مابنیة لأجلھ 0.01مستوى الدلالة 

یوضح صدق بعد إرتباك الإمتحان لمقیاس قلق الإمتحان)03(الجدول رقم

علاقة البعد مع 

الدرجة الكلیة

مع  علاقة 

العبارةالبعد

دد العباراتع البعد

0.80** 0.51** 27 ارتباك الامتحان

0.62** 28

0.50** 30
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0.63** 31

0.61** 33

0.50** 34

0.66* 35

0.47** 36

0.47** 37

0.45** 39

0.72** 40

0.56** 41

0.59** 44

0.55** 45

0.05*

0.01**

الذي یوضح صدق الإتساق )03(ل نتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم نلاحظ من خلا

الداخلي لبعد إرتباك الإمتحان من خلال العلاقة ما بین الفقرات والبعد والعلاقة ما بین البعد 

والدرجة الكلیة للمقیاس باستعمال بیرسون تبین أن أغلب العبارات ذات دلالة إحصائیة عند 

لیس لھما علاقة مع البعد وعلیھ "29¡23¡38¡24¡43" العبارات رقم إلا0.01مستوى الدلالة 

دالة عند  **0.80سیتم حذفھما أما العلاقة ما بین البعد والدرجة الكلیة للمقیاس قدرت ب 

.وعلیھ نقول أن البعد صادق وصالح لقیاس مابنیة لأجلھ 0.01مستوى الدلالة 

لإمتحان لمقیاس قلق الإمتحانیوضح صدق بعد توتر أداء ا)04(الجدول رقم

علاقة البعد مع 

الدرجة الكلیة

علاقة العبارة مع 

البعد

رقم العبارة البعد

0.76**

0.53** 46

توتر أداء الامتحان

0.49** 47

0.43** 48

0.37* 49

0.43* 50
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0.53** 51

0.63** 52

0.38** 54

0.43** 55

0.40* 56

0.45** 57

0.47** 58

0.43** 59

0.66** 60

الذي یوضح صدق الإتساق )04(نلاحظ من خلال نتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم 

الداخلي لبعد توتر أداء الإمتحان من خلال العلاقة ما بین الفقرات والبعد والعلاقة ما بین البعد 

ن أن أغلب العبارات ذات دلالة إحصائیة عند والدرجة الكلیة للمقیاس باستعمال بیرسون تبی

لیس لھا علاقة مع البعد وعلیھ سیتم حذفھا أما "53"إلا االعبارة رقم 0.01مستوى الدلالة 

0.01دالة عند  مستوى الدلالة **0.79العلاقة ما بین البعد والدرجة الكلیة للمقیاس قدرت ب 

.ة لأجلھ وعلیھ نقول أن البعد صادق وصالح لقیاس ما بنی

یوضح صدق بعد إنزعاج الإمتحان لمقیاس قلق الإمتحان)05(الجدول رقم

علاقة البعد مع 

الدرجة الكلیة

علاقة العبارة 

البعدمع

رقم العبارة البعد

0.84**

0.50** 62

إنزعاج الامتحان

0.66** 64

0.37** 65

0.75** 66

0.63** 67

0.56** 68

0.63** 69

0.64** 70
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0.67** 71

الذي یوضح صدق الإتساق )05(نلاحظ من خلال نتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم 

الداخلي لبعد إنزعاج الإمتحان من خلال العلاقة ما بین الفقرات والبعد والعلاقة ما بین البعد 

لالة إحصائیة عند والدرجة الكلیة للمقیاس باستعمال بیرسون تبین أن أغلب العبارات ذات د

لیس لھما علاقة مع البعد وعلیھ سیتم "72¡61¡63"إلا االعبارات رقم 0.01مستوى الدلالة 

دالة عند  مستوى **0.84حذفھما أما العلاقة ما بین البعد والدرجة الكلیة للمقیاس قدرت ب 

.وعلیھ نقول أن البعد صادق وصالح لقیاس مابنیة لأجلھ 0.01الدلالة 

یوضح صدق بعد نقص مھارات الإمتحان لمقیاس قلق الإمتحان)06(رقمالجدول

علاقة البعد مع 

الدرجة الكلیة

علاقة العبارة مع 

البعد

رقم العبارة البعد

0.87** 0.62** 73 مھارات  نقص

**0.66الامتحان 74

0.54** 75

0.46** 76

0.63** 77

0.53** 78

0.51** 79

0.67** 80

0.47** 81

0.52** 82

0.62** 83

0.48** 84

0.57** 85

0.51** 86

0.05*

0.01**
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الذي توضح صدق الإتساق )06(نلاحظ من خلال نتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم 

والعلاقة ما بین الداخلي لبعد نقص مھارات الإمتحان من خلال العلاقة ما بین الفقرات والبعد

مما 0.01البعد والدرجة الكلیة للمقیاس تبین أن جمیع الفقرات لھا  علاقة عند مستوى الدلالة 

یدل على أن جمیع الفقرات تقیس بعد نقص مھارات الإمتحان وكذلك نلاحظ العلاقة بالبعد 

0.01الدلالة علاقة قویة جدا عند مستوى **0.78بیرسون ھي Rوالدرجة الكلیة التي قیمتھا 

.وعلیھ بعد نقص مھارات الإمتحان صادق ویقیس ما بنیة لأجلھ 

یوضح صدق بعد إضطراب أخذ الإمتحان لمقیاس قلق الإمتحان)07(الجدول رقم

علاقة البعد مع 

الدرجة الكلیة

علاقة العبارة مع 

البعد

رقم العبارة البعد

0.65** 0.55* 87 أخذ  إضطرابالامتحان

0.60** 88

0.67** 89

0.72** 90

0.60** 91

0.58** 92

0.48** 93

0.05*

0.01**

الذي توضح صدق الإتساق )07(نلاحظ من خلال نتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم 

الداخلي لبعد إضطراب أخذ الإمتحان من خلال العلاقة ما بین الفقرات والبعد والعلاقة ما بین 

مما 0.01والدرجة الكلیة للمقیاس تبین أن جمیع الفقرات لھا  علاقة عند مستوى الدلالة البعد

یدل على أن جمیع الفقرات تقیس بعد إضطراب أخذ  الإمتحان وكذلك نلاحظ العلاقة بالبعد 

0.01علاقة قویة جدا عند مستوى الدلالة **0.65بیرسون ھي Rوالدرجة الكلیة التي قیمتھا 

.د إضطراب أخذ  الإمتحان صادق ویقیس ما بنیة لأجلھ وعلیھ بع

:ثبات المقیاس -6-2

بعد حساب صدق الإتساق الداخلي للمقیاس تم إستنتاج ان المقیاس صادق وصالح لما بنیة 

:لأجلھا إلا العبارات التالیة 

التي تم حذفھا قبل حساب )2¡3¡9¡15¡21¡22¡42¡29¡63،72،61،53،43،42،38،32

.بات المقیاس مستوى  ث
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:الثبات بطریقة آلفا كرونباخ -6-2-1

یوضح ثبات المقیاس بطریقة آلفا كرونباخ)08(الجدول رقم 

قیمة ألفا كرونباخ البعد

0.69 رھبة الإمتحان

0.71 إرتباك الإمتحان

0.65 توتر أداء الإمتحان

0.73 إنزعاج الإمتحان

0.74 تحاننقص مھارات الإم

0.74 إضطراب أخذ الإمتحان

0.69 مجموع الأبعاد

نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول أن جمیع الأبعاد تتمتع بمستوى عالي من 

وبعد إرتباك 0.69الثبات بطریقة آلفا كرونباخ حیث بلغ مستوى الثبات لبعد رھبة الإمتحان ب 

وبعد 0.73وبعد إنزعاج الإمتحان ب 0.65حان ب وكذا بعد توتر الإمت0.71الإمتحان ب 

مما نتأكد أن 0.74وكذلك بعد إضطراب أخذ الإمتحان ب 0.74نقص مھارات الإمتحان ب 

وھذا 0.69جمیع الأبعاد ثابتة وصالحة للقیاس ،أما قیمة آلفا كرونباخ للمقیاس ككل قدرت ب 

.الح لقیاس مابنیة لأجلھ ما یأكد لنا المقیاس یتمتع بمستوى عالي من الثبات وص

:الدراسة الأساسیة :ثانیا

:منھج الدراسة-1

إن البحث عملیة منظمة لجمع وتحلیل البیانات ،والحصول على المعلومات بطرق ثابتة ولھا 

قیمتھا ،ویمكن الثقة فیھا والاعتماد علیھا ،فالاجراءات المنھجیة إذن لیست أنشطة عشوائیة، 

لتخطیط لھا بعنایة من خلال الاختیار المناسب للأدوات المستخدمة وإنما ھي عملیات یتم ا

وبنائھا وتقنینھا ،للتمكن من جمع البیانات وتحلیلھا بأكبر درجة ممكنة من الثقة والوصول في 

رجاء (.النھایة الى حل مشكلة من المشكلات، وبالتالي المساھمة في التراكمیة المعرفیة

)5،ص2006محمود،

في یتمثل في تحدید ظاھرة معینة و اكتشاف كل من العلاقات و الفروق بین تلك فالأسلوب الوص

الظواھر لدى أفراد العینة، یعتمد علیھا الباحث قصد جمع ، الحقائق عن موضوع بحثھ 

وتحلیلھا و تفسیرھا لاستخلاص دلالتھا ووضع مؤشرات وبناء تنبئات مستقبلیة ومن ثمة 
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ث، ویعتمد الباحث في ذلك على مختلف طرق جمع البیانات الوصول الى التقییم من شأن البح

)921ص،2012جبالي صباح،(.كالمقابلة ،الملاحظة، الاستبیان

:حدود الدراسة -2

إن تحدید المجالین المكاني والزماني في الدراسة یسھل للقارئ الاطلاع على مكان إجراء 

:البحث والمدة الزمنیة الذي یتم فیھا 

ƈ-إلى 2018/02/25دامت الدراسة الأساسیة بین فترات متراوحة من :ة الحدود الزمانی

"بلھواري محمد"، قمنا فیھا بتوزیع مقیاس قلق الإمتحان بكل من ثانویة 2018/04/08غایة 

.بتیارت "غافول صحراوي"و ثانویة 

ƒ- إقتصرت الدراسة على أقسام الشعب العلمیة والأدبیة في ثانویتین :الحدود المكانیة

.بتیارت"غافول صحراوي"و "بلھواري محمد"

:عینة الدراسة الأساسیة -3

:المجتمع الأصلي للدراسیة -

المجتمع ھو المجموعة الأكبر الذي یفترض أن نعمم نتائج الدراسة العینة، أي الكل الذي نرغب 

)5،ص1990جلال مصطفى،(.في دراستھ ومعرفة المعلومات التفصیلیة عن صفاتھ وخصائصھ

أقسام العلمي و "بتیارت"بلھواري محمد، وغفول صحراوي"تحدید عینة الدراسة بثانویتینتم

.الأدبي المختارین حسب متغیر الجنس والتخصص

:عرض عینة الدراسة حسب متغیر الجنس-أ

یوضح خصائص العینة حسب الجنس)09(الجدول رقم 

النسبة تكرار الجنس

%33.5 67 ذكر

%66.5 133 أنثى

%100 200 مجموع

بنسبة 133نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب تلامیذ القسم النھائي إناث حیث بلغ عددھم 

%.5.33بنسبة 67أما الذكور 5.66%

:عرض عینة الدراسة جسب متغیر الشعبة الدراسیة-ب

یوضح خصائص العینة حسب االشعبة)10(الجدول رقم 
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النسبة التكرار التخصص

%18.5 37 جنبیةلغات أ

%10 20 ریاضیات

%10.5 21 تسیر و إقتصاد

%18 36 تقني ریاضي

%24 48 علوم تجریبیة

%19 38 أدب وفلسفة

ثم %42تلمیذ بنسبة 48نلاحظ من خلال الجدول أن تخصص علوم تجریبیة الذي بلغ عددھم 

وكذلك تخصص لغات أجنبیة بلغ عددھم %91تلمیذ بنسبة 38أداب وفلسفة 

أما بالنسبة لكا %81تلمیذ بنسبة 36وتلیھا تخصص تقني ریاضي ب%5.81یذ بنسبة تلم37

%.10و%10.5تلمیذ بنسبة 20،21من تسیر وإقتصاد والریاضیات بلغ عددھم ب 

:أسالیب التحلیل الإحصائي-4

لا یمكن لأي باحث الاستغناء عن الأسالیب والتقنیات الاحصائیة مھما كان نوع الدراسة التي 

م بھا، ولھذا استخدمت في ھذه الدراسة مجموعة من التقنیات الاحصائیة من خلال برنامج یقو

)spss(أي الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة.

برنامج یقوم بالتحلیلات الاحصائیة البسیطة والمعقدة للبیانات، خاصة في حالة العینة "وھو 

)21،ص2006محمد بلال الزغبي،(.الكبیرة

:ت عملیة التحلیل الاحصائي لنتائج الدراسة التقنیات التالیةولقد تطلب

.معامل الإرتباط بیرسون-4-1

.معامل إرتباط الفا كرمباخ-4-2

.النسب المئویة -4-3

.المتوسط الحسابي -4-4

.الإنحراف المعیاري -4-5

.لعینتین مستقلتین Tإختبار-4-6
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:خلاصة 

الخطوات المنھجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة لھذا الدراسة، تعرضنا في ھذا الفصل لأھم 

حیث تناولنا في الدراسة الإستطلاعیة تعریفھا وأھدافھا، كما تم وصف العینة الأولیة 

للدراسة، إضافة لعرضنا لعناصر والدراسة الأساسیة المتمثلة في المنھج المعتمد علیھ في 

نیة للدراسة، كما قدمنا نظرة شاملة عن عینة الدراسة ھذا الدراسة والحدود الزمانیة والمكا

الأساسیة، كذا قمنا بذكر أدوات جمع البیانات التي استعملناھا وجل الأسالیب الإحصائیة 

.التي إستعنا بھا لتحلیل المعلومات



الدراسةج عرض تحلیل ومناقشة النتائ:خامسالفصل ال

:تمھید 

.عرض وتحلیل نتائج الدراسة:أولا 

.عرض نتائج الفرضیة العامة-1

.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-2

.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة-3

.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثاثة-4

.عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة-5

.مناقشة وتفسیر النتائج الدراسة:ثانیا 

.مناقشة وتفسیر الفرضیة العامة-1

.لجزئیة الأولى مناقشة وتفسیر الفرضیة ا-2

.مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثانیة-3

.مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثالثة-4

.مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الرابعة-5
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:تمھید 

بعد التطرق الى إجراءات الدراسة الأساسیة وبعد جمع البیانات وتحلیلھا بواسطة الأسالیب 

ذا الفصل عرض النتائج المتحصل علیھا في ھذه الدراسة ،بحسب الإحصائیة، سنتناول في ھ

.ترتیب الفرضیات في الفصل الأول
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:عرض وتفسیر النتائج على ضوء الفرضیات :أولا

:عرض نتائج الفرضیة العامة -1

توجد علاقة ارتباطیة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ :"تنص الفرضیة العامة على

".الثالثة ثانويالسنة 

:وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول التالي

بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي"بیرسون"معامل ارتباط )11(یوضح الجدول رقم 

الانحراف متوسط الحسابي مستوى 

الدلالة

قیمة 

بیرسون

المتغیرات

25.29 169.07 دالة غیر

احصائیا

0.03 قلق الامتحان

0.66 2.43 التحصیل 

الدراسي

نلاحظ من خلال الجدول الذي یبین العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي، حیث قدرت 

،وھي قیمة غیر دالة إحصائیا مما یثبت عدم وجود علاقة ونلاحظ 0.30ب"بیرسون"قیمة 

25.29،والإنحراف المعیاري قدر ب169.07المتوسط الحسابي لقلق الامتحان قدر ب

،والإنحراف المعیاري قدر 2.43،ونلاحظ المتوسط الحسابي للتحصیل الدراسي قدر ب

.66.0ب

:عرض الفرضیة الجزئیة الأولى -2

"تنص الفرضیة الجزئیة الأولى على ".مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي مرتفع:

:وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول التالي

.مستوى قلق الامتحان لدى التلامیذ على مقیاس قلق الامتحان)12(الجدول رقمیوضح 

المستوى %

نادرا

احیا%

نا

%غالبا المتوسط 

النظري

المتوسط 

الحسابي

الابعاد

مرتفع 29.33 33.56 36.61 38 39.33 رھبة الامتحان

مرتفع 19.57 30.26 49.61 28 35.25 إرتباك الإمتحان

مرتفع 24.16 35.67 39.62 26 27.95 توتر أداء الإمتحان
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مرتفع 20.34 34.1 45.05 18 20.16 انزعاج الإمتحان

مرتفع 18.3 30.6 48.6 28 32.76 مھارات  نقص

الامتحان

مرتفع 32.08 31.47 36.32 14 14.28 اضطراب أخذ الامتحان

مرتفع 154 169.70 قلق الامتحان

توى قلق الامتحان لدى تلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا نلاحظ من خلال الذي یمثل مس

والذي یقابلھ المتوسط 169.70الذي كان متوسط الحسابي لمقیاس قلق الامتحان یقدر ب 

، وبمقارنة المتوسطات نلاحظ أن المتوسط الحسابي أكبر 154النظري للمقیاس نفسھ قدر ب 

دیھم مستوى مرتفع من قلق الامتحان ،وكذلك من المتوسط النظري مما یدل أن التلامیذ ل

،وتوتر 35،وارتباك الامتحان ب39.33المتوسطات الحسابیة لكل من رھبة الامتحان ب 

وإضطراب ,32.76، ومھارات الامتحان ب 20.16، وانزعاج الامتحان ب 95الأداء ب 

ا بمقارنتھا وكلھا في المستوى المرتفع لدى التلامیذ ، وھذ14.28أخذ الامتحان ب 

بالمتوسطات النظریة لھا، كذلك نلاحظ أن إجابة التلامیذ على أبعاد قلق الامتحان كانت كلھا 

.بنسبة مرتفعة حول البدیل غالبا أنھم یواجھون ھذه المؤشرات

:الفرضیة الجزئیة الثانیة-3

الثالثة ثانوي مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة "تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة على أن

".منخفض

:وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول التالي 

مستوى التحصیل الدراسي للعینة حسب معدلاتھم)31(یوضح جدول رقم

النسبة تكرار مستوى التحصیل مجالات التحصیل

56.20% 113 منخفض 9.99– 4

43.30% 87 مرتفع 15.99– 10

2.43 حسابيالمتوسط ال

0.66 لإنحراف ا

المعیاري
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نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح مستوى التحصیل الدراسي للعینة حسب معدلاتھم حیث 

یتضح لنا أن مستوى التحصیل الدراسي إرتكز على المجال المنخفض المنحصر ما بین 

تلمیذ )87(من مجمل العینة و%02.65تلمیذ ،أي یمثلون مانسبتھ )113(بتكرار )9.99-4(

الذي یمثل مستوى المرتفع من التحصیل الدراسي )10-15.99(في المجال المحصور ما بین 

%.03.34الذي تقارب نسبتھ 

:عرض الفرضیة الجزئیة الثالثة -1-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان بین التلامیذ "تنص الفرضیة الجزئیة الثالثة على

".تعزئ لمتغیر الجنس

)T(اختباربإستخدام)إناث،ذكور(لاختبار الفرضیة تم حساب دلالة الفروق بین المتوسطیین 

.لعینتین مستقلتین

:وكانت النتائج كما ھي موضحة في الجدول التالي

لدلالة الفروق بین الجنسین في قلق )T(قیمة)14(یوضح الجدول رقم

اسيوالتحصیل الدرالامتحان

dl Sig T الإنحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

لجنسا

0.14 0.00 3.86 0.35 2.35 أنثى

0.30 2.15 ذكر

عند 3.86ب )ذكور، إناث (للفرق بین الجنسین Tنلاحظ من خلال الجدول أنھ قد قدرت قیمة 

0.05لالة وھي أقل من مستوى الد0.00وقد قدرت القیمة الإحتمالیة 0.00درجة الحریة 

.وعلیھ نقول انھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى قلق الإمتحان تعزى الجنس 

:عرض الفرضیة الجزئیة الرابعة -1-5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان ما بین التلامیذ "تنص الفرضیة الجزئیة الرابعة على

".تعزى لمتغیر الشعبة
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لدلالة الفروق بین متغیر الشعبة في قلق الامتحانوالتحصیل )T(قیمة)15(قمیوضح الجدول ر

.الدراسي

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

متغیر 

الشعبة

Dl Sig T متغیر 

الدراسة

0.13 0.87 الأدبیة 197 0.005 2.86 قلق

0.12الامتحان 0.83 العلمیة

ق بین التلامیذ في قلق الامتحان تعزى لمتغیر نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح الفرو

2.86حیث قدرت قیمة )أدبیة/علمیة(الشعبة T عند درجة الحریة)dl=(198 وقیمة احتمالیة

وعلیھ نقول أنھ توجد فروق في قلق الامتحان 0.05التي ھي أقل من مستوى الدلالة 0.005ب

و الأدبیة قدرت بمتوسط 0.83ط حسابي بین التلامیذ تعزى لمتغیر الشعبة،العلمیة قدرت بمتوس

.78.0حسابي 

:مناقشة وتفسیر النتائج على ضوء الفرضیات:ثانیا

:مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة العامة-1

"والتي تنص على توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ :

".السنة الثالثة ثانوي

الذي یوضح معامل ارتباط بیرسون بین قلق الإمتحان )11(الجدول رقم نلاحظ من خلال

،التي تعتبر قیمة غیر 0.30والتحصیل الدراسي حیث قدرت قیمة بیرسون لحساب العلاقة ب

دالة إحصائیا، لا تثبت على أنھ توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة ما بین قلق الإمتحان 

،والذي 169.07حصلنا على المتوسط الحسابي لقلق الإمتحانوالتحصیل الدراسي، وكذلك ت

یوضح الفرق الشاسع ما بینھ وبین المتوسط الحسابي للتحصیل الدراسي للتلامیذ الذي یقدر 

،وعلیھ نتأكد أنھ لم تتحقق الفرضیة ونقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنھ لا 2.43ب

بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة ما 

والتي توافقت مع دراستنا )1974(أبو صیحة وكاید عثمانسنة الثالثة ثانوي،وھذا ما أكدتھ دراسة 

،حیث أظھرت النتائج "العلاقة بین قلق الإمتحان والتحصیل الدراسي"والتي كانت بعنوان  

ل الدراسي حیث قدر معامل الإرتباط بینھما والتحصیوجود علاقة سالبة بین قلق الإمتحان

).-21.0(ب

(2001)وھذا ما توصلت إلیھ أیضا دراسة  Zeidner: أثر قلق الإمتحان في التحصیل "بعنوان

،وقد أشارت ھذه الدراسة إلى النتائج وجود إرتباط سالب بین قلق الإمتحان "الدراسي

،حیث )السابع، الثامن،التاسع(لثلاثةوالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ في مستویات الصفیة ا

نستنتج أن ھناك مستوى مرتفع من قلق الإمتحان الذي ھو ناتج عن الضغوط الأسریة والخوف 



نتائج الدراسةعرض تحلیل ومناقشة:الفصل الخامس

56

من عدم النجاح في إمتحان البكالوریا والخوف من طبیعة الأسئلة، و جو الإمتحانات وھذا 

.حسب إستجابة التلامیذ من خلال الدراسة الإستطلاعیة

ل النتائج نلاحظ عدم وجود تأثیر لھذا المستوى المرتفع من قلق الإمتحان على لكن من خلا

التحصیل الدراسي الذي ھو بالرغم من أنھ منخفض، حیث یتضح لنا أن ھناك أسباب 

وعوامل أخرى أدت بخفض مستوى تحصیل التلامیذ والتي یمكن الإشارة علیھا من خلال 

:المؤشرات التالیة

.جھة للطلبة سنة الثالثة ثانويكثرة البرامج المو-

.تصورات خاطئة عن الإمتحان ونتائجھا-

.ضغوط زائدة من الأسرة حول أھمیة التفوق التحصیلي-

.2017/2018الإنقطاعات التي شاھدتھا المنظومة التربویة في السنة الدراسیة -

سي ،إنطلاقا ونجد درجة إیصال المعلومة للتلامیذ تلعب دورا كبیرا في مستوى تحصیلھم الدرا

من مبدأ أنھ كل ما كان مستوى الفھم لدى التلامیذ جیدا ،كان مستوى تحصیل دراسي لھم 

.مرتفع

وبالرجوع إلى نتائج التحصیل الدراسي التي إعتمدناھا في الدراسة والمتمثلة في معدلات 

ل تحصیل تحصیل الطلبة للمواد الدراسیة خلال الفصل الثاني، فقد كان تزكیز وإھتمام ج

فضلا عن الأداء الجدي في )شھادة البكالوریا(التلامیذ المرحلة النھائیة على الإمتحان النھائي

إمتحانات الفصل الدراسي، یمكن لھذه المعدلات أن لا تعبر فعلا عن التحصیل الفعلي بقدر ما 

عة بناء تعبر عن أداء الطلبة أثناء تلك المرحلة فقط وسلوكھم أثناء تلك الفترة ،دون إھمالطبی

.الإختبارات التحصیلیة في تلك المدرسة وشروطھا السیكومتریة ومدى شمولھا

:مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى -2

"مستوى قلق الإمتحان لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي مرتفع "وتنص على 

متحان الذي یوضح مستوى قلق الإ)12(إنطلاقا من النتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم

،والذي یعبر 169.70لدى تلامیذ،بحیث نجد أن المتوسط الحسابي لقلق الإمتحان الذي یقدر ب 

على أنھ یوجد مستوى مرتفع من القلق لدى التلامیذ تجاه الإمتحانات،وھذا راجع إلى مقارنتھ 

بحیث نجد أن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النظري ¡154بالمتوسط النظري الذي بلغ 

علیھ نقول أن الفرضیة تحققت والتي تنص على أنھ ھناك مستوى مرتفع من قلق الامتحان و

لدى التلامیذ،وقد أثبتت الدراسات المختلفة إرتفاع مستوى قلق الإمتحان لدى التلامیذ ویعد سبب 
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إرتفاع القلق لدیھم كون الامتحانات وسیلة تقویمیة رئیسیة عند التلامیذ یتقرر على ضوئھا كثیر 

من المواقف المصیریة كالالتحاق بالجامعة،كما أن أسلوب وظروف تأدیة الامتحانات تقترن 

رھبة الإمتحان ،وإرتباك الإمتحان، توتر أداء الإمتحان، :بمؤشرات قلق الإمتحان المتمثلة في

وإنزعاج الإمتحان، ونقص مھارات الإمتحان، وإضطراب أخذ لإمتحان،لاحظنا أن كل ھذه 

انت كلھا أكبر من المتوسط النظري، وھذا یدل على خوف التلامیذ من المؤشرات ك

الفشل،وضعف الثقة بالنفس، صعوبة أسئلة الإمتحانات، وعدم المذاكرة جیدا والإستعداد 

للإمتحان،وھذا ما یدل على أن لدیھم مستوى مرتفع من القلق، وھذا ما أكدتھ 

متحان والأداء الأكادیمي حیث وأظھرت العلاقة بین قلق الا"بعنوان:Hunsley(1985)دراسة

.النتائج أن الطلبة الذین لدیھم قلق الإمتحان مرتفع،كان أدائھم الأكادیمي سیئا للغایة

علاقة قلق الإمتحان البكالوریا بالتحصیل "بعنوان):2003(ساعد وردیةوكذالك دراسة 

ق الإمتحان المرتفع أحسن ، التي توصلت نتائجھ إلى أن تحصیل تلامیذ ذوي قل"الدراسي للتلمیذ

.من تلامیذ ذوي قلق الإمتحان المنخفض

(1968وقد بین ماندلر  Mandlre( أن مرتفعي القلق لھم میكانزمات قلیلة لمقاومة العجزأو

التھدید، وھم دائما في مواجھة عالم لایملكون فیھ سلوكات لكبت أو إجتناب التھدیدوالعجز، 

ندھم ضعیفة ، إضافة إلى أنھم أثناء الإمتحان إذاإستعملوا وھذا یبین أن أسالیب المقاومة ع

.أسالیب المواجھة، فإن في أغلبھا من النوع التعجیزي

:مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثانیة-3

"مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفض"أنھ تنص الفرضیة على 

الذي یوضح مستوى التحصیل )13(علیھا في الجدول رقمإنطلاقا من النتائج المتحصل 

الدراسي للعینة حسب معدلاتھم الفصلیة، حیث نجد أن أغلبیة التلامیذ كان لھم مستوى منخفض 

والذي یمثل المجال ]9.99-4[من التحصیل الدراسي الذي ھو في المجال المحدود ما بین

الذي 10معدلاتھم دون معدل النجاح المنخفض من التحصیل الدراسي وھذا راجع الى تدني 

على أساسھ تقوم الإدراة المدرسیة بتحدید معدلات النجاح والرسوب والذي تمثل العینة التي 

87تلمیذ أما البقیة المتمثلة في 113أي ما یعادل %56.20تحصیلھا الدراسي منخفض في 

كانو في المجال المرتفع من التحصیل %43.30تلمیذ بنسبة 

،وعلیھ نستنتج أن ]10-15.66[اسي والتي إنحصرت معدلاتھم في المجال المنحصر ما بینالدر

مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ منخفض وھذا حسب أغلبیتھم وعلیھ نقول أن فرضیة 

تنص على أنھ مستوى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي قد تحققت،وھذا ما 
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التي أصفرت نتائجھ على أن توجد فروق ذات دلالة )2011(د ملحمأكدتھ دراسة سامي محم

.إحصائیة تعزى لمتغیر التحصیل لصالح تلامیذ من ذوي التحصیل المنخفض

ویمكن تأویل ھذا أن إنخفاض مستوى التحصیل الدراسي راجع الى عدة عوامل 

الأخیرة من الطور نفسیة،إجتماعیة ،وتربویة بحكم ھذه الفئة من التلامیذ ھي في المرحلة 

الثانوي والمقبلین على إمتحان شھادة البكالوریا التي تولد لھم قلقا نفسیا الناتج عن 

الضغوطات الأسریة التي یولدھا أغلب الوالدین خوفا من رسوب أولادھم لذا نجد ھذا التلمیذ 

مھما في منشغل بالتفكیر، مما یشغلھم عن الدراسة، وكذلك تلعب المنظومة التربویة دورا

الخبرة الكافیة في إنخفاض التحصیل الدراسي للتلمیذ سواء من ناحیة الأساتذة الذین لا تكن لھم

أسالیب الفعالة في إدارة توصیل وتبسیط مفاھیم للتلامیذ أو عدم تكوینھم النفسي الذي یمنحھم

ونھ الطاقم الجو التربوي الذي یكصراعات والمشكلات الصفیة داخل القسم، ومن ناحیة أخرى

التربوي من مشرفین ومستشار التوجیھ داخل المؤسسة التربویة بإعتبار أن ھذه الفئة من 

التلامیذ لابد لھا من رعایة وإشراف خاص من طرف الطاقم التربوي لتوفیر جو مناسب 

یساعدھم على التمدرس ورفع تحصیلھم الدراسي ،في حین یؤثر القلق على التحصیل الدراسي 

ت نسبة قلق الامتحان إنخفضت مستویات التحصیل الدراسي والعكس صحیح، كما  فكلما زاد

نجد بعض التلامیذ عند إزدیاد نسبة القلق والتوتر لدیھم یزید الدافع على التعلم والتحصیل ، في 

إلى أن القلق یمیل إلى التزاید في أوساط منخفضي "كوكسون"و "أیزیك"حین توصل 

ود إرتباط كبیر بین ضعیف التحصیل الدراسي والقلق لاسیما في التحصیل وھذا یدل على وج

المرحلتین الإبتدائیة والثانویة وللتأكد على إنخفاض المردود التربوي، في ھاتین المرحلتین دون 

سواھما، بالبعد العصابي یجد تبریره في تغییر نوعیة ھذه العلاقة فور الإنتقال من المرحلتین 

.ل العلیا من الدراسةالمذكورتین الى الملااح

ویمكن القول بأن التحصیل الدراسي ھو محصلة الخبرات والمكتسبات التي یتعلمھا الفرد في 

تظھر فیما یسعى بالتوفق والتأخر )جید، متوسط، ضعیف(حیاتھ الدراسیة، وأنھ مستویات

ھا،كما الدراسي، ولتحقیق تحصیل دراسي جید ھناك عدة شروط یجب المعلم والمتعلم التقید ب

أنھ یتأثر بعوامل عدیدة منھا ما ھو شخصي متعلق بالتلمیذ، ومنھا ماھو 

متعلق بالمدرسة ومنھا ماھو بیئي اجتماعي،وأن التحصیل الدراسي یتم عن طریق الإختبارات 

.التحصیلیة المختلفة، حسب الأھداف والغایات الموجودة منھ

:مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة-4

"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الإمتحان تبعا لمتغیر الجنس"ضیة على أنھتنص الفر
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أن المتوسطات الخاصة بمقیاس قلق الإمتحان )13(من خلال النتائج المبینة في الجدول رقم

)T(،و أنھ قد قدرت قیمة 2.15، وعند الذكور ب 2.35التي كانت تساوي عند الإناث ب 

وھي أقل من مستوى 0.00،عند درجة الحریة 03.86ب )كور،إناثذ(للفروق بین الجنسین

،وعلیھ نقول أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فیمستوى قلق الإمتحان تعزى 0.05الدلالة 

لمتغیر الجنس،ویمكن تفسیر ھذه النتیجة المتوصل إلیھا أنطبیعة الفروق بین الجنسین في 

یھ أن الإناث یسھل علیھن الإعتراف بذلك أكثر من ظاھرة القلق یصعب برھنتھا،ومن المتفق عل

على مقیاس قلق الإمتحان، أما )نعم(الذكور، وھذا یعني أن الإناث أكثر إرادة في الإستجابة ب

الذكور یجدون صعوبة في الإعتراف بالقلق،لأنھم یرون أنھ یضعف ویقلل من ذكوریتھم ،وھذا 

التي توصل على )2003(ساعد وردیةھ دراسة ما أدى الى وجود فروق بینھما ،وھذا ما أكدت

أنھ توجد علاقة إرتباطیة بین الجنس والقلق كانت لصالح الإناث أي الإناث أي الإناث أكثر قلقا 

.من الذكور

في )1995"(علاء جاد الشعراوي"حیث إختلفت الدراسة الحالیة مع النتیجة التي توصل إلیھا 

ین الجنسین في قلق الامتحان، وكل من عادات دراستھ التي ھدفت إلى معرفة الفروق ب

الإستذكار، والأسلوب المفضل في التعلم، وكانت النتائج على عدم وجود فروق دالة بین 

.الجنسین في متغیرات الدراسة

و كل ھذه الفروق راجعة الى طبیعة حیاة الجنسین في حد ذاتھا فھما یعیشان نفس التحدي 

ھادة البكالوریا، بالإضافة إلى الظروف الداخلیة والخارجیة المستقبلي في مواجھة إمتحان ش

الاحباطات و :التي تحیط بالتلمیذ سواء ذكرا أو أنثى فھي تؤثر علیھما بنفس الدرجة مثل 

الإنتقادات والمقارنات التي تواجھ التلمیذ في حیاتھ سواء من الأسرة أو الرفقاء أو الأساتذة 

.ھموالتي تزید من قلق الامتحان لدی

:مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الإمتحان تبعا لمتغیر الشعبة "تنص الفرضیة على أنھ 

)".أدبي/علمي(

أن المتوسطات الخاصة بمقیاس قلق الامتحان التي كانت )14(یتضح لنا من خلال الجدول رقم

،وقدرت 0.83الشعب العلمیة قدرت ب ، وعند 0.87تساوي عند الشعب الأدبیة ب

، عند الدرجة الحریة التي 1.97، عند مستوى الدلالة 2.86للفروق بین الشعبتین ب )T(قیمة

، وعلیھ نقول توجد فروق في قلق 0.05، والتي أقل من من مستوى الدلالة 0.005قدرت ب

.الامتحان بین التلامیذ تبعا لمتغیر الشعبة
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حول قلق الإمتحان )1996(كمال عویضة لحالیة متوافقة مع دراسة وقد جاءات الدراسة ا

والتخصص الأكادیمي لدى طلبة الثانویة العامة بمدینة أرید بالأردن ، وأستخدم الباحث مقیاس 

وتقنیة على البیئة الأردنیة ،وتوصلت الدراسة "أبوزینة والزغل"من تعریب "لقلق الإختبار"

وق في درجات قلق الامتحان تعزى للتخصص لصالح التخصص إلى نتائج من أھمھا وجود فر

.الأدبي

جودت أحمد سعادة علي فیما إختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مع النتیجة التي توصلت إلیھا دراسة 

التي ھدفت إلى معرفة أثر بعض المتغیرات النفسیة ¡)2004(زامل، إسماعیل جابر أبو زیادة

لدى طلبة الثانویة العامة في شمال فلسطین ،في ضوء ستة والدیمغرافیة على قلق الإمتحان

، وأظھرت النتائج وجود فروق في متوسطات درجات قلق )الجنس والتخصص(متغیرات 

.الامتحان لمتغیر التخصص تعزى لصالح التخصص العلمي

علي مرعي و فیما إختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مع النتیجة المتوصل الیھا في دراسة 

في قلق الامتحان من )أدبي/علمي(ھدفت الى معرفة الفروق في الشعب الدراسیة)2006(مميمج

خلال تطبیق مقیاس قلق الامتحان،حیث أشارت النتائج الى عدم وجود فروق في مستوى قلق 

.الامتحان بین الطلاب في الشعبة العلمیة والطلاب في الشعبة الأدبیة







الخاتمة

:الخاتمة

یعتبر قلق الامتحان من أھم العوامل المؤثرة على تلمیذ السنة الثالثة ثانوي سلبا أو إیجابا، والذي 

یشكل ملتقى إھتمام جمیع القائمین على العملیة التربویة من تلامیذ وأساتذة ومرشدین بإعتباره 

التلامیذ قبل و أثناء الامتحان وبعد إجتیاز الامتحان، حیث تجعل التحصیل حالة نفسیة تعتري 

الدراسي مرتفعا أو متدنیا، ومن خلال الدراسة التي قمنا بدراستھا حول قلق الامتحان وأثره 

وجود علاقة إرتباطیة بین قلق الامتحان والتحصیل لات:على التحصیل الدراسي، أثبتت دراستنا 

صلنا الى وجود مستوى قلق الامتحان مرتفع لأفراد عینة البحث، كما توصلنا الدراسي ،كذلك تو

الى مستوى التحصیل الدراسي منخفض لأفراد عینة البحث، وكذلك توصلنا الى وجود فروق 

ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس  قلق الامتحان تبعا لمتغیر الجنس، كما 

صائیة بین أفراد عینة البحث على مقیاس قلق الإمتحان تبعا لمتغیر وجدنا فروق ذات دلالة إح

.الشعبة

إن دراسة قلق الامتحان وأثره على التحصیل وأثرھا على التحصیل الدراسي في طور النھائي 

، ھي دراسة واسعة المجال، لذا یجب إعادة ھذا الموضوع على عینة أكبر، وبأكبر )الثانوي(

ائج فعالة ودقیقة، تساعد في وضع إستراتیجیات تساھم في مساعدة دقة وھذا للوصول إلى نت

.التلامیذ على إستثمار قدراتھم وطاقتھم نحو النجاح والمثابرة
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:الاقتراحات

ینبغي الاھتمام بخفض مستوى قلق الامتحان من خلال مھارات التي  یتم ممارستھا قبل -1

.و أثناء وبعد الامتحان

غییر في إجراءات الامتحانات ونظمھا التي تبعث على الرھبة والخوف یستحسن إحداث ت-2

.إلى أسالیب تبعث الأمن والطمأنینة

إعداد برامج إرشادیة للوالدین للمساعدة في تقلیص قلق الامتحان لدى أبنائھم في مختلف -3

.المراحل التعلیمیة

(یات الأخرى استخدام التدریب على المھارات الاستذكار إلى جانب استخدام الفن-4

ضمن برامج خفض قلق الامتحان لزیادة استعداد التلامیذ وتعزیز ثقتھم ...)سلوكیة، معرفیة

.بأنفسھم وبالتالي تقلیل مستوى القلق وزیادة التحصیل الدراسي

تخصیص حجرات خاصة بالمدارس مجھزة بالرسائل المتعددة حتى یمكن استخدامھا في -5

.تنفیذ برامج الإرشاد النفسي

جنب الوالدین لأسالیب التسلط والنبذ والاھمال في تعاملھم مع أبنائھم لما تتركھ ھذه ت-6

.الأسالیب من آثار سلبیة وبالتالي تؤثر على قدرة الأبناء في التحصیل

توفیر جو منزلي ینم عن الأمن والراحة للأبناء لتجنب قلق الامتحان لأن القلق یؤثر على -7

.تفوق الدراسي للتلامیذ

مام بتدریس مھارات الامتحان في المناھج الدراسیة ،والعمل على تطبیق التلامیذ الاھت-8

.لھذه المھارات في دراستھم وفي أدائھم للامتحانات

إجراء دراسات تستھدف إعداد برامج تربویة نفسیة من شأنھا أن تسھم في حد من قلق -9

ا المتغیر من تأثیر سلبي على الامتحان لدى التلامیذ بمراحل الدراسیة المختلفة نظرا لما لھذ

.التحصیل الدراسي والتي أشارت إلیھ أغلب الدراسات
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