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  إليكم جميعا



  .وأسكنها فسيح جناته االله رحمها أمي روح إلى

 حتى بالأفعال وبرهن القول بحكيم دربي وأنار الأخلاق مكارم علمني ومن الأعلى مثلي إلى

  .المنــــــال بخيـــر غنمت

  .عمـــره فـــي االله أطـــال" أحمد" الفاضل أبي

"منى"وأختي " يمينة"وأمي " ميلود"إلى زوجي العزيز 

  االله رعاهـــــم وأخواتـــي إخوتي والحنان بالعطف شملوني من إلى

"مليكة""عائشة" "وهيبة" "فتيحة": الأصدقاء وبالأخص كل إلى

  .طيبة بكلمة ولو بعيد من أو قريب من ساعدني من كل وإلى



وجلّ عزّ  االله فيهما قال من إلى جهدي ثمرة أهدي

لُغَنَّ إِمَّاإِحْسَاناًوَباِلْوَالِدَيْنِ إِيَّاهُ إِلاَّ تَـعْبُدُواأَلاَّ ربَُّكَ وَقَضَىٰ ﴿ أَوْ أَحَدُهُمَاالْكِبـَرَ عِندَكَ يَـبـْ

هَرْهُمَاوَلاَ أُفٍّ لَّهُمَاتَـقُلفَلاَ كِلاَهُمَا ﴾كَريِمًاقَـوْلاً لَّهُمَاوَقُلتَـنـْ  
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العلمي والفكري المتمثل في البحوث  إنتاجهمالمعلومة في قاعدة بيانات النظام الوطني للتوثيق ومدى اعتمادهم على هذا النظام في 

تــدفعهم للبحــث عــن المعلومــة وقــد اعتمــدنا في الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي وذلــك كاديميــة ومعرفــه أهــم الــدوافع الــتي الأ

بإعــداد اســتبيان مختصــر وشــامل لفصــول الدراســة وفروعهــا وتم توزيعهــا علــى عينــة مــن الطلبــة المنخــرطين في النظــام الــوطني للتوثيــق 

ع وتحليل المعلومات النظـام الـوطني أن هنـاك تـدني في مسـتوى لكشف العلاقات والمتغيرات التي تحقق أهداف الدراسة وتبين بعد جم

مهارات استخدام قاعدة بيانات النظام الوطني للتوثيق من قبل طلاب كلية علوم الطبيعة والحياة وضعف شبكة الانترنت التي تعتبر 

سـة إلى مجموعـة مـن النتـائج الـتي من أكثر المشكلات التي يعاني منها الطلاب عند إجراء عمليـة البحـث العلمـي كمـا خلصـت الدرا

  .يمكن تقديمها بين أيادي الباحثين لتدعيم هذا النوع من الأعمال

.البحث الوثائقي، المهارات، قواعد البيانات، نظام الوطني للتوثيق:الكلمات المفتاحية  



Abstract:

This study aims at the research skills possessed by the students of the Faculty of

Natural Sciences and the life of the University of Tiaret when searching for information in the

database of the National Documentation System and the extent of their reliance on this system

in their scientific and intellectual production represented in academic research and knowing

the most important motives that drive them to search for information. On the descriptive

analytical method by preparing a questionnaire a brief and comprehensive study for the

chapters and their branches and distributed to a sample of students involved in the national

documentation system to reveal the relationships and variables that achieve the objectives of

the study. The internet is one of the biggest problems the study concluded with a set of results

that can be presented in the hands of researchers to support this type of work.

Keywords: Documentary research, skills, databases, the national

documentation system.





  ةــــمقدم

أ

 :مقدمة

مصادر المعلومات المختلفة من أهم أولويات الباحث وذلك نظرا لأهميته كونه ممارسة بالغة الأهمية لإنجاز  يعد البحث عن

  .البحوث العلمية والأكاديمية فعلى الباحث الاجتهاد في تحصيل هذه المصادر على اختلاف أشكالها

إلى ال بحثـه وهـذا مـا جعـل الباحـث يلجـأ ويعد البحث الوثائقي همزة وصل بين الباحث ومصادر المعلومات التي تخـدم مجـ

اختيار بيئة تتناسب مع طبيعة البحث المقبل عليه أثناء عملية البحث الوثائقي عن مصادر المعلومات فمنها ما هـو تقليـدي ومنهـا 

  .ما هو إلكتروني

ؤسسـات في مختلـف وتعد قواعد البيانات أحد مظاهر التطور التكنولوجي فهي سمة العصر، بحيث أصبحت الشـركات والم

القطاعــات تتســابق لبنــاء هــذه القواعــد مــن حيــث تجميــع البيانــات وتنظيمهــا واســترجاعها لغــرض معالجتهــا وجعلهــا صــالحة لأغــراض 

مختلفـــة، فالاعتمـــاد علـــى قواعـــد البيانـــات يعتـــب وســـيلة تدعيميـــة لكـــل الطلبـــة والبـــاحثين حيـــث أن السياســـات الحاليـــة تبـــين هـــذه 

  .اعد الباحثين في تمكين الحصول على المعلومة بطريقة سهلة وسريعةالتكنولوجيا كوسيلة تس

تعتــبر تقنيــات البحــث الوثــائقي في قواعــد البيانــات بوصــلة الباحــث ومرشــده في خضــم الكــم الهائــل مــن البيانــات، لكــن 

الباحــث للاســتفادة مــن  المعلومــات بأقــل جهــد وفي أســرع وقــت وبــالجودة المطلوبــة يتوقــف علــى المهــارات الــتي يكتســبهاإلى الوصــول 

  .هذه المصادر

قواعــد إلى ج و وهــذا مــا فكــر فيــه النظــام الــوطني لتوثيــق البحــث في المعلومــة العلميــة والتقنيــة حيــث أتــاح هــذا الأخــير الولــ

الـتحكم البيانات المختلفة وتصفح المقالات التي تخدم مجال اهتمامه، ولا يكون هذا الأمر إلا من خلال الإلمـام بمهـارات تمكنـه مـن 

  .في تقنيات البحث الوثائقي

  :ومن هنا تبلور موضوع دراستنا تحت عنوان

  "مهارات البحث الوثائقي في قواعد البيانات لدى طلبة علوم الطبيعة والحياة النظام الوطني للتوثيق نموذجا"
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الإشكالیة-1

 أدوات أهــماســتخداما فهــي تعتــبر مــن  أســهلهاوســائطه التخــزين واســترجاع البيانــات ومــن  أهــمقواعــد البيانــات مــن  تعــد  

غـير بيلوغرافيـا وبمـا تـوفره و  لمـا تحتويـه مـن قـوائم ببلوغرافيـا ة¦ºȈǸǴǠǳ¦�©ȏƢºĐ¦Â�©ƢºǐǐƼƬǳ¦�ǾǧƢǯ�Ŀ�ÄǂǰǨǳ للإنتاجالضبط المعلومات 

من خدمات فضلا عما تحويه من التنوع المعلومات والموضوعات وهذا ما جعلها تحظى باهتمام المكتبـات والبـاحثين معـا والاعتمـاد 

�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ǾȈƦǴƫ�ǲƳ¦�ǺǷ�ƢȀȈǴǟزادهم المعرفي وإثراء البحثية. 

لقواعـد وبنـوك  الجامعيةوذلك يعود لامتلاك العديد من المكتبات  إنتاجهاانتشارا واسعا في  الأخيرة الآونةولقد عرفت في   

لا تكون خارج هذا الركب الحضاري  إن أنتا كل الجامعات تسعى جامعه تيارت ذالمعلومات سهله العمليات وشروط الاشتراك وك

ه لأتاحه المعلومة الإلكترونية المتضمنة بيانات النظام الوطني للتوثيق على الخط خير دليل منح هذه المكتبة فرص قاعدةوالعلمي ولعل 

  .لمختفي قواعد المعلومات بكل ما تحتويه من كتب ومجلات ومقالات

هــذه المعلومــة لضــمان نتــائج حســنه وعلــى هــذا إلى مــن طــرف الباحــث في كيفيــه الوصــول  مهــارةولكــن مــا يثــير اهتمامنــا هــل هنــاك 

   .جاءت دراستنا تحت الإشكالية الأساس

 بواســطةحتــى يتمكنــوا مـن اســترجاع المعلومــة  والحيـاةمـا هــي المهــارات الواجـب توفرهــا لــدى طلبـه كليــه علــوم الطبيعــة 

  النظام الوطني للتوثيق على الخط؟ 

التساؤلات-2

 البيانات النظام الوطني للتوثيق وسيله من وسائل البحث الوثائقي؟ قاعدةهل يمكن اعتبار  

 ؟بيانات النظام الوطني للتوثيق قاعدةالبحث عن المعلومة في  مهارةما  

 استخدام قواعد بيانات النظام التوثيق؟إلى يلاجون  والحياةذما هي الدوافع التي جعل الطلاب علوم الطبيعة  

البيانات النظام الوطني للتوثيق؟ ةعند استخدام قاعد ةما هي التحديات التي تواجه جمهور الطلب  

الفرضیات-3

  :الأوليالفرضية 

  .بيانات النظام الوطني للتوثيق وسيله من وسائل البحث الوثائقي قاعدةيمكن اعتبار  -
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  :الفرضية الثانية

  .بيانات النظام الوطني للتوثيق قاعدةفي  ةالبحث عن المعلوم مهارةيمتلك الطلاب  -

  : الفرضية الثالثة

  . استخدام قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيقإلى الدوافع التي جعلت الطالب يلجا  -

  :الفرضية الرابعة

  .بيانات النظام الوطني للتوثيق ةعند استخدام قاعد الطلبةالتحديات التي تواجه جمهور  -

أهمیة الدراسة.-4

الكثير من التساؤلات حول الدور الذي تلعبه قواعد بيانات النظام الوطني  أثارنه أمن منطلق  ةهميأهذا الموضوع  يكتسي  

 المتلاحقــة التكنولوجيــةومعرفــه مــدى اســتخدام البــاحثين لهــذا النظــام في خضــمي التطــورات  الجامعيــةللتوثيــق علــى الخــط بالمكتبــات 

يعـد مـن المواضـيع  الدراسـةفموضـوع  الجزائريـة امعـةبالجتطبيـق النظـام الـوطني للتوثيـق علـى الخـط  حداثـةمـن  أهميتهيستمد  أنويمكن 

�¿ȂǴǠǳ¦Â�©ƢƦƬǰŭ¦�ǶǴǟ�¾Ƣů�Ŀ�śǐƬƼŭ¦�Ƣđ�ǶƬȀȇ�Ŗǳ¦في قواعـد بيانـات النظـام الـوطني للتوثيـق وظهـوره كموضـوع  والمتمثلة الوثائقية

الفكـري في جميـع التخصصـات وجميـع  الإنتـاجضبط معلومات في  ةداأ أهمكونه يعتبر   ةكاديميالأ ةنقاش في اللقاء والملتقيات العلمي

.والمعرفةفروع العلم 

الدراسة أهداف-5

ومن هنـا جـاء بحثنـا  الأهدافتحقيق مجموعه من إلى فانه لا محال يسعى  أكاديمي أوبحث علمي  أيمهما يكن مستوى   

  :نوجزها في ما يلي الأهدافجمله من إلى هذا للوصول 

   .تيارت ةجامع والحياةعلوم الطبيعة  كلية ةبيانات النظام الوطني للتوثيق لطلب قاعدةفي  المعلومةالبحث عن  مهارة التعرف علي-

  .اعتبار النظام الوطني للتوثيق وسيله دعم للبحث الوثائق ةمكانيإ-

  .بيانات النظام الوطني للتوثيق قاعدةاستخدام إلى التي جعلت الطالب يلجا  والأسبابالدوافع  أهمتحديد -
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:أسباب اختیار الموضوع-6

أسباب موضوعية:  

  .التعرف على طرق جديدة للبحث الوثائقي من خلال الشبكة الإلكترونية-

 .الإقبال المتزايد للطلبة على استخدام الطرق الحديثة في البحث الوثائقي-

أسباب ذاتية: 

الــتي يعتمــد عليهــا طلبــة كليــة علــوم معرفــة طــرق البحــث إلى تتمثــل في الاهتمــام والميــول الشخصــي للموضــوع، بالإضــافة 

  .الطبيعة والحياة في إجراء بحوثهم

:منهج الدراسة-7

منهج معين  بإتباعبلوغ نتيجة ما وذلك إلى خطوات فكرية منظمة وهادفة  إتباعوعند القيام بأي دراسة عملية لا بد من   

يناسب طبيعة الموضوع، حيث يعرف منهج البحـث العلمـي بأنـه أسـلوب للتفكـير والعمـل يعتمـده الباحـث لتنظـيم أفكـاره وتحليلهـا 

  . نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسةإلى وعرضها وبالتالي الوصول 

:عینة الدراسة-8

اختيارها بطريقة مناسبة، وإجراء الدراسة عليهـا ومـن ثم اسـتخدام تلـك النتـائج هي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم   

1.وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

  :تحديد عينة الدراسة

إن اختيارنـا لعينـة الدراســة مرتبـك بشـكل مباشــر بالإشـكالية المطروحـة، حيــث اخترنـا أن تكـون العينــة ممثلـة في طلبـة كليــة 

طالبـا، حسـب  189وبلـغ عـددهم SNDLعلوم الطبيعة والحياة المسجلين في المكتبة المركزية في النظام الوطني للتوثيـق علـى الخـط 

�ƨȈǸǴǠǳ¦�ǶēƢƳ°®�Ƥما أفادتنا به المشرفة على مصلحة  ǈƷ�ÀȂǸǈǬǼȇÂ��©ȐȈƴǈƬǳ¦ حاملين لدرجة الماجستير والدكتوراهإلى.  

     .البياناتو  الأشكاليمكن توزيع العينة حسب ما هو موضح في و  وقد كانت العينة قصدية  

  .160ص. 2015الجمهورية اليمنية، دار الكتاب، : صنعاء. 2ط. مناهج البحث العلمي. علي محمودي محمد سرحان - 1
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:أدوات جمع البیانات-9

موقــف معــين وهنــاك نــوعين مــن  أوحــول ظــاهرة  الأصــلي�ǞººǸƬĐ¦�ǺººǷ�ƨººǼȈǟ إلىموجهــة  الأســئلةالاســتبيان يتضــمن بعــض   

.1الاستبيان المقيد والمفتوح

استخدمنا في هذه الدراسة أداة الاستبيان في جمع البيانات لتدعيم الجانب النظري بنتائج تجمع من الميـدان حيـث طرحنـا   

  .مجموعة من الأسئلة التي سيتم تحديدها في أربعة محاور أساسية في الجانب الميداني من الدراسة

معلومــات شخصــية يــأتي إلى أربــع محــاور ينــدرج تحــت كــل محــور أســئلة إضــافة إلى قســمت اســتمارة الاســتبيان : مارة الاســتبياناســت

  :تفصيل كل محور كالآتي

.تضمنت الجنس، التخصص، النظام، المستوى الجامعي: البيانات الشخصية-  أ

 .الوثائقيبعنوان استخدام النظام الوطني للتوثيق في البحث : المحور الأول

.SNDLمهارات البحث في نظام : المحور الثاني

.SNDLدوافع استخدام نظام : المحور الثالث

.SNDLعراقيل وصعوبات البحث في نظام : المحور الرابع

  .هذا النظام وفي الخير طرحنا سؤال مفتوح لمعرفة ما هي الاقتراحات لتحسين

  .طرح أفكاره بحريةلأن السؤال المفتوح يعطي حيز كبير للباحث في 

  .استبيان على كل الطلبة المسجلين في النظام الوطني للتوثيق في كلية علوم الطبيعة والحياة 140وتم توزيع 

:الدراسات السابقة-10

  :الدراسة الأولى

التـــدريب الإلكـــتروني عـــل البحـــث الوثـــائقي لـــدى الأســـاتذة والبـــاحثين إلى الحاجـــة : "مقـــال عـــز الـــدين بودربـــان، بعنـــوان

، حيث تمحورت هذه الدراسـة "جامعة تبسة بالجزائرإلى مع إشارة خاصة SNDLوالمنخرطين في النظام الوطني للتوثيق الإلكتروني 

  .20ص. 2019المركز الديمقراطي، : ألمانيا. منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية. المركز الديمقراطي العربي - 1
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نظمــة العالميــة عامــة وذلــك في خاصــة وفي الأSNDLحــول توضــيح فائــدة التــدريب الإلكــتروني علــى البحــث الوثــائقي داخــل نظــام 

ǶēƢȇȂƬǈǷÂ�ǶēƢǐǐţ�» ȐƬƻƢƥ�śưƷƢƦǳ¦�¶ƢǇÂ¢1.

  :الدراسة الثانية

البحث الوثائقي ولغات التوثيـق في البيئـة الرقيـة دراسـة ميدانيـة : "دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه لروابحي خيرة بعنوان  

، تطرقـت هــذه "2011حـول اسـتخدام أدوات البحــث ونماذجـه في الـواب لــدى أسـاتذة جامعـة تيــارت مقاربـة وصـفية تحليليــة سـنة 

الـتي تقـدمها التكنولوجيـا المتطـورة علـى الشـبكة العنكبوتيـة وكيفيـة تقيـيم الوثـائق المتحصـل  فهم تقنيـات الوصـف الجديـدإلى الدراسة 

.2عليها

  :الدراسة الثالثة

مجلـة العلـوم " استخدام قواعد بيانات للنظام الـوطني للتوثيـق علـى الخـط في الجامعـة لجزائريـة: "دراسة ميلود صغيري بعنوان  

.2016حمد بن بلة، الجزائر، ، جامعة وهران أ1، ع6الإنسانية، مج

�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀºǿ�» ƾºē معرفـة درجــة اسـتخدام البـاحثين وطــلاب الجامعـة الجزائريــة لقواعـد بيانـات النظــام الـوطني للتوثيــق إلى

مـا مـدى تطبيـق : عبر الإنترنت وهذا من خلال بحوثهم العلمية وتحضيرهم للدروس بشكل عام، أي الإجابة على الإشـكالية التاليـة

  بيانات النظام واستثمارها في دعم وتطوير البحث العلمي؟ قواعد

لم تكن هناك نتائج واضحة من قبل الباحث حيث ركز على الجانب النظري بدرجة كبيرة من خلال سرد لمفاهيم النظام   

.3وأهم قواعده وخدماته

التــدريب الإلكـتروني علــى البحـث الوثــائقي لــدى الأسـاتذة والبــاحثين والمنخـرطين في النظــام الــوطني إلى الحاجــة . ســليمة، شـعلال.بودربـان، عــز الـدين-1

.، جامعة تبسة بالجزائرSNDLوثيق الإلكتروني للت
جامعــة خــيرة، روابحــي، البحــث الوثــائقي ولغــات التوثيــق في البيئــة الرقميــة، دراســة ميدانيــة حــول اســتخدام أدوات البحــث ونماذجــه في الــواب، أســاتذة -2

.2011تيارت مقاربة وصفية تحليلية، 
، جامعـة وهــران 1، ع6الـوطني للتوثيـق علــى الخـط في الجامعـة لجزائريــة، مجلـة العلـوم الإنســانية، مـج للنظـام  صـغيري، ميلـود، اسـتخدام قواعــد بيانـات-3

.2016أحمد بن بلة، الجزائر، 
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:تعریف بالمصطلحات-11

ــائقي المعلومــة وفــق تقنيــات إلى هــو عبــارة عــن إجــراء أو أســلوب يعتمــده الباحــث في إجــراء عمليــة بحثــه في الوصــول : البحــث الوث

  .واستراتيجيات مقننة

هي عبارة عن امتلاك الباحث لجميع أساليب وتقنيات البحث في البيئة الرقمية ويعتمد فيها على الدقة : مهارات البحث الوثائقي

  .والجهدوالاختصار في الوقت 

  .المعلومات إلىهي عبارة عن بيانات ومعطيات تعالج عبر برمجيات تسمح بالوصول : تعريف قاعدة البيانات

الإجراءات المنهجیة -12

  :كما تم حصر هذه الدراسة  

ة بالإضـافة القسم النظري للدراسة الذي يندرج في إطار فصلين، أما القسم الثاني الجانب التطبيقي فيتضـمن العمـل الميـداني للدراسـ

مقدمـة عامــة وخاتمـة تتضــمن النتـائج العامــة واقتراحـات الدراســة ســيتم معالجتـه في الفصــل وكـذا الخلاصــة كمـا ســيتم مناقشــته في إلى 

  .الفصل الثاني

ماهيــة البحــث الوثــائقي وأنواعــه ومراحلــه إلى خصــص الفصــل الأول لأساســيات البحــث الوثــائقي وأهــم مهاراتــه مــن خــلال التطــرق 

  .قنياته واستراتيجياته ومهارته وضرورة التدريب وأهمية اكتساب هذه المهاراتوأهم ت

�ƢºȀƳ¯ƢŶ�Ƕºǿ¢Â�ƢȀºǐƟƢǐƻÂ�ƢºēƢǻȂǰǷÂ�ƢºȀǷȂȀǨǷإلى فهو عبارة عـن مـدخل حـول قواعـد البيانـات وذلـك بـالتطرق : أما الفصل الثاني

  .العالمية والوطنية

النتـــائج الجزئيــة لكـــل فصــل والنتـــائج العامــة وصـــول النتــائج علـــى ضـــوء  إلىالفصـــل الميــداني للدراســـة بالإضــافة : أمــا الفصـــل الثالــث

  .الفرضيات المقترحة



:الفصل الأول

البحث الوثائقي ومهاراته في البيئة الرقمية

البيئة الرقميالبحث الوثائقي في 

مهارات البحث الوثائقي داخل البيئة الرقمية

الفصل الأول

البحث الوثائقي ومهاراته في البيئة الرقمية

البحث الوثائقي في : المبحث الأول

مهارات البحث الوثائقي داخل البيئة الرقمية: المبحث الثاني
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:تمهید

�̄¤�ƨȈǸǴǠǳ¦�ª ȂƸƦǳ¦�̈ǄȈǯ°Â�² ƢǇ¢�ȂȀǧ�ƨȈŷȋ¦�ƨǤǳƢƥ�ƨǇ°ƢŲ�ƢĔȂǯ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�©ƢȈǳÂ¢�Ƕǿ¢�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�°®ƢǐǷ�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦�ƾǠȇ

يعتبر همزة وصل بين الباحث ومصادر المعلومات على اختلاف أشكالها ومع ظهور التكنولوجيـا الحديثـة وظهـور شـبكة الاتصـالات 

البحث الوثائقي، واكتساب مهـارات تمكننـا مـن الوصـول  إستراتيجيةذي حتم علينا التغيير في أصبح تدفق المعلومات سريع الأمر ال

  .الوثيقة المطلوبة بأقل وقت وجهد ممكنإلى 

تقــديم مــدخل عــام حــول البحــث الوثــائقي ومهاراتــه بحيــث حاولنــا توضــيح أنــواع ومراحــل إلى ولقــد تطرقنــا في هــذا الفصــل 

بعة أثناء عملية البحث كما وضحنا المهارات الواجب توفرها لدى الباحث وضرورة التكوين في تنمية والاستراتيجيات والتقنيات المت

  .هذه المهارات
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البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة:المبحث الأول

أساسیات البیئة الرقمیة1-1-1

  :مفهوم البيئة الرقمية-1

�ƢºĔȂǯ�¾Âȋ¦�ŘºǠŭ¦�Ƣºǿ°ƢƦƬǟƢƥ'المعلومات التي تلعب فيـه دورا محوريـا ومهمـاعصر  إن هذا العصر الذي نعيشه ونحياه إنما هو

تلبي حاجيات المستفيدين منها حيث يكون فيه تامين وتوزيع هذه المعلومات والتعامل معها وإتاحتها بنفس الطريقة لعدد كبير مـن 

ية في الحواسيب والاتصالات عن بعدإن جعل مع المعلومات يتركز على الوسائل الآل المستفيدين في إن واحد حيث

Ȑººƻ�ǺººǷ�ȆººǸǫ°�ǲǰººǋ�Ŀ�ƢººŮȐƻ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�¾ÂƢººǼƫ�ÄǂººŸ�Ŗººǳ¦�ƨººȈǸǫǂǳ¦�ƨººƠȈƦǳ¦�Ǯ¾� يمكــن ººǴƫ�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�ƨººȈǸǫǂǳ¦�ƨººƠȈƦǳ¦�Ǧ ººȇǂǠƫ

«�¦�ǺººǷ�ǲººǷƢǰƬǷ�ǲººǯ�Ǻººǟ�̈°ƢººƦǟ�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�Ƣººǔȇ¢�ƨººȈǸǫǂǳ¦�ƨººƠȈƦǳ المعلومــاتإلى وســائل الاتصــال جديــدة تتــيح المباشــر والكامــل  ǂººǠƫÂ

عـه المفــاهيم الحديثــة مثـل البحــث بالاتصــال المباشـر النشــر الالكــتروني قواعـد البيانــات علــى الأقـراص المدمجــة الفهــارس المعلومــة مجمو 

.على شكل الرقمي

.التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والاتصال  

.1المعلومةإلى الوسائل التقنية المستعملة من قبل الباحث للوصول   

  :المعلومة الرقميةتعريف -2

�ƢººººȀǼȇǄţ�ǺººººǰŻ�ƨººººȈƟƢǼƯ�¿Ƣººººǫ°¢�ń¤�ƢººººȀǴȇȂŢ�Ļ�Ŗººººǳ¦�©ƢººººǷȂǴǠŭ¦�ƢººººĔ¢�ȄººººǴǟ�©ƢººººǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢººººƦƬǰŭ¦�©ƢƸǴǘººººǐǷ�ǶººººƴǠǷ�ƢºººȀǧǂǠȇ

.2ومعالجتها واسترجاعها في أزهوة الحواسيب كصفوف طويلة من البتات

  :تواجد المعلومات في البيئة الرقمية-3

واستخدامها من جانب فئات متعددة بصفة عامة ومـن جانـب البـاحثين والأكـاديميين بصـفة قد صاحب وجود الانترنت   

digital خاصة ظهور الوثائق أو ألاوعيه المعلوماتية في شكل جديد أو المصادر الرقميـة document   عرفـت لعـده تسـميات مـن

digitalبينها الوثائق الرقمية أو الوثائق الالكترونية materials  ةالمواد الرقميو أ ressources electronics

لبحث المتبعة في استرجاع المعلومات في البيئة الرقمية دراسة ميدانية مع طلبة السنة الثانية ماستر اعبديش بن محمد بن ناصر استراتجيات  .عبد الرحيم -1

.43، ص 2019، جامعة مستغانم، أنموذجتكنولوجيا وهندسة المعلومات جامعة ابن باديس مستغانم 
، ص2000، 2ط. مطبوعات الملك فهد الوطنيـة: عربي، الرياض-انجليزيقاري عبد الغفور، معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات . عبد الفتاح -2

158.
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  أنواع المعلومات في البيئة الرقمية -4

تتعدد أشكال المعلومات المطبوعة في البيئـة الرقميـة الـتي يتلقاهـا الفـرد في حياتـه اليوميـة هنـاك معلومـات النصـية معلومـات   

  .الرقمية والمعلومات البيانية والمعلومات المصورة

تكـون هـذه المعلومـات علـى شـكل نصـوص مكتوبـة تنقـل إلينـا معرفـة مختلفـة وهـي أكثـر أشـكال المعلومـات  :المعلومـات النصـية-

  .الآخرينإلى المعلومة  انتشارا ومن أمثلتها نصوص الكتب والمقالات الصحفية وغيرها مما يعتمد على الشرح المكتوب لإيصال

مقــاييس لأشــياء معينــه تحــدد مســتوى الأداء أو إلى محــدده تشــير وهــي الــتي تتكــون مــن أرقــام ذات دلالات  :المعلومــات الرقميــة-

الكميه أو الطول أو الحجم أو اللون أو المسافة أو الزمن وغير ذلك مما يعبر عنه بالأرقام ومثال على ذلك كشف درجات الطلاب 

  مستوى أدائهمإلى في المواد الأساسية الذي يشير 

  .هي المعلومات التي تستنج من خلال الصور حيث تدل علي مضامين ومعان كثيرة :المعلومات الباينية-

وهي المعلومات التي تستنتج من خلال الصور حيث تدل على مضامين ومعاني كثيرة مثل الصور الـتي تنقـل  :المعلومات المصورة

  .وسعة العيش ما تنعم به شعوب أخرى من مظاهر الرفاهيةإلى معاناة بعض الشعوب من الفقر تشير 

  :خصائص المعلومات في البيئة الرقمية -6

  :تتميز المعلومات بعدة خصائص أساسية نلخصها فيما يلي

سبيل المثال يمكن تمثيل المعلومات نفسها في سورة ) أعادة الصياغة(فالمعلومات ذات هائلة التشكيل : خاصية التمييع والسيولة* 

  .أو أصوات ناطقة ةقوائم أو أشكال بياني

فــيمكن بســهوله تامــة ضــم عــده قائمــه أو تكــوين نــص جديــد مــن الفقــرات يــتم  :قابليــة الانــدماج العاليــة للعناصــر المعلوماتيــة* 

  .استخلاصها من نصوص سابقه

لقـوانين العـرض �Ǟºǔţ�ǾǠǴºǇ�ƨǷȂǴǠŭ¦�ŕƷ�ƨǠǼǘǐŭ¦�̈°ǀƦǳ¦�ǺǷ�̧Ȃǻ�ƢđƢȇ¤�ȄǴǟ�®ȂȈǬǳ¦�ǞǓÂإلى من خلال سعي منتجيها  :الوفرة* 

  .والطلب

خلافـــا للمـــوارد الماديـــة الـــتي الاســـتهلاك فـــان المعلومـــات هـــي عكـــس ذلـــك فهـــي مـــا تنمـــو مـــع زيـــادة  :عـــدم التـــأثر بالاســـتهلاك* 

ƾ̈ȇƾŪ¦�» °ƢǠŭ¦�ƾȈǳȂƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�©ƢǷȂǴǠǸǴǳ�©ƢǠǸƬĐ¦�½ȐȀƬǇ¦�¾ƾǠǷ�śƥ�ǪȈƯÂ�¶ƢƦƫ°¦�½ƢǼȀǧ�Ƥ Ʀǈǳ¦�¦ǀŮ�ƢȀǯȐȀƬǇ¦.
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حيث يستطيع مستقبل المعلومة نسخ يتلقـاه مـن معلومـات بوسـائل يسـيره للغايـة ويشـكل ذلـك عقبـه كبـيره أمـام : سهوله النسخ* 

  تشريعات الملكية الخاصة للمعلومات

تتبـع مسـارات عـدم الاتسـاق  أو مشوشـة وذلـك مـن خـلال :إمكـان اسـتنتاج معلومـات صـحيحة مـن معلومـات غيـر صـحيحة* 

  .وتلخيصها من الضوضاء النقص المعلومات الغير المكتملة

.ƨȈƟƢĔ�ƨǨǐƥ�ǾǻƘƥ�ƢȀǼǷ�ǲȈƠǓ�°ƾǫ�ȄǴǟ�ȏ¤�Ƕǰū¦�ǺǰŻ�ȏ�̄¤1:يشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين* 

ƢǈƬŭ¦�ƾȇƾƴƬǳƢƥ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǽǀǿ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƨǷ±ȐǷ�ƨƯȐƯ�ŐƬǠƫ�ƢēƢǷȂǴǠǷ�Ʈ°̧�:الحداثة*  ȇƾŢ�ȄǴǟ�ƪ ǻŗǻȏ¦�ǄȈŻ�ƢǷ�À¤�Ʈ ȈƷ

�ƢēƢǷȂǴǠŭعلى عكس البيئة التقليدية التي تتصف ببطء شديد في عمليه التحديث.  

:مفهوم البحث الوثائقي1-1-2

تعددت أساليب البحث عن المعلومات في عصر الورق، وقد يتساءل الكثيرون عن الوضع في عصر التكنولوجيات، لكن 

والوســـائل تقليديـــة أو حديثـــة ويبقـــى علـــى الباحـــث أن يكـــون المعلومـــة المناســـبة هـــو المعـــنى والغايـــة ومهمـــا تكـــن الســـبل إلى الوصـــول 

 .متمكنين من تقنيات البحث الوثائقي

«�ȂºǏȂǴǳ¾�"كما يعرف البحث الوثائقي أيضا    ƾºē�Ŗºǳ¦�©ƢºȈǼǬƬǳ¦Â�¼ǂºǘǳ¦�ƨºǟȂǸů�Ǿºǻ¢�ȄºǴǟ�» ǂǠȇ الرصـيد الوثـائقي، إلى

.2"فمن أدوات البحث المتوفرة، ومن ثم تقسيمها واستخدامها

«� بحيث يرتكز   ƾºē�Ŗºǳ¦�©ƢºȈǴǸǠǳ¦Â�©¦ ¦ǂºƳȍ¦�Ƕºǿ¢�ȄǴǟ�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�¦ǀǿ بحـث وجمـع المعلومـات وهنـاك مـن يعرفـه علـى إلى

هو الذي يستخدمه الباحث من خلال البحث في قواعد المعلومات الإلكترونية أو الدوريات الورقية، أو جهات أخـرى "أساس أنه 

ȆǸǴǠǳ¦�ǾưŞ�Ŀ�ǽƾǟƢǈƫ�©ƢǷȂǴǠǷ�ǞȈǸš �» ƾđ"3.

.45، المرجع السابق، ص لبحث المتبعة في استرجاع المعلومات في البيئة الرقميةاعبديش بن محمد بن ناصر استراتجيات  .عبد الرحيم -1
مــذكرة ماســتر، علــوم المكتبــات بســكرة، جامعــة محمــد  -انيــة بالمكتبــة المركزيــةدراســة ميد: حــاتم، عاشــور، البحــث الوثــائقي في ظــل التكنولوجيــا الحديثــة-2

.12، ص2018خيضر، 

د دراسة ميدانية بمعهد علم المكتبات والتوثيق بجامعـة عبـد .م.ساري، حنان، شبيلي، سهيلة، البحث الوثائقي في البيئة الرقمية لدى طلبة الدكتوراه ل-3

.15، ص2015استر، التكنولوجيا الجديدة في المؤسسات الوثائقية، قسنطينة، الحميد مهري، قسنطينة، مذكرة م
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.1هذا التعريف حصر البحث الوثائقي في الشبكة واقتصر على قواعد المعلومات والدوريات الإلكترونية  

هــو مجموعــة مــن الإجــراءات والأســاليب الــتي يتبعهــا الباحــث في الوصــول إلى المعلومــة والوثــائق المتعلقــة  :تعريــف البحــث الوثــائقي

.2بموضوع معين

دقيقـة مـن أجـل اسـترجاع  إسـتراتيجيةوهذا التعريف هو الأشمل فهو يربط البحث بخطوات وهـذه الخطـوات يجـب أن يتبـع   

  .دقيق للمعلومات

:3هناك نوعين أساسين للبحث الوثائقي نذكرهما كما يلي  

:أنواع البحث الوثائقي1-1-3

ƢººǿŚǣÂ�©ȐººĐ¦Â�Ƥإلى ويــتم هــذا الاســترجاع عــن طريــق الرجــوع : البحــث الوثــائقي التقليــدي-1 ººƬǰǳ¦  البحــث عــن المعلومــات و

الموجودة فيها بالطرق الاعتيادية التقليدية عـن طريـق الكشـافات وغيرهـا، وهـذا مـا هـو متبـع في غالبيـة المكتبـات ومراكـز المعلومـات،  

الحصول على معلومة محددة هي بعينها الأسـئلة المرجعيـة السـريعة الـتي تتلقاهـا المكتبـة، كمـا نجـد أن الحاجـة إلى كما نجد أن الحاجة 

¦�ƢȀǟƢƳŗºººǇ¦�ǺºººǰŻ��ƢȀǟȂºººǓȂǷ�Â¢�ƢºººĔ¦ȂǼǟ�Â¢��ƢºººȀǨǳƚǷ�ǶºººǇƢƥ�ƨºººȇ¦°®�ȄºººǴǟ�ƾȈǨƬºººǈŭ¦�ÀȂºººǰȇ�ƢºººǷ�̈®Ƣºººǟ�ƨºººǼȈǟÂ�ƨºººǬȈƯÂ�ȄºººǴǟ�¾Ȃºººǐūإلى 

 .جودة في المكتبةوالحصول على المعلومات عنها عن طريق الفهارس المو 

ويــتم ذلــك باســتخدام التقنيــات الحديثــة كالحاســبات الإلكترونيــة في تخــزين واســترجاع المعلومــات، أو :البحــث الوثــائقي الآلــي -2

والإلترافـيش وغيرهـا، المـزودة بـأجهزة اسـترجاع خـاص، وتـؤمن  باستخدام المصغرات الفيلمية الميكرو فيلم أو الميكـروفيش والميكروكـارد

الطريقة الاسترجاع الدقيق والسـريع للمعلومـات والبيانـات المطلوبـة، وتعتـبر نظـم المعلومـات القائمـة علـى الحاسـبات الإلكترونيـة هذه 

من أحدث النظم التي تستخدمها المكتبات ومراكز المعلومات في اسـترجاع المعلومـات الـتي تحتـاج إليهـا البـاحثين وهـذه الـنظم تحتـاج 

  :إلى

  .مصادر معلومات -

  .أجهزة حاسوب متقدمة -

1 -Boulogne, arlette, (2005), vocabulaire de la documentation, France,ADBS, 2003, P105.
¦�ƾºººǴĐ. اللســـانيات. 7، صBTOUTA123@YAHOO.FR، 2بـــن محمـــد، إيمـــان، أساســـيات البحـــث الوثـــائقي في الرقمنـــة، جامعـــة الجزائـــر-2

  .2العدد . 34
.250-249، ص 2000. دار صفاء للنشر والتوزيع: غالب عوض، الفوايسه، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات، عمان-3
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  .وسائل اتصال متقدمة -

  .قواعد بيانات -

  .برمجيات للاسترجاع -

  .كوادر بشرية مؤهلة  -

وتعتــبر قواعــد البيانــات مــن أهــم المكونــات الأساســية لــنظم اســترجاع المعلومــات القائمــة علــى الحاســوب، وهــي عبــارة عــن مجموعــة 

خرى مسجلة بشكل مقروءة آليا وبطريقة يسهل معها الوصول إليهـا بواسـطة الحاسـوب منظمة من البيانات التوثيقية أو الحقائق الأ

الإلكترونية وتختلـف قواعـد البيانـات مـن حيـث تغطيتهـا الموضـوعية ونـوع البيانـات ومـدى التغطيـة والشـكل ومسـتوى الحداثـة والفـترة 

  .الزمنية التي تغطية

:مراحل البحث الوثائقي1-1-4

 .الوثائقي هناك قدرات تتطلب التمرين للحصول عليها من خلال مراحل محددةللإلمام بالبحث   

وفيه تطرح التساؤلات الأولية حول موضوع البحث حـتى يوضـع في إطـاره العـام، وتحديـد كـل عناصـر :تحديد أهداف البحث-1

وسـوعات للاسـتعانة منهـا خـلال هـذه اسـتعمال بعـض المصـادر المرجعيـة كـالقواميس والمإلى المعرفة الموجودة حول الموضوع، واللجـوء 

  .المرحلة

يجب علـى الباحـث أن يعـرف أيـن يمكنـه الحصـول علـى الوثـائق المتعلقـة ببحثـه مـن المراكـز التوثيقيـة : معرفة مصادر المعلومات-2

ومـات المتاحـة علـى مـرورا أيضـا بأنظمـة المعل. الموجودة وبمصـادر المعلومـات المتـوفرة، ومراكـز المعلومـات المتخصصـة والمكتبـات وغيرهـا

.1قواعد وبنوك المعلوماتإلى ومصادر السمعية والبصرية والإلكترونية وصولا ) الخط(الشبكة 

كلمات مفتاحية وأن يعرف أنظمة الترتيب والتصنيف أي أن إلى  على الباحث أن يحسن ترجمة بحثه : إيجاد الوثيقة أو الوثائق-3

.2المعلومات المرادإلى يحسن استعمال وسائل البحث كالفهارس المطبوعة أو الآلية، وذلك للوصول 

دراســة ميدانيــة في المؤسســات التربويــة الجزائريــة، ولايــة قســنطينة نموذجــا، أطروحــة : في مجتمــع المعلومــاتبودريــان، عــز الــدين، البحــث الوثــائقي التربــوي -1

.44، ص 2005مة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علم المكتبات، قسنطينة، دمق
.45بودريان، عز الدين، المرجع السابق، ص -2
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يستعين فيها الباحث بـبعض المصـادر المرجعيـة ورقيـة كانـت أو غـير ورقيـة فبإمكانـه الرجـوع : تحليل الوثيقة وانتقاء المعلومات-4

العديد من الأوعية المرجعية كالموسوعات، المعاجم، الأدلة، البيبليوغرافيا، الكشافات، المستخلصات، الأطالس، الخرائط الكتب لى إ

1....الإحصائية الحوليات البصرية والمصادر الإلكترونية كالأقراص المليزرة ومواقع الويب على شبكة الإنترنت

.2واستخراج واستخدام الوثائق المتحصل عليها من الإعارة والشراء أو الاشتراك ليوغرافيةتقييم وفرز النتائج وإعداد قائمة بب-5

:تقنیات البحث الوثائقي1-1-5

:المعلومات، ونذكر على سبيل مثال مايليإلى للبحث الوثائقي تقنيات مهمة يعتمد عليها في إنجاز بحثه للوصول   

هو تقنية بعمق البيانات الضمنية لقواعد وبنوك المعلومات، حيـث يـتم تخصـيص عناصـر معينـة لتنقيـة النتـائج :البحث المتقدم-1

مقـــال وطبيعـــة ونـــوع الملفـــات المـــراد اســـترجاعها وتـــاريخ صـــدورها، وهـــي تســـمح بتصـــفية النـــاتح مـــن –العنـــوان : مـــن التشـــويش مثـــل

googleوهـي متاحـة في العديـد مـن محركـات البحـث الشـهيرة مثـل والصـمت ) التشـويش(الشوائب وتنقيتها من مشاكل الضجيج 

.3جوجل

الويــب، لاكتشــاف المعلومــات، يتطلــب إلى نظــم المعلومــات والــدخول إلى للوصــول :Browsingالبحــث بطريقــة التصــفح -2

Webاستخدام متصفح الويب  browser الذي من خلالـه يسـتطيع المسـتخدم الملاحـة، عـبر الـروابط الفائقـةLink hyper الـتي

تحيلــه مــن موقــع لآخــر، وإذا كــان البحــث المباشــر يعــد أحــد الطرائــق أو الاســتراتيجيات، الــتي يســتخدمها المســتفيدون لاستكشــاف 

المعلومات، فإن التصفح هو الاستكشاف غير المـنظم لمعلومـة معينـة، وقـد أصـبح طريقـة شـائعة وفاعلـة لاستكشـاف المعلومـات غـير 

.4المتوقعة

.47بودريان، عز الدين، المرجع السابق، ص -1
، 3، عـدد2القـادر، كـداوة، البحـث الوثـائقي في البيئـة الرقميـة، شـبكة الإنترنـت أنموذجـا، مجلـة حقـول المعرفـة للعلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية مجلـد عبد  -2

.125-124، ص 2021
.14بودريان، عز الدين، المرجع السابق، ص -3
اقــع اســتخدامها عنــد أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم بكليــة الآداب بجامعــة المخــلافي، عبــده محمــد، طرائــق البحــث عــن المعلومــات في الإنترنــت وو -4

´: صنعاء ��ƨȈǫ¦ǂǠǳ¦�ƨǴĐ¦��ƨȈǧƢǌǰƬǇ¦�ƨǇ¦°®33.
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إن البحث الوثائقي في شبكة الإنترنت يتميز بكثرة التشعب والارتباطات الكامنة في المصطلحات قد تجعل : عبيالبحث التش-3

إلى ¦ȂǳȂǳ¦�Â¢��Ƣē¦̄�ƨƸǨǐǳ¦�Ŀ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ǖƥ¦Âǂǳ»�إلى المعلومات في شكل نصوص فائقة، وعن طريق الولوج إلى من السهل الوصول 

1.ويمكن للمتصفح أن يضع لنفسه استراتيجية معينة لتنظيم عمله على الخطالروابط الخارجية والصفحات ذات العلاقة 

إن الباحـث لا يكتفـي بالنتـائج الـتي يتحصـل عليهـا، خاصـة عنـدما يكـون هدفـه الحصـول علـى :البحث داخل النص الكامـل-4

، يبقـى الشـغل الشـاغل للباحـث المعلومات الببليوغرافية والنصية، فعلى الرغم من وجود مكتبات مراكز معلومات متخصصة وعالمية

عن المعلومات هو التدقيق في النتائج، والتحقق من فعالية الوثائق المسترجعة، ولا يتحقق ذلك إلا عندما يقوم بالبحث عن كلمات 

  .مفتاحية معينة داخل النص من خلال بعض المواقع ومحركات البحث التي تسمح

البحـث الـدقيق في النصـوص الرقميـة الطويلـة والمعقـدة إلى ائم المؤلفين والعناوين وصولا بذلك، في البحث البيبليوغرافي البسيط في قو 

.PDFضمن ما يعرف بالويب الخطي، وداخل نص معزول في ملف 

:مستویات البحث الوثائقي1-1-6

فأحيانـا لا توجد هناك مستويات البحـث الوثـائقي حسـب العمـق الـذي يرغـب الباحـث الوصـول إليـه في مجـال تخصصـه، 

يتعدى الأمر مستوى المفاهيم فقط وحيث آخر يكون على الباحث أن يتعمق أكثر للوصول لأدق المعلومات والتفاصـيل وأحـدث 

:التطورات الحاصلة، باعتماده على جملة من المستويات ونجد منها ما يلي

ــائقي البســيط-1 حاجــة محــددة، أو موضــوعا واحــدا، هــو الــذي يعكــس تســاؤلا مبســطا مــن جانــب المســتفيد، أي :البحــث الوث

البحـث في  الإسـتراتيجيةوتتطلب صـياغتها مصـطلحا واحـدا دون الحاجـة لربطـه بمصـطلحات أخـرى، وعـادة مـا يتطلـب تنفيـذ هـذه 

حقل واحد من الحقول والمعلومات، يرغب في التعرف على ما نشر عن موضوع الدراسات البيبليومترية بصرف النظر عن أية حدود 

.2وضوعأخرى للم

تسـتعمل فيـه تركيبـات ووصـفات ومسـاءلات معقـدة ومركبـة، ومـن خلالـه يسـمح البحـث :المركب–البحث الوثائقي العميق -2

الوثـــائقي بـــالتعمق أكثـــر في البيانـــات والمعلومـــات باســـتخدام تقنيـــات مختلفـــة كالبحـــث المتقـــدم والأكثـــر عمقـــا، لتخصـــيص النتـــائج 

 .وتصفيتها حيث تكون أكثر دقة

.15الدين، المرجع السابق، ص زبودريان ع -1
التوثيق والمعلومات، كلية الأدب جامعـة البحث في قواعد البيانات بين هوى المبرمجين وعناء المستفيدين، قسم المكتبات و  إستراتيجيةهاشم، فرحات، -2

8القاهرة، ص
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إن الجيل الجديد للإنترنت هو عنصر تفاعل وإشراك المتصفح في إنتاج المعرفة والبروز كعنصر فعـال  :الوثائقي التفاعليالبحث -3

يناقش ويتفاعل مع مجتمعات مختلفة وفضاءات افتراضية، وهو ما يؤثر بصفة مباشرة في منجية البحث الوثائقي في البيئة الإلكترونية 

.1بدوره تفاعليا الجديدة والمتجددة، فأصبح هو

:البحث الوثائقيإستراتیجیة1-1-7

هــي عبــارة عــن المنهجيــة الــتي يتبعهــا الباحــث أثنــاء محاولتــه اســترجاع المعلومــات مــن شــبكة الإنترنــت وهــي تمثــل صــيغة مــن   

 .صيغ التخاطب بين الباحث ونظام استرجاع المعلومات على الإنترنت

النتــائج البحثيــة وهنــاك إلى وهــي تعتــبر مــن أساســيات البحــث المعلومــاتي داخــل شــبكة الإنترنــت والــتي تمكــن مــن الوصــول   

:2مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها أثناء البحث عن المعلومات الإلكترونية عب الإنترنت ومنها

ت ذات المفهـوم الواحـد شـريطة أن يـتم التعبـير عنـه بكلمـة واحـدة، هي تـتلاءم مـع الاستفسـارا :الطلقة في الظلام إستراتيجية-

�Ǯ ºǴƫ�ƪ ǻƢǯ�¦̄¤�ȏ¤�» ƾŮ¦�Ƣđ�Ƥ Ȉǐȇ�À¢�Ƥ Ǡǐǳ¦�ǺǷ�¿Ȑǜǳ¦�Ŀ�ƨǬǴǗ�ƨƥƢưŠ�ÀȂǰƫ�̈ƾƷ¦Â�ƨǸǴǯ�ǲƻƾȇ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�Àȋ�Ƣđ�ƪ Ȉũ�ƾǫÂ

  .الكلمة دقيقة

كانت الأرقام الـتي اختارهـا عشـوائيا تتطـابق مـع لعبة البنجو التي يفوز فيها اللاعب إذا  إلى نسبة :Bingo البنجو إستراتيجية-

: وهــذا الأســلوب يصــف وجهــا موضــوعيا واحــدا ولكــن التعبــير عنــه يــتم بواســطة عبــارة كاملــة أي. تلــك الموجــودة علــى بطاقــة اللعبــة

3.مجموعة من الكلمات التي تصف ذلك الموضوع الواحد

جميع العبارات الممكنة للتعبير عن الاستفسار الـذي  ستراتيجيةالإيستخدم الباحث في هذه : إفعل كل ما بوسعك إستراتيجية-

 .تقديم كتابة المصطلحات الأكثر أهمية الإستراتيجيةيمكن أن يتكون من وجهين أو ثلاثة أو أربعة ويراعي الباحث عند صياغة 

Big:القضـمة الكبيـر إسـتراتيجية- bite strategy يسـتخدم هـذا الأسـلوب لإجـراء بحـث حـول موضـوع يتضـمن عـدة أوجـه

الطلقــة في الظـــلام أو  إســتراتيجيةويقــوم الباحــث في هــذه الحالــة بالبحــث عــن وجــه واحــد مـــن أوجــه البحــث عــن طريــق اســتخدام 

وضـــمن هـــذه  البينجـــو، ويـــتم البحـــث في النتيجـــة الـــتي توصـــل إليهـــا أي عليـــه أن يـــدخل مصـــطلحات إضـــافية ليـــتم البحـــث عنهـــا،

التــدريب الإلكــتروني علــى البحــث الوثــائقي لـــدى الأســاتذة البــاحثين المنخــرطين في النظــام الـــوطني إلى ســليمة، شــعلال، بودربــان عــز الــدين، الحاجـــة -1

  .1ع. 3مج. ¦sndl ¾ƢǐƫȐǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐللتوثيق الإلكتروني 
ثين عتيقــة، حــواطي، بودريــان، عــز الــدين، اســتراتيجيات اســترجاع المعلومــات العلميــة والتقنيــة عــبر الإنترنــت واســتخدامها مــن طــرف الأســاتذة البـــاح-2

ELHAMZA@GMAIL.COMMOUNIR.، 42الجامعيين، قسم علم المكتبات، جامعة قسنطينة، الجزائر، متاحة على الخط، ص 
.43عتيقة، حواطي، بودريان، عز الدين، المرجع السابق، ص-3
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، فــإن النتيجــة الأولى الــتي تحصــل عليهــا الباحــث تكــون بمثابــة قضــمة أولى يحصــل عليهــا مــن ملــف قاعــدة البيانــات لم الإســتراتيجية

 .يحصل بعد على القضمة

ومـــن خـــلال اســـتعراض هـــذه الاســـتراتيجيات يمكـــن أن نكتشـــف شـــيئا مـــن الغرابـــة في التســـميات، لكـــن الأمـــر لا يتعلـــق 

المناسـبة الـتي تسـمح لـه بانتقـاء  للإسـتراتيجيةمـا يـرتبط بمـدى اسـتيعاب الباحـث لموضـوع بحثـه ومصـطلحاته واختيـاره  بالتسمية بقدر

 .   المصادر المناسبة من المحركات والبوابات والمواقع المناسبة

بطريقة آلية في بعض محركات البحث مثـل جوجـل  الإستراتيجيةيتم تطبيق هذه : زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي-

google وإكسايت excite ففـي حالـة معرفـة الباحـث لوثيقـة معينـة يسـتطيع الضـغط علـى أمـر . وغيراه من المواقع الإلكترونية

« FindSimilar Pages »إبحــث علــى صــفحات مماثلـــة، أو « Related pages » ليقــوم محـــرك . صــفحات ذات صــلة

بالصفحات ذات الصلة بالصفحة التي قام بإدخالها في الأصل، ومن هنا يمكن للباحث أن يكشـف مصـطلحات  البحث بتزويده

.1جديدة تجعل منها بداية جديدة مناسبة أكثر لبحثه

الحصــول علــى مســاعدة مــن الأصــدقاء، طريقــة فعالــة للحصــول علــى  إســتراتيجيةتعتــبر : مســاعدة مــن الأصــدقاء إســتراتيجية-

.2في البداية بتشبيه الأدلة والمحركات والبوابات بالصديق الذي يمكن الرجوع إليه الإستراتيجيةالمعلومات ووصف هذه 

:عراقیل البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة1-1-8

خــلال عمليــة البحــث عــن المعلومــات في البيئــة التقليديــة، كغــلاء تكلفــة إن الباحــث يواجــه جملــة مــن العراقيــل والمعيقــات   

وغيرها، كمـا هنـاك مجموعـة مـن المعوقـات في ...المعلومات المطلوبة وتشتت الوثائق بالمكتبة وضياع للوقت، وكذا المعوقات القانونية

  :يالبيئة الرقمية وتقف أمامه لتلبية احتياجاته من المعلومات ونذكر منها ما يل

لكــل مجتمــع قيمــه الاجتماعيــة والسياســية والدينيــة والــتي مــن الممكــن أن تعمــل كعــائق في طريــق تــدفق : المعوقــات الاجتماعيــة-

  .مصادر المعلومات التي تلبي احتياجاتهإلى المعلومات بين المصدر والباحث، وذلك عائق موجود أمام إمكان وصول الفرد 

انعـــدام روح المطالعـــة والبحـــث تشـــكل حـــاجزا رئيســـيا في الحصـــول علـــى المعلومـــات إن  ):الســـيكولوجية(المعوقـــات النفســـية -

 .المعلومات يتطلب النوعية الكافية في الاستخدام الأمثل للمعلومات المتوفرةإلى فتحديد الباحث لحاجته 

.212-211، ص 2006مفلح، فاتن، أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية، الرياض، مكتبة الملك فهد، لب -1
.257سليمة، شعلال، عز الدين، بودريان، المرجع السابق، ص-2
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إن اللغـة تمثـل عائقـا "ا، توجد هناك صعوبة في الحصول على المواد المعلوماتية باللغة الأجنبية كذلك في فهمه: عوائق اللغة-

 ".لا يمكن إنكاره وذلك في الدول النامية

إن الحصول على المعلومـات وتبادلهـا أصـبحت عمليـة تسـتلزم الإنفـاق الكثـير ومشـاريعها  :المعوقات المالية والاقتصادية-

لومــات لــذلك تعتــبر مشــكلة تمويــل واســع ومســتمر، ســواء كــان في الوســائل الحديثــة للشــراء والاشــتراك في بنــوك المعإلى تحتــاج 

.1الميزانية وتكلفة مصادر المعلومات، وكذا تكلفة الاشتراك في قواعد البيانات البحثية وكذا ضعف الجانب الاقتصادي والمالي

إن اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة في عمليـــات الاتصـــال وكـــذا الوســـائل التكنولوجيـــة لتناقـــل المعلومـــات قـــد : المعوقـــات التكنولوجيـــة

يصادف مجموعة من العراقيل، إذ تعتبر المعوقات التكنولوجية من أهم العراقيـل الـتي تعـترض سـبيل الباحـث في تحصـيله للمعلومـات، 

أو حتى لتخوفـه مـن اعتمادهـا وذلـك راجـع لضـعف . الباحث بطريقة استخدامهاإما لقلة توافر هذه الوسائل التكنولوجية أو لجهل 

الكيفيــات والاسـتفادة مــن . أو نقـص التكـوين أو انعدامــه، كمـا أن عــدم تحكـم الباحــث في تكنولوجيـا المعلومــات مـن حيــث الطـرق

 عدم التمكن من أساليب التفحصإلى المعلومات الإلكترونية إضافة 

مذكرة من . أنموذجا. الأساتذة الباحثين بجامعة الجلفة والأغواط: المعلومات في البيئة الرقميةإلى سلوكيات الأساتذة الباحثين للوصول . محمد، هتهات-1

  .111 -110ص. 2015تخصص تقنيات التوثيق ومجتمع المعلومات، . متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في علم المكتبات والتوثيق
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مهارة البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة :المبحث الثاني

بعــض المفــاهيم المتعلقــة بماهيــة المهــارة يجــب علينــا أن نفهــم أن المهــارة أمــر ضــروري خاصــة وأننــا في عصــر إلى بعــد تطرقنــا   

  :ر فيه المهارات التاليةالمعلومة المطلوبة يتوجب عليه أن يتوفإلى التطور وتكنولوجيا وعليه فعلى الباحث كي يصل في بحثه 

:المهارة-1-2-1

خصائص النشاط المعقد الذي يتطلب فترة من التدريب المقصود، والممارسة : منها، يقصد بالمهارة عدة معان مرتبطة

.1المنظمة، بحيث يؤدي بطريقة ملائمة، وعادة ما يكون لهذا النشاط وظيفة

الســلوكيات الــتي تظهــر مــن خــلال اســتخدام الإنترنــت للبحــث عــن غــرض محــدد هــي مجمــوع : "مهــارات البحــث علــى الإنترنــت-

وتتميــز بعناصــر الدقــة الــتي تظهــر مــن خــلال اســتخدام الإنترنــت للبحــث عــن غــرض محــدد وتتميــز بعناصــر الدقــة والســرعة في الأداء 

2".والتكيف مع ظروف البحث

:أهمیة اكتساب مهارات البحث الوثائقي1-2-2

إن المهارة هي مفتاح التعلم مدى  علومات متطلب أساسي لنجاح الباحثين وان محورها الأساسي هو التعلمتعتبر مهارة الم  

الحياة في مجتمعنا المعرفي حيث أشار جان وكوف واوكاتريد والتي تمكن الباحثين من الاستفادة المستمرة من الكم الكبير من مصادر 

المعلومـات المتاحـة المعلومات المتاحة في البيئة الواب ولتحقيق ذلك لابد هناك نزاهة أكاديمية في اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات أن 

ذلك هناك حاجه متزايدة للباحثين والطلبة للاستفادة من تلك المعلومات لا يعـني مجـرد معرفـه  إلى على شبكه الانترنت جدا أضافه 

كيفيــه البحــث هــو العثــور علــى مــوارد الانترنــت هــو الهــدف الرئيســي لمحــو الأميــة الرقميــة مــن خــلال تطــوير مســتوى الطــلاب بطريقــه 

  :علومات لابد من التركيز علىنقدية للم

 الحديثةالتعلم  أنشطةضبط  المعلوماتية الرقمية الأميةالعليا لمحو  الأساسيةمهارات البحث على المعلومات باعتبارها السمة   

  .في سياق موضوعات التخصص الضروريةباستخدام المعلومات لتسهيل حساب طلاب المهارات 

ميلــود، العــربي بــن حجــار، محمــد، بــن غاليــة، مهــارات البحــث الوثــائقي في البيئــة الرقميــة عنــد  طلبــة الــدكتوراه بقســم علــم المكتبــات .رقيــة، بحــوص، د-1

.51والعلوم الوثائقية، جامعة وهران، أحمد بنبلة، مجلة العلوم الإنسانية، ص
رجة توافر المهارات الأساسية للبحث في مصادر المعلومات عبر شبكة الإنترنت لـدى طلبـة عبد الخلاق، علي سامي، حسن الجرادات، عمر محمد، د-2

.261الدراسات العليا في جامعة جدارا من وجهة نظرهم، ص



  البحث الوثائقي ومهاراته في البيئة الرقمية          : الفصل الأول

22

:المهارات الواجب توفرها1-2-3

��ƢºººēƢȈǼǬƫ�Ǧ:المهـــارات التكنولوجيـــة- ºººǴƬűÂ�ƪ ºººǻŗǻȍ¦�©ƢǰƦºººǋ�¿¦ƾƼƬºººǇ¦�ȄºººǴǟ�̈°ƾºººǬǳ¦��̈ ƢºººǨǰƥ�ǾºººǬƷ¦ȂǳÂ�§ȂºººǇƢū¦�¿¦ƾƼƬºººǇ¦

كمنصـــات التواصـــل بـــين الأفـــراد، إجـــادة اســـتخدام مختلـــف محركـــات البحـــث بطريقـــة أكثـــر تقـــدما كالبحـــث بعلامـــات التنصـــيص 

  .والاختصارات التي تسهل الوصول للمعلومات

وهذه إما تكون مكتسبة من خـلال الممارسـة العلميـة والعمليـة، أو مـن خـلال الدراسـة والتـدريب، وبصـفة 1:اللغويةالمهارات -

عامــة تتــوفر لأمــين المكتبــة الأدوات الــتي تعينــه علــى تخطــي الحــاجز اللغــوي باســتخدام القــواميس العلميــة المتخصصــة، أو الاســتعانة 

غب في البحث عنها، كما توفرت في الوقت الحـالي وسـيلة أخـرى مـن السـهولة بحيـث بالباحث نفسه في تحديد المصطلحات التي ير 

GOOGLEتـــوفر علـــى كـــل مـــن الباحـــث وأخصـــائي المعلومـــات صـــعوبة الترجمـــة والبحـــث عـــن المصـــطلحات وهـــي خدمـــة   

TRANSLATEǷ�ƨƥȂǴǘŭ¦�ƨǤǴǳƢƥ�ǲƥƢǬŭƢƥ�ǂȀǜȇ�Ƣđ�Ʈ ƸƦǳ¦�§ȂǴǘŭ¦�ƨǤǴǳ¦�ƾȇƾŢÂ�ƶǴǘǐŭ¦�ƨƥƢƬǯ�®ǂƴǸƦǧباشرة 

ما هو (الوعي والإدراك بمختلف مفاهيم وأدوات البحث : المهارات المتعلقة بأدوات البحث الوثائقي في البيئة الإلكترونية-

والتفريــق بينهمــا هــذا مــن شــأنه أن يســهل علــى البــاحثين الوصــول للمصــادر المطلوبــة أو المحــددة ..) الفهــرس، البيبليوغرافيــة، المكــتر

القدرة علـى اسـتخدام هـذه الأدوات واسـتخدام مختلـف التقنيـات والأسـاليب البحثيـة الـتي تتميـز . المعلوماتمسبقا في خطوة تجميع 

¨¦®¢�ǲǯ�Ƣđ.

تركيـب واسـتخدام معـاملات البحــث المنطقيـة والمكانيـة المعـاملات المنطقيــة : Ƣºđ�řººǠǻÂ( الإسـتراتيجيةلإعـداد : المهـارات الفنيـة-

 البحث وهي موضوع المحور الأول من هذه الدورة إستراتيجيةلتالي التمكن من إعداد والمعاملات والروابط المكانية وبا

وهذا أمر في غاية الأهمية، تتواجد المصادر الإلكترونية :المهارة المتعلقة بالمصادر الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت-

احـة مثـل مصـادر المعلومـات الإلكترونيـة علـى الأقـراص المدمجـة على الإنترنت وفقا لتصنيفات متعددة منها ما يـتم تصـنيفه وفقـا للإت

CD ROM  ومنها ما يصنف وفقا لنوع المعلومات مثل مصادر المعلومات الإلكترونية البيبليوغرافيةBibliographique Data

Bases ومصادر المعلومات النصية مع بيانات رقمية. 

ســعود، عمــادة خالــد بــن مطــر، الزهــراني، مهــارات البحــث في مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، المملكــة العربيــة الســعودية، وزارة التعلــيم، جامعــة الملــك -1

.11هـ، ص2018/1436تطوير المهارات، دورة تدريبية، 
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ة القــدرة علــى التعامــل مــع نظــم اســترجاع المعلومــات الآليــة بأنواعهــاوهــي مهــار : مهــارات خاصــة بــنظم اســترجاع المعلومــات :

 .مهارة تحديد المعلومات المراد البحث عنها

مهارة تحديد موقع أو مواقع الويب التي البحث فيها والتي يتوقع وجود المعلومات فيها. 

  للبحث عن المعلومات إستراتيجيةمهارة وضع. 

 مهارة إجراء عملية البحث 

1مهارة تقييم المعلومات التي يتم التوصل إليها ومن ثم إعادة تنظيمها من أجل عرضها على شكلها النهائي.

أدوات البحث الوثائقي على شبكة الانترنت1-2-4

 مفهوم البحث الوثائقي على شبكه الانترنت-1

�ǲƟ¦ƾƥ�Ƕǔƫ�Ʈ ȈƷ�ƪ ǻŗǻȏ¦�ǾǰƦǋ�©ƢȇȂƬƄ�©ƢǧƢǌǯÂ�² °ƢȀǧ�ƨƥƢưŠ�ƢĔ¢�» ǂǠƫوثائق الويب وتعمل على تنظيمها. 

إن هذا التعريف يركز على أدوات البحث في الفهارس والكشافات في حين نجد إن الأدوات على شبكه الانترنت تتعدى 

عامه البيبليوغرافيه تقوم بتنظيم المراجع والصفحات المتاحة على الانترنت وتسييرها واسترجاعها من قبل  2ذلك وهناك محركات بحث

 الباحث وتوجد على شبكه الانترنت العديد من تلك الأدوات التي تلبي احتياجات الباحثين

 أنواع أدوات البحث الوثائقي على شبكه الانترنت-2

د بيانــات ضــخمه بعنــاوين ومواقــع ومــع وصــف مصــغر لصــفحات الانترنــت المختلفــة هــي عبــارة عــن قواعــ :محركــات البحــث

وهي برامج تقـوم بالبحـث الوثـائق المتاحـة علـى الانترنـت عـن الكلمـات لمفتاحيـه معينـه ويعتمـد محـرك البحـث عـل بـرامج العنكبـوت 

يقــوم بقـراءة الوثــائق وإعـداد كشــاف يعتمــد الـذي يقــوم بالبحـث عــن الوثـائق في الفضــاء ألمعلومـاتي تجميعهــا وبـرامج المكشــف الـذي 

Ƣđ�̈®ȂƳȂŭ¦�ƨȈƷƢƬǨŭ¦�©ƢǸǴǰǳ¦�ȄǴǟ

قالمـة، . دراسـة ميدانيـة مـع طلبـة الدراسـات العليـا كليـة العلـوم الاجتماعيـة: مهـارات البحـث الوثـائقي علـى شـبكة الانترنـت. أمال بوقرنة، أمـيرة بـومعزة-1

  .61ص. 2020
.18، ص2018القاهرة، :ومات في البيئة الرقمية، دار حميثر للنشرأدوات البحث عن المعل. الهوش أبو بكر محمد - 2
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 : ويتألف محرك البحث من ثلاثة أجزاء رئيسيه هي    

 برنامج عنكبوت  

برنامج المفهرس 

برنامج محرك البحث 

محــرك البحــث يــاهو YAHOO وضــعها ل متــوفر علــي الــواب يتضــمن فئــات موضــوعية يــدل أقــدمهــو و  1994ظهــر عــام

.1العاملون بالدلي

الموضوعية مفهومها الأدلة 

 عريضةالموضوعية مواقع متخصصة بالانترنت تتلقي مواقع الويب أخرى تحت رؤوس موضوعات  الأدلةالبحث أو  أدلةتعرف 

أن تقــوم  أو إن تجــد الموضــوع المحــدد الــذي ترغــب فيــهإلى والعلــوم كمــا يمكنــك التصــفح باتخــاذ موضــوعات عريضــة  التربيــةمثــل الفــن 

 ببحث ضمن الدليل الموضوعي باستخدام كلمات مفتاحيه

 تتكون الأدلة الموضوعية منالموضوعية  الأدلةمكونات:

تمثل حلقة وصل بين المستخدم والدليل حيث يتم من خلالها تصفح محتويات الدليل: واجهة الاستخدام 

القــــوائم الهرميــــة:�¿ƢººººǠǳ¦�ǺººººǷ�ǲȈǳƾººººǳ¦�©ƢǟȂººººǓȂǷ�Ƥ ººººȈƫǂƫ�Ŀ�Ʋȇ°ƾººººƬǳ¦�Ƣººººđ�ƾººººǐǬȇ الأكثــــر خصوصــــا تســــاعد إلى الخــــاص إلى

 المستخدمين في اختيار الموضوعات المناسبة من خلال متابعه تصفح التفريعات الهرمية للموضوعات المتاحة في الدليل

ا وتصنيفها من قبل الأفراد العاملينتحتوي على البيانات والمصادر التي يتم جمعها وفهرسته: قاعدة البيانات 

البحـث ثم يبـدأ المحـرك  ةيقونـأمستخدمه تقيـد في اسـترجاع المعلومـة مـن خـلال الاستفسـارات في والنقـر علـى  :محرك البحث

.2باسترجاع المعلومات من خلال البحث في قاعدة البيانات

وحدات إضافية تظهر على واجهة المستخدم في الدليل: مزايا العبور 

الموضوعية الأدلة أنواع:

الأدلة المتخصصة©ƢǷƾƻ�Ŀ�śǧŗŰ� ¦Őƻ�Ƣē°¦®¤Â�ƢȀȈǴǟ�» ¦ǂǋȍƢƥ�¿ȂǬȇÂ�řȀǷ�ǎ ǐƼƬǷ�¾ƢŠ�ǖƦƫǂƫ

مــذكرة . دراســة تحليليــة: تنظــيم واســترجاع المعلومــات علــى الشــبكة العنكبوتيــة بــين هيمنــة محركــات البحــث وتقنيــة الفلكســونومي. عبــد الــرحمن بــن زايــد -1

  73ص. 2012ة، جامعة منتوري قسنطين. علم المكتبات. مقدمة لنيل شهادة الماجستير
.74المرجع السابق، ص. عبد الرحمن بن زايد -2
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�ǲººƥƢǬŠ�¾ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�śººǸƬȀŭ¦Â�śưƷƢººƦǴǳ�ƨººȈƫƢǷȂǴǠǷ�©ƢǷƾººƻ�¿ƾººǬȇ�śººǠǷ�̧ȂººǓȂǷ�Ŀ�ƨººǐǐƼƬǷ�Ƥ ººȇÂ�Ǟººǫ¦ȂǷ�ȆººǿÂ�ƢººǼȈǴǟ�śưƷƢººƦǳ¦

 مادي

وتتم عمليه اختيار المواقع والتحقق من دقتها ومحتواها من قبل متخصصين في القطاع الموضوعي  الموضوعية المختارة الأدلة

�ƢººĔÂǂȇ�Ŗººǳ¦�Ǟǫ¦ȂŭƢººƥ�ƨººǳ®ȋ¦�°ƢººȈƬƻ¦�ȄººǴǟ�śǸƟƢººǬǳ¦Â�śººǐǐƼƬŭ¦�«¦ǂººƻ¤Â�°ƢǠººǋ¤�ǾººȈǴǸǟ�ǶƬººȇ�ƢººǸǯ�ǲȈǳƾººǳ¦�ƢººȀǸǜǼȇÂ�Ǟººǫ¦Ȃŭ¦�Ƥ ººƫǂȇ�Äǀººǳ¦

 تستحق الاهتمام

:الوثائقيالتدریب الإلكتروني للبحثإلى  ةالحاج1-2-5

يكون  أنينكر شخص اهميه  أنيرون انه ليس حاجه لذلك لان لا يمكن  وآخرونالتدريب الذاتي  ضرورةفهناك من يرى   

صبح من الصعب فصلها عنها لذا وجب علـى مرافـق أو  ارتباطا وثيقا يجب مرتبطةدواته أقدر كافي من التكنولوجيا الحديثه وسائله و 

قبـل ذلـك الاهتمـام  ةعموما بعين الاشتبار وتركز تماما علـى التـدريب علـى البحـث الوثـائقي الالكترونيـ التدريب تأخذ أنالمعلومات 

 هذا التدريب المرتقبإلى على الباحث واحتياجاته وتطلعاته  أكثروالتعرف 

عـام  الأمريكيـةوهـو محـرك بحـث صـممته شـركه جوجـل تكون هناك عده نماذج عن محركات البحـث لمحـرك البحـث جوجـل   

ـــــــــــةاســـــــــــتخداما علـــــــــــى شـــــــــــبكه الانترنـــــــــــت  الأكثـــــــــــر 1998 ـــــــــــه  العالمي ـــــــــــرابط لغـــــــــــة 149تســـــــــــتعمل في ـــــــــــى ال  وهـــــــــــو متـــــــــــوفر عل

wwww.google.com
1.

:دور التدریب الإلكتروني في تنمیة مهارات البحث الوثائقي على شبكة الإنترنت1-2-6

  .يكون هذا إلا عن طريق التدريب الإلكترونيإن الثورة المعلوماتية التي نعيشها تفرض علينا اكتساب مهارات ولا   

يتجلى دور التدريب في تنمية معارف الباحثين، عندما تكون السرعة في التلقي، وتتعلق تنمية المعارف :على الصعيد المعرفي-

  .المعلومةبتطوير الفاعلية الفكرية والوعي، وهذا الأخير يفيد لمعرفة كيف وبماذا يفكر وتحديد رغبته في التدريب وتلقي 

يتعلق الأمر عند الحديث على صـعيد المهـارات بالمعرفـة الـتي يكتسـبها الباحـث والـتي تتجلـى أساسـا في : على صعيد المهارات-

تعلـــم كيفيـــات وطـــرق القيـــام بالبحـــث وكيـــف أن هـــذا التـــدريب الإلكـــتروني قـــد خـــدم وطـــور مهـــارات اســـتخدام التكنولوجيـــا لحـــل 

 .لأغراض أخرى مستقبلاالمشكلات وتسخيرها لهذا الغرض، و 

.34المرجع السابق، ص. ساري حنان - 1
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إن كان أثر التدريب الإلكتروني على الباحثين على صعيد المعارف يمكن أن يكتشف من : على الصعيد النفسي والاجتماعي-

حــد مــا اكتشــاف إلى خــلال الاختبــارات الكتابيــة عــادة، وأثــره علــى صــعيد المهــارات يكتشــف بالاختبــارات العلميــة، فنــه يصــعب 

لاجتماعيـــة عـــن طريـــق اختبـــارات تقليديـــة، لكـــن الأمـــر يبـــدأ بـــالظهور جليـــا عنـــد ملاحظـــة ســـلوك الباحـــث المكتســـبات النفســـية وا

1.الاجتماعي ومشاركته للآخرين في المناقشات وتبادل الخبرات، والتخلص من الخجل الذي يمنعهم من التعلم

  .26 ص. المرجع السابق. أميرة بومعزة. أمل، بوقرنة-1
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:الفصلخلاصة

�ǺºǷ�ǲºƟƢǿ�Ƕºǯ�ǂǧȂºƬƫ�ƢºĔȂǯ�ƢºǼƫƢȈƷ�ǺºǷ يتجـزأجـزءا لا  أصـبحت الرقميـة البيئـة أن إلانلخـص  أنمن خلال مـا سـبق يمكـن 

الخطـوات معينـه يجعـل عمليـه البحـث تشـير في الطريـق  إتبـاعالمعلومات وهذا يجعل عمليه البحث للوثائق تتغير فيحي علـى الباحـث 

 الأمثــلالاســتخدام  أنالمعلومــات يتبــين لنــا إلى لتفعيــل عمليــه الوصــول  الرقميــة البيئــةالصــحيح ويتوجــب عليــه امــتلاك مهــارات علــى 

  .ةوسرع ةمعلومات التي تخدم مجال اهتمامه بسهولإلى يقوم الباحث للوصول  الرقمية المنصةالاستراتيجيات وتقنيات البحث على 



:الفصل الثاني
مدخل عام لقواعد البيانات ونماذجها

قواعد البيانات

نماذج قواعد البيانات

الفصل الثاني
مدخل عام لقواعد البيانات ونماذجها

قواعد البيانات :الأولالمبحث 

نماذج قواعد البيانات :المبحث الثاني
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:تمهید

ثــورة معلومــات هائلــة في شــتى منــاحي الحيــاة العلميــة والمعرفيــة والاقتصــادية وحــتى اليــوم أكثــر مــن أي وقــت مضــى  نعــيش  

السياسية منها والاجتماعية الأمـر الـذي جعـل تـدفق المعلومـات عـبر شـبكة الإنترنـت يتسـم بالكثافـة العاليـة وبـات الإنترنـت تشـكل 

�ƪالمستودع الرئيس للمعرفة البشرية التي اعتمدت في اتصـالها وتواصـلها واخ ºǨǴƬƻ¦�ƾºǫÂ�ȆºǸǫǂǳ¦�ǲǰºǌǳ¦�ȄºǴǟ�Ƣºǿ®¦ȂǷÂ�ƢºēƢǷȂǴǠǷ�À¦ǄºƬ

�ƨºǸȈǫ�©¦̄�©ƢºǷȂǴǠǷ�ƾǟ¦ȂǬǳ¦�ǽǀǿ�ǲǸŢÂ�ƨȈǸǴǠǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�ǺǷ�ÅƢȈƟƢĔ�ȏ�Å¦®ƾǟ�©±ǂǧ¢�Ʈ ȈƷ�ƢȀǸƴƷÂ�ƢȀȈǳ¤�¾ȂǏȂǳ¦�ƨǬȇǂǗ�Ŀ

 .تعلو عن غيرها لخضوعها لتحكيم الهيئات العلمية المختلفة وإشرافها

 أننـاالتي تبـني عليهـا كمـا  والأسس¦�Ƣđ�ǂŤ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ وأنواعها البياناتنعرض ماهية قواعد  أنوفي هذا الفصل سنحاول   

 .نماذجها العالمية والوطنية إلىسنتطرق 

لقد تطور العـالم وتطـورت معـه التقنيـات الحديثـة كالحاسـوب الـذي أصـبح مـن الوسـائل الحديثـة الاسـتعمال، الـتي لا يكـن 

تطـوير أسـاليب تخـزين واسـترجاع المعلومـات، الأمـر الـذي مكـن مـن تطـوير إلى الاستغناء عنهـا واسـتخدامه في مجـال المعلومـات أدى 

ȈƦǳ¦�̈ƾǟƢǫ�À¢�ȄǴǟ�ǪǨƬƫ�ƢǠȈŦ�ƢĔ¢�ȏ¤�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ƪتنظيم يعمل عل ربط الأنواع المختلفة لم ǟȂǼƫ�ƢǸȀǷÂ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�©ƢǨǴنات هيا   :  



  مدخل عام لقواعد البيانات ونماذجها                       : ل الثانيالفص

30

Basesتعریف قواعد البیانات -2-1-1 de donnes

Ȇǿ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�̈ƾǟƢǫ�À¢�ȄǴǟ�ǪǨƬƫ�ƢǠȈŦ�ƢĔ¢�ȏ¤�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ƪ ǟȂǼƫ�ƢǸȀǷÂ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�̈ƾǟƢǬǳ�Ǧ ȇ°ƢǠƫ�̈ƾǟ�½ƢǼǿ:

.1المعطيات المنظمة، بالطريقة التي تسمح وتسهل الحصول على المعلومات باستخدام برمجيات معينةمجموعة من 

�ƢºȀȈǧ�Ʈ: تعريف آخر ºƸƦǳ¦�ǺºǰŻ�Ʈ ºȈŞ�ƨºǼȈǠǷ�ƨºǬȇǂǘƥ�ƨºƦƫǂǷ�ƨǴºǐǳ¦�©¦̄Â�ƨºǘƦƫǂŭ¦�©ƢºǻƢȈƦǳ¦�ǺºǷ�ƨºǟȂǸů�ƢºĔƘƥ�©ƢºǻƢȈƦǳ¦�ƾºǟ¦Ȃǫ�» ǂǠǻ

  .وتحديثها بسهولة ويتم فيها تحاشي تكرار البيانات

:یف قواعد البیاناتتعر 

نـــوع شـــائع مـــن الـــنظم الالكترونيـــة يتكـــون مـــن عـــدد مـــن الحقـــول المركبـــة حيـــث المعلومـــات تخـــزن ويمكـــن ان تفـــرز وتعـــالج   

.2وتسترجع بطرق مختلفة لأغراض متعددة

:مكونات قاعدة البیانات-2-1-2

نات فيها، فتكون اهي مواقع محددة، ومعرفة ذات دلالة ومعنى، تستخدم لإدخال واستيعاب وترتيب البي):Fields(الحقول -

، وهي تعتبر أماكن خزن المعلومات وحفظ البيانـات المدخلـة وفـق 3في النهاية معلومات ذات معنى، ودلالة عند الطلب والاسترجاع

ملفــات متعــددة عنــد الحاجــة  وإنشــاءنــات المعتمــدة للســيطرة علــى البينظــام علمــي ومنطقــي معــين ومعــروف للحاســوب والبرمجيــات ا

:والطلب، والحقول أنواع متعددة من حيث الحجم يوجد نوعان هما

Fixed)الحقـــول الثابتــــة - Fields)  والـــتي تســــتخدم البيانـــات ذات الأطــــوال المحـــددة مســــبقا مثـــل رمــــوز البلـــدان واللغــــات

 .إلخ..والعملات، أدور المؤلفين

variable):الحقـــول المتغـــيرة الطـــول - length fields) نـــات العنـــوان، اوهـــذه ملائمـــة لمختلـــف أشـــكال البيانـــات مثـــل بي

:المستخلص، التحليل الموضوعي من حيث التفريع، يوجد نوعان هما

الحقول الأساسية:elementary fieldsاوهي الحقول التي لا تحتاج بي��À¦ȂǼǠǳ¦�ǲǬƷ�ǲưǷ�ǞȇǂǨƬǴǳ�ƢēƢǻ�©ƢƠȈŮ¦��ǂǋƢǼǳ¦�ǶǇ¦

 .إلخ...

1-�®ƾǠǳ¦��ƨȈƫƢǷȂǴǠŭ¦�ƨǴĐ¦��Ʈ ƸƦǳ¦�©ƢǯǂŰ� ƢǼƥ�Ŀ�ƢȀƬȈŷ¢Â�ƨȈǸǫǂǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ��®ȂǸŰ�ƾǸŰ�Ǻȇƾǳ¦�Ǻȇ±2953هـ، ص1431، صفر
 .32ص.  2016دار المنهجية للنشر والتوزيع، : طرابلس. معجم المصطلحات إدارة المعلومات وإدارة المعرفة إنجليزي عربي. محمد، دبداب-2
يرة للنشـر والتوزيـع دار المسـ: ، عمـان2ط. قواعد البيانات ونظم المعلومـات في المكتبـات ومراكـز المعلومـات. يسرى أبو عجمية. إيمان، فاضل السمراء-3

.20-19، ص2009. والطباعة
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الحقول المتفرعة:subfielded fieldsǂŤƚŭ¦��ǂǌǼǳ¦��Ǧ ȈǳƘƬǳ¦�©ƢǻƢȈƥ�ǲưǷ��ǞȇǂǨƬǴǳ�ƢēƢǻƢȈƥ�«ƢƬŢ�Ŗǳ¦�¾ȂǬū¦�Ȇǿ...إلخ.  

موصـفات ومهما كان نوع وطول الحقل فيجب أن يكون له اسم مميز ينفرد به وهذا قد يكون رقما أو حرفـا أو الاثنـان معـا، ولهمـا 

.1تحدد طبيعة البيانات التي ستدخل في الحقل

واحــدة عــن موضــوع قاعــدة البيانــات، بويمثــل مجموعــة مناســبة مــن الحقــول المترابطــة، تحصــى واحــدة :Recordsالتســجيلات -

يكــــون متفــــق عليهــــا، بموجــــب البرنــــامج التطبيقــــي المخــــزن في ذاكــــرة الحاســــوب، والمعــــني بمعالجــــة البيانــــات المطلوبــــة، لعمــــل كشــــاف 

(Index)  أو فهرس(catalog)  أو نظام للأفراد والموظفين(personnel)  إلخ، وعلى هذا الأساس ..أو نظام للطلبة أو للرواتب

§�ƨǴȈƴººǈƬǳ�ƢººǇƢǇ¢�ƢººȀǴǯ�ÀȂǰƬººǇافــإن هــذه البي ƢººƬǰǳ¦�¦ǀººđ�ƨººȈǨȇǂǠƬǳ¦�©ƢººǻƢȈƦǳ¦�ǺººǷ�ƢººǿŚǣÂ�©Ƣººǻ(record) واحــدة، ومــن الممكــن

الـتي تعكـس طـرق الاسـترجاع ) التعليمـات والأوامـر(استرجاع المعلومات من خلال بيانات التسجيلة الواحدة، وعلى ضـوء البرنـامج 

  .المختلفة

-Files: الملفـات- Fichiers تمثـل مجموعــة محــددة مـن التســجيلات في قاعــدة البيانـات، مثــل ذلــك ملـف طلبــة الدراســات

العليا في الجامعة، وملف آخر لطلبة الليسانس، وملف ثالث لطلبة الدراسات الجامعية التطبيقية، وهكذا قد تشمل قاعدة البيانات 

.2الواحدة على مجموعة من الملفات

DATA:("�ƢºȀǼǷ�®ƢºǨȇ�Â¢�ǶºȀǨƫ�ȏÂ��ǒ(البيانات - ǠƦºǳ¦�ƢȀºǔǠƦƥ�ƨºǘƦƫǂǷ�ŚºǣÂ�ƨºǸǜǼǷ�ŚºǣÂ�̈ǂǗƚǷ�Śǣ��¿Ƣƻ�ƨȈǳÂ¢�ǪƟƢǬƷ�ƢĔ¢

�Â¢�ƨȈºǓƢȇ°�Â¢�ƨºȇȂǼǠǷ�±ȂºǷ°�Â¢�©¦°Ƣǋ¤�ƢĔ¢Â��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȀǼǷ�ǎ ǴƼƬǈƫ�Ŗǳ¦�ǂǰƦǳ¦�©ƢȈǘǠŭ¦�Â¢�ƨȈǳÂȋ¦�̈®Ƣŭ¦�ƢĔ¢��ƢȀƬŪƢǠǷ�ƾǠƥ�ȏ¤

.3"و الأشياء أو الأحداث أو المفاهيم وهي خالية من المعنى الظاهري ولا قيمة لها بشكلهالغوية متفق عليها رسميا لتمثل الأفراد أ

:أنواع قواعد البیانات-2-1-3

  :الأنواع التاليةإلى نات ايمكن تقسيم قواعد البي  

  :فئتين هماإلى أنه يمكن تقسيم قواعد المعلومات ) غالب النوايسية(يذكر 

Referencesقواعـد البيانـات مرجعيـة -1 Data bases أو قواعـد المعلومـات البيبليوغرافيـة، هـي تضـم إحـالات أو معلومـات

:المصادر الأساسية من أجل الحصول على المعلومات الكاملة، وتنقسم إلىإلى ثانوية تحيل المستفيدين 

.20-19إيمان، فاضل السامرائي، يسرى أحمد أبو عجمية، المرجع السابق، ص-1
.19إيمان، فاضل السامرائي، المرجع السابق، ص-2
.21، ص 2008. دار صفاء للنشر والتوزيع: المكتبة ومهارات استخدامها، عمان.عمر أحمد، همشري-3
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.1إلخ...لخبراء والأدلةالمنظمات واإلى تشمل على إشارات توثيقية ترشد المستفيدين : قواعد البيانات التوثيقية-  أ

 إلى تضم معلومات أو بيانات أساسية أو نصوصا كاملة للإجابة عن الاستفسارات مباشرة وتنقسم : قواعد البيانات المصدرية- ب

وتشـمل قيمـا عدديـة تم جمعهـا مـن خـلال عمليـة منظمـة وتم الحصـول عليهـا مـن إجـراء التجـارب : قواعد البيانات الرقميـة- ت

2.أرقاما تم الحصول عليها من خلال المعالجة الإحصائيةوتحليلها أو 

textual: قواعد البيانات النصية والرقمية-2 numericالتي تشمل على النصوص الكاملة والبيانات الرقمية. 

 .وتشمل معلومات تظهر في شكل قاموس أو كتاب: قواعد البيانات الوصفية-3

Full  قواعـد البيانـات النصـية الكاملـة-4 textϲѧΘϟويشـير رولي ..  تشـمل علـى نصـوص كاملـة مثـل مقـالات الـدوريات وغيرهـا

Rowley فئتين هماإلى أن قواعد البيانات تنقسم إلى أيضا: 

References:قواعد البيانات المرجعية- Data Bases مصـادر المعلومـات، سـواء كانـت وثيقـة أو إلى وهي التي تحيـل المسـتفيد

 :وتنقسم إلى. شخص او منظمة

Bibliographicقواعد المعلومات البيبليوغرافيـة - Data bases هـي تشـتمل الملخصـات وإشـارات بيبليوغرافيـة، وهـي القواعـد

بـالنص الكامـل للمعلومـات، ) الباحـث(التي تقدم بيانات وصفية وموضوعية، تظهر بشكل كشـافات ومستخلصـات وهـي لا تـزود 

لجهـــد والمســـافات وإعطـــاء المعلومـــات البيبليوغرافيـــة المتكاملـــة مثـــل المـــؤلفين، وهـــي تســـاعد في اختصـــار الباحـــث والطالـــب الوقـــت وا

©¦ƾǴĐ¦Â�©ȏƢǬŭ¦�ǺȇÂƢǼǟÂ3.

وهي متعلقة بالعاملين في ... وعليه فإن قواعد البيانات لها أنواع متعددة حسب طبيعة البيانات وحسب الشكل والإتاحة  

 :مجال المكتبات ونذكر منها عل سبيل المثال

قواعـد البيانـات : وهي قواعد البيانات حسب الاوعية المسجلة عليهـا والـتي تشـمل مـا يلـيForm: قواعد البيانات حسب الشكل

dataالمخزنــة في ذاكــرة الحاســوب علــى الأقــراص الصــلبة  bases Hard disc–  قواعــد البيانــات علــى الأقــراص المكتنــزةCD-

Technologiesغرامـي وهيبـة، تكنولوجيـا المعلومـات في المكتبـات -1 de l’information dabs les bibliothequesجامعـة 2، ط ،

.92، ص2014الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 
2-©ƢººǷȂǴǠŭ¦�Ǆººǯ¦ǂǷÂ�©ƢººƦƬǰŭ¦�Ŀ�ƢēƢǷƾººƻÂ�ǺȇƾȈǨƬººǈŭ¦�©ƢººǇ¦°®��ǆ ǻȂººȇ�ȆǫƢººƦǳ�ƾººƦǟ�ǲººȈǟƢũ¤ : القــاهرة، : المتحــدة للتســويق والتوريــداتالشــركة العربيــة

.140-139، ص2016
141-140إسماعيل، عبد الباقي يونس، المرجع السابق، ص -3
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ROM-  قواعــد البيانــات النصــية عــل الأقــراصTEXT CD-ROM-  قواعــد بيانــات الوســائط المتعــددةMulti medea

Databases–  قواعد بيانات كاملة الحركة على الأقراصDVD

Accessibilityقواعد بيانات حسب الإتاحة 

 قواعد البيانات المصممة محلياm-house Data basesƢē¦̄�ƨƦƬǰŭ¦�Ŀ�śȈƠǿƢǼǳ¦�ǺȇƾȈǨƬǈŭ¦Â�śǴǷƢǠǴǳ�ƨƷƢƬǷ�ÀȂǰƫÂ.

قواعـد البيانـات المعتمـدة علـى الخـط المباشـر Online Data bases  وهـي متاحـة للجمهـور ضـمن الاشـتراك في خـدمات

1.هذه القاعدة بغض النظر عن المسافات الجغرافية

قواعد بيانات محملة عل الأقراص المدمجة. 

2.قواعد بيانات متاحة عل الإنترنت

:أسس وقواعد البیانات-2-1-4

:بيانات تقوم على أسس مهمة، نذكر منها ما يليإن قواعد ال

وهـــي عمليـــة تحليـــل الوثـــائق مـــن أجـــل إعـــداد المـــداخل الموضـــوعية الـــتي تصـــف محتـــوى الوثـــائق وتســـتخدم كمفتـــاح : التكشـــيف-

  :فئات رئيسية هي 3إلى الأخيرة  وتقسم هذه. لاسترجاعها

 كشافات الكتب-1

 كشافات النصوص-2

 )الورقية(كشافات البيبليوغرافية -3

هو تحليل الوثائق مـن أجـل تقـديم أهـم مـا تشـتمل عليـه هـذه الوثيقـة مـن المعلومـات المناسـبة، وهـي فـن اسـتخراج : الاستخلاص-

أكبر قدر من المعلومات المناسبة من الوثيقة ولتعبير عن بأقل عدد من الكلمات، وهو يعرف بأنه التعبـير المـوجز الـدقيق عـن محتـوى 

 :فئات وهي 3إلى وثيقة ما، ويمكن تقسيمه 

 .تسجل الأفكار الرئيسية والبيانات الأساسية والنتائج التي تشمل عليها الوثائق المكشفة: الاستخلاص المستخلصات الإعلامية

  .تلقي الضوء عل ما تعالجه الوثيقة من موضوعات: المستخلصات الكشفية أو الوصفية

.54إيمان، فاضل السامرائي، يسرى أحمد أبو عجمية، المرجع السابق ص-1
  .112 -110ص . 2008جامعة الجزائر، : الجزائر. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. وهيبة غرارمي، سعيدي-2
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  .عرضهاتقيم الأعمال العلمية وأساليب : المستخلصات النقدية

وهـــو الفحـــص المـــنظم للتســـجيلات الموجـــودة في الملـــف بغـــرض تحديـــد موقـــع بيانـــات معينـــة أو تســـجيلة معينـــة بغـــرض : البحـــث-

  .استرجاعها للاستفادة منها

وهـو نظـام  « George Boole »جـورج بـول إلى يستخدم هذا البحث في قواعـد المعلومـات وهـو نسـب : البحث البوليني-

.1لا « Not »و « OR »معاملات أهمها أو  منطقي يتمثل في حروف أو

:مزایا نظم إدارة قواعد البیانات-2-1-5

تتميــز نظــم إدارة قواعـد البيانــات بســهولة الاسـتخدام، وبالتــالي يســتطيع المسـتخدمون الحصــول عــل : زيـادة إنتاجيــة المسـتخدمين-1

ƨȈǼǨǳ¦�ǲȈǏƢǨƬǳ¦� ƢǼǟ�ƾƦǰƫ�ÀÂƾƥ�ƢĔȂƳƢƬŹ�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦.

�ǎ: المعلومات زيادة أمن-2 Ƽǋ�Äȋ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƨȇ¢�¬ƢƬƫ�ȏ�Ʈ ȈŞ��Ƣđ�ƨǻǄƼŭ¦�©ƢǻƢȈƦǴǳ�ƨǴǷƢǰǳ¦�ƨȇǂǈǳ¦�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ

 .ليس له الحق في الاطلاع عليها

يــتم تخـزين جميــع البيانــات في قاعــدة البيانـات بطريقــة متكاملــة ودقيقــة وتصـنيف وتنظــيم هــذه البيانــات : زيـادة ســرعة الاســترجاع-3

 .كن استرجاعها في المستقبلبحيث يم

مــن أهــم مميــزات نظــم إدارة قواعــد البيانــات متابعــة التغــيرات الــتي تحــدث في البيانــات المخزنــة وإدخــال : مراقبــة قاعــدة البيانــات-4

 .التعديلات اللازمة عليها حتى تكون دائما في الصورة الملائمة لاستخراجها فور طلبها

مــا هــي إلا تجميــع لكميــة كبــيرة مــن المعلومــات أو البيانــات وعرضــها بطريقــة أو بــأكثر مــن  يتضــح لنــا ممــا ســبق أن قاعــدة البيانــات

طريقة، لتسهيل الاستفادة منها، ونحن نقوم باستخدام قاعدة البيانات عندما نستخدم دليل التليفونات أو عندما نبحث عن كتاب 

2.زينها والتعديل فيها واسترجاعها من المهام الصعبةف يفهرس المكتبة، فالبيانات عندما تزداد باستمرار تصبح عملية تخ

:مراحل تطویر قواعد البیانات-2-1-6

إن عمليــة تطــوير قواعــد البيانــات تمــر بمجموعــة مــن المراحــل، هــذه المراحــل المتتاليــة تســمى بــدورة حيــاة قاعــدة البيانــات، 

  :وتتكون دورة حياة قاعدة البيانات من المراحل التالية

  .112-110ص  المرجع السابق،وهيبة غرارمي، سعيدي، -1
2-ǂǐǷ��©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢƦƬǰŭ¦�ƨȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�ƨưȇƾū¦�©ƢǿƢš ȏ¦��ǲȈǟƢũ¤�®¦ƚǧ��¾ƢĔ: ،14، ص2012دار المعرفة الجامعية طبع ونشر وتوزيع.
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Requirementمرحلة تحديد المتطلبات -1 Gathering Phase تبدأ هذه المرحلة بدراسة نظام عمـل المؤسسـة وبيئتهـا وتحديـد

:متطلبات النظام من وجهة نظر المستخدم، وهذا يتم من خلال

 .تحديد البيانات التي ستخزن في ملفات القاعدة وتحديد طبيعتها وماهيتها-2

 حجمها-نوعها-كلهاش(وضع معايير لوصف البيانات(.  

©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǺǷ�ǶēƢƳƢƷÂ�śǷƾƼƬǈŭ¦�Ã£°�ƾȇƾŢ.

تحديد متطلبات بناء وتشغيل النظام من أجهزة وبرمجيات وكوادر متخصصة . 

يكون ناتج المرحلة عبارة عن وثيقة أو تقرير يحدد متطلبات النظام. 

Dataمرحلة تحليل ونمذجة البيانات  -3-2 Analysis and Modeling Phase يـتم في هـذه المرحلـة تكـوين الصـور منطقـي

للشــكل الــذي ســتكون عليــه البيانــات، مــن خــلال القيــام بإعــداد قاعــدة البيانــات الأوليــة وفيهــا يــتم تصــميم نمــوذج أولي للبيانــات 

علــــى بواســـطة مخططــــات الكيانــــات العلاقــــات، تحديــــد وتعريــــف العلاقــــات الــــتي تــــربط مــــا بــــين عناصــــر البيانــــات، عــــرض النمــــوذج 

ǶēƢƷŗǬǷ�ŉƾǬƬǳ�¿ƢǜǼǳ¦�ǺǷ�ǺȇƾȈǨƬǈŭ¦  . المنطقي(ويكون ناتج هذه المرحلة بناء ما يسمى بالنموذج المفاهيمي.(  

Databaseفي مرحلة تصميم قاعدة البيانات -4 Design Phase ،بعد أن يتم الاتفاق علـى النمـوذج المقـترح لقاعـدة البيانـات

 :تاليةيتم في هذه المرحلة المباشرة بالأمور ال

 .كتابة الوصف المنطقي وكذلك إعداد البرامج اللازمة لإنجاز التصميم  -)1

Logicalتصميم قاعدة البيانات المنطقية  -)2 Databaseوذلك باتباع قواعد التحويل. 

«�Normalizationوذلـــك بتطبيـــق قواعـــد تطبيـــع البيانـــات . تحســـين قاعـــدة البيانـــات المنطقيـــة-)3 ƾºººē�Ŗºººǳ¦ تكراريـــة تقليـــل إلى

.البيانات، من أجل رفع كفاءة قاعدة البيانات ما أمكن

1.الهيكل النهائي لقاعدة البياناتإلى وينتج عن هذه المرحلة التوصل -)4

Databaseمرحلة تنفيذ قاعدة البيانات -5 Implementation Phase

بنـاء الهيكـل الـداخلي لقاعـدة البيانـات إلى وفي هذه المرحلة يـتم وضـع الهيكـل المقـترح لقاعـدة البيانـات موضـع التنفيـذ بمـا يـؤدي -6

  ويضمن تحديد استراتيجيات الخزن وطرق

Visualمــاهر طــلال الأســعدي، قواعــد البيانــات باســتخدام -1 Fox Pro، ،ماجســتير، هندســة برمجيــات، قســم أنظمــة الحاســوب، المعهــد التقــني

.20-19، ص2015الموصل، 
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:مهام قواعد البیانات-2-1-7

1:تلخص مهام إدارة قواعد البيانات فيما يلي

  تخزين وحفظ البيانات-

 البياناتاسترجاع -

 تحليل البيانات-

 التعديل-

 الحذف-

 الإدخال-

 :ومن خلال هذه المهام يمكن استخلاص العناصر البشرية اللازمة لإدارة قواعد البيانات ومن هذه العناصر

  مدير نظام إدارة قواعد البيانات-

 مبرمجين-

 .مستخدمين-

لارك  فاضل، عبد العلي، غرميط، بناء قاعدة بيانات واستخدامها كبديل للفهرس التقليدي لاسترجاع المعلومـات في المكتبـات باسـتخدام نظـام، مجلـة-1

.281، ص  2012، 10دللفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، عد



  مدخل عام لقواعد البيانات ونماذجها                       : ل الثانيالفص

37

نماذج قواعد البیانات:المبحث الثاني

:وبنوك المعلومات العالمیةنماذج من قواعد -2-2-1

هنــاك العديــد مــن المؤسســات الأكاديميــة العالميــة الــتي تقــوم بإتاحــة قواعــد البيانــات عــبر شــبكة الإنترنــت وتســتطيع المكتبــة  

:بواسطة شبكة الإنترنت الارتباط مع بنوك معلومات إلكترونيا، مثل

Scienceقاعدة بيانات - Direct

في العــالم في شــكل قواعــد بيانــات إلكترونيــة كمــا ) التقنيــة والطبيــة(ربــع المعلومــات العلميــة تعـرض هــذه القاعــدة أكثــر مــن  

دوريـة إلكترونيـة والمئـات مـن سلاسـل الكتـب والمراجـع، كمـا تلعـب دورا هامـا جـدا في تطـوير العلـوم،  2000تحتوي عـل أكثـر مـن 

ȈŭƢǠǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǶȈǴǈƬƥ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȈǴǸǠǳ¦�©ȏƢĐ¦�¿ƾǬƫ�Ŀ�ǶǿƢǈƫÂ ة والأدوات الإبداعية للباحثين والطلاب بالحقول النظرية والعمليـة

1.معا

EBSCOقاعدة البيانات الإلكترونية - : Academic Search Premier

تعتـبر هــذه القاعـدة مــن أكــبر وأوسـع قواعــد المعلومــات للـدوريات الإلكترونيــة في المكتبــات الأكاديميـة ومراكــز البحــوث في  

وحـتى علـى  1975دوريـة تقـدم الأبحـاث كاملـة، والمنشـورة منـذ  4700دورية مطبوعة منها  8200العالم وتحوي كشافات لحوالي 

�Ŀ�ǂǧȂºƬƫ�ȏ�ƨºȈǸǴǟ�ªوقد صممت قاعدة البيانات هذه pdfصفحات  ƢºŞ¢�ƨºǟȂǸĐ�ƨºȈưŞ�©ƢºǷȂǴǠǷ�ǂǧȂºƫÂ�ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ

ª ƢŞȋ¦�ǞȈǸš �Ŀ�ƢǿǄȈǸƬǳ�¦ǂǜǻ�ƨđƢǌǷ�Ãǂƻ¢�©ƢǷȂǴǠǷ�̈ƾǟƢǫ2.

... دوريـة علميـة في تخصصـات الطـب 4800تشتمل هذه القاعدة عل مستخلصات أكثـر مـن  :Medlineقاعدة بيانات -

�ǺǷ�ǂưǯ¢�Ŀ�°ƾǐƫ�Ŗǳ¦�Ƥ 400إلى بالإضافة  ǘǳƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ȐĐ¦Â�ƨȈƦǘǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦�Ŀ�ƪ ǻŗǻȍ¦�ƨǰƦǋ�ȄǴǟ�ƨƷƢƬǷ�ƨȇ°Â®70 ،دولة

مليون تسجيلة بمعدل زيادة سنوية يلـغ  8.5الآن أكثر  حتى 1966هذه القاعدة منذ عام  (records)ويصل عدد تسجيلات 

.3منها باللغة الإنجليزية %70تسجيلة، يصدر  350.000حوالي 

العوضـي احمـد محمـد الحسـن، خـدمات المعلومـات في البيئـة الرقميـة، دراسـة حالـة .ورقة المؤتمر الحادي والعشرين لاتحاد المكتبات والمعلومـات، لبنـان، د-1

.215مكتبة أكاديمية سودان للاتصالات، ص
لومــات العلميــة والتعبئــة في تأســيس علــى المعرفــة في الجزائــر، مشــروع النظــام الــوطني بلهوســات، دور المركــز الــوطني لدراســات والبحــوث في المع زوبــير -2

.70، ص2017، جوان50، مجلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد ]عبرالخط[
.105وهيبة غرارمي، المرجع السابق، ص -3
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:نماذج قواعد وبنوك المعلومات المحلیة-2-2-2

تعــد البوابـة الوطنيـة للإشـعار عـن الأطروحـات وسـيلة شــاملة  PNST:1تعريـف البوابـة الوطنيـة للإشـعار عـن الأطروحـات   

الجامعــات الجزائريــة وتشــمل البوابــة كــل مراحــل الإنتــاج العلمــي للبــاحثين فيمــا يخــص الأطروحــات المسـجلة والمناقشــة في إلى للوصـول 

.إعداد الأطروحة منذ اقتراح الموضوع، إشعاره، نشر الأطروحة

«�¢ń¤�ƢǇƢǇ: أهداف البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات ƾē:

  .تسريع عملية إيداع الأطروحات المناقشة-

 .الإشعار عن الإنتاج العلمي وتجميعه-

).ماجستير، دكتوراه(الجارية تثمين الأعمال البحثية -

 تفادي التكرار والسرقات العلمية-

 .إنشاء شبكات للبحث والباحثين-

 .النص الكاملإلى توفير الوصول -

 .ضمان أرشفة دائمة لأعمال البحث-

Catalogueالفهــرس الموحــد الجزائــري    Collectifقائمــة تشــمل كــم هائــل مــن : "يعــرف الفهــرس الموحــد الجزائــري بأنــه

مقتنيـات المكتبـات في قطـاع التعلـيم العـالي في الجزائـر، وهـو وسـيلة تشـجع علـى توحيـد العمـل التعـاوني بـين المكتبـات وتقاسـم جميع 

، وهو عبارة عن قاعدة بيبليوغرافيـة مرجعيـة مميـزة  "تسجيلة بيبليوغرافية 605590مكتبة مشاركة بـ  65مصادرها الوثائقية، ويضم 

�ǺǷ�Śưǰǳ¦�² °ƢȀǧ�ƪ ǴưǷ�ƢĔȂǯ بتوفير ) إلخ...-أطروحات -كتب(المكتبات في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ولمختلف المصادر

2.بطاقات وصفية في شكل تسجيلات بيبليوغرافية، تم إعدادها باعتماد تقانين عالمية للمعالجة الفنية

من طرف الأساتذة في الجامعات الجزائرية، أساتذة جامعة الجلفة أنموذجا، ) sndl( ]عبر الخط[عيشة، بوشمال، واقع استخدام النظام الوطني للتوثيق -1

.166مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات والتوثيق، ص
دانيـة، جامعـة مســيلة، بالمكتبـة الجامعيـة في دعـم وتطـوير البحـث العلمـي دراسـة مي  sndlدور قواعـد بيانـات النظـام الـوطني لتوثيـق . ميلـود، صـغيري-2

.32، ص2019
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FNTالرصيد الوطني للأطروحات 

«��ǞºººǓÂ 1995لقـــد تم إنجـــاز هـــذا الرصـــيد عـــام    ƾºººđ�ÄǂºººƟ¦ǄŪ¦�² ǂºººȀǨǳ¦�śºººƬŤ��ƨºººȈǳÂȋ¦�ƨºººǬȈƯȂǳ¦�ǺȇƾȈǨƬºººǈŭ¦�Äƾºººȇ¢�ǶȈºººƥ

ك بالتعــاون مــع المكتبــات الــتي تقبــل تزويــد المركــز بنســخة لوالهــدف الرئيســي لهــذا الرصــيد هــو جمــع الأطروحــات، ولــذ. للأطروحــات

د التـدرج المناقشـة في الجامعـات الجزائريـة وأكثر من الأطروحات المتوفرة لديها، يعتبر هـذا الرصـيد نـواة تجمـع الأعمـال الجامعيـة لمـا بعـ

.والمناقشة من طرف الجزائريين في الجامعات الأجنبية، هذا الرصيد عبارة عن قاعدة بيانات مرجعية في متناول المستفيد

:البحث في قواعد البیانات والمكتبات الإلكترونیةإستراتیجیة-2-2-3

ضــرورة إتقــان أســاليب البحــث وإعــداد اســتراتيجيات تســاعد في إلى أدى ازديــاد قواعــد المعلومــات والمكتبــات الإلكترونيــة   

باسـتخدام مـا . العثور على المعلومة التي يحتاجها الباحث، ومـن اسـتراتيجيات البحـث علـى قواعـد المعلومـات والمكتبـات الإلكترونيـة

  :يأتي

لقواعـد  HOMEخدم للبحث فقط في الـنص الكامـل وهـو الموجـود في الصـفحة الرئيسـية وهو يست: شريط البحث السريع-1

  .المعلومات

ويســتخدم هــذا الشــريط في تحديــد نطــاق مصــادر البحــث ســواء كنــت تريــد أن تبحــث في كــل : شــريط اختيــار مصــدر البحــث-2

 .فقطالمصادر الموجودة، أو الدوريات فقط، أو الكتب فقط، أو ملخصات قواعد المعلومات 

AND(في هذه المساحة يتم كتابة مصطلح البحث بدقة، وتحديد الروابط وهي :مساحة كتابة مصطلح البحث-3 OR NOT(

.وأيضا إذا كان البحث بالملخص، أو الكلمة المفتاحية، أو العنوان، أو بالمؤلف

ســتخدمه، أو بحــث متقــدم وهــو الــذي غالبــا مــا ن (BASIC)وهنــا يمكــن اختيــار نــوع البحــث هــل هــو أساســي  :نــوع البحــث-4

)ADVANCED(وهو يشبه كثيرا البحث الأساسي، إلا أن الفرق هو أن ضوابط البحث يتم إدخالها يدويا.

في هــذا الجــزء يــتم اختيــار موضــوع البحــث، هــل نبحــث في كــل العلــوم، أم في العلــوم الزراعــة والحيويــة، أم في :موضــوع البحــث-5

.1الآداب والإنسانيات وغيرها

دراسـات العليـا بكليـة التربيـة في جامعـة للدى طلبـة ل الانترنتمدى توافر مهارات البحث عن مصادر المعلومات عبر . سمر بنت محمد، سعيد بوحربي-1

  .58 ص. 2011أم القرى متطلب لنيل درجة الماجستير في المناهج وتقنيات التعليم، 
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حـتى  1996في هـذا الجـزء يمكـن تحديـد النطـاق الـزمني للبحـث فـيمكن مـثلا تحديـد فـترة محـددة مـثلا مـن عـام : الزمنيالنطاق -6

TURN(، ويمكـن أيضــا اختيـار كــل الســنوات، تسـجيل البحــث2002 ON ( في هــذا الجـزء يمكــن اختياريــا تشـغيل خيــار تســجيل

SEARCH(البحث  HISTORY ( عن طريق الضغط على)Turn On(قوم بتسجيل المصطلحات التي يبحث عنها، لي. 

:مهارات قواعد البیانات-2-2-4

  :للتحكم في قواعد البيانات علينا أن نكتسب مهارات

1:مهارات التعامل مع الجدول-

�©ƢººǻȂǰŭ¦�ƨººȈǬƥ�Àȋ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�Â¢�©ƢººǻƢȈƦǳ¦�ǲººǯ�ǺǸººǔƬƫ�ƢººĔȋ�©ƢººǻƢȈƥ�̈ƾººǟƢǫ�Ŀ�ƨȈººǇƢǇȋ¦�©ƢººǻȂǰŭ¦�ǺººǷ�¾Â¦ƾººŪ¦�ŐººƬǠƫ

تعتمد عليها وهي أولى متطلبات قواعد البيانات ويشبه جدول قاعدة البيانات جدول البيانات مـن ناحيـة المظهـر حيـث يـتم تخـزين 

جــدول قاعــدة البيانــات، أم إلى م الأحــوال يكــون مـن الســهل اســتيراد جــدول بيانــات البيانـات في صــفوف وأعمــدة، لــذلك في معظــ

نقطـــة الاخـــتلاف الرئيســـية بـــين تخـــزين البيانـــات في جـــدول بيانـــات أو تخزينهـــا في جـــدول قاعـــدة بيانـــات فـــتمكن في كيفيـــة تنظـــيم 

أجــزاء فرديــة مــن المعلومــات، ويحتــوي كــل كــل صــف في الجــدول كســجل، والســجلات هــي أمــاكن تخــزين إلى  تــتم الإشــارة . البيانــات

  .سجل على حقل واحد أو أكثر وتمثل الحقول بالأعمدة في الجدول

بشكل صحيح، غالبا مـا تتواجـد البيانـات الـتي تريـد عرضـها عـبر :مهارات التعامل مع الاستعلام في قاعدة بيانات مصممة-

ƬǇȏ¦�̈°ƢȀǷ�Ǧ ȇǂǠƫ�ǺǰŻÂ��̈®ƾǠƬǷ�¾Â¦ƾƳ�Ŀ�ǂȇǂǬƫ�Â¢�« Ȃ̄Ŷ�ƢǿŚȈǤƫ�Â¢�ƢȀǧǀƷ�Â¢�ƢȀƬǧƢǓ¤�Â¢�©ƢǻƢȈƦǳ¦�µ ¦ǂǠƬǇ¦�ǖȈǈƦƫ�ƢĔƘƥ�¿ȐǠ

  .في قاعدة البيانات

النموذج هو عبارة عن عنصر قاعدة بيانات يمكنـك اسـتخدامه لإنشـاء واجهـة مسـتخدم لتطبيـق   :مهارة التعامل مع النموذج-

.قاعدة بيانات، وتسمح لك النماذج أيضا

متعـب بـن عبـد االله، فاعليـة برنـامج قـائم علـى تطبيقـات الجوسسـة في تنميـة مهـارات قواعـد البيانـات وعلاقتهـا بالدافعيـة للإنجـاز لـدى عوض، القرني، -1

 ǄƳ��ǞǇƢƬǳ¦�®ƾǠǳ¦�ÀȂƯȐưǳ¦Â�ǆ ǷƢŬ¦�ƾǴĐ¦��ƨȇȂǻƢưǳ¦�ƨǴƷǂŭ¦�§ ȐǗم، 2019الثاني، سبتمبرwww.wim.edu.eg/fucultyhttp://473، ص.
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أهمیة وفوائد قواعد بیانات المصادر الالكترونیة 2-2-5

  .التمكن من تخزين كم هائل من المعلومات-

التعـديلات الـتي يجـب إلى تفاعـل بـين المسـتفيد وقاعـدة البيانـات حيـث يـتم إرشـاد الباحـث  :سرعه وسهوله فرز البيانات التفاعلية-

  ائق التي هو بحاجة إليهاالوثإلى إن يصل  إدخالها على معادله البحث في كل مره إلى

مـن الـدوريات الـتي تغطيهـا وفي مختلـف  ةتحميلها بسهوله توفير كبـير  إمكانيةبقواعد البيانات مع  ةضخامة الأرصدة الوثائقية المتوفر -

  .البشرية ةفروع المعرف

  ماليه في مقارنه بالشكل التقليدي للمطبوعة  التكلفةانخفاض -

  .الحضور الوقت والجهدإلى  الحاجة المطلوبةالوصول المعلومات  ةمستفيد في وقت واحد سرعمنها من  الاستفادة إمكانية-

باســتمرار ونظــرا لمــا تحمــل قواعــد  الدائمــة والإضــافةعلــى شــبكه الانترنــت التحــديث  متاحــة وخاصــة ســاعة 24علــى  24 الإتاحــة-

.1ونفعا للباحثين الإفادة الأكثرجل الوقوف على أمج الباحث يستوجب علينا تلك القواعد ذلك من  أهمية

:SNDLالنظام الوطني للتوثیق عبر الخط -2-2-6

هــو نظــام تشــرف عليــه وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي ومركــز البحــث في الإعــلام العلمــي والتقــني، يتــيح للبــاحثين 

والمتنـوع في مختلـف ميـادين التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي الوطنيـة والعالميـة الثـري ) المصـادر الإلكترونيـة(الوصول للتوثيق الإلكـتروني 

.2الذي يتم اقتناؤه من خلال الاشتراك في قواعد البيانات العالمية

  :تعريف النظام الوطني للتوثيق على الخط

ــــق الإلكــــتروني    ــــارة  (SNDL)التعريــــف بالنظــــام الــــوطني للتوثي Systèmeوهــــي اختصــــار لعب National de

Documentation en Ligne أي النظـام الـوطني للتوثيـق الإلكـتروني، وهـو عبـارة عـن قواعـد بيانـات تحـوي أعـداد ضـخمة مـن

�řǗȂººǳ¦�¿ƢººǜǼǴǳ�¼ȐººǗ¤�¾Â¢�ÀƢººǯ�ƾºǫÂ��Ƣººǔȇ¢�©ƢººǤǴǳ¦�Ǧ ººǴƬƼŠÂ�ŃƢºǠǳ¦�©ƢººǠǷƢƳ�Őººǟ�² °ƾººƫ�Ŗºǳ¦�ƨººȈǸǴǠǳ¦�©ȏƢººĐ¦�Ǧ ººǴƬű�Ŀ�ǞºƳ¦ǂŭ¦

.474عوض القرني، المرجع السابق، ص-1
مـن طـرف طلبـة دكتـوراه الطـور الثالـث، دراسـة ميدانيـة بكليـة العلـوم الإنسـانية SNDLمحمد، بونيـف، اسـتخدام النظـام الـوطني للتوثيـق علـى الخـط -2

.343، ص2021، 2، العدد10والاجتماعية جامعة المسيلة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، مجلد 
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المحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال الاشـــتراكات ( الوثـــائق الدوليـــة 2011نـــوفمبر 02للتوثيـــق علـــى شـــبكة الإنترنـــت بـــالجزائر لأول مـــرة في 

SNDL.(1

:SNDLأنواع المصادر المتوفرة على مستوى 

  :المصادر الإلكترونية المتاحة من خلال بوابة النظام الوطني للتوثيق عن بعد هي ثلاثة أنواع

  .وهي مصنفة في أربع مجالات كبرى :المصادر المتحصل عليها من خلال الاشتراك لدى الممولين المؤهلين-1

:علــوم الحيــاة والأرض، العلــوم والتقنيــات، العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، مجــال متعــدد، وهــذه المصــادر متــوفرة في عــدة أشــكال-2

 .إلخ ... جرائد إلكترونية، قواعد بيانات القياسات العلمية، كتب إلكترونية

.2كتب: ويمكن أن تتعدد أشكالهامصادر حرة متوفرة على شبكة الإنترنت -3

 : أشكال التوثيق على الخط

هنــاك عــدة أشــكال يتجلــى فيهــا التوثيــق علــى الخــط حســب نــوع المعلومــات الــتي تتيحهــا، ومــن أهــم هاتــه الأشــكال الــتي 

  :تتناول المعلومات العلمية بالدرجة الأولى نذكر

Périodiqueالدوريـة علـى الخـط - en ligne المكتبـات علـى الخـط المباشـريعرفهـا قـاموس علـم :ƨºȇ°ÂƾǴǳ�ƨºȈǸǫ°Â�ƨƼºǈǻ�ƢºĔƘƥ

المطبوعة أو المنشور الإلكتروني ليس له مقابل مطبوع متاح من خلال شبكة الويب أو البريد الإلكتروني، أو أي من وسائل الوصول 

«�¦ȍ¦�ƨǤȈººǐǳ¦�Ŀ�¬ƢººƬǷ�°ȂººǌǼǷ�ƢººĔƘƥ�ƨººȈǻÂŗǰǳȍ¦�©Ƣȇ°Âƾººǳ. الأخــرى عــبر شــبكة الإنترنــت ǂººǠƫ�ƢººǸǯ لكترونيــة علــى شــبكة الحاســب

.3الآلي

Livresالكتب علـى الخـط - en ligne يعـرف قـاموس أوكسـفورد للغـة الإنجليزيـة الكتـاب الإلكـتروني علـى أنـه نسـخة إلكترونيـة

ǻÂŗǰǳȍ¦�°®Ƣǐŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�̈ ¦ǂǬƥ�ǲȈǨǯ�ǂƫȂȈƦǸǰǳ¦�Â¢�ƨȈǐƼǌǳ¦�©ƢƦǇƢū¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ƣē ¦ǂǫ�ǺǰŻ�Ŗǳ¦Â�̧ȂƦǘŭ¦�§ ƢƬǰǴǳية. 

�ƾººǴů��ȆººǇƢȈǈǳ¦Â�ňȂǻƢººǬǳ¦�ǾººǬǨǳ¦�ƨººǴĐ¦��ƨººȈكآليــة مــن الســرقات العلم  SNDLفاطمــة، بحــري، نســيمة، طيفــور، النظــام الــوطني للتوثيــق علــى الإنترنــت -1

Nassimabentaifour64@gmail.com، متاح على 540، ص01، العدد01
ة الزهـــراء، تقيـــيم واقـــع ، صـــالحي فاطمـــ)2014مـــارس  06-05(الملتقـــى الـــوطني الثـــاني حـــول الحاســـوب وتكنولوجيـــا المعلومـــات في التعلـــيم العـــالي  -2

ح بورقلـــة اســتخدام النظـــام الـــوطني للتوثيــق الإلكـــتروني في إعـــداد البحــوث العلميـــة وعلاقتهـــا بــبعض المتغـــيرات لـــدى طلبــة الـــدكتوراه، جامعـــة قاصــدي مربـــا 

.180-179، ص 2014أنموذجا، 
مات والإشــباعات لــدى أســاتذة كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، دراســة في الاســتخدا: محمــد لمــين، عــلالي، أنظمــة التوثيــق الإلكترونيــة عــبر الخــط-3

.26-25، ص ص 2019مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 
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Référencesالمراجع على الخط - en ligne: عرفت المراجع الإلكترونية انتشاراواسعا على شبكة الإنترنت، ومن أهـم المراجـع

موســوعة ويكيبيــديا وهــي : الموســوعات الــتي يمكــن الولــوج إليهــا علــى الخــط مــن أي مكــان في العــالم وفي أي زمــان مثــل: الإلكترونيــة

 .الآلاف من النصوص والمقالات والتي تضمن للمستفيد إضافة التعديلات والنشر وغيرهعبارة عن موسوعة حرة تضم 

LAالأدلــة الإلكترونيــة - Preuve électronique عبــارة عــن مواقــع إلكترونيــة تقــدم خــدمات، تتمثــل بتعريــف بالهيئــات الــتي

�¾ȂǏȂǴǳ�ǺȇƾȈǨƬǈŭ¦�ƾǟƢǈƫÂ�ƢēƘǌǻ¢ لهيئات، ويوجد منها الكثير على شبكة الإنترنتالمعلومات والمعارف التي تقدمها هذه اإلى.

�ǲºǷƢǠƬǳ¦�ǲȀºǈȇ�śºǠǷ�ňÂŗºǰǳ¤�ǪºǈǻÂ�Ƥ: قواعد البيانات على الخـط- ºȈƫŗƥ�ƨºǻǄƼŭ¦�©ƢºǻƢȈƦǳ¦Â�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ǺºǷ�ƨºǟȂǸů�ƢºĔƘƥ�» ǂºǠƫ

ƢººǸȈǧ�ǖƦƫǂººƫ�ƨººƦƫǂŭ¦�©ƢººǻƢȈƦǳ¦�ǺººǷ�ƨººǟȂǸů�ƢººĔƘƥ�ǖººǈƦǷ�ǲǰººǌƥ�ƢººȀǼǷ�ƲƟƢººƬǼǳ¦�«¦ǂƼƬººǇ¦Â�ƢȀǟƢƳŗººǇ¦Â�ƢººȀǜǨƷÂ�ƢººȀǠǷ ،بينهــا أطروحــات

 إلخ...تقارير، مداخلات، مجلات، قواعد بيانات القياسات العليمة

كجـزء مـن مهامـه أو بالتعـاون   (cerist)مصادر متوفرة على المستوى الوطني أوجدها مركز البحـث في الإعـلام العلمـي والتقـني -4

1).أطروحات، مجلات، قواعد بيانات(مع هيئات وطنية ودولية 

عملـت الجهـات المسـؤولة والمشـاركة في مشـروع النظـام الـوطني للتوثيـق علـى : المشـاركة في النظـام الـوطني للتوثيـق علـى الخـطالأطراف 

2:الخط على توزيع المهام والأدوار، والتي يمكن حصرها في

م، تتـولى اقتنـاء تعتـبر الهيئـة المشـرفة والوصـية عـن النظـا:DGRSDTالمديرية العامة لبحث العلمي والتطور التكنولـوجي-1

�ÃȂººƬƸŠ�Ǧ) قواعــد البيانــات(والاشـتراك في القواعــد والمصــادر الرقميــة المتاحــة علــى الخــط  ººȇǂǠƬǳ¦Â�Ƣººđ�½ŗººǌŭ¦�ƾººǟ¦ȂǬǳ¦�®ƾººǠƥ�Ǧ ººȇǂǠƬǳ¦

 ...هذه القواعد لدى مستعملي كل قاعدة بيانات

المركــز يهـتم بالجانـب التقـني للمشـروع النظــام حيـث يعمـل علـى وضــع  :ERISمركـز البحـث فـي الإعــلام العلمـي والتقنـي -2

المصـادر، إلى تسيير المستعملين وتوضيح كيفيـة الوصـول ...) خوادم، برمجيات، شراء التراخيص(التجهيزات الأساسية للمشروع من 

وأرقـام، لخدمــة لمســتفيدين مــن  اتإحصــائيوتحيـين وتطــوير النظــام مـن ناحيــة الشــكل والتصـميم والخــدمات الملحقــة بالاسـتعمال مــن 

Ǧ ƫƢŮ¦�Â¢�ňÂŗǰǳȍ¦�ƾȇŐǳ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ� ¦ȂǇ�Ƕē¦°ƢǈǨƬǇ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȎǳ�ǲǸǟ�Ǫȇǂǧ�¾Ȑƻ.

  .مصادر المعلومات لكل المشتركين في النظامإلى تعمل دور النشر على تيسير الوصول : الناشرون-3

عالميـة، مجلـة الحضـارة الإسـلامية، نمـاذج مـن بعـض قواعـد المعلومـات ال SNDLخديجة، خديم، زين الدين، كادي، البحث في النظام الوطني للتوثيـق -1

.285، ص 2017، 1، ع 18مجلد 
.186-185الميلود، صغيري، المرجع السابق، ص -2
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للأعضاء غـير المشـتركين في المخـابر الجامعيـة وتمـس فئـات تعمل المكتبات على فتح حسابات : المكتبات المركزية الجامعية-4

 .معينة

 :المصادر الرقمية المتاحة من خلال النظام الوطني للتوثيق على الخط

  .يتيح النظام الوطني ثلاثة أنواع من قواعد البيانات  

:SNDLخصائص نظام 

وثــائق إلكترونيــة وطنيــة ودوليــة بكــل ســهولة ممــا يضــيق مــن عمليــات إلى الوصــول SNDLيتــيح النظــام الــوطني للتوثيــق عــبر الخــط 

والـتي تقـدم نسـخ إلكترونيـة عـن PNSTالسرقة العلمية التي قد تحدث، فمع تـوفر خدمـة البوابـة الوطنيـة للإشـعار عـن الأطروحـات 

  .ونيةالمكتبة الجامعية الإلكتر إلى تلك قيد البحث إضافة إلى الأطروحات التي تم مناقشتها إضافة 

يسهل من عملية الكشف عن السرقات العلمية مما يجعـل الباحـث أكثـر أمانـة علـى بحثـه العلمـي وهـذا لإدراكـه بسـهولة كشـف -

  .الانتحال

يمكــن الوصــول للمعلومــة في أي وقــت ومــن أي مكــان يتواجــد فيــه البــاحثون وبــدون جهــد يــذكر، باســتعمال كلمــة مــرور، يــوفر -

مــا بــين  �ºººƥ�°ƾººǫ�Äǀººǳ¦Â�ǺȇƾȈǨƬººǈŭ¦�®ƾººǠǳ�ƨººȈǸǴǠǳ¦�©ȏƢººĐ¦Â�Ǻȇ®ƢººȈŭ¦�ǞººȈŦ�ĿÂ�ƨ60000دوريــة علميــة متخصصــ 15000النظــام 

.أستاذ، باحث وطلبة، الذي لهم الحق في الاشتراك بالنظام

التقليص من تكلفة الاشتراك في الدوريات الإلكترونية وتجنب الاشتراكات المتكررة، حيث أن معظـم المصـادر تتـوفر علـى الـنص -

 .ذا ما يتبين لنا من خلال الاطلاع على آراء الباحثينالكامل، وه

1:تحقيق الأهداف التاليةإلى يسعى المشروع : SNDLأهداف النظام الوطني للتوثيق على الخط 

  .رفع مستوى البحث العلمي والتقني في الجزائر-

الحقيقـي كوصـول معلومـة علـى مـؤتمر مـا وقـت اطلاع على آخر المستجدات والتحديثات مجال العلم والمعرفة والتقنية في الوقت -

 .حدوثه مباشرة

-Ƕđ�́ ƢŬ¦�ÄǂǰǨǳ¦�«ƢƬǻȍ¦�ȄǴǟ�śưƷƢƦǳ¦�ǄȈǨŢ�ŅƢƬǳƢƥÂ�Ƕđ�́ ƢŬ¦�ǶǴǠǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨȈǸǴǠǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�̈ǂȇƢǈǷ.

 .توصيل المعلومة للبحث بأسهل الطرق عن طريق شبكة البحث الأكاديمية-

دراســة ميدانيــة بكليــة العلــوم الاقتصــادية : رشــيد، يحيــاوي، اســتخدام أســاتذة العلــوم الاقتصــادية للنظــام الــوطني للتوثيــق علــى الخــط في البحــث العلمــي-1

.254، ص2020، 1، عدد6مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، مبجامعة باتنة، 
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-ƾǳ¦Â�©ȐĐ¦�ǺǷ�ǲƟƢǿ�®ƾǟ�ŚǧȂƫوريات العلمية العالمية تغطي كل التخصصات وأحدث المعلومات. 

:SNDLواقع المكتبات الجامعیة الجزائریة والنظام الوطني للتوثیق على الخط -2-2-6

تعد المكتبة الجامعية الشريان النابض للبحث العلمي والباحث، لكن هذا الشريان سيتوقف جريان دمه عندما يجف مورد 

المعلومــات، إن توقفــت المكتبــة الجامعيــة عــن تــوفير مصـــادر المعلومــات للباحــث، فهــذا يعــني الحكــم بالإعــدام علــى هـــذا الــدم وهــو 

  .الباحث وإنتاجه الفكري

تواجه الجامعة تحديا يتمثل في عدم وجود ما يعرف بمخطط التمويل بالعملة الصعبة الأجنبية على مستوى ميزانية التوثيق   

العملات الأجنبية لتمكين الجامعات وبخاصة الكبرى منها للقيام بالاشتراك إلى ل جزء من ميزانيتها الوطنية يسمح للمكتبات بتحوي

في عـــدد مـــن عنـــاوين الـــدوريات العلميـــة المهمـــة الصـــادرة في الخـــارج وقـــد كـــان وجـــود هـــذا المخطـــط المـــالي في الســـابق بمثابـــة متـــنفس 

�ƢēǀƫƢººǇ¢�©ƢººƳƢȈƬƷ¦�ƨººȀƳ¦Ȃŭ��ÃŐººǰǳ¦�©ƢººǠǷƢƴǴǳ�©ȐǸǠǳƢººƥ�ǲººȇȂǸƬǳ¦�ǖººǘű�§ ƢººȈǣ�ĿÂ��ƨººȈǼǬƬǳ¦Â�ƨººȈǸǴǠǳ¦�©Ƣȇ°Âƾººǳ¦�ǺººǷ�ƢººȀȈưƷƢƥÂ

�Ǧ ǫȂƬǳ¦�¦ǀǿ�Ǻǟ�ǶƴǼȇ�ƢǷÂ��ƨȈǼǬƬǳ¦Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�©Ƣȇ°ÂƾǴǳ�ƢēƢǯ¦ŗǋ¦�ǞȈŦ�ƪ ǨǫÂ¢�ƾǫ�ÀȂǰƫ�ȐưǷ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨȈǠǷƢŪ¦�©ƢƦƬǰŭ¦�ÀƜǧ�ƨƦǠǐǳ¦

.1من الآثار السلبية على التعليم والبحث العلمي في الجامعة

مــوارد ماليـة تمكــن مـن الاشـتراك في كافــة قواعـد البيانــات، فـإن هــذا لتغطيـة احتياجــات إلى افتقـار المكتبــات الجامعيـة  أمـام  

�À̄¤��Ƣºđ�ƨºǏƢŬ¦�ƨºȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃºŭ¦�ǎإلى الباحثين، حيث من خلال النظام يتيح فرصة الدخول  Ǭǻ�¿ƢǷ¢�Ǯ ǳ̄Â��©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�Ǧ ǴƬű

احـث مــن خــلال تـوفيره بوابــة مركزيـة لقواعــد البيانــات الببليوغرافيـة الــتي يمكـن اســتخدامها داخــل يجيـب عــن الاحتياجـات المعرفيــة للب

  .الجامعة

.66ميلود، صغيري، المرجع السابق، ص-1
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:الفصلخلاصة

�Ƣē¦ǄȈŲÂ أسسهاإلى  بالإضافة�Ƣđ�ǂŤ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦Â�ƢēƢǻȂǰǷÂ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ ةماهيإلى حاولنا في هذا الفصل التطرق  لقد  

البيانـات وفقـا نظـام يسـهل  أووتقنيـات حديثـه في اسـترجاع المعلومـات  ةمتعـدد بأنمـاطالمعلومـات  إتاحـةفي  أهميتهـامدى إلى واشرنا 

النمـاذج النظـام الـوطني للتوثيـق علـى الخـط الـذي  أو ةفي الوقت المناسب ومن بين هذه القواعد البيانيـ ةالمعلومإلى للباحث الوصول 

 .ةالميداني ةفي الدراس إليهسنحاول تطرق 



:ـــث
SNDL

لدى طلبة كلية الطبيعة والحياة بجامعة تيارت

ـــثل الثالـــالفص
SNDLمهارات البحث في  نظام 

لدى طلبة كلية الطبيعة والحياة بجامعة تيارت
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:تمهید

ومـن خـلال هـذا الفصـل قمنـا  المعرفـةالبحوث فهـي المفتـاح لفـتح بـاب  إعدادفي  أساسياتعتبر عنصرا  الميدانية الدراسة إن  

بجامعه تيارت كليه العلوم  والحياة الطبيعةبتحليل ومناقشه وتفسير البيانات التي الحصول عليها من الاستبيان الموزع على طلبه علوم 

  .إليهاالمتوصل  والرئيسية الجزئيةومن ثم عرض مجموعه من النتائج  الدراسيةالفرضيات  إجاباتتم الحصول على  والحياة الطبيعة
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:الدراسة المیدانیة

:التعریف بمكان الدراسة

مركـز جـامعي إلى وبعـد ذلـك تم تحويلـه  1984تم إنشاء معهد العلوم الزراعية والبيطـرة سـنة  :تعريف كلية علوم الطبيعة والحياة-

جامعـة بعـد توسـيع وتطـوير الجامعـة تم تحويـل إلى �ȆǠǷƢºŪ¦�Ǆºǯǂŭ¦�ǲºȇȂŢ�ƾǠƥ�Ƣē¦̄�ƾŞ�ƨǸƟƢǫ�ƨȈǴǯإلى  ارتقى المعهد  2001وفي سنة 

أصـبحت الكليــة تحمــل اسـم كليــة العلــوم الطبيعيـة والحيــاة تحتــوي  2009-2008مجمــع كارمــان وخـلال الســنة الجامعيــة إلى مقرهـا 

  .الشعب والتخصصاتعلى مجموعة من 

تــوفر المــواد التوثيقيــة في أوعيــة مختلفــة ومصــادر متنوعــة قصــد : تعريــف المكتبــة المركزيــة لجامعــة ابــن خلــدون هيكــل الجامعــة-

العلمـــي والتقــني إذ تتــوفر هـــذه الخــدمات في شـــكل  الإعــلامالدراســة، البحــث والتقيـــيم العــام، تقــدم أيضـــا خــدمات كثـــيرة في مجــال 

المحــدد لمهــام  2003أوت  23مــؤرخ في  279-03مــن المرســوم التنفيــذي رقــم  31و 25، تســير وفــق المــادتين تقليــدي وإلكــتروني

  .والقواعد الخاصة بتسيير وتنظيم الجامعة

وثيقــة تضــم  160يوجـد علــى مســتوى المكتبــة المركزيــة رصــيد وثــائقي غــني يشــمل العديــد مــن التخصصــات ومــا يزيــد عــن   

  .مصالح 04المكتبة المركزية 

  .مصلحة البحث البيبليوغرافي–مصلحة التوجيه –مصلحة المعالجة –مصلحة الاقتناء 

  :مهام المكتبة

التنظيم الإداري للمكتبة المركزية وكذلك المهام الرئيسية الموكلة لها  2004أوت  24حدد القرار الوزاري المشترك المؤرخ في   

  :وهي في الأساس

 .الجامعي بالاتصال مع مكتبات الكليات والمعاهد اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيق-

 .مسك بطاقية الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج-

 .تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية باستعمال أحدث طرق المعالجة والترتيب-

 .مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد على تسيير الهياكل الموضوعية تحت سلطتهم-

 .د الوثائقي للمكتبة المركزية والتحيين المستمر لعملية الجردصيانة الرصي-

 .وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الأساتذة والطلبة-
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 .مساعدة الطلبة في بحوثهم البيبليوغرافية-

  :ملاحظة

والاشتراك يكون عبر إيداع لكل طالب مسجل بصفة منتظمة على مستوى الجامعة الحق في الحصول على بطاقة القارئ، 

  .ملف إداري بسيط على مستوى مصلحة التوجيه

المكــان،  صــورة واســتمارة تمــلأ في عــين) إذا كــان طلــب الانتســاب لأول مــرة(يتضــمن الملــف نســخة مــن شــهادة التســجيل   

لتجديــد البطاقــة، تـودع نســخة مــن المعـني بــالأمر، بالسـنةإلى تسـلم البطاقــة بعـد معالجــة الملــف رقميـا ويعــاد الملـف في صــيغته الورقيــة 

  .شهادة إعادة التسجيل وتحيين المعلومات الشخصية على مستوى الاستمارة

  .تودع نسخة من شهادة العمل وصورة لأول انتساب بالنسبة للأساتذة  

  :الخدمات الإلكترونية على مستوى المكتبة المركزية

  :تتوفر المكتبة المركزية على خدمات إلكترونية هي

خدمــة المســاعدة البيبليوغرافيــة عــبر الخــط الــتي تســاعد الطلبــة والأســاتذة في الحصــول علــى مختلــف المصــادر التوثيقيــة عــبر البريــد -

 . الإلكتروني

Bc.assistdirect@gmail.com

et.2019@gmail.comBc.utiar

 :خدمة المساعدة البيبليوغرافية عبر الخط.1

هــي خدمــة جديــدة تــوفر كــل المرافــق للأســاتذة والطلبــة الــذين يبحثــون عــن مختلــف المصــادر التوثيقيــة لإنجــاز كــل الأعمــال   

  ) إلخ...بحوث، مذكرات، مقالات علمية(العلمية والأكاديمية 

  :ترسل الطلبات عبر البريد الإلكتروني

Bc.assistdirect@gmail.com  أوBc.utiaret.2019@gmail.com

  .توفر هذه الخدمات النصائح العلمية والاستشارات الخاصة بالأعمال البيبليوغرافية

 : شبكة التواصل الاجتماعي ءعب.2

  .تقديم خدمات النصح والاستشارات البيبليوغرافية ومتابعة جديد المكتبة المركزية من جميع النواحي  
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http://www.facebook.com/bc.utiaret: الصفحة الرسمية للمكتبة المركزية

 .ت ودروس كما توفر حواسيب لتصفح هذا المحتوىتتوفر على كتب ومقالات وأطروحات ومذكرا: الفضاءات-

تـوفر لهـم كـل المصـادر الضــرورية لهـذه الفئـات كمـا تـوفر لهـم كــل  2مخصصـة للأسـاتذة وطلبـة الــدكتوراه والماسـتر : مكتبـة البحـث-

.متطلبات المطالعة المريحة والفضاء الملائم للقراءة، وتقدم مكتبة البحث خدمة الإنترنت اللاسلكي

يتــوفر علــى قــاعتين مجهــزتين بالحواســيب وكــل المســتلزمات الضــرورية لاســتغلال الإنترنــت : ترنــت ووســائل الإعــلام الآليمركــز الإن-

التي تحتوي على عناوين في مختلف التخصصات * في مكتبتي*توفر على مستوى القاعتين خدمات المكتبة الافتراضية . بطريقة مثالية

 .في التقنية والعلوم والآداب

-SNDL منظومة التوثيق عبر الخط: 

مختلــف قواعــد إلى تســير المكتبــة المركزيــة فــتح حســابات في المنظومــة الوطنيــة للتوثيــق عــبر الخــط والــتي بموجبهــا يمكــن الولــوج 

©ȏƢĐ¦Â�©ƢǐǐƼƬǳ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�®°¦Ȃŭ¦�ǺǸǔƬƫ�Ŗǳ¦�©ƢȈǘǠŭ¦:

 .الأساتذة الذين ليس لهم عضوية على مستوى المخابر-

 .2 طلبة الماستر-

 .5طبيب بيطري سنة -

 .طالب دكتوراه-

  : يمكن طلب كلمة السر عبر إرسال بريد إلكتروني على العنوان

SNDLbutiaret@gmail.com  مــع ذكــر الاســم واللقــب والتخصــص وبعــد اســتلام كلمــة الســر تــودع شــهادة العمــل بالنســبة

  .أو شهادة التسجيل بالنسبة للطلبةللأساتذة 

:SNDLطريقة التسجيل في 

شـهادة تسـجيله في السـنة الجامعيـة بغـرض إلى ملء استمارة بيانـات وتتضـمن بياناتـه الشخصـية وبريـده الإلكـتروني إضـافة   

  .المرورالبوابة وذلك بإدخال اسم المستخدم وكلمة إلى إلى والذي يمكنه من الدخول  SNDLتحصله على حساب في 
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:عرض وتحلیل البیانات

  :البيانات الشخصية

  :الجنس

  يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس ):01(الجدول رقم 

النسبة المؤوية التكرار الجنس

%31,18 29 ذكر

%68,82 64 ىأنث

%100 93 ¸ȂǸĐ¦

 لفئـــة بالنســـبةرتفـــع تتم  68,82%بــــــ والـــتي قـــدر  الإنـــاثمــن خـــلال الجـــدول أعــلاه والشـــكل الســـابق لاحظنـــا أن نســبة   

  .هذا النظام وانخراطه بشكل كبير فيهمإلى في الولوج  الإناثهو ذلك راجع لرغبه نسبه  31,18%بـــــ الذكور المقدر 

31.18%

68.82%

یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس):01(الشكل رقم 

الذكر  الأنثى
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 :التخصص

  يمثل توزيع العينة حسب متغير التخصص :)02(الجدول رقم 

 الطبيعـةما بين التخصصات تخصص علـوم  هناك نسبه تفاوت كبيرة أنالشكل السابق نلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول   

  .13,98%والكون قدره  الأرضوتخصص علوم  86,02% ةقدر بنسب والحياة

  توزيع العينة حسب متغير التخصصيمثل  :)02(الشكل رقم 

86.02%

13.98%

یمثل توزیع العینة حسب متغیر التخصص):02(الشكل رقم 

علوم الطبیعة والحیاة علوم الأأرض والكون

النسبة المؤوية التكرار التخصص

%86,02 80 الطبيعية والحياةعلوم 

%13,98 13 والكون الأرضعلوم 

%100 93 ¸ȂǸĐ¦
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  :النظام

 يمثل توزيع العينة حسب متغير النظام :)03(الجدول رقم 

النسبة المؤوية التكرار النظام

%10,75 10 كلاسيكي

%89,25 83 نظام ل م د

%100 93 ¸ȂǸĐ¦

، 10,75%ه تهناك فرق شاسع مابين النظام الكلاسيكي والذي قدر بنسب أنمن خلال الجدول والشكل السابق لاحظنا 

  .89,25%الذي قدر بـــ  لمستوى الجامعيل وبالنسبة

  يمثل توزيع العينة حسب متغير النظام) 03(الشكل رقم 

10.75%

89.25%

یمثل توزیع العینة حسب متغیر النظام)03(الشكل رقم 

كلاسیكي نظام ل م د
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 يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى الجامعي :)04(الجدول رقم 

النسبة المؤوية التكرار المستوي

%93,54 87 ماستر

%6,46 6 دكتوراه

%100 93 ¸ȂǸĐ¦

ـــ  ماســتر والــتي قــدرت ةنســب أنوالشــكل الســابق لاحظنــا  الأعلــىمــن خــلال الجــدول    وهــي أكــبر مــن نســبة   93,54%بــ

.6,46%بــــ  الدكتوراه والتي قدرت

93.54%

6.46%

یمثل توزیع العینة حسب متغیر المستوى الجامعي)04(الشكل رقم 

ماستر  دكتوراه
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SNDLاستخدام النظام الوطني للتوثيق  :المحور الأول

هل أنت SNDLبما أنك منخرط في نظام : طرحنا سؤالSNDLفي بداية المحور ولغرض معرفة استخدام نظام   

  :تستعمله؟ فكانت الإجابة في الجدول التالي

SNDLيمثل استخدام النظام الوطني للتوثيق ): 05(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

%6165.59نعم 

%3234.41لا 

%93100المجموع

 %65.59 ــــــــــــــــــبنسبة عالية قدرت بـSNDLمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن أغلبية العينة يستخدمون نظام   

ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�ƨƷƢƫ¤Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�̈®Ƣŭ¦�ŚǧȂƫ�¾Ƣů�Ŀ�řǗȂǳ¦�ƾȈǠǐǳ¦�ȄǴǟ�ƾƟ¦°�ǪȈƯȂƬǴǳ�řǗȂǳ¦�¿ƢǜǼǳ¦�°ƢƦƬǟƢƥ�Ƣđ�² Ƙƥ�ȏ�ƨƦǈǻ�ŐƬǠƫÂ ت

الحكومة الجزائرية في مجانية التعليم والخدمات الجامعية انعكست أيضا على الخدمات المعلوماتية في  إستراتيجيةالعلمية، كما أن 

اشتغالهم بمحركات بحث أخرى كـ إلى وهذا راجع  % 34.41ت نسبة متوسطة بعدم استخدام النظام حيث قدرت بـ حين أجاب

  .عدم رغبتهم في ترقية مستواهم الأكاديمي والعلميةإلى جوجل إضافة 

  إذا كانت الإجابة بنعم ما هي القواعد البيانات التي تستعملها؟  

66%

34%

sndlیمثل استخدام النظام الوطني للتوثیق ):06(الشكل رقم 

نعم لا
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  البيانات المستعملةيمثل قاعدة ): 06(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

CCD23335.48

PNST6064.52

¸ȂǸĐ¦93100

بنســبة تقــدر بـــ PNSTنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه والشــكل الســابق أن هنــاك طلبــة يســتعملون قاعــدة البيانــات   

64.52%ŗǇƢǷ�ƨƦǴǗ�ƢȀȈǳ¤�ƘƴǴȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǠǷƢƳ�©ƢƷÂǂǗ¢Â�ǲƟƢǇ°�ƨȈǧ¦ǂǣȂȈǴƦȈƥ�©ƢǷȂǴǠǷ�ÄȂƬŢ�ƢĔȋ02�ǶǈƬƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ǽ¦°ȂƬǯƾǳ¦Â

�ȆŻ®Ƣºǯȋ¦�ǞºǸƬĐ¦�Ãƾºǳ�¦ŚƦǯ�ƢǷƢǸƬǿ¦�œǴȇ�ƶƦǏ¢�ƨȈǼǗȂǳ¦�©Ȑů�ȄǴǟ�¾ƢƦǫȍ¦�À¢�Ƣǔȇ¢�ǚƷȐŭ¦Â��©ƢǐǐƼƬǳ¦�̈®ƾǠƬǷÂ�ƨȈǳȂǸǌǳƢƥ

وابة الوطنية للإشعار احتلت المرتبة الأولى من حيث الولوج وبالتالي يسهل عليهم استعمالها، أما الفئة للجامعة الجزائرية حيث أن الب

  .%35.48تقدر بنسبة  CCD2التي تحتل المرتبة الثانية هي قاعدة البيانات 

35.48%

64.52%

یمثل قاعدة البیانات المستعملة ):06(الشكل رقم 

CCD2 PNST



تيارت بجامعة والحياة الطبيعة كلية

يمثل المصادر الإلكترونية التي يعتمد عليها

النسبة

43.13%

5.22%

10.48%

41.17%

100%

حيث  %43.13تظهر معطيات الجدول المبين في الأعلى أن عينة الطلبة تبحث عبر النظام عن المقالات العلمية نسبة 

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȈǸǴǠǳ¦�©Ƣȇ°Âƾǳ¦�ƪ ǼǸǔƫ�¿ƢǜǼǳ¦�Ƣđ�½ŗǌȇ�Ŗǳ¦

المحكمــة وبــذلك فــإن نتيجــة اســتخدام المقــالات أكثــر مــن غيرهــا هــي حتميــة لــوفرة قواعــد البيانــات الــتي تتــيح المعلومــة، وقــد احتلــت 

عار في الأطروحــات الــتي تمكــن عــددا  وذلــك راجــع لإتاحــة النظــام للبوابــة الوطنيــة للإشــ

ذات النص الكامل وهي في تزادي مستمر، وقد عرفت الكتب نسبة اسـتخدام بلغـت 

الكتــــب الإلكترونيــــة إلى قلــــة قواعـــد البيانــــات الجنبيــــة ضــــمن النظــــام الـــذي يتــــيح الوصــــول 

.وذلك لقلتها ضمن مصادر النظام

41

ا یمثل المصادر الإلكترونیة التي یعتمد علیھ
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يمثل المصادر الإلكترونية التي يعتمد عليها): 07(الجدول رقم 

التكرارالاحتمالات

66

8

16

63

153

تظهر معطيات الجدول المبين في الأعلى أن عينة الطلبة تبحث عبر النظام عن المقالات العلمية نسبة 

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨȈǸǴǠǳ¦�©Ƣȇ°Âƾǳ¦�ƪ أن أغلب قواعد البياناتإلى تحتل المرتبة الأولى والسبب في ذلك راجع  ǼǸǔƫ�¿ƢǜǼǳ¦�Ƣđ�½ŗǌȇ�Ŗǳ¦

المحكمــة وبــذلك فــإن نتيجــة اســتخدام المقــالات أكثــر مــن غيرهــا هــي حتميــة لــوفرة قواعــد البيانــات الــتي تتــيح المعلومــة، وقــد احتلــت 

وذلــك راجــع لإتاحــة النظــام للبوابــة الوطنيــة للإشــ%41.17الأطروحــات المرتبــة الثانيــة بنســبة 

ذات النص الكامل وهي في تزادي مستمر، وقد عرفت الكتب نسبة اسـتخدام بلغـت ) دكتوراه-ماستر-كبيرا من الطروحات المحلية

قلــــة قواعـــد البيانــــات الجنبيــــة ضــــمن النظــــام الـــذي يتــــيح الوصــــول إلى وتعـــود قلــــة اســــتخدامها 

وذلك لقلتها ضمن مصادر النظام%5.22مها في القواعد المحلية، أما التقارير فقد عرفت نسبة استخدام 

43%

5%

11%

41%

یمثل المصادر الإلكترونیة التي یعتمد علیھ): 07(الشكل رقم 

: الفصل الثالث

الاحتمالات

مقالات

تقارير 

كتب 

أطروحات

¸ȂǸĐ¦

تظهر معطيات الجدول المبين في الأعلى أن عينة الطلبة تبحث عبر النظام عن المقالات العلمية نسبة 

تحتل المرتبة الأولى والسبب في ذلك راجع 

المحكمــة وبــذلك فــإن نتيجــة اســتخدام المقــالات أكثــر مــن غيرهــا هــي حتميــة لــوفرة قواعــد البيانــات الــتي تتــيح المعلومــة، وقــد احتلــت 

الأطروحــات المرتبــة الثانيــة بنســبة 

كبيرا من الطروحات المحلية

وتعـــود قلــــة اســــتخدامها 10.48%

مها في القواعد المحلية، أما التقارير فقد عرفت نسبة استخدام وانعدا

مقالات 

تقاریر 

كتب 

أطروحات
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  sndlيمثل عدد المرات التي يستخدم فيها نظام ): 08(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %67.75  63  حسب الحاجة

  %21.50  20  مرة 

  %10.75  10  أكثر من مرة

¸ȂǸĐ¦93100%

وذلــك بســبب  %67.75أن نصــف إجابــات مســتخدمي النظــام حســب الحاجــة بنســبة إلى مــن خــلال الجــدول توصــلنا   

الــوعي البــاحثين بأهميــة المعلومــات والحاجــة إل الاطــلاع علــى كــل مــا يشــير في مجــال التخصــص، أمــا بالنســبة للفئــة الــتي اســتخدمت 

والســـبب في ذلـــك عـــدم وجـــود الوقـــت الكـــافي للاســـتفادة مـــن قواعـــد النظـــام بشـــكل مســـتمر  %21.50النظـــام مـــرة قـــدرة بنســـبة 

عدم الاهتمام بمشروع النظام الوطني للتوثيـق وغيـاب المعلومـات الكافيـة عـن النظـام وغيـاب فضـاءات الإنترنـت داخـل إلى بالإضافة 

  .    من مرة أكثراستخدمت  10.75بة الجامعة التي تتيح استخدام النظام وكانت هناك فئة من الطلبة تقدر بنس

68%

21%

11%

یمثل المصادر الإلكترونیة التي یعتمد علیھا):08(الشكل رقم 

حسب الحاجة مرة أكثر من مرة
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  المعلومةإلى طرق بحث ملائمة للوصول SNDLيمثل إتاحة نظام ): 09(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %63.45  59  نعم

  %36.55  34  لا

¸ȂǸĐ¦93100%

مــن المســتفيدين الــذين يــرون أن طــرق إتاحــة  %63.45مــن خــلال الجــدول أعــلاه والشــكل الســابق أن النســبة قــدرت بـــ   

مصادر المعلومات من قوائم بيبليوغرافيا وملخصات البحوث والبيانات والرسـائل والأطروحـات الجامعيـة الـتي يتيحهـا النظـام ملائمـة 

Ƕē°ƾǬǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦�ƨȈǴǸǟ�¬Ƣų�Ŀ�ȆǇƢǇȋ¦�°Âƾǳ¦�Ƥ ǠǴƫ�ƨȈưŞ�©¦°ƢȀŭ�śưƷƢƦǳ¦�½ȐƬǷȏ�ǞƳ¦°�¦ǀǿ�ƨƦǈƬǰŭ¦�Ƕē ƢǨǯÂ

من التحكم في التكنولوجيا الحديثة وإتقان اللغات لأجنبية، أما الباحثين الذين رأوا أن الطرق الـتي يتبعهـا النظـام غـير ملائمـة نسـبة 

  .فذلك يرجع لعدم الإلمام بتقنيات البحث على الخط وراجع لعدم توفر النظام على نقاط بحث متعددة 36.5%

63.45%

36.55%

طرق بحث ملائمة للوصول sndlیمثل إتاحة نظام ):09(الشكل رقم 
إلى المعلومة

نعم  لا
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  يمثل التخصصات): 10(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %59.13  55  يتناول جميع التخصصات

  %40.87  38  يقدم المعلومات بشكل واضح وسهل

¸ȂǸĐ¦93100%

¢SNDL �Ŀ�ƨººůŐŭ¦�©ƢººǐǐƼƬǳ¦�ǞººȈŦ�¾ÂƢººǼƬƫ�ƢººĔإن أبــرز مــا يميــز قواعــد بيانــات النظــام الــوطني للتوثيــق علــى الخــط   

�̈ǂǧȂººǳ¦�Ʈ ººȈƷ�ǺººǷ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ǺººǷ�ȆŻ®Ƣººǯȋ¦�ǞººǸƬĐ¦Â�ǺȇƾȈǨƬººǈŭ¦�©ƢººȈƳƢƷ�œººǴƫ�À¢�ƢĔƘººǋ�ǺººǷ�Ŗººǳ¦�ƨººƯȂƸƦŭ¦�ƨººǼȈǠǳ¦�Ƥ ººǈƷ�ƨººǠǷƢŪ¦

 %40.87العلميــة تليهــا نســبة  SNDLوهــذا راجــع أن أغلبيــة المنخــرطين في  %59.13والتنــوع وهــو مــا يبينــه الجــدول بنســبة 

تفسـر أن النظـام مقـدم بشــكل واضـح وسـهل الاسـتعمال فواجهــة النظـام بسـيطة هــي عبـارة عـن روابـط لقواعــد بيانـات متاحـة والــتي 

  .المعلومات المناسبةإلى الاستعانة بأدوات وأدلة بحث تساعد على الوصول إلى تحتاج 

59.13%

40.87%

یمثل التخصصات ):10(الشكل رقم 

یتناول جمیع التخصصات  یقدم المعلومات بشكل واضح وسھل
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  المعلومةفي البحث عن SNDLيمثل المستوى الذي حققه ): 11(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %22.59  21  كاف

  %48.46  46  كاف نوعا ما

  %27.95  26  غير كاف

¸ȂǸĐ¦93100%

فمــنهم م رآه   SNDLمــن خــلال الجــدول لاحظنــا اخــتلاف آراء المســتفيدين حــول نســبة المســتوى الــذي حققــه نظــام   

إلى وراجـع  %27.95ومنهم مـن رآه غـير كـاف بنسـبة  %49.46ومنهم من رآه كاف نوعا ما بنسبة  %22.59كاف بنسبة 

¿ƢǜǼǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ǶǰƸƬǴǳ�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�Ƕē ƢǨǯÂ�Ƕē°ƢȀǷ.

25.9%

48.46%

27.95%

في البحث عن المعلومةSNDLیمثل المستوى الذي حققھ ):11(الشكل رقم 

كاف كاف نوعا ما غیر كاف
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  :يمثل الفهرس التقليدي): 12(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %26.89  25  نعم

  %73.11  68  لا

¸ȂǸĐ¦93100%

وهذا  %73.11من خلال الجدول أعلاه لاحظنا أن النسبة العالية لا تعتمد على الفهرس التقليدي والتي قدرت بنسبة   

إلى سـرعة وسـهولة الوصـول إلى راجع لثورة المعلوماتية التي نعيشها والتي تتسع بـوفرة المعلومـات والتنـوع وإمكانيـة التحميـل بالإضـافة 

�ƨƦǈǼƥ�ÄƾȈǴǬƬǳ¦�²حداثيتها في حين أجإالمعلومة و  ǂȀǨǳ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ƢĔƘƥ�Ãǂƻȋ¦�ƨƠǨǳ¦�ƪ ƥƢ26.89%  عـدم الميـل إلى وهذا راجع

  .التغطية الموضوعية فنقص المراجع تحتوي على المعلومات البيبليوغرافية فقطإلى الفهارس الآلية وصعوبة البحث فيها إضافة إلى 

26.89%

73.11%

یمثل الفھرس التقلیدي):12(الشكل رقم 

نعم  لا
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  :نتائج المحور الأول

 .الخاصة بالمحور الأول على النحو التاليالنتائج إلى لقد تم التوصل -

 .SNDLاستخدام نظام -

 .%4313أغلبية المصادر الإلكترونية التي يعتمدون عليها المقالات بنسبة -

 .%67.75يستخدم المستفيدون النظام حسب الخاصة بنسبة -

 .63.45%المعلومة بنسبة إلى ترى الفئة أن طرق البحث ملائمة للوصول -

 .%49.46الذي حققه النظام كاف نوعا ما نسبة يرون أن المستوى -
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  SNDLنظام مهارات البحث في : الثاني المحور

  ؟SNDLيمثل الدورة تدريبية على استخدام نظام ): 13(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %13.97  13  نعم

  %86.03  80  لا

¸ȂǸĐ¦93100%

أن الأغلبيــة مـــن المســتفيدين لم يتلقــوا دورة تدريبيــة حــول اســتخدام قواعــد بيانـــات مــن خــلال الجــدول والشــكل لاحظنــا   

وهـذا راجـع لانعـدام ثقافـة التـدريب، إضـافة علـى حداثـة مشـروع النظـام  %86.03النظام الوطني للتوثيق على الخط وذلك بنسـبة 

 %13.97قليلة مقارنة بالفئة الأولى والمقدرة بنسبة الوطني وضعف الإمكانيات المسخرة للتكوين، أما النسبة المتبقية فهي فئة جد 

  .وكان ذلك في مختلف المؤسسات الأكاديمية أو عن طريق الاستعانة بالزملاء أو عن طريق التكوين الذاتي

13.97%

86.03%

SNDLیمثل الدورة تدریبیة على استخدام نظام):13(الشكل رقم 

نعم  لا
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 يمثل الدورة كانت كافية لاستغلال بشكل كبير): 14(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %8.61  08  نعم

  %91.39  85  لا

¸ȂǸĐ¦93100%

تلقوا دورة تدريبية على استخدام النظـام مـن خـلال المكتبـة المركزيـة ومـنهم مـن تلقـى تكـوين ذاتي عـن  %8.61إن نسبة  

لم يتلقـوا تكـوين وهــذا بسـبب انعــدام  %91.39طريـق الـزملاء أو عــن طريـق التكـوين عــن بعـد أمــا الفئـة الثانيـة الــتي قـدرت بنســبة 

 .الدورات التدريبية

8.61%

91.39%

یمثل الدورة كانت كافیة لاستغلال بشكل كبیر):14(الشكل رقم 

نعم لا



تيارت بجامعة والحياة الطبيعة كلية

الوقت الذي يستغرقه أثناء البحث

النسبة المئوية

40.86%

30.10%

29.04%

100%

عمليـة البحـث تعـرف عـدم التـوازن بـين أفـراد العينـة حيـث قـدرت العينـة 

وهذا لعدم اكتساب مهارة البحث عـن المعلومـة وعـدم الـتحكم في تقنيـة الإنترنـت، في 

في البحـث عـن المعلومـة تكتسب مهارات  30.10%

كما تحكم بشكل جيد غي الإعلام الآلي وكذلك لديها مستوى جيد من حيث التحكم في تقنيات البحث في الإنترنـت، أمـا فئـة 

هــذه الفئــة مســتواها قليــل عــن الفئــة الثانيــة وهــي تمتلــك 

المتوسط
%

الوقت الذي یستغرقھ أثناء البحث

طلبة لدى SNDL نظام  في البحث مهارات
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الوقت الذي يستغرقه أثناء البحث):  15(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرار

3840.86

2830.10

2729.04

93100

عمليـة البحـث تعـرف عـدم التـوازن بـين أفـراد العينـة حيـث قـدرت العينـة من خلال الجدول أعلاه ارتأينـا أن مـدة اسـتغراق 

وهذا لعدم اكتساب مهارة البحث عـن المعلومـة وعـدم الـتحكم في تقنيـة الإنترنـت، في %40.86التي تستغرق وقت طويل بنسبة 

30.10حين استغرقت الفئة الأخرى في عملية البحث مدة قصية والتي بلغت نسبة 

كما تحكم بشكل جيد غي الإعلام الآلي وكذلك لديها مستوى جيد من حيث التحكم في تقنيات البحث في الإنترنـت، أمـا فئـة 

هــذه الفئــة مســتواها قليــل عــن الفئــة الثانيــة وهــي تمتلــك %29.04البــاحثين الــتي تســتغرق مــدة بحــثهم فــترة متوســطة والــتي بلغــت 

.في البحث عن المعلومة

طویل
40.86%

قصیر 
30.10%

المتوسط
29.04%

الوقت الذي یستغرقھ أثناء البحث):  15(الشكل رقم 

: الفصل الثالث

الاحتمالات 

طويل

قصير

المتوسط

¸ȂǸĐ¦

من خلال الجدول أعلاه ارتأينـا أن مـدة اسـتغراق 

التي تستغرق وقت طويل بنسبة 

حين استغرقت الفئة الأخرى في عملية البحث مدة قصية والتي بلغت نسبة 

كما تحكم بشكل جيد غي الإعلام الآلي وكذلك لديها مستوى جيد من حيث التحكم في تقنيات البحث في الإنترنـت، أمـا فئـة 

البــاحثين الــتي تســتغرق مــدة بحــثهم فــترة متوســطة والــتي بلغــت 

Ƣđ�² Ƙƥ�ȏ�©¦°ƾǫفي البحث عن المعلومة�



تيارت بجامعة والحياة الطبيعة كلية

SNDLيمثل امتلاك مهارة البحث في 

النسبة المئوية

9.67%

13.97%

35.48%

40.88%

100%

%9.67هنـاك فئـة تمتلـك مهـارة عاليـة جـدا قـدرت بنسـبة 

وهي نسبة ضئيلة فمن المفروض بنا أننا في عصر السرعة وانتشار شبكة الإنترنت تكـون نسـبة أكثـر ثم تـأتي فئـة المواليـة والـتي تمتلـك 

ǼǬƬǳ¦Â�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©¦°ƢȀŭƢƥ�ƢȀǷƢŭ¤Â�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�Ƣē ƢǨǰǳ�ǞƳ¦°�Ǯ ǳ̄Â ية أما فيما يخص الفئتين المتبقيتين

الـــدورات و  نيـــةينقـــص الـــبرامج التكو  أهمهـــا أســـباب

 .الآلي لإعلامبتقنيات  إلمامهم

41%

SNDLیمثل امتلاك مھارة البحث في 
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يمثل امتلاك مهارة البحث في ): 16(الجدول رقم 

التكرار

09

13

33

38

93

هنـاك فئـة تمتلـك مهـارة عاليـة جـدا قـدرت بنسـبة من خـلال ملاحظتنـا للجـدول والشـكل السـابق يتبـين لنـا أن 

وهي نسبة ضئيلة فمن المفروض بنا أننا في عصر السرعة وانتشار شبكة الإنترنت تكـون نسـبة أكثـر ثم تـأتي فئـة المواليـة والـتي تمتلـك 

13.97%ǼǬƬǳ¦Â�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©¦°ƢȀŭƢƥ�ƢȀǷƢŭ¤Â�ƨȈƫ¦ǀǳ¦�Ƣē ƢǨǰǳ�ǞƳ¦°�Ǯ ǳ̄Â

أســـبابوهـــذا راجـــع لعـــدة  %35.48والمتوســـطة بنســـبة  40.88%

إلمامهمالولوج وعدم  أثناءلي ضعف تدفق الشبكة  بالإضافةالتحسيسية حول هذا النظام 

10%

14%

35%

%

یمثل امتلاك مھارة البحث في ): 16(الشكل رقم 

: الفصل الثالث

الاحتملات 

عالية جدا

عالية

متوسطة

منخفضة

¸ȂǸĐ¦

من خـلال ملاحظتنـا للجـدول والشـكل السـابق يتبـين لنـا أن 

وهي نسبة ضئيلة فمن المفروض بنا أننا في عصر السرعة وانتشار شبكة الإنترنت تكـون نسـبة أكثـر ثم تـأتي فئـة المواليـة والـتي تمتلـك 

13.97درجة عالية ونسبة 

40.88المنخفضـــة بنســـبة 

التحسيسية حول هذا النظام 

عالیة جدا 

علیة

متوسطة

منخفضة
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  يمثل نوعية البحث المستعملة) 17(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %62.36  58  بسيط

  %23.67  22  مركب

  %13.97  13  تفاعلي

¸ȂǸĐ¦93100%

وذلك لتصنيف نتائج البحث  %62.36من خلال الجدول أعلاه والشكل السابق استخدام أفراد عينة البحث البسيط   

البحث المركب وهذا يدل على تمكن الباحث من استخدام البحث  %23.67في حين تستعمل الفئة الموالية والمقدرة بـنسبة 

Ƣǔǧ�Ŀ�ƨǨǴƬű�©ƢǠǸƬĐ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬȇ�Ǿǻȋ�Ǯ ¦©� %13.97المركب في حين بلغت العينة التي تستخدم البحث التفاعلي  ǳ̄Â

  .يؤثر بصفة مباشرة في فلسفة منهجية البحثافتراضية وهذا ما 

62.36%

23.67%

13.97%

یمثل نوعیة البحث المستعملة)17(لشكل رقم 

بسیط  مركب تفاعلي



تيارت بجامعة والحياة الطبيعة كلية

يمثل تحديد البحث

النسبة المئوية

63.41%

25.21%

4.87%

6.51%

100%

ولعل  %63.41الفئة التي تحدد بحثها بالكلمات المفتاحية قدرت بنسبة 

%25.21هذا رجع لضبطهم في مصطلحات البحث بالكلمات المفتاحية أما الفئة الـتي تحـدد بحثهـا بـالعنوان والـتي قـدرت بنسـبة 

%4.87د بحثهـا بـالملخص والـتي قـدرت كيفية البحث بـالعنوان لخدمـة بحـوثهم العلميـة بينمـا الفئـة الأخـرى الـتي تحـد

متقاربة ولعل هذا أن البحث بالمؤلف والملخص يعطي موضوع المعلومة التي 

25%

5%

طلبة لدى SNDL نظام  في البحث مهارات
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يمثل تحديد البحث): 18(الجدول رقم 

التكرارالاحتمالات

78

31

06

08

123

الفئة التي تحدد بحثها بالكلمات المفتاحية قدرت بنسبة من خلال الجدول السابق والشكل لاحظنا أن 

هذا رجع لضبطهم في مصطلحات البحث بالكلمات المفتاحية أما الفئة الـتي تحـدد بحثهـا بـالعنوان والـتي قـدرت بنسـبة 

كيفية البحث بـالعنوان لخدمـة بحـوثهم العلميـة بينمـا الفئـة الأخـرى الـتي تحـد

متقاربة ولعل هذا أن البحث بالمؤلف والملخص يعطي موضوع المعلومة التي %6.51والفئة التي تحدد بحثها بالمؤلف والتي قدرت بـ 

63%

%

7%

یمثل تحدید البحث): 18(الشكل رقم 

: الفصل الثالث

الاحتمالات

الكلمات المفتاحية

العنوان

الملخص

المؤلف

¸ȂǸĐ¦

من خلال الجدول السابق والشكل لاحظنا أن 

هذا رجع لضبطهم في مصطلحات البحث بالكلمات المفتاحية أما الفئة الـتي تحـدد بحثهـا بـالعنوان والـتي قـدرت بنسـبة 

كيفية البحث بـالعنوان لخدمـة بحـوثهم العلميـة بينمـا الفئـة الأخـرى الـتي تحـدإلى  هذا راجع 

والفئة التي تحدد بحثها بالمؤلف والتي قدرت بـ 

ƢĔÂƾȇǂȇ�

الكلمات المفتاحیة 

العنوان 

الملخص

المؤلف
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  :نتائج المحور الثاني

  :لقد تم التوصل النتائج الجزئية الخاصة بالمحور الثاني على النحو التالي  

 .%86.03إن عينة الدراسة لم تتلقى دورة تدريبية نسبة -

 .%40.86الوقت الذي تستغرقه أثناء البحث وقت طويل بنسبة -

 %40.86منخفضة نسبة SNDLمهارة البحث في نظام -

 .%62.36نوعية البحث المستعملة في البحث عن المعلومة البحث البسيط نسبة -

 .%63.93نسبة تحديد البحث يكون بالكلمات المفتاحية -
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  :SNDLاستخدام نظام دوافع : الثالث المحور

  SNDLدوافع استخدام نظام ): 19(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %55.23  58  توفير الوثائق

  %27.63  29  حداثة المعلومة

  %17.14  18  التغطية الموضوعية

¸ȂǸĐ¦105100%

والشكل السابق أن توفير الوثائق هي من أهم الدوافع في استخدام نظام المصادر الإلكترونية نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

 %27.63وذلك أن هذه العوامل أهم ما يميز مجتمع المعرفة والمعلومات أما حداثة المعلومة والتي قدرت بنسبة  %55.23بنسبة 

العلمية ساهم في رفع المستوى العلمي والدفع في سيرورة الإنتاج  وذلك بإتاحة المعلومات وسرعة استرجاعها ودقتها وحداثة قيمتها

وهذا ما توفره المصادر الإلكترونية عن التغطية الموضوعية وعجزت  %17.14الفكري أما بالنسبة للتغطية الموضوعية فكانت نسبة 

  .عليه المصادر التقليدية

55.23%
27.14%

17.14%

SNDLدوافع استخدام نظام ):19(الشكل رقم 

توفیر الوثائق حداثة المعلومة التغطیة اموضوعیة
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  SNDLيساعد نظام ): 20(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %23  23  معرفة المستجدات العلمية

  %17  17  إثراء رصيدك المعرفي

  %60  60  البحث العلمي

¸ȂǸĐ¦100100%

يساهم معرفة المستجدات العلمية  SNDLنلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق أن الفئة التي ترى أن نظام   

وهذا بما تلعبه قواعد بيانات النظام الوطني لتوثيق المستجدات العلمية كما تلعب بإثراء الرصيد المعرفي بنسبة  %23قدرت بـ 

على أن اعتبار النظام  %60من أجل تحيين المعارف كما تمتلكه من معلومات قيمة كما عبرات العينة الكبرى قدرت  17%

  .وتطويره والتحفيز على زيادة الإنتاج الفكريالوطني أداة ووسيلة حديثة في دعم البحث العلمي 

23%

17%60%

SNDLیساعد نظام ):20(الشكل رقم 

معرفة المستجدات العلمیة  إثراء رصیدك المعرفي البحث العلمي
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  يغطي النظام احتياجات البحث) 21(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %49.48  46  نعم

  %13.97  13  لا

  %36.55  34  أحيانا

¸ȂǸĐ¦93100%

باعتبـــار قواعـــد  %49.48بنســـبة  نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق والشـــكل أن أغلبيـــة هـــذه الفئـــات أجابـــت بـــنعم  

وربما هذا  %13.97البيانات شاملة لكل التخصصات العلمية المدرسة بالجامعة في حين أجابت الفئة الموالية بـ لا بنسبة قدرت بـ 

راجـع  وهـذا %36.55لجهلهم كيفية استعمال قواعد البيانات الموجودة في هذا النظام بينما أجابت الفئة الأخـرى بــ أحيانـا نسـبة 

ǶēƢǐǐƼƬƥ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǒ Ǡƥ�®ƢŸ¤�ǺǷ�ǶȀǼȈǰŤ�¿ƾǠǳ.

49.48%

13.97%

36.55%

یغطي النظام احتیاجات البحث):21(الشكل رقم 

نعم لا أحیانا
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  يلبي النظام احتياجات البحث من ناحية التنوع): 22(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  74.19  69  معلومات بيبليوغرافية

  25.81  24  معلومات النص الكامل

¸ȂǸĐ¦93100%

الســابق والشــكل عــبرت العينــة المبحوثــة أن المعلومــات البيبليوغرافيــة في المرتبــة الأولى مــن حيــث التنــوع مــن خــلال الجــدول   

لرغبــــة الباحــــث في التعــــرف علــــى مــــا هــــو منشــــور ومــــا هــــو متــــوفر مــــن مصــــادر المعلومــــات في مجــــال البحــــوث العلميــــة  74.19%

أما بالنسبة الحصول علـى معلومـات الـنص PNSTات الجامعية والتخصصات الدراسية البوابة الوطنية للإشعار والرسائل والأطروح

�ªلأ %25.81الكامل عبر عنها بنسبة  ȂºƸƦǳ¦Â�©ȏƢºǬǸǴǳ�ǲºǷƢǰǳ¦�ǎ Ǽºǳ¦�ǲºǟ�¾ȂºǐƸǴǳ�ȄǠºǇ�Äǀºǳ¦�Ʈ ºƷƢƦǳ¦�©ƢºȈƳƢƷ�ŐºƬǠƫ�ƢºĔ

  .العلمية المنشورة في قواعد البيانات المتاحة

74.19%

25.81%

یلبي النظام احتیاجات البحث من ناحیة التنوع):22(الشكل رقم 

معلومات بیلیوغرافیة معلومات النص الكامل
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  من ناحية الشكل): 23(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %23.95  23  الكتب

  70.83%  68  مقالات

  5.22%  05  دوريات

¸ȂǸĐ¦96100%

مــــن حيــــث الشــــكل كانــــت حاجــــة الباحــــث للمعلومــــة مــــن حيــــث الشــــكل بالنســــبة الأكــــبر للمقــــالات والــــتي قــــدرت بـــــ   

70.83%�ļƘºƫ�Ľ��ȆºǸǴǠǳ¦�Ʈ ºƸƦǳ¦�¾Ƣºů�Ŀ�©Ƣºǐǐţ�ǲǸºǌƫÂ�̈ŚºƦǯ�ƨºȈǸǴǟ�ƨǸȈǫ�©¦̄�ƢĔȋ�ƨȈǸǴǠǳ¦�©ȏƢǬŭ¦�ƨȈŷȋ�ǞƳ¦°�¦ǀǿÂ

ربما لرغبتها بالتنقل داخل صفحات الكتاب أو تحميل أجزاء منه ثم تأتي فئة الدوريات  % 23.95الفئة التي تفضل الكتب بنسبة 

.ƢēƢǷȂǴǠǷ�̧ȂǼƫÂ�©Ƣȇ°Âƾǳ¦�ǂǌǻ�ƨȈǻ¡�ƢŮȂȈŭ�ǞƳ°�¦ǀǿÂ %5.22تين السابقتين والتي بلغت فهي نسبة ضئيلة جدا بالمقارنة مع الفئ

23.95%

70.83%

5.22%

من ناحیة الشكل):23(الشكل رقم 

الكتب مقالات دوریات
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  .من ناحية الحداثة) 24(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرار الاحتمالات 

7174.73معلومات حديثة

2425.27معلومات قديمة

95100المجموع

من حيث الحداثة متفاوتة بين المعلومات الحديثة والمعلومات القديمة تأتي الأولى كانت نسبة حاجة الباحث للمعلومة   

�ƨȈǸǴǠǳ¦�©¦ƾƴƬǈŭ¦Â�ǂǌǼǳ¦�ƨǯǂū�ƢēǂȇƢǈŭ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǼǗȂǳ¦Â�ƨȈŭƢǠǳ¦�śƥ�ƢȀȈǧ�½ŗǌŭ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƾǟ¦Ȃǫ�̧ȂǼƫإلى  %74.73بالنسبة 

.¦ƢƯȉ¦�ǶǴǟÂ�ƺȇ°ƢƬǳƢǯ�ƨŻƾǬǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭƢƥ�ǶƬē�©ƢǐǐƼƬǳ°وهذا راجع ربما لبعض  %25.27من مقالات أما الثانية نسبة 

74.73%

25.27%

من ناحیة الحداثة)24(الشكل رقم 

معلومات حدیثة معلومات قدیمة



  تيارت بجامعة والحياة الطبيعة كلية طلبة لدى SNDL نظام  في البحث مهارات      : الفصل الثالث

78

  SNDLنتائج البحث في نظام ): 25(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  19.35  18  مرضية

  15.06  14  غير مرضية

  65.59  61  نوعا ما

¸ȂǸĐ¦93100

بحيث اختلفن آراء المستفيدين كل SNDLمن خلال الجدول أعلاه لقد جاء هذا السؤال حول نتائج البحث في نظام   

أما النسبة التي تليها مثلت  %65.59حسب تحقيق الحاجة إذا كانت النسبة العالية من حيث الإجابات هي نوعا ما قدرت بـ 

فئة المتبقية فقد أجابوا بأن نتائج البحث غير مرضية لا تلبي احتياجات أما ال %19.35في كون نتائج البحث مرضية قدرت بـ 

«�¦�ƨȈǨȈǯÂ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƨƳ°®�Ŀ�ǺǸǰȇ�ǶȀƟ¦°¡�śƥ�¼ǂǨǳ¦Â�©ƢƥƢƳȍ %15.06الباحثين وقدرت نسبتها بـ  ȐƬƻ¦�ǚƷȐǻ�ƢǼǿÂ

  .الاستعمال والدراية حول هذا النظام

19.35%

15.06%

65.59%

SNDLنتائج البحث في نظام ):25(الشكل رقم 

مرضیة  غیر مرضیة نوعا ما
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  :نتائج المحور الثالث

  :الثالث وإجابات عينة الدراسة جاءت النتائج الجزئية لهذا المحور على النحو التاليمن أسئلة المحور   

 .%55.23استخدام هذا النظام هو توفير الوثائق بنسبة إلى الدوافع التي أدت -

 .%60في دعم البحث العلمي بنسبة  SNDLيساعد النظام الوني للتوثيق -

 .%49.48بنسبة إن عينة الدراسة ترى أن النظام يغطي تخصصها -

 .%74.19تلبي قواعد بيانات النظام احتياجات الباحث بنسبة -

 .للمعلومات الحديثة %74.73للمقالات والحداثة بنسبة  %70.83للمعلومات البيبليوغرافية والشكل بنسبة -

 .%65.59نتائج البحث مرضية نوعا ما بالنسبة للعينة بنسبة -
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:SNDLعراقيل وصعوبات البحث في نظام : الرابع المحور

  ؟SNDLعراقيل وصعوبات البحث في نظام /عوائق استخدام ) 26(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %13.54  13  لغوية

  %29.17  28  تقنية

  %57.29  55  ضعف الانترنت

¸ȂǸĐ¦96100%

الأساســي لاســتخدام النظــام الــوطني للتوثيــق وانخفــاض ســرعة تــدفق مــن خــلال الجــدول الســابق والشــكل نــرى أن العــائق   

وهـذا  %29.17الـذي تشـهده بلادنـا وضـعف الاتصـالات ويليهـا العـائق التقـني بنسـبة  التـأخرنتيجة  %57.29الإنترنت بنسبة 

وربمــا هــذا  %13.54بنســبة راجــع للأشــخاص الغــير متمكنــين مــن اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة والتقنيــة ثم تليهــا العوائــق اللغويــة 

  .النظام ولأن بعض المستفيدين لا يتقنون اللغات التي يتيحها النظام الوطني اراجع لتعدد اللغات في هذ

  .وعلى ضوء هذا يتبين لنا أن العائق الذي احتل المرتبة الكبيرة من بين هذه العوائق هو عائق ضعف الإنترنت  

13.54%

29.17%
57.29%

عراقیل وصعوبات البحث في نظام /عوائق استخدام )26(الشكل رقم 
SNDL

لغویة تقنیة ضعف الانترنت



  تيارت بجامعة والحياة الطبيعة كلية طلبة لدى SNDL نظام  في البحث مهارات      : الفصل الثالث

81

  SNDLالتسهيلات أثناء التسجيل في ): 27(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %64.52  60  نعم

  %35.48  33  لا

¸ȂǸĐ¦93100%

 نجد سهولة في التسجيل في النظام الوطني للتوثيق %64.52من خلال الجدول أعلاه والشكل السابق ارتأينا نسبة   

SNDL صعوبة أثناء  %35.48المكتبة المركزية جو الاستقبال والإرشاد والتسهيلات في حين ترى نسبة  توفيرإلى وهذا راجع

  .التسجيل وهذا راجع لعدة عوامل مثل شبكة البريد الإلكتروني الخاص أو ضعف شبكة الإنترنت

64.52%

35.48%

SNDLالتسھیلات أثناء التسجیل في ):27(الشكل رقم 

نعم  لا
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  :اللغة التي تفضل استعمالها في البحث): 28(الجدول رقم 

المئويةالنسبة التكرارالاحتمالات

  %20.38  22  عربية

  %62.96  68  فرنسية

  %16.66  18  إنجليزية

¸ȂǸĐ¦108100%

مــن خــلال معطيــات الجــدول أعــلاه والشــكل الســابق نلاحــظ أن نســبة اللغــة المتحصــلة اســتعمالها أثنــاء عمليــة البحــث عــي اللغــة 

أن قواعــد البيانــات إلى �ƨǧƢººǓ¤�ǶēƢººǐǐţ�¿ƾººţ�ȆººȀǧ�ȆŻ®Ƣººǯȋ¦�ǖººǇȂǳ¦�Ŀ�ȏÂ¦ƾººƫ�ǂººưǯȋ¦�ƨººǤǴǳ¦�ƢººĔȋÂ %62.96الفرنســية بنســبة 

باعتبارهـا اللغـة الأم ثم تليهـا اللغـة الإنجليزيـة بنسـبة  %20.38المتاحة عبر النظام تتم باللغات الأجنبية ثم تليها اللغة العربية بنسبة 

16.66%�ȂȈǷÂ�ƢĔƢǬƫȍ�ǞƳ¦°�¦ǀǿ�ǲǠǳÂ�ƨƦºǈǼǳ¦�Ǿºƫƾǯ¢�ƢºǷ�¦ǀºǿÂ�ƨȈºǈǻǂǨǳ¦�ƨºǤǴǳ¦�ƢºǼǿ�ƨºȈǣƢǘǳ¦�ƨºǤǴǳƢǧ�ǾȈǴǟÂ��ƨƠǨǳ¦�ǽǀǿ�» ǂǗ�ǺǷ�ƢŮ

  .المئوية

20.38%

62.96%

16.66%

اللغة التي تفضل استعمالھا في البحث):28(الشكل رقم 

عربیة  فرنسیة  انجلیزیة
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  SNDLالصعوبة في استخدام نظام ): 29(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

  %43.02  40  نعم

  %56.98  53  لا

  %100  93  مجموع

وهذا بسبب غياب SNDLنجد صعوبة في استخدام   %59.98أن نسبة  من خلال الجدول أعلاه والشكل السابق  

الدورات التدريبية وحصول أفراد العينة على مستويات علمية من خلال مواقع وصفحات شبكة التواصل الاجتماعي في حين نجد 

  .وذلك تحكم في مهارات البحث وتفاعلها مع التكنولوجيا الحديثة SNDLتتحكم في نظام  %43.02الفئة التي تقدر بنسبة 

43%

57%

SNDLالصعوبة في استخدام نظام ):29(الشكل رقم 

نعم  لا
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  خدمات تحسين النظام): 30(الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالاحتمالات

%7080.19توسيع النطاق لباقي شرائح الأكاديمية

  %19.81  23  تنوع وزيادة حجم المعلومات

¸ȂǸĐ¦93100%

من خلال الجدول لاحظنا أن هناك تنوع في اقتراحات حول خدمات  لتحسين خدمات هذا النظامهناك اقتراحات   

في حين كانت تنويع ، %80.19بنسبة تحسين النظام ولقد اقترح أغلبية العينة توسيع نطاق النظام لباقي الشرائح الأكاديمية 

التعريف الجيد بقواعد البيانات التي يتيحها نظام بينما كانت هناك اقتراحات حول  %19.81وزيادة حجم المعلومات نسبة 

SNDLوتبسيط عملية البحث داخل هذا النظام.  

80.19%

19.91%

خدمات تحسین النظام):30(الشكل رقم 

توسیع النطاق لباقي شرائح الأكادیمیة تنوع وزیادة حجم المعلومات 
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  :نتائج المحور الرابع

إلى تم التوصل  SNDLبناءا على الأسئلة التي تم طرحها في هذا المحور المتضمن عراقيل وصعوبات البحث في نظام   

  :الاستنتاجات التالية

 .%57.29بنسبة عائق ضعف الإنترنت -

 .%62.96اللغة التي يفضل استعمالها هي اللغة الفرنسية بنسبة -

 .%64.52بنسبة  SNDLهناك تسهيلات أثناء التسجيل في نظام -

 .%56.98هناك صعوبة في استخدام النظام بلغت نسبتها -

 .%80.19سبة الاقتراح لتحسين خدمات النظام تمثل في توسيع نطاق النظام لباقي الشرائح الأكاديمية ن-
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:النتائج على ضوء الفرضیات

  :من خلال النتائج العامة المتوصل إليها نتيجة تحليل الاستبيان تبين لنا ما يلي  

  :إن الفرضية الأولى التي مفادها

يستعملون استخدام النظام الوطني لتوثيق في البحث الوثائقي محققة نسبة كبيرة بحيث تبين أن أغلبية أفراد عينة الدراسة   

  .هذا النظام وهذا لأن قواعد بيانات النظام تحوي مواضع علمية تخدم تخصصهم

  :نتيجة الفرضية الثانية

والتي كانت حول امتلاك الطلاب مهارة البحث عن المعلومة في قاعدة البيانات النظام الوطني لتوثيق وبناءا على النسب   

  .والمؤشرات

عدم امتلاك المهارة إلى ققة وهذا راجع لغياب الدورات والبرامج التكوينية مما أدى نستنتج أن الفرضية الثانية غير مح  

  .والكفاءات

  :نتيجة الفرضية الثالثة

  .استخدام قواعد البيانات النظام الوطني للتوثيقإلى والتي كانت حول الدوافع التي حصلت الطالب يلجأ   

  .فهناك دوافع لاستخدام هذا النظام وهو يدعم البحث العلمينستنتج من خلال النسب المعبرة أن الفرضية تحققت   

  :نتيجة الفرضية الرابعة

مفادها التحديات التي تواجه جمهور الطلبة عند استخدام قاعدة بيانات النظام الوطني للتوثيق وبناءا على المؤشرات   

ة عند استخدام قاعدة البيانات النظام الوطني والسبب نستطيع القول أن الفرضية المحققة هناك صعوبات وتحديات تواجه الطلب

.للتوثيق فائق تقي، وضعف تدفق شبكة الإنترنت
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:النتائج العامة للدراسة

.SNDLإقبال العينة المدروسة على استخدام نظام -

 .المصادر الإلكترونية التي يتم الاعتماد عليها أغلبها مقالات-

.CCDZ-PNSTيستعملون قواعد البيانات الوطنية -

 .للتوثيقSNDLغياب بشكل كبير لبرامج التكوينية حول استخدام نظام -

 .وتيرة الدخول لقواعد بيانات النظام الوطني لتوثيق حسب الحاجة-

 .مهارة البحث في قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيق منخفضة-

 .حداثة توفر الوثائقSNDLدوافع استخدام نظام -

 .وعراقيل تقنية وضعف الإنترنت أثناء استخدام النظاميواجه الطلبة صعوبات -

 .تساهم قواعد البيانات في خدمة البحث العلمي-

الاقتراحات والحلول

بيانات النظـام الـوطني للتوثيـق وتعلـيمهم مهـارات البحـث  قاعدةالطلاب حول استخدام  لفائدة التدريبيةالدورات  إقامة ضرورة-

  .لتحسن سلوكات البحث لديهم ةعن المعلوم

   .الإعلامالنظام عبر مواقع التواصل ومواقع  بأهميةوتعرفيه  ةوضع برامج تحسيسي-

  .الأكاديمي�ǞǸƬĐ¦�ƶƟ¦ǂǋ�ȆǫƢƦǳ الإتاحةتوسيع نطاق -

  .وضع دليل لتسهيل عمليه الوصول للمعلومة -

  .كلمة السر في كل مرة عند الولوج إلى النظام  إلغاء-
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الخاتمة

صـوره عـن مهـارات البحـث الوثـائقي في قواعـد البيانـات نظـام الـوطني للتوثيـق  إعطـاء الدراسةلقد حاولنا من خلالها هذه 

بجامعــه تيــارت والملاحــظ مــن خــلال هــذه الدراســة اغلــب المســتفيدين مــن النظــام يســتعملون هــذا  والحيــاة الطبيعــةطلبــه العلــوم  لكليــة

حول  التدريبيةبمهارات البحث الوثائقي  إلمامهموهذا راجع لعدم  الرقمية البيئةفي  وإننا خاصةالنظام ولكن ليس بالمستوى المطلوب 

 الأساســي¦Âƾºǳ¦�śººƦƫ�ƢºǸǯ�ǶēƢººǐǐţ�¾Ƣºů�Ŀ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�°®ƢºǐǷ�ÀȂºǨǛȂȇ�¿ƢººǜǼǳ¦�¦ǀºǿ�ȆǴǸǠƬººǈǷ�ǾºȈƦǴǣ°� أنطريقـه اسـتخدامه كمــا 

يمكننـا الخـروج  الدراسـةومـن خـلال نتـائج البحـث العلمـي  وتـيرة وزيـادةعبر هذا النظام في تسـريع  المتاحةالذي تلعبه قواعد البيانات 

  .بالعديد من الاقتراحات التي تساهم في تطوير النظام الوطني للتوثيق
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  :المراجع

  :المعاجم: أولا

 فهــد الملــك مطبوعــات: الريــاض عــربي،-انجليــزي والمعلومــات المكتبــات مصــطلحات معجــم الغفــور، عبــد قــاري. الفتــاح عبــد.1

.2،2000ط. الوطنية

دار المنهجيـــة للنشـــر والتوزيـــع، : طـــرابلس. معجـــم المصـــطلحات إدارة المعلومـــات وإدارة المعرفـــة إنجليـــزي عـــربي. محمـــد، دبـــداب.2

2016.

  :الكتب: ثانيا

1.©ƢººǷȂǴǠŭ¦�Ǆººǯ¦ǂǷÂ�©ƢººƦƬǰŭ¦�Ŀ�ƢēƢǷƾººƻÂ�ǺȇƾȈǨƬººǈŭ¦�©ƢººǇ¦°®��ǆ ǻȂººȇ�ȆǫƢººƦǳ�ƾººƦǟ�ǲººȈǟƢũ¤ : الشــركة العربيــة المتحــدة للتســويق

.2016القاهرة، : والتوريدات

 دار: ، عمان2ط. قواعد البيانات ونظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. يسرى أبو عجمية. إيمان، فاضل السمراء.2

  .2009. المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

.2006مفلح، فاتن، أساسيات نظم استرجاع المعلومات الإلكترونية، الرياض، مكتبة الملك فهد، لب.3

.2015الجمهورية اليمنية، دار الكتاب، : صنعاء. 2ط. مناهج البحث العلمي. علي محمودي محمد سرحان.4

 Technologies de l’information dabs lesلمكتبـــات غرامـــي وهيبـــة، تكنولوجيـــا المعلومـــات في ا.5

bibliotheques2014، جامعة الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2، ط.

6.ǂºǐǷ��©ƢºǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢºƦƬǰŭ¦�ƨºȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�ƨºưȇƾū¦�©ƢºǿƢš ȏ¦��ǲȈǟƢũ¤�®¦ƚǧ��¾ƢĔ: ،دار المعرفـة الجامعيـة طبـع ونشـر وتوزيـع

2012.

 .2000. دار صفاء للنشر والتوزيع: غالب عوض، الفوايسه، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات، عمان.7

.2019المركز الديمقراطي، : ألمانيا. منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية. المركز الديمقراطي العربي.8

.2018القاهرة، :مات في البيئة الرقمية، دار حميثر للنشرأدوات البحث عن المعلو . الهوش أبو بكر محمد.9

.2008جامعة الجزائر، : الجزائر. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. وهيبة غرارمي، سعيدي.10
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  :الرسائل والمذكرات الجامعية: ثالثا

مــع طلبــة الدراســات العليــا كليــة دراســة ميدانيــة : مهــارات البحــث الوثــائقي علــى شــبكة الانترنــت. أمــال بوقرنــة، أمــيرة بــومعزة.1

.2020قالمة، . العلوم الاجتماعية

الحاجـــة إلى التـــدريب الإلكـــتروني علـــى البحـــث الوثـــائقي لـــدى الأســـاتذة والبـــاحثين . ســـليمة، شـــعلال.بودربـــان، عـــز الـــدين.2

.، جامعة تبسة بالجزائرSNDLوالمنخرطين في النظام الوطني للتوثيق الإلكتروني 

دراســـة ميدانيــة في المؤسســـات التربويـــة الجزائريـــة، ولايـــة :ن، البحـــث الوثــائقي التربـــوي في مجتمـــع المعلومـــاتبودريــان، عـــز الـــدي.3

.2005مة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علم المكتبات، قسنطينة، دقسنطينة نموذجا، أطروحة مق

مـذكرة ماسـتر، علـوم المكتبـات  -بالمكتبـة المركزيـةدراسـة ميدانيـة : حاتم، عاشور، البحث الوثائقي في ظـل التكنولوجيـا الحديثـة.4

.2018بسكرة، جامعة محمد خيضر، 

خالد بن مطر، الزهراني، مهارات البحث في مصادر المعلومـات الإلكترونيـة، المملكـة العربيـة السـعودية، وزارة التعلـيم، جامعـة .5

  .هـ1436/ 2018الملك سعود، عمادة تطوير المهارات، دورة تدريبية، 

ميلود، العربي بن حجار، محمـد، بـن غاليـة، مهـارات البحـث الوثـائقي في البيئـة الرقميـة عنـد  طلبـة الـدكتوراه .ية، بحوص، درق.6

.بقسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية، جامعة وهران، أحمد بنبلة، مجلة العلوم الإنسانية

لــدى طلبـــة الــدكتوراه ل م د دراســـة ميدانيــة بمعهـــد علـــم ســاري، حنـــان، شــبيلي، ســـهيلة، البحــث الوثـــائقي في البيئــة الرقميـــة .7

المكتبــات والتوثيــق بجامعــة عبــد الحميــد مهــري، قســنطينة، مــذكرة ماســتر، التكنولوجيــا الجديــدة في المؤسســات الوثائقيــة، قســنطينة، 

2015.

دراسات العليا للدى طلبة ل الانترنتمدى توافر مهارات البحث عن مصادر المعلومات عبر . سمر بنت محمد، سعيد بوحربي.8

.2011بكلية التربية في جامعة أم القرى متطلب لنيل درجة الماجستير في المناهج وتقنيات التعليم، 

: تنظـيم واسـترجاع المعلومـات علـى الشـبكة العنكبوتيـة بـين هيمنـة محركـات البحـث وتقنيـة الفلكسـونومي. عبد الرحمن بن زايد.9

.2012جامعة منتوري قسنطينة، . علم المكتبات. نيل شهادة الماجستيرمذكرة مقدمة ل. دراسة تحليلية

عبديش بن محمد بن ناصر استراتجيات لبحث المتبعة في استرجاع المعلومات في البيئة الرقميـة دراسـة ميدانيـة مـع  .عبد الرحيم.10

.2019جامعة مستغانم، وذج، أنمطلبة السنة الثانية ماستر تكنولوجيا وهندسة المعلومات جامعة ابن باديس مستغانم 
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عتيقة، حواطي، بودريان، عز الدين، استراتيجيات استرجاع المعلومات العلمية والتقنية عـبر الإنترنـت واسـتخدامها مـن طـرف .11

.الأساتذة اللباحثين الجامعيين، قسم علم المكتبات، جامعة قسنطينة، الجزائر، متاحة على الخط

من طرف الأساتذة في الجامعات الجزائرية، أساتذة ) sndl] (عبر الخط[ام الوطني للتوثيق عيشة، بوشمال، واقع استخدام النظ.12

.جامعة الجلفة أنموذجا، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات والتوثيق

Visualمــاهر طــلال الأســعدي، قواعــد البيانــات باســتخدام .13 Fox Pro ماجســتير، هندســة برمجيــات، قســم أنظمــة ،

.2015الحاسوب، المعهد التقني، الموصل، 

دراســة في الاســتخدامات والإشــباعات لــدى أســاتذة كليــة العلــوم : محمــد لمــين، عــلالي، أنظمــة التوثيــق الإلكترونيــة عــبر الخــط.14

.2019الإنسانية والاجتماعية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 

الأســـاتذة البـــاحثين بجامعـــة الجلفـــة : ســـلوكيات الأســـاتذة البـــاحثين للوصـــول إلى المعلومـــات في البيئـــة الرقميـــة. مـــد، هتهـــاتمح.15

تخصص تقنيات التوثيق ومجتمع . مذكرة من متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في علم المكتبات والتوثيق. أنموذجا. والأغواط

.2015المعلومات، 

بالمكتبــة الجامعيـة في دعــم وتطــوير البحـث العلمــي دراســة   sndlدور قواعـد بيانــات النظــام الـوطني لتوثيــق  .ميلـود، صــغيري.16

.2019ميدانية، جامعة مسيلة، 

هاشـــم، فرحـــات، اســـتراتيجية البحـــث في قواعــــد البيانـــات بـــين هـــوى المبرمجـــين وعنــــاء المســـتفيدين، قســـم المكتبـــات والتوثيــــق .17

  .جامعة القاهرةوالمعلومات، كلية الأدب 
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  : المجلات: رابعا

  .2العدد . �ƾǴĐ¦34. اللسانيات. 2بن محمد، إيمان، أساسيات البحث الوثائقي في الرقمنة، جامعة الجزائر.1

نمـاذج مـن بعـض قواعـد المعلومـات العالميـة، SNDLخديجة، خديم، زين الـدين، كـادي، البحـث في النظـام الـوطني للتوثيـق .2

.2017، 1، ع 18مجلة الحضارة الإسلامية، مجلد 

خـيرة، روابحــي، البحــث الوثـائقي ولغــات التوثيــق في البيئــة الرقميـة، دراســة ميدانيــة حـول اســتخدام أدوات البحــث ونماذجــه في .3

.2011الواب، أساتذة جامعة تيارت مقاربة وصفية تحليلية، 

دراسة ميدانية بكلية : ياوي، استخدام أساتذة العلوم الاقتصادية للنظام الوطني للتوثيق على الخط في البحث العلميرشيد، يح.4

.2020، 1، عدد6العلوم الاقتصادية بجامعة باتنة، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، م

ات العلميــة والتعبئــة في تأســيس علــى المعرفــة في الجزائــر، بلهوســات، دور المركــز الــوطني لدراســات والبحــوث في المعلومــ زوبــير.5

.2017، جوان50، مجلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد ]عبرالخط[مشروع النظام الوطني 

6.�®ƾºººǠǳ¦��ƨºººȈƫƢǷȂǴǠŭ¦�ƨºººǴĐ¦��Ʈ ºººƸƦǳ¦�©ƢºººǯǂŰ� ƢºººǼƥ�Ŀ�ƢºººȀƬȈŷ¢Â�ƨºººȈǸǫǂǳ¦�©ƢºººǻƢȈƦǳ¦�ƾºººǟ¦Ȃǫ��®ȂºººǸŰ�ƾºººǸŰ�Ǻȇƾºººǳ¦�Ǻºººȇ±29ر ، صـــف

  .هـ1431

سليمة، شعلال، بودربان عز الدين، الحاجة إلى التدريب الإلكتروني على البحث الوثائقي لدى الأساتذة الباحثين المنخرطين .7
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1. Boulogne, arlette, (2005), vocabulaire de la documentation, France,ADBS, 2003, P105.





  :الملاحــــــــق

97



  :الملاحــــــــق

98



  :الملاحــــــــق

99



  :الملاحــــــــق

100



  :الملاحــــــــق

101



:ملخص

ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē  مهارات البحث التي يمتلكها طلاب كلية علوم الطبيعة وحياة جامعة تيارت عند البحث

عن المعلومة في قاعدة بيانات النظام الوطني للتوثيق ومدى اعتمادهم على هذا النظام في انتاجهم العلمي والفكري المتمثل 

لومـة وقـد اعتمـدنا في الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي في البحوث الاكاديمية ومعرفه أهم الدوافع التي تدفعهم للبحث عن المع

التحليلــي وذلــك بإعــداد اســتبيان مختصــر وشــامل لفصــول الدراســة وفروعهــا وتم توزيعهــا علــى عينــة مــن الطلبــة المنخــرطين في 

لنظــام النظــام الــوطني للتوثيــق لكشــف العلاقــات والمتغــيرات الــتي تحقــق أهــداف الدراســة وتبــين بعــد جمــع وتحليــل المعلومــات ا

الوطني أن هناك تدني في مستوى مهارات استخدام قاعدة بيانات النظام الوطني للتوثيق من قبل طلاب كلية علوم الطبيعة 

والحياة وضعف شبكة الانترنت التي تعتبر من أكثر المشكلات الـتي يعـاني منهـا الطـلاب عنـد إجـراء عمليـة البحـث العلمـي  

  .تائج التي يمكن تقديمها بين أيادي الباحثين لتدعيم هذا النوع من الأعمالكما خلصت الدراسة إلى مجموعة من الن

  .للتوثيق الوطني نظام البيانات، قواعد المهارات،الوثائقي، البحث: المفتاحية الكلمات  

Abstract:

This study aims at the research skills possessed by the students of the Faculty

of Natural Sciences and the life of the University of Tiaret when searching for

information in the database of the National Documentation System and the extent of

their reliance on this system in their scientific and intellectual production represented in

academic research and knowing the most important motives that drive them to search

for information. On the descriptive analytical method by preparing a questionnaire a

brief and comprehensive study for the chapters and their branches and distributed to a

sample of students involved in the national documentation system to reveal the

relationships and variables that achieve the objectives of the study. The internet is one

of the biggest problems the study concluded with a set of results that can be presented in

the hands of researchers to support this type of work.

Keywords: Documentary research, skills, databases, the national documentation system.


