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 ة:ــدمـمق

يعيش العالم المعاصررررر  مر  لت المت وال غالمت رال اادمةررررا يا المف  ررررا مل  ف  ت  ر ال   ر   
لت الهياكل الإ اريا، غا رررررما الها  أكرر حك ر ،رميا، لتاغلا  ف للّ الم وصرررررل للر ح  ر ال ر  

غلعل لت حدرز لا ح، ثمه  ذه  المت رال غالمتو ال العميقا  ،غح،سرررررررررريها  ف   د ر الموار  ال  ررررررررررريا
علر المسررررررررمور العالمف لت  ت  ر  ف لداريم الإ ار  الت   ا، للّ اات ررررررررتا  الماق غالعيايا الدا قا 

د ذ غ أ يا ال   ر  المور  ال  رررررررررص، غد  حصرررررررر ط العالل ال وق ل ال ا  أر يعور ل يه الق ر  علر المي
 .لت الوا  ال المعق   غال قيقا غالمف  م لب ليه لهار  عاليا

لمأث ره الم اشررر علر  و   ح ا   عم الالمالعالل ال  رررص  و ح م العوالل لمرثر  علر تحا   حصرر ط
.  الموار  المعم ا ل ار لخ لمها لت حغلويال  را  لأ مماق  إ ار  االما ح ر للر حر يعور ا ،اعم الم

ل لتماج ا رريما  ف لحاال، عم اال  ررريا  عمار ال وق ح م لت يتقل للم    الميا سرريا المسررم الا للم
 رررررم مار اك ر   و ها  ظا ر  الأ ةرررررا  الت   ا.  ق  شررررره ل العقو  ااالمعر ا غ قييا ها غغ رررررا ل ا

س الما  رحك لاالمعر ف ل ر العالل ت غ يميا الموار  ال  رررررررررررريا عاليا المأ  ل غالممع ت  قةررررررررررر  الم
غ  و  ررررررررررراب  قا  غا رررررررررررممرار  ، ا  الوظيدف دهالأل  و مدا   اعم اغلا يم   الم المعر ف غالد رص 

د  لت اغ  ،ا التةرررررو  علر لوار    رررررريا مدر عم ل علر حصا, لذلّ حصررررر ط لت ال ررررررغرص عم الم
ص فيه لما لاكااا  المداتف  ف العمل الحا  غ عم  و  ر العالل ت القا ريت علر  تق ل ح  اف الم

ا لت حر عم د  للماا   عل عاق, غ  تق ل ح  ا ها. مما  عم رثر غ   عل ل اشر علر ر ع ح ا  الم
  .  ا  الح   الدعاا ممرار  ف اا  العالل ت دمتد   م علر اا ر  الحم ل لهر 

غلعل الررررساب  ررررف للررررّ  الإ ارص،غلق  ،ظف لوضوع التوا    ا مماق الع    لت علما  السلوك    
يحاديا  ف ا رررررررررررررررررو حر التوا     ررمر حتواعها الما يا غالمعيويا غا،   لت ح م الممت رال المسررمقلا ا

يا الممخةةا المعما دا السعر المعم ا الحالعيا للر ا مق اب ح  ل ال  ، ، ث ال ا عيا للعمل
غ ع  يهم غإل ا  م  عا ا الإلعاتال لمتق ل لمار ررررررررررررا غظي يا علر  ررررررررررررويا عاليا لت الحو  ، مما 

ا غلهييررا، غ ف م  ر لت الأ،يررار   قر  ررذه الحهو   ف يرر عمررل  ررا رر   علر  رر رياهم غ يم مهم لهررار 
حأ للر اعمما  آليا ،ا ا للإل ا  غالمع ي  لت دال ل ار  المعم ا الحالعيا،  ف  ررررا ل  تق ل للّ  ل

المتد    ترض الرررر  ع  حهو  المعما  ت حك ر غ، هم علر الم يرررر  لت الاررررذ  غالع ررررا ، لررررا  رثر 
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 اليهايا علر لسرررررررمور ح ا هم ليحا ا. غ أ ف  ذه ال را رررررررا لما ت حثر المتد   علر ح ا  المعما ت  ف 
 -دت كل غر  العا اار المرم يا لحمع مارل امعم لالمعم ا الحالعيا لت كلا   را ررررررررررا لسررررررررررتيا ل

لت كلا  المعرف عت درب علر تظاق التوا   المعمم  لت دال الحالعا   رررررررررررررر يه الما ص  -يارل 
 .ت ما معر  لّ التوا   علر ح ا  الغالمعيوص غ ر ا  أث 

 كةرررررر  01غ ةررررررل  تظريا 03 ليها و  ةرررررر  04غلمتق ل  ذا المامتر دُسررررررمل ال را ررررررا للر 
 للحاتب الم  اتف مما  لف :

 الحاتب اليظرص غ ي م: 

   ـــ ــــ ـــلـ الماررال الأ ا يا اكميار  غ عرض لل را ا الميهحفالحاتب  غد   ياغ  :01الفـ
الموضررروع ليها الذا يا غالموضررروأيا، غح  اف ال را رررا، الإشرررعاليا ال ت يا،  ت    المداريم 

 ترررر  رررر  ح م المدرررراريم لع  غلأ ا  لتوا  ا ف ل ررررل لت لدهوق االوار   غإع ررررا  لدهوق ل ر 
لياد رررا ال را رررال السرررا قا المر   ا  الموضررروع  ررروا  الممعلقا  ياعرضرررمما  ماالمر   ا ده

 .غ مذلّ ال را ال لال العلادا د ت لمت رص ال را ا التوا   الأ ا  غ  لّ الممعلقا  

 مخملف اليظريال لمممت ر لسمقل غالم ر   لتوا  الحاتب اليظرص ل  م مت : 02  ــــــــلــــالف
قواع  ديا  تظاق غصررروا ل  م مهاح ا  اف التوا   غ ها غمذا ةرررا ةرررك اتواع التوا  غ المدسرررر  لها 

 .يظاق ذا الاتواع غ  التوا  

   ـــ ــــ ــــ ـــلـ  ق  كة   و مذلّ لعرض غ لياد ا الحاتب اليظرص للأ ا  مممت ر  :03الفـ
 ق   م عرض ح م الم اكل غاليظريال المف عالحل لوضوع الأ ا   وا  لت ليظور  ، ا ع

مما   رديا فيه لعرض ح م ح عا   ح م مهغ  -ل اكل العلادال الإتسرررررررررررراتيا- الي وملا رررررررررررريعف
 ا حتواعه غ لرشرا ه غصوا الر عمليا  ق يم الأ ا .ذلت  ال الأ ا  غ مغ 

 :و  01 ةل الم  اتف غي م   ف ، ت الحاتب

   ـــــــ ـــــــلـ  ، غلياد ا اليما ج المتل ل الوصدف غاا م الف لاياتال ال را اغعيواته  :04الفـ
ال  ررررررررررررصه مما  م فيه  ت    لحممع -ال ليف  –عالحيا فيه لحاال ال را رررررررررررا  الحترا ف 

ال را رررررررررررا غع يا ال تث غالميهج الم ال،  الإضرررررررررررا ا للر الأ غال المسرررررررررررمخ لا  ف  مع 
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الاياتال غح ررررال ب المتل ل ال ميا غال ي يا، مما  م  تل ل الاياتال ال ررررخةرررريا لأ را  الع يا 
لت الحيس غ الست غ الأد ليا  ف العمل غ التالا  لهاةا   العالا المخمار  غ ت    الخ

فيه المأك   يا،اغلمما  ،اا مماأيا  ت    المسرمور المعليمف غ الوظيدف لأ را  ع يا ال تث
ل المف طر،ل  ف  ذه ال را رررررا، غلق   متور  ذا لت ل ر صررررر   الدرضررررريال غالمسرررررا ا

الدةل  ف لحمله ،و   تل ل الاياتال الممعلقا  أ ئلا اا ممار  غالمف صممل غ قا لسلم 
المف  وصررررررررررلل لل ها ال را ررررررررررا الإ،ةررررررررررا يا  عرض ح م اليما ج  ممما ليعرل الخما ررررررررررف 

 ا. الإضا ا الر كا مال را ال السا قا ا ذغم غلياد مها غ تل لها  ف ضو  الدرغض
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يعد موضوووا حواوح و لأحاءحا حووفي م ما حواوحضوويم حواة لأي   م حوعلوو  حوادعتب ر الح ا حواوح و   
 ت ولاسووووووووويا واكلحما حوالغي حت حوه م  وكونه حودا م  حولم تسووووووووولإد حويه  وءحا  حواوحاء حوح ووووووووو    ءح   ح

 مسلوى أءحا حوع وايا.
يدحني  حولم قدمت ت سووووووووووي حت مقل    و ع ق   م هذح حوسووووووووووي د فه ت حوعدعد ما حررا و حوإ     لأحوا  

بيا ه ذعا حوالغي  اب حرم  حوذي عد عإ  حوى تقلوووويه   م حواكلح  حوروح،   ب لأا ى هذح حانوووو   نا لأ  
وضووووو    حوى تسووووو  رت  بنووووويلي تادعد وةوووووك وي  حوداحنووووو  م و داحنووووو واإهر م هذح حو لووووو  لا ا حرلا ا ح

 ان  واوضووووووووووا حوداحنووووووووو ب مم ب لأحوذي يالوي حهي مب احت ح ليلأكذوك حو  لأض بهدف ح لح اه  حوداحنووووووووو 
لإزحو   حوالووووووووووة ا تلأا ض حهي توضوووووووووويل حاهدحف حولم تسووووووووووعى حوى تاريقه  لأكذح أهاي  حوداحنوووووووووو ب 

حوغاوض اإه ب رعد ذوك نووووويلي حولة د و داحنووووو ت حوسووووو رق  حوا سووووو   و داحنووووو  حوا وي ب لأقد قاإ  ر  لي ا 
 موضواإ   ك نت تقدم حوالغي  ا مع .حوداحن ت حواإ نح  لأحوق  ح  ما 
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 : إشكـــــالــيـــة الـدراســــة:أولا

يعد حوع م  حوح وووووووووووووو ي ما أهي حواوحاء  م حواانووووووووووووووسوووووووووووووو  لأأيد حوعوحم  حواا    ا ى نر ا مقل        
وهذح ما حواإ ا ت ولأ ي ه حواح ة  ا ى جوء  أءحا حواإ ا ب    ياكا أن تدع  أي مانس  بدلأن أ  حءب 

ألأوو  ت ه ته حا ي   حرهلا م رإءحا  حوع م يا لأا م مسوووووووووووووولوى وءحا  حواوحاء حوح وووووووووووووو    لأتوجيه  لإنر ز 
  حااا   حواوك   وه  لأتاقيق حاهدحف حواادء .

ييت تعلب  حواكلبو ت حورو معي  مإ او ت غي  اباي  تالو ج وءحاتوه  ووى موحاء بو     ذحت ك  ا  او وي  
تقديي  دموووو ته  ا  حء حوونل حوروووو معمب  اها  تو   وووووه  ما موحاء موووو ءي  لأهيوووو    تإ ياي ب قوووو ءا  ا ى 

  .ربوود ما لأجوء ا م يا علي حرنلثا ا  يهي رة  ق  تقدم أهودحف حواكولبو 

لأت جم أهاي  ءاحنوووووووووووووو  حوع ق  بيا حواكلح  لأحوع م يا  يه  ووى أهاي  حواوح و ذحته  لأأ  ه  حوح و   م يي   
ان حواوح و رأنوحاه  حواقل    تعد ما أهي حوونووووووووو ،  حولم ياكا بوحنوووووووووةله  ا م حو لأا حواعإو   حا  حءب 

عهي ما لا ق ت و اتق ا راسووووووووووووولوى ودى حوع م يا  م حواكلح  لأإ  ا  ءح عيلهي و عا  لأبذ  أقلوووووووووووووى م  ود
رلوووو   ا م ب  نوووو  اا أ  ه  ا ى كلح  كا  أن وه  حا   ن سووووه  م حنوووولا حا لأبق ا حواحوقدم ت  يه ب 

 أءحا حوع م  لأتاقيق حو ض  لأحو عوا ر ووراب وذ ترع  مإه انوح  ع ر  م مر   اا ه لأمرلاعه. 

قله  ببيئ  حوعا  ءح   حواكلح  لأحوإل ،ج حوال تح  لأا  ن ي حولا يو حوريد لأما هإ  تإبثق أهاي  ءاحنوووووووووووووو  
لأم  تاث ه حواوح و ما ماة حت ا ى مسلوى  حرنلا ا لأحاما حووفي مبا يه  مث  تاقيق حو ض  لأحوورا لأ 

 حاءحا حووفي م و عا   لأ ع وي  حولإ يي.

اكي حهلا مهي لأوي يقلل  حرهلا م راوضوا حواووووووووح وووووووو ا ى حوالقلليا  م ا ي حوإووووووو   لأحرجلا ا ر
رك  م  ع تحل ر وإووووو   حوبووووو     لأنوحزاه  لأءلأح عه ب ب  ي يت ر هلا م كبي  ما قبووووو  حوح يثيا  م ةلى 

وا  و اوح و ما أ  ا لأنل ،ج  بلأحواكلبي  حوار رت لأحواي ءعا وي ووووووووا  حوالقلوووووووولوووووووويا  م حوع وم حلإءحا  
ه لإ  ا  حودلأح م حولم تد م حوع م يا  ب لأما ييت حالح اه  موجكلحا ى مسوووووووووووووولوى حو  ء لأحواا ى حاءحا 

 و عا  أ ث  لأتاقق وهي أهدح هي لأت حم اغح تهي. 

لأوي يكا حهلا م حوح يثيا رالغي  حواوح و يق  أهاي  اا حهلا مهي رالغي  حاءحا حووفي مب ن  ح راتح لاه 
و وصو  رأءح،ه ووى   اهدح هووووووووو ب لأمدى ت عي  حواواء حوح  ي كأءح  كلحراوحضيم ادعد  كادى تاقيق حوا
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تاقيق حو ع وي  لأحوك  ا ب لأقد حجلهد حوح يثون  م لا ا حوعدعد ما حوإ    ت لأحولم ح ل  ت  م ءاحنووووووووووووووو  
حوروحنووول حوالع قووو  بهوووذح حواوضوووووووووووووووا لأ م معووو ورلهووو  مووودى توووأ ي  حاءحا حووفي م ا ى حو لأا حواعإو ووو  

 و اكلبييا. 

سوووووو ها  ن  م حواوح و حولم ت عل ءلأاح ه م  ضوووووواا هذح حوسووووووي د تا لأ  حوداحنوووووو  حو حهإ  تقلووووووم مدى م
لأييو    م تاسووووووويا مسووووووولوى حاءحا لأتإ ووووووويل نووووووو وت حوعا   حواكلبييا لأتقو اه بلق ي  حا ة ا حواهإي  

 لأز  ء  حوثق  لأاغح  حوحق ا  م حواكلح .

 لأما هذح حواإة ق تدلأا مع وي حةك وي  حوداحن  يو  تس    ماواي م  ءه:

ما مدى تأثير نظام الحوافز في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين المكتبيين بالمكتبة المركزية 
 مجمع كارمان جامعة ابن خلدون _تيارت_؟

 ثانيا: تساؤلات الدراسة:

 لأما أج  ضحل حةك وي  حوداحن  أ ث  لأحولاكي  م أرع ءه  نة ا حانئ   حو  عي  حول وي :   

اتح لاي  ذحت ءرو  حيلووووووووووو ،ي  بيا حواوح و حوا ءي  لأمسووووووووووولوى حرءحا حووفي م ودى ه  توجد ا ق  ح -
  حوع م يا حواكلبييا؟

ه  توجد ا ق  حاتح لاي  ذحت ءرو  حيلوووووووو ،ي  بيا حواوح و حواعإو   لأمسوووووووولوى حرءحا حووفي م ودى  -
 حوع م يا حواكلبييا؟

  : فـــرضيات الدراسة:ثالثا
هاو  لأص  بيا ي  ألأوم مالا  ينعه حوح يت لأ عا  ا ى حولأ د مإه لإ ح تهب وذ هم تعلب  حو  ضي  

قد اادت مراوا  حوحات صووووووواله ألأ نليهب لأا يه   لإ ح ت ميدحنم حور نل حوإ  ي علي ح لح اه  م لأحقم
 ك ول ووووم:  داحن و حو ،يسي    ضي حو حوى لأضم

 الفرضية الرئيسية: -أ

إحصــــــــــائية بين الحوافز ومســــــــــتوى الاداء الوظيفي لدى العاملين  ةذات دلال ةتوجد علاقة ارتباطي
 ._تيارت_ابن خلدون جامعة المكتبة المركزية مجمع كارمن لدى المكتبيين 
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 :الثانوية اتالفرضي -ب

 حوإاو حلآتم:لأما هذه حو  ضي  نسلق ص   ضيليا   نو ليا ا ى 

لحوو  حوا كو وو  مرام كوو اموو ن جوو معوو  حبا   وودلأن تيوو ات يوح و موو ءيوو  اكا روو ويا حوعوو م يعل قى حواكلبي -
 .حووفي م وك  ا م  حاءحامعإو    م مسلوى لأ 

 ي  أحووفي م و اكلبييا لأذوك ما     حول حاءحاو حوا ءي  لأحواعإو   لأمسلوى وح هإ ت ا ق  بيا حوا -
 و اوح و. حلإير بم

 اختيار الموضــــوع: ومبررات أسبـــاب -
حواوح و أيد حواوضووووا ت حولم ي يت ر هلا م حوعدعد ما حوح يثيا  م ةووولى حولقلووولووو تب ت وووك     

م  يسوووولدام اصوووود لأهذح     م مر   حوسوووو وت حولإ يامبزءي ء لأتي   حوداحنوووو ت حولم تة قت وهح لأةووووهدت
لأحوذي ما ةوو نه حن يسوو اد ا ى  هي حرع ء  بلأحقم حواوح و و اانووسوو  حوروح،      صووه حواكلح ت حور معي 

حن ح لي ان  واوضووووووا حواوح و لأحرءحا حرلا ا لأ م هذح  بلأحوره ز حرءحاي وهذه حواكلح ت موبإ ا حولإ ياح
 .انح ب ذحتي  لأح  ى موضوعي حولد   ب  ك ن نل ج  لأويد حووفي م و ع م يا حواكلبييا وي يكا 

 الأسباب الذاتية: .أ
 .حواكلح  حوروح،   موضوا حواوح و ءح       ح  حا حو صيد حو ك ي و ح يت ما  -
 اكلح ر وحو غح  لأحو نوو  حوع ام و لع ف ا ى مدى تأ ي  حواوح و ا ى مسولوى حرءحا حووفي م  -

 ._حوا كو   مرام ك اما ج معه حبا   دلأن تي ات كإاوذج و داحن  حوروح،    _حواكلح 
حواوح و لأحرءحا حووفي م  م حواكلحوو  حوا كو وو  مرام كوو اما جوو معووه   حولع ف ا ى لأحقم فوو ه   -

 حبا   دلأن تي ات.
 حواع وم ت.  حنداحج حواوضوا ضاا مر   حولقللم تكإوووجي  لأهإدن -
 ما جه لأ  لع ف ا ى ن  م حواوح و وما جه  لق ب ما حواكلح  ما  حوداحنووووووووووووووو   م حوحو غح   -

 .حرهدحف حولإ ياي لاقيق و _حواوح و_ كيلي  حنلثا اه  أ  ى 
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 لأسباب الموضوعية:ا .ب
 ون حواوضووووووووووا ي  ز ن سوووووووووه  م حواي   حويومي  و ع م  حواكلبم لأم  يادو ءح   حواكلح  ما   -

 حوداحن .
 حرهلا م ر واوحاء حوح     _حوع م  حواكلبم_. -
 م تقلص  حوداحن ت حولم تلإ لأ  ك  ما ملغي  ا حواوح و لأحرءحا حووفي م ر ك  مح ة   ندا  -

 .تكإوووجي  لأهإدن  حواع وم ت
 ب م مر    ع وي  حرءحا  م موحاءه  حوح وووو      صوووو  حونووووع  حوذي ت ووووهده حواكلح ت حوولاإي  -

غ ل حواكلح ت  م تو ي  حرمك ن ت حو زم  حولم تسوووووووووو هي  م ا م مسوووووووووولوى حرءحا أ لأادم حولوحم 
 س رق .حوع م يا  يه  ما     م  توص ت حويه حوداحن ت حو  لأك  ا

ر رالا ء ا ى حول حو حوإ  ي يو  ك  ما حواوح و لأحرءحا    هي حواوضوووووووووووا لأءاحنووووووووووله  ميدحني -
 حووفي م.

 أهــــداف الدراســـة: :ارابع

ما     حواب احت حوسوووووووووو رق  لأبعد حلا اإ  ا ى مقل   حوإ    ت لأحوداحنوووووووووو ت حوالو    يو           
موضوووا حواوح و لأحرءحا حووفي م لأ م ضوووا حيلك  إ  ر واكلح  حور معي  تسووعى حوداحنوو  حوا وي  ولاقيق 

 حرهدحف حول وي :

 .ري تح ا حرج حاحت حواإه م مر   حوحات حوع ام رإ ح لس ب حوقب   -
وارام كوو اموو ن جوو معوو  حبا روو واكلحوو  حوا كو وو   حواعاو  رووهن وو م حواوح و  يريقوو  حولع ف ا ى -

تسووو يل حونووووا ا ى ماةووو حت لأمادءحت حرءحا لأ  ب  ه ا ى حو  ء لأحواانوووسووو ألأ   دلأن _تي ات_ 
  حووفي م لأحوعوحم  حوالاكا  فيه.

حرءحا حووفي م ر واكلح   حولع ف ا ى مسوووووووووووولوى تأ ي  حواوح و حوا ءي  لأحواعإو   ا ى مسوووووووووووولوى  -
 ما  حوداحن .

واع    مسلوى تأ ي ه ا ى مسلوى حرءحا  ن  م حواوح و حوا ءي حواعإوي   حوك   اا ءلأا لأحهاي -
  ر واكلح  ما  حوداحن .ا   هي لابيع  حوع ق  بيإهو حووفي مب



ي للدراسةمنهجالإطار ال  الفصل الأول 

 

 

17 
 

ر واانس   وفي مةبيع  حوع ق  بيا حواوح و حوا ءي  لأحواعإو   لأحرءحا حوت قيص حووحقم حو ع م و -
 .ما  حوداحن 

ا ى حرءحا حووفي م  تادعد اإ صوو  لأمكون ت ك  ما حواوح و حوا ءي  لأحواعإو   لأمع  ه تأ ي ه  -
 ا.يودى حوع م يا حواكلبي

 أهــمـيـــة الدراسة: :خامسا

 هايله  ما ييت قياه حواوضوووووووا حوذي تع وره لأهو حواوح و لأا قله  ر اءحاأ  داحنوووووو تسوووووولاد هذه حو    
لأما جه  ح  ى حنه  تسووووو ل حونووووووا ا ى ن  م حواوح و  بهذح ما جه  حووفي م ر واكلح  ما  حوداحنووووو 

 حا ي  _ن  م حواوح و_لأم  ع عحه هذح  ا ى مسوووووولوى مإ ا ت  دم تي  غي  اباي   اوضوووووووا و داحنوووووو 
 ءه  تسووووووعى ولكون حضوووووو    ا اي  ياكا حالا كا  حن حوداحنوووووو  بما ءلأا  ع    م اا يه تإايه حوسوووووو وت

 ن ت ح  ى تلإ لأ  حوالغي  ا ما  عث ي حو صيد حوإ  ي وهذح حواوضوا. اقدمه وداح

مدى   مع  تو ي  مع وم ت ءقيق  يو  حو  ه   مبإي  ا ى أنووووو  ا اي ب لأكذح  حوى ما لأو  حضووووو      
حالا ء حواانس  ما  حوداحن  بإ  م حولا يو اا لا  ق حن ويل تعا   م حوا  ظ ا ى تاسيا مسلوى 

 .حوقدم تي  لأحوايو   و اكلح  ما  حوداحن   لأحين  ر ياكا حغ    حرهايحاءحاب 

حنعك نووووو ته  ا ى حاءحا حووفي م ر وووووك  يسوووووال رإب حز اوح و حو هاي أ ما     هذح نوووووإا لأ  مع    لأ   
 حوعا   لأهي يا انون      لأضعي حوك   اا لأحقم حواكلح  حوروح،    لأمع ما لأو لأ  ودى حوع م  حواكلبمب

  اا   حواوك   وويهي.حا
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 :الدراسة صطلحاتـد مـــديــتح :سادسا

 يكلسووووووووووووووم ه وذوك  إن تادعد وحقمبر و راتح لاه  أ ث  ما معإىقد تاا  حوا  هيي ن أر الح ا          
لأما بيا أهي ملوووووووة ا ت  ه بوهذح لأجل تادعد لأهم ضووووووو لأا  مع في  م ءاحنووووووولإ  حوا وي  أهاي  ر وغ  
 ع م: حوداحن  م 

 :الحوافز مفهوم .1

 تعووودءت حوا ووو هيي حولم تع ف حواوح و لأح ل  وووت حولعووو ا   لأحوالووووووووووووووة اووو ت ما قبووو  حوع اووو ا         
لأحوحو يثيا  م هوذح حوارو     ي  هإو ت تع    ءقيق لأماودء وهوذح حوا هوم ييوت يقبو  روه حورايم لأ  جم 

 ذوك حوى حاتح ط حواوح و كاوضوا و داحن  ركثي  ما حوع وم أ  ى.

ا ى حم  أي يثوووه لأي وه ي وه تا يوح أي ء عوووه ما    وووه لأ  : ما حو عووو  ي وبالمعنى اللغوي: -أ
 .1يا ت بياتMotivate (Stimulation to action )ا يهب ي و 

ر نه  مراوا  ما حوعوحم  حولم تهيئه   حواوح و نبيل رســـــــــلانيع ف  المعنى الاصـــــــــطلاحي:  -ب
 ب  أاا وهي ا ى ناو حلإءحا  و ع م يا ولا  ك قداحتهي حلإنسوووووووووووووو ني  را  عو د ما ك  ا  أءح،هي ا

 .2 ن ألأ 

رأنه  مراوا  حوريي حوا ءي  لأحواعإو   حوااإوي  و ع م يا ت وووووووووووحم ي ج تهي  صــــــــالن ال ــــــــتوانيلأ ع  ه  
 .3لأتد عهي ووى ن وت معيا

تد م حوع م يا حوى  بي ج تهي ةوووح اوحولم علي راوجبه  حوعا   لأهم مراوا  حو  لأف حولم تلو    م جو
 .4حوعا  رك  قوحهي ولاقيق حاهدحف حوا نوم 

                                                             
عربي، إنجليزي: الرابط الإلكتروني:  Reference.com Wordقاموس  - 1

www.wordreference.com/enfr/motivation  :13:49، الوقت: 2020-12-09تاريخ الزيارة 
سة التربوية، دار حامد للنشر والتوزيع، محمد حسن، محمد حامدات: السلوك التنظيمي وتحديات مستقبلية في المؤس - 2

 .252، ص2008
 .113ص ،2011 الأردن، فيصل حسونة: إدارة الموارد، دار أسامة للنشر والتوزيع، - 3
 .299سامح عبد المطلب عامر: استراتيجية الموارد البشرية، دار الفكر للنشر والتوزيع، ص - 4

http://www.wordreference.com/enfr/motivation
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عوحم  حولم تعا  ا ى ح  ا  حوقوى حوا كي   م حرنسووووووو ن لأحولم تا   مراوا  حو ا ف حولا يو ا ى حنه:
 .1ا ى ن وكه لأتل   ته

 حوقوى حوك مإ  تهدف ما   وه  ولا  كحولم تهيئه  حلإءحا   لأ ع ف حولا يو ك ول وم: مراوا  حوعوحم 
 .2أهدح ه ن  ر و ك  حوذي ياقق أاا وه ا ى ناو ما  عو د ما ك  ا  أءح،ه ا ع م بقداحت حوو

 :الحوافزبعض المفاهيم مرتبطة ب .ج

وجه ن  لاه ناو تي و  ءح  ي  ت تحل را  ا  حو  ء  :حودح م رأنه اء محمود أبو علامرجا ف  الدافعية:
 .3رهياقق مسلوى مادء ما حول ود عاما  هذح حولقةيل بحولقةيل و عا 

لأب وإ   ووحقم حواانوووووووووسووووووووو  ما  حوداحنووووووووو  حواكلح  حوا كو   مرام ك ام ن ج مع  حبا   دلأن          
 م  ءه: مفهوم إجرائي للحوافز_تي ات_ تعلاد حوداحن  حو حهإ  ا ى 

م جو ةووووووووووووح ا ي ج ته  هم مراوا  ما حوريي حوا ءي  لأحواعإو   حولم تو د حوقو  حودح  ي  و   ء لأتد عه لإ
ما أج  تاقيق حاهدحف حولإ ياي  لأتاسووووويا  هحوقوى حوك مإ  و تا تلأذوك لأ ق لا د لأأنووووو ويل  بحوعا 
 حاءحا.

 مفـهــوم الأداء: .3

ر ل ف حواعووو عي  ع تحل م هوم حاءحا ركثي  ما حوع وم  ووو صووووووووووووووووو  حلإءحا ووو ب لأح ل  وووت تعووو ا  وووه      
حولوصوووووووووووو  ووى تادعد مدوو  نه ،م أي أنه وي علي  لأحاهدحف لأحرتر ه ت حولم تعلاد ا يه  حوداحنوووووووووووو تب

 ما قب  حودحانياب لأنذك  مإه : وا هوم حاءحا

ن ب لأإ4ك ا  أءحا هو قنووووووووووووو ا حو وووووووووووووما ألأ حوري م رهوحواعإى حودقيق  م حو غ    :المعنى اللغوي  .أ
 . 5 ق م رهب ألأص ه لأقن هحو ما تأءي   بحاءحا ملدا حو ع  أءىب يق   أءى

                                                             
عبد الرزاق حواس: دور الحوافز في تحسين جودة الخدمة في المؤسسة العمومية، رسالة ماجيستر غير منشورة،  - 1

 .13، ص2005/2006كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
منشآت القطاع الصناعي  محمد الحسن التيجاني يوسف: التحفيز وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في- 2

 .11ص بمكة المكرمة، رسالة ماجيستر غير منشورة، الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي،
 .93ص ،2000عبد اللطيف محمد خليفة: الدافعية للإنجاز، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، - 3
 .451قاموس المنجد في اللغة والإعلام ص  - 4
 . 26ص  14دار صادر بيروت المجلد  " لسان العرب "ابن منظور:  - 5
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: حاءحا هو تإ يذ حواوف  ااا وه لأمسووالأوي ته حواك   به  أي حوإل ،ج حولم بدوي  المعنى الاصــطلاحي:
 .1ياققه  حواوف   م حواإ ا  

حاءحا ا ى أنه: أنه نل ،ج  حوع ق  حوالدح    بيا ك  ما حورهدب حوقداحتب وءاحت صالن بن نوار لأ ع ف 
 .3نر ز حوعا و أي »performance « حو     حو تيإي  حاءحا يق ب ب ييت 2حودلأا لأحواه م

حاءحا هو مدى مسوووو ها  حو  ء  م حنر ز حوعا  لأحووحجح ت حواوك   وويه ر ووووك   ع    ســـنان الموســـوي:
 .4لأك ا 

يع  ه ا ى أنه قدا  حلإءحا  ا ى تاو   حواد  ت حوق صووووووووووووووو  به  ووى ســــــــــليمان حنفي : أم  تع   
 .5مق ج ت راوحص  ت مادء  لأبلك    أق 

حاءحا ا ى أنووه قيوو م حو  ء روو واهوو م حواقل  وو  حولم علكون مإهوو  اا ووه لأحوكيليوو  حوإم عاءي بهوو   لأ ع  ف
حلإج حاحت حوع م ون مه مهي أ إ ا حوعا ي ت حلإنل جي  لأحوعا ي ت حوا ح ق  وه  ر نووووووولقدحم لأنووووووو ،  حلإنل ج لأ 

 .6حوكيلي حولاو  ي  حوكاي  لأ 

 :الوظيفي بالأداء المرتبطة المفاهيم .ج
ــالإنت ـــ ــاجـ ــيـ ـــ حواقدا  ا ى   ق حوريا  حوان    )حوإ تج( ر نلقدحم اوحم  ونل ج مادء       ل   هم  ة:ـ

 .7مإي  معيإ ز 

م معلوح ق  لمفهوم الأداء تعريف إجرائيياكا حالا ء  لأب و جوا حوى حواانوووووسووووو  ما  حوداحنووووو          
 م  ءه: حوداحن  حو حهإ 

                                                             

 11ص  1996مركز تطوير الأداء القاهرة  " مهارات إدارة الأداء"هلال محمد عبد الغني حسن: - 1
 2006 ،قسنطینة، والترجمة للبحث الاتصال مخبرعلمفعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة ،: نوار بن صالح -2

3 - petit Larousse: éd librairie Larousse paris 1990. P15 
ص  2004دار محلاوي للنشر عمان الأردن  "إدارة الموارد البشرية و تأثيرات العولمة عليها"سنان الموسوي:  -4

163 . 
 .14"دار الجامعات المصرية الإسكندرية د ت ص  "مقدمة في المفاهيم السلوكيةسليمان حنفي محمود:  -5
 .86ص  01مجلة العلوم الإنسانية العدد  " الأداء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييم "عبد المليك مزهودة: - 6

دراسة )نظرية تطبيقية(، الجزائر، دار المحمدية  -إدارة الموارد البشرية و السلوك التنظيميعدون ناصر دادي : -7

 .169ص  2003العامة 
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ربلك ا حوك  ا  لأحو ع وي  لأحوروء  لأحلإوا م حووفي مب حلإبدحا لأح ما حووفيلي  حوسوووو وكي تمراوا  ما هو لأ 
تل ق  ولاقيق نل ،ج مادء  مسووووحق  راه مهب قي مهاإد  ع م حولم ي ه ه  حولأحو غح   م حوحق ا  م حووفي   

  .ي حولإ يا مم حاهدحف

 سابعا: الدراسات السابقة:

وو  وهو            يت تعلوبو  م جوعوو  يأهايوو  قلووى  وووم و وو حا مووحضيوم حاراووو و ون حوداحنووو ت حوسو بوقو
سعوووى و ووووصو   هوووم تاووودء حلإلاوووووو ا حوإ وووووو ي لأتووووجووووووه حوبوووووو يت ناووووووو حاهوووووودحف حولوووم ياب ه موووووو  و بووو يثيوووووو

د قاوووإ  بووو  لووويوووووو ا حو ع ووويووو ب لأقووووويهوووووو ب كاووو  أن نلووووووووو ،رهووو  تسلوووعووواووو   وووم حوك   اوووا حو ووووحهووو  لأأنبوووووو بوووهووو  
وو  ا ووووى حو كوووو  حوووداحنوووووو ت حواووإوو نبوو  لأحوقوو  ح  مووا موووضووووواإوووو ب  كوووو نت تقوودم حوالغووي  ووا معوووو ب م قل

 حولوو ووووم:
 

 الــدراســات العــربـيــة: -1
أداء دراســــــــــة عبد الرحمن الوابل بعنوان دور الحوافز المادية والمعنوية في رفع مســــــــــتوى  1-1

 :1العاملين من وجهة نظر نساء الأمن العام الم اركين في موسم الحج

 حنة ق حوداحن  حو حهإ  ما تس    م كوي م  ءه:

 م  مدى ءلأا حواوح و حوا ءي  لأحواعإو    م ا م أءحا ضح ط حاما حوع م حوا  اكيا  م موني حواج؟ 

هووووب لأةا ت 1425ة اكوح  م موني حواج ييت ح ل ا حوح يت مرلام حوحات ضح ط حاما حوع م حوذعا 
م  ء  لاحقت ا يه  حوعيإ  حوع وح،ي  كا  حنلقدم  300ما مرلام حوداحن  أي  %25ايإ  حوداحن  ا ى 

 .ورام حواع وم ت هم حرنلا ا حاءلأحت حواإهري   مراوا حوح يت حواإهج حووص م حولا ي م لأ 

 ى مدى اضوووو  حونووووح ط حوا وووو اكيا  م مونووووي وقد هدف حوح يت ما     هذه حوداحنوووو  حوى حولع  ف ا
 حواج اا ن  م حواوح و حوالحم.

 

                                                             
الحوافز المادية والمعنوية في رفع مستوى أداء العاملين من وجهة نظر نساء الأمن العام عبد الرحمن الوابل: دور  - 1

 .2005المشاركين في موسم الحج، رسالة ماجيستر، جامعة نايف العربية للعلوم، قسم العلوم الإدارية الرياض،
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 نل ،ج حوداحن :

 تا   حواوح و حوا ءي  لأحواعإو    م ا م مسلوى أءحا. -
 هو.1425ادم لأجوء مع عي  وإ  م حواوح و حودي علي حوعا  ره  م موني حواج  -

 العاملين أداء على العمل ضــــــــغو  بعنوان أثر 2007ناصــــــــر أحمد الحبي ــــــــي  دراســــــــة  2-1
 :1الأمنية بالمؤسسات

 حولاقيق بويدحت حوع م يا ودى حووفي م حاءحا ا ى حوعا  تأ ي  ضووووووووغوط تادعد حوح يت حنوووووووولهدف
ت حالاد حو يبي ب لأوقد ر ورا هي    لأبإغ زي  لا حب   ر وووووعبيلم حو ووووو لا  حورإ ،م لأم ح و حوحات رأقسووووو م

 و هي م ووووك   حوحات حوا و  ءاحنوووو  لأأنوووو وب لأحول ا قم حولا ي م حووصوووو م حواإهج ا ىحوداحنوووو  حو حهإ  
 .ءقيق ر ك 

 نل ،ج حوداحن :
 أقسووووو م حوحات م  ر ولاقيق حوع م يا ودى حاءحامسووووولوى لأ  ضوووووغوط بيا حاتح لاي  ا ق  توجد -

 .حو  لا  لأم ح و حورإ ،م
 :حوحات  م لأحول رع  حواسلق   حوالغي حت بيا حوع ق  قو  ييت ما أم 

 .طو و نغ حرجلا عي لأ  حولإ ياي  حوعوحم  بيا موجح  حاتح ط ا ق  توجد -
ب حوسوووووو ة تب حوعا  ق تا : لأ  صوووووو  حولإ ياي  حوعوحم  بياقو    نوووووو وح  حاتح ط ا ق  توجد -

 لأحاءحا حوعا  ضوووغوط مسووولوى  بيا قو   اكسوووي  ي حاتح لا ا ق كا  أنه توجد لأ  بحولووو يي ت
 .حووفي م

 

 

 

                                                             
 العاملین على تطبیقیة دراسة" الأمنية بالمؤسسات العاملين أداء على العمل ضغوط :" أثر الحبیشي  ناصر أحمد  - 1

 كلیة  الإسلامیة درمان أم جامعة غازي وبن طرابلس بشعبیتي ومراكز الشرطة الجنائي البحث بأقسام بالتحقیق

 .2007العلیا  الدراسات
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 الدراسات المحليـــة: -2
 :1أداء الممرضينمن إعداد الطالب الطاهر وافـي مصطفى بعنوان التحـفــيــز و دراسة  1-2

ى تااوات حوداحنووووو  يو  حوع ق  بيا حواوح و حوا ءي  )حاج ب حواك  لتب حوقدم ت حرجلا عي ( راسووووولو 
اسولوى ر أءحا حواا ضويا لأحوع ق  بيا حواوح و حواعإو   )حول قي ب حوا و اك   م حتق ذ حوق حاحتب حولدا ل(

 أءحا حواا ضيا  م حواانس  حرنل   ،ي ؟

هد ت حوداحنووو  حوى حولع ف ا ى يريق  ن  م حواوح و حواعاو  ره  م حواانوووسووو  ما  حوداحنووو  لأا قله  
 ر اءحاب لأتادعد أهي حوع حقي  حولم تعل ض حاءحا حو ع    م حواانس .

  تحسوو  لأتكونت ايإ  حوداحنوو  ما ييت ح ل ا حوح يت مرلام حوحات ما ما ضووم مسوول وو ى ا وي  بوري
م  ء  لاحقت ا يه  حوعيإ  حوةحري  حوع وووووووووووووووح،ي  كا  حنوووووووووووووولقدم حوح يت حواإهج حووصوووووووووووووو م حولا ي م  78
ب )حواوجهوووو  لأغي  موجهوووو (ورام حواع وموووو ت هم حوا ي وووو ب حواقوووو ب وووو  حاءلأحت حواإهريوووو   مراواوووو لأ 

 وض    ووى مراوا  ما حوو  ،ق.حرنلا ا ب 

حوا ءي  لأحواعإو   تسووووووو هي  م ز  ء  حو وووووووعوا ر و ضووووووو  لأحرنووووووولق حا حووفي م  حن ك  ما حواوح و -
 لأحات  ا مسلوى حاءحا.

 توجد ا ق  ذحت ءرو  ويل ،ي  بيا حواوح و حولم تقدمه  حواانس  لأأءحا حواا ضيا. -
 :2العلاقات الإنسانية وعلاقتها بالأداء الوظيفي بعنوان دراسة من إعداد الطالب داود صغيري  2-2

 تادعد أهي حواعوق ت حولم تاو  ءلأن مم حوع ق ت حلإنسوووو ني   لأأهاي ف ا ى لابيع  لع  حوداحنوووو  و تهد 
 تي لأقدلأري  جير ب  ةووو ك  حوقوف حولوووام بب دي  مي ي و عا   حواهإييا ءح    حاءحا حووفي ملأ  ن ووو ه 

مراوا  لأ حواإهج حووصوو م حولا ي م  ييت حالادت حوداحنوو  م  ء  108ضووات  تةبيق حوعيإ  حوع وووح،ي 
 .حرنلا ا  حوا ي  ب حواق ب  بورام حواع وم ت هم ما حاءلأحت حواقإإ  

 :نل ،ج حوداحن 

                                                             
ولاية  ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية عالية صالحراسة د "التحـفــيــز و أداء الممرضينالطاهر وافـي مصطفى"  -1

 2013-2012درجة ماجستير تخصص تنظيم و عمل جامعة قسنطينة لنيل  تبسة، رسالة

بشركة الخزف الصحي بالميلية راسة ميدانية د "العلاقات الإنسانية و علاقتها بالأداء الوظيفي صغيري داود " - 2

 م 2008درجةالماجستير في تخصص تنمية الموارد البشرية جامعة قسنطينة  لنيل  رسالة
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حر    مع ي أ  حء حوعيإ  علنوووول ودعهي م هوم حوع ق ت حلإنسوووو ني  حوةيح  اغي تا   ت حوحع  -
 .ما حوعا   حواهإييا

 .  رعون حواح ءا  حو  ءي  لأحورا عي هي لأ  م حتق ذ حوق حاحت حولم تقل ي  ات حوعا   -
م لأ م حوالووو  ا ى حولقدع  لأحرهلا  عا   لأإلا احت حو وو ك  ر وع ق ت حلإنسوو ني حومدى حهلا م  -

 ءح   حوعا .
أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد  بعنوان من إعداد الباحث علاوى عبد الفتاح دراســــــــــة  3-2

 :1الب رية

رع ء أا ق  لأم  ؟ ا ى أءحا حواوحاء حوح     مدى تأ ي  حولغيي م  أ  ات وةك وي  حوداحن  تس  رت يو  
حولغيي  حولإ يام حوذي ي ووووووووووووووا  حور نل حوح وووووووووووووو ي ماث    م حولدا ل لأحولا يو لأنال حوري ء  لأحوع ق ت 

 رأءحا حواوحاء حوح    ؟ عا   حلإنس ني  أن

 حوح ووووووووو    حواوحاء أءحا ا ى حولغيي  تأ ي قد هدف حوح يت ما     هذه حوداحنووووووووو  حوى حولع  ف ا ى و
 ت أهي حواعوق وض    حوى تادعد حوك   ا ى أهاي  حوعوحم  حرجلا عي   م  ع وي  حوري ء   م حواإ ا لأ 

 ولا احت حور مع  م مرلام حوحات ما ب ييت تكون حولم توحجه حولغيي  حولإ يام ما أج  حولغ ل ا يه 
تي حرالا ء مإهج ءاحنووووووو  حوا و  لأحواإهج لأر لح ا صوووووووا  حو  ضوووووووي ت حواقل ي   ب  لأإءحا ياتذبيا أنووووووو 

 لأتي ح لي ا حرجلا ام ر نلقدحم حرنلبي ن كأءح  ورام حواع وم تب حووص م حولا ي م اا لا  ق حواسل
 .وءحا   215أنل ذح ج معي  لأ 115م  ء  تلكون ما  330ةا ت  وح،ي  حوةحري  حوعيإ  حوع

 حوداحن :نل ،ج 
حوذي تلوح ق قداحته لأميووه لأيا نووووووه مم أنوووووو ويل حوعا   علاسووووووا مسوووووولوى أءحا حواواء حوح وووووو ي  -

 .حوردعد 
اه ما   وق ،د حو ع   هو حوذي يا ا  تأ ي ه ا ى زم  ب وري ء  حلإءحا  م تحل رأءحا    ق حوعا   -

 .أج  تاقيق أءحا جا ام م ت م

                                                             
ضغوط العمل و علاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظة  الباحث محمد حسن خمیس أبو رحمة - 1

الماجستیر من قسم علم النفس و الإدارة التربویة الجامعة الإسلامیة غزة شهادة  ، قدمت الدراسة لاستكمال"غزة

 م .2012



ي للدراسةمنهجالإطار ال  الفصل الأول 

 

 

25 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ييت تإوات  تي توفي ه حولم لأ  بتإ لأوت موضوووووووووووووام حواوح و لأحاءحا حووفي م حوداحنوووووووووووو ت حولم ح ل  ت
حوري م  أ إ ا حوسووووووو رق  حرنووووووول  ء  ما ك  حولر ابرغيت  ه ح لي ا  ك نلأ ا بي ب ب ما ي  بأرع ء بماةووووووو حت

ما حوللوووووواحت يو  قنووووو ي  ك  ما  تا ي  حوكثي ه حوداحنووووو ت  م نووووو هات هذحوايدحني ب لأقد  لإ داحنوووووب
  .ي  حواواء حوح  ي  م حواانس  ا  لأ  بحاءحاب حولا يو بحواوح ون  م 

ييت  بتاقيق حو ع وي لأ  م تادعد أءحا حوع م يا  حواوح وه حارا و اا ءلأا ذما     ه ق لإ  قد حنل
ءح   أي  ا يه ر الح اه قنووووووووووي  ماوا   كيو ر ول م هوم حواوح وحترهت مع ي حوداحنوووووووووو ت حولم تإ لأوت 

 .تإ يي ع  د حرنلق حا لأحرنلا حا

الحوافز المادية والمعنوية في ا ق  داحنوو  بحولم حهلات  ابد حو ياا حووحب ءاحنوو   قد حترهت ك  ما 
 ييت ،أداء الممرضينالتحــــفــــــــيــــــــز و يو   حوة ه  لأح م ملة ىلأءاحن  رفع مستوى أداء العاملين 
 ا ى أنه ك  ما حواوح و حوا ءي  لأحواعإو   تسوووووووووووو هي  م ز  ء  مسوووووووووووولوى حاءحاحت قت نل ،ج حوداحنووووووووووووليا 

 .ب أي أنه توجد ا ق  حاتح لاي  قو   ذحت ءرو  حيل ،ي  بيا حواوح و لأمسلوى حاءحاحووفي م و ع م يا

أءحا بان علاوى عبد الفتاح أثر التغيير التنظيمي على أداء الموارد الب ــــــــرية نل ،ج ءاحنووووووووووو  لأتايوت 
 أرع ء حولغيي  حولإ يامحولا يو كحعد ما بإةووووووووووووووو اته  ووى ملغي  لأ  ب   ق حوعا  م تحل ر وري ء  حلإءحا  

ءاحنوووله   وةوووك وي توح قت لأ  تاسووويا أءحا حوعا  ما ةوووأنه أن عاءي ووى  ا ى أن لأجوء ق ،د ييت ك ووو ت
 تأ ي  حوع ق ت حلإنس ني  ا ى مسلوى حاءحا. أي داود صغيري  ءاحن  أهدحفمم 

حووفي م  حاءحا ا ى حوعا  تأ ي  ضوووووغوط لادعدبحولم حهلات  ناصــــر أحمد الحبي ــــي ا  أن ءاحنووووو  
 ضغوط مسلوى  بيا حاتح لاي  اكسي  قو   أنه توجد ا ق  قد أب زت ما     نل ،ره   بحوع م يا ودى

 .لأحاءحا حووفي م حوعا 

أهاي  حوع ق ت  حوح يت صووووووووووووغي ي ما     تة  قه ووىمدانوووووووووووو  حوع ق ت حلإنسوووووووووووو ني  اإد ب زت   قد
 م حوحات  حن حاءحا حووفي م اإلوووووووووووو  مهيلأا يه ياكا حوقو   بحلإنسوووووووووووو ني   م ز  ء  مسوووووووووووولوى حاءحا

 . ع وي حوسم اي مانس  تسعى ولاقيق ر الح اه حوهدف حو ،ي
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حنوووووولقدحم حواإهج حووصوووووو م حولا ي م   قد حت قت مع اه  ا ىأم  ما ييت حور نل حواإهرم و داحنوووووو ت 
 قد ورام حواع وم ت حاءلأحت حواإهري   مراوا تي حرالا ء ا ى لأ  ب ونه حانسوووووووووووووول وإوعي  حوداحنوووووووووووووو 
حوى هم حاءح  حو ،يسوووووي  حولم حالادت ا يه  وضووووو     تعلب  حرنووووولا ا  حنووووولإلرإ  ما هذه حوداحنووووو ت أن

حولم ح لي ا حوعيإ  حوع وووووووووووح،ي  حوحسووووووووووية  تي  أعاب مإه  حوا ي   لأحواق ب  نذك  رع  حاءلأحت حوث نو   
موف يا  بلأما ضووووووووووياضووووووووووح ط أما عيإ ت ما حوت  قد تإوا ب تحوداحنوووووووووو ك لأنوووجي ح ل  ت ر  ل ف 

 .ا م يا لأأن تذ  ج معيا

ب حنا حف أنووووووو ويل حولا ي   قد تي حالا ء أنووووووو ويل حلإيلووووووو ا حووصووووووو م ما تك حاحتب نسووووووول مئو  أم  
 .حواوم حلإيل ،ي  معلادعا ا ى ب ن مج معي ايب لأنيل يس بمب مإوح  ...
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ور أنه تي حرنوووووووووووووول  ء  مإه   م مع    مقل    حوداحنووووووووووووووو ت تإواياكإإ  حوقو  حنه ر و غي ما           
حووقوف ا ى حوق لي  حوإ     وك  لأذوك بهدف و  حا و داحنووووو  حوا وي  لأ  حا ة ا حوسووووو رق حوعرح ت ولدحات 

حوالوصووووووو  حوإل ،ج  لأأهي لأأهدح ه حولع  ف ا ى ك  ءاحنووووووو  لأبعد ييت  بحاءحالأم هوم  م هوم حواوح وما 
 م  حو حهإ   لإداحنووبانووي  ة  حوة  ق حوق    م نوولع ن  ب   لإولعو و لأمق انله  بإل ،ج ءاحنوولإ  لأح وويه 

 ج نب   حولةبيقم رنيا  ما ييت حنلقدحم   واقل   حان ويل حلإيل ،ي   م تا ي  حوبي ن ت لأت سي ھ 
ا إلوقد لأ ب رنلا ا  حوحات لأووضم تلو  حوداحن ت حوس رق  ما حرنل ة ء راإ ريل    م حوحات لأم   إ مك 

قاإ   م  براسوووول لابيع  موضوووووا حوح يت ه تح عإت ءاج  توفي  حولمحنوووولبي ن ت لأ ما أءلأحت  هحنوووولقدمل
وةك وي  حوداحن  حولم تناإت ناح  ا،يسم ت  ا داحن  ما تادعد ي  و اإهرهدح حو ل  بلادعد حواع وي حو

 حنليع به حولس  رت لأو هي لأ ذاا ه ولإج ر لأضم   ضي ت حوداحن  حواإ نح     نو ياب لأكذح ناحويااإه 
تي ا ض لأ  به مب احت ح لي ا حواوضووووا لأأهدح أهاي  حوداحنووو  لأ  كا  تي لا ا بمالوى م  تإ لأوله حوداحنووو 

كا  تة قإ  حوى ا ض  بحلإج ح،ي حوا  هيي  ووىواقل   حوا  هيي حانووووو نوووووي  حوا تحة  ر وداحنووووو  لأصوووووور 
ا بي  حولم تي تلووووإي ه  حوى ب مقل   حوداحنوووو ت حوسوووو رق  حولم ا ورت ملغي ي حواوح و لأحاءحا حووفي م

 .ما ي لأأ  ى 



 حوافزال :الفصل الثاني

 

 تمهيد

 النظريات المفسرة للحوافز :أولا

 وخصائص الحوافز أنواع ثانيا:

 حوافز وأهميتهاالأهداف  ثالثا:

 قواعد بناء نظام الحوافز وانواعه رابعا:

 لاصةخ
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والعمود  الأساسييشكل المحور  باعتباره ةكتبالعمل في المبباشرا ارتباطا م حوافزرتبط الت         
اهتماماتها  لج لمكتباتاذ تصببببببببب   افة ا فة الإدارية،المعر أهمية لجميع فروع البعد الأكثر و  الفقري 

الا انه يبقى مجالا خصببببا  من اجل تحقيق الأهداف الميببب،ر ، االى اقصبببى ميبببتوياته اعليه لرفعه
للبحث لارتباطه بالكثير من المتغيرات التي تتداخل وتتبادل التأثير فيها بينها سبببببببببببواي  ان  داخلية 

التي تهدف  افزحو والمن،لقات البحثية الخاصبببببببة بمو بببببببوع الاسبببببببات الدر حيث تعددت  أو خارجية،
 .الأداي في العمللقادر  على رفع معدلات الكفاي  والفعالية و النظريات الإيجاد الآليات والنماذج و 

 المفيببببببر  الكلاسببببببيكية اتمختلف النظريالى  سببببببيت،را هنا الفصببببببل ببببببمن هنا المن،لق          
 واهمية نظام الحوافزاهداف التر يز على  مع، و هاالمختلفة وخصبببا صبببها أنواعإ بببافة إلى  لحوافزل

 .قواعد بناي نظام تحفيزي وصولا إلى 
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 :لحوافزالمفسرة ل النظرياتأولا: 
 المدخل الكلاسيكي: .1

 النظريات الى حد  بير في إرساي قواعد التنظيم ومباد ه، اذ تعتبر هنا المدخل لقد ساهم       
 الكلاسيكي الفببكر والتنظيمي، حيببث يببعد الإداري  الفكر اول ما تم تقديمه في مجال الكلاسيكية

 التخصص، تقييم ويعد مجال التنظيم والتييير، في النظريات من العديد بزوغ في الارتكاز نق،ة
 الكلاسيكي. الفكر عليھا يرتكز التي المبادئ أھم من اليل،ة وتيليل والرقابة، الإشراف العمل،
 تالية:ال النظريات إسھامات أھم من وتعتبر
 العلمية. الإدار  نظرية .أ

 الإداري. التقييم نظرية .ب
 البيروقراطية. نظرية .ج
 العلمية فريدريك تایلور: الإدارة نظرية .أ

تعد نظرية الإدار  العلمية من اقدم النظريات وربما من اكثرها شيوعا، ظهرت في الثمانينات          
(، الني ي،لق عليه 1856/1915تايلور )من القرن التاسع عشر، مرتب،ة بجهود را دها فريديريك 

 تابا بعنوان مبادئ الإدار  العلمية و ح  1911أبو الإدار  العلمية او الإدار  الحديثة. نشر عام 
  1فيه نظريته الإدارية.

لقد قبامبب  النظرية على أسس علمية تجريبية اتبع فيها تايلور أسلوبا يقوم على الملاحظة،        
التجربة، وتحليل النتا ج، من اجل الوصول الى رفع معدلات الكفاي  الإنتاجية على ميتوى الإدار  

على مبدأ  التنفينية ونفس الوق  القضاي على الإسراف و عف الإنتاجية، و ان تر يزها وا حا
التخصص وتقييم العمل باعتبار أن الكفايات تزداد بتجز ة  ل عملية إلى عناصرها الأساسية ثم 
تدري  الأفراد على القيام بتنفين تلك الأجزاي ب،ريقة تعتبر أحين وسيلة للأداي ومن ثم تزداد خبرتهم 

وظيفة أساسية حيث يعهد لكل و فايتهم في العمل، ويظهر من هنا اهتمام الإدار  العلمية بالتدري   
عامل بعمل محدد يتم تدريبه على أداي نموذجي أمثل، ووفق ذلك يج  أن يتم اختيار العامل بوسيلة 

 .2علمية وأن يو ع الرجل المناس  في المكان المناس 
                                                             

  34.،ص2002 والتوزیع،الجزائر، والنشر للطباعة الھدى دار، البشریة الموارد تنمیة :وآخرون غربي علي -1
 2003الأسس السلوكية و أدوات البحث التطبيقي، دار النهضة العربية، بيروت  –عبد الجليل، راشد محمد : إدارة القوى العاملة  -2

 .41ص
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ومن المفاهيم التي تن،وي عليها مدرسة الإدار  العلمية تنميط العمليات أي تجز تها إلى          
ناصرها الدقيقة، حيث يمكن تفادي الأنش،ة و ل أنواع اليلوك غير مرغوب فيها، و نلك وحد  ع

الأمر ومر زية اتخاذ القرارات ولكي تكون وحد  الأمر ممكنة لابد من تضييق ن،اا الإشراف إلى 
 الحد التي تكون فيه الرقابة رجل إلى رجل.

 :1ق الأهداف التاليةوبهنا تكون النظرية التايلورية قد ر زت على تحقي
 الاستغلال الأمثل للموارد المادية، والحد من الهدر والاسراف لتقليص معدل التكاليف. -
 الاستغلال العقلاني للمورد البشري، والحد من هدر الوق  بإزالة الحر ات الزا د . -
تحقيق الزياد  الإنتاجية وتحيين المردودية بانتهاج طرا علمية مو وعية في تصميم  -

 العمل وفي تنظيمه داخل المؤسية وحتى في اختيار الافراد. 
 رور  حل  ل المشاكل التنظيمية التي ت،رأ في مجال العمل ب،را عقلانية ومو وعية  -

 تيتند الى ما يعرف بالتنظيم العلمي للعمل.

لقد تعامل مع الإنيان في الورشة بصفته الآلية، وما الهدف من دراسة الوق  والحر ة إلّا          
تحويل الإنيان من آلة متعدد  الأغراض إلى آلة متخصصة على درجة عالية من الكفاي ، فالإنيان 
 عند تايلور مادي فالماد  متمثلة في الأجور والعوا د المادية، هي م،لبه ومصدر سعادته ومحل
ر اه، تزداد سعادته ور اه بزياد  نصيبه منها والعكس بصرف النظر عن الظروف المادية التي 

 2يعمل فيها، فحاجات الإنيان الاجتماعية والنفيية من مشاعر وأحاسيس فلا مكان لها في العمل

يها ويمكن تلخيص أهم أفكار نظرية الإدار  العلمية، والتي شكل  مبادئ علمية ترتكز عل         
أسالي  العمل الجديد لزياد  الإنتاجية ورفع الكفاي  لدى  ل من العاملين ومؤسياتهم الإنتاجية على 

 .3النحو الاتي : 
تقييم العمل بين  افة الفئات المهنية والإدارية بديا بالعمال في خط الإنتاج حتى الميتويات  -

 الإدار  العليا.

                                                             
 29ص 2003وظائف و تطبيقات، عمان دار الفرقان -شاويش ،مصطفى نجيب، الإدارة الحديثة/ مفاهيم -1
 .109ص  1999حسن، نزار أحمد : مبادئء الإدارة ، الدار الجامعية للنشر، دمشق  -2
الخريجي للنشر و فضل الله، علي فضل الله : نظريات التنظيم الإداري، دراسة تحليلية نقدية، الرياض دار  -3

 .29ص  1996التوزيع 
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والوق  او الحر ة والزمن، للخروج بزمن معياري قياس العمل وذلك من خلال دراسة العمل  -
 لأداي نموذجي أمثل، ثم تدري  العمل عليه، لتفادي الحر ات الزا د  المضيعة للوق  والجهد.

التر يز على الجان  الآلي في اليلوك الإنياني واعتبار الإنيان آلة أو ملحقا بها وتجريده  -
 من مشاعره.

حيث و ع ن،ام أجور على أساس عدد الق،ع المنتجة ر ز تايلور على الحوافز المادية  -
خلال فتر  زمنية محدد  وباجر لكل ق،عة، أن الحوافز المادية هي الوسيلة الوحيد  لحفز الأفراد 

 ودفعهم للعمل. 
تعتبر الدافعية القو  المحر ة لتحيين العمل بالنيبة لكل الأطراف العمال وسعيهم للحصول  -

عمل المبنول ثم المالكين وسعيهم لمزيد من الأرباح وتوسيع نشاط على أجور عالية عن جهد ال
 المؤسية.

ر ز تايلور على  رور  التمييز في طبيعة الدور بين الاعمال والوظا ف التي يقوم بها  -
 .1العمال والدار  العليا _ دور الإدار _، والتي تهدف جميعها الى تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسية

يقاس من خلال ال،موح الفردي او الشخصي للفرد ذاته، ولنلك ترفض  العمل نشط فردي -
 النظرية مبدأ إمكانية قياس العمل وتحديده داخل ن،اا الجماعة.

كما حرص  هنه النظرية على التأكيد للدور العلمي والمهني لفئة المديرين او ال،بقات  -
قابة، اصدار القوانين التي تياعد الإدارية العليا، من عمليات التخ،يط، التنظيم، الاشراف، الر 

 العمال على انجاز مهامهم بأحين ال،را وبأقل التكاليف، مما ينعكس إيجابا على أصحاب العمل. 
 فایول: الإداري ھنري  التنظيم نظرية .ب

( صاح  نظرية التكوين او التقييم 1841/1925يعتبر المهندس الفرنيي ھنري فايول )         
الفكر الإداري الحديث، إذ اھتم  بمظاھر الأداي المادي للعمال،  ما تدار    الإداري احد مؤسيي

النقص الني  ان موجودا في سابقتها _التايلورية_ بدراستها للجوان  التي أغفلتها والمتمثلة في 
 وظا ف الإدار  العليا والمشكلات الخاصة بالعمليات التنظيمية عموما.

                                                             
 .132ص ، 1982 القاھرة، الأول، الجزء الجامعیة، الكتب دار التنظیم، اجتماع علم محمد، علي محمد - 1
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ج ابحاثه الإدارية في  تابه المشهور الإدار  الصناعية والعامة الني نجد أن فايول نشر نتا          
، وقد أو ح فيه تحليله لكافة مظاهر النشاط داخل التنظيمات الصناعية وصنفها 1916أصدره سنة 

 1 مجموعات ر ييية هي: 06الى 
 الوظا ف الفنية: وتشمل جميع أنش،ة الإنتاج الصناعي. -1
هام التي تقوم بها الفئة الإدارية من التنظيم، التخ،يط، الوظا ف الإدارية: جميع الم  -2

 التنييق، الرقابة، اصدار الأوامر.
الوظا ف التجارية: وتتضمن الأنش،ة المرتب،ة بالبيع والشراي، و ل ما يخص المبادلات  -3

 التجارية.
قة الوظا ف المالية: تتعلق بتدبير احتياجات المشروع من رأس المال و يفية استخدامه ب،ري -4

 عقلانية.
 الوظا ف المحاسبية: تضم جميع أنش،ة المعاملات والدراسات الإحصا ية. -5
الوظا ف الأمنية: او الوقا ية ترتبط بعمليات المحافظة على ممتلكات المشروع والافراد  -6

 العاملة به.
في  14أي مبادئ فايول fayolismeوتعد من اهم اسهامات فايول و عه لما ييمى           

الإدار ، وهي مبادئ شمولية عامة تتيم بالمرونة، تن،بق على إدار  مختلف أنواع المنظمات سوايا 
 :2كان  عمومية او خاصة، حيث تتمثل هنه المبادئ في

تقييم العمل والتخصص فيه، لتحقيق الكفاي  الم،لوبة وين،بق هنا المبدأ على  افة  -1
 لإدارية.الاعمال سواي فنية او ا

اليل،ة والميؤولية، اليل،ة في نظر فايول هي الحق في اصدار الأوامر ومتابعة تنفينها،  -2
اما الميؤولية فقد عرفها بأنها الالتزام والع ي الني يقع على عاتق المدير لقاي حصوله 

 على اليل،ة.
 أدي .الانظباط، أي الالتزام بقواعد اليلوك والعمل وطاعة الأوامر وت،بيق نظام الت -3
 وحد  اصدار الامر، أي ان  ل فرد داخل التنظيم يتلقى أوامره من ر ييه المباشر فقط. -4

                                                             
 27، ص2005، عمان، الأردن، 1صبحي جبر العتيبي: تطور الفكر والأساليب في الإدارة، دار حامد، ط 1
 77.ص ، 1984 الجزائر، للكتاب، الوطنیة المؤسسة الإدارة، علم في الحدیثة الإتجاھات :بوحوش عمار - 2
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وحد  التوجيه،  ل مجموعة الأنش،ة ترتبط بخ،ة واحد ، ولها هدف محدد تخضع لر اسة  -5
واحد  توجهها. ب يختص مبدأ التوجيه بنشاط المشروع  كل، في حين ان مبدأ وحد  الامر 

 قط.يتعلق بالافراد ف
 مر زية اليل،ة، الاتزام بخط اليل،ة في تنفين الأوامر. -6
 تدرج اليل،ة، او ما ييمى تيليل اليل،ة وخاصة من ميتويات العليا الى الدنيا. -7
مبدأ اسقرار افراد القوى العاملة في أماكن عملهم أطول مد  ممكنة لزياد  التخصص  -8

 .1والاستفاد  من الخبر 
   في المكان المناس ، والترتي  المادي للأشياي.الترتي ، أي و ع الشخص المناس -9

 المكافأ ، أي وجود نظام عادل للأجور، والحوافز التي تحقق الر ا للعمال. -10
مياند  المصلحة الشخصية للمصلحة العامة، أي ان لا تتعارض المصالح  -11

 الشخصية للفرد مع اهداف العامة للمؤسية، ويج  على الإدار  التوفيق بين ال،رفين.
لمياوا  في المعاملة بين جميع العاملين، مما يكي  الإدار  ولاي ال،اقم البشري ا -12

 المنتمي اليها.
 بث روح الفريق، التعاون والعمل الجماعي. -13
تشجيع روح الابتكار والمبادر  من قبل الإدار  للعمال، مما يشعرهم بقيمتهم وينمي  -14

 قدراتهم.لديهم الشعور بالانتماي والولاي ويياعدهم على ابراز 

وقد أكد فايول ان الت،بيق الصحيح لهاته المبادئ هو الحل الأمثل للمشكلات التي تواجهها 
 .2التنظيمات

 البیروقراطية ماكس فیبر: نظرية .ج

( ويشير 1864/1920ارتبط مو وع البيروقراطية بعالم الاجتماع الألماني ماكس فيبر )         
المعنى اللغوي للبيروقراطية الى سل،ة او حكم المكت ، ولكنها في شا ع تن،وي على بعض المعاني 
اليلبية  البطي في الأداي والتعقيد في الإجرايات التنظيمية، غير أنها  ما و عها فيبر بريئة من 

                                                             
 79ص ، نفس المرجع السابقبوحوش عمار - 1
 80ص ، نفس المرجع السابقبوحوش عمار - 2
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هنه المعاني اليلبية، فقد  ان يقصد بالبيروقراطية أنها نمط من أنماط التنظيم المعقد ذات طابع 
هرمي رسمي مبني على مبدأ تقييم العمل والتخصص الوظيفي بقواعد وظيفية صارمة لتحقيق 

 .1أهداف التنظيم بأكبر قدر من الفاعلية والكفاي  الإنتاجية

وقراطية  نوع من أنواع التنظيم يخضع لليل،ة القانونية والترشيد في إن مقاربة فيبر للبير           
معاملاته واجراياته التنظيمية يجعل منها تنظيم عقلاني وادا  اكثر  فاية ومعقولية ورشد في إدار  

 التنظيمات ذات الحجم الكبير، ويتميز هنا التنظيم بعدد من الخصا ص يمكن اجمالها في:

الاختصاصات الوظيفية في المنظمة البيروقراطية بصور  رسمية تتم  تقييم الاعمال وتحديد -1
في اطار القواعد الصارمة واللوا ح المضبوطة، غلق المجال امام تدخل النواحي الشخصية 

 في العمل فهو نيق غير شخصي للعلاقات بين أعضاي التنظيم.
ما ييمى هيكل تدرج الوظا ف في ميتويات اليل،ة، يتم التنظيم على شكل هرم، وهو  -2

التنظيمي، تمر ز اليل،ة في الميتويات العليا، التي تتولى الوظا ف الادارية الاشرافية، 
 امام الميتويات الدنيا فتختص بالمهام التنفينية.

الفصل بين الملكية والإدار ، فصل الأموال والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة  -3
 للموظف.

نظمة على أسس مو وعية تتعلق بالخبر  والكفاي ، و نا تعيين الافراد العاملين في الم -4
و ع نظام تدريبي متخصص يكون موجه لكافة افراد القوى العاملة يتوافق مع ميتوياتهم 

 التنظيمية.
العقلانية والترشيد في تييير شؤون المنظمة، وعدم التحيز في ت،بيق القوانين واللوا ح  -5

تابي لا الشفوي في اصدار القواعد والتعليمات التي التنظيمية، والاعتماد على التدوين الك
 تضبط اليير الحين للمنظمة.

                                                             
 147، ص2003عبد الله محمد عبد الرحمن: النظرية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  - 1
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الامن الوظيفي الني يشعر به الموظف عندما تكرسه المنظمة وبشكل قانوني يمس جميع  -6
العاملين،  الحماية في الفصل التعيفي، ثم التعويض في مرحلة الشيخوخة، وحفظ الاسرار 

 .1الالتزام بهاوالأمانة المهنية، اليرية و 
يتضمنه من قواعد  وعلى الرغم من اهتمام ماكس فيبر بوصف التنظيم البيروقراطي وما         

وتأثير في الإدار  واليلوك التنظيمي، من خلال المزايا التي عددها وأهمها: اليرعة، الانضباط، 
لو وح التام في خ،وط الاستقرار، الاستمرارية، الدّقة في ت،بيق مبدأ التخصص، تقييم العمل، ا

اليل،ة وتيليلها الهرمي، الخضوع الكامل للرؤساي، تخفيض الاحتكاك بين الأفراد، واخيرا تخفيض 
 بالوظيفة البيروقراطي الموظف هي احتفاظ المقدمة الامتيازات التكلفة الإنتاجية للعمل، ولعل أهم

 .2التقاعد عند ثاب  معاش على يحصل كما محددا راتبا  الحيا ، ويتقا ى مدى
 ما يتصف البيروقراطي بالروتين، بل قد أصبح المفهوم الشا ع لكلمة بيروقراطية هو ذلك          

الموظف الحكومي الني لا يملك سوى ت،بيق القواعد الجامد  بحنافيرها ولا يحاول التصرّف وفقا 
 :3ها ما يليلمقتضيات الحالة، و للروتين آثار متعدد  في التنظيم البيروقراطي أهم

 .عدم شعور العاملين بالانتماي للتنظيم وعدم إدراكهم لأهدافه 
   جمود الإجرايات وانعزال الأفراد وانفصالهم عن بعضهم، حيث ينعدم شعور الجماعة وييود

 شعور الفردية والأنانية.
  بعيدا تر يز الميؤوليات وسل،ة اتخاذ القرار في أيدي قليلة في أعلى الميتويات الإدارية

 عن مجال الاحتكاك والأنانية.
ولعل مظاهر الروتين هنه تنعكس آثاره الوا حة في التنظيمات البيروقراطية على انخفاض          

الأداي والإنتاجية، وتدهور الروح المعنوية للعاملين نتيجة عدم الشعور بالانتماي أو الر ا أو حرية 
الأفراد و فايتهم نتيجة بعض المبادئ  مبدأ الترقية  التصرف، الأمر الني يؤدي إلى انخفاض أداي

بالأقدمية الني يغفل الكفاي  الشخصية للأفراد، و نلك التر يز التام على الرقابة الشديد  والإشراف 
 .4الدقيق، تؤدي إلى انعزال الفرد وانفصاله لأنه أسير هده القواعد

                                                             
 41سابق، ص الشرقاوي علي: مرجع -1
، دار المعرفة الجامعية، -مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج –علي عبد الرزاق جلبي: علم الاجتماع التنظيم  -2

 .45، ص1999الإسكندرية، 
 .205، ص 1999الإدارة ،عمان ، مكتبة التراث ،  لالمنذر نبيل سعيد: أصو -3
 2003، 184الإدارة، القاهرة، دار غريب ، صشوقي محمد : السلوك القيادي و فعالية  -4
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 :أنواع وخصائص الحوافز .2

 أنواع الحوافز: 1. 2
ي فيرتبط تحقيق التحفيز داخل التنظيم بمعرفة أنواع الحوافز التي يتوج  على الميببير اسببتخدامها 

حقق تصببببببنيفها بالكيفية التي يت وج  للحوافز فإنه قيببببببيماتبما أنه توجد عد  تو العملية التحفيزية، 
 ويمكن تو يحها  ما يلي: ،الغرض منها

 : المعنويةأو مادية  حسب طبيعتها:
  :1الحوافز المادية 1.1. 2
رار التشجيعية المختلفة التي تقدمها الادار  للعاملين لضمان استقالملموسة الخدمات  مجموعة هيو 

كافآت زيادات الروات ، الم،  الأجر والعلاوات اليببنوية و المادية اجات الفردتيحاع اشببببغية ا العمل
 ..، التأمين الصحيفي المناسبات الوطنية والقومية والدينية

  :2الحوافز المعنوية. 2 1 .2
لضببببببمان تماسببببببك العاملين وشببببببدهم نحو العمل الإدار  وهي مجموعة الوسببببببا ل غير المادية تقدمها 

عزيز المعاملة الحيبببببببنة لتو  ،،  الترقية واللوحات الشبببببببرفيةوالنفيبببببببيةناتية ال همبغية اشبببببببباع احتياجات
 الانتماي والشعور بالر ا عن العمل.

 :و الجماعةأالفرد  حسب الأطراف المستفیدة:
  :3الحوافز الفردية 2.2

تعد من ، وليس الجماعة أو المنظمة ونه وحد  عمل ميببببببببببببببتقلة تعتمد على أداي الفرد وهي التي 
 ،رباحالأسببببتخداما في المنظمات الصببببناعية والمنظمات التي تيببببتهدف تحقيق اأكثر أنواع الحوافز 

 ...المكافآت،  افيالإ جر، الأالينوية  لاو الع: وهناك أنواع عديد  أهمها ما يلي
 
 

                                                             
 95حسب الله ،سيد،الهجرسي، نفس المرجع، ص 1

  2 شاهين،شريف كامل، نفس المرجع، ص87
  3 الطباع،عبد الله انيس،نفس المرجع، ص105
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  :1الحوافز الجماعية 3.  2
أي إع،اي نصبببي  وفق ما يقدم  ل فرد  بببمن  تعتمد على أداي المجموعة  كل التي حوافزوهي ال

مبا دامب   ،في هبنه الحبالبة يكون جهبد الجمباعبة أو فريق العمبل هو وحبد  دفع الحبافزو ، مجموعتبه
المشار ة : من بينها حيث نن ر أهداف المنظمة رهينة في تحقيقها بجهود المجموعة ومدى تعاونهم

 .المنظمةرباح الأفي 
  :أو سلبية إيجابيةحسب أثرها: 

  :2يةيجابالحوافز الا 1.  3.  2
 تنبع من أن أهمية أي حافزإذ ، كون مادية أو معنوية وتقدم إما على ميببببببببتوى الفرد أو الجماعةوت

أكل  الم ،حتياجاتهمافراد من أجل سد الأالحاجة أو الرغبة التي يشعر بها  مدى توافقه وتكامله مع
، الترقيات، المدح، المشبببببببببببببببار ة في اتخاذ المكافآت :هاوالميببببببببببببببكن والملبس وهناك أنواع متعدد  ل

 القرار... 
 : 3السلبيةالحوافز  2. 3.  2
عامل العقوبات التي توقع على ال مادية تأتي في صبببببببيغةالمادية أو غير ال مجموعة الوسبببببببا لوهي 

م، عبباملين الببنين يؤدون عملهم بميببببببببببببببتوى أقببل ممببا هو مقببدر أو متوقع منهلوحببده أو مجموعببة ال
 تاننار الإتوجيه  ،الترقية تأخير ،ت االخصبببم من الر  ونيبببت،يع أن نن ر عدد من أنواع متعدد  لها:

  ات...والتوبيخ
ابية يجالإالحوافز  وعاد  ما تكون  ،معنوي المادي أو التشبببجيع الطبيعة الإنيبببان إلى  تميل         

ف لتحقيق أهداتجاه المرغوب الادفع تصببرفات العاملين في لأكثر فعالية من اليببلبية، لهنا تيببتخدم 
تأدية  يضببببببمنسببببببتخدام الحوافز اليببببببلبية  عامل له تأثير ا وج ، ولكن بالرغم من ذلك المؤسببببببيببببببة

 .حباطالإنها تؤدي إلى لأ ت،بيقهاعدم المبالغة في  مععملهم على أحين وجه العمال ل
 
 

                                                             
  1  ابراهيم،السعيد مبروك، المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات.:دار الوفاء، الاسكندرية ،2009.ص19

 57ص  2010بدر،احمد أنور. المكتبات ومراكز المعلومات النوعية  .د.ط.:دار الثقافة العلمية، الاسكندرية   2 

  3    بدر،احمد، أنور نفس المرجع، ص75
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 :1الحوافز نظام خصائص .3
يتيبببببببببم نظام الحوافز بالعديد من الخصبببببببببا ص والمقومات التي تضبببببببببمن له النجاح وتحقيق فعاليته 

 :المنشود ، وفيما يلي نعرض هنه الخصا ص على النحو التالي

 على  ل من الادار  العاملين المشبببار ة في و بببع نظام الحوافز، وهنا لتثبيتهم المشااار:ة: -
 .وتحميهم له وزياد  اقتناعهم به

 للاستفاد  منه من حيث ت،بيقه. محدد ووا ح البساطة: -

 الاستقرار والاستمرار مع إمكانية ت،ويره. يتميز بخاصية المرونة: -

 .زلإمكانية ت،بيق التحفي تحري الواقعية والمو وعية عند تحديد معايير الحوافز التطبیق: -

تها إذا وتفقد الحوافز أهميمراعا  التباين في ميتويات الإدارية والحاجات الإنيانية  القبول: -
 حصل جميع العاملين على نفس المقدار.

  أبعادها. قياسل قابلفي شكل  اي سيتم تحفيزهترجمة التصرفات الت لقياس:ا -

 الني يتبع اليلوك بيرعة.المناس  تتعلق فعالية التحفيز بالتوقي   التوقیت: -

ييببببببعى  دايللأمو ببببببوعية معدلات  يعتمد نظام الحوافز على وجود داء:ت الاتحدید معدلا -
 العاملين لتحقيقها للحصول على الحوافز.

أن ينعكس ت،بيق نظام الحوافز إيجابيا على المؤسببببببببببببببيبببببببببببببببة، ويتم هنا  :التنظيمية الغاية -
 ة قبل وبعد النظامنظمبمقارنة نتا ج أعمال الم

 :أهداف وأهمية نظام الحوافز  .4

لحوافز أهمية بالغة سببببببواي بالنيبببببببة للموظف أو المنظمة،  ما تعتبر عملية نظام التحفيز تكتيببببببي ا
عملية منظمة وميببببببتمر  و ببببببرورية لتيببببببيير الموارد البشببببببرية، وتيبببببباعد في توفير معلومات تتعلق 

لتؤدي عد  أهداف بمصبببببادر القو  والضبببببعف لدى الموظف الخا بببببع لها، وعليه فنجد أنها تيبببببعى 

                                                             
 . 149، ص2008عمان، الأردن،  بشار یزید الولید: الإدارة الحدیثة للموارد البشریة، دار الرایة للنشر والتوزیع، - 1
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مهنيا، إ ببببافة إلى أنها توفر مع،يات وتشببببجيع ت،ويره على تحيببببين ادا ه ونموه  ذلك أنها تيبببباعد
 .قيمة في مجال ارشاد ونصح الموظفين

  1أهداف نظام الحوافز: 1.   4

 نتما هم للمنظمة.ازياد  ر ا العاملين وولا هم و  -

 زوال الكثير من المشاكل  الغيابات والتأخيرات عن العمل. -

 .في المؤسيةإيجابيا ت،وير سلوك العاملين  -

 زياد  دافعية العاملين واستمرارهم. -

 اشباع حاجات ورغبات العاملين بمختلف أنواعها. -

 عمالهم ووظا فهم.لأ أدا هم وتحيينزياد   فاي  العاملين  -

 توجيه سلوك الفرد والجماعة لتحقيق أهداف المؤسية بكفاي  وفاعلية. -

 تحريك ال،اقات والقدرات الكامنة للعاملين. -

 رفع الروح المعنوية لتحيين أداي العمال. -

 دفع الأفراد ذوي ميتوى الأداي المتوسط نحو التقدم. -

 أهمية نظام الحوافز:  4.2

  التالي:نعر ها ان اهمية الحوافز تتمثل على ميتويين هما الجماعات والمنظمة 

 :2همية الحوافز على ميتوى الجماعاتأ . 

تؤدي الحوافز الجمبباعيببة الى تكبباتف الجمبباعببة لتحقيق  تنميببة روح المشببببببببببببببببار ببة والتعبباون حيببث.1
 .المعايير الم،لوبة للحصول عليها

 تنمية وتشجيع العاملين ذوي المهارات العالية من أجل نقلها لزملا هم..2

                                                             
بدر، أحمد عبد الهادي، محمد فتحي. المكتبات الجامعية: تنظيمها وادراتها و خدماتها و دورها في تطوير التعليم الجامعي و البحت  1

 86، ص2001. القاهرة: دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع،4العلمي   .ط.

  2 لبنهاوي،سعاد نائف.الادارة:أساسيات العاملين في المكتبات.: العربي للنشر و التوزيع،1984 القاهرة ،.، ص89
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 زياد  مدخلات العاملين وخلق الشعور بالاستقرار والولاي للمنظمة. 3
 .افراد الجماعةاثار  حماس الجماعات وتشجيع المنافية فيما بين  4
 ،انخفاض المعنويات ،وران العمل اليبببلبيد ،الغيابات مثلالكثير من مشببباكل العمل  زوال 5

 للمنظمة. موارد البشريةالمما يقود الى خلق استقرار في ، قلة الصراعات

 :1اهمية الحوافز على ميتوى المنظمة 

ر الحوافز في الاسبببببتجابة لتأثيهم االتكيف مع مت،لبات البيئة الداخلية والخارجية حيث تيببببب 6
 .الضغوطات المحي،ة بالمنظمة في النواحي الاقتصادية والاجتماعية ... الخ

خرى في خلق جو ى اتهيئة المناخ التنظيمي المناسببب  حيث تختلف الحوافز من منظمة ال 7
 .من الر ا عن العمل

، التخ،يط حيث منذلك و ، التكامل والترابط بين نشبببببباط الحوافز وانشبببببب،ة الموارد البشببببببرية 8
 .الاستق،اب، تحليل الوظا ف

والحرص على العمل  ةتخفيض تكاليف العمل في المنظمة من خلال زياد  الاهتمام بنوعي 9
  الإنتاج.تقليل هدر الوق  والموارد الميتخدمة في 

 قواعد بناء نظام الحوافز: .5

 :يلي ومنها مابد شروط يج  مراعاتها لايمكن ان تكون الحوافز ناجحة إذا  ان 
 .العاملين قابل للقياس الكمي ادايأن يكون  10
اداي  لها تحديدلامن خعلى مقاييس مو ببببببببببببببوعية دقيقة يتيببببببببببببببنى  دار لايج  أن تحتوي ا 11

 العاملين.
يج  أن يكون هناك تناسبببببب  بين دوافع الأفراد أو المجموعة مع الحوافز التي تيببببببتخدمها  12

 الإدار .
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لييببببببببببهل ت،بيقه وشبببببببببباملا يمس جميع العاملين  يج  ان يكون النظام وا ببببببببببحا وبيببببببببببي،ا 13
 1بمختلف ميتوياتهم الإدارية.

تحيز أو  ن داي العمل للموظف دو اعلى أسبببببببباس بمو ببببببببوعية المكافآت أن تصببببببببرف  بدلا 14
 .محيوبية

والمحافظة  والإقتناع به هفهممن أجل  في و بببببع نظام الحوافز العاملين أن يشببببباركيج   15
 .مؤسيتهمن هنا يع،يهم الثقة في لأ، عليه

داي التي يملكونها، وذلك عن طريق لافراد باليببببببببببي،ر  على ميببببببببببتويات الايج  أن يتمتع ا 16
 .التحكم في مقدار الجهد الني يبنل أثناي تأدية العمل

ي  اعلى من يؤدون أعمالهم بكف باليبببببببل  طول الفتر  الزمنية للحصبببببببول على الحوافز ؤثري 17
 .بداعاو 
تتصببببف بالعدالة وتضببببمن اسببببتمرارية قيام المنظمة  أن تكون اليببببياسببببة التي تنظم الحوافز 18

 بإشباع حاجات الافراد في الميتقبل.
ة دار  معاً، وهنا يت،ل  إقامة جيببببور مشببببتر الاالحوافز بأهداف العاملين و نظام رتبط يأن  19

 .بين أهداف العاملين والمنظمة
 مكافآتوالحصبببببول على ال من جهة داي الجيدالأقة عضبببببوية بين لاعيقوم النظام على أن  20

 .من جهة أخرى 
فلا يجوز أن تيببببتخدم الادار  حوافز لا تعمل على اسببببتثار  دوافع الافراد من أجل تحيببببين  21

 . الأداي
 
 
 
 
 

                                                             
الرياض  ائي..دار المريخ،حسب الله ،سيد،الهجرسي،سعد محمد.   تخصص المكتبات و المعلومات: مدخل منهجي وع  1
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 انواع نظام الحوافز:.6
هنبباك أنواع عببديببد  من الحوافز م،روحببة و متبباحببة أمببام الإدار  يمكن الاختيببار من بينهببا لتقببديم 

 1المناس  منها للعاملين 
 الحوافز من حیت طبيعتها أو قيمتها: -أ

 وتنقيم إلى نوعين: حوافز مادية وأخرى معنوية 
 الحوافز المادية: 1. 6
وهي ما يدفع للعاملين بشكل نقدي أو عيني من أجل العمل على زياد  معدلات إنتاجهم في شكل  

مباشببببببببببببببر أو غير مباشببببببببببببببر ، بحيث تعتبر العلاوات والمشبببببببببببببببار ة في الأرباح والتأمين الوظيفي 
ي والاجتماعي  لها حوافز مادية . ويمثل الأجر أهم حافز مادي وفي مقدمة الاحتياجات التي ينبغ

 مل تحقيقها من وراي عمله، فأهميته تزداد خاصة في الدول الناميةللعا
 حافز الأجر: . 2.  6

تمثل الأجور أهم حوافز العمل في المجتمعات وتختلف أنظمة دفع الأجور في المؤسببببببببببيببببببببببات  ما 
تختلف في المؤسبببببببببببيبببببببببببة الواحد  بالنيببببببببببببة لأنواع مختلفة من الأفراد ، أو أنواع مختلفة من العمل، 

 :ني يحصل عليه العامل محصلة تفاعل العديد من العواملويعتبر الأجر ال

 طبيعة العمل نفيه ودرجة صعوبته وأهميته -

 العرض وال،ل  من القوى العاملة -

 أقدميه العامل -

 ميتوى الأداي الفردي للعامل -

 القواعد القانونية العامة التي تنظم عملية دفع الأجور -
العلاوات  حيبث فباعليتهبا في زيباد  الإنتباج  مبا يليو يمكننبا أن نبين أثر الزيبادات في الأجر من 

تمنح هده الزيادات في مواعيد محدد  سبببببببببببببببابقا ،و بالتالي فهي غير مرتب،ة بالإنتاج أو  :الدورية
الجهد المبنول ب،ريقة مباشببببببببببببببر  ، والعلاقة التي قد يراها العامل بين تلك الزياد  في الأجر وبين 

                                                             
شاهين،شريف كامل.  نظم المعلومات الادارية:للمكتبات و مراكز المعلمات المفاهيم  و التطبيقات .الرياض: دار المريخ، القاهرة  1
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يكون قد أخبره بأنه حصل على تقدير جيد في التقرير الينوي مجهوده في العمل ،أي أن ر ييه قد 
وفي بعض الأحيان يحصببببببببببل الفرد على مثل هده الزيادات على أسببببببببببس أخرى لييبببببببببب  لها علاقة 
بالكفاي  الإنتاجية  علاقته مع الرؤساي والمر ز الاجتماعي وعلاقته الشخصية .،ومن ناحية أخرى 

علاوات الببدوريببة في أغلبب  الأحيببان، قببد تنقصببببببببببببببببه فببإن تقببدير الر يس للمرؤوس وهو أسبببببببببببببببباس ال
 المو وعية والحياد

وحيث أن هده العلاوات لا تتصببل بالإنتاج مباشببر  فإنه من الصببع  توقع أن تؤدي تلك العلاوات  
ا من إلى زياد  الإنتاج أو تحيببببببين ميببببببتوى الكفاي  وهنا ما يؤدي إلى فقدان فاعليتها فينقل  تأثيره

  .في حالة ارتباطها بعوامل غير مو وعيةالإيجابي إلى اليلبي 

الزيادات العامة في الأجور هي تلك الزيادات التي يحصببببببببل عليها الجميع في نفس الوق  وهي لا 
تؤدي إلى أي زيباد  في الإنتباج حيب  أنهبا لا ترتبط إطلاقبا بمقبدار أو جود  العمبل البني يقوم ببه 

الأجور مثبببل رفع الحبببد الأدنى للأجور في الفرد، و  مثبببال على ذلبببك إعببباد  النظر في شبببببببببببببببكبببة 
 1المؤسيات

 لاو هنه الزيادات ذات تأثير سبببلبي أيضبببا  :الزيادات في الأجور مقابل الزياد  في نفقات المعيشبببة
تاج يختلف عن نوع الزيادات اليبببابقة وهو عدم وجود ارتباط وا بببح بين هنه الزياد  الزياد  في الإن

يحصببل  الفرد. فعلاو  الزياد  في القدر  الشببرا ية ونفقات المعيشببة و مية وجود  العمل الني يقوم به
 عليها الجميع بغض النظر عن الكفاي  الإنتاجية

  الحوافز المعنوية:. 3.  6

هي تلك الحوافز التي تشبببببببببع حاجات الإنيببببببببان الاجتماعية والناتية التي ترتبط بالحاجة النفيببببببببية و 
الجو المحيط بالعمل. و قد أبرزت الكثير من واليببببببببببببلو ية للأفراد بهدف رفع معنوياتهم وتحيببببببببببببين 

الببدراسببببببببببببببببات والبحول الميببدانيببة قيمببة الحوافز المعنويببة في مجببال العمببل بببل ونجبباحهببا في بعض 
الأحيان على الحوافز المادية حيث أن هنه الأخير  لا تكتفي بمفردها لتحقيق أهداف الإدار  .وذلك 
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ا يقدمه هو تقدير للجهد الني يبدله و من دلا ل أن الحوافز المعنوية تع،ي للعامل شببببببببببببعورا بأن م
 1هنه الحوافز

 :الأمن والاستقرار في العمل.  4.  6

إن أهم ما يريده الأفراد في حياتهم المهنية هو الشبببعور بالأمان والاسبببتقرار في العمل فهم بحاجة   
ال،رد إلى الإحياس بأنهم مؤمنون من المخاطر في ميدان العمل. فالعامل الني يشعر بأنه مهدد ب

بين لحظة وأخرى لاشبببك أنه يشبببعر بعدم الاطمئنان والاسبببتقرار في العمل. إذن فلهنا العامل تأثير 
كبير على نفيببببببببببببببية العاملين ، و من ثم  ان لابد من طمأنته و جعله يشببببببببببببببعر على أنه باا في 

القيام منص  عمله بل و إتاحة الفرصة لينتقل إلى أعلى المرات   لما أثب  جدارته وميؤوليته في 
بالمهام والأعمال المو لة إليه لأن العامل الني يفتقد إلى مثل هنا الشببببببببببببببعور يجعله عاجزا على 

 2الإبداع . 

 :فرص الترقية والتقدم. 5.  6

هناك العديد من الأسببببببببببببباب التي تؤدي إلى خلو بعض مراكز العمل مثل التقاعد، الاسببببببببببببتقالة أو  
إلى شببببببببببببببغل بعض أو تلك المراكز بأفراد  التوسببببببببببببببع في الأعمال فتلجأ الإدار  في بعض الأحيان

المؤسبببببيبببببة إلا أنها في بعض الأحيان تعمد إلى ملأ تلك المراكز من داخل المؤسبببببيبببببة عن طريق 
الترقية وتكمن فاعلية هنه الأخير   حافز على العمل لإنتاجية الفرد و فايته. وتجدر بنا الإشببببببببببببببار  

سبببباس العلاقات العا لية أو الشببببخصببببية ، أو هنا إلى أن الشببببر ات التي تتحدد فيها الترقيات على أ
 الصبببداقة أو المحبة أقل من الشبببر ات التي ترتبط فيها الترقيات بإنتاجية الأفراد وميبببتويات أدا هم.
إن المبدأ الر ييببببي الني يج  مراعاته عند رسببببم سببببياسببببة الترقية بهدف اسببببتخدامها  حافز هو أن 

 .3ل متميز  أو ميتوى  فاي  عاليةيرتبط حصول الشخص على الترقية لتحقيقه لأعما

                                                             
معمر،داوود.منضظمات الاعمال الحوافز و المكافآت: بحث علمي في الجوانب الاجتماعية و النفسية و القانونية. دار الكتاب  1

 80.ص 2007الحديث،
 .159،ص 2007العاني،هيثم.الادارة بالحوافز: التحفيز والمكافئات : دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع، عمان، 2
الهادي،محمدفتحي.المكتبات و المعلومات العربية بين الواقع و المستقبل . مكتبة  الدار العربية للكتاب، عبد  3

 124، ص 1998القاهرة،
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 :المشار:ة في اتخاذ القرارات. 6.  6

تعتبر المشببببببار ة من أهم الحوافز المعنوية في تحفيز الأفراد وزياد  إنتاجيتهم وولا هم إلى الأعمال  
والمؤسبببببببيبببببببة، حيث تعني المشبببببببار ة مشبببببببار ة الأفراد فكرا وعملا في عملية و بببببببع الأهداف وأخن 

شببببترك العامل في عملية الإنتاج ليس بجهده الإنيبببباني وعضببببلاته فقط القرارات وهدا يقتضببببي أن ي
 .1وإنما بفكره وذ ا ه أيضا، و نلك حتى لا يشعر بأنه أحد الأزرار في جهاز آلة العمل
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من النظريات والمداخل التي  ان لها اهتمام  بديا حوافزللوهكنا تم التعرّف على جوان  عد       
 ما  أنواعه المختلفة،إ بببافة الى تحديد أهم أبعاده و محدداته و  الحوافزكبير حول دراسبببة مو بببوع 

المهمة في تحقيق  ل من الأهداف  ةملانظالتي تعد من او  ،نظام وأهمية الحوافزألقي الضوي على 
  .كتباتالإدارية في المالإستراتيجية و الت،ويرية و 



 الوظيفي الأداء :لثالفصل الثا

 

 :تمهيد

 داء الوظيفيالنظريات المفسرة للأ أولا:

 الوظيفي الأداءأبعاد ومحددات  ثانيا:

 أهداف وأهمية عملية تقييم الأداء الوظيفي الثا:ث

 ونظام تحسينه الأداءخصائص نجاح عملية تقييم  رابعا:

 لاصةخ
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كافة اهتمامات اذ تصببببببببب   ة،المكتبي علومالأهمية لجميع فروع الأكثر المحور  الأداءيعتبر         
 ،مجالا خصببببا للبحث شبببك ي حيث ة،حددالم هاتحقيق أهدافلت لرفعه الى اقصبببى ميبببتو اته مكتباال
اسبببببببببببببببات الدر تعددت  ولقد ،ينهاا بمثير فيأبالكثير من المتغيرات التي تتبادل التوتداخله رتباطه لا
هدف إيجاد الآليات والنماذج تي تتناول موضببببببببببوع الأداء في اببببببببببتى الت صببببببببببصببببببببببات بث الو البحو 
 .في العم رفع معدلات الكفاءة والفعالية  تفييره من أج  لقادرة علىالنظر ات او 
النظر ات  الوظيفي للأداء ات المفيرةم تلف النظر الى  هذا الفص  سيتطرق ضمن هذا المنطلق  

في الأخير الأداء وطرقه الم تلفة و  أبعاد الأداء وصببببببببببببولا إلى عملية تقيي إضببببببببببببافة إلى محددات و 
 نظام تحيين الأداء.
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 النظريات المفسرة للأداء الوظيفي:أولا: 
 :الإنسانية العلاقات مدخل -1
 مایو: الإنسانية: التون  العلاقات نظرية .أ
مؤسبببببببع  ت صبببببببل عل  النفع الصبببببببناعي العال  الأسبببببببترالي (1880/1949) يعتبر التون مايو 

فلقد أوضببببببحر النظر ة تأن انتاجية الفرد لا تتأثر فقر بالطر قة التي  الإنيببببببانية،مدرسببببببة الع قات 
به الفرد، ولكن أيضببببببببا بعوام   يصببببببببم  ب،ا العم ، والأسببببببببلود واليببببببببلو  الاقتصبببببببباد  الذ  يكافأ

جاءت كرد فع  لنظر ات الاتجاه الك سببببببببببببببيكي ونظرتها الى حيث  ،1اجتماعية ونفيببببببببببببببية معينةت
هذا الأخير  قامبقيادة مايو، حيث هارفرد  التنظي ، وهي ما اثارت اببكو  فر ق من العلماء بجامعة

في الفترة  الكتير ك بالو.م.أالتابعة لشبركة واسبترن  رن و وثها مصبنع بتجارد بيبليبلة تجارد سبمير
الأولى كان الغرض منها المرحلة  ،وتمر عبر مرحلتين أسببببباسبببببيتين ،(1926/1932الواقعة بين )

بين الحوافز الاقتصبببببببببببببببببببببببببادية، الظروف المادية للعم  لتؤكد هو دراسبببببة اذا كانر هنا  ع قة بين 
اف جوهر  حيث قامر على وانتاجية العاملين، اما المرحلة الثانية هي التي اببببببببببببببكلر نقطة انعط

 .2فرضية وجود ع قة تأثير قو ة بين الجوان  النفيية للعمال وميتوى ادائه  
 :3وخلل فر ق البحث الى صياغة مجموعة من النتائج المتعلقة بب

بين الرئيع  أهمية الحوافز المعنو ة مث  نمر الاابببببببراف، والنظام الع ئقي الاتصبببببببالي -
 والعام  في التأثير الإيجابي على الأداء العام .

التركيز على البعد غير الرسببببببببببببببمي للمنظمة والتعرف على اثر ما يعرف بالجماعات  -
 الذ  يياعد الفرد على ااباع حاجاته النفيية. غير الرسمي

 لة الفرد هو محور العملية الإنتاجية، من اج  تقدي  أداء أفضببببببببب  يج  ان يح  بمعام -
 جيدة لرفع معنو اته.

و شبببببببببع حاجاته   ز ادة دافعية الافرادضببببببببمن ي غير اقتصببببببببادية تصببببببببمي  نظام حوافز -
و يببعى  يهت  بتوفير الشببعور بالرضببا ، وتصببمي  الوظائف بطر قةالاجتماعية والنفيببية

 .اتض معدلات الغيابيت فل

                                                             
 59ص ، 1999 الإسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب البشریة، الموارد إدارة حسن، روایة  - 1
 73ص  2005الحناوي محمد حسن: أساليب و أصول الإدارة ، الإسكندرية ، دار الجامعية،  -2
 .84،ص2013محمد فاسم القريوتي: نظرية المنظمة والتنظيم، دار وائل، عمان،  -  3
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، ومنه يج  طيبة التنظي  وحدة اجتماعية يتقاسببببببببببب  فيه افراد العم  ع قات اجتماعية -
للتقليل من الشبببببببببببعور بالاختناق  إضبببببببببببفاء البعد الاجتماعي على العمليات التنظيمية

 والجمود، وتقدي  الأداء بك  نشاط وحيو ة.
حول أهمية العنصببببببببببببر البشببببببببببببر  وحاجته النفيببببببببببببية رن لفتر الأنظار و لكن تجارد مصببببببببببببنع هاوث

بيئة ضببببببببببرورة توفير على المنظمة  للإنتاجالأسبببببببببباسببببببببببي  الثروة الحقيقية والمحورفهو والاجتماعية 
، ، حتى يكون راض عن عمله ولاسبببيما أنه يقضبببي نصبببف عمره في هدا العم هتنظيمية مناسببببة ل

رهببا سببببببببببببببتبقى غيرة مفيببدة،  ل  يتوفر العقبب   اذافببالمعببدات والأجهزة الحببديثببة مهمببا بلغببر درجببة تطوة
 .1يديرها و حركها الذ البشر  

 ال دماتمنظمة في الاسببتجابة لحاجات موظفيها من الالى أن نجاح  1993 و شببير براون وكتلر 
 :هما التي تقدمها في ظ  مناخها التنظيمي يعتمد على مقياسين

المقياس الموضبببببببببببوعي الذ  يعتمد على المعلومات الموثقة في اليبببببببببببج ت الموجودة في تلك  -1
 .في توز عها باست دام معايير الكفاءة والعدالة المنظمة للحك  على فعاليتها،

يعتمد على اسبببببببببببتط ع  راء الأفراد في المنظمة لمعرفة ميبببببببببببتوى رضببببببببببباه  عن  ذاتيمقياس  -2
 .2بفعالية في ضوء الثقافة التنظيمية التي يؤمنون بها إليه ال دمات التي تقدمها 

اعتمببادا على مببا سبببببببببببببببق يمكن القول ان مقببارفببة مببايو للتنظي  اختلفببر ضببببببببببببببمنيببا عن المببدارس   
حيث دعر الى الاهتمام بالبعد غير الرسمي من خ ل التركيز على الحاجات النفيية  ،الك سيكية

كما ركزت على توظيف الع قات  ،في فضببببببباء عملهابببببببباعها لإالاجتماعية التي ييبببببببعى العام  و 
الإنيبببببببببببانية الحيبببببببببببنة وهو ما ينعكع على رفع معدلات الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية بك  

 .3ةفاعلي

                                                             
 48، ص 1995،  02العدد  البدائل، الإدارة العامة ، -المعوقات -الحمود: تقييم الأداء الوظيفي الطرق -1
 .75ص  2000السيد اسماعيل محمد: تنمية المهارات و القيادات السلوكية / المنظمة العربية للعلوم الإدارية،  -2
 .89، ص  2001الرفاعي أحمد: علم النفس الصناعي ، بيروت دار الإشعاع للنشر ،  -3
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ورأت أن د سبببعر إلى ز ادة معدلات الأداء وعلى هذا الأسببباس فمن مدرسبببة الع قات الإنيبببانية ق  
ذلك يتحقق بتطبيق المفاهي  الجديدة التي تمث  الاتجاه الإنيببببببببببببببباني في الفكر الإدار ، التي تدور 

 : 1جميعها حول عناصر البيئة التنظيمية والتي تمثلر في
  غير الرسمي. التنظي العم  و الاعتراف بوجود جماعات 
  الاجتماعية.النفيية و الاهتمام بالحاجات 
 .التيلي  بأن الت صل الدقيق ليع أه  أاكال التنظي  كفاءة 
 .أهمية القيادة في رفع الروح المعنو ة 
 الع قة اليببية بين الأداء والرضا الوظيفي. وجود 

 الحاجات أبراھام ماسلو: هرمنظرية  .ب
( من رواد المدرسبببة اليبببلوكية، وھو 1908/1970ھذه النظر ة أبراھام ماسبببلو )و عتبر صببباح     

وھي تعد  ،أول من جاء بفكرة تصبببببببنيف الحاجات الإنيبببببببانية ب،دف تقيبببببببي  مصبببببببادر دافعية للعم 
الدراسببببببببببببببة النظر ة والعلمية الأولى التي أوضببببببببببببببحر أن دوافع الفرد في العم  لا تكمن في الدوافع 

، ب  توجد دوافع أسبببببببببمى من ذلك لا تق  أھمية في تأثيرھا على سبببببببببلو  الاقتصبببببببببادية والاجتماعية
 . 2الفرد

وقد ركزت النظر ة في تحليلها للدافعية على مف،وم الحاجات فقد اقترح تصببببببببببببببنيفا للحاجات        
  :1954الذ  قدمه سنة  والشك  الآتي يوضح ھرم تدرج الحاجات لماسلو، في اك  ھرمي

 

 

 

 

 

                                                             
أعضاء هيئة التدريس فس الكليات الصحية، الرياض الزهراني أحمد سالم : درجة الرضا عن بيئة العمل لدى  -1

 .116ه ، ص  1419مكتبة التراث 
 .112ص ، 2001 قسنطینة، منتوري، جامعة مطبوعات البشریة، الموارد إدارة :بوخمخم الفتاح عبد - 2
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 الحاجات ماسلو( يمث  هرم 01الشك  رق  )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

محمببد سببببببببببببببعيببد أنور سببببببببببببببلطببان: أدارة الموارد البشببببببببببببببر ببة، دار الجببامعببة المعرفيببة،  المصببببببببببببببببدر:
 257، ص2003الإسكندر ة،

 
تعتبر نظر ة هرم الحاجات موج،ا فعالا للمنظمات في ف،  دوافع الأفراد، حيث أن الفرد يشبببببببببببببببع   

فيقب  على إابببببببباع الحاجات في قاعدة ال،رم، ث  ينتق  إلى الحاجات حاجاته بشبببببببك  متيبببببببليببببببب ، 
الأخرى في الميببببببتوى الأعلى، وتقوم المنظمة بماببببببباع الحاجات الفيز ولوجية وتتمث  في الحاجات 
الأسبببباسببببية للفرد )مأك ، ميببببكن ...( ث  الحاجات المتعلقة بالأمان أ  حاجة الفرد الى جو تيببببوده 

سبببببببتقرار)ظروف العم ، الوظيفة الدائمة ...(، وتلي،ا الحاجات الاجتماعية اليبببببببكينة والطمأنينة والا
ث   ،(العم )الانتماء إلى المجموعة وهي رغبة الفرد في انيكون محبوفا من طرف من يحيطون به 

رغبة الفرد بالشببببببببببببببعور بالأهمية والمكانة البارزة في اليببببببببببببببل  الإدار  أو بين اقرانه  حاجات التقدير
)الاعتبار الذ  يحصبببببببببببببب  عليه الفرد من  وفقدرته على تحم  الميببببببببببببببؤولية والأداء الفعال لوظيفته

وتمث  هذه الحاجات التي تشبغ  قمة الهرم في تحقيق الفرد ، وأخيرا حاجات تحقيق الذات  1 الغير(

                                                             
1 -ANDRE BOYER.L’essentiel de la gestion, Paris, Edition d’organisation,2001,P 169 
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ومنه ،  )الإنجازات، الشببب صبببية ...(اليه بحيث يحقق اابببباعا لحاجاته ورغباته اليبببابقة ما يصببببوا 
  :بتقوم النظر ة على مجموعة من المبادئ تتعلق ب

 ترتي  الحاجات الفردية ترتي  تصاعد  حي  أولو ته. -
ان الحاجات غير المشبببببببببببببببعة هي التي تؤثر بدرجة كبيرة على سببببببببببببببلو  الفرد وتدفعه  -

 للعم .
الفرد بمابببباع الحاجات الفيز ولوجية ان اابببباع الحاجات يت  وفق هرمية الشبببك ، فيبدأ  -

 ث  يندرج نحو باقي الحاجات.

دورات التدر   التي تعد عام  وقد أولر نظر ة تدرج الحاجات أھمية بالغة لعنصببببببببببببببر          
الدافع لدى الفرد  بالتالي تحر  وھيفي المنظمة،  المورد البشببببببر  ميبببببباعدا على إاببببببباع الحاجات 

كما تيببمح له برفع ميببتوى  بكفاءة عمله، من أج  أن يقوم بتأدية لتصببرفاتهوتحر  القوى الموج،ة 
وكببذا الحصببببببببببببببول على الك  ال زم من المعلومببات والمعببارف الم تلفببة التي ، أدائببه ورفع م،ببارات، 

بالإيجاد على الأداء الكلي أن ينعكع  هوھذا من اببببأنتيبببباعدھ  على الارتقاء في سببببل  الوظائف، 
 1 .للمنظمة

 :2ورلــ دوغلاس ماكريج Xو  Yنظرية  .ج
فرضبببببببببيات النظر ة  Douglas McGregor (1906/1964)انتقد دوغ س ماكر جور          

الك سبببيكية، واعتبرها لا تيببباعد على تطور التنظي ، لذا قام بجمع فرضبببيات المدرسبببة الك سبببيكية 
التقليدية، التي تعتبر الانيان كيول وتؤكد على فرض الرقابة الإدار ة  Xواطلق عليها اس  نظر ة 

التي ترى أن  Yوالنظام المقيد، ث  حاول وضع بدي  لهاته النظر ة الك سيكية واطلق عليها نظر ة 
يحتاج الرقابة واليببببببيطرة ال ارجية، وهو  ولا ،الانيببببببان طموح و ح  العم  و رغ  في الميببببببؤولية

كذلك فقد صببببببببببنف الطبيعة الإنيببببببببببانية والدوافع المتحكمة فيها الى مجموعتين، سببببببببببلبية تعبر عنها 
 :3، و مكن عرضها في ما يليYوإيجابية نظر ة  Xنظر ة 

 

                                                             
 84نص2013: السلوك التنظيمي والعلو السلوكية، مؤسسة الوراق، عمان،سليم إبراهيم الحسنية -  1
 بیروت، والتوزیع، للنشر الجامعیة المؤسسة التنظيمي، الأداء وكفاءة البشریة الموارد إدارة :بربر كمال - 2

 .93، ص1997
 .94نفس المرجع، ص  :بربر كمال - 3



 الفصل الثالث الأداء الوظيفي

 

 

55 
 

 ( نظريةX ):وتقوم على جملة من الفروض من أھم،ا 
 بطبعه ولا يح  العم . عتبرته كيولنظرت للإنيان نظرة سلبية، فا -
 يفتقر الى حع الميؤولية و فض  ان يقوده الآخر ن. -
ي اف العقاد والحرمان و رغ  الانقياد، وتحركه العوام  المادية، و حتاج الى الرقابة والتهديد  -

 .اليلبي
 يعى لتحقيق أهدافه ال اصة، دون الاهتمام بأهداف المنظمة التي يعم  بها.بنفيه و  يفكر -
 يطمح للتقدم. يتي  باليلبية، و بد  المقاومة الشديدة للتغير، لا -
ليع ذكي، يرغ  في الابتعاد عن مواقع اليببببببببلطة وصببببببببنع القرار، همه الوحيد ااببببببببباع حاجاته  -

 الأساسية.
تجاه الأفراد والتي أكد على ضرورة تبني  وإيجابيةاقترح تما  غر غور دوغ ست نظر ة أكثر حداثة 

 المنظمات الم تلفة، وتمثلر ھذه النظر ة في: مدير  من طرف  وفروضها مفاهيمها
 ( نظريةY)  تقوم على الفروض التالية: التي و 
 لعم .طموح مح  لنظرت للإنيان نظرة ايجابية، فاعتبرته  -
 .يمكنه أن يمارس الرقابة الذاتية، ولديه ضمير مهني ،الميؤولية قادر على تحم  -
وانما من دافع حبه لعمله وتأدية  العقاد والحرمان به ليع من دوافع خوفه من العم  الذ  يقوم -

 تحركه العوام  المادية.لا يتحدد بما الانقياد، و في يرغ  لا و  واجبه،
، و ببدر  أ، تحقيق الأهببداف التنظيميببة بفعبباليببة المنظمببة التي يعمبب  بهببالا يب بب  بمجهوده على  -

 الفردية.ينعكع بشك   لي على ااباع حاجاته 
 .لديه القابلية والمرونة الكافيتين لتوجيه سلوكه بما ي دم اهداف المنظمة و حقق تقدمها -
ذا امر صببببببببنع القرار، هتحقيق التطو ر الذاتي والمشبببببببباركة في عملية ، يرغ  في بالذكاء يتيبببببببب  -

 .1بشعره باليعادة وفتحقيق الذات
في مجال إدارة المنظمات والموارد البشبببببر ة سبببببوف يؤد  إلى ز ادة  Y اتباع نظر ة يعتبر         

 نظر ةاليظ،ر من خ ل الفروض التي تقوم علي،ا ، وهذا إنتاجيت،ا والرفع من ميببببببببتوى أداء أفرادھا
، فالأفراد في ظ  ھذه النظر ة يتصبببفون بكون المج،ود العضبببلي والفكر  لدي،  في العم  تصبببرف 

                                                             
 .257ص، 2003محمد سعيد أنور سلطان: أدارة الموارد البشرية، دار الجامعة المعرفية، الإسكندرية، -  1
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على تحم  الميبببببببؤوليات ولدي،  ك  الاسبببببببتعداد لتحقيق أھداف المنظمة، طبيعي، كما أن،  قادر ن 
إلى جببانبب  ذلببك فببالأفراد يمتلكون القببدرات على الابتكببار والإبببداع، لببذا فببمن ميببام المنظمببة بتنظي  

إمداد الموارد البشر ة بالمعلومات ال زمة الضرور ة التي تتضمن تفاصي   اأنهدورات تدر بية من 
الطر ق  له ما أن برامج تدر   خاصبببببببة تكيببببببب  الأفراد م،ارات فنية وإدار ة تم،د أداء وظائف، ، ك

 1  فاقا ل بتكار والإبداع. له إلى تحم  الميؤوليات، وتفتح 
 نظرية العوامل المزدوجة )فريدريك ھرزبرغ(:  .أ

من اه  الدراسببببات الأسبببباسببببية ، 1959النظر ة الباحث فر در ك ھرزفرغ سببببنة  ھذهوضببببع          
الرائدة في مجال تحفيز أداء العاملين، وقد قامر دور ة قيببببببب  الإدارة بجامعة هارفرد بمعادة طباعة 

 ضمن كتاد جعلر عنوانه خمع عشرة قاعدة للنجاح الإدار . 1991هذا البحث في عام 
م تلفة  ھي من طبيعة الوظيفيأن العوام  التي تؤد  إلى الرضبببببببببببا  فكرة ھيلقد جاءت ب         

 ھرزفرغوقد صببببببنفر نتائج الدراسببببببة التي أجراھا  ،الاسببببببتياء الوظيفيعن تلك التي تؤد  إلى حالة 
م،ندس ومحاسبببب  في مجموعة من المنظمات ھذه العوام  إلى مجموعتين، مجموعة  2000 على

 ة:الثاني ومجموعة: وهي العوام  ال زمة لإيجاد البيئة الصببببببببببالحة للعم  العوام  الصببببببببببحيةالأولى 
 . 2: وهي العوام  المحفزة للأداء الوظيفي العوام  الدافعة

... الوظيفةالعوام  الصبببببحية والمتمثلة في الإابببببراف، الع قة مع الزم ء، الأجر، تأمين          
الاسببتغ ل الأمث  للموارد البشببر ة  تحقيقلو ، الاسببتياء الوظيفيعوام  ميببؤولة عن زوال حالة  هي

 الرضبببببببببببببببا تحقيقوعوام  الإنتاج الأخرى، فمن المنظمة مطالبة بماببببببببببببببباع ھذه العوام  إلى درجة 
يقوم على ضببببرورة ميام المنظمة بماببببباع العوام  الصببببحية  إن أسبببباس هاته النظر ةأ  ، 3الوظيفي

العم ، و عد التدر    عنم الرضببببا إلى الميببببتوى التي يزول فيه الشببببعور بحالة عدبالدرجة الأولى 
العوام ، فاسبببتفادة العام   هاتهد عليه المنظمة لإابببباع عتمكأحد العناصبببر الفعالة الذ  يمكن أن ت

أجرا أكبر و نقل من حدة الرقابة والإاببببراف المبااببببر  به كيببببو  يؤمن له وظيفته من فترات تدر بية
 .على أدائه

                                                             
 .96بربر: مرجع سابق، ص كمال - 1
 106، ص1992مصطفى عشوي: أسس علم النفس الصناعي التنظیمي، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،  - 2

3  -LUC BOYER et NOEL EQUILBEY ; Organisation : Théorie et Application ; Pris, 

Edition D’organisation ; 200,P 81. 
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أ   العوامبب  الببدافعببة والمتمثلببة في الاعتراف، الإنجبباز، التقببدم الوظيفي، الميببببببببببببببؤوليببة...        
فمن سبببببعي  وعليه ،الوظيفيحالة الرضبببببا بالميبببببؤولة عن الشبببببعور  العوام  المحفزة للأداء الوظيفي

لدى الأفراد، ما  عن العم  المنظمة إلى إاببببببببببباع العوام  الدافعة يعني تحقيق درجة الرضببببببببببا العام
العم ، و لع  التدر   ھنا كذلك دورا جوھر ا في تمكين  نحوز ادة دافعية الموارد البشببببببببببببببر ة  يعني

تحقيق م تلف ھذه عوام  وحاجات لا يمكن للفرد الحالي إاباع،ا إلا إذا تمتع  في الموارد البشر ة
 والتي يمكن لنشاط التدر   ال،ادف أن يوفرھا. ،فمعارف عامةو  بقدرات عملية

 الأداء:ومحــددات اد ـــعـــأب . 2

 أبـــعـــاد الأداء:. 1.  2

نعني بأداء الفرد للعم  القيام بالأنشببببببببببببببطة والمهام الم تلفة التي يتكون منها عمله،          
 :1و مكننا أن نميز بين ث ثة أبعاد للأداء هي

 يهت  بنوعيته وجودة الجهد المبذول و ندرج تحر معيار النوعيالجهد المبذول:  .أ
 .للجهد

تعبر عن مقدار الطاقة الجيبببببببببمانية أو العقلية التي يبذلها كمية الجهد المبذول:   .ب
 .الفرد خ ل فترة زمنية

الطر قة التي تؤدى بها أنشببببببببببببطة العم ، فعلى أسبببببببببببباس نمر الأداء نمط الأداء:   .ج
  .2يمكن مياس الترتي  الذ  يمارسه الفرد في أداء أنشطة معينة

 محــددات الأداء:.  2 .2

تطل  دراسببته والتنبؤ به لضبببطه والتحك  به بهدف ت إن الاخت ف في طبيعة أبعاد الأداء         
المؤثرة  ضبببببببببمن هذا الإطار نورد أه  العوام  إجراء التعدي ت المطلوفة للحفاظ على الأداء الجيد،

 :3 على الأداء

                                                             
كمال الشرش: الثقافة التنظيمية و الأداء في العلوم السلوكية و الادارية،دار الأيام للنشر و التوزيع عمان  -1

  91ص  1الأردن ط 
 .220محمود سعيد أنور سلطان:  مرجع سابق ص  -2
 521موسى اللوزي: مرجع سابق ص  - -3
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تثير الرغبة  التي _نفيببيته_ تعتبر الدوافع القوى النابعة من الداخ  الفردالدوافع والحوافز:  .أ
الموجودة في البيئببة المحيطببة بببالفرد التي تحثببه على المحركببة في العمبب ، أمببا الحوافز فهي القوى 
 .1تحيين ميتوى أدائه في المؤسية

عناصببببببببببببببر بنائية تشببببببببببببببتق من وتعتبر أحد أه  محددات الأداء، وهي  م والاتجاهات:القي   .ب
 .2سلوكية للفرد في محير العم ، انفعالية، وجدانية، حالات نفيية تعبر عنالتفاع  الاجتماعي 

ة الاجتماعية بهدف من أج  تحقيق المكان بيئة عملهالفرد في  وهي سعي شخصية الفرد: .ج
 .3تحقيق نموه الش صي والذاتيتحقيق الرضا والأمن و 

أفضبببب  من  أثبتر الدراسببببات أن الأداء ضببببمن جماعات العم  متجانيببببة دور الجماعات: .د
 .الذ  يؤذونه بصورة ميتقلة

لة بالتنظي  والإدارة و  الجان   التقني والبيئة من عليه فمن تفاع  جملة من المتغيرات ذات الصبببببببببببببب
وهذا التفاع  يتحدد بدوره تنتج لنا ذلك اخت ف في محددات الأداء الوظيفي، ، للعم  الاجتماعية

العام  وكذا عام  التحفيز مع إدرا  الفرد للمهام من خ ل الجهد المبذول والقدرات المتوفرة لدى 
، اذ إن هذه المتغيرات لا تعم  بمعزل عن بعضببببببببببببببها البعض فهي تعم  من خ ل التي يقوم بها

 .4التفاع  مع بعضها البعض لتحديد ميتوى الأداء المطلود

 تقييــــم الأداء: أهداف وأهمية عملية .3

وظيفة منظمة وميبببتمرة وضبببرور ة لتيبببيير الموارد البشبببر ة، أصببببحر عملية تقيي  الأداء          
وعليه فنجد أن عملية تقيي  الأداء عملية ميبببببببتمرة يقوم بها أفراد مؤهلين وذلك للوصبببببببول الى مدى 

 كفاءة العاملين في أداء أعماله  أو وظائفه  خ ل فترة من الزمن.

 يعني: الأداءمن ناحية أخرى نجد تعدد التعر فات فنجد أن تقي  و 

                                                             
 3عادل حرحوش صالح، مؤيد سعيد سالم: إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، عالم الكتب الحديث ط  -1

  190ص  2009
 160ص  2008 1فايز أحمد غباري: الدافعية، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة عمان الادردن ط -2
 2001  1: سيكولوجية التدريب و تسيير الموارد البشرية، دار الفكر العربي القاهرة ط  رأفت سيد عبد الفتاح -3

 93-92ص ص 
 65ص  2000سلمان الفارسي و آخرون: إدارة الموارد البشرية ، منشورات جامعة دمشق  سوريا  -4
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 1ظيفة ما في ااغلهاتوافر الصفات ال زمة لحين أداء و ت مياس مدى ت. 
 صببببفات س أداء العام  بالنيبببببة لإنتاجه وسببببلوكه ومعارفه وتقدير مدى توافر مهارات و تميا

 2معينة لديهت 
   كبب  فرد من العبباملين خ ل فترة زمنيببة معينببة  عمليببة تقببدير بببأنببهوفق  الأداءف تقيي  و عر

 3أداءهلتقدير ميتوى ونوعية 

فقد تعددت تيببميات ومصببطلحات مفهوم تقيي  الأداء، فييببمى أحيانا مياس الأداء وأحيانا          
أخرى يطلق عليه تقدير الكفاية، لذا اببببببببببكلر عملية تقيي  الأداء اهتماما متزايدا في المؤسببببببببببيببببببببببات 

يعتبر الأداء الجيةد محركها وهدفها الأسببببباسبببببي تيبببببعى من خ له الى الاسبببببتمرار المعاصبببببرة، حيث 
 والارتقاء وتحقيق الغايات والأهداف.

  :أهداف تقييم الأداء 1.  3

 :هما  نعنصر إلى  الاداء تقيي  او أغراض عملية أهداف أن تجم يمكن          
 يمكن من الاستفادة من قرارات ادار ة .أ
 4ت طير الميار الوظيفي وتنميتهييند اليه في  .د
   هذا عن عملية تقيي  الأداء بصبببببببببببببفة عامة اما اذا اردنا تفصبببببببببببببيلها يمكن ان نحددها كما
 :5يلي

   تطو ر الااراف الإدار 
 مياعدة الإدارة من خ ل تزو دها بالمعلومات والبيانات 
  إيجاد طرق عملية التقيي 
 تحيين ابكات الاتصال بين المدير ن والموظفين 
 متابعة عملية التنفيذ للوصول الى الأهداف 

                                                             
ص  1987الحقوق القاهرة محمدي أحمد عبد الهادي : نظرية كفاية في الوظيفة  العامة ، رسالة دكتوراه كلية  -1

558. 
 274ص  1996عبد الفتاح حسن : مبادئ القانون الإداري الكويتي الكويت  -2
       123ص 2004حمداوي وسيلة :إدارة الموارد البشرية بجامعة قالمة  -3
 .97. ص2002الجديدة، الاسكندرية،  عبد الغفار حنفي:السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية الجامعية -  4
 .216، ص2007، عمان، 01موسى اللوزي: التنظيم واجراءات العمل، دار وائل للنشر والتوزيع، ط -  5
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 الوظيفي القدرة على تقيي  النتائج النهائية للأداء 
 تحديد الاعمال والمهام 
 التحقق من مدى تطابق نتائج الأداء الفعلي مع نتائج المطلود للوصول إليها 
 1رفع ميتوى الإنتاجية 

  أهمية عملية تقييم الأداء:. 2. 3
تكتيبببببي عملية تقيي  الأداء أهمية بالغة سبببببواء بالنيببببببة للموظف أو المنظمة، وذلك لأنها          

تيببباعد في توفير معلومات جديدة تتعلق بمصبببادر القوة والضبببعف لدى الموظف ال اضبببع لها كما 
معلومات تعد ميمة في مجال ارابببببباد وه مهنيا، إضببببببافة إلى أنها توفر ونمأنها تيبببببباعد على تحفيزه 

 ، كما أن العملية تفيد التنظي  في: 2الموظفين وتشجيع تطو ره  الذاتيونصح 
تحبديد مدى م ئمبة الفرد لوظائف أخرى سببببببببببببببواء على نفع الميببببببببببببببتوى الوظيفي أو  -

 الميتوى الأعلى.
 ت طير است دام الأفراد في أني  الأعمال المتفقة مع مؤه ته  وقدراته  وخبراته . -
 فراد والحك  على ميتوى الكفاءة في العم .تفيد المنظمة في متابعة أداء الأ -
تحديد احتياج الأفراد الى التدر   او الأاببببببكال التنمية الم تلفة لع ج أوجه القصببببببور  -

 3في أدائه  الوظيفي.

 نظــام تحسينه:خصائص نجـاح عمليـة تقييم الأداء و  .4

 نجـاح عمليـة تقييم الأداء: خصائص  .1. 4
 :نجاح عملية التقيي  إلىهنا  عدة عوام  ومتغيرات تؤد  

  المدراء والعمال. لدىالتقيي   أهدافوضوح 
 عاملينم التي يقوم بها الاوضوح المه. 
 تقيي .العملية ب لقيامل ناس الوقر الم اختيار 
 عمليةاللإجراء  مث الطر قة الا اختيار. 

                                                             
، عمان، 1كريم ناصر علي، أحمد محمد مخلف الديلمي: علم النفس الإداري وتطبيقاته في العمل، دار وائل للنشر والتوزيع، ط -  1

 .173، ص2009
 169كريم ناصر علي، أحمد محمد مخلف الديلمي: مرجع سبق ذكره، ص -  2
 .37، ص2008، الإسكندرية، 03محمد نبيل سعد سالم: إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعية، المكتب الحديث،ط -  3
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 التي تعتمد في عملية التقيي  المعلومةصحة و  دقة التأكد من. 
  التي تتناس  مع طبيعة العمليةاختيار المقاييع.. 
  تحديد خطوات العم  التطو ر المهني و عناصبببببببببببر التكو ن و ك  ابببببببببببمول نظام التقيي  على

 1 وطرق التنمية حتى تتحقق الفعالية الموجودة.
 :نظــام تحسين الأداء  . 2.  4

المادية والتقنية والبشبببر ة لضبببمان توازن  الأداءالتكام  بين عناصبببر  إحداثمن الضبببرور         
فعلى المؤسبببيبببة أن تتبنى نظاما معينا لتحيبببين  لغاياته،من حيث أهدافه وأسببباليبه وتحقيقه  ،الأداء

 :كما يوضح الشك  الاتيالأداء انط قا من الأبعاد الأساسية للأداء 

 الأداء( يوضح نظام تحيين 02الشك  )و 

 

 

 

 

 

 

 

 171، نفع المرجع اليابق، صتجديد المنظماتو المصدر: علي اليلمي: تطو ر أداء 

 يتضح لنا:من خ ل الشك  

  الإدارة من خ ل الأفراد والأنشطة هاالنتائج التي تر د =لأداء اميتوى. 

                                                             
التوزيع  و الطباعة عمان الأردن عبد العزيز بدر النداوي: عولمة إدارة الموارد البشرية دار المسيرة للنشر و  -1

 194ص 2009 1ط

 تحلـيــل الفـجـــوة
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 المبذولةالأنشطة لجهود و ا ائجنت= جاز الفعلي الان. 

  أ  خل  وظيفي. الأداءفجوة  =الفعلي عن الأداء الميتهدف  الأداءاخت ف 

  ع ج لها.ختيار تش يصها لاو  الفجوةتحلي  هذه  = الأداءهدف نظام تحيين 

  فمذا التطبيق،هو إنشبببباء برنامج عم  لوضببببع المدخ  الع جي موضببببع  الأخيرالعنصببببر و 
والميببتهدف يصبببح من الواج  متابعة الموقف  الميببتوى المطلود إلىارتفع ميببتوى الأداء الفعلي 

 .التحيين استمرارللتأكد من 
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لقد ت  في هذا الفصببببببببب  التعرةف على م تلف النظر ات المفيبببببببببرة للأداء الوظيفي إضبببببببببافة الى    
عملية تقيي  أداء العاملين والتي  أهداف وأهميةتحديد أه  أبعاده ومحدداته، كما ألقي الضبببببببوء على 

خصائل نجببباح عمليبببة ة، بحيث ت  تحديد أه  كتبطات المهمة في تحقيق أهداف المتعد من النشا
لإبراز جوان  القوة والضببببببببعف من جراء هاته العملية مع ذكر خطواتها للوصببببببببول إلى  تقيي  الأداء

 الإجراءات المناسبة لتحيين الأداء.

 



 
انب  ـالج
 يـيدانـالم



التحليل الوصفي والاستدلالي لبيانات الدراسة  :رابعالفصل ال

 ومناقشة النتائج

 

 تمهيد

 المجالات الدراسة :أولا

 جمع البيانات أدواتالمنهج المستخدم  ثانيا:

 وعينة الدراسة الإحصائية الأساليب ثالثا:

 عرض النتائج رابعا:

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة خامسا:

 خاتمة

 توصيات الدراسة
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خول  ال وول  ي حول  الوولا و ورهر ول  اوى ا ااو الول   ي ميدانالتطرق الى التراث النظري وال بعد   
صووا  لجوئ و  التووي تعت ور ال رضو ل  اال رضو   العلةوو  و صوو ل   و  توديوود الملو ا  اليو  و وبعود  ،السولبة 

 ترات ج  تلضووو س اسوووسووولح نوووولو   وووي  ووو ا ال وووو   ،الجلنووو  التط  ةووويو الوووربي  وووين الجلنووو  النظوووري 
المونه  المسوتمدب بللإضول    لوى و ةجولت  الدراسو  سنتنلو   حيث ،جراوا  المنهج   لادراس  الرا ن الإ

لصوو هل لة اظوول ر لاللاقووا ال عاووي  جمووا المعالةوول  وتة وو  تسوول د  اووىجماوو  ةوون ا اوا  العام وو  التووي 
 تتطاووو  راسوو  و ووو  ةوول  الداخت وولر  ينوووي  ووو ا ال ووو  توديووود ةجتمووا اليووووث و كموول تووو   وو ،وصوو ل اق ةووول

سنولو  ت سير ال  لنول  المتعاةو  ب و  بعود ةون ا بعولا المسوتمدة   وي اسوتملرة اليووث، ، ط  ع  اليوث
 اوى ا سوللي  الإحوولئ   حيوث ا تمودنل  ،ك ا سنعورض نتوولئ  التواي  اللص ي واتسوتدتلي لا  لنول و 

  اترتيول   يرسول ، التوي تسومس لنول ةن ةتلسي حسل ي، انوراح ةع لري، نس  المئليو  واختيولر ةعلةو
ةون رجو  التوةو  ةون  تولي  ك  ةل  ل كمي  لى ص ل   ك ف و  تع ور  مول توماوب ال  لنول  ةون اتئو  

 . رض ل  الدراس 
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 أولا: مجالات الدراسة: 

 ه هلد اتجتملع    اى ضرورة توديالعالب يجما ك  الملتغاين بمنل   اليوث  ي العالب الإنسلن   و 
يد ل تودرئ س   لادراس  و ي: المجل  الجغرا ي، المجل  اليلري، المجل  الوةني، كمل وج   ةجلت 

 .راس لع الدلملض العام   والعما   ودواال اى رس  ش ا ل يسل د  نب   دق   ام   ضروري  ورسلس  

لر  و  وتيو  ت والمجول  الم ولني لام تيو  المركويو  لجلةعو  ا ون خاودينوور  ي:مكانالالمجـــال  .1
طريوو  حووي كلرةوول  حيووث يووود ل شووملت كا وو  العاوولب الط  ع وو  والو وولة وشوورقل  14000بمجمووا كلرةوول  

 سعيدي ةومد.المطع  المركوي وجنلبل الإقلة  الجلةع   
ا ةووون جلةعووو  ا ووون خاووودو  ت ووولر  وسووون ر   ووو  كلنوووع ةوووا نلووواةنلوووا  الم تيووو  المركويووو  وقووود          

 :1 المراح  الوةن   اتت 
  ت  انللو رو  ةركو جلةعي  ي وتي  ت لر   1980 ي  لب 
  حوووو  المركووووو الجوووولةعي وتوووو  انلوووولو ةركوووووين وطنيووووين لاتعاوووو   العووووللي ا و   ووووي  1984و ووووي

 الهندس  المدن   وال لني  ي الورا   وال  طرة 
  رصيوع المؤسس  المركوي  ةركوا جلةع ل ةن جديد.  1992وبعد ل  ي 
  الووى ةوووم جلةعوو  وسووميع  اووى صوولح  ةةدةوو   اووى اتجتموولع  ارت عووع 2001و ووي  وولب

  .  د الرحمن ا ن خادو  
  كا وول  وةعهوودين بمةتلووى المرسوولب التن يوو ي رقوو   06  وولاة ك  اوو  الجلةعوو  الووى  2010 ووي

 .2010جلن ي  25المؤرخ  ي  10/37
  كا وووول  وةعهوووودين بمةتلووووى  08د  ك  اوووو  جلةعوووو  ا وووون خاوووودو  الووووى ر يوووو 2013و ووووي  وووولب

 .2013ةلرس  14 المؤرخ  ي 13/102التن ي ي رق   المرسلب
 :2مواصفات مبنى المكتبة المركزية

: تتميووو الم تيوو  المركويوو  بم نووى وك  وو   مرانووي  اووى شوو    وورب ةلجوولا الخــار يالوصــ  *  (أ
  ي قم  الم نى و  ا ةل يع س صلرتهل الجيدة.

                                                             
 لمصدر: وثائق المكتبة المركزية.ا - 1
 المصدر: وثائق المكتبة المركزية. - 2
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ضووول   الوووى الطووول   : توتووولي الم تيووو  المركويووو   اوووى هووولث طلا ووو  بللإالـــدا  يالوصـــ  *   (ب
  .ا رضي

 ياي: ويل  ةل الطابق الأرضي 
ــا : - تلجوود  ووي  وو ا الطوول   با رضوويب بجلنوو  ةووواو  الجوورا، حيووث تلوورح  مصــ  ة الانتن

جوولا جهوول  سوو   اوى المووواو  بللإضوول   الووى و  ئكر  ايهول ةل  وو  ةتموووو   ووي  اوو  الإاارة 
  .حلسلب يسل د ل  ي العم 

  اتقتنلو، حيث يلورح  ايهول ةل وم ةتموو   وي تلجد بجلن  ةواو مص  ة المعالجة: -
  ا  الم تيل ، بللإضل   الى ةل  ين اخرين ووجلا هلث رجهوة حلاسي  لاعم .

عود يلورح ةة 220توتلي  اى رجهوة سمع   بوري ، بللإضل   الى حولالي  ناعة الم اضرة: -
  اى   ه المولضرة لجن  ةمتا   ةن ا سلت ة لعرض والةلو ةولضراته .

 ياي: ويوتلي  اى ةل ابق الأولالط 
يلجوود  ووي المسووتل  ا و   ووي الم تيوو  المركويوو ، و وول اللووم  الوو ي يلوورح  مكتــا المــد ر: -

  اى سير العم ، وتطلير المدةل  الم ت   .
 تلرح  ايهل ةل     ي تسيير ةوللس الكتي . الأمانة: -
خلصوو  بةسوو   توتوولي  اووى  وودة حلاسووي   تسوويير وخدةوو ،  هوو ه المووواو  مصــ  ة التو :ــ : -

 العاولب والتةن وول  و اوولب الط  ع وو  والو ولة، بلحتلائهوول  اووى رصوويد وهولئةي ةتنوولع، بويووث يلوورح
 ةل  ين. 08 ايهل 

   ا الممو  خلص بللمل  ين  ةي. مخزن الموظفين: -
صو  كم يولتر ةووواة بمدةو  اتنترنوع خلو ي قل و   هول رجهووة  مركز الانترنت والاعلام الالي: -

بطلقتوب لود  ة ولك  طللو  الوو  بوا  ييةوى سول   واحودة كو  يولب بويوث يتور  بللطاي  وا سلت 
 ةسؤو  الةل  .
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 .مكتا رئ:س مص  ة التو :  -
 مكتا الاعلام والتوثيق. -

 ياي: ويل  ةل الطابق الثاني 
بللعمووو  واخووور خووولص توتووولي  اوووى جهووول  حلسووولب حووولص  مصـــ  ة الب ـــب البيب يـــو را ي: -

 رح  ايهل ةسؤو  تسيير رصيد ل اللهلئةي.بللطاي   ي  ما   اليوث، حيث يل
  يةل   ةواو  اليوث ال ي ايل را ي، يلرح  ا وب ةل وم بللإضول  نسم المكتبة الالكترون:ة: -

 .خلص  بعما   اليوثالى وجلا ةجمل   ةن ا جهوة 
يوث حتلجود  و ه الةل و  ةجولورة لةسو  الم تيو  اتلكترون و ،  :wifi فييناعة الانترنت عبـر الـو  -

 ايهل ةل   .تلرح  
يلجوود بجلنوو  قل وو  اتنترنووع   وور الوولي ي، ويوتوولي  وو ا الةسوو   اووى ةووولار  القســم العر:ــي: -

 ةعالةل  بللاغ  العرب    ةي، وتلرح  ا ب ةل   .
 ياي:  ل الطل   ا خير لام تي  المركوي  ويل  ةل الطابق الثالب 

 اووى  ووول  ويوتوولي يلوو   وو ا الةسوو  جم ووا التمو نســم الاوروتــات والمــوكرات والــدوريات: -
 جهل ين حلسلب، كمل تلرح  ا ب ةل    وةل م.

يوتولي  و ا الةسو   اوى رصويد وهولئةي  نسم مخصص ل ع وم الإنسان:ة والا تماع:ة وال غات: -
يهوول رربعوو  ةرتوو  وةووونم حسوو  التمووو ، بللإضوول   الووى وجوولا جهوول ين لاعموو  يلوورح  ا

 .1ةي ةلا ةل ق   التلغي  وةل  ين  ي تمو  تةني سل ةل  ين
 وول يوتوولي  اوى رصويد وهوولئةي تولبا لةسو  العاولب الإنسوولن   والعاولب اتجتملع و  و  بنـ  الإعـارة: -

 خلص بللمل  ين.
 :2مصالح المكتبة المركزية 1-2
تسووهر  وو ه المووواو   اووى تسوويير  ما وو  اتقتنوولو والتوويوود  ووي الم تيوو   مصــ  ة الانتنــا  والجــر :*

اسووول  ةسوووية ، ةووون رجوو  سووود النةووولئ   وووي الرصووويد المركويوو ، حيوووث ترتكوووو س لسووو  المووواو   اوووى ار 
 اللهلئةي واهرائب.

                                                             
 المصدر: وثائق المكتبة المركزية. - 1
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 وةن ةهلةهل ةل ياي:
 العم   اى تسجي  الكت   ي سج  الجرا. -
 وضا خت  لاكت  بمت  الم تي  المركوي ، ه    طلو لك  كتلب رق  جرا تساساي خلص بب. -

 درجو  رقو  ضومن ةول تستعم    ه المواو  تةن ل  ةن  هرس  وتوون   داوي   مص  ة المعالجة:*
 يسمى بللاغ  اللهلئق   سلاو  ي المعللج  الملاي  رو الملضلع  .

 و را ي:ب مص  ة الب ب البي*
 ةن ر   ةهلةهل ةل ياي:

 العم   اى ةسل دة الطاي   ي اليوث العامي. -
 ةتلبع  اتشتراكل  العام  . -
   داا اراسل  حل  الرصيد اللهلئةي لام تي . -
 ترون   لام تي  المركوي .تسيير الم تي  اتلك -
 ضمل  الدخل  الور ةن خل  تجهيو وتهيئ  الةل ل  الملص  للطلع. -

 مص  ة التو : :*
   ه المواو  ةل ياي:  ةهلب وةن

  ما   اتستقيل . -
 تل ير الكت . -
 .تسجي  الطايل  اتنتسلب، ةنس اليطلقل  -
 .اصدار شهلاة ات راو -
 .تلج ب الطلل  لاةل ل  -
 .لانين والةلا دات لب بللة -
 .ك ف   التسجي   ي الم تي  -
 .اصدار الةلانين اتلح الكت  او ض ل ب -
  .تل ير   لنل  اتسترجلع ال ي ال را يو  الإ لرة الملرج   -
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  لوى ري توديود الإطولر النظوويةوود بوب اللقوع الو ي اسوتغرقتب الدراسو   ودوا   :الزمـــنيالمجـــال  .2
 اوووى  ووودة ةراحووو   تنلحيوووث تموووع اراسووو ،صووول  الوووى توايووو  النتووولئ الدراسووو  الميدان ووو  والل   جوووراو ليووو  

 ي: تللكلل
 ةلضولع اليووث بعود اخت ولره  تو  اتسوتةرار  اوى 2020 ركتولبر 14  داي  ةن :المرت ة الأولى

والدراسووول  ا ا  ووول    ووودااه ةوون حيوووث توول ر المراجوووا، وبعوود ل  ووودرنل بجمووا  والملوولورة حووول   ة لن وو 
 .2021ا سل  ا ا ولى ةن شهر جلن ي   لى  لي  وتورير ل الدراس  ضلعبمل المتعاة  الممتا   
 وي اتنتةوول  الوى الجلنو  التط  ةووي ريون توو   2021 ةولرس كلنوع  دايو  شووهر :المرت ـة الثان:ــة 

 ووول   اوى الملا ةو لا الم تي  المركوي ب ةجموا كلرةول ب  لىل نتوديد ة ل  الدراس  سا ل حيث تلجه
يود  حيوث قودب لنول العولةال   اسوتطلع   ا ع  يلر تمر ري   شهر ةنتوم  يو ، بإجراو الترب  الل لي 

ةمتاوم المعالةول  بمجمل و  ةون اللهولئ  و توويودنل وتو   ،ك  ةوواو   اى ةهلب  ي التعرح المسل دة
 الطلقووو  اليلوووري  المتووول رة ،ةنهووول: اله  ووو  التنظ موووير بو نووول ي  التوووي سووول دتنل  اوووى سوووم تيوووالملصووو  بلل

  ل.ك ف   تل يعهو 
 :تجري  و   اوى  ينرتاسوتمل 02 تل يواتو  و ، توبنهلي حتوى 1202 ةولي داي  ةون  المرت ة الثالثة

 هل،سووترجل بل وانتهووعالميووولهين عووديل  ةوول لوو  يووت   همووب ةوون ق وو  تموول  ين بغوورض  حووداث بعوو  ال
 وبموول رنووب ،قمنوول بوسوولب ةعلةوو  ال يوول  رل وول كرونيوولخ لاتاكوود ةوون ةوود  صوودق الووداخاي للسووتملرة حيووث

يم وون ات تموولا  ايهوول  ووي بوالتووي تعت وور ق موو   لل وو   0.736الق موو  الإحووولئ   تسوولوي  ع نت جوو كلنوو
توووو  ، و اسووووتملرة 22 والتووووي كلنووووع بعوووودا تل يووووا اتسووووتملرة النهلئ وووو  قمنوووول   إننوووول بجمووووا   لنوووول  الدراسوووو 

  لتكووورارات ريووول ال  لنوول  وحسووولب ااق ووولب بعما وو  لب وور  وتنظووو   اتسووتملرا  قمنووول ريوون  هل كاهووولاسووترجل 
 النتلئ  العلة .  لىوالنس  المئلي ، بللإضل    لى تواي  الجداو  وصلت 

 :المجــال البشـــري  -3
  تيووو و وووي الم ،ين ينتمووول  الوووى المؤسسووو  ةوووو  الدراسووو  يةوووود بللمجووول  اليلوووري  ووول  ووودا ا  وووراا الووو

  حوولئ ل ل حسو  حيوث  اول  ودا العولةاين  يهوجلةع  ا ن خادو  ت ولر ،  المركوي ب ةجما كلرةل ب
 ةون ين كللتللي:يتل  ل   ين  ئل  و  ف   ةمتا    لةل  24الى  2021 ي ف  ر 
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 يمثل توزيع أ را  العينة تسا الوضع:ة المهن:ة (01 دول رنم )
  ووودا العمووول  اللضع   المهن  

 01 رئ س ةول ظي الم تيل  الجلةع  
 01 02ةاو  ة تيل  جلةع   ب 

 04 01ع   ب ةاو  ة تيل  جلة
 07 ةسل د ة تيل  جلةع  

 05  ل  تةني ة تيل 
 04 الإاارةر لا  

 02 تةني سلةي  ي ات لب الآلي
 مصدر المكتبة

 المنهج المستخدم:ثــانيــا: 
 ةجمل و  ةون هول يعت ور اخت ولر المونه  خطولة رسلسو    وي اليووث العاموي ت  ا تملا المنه  اللصو ي  

توديوود الموونه  الوو ي ر  المعووروح  يتيعهوول بة وو  توةيوو  ر ووداح بو ووب، وةوون العما وول  والمطوولا  التووي
وانطلقول ةون ط  عو  .  المدروسو  رو ةوو  الدراسو  يستمدةب اليلحث ةرتيي بملضولع وةوتول  الظول رة

رسوئاتهل التوي  و و اوى ضولو ر وداح الدراسو و لقتهول بول ااو الول   ي،  الوولا و  ي الملضلع المتم  
 بالعينــة 1اللوولة  اووى  طريةوو  المسووس وتوديوودا  ةوود توو  ا تموولا الموونه  اللصوو ي ايهوول نسووعى لاجلبوو   

التوي ح موع ةسولر الدراسو  ةون  ودايتهل الووى  و وي المسولحل  التوي تلوم  كل و  ة وراا  ةجتموا اليوووث
نهليتهل ةن حيث توديد الإش لل   و ا  داح و الم لك   و تواي  النظريول  و الدراسول  الميدان و  الوى 

ه الطريةوو  المنهج وو  قوود ة نتنوول ةوون توديوود    اسووتمداب رااة جمووا ال  لنوول   لوول  وون  لوو ، ر   ووجلنوو
و ا ااو ا تمولاا  اوى  وولا وخولئ  ةجتما الدراس  وسملتب وجموا ال  لنول   ون كو  ةون ةتغيوري ال

 .رسالب التواي  الكمي والك  ي

 

 
                                                             

1  /https://www.maktabtk.com/blog/tags 07/06/2021Date  15.55time  

https://www.maktabtk.com/blog/tags/
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 أ وات  مع الب:انات:ثالثـــا: 

 وا  جما ال  لنل  التلل  :را اى الدراس    ه د  مت ا 

 وي الملول دة والمراقيو  الدق ةو  لسوال  او  ول رة ةعينو ، وتسوجي  الملحظو   نهول  :الملاتظة -1
واتستعلن  باسللي  الدراس  المنلسي  لط  ع   لو  السوال  رو تاو  الظول رة بة و  توةيو  ر لو  

ري النظور الوى  يودان لةالملحظو  وقود ا تمودنل  اوى  ،1النتلئ  والوول   اى راق المعالةل  
ةوووون خوووول  الق وووولب  وووودور المت وووور   نوووود تل يووووا  ةلقووووم اجتموووول ي او  الملوووولرك  ال عا وووو  ف ووووب

 اتستملرة.
 وي ةولاهو  ةلجهو   وين اليلحوث وشوم  او اشوملص اخورين  هودح اللصول  الوى  المقاب ـة: -2

 .2حق ة  او ةلقم ةعين، يسعى اليلحث لتعري ب ةن اج  توةي  ا داح الدراس 
ةودير الم تيو  لتعري وب بملضولع الدراسو  ةون رجو  طاو  مداب المةل ا   يور الملجهو  ةوا ت  است

 ات   بللترخ   لإجراو الدراس  الميدان  ، وبعود ل تو   جوراوا  ةةول ل  ةوا راسولو المووللس
وةعر ووو  العووودا  المجووول  الجغرا وووي واله  ووو  التنظ مووويالووووول   اوووى وهووولئ  تمووو   ةووون رجووو 

للووره  وودح الدراسوو   ةووو  الدراسوو ، و ووي ا خيوور توو   ارا  المةل اوو  الإجمووللي لعموول  الم تيوو 
 . ند تل يعهل ستملرةوةوتل  ات

  لجما ال  لنل  التي ت  تط  ةهل بلستمداب طرية  المسوس بللعينو  حيوث تموع صو ل  الاستمارة: -3
حوول  ةلضوولع ةوون را  وول   رتوو سو لوو  بعوود جمووا كوو  ةوول اتسووتملرة ةوون خوول  الجوووو النظووري 

وةوول رهموور  ةوون جمووا لامعالةوول  حوول    تيوو  نوولو  اووى الدراسوو  اتسووتطلع   لام اوكوو  الدراسوو 
اختيوولرا   ةوونللأسووس العام وو    خلوول هلتوو   بعوود ل، نظلةهوول وةعالةوول  ةوون طوورح الموول  ين

 .ال يل  والودق

، عيولرة 23  لوىإضول   رسئا  الملص  بلل  لنل  اللمو   و  06 اى ع استملرة بو نل اشتما ا ب  ةد و 
ةووولور  03  لوى العيوولرا حيوث توو  تةسو   ، و لقتهوول بول ااو الوول   ي  واالوول ةلضوولع موولر  حول  ت

 كللتللي:
                                                             

 118، ص1996،  01لبحث، العلمي مكتبة الشعاع، الإسكندرية، طعبد الله محمد الشريف: مناهج ا  - 1
 .572، ص1994، 01سعيد إسماعيل صيني: قواعد أساسية في البحث العلمي، مؤسسة الرسالة، بيروت، ط -  2
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السوون،  المتعاةوو  بووللميولث ةوون حيووث: الجوونس،رسووئا   06يلوو   :الشخصــ:ةالب:انــات م ــور  .1
 الل   ي.المستل  ا قدة    ي العم ، ، المستل  التعا مي، الولل  العلئا  

 المعنلي  والملاي  للولا وب كاهل تتعا  عيلرة 15اشتم   اى  د ة :ولالم ور الا  .2
ـــا .3 كاهووول تتعاووو  بووول ااو الووول   ي وربعووولاه ةووون اا ع ووو   عيووولرة 08 اوووى اشوووتم   :نيالم ـــور الث

 ...اتنتملو ،العم ، الرضل الل   ي
 لي سالمةوو رك وور ةوون يعوود   الوو يل:كــرت الخماســيلمق وولس د و ةوول اتسووت  ل  اسووتملرة   ووداا توو  وقوود    

 للختيووولر الملضووعين العينوو  ر ووراا يلوووير حيووث ارجلتووب وتوولا     هموووب لسووهلل  ،الآراو لق وولس اسووتمداةل
ةق وولس ، المةتووره اتتجووله ةق وولس ةنهوول يتكوول   التووي العيوولرا  ةوون عيوولرة كوو   اووى ةوولا ةته  ةوود   اووى

سوووت  ل  رو ل  ووولر   ووول رسوووالب لق ووولس اتتجل ووول  رو الآراو، ويسوووتمدب  وووي العديووود ةووون اسوووتملرا  ات
ويووت  تلج ووب رسووئا  بويووث تكوول  اتسووتجلبل  تع وور  وون الآراو ويعتموود المق وولس  اووى  اسووتطلع الآراو،

 راوا تد   اى ارج  الملا ة  رو ات تراض  اى ص غ  ةل.

 و   الجدو  التللي: ويةل   ك  عيلرة ةن العيلرا  خمس   دائ 
 ( يمثل درجات مقياس ليكرت الخماسي02الجدول رقم )

            الدرجة             

 الفقرة

 موافق بشدة موافق محـــايد معارض معارض بشدة

 درجة واحدة ايجابية

01 

 درجتان

02 

 ثلاث درجات

03 

 أربع درجات

04 

 خمس درجات

05 

 خمس درجات سلبية

05 

 أربع درجات

04 

 ثلاث درجات

03 

 درجتان

02 

 درجة واحدة

01 

 ةن ا داا الطاي 
 
ه النتلئ  الموو   ايهل لوسلب ةد  هيل  وصدق اتستملرة المةترح  لادراس     وةن خل   

ن ايهل ة الرا ن  نجد رنهل ةؤشرا  تد   ةوداق   رااة الدراس  وتسمس لنل بل تملا النتلئ  المتوو  
 خل   ده الدراس .

ي وي ل  المق لس يعد الودق ةن المميوا  المهم   ي ةجل  المةلي س وراوا  الق لس الن س الصدق:
اختيلر صو  تا  اليولث و ةلً لامعليير الملص   هل،  صلاقل ةلااب يق س رصل ةل وضا لق لسب
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، حيث ر  صدق المق لس ةتعا  بمل بةدةب  عل، والودق 1وةلا ة  رك ر قدرٍ ةم ن ةن تا  المعليير
 ى ةل تطرقنل  ل ب:  بل    لب ر  تق س رااة الق لس ةل وضعع لق لسب، و  ا ينيغي الإشلرة ال

لاتاكد ةن صدق راوا  الدراس  قمنل بعرضهل  اى ةجمل   ةن ا سلت ة  صدق الم كمين:أ . 
لن   المو مين لجلةع  ا ن خادو  بت لر ب كا   العالب الإنسلن   واتجتملع   قس  العالب الإنس

ض تةدي  رستل ة بغر  03حيث  ال  دا المو مين  تكنلللج ل و ندس  المعالةل تمو  
الملحظل ، ةمل سل دنل  ل   اى تعدي  وح ح بع  العيلرا  للصل  اتست  ل  لولرتب 

 النهلئ  . 

الى حسلب الودق بوسلب ةعلة  اترتيل   ين ك  عيلرة  سنتطرق  صدق الاتساق الدا  ي:ب . 
 ين      اىتجري  لك  بعد ةن ابعلا المتغيرين، و ل  بعد  نلو است  ل  الدراس  ت  تل يا اتستملرة ال

ل يل  اة راة قود توديد التجلنس الداخاي وةد   ه  الميولهين لعيلراته  ه  قمنل بوسلب  02قدر ل 
 ال ل كرونيلخ بلستمداب  رنلة  الووب الإحولئ   لاتاكد ةن ةد  صدق الداخاي للستملرة حيث

 سجاع النتلئ  الإحولئ    ي الجدو  التللي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1-  te.google.com/translate?hl=fr&sl=ar&u=https://mawdoo3.comhttps://transla -06-time 14.34 date 07

2021 

https://translate.google.com/translate?hl=fr&sl=ar&u=https://mawdoo3.com
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  وضح صدق الاتساق الدا  ي لاستب:ان ال وا ز (03 دول رنم )

 رنم العبارة البعد
العلانة ما بين 
 الفقرة والبعد

العلانة بين البعد 
 والدر ة الك :ة

 ال وا ز

01 0.54* 

0.81** 

02 0.83** 
03 0.59** 
04 0.61** 
05 0.53* 
06 0.72** 
07 0.70** 
08 0.31* 
09 0.48** 
10 0.79** 
11 0.66** 
12 0.55* 
13 0.79** 
14 0.66** 
15 0.57** 

 SPSS VR21ةمرجل   0.01**اال   ند     0.05*اال   ند 

تو  التلصو  الوى ا  جم وا عيولرا    03رقو  دبعد حسلب صدق اتتسلق الداخاي و رضب  ي الجدو  
كمووول تلضووووس لنوووول ا  بعوووودي ، 0.05و  0.01اسوووت  ل  الووووولا و الملايوووو  صووولاق  واالوووو  احووووولئ ل  نوووود 

و وي صولاق  وتؤكود  اوى صولح    0.01لهول اتلو   حوولئ    نود المعنليو   الولا و الملاي  والوولا و
 .است  ل  الولا و
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 ثبات استب:ان ال وا ز:

لوسوولب ةعوولةل  الملهلق وو   اوا  المسووس التووي  (Cronbach’s alpha) يسووتمدب رل وول كرونيوولخ
اتسوووتجلب  ةووون نووولع ةق ووولس ل  ووور  سووولاو كووول  هلهوووي رو المملسوووي رو السووويل ي،  تسوووتمدب ةجمل ووول 

ةود  ةلهلق وو  اسووتجلبل  ا ااة داتسووت  ل   توو   (Cronbach’s alpha) حيوث يةوودر رل وول كرونيوولخ
 تةي مهووووووول  لاسووووووووط  الملضوووووووول ل  التووووووووي تلووووووووير  لوووووووى هيوووووووول  ا اوا . تتووووووووراوه ق موووووووو  رل وووووووول كرونيوووووووولخ

(Cronbach’s alpha)   ةوا ارت ولع القو   التووي تلوير  لوى ر  العنلصور تقو س اليعوود  1لوى   0ةوون
 ، 0ةنم لو  دبوللةرب ةون  (Cronbach’s alpha)  ي المةل     ا كلنع ق مو  رل ول كرونيولخ، و ن سب

 ه ا يعني ر  بع  العنلصر رو كاهل ت تةلس  ون س اليعود. وةون المم ون ر  تكول   نول  ررقولب سوللي  
 Cronbach’s) سلل   لى وجلا خطا ةول  وي ال  لنول ، القو   رل ول كرونيولخريلًل، حيث يلير الرق  ال

) alpha  1وةل  لق جيدة. 0.70المة لل  تكل 

 ةستل  ال يل  لجم ا ةولور است  ل  الولا و بطرية  ال ل كرونيلخي ين   04جدو  رق  د 

 ق م  رل ل المولور
 0.75 الولا و الملاي 

 0.73 ي عنل الولا و الم
 0.74 المولورةجملع 

 spss vr21ةمرجل  

و وي تود   اوى  ،رنب جم ا المولور لهول ةسوتل   وللي ةون ال يول   04رق  د نلحظ ةن خل  الجدو 
و ووو ا يؤكووود هيووول   0.74ر  ةق ووولس هل وووع و ووو ا ةووول تؤكوووده ق مووو  رل ووول لمجمووولع الموووولور التوووي تةووودر  ووووو 

 .لاق لس المق لس وصلحيتب

 

 
                                                             

1 - -https://e7sa.com/post/48/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84
-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE-D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7%
)alpha-Cronbach%E2%80%99s( time  21/06/2021 25-14Date 

https://e7sa.com/post/48/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE-(Cronbach%E2%80%99s-alpha)
https://e7sa.com/post/48/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE-(Cronbach%E2%80%99s-alpha)
https://e7sa.com/post/48/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE-(Cronbach%E2%80%99s-alpha)
https://e7sa.com/post/48/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE-(Cronbach%E2%80%99s-alpha)
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لَره رح بطريةو  التجوئو  النووف   التوي يط و   يهول ةسوتمدب اتختيولر وةطوتُع تعريف التجزئة النصف:ة:
صوو غ  واحوودة ةوون اتختيوولر  اووى الم ولصووين، وبعوود توووو س اتختيوولر يجووو   لووى نووو ين رو  وور ين 

  اتختيلر ا صاي ةن حيث الطل ،  يتالم ك  جوو ةن نوم

تيوووول   يرسووول   ووووين تر اتعتموووود  ووو ه الووووو غ   اوووى حسوووولب ةعلةووو   :Spearman-Brownصـــ:غة 
 اووى الق مووو    ووراو  لاووووول -نووو ي اتختيوولر، هووو   اخوول  ةعلةوو  ال يووول  بلسووتمداب صووو غ  سوو يرةل 

 المووو  لمعلة  هيل  اتختيلر الكاي.

تسوتمدب الطريةو  ريلول  وي تةودير ةعلةو  هيول  اتختيولر  لاسوط  التجوئو  النووف    :Guttmanص:غة
ال ر ووي ال وولني، كموول رنهوول تووواس  نوودةل ت تتسوولو  اتنورا وول   ووين اتختيوولر ال ر ووي ا و  واتختيوولر 

 .1المع لري  لنو ي اتختيلر

 (  وضح ثبات استب:ان ال وا ز بطريقة التجزئة النصف:ة05 دول رنم)

 معامل  وتمان
Coefficient De Guttman 

Split-half 

 معامل سبيرمان براون 
Coefficient De Spearman-

Brown 
0.86 0.87 

 spss vr21رجل  ةم

  ا  اسووت  ل  الووولا و يتمتووا  درجوو   لل وو  ةوون ال يوول  حيووث ق موو  05نلحووظ ةوون خوول  الجوودو  رقوو  د
ر  اتسوت  ل   ، و ا وب نةول  0.87  وراو   وق مو  ةعلةو  سو يرةل  0.86قدر  ق م  ةعلة   لتمل   و 

 هل ع وصللس لاق لس.

 

                                                             
1-https://cte.univ 

setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D
8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D

%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86
A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(

.%20%D8%A8%D9%86%D8%AF%D8%A7)20 Time14.33 Date21/06/2021 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(20)%20%D8%A8%D9%8
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(20)%20%D8%A8%D9%8
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(20)%20%D8%A8%D9%8
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(20)%20%D8%A8%D9%8
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(20)%20%D8%A8%D9%8
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=22224&chapterid=6071&lang=ar#:~:text=%D8%AA%D9%8F%D8%B9%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A,%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81%20%D9%85%D9%86%20(20)%20%D8%A8%D9%8
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 صدق الاتساق الدا  ي لاستب:ان الأ ا : 

 الأ ا (  وضح صدق الاتساق الدا  ي لاستب:ان 06) دول رنم 
  لق  العيلرة بللدرج  الكا   رق  العيلرة

01 0.87** 
02 0.79** 
03 0.68** 
04 0.63** 
05 0.83** 
06 0.37* 
07 0.79** 
08 0.82** 

 ةن ا داا الطاي  SPSS VR21ةمرجل   0.01**اال   ند 0.05*اال   ند 

صووولاق  واالووو   ا ااو   تووو  التلصووو  الوووى ا  جم وووا عيووولرا  اسوووت  ل 06رقووو  دالجووودو   ةووون خووول    
 .لاق لس تهلاحولئ ل و ي صلاق  وتؤكد  اى صلحي

 : ا ثبات استب:ان الا

 بطريقة الفا كرونباخ  ا ستب:ان الألا صدق الاتساق الدا  ي(  بين 07 دول رنم ) 

 ا ااو
 ق م  رل ل
0.89 

 spss vr21ةمرجل  

 ؤكود هيوول ت 0.89التوي تةودر  ووو  سوت  ل  اتااوق مو  رل وول ت   ر 07ظ ةون خول  الجودو  رقو  دنلحو   
 المق لس وصلحيتب لاق لس.
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 بطريقة التجزئة النصف:ة  ا (  وضح ثبات استب:ان الأ08 دول رنم)

 معامل  وتمان
Coefficient De Guttman 

Split-half 

 معامل سبيرمان براون 
Coefficient De Spearman-

Brown 
0.94 0.91 

 spss vr21ةمرجل  

و ا ووب نةوول  ااو يتمتوا  درجوو   لل و  ةوون ال يول    ا  اسووت  ل  ا 08نلحوظ ةوون خول  الجوودو  رقو  د  
 ر  اتست  ل  هل ع وصللس لاق لس.

هول وبمل ر  المؤشرا  تد   ةووداق   رااة الدراسو  وةنوب يم ون لنول ا تمولا  اوى النتولئ  المتووو   اي  
 خل    ه الدراس . ةن

 رابعا الأساليا الإتصائ:ة:
حولئ   لاتاكد ةن  رض ل  الدراس  وةعللج    لنل  اتستملرة ت  ات تملا  اى  رنلة  الووب الإ  

لئ  رك ر الوول   اى نتو  نل نب ا ك ر ةلئم  لمعللج  ةلضع اتجتملع  العالب اتنسلن   و لاعالب 
 حسلب طل  المليل كللتللي:و ا ةق لس ل  ر  المملسي ت  ا تملحيث  ، م  ورك ر اق 

 المق لس كللتللي:  ارج  ةنحسلب المد  بطره رك ر ارج  ةن رق   -
 .4=  1الود ا انى د -  5الود ا  اى د     

 0.8=   5دا ال ئل  د  –  4المد  دتمع العما   التلل  : ال ئ  لتوديد طل   -
 1.8= 0.8+1= تلسي الوسل ي ال ئ  ا ولى لق   الموةنب  إ  طل   -
 .2.6=0.8+1.8= لق   المتلسي الوسل ي ال لن    ال ئ طل   -
 3.4= 0.8+2.6= لق   المتلسي الوسل ي ال لل    ال ئ طل   -
 4.2= 0.8+3.4= لق   المتلسي الوسل ي  الرابع  ال ئ طل   -
  5.0= 08+.4.2=لق   المتلسي الوسل ي  الملةس  ال ئ  طل  -
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 وةستلا ل المملسي  ل  ر  طل   ئل  لمق لسي ين   09الجدو  رق  د
 المستوى  الاستجابة الوس:ط ال سابي المتوسط المر ح

 ضع   جدا ةعلرض بلدة 0.8و  1يةا  ين  1.8الى  1ةن
 ضع   ةعلرض 2.6و  1.8يةا  ين  2.6الى  1.8ةن 
 ةتلسي ةوليد 3.4و  2.6يةا  ين  3.4الى  2.6ةن 
 ةرت ا ةلا   4.2و  3.4 ين  يةا 4.2الى  3.4ةن 
 ةرت ا جدا ةل   بلدة  5.0و  4.2يةا  ين  5.0الى  4.2ةن 

 ةن ا داا الطاي 
ولمعللج    لنل  اتستملرة والتوة  ةن ال رض ل  استمدةنل ةجمل   ةن ا سللي  اتحولئ   

 التلل  :
 .للستملرة: لوسلب ةعلة  ال يل  واختيلر التجوئ  النوف   اختيلر رل ل كرونيلخ -
 .النس  المئلي  والتكرارا  والمتلسطل  الوسل    واتنوراح المع لري  -
 . يرسل  ةعلة  اترتيل   -

 :عينة الدراسة و صائصها:  امســا

ث ، حية راة 22 قدر  بو ي  ين   ير احتملل    مسس الللة استمدةع الدراس  الرا ن  العين  ال
غر ةجتما ه الطرية  لو وا تمدنل  اى   تما اليوثن ةجت  تل يا اتستملرا   اى ك  ة راة ة

 .نظرا لط  ع  نلل  المؤسس  اليوث
 الخصائص الشخص:ة لأ را  عينة الدراسة: .1

   ي ين تل يا ر راا العين  حس  الجنس10الجدو  رق  د
 النسي  المئلي % التكرارا  الجنس

 50 11 ال كلر
 50 11 الإنلث

 %100 22 المجملع
 spss vr21ل  ودر: ةمرجمال
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 ا راا العين  حس  الجنس ا  اائرة نس    تلضس تل ي03رق  د ل  ال

  بووا  نسووي  الميووولهين ةوون 10ت ووين اللوولا د الإحووولئ   المتعاةوو  بمتغيوور الجوونس  ووي الجوودو  رقوو  د   
 ، ولعوو   لوو  سولويو ووي نسووي  ةت % 50وةوون  ئو  اتنوولث تم وو  نسوي   ،% 50 ئو  الوو كلر تم و  نسووي  

 اووى حسوولب  جوونس ةعووينلووي  توول ر تيةت والوو ي   تيوو  المركويوو  كلرةوول ط  عوو  العموو  بللم يلووير  لووى
الجهود العلواي  ت تتطاو حيوث إااريو  و ة ت  و  المووللس تتطاو  رشوغلت  بل تيولروخلصو  ، جنس آخر

 ت تةتلوووي  تووول ر  نوووور الووو كلرري  للل   ووو   ،اورا ةولريووولوت تاعووو  ال ن ووو  الجسووودي  وال يويلللج ووو  
 سلب العنور النسلي. اى ح

و ووي  وول  ،ل   وو  ووي ة وو   وو ه ال اورا رسلسوو ل واللووهلاا   تا يا ووةوون جهوو  رخوور  تاعوو  الجلانوو  ال   
كمول يم ون الةول  ا  س لسو  التل  و   وي الم تيو  ت  ، اوى حود سولاو والنسولو شو  ةتول رة  نود الرجول 

، الم تيوو   مول ب العديود ةوون     و ا التوايوو  يتملشوى ةووا ةول صوره لنوول بو تنوته  ت لوي  رحوود الجنسوين،
 .وي الم تي  المرك ي  ا   الجنسينوقد ت ين لنل  عل ةن خل  جلتتنل اتستطلع   المتكررة ةد  تل 

 
 
 
 
 
 

Ventes

ذكور اناث
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 (  بين توزيع أ را  العينة تسا السن11الجدول رنم )
 النسي  المئلي % التكرارا  نالس

[21-30] 04 18.1 
[31-40] 10 45.5 
[41-50] 05 22.8 
[51-60] 03 13.6 

 %100 22 المجملع
 spss vr21ةمرجل  

 
 سنتلضس تل يا ا راا العين  حس  اليم   ات مدة ال  لن     04الل   رق  د

 ةوو  ر وراا العينو  ةعظو  ر  لنول يتلوس  11د الجودو   وي الم ينو  الإحوولئ   الودتت  خول  ةون   
 تةودر  نسوي  العينو  ة وراا  ةون ة وراة 10 م و ي و و ا  40-31 ويند ةول تتوراوه ر مولر   الدراسو 
 التلاجود  اوى يود   إنمول شويو  لو   اوى ا  وإ ، ا خور   بللنسو  ةةلرنو  نسوي  ر اوى و وي 45.5%
 تلو   ال ئو   و ه ر  الةول  نسوتط ا ولو ل ، الدراسو  ةلضولع المؤسس    ه  ي الليلب لعنور المعت ر

 لوى  بللإضول    علل و  ةون بوب تتميوو لمول ونظورا ارا اليلوري لامول  بللنسوي  تم اوب ةول  لوى بوللنظر  عللو  قولة
  مدةلت وال ا  وداح توةيو   ة ون ا ة و  اتسوتغل  اسوتغللهل هو  لول بويوث ،المسوتة ا   طملحلتهول
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 % 22.8  نسوي   50-41د  وين ةول تتوراوه والتوي  مريو  لاعمول   ئو  ر اوى هولني سوجانل كمول ،  تيولام
 بلو  واةجوب ةوا  نوور الم ورة  اللويلب لعنوور اتسوتةطلب  دور تةلب  المؤسس ر  تعن ب ف مل والتي
الملوجع  لتواطير  ئو  اللويلب  والمنلسوي  الملئمو  الظوروح ، كمول رنهول تسوعى لتول يرو ةسوتمر اوري 
 السون كيولر  ئو  ورخيورا% 18.1  نسوي   30 -21د  ئو  هوليتا هو ، الم تيو  ةوا ر وداح يتملشوى تواطيرا
 .العين  ر راا ةن % 13.6 نسي  ويم ال   سن  51  ن ر ملر   تويد ال ين

 
 (  بين توزيع أ را  العينة تسا ال الة العائ :ة12الجدول رنم )

 النسي  المئلي % التكرارا  الجنس
 67.2 14 ر وب
 32.8 08 ةتوو 

 %100 22 المجملع
 spssالمودر : ةمرجل  

 
 ولل  العلئا  ين  حس  الا راا الع   اائرة نس    تلضس تل يا05الل   رق  د

ةون خوول  المعط وول  الإحوولئ   الوولاراة  ووي  و ا الجوودو  يت ووين لنول ر وولب كوو  ةون  ئوو  ررةوو  وةطاوو   
 ينوو   ةوون ر ووراا %67.2 نسوي  حووين ر  ووي  ،ه ال ئوو   وين ر ووراا  ينوو  اليووث ا راجووا لعوودب وجولا  وو و و

Ventes

اعزب

متزوج
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 عووابي ول  ا  وراا ال وربمول ،% ةن ر راا العين  ةن المتووجين 32.8ور  نسي   عواباليوث    ةن ال
وارتيلطل بللم تي  التي  ي بللنسي   ليه  ةودر رر اقه  لو ل   هو  رشود  اتستةرارر ةن  ير    اى ك ر

وقاو  ارتيولطه  ا سوري  عودبالتوي ي ا ول   هول ل ورحورص  اوى رااو ا  مول  حرصل  اى توةيو  ر ودا هل
  .ايلته  اليلة ةتط

 ميالمستوى التعلي( يبين توزيع أفراد العينة حسب 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرارات الجنس

 31.8 07 ثانوي

 68.2 15 جامعي

 %100 22 المجموع

 spss vr 21مخر ات                                

 ل  التعا ميمست  اائرة نس    تلضس تل يا ا راا العين  حس  ال06الل   رق  د 

 % ةوووون حجوووو  العينوووو  68.2  ر  نسووووي  13ت ووووين الإحووووولوا  الرقم وووو  الوووولاراة  ووووي الجوووودو  رقوووو  د  
التعا مووي  % ةوونه  ةسووتلا   31.8حلصووال   اووى شووهلاا  جلةع وو  وتاةوولا تعا موول جلةع وول، ور  نسووي  

ةراو بسو طل   اسوت ، % 00 اغوع نسوي   المسوتل  المتلسوي  ئو  ،  ي حين نجد ر   ال المستل  ال لنلي
 ووول  طووولر   تيووو  المركويووو لرقم ووول  الجووودو  المووولص بللمسوووتل  التعا موووي ت وووين ر  الإطووولر العموووللي لام

Ventes

ثانوي

جامعي



 الفصل الرابـــــع التحليل الوصفي والاستدلالي لبيانات الدراسة ومناقشة النتائج

 

 

  86 
 

تسووتةط  الإطوولرا  المتعاموو  لتلووا رةوولةه   رصوو  اتسووت لاة  ري رنهوول ،ةووتعا  و و ك وولوة ةهن وو   لل وو 
  .المنللاةالمهن   والتعا م   والعم   اى تطلريهل ةن رج  توةي  ا  داح  ةن قدراته 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل14الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرارات الجنس

 04.5 01 سنوات 5أقل من 

[05-10] 09 40.9 

[11-15] 07 31.8 

[16-20] 05 22.7 

 %100 22 المجموع

 spss vr 21 ةمرجل  

 
 قدة    ي العم تلضس تل يا ا راا العين  حس  ات يم   ات مدة ال  لن    07الل   رق  د

 ةووون ر وووراا  ينووو  اليووووث تنووووور 40.9ت وووين الإحوووولوا  الووولاراة  وووي  ووو ا الجووودو  ر  نسوووي  %    
  0-5ةونه  رقدة و  ةون د 4.5  سونلا ،  وي حوين تم و  نسوي  % 10-5رقدة   العم  لوديهل ةول  وين د

 ينمووول تم وو  نسوووي   ،  سوون 15-11قدة ووو  ةوول  وووين دةوون ر وووراا العينوو   تم ووو   ئوو  ا  31.8رةوول نسوووي  %
 وووي  ويلحوووظ ر   وي الم ووورة ،  سووون 20-16ةووون ر وووراا العينووو   ئووو  رقدة ووو  تتوووراوه ةووول  وووين د %22.7
كمووول ر  س لسووو   اارة  للسوووتمرار بللمؤسسووو ، مووول  ين  العةا ووو  يةووو   ووودا   و لووو  راجوووا  لوووى ال ووووتيالم
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 يوولاة التووي تلوهد انسوداا ةون جهو  و  قولانين التل  و ةوا   اوى تجديود  طلراتهوول تملشو ل تعمو  الم تيو  ت
 رخر .ةن جه   اللعلر بللرضل واتستةرار الل   ي

 
 (  بين توزيع أ را  العينة تسا المستوى الوظ:في15الجدول رنم )

 النسبة المئوية% التكرارات الجنس

 04.54 01 رئيس محافظي المكتبات الجامعية

 04.54 01 02ملحق مكتبات جامعية م 

 18.18 04 01ملحق مكتبات جامعية م 

 31.81 07 مساعد مكتبات جامعية

 18.18 04 عون تقني مكتبات

 13.63 03 أعوان الإدارة

 09.09 02 تقني سامي في الاعلام الآلي

 %100 22 المجموع

 spss vr 21ةمرجل                                  

 

 لمستل  الل   يا راا العين  حس  ا تلضس تل ياال  لن   يم   ات مدة   06الل   رق  د

 لووى  ينتموول   % ةوون ر ووراا العينوو 31.81ت وين المعط وول  الإحووولئ   الوولاراة  ووي  وو ا الجوودو  ر  نسووي  
ةاووو  ة تيوول  تم وو  نسووي   تكوورر  ةوورتين كلنهوول %18.18ور  نسووي   ،ةسوول د ة تيوول  جلةع وو  ئوو  

 ا العين .ةن ر را  ل  تةني ة تيل  01جلةع   ب 

0
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35

رئيس محافظي 
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طوولبا   وي ةؤسسو   ا ت ولر    تيو  المركويو  ةجموا كلرةول  جلةعوو  ا ون خاودو  وةون المعاولب ر  الم  
ةسوول د ة تيوول  جلةع وو  وةاووو  ة تيوول  جوولةعي يةتلووي العموو   هوول توول ر  وودا ك يوور ةوون  ،خوودةلتي

ة وك ووولو اااريووو  ة ت  ووو  ما ووو   خلصووو  ور  ط  عووو  ا شوووغل   هووول تتطاووو  ةملرسووو  ، ووول  تةنوووي ة تيووول 
   لتل ير ةتطايلته   اى ركم  وجب.ةا طاي  الجلةعط  ع  تعلةلتهل  وةن جه  رخر   ، لل  

 :ت  يل مستوى استجابة أ را  العينة لأبعا  الدراسةا: عرض و سا س
 عرض وت  يل مستوى استجابات أ را  العينة لمتغير توا ز: .1

  ت  يل ب:انات  ر ة استجابات أ را  العينة لبعد ال وا ز: .ر
استجابة أفراد مجتمع الدراسة لبعد  ( يبين درجة16دول رقم )الج

 الحوافز

الانح

 راف 

المتوسط 

 الحسابي

مجموع 

التكرارا

 ت

موافق 

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

 01 أشعر بالرضا عن الأجر الذي أتقضاه

1.01 2.54 22 09 02 18 04 09 02 45 10 18 04 

 02 اعانة مادية للعمال مكتبةتقدم ال

0.81 2.27 22 09 02 13.5 02 4.5 01 40.5 09 31

.5 

07 

 30   تتأخر ترقية العاملين الذين يؤدون عملهم بمستوى أقل

0.62 2.13 22 09 02 09 02 4.5 01 40.5 09 36 08 

 04 توفر المكتبة زيادة أجور في الفترة الأخيرة

0.67 2.18 22 7.4 02 7.4 02 18.5 02 33.3 08 33

.3 

80 

 05 لا أتمتع براتب شهري يلبي احتياجاتي المادية

1.24 2.4 22 36 08 49.5 11 4.5 01 4.5 10 4.

5 

01 

 06 عدم توفر المكتبة على نظام حوافز مادية يؤثر بالسلب على مردودي اثناء أدائي للعمل

0.93 4.13 22 40.

5 

09 49.5 11 00 00 4.5 10 00 00 

 07 تمنح المكتبة العمال المتميزين علاوات تشجيعية

0.97 1.63 22 00 00 00 00 4.5 01 54 12 40

.5 

09 

 08 المهام الموكلة لي تتوافق مع راتبي الشهري

1.11 4.36 22 40.

5 

09 54 12 4.5 01 00 00 00 00 
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 spss vr 21 ةمرجل   ةن ا داا الطاي 

الوو ي سووج  ةتلسووي حسوول ي  الووولا و   يعوود   المتعاوو  بللعيوولرا  الملصوو16ةوون خوول  الجوودو  رقوو  د 
 تل  ع كمل ياي: 0.97وانوراح ةع لري قدر  و  3.07بق م  

يســا م الت فيــز المتلوومن   09 لاعيوولرة رقوو  موا ــقلدرجوو   63%جوولو  ر اووى نسووي  ةئليوو  قوودر   ووو 
 1.03وانووراح ةع ولري ق متوب  4.5و ل  بمتلسوي حسول ي قودر  وو  الما ي  ي ت سين أ ا  العام ين

الاعتـــراا والتقـــد ر والمتلووومن   13هووو  تايهووول العيووولرة رقووو  و ووو ا يووود   اوووى تاكيووود ر وووراا العينووو  لاعيووولرة، 
و لو  بمتلسوي قودر  وو  54 % موا ـقحيث  اغع النسي  المئليو  لدرجو   ل مجهو   ر ع الروح المعنوية

 12العيولرة رقو   هو  تايهولو  ا يد   اوى ق ول  الميوولهين لاعيولرة،  1.19وانوراح ةع لري  ند  4.68
 54 %النسووي  المئليوو  موا ــق حيووث سووجاع ارجوو    ــتم تكريمــي  ــي الأع:ــا  والمناســباتوالمتلوومن  

و وو ا يوود   اووى ةلا ةوو  وق وول  الميووولهين  0.99وانوووراح ةع وولري  نوود  4.18و لوو  بمتلسووي قوودر  ووو 
ملا  تـد عني ل بقـا   ــي الـروح المعنويـة العال:ـة بــين الـز والمتلوومن   14هو  تايهول العيولرة رقو  لاعيولرة، 
وانووراح  1.81و لو  بمتلسوي قودر  وو  49.5 % معـارضحيوث  اغوع النسوي  المئليو  لاعيولرة  المكتبة

 09 يساهم التحفيز المادي في تحسين أداء العاملين

1.03 4.5 22 36 08 63 14 00 00 00 00 00 00 

 10 الدعم المعنوي للعاملين تقديرا على جهودهم يقدم المسؤول

1.08 4.04 22 40.

5 

09 40.5 09 4.5 01 09 2 4.

5 

01 

 11 يشارك العاملين في اتخاذ القرار داخل المكتبة

1.17 3.59 22 31.

5 

07 36 08 4.5 01 13.5 03 13

.5 

03 

 12 الأعياد والمناسباتيتم تكريمي في 

0.99 4.18 22 36 08 54 12 00 00 09 02 00 00 

 13 الاعتراف والتقدير للمجهود يرفع الروح المعنوية

 
1.19 4.68 22 45 11 54 12 00 00 00 00 00 00 

 14 الروح المعنوية العالية بين الزملاء تدفعني للبقاء في المكتبة

1.11 1.81 22 4.5 01 4.5 01 00 00 49.

5 

11 40.

5 

09 

 15 يحقق التحفيز المعنوي أهداف المؤسسة

0.67 1.54 22 00 00 00 00 4.5 01 45 10 49.

5 

11 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور الحوافز  03.07 0.97
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هو  تايهول العيولرة رقو   و و ا يود   اوى  ودب ق ول  ر وراا  ينو  ةجتموا اليووث لاعيولرة، 0.97ةع لري  ند 
 اغووع النسووي  المئليوو  لدرجوو  حيووث  المهــام الموك ــة لــي تتوا ــق مــع راتبــي الشــهري والمتلوومن   08

و ووو ا يووود   اوووى ق ووول   1.11وانووووراح ةع ووولري  نووود  4.36و لووو  بمتلسوووي قووودر  وووو  54 % موا ـــق
تمـــنح المكتبـــة العمـــال المتلووومن   07الميوووولهين لاعيووولرة، وقووود   ووور ر وووراا العينووو   اوووى العيووولرة رقووو  

و لو  بمتلسوي قودر  وو  %54 معارضحيث سجاع النسي  المئلي  لدرج  المتميزين علاوات تشج:ع:ة 
و  03و وو ا يوود   اووى ر لووه  لهلتووب العيوولرة، وجوولو  العيوولرا   1.11وانوووراح ةع وولري  نوود  1.63

تتــر ر ترة:ــة العــام ين الــو ن  ــ  ون عم هــم بمســتوى أنــل   اووى التوولالي والتووي تلوومنع   02و  04
و لو  بمتلسوطل  ل عمـال  ة اعانـة ما يـة مكتبـ تو ر المكتبة زيا ة أ ـور  ـي الفتـرة الأ يـرة   تقـدم ال

، 0.81، 0.67، 0.62وانورا ووول  ةع لريووو  ةتتلل ووو   نووود  2.27، 2.18، 2.13قووودر   تلال ووول  وووو  
 و  ا يؤكد ر   ر راا العين  لهلتب العيلرا .

 الم تيو  توورصولا و الملايو   ينوع لنول ا   اارة وةنب ةن خل  نتلئ  الموو   ايهل ةن عيلرا  ال  
 الملايوو  السووا      راا وول بة وو  التك وو  ةووا ةسووتجدا  العموو ، تسوو مل ور  ط  عوو  اووى توول ير الووولا و 

 الم تي  ةن جه   ير ربو   ت تعتمد  اى الولا و الملاي  اتيجل    وةن جهو  رخور  للومل  سويرورة
ط  عتهووول المتم اووو   وووي اتتوووول  المووولرجي ةوووا العمووولو ري طايووو  جلةعووو  ا ووون خاووودو ، ويعت ووور نظووولب 

 ملاي السا ي  ل العو  المور  لامؤسس .الولا و ال

ر ر  ط  عو  ااارة الم تيو  توورص  اوى توول ي ت ور  لنولعيولرا  ةوولر الوولا و المعنليوو   كمول  ينوع لنول  
عموول  الالوولا و المعنليوو  الإيجل  وو  والسووا      راا وول بة وو  ضومل  اسووتةرار العموول  والر ووا ةوون ةراوايوو  

وكو ا لتسوهي  العمو    لجولا الطايو  بلو   يولةي،خلصو   والنلول والمل  ين  ي ةنلخ يلوعر بللدا ع و  
 ام تي .وتوةي  ال علل   والك لوة و  ا راجا لط  ع  النلل  المدةلتي ل
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 عرض وت  يل مستوى استجابات أ را  العينة لمتغير الأ ا  الوظ:في: .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss vr21ةمرجل   ةن ا داا الطاي 

ا ااو الووول   ي ةسووتل  اسووتجلب  ر وووراا العينوو  لاعيوولرا  الملصوو  بمتغيوور   17دتم وو  نتوولئ  الجوودو    
حيووث   وور  نهوول  ووي  وو ه  0.91وانوووراح ةع وولري قوودر  ووو  3.25الوو ي سووج  ةتلسووي حسوول ي بق موو  

 07لاعيوولرة رقووو   موا ــقلدرجوو   58.5%، جوولو  ر اوووى نسووي  ةئليوو  قوودر   وووو ا عيوولر  08 ووو الدراسوو  

 ( يبين استجابة أفراد مجتمع الدراسة لمتغير الأداء الوظيفي17الجدول رقم )

 

الانح

 راف 

المتوس

ط 

الحساب

 ي

مجمو

ع 

التكرا

 رات

موافق 

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

 

 ت % ت % ت % ت % ت %

 1 أشعر بدافعية للعمل

0.91 2.43 22 31.

5 

07 40.5 09 4.5 01 13.

5 

03 09 02 

 2 أشعر بالرضا عن مهامي

0.66 3.40 22 31.

5 

07 45 10 4.5 01 09 02 09  02 

 3 أقوم بواجباتي كلها في الوقت المحدد

1.13 3.36 22 40.

5 

09 36 08 4.5 01 09 02 09 02 

 4 أستطيع القيام بعملي بكفاءة

1.22 3.51 22 40.

5 

09 40.5 09 09 02 4.5 01 4.5 01 

 5 لا أشعر بالانتماء إلى المؤسسة

0.79 3.51 22 49.

5 

11 31.5 07 00 00 4.5 01 13.5 03  

 6 ذل جهد كبير لتحقيق أهداف المؤسسةأب

0.73 3.24 22 36 08 49.5 11 4.5 01 00 00 09 02  

 7 لدي الرغبة و الاستعداد لتغيير مكان عملي

0.72 3.19 22 09 03 58.5 13 00 00 09 03 22.5 05 

 8 أتنافس مع زملائي لتحسين الأداء

1.09 3.43 22 09 02 18 04 00 00 54 12 18 04 

1.90  253.  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمحور الأداء 
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ـــيالمتلووومن   ـــان عم  ـــر مك ـــة و الاســـتعدا  لتغيي ـــدي الر ب  3.19و لووو  بمتلسوووي حسووول ي قووودر  وووو  ل
 06هووو  تايهووول العيووولرة رقووو  ،  اوووى ق ووول  ر وووراا العينووو  لاعيووولرة و ووو ا يووود  0.72وانووووراح ةع ووولري ق متوووب 

ــوالمتلوومن   ــول  هــد كبيــر لت قيــق أ ــداا المأب  % موا ــقحيووث  اغووع النسووي  المئليوو  لاعيوولرة  ةكتب
و وو ا يوود   اووى ق وول  ر ووراا  ينوو   0.73وانوووراح ةع وولري  نوود  3.24و لوو  بمتلسووي قوودر  ووو  49.5

أشـــعر بالرضـــا عـــن المتلووومن   02ةجتموووا اليووووث لاعيووولرة، وقووود   ووور ر وووراا العينووو   اوووى العيووولرة رقووو  
وانووووراح  3.40و لووو  بمتلسوووي قووودر  وووو  %45 موا ـــقلنسوووي  المئليووو  لدرجووو  حيوووث سوووجاع ا مهـــامي

 و  ا يد   اى ق لله  لهلتب العيلرة. 0.66ةع لري  ند 

و ا ب ةن خل    ه ا رقلب استملصنل  دة نتلئ  تم  ر راا  ين  اليووث و وي  مول  وةول  ين    
 اوى   لل   يتمتوا بمهولرا  لاق ولب بمهلةوبالم تي  المركوي   و ةجما كلرةل ، حيث ر  العلة   و ك لوة 

ركمو  وجوب،    يملرسوهل  وي ةنوولخ ةلئو  لاعمو  تسولاه  لقول  اجتملع وو  جيودة  وين الووةلو والملوورح 
والطايوو ، لوو ا  إنووب يلووعر بللرضوول واتسووتةرار  ووي  ماووب خلصوو  ور  الإاارة تعموو   اووى تطوولير ةهلراتووب 

 لوب.لتدري  وتسعى لاو لظ  اى ةولوت تس لب  رص ا

ال ـزم " (Statistical package for social sciences) أو SPSS رنـامج التعريـف ب
و وول عيوولرة  وون حوووب حلسوولب   ةتكلةاوو  لإاخوول  ال  لنوول  وتواياهوول.  :الإتصــائ:ة ل ع ــوم الا تماع:ــة  

وت يةتووور  ،ويسووتمدب  وولاة  ووي جم ووا اليووولث العام وو  التووي تلووتم   اووى العديوود ةوون ال  لنوول  الرقم وو 
 اووى اليووولث اتجتملع وو   ةووي بووللر   ةوون رنووب رنلووا رصوولً  لهوو ا الغوورض، ولكوون اشووتمللب  اووى ةعظوو  

وقدرتب ال لئة   ي ةعللج  ال  لنل  وتلا ةب ةا ةعظ  ال رةج ول  الملوهلرة جعو   اتختيلرا  الإحولئ  
 1 ةنب رااة  ل ا  لتواي  شتى رنلاع اليولث العام  

الق موو  ا ك وور اسووتمداةل ةوون  ووين  Standard deviation :بللإنجايويوو  المع:ــاري الان ــراا  يعت وور
د  اةتووداا ةجوولت  الإحووولئي، ري رنووب يوود   اووى ةوو التيع وور لق وولس ةوود  التلووتع الإحووولئي ةةوولي س

 .2الق   ضمن ةجمل   ال  لنل  الإحولئ  

                                                             
1  /https://abdelwahabgouda.ahlamontada.com 20/06/2021في  23:01وقت ال 

2  https://ar.wikipedia.org/wiki/  20/06/2021في  23:15الوقت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D8%AB%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D8%AB%D8%B1
https://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/
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ةن ةةولي س النو و  المركويو ي ويُسوتمدب بلو   ك يور  وي   Average :بالإنج يزية المتوسط ال سابي
الو وولة اليلة وو ي  هوول يسووتمدب ةوو لً لوسوولب ةعوود   لةوول  الطللوو  خوول  ال ووو ، لوو م ن ةوون خللووب 

 1 وودا ل  يسوولط   وون طريوو  حسوولب ةجموولع القوو  ، هوو  قسوومتب  اووى هويم وون  يجوولا الو وو   اووى رااو ،
      

 لى المد  ال ي تةا ف ب النةل  الملجلاة  ي ةمطوي التلوتع  اوى خوي  بيرسون معامل الارتباط يلير 
حيووث تُسووتمدب ةعوولةل  اترتيوول   ووي الإحووولئ ل  لق وولس  1الووى + 1-رقوو  ةوووولر  ووين  ةسووتق  .

 2 ةد  قلة العلق   ين ةتغيرين.

ا توايوو    لنول  ارجوو  اسووتجلبل  ر ووراا العينوو   بعولا الدراسوو  يم وون ترتيوو  ربعوولو ا وب وبعوود  وورض و    
 الدراس  حس  النتلئ  الإحولئ   كمل  ي ةلضو   ي الجدو  التللي:

 ةن ا داا الطاي 

ةوون خوول  النتوولئ  الإحووولئ    ووي الجوودو  ر ووله الوو ي ي ووين ترتيوو  كوو  ةوون المتلسووطل  الوسوول      
واتنوراح المع لري لك  ربعلا الدراس ، يلحظ ر  ةعظ  المتلسطل   ا  ق مو  ةتةلربو  ف مول  ينهول  ت 

  3.25والوو ي يسوولوي د الوول   ي ااولوولأ اووى ق موو  لامتلسووي الوسوول ي سووجاع  نوود اليعوود الملجووب ر  ر 
و ي ق م  تعت ر ةرت ع  ةمول يود   اوى ق ول  الميوولهين لعيولرا   و ا اليعود ةون جهو  وةون جهو  رخور  

هوو  وةوون جهوو  جةوون  ةعنليوو  ةلايوو  كلنووع او توود   اووى ا  م وو  اليللغوو  التووي تلليهوول الم تيوو  لاووولا و
 ووروه ال ريوو  والتجوولنس  ووي العموو   ااو المهوولب  ووي رحسوون طريةووو   علقوول  الإنسوولن   والعموو لا اخوور  

                                                             

1  https://mawdoo3.com  20/06/2021ي   23:23اللقع 
2https://e7sa.com/post/71 20/06/2021في  23:58:  ألوقت 

 ( يبين ترتيب أبعاد الدراسة18الجدول رقم )

 

 

 ترتيبال عدد العبارات الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 02 15 0.97 3.07 الحوافز

 01 08 0.91 3.25 الأداء 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://e7sa.com/post/71ألوقت
https://e7sa.com/post/71ألوقت
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و ول ةول  الوولا و  ليعود 3.07، تايهول المرتيو  ال لن و  المتلسوي الوسول ي المةودر  وو د هدح تسوهي  ا ااو
  .يم ن ت سيره بمد  ا تملب ر راا الم تي  بللمهلب الملكا   ليه 

 

 

 ا: الت  يل الاستدلالي لب:انات الدراسة:سابع

 ا تبار وت  يل الفرض:ة الأولى:  .1

 

  ن بللم تيوو  المركويوو  ةجمووا كلرةوول  جلةعوو  ا وون خاوودو  ت وولر ين العوولةاييتاةووى الم ت يوووالتووي ة لا وول: 
 .حلا و ةلاي  وةعنلي   ي ةستل  ا ااو الل   ي لك   لة 

 

 والأداء الحوافز المادية( يوضح معامل الارتباط بين 19الجدول رقم )

 

 sig) ) القيمة الاحتمالية معامل الارتباط بيرسون المحور

ارتباط الحوافز 

 المادية والأداء
0.77** 0.01 

 ةن ا داا الطاي  SPSS VR21ةمرجل  

 

ق مو    ور  ال0.77وا ااو يسولوي د الوولا و الملايو ة  اترتيل   وين  ين نتلئ  الجدو  ر له ر  ةعل  
و  ، و وو ا ةوول ي سوور وجوولا  لقوو  ارتيلط وو  قليوو   ووين الووولا و الملايوو  وا اا0.01اتحتملل وو  تسوولوي د

 التووي ةوون شووانهل ر  تووؤاي  لووىالوول   ي لوود   موول  الم تيوو  المركويوو ، ري كاموول  اا  الووولا و الملايوو  
ي ةموول ينووت   نووب انجوول  ا  موول   دقوو  و ووةسووتل  ا ااو،   ووي  ةوولب العموو  وبللتووللي  يوولاة الووتو   رك وور

 ي  ا  داح المؤسس  ةو  الدراس .وةنب توةالمودا  وقتهل
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 الفرض:ة الثان:ة:ا تبار وت  يل  .ب

ةن  ين و ل  نل   لق   ين الولا و الملاي  والمعنلي  وةستل  ا ااو الل   ي لام ت ي :والتي ة لا ل
 خل  التاهير الإيجل ي لاولا و.

 والأ ا  بين ال وا ز المعنوية(  وضح  معامل الارتباط 20الجدول رنم )
 sig) الق م  اتحتملل   د ةعلة  اترتيل   يرسل   المولر

الولا و  ارتيل 
 وا ااو المعنلي 

0** ,78 0,01 

 ةن ا داا الطاي  SPSS VR 21ةمرجل  

ر    و 0.78وا ااو يسولوي د الوولا و المعنليو    ر  ةعلةو  اترتيول   وين20 ين نتلئ  الجودو  رقو  د  
   ، و وو ا ةوول ي سوور وجوولا  لقوو  ارتيلط وو  قليوو   ووين الووولا و المعنليوو0.01الق موو  اتحتملل وو  تسوولوي د

ن الوو ي يلووعر العلةوو  ةوووا ااو الوول   ي لوود   موول  الم تيوو  المركويوو ، ري كاموول  اا التو يووو المعنوولي 
 لةو   و   الوولا و المعنليووةنب تعت ور ةستل  ا ااو  تو وبللتللي  يلاةخللب بلتنتملو واتستةرار والل 

 ر م   بللغ  لتوةي  ر داح المؤسس   ا  الطلبا المدةلتي.

  ت  يل ومنانشة الفرض:ة الأولى: .1
رسوو ر  نتوولئ  الدراسوو  الملصوو  بلل رضوو   ال رع وو  ا ولووى ر  الق موو  اتحتملل وو  لمعلةوو  اترتيوول   ووين 

 ، و وو ا ةول ي سور وجوولا 0.01  ور  الق موو  اتحتملل و  تسولوي د0.77وا ااو يسولوي د لايو الوولا و الم
 لق  ارتيلط   قلي   ين الولا و الملاي  وا ااو الل   ي لد   مل  الم تيو  المركويو ، ري كامول  اا  

لاي يسووووول    ووي الووولا و الملايوو   اا ةسووتل  ا ااو و وو ا ةوول ركووده ر اوو  ا ووراا العينوو  بووا  التو يوووو الموو
توسووين رااو العووولةاين،  اوووى الووور   ةوون كووول  ط  عووو  الم تيووو   يوور ربو ووو   ت ر  الإاارة ا تموووع   نووولو 
نظلب الولا و الملاي  السا      راا ل ةن رج  تعلي  الونة  الولصو   اوى ةسوتل  الوولا و الملايو  

ل ولئ ه ، حيوث ركود جو  الميوولهين وتوسين راائهو  خول  ق ولةه   اتيجل    بة   الر ا ةن ةراوايته  
و ووو ا يعنووي ق ووول  ات توووراض التوووللي: ر  الإاارة تلاجووب التسووورب الووول   ي بس لسووو  المووو  ةووون الراتووو ، 

تو ــد علانـــة ارتباو:ـــة  ات  لالـــة  تصـــائ:ة بــين ال ـــوا ز الما يـــة ومســـتوى الا ا  الـــوظ:في لـــدى 
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  روةنوب نةول   تبيين لدى المكتبة المركزية مجمع كـارمن  امعـة ابـن   ـدون رت:ـارترالعام ين المك
ن بللم تيو  المركويوو  ةجموا كلرةول  جلةعو  ا وون ين العولةاييتاةووى الم ت يو الةلئاو  ولوىال رضو   ال رع و  ات

 .توةةع كا ل خادو  ت لر  حلا و ةلاي  وةعنلي   ي ةستل  ا ااو الل   ي لك   لة 

 ت  يل ومنانشة الفرض:ة الثان:ة: .2

 ليووو الوووولا و المعن   اللوولا د الإحوووولئ   لق وولس ال رضووو   ال لن وو  الةلئاووو   لجووولا  لقوو  ارتيلط ووو   ووين 
  اتحتملل ووو  تسووولوي   ور  الق مووو0.78يسووولوي درسووو ر   ووون ق مووو  احتملل ووو  لمعلةووو  اترتيووول   وا ااو

مول وا ااو الول   ي، ري كا المعنليو  ، و  ا ةول ي سور وجولا  لقو  ارتيلط و  قليو   وين الوولا و 0.01د
ير ات توووراح والتةووود اا ةسوووتل  ا ااو و ووو ا ةووول ركوووده ر اووو  ا وووراا العينووو  بوووا   المعنليووو  اا  الوووولا و 

لو نظووولب حووولا و ةعنووولي بلوووق ب الإيجووول ي ، حيوووث    الإاارة ا تموووع   نووولامجهووولا ير وووا الوووروه المعنليووو 
والسووا ي بة وو  تعوولي  الوونة  الولصوو   اووى ةسووتل  الووولا و الملايوو  الإيجل  وو  بة وو  ضوومل  اسووتةرار 

ي  وو  كوولر ل بعووين ات تيوولر،   مللهوولاتاارة الم تيوو  تاخوو  ر كوولر ر   ركوود جوو  الميووولهينكموول العموول ، 
  كمول ر  تةودي ر العلةو  ةون خللوب بلتنتمولو لام تيو ،صا  العما   الإااريو  وتعت ور حول و ةعنولي يلوع

 ل ووولئ ه  يعت ووور  لةووو   و ر م ووو  بللغووو   وووي  الملووورح الووود   المعنووولي لاعووولةاين تةوووديرا  اوووى جهووولا  
ر  الإاارة تعتمووووود التوووولب م لتوسوووووين ةسووووتل  رااو العمووووول  حيووووث توةيوووو  ر وووووداح المؤسسوووو  واسوووووتةرار ل 

 تو ـــد علانـــة ارتباو:ـــة  ات  لالـــة  تصـــائ:ة بـــينو ا وووب يم ووون ق ووول  ات توووراض التوووللي: الم ت يوووين، 
 ة مجمــعال ــوا ز المعنويــة ومســتوى الا ا  الــوظ:في لــدى العــام ين المكتبيــين لــدى المكتبــة المركزيــ

 وين   نول   لقو الةلئاو    ال رضو   ال رع و  ال لن و  روةنوب نةول    كارمن  امعة ابن   ـدون رت:ـارتر
 اوولا والولا و الملاي  والمعنلي  وةستل  ا ااو الل   ي لام ت يين و ل  ةون خول  التواهير الإيجول ي ل

 .كا لتوةةع 
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 :منانشة ت  يل النتائج  ي ضو  الدراسات السابقة 
 تم    ي:ت رس ر  نتلئ  الدراس  الميدان   والإحولئ    اى ةجمل   ةن النتلئ 

  تلجد  لق  ارتيلط    ا  اتل   حولئ    ين الولا و الملاي  وةستل  ا ااو. .1
  تلجد  لق  ارتيلط    ا  اتل   حولئ    ين الولا و المعنلي  وةستل  ا ااو. .2
ال ـوا ز  باو:ة  ات  لالة  تصـائ:ة بـينتو د علانة ارت :الةلئا  لرئ س   يلير الى ا  ال رض   او  ا 

ة ابـن ومستوى الا ا  الـوظ:في لـدى العـام ين المكتبيـين لـدى المكتبـة المركزيـة مجمـع كـارمن  امعـ
 توةةع  توة  ال رض ل  ال رع  .   دون رت:ارتر

اراسوووو    وووود الوووورحمن اللا وووو  واراسوووو  الطوووول ر وا ووووي حيووووث ات ةووووع نتلئجنوووول ةووووا نتوووولئ  كوووو  ةوووون        
اراسوو    وود الوورحمن اللا وو  اور الووولا و الملايوو  والمعنليوو   ووي ر ووا نجوود رنهوول تت وو  ةووا  كموول ةوووط ى،

التوي تلصواع الوى  ةستل  رااو العلةاين ةن وجه  نظر نسلو ا ةن العلب المللركين  وي ةلسو  الوو ،
وويوووو اراسو  الطول ر وا ووي ةووط ى التوو وكو ا  ر ا ةستل  رااو، الولا و الملاي  والمعنلي  تؤهر  ي ر 
تمووولر   لتووب الدراسوو  حوول  العلقوو   ووين الووولا و الملايوو  دا جوور، الم ل وو  ،  رااو الممرضووين حيووثو 

 وي  المدةل  اتجتملع    بمسوتل  رااو الممرضوين والعلقو   وين الوولا و المعنليو  دالترق و ، الملولرك 
التوووي ة لا ووول كووو  ةووون ، التووودري   بمسوووتل  رااو الممرضوووين  وووي المؤسسووو  اتستلووو لئ   اتمووول  الةووورارا 

 ااو، الولا و الملاي  والمعنلي  تسل    ي  يلاة اللوعلر بللرضول واتسوتةرار الول   ي وارت ولع ةسوتل  ا
  كمل ر   نل   لق   ا  اتل   حولئ    ين الولا و التي تةدةهل المؤسس  ورااو الممرضين.

يوث ةون ح ااوا صغيري العلقل  الإنسلن   و لقتهل بول ااو الول   ي ل تت   نتلئجنل ةا اراس كم     
عمول  ا تملب العمل  بللعلقل  الإنسلن   والوول   اى التةدير وات تملب ااخو  العمو  وكو ا ةلولرك  ال

  ي اتمل  الةرارا  التي تموه  ويلجعل  الميلارة ال راي  والجملع  .

ن ةووا اراسوو   وولو    وود ال تووله رهوور التغييوور التنظ مووي  اووى رااو الموولارا اليلووري  ةوو وريلوول تت وو      
 ربعوولا التغييوور التنظ مووي الوو ي يلووم  الجلنوو  اليلووري ةم اوو   ووي التوودري  والتو يووو ونمووي الق وولاةحيووث 

  يوالعلقوول  الإنسوولن   الوو ي يووؤهر بوواااو الموولارا اليلووري  حيووث يتوسوون ةسووتل  رااو الموولرا اليلووري الوو
 تتلا   قدراتب وةيللب وحملسب ةا رسللي  العم  الجديدة.
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تلمن   ا ال و   رض وتواي  جداو    لنول  ةسوتل  اسوتجلب  ر وراا  ينو  الدراسو  لكو  بعود ةون    
وقوود توو   ووورض لسوووي الوسوول ي واتنوووراح المع ووولري، ربعوولا الدراسوو  وتوايوو  نتلئجوووب ا تموولاا  اووى المت

  رض   ةن  رض ل  الدراس  بلت تملا  اى  رنولة  الوووب الإحوولئ  نتلئ  الدراسل  الإحولئ   لك  
، نواسووتمداب ةعلةوو  اترتيوول   يرسوول  لوسوولب اترتيوول   ووين الووولا و وا ااو الوول   ي لاعموول  الم ت يووي

كمل ت  ريلل ةنلقل  واستملص النتلئ   ي ضلو ال رضو ل  و وي ضولو النظريول  الم سورة والدراسول  
 السلبة .

 

 



 

 ةــاتمـخـال
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 :خــــــاتمة

إن سععععلم تبات الج تبيل الم تبا  تحععععق ق   ف ل ع ت مسععععق خدم   عععع  ة تبمج لج تبالج م تباي ا    
تبا ععة م  م تبا عع د ج م  م ة،مو ك ا ت عم  سعع لم تبي، م تباة كبم  م اةق تبات ة  م كف ل ع ت  جت  

إبم  ويد ض خد ،ل تب غ   تبا  لععة،م أخ ةو إضلمم إبم تبلجعم خدم تبانلم م مم ب ئم ف صف بلب لدب ك 
 يا خلجو ب أسعععععععلة بللخجم حعععععععدام  م في، زتج ك ةلقب ت خ  بأسعععععععالن ت  تلقلج تبالميم  م  لل ق ك 

فنالم ف م   المم ت  تلقلج ب ة ل ه ك تلاسععععععععع ذالع مم   ت تبا عم بام دف تب سعععععععععل ق ك تبات ة  م تباؤ د م ك 
 .اجعتفه با تة،م اق تب  جيلج كتلاس  للالج مم تبا  لةق تبانظ ع

كبم يت اق بنلء فدك تبللخجم تبصعععععععععععدام بلبات الج تبيل الم  م مكن بل  قظلو خلمح ك جعك  بد  تمز   
م باي، م تبات ةم كت شععععلمم به متع تء تبات ة  مو  م خلاح تخ  ت  تلايلج  لج م  ،ام ب  ل ع أث  ل مم أم

كخدع عتبط يصعععععععععععق تب  تمز بأ جت  تبات ة  م كتلامتعم  للو    تبلاق خدم ضعععععععععععالن تسععععععععععع ا تعلم خادلم 
لاطائنلن خنج تبات ة  مو كتبلاق خدم أن ف نلسعععععععععععب تب  تمز ط ميل    تباي، م لتب  د ز بمدع شعععععععععععل ع ب

 تبي ج كتب ص ح خدم فدك تب  تمز. تباة كح كعسم خلاام كتض م مم ذ م تبات ةم ب م ت متء
بم خدجكن يل لم تب م تبا ازلم  يا  الع لنات اتبكاج ةلءج   ه تبجعتسععععمو ب سععععلنل خم ا ن أ لو كتا  

فلجيم تبازلج تبلةلء ك ك ف د ز م خدم تبة ح بد  تمز بغ ض فشيل  تبات ة  م ك  ك ل فل اجه انظلو -فللعج-
تء م تب ظلدمو اال سعععععععععا ي بدات ة  م بهبجتء عأ ،م مم سعععععععععللسعععععععععم  م تبي، م ك أث  فدك تب  تمز خدم أم

تب  تمز بلبات الج   ق تبجعتسعععععععععععععععم بغ ض تب ا   بلبن،ليم خدم   تطم تبل م ك تبسععععععععععععععلف مم تبنظلو 
 تبال اج.

بلبات ام تبا ازلم  م أةق تلاعفللء ب ععع لم أمتء تبات ة  م ك بد س   ععع  ة تبي مم مم تبمج لج تبالج م ك   
أخ ه م خدم فدك تبات الج تب دك   به ك ك ل ييب خدم تبلل ا  -فللعج-بيل لم تبم خدجكن   يا  الع لن

 .خدم   اق تبيج ك فةةلله    لةلا
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 الاقتراحات وتوصيات:
 

ك تب  ا ز خدم ت ة ع كتبزلعععلمم م ،عععل اعععأكب لعععم  كمع  بلعععلج  تلا  اعععلو بنظعععلو تب  تمز ك فدل دعععه -
 تب  قلمو فدل ق تباتلمآج....(. 

ت خ  بل م تلاخ الع تب  تمز تبالن لم خدم غ تع فلج   تبي، م تباة كبم تب ة ل  تبا،نمو تح  تو  -
  ل عأي تبات ةم ك إفلح ه تباشعععععععععلعام مم اق  ل   لدع بشعععععععععؤكن تبات ام   شعععععععععلعام تبل تعتج  ذلا

 يلةله إح لسل بللاق الء بدات ام ك ضالن كلا ه ب،ل (.
م مم حدتخ الم قظلو بد  تمز ك فدل ده بال    تمع ك ة، م تبات ة  م  م ة،مو ك تب ة عتج تب ل  -

 تبايلح تبات ةم  م كة،م أخ ة.
ف م   م ص   م ح   و  تمز تبالميمكضعع  قظلو  جعك  بد  تمزو  م خلاح ف  عع م   عع  ة تب -

 فة ل  ب ئم تبلاقو مخم تباتلمآج تب شيلالم.... بغ ض ف   م     ة ت متء.  ولمتب  ق
فدل ق حلمز تب ة ل  تبا،نم مم  يلح تبا،نم تبات ةلم ك مخم تبات الج ب سل ق فكن ب ةلم حج ذم  -

 .ك   ة عم  م شأقه عم      ة ت متء
 

ك ل ياتم ا به مم  خ    ه تبجعتسم أن تب  تمز فالم  لاز م بدلاقو ح   اشدي تبجعتسم أن تبات ام    
ك بلفالخ،ل بمةم فنظلالم كأسععععععععععععععلب ب مللبم ك ا ت  -فللعج-تبا ازلم  يا  الع لن بيل لم تبم خدجكن 

تب زتو اج قي ي تبم حج  ل مم خدع تبانلخ تبانلسععععععععععععععب كقظلو ح تمز يسععععععععععععععام  وت ة تءتج تب تضعععععععععععععع م
تبا ظد م بلبل تق م كتبد ت ح كتبل تعتج تبصعععععععععلمعم  م تبا ععععععععع  للج ت متعلم تبلدلل  م ة،م ك م ة،م أخ ة 

 خدع فدلخق إييلبم ب م تبا ظد م خدم ةال  تبا   للج كت حلجم.
حلطم بالض ة تقب   ضعععععععععع ع تب  تمز أن قك ن اج كملنل ك ب  بلجع ي عععععععععع   مم ت  ت ة  قم لو تبك مم   
خدم ت متء تب ظلدم بدات ة  مو اال ق انم أن فسلف   ه تبجعتسم ش ئل  ل فلل ب لةل ك أن فك ن أث  ل ك 

 .خة م ب لةم بجعتسلج أخ ة لاحلم
  



مة  
ائ   ق 

ع   المراج 
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I. :المراجع باللغة العربيةأولا 

 أولا: المعاجم و القواميس

 2000دار المشرق العربي بيروت  المنجد في اللغة و الإعلام .1

 ..LEXIQUE PEDAGOGIQUE.   المعجممم البربممو  شنان  فرردة،فجررييفصطنن    .2

 ف الرزائر.الوطاي للوثنئق التربودة د.س:المركز 

: صكتبنة لبانن  ربمي.ع-معجم ادارة الموارد البشرية وشموو  العمامل: : الجل:م    الطحنفف حبيبف. .3

 .لبان ف ننشرو  د.س

القممممممممماموف الشممممممممممار  فممممممممممي علممممممممممم الم ببمممممممممما  عبنننننننننة المع نننننننننني انينننننننننر ف وي فلشرف رد ننننننننننن.  .4

:دار الكتننن  .1ط. .dictionary of library and information science=والمعلوممما 

 .2008فف القنجر،الحة ث

 الكبب ثمماليا:

  12المرلة فبيروت ف" دار صندر لسا  العربابن صاظور: "  5

 . 2005 فصطر فالإيكاةردة فالةار الرنصعية فالسلوك البنظيميحمة صنجر: أ 6

ة للاشننر فدار حنصننلوك الأفممراد و الجماعمما  فممي منظممما  الأعممما سمم -السمملوك البنظيمممي:  ننننننننننننن 7

 2003 فعمن  فالتوزدعو 

ف دار الورننننننن  :المعلوممممممما  الم ببممممممة الجامحيمممممة وع ممممممد ا  مجبمممممممع ابراهيمفال نننننعية صبننننننرو ف 8

 .2009فالايكاةردة
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دار، ف ت.جع نر أبنو القنينمف صعانة الإ"السلوك البنظيمي و الأداء"أنةرو دي ينيزلايي و ولاس :  9

  1991 فالردنض فالعنصة

 التوزدننننعفالعربنننني للاشننننر و  رة:أساسمممميا  العممممامل:  فممممي الم ببمممما :الادا ننننننئ .الباانويفيننننعند  10

 .1984القنجر،ف

 فادارة الجممممممودة الشمممممماملة فممممممي الم ببمممممما  و مرا مممممم  المعلوممممممما التر وريفصحمننننننة عننننننوض.  11

 . 2009فف عمن دار الحنصة:الرنصعية.

 .1982فبيروت فدار الكتن  اللبانني :الم ببا : الإدارة و البنظيم علمال بنعفعبة الله انيس. 12

 التوزدنعفر و .دار كانوز المعررنة العلمينة للاشن الادارة بال واف : الب ف:  والم افئما  العنننيفجيمم. 13

 2007عمن  ف

 ف.د.ط. :دار المقنرنننة العلمينننة د.س  الم ببممما  ومرا ممم  المعلومممما  النو يمممةبةرفاحمنننة أننننور.  14

 .1995الإيكاةردةف 

الم ببممما  الجامحيمممة: عنظيمرممما وادراعرممما و  مممدماعرا بنننةرف أحمنننة عبنننة الاننننديف صحمنننة رتحننني.  15

ف دنع.: دار غردنب لل بنعنة و الاشنر و التوز 4.ط.دورها فمي عوموير البعلميم الجمامعي و الب مل العلمميو 

 .2001فالقنجر،

د نننننننوا  الم بوعننننننننت  فدا مممممممم المنظمممممممما  المعا مممممممرة الإداريمممممممةالاعصمممممممالا  بوحايننننننة ينننننننوي:  16

 . 2010 فالرزائرفالرنصعية

عخصمممل الم ببممما  و المعلومممما : ممممد م منرجمممي  ييةفالاررييفينننعة صحمنننة.  ح نننب الله ف 17

 .1995الردنض ف ف..دار المردخوعائي

  2007 فعمن  فدار المي ر، للاشر و التوزدع فالبدريب الإدار  المعا رح ن أحمة ال عنني:  18
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  2003 فالأرد  فدار حنصة للاشرف إدارة المنظما  م  منظور كليح ن حردم :  19

 فالأرد  فدار الم نننير، للاشنننر و التوزدنننع ،البمممدريب الإدار  المعا مممر"ح نننن حمنننةي ال عننننني:"  20

2007 . 

نصة للاشنر دار ح فة(مبادئ الإدارة ال ديثة ) النظريا ، العمليا  الادارية،وظائف المنظم: ننننننننننننن 21

  2006 فعمن فو التوزدع

 فيننةدار الااضننة العربف عيجي"" إدارة الممموارد البشممرية ممم  منظممور اسممبراح ننين بلننوط هبننراهيم:  22

  2002 فبيروت

 فجر،القنننن ف" النننةار الرنصعينننة الإبراهيمينننةفإدارة المممموارد البشمممرية رتيمممة مسمممبق لية راودنننة:ح نننن  23

2004  

 ف1994 ف صؤي ة الرينلةف بيروتف ث العلميقواعد أساسية في البيعية هيمنعيل صياي:  24

 فالإينكاةردةفالمطنردة "دار الرنصعننت فمقدمة فمي المفماميم السملوكية يليمن  حا ي صحمود: " 25

2005. 

لظممممم المعلوممممما  الاداريممممة:للم ببا  و مرا مممم  المعلممممما  المفممممماميم  شنجينفشننننردم كنصننننل.   26

 .1994فلردنضف ادار المردخ ف البو يقا و 

 فالننننةار الرنصعيننننة فالسمممملوك الإلسممممالي فممممي المنظممممما  " صننننلد الننننة ن صحمننننة عبننننة البنننننيي :" 27

  . 2001 فالإيكاةردة

" اسممبراعيجيا  إدارة الوممغوت البربويممة طننع عبننة العظننيم ح ننين فيننلصة عبننة العظننيم ح ننين : 28

  2006 فالأرد  فدار ال كر للاشر فالنفسية"و 
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 " صركنز رائنةف الفكمر المعا مر فمي البنظميم و الادارةعنصر يعية اسف عبة الوجن  علي صحمة:" 29

  2010 فالقنجر،  فصقيس لليتشنرات و الت ودر الادايو 

 .1996ف العلمي صكتبة الشعنعف الإيكاةردةف مناهج الب ث صحمة الشردم: عبة الله 30

لن ف ف ال بعنة الأو علمم المنفس البنظيممي والإدار    الربنرف عنند  والقح نننيف صحمنة صتنر عبة  31

  .2007صكتبة الملك راة الوطايةف المملكة العربية ال عوداة

لنةار صكتبنة  ا فبم:  الواقمع و المسمبق مالم ببا  و المعلوما  العربية عبة الانديفصحمنةرتحي. 32

 1998فف القنجر،العربية للكتن 

"السمملوك البنظيمممي دراسممة سمملوك الأفممراد و الجماعمما  دا ممم منظممما  عبنة الوجننن  أحمننة جننند: 33

 .2000. فقنجر،ال. 1ط. فروالنش بنعةطلل رنءودار الالماطور،  فالأعما "

دار  فراسمة لظريمة عو يةيمةد -يمميإدارة الموارد البشمرية و السملوك البنظعةو  ننصر دادي : 34

  2003 فالرزائر فالمحمةاة العنصة

:دار صنن ن  للاشننرف  .ادارة و عنظمميم الم ببمما  و مرا مم  مصممادر الممبعلمعلين فصطن    ربحنني.  35

 .2009عمن  ف

لظمممم الاجمممور والبعويوممما : دل:لمممب المممو الرواعمممب و ال مممواف  و م ا ممما و مممدما  ف صنجرفاحمنننة. 36

 .2009يكاةردةف:الةار الرنصعيةف الاالعامل: .

 فف دار الرنصعننة الرة ننة،  :السمملوك البنظيمممي بمم:  النظريممة و البو :مم  صحمننة هيننمنعيل بننل   37

  2005الإيكاةردة ف 

 ف"السلوك البنظيممي و الب مد ا  المسمبق لية  فمي الموسسما  البربويمة صحمة ح ن حمنندات:" 38

 2008 فالأرد  فدار حنصة للاشر
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 فالردننض فف صعانة الادار، العنصنةمنظمور كممي مقمار   السملوك البنظيمميصحمة ننصر العنة لي:  39

2000  

 ف عمنننن  ،دار وائمممم ،ف2" ط فالسممملوك البنظيممممي فمممي منظمممما  الأعمممما صحمنننود العمينننن  : "  40

2004  

.منوظما  الاعمما  ال مواف  و الم افم  : ب مث علممي فمي الجوالمب الاجبما يمة صعمرفداوود 41

 .2007لقنجر، ف:دار الكتن  الحة ثف االنفسية و القالولية.و 

ال نننعوداةف 1ف صعانننة الإدار، والبحنننوو ال نننعوداةف طإدارة السممملوك البنظيممممي"ننصنننر العنننة لي: " 42

1993 . 

  1996 فالقنجر، ف" صركز   ودر الأدا فمرارا  إدارة الأداءجل  صحمة عبة الغاي ح ن: "  43

 و الدوريا : المجمملا  ا:لثممماممث

صرلنننة   نننيير  ف  بممم:  النظريمممة و البو :ممم السممملوك البنظيممممي شنننعبن  علننني ح نننين ال ي ننني : 44

 2009دار الاان  للترلية ال اي ف القنجر، ف  الموارد البشردة

 دراينننة صيةانينننة  لنننة  أثمممر طمممغوت العممممم فمممي الأداء الممموظيفيعبنننة ال تنننند ال لي ننننت شنننردن الم نرننننة:  45

 ف 02عنننةد  26صرلنننة  فصرلنننة جنصعنننة دصشنننقفالمنننةارس الأينينننية الحكوصينننة رننني ايلنننيم جانننو  الأرد  

 2010 فالأرد 

العننةد  فنيةالإن نن صرلنة العلنو  ف" " الأداء بم:  الكفمماءة و الفعاليمة مفرموم و عق:مميمعبنة الملينك صزجنود،:  46

 2015بتنردخ صنرس   01

لإدار، المننننوارد  فالعربننني صرلنننة رنننني   عيسممم:ر الممممموارد البشمممرية صقننننن :صحمنننة أحمنننة هينننمنعيل:  47

  2015بتنردخ  فصطر فالبشردة
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 الرسائم الجامحية :رابممعا

  دراينننة صيةانينننة علننن  أعنننوا الومممغوت المرنيمممة و علاقبرممما بدافحيمممة الالجممما  "عممنننن  صردننننننم " 48

المنج ننتير رني   طنم علننم النا س و العلننو   الحمنانة المةنينة بوحننة، ة نكر،ف ريننلة لايننل درجنة

    2010  فجنصعة ي ا ياة فالاجتمنعية

 نرو  دراينة صيةانينة بنةائر، ال علاقبم  بمالأداء الموظيفي"الاعصا  البنظيمي و حملوي خةارة " 49

 .2011جنصعة ي ا ياة   فولااة ي ا ياةف رينلة لايل درجة المنج تير   طم  اظيم و عمل

فص بننننرعلم الا طنننن  للبحننننث  فعاليممممة البنظممميم فممممي الموسسمممما  الاقبصممماد ة:صننننلن بنننن نننننوار  50

 2006والترجمة في ا ياةف 

ل نزف ادراينة صيةانينة ةشنركة  الية و علاقبرما بمالأداء الموظيفي "العلاقا  الإلسمصنغيري داود " 51

  في ننا ياة فالمنج ننتير رنني   طننم  اميننة المننوارد البشننردة جنصعننة الطننحي ةنلميليننة رينننلة لايننل درجننة

2008   

ئية دراينننة صيةانيننة ةنلمؤي نننة الايتشننن ن " الب مفمم:ممممم  و أداء الممرطممم: "ال نننجر وارنننني صطنن    52

 فجنصعنننة ي نننا ياة فعنلينننة صننننلن ولاانننة  ب نننةف ريننننلة لاينننل درجنننة صنج نننتير   طنننم  اظنننيم و عمنننل

2012-2013 

 ردليمة  ممسأثممممر طغممموت العممممم علممو أداء العمامل:  فمي الفنماد  الأ عي   هبراهيم المعشنر : 53

المنج ننننتير رنننني هدار،  الأردنيننننةف ريننننلة لايننننل درجنننةدرايننننة صيةانينننة رنننني ال انننندق ال مننننس نرنننو   لجممموم "

 2009  فالشرق الأويط فالأعمن  جنصعة
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درايننة  طممغوت العمممم و أثرهمما علممو أداء العممامل:  فممي الموسسممة الج ائريممة"صطنن    شنننرعي"  54

حنلننة صؤي ننة نرنننر، الألمايننو  و ال شنننب عننين البيضننن ف رينننلة لاينننل درجننة صنج ننتير   طننم  اظنننيم 
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية         02رقم الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ابن خلدون _تيارت_

 والاجتماعية _قسم العلوم الاجتماعية_كليـــة العلوم الإنسانية 

 _ موجه للتحكيم من طرف الأساتذة_ استمارة البحث

ومات معلال وهندسة استر تكنولوجيادة المافي إطار إنجاز مذكرة مقدمة استكمالا لنيل شه

 بعنوان:

 

 عاملين المكتبيينال الوظيفي لدى داءالألحوافز وعلاقتها با

  تيارت__كتبة المركزية مجمع كارماندراسة ميدانية بالم

  

 

 

 : حت إشرافت                                                           :الطلبة من إعداد 

 العياشي بدر الدين: أ.د                                                     هدى*بوخاتم نور ال

 *بوعلي قنونة

 

 

تعامت  يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تستتددم غرتراع علميتة  يتث ستيتم ال

( Xبوضتع عممتة  وذلت  ها بك  صدق وموضتوعية تعام  معمعها بسرية، لذا نرجو منكم ال

لكتم منتا و ،الإجابة المناسبة  تى يتسنى لنا الوصول الى معلومتات و اتا ت تديتد دراستتناأمام 

 فا ت الشكر والا ترام لتعاونكم.
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 رأيكفي الخانة التي تعبر عن )X (ضع الإشارة

I- الشخصيةالبيانات  الأول: المحور 

 الجنس: -1

 أنثى –ب                                    ذكر -أ 

 :السن -2

    ] 40 – 31 ] -ب                            ] 30 – 21] -أ

 ] 60 - 51 ] -د                           ]50 – 41 [  -ج

 العائلية:الحالة  -3

                         متزوج –أعزب                                   ب  -أ 

                                  أرمــــــ    -د                               مطلت -ج  

 التعليمي:المستوى  -4

 متوسط  -ب                                  ابتدا ي -أ

 امعيج -د                                 ثانوي - ج

 في العمل: الأقدمية -5

            ]10 - 06] -ب                    سنوات 5اق  من  -أ 

 ] 20 – 16 ]-د                         ] 15 – 11] -ج

 المستوى الوظيفي -6

 عــون تنـديـد عون تحكــــم  إطـــــار 
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 لا تعدل تعدل لا تقيس تقيس العبارات 

 محور الحـوافز المـادية /1
     أشعر بالرضا عن الأجر الذي أتقضاه  .1

     تقدم الإدارة اعانة مادية للعمال  .2

3.  
 تتأخر ترقية العاملين الذين يؤدون عملهم بمستوى

 أقل
    

     توفر المكتبة زيادة أجور في الفترة الأخيرة   .4

     لا أتمتع براتب شهري يلبي احتياجاتي المادية  .5

6.  
عدم توفر المكتبة على نظام حوافز مادية يؤثر 

 بالسلب على مردودي اثناء أدائي للعمل 
    

     ة العمال المتميزين علاوات تشجيعيةتمنح المكتب  .7

     راتبي الشهري تتوافق مع الموكلة لي مهامال  .8

     لا أشعر بالرضا على الخدامات الاجتماعية المقدمة  .9

     يساهم التحفيز المادي في تحسين أداء العاملين  .10

11.  
قم تعتمد الإدارة على الإنذار الكتابي في حال لم أ

 بعملي على أكمل وجه
    

12.  
بسياسة الخصم من  وظيفيالتسرب تواجه الإدارة ال

 الراتب
    

 الحـوافز المـعنوي /2

13.  
يتلقى العمال المكتبيين شهادات تقدير وشكر على 

 أدائهم
    

14.  
ى يقدم المشرف الدعم المعنوي  للعاملين تقديرا عل

 جهودهم
    

     تأخذ المكتبة أفكاري بعين الاعتبار  .15

     لين في اتخاذ القرار داخل الادارة يشارك العام  .16

     تسعى الإدارة للحفاظ على مصالحي  .17

     لا أشعر بأهمية في موقع عملي  .18

     يتم تكريمي في الأعياد والمناسبات  .19

     الاعتراف والتقدير للمجهود يرفع الروح المعنوية  .20

21.  
يحال كل موظف لا يؤدي مهامه بدقة الى مجلس 

 تأديبي 
    

22.  
ي الروح المعنوية العالية بين الزملاء تدفعني للبقاء ف

 المؤسسة
    

     يحقق التحفيز المعنوي أهداف المؤسسة  .23

     لا يتم توبيخي في حالة وصولي متأخرا عن العمل  .24

 

 

II. :الحوافز المحور الثاني 
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قيست العبارات   لا تعدل تعدل قيس تلا  

     أشعر بدافعية للعمل  .25

     أشعر بالرضا عن مهامي  .26

     م بواجباتي كلها في الوقت المحددأقو  .27

     أستطيع القيام بعملي بكفاءة   .28

     لا أشعر بالانتماء إلى المؤسسة  .29

     أبدل جهد كبير لتحقيق أهداف المؤسسة  .30

     أتلقى تدريبا لتحسين أدائي  .31

     أشعر بالاستقرار في عملي  .32

     لدي الرغبة و الاستعداد لتغيير مكان عملي  .33

     أتنافس مع زملائي لتحسين الأداء  .34

     يفكر الزملاء في الاستقالة من العمل  .35

     يقوم الزملاء بتأدية المهام بكفاءة و فعالية  .36

III. :الأداء الوظيفي المحور الثالث 

 











 ملخص الدراسة

 

 ملخص الدراسة:

درتعرفلعل لحقيقد لظاد الدرافدتالدرمعمفبل دال د رم تلد لدرمرلاجد لرمرماللد ةعد الند ععد لد  ل لدف الهدفتدالدردفةدادددددددددددددددد لدر ل -
  _تي ةت_ل أثرهلعل لدرفردل درمؤاس ،ل تسليطلدرضفءلعل لعؤشردتل عافددتلدلاددءلدرفظيفيل درعفدعللدرمتا م لفيا.

 ي ل درمعنفج لعل لعستفىلدلاددءلدرفظيفيل  رم تل لعاللدرفةدا .درتعرفلعل لعستفىلتأثيرلدرافدتالدرم د -
دركشفلع لد ةل دهمي لظا الدرافدتالدرم ديلدرمعنفيلرمعرت لعستفىلتأثيرهلعل لعستفىلدلاددءلدرفظيفي،لرفهملطبيع لدرعلاق ل -

  ينهم ل  رم تل لعاللدرفةدا .ل

قفةه للدرمسحلدرش علع تلعل لدلااتم ةةللأددةلةئيسي ل ل زعالعل لعين لداتخفعالدرفةدا لدرمنهجلدرفصفيل قفلدعتمفلتيلنمالدرمعلفل
(لدر ل21spss)لعفردةل عفلنمالدرمعلفع تل تصنيفه ل تبفجبه لتيلنفد بلإحص ئي ل عع ررته ل  اتخفدال رظ عجلدرااالدلإحص ئي لل22

  : حيثلظهرتلعرمفع لع لدرنت ئجليم  لتلخيصه لفيم ليلين ظبلدرتاليللدرفصفيل

 درتيل نفدلعلاق لدةتل طي لقفج ل ي لدرافدتالدرم دي ل دلأددءلدرفظيفيلرفىلعم بلدرم تل لدرمرلاج ،لأيلللم لزددتلدرافدتالدرم دي ل
لعم لينتجلعنالدظر زلدلأعم بل فق ل تيل قته عسددددددتفىلدلأددء،للع لشددددددأظه لأالتؤديلإر لدرتا ملأ زرلتيلزع الدرعملل ي رت ريلزج دة

 تاقيقلدلأهفدفلدرمؤاس لعاللدرفةدا . عنالدرمافدل

 درذيل نفدلعلاق لدةتل طي لقفج ل ي لدرافدتالدرمعنفج ل دلأددءلدرفظيفيلرفىلعم بلدرم تل لدرمرلاج ،لأيلللم لزددلدرتافيالدرمعنفيل
ع عللذ لأهمي للمعنفج درافدتالدر عنالتعتبرلعسددددددددتفىلدلأددءلليشددددددددعرلدرع عللع ل لارال  لاظتم ءل دلااددددددددتقردةل درفلاءل ي رت ريلزج دة

ل  رغ لرتاقيقلأهفدفلدرمؤاس لذدتلدرط  الدرخفع تي.
:Summary 

- The study aimed to identify the reality of the incentive system in force in the central library of Karman 
Complex, Ibn Khaldun University - Tiaret - and its impact on the individual and the institution, and to shed 
light on the indicators and determinants of job performance and the factors controlling it. 

- Identifying the level of impact of material and moral incentives on the level of job performance in the library 
under study. 

- To reveal the role and importance of the system of material and moral incentives to know the level of its 
impact on the level of job performance, to understand the nature of the relationship between them in the library 
under study. 

Classifying them in statistical tables and processing them using the statistical packages program (21spss) in 
addition to descriptive analysis, where a set of results appeared that can be summarized as follows: 

There is a strong correlation between the material incentives and job performance among the central library 
workers, that is, the greater the material incentives that will lead to more control over the work and thus 
increase the level of performance, which results in the completion of work accurately and on time, and thus 
achieving the goals of the institution. studying. 

There is a strong correlation between moral incentives and job performance among central library workers, that 
is, the greater the moral motivation through which the worker feels belonging, stability and loyalty, and thus 
increases the level of performance, and from this moral incentives are considered a factor of great importance 
to achieving the objectives of the institution of a service nature. 


