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كما ینبغي لجلال وجهه ،عرشه ومداد كلماته حمدا طیبا كثیرا مباركا فیه ةالحمد الله عدد خلقه ورضا نفسه وزن

 .وعظیم سلطانه والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمین وعلى اله وأصحابه

  .ه أن وفقنا وألهنما الصبر على المشاق التي واجهتنا لانجاز هذا العمل المتواضعالله الحمد كله والشكر كل

التي لا یكفینا التعبیر بالأحرف عن شكرها ولا یكفي  ،"سوالمي أسماء"كما نرفع كلمة شكر للأستاذة المشرفة 

أكثر من جزیل ما  ولا أي عبارة تسمو في حقها،الشكر لرد جمیلها والتي لا نجد في حقها أي كلمة شكر تقال

منحتنا من إرشاد وتوجیه طوال مشوارنا الجامعي الذي توج بمرافقتها لنا في انجاز مذكرتنا وعلى صبرها ولطفها 

  .فلها منا كل الاحترام والتقدیر ،وسعة قلبها وخاطرها

  .والتقدیرولجنة المناقشة الذین یشرفوننا بحضورهم وقبولهم الدعوة لتقییم عملنا فلهم منا جزیل الشكر 

  وكافة أساتذة علم المكتبات بجامعة تیارت "كرطالي نور الدین"إلى رئیس قسم كلیة العلوم الإنسانیة 

  .الذین كانوا نعم الأساتذة لنا في مشوارنا الجامعي

ئیسة مصلحة التوجیه والبحث ر الذین تعاونوا معنا وساعدونا على رأسهم  ونشكر بدورنا مكتبیین جامعة ابن خلدون

  .فلهم منا جزیل الشكر "زاوي سهام"بیبلوغرافي بمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة ال

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 عین مرت أیامنا  في غمضة،اختلطت دموع فرحتي بتخرجي وحزني بوداع أحبتي

ترقنا ولكن بالأمس التقینا والیوم اف،وها نحن الیوم نجني قطافنا ونودع أحبتنا والمكان الذي ضمنا هذه سنة الحیاة

  .فرحنا بتخرجنا ینسینا ألمنا

  اهدي ثمرة جهدي إلى من أضاءت لي درب الحیاة بنور الأخلاق وعلمتني أن العلم تواضع والنجاح 

  ."أمي حبیبتي"إرادة والحیاة عمل 

  ."أبي الغالي" إلى الشمعة التي احترقت لتنیر لي طریق حیاتي

 .ووحیدي احمد إلى أخي

   .عائشةو طاریةمخ،ملیكة :إلى أخواتي

 .ریان ولقمان،محمد وجواد :إلى أولاد أخواتي

  .یحیىو حسین ،جمال إلىو 

  .رمیسة وعائشة،خالدیة،مخطاریة،أحلام : إلى صدیقاتي

  .إلى زملائي في الدفعة وخاصة عثمان وبلال

 .اهدي هذا العمل المتواضع

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 لىإ مرها و حلوها حیاتي قاسمت والي یالل سهرت تيال نیالع وقرة الحنان نبع لىإ

 عمرهاي ف االله طالأ یةالغال و زیزةالع أمي الحنون القلب ذات

   عزتنا وسبب قوتنا مصدر و سرتناأ عماد لىإ حنانه و بعطفه رعان الذي القلب لىإ

   الجبال هدمی ما وتحمل الرجال نیب له ظیرن لا من لىإ يفروان خلاقالأ سأك من يسقان الذي لىإ

 عمره طالأو  االله حفظهمحمد  یزالعز  أبي لىإ

طیب، مازوني،  هواري،   : الأحباء الذین ظفرت بهم الهدیة من الأقدار إخوة  فعرفوا معنى الأخوة إخواتي لىإ

  .قلبي أخواتي الحنونات ملیكة، سمرة، حنان  ، تماني، فتیحة، كریمة  حب لىإ و 

 .حمید، نورالدین  : عزیزانال إخوتيوإلى إخوتي التي لم تنجیبهم لي أمي 

  .وإلى كتاكیت دانیا رودینا،  قصي محمد، وائل ضیاء الدین

 .وإلى قرة عیني  زوجي العزیز

  : إلى جمیع صدیقاتي هذا عمل كذلك هديأ كما

 . دفعةبشرى ،لیلى، مخطاریة، أحلام،رمیساء، وزملائي في ال 
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 : قائمة الإختصارات 

  :باللغة العربیة_ 01

  الشرح باللغة العربیة  لاختصارا

  الطبعة  ط

  الصفحة  ص

  المجلد  مج

  العدد  ع

  ناشر دون  ]ن .د [

  دون تاریخ  ]ت .د [

  :باللغة الأجنبیة_ 02

  الاختصار  الترجمة

International Standarding For Organization ISO 

On line Public Access Catalog OPAC 

File Transfer Protocal FTP 

Machine Readable Catalogage MARC 

Online Computer Library Center OCLC 

American Library Association ALA 

Télécommunication Network Tal Net 

Compact Disk Read Only Memory CD-ROM 

Computerized Documentation Système CDC 

Digital Versatile Disk DVD 

Pour Ma Bibliothèque PMB 

Systeme Normalisé de Gestion de bibliothèque Syngeb 

Windows integrated set of information Systems. Winisis 

The Reference and User Services Association. RUSA 

System National de Documentation SNDL 
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 : الجداول قائمة

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  124  الموارد البشریة العاملة بالمكتبة المركزیة للجامعة  01

  132  تعداد العمال بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  02

  136  بمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة یمثل تعداد العمال ورتبهم  03

  138  كلیة العلوم الطبیعة والحیاة مكتبةل الوثائقي الرصید یمثل  04

  139  الموارد البشریة العاملة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  05

بمكتبة كلیة الحقوق  رصید الوثائقي الخاص بقاعة المطالعة الحرة  06

  والعلوم السیاسیة

141  

  143  المكتبات التي أجریت علیها الدراسة المیدانیة  07

  146  المركزیة لجامعة ابن خلدون تیارتمكتبة بالالعینة  أفراد جنس  08

  146  العینة بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة أفراد جنس  09

  147  طبیعة والحیاةالعینة بمكتبة كلیة العلوم ال أفراد جنس  10

  147  العلوم السیاسیة الحقوق و بمكتبة كلیة العینة أفراد جنس  11

المركزیة لجامعة ابن مكتبة الالعینة ب لأفراد لميالع المستوى  12

  خلدون تیارت

148  

العینة بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة  لأفراد العلمي المستوى  13

  والاجتماعیة

149  



 

3 
 

  149  طبیعة والحیاةالعینة بمكتبة كلیة العلوم ال لأفراد العلمي المستوى  14

 الحقوق و ة بمكتبة كلیةبمكتبة كلی العینة لأفراد العلمي المستوى  15

  العلوم السیاسیة

150  

  151  المركزیة لجامعة ابن خلدون تیارتمكتبة الب ةلعاملاالرتب   16

  152  بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لةلعاماالرتب   17

  152  العلوم الطبیعة والحیاة الرتب العاملة بمكتبة كلیة  18

  153  الحقوق والعلوم السیاسیةلعاملة بمكتبة كلیة االرتب   19

المكتبة في   مدى توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجید  20

  المركزیة

162  

في مكتبة كلیة   مدى توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجید  21

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

162  

  في مكتبة  توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجیدمدى   22

  كلیة العلوم الطبیعة والحیاة

163  

  في مكتبة  توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجیدمدى   23

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

163  

مدى كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجعل الموظف أن یمارس   24

  المركزیة بالجامعةمكتبة المهنته على أكمل وجه في 

164  

لأكادیمي حتى یجعل الموظف أن یمارس مدى كفایة التكوین ا  25

مهنته على أكمل وجه في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة 

165  
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  والاجتماعیة

مدى كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجعل الموظف أن یمارس   26

  طبیعة والحیاةمهنته على أكمل وجه في مكتبة كلیة العلوم ال

165  

ل الموظف أن یمارس مدى كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجع  27

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة في مكتبةمهنته على أكمل وجه 

166  

على مدى المكتبة المركزیة للجامعة رأي المكتبیین العاملین في   28

  مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات

167  

نسانیة رأي المكتبیین العاملین في مكتبة كلیة العلوم الإ  29

والاجتماعیة على مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة 

  المستحدثة في مجال المكتبات

168  

على  الطبیعة والحیاةرأي المكتبیین العاملین في مكتبة كلیة العلوم   30

مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة المستحدثة في مجال 

  المكتبات

168  

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  ي مكتبةفرأي المكتبیین العاملین   31

على مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة المستحدثة في 

  مجال المكتبات

169  

  178  بالمكتبة المركزیة للجامعة لاستفادة من العملیة التكوینیة للعاملینا  32

الاستفادة من العملیة التكوینیة للعاملین بمكتبة كلیة العلوم   33

  والاجتماعیةالإنسانیة 

178  

  179كلیة العلوم  مكتبةالاستفادة من العملیة التكوینیة للعاملین ب  34
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  الطبیعة والحیاة

كلیة الحقوق  مكتبةالاستفادة من العملیة التكوینیة للعاملین ب  35

  والعلوم السیاسیة

179  

بالمكتبة المركزیة مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء للعاملین   36

  للجامعة

180  

مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء للعاملین بمكتبة كلیة   37

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

181  

مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء للعاملین بمكتبة كلیة   38

  طبیعة والحیاةالعلوم ال

181  

كلیة  مكتبةمساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء للعاملین ب  39

  لوم السیاسیةالحقوق والع

182  

المكتبة أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة في   40

  المركزیة للجامعة

189  

أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة في مكتبة كلیة   41

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

190  

أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة في مكتبة كلیة   42

  طبیعة والحیاةعلوم الال

191  

كلیة أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة في مكتبة   43

  الحقوق والعلوم السیاسیة

192  

 193الإجابة عن الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب على المكتبي نسبة  44
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  المركزیة للجامعة مكتبةالفي 

والتدریب على المكتبي الإجابة عن الأثر الذي خلفه التكوین نسبة  45

  في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

193 

الإجابة عن الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب على المكتبي نسبة  46

  طبیعة والحیاةفي مكتبة كلیة العلوم ال

194 

 الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب على المكتبي نسبة الإجابة عن 47

  قوق والعلوم السیاسیةكلیة الحفي مكتبة 

194 

الإجابة عن الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا النوع من نسبة  48

  المكتبة المركزیة للجامعةالأنشطة في 

201 

الإجابة عن الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا النوع من نسبة  49

  الأنشطة في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

201 

جابة عن الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا النوع من الإنسبة  50

  طبیعة والحیاةالأنشطة في مكتبة كلیة العلوم ال

202 

نسبة الإجابة عن الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا النوع من  51

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةمكتبة الأنشطة في 

202 

  203  كزیة للجامعةالمكتبة المر نسبة وجود موقع الكتروني خاص ب  52

نسبة وجود موقع الكتروني خاص بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة   53

  والاجتماعیة

204  

كلیة العلوم الطبیعة مكتبة نسبة وجود موقع الكتروني خاص ب  54

  والحیاة

204  
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كلیة الحقوق والعلوم مكتبة نسبة وجود موقع الكتروني خاص ب  55

  السیاسیة

205  

المكتبة أهم المقترحات المكتبیین العاملین ب الإجابة عننسبة  56

حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن یواكب الأنشطة  المركزیة

  الجدیدة في المكتبات

206 

الإجابة عن أهم المقترحات المكتبیین العاملین بمكتبة كلیة نسبة  57

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن 

  ة الجدیدة في المكتباتیواكب الأنشط

206 

 كلیةمكتبة نسبة الإجابة عن أهم المقترحات المكتبیین العاملین ب 58

حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن یواكب  العلوم الطبیعة والحیاة

  الأنشطة الجدیدة في المكتبات

207 

كلیة مكتبة نسبة الإجابة عن أهم المقترحات المكتبیین العاملین ب 59

حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن یواكب  لعلوم السیاسیةالحقوق وا

  الأنشطة الجدیدة في المكتبات

207 

الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة لتطویر نسبة  60

  المكتبة المركزیة للجامعةالأنشطة المستحدثة ب

208 

الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة لتطویر نسبة  61

  ستحدثة بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالأنشطة الم

209 

نسبة الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة لتطویر  62

  طبیعة والحیاة كلیة العلوممكتبة الأنشطة المستحدثة ب

209 

 209نسبة الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة لتطویر  63
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  ق والعلوم السیاسیةكلیة الحقو مكتبة الأنشطة المستحدثة ب

 :قائمة الأشكال

  الصفحة  عنوان الشكل   الرقم

  130  المركزیة للمكتبة الإداري التنظیمي الهیكل یمثل  01

  133  الهیكل التنظیمي لمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  02

  137  الهیكل التنظیمي لمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة  03

 مكتبةالالتكوین في المسار المهني للمكتبیین العاملین ب تلقينسبة   04

  المركزیة للجامعة

154  

تلقي التكوین في المسار المهني للمكتبیین العاملین بمكتبة نسبة   05

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

155  

تلقي التكوین في المسار المهني للمكتبیین العاملین بمكتبة نسبة   06

  بیعة والحیاةالط كلیة علوم

155  

للمكتبیین العاملین  التكوین في المسار المهنيتلقي توضح نسبة   07

  بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

156  

  157  المركزیة للجامعة مكتبةالنوع التكوین الذي تلقاه المكتبیین ب  08

نوع التكوین الذي تلقاه المكتبیین بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة   09

  جتماعیةوالا

157  

الطبیعة  علومالنوع التكوین الذي تلقاه المكتبیین بمكتبة كلیة   10

  والحیاة

158  



 

9 
 

نوع التكوین الذي تلقاه المكتبیین بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم   11

  السیاسیة

158  

  159  المركزیة للجامعة مكتبةالة في كوینیتنظیم الدورات الت  12

مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة  یة فيكوینتنظیم الدورات الت  13

  والاجتماعیة

160  

  160  الطبیعة والحیاةة في مكتبة كلیة العلوم كوینیتنظیم الدورات الت  14

  161  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ة في مكتبةكوینیتنظیم الدورات الت  15
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 بعد والثقافیة الاجتماعیة،الاقتصادیة التغیرات من بجملة الحدیث العصر یتمیز   

 السلیم، العلمي بالتنظیم بالغا اهتماما ذلك تطلب حیث والتكنولوجیة، العلمیة الاكتشافات

 وتدریب تكوین إلى ماسة بحاجة الأخیر هذا أصبح حیث التقدم، للمجتمعات یحقق الذي

التكنولوجیات  هذه مجال في خاصة مواهبهم ورعایة قدراتهم لتنمیة وذلك المختصین، الأفراد

 .الحدیثة

 الإطار تكوین بمسالة كبیرا اهتماما تولي الآن المعلومات ومراكز المكتبات أصبحت فقد

 اهتمامها، من كبیرا قدرا الجامعات تولیها التي الهامة المسائل من یعتبر إذ ،وتدریبه  البشري

 الحیاة میادین في المتواصل والتقدم المعلومات تكنولوجیا ثورة تفرزها التي الحاجات لان

 تكون حتى والتقدم التقدم هذا تواكب معارف تحصیل البشري الإطار هذا من یتطلب العلمیة،

  .المؤسسات هذه خدمهاتست التي الحدیثة التكنولوجیا بالوسائل ارتباطا أكثر

  والأسالیب الطرق المكونین تلقین هو التكوین والتدریب من الأساسیة الأهداف احد یكون وقد

اجل مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات  من وذلك والعملیة، النظریة

 تقدیم اجل من إضافة إلى زیادة عنصر الحداثة للمهن التقلیدیة التي یمارسها المكتبي وكذا

 المؤسسات بهذه العمال ومساعدة العلمیة، الأسس على تقوم المكتبیة الخدمات أحسن

 مكتبیة خدمة تقدیم تنمیة اجل من بینهم فیما جیدة علاقات ونسخ قدراتهم تنمیة على الوثائقیة

 .المكتبة أهداف وتحقیق المستفید رضا وكسب عالیة، جودة ذات

موضوع دور تكوین وتدریب المكتبیین في مواكبة  دراستنا لتتناو  فقد الأساس هذا وعلى

دراسة میدانیة بمكتبات جامعة ابن  :الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات

لتعالج بفصولها دور التكوین والتدریب على أخصائي المعلومات وعلى   - تیارت–خلدون 

  .النشاطات المتجددة في مجال المعلومات
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  :لیة الدراسة إشكا* 

في  خاصة والقطاعات،وبصفة المجالات شتى في والملموس والمتلاحق المتسارع للتقدم نظرا

 الوثائقیة المؤسسات في الموجودة البشریة الموارد وتنمیة تأهیل إلى الحاجة المكتبات،بزغت

  . المكتبات تواجه التي التحدیات لمواجهة وذلك المكتبات ،وخاصة عامة بصفة

ن لهذا التأهیل الأثر البالغ على المكتبات بصفة عامة وعلى المكتبي بصفة خاصة كما كا

 إلى أدت المعلومات واسترجاع معالجة مجال في والفنیة التقنیة التطورات وذلك لملاحقة

 أضحت التي المكتبات بینها ومن الوثائقیة، المؤسسات جمیع على تغیرات إحداث عدة

 الاتجاهات ولتواكب التفاعل بذلك لتحقق للمستفید متاحة بیانات وقواعد شبكات معلومات

 وعلیه .والمجالات المواضیع شتى في المستفیدین احتیاجات تلبیة في منها المعاصرة رغبة

مدى یمكن أن یساهم التكوین والتدریب في  إلى أي لتعالج دراستنا جاءت إشكالیة فان

     مجال المكتبات والمعلومات؟ تحسین الأداء على استخدام الأنشطة المستحدثة في

تعالج  التي الجوانب وتحدید لحصر التالیة التساؤلات وقد أضفنا :التساؤلات الفرعیة *

  :الدراسة

 ؟ن العاملین بمكتبات جامعة ابن خلدونعلى المكتبی التكوین والتدریب ثرأ هو ما  

 ؟ون المستخدمة في مكتبات جامعة ابن خلدستحدثة فیما تتمثل الأنشطة الم  

 ؟ التكنولوجي الواقع مع التكوینیة والتدریبیة البرامج تتطابق هل 

  : فرضیات الدراسة*

 سواء للاختبار تخضع المطروحة، للإشكالیة احتمالات أو مؤقتة أجوبة عن عبارة الفرضیات

  .البحث بنتیجة مباشرة علاقة ولها المیدانیة الدراسة طریق عن أو النظریة الدراسة طریق عن

وهي  دراستنا إشكالیة لحل والفروض الاحتمالات من مجموعة لنا تمثلت الأساس هذا وعلى

   : كالتالي

  على إمكانات تسمح لها بتكوین عاملیها _ تیارت_توفر مكتبات جامعة ابن خلدون

 .بصفة جیدة 
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  یتم تنظیم دورات تدریبیة بمكتبات جامعة ابن خلدون بصفة منتظمة من اجل تجدید

 .يت التي یعمل بها المكتبیمختلف التقنیا

  التكوین في تحسین آلیات العمل بالمكتباتیساهم. 

  تتوفر مكتبات جامعة ابن خلدون على تكنولوجیات متطورة تساعدها على تقدیم

 .الأنشطة المستحدثة لمستفیدیها

 یقدمه أن یمكن وما دراستنا، موضوع طبیعة من الدراسة أهمیة تنبع :أهمیة الموضوع*

  :التالیة النقاط دراستنا في أهمیة إدراج فسنحاول العلمیة، الناحیة من والباحث لعلمل نفع من

 أخصائي وهو والمعلومات المكتبات مجال في هام الدراسة بعنصر هذه تهتم 

 یقدمه أن یمكن الذي الدور أهمیة من الدراسة أهمیتها المكتبات والمعلومات حیث تستمد

 تأهیله خلال الحدیثة من التكنولوجیا عصر في المكتبات و المعلومات أخصائي

   . التطورات مجابهة في ومساعدته وتكوینه

  خاصة بالمكتبات العاملین التكوینیة والتدریبیة لدى الاحتیاجاتتسلیط الضوء على 

  .الحدیثة التكنولوجیا تفرضها التي تلك

 ثةالحدی التكنولوجیا وفق وأنماطه التكوین والتدریب أبعاد على التعرف.  

  :أهداف الدراسة *

تتضمن جمیع الدراسات العلمیة صیاغة للأهداف النهائیة التي تصف الانجازات المتوقعة 

   :من الدراسة التي تجسدها أهمیة الدراسة ومبرراتها وتتمثل أهدافها في

 تحدید أهم الأسالیب والبرامج التكوینیة التدریبیة في المكتبات. 

 لمستحدثة من خلال التكوین والتدریب إبراز أهمیة مسایرة الأنشطة ا. 

 تحدید مدى جاهزیة المكتبات على مواكبة التقنیات الحدیثة.  

 نظم من الجدید الجیل ظل في المكتبات و المعلومات أخصائي دور على التعرف 

 .المعلومات
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  :أسباب اختیار الموضوع *

كتبیین في الأنشطة دور تكوین وتدریب الم"هناك عدة أسباب لاختیارنا لهذا الموضوع

منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي ومن " المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات 

   :هذه الدوافع نجد

 الأسباب الموضوعیة:   

 الطرق القدیمة في تسییر العاملین بالمكتبات ورداءة الخدمات المكتبیة وهذا ما  فشل

 .وتدریب المكتبیین  جعلنا نصب تركیزنا واهتمامنا على دراسة تكوین

  قلة الدراسات والبحوث التي تناولت تكوین وتدریب العاملین وتأثیرهم على جودة

  .الخدمات

  إبراز الدور الذي یلعبه التكوین والتدریب على المكتبي وما نتج عنه من تطورات

 .والتغیرات الجذریة التي حصلت في طبیعة العمل و مجال تقدیم الخدمات

 الذاتیة الأسباب:   

  إن الرغبة في إجراء هذه الدراسة نابعة من الفضول الكبیر الذي تملكنا اتجاه هذا

الموضوع باعتبار المكتبي هو المرشد الرئیسي والحائل بین المستفید وما یحتاجه في 

 .المجال المعرفي الذي یخدم تلبیة رغباته

 ل التحدیات الرغبة في الوصول إلى كفاءة الید العاملة لتسییر المكتبات  في ظ

  .الراهنة

  أما من ناحیة أخرى الرغبة العارمة لنا أن لا تكون المكتبات مهمشة وسط مؤسسات

   .الأخرى والتحسس بضرورة التعامل معها

المنهج هو مجموعة القواعد والأسالیب والأدوات العامة التي تشكل : البحث منهج*

علیها في دراسته للموضوع  الواجب على الباحث الالتزام بها والسیر خارطة الطریق،
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ومعالجته لإشكالیة الدراسة من اجل التوصل إلى النتائج المطلوبة وإیجاد الحلول المناسبة 

    1.إلیها

وبما أن دراستنا تتمحور حول دور تكوین وتدریب المكتبیین في مواكبة الأنشطة المستحدثة 

للدراسة هو المنهج الوصفي ارتأینا أن المنهج المناسب  في مجال المكتبات والمعلومات،

ومن ثم الدراسة   التحلیلي الذي یهدف إلى جمع البیانات والمعلومات الكافیة عن الظاهرة،

        .وتحلیل ما تم جمعه بطریقة موضوعیة

حیث یعرف المنهج الوصفي التحلیلي على انه الدراسات التي تهتم بجمع وتلخیص وتصنیف 

مرتبطة بسلوك عینة من الناس أو وضعیتهم اتجاه ظاهرة المعلومات والحقائق المدروسة ال

أو سلسة من الأحداث ومنظومة فكریة أو في أي نوع أخر من الظواهر والقضایا أو  ما،

التي یرغب الباحث في دراسته لغرض تحلیلها وتفسیرها وتقییم طبیعتها للتنبؤ بها  المشاكل،

       2.وضبطها أو التحكم فیها

  :البحث منهجیة*

   :فصول أساسیة حیث ترتب كالأتي 03شمل هذه الدراسة على ت

ویتعلق بالتكوین والتدریب في المكتبات وتناولنا فیه التكوین والتدریب بصفة :الأول الفصل

       .فصلنا فیه وتكلمنا التكوین والتدریب في المكتبات وجمیع ما یتعلق بهذا المجال عامة ثم،

ظرة شاملة عن موضوعي التكوین والتدریب والتركیز والهدف من هذا الفصل هو إعطاء ن

       .علیه في مجال المكتبات

تناولنا في هذا الفصل الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات حیث قمنا  :الفصل الثاني

بالتعرف على ماهیة هذه الأنشطة من تعریف وخصائص وأهمیة والموضوع وكذا أسباب 

                                                           
 2007 .الدار الجامعیة ،  : )م.د( .مناهج البحث العلمي .احمد عبد االله اللحلح،  حمود، أبو بكر؛مصطفى م  1

  . .43ص

دار الصفاء  :عمان .مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق  .محمد  عثمان، ربحي مصطفى؛ علیان ،  2

  .  42.ص .  2000،
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النوع من الأنشطة أما في المبحث الثاني الذي یضم أنواع  اتجاه المكتبات على استخدام هذا

         .الأنشطة المستحدثة فقد حاولنا الإلمام بمختلف النشاطات المتجددة في هذا المجال

 أرض على ومطابقته بالمیدان للدراسة النظري الجانب ربط محاولة هو :الفصل الثالث

 الفرضیات ضوء على البیانات جمع أدوات وفق والتقییم والتحلیل العرض خلال من الواقع

 أنهینا كما المناسبة، والحلول المقترحات وطرح للدراسة العام الأخیر الاستنتاج وفي المذكورة

   .الدراسة لموضوع حوصلة كانت التي بخاتمة عملنا

یعتبر مجتمع الدراسة هو المجتمع الذي ستجرى علیه الدراسة المیدانیة  :مجتمع البحث*

      ._ تیارت_طت دراستنا على المكتبیین العاملین بجامعة ابن خلدون وقد سل

  :عینة الدراسة*

حیث سیتم توزیع  تمثل العینة الفئة المختارة من مجتمع البحث فستكون عینة دراستنا قصدیة،

وبالتحدید في _ تیارت_ استمارة استبیان على المكتبیین العاملین بمكتبات جامعة ابن خلدون

المركزیة للجامعة ومكتبات كلیات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مكتبة كلیة العلوم المكتبة 

      .ة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة الطبیعة والحیاة ومكتب

    :أدوات جمع البیانات*

عند القیام بالبحث في موضوع محدد یمكن للباحث أن یستخدم أكثر من أداة بغرض جمع 

حیث سنستعمل في هذه الدراسة الاستبیان كأداة أساسیة  الدراسة،المعلومات حول مشكلة 

وذلك یعود إلى أنها أفضل وسیلة للقیام بجمع البیانات من العینة ووجدنا هذه  لجمع البیانات،

    .الأداة تخدم الموضوع أكثر من باقي الأدوات الأخرى

   :الإطار الزماني للدراسة*

   2021._ 2020هي محدد في السنة الجامعیة 

  :الإطار المكاني للدراسة*

 _تیارت_ویتمثل في المكان الذي أقیمت فیه الدراسة المیدانیة بمكتبات جامعة ابن خلدون  

من خلال   والتي تعتبر الحقل الذي یجمع من خلاله الباحث معلومات تفیده في دراسته،
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ستمارات الاستبیان مسائلة الأفراد والجماعات حول الموضوع المراد البحث فیه من خلال ا

    .التي یتم من خلالها إثبات صحة الفروض أو عدم صدقها

  :الدراسات السابقة*

 :عنوان تحت عمایریة عائشة للباحثة الماجستیر شهادة لنیل مذكرة وهي :الأولى الدراسة

 مكتبات :الجزائر في الجامعیة بالمكتبات الذاتي والتكوین والمعلومات المكتبات اختصاصي

 بأن لتلمح الدراسة هذه ،جاءت 2010 في سنة" نموذجا"والتكنولوجیا للعلوم السانیا جامعة

 في الحاصلة التطورات مع خاصة عنه الغنى یمكن ولا منه، لابد حتمیة ضرورة التكوین

 من العالم یشهده ما ظل وفي والحداثة المعلوماتي والانفجار والمعلومات المكتبات مجال

المؤسسة  داخل فعال عنصر البشري المورد تجعل لكي لدراسةا هذه هدفت لذلك عولمة

 وجب لذلك .بأخصائي إلا المنظمة نجاح یمكن لا إذ المكتبات نجاح في مهم مورد واعتباره

 الدراسة هذه وأهمیة العمل، ومزاولة النشاط فترة أثناء ذاتیا مهنیا وتكوینه أكادیمیا تدریبه

  1.المعلومات لأخصائي يأساس كجناح المستمر التكوین في تكمن

 الجامعي التكوین بین المكتبات أخصائیو" بعنوان كریمة مكاني دراسة : الثانیة الدراسة

 ماجستیر مذكرة معسكر،وهي جامعة مكتبات أخصائي حالة دراسة"  المكتبة والمهنة

 مجبرا بین التوافق مدى معرفة إلى الدراسة  ،هدفت الوثائقیة والعلوم المكتبات علم تخصص

 المكتبیة المهنة مواكبة ومدى المكتبیة، المهنة ومتطلبات المكتبات في علم الجامعي التكوین

 المكتبات أخصائي یرغب التي المجالات أهم على الضوء وتسلیط التكنولوجیة، للتطورات

  2.حولها  معارفه توسیع

 المورد طویرت في والتدریب التكوین دور"دراسة شعیب الحاج  بعنوان :الدراسة الثالثة

 العاملة للقوى الفني الإعداد أدوات بتنظیم الدراسة هذه الجامعیة إذ  تعنى بالمكتبات البشري

                                                           
 جامعة مكتبات :الجزائر في الجامعیة بالمكتبات الذاتي والتكوین وماتوالمعل المكتبات اختصاصي .عائشة،عمایریة  1

  . 2010 ، وهران جامعة:الماجستیر شهادة لنیل مذكرة :وهران ،"نموذجا" والتكنولوجیا السانیا

 جامعة مكتبات أخصائي حالة دراسة : المكتبیة والمهنة الجامعي التكوین بین المكتبات أخصائیو. مكاتي، كریمة 2

  2011 .وهران، جامعة:الوثائقیة والعلوم المكتبات علم :الماجستیر شهادة لنیل مذكرة سكر،مع
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 التكوین من كل علیها یقومان التي والمبادئ الجامعیة وكذا الأسس المكتبات میدان في

 ةالتكوینی الأنشطة ومتابعة علیها الاعتماد الواجب الخطوات أهم تتبع وكذا والتدریب

  1.المیدان في والتدریبیة

 و الواقع " الجزائریة الجامعة في التكوین الكریم أنماط عبد دراسة سعودي :الدراسة الرابعة

 في المتبعة التكوین أنماط واقع التعرف على إلى الدراسة  ،هدفت  2019في سنة " المأمول

 تطبیق دون تحول التي وكذا معرفة الصعوبات التكوین أنماط تحقق دىوم الجزائریة الجامعة

  2.الجزائریة الجامعة في نمط التكوین الحدیث

  في حین یجدر بنا الإشارة إلى أن موضوع التدریب غیر متناول بكثرة خاصة في المكتبات،

وهذا ما سیمیز دراستنا عن باقي الدراسات من خلال الجمع بین التكوین والتدریب ودوره على 

   .ة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلوماتالمكتبي من خلال مواكبة الأنشط

  :مصطلحات الدراسة

هو مفهوم مركب یتكون من عدة عناصر،یعني التغییر إلى شيء أحسن وذلك :التكوین

بتطویر مجموعة من المهارات والقدرات والأفكار لشخص ما أو مجموعة من الأشخاص،أو 

هدف إلى تنمیة وإكساب المعارف هو مجموعة من الأنشطة والوضعیات البیداغوجیة التي ت

  3.من أجل ممارسة مهمة أو عمل

                                                           
-02 -  07تم اطلاع في .الجامعیة بالمكتبات البشري المورد تطویر في والتدریب التكوین دور.شعیب ،الحاج   1

  . http :www .asjp .cerist.dz /en/article/30513:]الخط على[ متاح،  2021 

 ةفي مجلة الساورة للدراسات الإنسانی  » أنماط التكوین في الجامعة الجزائریة الواقع والمؤمل «.عبد الكریم ،عوديس2 

  2021 -06 - 01تم اطلاع في  .05،مج) الجزائر(،جامعة طاهري محمد بشار 02،2019،العددوالاجتماعیة

  . http :www .asjp .cerist.dz /en/article/104772:]الخط على[متاح ،

دراسة میدانیة  بالمركز الوطني :مستوى الرضا عن التكوین الأولي لدى المتكونین « فتیحة،فتحي ؛ كریم ،بن عابد   3

 في مجلة متون كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة جامعة الدكتور » لتكوین الموظفین المختصین حمام ربي سعیدة

- 06 - 01تم اطلاع في  .10مج.عة الدكتور مولاي طاهرجام:،سعیدة 2018، 01، عمولاي طاهر بسعیدة

   .05 .ص. http :www .asjp .cerist.dz /en/article/57773: ]الخط على[،متاح 2021 
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 لتدریب المكتبات المشرفة على الجهات بها تقوم التي الأنشطة مجموعة بأنه :التدریب

 الأنشطة من وغیرها عمل وورش دورات شكل على تكون والتي والقدامى، الجدد العاملین

 والمختصین الخبراء من مجموعة رف علیهاویش المكتبات، هذه في العاملون بها یلتحق التي

1.والمعلومات مجال المكتبات في
  

هي تلك الأنشطة التي تقوم بنقل الوثائق بشكل الإلكتروني إلى  :الأنشطة المستحدثة 

  2. العنوان الإلكتروني للمستفید بهدف تقدیم خدمة معینة

 المصطلح من ةالعربیى إل مترجم مصطلح وهو المكتبة أمین باسم یعرف :المكتبي

وهو الشخص الذي یتولى مسؤولیة  Bibliothécaire والفرنسي Librarianي الانجلیز 

وبیانات  وماتلمع من یحتاج ما هل مفیقد المستفید مع یتعامل الذي وهو  المكتبة ومحتویاتها

  3.عن طریق مختلف الخدمات المكتبیة

  

                                                           
 العامة المكتبات في العاملین تدریب برامج  واقع. إسماعیل أحمد یونس، الشوابكة الرحیل؛ عبداالله عمر أنعام  1

: ]على الخط[، متاح2021 -03 -01تم الاطلاع في .التدریبیة من وجهة نظرهمومعرفة احتیاجاتهم الأردنیة،

http :www .researchgat.net.03 .ص.   

. ص. 1996الدار الجامعیة، : الإسكندریة.نظم المعلومات الإداریة المفاهیم الأساسیة . البكري،صونیا محمد   2

125  . 

  .73 .ص ، 1985 المریخ، دار :الریاض .والمكتبات المعلومات إلى المدخل .بدر ،أحمد  3
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ثة من خلال استخدام وسائل وبرامج وتطبیقات أحدثت التطورات التكنولوجیة الحدی     

كما أنها غیرت وظائف والأنشطة ،من مستوى العمل في المؤسسات الوثائقیة متطورة تغیر

وجدت المكتبات ومراكز المعلومات نفسها أمام التطورات التي مست  حیث،المستخدمة فیها

القیام بتكوین العاملین وذلك من خلال  ،مما جعلها مضطرة لمواكبتها ومسایرتها ،مجالها

لتطویر مهاراتهم وكفاءاتهم وتنمیة ورفع المستوى أداء المكتبات عن طریق تدریبهم على 

  . والدقة التعامل مع التقنیات التي تتمیز بسرعة

رفع مستوى الأداء في و  التكوین والتدریب أساس نجاح المكتبات في الارتقاء وبذلك یعتبر

  .لومات تسییر المكتبات ومرتكز المع

  ماهیة التكوین وأساسیاته:المبحث الأول

من ناحیة العصر ،یعد التكوین في المكتبات ومراكز المعلومات من المسائل الصعبة   

من أجل تخزینها واسترجاعها وبثها ووضعها في ید ،المتطور في المجالات تقنیات المعلومات

یتضمن تدریب العاملین على وبذلك فإن التكوین  ،المستفیدین في كل وقت وفي كل مكان

استخدام التقنیات المتطورة من خلال الربط بین الجانب النظري والجانب التطبیقي من أجل 

  .مواكبة العصرنة ومواجهتها 

  همفهوم التكوین وأنواع :المطلب الأول

 الحاجات تطور لأن كبیر، بشكل المؤسسات بها تهتم التي الهامة الوسائل من التكوین یعتبر

 العلوم ومجالات عامة الحیاة مجالات شتى في لمشاریع والمتواصل المستمر تطوروال

 أن یمكن ولا التطورات، هذه یواكب مستمرا تحصیلا الأفراد من یتطلب والتكنولوجیا خاصة

  .التكوین عملیة خلال من إلا ذلك یتأتى
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 :تعریف التكوین _1

 قاسما و ملحة ضرورة أصبح لكنه خر،الأ دون بعینه مجال على قاصرا التكوین یعد لم   

 إدراج  سنحاول مفاهیم عدة التكوین عرف حیث الیومیة، العمل مجالات لجمیع مشتركا

  :یأتي فیما المفاهیم هذه بعض

 على والعمال الموظفین لمساعدة المؤسسات تستخدمها التي رسمیة برامج عن عبارة التكوین

 الفكریة العادات تنمیة طریق عن والمستقبلیة یةالحال أعمالهم في والكفایة الفاعلیة كسب

 1 .المنشأة أهداف تحقیق یناسب لما والاتجاهات والمعارف والمهارات المناسبة، والعملیة

 علمیة نظریة وأسالیب طرق المكون تلقین به یقصد المكتبات علم في التكوین مفهوم إن

 الحدیثة الآلیات في والتحكم مرونةب نشاطه ومزاولة العمل في الاندماج في تساعده تطبیقیة

 2 .المیادین المعرفیة شتى وفي

التكوین على أنه عملیة تقوم بتغیر  من خلال التعریفات السابقة یمكن لنا أن نضع تعریف

من خلال تطویر  من قدرات الفرد لكي تساعده في تحسین أداء وظیفته بطریقة مثالیة وذلك

التقنیات المعلومات وتطورات المتواصلة لمواكبة  ماستخداالتي تتضمن ،مهاراته ومعارفه

كما یمكن أن نقول على أنه عملیة إعداد الفرد ،الصاعدة فاقها وآالمكتبات العصرنة 

تم اكتسابه  وتحضیره في منصب ما لتكون لدیه القدرة على تسییر والإشراف من خلال ما

ه لتحسین الأداء وزیادة من رصید معرفي من أجل إبراز قدراته عن طریق استخراج طاقت

  . الفاعلیة والاستمراریة

 الموظف تزوید إلى الهادفة الجهود تلك هو التكوین أن نستنتج التعریفات هذه كل ومن

 مهارات من لدیه ما وتطویر تنمیة العمل أو أداء في مهارة تكسبه التي والمعارف بالمعلومات

 ذات أعمال لأداء بعده أو الحالي عمله أداء في كفاءته من یزید و الخبرات ،مما معارف و

  .المستقبل في أعلى مستوى
                                                           

الوفاء لدنیا  دار :الإسكندریة .المعلومات ومراكز بالمكتبات البشریة الموارد وتنمیة تدریب.مبروك إبراهیم،لسعیدا  1

   .  48 .ص. 2012،

  .116 .ص 1998 .الجامعیة، المطبوعات دیوان :الجزائر .الجامعة في التكوینیة العملیة تقویم.الحسین، االله بوعبد  2
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  : أنواع التكوین_2

  1 :امنه أسس لعدة وفق التكوین أنواع فیتصن شمل التكوین عل العدید من الأنواع ویمكن

 :إلى البرامج تصنف حیث :الأفرادحسب _ أ

 لما التدریب أنواع ضلأف من وهو بنفسه، نفسه بتدریب المتدرب یقوم كأن فردي تكوین 1-

 .مكلف أنه علیه ویعاب التدریب فترة طوال وعنایة رعایة من المتدرب یلقاه

 مجموعة كل بتدریب ویقوم مجموعات في المتدربین تجمیع یتم حیث :الجماعي التكوین 2-

 .التدریبي البرنامج لموضوعات وفقا التبادل یتم ثم الوقت نفس في واحد مدرب

 :إلى البرامج تصنف یثح :التكوین مكان_ب

 .)المستمر التكوین( :العمل مواقع في التكوین 1-

 .العمل موقع خارج التكوین 2-

 .خارجیة جهة بمعرفة التدریب 3-

 :إلى البرامج تقسم حیث :التنفیذ وقت_ ج

 .التعیین قبل التكوین 1-

 .التعیین بعد التكوین 2-

 .لالعم أثناء التكوین 3-

    :اهم أساسیین نوعین إلى التكوین یقسم الأحیان من الكثیر وفي

 المنظمة أهداف تحقیق في تستخدم إداریة أداة التكوین یعتبر: الفرعي نظام التكوین_

 الكلي للنظام فرعي نظام تعتبر التكوین عملیة فإن المنطلق هذا ومن ،للإستراتیجیة

 یختص مختلفة عناصرو  أجزاء من یتكون الذي ذلك النظام هو الفرعي والنظام ،)المنظمة(

 الترابط التكامل مدى على أهدافه تحقیق في له النهائیة الفعالیة وتتوقف متغیر بدور منه كل

 الاعتراف إلى فرعیا نظاما التكوین یكون بأن الاعتراف ویؤدي عناصره وترابط أفراده بین

                                                           
  103 ._102 .ص .ص.المرجع السابق  .مبروك إبراهیم، السعید 1
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 داخل ديتؤ  التي الأخرى الأنشطة وبین التكوین نشاط بین وتكامل ارتباط وجود بأهمیة

   1.المنظمة

  :مستمرة عملیة التكوین_

 التي التغیرات لملاحقة وذلك مستمرة بصفة المنظمات في التكوین نشاط إلى الحاجة تظهر

 فقط تظهر لا التكوین نشاط إلى الحاجة أن أي والخارجیة، الداخلیة العمل بیئة في تحدث

 لاستمراریة الحقیقیة الأسباب إن.حلها في المنظمة ترغب مشاكل فیها تظهر التي الحالات

 2 :هي التكوین نشاط

 على مباشر بشكل تؤثر والتي للمنظمة الخارجیة البیئة في تحدث التي التغیرات أثر تلاقي 

 .العمل كفاءة أو أداء

 في تحدث التي التغیرات لمواجهة الداخلیة العمل نظم التعدیل إلى المنظمة لحاجة الاستجابة 

 .الخارجیة العمل بیئة

 والمعارف المهارات نقص إلى یؤدي والذي العمالة هیكل تركیب في یحدث الذي التطور 

 .للعاملین السلوكیة النواحي تنمیة إلى الحاجة ظهور أو المنظمة داخل للعاملین

 ویرجع المنظمة، في العاملین جمیع إلى التكوین نشاط یوجه أن یمكن :شاملة عملیة التدریب 

 سن بلوغه حتى بالعمل التحاقه بدایة منذ الفرد یصاحب تدریبال أن إلى ذلك في السبب

 من الفرد فیها یقترب التي الحالات في التكوین نشاط من العائد أن البعض یعتقد وقد المعاش

 التقاعد في یرغبون العاملین من لكثیر صحیح غیر یكون قد الاعتقاد هذا أن غیر التقاعد سن

 هؤلاء لتأهیل ماسة حاجة فإن المنطلق هذا ومن .ظامالن هذا علیهم یفرض قد أو المبكر

  .الجدیدة الحیاة لتقبل العاملین

 

   : كما یرى البعض أن التكوین ینقسم إلى ثلاثة أنواع والتي تمثلت في ما یلي

                                                           
  291 . .ص 2003 .القاهرة، جامعة :القاهرة .إستراتیجیة رؤیة :البشریة الموارد إدارة .محمد زاید، عادل  1

2
  . 292.ص.المرجع نفسه .محمد زاید، عادل  
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النوع من التكوین تلك العملیة التي یقودها الفرد  ویقصد هذا  : لتكوین الذاتيا .1

 ل والمصادر للحصول على المعلوماتمن الوسائ بنفسه مستعملا مجموعة) المتكون(

،المستجدات في میدان تخصصه بمواكبة التطورات العلمیة والتكنولوجیة والخبرات خاصة

  1.المتسارعة والعصر الذي یعیش فیه

هو العملیة الإجرائیة  المقصودة التي یحاول فیها المتكون أن یكتسب بنفسه القدر المقنن من 

والقیم عن طریق الممارسات والإجراءات التي یحددها بنفسه  والاتجاهاتالمعارف والمفاهیم 

.ویتقدم فیها وفقا لقدرته وسرعته الذاتیة
2  

التكوین الذاتي یمكن قول بأنه التنمیة  الفرد لنفسه عن طریق تدریب نفسه بنفسه دون وجود 

وتحدیث  وسیط وذلك باستخدام طرق ووسائل لتكوین نفسه لأجل اكتساب مهارات شخصیة

معارفه السابقة ورفع في أداء مستواه من أجل سد النقص الحاصل له في التعامل مع 

 .التقنیات والوسائل المتطورة التي تمس المكتبات الآن 

تتناول  خاصة اتجاهات ذي إیجابي تعدیل عملیة عن عبارة : التكوین الأكادیمي .2

أجل رفع  من وخبرات عارفم اكتساب وهدفه وظیفة، أو مهنیة ناحیة من الفرد سلوك

في  الفوري للتوظیف والقابلة الناجح للعمل المؤهلة الكفاءات لإعداد وسیلة فهو المستوى،

 المطلوبة، بالمعارف وتزویده بتنمیته جهة من المعرفي المستوى لیغیر المهني، الإطار

  3.آخر جانب من السلوكات وكذلك ومستوى المهارات

                                                           
ة أولى جذع مشترك علوم إنسانیة في استخدام خدمات واقع تكوین طلب.فاطمة،بولقدام  فاطمة؛،قندوزي   1

مذكرة مقدمة لنیل . العفرون_لجامعة لونیسي على  والاجتماعیةدراسة میدانیة بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة : المكتبة

جامعة  : جامعة خمیس ملیانة.تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات .قسم علم المكتبات.شهادة الماستر

  . 42. ص. 2019،جیلالي بونعامةال

دراسة میدانیة  : التكوین الذاتي لأخصائي المعلومات من خلال شبكات التواصل الاجتماعي «.سارة،كحیلة  2 

  :] الخط على[متاح،2021-02-01فيتم الاطلاع .»3الجزائر لجامعة المركزیة بالمكتبة

http://asjp.cerist.dz/en/article/10431. 04 .ص .  

  . 17.ص. المرجع السابق .عبد الكریم،عودي س  3
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ادیمي یمكن أن نقول بكل اختصار على انه هو كل ما تم من خلال تعریف التكوین الأك

تحصیله في الدراسة الجامعیة وما تم دراسته في الجامعة من الناحیة النظریة من أجل ربطها 

  .بمیدان التطبیقي أي المیدان المهني 

  : التكوین المهني .3

ت أو مجالات هو ذلك التكوین الذي یستفید منه العمال والأفراد الذین یمارسون في قطاعا

تستدعي تحدیث معارفهم وتحسین مؤهلاتهم وفقا للتطورات الحاصلة في المیدان الذین 

ینشطون فیه فیصبح بذلك التكوین وسیلة لتنمیة المهنیة تساعد على تحسین مستوى الأداء 

   1. وبالتالي تحقیق مردودیة أفضل

تتناول تطور العلوم ) یةنظریة أو تطبیق(ویعرف كذلك بأنه دروس أو مقررات بیداغوجیة 

  .والتقنیات تهدف إلى تحقیق فعالیة لدى العاملین المحترفین 

 ،عند حدیث عن التكوین المهني نجد أنه هو الهدف الرئیسي للتحقیق ما یتناسب مع الشغل

وبذلك یمكن القول على أنه عملیة تعلیمیة یقوم بتقدیم دروس في جانبین التطبیقي والنظري 

عاملین الجدد من اكتساب معارف ومهارات جدیدة تمكنه من التعامل مع لأجل إفادة ال

 .منصبه بكل سهوله دون وجود أي صعوبات تواجهه

 التنظیمیة الوظائف كل المستطاع بقدر یشمل أن یجب التكوین نشاط أن یتضح سبق ومما

بین  قةالتفر  یتم المجال أن هذا في الضروري من أنه غیر الإداریة تمستویا اختلاف على

 سحریا علاجا لیس فالتكوین كفء، بشكل حلها في التكوین یساهم التي التنظیمیة لمجالاتا

 .مشاكل لكل

   ومبادئه التكوینمراحل شروط و :المطلب الثاني

  : تكوینالشروط _ 1

                                                           
دراسة میدانیة بمدینة قسنطینة  : التكوین المستمر للمكتبین الممارسین في المؤسسات التعلیم العالي. «  مراد،كریم   1

-06 - 01تم اطلاع في  . 03، قسنطینة ،مج2006،نوفمبر 01 ع، والمعلومات في مجلة المكتبات »

  .  02.ص..http :www .asjp .cerist.dz /en/article/2489 :متاح على.  2021 
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هناك عدة شروط یجب مراعتها عند كل من المكون والمتكون حتى یتم التكوین  في أقصر 

   1 :وط تتمثل فيوقت وأغلب هذه الشر 

 الإنسان إذا أراد أن یتعلم یتعلم وإذا كانت لدیه : صلة التكوین بدوافع المتكون

القدرة على التعلم وإذا أتیحت له الفرصة یتعلم،فالدوافع شرط ضروري لكل 

وقد أدى إهمال الدوافع والمیول في .متعلم،وكلما كان الدافع قویا زادت فاعلیة التعلم

استخدامها  ج سیئة، منها استخدام المتعلم قدراته إلى أدنى حد،أوالمیداني إلى نتائ

من أجل هذا یتعین علینا أن .استخداما عمیقا،ومنها مسارعة التعب والملل إلى نفسه

نشرح للعامل أهمیة التكوین له في تقدیمه وترقیته وما یعود علیه من فوائد منه 

هدفا بعیدا،أو تكلیفه القیام كذلك یجب ألا نضع أمامه في أوائل عمله تكوینه .

ومن الدوافع . بأعمال صعبة أو معقدة ،یجب أن نتدرج في التكوین حسب طاقته 

  : التعلم ما یلي

  .معرفة المتكون مدى تقدمه  - 

  .الثواب والعقاب - 

  .المنافسة  - 

 یجب أن تتوفر في شخصیة المدرب بعض الخصائص،منها : موقف التكوین :   

دل التجریب على أن المادة التي یراد تعلمها والتدرب  : هیمقدرته على الإیضاح والتف  

  .علیها متى كانت مفهومة وذات معنى كان تعلمها أسرع وأدق وكانت أعصى على النسیان 

ثبت بالتجربة أن التكوین المقترن بإرشاد أفضل بكثیر من  : الإرشاد أثناء التكوین

. دي إلى الغرض المنشود منه،من دون إرشاد التكوین بدونه،بل أن الرغبة في التعلم قد لا تؤ 

                                                           
دراسة میدانیة بوحدة من وحدات  : دور البرامج التكوینیة في إحداث التغییر في السلوك التنظیمي. فوزیة ،شیباني   1

ي منتور جامعة  : علم النفس العمل والتنظیم : ،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیسترالقطاع الأمن بأم البواقي

  . 66.ص . 2010،قسنطینة
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ذلك أن المتكون إن ترك وشأنه قد یصطنع طرقا عقیمة خاطئة أو تحتاج إلى بذل كثیر من 

  .الجهد والوقت 

   : وقد حدد أحد الباحثین مجموعة من الوصایا للمتكون وتتمثل فیما یلي

  .أن تهتم وتحترم القواعد الأخلاقیة في مهنة المكون  .1

  .ر بفعالیة المصادرأن تسی .2

  .أن تحرص على تقییم حصتك عند نهایة التكوین  .3

  .أن تراعي تجدید معارفك  .4

  .أن تعرف اختیار الطرق والتقنیات الأكثر ملائمة كي تصل إلى الهدف  .5

  .أن تستمع إلى المتكوینین  .6

  :مراحل  التكوین2_

  1:یمكن أن نقسم العملیة التكوینیة إلى عدة مراحل تتمثل في ما یلي

وهي من أهم مرحلة یرتكز علیها تصمیم :المرحلة التحضیریة أو تحدید الحاجیات_1

  :البرنامج التدریبي،ویكون من خلال

  .تحدید الدوائر والأقسام في المكتبة التي تحتاج إلى التكوین_

  .تحدید مضمون التدریب  ومحتواه_ 

  .أو المهني للمكونین تحدید واختیار الجهاز التكویني وفق معاییر التوصیف الوظیفي_ 

  

  

  :وترتكز بدورها على  :مرحلة تصمیم برنامج التكوین_ 2

                                                           
1
تم  .عیسى،دراسة تقییمیة لبرامج تكوین المكتبیین العاملین بالمكتبة الوطنیة الجزائریة، محاجبي زهرة  ؛،بوفجلین  

   .04.ص../http :www .asjp .cerist.dz /en/article 41015: متاح على.  2021 -03 -  01اطلاع في 
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استخدام (تحدید أهداف البرنامج على ضوء الحاجات التدریبیة،ونوع المهارات المطلوبة_ 

  ).الخ...الحاسوب،الفهرسة

  .وضع منهاج أو خطة التكوین_ 

النقاش ،مع اختیار المدربین اختیار الأسلوب المناسب للتدریب كالمحاضرة وأسلوب _ 

  .الأكفاء لإنجاح هذه البرامج

تحدید مكان التدریب والفترة المخصصة له مع توفیر مستلزمات الضروریة لتنفیذه _ 

  . وإنجاحه

  :تنفیذ برامج التكوین وتقییمها_ 3

فمن خلالها یبرز دور التخطیط وسلامته من خلال الجهد والتكالیف المستنفذة ،وتشمل 

البرنامج وشرح أهدافه ومتطلبات المتدربین،ومتابعة جلسات التدریب والأنشطة المكملة  افتتاح

له وضمان نهایته بتوزیع الشهادات على المتدربین،ویتم تقییم التكوین مباشرة بعد انتهاء 

  .بمشاركة المشرفین على تنفیذ البرنامج والمكونین والمتكونینالبرنامج التكویني 

  :مبادئ التكوین _ 3

وذلك من ،یتمثل التكوین في تنمیة الموارد البشریة من أجل تحسین أدائهم وتطویر مهاراتهم

حیث تتمثل تلك المبادئ في ما ،خلال إتباع مبادئ التكوین حتى تتحقق فعالیة التكوین

   1  :یلي

 لكل ومواكبة ومتطورة حدیثة وأسالیبه التكوین مادة تكون أن یجب حیث :الحداثة .1

  .المیدان في یستجد ما

 حتى حیاته كموظف بدایة منذ للفرد ملازما التكوین یكون حیث :الاستمراریة .2

   .المهنیة حیاته تنتهي

 .لحاجة المتكون والمؤسسة وفقا تكویني برنامج وضع یجب :الواقعیة .3

                                                           
جامعة  الاجتماع، علم.ماجستیرمذكرة مقدمة لنیل شهادة .الشغل متطلباتل التكوین إستراتیجیةموائمة .، هشامربوبك  1

  . 49 .ص.  2017،قسنطینة 
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 .مصالح الفرد والمؤسسة ویخدم هادفا التكوین یكون أن یجب :دفیةااله .4

 .المیزانیة في التكویني غیر مكلف البرنامج یكون أن یجب :الاقتصاد .5

 .ونتائجها التكوینیة المتكونین والأنشطة الأفراد في التكامل هذا ویكمن :التكامل .6

 هو ما إلى ینتقل ثم البسیطة في الموضوعات التكوین یكون بحیث :التدرج .7

 .أصعب

 مع تتلاءم لكي وأسالیبها التكوینیة البرامج تجدید خلال من وهذا :والتجدد التغیر .8

 .المتكونین طبیعة

 العمل مقومات للتكوین تتوفر أن ینبغي بحیث :وفنیة إداریة عملیة التكوین .9

 .الفعال الإداري

  طرق وأسالیب التكوین   :الثالث  طلبالم 

  1:یلي ما نذكر التكوین في الشائعة الطرق من:طرق التكوین .1

 بالخدمة لموجودینا للعاملین یقدم الذي التكوین وهو :العمل موقع في التكوین 

 رفع إلى وصولا عملهم، مجال في والخبرات المستجدة بالمعلومات تزویدهم بهدف

  .لدیهم الكفاءة مستوى

 قسم من المنظمة داخل العاملین نقل یتم الأسلوب لهذا وفقا :الوظیفي التناوب 

 على توجیه و تدریب هذه النقل عملیة یصحب إذ أخر، إلى عمل من أو أخر  إلى

 .إلیه المنقول الجدید لالعم

 من النوع هذا بموجب تتم):العمل خارج( للعمل مماثلة بیئة في التكوین 

 هو لما المشابهة المعدات و المستلزمات أنواع بكافة مجهز مكان تهیئة التكوین

                                                           
 . 89 -87 .ص .ص.السابق المرجع.مبروك إبراهیم  ،السعید   1
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 التي والتكنولوجیات الآلات من نماذج أي الأصلي، العمل مكان في موجود

  .العمل في العامل یستخدمها

   1: في ةمثلتجملة من الأسالیب الم للتكوین :سالیب التكوین أ_2

 المناقشات وضور المحاضرات ح: 

 تعد لم ولكنها واستخداما شیوعا الطرق أكثر من وهي للتكوین، التقلیدیة الطرق إحدى فهي

 ، الكبیرة للمجموعات بالنسبة للاستخدام مفیدة والمحاضرات طریقة للتكوین، المثلى الطریقة

 وشرحها التغیرات الجدیدة عن المكتبة في العاملین إبلاغ أو الجدیدة المعلومات نقل جلا من

 . لهم

 والمؤتمرات  الندوات حضور: 

 في العاملین وتطویر التكوین أسالیب أهم من المتخصصة العلمیة والمؤتمرات الندوات تعد

 یتم متقدمة أبحاث لتقدیم الخبراء من مجموعة مع المشاركون فیها یلتقي المكتبات،حیث

 المشاركین قدرات تطویر في والمؤتمرات الندوات هذه ،وتساهم الملتقیات هذه مناقشتها في

  .الآراء  لتبادل الفرصة تعطیهم العلمي،كما البحث وأسالیب مناهج استخدام على

 العمل ورش : 

 متشابهةال الاحتیاجات ذوي المتكونین من مجموعة فیها یتجمع التي الطریقة هذه تستخدم

 و الحالة ودراسة المناقشة أسالیب استخدام یمكن و یحتاجونها معینة مهارة تطبیق أو لفهم

  .العمل ورش من وغیرها البصریة السمعیة الموادو  التمثیلیة الأدوار

 المعلومات مراكز و للمكتبات الزیارات المیدانیة :  

 الآراء تبادل على یساعد لمشابهةا المعلومات ومراكز للمكتبات المیدانیة بالزیارات القیام

 قنوات وإیجاد المكتبات بین التعاون تنشیط في ویساهم المماثلة، المشكلات حول والأفكار

                                                           
 ص .ص .2006 .الصفاء دار:عمان.والمعلومات والتوثیق المكتبات علوم في دراسات.مصطفى ربحي ،علیان  1

.293 _ 295.  
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 القطر داخل تكون أن الزیارات لهذه للمكتبات،ویمكن المختلفة المصادر في للمشاركة جدیدة

 . خارجه أو

 الخارجیة بالدورات الالتحاق : 

 وقد المكتبات، في للعاملین مكثفة دورات تكوینیة بعقد الجامعیة باتالمكت من الكثیر تقوم

 والتصنیف كالفهرسة معین جانب في متخصصة أو المكتبات علم في عامة الدورة تكون

 لأنها الدورات هذه بمثل للالتحاق المناسبین الأشخاص اختیار ویجب وغیرها، والتكشیف

 . المكون من كاف وقت وتتطلب مكلفة عادة

 بها عالج التي الطریقة تصف موجزة صورة أنها على تعرف: الحالة راسةد 

 ویمكن بشأنها، القرار اتخاذ كیفیة و معینة مسالة الموظفین من عدد أو موظف

 في أو لفنیة الإداریة المشكلات من الكثیر معالجة في الطریق هذه استخدام

 أكفاء مدربین إلى الطریقة وتحتاج لها، الحلول وإیجاد القرارات  واتخاذ المكتبات

  1.كاف وقت و وإداریة مالیة إمكانات والى

 خاص مدرب على المتدرب یتلمذ وفیه جدا، قدیم أسلوب وهو :التلمذة أسلوب 

 ومدى التدریب في وخبراته وكفاءته المدرب قدرات على الأسلوب هذا نجاح ویعتمد

 تحتاج التي المكتبیة ائفالوظ في للاستخدام الأسلوب هذا ویصلح بالمتدرب، علاقته

 2.التصنیف و الفهرسة أعمال مهارات فنیة،مثل تعلم إلى

 على المتكون الأسلوب هذا یساعد :المبرمج التعلیمو  الذاتي التعلم أسلوب 

 یتمكن لكي عمله إلیها في یحتاج التي المختلفة المصادر على والتعرف الاكتشاف

 المبرمج التعلیم أسلوب أصبح ، فقدالمطلوبة والمهارات المعرفة على الحصول من

ة كالفهرس الفنیة العملیات مجال في خاصة المكتبات في العاملین لدى مألوفا

                                                           
تم  .تبسي العربي الشیخ جامعة بمكتبة دراسة میدانیة : الجامعیة المكتبات في الخدمة أثناء التكوین.عزیزة، نویري  1

  . .41ص .dz:  .dspace.univ-mosta:]الخط على[،متاح2021 -02 -26الاطلاع في 

   .294.ص.السابق المرجع.علیان، مصطفى ربحي  2
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 المبرمج والتعلیم الذاتي التعلیم المكتبات،ویتیح في الحاسوب تطبیقات و التصنیفو 

 1.عملهم في وهم المكتبات في للعاملین التدریب فرص

 العملیة التكوینیة أسباب وعناصر  :المطلب الرابع

وركیزة الأساسیة لها لاعتباره محور لتنمیة ،حدى الوظائف المكتبیةیعتبر التكوین إ    

وتطویر الذاتي والمهني في استخدام التطورات التكنولوجیة والتقنیات الحدیثة لمواكبة 

یة ولذلك فقد شملت العملیة التكوینیة على أسباب رئیس،التطورات الحاصلة في المكتبات

وعناصر أساسیة تتمحور في رفع أداء العمال وتطویر مهاراتهم واكتساب معارف جدیدة 

    .ومتطورة 

   2:تمثلت أسباب التكوین في مجموعة من الجمل والتي كانت كالأتي :أسباب التكوین1_

 المجالات شتى في السریع والتقنیة التكنولوجیة التطورات. 

 الحدیث المجتمع في والاندماج في المنافسة ءوالبا التطور لمسایرة التكوین ضرورة.  

 الضروریة المهارات في التحكم لعدم نتیجة ضعف المردودیة في المؤسسات المختلفة  

 مهاراتهم لتطویر التقنیة والأسالیب بالمفاهیم الضروریة التزود إلى الطلبة حاجة 

 .وكفاءاتهم

 الوظیفي للترقي مستواهم من الرفع إلى العاملین حاجة. 

 ومواصفات المهنة  تقنیات وتطور تتماشى جدیدة مهارات لاكتساب العاملین اجةح. 

  

  

  

  

  

                                                           
  .49. ص.بقالسا المرجع.نویري، عزیزة     1

   84. .ص. السابقالمرجع .كریمة، ،مكاتي   2
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   :عناصر العملیة التكوینیة 2_

 1 : التكوین على مجموعة من العناصر والتي اندرجت على النحو التالي یحتوي

 مع للتكیف خبرة یكتسب الوقت ومع مهامه لأداء عملیا المؤهل الفرد وهو  :المتكون 

 .راتالتغی

 عمله بأداء یقوم الشروط الملائمة لكي  فیه تتوفر الذي الشخص وهو :المكون 

 لیستطیع العملیة والخبرة بین المؤهل العلمي جامعا یكون بحیث وجه أكمل على

 .المتكونین  طبیعة مع یتفق بما التكوین أسالیب في التنویع

 یقوم بحیث یةدراس وحالات وتمارین تطبیقات على وتحتوي :العلمیة المادة 

 قبل ومن أولا مختصین قبل من فیكون تقییمها أما وتنفیذها بإعدادها المتكون

 .التكوین عملیة المتكونین بعد

 الوسائل وبـتلف العمل وقاعات التكوین موقع أو مكان وهي :التكوین بیئة 

 .التكوین عملیة تنفیذ على المساعدة

 ومستوى المتكونین ونوعیة وینالتك وطبیعة تتناسب طرق وهي :التكوین أسالیب 

 ، المحاضرة : بینها ومن التكویني البرنامج تنفیذ وطرق والعملیة العلمیة الناحیة من

 2 . الخ...والندوات  المؤتمرات

  

  

  

                                                           
 المكتبات علم أقسام مقررات مخرجات كفاءة مدى.،عفافراهیم إب لحسنا محمد  القیوم؛ ،عبدالحلیم الحسن  عبد   1

 سوق لاحتیاجات السودانیة الجامعات في المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجیا مقررات على بالتركیز والمعلومات

 . 2013، والعشرون الرابع لمؤتمر ا أعمال . )علمإ(علوماتلموا للمكتبات العربي تحادللإ : المدینة المنورة .العمل

   . 09.ص

 الجزائر العالي في التعلیم لسیاسة نقدي تحلیل :العلمیة المعرفة ترقیة في الجامعي التكوین دور.أسماء،هارون   2

 45.  .ص2010  . قسنطینة، :اجتماع علم.جسترمامذكرة مقدمة لنیل شهادة . LMD نظام
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  التكوین وأهداف أهمیة  :الخامس طلبالم

  :أهمیة التكوین _ 1

  1 :لعناصر من أهمها ما یليبالنسبة للفرد والمؤسسة  في العدید من ا  تتمثل أهمیة التكوین

  . یعمل التكوین على تنمیة مهارات للأفراد وقدراتهم ویساهم في بناء الكفاءات .1

  . یساعد على تكییف الأفراد العاملین مع متغیرات العمل .2

توفیر العناصر المكونة لأداء الوظیفة المطلوبة وفي التخصص الذي  .3

  .تشترطه مواصفات الأداء

مات وتحدیثها بما یتوافق مع المتغیرات البیئیة یساعد في تجدید المعلو  .4

  .المختلفة

یعتبر التكوین وسیلة تساعد العامل على تحقیق بعض أهدافه كالحوافز _ .5

  .والترقیة في العمل

یؤدي التكوین إلى ترشید القرارات الإداریة وتطویر أسالب وأسس ومهارات  .6

  .القیادة

   2:والتي تتضح فیما یلي : قات الشخصیةكما یلعب التكوین أهمیة بالغة في تطویر العلا

  .تحسین الاتصال بین المجموعات والأفراد  .1

  .یعمم الإعلام في البرنامج العمل ویرسم اتجاهات للمؤسسة  .2

  .یعمم الإعلام في القوانین والنظم الحكومیة وفي السیاسات الإداریة .3

 .نینمي التلاحم بین المجموعات كما یشكل مناخا جیدا من أجل التمهی .4

  

                                                           
 ENTPدراسة حالة المؤسسة الوطنیة للأشغال  في الآبار :دور التكوین في تحسین أداء العاملین .أمین،بوشلیقن  1

قسم .مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد وتسییر بترولي .2014إلى 2010من 

 .04 .ص.2015ادیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،العلوم الاقتص

 7ع.مجلة العلوم الإنسانیة.  » دور التكوین في تثمین وتنمیة الموارد البشریة« المختار ، ؛حمیدةعبد االله  براهیمي، 2

   . 03.ص. 2005فیفري .
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  : أهداف التكوین2_

لموظف لمعارف الخبرات و القدرات و المهارات و الفي تنمیة  للتكوین العامة الأهداف تتمثل   

فضل في سمى لتقدیم الأأعلى و أوذلك لتحقیق مستوى  ،داءلرفع في مستوى كفاءته في الأ

لى إوغ وتوطید علاقاته مع مدراءه ومرؤوسهم للبل ،على مكانته في عمله وظیفته للحفاظ

  1   .الكاملةتها صور  في هذه العملیة خلال من إلا تتحقق لن التيو  هاتحقیق هدافأ

 الرئیسیة السمات بتحقیق الالتزام خلال من وتقویتها إیجابیة الوظیفیة العلاقات تنمیة وتتم-

 التكوینیة، المحادثة في المشاركة المتبادل، الاحترام :مثل والناجح السلیم مباشرة لتكوینا

 إذ المحادثة أثناء بناؤه فیتم الوظیفي الالتزام أما  .بالمستقبل والاهتمام المشكلة على التركیز

 على قدرته وزیادة الموظف، وقدرة كفاءة وتنمیة الوضوح، عنصر توفیر على المدیر یعمل

 .الموظفین وآراء لأفكار تقدیره عن والتعبیر التأثیر

 تمثل فهي تكویني، برنامج إعداد الخطوات بقیة لیهع تبنى الذي الأساس هي الأهداف تعتبر

 .له الحقیقي القلب

 الحاجات تلبیة في یفشل الذي التكوین إن .للأفراد التعلیمیة الحاجات تلبیة التكوین یتضمن

 أو التكوینیة الحاجات تقسیم أن عرفت لقد والموارد والجهود، للوقت مضیعة یعتبر التعلیمیة

 التكوینیة الحاجات تحدید والتكوین التعلیم من كل في الأساس هو یةالتكوین الحاجات تحدید

 یمكن الذي أداء الأفراد في قصور هناك كان إذا والتكوین، التعلیم من كل في الأساس هو

 .التكوین إلى حاجة هناك تكون ثم ومن المهارة في نقص یسبب أن

وبالتالي  السلوك من مختلفة ئاتف أو أنواع بین یمیزوا أن الدارسین المدربین من كل یمكن-

  2.مثالیة تكون لأن احتمالا لأكثر التكوینیة الإستراتیجیة اختیار على تساعدهم

                                                           
  116 . .ص 2005 .یمیك، إصدارات :القاهرة2  .ط  .المباشر التدریب .الرحمان عبد،توفیق   1

 .ص.   2005ن،.د :القاهرة .المهارات تنمیة سلسلة :التدریب مسؤولي مهارات تنمیة .أحمد، الحكم عبد،الخزاني   2

31 .   
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إحدى عملیات السیاسات التي تتطلب الحذر والتخطیط  باعتباره وهناك أهداف أخرى لتكوین

ف متعددة الوجیه لأنها تتعلق بشكل دقیق بمستقبل الفرد والمؤسسة لهذا فإن لتكوین أهدا

 1 : ویمكن حصرها في النقاط التالیة

 بالنسبة للمؤسسة :   

الرفع من منافسة المنظمة وذلك بتقویة القدرات التقنیة وبالضرورة المعارف ومهارة  .1

،فهذا الهدف عام یهم جمیع الفئات المهنیة داخل المؤسسة ویسمح بمواكبة المتكون

  .الحالي  مناصب العمل للدور المهني

ضمن ویطور الكفاءات وذلك بإعطاء فرصة التشغیل سواء كان تغییر التكوین ی .2

  .داخلي أو ترقیة

  .تحقیق مستوى اجتماعي ومادي راقي  .3

  .تحقیق الثقة بنفس المتكون أو العامل وذلك بتقلیص من خوف العمل .4

  .تأهیل الید العاملة وتحقیق الكفاءة المهنیة  .5

حو المستقبل تمكنه من فهم سیاسة الرفع من طموحات العامل أو المتكون المستمر ن .6

 ةوانطلاق،فأهداف المؤسسة لا یمكن حصرها كلیا لأنها تعطي نفیا جدیدا التكوین

  .قویة تمكنها من خلق مردودیة عالیة تحررها من أي قید أو شرط

 بالنسبة للمتكون :  

ع هناك بعض الأهداف التي ترتبط مباشرة بما یتمناه المتكون وفي هذه الأرضیة نستطی 

    : تشكیل أهداف من وجهة نظره

  .یرید أداء مهامه على أحسن وجه والتحكم أكثر في مهنته  .1

  .للتغیرات المهنیة التي تحدث داخلیا وخارجیا  الاستعداد .2

تطویر مهاراته في مجال العلاقات العامة والتسییر والتغلب على الصعوبات وتحمل  .3

  .المسؤولیات تجاه المنصب الذي یشغله 

                                                           
  . 43. 42.ص.المرجع سابق. فاطمة  ،بولقدام فاطمة؛،قندوزي   1
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   : داف أخرى تتعلق بالتكوین تتبدل في ما یليوهناك أه

إعداد الكوادر البشریة المؤهلة عملیا وفنیا القادرة على الاطلاع بمهام العمل المكتبي  .1

  .،بما یدعم مهنة المكتبات ویعمل على تطویرها  والتوثیق المعلوماتي ومسؤولیاته

بالمهارات الفنیة تعریف الدارسین بجوانب خدمات المعلومات المختلفة وتزویدهم  .2

الأساسیة في المجال، وربط ذلك بالمستجدات والتطورات المستمرة في ذلك التقنیة 

  .والتكنولوجیة 

العمل على التنمیة المفاهیم والممارسة المتعلقة بخدمات المكتبات والمعلومات  .3

  .المتطورة والعمل على نشرها وتعمیمها 

ات والمعلومات والتفاعل الجاد مع المجتمع القیام بدور دینامیكي وقیادي لمهنة المكتب .4

المكتبي والمجتمع ككل لتحقیق الأهداف الأساسیة التي تسعى الجامعة إلیها وذلك 

عن طریق التعلیم المستمر وتقدیم المشورة والإرشاد إلى المكتبات والاتصال 

 .بالخرجین وتقدیم المشورة الفنیة لهم في مجال العمل أو البحث

   تكوین المكتبیین وتحدیات متطلبات :المطلب السادس

  :متطلبات تكوین المكتبیین1_

حتى یتمكن المكتبي من مواجهة إفرازات التكنولوجیات الحدیثة فیما یتعلق بالمعلومات 

أو تقنیات معالجتها أو أسالیب حفظها وطرق  الالكترونیة سواء من حیث أشكال حواملها،

  1 :كوینا یستجیب للمتطلبات التالیةلابد أن یتلقى ت  استرجاعها وإتاحتها،

وهذا ما :إطار أكادیمي یتماشى وتطورات البیئة الالكترونیة وتغیراتها السریعة _

تعمل أقسام علوم المكتبات والمعلومات في العالم على تحقیقه من خلال سعیها المتواصل 

حتى  لتطورات،لكییف مقرراتها الدراسیة وتطویر مناهجها الأكادیمیة بما یتماشى وهذه ا

                                                           
1
 .ییرالمعا - الخطوات -تنمیة المجموعات الالكترونیة بالمكتبات الجامعیة الأسس. زینب ،بن طیب  

       . 134 _135 .ص  2017.، ألفا للوثائق:الجزائر



  التكوین والتدریب في المكتبات                                   :الفصل الأول

 

46 
 

تتمكن من تحقیق التوازن بین ما یتلقاه الطالب أكادیمیا وبین محیط العمل الذي سیجد نفسه 

    .فیه بعد التخرج 

وهو ما جعل أقسام علوم المكتبات والمعلومات ومعاهدها الجامعیة تقوم بإعادة النظر في 

ى تتمكن من مواكبة منطلقاتها وأهدافها ومناهجها ووسائلها ومحتوى التدریس فیها حت

المعطیات الجدیدة التي أفرزتها البیئة الالكترونیة من جهة وحتى یتمكن خریجوها من رفع 

لذلك صار لزاما على هته الأقسام والمعاهد  التحدیات التي تواجه مهنتهم من جهة أخرى،

رزات الأكادیمیة التغیر من أهداف تكوین خریجیها وأنواعه ومستویاته وجعلها مسایرة لمف

     .وتغیرات البیئة الالكترونیة مع إعطاء التدریب والتكوین المیداني القدر الأعظم من الاهتمام 

برامج تطبیقیة مواكبة للتطورات التكنولوجیة الحاصلة في مجال صناعة _ 

تهدف إلى التدریب  العملي للمكتبیین  وهي برامج تكوینیة على فترات متعاقبة، :المعلومات

م والتحكم الجید في معالجة وحفظ واسترجاع وإتاحة أخر التطورات التكنولوجیة على استخدا

وهذا للوصول بأدائهم إلى المستوى المطلوب الذي لا یتحقق إلا بإكسابهم  للمعلومات،

وبإكسابهم لأنماط واتجاهات  مهارات وقدرات وخبرات ومعلومات جدیدة كانت تنقصهم،

ة إلى صقل وتحسین للمهارات والقدرات والخبرات التي إضاف  سلوكیة جدیدة لصالح العمل،

ذلك أن علم المكتبات الیوم هو علم ،كانت متوفرة بدایة لدى هؤلاء المكتبیین المتكونین 

تطبیقي أكثر من أي وقت مضى، وهو بحاجة أكثر إلى التركیز على موضوعات التي 

   .نظم مكتبات وظیفیة ملائمة تتصل بتكنولوجیا المعلومات الحدیثة ووضع طرق جدیدة وبناء

حیث ینبغي أن یكون المكون خبیرا في مجاله، ویفضل حصوله  : مكونون متمكنون_

على درجة الماجستیر أو الدكتوراه، كما ینبغي أن یكون له باع طویل في تقدیم حلول 

 للمشكلات التي تواجه المكتبات ومراكز المعلومات على اختلاف أنواعها، إضافة إلى كونه

ملما بكافة التطورات التكنولوجیة في المجال وعلى درایة بالتغیرات التي یمكن أن تطرأ على 

العمل المكتبي والمهنة المكتبیة، وان یكون قادرا على توفیر حلول إداریة وملما بالعلوم 

   .الإداریة والتنظیمیة والسلوكیة 
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              :تحدیات تكوین المكتبیین2_   

مكتبیین في العصر الحالي بمثابة ركیزة أساسیة لا غنى عنها في تطویر أصبح تكوین ال

كفاءة المكتبیین وتطویرها، وذلك أن علاقتهم المستمرة بالمعلومات وبالتكنولوجیات الحدیثة 

خلقت نوعا من التأثیر المتبادل وبقوة بینهم وبین محیط عملهم، فلو تركت مهاراتهم دون 

رتب عنه لا محالة تقادم لمعلوماتهم وعدم صلاحیتها إضافة إلى صقل ولا تجدید فان هذا سیت

تجمد مهاراتهم عند حد معین وربما تقلصها وتراجعها وعجزها أیضا عن مقابلة ما یستجد من 

   .التطورات

ولذا حتى یتمكن مكتبیو المستقبل من الحفظ على مهنتهم وحمایتها من الزوال واستمرار 

ل الأخرى، هناك جملة من التحدیات والرهانات التي تواجههم وجودها مع باقي مهن المستقب

                            1 :والتي تتمثل في 

التحكم في تقنیات وأسالیب اختیار المجموعات الالكترونیة للمعلومات واقتنائها  .1

   .وكذا حفضها وتنظیمها وإدارتها وذلك في وجود لجنة استشاریة للاختیار

وعات الالكترونیة للمعلومات، من خلال وضع أسلوب للإتاحة إتاحة هذه المجم .2

إما بواسطة الكشاف أو فهرس المحتویات أو المستخلص أو من خلال الإتاحة 

     .الجزئیة أو الكلیة للمصدر الالكتروني أو بواسطة النص المقلوب له

التحكم في فنیات المعالجة وتقنیاتها والتي تتعلق بتنظیم هذه المجموعات  .3

     .لالكترونیة وحفظها ووصفها ا

بث مصادر المعلومات الالكترونیة بالأسلوب الذي یساعد على سرعة النفاذ إلى  .4

      .المعلومة المطلوبة 

     .إعداد مخطط للبوابة الالكترونیة للمكتبة  .5

إرشاد وتدریب المستفیدین على كیفیة الاستفادة من هذه الخدمات الالكترونیة،  .6

    .دام المجموعات الالكترونیة للمكتبة والبحث فیهاوعلى كیفیة استخ

                                                           
   . 136 _137 .ص  .المرجع السابق  .زینب ،بن طیب  1
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تصمیم واجهة التناول عبر شبكة الانترنیت، وبناء محرك بحث یمكن أن یساعد  .7

   .مستفیدي المكتبة في العثور بسهولة على المعلومات التي یبحثون عنها 

ضع دعم الحمایة للملكیة الفكریة في البیئة الرقمیة المتشابكة، والتي تتعلق بو  .8

   .محددات للإتاحة، الاتصال بالمالكین الحقیقین لحقوق النشر

   .اتخاذ التدابیر اللازمة لتحقیق امن المعلومات في ظل البیئة الالكترونیة .9

   .امتلاك المرونة اللازمة للتعامل مع التغیرات المستقبلیة .10

   .خلق محیط یمنح ویشجع حق الولوج إلى المعلومات للجمیع .11

ى رفع المعرفة المهنیة وتطویر المهارات متابعة التطورات العمل المستمر عل .12

   .والمستجدات المتعلقة بمجالات عملهم وتخصصاتهم

ضرورة امتلاك القدرات التعامل مع البیئة الرقمیة ومهاراتها، لتقدیم خدمات  .13

    .فاعلة،  شاملة ومتجددة تتماشى مع روح العصر والثورة المعلوماتیة 

  نیات الحدیثة المستخدمة في التكوین وأثرها علیهالتق :المطلب السابع

  1 : وتتمثل في ما یلي : التكوین م التقنیات الحدیثة المستخدمة فيأه _1

هي بمثابة حامل یوضع علیه العدید من التطبیقات والبرامج،التي تساعد تسییر  : الانترانت

  .المؤسسة سواء لمواردها البشریة أو المالیة

بكة المكونة من مجموعة شبكات انترانت ترتبط ببعضها البعض عن هي ش : الإكسترانت

طریق الانترنت، وتحافظ على خصوصیة كل شبكة انترانت مع منح حق الشراكة على بعض 

  .الخدمات والملفات فیما بینها 

یقصد به أنه عملیة تكوین عن بعد،من  : التكوین عن بعد أو التكوین الإلكتروني

نترنت أو شبكة الانترانت،حیث تزود الفرد بما یحتاجه من معارف في خلال استخدام لشبكة ا

                                                           
دراسة  :على جودة الخدمات المكتبیةت اثر التكوین في ظل تكنولوجیا المعلوما،فتیحة ،علیك  ؛سعاد  ،علیك   1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر .بمستغانم نموذجاة تماعیومكنبة كلیة العلوم الاج ITAمیدانیة بالمكتبة المركزیة 

 .39 .ص 2019.، ،جامعة  عبد الحمید ابن بادیس مستغانمشعبة علم المكتبات تكنولوجیا وهندسة معلومات.
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مختلف المواد أو الاختصاص المختار،بغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهیل،وذلك 

باستخدام جهاز الكمبیوتر والصوت والفیدیو والوسائط المتعددة،كتب الإلكترونیة،البرید 

  1.الإلكتروني،مجموعات الدردشة والنقاش

فعالیة التكوین الإلكتروني تزید من إمكانیة وصول الموظفین إلى التكوین والتعلیم،ویتم ذلك 

  .بطریقة سریعة وتكالیف منخفضة،بالإضافة إلى إشراكهم في العملیة التكوینیة

هي الشبكة العالمیة، وهذه الشبة تعود ملكیة معظم أجهزتها إلى شركات  : الانترنت

ة،بالإضافة إلى أشخاص الذین یمتلكون حواسیب شخصیة موصولة جامعات ودوائر الحكومی

بالانترنت،فهي الآن أكبر أداة للاتصالات المعلوماتیة،وأكبر جزء في تقنیة المعلومات في 

العالم،فهي شبكة الحواسیب دولیة تحمل كمیة لا تصدق من المعلومات بعضها حكومي 

  2.وبعضها شخصي

   : على التكوینتكنولوجیا المعلومات وأثرها  _2

تعد التكنولوجیا من أبرز العوامل التي تعتمدها المكتبات ومراكز المعلومات في تسییر 

خدماتها وذلك من أجل التحسین في خدماتها وإعطائها جو للتنافس مع المؤسسات 

الأخرى،هذا ما أدى إلى ضرورة التأهیل العاملین في المكتبات ومراكز المعلومات 

جعلها تساهم وبشكل كبیر في التأثیر على التكوین،حیث تتمثل هذه الأثر وتكوینهم،هذا ما 

 3 : في

  .تمكین المكتبي من التصفح واستخدام شبكات المعلومات والمكتبات الرقمیة .1

  .إتقان المعارف الجدیدة وتوسع في المعارف القدیمة  .2

  .القدرة على الابتكار وتوفیر وسائل البحث التي یحتاجها المستفید  .3

                                                           
تجربة تخصص تقنیات أرشیفیة في :تكوین الأرشیفیین بالجامعة الجزائریة بین النظري والواقع.عبد الباسط،شواو  1

 2تقنیات المعلومات في الأنظمة الوثائقیة،جامعة قسنطینة: ل م د بجامعة قسنطینة،أطروحة دكتوراهنظام 

   . 125.ص_124.ص.2014،

  . 105.ص. 2001،الأكادیمیة المكتبة : القاهرة .المعلومات شبكات و الاتصالات تكنولوجیا . محمد ، الهادي  2

 .41.المرجع السابق ص.فتیحة،علیك  ؛عاد  س  علیك  3
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  .یل المكتبي واكتسابه خبرة في مجال لیصبح عضو فعال في المكتبة تأه .4

  .معرفة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیات الفنیة  .5

 .حث المكتبي على معرفة قدراته الوظیفیة .6

 وتطویر زیادة في یلعبه الذي والدور التكوین أهمیة لنا یتضحوعلیه من خلال ما سبق 

 بیداغوجیا كان سواء مهم عنصر فالتكوین الوظیفیة، لمهاراتا وتعزیز وتقویة الكفاءات

 الكبیر الدور له كذلك هو الذي المستمر التكوین أو الأكادیمي التكوین أي الدراسة أثناء

 للتحولات یستجیب فاعلا موردا وجعله بمهامه للقیام وتأهیله البشري العنصر تجهیز في

 المهارة على الحصول أجل من الحدیثة ةالتكنولوجی الوسائل في الحدیثة والتطورات

 العنصر لتكوین المثلى الآلیات واستحداث التكنولوجیات هذه مثل معاملة في المطلوبة

  .المعلومات وهو ألا هام معرفي رصید اكتساب أجل من وتثمینه البشري

  ماهیة التدریب والحاجة إلیه :المبحث الثاني 

،المتقدمة  لویات عدد كبیر من دول العالمو ي أأصبح التدریب یحتل مكانة الصدارة ف   

حد السبل المهمة لتكوین الجهاز إداري كفئ، وسد أوالنامیة على السواء ، باعتباره 

العجز والقصور في الكفاءات الإداریة لتحمل أعباء التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في 

      .هذه الدول

مات والمهارات والأسالیب المختلفة المتجددة ویهدف التدریب إلى تزید المتدربین بالمعلو 

ومحاولة تغییر  عن طبیعة أعمالهم الموكلة لهم وتحسین وتطویر مهاراتهم وقدراتهم،

   .سلوكهم واتجاههم بشكل ایجابي
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  التدریب  مفهوم :المطلب الأول 

فكل منهم یعرفه على حسب تخصصه وعلیه  التدریبت التعاریف حول مفهوم اختلف

  : مفهوم التدریب عامة كما یلي سنبرز

 : تعریف التدریب

هو مصطلح عام یشیر إلى تدریب الكوادر البشریة بمختلف مستویاتها عبر قنوات 

وفي الوقت الراهن یشمل .وقد یكون التدریب تدریبا نظریا أو علمیا أو میدانیا ،مختلفة

ویر مهارات الموظفین التدریب استخدام الحاسوب وبرامجه وكیفیة الاتصال بالشبكات لتط

یعرف التدریب على انه ذلك الجهد 1 .على كیفیة استخدام الحواسیب المتعددة الأغراض 

المنظم والمخطط لتزید العاملین في الجهاز التعلیمي بمعارف معینة وتحسین مهاراتهم 

 2.،وتغیر سلوكهم واتجاهاتهم بشكل ایجابيوقدراتهم وتطویرها

لجهود الإداریة أو التنظیمیة التي تهدف إلى تحسین قدرة الفرد على ا"كما یعرف التدریب بأنه 

 ."أو القیام بدور محدد في المكتبة أو مركز المعلومات بكفاءة عالیة ،أداء عمل معین

وتوسیع  ،عملیة مخططة تهدف إلى تحسین مهارات وقدرات الفرد وصقلها بأنه"ویعرف أیضا 

   3.توى كفاءته وكفاءة المكتبة التي یعمل فیهالرفع مس ،نطاق معرفته من خلال التعلم

 

                                                           
مطبوعات مكتبة الملك فهد :الریاض .معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات . عبد الغفور عبد الفتاح ،،القاري   1

 284.  .ص. 2000الوطنیة،

دار الوفاء لدنیا  :الإسكندریة .الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة في عصر المعرفة إدارة.إبراهیممبروك ،السعید  2

  .123 .ص . 2014،

  . .296ص2001.،دار صفاء :عمان  .الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات .عمر احمد،الهمشري   3
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ویعني التدریب في المكتبات انه تثقیف منهجي لكافة مستویات العاملین على مواقف أو 

    1.أو نمط من التعلیم المستمر أو التعلیم بموقع العمل، مهارات جدیدة

تنمیة تخصص فرعي التدریب وال" :على أنه،الجمعیة الأمریكیة للتدریب والتنمیة كما تعرفه

یهتم بتحدید وتقدیر وتطویر الكفایات ،من تخصصات حقل الموارد البشریة في التنظیمات

مما ،من خلال التعلم المخطط) أي المعارف والمهارات والاتجاهات(الرئیسیة للموارد البشریة 

  2."یساعد الأفراد على أداء وظائفهم الحالیة والمستقبلیة بفعالیة

عاریف السابقة یمكن القول أن التدریب هو تزوید الأفراد بالخبرات التي ومن استعراض الت

تساعدهم على تنمیة المهارات الخاصة بهم وزیادة معرفتهم من خلال اعتماد على تطبیق 

   .العملیة التدریبیة بأكثر الوسائل كفاءة

  التدریب وخصائص مراحل،طرق :المطلب الثاني

ة في تحقیق التنمیة وتأهیل الفرد وتزویده مهارات تساعده یعتبر التدریب من عملیات الأساسی

في تعامل مع مهنته وذلك من خلال إتباع طرق التدریب ومراحل التي یمر بها أثناء عملیته 

 تختلف طرق التدریب باختلاف الظروف والمواقف المختلفة ویمكن تصنیف طرقوبذلك قد 

  :ما یلي التدریب إلى ومراحل

   : طرق التدریب_ 1

 : تشمل عملیة التدریب مجموعة من طرق لتدریب المتدرب والتي جاءت كالتالي 

                                                           
تنمیة مهارات العاملین في المكتبات ومراكز المعلومات بمصر دراسة نظریة .،محسن السید حسن،العریني  1

  .39.ص1992.القاهرة، قسم علم المكتبات ،جامعة.مذكرة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه  .وتطبیقیة

  . 17. ص. 2017،مجموعة النیل العربیة : القاهرة.التدریب والأمن القومي.عبد االله سعد الدین خلیل مسعد 2
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 1 : إلى وینقسم :التدریب الداخلي                                           

في قسم مستقل تابع للمنشاة نفسها فكثیرا من  :التدریب الداخلي بعید عن العمل_ 

أو قاعات تدریبیة خاصة بها والتي تعقد فیها الدورات  التنظیمات الكبیرة لدیها مراكز التدریب

ومن مزایا هذه الطریقة تبادل الخبرات والمعارف بین  .التدریبیة بعیدا عن العمل ذاته 

العاملین في نفس التنظیم بدون الحواجز القائمة بسبب تقسیم العمل، أما فیما یخص عیوبها 

   .ملین من التنظیمات الأخرىفهي عدم توفر فرصة التعارف والاختلاط بالعا

حیث یتم التأكد على أهمیة تحدید الأهداف :التدریب أثناء الخدمة أو العمل _ 

التدریبیة للدورة أي تحدید النتائج التي ستحققها الأنشطة والأسالیب والوسائل التي تساعد في 

سیقوم بها تحقیق تلك الأهداف والوصول إلیها،وبدون ذلك لا یمكن تحدید الأعمال التي 

المتدربون ویتعذر التخطیط للنتائج كما یتعذر القیاس أي أن تحدید الهدف سلوكیا یساعد 

ویأخذ التدریب  .على اختیار الأنشطة ویساعد في التقویم لمعرفة ما إذا كان الهدف قد تحقق

   :أثناء الخدمة أشكالا مختلفة 

لجدد بمعلومات عن عملهم والذي یزود المعینین ا :التدریب الإرشادي والتوجیهي_ 

  .وواجباتهم وعن المنظمة ككل

لزیادة مهارات المشرفین الحالیین أو إعداد المرشحین لتقلد  :التدریب الإشرافي_ 

    .وظائف إشرافیة 

  . تزوید العناصر بأحدث أسالیب التنظیم والإدارة :التدریب الإداري_ 

                                                           
دار الوفاء لدنیا  :الإسكندریة  .تدریب وتنمیة الموارد البشریة بالمكتبات ومرافق المعلومات  .مبروك إبراهیم، السعید  1

 .75.ص . 2012، 
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 العمل أي أن یكون  ونقصد به التدریب الرسمي خارج   : التدریب الخارجي

حیث یدور في أماكن خارج العمل ویتمیز )استعدادات وإجراءات وشهادات(التدریب 

   1: عن التدریب الداخلي

   .التكلفة الأقل .1

   .إمكانیة الإدارة والسیطرة  .2

        .وافر الإمكانات المادیة والبشریة .3

   :ومن مزایا التدریب الخارجي ما یلي

        .ملة في التعبیر عن آراءه وأفكارهشعور المتدرب بالحریة الكا .1

        .لاختلاط مع الآخرین الذین یعملون في منظمات أخرى  .2

   .الإشراف والمتابعة غالبا ما تكون أفضل من التدریب الداخلي .3

   :مراحل العملیة التدریبیة_ 2

   :المراحل التالیةعدة  ومراكز المعلومات منالمكتبات تتكون العملیة التدریبیة في 

تمثل الحاجات التدریبیة في ابسط صورها الفرق  :تحدید الحاجات التدریبیة مرحلة _ 

بین الإمكانیات والقدرات والمهارات والمعارف المتوافرة حالیا في الفرد وتلك التي یجب أن 

،وتعد هذه المرحلة من أهم العناصر في تصمیم البرنامج التدریبي،لان التحدید تتوافر فیه

حاجات التدریبیة یجعل من النشاط التدریبي نشاطا هادفا وواقعیا ویوفر الكثیر من الدقیق لل

الجهود والنفقات، ومن اجل تحدید الحاجات التدریبیة بدقة فیمكن إتباع الخطوات الثلاث 

  2 :التالیة

                                                           
   76. .ص.المرجع السابق.مبروك إبراهیم، السعید  1

2
دار  :عمان.إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات  مبادئ .أمین ،النجداوي ، ؛ربحي فىمصط ،علیان 

   .443.ص  .2011الصفاء
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تحلیل المكتبة أو مركز المعلومات، لتحدید أي الدوائر أو الأقسام أو الشعب التي تعاني  _أ

        .اجة إلى التدریبالح

تحلیل العملیات،لتحدید مضمون التدریب ومحتواه،أو بمعنى أخر تحدید الموضوعات  _ب

  .) الخ. . .تزوید فهرسة تصنیف حاسوب(التدریبیة 

تحلیل الفرد،لتحلیل من یحتاج إلى التدریب، وما المهارات والمعارف اللازمة للفرد لیقوم _ ج

   .بعمله على نحو أفضل

     : تصمیم البرامج التدریبیةحلة مر _ 

البرنامج التدریبي مجموعة من الخطوات التي تهدف إلى التخطیط والتنظیم العملیة التدریبیة 

  1.بشكل مبرمج لإشباع الحاجات التدریبیة لكل من أفراد المنظمة

مج عملیة تخطیط البراكما لابد خلال عملیة التدریبیة تصمیم البرامج التدریبیة من تحدید 

   2:التدریبیة في المكتبات ومراكز المعلومات بالمراحل التالیة

 هي الغایة التي یؤمل تحقیقها من وراء البرنامج  :تحدید أهداف البرنامج

التدریبي،ویتم وضع هذه الأهداف في ضوء الحاجات التدریبیة للمكتبة أو مركز 

  .المعلومات

 فهناك أنواع متعددة :لفردتحدید نوع المهارات التي یمكن أن یتدرب علیها ا

من المهارات الفنیة التي یمكن أن یتدرب علیها الفرد مثل المهارات الفنیة كالفهرسة 

  .الخ. . .والتصنیف وغیرها أو مهارات إداریة كالتخطیط والتنظیم

                                                           
ئرة دراسة تطبیقیة دا : أثر تطبیق استراتیجیة التدریب على أداء الموارد البشریة « .القرالة،عبد المنعم موسى  1

  . 206.ص. 40مج. 2018، 10،عمجلة جامعة الحسن بن طلال للبحوثفي  »الأرصاد الجویة الأدرنیة 

دراسة مسحیة :أثر الدورات التدریبیة على أداء العاملین بالمكتبات الجامعیة.خدیجة،سارة ؛حسناوي ،بوشبوط  2

في علم المكتبات تخصص إدارة المؤسسات مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر .1بالمكتبة المركزیة لجامعة قسنطینة

 .30.ص.،2017قالمة 1945ماي  08قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات،جامعة.الوثائقیة
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 ویقصد به الموضوعات ومفرداتها التي سیدرب علیها  :وضع المناهج التدریبي

ذا المنهاج بالتدرج والبساطة والواقعیة والحداثة، وان المتدربون، ویجب أن یتصف ه

   .یأخذ باعتباره الأهداف النهائیة المراد تحقیقها

 أسلوب المحاضرة ( هناك أسالیب مختلفة للتدریب مثل :اختیار أسلوب التدریب

، ولابد من التنویه في هذا المجال أن هذه  )الخ. . .والنقاش المخطط وتمثیل الأدوار

لیست بدیلة لبعضها البعض، وان لكل منها مجاله الخاص الذي یمكن أن  الأسالیب

یحقق أفضل النتائج،  وبالتالي لا یصلح الواحد منها لكل الموقف والظروف 

التدریبیة،  وللحصول على النتائج المرجوة یمكن استخدام أكثر من أسلوب واحد في 

   .العملیة التدریبیة

 رب الكفء یمثل عاملا رئیسیا في نجاح البرامج إن توفر المد :اختیار المدربین

موضوع :التدریبیة في المكتبات ومراكز المعلومات ویتوقف اختیار المدرب على

   .التدریب، أسلوب التدریب المراد استخدامه ،ونوعیة المتدربین

 یعني هل سیكون مكان التدریب في مكان الوظیفة أو  :تحدید مكان التدریب

مخصصة للتدریب داخل المكتبة أو مركز المعلومات؟ ویحكم  العمل نفسه أو قاعة

عملیة اختیار مكان التدریب وتقریره اعتبارات متعددة أهمها الإمكانیات المالیة 

  1 .والتجهیزیة للمكتبة، وموضوع التدریب، والمهارات التي یراد التدرب علیها

 لبرنامج التدریبي ویعني هذا تحدید تاریخ بدایة ا :تحدید فترة برنامج التدریب

البرنامج التدریبي في الوقت المناسب، وفي فترة تتناسب مع  إقامةونهایته، ویتعین 

   .موضوعه وظروف المتدربین

 یعني توفیر المستلزمات الضروریة اللازمة  :توفیر مستلزمات برنامج التدریبي

والمعدات  توفیر مكان التدریب المناسب، والأجهزة :لتنفیذ البرنامج ونجاحه،وتشمل

                                                           
1
    . .300ص .المرجع السابق .عمر احمد،الهمشري   
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دراي أو منسق إب، ومن الضروري أیضا تعیین مدیر والأدوات اللازمة للتدری

  .للإشراف على حسن سیر البرنامج وتنفیذه

 تنفیذ البرامج التدریبیة :  

وهي تعبر عن مرحلة إدارة العملیة التدریبیة في إطارها العام وإجراءاتها التنفیذیة  

   1 :وأهمها

  .عریفهم بمواعید البرنامج التدریبي والتأكد من مشاركتهمالاتصال بالمتدربین وت .1

موعد بدء وانتهاء البرنامج التدریبي، توزیع  : توقیت البرنامج التدریبي ویتضمن .2

  .العمل التدریبي، تنسیق التتابع الزمني للموضوعات التدریبیة المختلفة

  .تحدید وتوفیر المستلزمات الضروریة عند انعقاد كل برنامج تدریبي .3

  .تعریف المشاركین بالبرنامج التدریبي وشرح أهدافه ومتطلباته .4

 تقییم البرامج التدریبي:  

تلك الإجراءات التي تقاس بها كفاءة البرامج التدریبیة ":یعرف تقییم البرامج التدریبیة بأنه

ومدى نجاحها في تحقیق الأهداف المنشودة،وكفاءة المتدربین ومدى التغیر الذي نجح 

ي إحداثه في سلوكهم ومهاراتهم ومعارفهم،وأیضا كفاءة المدربین الذین قاموا بتنفیذ التدریب ف

 انیالاستب :ومن الأسالیب المستخدمة في عملیة تقییم البرامج التدریبیة ."العمل التدریبي

،الملاحظة المباشرة،والنقاش الجماعي لنقاط القوة والضعف في البرنامج التدریبي والذي 

،حیث تهدف هذه المرحلة رة البرنامج والمدربون والمتدربون في ذات الوقتیشترك فیه إدا

    2: إلى

                                                           
دراسة  : رجال البیع في مستوى أداء وإسهاماتهامراحل العملیة التدریبیة .مزاحم، ریاض بثینة، ؛حمدون ،لقمان أحمد  1

 /https://www.mti.ntu.edu.iq  : ]متاح على الخط[تحلیلیة على عینة مندوبي المبیعات في محافظة نینوى،

      . 16_15.ص). 03/2021/ 21(

ة التربیة والتعلیم الفلسطینیة في محافظة البرامج التدریبیة وأثرها على أداء موظفي وزار .عفاف ،النجار أحمد  2

  . 42.ص. 2011جامعة الخلیل،. إدارة أعمال.مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر .واقع وطموحات  : الخلیل
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حیث إعداده وتخطیطه وتنفیذه  الوقوف على الثغرات التي حدثت خلال تنفیذ البرنامج،من_ 

  .ومعرفة أسبابها، للعمل على تلاقیها مستقبلا

  .ة للمتدربینقیاس كفاءة المدربین،ومدى نجاحها في نقل المادة التدریبی_ 

  .إعطاء صورة واضحة عن مدى استفادة المتدربین من التدریب_ 

 وتتم بعد مضي  هي بمثابة الخطوة الأخیرة في إجراء التدریب،  : متابعة التدریب

التدریب وعودة المتدربین إلى أعمالهم وممارستهم  زمنیة مناسبة على انتهاء  فترة

استفادة المتدربین من التدریب الذي   ىوتهدف عملیة المتابعة إلى تقییم مد لها،

التطورات والتحسینات التي طرأت :ومن المعاییر المستخدمة في المجال خضعوا له،

على العمل في الإدارات التي یعمل فیها المتدربون،والتغیر والتحسن في أداء 

المتدربین وإنتاجیتهم في العمل، وتحین العلاقات بین المتدربین وزملائهم في 

   1.ملالع

   :خصائص التدریب_ 3

یحتوي التدریب على جملة من الخصائص والتي یمكن أن نذكرها في مجموعة من العناصر 

  2 : وهي كالتالي

  .عنه باختیارها تنصالتدریب نشاط رئیسي ولیس أمرا تلجأ إلیة  الإدارة أو منظمة .1

رابطة معا فیما التدرب نظام متكامل یتكون من مجموعة من الأجزاء والعناصر المت.2

  .بینها علاقة تبادلیة نفعیة

                                                           
  .302.ص.السابقالمرجع  .عمر احمد ،الهمشري 1

المجموعة العربیة  : )م.د.(یةتخطیط وتنفیذ وتقویم البرامج التدریب التدریبیةمراحل العملیة .أبو النصر،مدحت  2

  . 21_19.ص. 2009للتدریب والنشر،
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لتدریب عملیة شاملة،بمعنى شمولها لكل المستویات الإداریة التي تتضمنها مناصب ا.3

كذلك فإن التدریب یجب أن یقدم لكل ).الإدارة العلیا والوسطى والإشرافیة والتنفیذیة(

  .التخصصات في المنظمة

  .ر لها مقومات العمل الإداري الكفء التدریب عملیة إداریة ینبغي أن تتوف.4

التدریب عملیة فنیة تحتاج إلى خبرات وتخصصات محددة ینبغي توفیرها وأهمها .5

  ).الخ....خبرة في تصمیم البرامج التدریبیة،في اختیار الأسالیب (

التدریب نشاط متغیر ومتجدد،لأنه یتعامل مع كل المتغیرات من خلال التجدید .6

  . ط البرامج التدریبیة والتعرف المستمر على الأوضاع الإداریة والفنیةالمستمر في أنما

  مشاكل التدریب وأهمیته:المطلب الثالث

یعتبر التدریب من أهم المقومات الأساسیة التي تركز على إفادة العمال في اكتساب مهارات 

في ،الشغلمن أجل تنمیة قدراتها وتطبیقها في میدان  ،شخصیة وتجدید المعارف وتطویرها

  . ةحین أن التدریب یواجه بعض المشاكل أثناء تدریب العاملین في استخدام البرامج التدریبی

   :التدریب أهمیة _1

 قصوى، أهمیة الحاضر وقتنا في ، كاف والإداریة المهنیة المجالات في التدریب یمثل

ه ویمكن حصر أغراض تحقیق من تمكنها الناجحة، الإدارة مقومات في أساسیا دورا ویلعب

 1:أهمیة التدریب في النقاط التالیة

 .جدیدة ومهارات معارف لاكتساب المتدرب أمام الفرص یهیئ التدریب أن 1-

 .المتدرب مهنة تتطلبها جدیدة مهارات اكتساب على یساعد التدریب أن 2-

 المهنة تجاه ایجابیة اتجاهات واكتساب الاتجاهات تغییر على یساعد التدریب أن 3-

 .بالعمل إنتاجیته وزیادة المعنویة، روحه رفع إلى یؤدي مما المتدرب، قبل من لممارسةا

 تبصیره خلال من وذلك مهنته ممارسة مجال في جدیدة أفاقاً  المتدرب یكسب التدریب أن 4-

                                                           
   22. .ص. 2010،دیوان للطباعة :عمان.التدریب الأسس والمبادئ  .صلاح صالح،معمار  1
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 الأداء على آثارها من التقلیل أو منها، التخلص وكیفیة وأسبابها، وتحدیاتها مهنته بمشكلات

 من المتدرب في المستمر التعلم أسالیب وإكساب مفاهیم غرس باستطاعته دریبالت أن 5-

 .المستمر الذاتي التعلیم مهارات من تمكینه خلال

 مهنیاً، تنمیته بهدف زملائه من الآخرین على الانفتاح على المتدرب یساعد التدریب أن 6-

  .الجماعیة والنشاطات المهام إطار في الزملاء مع الاحتكاك فرص إیجاد خلال من  وذلك

 الذي البناء الهادف الحوار خلال من مؤسساتهم إلى والمتدربین المدربین انتماء زیادة 7-

 .البشریة خدمة وفي المجتمع في المؤسسات بأهمیة الوعي یولد

 أنواع من وهذا أخرى، وظیفة إلى وظیفة من الموظف تحویل على قادر التدریب أن 8-

 .التحویلي بالتدریب علیه طلقی وما الحدیثة التدریب

 :مشاكل التدریب_ 2

إلیه من طرف العاملین لصعوبة   ءبعض المشاكل التي صعبت اللجو  ةتواجه العملیة التدریبی 

 1  :في استخدام برامجه التي تعتمد على اللغات الأجنبیة وقد تمثلت هذه المشاكل في ما یلي

 دریب وجدواهاعدم إقناع الإدارة العلیا بأهمیة  برامج الت.  

  عدم رغبة بعض العاملین حضور أي برامج تدریبیة لاعتقادهم أنهم أصحاب خبرة

  .ومهارة أو انه عوده إلى عهد المدرسة

  متكاملة تربط بین التدریب وسیاسة النقل والترقیة وتخطیط  إستراتیجیةعدم وجود

  .العمالة

 برامج التدریبنقص الإمكانیات المادیة والبشریة وضعف التمویل اللازم ل.    

 غیاب التقییم لبرامج التدریب والنتائج المتحقق منها.  

 عدم إمكانیة تطویر برامج التدریب أو التخطیط لبرامج جدیدة.    

 التفاوت في مستوى وحدات وإدارات التدریب.     
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     أنواع ومجالات تدریب العاملین بالمكتبات :الرابع بالمطل

  :ت أنواع التدریب في المكتبا_ 1

یمكن أن نمیز بین أنواع عدیدة من التدریب بناء على بعض الجوانب التي ترتبط بها عملیة 

  :التصنیف هذه الأنواع هي 

  1 : من حیث مدة التدریب تقسم إلى :أولا

  تتراوح مدته بین أسبوعین إلى ستة أسابیع، فیمكن في ظل :تدریب قصیر المدى

ویعني هذا أن المتدرب یكرس  .لیا للتدریبهذا النوع أن یتفرع المتدرب جزئیا أو ك

   .بعض وقته للتدریب ویعمل فیما تبقى من الوقت أن یكون جل وقته للتدریب

 یعد هذا النوع من التدریب إعدادا واستثمارا للمستقبل یشمل  :تدریب طویل المدى

برنامجا شاملا للمعلومات والمهارات لا یمكن الوفاء بها عن طریق التدریب قصیر 

ویلاحظ أن مدة التدریب قد تزید عن ستة شهور أو قد تصل إلى سنة أو  .لمدىا

   .أكثر من ذلك وقد تثبتها بشهادة مهنیة أو علمیة

  :من حیث عدد الأفراد :ثانیا

 ویستخدم عندما یراد شغل الفرد لوظیفة جدیدة ذات مسؤولیات  :التدریب الفردي

یرى الباحث أن التدریب الفردي  كما .ومهام ومهارات تختلف عن الوظیفة الأولى

یستخدم للموظف الجدید لكي یمكنه من الدخول في المهنة والتكیف فیها والتعرف 

على طبیعة العمل في المكتبة والأقسام المختلفة المتكونة منها وخاصة القسم الذي 

          .یعمل فیه وذلك بعد تعیینه فیها
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 تدربین في مجموعات یقوم بتدریبها ویتم من خلال تجمیع الم :التدریب الجماعي

مدرب متخصص في وقت واحد، وهذا النوع من  التدریب یعد شائعا ومعروفا ذلك 

    .ویتیح للفرد التعرف على خبرات الآخرین وتجاربهم.لقلة تكالیفه واختصاره للوقت

                   1 :من حیث المضمون والمستوى التنظیمي تقسم إلى  :ثالثا

 لتنمیة المهارات القیادیة للأفراد، وخلق القدرة على التفكیر :داریینتدریب الإ

ویكون في العادة موجها للقیادات الإداریة العلیا والوسطى وموجه لغرض .الخلاق

تزویدهم بالمهارات، أو یتخذ شكلا أخر كالتدریب السلوكي أو یهدف لإنعاش 

    .معلوماتهم عن موضوع معین

  ون من اجل زیادة قدرات الفرد في الإشراف والتعامل مع ویك :التدریب الإشرافي

، سواء كان المشرف متفرغا لهذا مرؤوسیه وكسب رضاهم وكیفیة تنفیذ التعلیمات

  .الغرض أم كان یزاول العمل إضافة إلى كونه مشرفا

 ویهدف لزیادة معلومات الفرد في مجالات عملیة محدودة  :التدریب التخصصي

یتوسع ویتعمق فیها و یلم بجوانبها، بغرض تمكن الفرد من  أي وظیفة معینة بحیث

   .وطریقة عمله فیها أدائهتحسین 

  الغرض منه تدریب الأفراد على مهنة معینة باستخدام التقنیات  :التدریب المهني

والأجهزة  اللازمة ویأخذ الطابع العملي أثناء التدریب، وغالبا ما تقوم به مراكز 

تكون مدة الدورات طویلة الأمد، وربما تمنح شهادات متخصصة لهذا الغرض و 

        .معینة بعد  عملیة التدریب 

 في العادة یستخدم هذا النوع من التدریب  :والتثقیفي التدریب الإرشادي

للموظفین المبتدئین أو المنقولین إلى وظائف جدیدة لي لا یفاجأ الموظف بأعباء 

ا الموظف الجدید بتلبیة رغباته في التعرف العمل الجدید، ویخدم هذا التدریب أیض
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على الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة وغیرها في العمل الجدید أو الوظیفة 

     .الجدیدة

یمكن أن نحدد مجالات تدریب العاملین في :مجالات التدریب في المكتبات _2

      1 :الآتيالمكتبات على النحو 

  . تعلم كیفیة تشغیل الأجهزة*

  .الإحاطة بالتطورات التقنیة الجاریة*

  .تعلم كیفیة إنشاء قواعد وشبكات البیانات لتنظیم المعلومات واختزانها*

  .توقع احتیاجات المستفیدین *

  .استخدام الفهرس على الخط المباشر*

    .استخدام البرید الالكتروني*

  .تجهیز النصوص*

    .استخدام نظام السیطرة على الإعارة*

  .دام نظام الفهرسة المحوسب استخ*

  .التعامل مع نظام التزوید المحوسب *

  .التعامل مع نظام الدوریات المحوسبة*

    .استخدام نظام تبادل الإعارة بین المكتبات*
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 أسس ومبادئ تدریب العاملین بالمكتبات: المطلب الخامس

  :أسس تدریب العاملین بالمكتبات_1

  1 : راعاتها في برامج تدریب العاملین في المكتبات منهاهنالك بعض الأسس التي یجب م

   .تغیر المفهوم التقلیدي للتعلیم إلى مفهوم متمركز حول الطالب_ 1

   .تطویر فهم عمیق للتفكیر الناقد_ 2

  .تهیئة بنیة صفیة محفزة على التعلیم_ 3

   .إثراء المناهج بأسئلة تشجع وتحث على التفكیر_ 4

  .قبة الذاتتنمیة مهارات مرا_ 5

 .تنمیة المیول الوجدانیة للتفكیر الناقد_ 6

 من غرفة الصف إلى الحیاة العملي إیجاد فرص لنقل المعرفة_ 7

    : في المكتبات تدریبالمبادئ _2

:ومن بین مبادئ تدریب العاملین في المكتبات ما یلي
 2  

  .فتح المجال أمام العاملین في المكتبات نحو مستویات علمیة أرقى_ 1

 .شمول تدریب العاملین في مجال الإشراف الفني والإدارة بجانب العاملین في المكتبات_ 2
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تنوع أسالیب التدریب، حیث تشمل الورش التدریبیة، والتدریبات العملیة والمناقشات _ 3

 .وغیرها 

 .تطویر البرامج التدریبیة بصفة مستمرة ،بحث تلاحق التطورات المستحدثة_ 4

دریب تدریبا مستمرا متصلا بعد تخرج أخصائي المكتبات ومتكاملا ویحقق أن یكون الت_ 5

   .الارتفاع المستمر لمستوى أداء أخصائي المكتبات

أن یفتح التدریب الطریق أمام أصحاب المستویات المتوسطة للوصول إلى مستوى _ 6

   .الكفاءة، ووصول أصحاب المستویات العلیا إلى مستویات أعلى

   .التدریب من مجرد الترمیم إلى الصقل ومسایرة احدث التطورات في التربیةأن ینتقل _ 7

  أهداف وأهمیة تدریب العاملین بالمكتبات : المطلب السادس 

یعتبر التدریب عنصرا مهما في ترقیة المكتبات ورفع من مستواها وما تتضمنه من  

یات العاملین وتخلصهم حیث یتطرق هذا النوع من النشاط بهدف تنمیة قدرات وإمكان،عمال

وتمكینهم من أداء مهامهم في مجال ،من مخاوفهم اتجاه استخدام الأنشطة المستحدثة

  . المكتبات والمعلومات

  : بالمكتبات التدریب أهداف_ 1

 المختلفة المؤسسات في محددة مهام ذات ووظیفة بذاته، قائما تخصصا التدریب أصبح قدل

 هدف لتحقیق وسیلة بل ذاته، حد فيا هدف لیس التدریب نأ الدراسات من العدید وترى كافة

 العاملین رادالأف سلوك أداء في والقصور الضعف جوانبزالة إ على محددة،ویعمل أهداف أو

   قیامهم حسن یكفل مما الأفضل، نحو بهما والارتقاء المعلومات ومراكز المكتبات في
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  1:هي فرعیة أهداف وللتدریب تاجیة،الإن كفاءتهم زیادة وبالتالي وأعمالهم بوظائفهم،

 . تنقصه جدیدة ومعلومات ،راتوخب ،راتوقد ،راتمها الفرد إكساب .1

 . العمل لصالح جدیدة سلوكیة واتجاهات أنماطا، الفرد إكساب .2

 .الفرد لدى حالیا المتوفرة والمعلومات ،راتوالخب ،راتوالقد ،هاراتالم وتحسین صقل .3

 على الأهداف تحقیق إلى یؤدي مما دها،اوأفر  مة،المنظ بین إیجابیة علاقة تحقیق .4

 . المطلوب الوجه

 والمجتمع، للمنظمة، المهمة الموارد أحد باعتبارها وتنمیتها العاملة، القوى تخطیط .5

 . إلیها تسعى التي الأهداف تحقیق إلى یؤدي وهذا

  :أهمیة تدریب العاملین في المكتبات_2

  2:ات  في العناصر التالیةتتمثل أهمیة تدریب العاملین بالمكتب

  .التحاق أفراد جدد بالعمل یحتاجون إلى جرعات تدریبیة_

  .إنشاء وظائف جدیدة أو التغیر في طبیعة الوظائف الحالیة ومهامها_

  .مما یستوجب إعادة تدریبهم  تنقل الأفراد بین عدة وظائف وفقا لمسارهم الوظیفي،_

 .خال تكنولوجیات جدیدة مستحدثةالتطور التكنولوجي وما یترتب علیه من إد_

 .قد تتطلب توافر مهارات معینة  إنشاء خدمات جدیدة لم تكن موجودة من قبل،_

 .استخدام التدریب كوسیلة لتحفیز العاملین_

یعتمد نجاح المكتبة في تحقیق أهدافها بدرجة كبیرة على كفاءة وفعالیة مواردها البشریة 

رفع وتحسین أداء العاملین،ومن ثم الإجادة في ویعتبر التدریب هو المدخل لأنجح ل

                                                           
 البحوث لمركز العلمیة المكتبة :لیبیا في المتخصصة بالمكتبات للعاملین المهني هیلالتأ. محمد إبراهیم ،دیشة 1

 .08.ص. http:zu.edu.Iy: متاح على،2021 -02 - 01تم اطلاع في  . .انموذج ویةابالز  الطبیة

 2011العلمیة، لثقافةدار ا  :الإسكندریة .إدارة الموارد البشریة بالمكتبات وكفاءة الأداء التنظیمي.أمینة،خیر توفیق   2
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المخرجات كما هو علیه فقد أصبح التدریب كمدخل لتنمیة الموارد البشریة نشاطا معترفا به 

  .في جمیع المنظمات مهما كانت طبیعتها إنتاجیة أو خدماتیة 

   : خلاصة الفصل

تجعل الفرد یواكب التغیرات  التي العملیات نستنتج أن أهمیة  تنمیة الموارد البشریة من أهم

المعرفیة  والتكنولوجیة الحاصلة في العالم،حیث تمكن المؤسسات الوثائقیة والمعلوماتیة من 

مواجهة كافة العراقیل والمنافسات،وذلك من خلال اعتبار  التكوین والتدریب أحد السبل 

بع المكتبة نوعیة المهمة لتكوین مؤسسة وتدریبها على أدارة بشكل كفئ،وذلك عن طریق تتا

الخدمات مقدمة من طرف المؤسسة،حیث یعتبر التكوین والتدریب من محاور الأساسیة 

لقدرتها الشاسعة والواسعة في تنمیة القدرات وتزاید في تطویر الخبرات، مما جعل الموظفین 

یلحون على ضرورة الاهتمام بتكوین والتدریب لتحقیق أهدافهم في تزویدهم بالمعلومات عن 

طبیعة العمل في استخدام الأسالیب متجددة والتحسین من مهارتهم، للإبداع والتغییر من 

ومعارفهم القدیمة بشكل ایجابي لرفع من أداء المؤسسة وأدائهم في تقدیم تلك  مسلوكیاته

الخدمات ،بذلك یعتبر التكوین والتدریب ضرورة حتمیة لتعلیم الموظفین والنهوض بهم 

تقدم التكنولوجي، لأجل الوصول إلى المستوى المرغوب من خلال لمنافسة ومسایرة ال

  .الاستقرار وفعالیة في الأداء 
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الثمار التي تسعى للوصول المكتبات إلیها  همأكثر وأتعد الأنشطة المستحدثة من      

كتبة ومن قومات الممحیث أنها ،وذلك  انطلاقا من تطورات التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة

تشهد الأنشطة المستحدثة و  ،یتجزأ منهالا نها تشكل جزء ألتقدم الحضاري حیث أبرز ركائز ا

مؤسسات باعتبارها المكتبات كما أنها تمثل أهمیة كبیرة في  ،تطورا كبیرا ینمو یوما بعد یوم

ر الوقت لتوفیتاحتها للمستفیدین المعلوماتیة المتوافرة بها وإ  خدمیة تحافظ وتهتم بالأوعیة

والجهد التي كانت تتطلبه الإجراءات الیدویة للحصول على هذه الأنشطة بشكل عادي من 

   .خدمات معلومات وجعلها حیویة وتنشیطعلان عن مقتنیات المكتبات أجل الإعلام والإ

  ماهیة الأنشطة المستحدثة في المكتبات :المبحث الأول

لنشاطات وإمكانیات المكتبات وقدرتها على تتنوع الأنشطة الجدیدة في المكتبات حسب ا    

فهي إحدى الأدوات والوسائل التي تعتمد علیها ،تحقیق احتیاجات ومتطلبات المستفیدین منها

وقد تأثرت  ،مرافق المعلومات لقیاس مدى نجاحها في إرضاء رغبات المستفیدین أو فشلها 

تقنیات :یا بالتقنیات الحدیثة  مثلهذه الأنشطة والخدمات التي تقدمها مرافق المعلومات تاریخ

الحاسبات والاتصال عن بعد وتقنیات وسائط التخزین الالكتروني من الأداء وتقدیم الخدمات  

وهو ما جعل المكتبات تتحول من الأسلوب التقلیدي في عرض خدماتها من ،للمستفیدین منها

  .المعلومات للمستفیدین إلى الأسلوب الالكتروني

  تعریف الأنشطة الحدیثة في مجال المكتبات والمعلومات :المطلب الأول 

دیم أنشطتها على أحسن وجه لرضى المستفید وتلبیة بتقومراكز المعلومات مكتبات ال تسعى

استخدام أنشطة مستحدثة  بها إلى مما أدى،احتیاجاتهم المعرفیة في أسرع وقت وأقل جهد

دة عدة تعاریف حول تحدید مفهوم من خلال ذلك فقد ور .لتحقیق غایتها وتطویر عملها 

  :الأنشطة المستحدثة نذكر أبرزها
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ل المؤسسة التعلیمیة وخارجها من نها كل ما یشترك فیه المتعلم داخبأ : نشطةتعریف الأ 

و غیر نظامیة تعود علیه بمزید ملیة أو نظامیة أو عأعمال تتطلب مهارات عقلیة أو یدویة أ

نشطة مصدرا مهما من مصادر التعلم وعات أو تمثل الأالتي تدعم تعلیمة لموضمن الخبرات 

 1.نشطة وهدف كل نشاط وكیفیة الممارسة تكسب خبرات مرتبطة بطبیعة تلك الأحیث 

شمل مهام وت ،نها مصادر الخبرات التعلیمیةبأ : نشطة بالمفهوم الحدیثتعریف الأ 

تهدف إلى  ،وخارجها و الطالب داخل المؤسسة التعلیمیة وغیرهامختلفة یمارسها العامل أ

  .2هداف التي سبق تحدیدها وذلك حسب الأ ،حداث تغیرات في سلوكهإ

عمال والممارسات وعملیات عند التكلم عن الأنشطة المكتبیة فنقول بأنها عبارة عن كافة الأ

یجاد ما یبحثون لروادها وزائرها  لمساعدتهم في إ الفنیة والتقنیة  التي تقوم بتقدیمها  المكتبة

خرى حسب ما حیث تختلف هذه الأنشطة من مكتبة إلى أ،یه  من مصادر المعلوماتعل

  .جل تلبیة احتیاجات متعاملیها نیات ووسائل تكنولوجیا حدیثة من أتق تستخدمه من 

نشطة التي تقدمها المكتبات بشكل متطور وغیر هي الأ : مفهوم الأنشطة المستحدثة

 نترنتقات الحدیثة التي تتیحها شبكة الاام التطبیواستخد،تقلیدي وتتمیز بالجدید والحدیث

هي الخدمات التي تمیز عصرنا الحالي .قلها تكلفة للوصول للمعلومات بأفضل الطرق وأ

وترتكز أساسا على سحب الأرصدة إلى طرف المستفید وتوجیهه الكترونیا إلى المكتبات 

  3 .طورات الحدیثةومراكز المعلومات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة في ظل الت

وتعرف الأنشطة المستحدثة التي تقدمها المكتبات للمستفید من خلال موقعها على شبكة 

ي حیث یحصل على هذه الخدمات لى مكانها وموقعها الجغرافالانترنیت دون انتقاله إ

                                                           
 : عمان. الدور الثقافي للمكتبات الجامعیة بین التكنولوجیا الاتصال وثورة المعلومات . مبروك خطاب ،السعید 1

 .36ص .2012،مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع

  . 36. ص. نفسهالمرجع  .مبروك خطابد، السعی  2

   . 263.ص . 2015 ،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر : الاسكندریة. فهرسة المكتبات . وائل رفعت ،على محمد 3
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الى رصدة ترتكز أساسا على سحب الأكما  ،داخل جدران المكتبة نهد منها كما لو أیویستف

قلیمیة والعالمیة في ات ومراكز المعلومات المحلیة والإلى المكتبید وتوجیهه الكترونیا إالمستف

  1 .ظل التطورات الحدیثة

الخدمات المقدمة من خلال ":بأنها ISOوقد عرفتها المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي 

serverمثل وهذه الخدمات.أو تلك التي یمكن الوصول إلیها من خلال شبكات المعلومات: 

وصفحة المكتبة والمصادر  OPACالمباشرخدمات الفهرس العام المتاح على الخط 

الإیصال الإلكتروني للوثائق ووسیلة الاتصال  :الإلكترونیة وتسلیم الوثائق الإلكترونیة

  2. بالانترنیت المتاحة من خلال المكتبة

ثة هي كافة الخدمات نشطة المستحدومن خلال التعاریف السابق ذكرها یمكن القول أن الأ

لى حیث لجأت كافت المكتبات إ ،ليت المقدمة من خلال المكتبة بشكل أوالعملیات والتسهیلا

هدافها وتسهیل على ام الحاسوب في جمیع خدماتها  من أجل تطویر عملها وتحقیق أاستخد

  .المستفید التعامل مع المكتبة 

  وخصائصه نشطة المستحدثةالمكتبات لاستخدام الأ  اتجاه أسباب:المطلب الثاني

لقد مرت المكتبات حالیا بعدة متغیرات وعوامل فرضت علیها المرور بسلسلة من التحولات 

 هناكومن خلال هذا الأخیر نجد  ،في جمیع الأصعدة لمواكبة التطورات التي طرأت علیها

 3   :أهمها نذكرالأنشطة الحدیثة  تبني إلى المكتبات دعتب أسبا عدة

                                                           
 المكتبات من المستفیدین نظر وجهة من الإلكترونیة المعلومات تقویم خدمات .عمر علي محمد نفیسة ،زوبیرةال 1

لسودان جامعة ا .علوم المعلومات والمكتبات في درجات الماجستیر  لنیل مقدم بحث  .والثقافة للعلوم جامعة الخرطوم

   .17 .ص.  2016 الخرطوم ،

خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة وأدوات تسویقها في البیئة الالكترونیة بین   «.عبد الكریم  ،بن عمیرة  2

 ،2018،  22، عAFLIمحكمة یصدرها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات علمیة مجلة في   » الفرص والتحدیات

 .242.ص.)م.د(

 دارالصفاء، :عمان .الانترنت والنشر الالكتروني الكتب الالكترونیة والدوریات الالكترونیة .النوایسة،غالب عوض 3

  .289. ص.2011
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 تبسیط أجل من مكتبیة متابعة ووجود الاتصال ومةبدیم المستفیدة الفئات تحسیس على القدرة1 .

 المعلومات وتفریع شحن الأخرى لكترونیةالإ الخدمات من التجول فرص وزیادة التحاور نظام

 ....)لكترونيالإ ریدبوال

 أنواع تلفمخ من ماحتیاجاته لتلبیة واحد وقت في نقاط بعدة المستفیدین لربط سبل ادإیج 2.

  .المطلوبة المعلومات

 شكل في المختلفة المعلومات أرصدة جمیع استغلال من للمستفیدین الفرصة إتاحة 3.

  .المتعددة الوسائط

 :خصائص الأنشطة المستحدثة

ف داله علوماتلما خدمات عتبرجملة من الخصائص حیث تتضم خدمات المعلومات        

  1:یلي فیما تتمثل خصائص بعدة تتمیز فهي لذا كتبةلما فيتحقیقه  رادلما الرئیسي

قبل  سهاتى لمح أو رؤیتهاأو  تذوقها یستطیع لا ستفیدلما أن أي:الخدمات غیر الملموسة

 بعد إلا فعلي بشكل تظهر لا دمةخالالأخرى فإن  ادیةلما نتجاتلما منثیر بالك مقارنة شرائها

 حالة هعلی مما صعوبة أكثر لخدماتل یجرو الت جعلت اصیةلخا ذهه أن ا نجدنه ،ومنهاشراء

 مرتبطة دمةلخاأن  ینیتب اصیةلخا ذهه لخلا من الترابط أو التماسك في.نتجاتلموا السلع

 في وتوضع تصنع التي السلع عكس على هنفس الوقت في وتستهلك متقد فهي هاصدر بم

 اصیةختشتمل  كما استهلاكها، لیتم ريشتلما ىإل ،ثمینالبائع توزع على أو عارضلما

 الأمر یتطلب منها، حیث ستفیدلموا دمةلخا ممقد ینب متقو  مباشرة علاقة وجود ىإل التماسك

 دمةالخ من النتائج على یؤثرالأخیر  ذاه نلا دمةلخا من ستفیدلما حضور الغالب في

 .رجعیةلما دمةلخا أو باشرلما البحث خدمة میتقد عند ستفیدلما مقابلة ذلك على لثالموا

                                                           
 دراسة: الجامعیة بالمكتبات المعلومات خدمات تعزیز الالكترونیة في المعلومات مصادر دور .ینبز  ،بن طیب  1

 المعلومات تخصص .المكتبات علم في ماجیستر شهادة مقدمة لنیل مذكرة .باتنة جامعة المركزیة بالمكتبة میدانیة

  . 80-  79 .ص. ،ص 2012 قسنطینة ، جامعة منتوري .المعلومات عن البحثوإستراتیجیة  الافتراضیة الإلكترونیة
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 مهارات على تعتمد دمةالخ أن عتباربا :الاختلاف في طریقة تقدیم الخدمةالتباین أو 

 أخصائي یقدمها التي علوماتیةلما دمةن خإفیمها،تقد نومكا نزما وكذا مةالخد ممقد وأسالیب

 قد الشخص نفسن أ تخصص،حتىلمایر غ یقدمها التي تلك من ثیرأفضل بك علوماتلما

  1.ستفیدلما طبیعة ىإل أیضا ذلكوقد یرجع لآخر، ن وقتم تلفةمخة یقبطر  نفسها دمةلخا میقد

 بالإضافة استخدامها عند لللزوا دمةلخا تعرضت ) :انتهاء  الخدمة المقدمة ( الزوال

م عد حالة في یرةكب خسائر ىإل ؤسساتلما یعرض ما ذاهو  تخزینها إمكانیة على عدم

ا ذه حل علوماتلما مراكز أو بةللمكت یمكنو  علیها قلة الطلب أو دمةلخا ذهه من الاستفادة

    2:طریق عن شكللما

 للخدمة سبقلما جزلحا أنظمة ماستخدا *

 .لجزئيا العمل بأسلوب ینعامل تشغیل  *

 .اسوبلحا تفلهاا لخلا من دمةلخا أسالیب تطویر *

 نتجاتلما حالة ففي دماتلخوا ادیةلما نتجاتلماین ب قفر ك ناه أن نيیع وذلك :الملكیة

 ستفیدلمان فإ دماتلخا حالة في أمامستقبلا، بیعها أو وخزنها امتلاكها للمستفید كنیم ةادیلما

  3 .كتبةلما في راجعلما ماستخدا :مثل ددمح لوقت شخصیا ویستخدمهاالخدمة  على صلحت

 وأالفصول  حسب إما والتقلب یربالتغ دماتلخا على الطلب یتمیز :الطلب حجم تذبذب

 في لجامعیةا كتبةلما علىوالإقبال  الطلب یزداد ،مثلامالیو  في معینة ساعات حسب أو الأیام

                                                           

دراسة  :دور مصادر لمعلومات الالكترونیة في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیة .نصیرة ،جلاليال 1 

جامعة . مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر. میدانیة بمكتبة كلیة العلوم الدقیقة والعلوم الطبیعیة جامعة العربي تبسي 

  . 48.ص  .2016العربي تبسي، 

  .49 .ص.نفسهمرجع  .نصیرة ،الجیلالي 2

  . .20 ص  .المرجع السابق .الزوبیرة، نفیسة محمد علي عمر 3
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 الطلب فیزداد العامة كتبةلما في أماالتخرج، سنوات طلبةف طر  خاصة من الدراسة ترافت

  1.درسیةلما العطل أیام وعاتهاجمم على

إضافة ،علان في مجال الخدماتشكل كبیر على المكتبات هو دور الإثر بإن الشيء الذي أ

  .و خدمات  للمستفیدین طریقة وكیفیة تقدیم هذه الأنشطة أإلي 

  متطلبات وأهمیة الأنشطة الحدیثة:المطلب الثالث 

تحقق المكتبات ومراكز المعلومات هدفها من خلال تقدیم نشاطاتها بشكل جید  حتى   

ي ومناسب یجب أن توفر متطلباتها الأساسیة وارتكاز علیها لكي تكون لدیها أهمیة بارزة ف

تحقیق أهدفها من ناحیة تطویر ومواكبة الحداثة وخدمة المستفید بإیصال المعلومات إلیه 

   .بشتى الطرق

 :الأنشطة المستحدثة متطلبات_ 1

 لكي توفیرها من لابد التي الأساسیة المتطلبات من موعةجمالأنشطة المستحدثة  تتطلب

 2:يالآت في المتطلبات هذه فاعلة،وتتلخصالنشاطات  هذه تكون

 .كافیة میزانیة أو مالیة مخصصات_ 

 .وأشكالها اموضوعاته بمختلف المعلومات مصادر من غنیة موعةجم  -

 .الخدمات هذه تقدیم على ومدر ومتخصص مؤهل بشري كادر  -

  والبحث والمطالعة للقراءة مناسبة وتسهیلات عام وجو ومناخ بیئة - 

  

  

                                                           
 .  81.السابق ،صمرجع . زینب ،بن طیب 1

  . 151. ،ص 2015 غیداء، دار :عمان .نظم تطویر خدمات المكتبات الحدیثة. عزت خیرت ،كیلاني 2
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 تتمثل أساسیة مقومات على علوماتلما راكزو م مكتبات في كتبیةالم دماتلخا ترتكزكما 

 :في

ن نجاح المكتبة وخدماتها یقوم أساسا على وجود متخصصون إ :الكادر البشري المؤهل-

یساعدون في تقدیم الخدمات ومساعدة رواد المكتبة على الاستفادة القصوى منها وبجمیع 

كما یعتبر المكتبي ،الخ …یة التوجیه والخدمة المرجعالإرشاد، وكالإعارة،لها المتعددة أشكا

 حلقة یحقق تطورة،فهولمة اكتبیلما دمةلخا یملتقد الضروریة المتخصص احد العناصر

 یروغ التقلیدیة لمتنوعةا مصادرال ینعلومة وبلما على لحصولبا هتملما ستفیدلماین ب الوصل

 1.التقلیدیة

 التي ماتعلو لما مصادر عتبرت   Information Sources :مصادرالمعلومات -

 التي علوماتلما أوعیة يهو  ) :غیر التقلیدیة ( الغیر المطبوعة المعلومات مصادر تقتنیها

تقوم على تسجیل الصوت أو الصورة المتحركة أو الصورة المتحركة أو الاثنین معا 

  .ذلك یرغ ىإل فلامالأ،الأشرطةسطوانات،الأ:مثل

 زنةمخ والورقیة التقلیدیة علوماتلما مصادر في تتمثل :مصادر المعلومات الإلكترونیة 

 البیانات قواعد ملفات في نز مخ وه ما بأنواعها،أو لیزریة أو غنطةمم على وسائط نیارو إلكت

 في داخلیا أو On-Line باشرلما لالاتصا طریق للمستفیدین عن تاحةلما علوماتلماك وبنو 

 .CD- ROM ةاصر تً لما الأقراص منظومة طریق عن علوماتلما مراكز او كتبةلما

 اللازمة التسهیلات كافة متقد  أن كتبةلما على یجب :التسهیلات اللازمة للمستفیدین

 والتقنیات الأجهزة: مثل العلمي البحث أجواء یروتوف كتبیةلما دماتلخا من الاستفادة یتم حتى

 ت،والبریدرنوالانت التصویر ،الفاكس،خدماتلالاتصا طالعة،وسائلت المعاقا یات،مجوالبر 

                                                           
دار صفاء للنشر  :عمان 2 .ط.  Information Serviceخدمات المعلومات .ربحي مصطفى،علیان 1

  . 50 - 49 .ص.،ص 2014والتوزیع،
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 من یرهاوغ الراحة وأماكن والتهویة، الإضاءةالبصریة،  السمعیة وادلم،واكتروني الال

 1.علوماتلمر امصاد إلى لالوصو  على المستفیدین تساعد التي التسهیلات

 الجامعیة كتباتلما تحتاجها التي الیةمت التطلبالما تمثلت :) المیزانیة(المتطلبات المالیة

 : یلي ما في علوماتلما ومراكز

 . ختلفةلما علوماتلما مصادر لشراء تحتاجها التي الیةلما النفقات *

 السمعیة وادلما أجهزةالتصویر، أجهزة مثل الأجهزة تطلبها التي الیةلما النفقات*

 ختلفةلما ومكوناتها اسوبلحا أجهزة،لمیةیفصغرات اللمالبصریة،ا

 في اسوبالح متستخد التي وخاصة ختلفةلما یاتمجالبر  تطلبها التي الیةلما النفقات *

  .أعمالهم

 .تویهایح الذي نكالماو  ختلفةلما وادلموا الأجهزة لصیانة تخصصةلما الیةلما النفقات *

  .ةمتعدد أخرى نفقات *

  :الأنشطة المستحدثة في المكتبات  أهمیة_ 2

ا تأدیة وظائفه إلىمنعطفا جدیدا في المكتبات ودفعت بها  الحدیثة التكنولوجیة أحدث   

وذلك راجع لأهمیتها البالغة في المجتمع من خلال ما . تطورا وأكثروتحقیق مطالب جدیدة 

 في أهمیة هذه الأنشطة  تلخیص یمكن تقدمه من خدمات لإفادة المستفیدین منها وبذلك

 2  : التالیة النقاط

 .المعلوماتیة المؤسسات خدمات من النهائي المستفید وقت توفیر على تعمل  -

                                                           
  . 51-50  .ص. ص.مرجع السابق. ربحي مصطفى ،علیان1

 على[متاح  )2021/05/02(تم اطلاع فيالرقمیة، البیئة في الجامعیة المكتبات تحدیات .القادر عبد ،كداوة  2

  .06.ص. ]http://www.asjp.dz/en/article/: 17347الخط
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 .خارجها أو المعلومات مؤسسة داخل المعلومات مصادر إلى الوصول لتسهی  -

 .ومناسبة ودقیقة سریعة معلومات على طریقها عن المستفید صلت  -

 ةسیاس إلى اتالمعلوم اتمؤسس اتاتجاه لتحوی في ةالإلكترونی اتالمعلوم دماتخ اهمتس  -

 .وتوفیرها عاتالمجمو  اقتناء إستراتیجیة من بدلا المعلومات وإتاحة الوصول إستراتیجیة

 اتالمعلوم ائيأخص لوتجع ةالمكتب ینلأم الروتینیة الأدوار تقلیل على الخدمات هذه تعمل  -

 .الخدمة أداء تكلفة تنخفض ثم ومن الجهد یوفر مما الخدمة تقدیم في وسرعة قدرة أكثر المدرب

 اتالمعلوم اتمؤسس اتلإمكان الأمثل الاستغلال الإلكترونیة المعلومات خدمات تعكس -

 .منها تكنولوجیا وخاصة والمادیة ریةالبش

 نم اوغیره ةالآلی ارسوالفه ةالمرقمن ةالورقی وصالنص ادلتب في اتالمكتب ینب اونالتع  -

  .الرقمیة ادرالمص

  مزایا وعراقیل الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات:المطلب الرابع 

 شمل الذي التكنولوجي التطور مظاهر أهم من ةالالكترونی المعلومات خدمات تعد   

 إلى بالإضافةالمكتبات وضمها لعدة مزایا تسمج بتوفیر وتنمیة المجموعات المكتبیة ،

  .للقیام بعملیاتها الفنیة  الأنشطةتعملها مع تلك  أثناءالمشاكل والعقبات التي واجهتها 

  :مزایا الأنشطة الحدیثة _ 1

 الآلي الحاسب في المتمثلةجدیدة  تقنیات ثة  باستخدام الأنشطة المستحد ظهور أسهم

حیث جعلت المستفید  ،المعلومات وشبكة الانترنت في تطویر عملیات المكتبة وشبكات

یتجول في المكتبة افتراضیا من خلال موقع المكتبة على الانترنت وحصول على ما یریه من 

 فوائد عدة هناك مراكز المعلوماتمعلومات ومن أهم ممیزات هذه الأنشطة في المكتبات و 

 1:منها نذكر التكنولوجیة التطورات ظل في المكتبیة خدمات ومزایا

                                                           
 ادیمیةأك مكتبة :حالة دراسة الرقمیة البیئة في المعلومات خدمات .الحسن محمد حمدأ العوض ؛ حسن الدین حمد نصرأ  1

 والمعلومات، للمكتبات للاتحاد والعشرین الحادي المؤتمر ورقة.الخرطوم للبحوث القومي المركز : لبنان .للاتصالات سوداتل

    -8.9. ص .ص2010.
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 بوالإیا بالذها أوقات واختصار والزمنیة المكانیة الحواجز بعض وإلغاء المسافات اختزال -

 . للمستفید بالنسبة

 متمیزة معلومات خدمات دیمتق في المستفید اتجاه المعلومات مركز أو المكتبة التزام تأكید -

 .المطلوبة الخدمات في الجودة مستوى إلى ترقى

 المكتبة في العاملین قبل من المبذول المال والجهد الوقت حیث من التكلفة في الاقتصاد -

 .المعلومات خدمات تقدیم مال في اوتطبیقاته الحدیثة التقنیة ظیفتو  -

 .دمةالمق المعلومات خدمات وجودة مستوى تطویر -

 .والمضمون الشكل في جدیدة معلومات خدمات تقدیم -

 هذه ،وتعتمد المعلومات وأخصائي المستفید بین والحوار للتواصل جدیدة ووسائل طرق ظهور -

  .التقنیة على ومباشر كبیر بشكل ئلالوسا

 .للمعلومات العالمي الوصول تنمیة_ 

   .توفیر المكان اللازم للتخزین المادي للوثائق - 

 .التقلیدیة المكتبات في یتاح مما أكثر المعلومات إلى الوصول -

 .المفتاحیة الكلمات أو الموضوع خلال من المعلومات مصادر إلى الوصول إمكانیة -

 .علیها الاطلاع كثرة ومن والتخزین الحفظ مشكل من والتراثیة النادرة المواد حمایة -

  .تالبیانا نقل شبكات عر المتعدد الوصول إتاحة -

 .المعلومات وطباعة تحمیل عملیة تسهیل -

 .وتجهیزها الجدیدة المعلومات توفیر في والجهد التكلفة توفیر -

  .واحد وقت في واحدة لوثیقة مستفید من أكثر مشاهدة إمكانیة -
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 :الأنشطة الحدیثة في المكتبات  تواجه التي العراقیل بعض-2

 من للعدید بالمكتبات نظرا لكترونیةالإ خدماتهالللى تطویر المستمر  المكتبات إ  تسعى   

 إلى وجود یؤدي مما من الخدمات، النوع هذا على الحاصلة لتطورات نتیجة المستمرة التحدیات

 مشكلة تواجه مكتباتنا أن كما أطول، لوقت واحتیاجها وتحلیلها البیانات جمع في عملیة صعوبة

 تطبیقه، وبین ما یتم  خدمات من المكتبة في تقدیمه یتم ما بین الفجوة وجود وهي أساسیة أخرى

جهت عدة وعلى الرغم من ما حققته الأنشطة المستحدثة  من إیجابیات إلا أن المكتبات وا

1 :یلي فیما منها بعض إبراز اولونحتحدیات وصعوبات 
 

 .اتالاعتماد ونقص التكنولوجیا تكالیف حیث من مالیة معوقات-

 .المعلوماتیة القرصنة و أمنها ومشاكل المعلومات على السیطرة-

 .عربیة بلغات هي المعلومات معظم أن و خاصة اللغویة الحواجز-

 الباحثین وصول في سلبا یؤثر مما اجتماعیة أو سیاسیة أو دینیة ذرائع تحت المعلومات حجب-

 .إلیها

 .العربیة الدول من كثیر في للاتصالات التحتیة البنیة ضعف-

 أو ةالإعلامی اةالمباه دافعب بفحس اريحض كمظهر المعلومات وجیاتكنول استخدام-

 .للمعرفة للوصول المعلومات من الاستفادة محاولة من أكثر ةالاجتماعی

 .المعلومات وطنیةال السیاسات إطار في التنسیق غیا خلال من الضعیفة التكنولوجیة البیئة -

  .والتأهیل دریبالت برامج وضعف الماهرة العاملة القوى وضعف قلة-

رتقاء خدمات المكتبات بمختلف لومات الحدیثة عن بعد قد وسع في ارغم تنوع خدمات المع

حسن لمعلومات إلى مستوى راق یخدم المستفید في أعناصرها ومكوناتها على سبل وصول ا

مام ضرورة حتمیة ون معرفة مستویاتهم واتجاهاتهم، إلا أن المكتبات وجدت نفسها أخدمة د

                                                           
 المكتبات خدمة في ودورها الالكترونیة المعلومات مصادر .الشارف ،علو بن زكري بن ؛حمد، أزحاف بون   1

 نظم .ماستر مذكرة .نموذجا مستغانم لجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة علومال كلیة مكتبة:الجامعیة

 -80. 79.ص .ص. 2017 مستغانم، بادیس ابن الحمید عبد ،جامعة الحدیثة المعلومات التكنولوجیة
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ییر في مستوى خدماتها من خلال الانتقال من الواقع التقلیدي إلى نشاطاتها وتغ طویرفي ت

ن المكتبات قد واجهت عدة صعوبات وعراقیل لمواكبة هذا حداثة أو بالأخرى الإلكترونیة إلا أ

  .  التطور والتعامل معه في استخدام التقنیات الحدیثة والوسائل التكنولوجیة في خدماتها 

 أنواع الأنشطة المستحدثة في المكتبات:ثانيالمبحث ال

 مستعملیها احتیاجات جمیع لتلبیة خدماتها لتطویر جاهدة إنشاءها منذ المكتبة تسعى   

تختلف من مكتبة إلى أخرى  التي تعمل في ظل البیئة  متنوعة إلكترونیة خدمات تبنت حیث

سائل المستخدمة رغم أنها تحافظ وذلك لطبیعة الو  ،لكترونیة مقارنة بالمكتبات التقلیدیةالإ

على نفس الهدف وهو خدمة المستفید وتوفیر مصادر المعلومات وهو ما كان مبررا 

  .لاستخدام كلمة الرقمیة

 ) الآلیةالاقتناء والجرد والتصنیف والفهرسة (خدمات  :الأولالمطلب 

ها حیث تبنت تسعى المكتبات منذ إنشائها إلي تطویر خدماتها لتلبیة احتیاجات مستعملی

لمرونتها  الآلیةنشاطات الكترونیة كالخدمة الاقتناء والتزوید والجرد والتصنیف والفهرسة 

  .وسهولة التعامل معها 

  : ليالآخدمة الاقتناء والتزوید _ 1

توفیر أو الحصول على موارد المكتبیة المختلفة والمناسبة للمكتبة ولمجتمع  عملیة

والبرمجیات وأدوات الاتصال دور مهم في تحضیر  حیث یلعب الحاسوب ،المستفیدین

ومن  .الطلبات وتحویلها إلى الناشرین مع الفواتیر ورصد الحسابات ودفع جمیع المستحقات

  1:الصفات الواجب توفرها في التزوید الالكتروني یمكن ذكرها كالأتي

                                                           
ي في المكتبات تكنولوجیا المعلومات ودورها في إحداث التغییر التنظیم.مروة، عقریش ؛صلیحة ، خراشیة   1

قالمة  1945ماي 08علم المكتبات، جامعة  مذكرة ماستر.دراسة میدانیة بمكتبات جامعة قالمة نموذجا  :الجامعیة

  .31_32.ص. 2017،
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  .القدرة على الطلب بالاتصال المباشر مع الموردین_ 

بلیوغرافي للمكتبة ذاتها یعن طریق نقط وصول مختلفة بالملف البالقدرة على البحث _ 

  .لتعیین وضع أي مادة معینة

إلى البیانات لوضع جمیع العناوین من الموردین لمعرفة عنوان معین غیر  الوصول_ 

  .منشور بعد أو أي وضع أخر

  .إعداد قوائم بالمواد تحت الطلب مرتبة حسب المؤلف أو الموضوع_ 

  .الأفراد المهتمین ائم بالمواد التي تم الحصول علیها وإرسالها للجهات أوإعداد قو _ 

الأفراد تعلمهم بان المواد التي سبق أن طلبوها قد وصلت إلى  إلى إشعارات إرسال_ 

   .المكتبة

الإحصائیات المختلفة لمساعدة إدارة المكتبة في اتخاذ القرارات الخاصة باختیار  إصدار_ 

  .الخ...وشرائها والتحكم بالمیزانیةالمواد المكتبیة 

  .القدرة على توفیر معلومات مالیة مفصلة جدا وبطرق مختلفة_  

  .القدرة على معالجة جمیع المعاملات المالیة وتعدیل الملفات طبقا لذلك_ 

 على لحصول ا ةعملی هماأنعلى ي الآل والتزوید الاقتناء أنخلال ما سبق نستنتج    منو 

من خلال  آلیةالمختلفة والمناسبة للمكتبة ومجتمع المستفیدین بطریقة  علوماتلما رمصاد

مجموعة من  أساسحیث تقوم هذه الخدمة على ،ومختلف تقنیاته  الآليالتطبیقات الحاسب 

كما  ،تقوم بها المكتبة للحصول على مصادر المعلومات الغیر متواجدة لدیها الإجراءات

جلات كما تقوم هذه الخدمة بالتأكد من محتوى الفكري یكون ذلك باعتماد على الفهارس والس

لتلك المصادر الجدیدة وكذا تعرف على سعرها وشكلها المادي من ناحیة الورق والتجلید 

  .  الخ ......
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  :خدمة الجرد الآلي_ 2

ویقوم المسؤولین كل مرة أو مرتین حسب نوع ،عملیة الجرد من خدمات التخزین تعتبر   

مجموعات المكتبیة وإعداد نماذج متعددة للجرد  الكلي الذي یقومون المكتبة بجرد ال

ویمكن القیام بذلك بشكل إلي إذ یتم مراقبة البیانات البیبلیوغرافیة الموجودة في الكتاب ،به

وفي الأخیر یقوم الجهاز بإقرار قائمة بكل ،ومطابقتها مع السجل الأم الموجود في الحاسوب

ویحدد مصلحة التزوید نوعیة الكتاب وفق حالته إما مفقود أو  ،رالأرقام ویراجع بشكل مباش

  ...موجود

  1:ویخرج النظام بمجموعة من الإحصائیات في شكل تسییري فعال من خلال التطرق إلى

  .معرفة العدد الإجمالي للرصید الوثائقي_ 

  .عدد الكتب في التصنیف_ 

  .إجمالي الكتب التالفة والمفقودة_ 

  .تم الاستغناء عنها الكتب التي سی_ 

  .النمو الإجمالي للأرصدة_ 

   :خدمة التصنیف الآلي_ 3

ففي مجال  ،تعددت مفاهیم التصنیف الآلي فكل من هما یعرفه على حسب توجهه الفكري   

   :المكتبات تم تعریفه على النحو التالي

                                                           
رسالة .معسكر نموذجا  –مستغانم –أنظمة تسییر وحدات التزوید والاقتناء بالمكتبات الجامعیة وهران  .عفیف ،غوار 1

 .159.ص 2009.ت الحدیثة للتوثیق والأرشیف ،جامعة وهران،ماجستیر التكنولوجیا
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من  المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات بأنه سلسلة أو مجموعة عرفه

الأقسام مرتبة وفق نظام معین طبق لمفهوم أو مبدأ معین أو غرض أو اهتمام بالذات أو 

  1.طبقا لتالف بین هؤلاء

وهذا وصف بصورة أوفى فهو ترتیب الأشیاء وفق التشابه ،وهو وضع الأشیاء المتشابهة معا

صنیف الكتب أنه فرز الأشیاء وتجمیعها إلا انه بالإضافة إلى ذلك یعتبر ت .أو الاختلاف

  2.تصنیفا للمعرفة مع التعدیلات اللازمة التي یملكها الشكل المادي للكتاب

فالتصنیف الآلي هو بناء قاعدة بیانات أساسیة لتصنیف الموضوعات ضمن عناوین رئیسیة 

حیث ،فهو تركیب هرمي یتدرج من العناوین الأعم والأكبر إلى الأخص والأصغر ،وفرعیة

لخدمة التصنیف الآلي من خلال إبراز وعرض المعلومات الموجودة یتم استخدام الحاسوب 

بهدف تسییر الوصول إلى أي موضوع ،بالمكتبة بطریقة تتیح الوصول إلیها بسهولة ویسر

:ویؤدي التصنیف الآلي مجموعة من الوظائف أهمها ما یلي ،یریده المستفید
3  

  .مصادر المكتبة بقصد الاستفادة منها تنظیم_ 

  .لباحثین عن المعلومات في الوصول إلى ما یحتاجونه من مصادر بسهولة ویسریستعد ا_ 

  .یعمل على تجمیع مصادر المعلومات الخاصة بالموضوع الواحد في مكان واحد_ 

  .یسهل التصنیف الآلي عملیة الجرد لمصادر ومقتنیات المكتبة _ 

                                                           
 2011.،عالم الكتب الحدیث لنشر والتوزیع  :الأردن .التصنیف  في التصنیف .عازي محمد خلیفة ،جرادات 1

  ..07ص

  13..ص 2012 .إثراء للنشر والتوزیع ، :عمان .نظم التصنیف الحدیث .حمدأ ،المدادحة 2

 36..ص .المرجع السابق.مروة ،عقریش؛ صلیحة   ،خراشیة3
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عارة والتعرف على مواطن یساهم في تسییر الخدمات والأنشطة المكتبیة كتسهیل عملیة الإ_ 

وبالتالي یساهم في حفظ التوازن بین مصادر المكتبة في ،القوة والضعف في مصادر المكتبة

 .المكتبات المختلفة

یمكن القول أن التصنیف على أنه هو جمع الكتب التي تناول وتضم موضوع واحد في مكان 

كما تقوم خدمة   ،وعهواحد على الرفوف وفقا لرموز خاصة بكل كتاب وتحدد حسب موض

التصنیف الآلي على تقسیم علوم المعرفة إلى أقسام وتحت كل قسم فروع وتحت كل فرع 

وكل الموضوع من تلك الموضوعات یكون له رمز محدد قد یكون أرقام أو  ،شعب وهكذا

  .رسصنیف دیوي العشري وتصنیف الكونغومن اشهر التصنیفات ت ،حروف أو كلاهما معا

  :هرسة الآلیةخدمة الف_ 4

ن التطور الواضح في الفهرسة والفهارس الذي فتح منبرا جدیدا لم یكن له وجودة من قبل إ   

یتمیز بالسهولة التي لم شكال الفهارس الذي فقد تم ظهور شكل جدید من أ  ،في الفهارس

أبعد  إلىمات البیبلوغرافیة المتنوعة رسال المعلو من حیث إ ،ساس من قبلیكن لها أ

حیث . فهارس التقلیدیة ي صعوبة في ذلك على خلاف الافات دون أن یكون هناك أالمس

ت ول الخدمات التي استثمرت الحاسوب في تقدیم خدماتها لأجل تقدیم خدماتعتبر من أ

هدافها وتقلیل الضغوطات على المكتبة لتحقیق غایاتها وأسرع للمستفیدین وتخزین موجودات أ

ثناء القیام بفهرسة وتقلیص الجهد والتعب التي تواجههم أ ة المشاكلین من ناحالمفهرسی

  .علیهم

 ،وتعرف الفهرسة الآلیة هي عملیة إنتاج سجلات الفهارس المختلفة بمساعدة الحاسب الآلي

استخدام الحاسب في عملیة الفهرسة في منتصف الستینیات بمكتبة الكونغرس  وقد بدأ
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 conseil ofالوسائل المكتبیة  مجلس(الأمریكیة في إطار مشروع من تمویل 

libraryressources.(1  

  :الفهرسة المقروءة ألیا _ 

عبارة عن  وهو  ،الفهارس على استخدام الحاسبات الالكترونیة أشكالیعتمد هذا الشكل من 

وما على القارئ إلا  ،حاسبة لةآشاشة متصلة بالحاسب الآلي المزودة بلوحة المفاتیح تشبه 

ن یكتبها باستخدام لوحة جهاز ویطلب المعلومات التي یرید ألهذا ال ن یصلوأ ،ن یجلسأ

علیها مطبوعة في الوقت  ،المفاتیح الجهاز ویطلب حتى یحصل علیها كما یمكن الحصول

  2 .نفسه بواسطة الجهاز الطابع

قائمة  ،الفهرس البطاقي(محاولة حوسبة المكتبة فإن كافة ملفات المعلومات الورقیة فیها عند

جمیعها یجب أن تتحول ) ...ملفات المعلومات عن التزوید ،ملفات الإسناد ،سجل الرفأو 

إلى لغة مفهومة ومقروءة من قبل الحاسوب وتعني أن تقوم هیئة مركزیة بفهرسة مصادر 

المعلومات وأن سجل وصفها البیبلوغرافي على أشرطة ممغنطة ثم تقوم بتوزیع نسخ منها 

  .ومات المختلفةعلى المكتبات ومراكز المعل

وتستطیع المكتبة بدورها استنتاج بطاقات الفهرسة الخاصة بمصادرها من خلال استخدام هذه 

الأشرطة بحیث یجب أن تكون هذه البیانات التي سیتعامل معها الحاسوب مرتبة ومنظمة في 

شكل معیاري وحسب مواصفات عالمیة موحدة لتسهیل عملیة التعامل وتبادل هذه المعلومات 

 .mmachineبین المكتبات المحوسبة ومارك أو نظام مارك أو تركیبة مارك المعروفة ب

                                                           
–الإجراءات الفنیة في المكتبات ومراكز المعلومات التزوید  .أمین إبراهیم ،الورغى؛ حسن صالح عبد االله  سماعیلإ 1

 .433 .ص 2013 .،دار الوراق: عمان.التصنیف  -الفهرسة

- 159. ص. ص. 2008 ،دار حامد :عمان . الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات  إدارة. محمد ،زاید 2

160.   
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READABLE CATALOGING MARC عبارة عن صیغة وتركیبة تتقبل البیانات

 1.المقروءة ألیا

  2  :وتتیح الفهرسة الآلیة عدة مزایا وایجابیات أهمها

  .الحقول واضحة وشاملة وسهلة التصحیح والمراجعة_ 

  .ة المستفید وتجنب مشقة نقل البیانات بإعطائه شیئا مكتوبا جاهزاإراح_ 

  .السرعة الفائقة في الحصول على المعلومات عن الكتب_ 

  .اختزان كمیات ضخمة من البیانات البیبلوغرافیة في حیز محدود_ 

  .إمكانیة البحث المتوفرة ألیا_ 

   OPAC: فهرس الاتصال المباشر_ 

ویتركب  ،للجمهور البحث فیه بشكل مباشر على حاسب الاليهو فهرس الكتروني یمكن 

 On line Public Access catalogالاستهلاكیة للكلمات  الأحرفالمصطلح من 

publicأو Catalogue informatise accessible au publi.3 

والمكتبات یتم تخزین البیانات ،یعتمد على استخدام الحاسوب،وهو أحدث أشكال الفهارس

في المكتبات أو مراكز المعلومات في ذاكرة  لیوغرافیة لمختلف أوعیة المعلومات الموجودةالبیب

                                                           
دراسة : اتجاهات المستفیدین نحو استخدام الفهارس الآلیة بالمكتبات الجامعیة. سمیر ،عدنان ؛ عمیرة ،شریط  1

 إدارة المؤسسات الوثائقیة ، في علم المكتبات والتوثیق مذكرة ماستر .میدانیة بمكتبات مجمع سویداني بوجمعة بقالمة

  ..42-43ص. 2017-2016قالمة،  1945ماي08جامعة 

علم  :أطروحة دكتوراه.مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعیة مدینة قسنطینة نموذجا .كریم ،مراد  2

 . 118. ص. 2008،جامعة منتوري بقسنطینة ،المكتبات

. عربي   –انجلیزي  : اتالقاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلوم. تریسا ،لشر اسر یوسف  ؛ی ،عبد المعطي 3

  . 295. ص.  2008 ،دار الكتاب الحدیث : القاهرة
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وتعرض على الشاشة بالاعتماد على لوحة المفاتیح  ،الحاسوب أو على الأقراص المدمجة

وبالتالي فالنظم الآلیة تتیح الفرصة لجمهور المكتبة من ،للإجابة على طلبات المستعملین

  1.بالقواعد البیبلیوغرافیة المتوفرة الاتصال المباشر

  :ممیزاته

: همهایضم الفهرس العام المتاح على الخط المباشر جملة من مزایا نذكر أ
2

  

  .یمتاز بالمرونة وسهل التحدیث _

یعاني من أي تأخیر ناتج عن الترتیب والاستنساخ أو التجلید الذي تعاني منه الأشكال  لا_ 

  .الأخرى

  .ة مداخل في نظرة واحدةإمكانیة مشاهدة عد_ 

 الأجهزة المستخدمة فیه تستخدم لعدة أغراض أخرى ولا تقتصر على الفهرس وحده_ 

  .كالإعارة والتزوید

  .بسبب انخفاض تكالیف الأجهزة  اللازمة له،یمكن أن ینتشر بسرعة في كل مكان_ 

تاح لنا ن تإن الفهرس الاتصال المباشر بالجمهور هو الفهرس الذي من خلاله یمكن أ

ح الفرصة للمكتبة بالاتصال مباشر بالقواعد البیبلیوغرافیة التي لدیها مسشبكات المعلومات وت

والتي تضم ملایین تسجیلات كما أنها تمكن للباحث من الحصول على المعلومات المطلوبة 

  . بسرعة وبشكل مطبوع كذلك 

  

                                                           
  . .20ص 2012 .،دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر .الوصف المقنن للكتب.سمیر ،جزائري 1

 . 62.ص. 2014، دار المعتز : عمان.علم المكتبات وما یحتاجه أمین المكتبة .  ماجد مصطفى شامان ،الدیس 2
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طة الجاریة التكشیف والاستخلاص والإعارة الإحا(خدمات  :المطلب الثاني

  )والبث الانتقائي الآلي

لا شك أن نجاح أي مكتبة في أداء رسالتها مرهون بقدرتها على توفیر المعلومات مما    

وذلك من خلال جمیع إجراءات والعملیات  ،المناسبة لشخص المناسب في الوقت المناسب

ستخلاص التي تتم في المكتبات ومراكز المعلومات التي تستهدف خدمة التكشیف والا

والإعارة التي تكون ركیزة المكتبة وخدمة الإحاطة الجاریة والبث الانتقائي باعتبارهما جزء 

  .أساسي خاص بعملیات المكتبات 

  :خدمة التكشیف والاستخلاص الآلي_1

بتوفیر مجموعة من القواعد المتنوعة  الانترنتلأجل تلبیة احتیاجات المستفیدین قامت    

وبذلك قد ،ات والمستخلصات لتساعد المستفید في تلبیة رغباته واحتیاجاتهومتعددة مثل الكشاف

  .المعلومات  إلىأصبحت الكشافات والمستخلصات أكثر تداولا وانتشارا في الوصول 

  :خدمة التكشیف  الآلي_ 

التكشیف الآلي هو عملیة توصیف الوثیقة باستخدام مصطلحات تعبر عن موضوع محتواها 

وهو تلك الإجراءات الآلیة المتبعة في تنظیم  .وصف المادي لهاوبغض النظر عن ال

لأوعیة المعلومات بغیة خدمة أهداف الاسترجاع والبحث العلمي وتوجد المحتوى الموضوعي 

  1 .الخ...كشافات الكتب الدوریات : عدة أنواع من الكشافات أهمها

دة یدویا من قبل ختیار الحاسوب للمداخل المعیقصد به ا : تعریف التكشیف الآلي

  .ي إنتاج كشافات الكتب والدوریاتالمكشفین ویؤدي دورا فعالا ف

                                                           
في تسویق خدمات المكتبات الجامعیة  (web 2 .0)توظیف تطبیقات الجیل الثاني للویب .نور الدین ،دیخن 1

مذكرة .نموذجا  -منتوري قسنطینة-وهران احمد بن بلة،1المكتبات المركزیة لجامعات الجزائر : الجزائریة

  . .50ص. 2015،جامعة وهران،  تقنیات التوثیق ومجتمع المعلومات ماجستیر
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كما یمكن القول على أنه هو عملیة تحلیل للمحتوى الدوریات والصحف بهدف الكشف عن  

حیث یشمل عدة أنواع متعددة مثل كشافات الدوریات والكتب  ،المقالات التي تشمل علیها

كما أنه یرتكز على عنصرین أساسین .لمؤلفین والعناوین والصحف وكشافات الموضوع وا

هما المدخل والذي به نستطیع أن نرتب الكشافات وأما الثاني فإنه یمثل الروابط والإشارات 

  .أي البیانات التي تذكر عن كل مادة المكشفة 

 : هناك عدة طرق هي: طرق التكشیف الآلي_ 

  1:التحلیل الإحصائي_ 

كشیف هذه على فرض انه كلما كثر عدد مرات استخدام كلمات معینة في تقوم فكرة منهج الت

الوثیقة فإنما تشیر إلى محتویات الوثیقة ومواضیعها وعلى أساس هذه الفرضیة فان الحاسب 

الآلي یتولى سرد جمیع الكلمات في الوثیقة وتجمیعها ثم ترتیبها هجائیا وحساب عدد مرات 

  .لحروف والمفردات عدیمة الدلالة التي تم اختیارها مسبقاورودها في الوثیقة مع استبعاد ا

  .فعدد الكلمات هو الأساس في منهج التكشیف وتطبیقات الحاسب الإحصائي

  :وهناك عدة نقاط تحدد استخدام الأسلوب الإحصائي في اختیار المصطلحات وهي

على من الكلمة وزن مواقع الكلمات مثل كلمة تقع في عنوان الوثیقة فإنها تعطي وزنا أ_ 

  .التي تظهر في نص المقال أو الوثیقة

وزن التكرار النسبي ویعتمد على العلاقة بین عدد مرات استخدام الكلمة في الوثیقة التي _ 

  .تم تكشیفها وبین عدد مرات استخدام الكلمة نفسها في عینة من الوثائق الأخرى

  .في التكشیف كالمصطلحات استخدام مقاطع الأسماء فقط تستخدم الأسماء والصفات_ 

  .استخدام المكانز_ 

                                                           
  .229 .ص2012.،دار البدایة  : الاردن .خدمات المعلومات في المكتبات التقلیدیة والالكترونیة.حمدأریا  ،اسالدب 1
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  .استخدام عوامل الارتباط الإحصائیة_ 

  :تحلیل التراكیب والدلالات اللغویة_ 

تقوم هذه الطریقة بتحدید الدلالات اللغویة التي تساعد في معرفة العلاقات بین الكلمات 

لماء اللغة وعلماء المعلومات والمفاهیم كما یعتمد هذا المجال على الدراسات المشتركة بین ع

استرجاع المعلومات خلال عملیة التحكم بالاستدعاء والدقة  أنظمةلفرض تحسین 

لمصطلحات التكشیف وكانت نتیجة لهذا التعاون ظهور بعض التطبیقات مثل تكشیف 

كلمات مفردة مجردة من الزوائد وكذلك هناك تطبیق لإنشاء قوامیس ومكانز للاعتماد علیها 

.ختیار المفردات والواصفات في ا
 1  

لى المعلومات نح المستفید على الحصول والوصول إتتم هذه الخدمة بوضع مدخلات لمو 

وتمر هذه الخدمة بنفس خطوات التكشیف التقلیدي كما یمكن الحصول . بمختلف مصادرها 

 .على المادة المكشفة من خلال البرید الالكتروني للمستفید 

  :ليخدمة الاستخلاص الآ_ 

  2.ومعلومات ارأفكو  ائلسر  نم ائقلوثا هعلی تملتش ام مأه مدیتق لجأ نم لالتحلی هو

أثرا لى مطلع الخمسینات من القرن العشرین متبالاستخلاص الآلي إ هتمامیرجع تاریخ الا

وتتبلور الفكرة . اسیین هما التكنولوجیا الحاسب الإلكتروني والترجمة الآلیة سباتجاهین أ

ن التي تشمل علیها الوثیقة والتي أ لي بدراسة بعض الجملعملیة الاستخلاص الآالأساسیة ل

تكون غنیة بما فیها الكفایة بالكلمات التي تتكرر في ثنایا الوثیقة بشكل یجعل هذه الجمل 

                                                           
خدمات الاستخلاص في المكتبات ومراكز المعلومات مع  تجارب بعض المكتبات ومراكز . محمد ،الجلاب 1

  .  206. ص. 2016 ،  مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع:عمان . المعلومات 

تكنولوجیا المعلومات ودورها في تأهیل اختصاصي المعلومات بالمكتبات  . شهرزاد ،فایزة؛ زیتوني ،بوشاهدة 2

 إدارة المؤسسات ماستر رسالة .العربي بن مهیدي يدراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لأم البواق: الجامعیة

  58 . .ص 2017  .،1945ماي8 الوثائقیة،جامعة
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خلص كما یفعل المستخلص في إعداده للمست ،على إحاطة القارئ بموضوع الوثیقةقادرة 

مما یمكن  عدد من الكلمات في النص ربما كان أیسر حصاءوكما یمكن أن تتصور فإن إ

  1.ه بواسطة الحاسب الآلي في معالجة النصوص إجراء

 معا دادهالإع ةطریق عتوض دوق األی تخلاصالاس رةفك رتظهب الحاسو  رظهو  عوم

 2 :وهي1958

من  یقوم برنامج الحاسوب بتحلیل النص لتحریر المصطلحات والجمل وجعلها قابلة للمزید_ 

 .عملیات التجهیز عند الطلب

   .التي لا تحمل أي دلالة)stop list(عمل مضاهاة بین مصطلحات النص وقائمة الوقوف -

  .ترتب المصطلحات ذات الدلالة الموضوعیة هجائیا_ 

  .تجمیع كل المصطلحات المشتركة كوحدة واحدة أي إجراء عملیات إحصائیة متنوعة_ 

 .د بكثافة إلى جملها الأصلیة وتحدید موقعهاإرجاع المصطلحات التي تترد -

 .تحدید مدى تقارب المصطلحات التي تتردد بكثافة للتعرف على ارتباطات نحویة -

إعطاء الجمل وزنا أو قیمة للمصطلحات عالیة التردد وبعد تحدید قیمة كل جمل ترتب  -

لي وهذه تكون وفق تنازلیا حیث یقع الاختیار على أعلى قیمة لتكون المستخلص الآ الجمل

برامج جاهزة على الحاسوب،ولم تطبق هذه العملیة بشكل واسع لأنها سوف تركز على 

  .مصطلحات دون غیرها مما یفقد قیمة الوثیقة

                                                           
  .203 .ص .رجع السابقالم.محمدالجلاب،  1

 .ص.2008،الدجلة دار :عمان. WINISISخدمات المعلومات المحوسبة وفق نظام .یحیى خضیرمؤید،  2

58_59.  

  



                                     الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات            : الفصل الثاني

 

92 
 

تعتبر خدمة الاستخلاص خدمة مكملة لخدمة التكشیف حیث تقوم بتقدیم البیانات التي تم 

  .تكشیفها ولكن یضاف على ذلك ملخص لمحتوى المادة 

  :خدمة الإعارة الآلیة_2

 وكلما، المكتبة داخل بالمستفید مباشرة علاقة لها التي الخدمات أهم من الإعارة تعتبر    

یكون هناك علاقة ربط بین  أنحققت هذه الخدمة  غایتها كلما سهلت على المستفید 

 نولوجیاتك وبتطبیق.  المعلومات المقدمة من طرف المكتبة والمستفید للاستفادة منها 

في جمیع  آلیةتتم بطریقة  أصبحتأي  ،الإعارةلى حوسبة تجه المكتبات إاوذلك ب الحاسب

بساطة حیث یمكن  وأكثرالخدمة  أسهلمن  الإعارةوعمالیتها حیث تعتبر خدمة  إجراءاتها

في حالة حوسبتها بنفسه دون الاعتماد على  الإعارة إجراءاتیقوم بكافة  أنللمستفید 

وبذلك فانه یوجد لخدمة . المكتبة بشكل شخصي  إليحتى الولوج  أوبات المكت أخصائي

  : الأتيعدة تعاریف نذكر من بینها  الآلیة الإعارة

هي نظام یعتمد على الخدمة الذاتیة في تداول مصادر المعلومات لمستخدمي المكتبة 

دة على وضع حیث یعتمد عا.دون تدخل العاملین بالمكتبة الآلیةبالاعتماد على الحاسبات 

وتتم  ،على المعلومات وبطاقة الاستعارة للمستفیدین barcodsملصقات شفرات الخطوط 

الاستعارة بتمریر تلك الملصقات على جهاز الماسح الالكتروني لیتم التعرف علیها وإتمام 

  1.علمیة الإعارة ألیا للمستفید

 للمستفیدین الفرصة إتاحة خلالها من للمكتبة كنیم التي والإجراءات الخدمات من موعةجم

 تلك على المحافظة تكفل معینة الضوابط وفق  المكتبة ىنمب خارج المكتبة مصادر لاستخدام

  2.المحدد الوقت فيتها وإعاد المصادر

                                                           
  .34 .ص  .المرجع السابق .تریسالشر،   ؛یاسر یوسف عبد المعطي،  1

في  » للعلوم والتكنولوجیاتطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المكتبات جامعة السودان  « إقبال، محمد صالح  نصر 2

  . .25ص . 15مج. ، جامعة السودان 4،2014،عالإنسانیة مجلة العلوم
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  : الآلیة الإعارةوظائف نظام 

في   الإعارةالمحوسب بالعدید من الوظائف اللازمة لضبط حركة  أو الآلي الإعارةیقوم نظام 

نظام واهم هذه  إلىكتبات ومراكز المعلومات عدد من الوظائف المتاحة من نظام الم

  1 :الوظائف التي یفترض على النظام المحوسب أن یؤدیها هي

مع  ألیا الإعارةبالمكتبة وربط جمیع عملیات  الإعارةالإفادة من قواعد التي تحكم عناصر 

د التي تسمح بها قاعدة الاعارة في نصوص تلك القواعد حیث یقدم النظام الخدمات بالحدو 

  .المكتبة 

 لغائها وتجدیده وإ  ،نتاج بطاقاتهاأداء عملیات تسجیل العضویة أو إ.  

  ٕرجاعها أداء عملیات إعارة المواد المسموح بإعارتها وا.  

ومن وظائف نظام الإعارة أیضا تقدیم الاستفسارات عن فعالیة الإعارة وتبین إجراءات     

وإعداد إشعارات تأخیر  ،وتظهر جمیع عملیات الحجز ،دلة بین المكتباتعارة المتباالإ

حصائیة ات الخاصة بالتأخیر والفقدان والإتلاف والطباعة التقاریر الإالغرام صدارالكتاب وإ 

  .وطباعة الملصقات   ،عارةة الإعن حرك

 2 :بطریقتین لكترونیةالإ الإعارة تتم  :طرق الإعارة الالكترونیة_ 

 من النوع لهذا أسالیب عدة هناك :ة المحتوى الإلكتروني أو النص ذاتهإعار  1-

 عن وهذا بالانترنتل متص حاسب أي خلال من الإعارة إجراء من المستفید فبإمكان .الإعارة

 المتاح الفهرس في البحوث بعملیة یقوم أین للمكتبة الالكتروني الموقع إلى الولوج طریق

                                                           
مكتبة  :عمان. المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلومات .حسن محمودمطلق،  ؛ حمد  نافعالمدادحة،أ  1

  .89 .ص. 2012،المجمع العربي لنشر والتوزیع

 :الجزائر .التحدیات التكنولوجیة لمكتبات المدارس العلیا :یمیة في ظل البیئة الرقمیةالمكتبات الأكاد .راضیةبرناوي،  2

   83 ..ص 2018 .دیوان المطبوعات الجامعیة،
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 القیام أیضا،ات المكتب أخصائي وبإمكان .لمالكا النص تحمیلن طریق ع تكون والإعارة

 الإعارة، مدة انتهاء وبعد .دالمستفی حاسب إلى لكترونیةالإ الوثیقة من مشفرة نسخة بتحمیل

 غرامات أو التأخر مشاكل تتجنب وهنا .حاسب هذا منآلیة  وبطریقة مباشرة الوثیقة تختفي

  .المكتبة خارج المعارة الوثائق فقدان أو

 بدأت التي المهمة الخدمات من الإعارة هذه ربتعت :إعارة الحاسبات القارئة_ 2

 في الحاسبات هذهر انتشا فبمجرد كثیرا، تطول لن الطریقة هذه لكن.هایمتقد في المكتبات

 متهأجهز  على اتهلقراء للمستفیدین ااتهذ الالكترونیة الوثائق بإعارة المكتبة تقوم السوق،

  .القارئة الحاسبات تلك إعارة إلى الحاجة دون الخاصة

  1 :عارة بعدة ممیزات نذكر من بینها ما یليتتمیز الإ :ومن أهم مزایا الإعارة الآلیة

 .تهاإعاد تواریخ بیان مع ما لشخص المعارة بالكتبآلیة  قوائم إعداد -

 .الإعارة أجزاء من جزء كل وعن الخدمة عن والإحصاءات المعلومات جمیع معالجة -

 .یسر بكل المحجوزة الكتب إرجاع معالجة_ 

 .دقیق بشكل الإعارة تاریخ تثبیت مع المعارة والمادة المستعیر مابین الربط -

 .المتأخرة بالكتب إشعار إعداد -

 .الإعارة منضدة عند المواعید مضبوط یكون لا الذي المستعیر كشف -

 .للحجز والمعدة المعارة المواد على السیطرة -

 .الإعارة بأعمال یتعلق ما لكل والیومي السریع الإعداد -

  .الإعارة ملف تحدیث -

                                                           
  .119. ص .المرجع السابق .مراد،كریم 1
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 عددهم وتقلیل العاملین إنتاجیة مستوى تطویر إلى أدى مما الإعارة وإجراءات سرعة زیادة -

  .الإعارة قسم في

 الإعارة جوانب حول التساؤلات مختلف على معلومات إعطاء على المحوسب النظام قدرة

  .اتهإعار  عدم أو اتهإعار  حیث منب والكتا عیرالمست عن وخاصة

 تكون أن دون الیدویة الأنظمة من علیها الحصول یمكن لا جدیدة بوظائف القیام یستطیع -

 الكتاب عن الاستفسار الوظائف هذه ومن السجلات أو العاملین إعداد في زیادة هناك

 1 . )خال  ....النسخة رقم أو العنوان أو المؤلف باسم سواء المعار

ملیات التي تقدمها المكتبات حیث أصبحت تتم من خلال هم العإن خدمة الإعارة من أ

ة ن یقوم بعملیتمكن المستفید من خلال حوسبتها أ لي في كل عملیاتها حتىالحاسب الآ

ها نیمكن أن نقول علیها أ الإعارة خدمات .ستعمال التقنیات الحدیثة الإعارة بنفسه وذلك با

جراءات التي تقوم بها المؤسسات مصادر المعلومات أو مجموعة من الإعملیة تداول 

وبذلك .ر المعلومات واستخدامها المعلومات لإتاحة الفرصة للمستفیدین للحصول على مصاد

المكتبات باستخدامها بتقدیمها  تبدأول خدمة ة تعتبر الأم لأنها تعتبر أعار فإن خدمة الإ

    .للمستفیدین

 :الآلیة جاریةال الإحاطة خدمة_3

یبذله غیرهم من  مام المستفیدین فرص الاطلاع بصورة مستمرة على ماتوفر هذه الخدمة أ

لیه من نتائج في موضوع اختصاصاتهم واهتماماتهم،ویتم تقدیم هذه توصلوا إ جهود وما

هم تعتبر خدمة الإحاطة الجاریة من أ  نهامرة، كما أ الخدمة بمجرد تقدیم سؤال لأول

خر المستجدات المكتبیة المتطورة تقوم على إحاطة المستفیدین من المكتبة بآمات الخد

 .الحدیثة في جمیع فروع العلوم والمعارف التي تهمهم

                                                           
 .334 .ص.السابق المرجع.والالكترونیة التقلیدیة المكتبات في المعلومات خدمات .أحمد ریاالدباس،   1
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 من وذلك متمیز بشكل الخدمة هذه تقدیم نترنتالا على موقعها خلال من للمكتبة یمكن 

 المكتبة في یستجد ما بكل المستفید لإحاطة المتطورة الحدیثة الأسالیب بعض استخدام خلال

  1 .جدیدة وتطورات وإضافات أنشطة من

هي نظم استعراض أوعیة المعلومات في أدب الموضوعات المتاح حدیثا أو في كثیر من 

حتیاجات والاختیار من بینها الملائم لا ،الببلیوغرافیة  لأوعیة المعلوماتحیان التسجیلات الأ

والقیام بتسجیل تلك الأوعیة في شكل إخطارات  ،دینأو مجموعة من المستفیالمستفید الفرد 

مة نتیجة رغبة شخصیة في التعریف إلى وقد تأتي هذه الخد ،رسالها لهم ببیلیوغرافیة  وإ 

و استخدامها في البحث إحداث ما نشر عن موضوع معین من أجل الاطلاع علیها أ

  2.والتدریس

علام المستفیدین بكل ما هو اطة  أو إإححاطة الجاریة عبارة عن یمكن القول أن خدمة الإ

حاطة الجاریة ید الالكتروني كما تعتبر خدمة الإجدید في تخصصاتهم وذلك من خلال البر 

ناسب  مع  نظام استعراض مصادر المعلومات متنوعة ومتوفرة حدیثا واختیار كل ما یت

  .علامهم بالمواد بالطرق المناسبةاحتیاجات المستفیدین وإ 

حاطة الجاریة على عدة متطلبات نذكر اشتملت خدمة الإ : حاطة الجاریةمتطلبات الإ_ 

   : من بینها بعض العناصر والتي كانت كالتالي

  .حیان الأو السجلات الوثائق في بعض مراجعة الوثائق أو تصفحها أ

المعلومات عن المواد والوثائق التي لها صلة  أوشخاص بالمواد اختیار هؤلاء الأ

  .باختصاصهم 

                                                           
  17 ..ص 2014 .الجوهرة، دار :القاهرة .الرقمیة البیئة في المعلومات خدمات .متوليالنقیب،  ؛ أمجدجوهري، ال  1

. الاختیار والتقییم  أسس : المكتبات الرقمیة وإدارةالبرمجیات مفتوحة المصدر لبناء .عمرو حسن  فتوح حسن   2

  .128. ص.  2012،  مكتبة الملك فهد الوطنیة :الریاض
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حاطة الجاریة بتوفیر عدة طرق ووسائل مختلفة حتى یمكن المستفیدین من امت خدمة الإق

   1 : الاستفادة منها نذكر من بین هذه الوسائل وطرق ما یلي

  .حاطة الجاریة ي تعرف ببعض المكتبات بقوائم  الإتوزیع قوائم المقتنیات الحدیثة الت_ 

   .نتقائي للمعلوماتالبث الا_ 

  .ائق والدوریات على المستفیدین تمریر الوث_ 

  .غلفتها عرض المطبوعات الحدیثة نفسها أو أ_ 

  .الاتصالات الهاتفیة بالمستفیدین  _

  .حاطة الجاریة النشرة الإعلامیة ونشر الإ_ 

  .فراد الذین تمسهم هذه الخدمةیات وذلك بمقارنتها باحتیاجات الأو المحتو أالمواد _ 

  .إعلام_ 

  .لمحتویات الدوریات استنساخ قوائم ا_ 

 .التعریف بالبحوث الجاریة_ 

 2 :بطریقتین الخدمة هذه أداء كنیم:تقدیمها طرق

 5- 3نم تعارةالاس في الع قح مله ذینوال تفیدینالمس اءبأسم اتومطبوع اریرتق إصدار 1 -

  .مثلا  بكت

 نم ةمجموع إلي قائمة إرسال یتم  :الإنترنت شبكة ربع e-mail یلالإیم استخدام-  2

 ضوعمو   ةالقائم ىعل اجمیع اؤهمأسم ذكرت أن ىعل دواح قسم أو واحد مكان في  تفیدینالمس

 اعلیه لاعالاط نم اءالانته ةبحال مالقس في زملاءال ىعل ةالقائم كتل ربتمری ةخاص ةملاحظ
                                                           

  .104.ص. المرجع السابق .زت خیرتني، عكیلا1

  .41 -42. ص .المرجع السابق .نفیسةالزوبیرة محمد علي،   2
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 ؤلاءبه ةخاص یبحواس ةسسالمؤ  في انك وإذا والجهود الیفوالتك تالوق اوفرن  قد وننك ذاوهك

 ویتم بأسمائهم قائمة خلال من إمیل الالكتروني ریدبال طریق عن بهم الاتصال نیمك خاصشالأ

 .منهم بكل الخاصة الطرفیة قطری عن إعلامهم

 :منها عدة مزایا توفر الانترنت شبكة بیئة في الجاریة الإحاطة خدمة إن

  .مهته التي المجالات فيالتطورات  لأحد مواكبا المستفید إبقاء -

  .والمكتبة المستفید وقت یرتوف -

 .المؤسسة أو المكتبة خلال من الطباعة وحر الورق تكلفة تخفض -

 الاشتراك أو الدوریات علي الاطلاع علي ینفق الذي والمال الوقت توفر -

 الصلة ذات المعلومات أوعیة من حدیثا یصل عما دوریة بصورة المستفیدین إحاطة-

  .باهتماماتهم

   :للمعلومات قائيالانت البث خدمة _4

 المعنیة الرقمیة المكتبة تقوم إذ الآلي، الحاسوب باستخدام مستحدثة خدمة أنها على تعرف

 الاسم، :مثل المستفید عن والعلمیة الشخصیة المعلومات باختزان الخدمات من النوع هذا بتقدیم

 جدیدة رقمیة تمعلوما مصادر تأتي وعندما یجیدها، التي اللغات اهتمامه، مجالات العنوان،

 یناسب ما إرسال ضمن أو إعلامه یتم ثم بیانات قاعدة في إدخالها یتم الرقمیة المكتبة إلى

 1:حقلین هما خلال من الالكتروني البرید أو الحاسوب طریق عن واهتماماته احتیاجاته

 .شدید اهتمام موضوعات حقل -

  .المستفید فئات حقل -

                                                           
  . 225_226. ص. 2012 ، البدایة دار : عمان . ومستقبلها واقعها الرقمیة المكتبات . حسن جعفر ، جاسم   1
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عند تحدث عن نظام المعلومات  : لیاللمعلومات آ الانتقائيأسلوب تقدیم خدمة البث  -1

لیس لدیه تعریف مشترك ولكن لدیه فهما عام لما یعنیه فهو بیئة تحتوي  أننجد 

على عدد من العناصر التي تتفاعل فیما بینها ومع محیطها بهدف جمع البیانات 

. وبث المعلومات لمن یحتاجها لصناعة القرارات  وإنتاجومعالجتها حاسوبیا 

  1 : نظام المعلومات أنوالتعریف یبین 

و عن المحیط الذي یعمل فیه قائم بذاته تفصله عن الكیانات الأخرى أهو كیان  )1

 .نها غیر ملموسةفة مادیة أي أحدود  وفي معظم الحالات لا تمتلك هذه الحدود صب

و المعلومات أ أنظمةاختصاصي (الأفراد  : یتكون من عدد من العناصر هي )2

منظومات الحاسوب بجانبها (منظومات ). ستخدمین نهائیین للنظام الحاسوب وم

الهواتف والتلكس والتلفاكس ( ومنظومات الاتصال ) software(المادي والبرمجیات 

 . والأثاث والأبنیة) الخ ....الصناعیة  والأقمار

 وهذا هو. و محیطها بصورة دائمة ه تتفاعل فیما بینها مع بیئتها أعلاإن العناصر أ )3

ما النظام الذي أ. على معظم النظم العاملة حالیا مفهوم النظام المفتوح الذي ینطبق 

 .لا یتفاعل مع بیئته فیسمى النظام المغلق 

علومات لمن نتاج بث المات  هو جمع البیانات ومعالجتها وإ ساسي لنظام المعلوملأوهدف ا

  .فةسس معینة حیث تستخدم في مجالات مختلیستفید منها على وفق أ

 المكتبة نظام خلال من ألیا الخدمة هذه تقدم:ألیا الانتقائي البث خدمة تقدیم طرق

  :المكتبة بیانات قاعدة في ملفین بناء أساس على وتقوم الآلي،

 التسجیلات وملف دة،دمح مواضیع شكل على المستفیدین اهتمامات یوضح ملف

 بین الربط یمكن بحیث ، ألیا بعضب ثم ومن المكتبة، في المعلومات لمصادر الببلیوغرافیة

                                                           
   . 75. ص.المرجع السابق. ، خضیرمؤید یحي  1
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 جدید معلومات مصدر بیانات إدخال وعند ، المستفید وبیانات البیبلیوغرافیة التسجیلیة بیانات

 أو الالكتروني البرید باستخدام له المصدر بیانات إرسال ویتم اهتمامات المستفید مع یتوافق

  1.المكتبة إدارة قبل من فترات محددة في یتم وذلك الجوال

حیث تقوم المكتبة باختزان معلومات  الآليهي خدمة مستحدثة تقدم باستخدام الحاسب 

الشخصیة عن المستفید تعرف بسمات المستفید مثل اسم العنوان مجالات اهتماماته واللغات 

البیانات المستفید بالأوعیة  إفصاحالمكتبة یتم  إلىالتي یجیدها وعندما تأتي مصادر جدیدة 

بتلك المواد  وإعلامهیتناسب احتیاجات المستفید ثم تقوم المكتبة بمراسلته  واستخلاص ما

خدمة البث  إنوموجهة لأفراد معینین وبشكل عام جدیدة وتكون هذه الخدمة متخصصة ال

واختیار لهم قاعدة  أسمائهمالانتقائي تقوم بدراسة المستفیدین وبناء قاعدة بیانات تتضمن 

  . تقدیم هذه الخدمة  وأسالیب أشكالختیار بیانات تلبي احتیاجاتهم وا

المرجعیة والبحث بالاتصال المباشر والنشر الالكتروني (خدمة : المطلب الثالث

 )وخدمات الانترنیت

تتضمن الأنشطة المستحدثة خدمات وعملیات التي تقدم مصادر المعلومات من خلال 

اشر،كالخدمة المرجعیة والاتصال العاملون المكتبات ومراكز المعلومات للمستفیدین  بشكل مب

المباشر والنشر الالكتروني وخدمة الانترنت لتلبیة احتیاجاتهم لمختلف القطاعات التي 

یصعب الوصول إلیها،التي تنطوي على استخراج المعلومات البسیطة التي یطلبها الباحث 

علومات وقواعد وتقدیم العون لهم في اختیار ما یناسب احتیاجاتهم وذلك بإتاحة مصادر الم

  .  البیانات الكترونیا المناسبة لمستخدمیها

 التيRUSA المستفیدین المراجع خدمات جمعیة عرفت :الرقمیة المرجعیة الخدمة_ 1

 خدمة أنها على الرقمیة المرجعیة الخدمةALA الأمریكیة المكتبات جمعیة أقسام أحد تمثل

                                                           

 
1

 الملك جامعة لمكتبة حالة دراسة : الجامعیة المكتبات في المعلومات خدمات تقویم «  .یمإبراھ بن حمدأالعمران،  

   10.-9.ص. ص  .16مج. 2010 ،الوطنیة فهد الملك مكتبة مجلةفي  »والمعادن  فهد للبترول
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 الحاسوب المستفید یستخدم حیث Real Timeنفسه  الفعلي الوقت في غالبا الكترونیا مرجعیة

 یتم الغالب وفي .للمكان شخصیا الحضور دون المراجع بموظفي للاتصال انترنت تقنیة  أي أو

 الاستعانة الممكن من كان نوأ الخدمة، لتقدیم المباشر الخط على المتاحة مصادر استخدام

  1.ابغیره

. بیانات معینة  آوومات معل أوومة هي عبارة عن مساعدة المستفید في الحصول على معلو 

تزوید المستفید  إلىالذي تشمله هذه الخدمات فیتراوح بین الرد على الاستفسارات المدى  أما

وللبحث عن المعلومات مرجعیة یمكن الاستفادة مما . بقائمة بیبلیوغرافیة عن موضوع معین 

 2.موضوع  أي یجد معلومات تقریبا عن أنتوفره الویب حیث یستطیع المستفید 

 أنكما  ،المعلومة التي یبحث عنها إیجادتعني الخدمة المرجعیة مساعدة المستفید على 

واستفساراتهم عن  أسئلتهمعلى  الإجابةالمكتبة تؤدي هذه الخدمة للمستفیدین من خلال 

  . البرید الالكتروني أوطریق الهاتف 

 خلال من للمستفید الخدمة ههذ تقدیم یمكن :الرقمیة المرجعیة الخدمة تقدیم طریقة

 تكوون مؤهل عمل فریق تخصص خلال من وذلك وتفاعلي، ممیز بشكل على الانترنت موقعها

 الخدمة تقدیم طرق أهم ومن .المستفیدین واستفسارات أسئلة على الإجابة ومهمته وظیفته

 3:نذكر الانترنت على المكتبة موقع خلال من المرجعیة

 المستفید یقوم وفیها ask librarians via e-mail:الالكتروني  البرید 1-  

 المراجع، أخصائي أو بالمكتبة الخاص الالكتروني البرید عبر وإرساله سؤال أو استفسار بطلب

 هذه على القائمین تزوید ویتضمن الخدمة لهذه مخصص Refquery نموذج خلال من وذلك

                                                           
1
 المكتبة في ئهالإنشا مقترح تقدیم مع تقدیمها وأسالیب مفهومها، :الرقمیة المرجعیة الخدمة .یونس سمیةالخفاف،    

 .4 37. ص.   63،2012 الرافدین، ع آدابالموصل  لجامعة المركزیة

 ، أمواجدار :عمان . مهارات استخدام قواعد المعلومات الالكترونیة في المكتبات . حسن محمود شادي القاسم،  2

  . 222 .ص.2012

 .267 .ص. نفسهالمرجع   .حسن محمود شادي القاسم، 3
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 أي أو الالكتروني البرید خلال من إما جابة،الإ أو الورد لتلقي وعنوانه المستفید بیانات الخدمة

 هذه وتعد الاستفسار، طبیعة حسب الأسئلة هذه على الإجابة عملیة وتتراوح أخرى، وسیلة

  .الحاضر الوقت في شیوعا أكثر الطریقة

 live help الهواء  على المباشرة الخدمة أیضا وتسمى :الالكتروني الحوار2-

servicesالمكتبین  مع الالكتروني  والحوار chat with librarians التفاعلیة على ،وتقوم 

 الأسئلة على الإجابة هو الخدمة هذه مون الرئیسي والهدف .،والمكتبي المستفید بین المباشرة

 یخصص حیث الانترنت، على المكتبة موقع خلال من العملیة هذه وتتم السریع الطوابع ذات

 لدى إشارة تظهر الصفحة هذه دخول وعند لكتروني،بالحوار الا خاصة صفحة إلى یؤدي رابط

 الخدمات قسم في العاملین عدد على الحوار معه یرید من هناك أن المكتبة في المكتبي

 المستفید، طلب على الإجابة سرعة تكون الوقت نفس في المتصلین المستفیدین وعدد المرجعیة

 غالبا والتي الحوار شاشة أمامه تفتح یدالمستف طلب الخدمة بهذه المكلف المكتبي یلبي أن وبعد

 طلب على وبناءا...المعلوماتیة المستفید حاجة عن والسؤال ترحیبیة بمقدمة المكتبي یبدأها ما

 1.الإجابة تكون الاستفسار وطبیعة

 الشبكة على المكتبة موقع على متاحة  "web formes":نماذج استخدام 3-

 البرید لوبالأس هذا ویشبه المراجع أخصائي إلى ئلةأس لتوجیه خصیصا العنكبوتیة، ومصممة

 البریدي العنوان على بإرساله یقوم ثم ومن ، النموذج على المستفید تصل حیث. الالكتروني

 مجرد انه على النماذج إلى ینظر البعض یجعل الذي الأمر ، الغرض لهذا المتاح

 .المراجع قسم موظفي قبول من عتهمتاب تتم الذي الإلكتروني لخدمة البرید "font-end"واجهة

 أو طالب، مهنته، مثل المستفید عن معینة معلومات على بالحصول للمكتبات نماذج وتسمح

 2.موظف أو التدریس، هیئة عضو

                                                           
  14 -15..ص .ص السابق، المرجع. الرقمیة البیئة في المعلومات خدمات .متولي ؛النقیب، أمجدالجوھري،   1

  .145 . ص. 2014 دجلة، دار :عمان .الافتراضیة -الرقمیة -الالكترونیة الحدیثة المكتبات .یحي خضیرمؤید،   2
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 عملیة الأسلوب عرض هذا یسمح حیث co-browsing: المشترك التصفح4-

 الخواص المتصفح برنامج على المراجع أخصائي بهوا یقوم التي الویب صفحات تصفح

 وكذلك المكتبي، به یقوم ما متابعة إمكانیة للمستفید یتیح الذي الأمر الوقت نفسه، في بالمستفید

 1.الالكترونیة المصادر استخدام لكیفیة عرضوه

  Expert System:الصناعي  الذكاء وتقنیة الخبیر نظام استخدام 5-

 من تقدیمها وهو الرقمیة لمرجعیةا الخدمة أنماط Expert Systemمن  متقدم نوع یوجد

 المراجع أخصائي إلى وتحویله السؤال بتلقي النظام یقوم حیث خبیر نظام استخدام خلال

  المعرفیة القعدة في منه بنسخة والاحتفاظ إرساله النظام یعاد ثم علیه، یجیب حتى المناسب

base Knowledge لأخصائي لنسبةبا والجهد للوقت توفیر من ذلك  في لما به الخاصة 

   2.المراجع

بظهور الخدمة  أدتوالعوامل التي  الأسبابمن  : دوافع ظهور الخدمة المرجعیة

  3 : المرجعیة الرقمیة هي عدة دوافع منها

  الاتصالات والحاسبات والبرمجیات  تكنولوجیاالتطورات المتلاحقة في.  

  ارتفاع المستخدمین لمواقع المكتبات على الانترنت.  

  المتزاید نحو مشاریع التعلیم عن بعد التوجه.  

                                                           
 2014 الوفاء، دار :سكندریةالإ .المعلومات ومرافق للمكتبات الإستراتیجیة الإدارة .إبراهیم مبروكالسعید،   1

  .258.ص.

 .اهدكتور  أطروحة .نموذجا -الجزائري الغرب جامعات-الجزائریة الجامعیة بالمكتبات المراجع أقسام .فوزیةكواري،   2

  .112 .ص.2016 بلة، بن احمد1 وهران الوثائقیة، جامعة والعلوم المكتبات علم قسم

  . 265. ص. المرجع السابق.على محمد  ،وائل رفعت  3
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  لوجود  إضافةبدون مقابل مادي  أوانتشار الخدمة المرجعیة الرقمیة المجانیة

  .الخدمات التي تشترط رسوما مالیة معینة 

  مثل  ،والاستفسارات المستفیدین الأسئلةتصدي فئة من المتطوعین للإجابة عن

والاكتفاء  ل عریض،وقلل من فكرالذي وفر فریق عم ، مشروع الانترنت العام

  .الاعتماد على اختصاصي المراجع في المكتبة فقط  أو ،الذاتي

  وبوابات ،موضوعیة أدلةما بین  ،المصادر الرقمیة وزیادة حجمها أشكالتنوع

وكشافات وفهارس مكتبات متاحة على خط المباشر اتاحت مجالات لنمو  ،معلومات

  .الخدمة المرجعیة الرقمیة 

 تتیح لفترات زمنیة   ،وكنوع من التسویق والترویج لمنتجاتها ،لنشر التجاریةدور ا

معینة بعض المصادر المرجعیة الرقمیة كالموسوعات والقوامیس وقواعد البیانات 

  .بصورة مجانیة

 1 :المتزامنة غیر الآلیة المرجعیة الخدمة-

 .Basic E-mail  البسیط الالكتروني البرید_

  .) الاستمارة ( النموذج تعبئة لخلا من يرونالإلكت البرید_

 .             In Real Time الحقیقي الزمن في الآلیة المرجعیة الخدمة-

  .Chat Reference  روالحا و الدردشة خدمة -

  . MSN- Yahoo- Alo   المتاحة على الانترنتمج المحادثة برا -

  .Web- Based Chat Roomغرفة المحادثة عبر الانترنت - 

                                                           
 . 140 .ص.مرجع السابق .حسن عمرو حسنالفتوح،  1
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 . Vidéo Conférenceل المرئيالاتصا -  

  .Web Contact Lenter الشبكة عبر لالاتصا مراكز -

   :الرقمیة المرجعیة الخدمة أهداف

 من أكثر أو واحد تحقیق إلى الالكترونیة المرجعیة الخدمات لنظم تطبیقها في المكتبات تسعى

 1 :الآتیة الأهداف

 لا أو لا یستطیعون الذین أولئك فیهم بمن مستفیدین،ال لغالبیة متمیزة مرجعیة خدمة تقدیم -

 .للمكتبة الحضور في یرغبون

 داخلیة عمل محطة خلال مون المكتبة داخل للمستفیدین سهلة مرجعیة خدمة تقدیم -

 .بالانترنت متصلة

 .الفروع كل في المتخصصین على المرجعیة الأسئلة توزیع -

 أو معینة موظف نقطة إلى المتشابهة الأسئلة بتحویل للمتخصصین أكثر فعالیة تحقیق -

  .أخرى ناحیة من الموظفین أداء لفاعلیة وتحقیقا ناحیة من الإجابة لجودة ضمانا فرع

 ومراكز المكتبات بعض تخصصات مون الإفادة بهدف تجمعات أو تكتلات في المشاركة- 

 أو متخصصة سئلةأ مواجهة عند المجموعات أو الموظفین مستوى وخبراتها على المعلومات

 الوثائق نصوص على الحصول في أو إمكانیاتها أو العلاقة ذات المكتبة خبرات عن بعیدة

  .لدیها المتاحة غیر

  

                                                           
 المصریة الدار :القاهرة .المعلومات خدمات على وأثرها الكاملة النصوص بیانات قواعد .أحمد مصطفىحسنین،   1

 .203-202 .ص2008 .اللبنانیة،
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   On-line Search Service:المباشر بالاتصال البحث خدمة_ 2

هو قواعد بیانات محوسبة یمكن البحث فیها عن طریق طرفي موصول بالحاسوب 

سترجاع المعلومات عن طریق استخدام الحاسوب والمحطات الرئیسي،أو هو نظام لا

 الآليالبحث  :عدیدة تطلق على البحث بالاتصال المباشر مثل أسماءوهناك  الطرفیة،

    1 .التواصل على الخط المباشر  الاسترجاع على الخط المباشر،  المباشر،

 تعامل طریق عن ومباشر فوري بشكل المعلومات لاسترجاع نظام عن بأنه عبارة ویعرف

 نظم في المخزنة بالمعلومات الباحثین تزود التي Terminalالحاسوب والمحطات الطرفیة 

 وكان الستینات بدایة مع الخدمة هذه ظهرت وقد .ألیا المقروءة المعلومات  وقواعد وبنوك

 كافة الموضوعات ویغطي 1000 یتجاوز فالعدد الآن أما قاعدة مئة البیانات قواعد عدد

  2:عناصر رئیسیة الخدمة تتطلبلعلوم،وا

 .ألیا وتقرا بالحاسوب مخزنة للمعلومات بنوك أو قواعد :أولا

 .المشتركین قبل من للقواعد الوصول یضمن للخدمة مورد أو موزع :ثانیا

 .خدماتها من كجزء فیها وتبحث القواعد هذه في تشترك معلومات ومراكز مكتبات :ثالثا

 .الخدمة مع عاملالت یستطیع باحث :رابعا

  الخدمة من النهائي المستفید :خامسا

كما انه عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري ومباشر عن طریق الحاسب الالي 

  .وتزوید الباحثین بالمعلومات المخزنة في نظم وبنوك وقواعد المعلومات المقروءة الیا 

                                                           
  .85.ص. 2012 المعتز، دار :عمان .للمستفیدین والمعلوماتیة المكتبیة الخدمات .نافع حمدأالمدادحة،   1

  .248 .ص .المرجع السابق. والمعلومات المكتبات علم مبادئ .مصطفى ربحيعلیان،   2
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 1 :المباشر بالاتصال البحث خطوات

 .البحث وأهداف أغراض تحدید بعد البحث بدایة -

 على المعلومات قواعد اختیار ویتم للبحث المطلوبة معلومات قواعد أو قاعدة اختیار -

 .معینة أسس

 تلك وعلاقات للبحوث المناسبة والمواصفات المصطلحات المفاهیم، واختیار تحدید -

 .المتداخلة المفاهیم

 المنطق استخدام المطلوبة البحث راتیجیةإست ضوء في والمواصفات المصطلحات استخدام -

 .البولیاني

 .الشاشة على المقروء بشكلها ومخرجات نتائج ظهور -

  .المطبقة الإستراتیجیة ضوء على المستخرجة المخرجات تقییم -

 :المباشر بالاتصال البحث مزایا_ 

 البحوث تقنیة استخدام في المعلومات ومراكز المكتبات تشجع التي المزایا عدة توجد

 2 :یلي فیما انجازها المباشر یمكن بالاتصال

 .أیضا سریع بشكل طباعتها ویمكن فورا النتائج وظهور البحث عملیات إجراء في السرعة -

 المتاحة المعلومات مصادر جمیع المباشر بالاتصال البحث خدمات تغطي حیث :الشمول -

 .البحث أثناء في

 .المعلومات من ومتنوعة كبیرة تكمیا إلى المباشر والوصول الفوریة -

                                                           
بالجنوب  الجامعیة بالمكتبات میدانیة دراسة :الجامعیة بالمكتبات العلمیة الإدارة مبادئ تطبیق .فاطمةطواهري،   1

  .98_97 .ص .ص. 2007 قسنطینة،وري منت المكتبات، علم .ماجیستر مذكرة .الجزائري الشرق

  .239 . ص.السابق المرجع .المعلومات ومراكز المكتبات من المستفیدین خدمات.عوض غالبالنوایسة،    2
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 أو المستفید سموات تغییر في والمرونة البحوث صلاحیة حول الفوري التلقي في المرونة -

 الإضافیة البحوث مداخل من العدید وجود في والمرونة وقوت أي في البحوث إستراتجیة

 .المباشر الخط على للبحوث

 الكهربائیة للطاقة مصدر من أكثر تتطلب لا المباشر بالاتصال البحث فخدمة :البساطة -

 بهذه الانتقال الممكن من فانه ذلك وعلى بسهولة، نقله یمكنه صغیر ومنفذ وتلیفون

 البحوث به یتسم ما أن ذلك إلى أضف مواقعهم، في المستفیدین إلى البسیطة التجهیزات

 المستفیدین اجتذاب في مهمته المعلومات لأخصائي یسرو  بساطة من المباشر بالاتصال

  .منه الإفادة في الراغبین وتدریب النظام مزایا واستعراض المحتملین

  :الالكتروني النشر_ 3

 من وغیرها البیبلیوغرافیة البیانات وقواعد )الالكترونیة المجالات (والدوریات الكتب نشر هو

 وأ الملیزرة الأقراص تكون ما وعادة Digital Format.رقمي بشكل مصادر المعلومات

 أو المشتركین أو الداخل من للمستخدمین سواء الانترنت خلال من المباشر الخط على

 كان لمصدر سواء الكترونیة مصادر استخدام تجربة خوض عن الباحثین المستفیدین

  1.لا أم مطبوع أخر نضیر المعلومات

 2 :یلي فیما الالكتروني النشر مزایا إیجاز یمكن :الالكتروني النشر مزایا

 .الطباعة ونفقات الورق، استخدام تكلفة یرتوف .1

المعلومة  على الحصول إمكانیة ذلك ویعني العلمي، البحث عملیات في السرعة .2

 .أخرى جهة من یسر بكل لأخر مكان من ونقلها جهة من بسهولة

                                                           
   25 .. ص. 2014 الجوهرة، دار :القاهرة .العربي العالم في والالكتروني التقلیدي النشر .كامل شریف شاهین،  1

 .ص. 2012 الرضوان، دار :عمان .) والالكترونیة التقلیدیة(المعلومات مصادر تنمیة .مصطفى ربحيعلیان،   2

58 .  
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 .الكترونیا والإضافات والتعدیلات المراجعة وإجراء المعلومات تحدیث سهولة .3

 وجرأة صراحة بكل رأیه عون تعبیر مون یریده ما الناشر نشر في المطلقة الحریة .4

  .النشر لمادة حدود أو قیود أو رقابة دون

 :الالكتروني النشر طرق

 1:الالكترونیة الوسائل بواسطة والبیانات المعلومات لتوزیع طرق أربعة توجد

  التیلیتكست والكوابلات نظم وتشمل non interactive المنفرد الإرسال طریقة 1-

teletext  للاتصالات المخصصة .câble 

 اتصال وخط dataviedataداتاو فی نظم وتشمل interactiveالمزدوجة  الإرسال طریقة2-

  on line.مباشر 

  computer الالكترونیة الحاسوبات وتشمل بذاتها، القائمة الالكترونیة الوسائل طریقة3-

software الفیدیو  ،أشرطةvidéo disc  والاسطوانات .discs  

  documentالوثائق  تسلیم ونظم الالكترونیة الدوریة أو الصحیفة مثل أخرى أنواع4-

.delivery system  

 وإیصالهاالتقنیات المعاصرة التي تساهم في تعمیم المعرفة  أهمیعتبر النشر الالكتروني من 

الوسائط مكان في العالم حیث یعرف على انه عملیة التي من خلالها یتم تقدیم  أي إلى

الخ ثم جعلها متاحة في صور الكترونیة وذلك باستخدام ... والأبحاثالمطبوعة كالكتب 

المواد التقلیدیة وتوزیع المعلومات  إنتاجونظم الاتصال والوسائط لتسهیل  الآليالحاسب 

    .الكترونیا وتخزینها لخدمة المكتبة

  

                                                           
  .156-155 .ص .ص. 2013 البدایة، دار :عمان .وتطبیقاتها المعلومات تكنولوجیا  .حسن جعفر الطائي،  1



                                     الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات            : الفصل الثاني

 

110 
 

  :الانترنت خدمات_ 4

على  وتحتوي بعضا، بعضها مع مترابطة المختلفة، أو المتشابهة الحواسیب من شبكة هي   

 أنحاء جمیع في اتصال بروتوكولات وأجهزة طریق عن وتعمل المواضیع، لمختلف معلومات

 هذه بین التراسل طریق عن المعلومات تبادل هو الانترنت خدمات من والهدف العالم،

 برید إرسال ویمكنه جهازه على الملف قراءة من الانترنت في المشترك یتمكن بحیث الأجهزة،

 وقود معین، بمجال أو تهتم بمجموعة الاتصال أو عنوانه یعرف أخر شخص إلى الكتروني

  1.المجالات من أو غیره اجتماعیا أو علمیا المجال هذا یكون

هائلة في مجالات بث المعلومات وتبادلها  إمكاناتن الانترنت هي شبكة كونیة توفر بما أ

فان هناك العدید من الخدمات المعلومات التي یستطیع رواد المكتبات ،على نطاق واسع

  : ونستطیع إجمال هذه الخدمات بالاتي الإفادة منها عبر الانترنت

 على FTP بروتوكول یعمل (file transfer protocol) : الملفات نقل خدمة

 تحویل مكن،ی الهاتفیة الخطوط عبر إلى أخر حاسوب من الملفات تحویل طریقة  تحدید

 برنامج العمل بهذا للقیام المستفید ویستعین الحاسوب، إلى الملفات والعدید من مختلفة نماذج

 أینما معین ملف عون البحوث في المستفید یساعد نظام استجوابي هو Archie أرشیفي

  2.بالواصفات تعرف كلمات مفتاحیه خلال من الشبكة داخل وجود

 تستخدم الكترونیة برید لعناوین قوائم وهي : )Mailinglist( البریدیة القوائم خدمة

 كما محددة مواضیع تناقش برید قائمة وكل الأشخاص، من مجموعة إلى رسالة أي لتحویل

 جمیع إلى تلقائیا تحول القائمة إلى ترسل رسالة أي العلم مع خاصا، عنوانا قائمة لكل أن

                                                           
  15  ..ص.المرجع السابق  .حمد نافعأالمدادحة،   1

 ماجیستر مذكرة .الجزائري التشریع ظل في الرقمیة البیئة في والفنیة دبیةالأ الفكریة الملكیة حمایة .صونیةحقاص،   2

  .55.ص. 2011 قسنطینة،  منتوري جامعة المعلومات، عن البحث وإستراتیجیة الافتراضیة الالكترونیة المعلومات .
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 خلال من ما بریدیة بلائحة )شتراكالا (الانضمام للشخص ویمكن القائمة، في المشتركین

  1.علیها اسمك یضیف أن اللائحة مالك أو اللائحة مدیر المسمى عنها، لو المسؤ  من طلبك

 فهارس من 1000 إلى 700 من هناك :العالمیة المكتبات فهارس إلى الدخول

 مثل نترنتالا شبكة على متوفرة والبحثیة، والجامعیة منها الوطنیة المهمة، العالمیة المكتبات

  .)الخ....شیكاغوا ومكتبة البریطانیة، والمكتبات الأمریكیة الكونغرس مكتبة فهارس

 وبنوك المكتبات بحواسیب الاتصال یستطیع والمراجع المعلومات اختصاصي فان كذلك

 ،مثل خدمات على صولحلل المعلومات ومصادر بنوك خدماتمن  والعدید المعلومات

  2.المدى بعیدة هاتفیة اتصالات نفقات أیة إلى جةالحا ودونما الأخرى خدمات

   (News Groups): الإخباریة المجموعات

 علمیة جوانب في واهتمامات واتجاهات خلفیات الشبكة على الإخباریة المجموعات هذه تمثل

 باهتمام تحظى التي والمجالات الموضوعات إلى بالإضافة مختلفة، ومهنیة وسیاسیة وثقافیة

  3..وفئاتهم مستویاتهم بمختلف كتباتالم مستخدمي

  (Discussion Groups):النقاش مجموعات

 الانترنت مستخدم یستطیع التي النقاش بها مجموعات والمقصود الانترنت موارد إحدى هي

 معلومات أي تقدیم الوقت نفس وفي معلومات، أي وطلب استفسار أي وتقدیم إلیها الدخول

  .المجموعة باقي منها تستفید حتى النقاش عةلمجمو  مفیدة أنها المستخدم یرى

                                                           

 بجامعتي الباحثون لأساتذةا:الرقمیة البیئة في المعلومات إلى للوصول الباحثین الأساتذة سلوكیات .محمد،هتهات،   1 

 2014 بلة، بن احمد1 وهران جامعة ، المعلومات ومجتمع التوثیق تقنیات .ماجستیر مذكرة .نموذجا والاغواط الجلفة

  .81.ص.

  ..82 ص.نفسه المرجع. محمدهتهات،   2

 .ص. 2008 توثیق،وال المكتبات علم قسم :الجزائر .المكتبات في المعلومات تكنولوجیا .سعیدي وهیبةغرارمي،  3

207 .  
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 الاهتمام بحكم أو الجغرافي، الموقع بحكم الانترنت شبكة إطار في النقاش مجموعة وتتكون

 المركز عبر المجموعات تلك في الاشتراك ویكون متخصص، مال أو معین بموضوع

 المشاركة عملیة وتتم الفرعي، المركز عبر أو الدولة، في الموجودة الانترنت لشبكة الرئیسي

 هذه من والعدید الاهتمام، موضوع بخصوص الانترنت إلى ترد التي الرسائل كل باستقبال

  1.الحاسب شاشة على استقبالها یتم المناقشات هذه عن دوریة نشرات تصدر المجموعات

 الرسائل، إرسال ویمكنه الاتصال، أنواع من جدا سریع نوع وهو :الالكتروني البرید

 المشجع هو بل شعبیة، الانترنت خدمات أكثر الالكتروني البرید ویعد الكترونیا، قبالهاواست

 2 .الناس من كثیر لدى فیها الاشتراك على الأول

 (Distance Learning):بعد عن التعلیم

 لمثل كبیر بشكل وسائدة والتعلم، مؤسسات التعلیم من یتجزأ لا جزء هي الحدیثة المكتبة

 نظام على التعرف إلى الباحثین والطلبة من المكتبات رواد من عدد حتاجی قد المؤسسات،

 وطرائق نظامه في جدید  تعلیمي نمط هو ،والذيopen university المفتوحة الجامعة

 من التدریسیین قبل من مباشر إشراف إلى یخضع لا والذي وبرامجه، إدارته وأسالیب تدریسه

 یتم التي والتكنولوجیات الوسائط كافة على نظامها عتمدوی الطلبة، مع الفعلي تواجدهم خلال

  3.بعد عن خلالها من التعلیم

  اختصار وهي الانترنت تقدمها خدمة :)Tel Net(البعد عن الاتصال خدمة

)Télécommunication Network(الإمكانیة یعطي برنامج بعد ، عن والاتصال 

 .الانترنت طریق عن مباشرة رىأخ وشبكة أخرى منطقة في أخر ألي حاسب إلى للوصول

                                                           
 ،الصفاء دار :عمان .الالكترونیة والدوریات الالكترونیة الكتب الالكتروني والنشر الانترنت .عوض غالبالنوایسة،  1

  45 ..ص. 2011

  ..337 ص. 2001 الفكر، دار :دمشق .والمعلومات المكتبات في دراسات .اللطیف عبدصوفي،   2

  .8 3.ص.السابق المرجع .محمد هتهات،  3
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 محطة وكأنه للمتصل الآلي الحاسب جهاز یجعل البرنامج هذا طریق عن الاتصال إن

 البرامج وتنفیذ الملفات مشاهدة معها یستطیع الشبكة، تلك في الخادم للجهاز تابعة طرفیة

 تنفیذ يف ترغب عندما كبیرة فوائد لها الخدمة هذه إن.المستخدمین كأحد معها والتعامل

 برامج لدیها محطة هناك كانت إذا أو عالیة، قدرات ذي جهاز على رباك بسرعة برنامج

  1.نظامك في تملكها لا وأدوات

  ومن المستفیدین متجمع یجنیها التي والفوائد المزایا من عدد هناك :الانترنت خدمات مزایا

  2:كالآتي نلخصها تهاخدما من المستفیدون أو والمعلومات المكتبات مجال في المتخصصون

 وإرسال بینهم فیما وتفكیر البعض بعضهم مع الطلاب بین الالكتروني البرید استخدام تتیح -

 أو الكتابة، أو الصوت طریق عن ذلك یتم أن ویمكن الأكادیمي، للمشرف استفساراتهم

  .معا والصورة الصوت

 للإفادة بلدانهم خارج من ینبمشرف یستعینوا أن للطلاب یمكن العلیا الدراسات مجال وفي -

 كافیة، وبحوث مراجع فیها تتوفر التي تلك أو النادرة، التخصصات في وخاصة خبراتهم من

 بحث وسائل عر زهیدة بتكلفة والدوریات والبحوث البرامج من كبیرة إعداد الشبكة تتیح حیث

  .وسریعة سهلة

  

  

                                                           
  .24 .ص. 2014 دجلة، دار :عمان .المعلومات تقنیة .حمدأ الرحمان عبدمؤید،  1

 عن التعلیم في المكتبات ودور الالكترونیة المكتبات .هدىزیدان عباس، ؛مصطفى ربحي علیان،2

   20 .. ص 2006  .الالكتروني ، التعلیم مؤتمرورقة مقدمة إلى  .البحرین  جامعة: البحرین.بعد
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لالیة ودلیل مواقع التصویر والاستنساخ الترجمة ا(خدمات   :المطلب الرابع

  )الخاص بالمكتبات تدریب المستفیدین 

ناحیة  إلىالمعلومات  أرصدةالمستحدثة في عصرنا الحالي على سحب  الأنشطةتتمیز    

باعتماد على المكتبات ومراكز المعلومات التي تقوم  بتوزیع  ،المستفید وتوجیهه الكترونیا

وذلك باستخدام تقنیات حدیثة ومتجددة .قلیدیة مقارنة مع خدمات الت ،واسع لأنماط المعلومات

مستحدثة كالتصویر والاستنساخ اللذان یعملان على محافظة على  أنشطةوالارتكاز على 

كما قامت المكتبات بتوفیر  ،المتعرضة لها كالتلف و الفقدان الإضرارالمعلومات من  أوعیة

  ،اعدات بشكر سریع للمستفیدینلأجل تخطي حواجز اللغویة وتقدیم مس الآلیةخدمة الترجمة 

على الخط  الأنشطةلذلك قامت المكتبات بإنشاء مواقع خاصة بمكتباتها لتوفیر كافة 

ولكن  ،المكتبة إلىلتمكین المستفیدین من الحصول على كل ما یریده بغیر الولوج  ،المباشر

تعلیمهم على دورات تدریبیة ل إنشاءیجب علیها بتوفیر خدمة تدریب المستفیدین من خلال 

 . یكون هناك صعوبة في ذلك أندون  الأنشطةكیفیة التعامل مع تلك 

 :والاستنساخ التصویر خدمة_ 1 

 إلى المكتبات تقدمها التي الضروریة الخدمات أهم نم والاستنساخ التصویر خدمة تعتبر

 أو للبحوث مصورة نسخ من یحتاجونهم بما تزویدهم بواسطة وذلك المستفیدین مجتمع

 للتطورات مخطوطة،وكان أو مطبوعة كتب من معینة المنشورة،وأجزاء الدراسات أو لمقالاتا

 أدى حیث الخدمة هذه انتشار في الكبیر الأثر التصویر و النسخ أجهزة في السریعة التقنیة

  1.المختلفة الاستنساخ عملیات من العدید تطویر إلى ذلك

  

                                                           
 الثانویة المدارس لمكتبات میدانیة دراسة:المدرسیة المكتبات خدمات واقع .سریر سعیدالحرتسي،  أحمد ؛خلفاوي،  1

   ..55 -56ص .ص. 2018 ، بونعامة الجیلالي جامعة. والمعلومات المكتبات علم.ماستر مذكرة .الدفلى عین لولایة
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 نوعین على ذلك ویكون الإعارة لعملیة كملةم والاستنساخ التصویر خدمة تكون ما وغالبا

 :هما

 .الحاجة بحسب وذلك الحجم بنفس هذا ویكون الورق على والاستنساخ التصویر 1-

 واعد ق وهناك میكروفیش أو میكروفیلم شكل على أما هذا ویكون المصغر التصویر 2-

 :هي والاستنساخ التصویر لخدمة بالنسبة المكتبات في علیها رف متعا

 الجهة من موافقة كانت إذا إلا مطبوع لأي الكاملة المجلدات باستنساخ السماح عدم -

 لتوفیر للحاجة نفسها المكتبة لصالح الاستنساخ یكون أحیانا النشر، أو التألیف عن المسؤولة

 .علیه الحصول یمكن لا المطبوع من نسخ

 .الطبع حقوق مراعاة -

 .مرة من أكثر واحدال للباحث معین مقال استنساخ یجوز لا -

  .خاص رسم یدفع المستفید أحیانا -

خاصة في المكتبات ومراكز المعلومات لأنها تتیح للمستفیدین  أهمیةتحتل هذه الخدمة 

الحصول على نسخة من الوثائق لاستخدام شخصي من اجل جعل مقتنیات المكتبة جاهزة 

دیل للإعارة الخارجیة بالنسبة التصویر باعتباره ب أهمیةومتاحة داخل المؤسسة، حیث تكمن 

تتیح الفرص لأكثر من مستفید للاستفادة من الوعاء في وقت واحد، كما انه  أنهاللمواد  كما 

 النصوص نقل في الإنسان عن بدلا الحاسوب بها یقوم ترجمة وهيیحافظ على المجموعات 

المكتبیة  لسرعةا هي الترجمة في الحاسوب استخدام یمیز ما أهم ،ولكن أخرى إلى لغة من

   .من التلف والضیاع 
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 :الآلیة الترجمة خدمة -2

 إلكترونیة لرمیة وفقا الآلیة الترجمة وتتم البشریة الترجمة من ودقة جودة اقل من بالرغم

 الآلیة الترجمة برامج الیوم أصبحت و المستمر التطویر إلى الخدمة هذه برامج وتخضع

 في الأنظمة هذه فعالیة تزید و التوثیقیة المؤسسات خاصة مجالات عدة في بكثافة مستخدمة

 التشكیلیة العلاقة ذات واحد تخصص إلى تنتمي التي المتجانسة النصیة المجموعات

 1 :الترجمة برامج أهم من و التقنیة الملخصات مثل المتقاربة

 باقي عن جودة و وشهرة انتشار البرامج أكثر وهو systram:التشغیل نظام  -

 لترجمة فیه مثبت مركزي حاسوب بواسطة بعد عن العمل بخاصیة تمتاز حیث الأنظمة

 .به المتصلة الحواسیب طریق عن تحویلها یتم التي النصوص

 الترجمة من كنیم و الأمریكیة المتحدة الولایات في مصمم وهو alps :التشغیل نظام ‐

 الترجمة المستفید تاریخ ثم ومن جملة لكل الممكنة الترجمات تظهر ثم ، جملة جملة بعد

 .المتاحة الخیارات خلال من المناسبة

  .للمستفیدین اللغوي العائق على القضاء هو الآلیة للترجمة الأساسي والهدف

  2:الآلیة الترجمة خطوات

 وتسجیل الالكتروني الحاسوب بواسطة قراءته یمكن ما إلى ترجمته المراد النص تحول -

 .الآلي تخدامللاس صالح شكل على الناتج النص

                                                           
 میدانیة دراسة :المستفیدین احتیاجات تلبیة في ودورها ونیةالالكتر  المعلومات أنظمة خدمات .الدین بدر العیاشي،   1

 قسنطینة، جامعة منتوري المكتبات، علم .ماجیستر مذكرة .قسنطینة للأساتذة العلیا المدرسة بمكتبة .

  .50.ص.2012

 مذكرة.مالخرطو  بولایة الجامعیة المكتبات خدمات تطویر في ودوره الآلي الاسترجاع .لصدیق؛المكي،اأحمدالمكي،  2

  .-4647.ص .ص. 2007 الخرطوم، جامعة ، والمكتبات المعلومات .ماجیستر
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 .الطبیعي تسلسلها في مناسبة وحدات في متصلة قراءة النص قراءة -

 .المقروءة الوحدات من مصطلحات قوائم إعداد -

 .وترتیبها المصطلحات قوائم فرز -

 .المناسب المعنى واختیار القوائم مراجعة -

 .المطلوبة الألفاظ تضاهي لا التي الألفاظ استبعاد -

 .الأصلي النص لتسلسل وفقا الناتج فالمل فرز إعادة -

 على الحصول عن ذلك یفسر الناتج،حیث الملف من منها المترجمة اللغة ألفاظ استبعاد -

 .منها المترجم اللغة ترتیب بقواعد أسلوبه في یحتفظ إلیها المترجمة باللغة النص

 المترجمة اللغة سلسلت إلى النحوي أو البنائي تسلسلها بتحویل السابقة الخطوة نتائج تحریر -

 .إلیها

 .مناسب شكل في تسجیلها أو السابقة الخطوة نتائج طبع -

 یمیز ما أهم من السرعة كانت وربما الأصلي النص نهایة حتى 10-2 من خطوة تكرار - 

  .الترجمة في الالكتروني الحاسب استخدام

اجز اللغویة في مساعدة المكتبة لتخطي حو  أشكالشكل من  الآلیةتعتبر خدمة الترجمة 

تعني عجز القراء الناطقین بلغات مختلفة عن الاطلاع والاستفادة  أنهامجال المكتبات حیث 

مما جعلت المكتبات درجها في خدماتها لأجل . أخرىالفكري الصادر بلغات  الإنتاجمن ذلك 

مكن تقدیم المساعدات للمستفید والتغلب على كل الصعوبات اللغویة التي تواجههم ولذلك ی

تكون ذو قیمة لإبراز حاجات الباحثین والمستفیدین والتغلب على  أنلخدمة الترجمة 

  .بحث والاطلاع  أثناءالصعوبات التي تصادفهم 

  :بالمكتبة الخاص المواقع دلیل-3
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 حیث ، الإنترنت على المتاحة للمواقع دلیلویعرف دلیل المواقع الخاص بالمكتبة على انه 

 واهتماماتها  مجالها مع یتوافق ما الإنترنت مواقع من وتختار الدلیل هذا بإنشاء المكتبة تقوم

 إلى الموضوعات تقسم حیث ، موضوعیاً  الدلیل هذا ترتیب یتم ما وعادة . منها والمستفیدین

 . المختارة المواقع إلى ویتم الربط ، وهكذا أخرى فرعیة أقسام إلى تتفرع ثم رئیسیة أقسام

 إفادة تكون والتي ودقة بعنایة المنتقاة المواقع من كبیرة مجموعة توفیر إلى الدلیل هذا یهدف

 المستفید قبل من المعلومات عن للبحوث انطلاق نقطة الدلیل هذا اعتماد یمكن المستفید،

 والوقت الجهود بتقلیل الدلیل هذا أهمیة تنبع وعلیه.الإنترنت شبكة على متاحة لمعلومات

 1  :مواقعها اختیار عند یلي ما عاةمرا المكتبة وعلى المبذول

 .المستفیدین مجتمع مع المكتبة سیاسة مع الموقع اتفاق -

بالمصداقیة و  المواقع هذه تتمیز أن وعلى المكتبة لسیاسة والصفحات المواقع إخضاع -

 .منها المتوفرة المعلومات ودقة الموثوقیة

 .ةجدید مواقع وإضافة والمتابعة للتحدیث الدلیل إخضاع -

 تدریبیة برامج عقود مع المعلومات مصادر إلى الوصول كیفیة حول المستفیدین تدریب -

  .مهارتها لتنمیة

 :المستفیدین تدریب خدمة _4

 تنمیة بهدف الرقمیة المعلومات ومراكز الرقمیة المكتبات تعدها برامج عن عبارة بأنها

 اكتساب اجل من الأخرى الرقمیة تالمعلوما ومراكز المكتبات مع للتعامل الأساسیة المهارات

 المعلومات مصادر من الفعالة الإفادة تحقیق على للقدرة والمحتملین الحالیین المستفیدین

 الرقمي العلمي البحث خدمات بكافة القیام من وتمكینهم المعلوماتیة الخدمات من والاستفادة

 برامج وإعداد بوضع تقوم أن الرقمیة المكتبات على الأمر استلزم لذلك،الالكتروني ومتطلباته

                                                           
  . 336 . ص.السابق المرجع.والالكترونیة التقلیدیة المكتبات في المعلومات خدمات.ریاالدباس،   1
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 على المستفیدین وتدریب إعداد أجل من وذلك والمضمون الوقت ناحیة من وواضحة محددة

 الدوریات من مجموعة على الحصول لغرض والانترنت الرقمیة المكتبات استخدام كیفیة

 وفي نترنتالا على المواقع لأفضل قائمة توفیر خلال من والبحوث والدراسات والمقالات

  1.العلمي البحث وتطویر لتعزیز یتساءلون الذي الوقت

 : المستفیدین تدریب طرق_ 

 التكنولوجیا استخدام كیفیة على المستفیدین لتدریب تعلیمیة )التعلیم (برامج وتتضمن

 :یلي ما وتتضمن) والإنترنت الآلي الحاسب(

 في الجدد )المستفیدین(ین المستخدم بقیادة المعلومات أخصائي یقوم: تمهیدیة جولة -

 .المكتبة فعالیات على لتعریفهم تمهیدیة جولة

 عبر المكتبة عبر موقع افتراضیة بجولة یقوموا أن المستفیدین یستطیع: افتراضیة جولة -

  .الرسمي موقعها عبر المتاح المكتبة حول معلومات أخذ یمكن  بحیث الإنترنت،

 محددة تكوینیة دورات بتقدیم المكتبة رواد عدةبمسا المعلومات أخصائي یقوم: الدوریات

 مصادر إلى ومدخل الویب شبكة في معلومات على العثور الویب، إلى مدخل مثول

 بها یستهان لا قصة المستمر تدریب إلى المستفید حاجة إن.الإنترنت على العلمیة المعلومات

 المكتبة مع بالتعامل خاصةال والأدوات والأوعیة الوسائل استخدام على القدرة یضمنوا حتى

 أوسع هو بل الحدود هذه عند یتوقف لا وعلیه الأمر الإلكترونیة وخدماتها الرقمیة ومراجعها

 زمنیة لفترات جماعیة تكوین دورات داخل أو فردیة بصورة المستفید تكوین یجب لذلك بكثیر،

 التكوین عملیة نتكو  أن كما لابد المستفید، لمعارف وفقا مستویات بعودة الأمد قصیرة

 ومواده، بالتكوین الخاصة الموضوعات حول تربوي دلیل مع وضع نظریة منها أكثر تطبیقیة

 . الإلكتروني بشكل أو مطبوعا الدلیل كان سواء

                                                           
  .204-203 .ص .ص. 2012 البدایة، دار :عمان .ومستقبلها واقعها الرقمیة المكتبات .حسن جعفر جاسم،  1
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 من وذلك الجامعیة، المكتبة في الحدیثة التكنولوجیا توظیف إطار في أضیفت الخدمة هذه

 الرجوع دون یریدها التي المعلومة إلى الوصول دالمستفی على وتسهل تطویر المكتبة أجول

  .1 ید المساعدة لطلب المكتبي إلى

  :مبررات تنظیم برامج تدریب المستفیدین

 أوالمكتبات ومراكز المعلومات كانت صغیرة  إلىیأتي المستفیدون وخاصة الجدد منهم  

فان هذه البیئة الجدیدة لذا  ،یة عن مصادرها وتنظیمها وخدماتهاالكبیرة ولیس لدیهم فكرة كاف

فهي كثیرة و متعددة  .مثل هذه البرامج التدریبیة  إلىوضرورة التكیف معها تبرزان الحاجة 

 2 : ویمكن حصرها في النقاط التالیة

النمو والانفجار المعرفي في معظم الحقول والموضوعات وما خلقه من صعوبات  .1

 . ومشكلات في عملیة البحث عن المعلومات واسترجاعها

یقفوا بانتظار  ألاالفلسفة الجدیدة للمكتبات ومراكز المعلومات والتي توجب على العاملین  .2

بل من واجبهم ، كبیرة أمفي كل مشكلة صغیرة كانت المساعدة  لیسألوهمالمستفیدین 

تدریب المعلومات المختلفة وسبل تنظیمها وطرق استرجاعها وكیفیة استخدامها 

من خلال تدریبهم على مثل هذه الموضوعات سیتركون   همأنكما ،للأغراض المختلفة 

المجال واسعا للعاملین في المكتبات ومراكز المعلومات  لیتفرغوا للأعمال الفنیة 

 .الضروریة

                                                           
 العلوم مكتبة : المستفیدین احتیاجات تلبیة في ودوره المعلومات أخصائي .حفیظةبوجلال، ؛أسماءمحمد صغیر،  1

 التكنولوجیة المعلومات نظم ماستر مذكرة . نموذجا مستغانم بادیس بن الحمید عبد جامعة والإنسانیة الاجتماعیة

  .94- 93. ص .ص.2018 ،منمستغا بادیس ابن الحمید عبد جامعة والتوثیق، الحدیثة

 LIBRARY & INFORMATION SCIENCE  : مبادئ علم المكتبات والمعلومات. ربحي مصطفى علیان، 2

  .249. ص.  2011، دار الصفاء للنشر والتوزیع :عمان. 
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والعامة یجهلون تماما على كیفیة  الأكادیمیةمعظم المستفیدین وبخاصة مجتمع المكتبات  .3

 . ومات المعل مصادر التعامل مع المشكلات البحث عن

مختلفة تقدمها المكتبة بهدف توعیة المستفیدین ذلك عن  أنشطةتتضمن هده الخدمة 

طریق تدریبهم في عدد من المجالات عن كیفیة استخدام الشبكة وكیفیة الوصول الى 

  .المعلومات المتوافرة علیها

  : خلاصة الفصل

نظرا لأهمیتها البالغة في مختلفة  أشكالاوعلیه یمكن القول أن الأنشطة المستحدثة اتخذت  

تسهیل عملیة الحصول على خدمة معینة وجعلها في متناول كل من یرغب في الحصول 

متاحة وسهلة الاستخدام  الأنشطةكلما كانت هذه  ،على المصادر المعلومات بكل سهولة

كلما كان هناك نجاح وتطور وذلك لضمها مجالات التعلیم وجعلها في متناول المستهلكین 

 مبدأهل علیهم عملیة تسویق الخدمات وتوسیع عمالیتاهم في ترویج المعلومات لتعزیز وتس

لأجل تخطي الحدود المكانیة أي لا یكون  الآخرینالشفافیة من خلال تكرار التعامل وتجارب 

 .كافة مناطق العالم  إلىهناك ربط بمكان بل وصلت 

تبات القدرة الكبیرة في تقدیم من خلال ذلك نستنتج أن الأنشطة المستحدثة أصبح للمك

وتوسیع نشاطها والحصول على المعلومات في مختلف بلدان العالم لتوفي الجهد 

جمیع المظاهر السلبیة  إلغاءلتمكن المستفید من قیام بتلك العملیات لوحده من أجل ،والوقت

ة العدید التي تمسها وتوفیر الوقت الضائع للمستهلك مع توفیر الدقة وتجنب الخطاء وحمای

   .من البیانات الخاصة بالحاصلین على هذه الأنشطة بدلا من استخدام الأنشطة التقلیدیة 
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 ، المعلومات ونظم الآلي الحاسب علوم مجالات في والمتسارع المذهل التقدم ظل في   

 في یلالتأه إلى الحاجة ،بزغت عامة بصفة المعلومات تكنولوجیا مجال وفي خاصة بصفة

كبة المو  والتكنولوجیة العلمیة المجالات هذه في للعمل والمؤهل المتخصص البشري المورد

 هذا ،ومن المستقبل تحدیات جهةت وموااالتطورات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلوم

على المكتبیین من خلال الأنشطة المستحدثة  المعلومات تكنولوجیاأثرت  صار المنطلق

  .المكتبات في عاملینلل یةوتكوین یةتدریبال ا تم تلقیه من  خلال البرامجم وذلك عن طریق

سنقوم في هذا الفصل الذي یتضمن دراسة میدانیة لدور تكوین و تدریب المكتبیین في مواكبة 

من خلال _ تیارت_الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات بجامعة ابن خلدون 

  .مقدم في إطار هذه الدراسةتحلیل لنتائج الاستبیان ال

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  : التعریف بمكان الدراسة_ 1

إحدى الجامعات الوطنیة المهمة، لما لها من مكانة  -تیارت - تعتبر جامعة ابن خلدون      

دي والاجتماعي، علیها من حیث الجانب الاقتصاهمتها في تكوین نشأ یعود بالنفع بارزة بمسا

وتلبیة حاجیات الطلبة والباحثین وأساتذة  من إطارات ذات كفاءات عالیة، لذا سنتطرق وباختصار 

  .إلى التعریف بهذه الجامعة

  :لمحة تاریخیة عن جامعة ابن خلدون.1.1

 18في  المؤرخ 271-01رقم  التنفیذي تأسست جامعة ابن خلدون بتیارت بموجب المرسوم

متضمن إنشاء جامعة ابن خلدون تیارت تحمل هذه الجامعة اسم رائد علم ال 2001سبتمبر 

الاجتماع الحدیث العلامة المشهور عبد الرحمن ابن خلدون وقد مرت هذه المؤسسة قبل التحاقها 

  :بمصف الجامعات الوطنیة بعدة مراحل هي

  .تم إنشاء أول مركز جامعي بمدینة تیارت 1980عام * 



                                     واقع تكوین وتدریب المكتبیین في مكتبات جامعة ابن خلدون تیارت: الثالفصل الث

 

123 
 

الجامعي وتم إنشاء معهدین وطنیین للتعلیم العالي الأول في حل المركز  1984عام *

  .   الزراعة والبیطرة  الهندسة المدنیة والثاني في

  .أصبحت المؤسسة مركزا جامعیا من جدید  1992عام *

ارتقت إلى مصف جامعة وسمیت على صاحب مقدمة علم الاجتماع العلامة  2001عام 

  . عبد الرحمان ابن خلدون 

برقــم  و معهد بمقتضى المرسوم التنفیذي كلیات 06إعادة هیكلة الجامعة إلى  2010عام *

  .   2010ینایر 25في المؤرخ 37- 10

كلیات ومعهدین بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  08إعادة هیكلة الجامعة إلى  2013عام * 

  .   2013مارس  14المؤرخ  102- 13

  :وتتمثل هذه الكلیات في 

الآلي ، كلیة علوم المادة ، كلیة علوم  بیقیة ، كلیة الریاضیات والإعلامكلیة العلوم التط

الطبیعة والحیاة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، كلیــــــــــة العــــــــــلوم الاقتصـــــــــادیة والتجاریة 

د علوم كلیة الآداب واللغات ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، معهو وعلوم التسییر 

  ).قصر الشلالة (البیطرة  معهد التكنولوجي 

  _تیارت_المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون :أولا 

  :التعریف بالمكتبة المركزیة_1

المكتبات الأخرى الموجودة  على جمیع أنواع بة الرئیسیة للجامعة ، بحیث تشرفهي المكت

ومات المختلفة  ذلك لان اقتناء المواد بالجامعة  كونها تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعل

المعلوماتیة  یتم بشكل مركزي على مستوى هذه المكتبة كما أنها تتكفل بجانب التأطیر أي 

بالإضافة إلى الجوانب .توظیف المكتبیین وتوزیعهم على المكتبات الموجودة بالجامعة 

حدید العلاقات بین المكتبة الأخرى الفنیة والتنظیمیة  والعلمیة ، وتساهم في وضع النظم وت

وإدارة الكلیات والأقسام ، تنظیم النشاطات العلمیة المختلفة  ملتقیات وندوات ومحاضرات 

  :طوابق تضم) 03(تحتوي المكتبة المركزیة على ثلاث .  ومعارض وغیرها 

  مدیر المكتبة ( مدیریة المكتبة                                                   (      
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      .یمثلها الشخص المدیر الذي یشرف على سیر العمل ، وتطویر الخدمات المكتبیة

  الأمانة_

  .                                                                  مصلحة الإقتناءات _

  .مصلحة المعالجة_

  .مصلحة التوجیه_

                                     .                    مصلحة البحث البیبلیوغرافي _

وهي قاعة بها أجهزة كمبیوتر مزودة بخدمة الانترنیت خاصة بالطلبة : قاعة الانترنیت_

والأساتذة وذلك دون مقابل و لكل طالب الحق بأن یبقى ساعة واحدة كل یوم بحیث 

  .یترك بطاقته لدى مسئول القاعة

مقعد                                                                                                     700ة على قاعتین تستوعب حواليتحتوي المكتبة المركزی: قاعات المطالعة_

وتوجد بالمكتبة قاعة للمحاضرات مجهزة بجمیع الوسائل السمعیة البصریة تستوعب 

  .مقعد 220حالي 

المستعملة في عملیة الطباعة والنسخ من تضم جمیع الوسائل : قاعة الاستنساخ_

  طابعات وماسحات ضوئیة    

  Personnel :الموارد البشریة_2

عقود ما 

قبل 

  التشغیل

تقني 

  سامي

أعوان 

  الإدارة

عون 

تقني 

  مكتبات

مساعد 

  مكتبات

ملحق 

مستوى 

2  

ملحق 

مستوى 

1  

محافظ   محافظ

  رئیسي

04  03  00  02  06  00  07  00  01  

  .المركزیة بالمكتبة البشریة الموارد یمثل: )01(رقمجدول 
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  :مصالح المكتبة المركزیة_3

 : الاقتناءمصلحة _ 1_3

هي من أهم المصالح التي تقوم علیها أي مكتبة فهي أول وأصعب العملیات التي یتوقف 

 .علیها مصیر رصید المكتبة

یاجات المستفید ، مع البحث العلمي واحت لى اختیار المطبوعات التي تتماشىوهي تقوم ع       

حیث تقوم هذه المصلحة بوضع البرامج السنویة للاقتناء  وفق السیاسة المتبعة من طرف 

هیئات الجامعة المتعلقة بالاقتناء  ، وتتم عملیة الاقتناء وفق سیاسة محكمة  ومضبوطة 

  .وهي تحدید الاحتیاجات

  :مهام هذه المصلحة_ 

  وط و مراحل أهمهاتحدید الاحتیاجات الذي یقوم على عدة شر:  

  دراسة سجل الاقتراحات الذي یوضع تحت تصرف الطلبة والأساتذة 

  دراسة فهارس دور النشر، فهارس المتخصصین في میدان التوثیق وهي عبارة عن

قوائم تقدم من طرف الناشرین للتعریف بأهم الإصدارات الجدیدة والعناوین المتوفرة من 

 .كتب في شتى التخصصات

 دولیة والوطنیة بحیث یقوم القائمین على المكتبة بزیارة المعارض للاطلاع المعارض ال

 .على العناوین الجدیدة والمتواجدة في سوق الكتاب 

  تتم في هذه المصلحة كل العملیات المحاسبیة المتعلقة بالمیزانیة الخاصة بالتوثیق

 .العلمي والتقني

 وهذا بعد دراسة دقیقة ر الشروط ائیة ضمن ما یسمى بدفتضبط قائمة الاحتیاجات النه

لنوعیة وقیمة الكتاب المعنویة والمادیة ، وفقا لقیمة المیزانیة المخصصة لسیاسة 

 .الاقتناء لكل سنة 
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  التأكید على الطلبیات مع المورد وفق عقد مبرم مع الناشر والإدارة المسؤولیة ، مع

 .ل تسلیم الطلبیة كاملة مراعات الشروط المنصوص علیها في العقد أهمها احترام أجا

  استقبال الطلبیات بهدف تفحص العناوین والكمیة من طرف المشرفین على المصلحة

 .لیتم التأكید على الاستلام 

  تسجیل الكتب یكون على سجل كبیر یعرف بسجل الجرد وهو مرقم وكل صفحة من

 :أقسام تتمثل في 08صفحاته مقسمة إلى 

 عدد )الطبعة /العنوان/اسم المؤلف (ف الكتاب رقم الدخول، تاریخ الدخول،أوصا ،

  .الأجزاء، عدد النسخ،المصدر،الثمن،الملاحظات

  ،ختم الكتب بأختام المكتبة و الهدف من هذه العملیة هو إثبات ملكیة المكتبة للكتاب

 .ثم إعطاء كل كتاب رقم خاص

 یتم بعد تصنف الكتب حسب عناوینها والتخصصات التي تعالجها ل: الفرز والتزوید

  .ذلك تزوید المصالح الأخرى بالكتب الخاصة بها

 :          مصلحة المعالجة_2_3

 تهتم  هذه المصلحة بمعالجة الوثائق من الناحیتین المادیة والمعنویة  قبل وصولها إلى القراء

ویكون ذلك باستخراج الأدوات الثانویة التي تساعد على البحث البیبلیوغرافي بحیث تستعمل 

لیة المعالجة تقنیات ضمن ما یسمى بالغة الوثائقیة سواء في المعالجة المادیة أو المعالجة عم

 .العلمیة أو الفكریة

 وصف موجز للوثائق المختلفة الوسائط وذلك باستخراج البیانات  :المعالجة المادیة

فیة  إتباعا بالإضافة إلى الوصفات  البیبلیوغرا   ISBDالتعریفیة الكبرى وفق تقانین الفهرسة 

للنظام  الذي تم إعداده مسبقا والذي یأخذ بعین الاعتبار التصنیف المعتمدة على مستوى 

   .المكتبة المركزیة

  هي العملیة الأكثر تعقیدا ، إذ تتم المعالجة في هذه المرحلة فكریا   :المعالجة الفكریة

أي من خلال التكشیف وذلك عن طریق تحلیل المحتوى باستعمال تقنیات اللغات الوثائقیة 
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وإعداد الملخصات والكلمات المفتاحیة وغالبا ما یشكل الكشاف المكنز، بالإضافة إلى 

  .التحلیل المادي الذي یستخرج المواصفات الأساسیة للوثیقة  كالعنوان المؤلف والناشر

  النشریات  :تنتج مصلحة المعالجة الوثائق الثانویة والتي تعد وسیطا بینها وبین القراء ونذكر

 ...الإعلامیة ، النشریات التحلیلیة ، الملخصات والفهارس 

وكل هذه العملیات تتم عن طریق الإعلام الآلي الذي یعتبر الأساس في هذه المراحل ویكون 

العمل بدءا من الفهرسة إلى غایة الاسترجاع البیبلیوغرافي وفق برنامج سنجاب والذي یعرف 

 :فق المواصفات العالمیة في إنتاج الوصفات البیبلیوغرافیة مثل بأنه برنامج متكامل ومقنن و 

MARC/ .UNIMARC/ ISBD  

ویسیر البرنامج قاعدة المعطیات الرئیسیة لمصلحة المعالجة وقاعدة المعطیات الموجهة 

 . للبحث البیبلیوغرافي ، ونظام الإعارة 

المركزیة إذ تتمیز  تحتل هذه المصلحة مكانة خاصة في المكتبة :مصلحة التوجیه_3_3

بالاتصال المباشر بالقراء وتستجیب باستمرار لطلباتهم ،وعلى مستوى هذه المصلحة تتم 

عملیة الاستقبال ، توفیر الكتب ، تسجیل طلبات الانتساب ومنح البطاقات وإصدار شهادة 

لهذه  الإبراء ، وكل العملیات التي لها علاقة مباشرة بالقراء هي من ضمن المهام المنسوبة

المصلحة، بالإضافة إلى خدمات أخرى تقدمها المصلحة أهمها الإعارة الخارجیة وبیانات 

  .الاسترجاع البیبلیوغرافي لتمكین القراء من الاطلاع على الرصید الوثائقي 

مدة محددة  وفق.تتمثل في توفیر الكتاب للإعارة خارج المكتبة المركزیة :الإعارة الخارجیة

،بالإضافة إلى تمدید مدة الإعارة والحجز وتسجیل الاقتراحات المختلفة ليضمن النظام الداخ

كما تقوم المصلحة بدراسة إحصائیة دقیقة لمعرفة حركیة الرصید الوثائقي ومدى استغلاله 

لدى القراء،بالإشارة إلى أن كل العملیات التقنیة التي تقوم بها المصلحة تتم عن طریق 

   .سنجابالإعلام الآلي ووفق برنامج 
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یحتوي على كل الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة وفق  : (opac) خدمة الفهرس الآلي

المعاییر الدولیة ، یمكن للقارئ البحث عن الكتب بمجرد إدخال إحدى الكلمات الدالة أو 

المؤلف ، كما یوجد بحث متقدم بالنسبة للبحث عن عناوین خاصة ویوجد أجهزة إعلام آلي 

للإعارة الخاصة للطلبة، وجهاز واحد للإعارة ) 02(الفهرس الآلي،  مخصصة لتصفح

  .الموجهة للأساتذة

تساهم هذه المصلحة في تسییر خدمات  :مصلحة البحث البیبلیوغرافي _ 4_3

المكتبة المركزیة  نظرا لاتصالها المباشر مع الطلبة والأساتذة ، وهي ذات طابع مفتوح 

Accée libre ) ( في التحصیل والاطلاع على أخر عناوین الكتب المتوفرة ولها دور فعال

  :ومن أهم المهام التي تقوم بها .

  تسییر المكتبة الالكترونیة  للمكتبة المركزیة. 

  متابعة الاشتراكات العلمیة. 

  مساعدة الطلبة في إعداد بحوثهم البیبلیوغرافیة. 

 ضمان الدخول الحر من خلال تجهیز وتهیئة قاعات خاصة. 

 اد دراسات إحصائیة حول الرصید الوثائقي للمكتبة ونسب استغلاله إعد. 

الكتب بالغتین الفرنسیة برصید بلغ یضم  :رصید مصلحة البحث البیبلیوغرافي _

   : عنوان بنسخة واحدة في كل التخصصات 543عنوان والعربیة حوالي  6639

  مقالات    -

 ).الاشتراك والإهداء(لمجلات ا   -

الفیزیاء ، : تحوي على التخصصات التالیة ).د. م. ل(ل الاختصاصات دروس في ك  -

والمغناطیسیة ،  الكیمیاء العضویة ، مكانیك،  ودینامیك، الجبر، إلكترونیك، الكهرباء

  .نسخة 265عنوان و 186برصید الخ ...الحقوق

  . )عربیة فرنسیة (الموسوعات والمعاجم   - 
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إلى  مجلد بالإضافة 98برصید قدر ب.وف تقنیات المهندس  معروضة على الرف  - 

  .الاشتراك الالكتروني

  :وتدعم المصلحة  ب

 قرص مضغوط  1976الذي یحتوي على ما یقارب  : قسم المكتبة الالكترونیة)CD (

–فیزیاء كیمیاء –وثیقة في جمیع التخصصات من إعلام إلي  166389به حوالي 

قرص  46بالإضافة إلى –علوم بیطریة  –علوم زراعیة –بیولوجیا –كهرباء –الكتروتقني 

   .مرن

 في نهایة كل موسم جامعي یستقبل هذا القسم مذكرات نهایة الدراسة بحیث  :المذكرات قسم

  :في التقنیة، تتمثل تخضع هذه الأخیرة للمعالجة

 ختم ملكیة المكتبة في عدة جوانب في الرسالة یوضع:الختم.  

 الدكتوراه في سجلین للجرد، حسب اللغة ویرمز ب  تسجیل كل الرسائل الماجستیر أو :الجرد

  .للرسالة باللغة الأجنبیة  " TH"للرسالة بالغة العربیة ، و ب "  أطر"

 تضم البطاقة الفهرسة باستخدام برنامج سنجاب:الفهرسة. 

 إعطاء رقم تصنیف لهذه الرسائل لترتب على الرفوف:التصنیف. 

 ت العلمیة والمحاضرات والمؤتمرات الثقافیة تضم كل ما یتعلق بالمجلا: قاعة الدوریات

وتقاریر البحوث، مقالات ووضعها على شكل دوریات، یستفید منه الأستاذ والطالب والباحث 

  .مجلة مع عدد النسخ  4222مقدرة ب.فهي منبع إعلامي هام

 قاعات الدخول الحر: 

  : مهم تحتوي المكتبة المركزیة على قاعتین للدخول الحر بها رصید وثائقي 

  .عنوان3373برصید قدر ب.واللغات القسم المخصص للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة –  

  .القسم المخصص للعلوم والتقنیات ، علوم الطبیعة والحیاة _   
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  :المركزیة للمكتبة التنظیمي الهیكل 1-4-

  

  

  

  

 

  

  المركزیة للمكتبة الإداري التنظیمي الهیكل یمثل: )01(رقم  الشكل

  مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:  اثانی

   :  التعریف بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة1_

 3000تتوفر على  2010تقع هذه الكلیة شرق مدینة تیارت ، تم إنشاؤها سنة 

طالب  7000، یتمدرس بها أزید من  2كلم 42معقد بیداغوجي ، تقدر مساحتها حوالي 

  :اذ یتوزع الطلبة بها على قسمین أست 160یؤطرهم أزید من 

  :ویندرج تحته التخصصات التالیة في طور اللیسانس: قسم العلوم الإنسانیة

  .،تخصص إعلام واتصال ،تخصص علم المكتبات تخصص تاریخ _



                                     واقع تكوین وتدریب المكتبیین في مكتبات جامعة ابن خلدون تیارت: الثالفصل الث

 

131 
 

 : وفي طور الماستر

تاریخ الحضارات  تاریخ حدیث ومعاصر،تاریخ الغرب الإسلامي في العصر الوسیط،

  .اتصال، تكنولوجیا وهندسة المعلوماتالقدیمة،إعلام و 

  :ویندرج تحته التخصصات التالیة في طور اللیسانس: قسم العلوم الاجتماعیة

  .تخصص علم اجتماع،تخصص علم النفس، تخصص فلسفة_ 

  :وفي طور الماستر نجد التخصصات التالیة

لعمل والتنظیم، علم النفس العیادي،علم النفس المدرسي، علم اجتماع اتصال، علم اجتماع ا 

  .فلسفة

تخصص تاریخ و تخصص : وقد تم افتتاح تخصصات في طور الدكتوراه في كلا القسمین

  .فلسفة وعلم النفس

   : الموارد البشریة العاملة بالمكتبة  _2

 :تضم المكتبة على كادر بشري مؤهل ومتخصص في علم المكتبات موزعین كما یلي
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  العدد الرتب

  01  رئیسي وظاتمحف أمینوثائقي 

  03 أولملحق مكتبات جامعیة مستوى 

  03  مساعد مكتبات جامعیة

  01  محفوظات أمینمساعد وثائقي 

  01  عون تقني بالمكتبات الجامعیة

  09  عقود ما قبل التشغیل إطارموظفون في 

  01  منأعون 

یمثل تعداد العمال بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة  : )02(رقم جدول 

  .عیةوالاجتما

  :توجد في المكتبة مصلحتین مترابطتین ومتكاملتین هما :مصالح المكتبة_ 3

وتضم قاعتي مطالعة حرة وقاعتین : مصلحة التوجیه والبحث البیبلیوغرافي - 1

  .للدوریات ورسائل التخرج

  :مصلحة تسییر الرصید الوثائقي -2

 .وكذلك مكتب للجرد والمعالجة إعارةوتحتوي على مخزنین وبنك 

  :الهیكل التنظیمي للمكتبة _4
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  .یبین الهیكل التنظیمي لمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة : )02(الشكل رقم 

مصلحة تسییر 

 وثائقي الرصید ال
مصلحة التوجیه والبحث  الأمانة

 البیبلوغرافي

 الإعارةبنك 

 إنسانیةعلوم 

 الإعارةبنك 

 علوم اجتماعیة

مخزن العلوم 

 الإنسانیة

مخزن علوم 

 اجتماعیة 

قاعة المطالعة الحرة 

 علوم إنسانیة

قاعة المطالعة الحرة 

 علوم لاجتماعیة

قاعة المذكرات 

 والدوریات

 بةمسؤول المكت
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تتوفر المكتبة على رصید ثري ومتنوع یصل إلى   :الرصید الوثائقي للمكتبة_ 5

جودة في عنوان لمختلف التخصصات المو  4863نسخة أي ما یقارب حوالي  34606

الكلیة وهناك بعض الكتب الخاصة بالثقافة العامة وكتب خاصة بالعلوم الشرعیة كما 

مذكرة لسانس  492رسالة دكتوراه وماجستیر وحوالي  26للمجلات  و  عنوان193تضم

مذكرة تخرج خاصة بقسم العلوم  1241. مذكرة ماستر في العلوم الإنسانیة  1037تاریخ و 

 1241قرص مضغوط یخص مذكرات تخرج التاریخ و  1037ي علة كما تحتو .الاجتماعیة 

 .القوامیس والموسوعات  إلىبالإضافة . قرص مضغوط یخص قسم العلوم الاجتماعیة

  :العملیات التقنیة والفنیة للمكتبة_ 

في هذه المرحلة یتم فصل الكتب عن بعضها حسب التخصصات ووضع  :الفرز .1

 .ل هذا حسب التخصصالكتب بجهة والدوریات بجهة أخرى وك

تتم عملیة الجرد وتسجیل الكتب الجدیدة لإعطاء لكل كتاب رقم : الجرد والختم .2

تسلسلي یمیزه عن باقي الكتب وبعد ذلك یتم ختم هذه الكتب بثلاث أختام واحد یبین 

ختم المكتبة والثاني خاص برقم الجرد والختم الثالث یبین مكان وجود الكتاب وتسجل 

 ".سجل الجرد" ومات في سجل خاص یسمى جمیع هذه المعل

تحتل عملیة الفهرسة مكانة هامة في العملیات الفنیة التي تقوم بها  :الفهرسة .3

المكتبة ، وهي الوصف المادي لعناصر الوثیقة حسب قواعد دولیة مقننة ، كما 

تعتمد مكتبة الكلیة على النظام الآلي في عملیة الفهرسة والبحث هو نظام سنجاب 

 .الجهاز أحادي

هو القیام بتصنیف الكتاب وإعطائه ترقیم محدد حسب النظام المعمول :التصنیف .4

 .تاریخ قدیم............  01- 19: به في المكتبة مثال التاریخ 

  .تاریخ العرب...........  02- 19
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  .علم المكتبات............  01- 13

سة في المكتبة بحیث یقوم یعتبر من الأقسام الحسا :قسم الاقتناء والجرد والمعالجة

عن طریق تحدید احتیاجات حسب الإحصائیات  الاقتناءالمشرف على هذا القسم بإعداد 

وحركة الرصید الوثائقي وكذا قائمة ودلیل دور النشر واستمارات الاقتراحات الخاصة بالطلبة 

ة والفكریة والأساتذة كما یقوم بمعالجة الرصید الوثائقي بدءا من مرحلة المعالجة المادی

  .للرصید الوثائقي من بینها الجرد والتسجیل في سجل الجرد والتصنیف والفهرسة

  بمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاةالتعریف  : ثالثا

 :التعریف بمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة .1

لمؤدي للجزائر تقع مكتبة الكلیة في المدخل الرئیسي للكلیة و المتواجد محاذیا للطریق الوطني ا

  . R+2 و لها طابقین زیادة علي الطابق السفلي  2م 500العاصمة،مبنیة علي مساحة 

  :التعداد البشري لكلیة علوم الطبیعة والحیاة.2
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 الرتبة المجموع

 محافظ بالمكتبات الجامعیة 01

 وثائقي أمین محفوظات 01

 ملحق مكتبات جامعیة مستوى الثاني 01

 مكتبات جامعیة مستوى أولملحق  06

 تفني سامي في الإعلام الآلي 01

 مساعد بالمكتبات الجامعیة 04

 ملحق إداري رئیسي 01

 عون إدارة رئیسي 03

  .بمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة یمثل تعداد العمال ورتبهم:)(03جدول رقم

  :لحیاة من عدة مصالح أهمهاتتكون مكتبة كلیة العلوم الطبیعیة وا  : لمكتبةاالمصالح .3

 .مصلحة الدوریات و الموارد الالكترونیة -

  .مصلحة الإعارة و التوجیه -

  .مصلحة الانترنیت -

  .مصلحة البحث البیبلوغرافي و الخرائط -

  .مصلحة الأطروحات والأعمال العلمیة - 

  .مصلحة الجرد والاقتناءات- 

على الیسار مصلحة الدوریات و الموارد في الطابق السفلي یوجد بهو المكتبة وكذا یوجد 

  .الإلكترونیة

أجهزة  10في الطابق الأول توجد مصلحة الإعارة و التوجیه إضافة إلى قاعتین للانترنیت بسعة 

أما في الطابق الثاني توجد مصلحة البحث البیبلوغرافي و الخرائط و مصلحة ،في كل قاعة

  .الأطروحات و الأعمال العلمیة
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  :  لتنظیمي لمكتبة كلیة العلوم الطبیعیة والحیاةالهیكل ا _4

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 .یمثل الهیكل التنظیمي لمكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة : )03(الشكل رقم

یقوم مسؤول المكتبة بإصدار أوامر إلى رؤساء المصالح حیث تقوم رئیسة مصلحة التوجیه 

مصلحة الدوریات والكتب الالكترونیة ، (ها بإبلاغ مصالح الأخرى والبحث البیبلیوغرافي التي بدور 

عن التعلیمات الصادرة من المسؤول ، )مصلحة الخرائط مصلحة الإعارة و مصلحة الأطروحات

وكذا  الانترنیتوفي شق أخر تقوم مصلحة تسییر الرصید الوثائقي بنقل تعلیمات إلى مصلحة 

  .مصلحة الجرد والاقتناءات

  

  

 والبحث التوجیھ مصلحة

 البیبلیوغرافي

مصلحة تسیر الرصید 

 الوثائقي

مصلحة 

 الانترنیت
مصلحة الجرد 

 والاقتناء

 مسؤول المكتبة
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فهو موضح  الإجماليبالنسبة لرصید المكتبة الوثائقي  : ید الوثائقي للمكتبةالرص_ 5

 :كالتالي 

  عدد النســخ  عـدد العنـاوین  

  19300  3161  الكتب

  4616  2308  الأطروحات

  212  180  المجلات

  12000  12000  الكتب الالكترونیة

  200  200  الأشرطة الوثائقیة

 .كلیة العلوم الطبیعة والحیاة لمكتبة ئقيالوثا الرصید یمثل):04 (جدول رقم 

كما تقوم المكتبة باستضافة خیرة الأساتذة من جامعات وطنیة ودولیة لتنشیط محاضرات مع 

 .طلبة الكلیة،یتم فیها عرض أشرطة وثائقیة تتلوها مناقشة

   والعلوم السیاسیة مكتبة كلیة الحقوق :رابعا

  :لسیاسیةا العلومو  الحقوق التعریف بمكتبة كلیة.1

 45كلیة الحقوق بمقتضى القرار رقم ,هي هیئة من هیئات الجامعة تم إنشاؤها مع إنشاء 

و المتضمن إنشاء كلیة الآداب واللغات فهي وحدة مساهمة في  2010- 2-24المؤرخ 

البحث والتكوین في میدان العلوم والمعرفة بجامعة ابن خلدون  وتتكفل بتوفیر مصادر 

لمقرارات والكتب الدراسیة بطریقة مباشرة وفعالة وتساهم في إعداد فئة المعلومات وتدعیم ا

  . الباحثین من الطلبة والأستاذة
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  : بالمكتبة موارد البشریة ال.2

  الرتبة  الموظفین

  10  وثائقي أمین محفوظات رئسي

  20  ملحق مستوى ثاني

  10  ملحق مستوى أول

  30  مساعد مكتبات

  30  عقود ماقبل التشغیل

یوضح الموارد البشریة العاملة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم :  (05)دول رقمالج

 .السیاسیة

  :هناك مصلحتین مترابطتین ومتكاملتین وهما :مصالح المكتبة _3

  :وتحتوي على : مصلحة التسیر الرصید الوثائقي_ 1_3

ت المكتبة مهامه هي القیام بإجراءات الاقتناء وتحدید احتیاجا:والجرد مكتب الاقتناء*

   .وعند وصول الكتب الجدیدة  القیام بتسجیلها في سجل الجرد

تتم فیه عملیة معالجة الكتب بعد تسجیل الكتب في سجل الجرد و  :قاعة المعالجة*

یتم  تصنیفها موضوعیا حسب التخصصات الموجودة ثم وضع رقم التصنیف على جنب 

  .الكتاب وفي الأخیر ترتیبه على الرفوف في المخزن 

  :هو الوسیط بین المستفید والمكتبي وتتمثل مهامه في : بنك الإعارة*

  استقبال الطلبة كل أیام الأسبوع-1
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  وضع سجل  مقترحات من طرف الطلبة والأساتذة لغرض اقتناؤها حسب احتیاجاتهم -2

  إعداد ملفات الإعارة لمختلف الأطوار الدراسیة -3

  إعداد قوائم الكتب -4

  ل المنخرطین في مكتبة من طلبة وأساتذة في الحقوق والعلوم السیاسیةإعارة الكتب لك-5

  إعادة ترتیب الكتب على الرفوف -6

  الخدمة المرجعیة وإجابة على كافة استفسارات الطلبة -7

وهي مصلحة الاطلاع الحر والمباشر : مصلحة التوجیه والبحث البیبلوغرافي_2_3

  :المعلومة عن طریق إلىول من مهامها تساعد المستفید الوصللوثیقة 

توجیه الباحثین في كیفیة الاطلاع على الرصید بصفة مباشرة وتصفح الكتب في قاعة _ 

  .الاطلاع الحر وتساعد على كیفیة استخدام المراجع من معاجم وقوامیس في البحث 

  .خلق فضاء للمستفید قصد الاتصال المباشر مع الوثیقة_ 

    .لمكتبة وهم  طلبة الطور النهائيإعداد بطاقة المنخرطین في ا_ 

  :تتكون هذه المصلحة من 

تحتوي على الكتب بنسخة واحدة إضافة إلى أمهات الكتب : قاعة المطالعة الحرة-أ

  :والقوامیس والموسوعات والمعاجم وتتمثل مهامها في 

   .مكان وجود الوثیقة إلىتوجیه الطلبة - 

  .إجابة على كافة استفسارات- 

   .بنسخة واحدة دون إعارتها توفیر الكتب- 
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  : رصید الوثائقي الخاص بقاعة المطالعة الحرة_ 

 رصید الوثائقي العدد

 الكتب عنوان  3574 

 الموسوعات نسخة 170

 القوامیس نسخة 17

 المعاجم نسخة 13

بمكتبة  یمثل رصید الوثائقي الخاص بقاعة المطالعة الحرة : )(06الجدول رقم

  . م السیاسیةكلیة الحقوق والعلو 

هي قاعة تحتوي على مذكرات دكتورة وماجیستر وماستر :قاعة الدوریات والمذكرات- ب

ولیسانس في تخصص قانون إضافة إلى مذكرات ماستر في موارد البشریة تخصص علوم 

سیاسیة فهي توفر خدمات المذكرات  الورقیة والالكترونیة لاطلاع علیها وإعارتها وهي موجه 

وتحتوي على مجلات وتوجد بها المكتبة الالكترونیة التي تحتوي على  النهائيللطلبة الطور 

الأقراص المضغوطة للمذكرات إضافة إلى خدمة النسخ الالكتروني  حیث بلغ عدد مذكرات 

  . 1308ومذكرة الماستر  175والماجیستر  49الدكتوراه 

سیاسیة لكل هي فضاء علمي مخصص لطلبة الحقوق والعلوم ال:قاعة الانترنت -ج

السنوات، للبحث في شبكة الانترنت عن مصادر المعلومات الالكترونیة والإبحار في شبكة 

  .مكتب مجهز  40الانترنت بطاقة استیعاب 
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  :الخدمات التي تقدمها المكتبةو  الرصید الوثائقي_4

نسخة ومنها  30375تتوفر المكتبة على رصید الوثائقي ثري ومتنوع یصل إلى 

  .عنوان بلغة فرنسیة 595ا ومنها عنوان3574

  :تتمثل أهم الخدمات التي تقدمها مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة في ما یلي

تستقبل المكتبة روادها كل یوم ماعدا یوم الجمعة و السبت : خدمة التوجیه والاستقبال

  .مسة مساءاالساعة الخا إلىوأیام الأعیاد الدینیة والوطنیة من الساعة الثامنة صباحا 

هي عملیة تسجیل وإخراج المواد المكتبیة لاستخدامها داخل وخارج المكتبة :خدمة الإعارة

بغرض الاستفادة منها من خلال فترة زمنیة وفق النظام الداخلي للمكتبة بحیث یسمح للطلبة 

والسنة  الطلبة السنة أولى والثانیة استفادة من كتابین والسنة الثالثة:باستعارة الكتب كتالي 

   .كتب 5كتب لمدة أسبوع أما طلبة الدكتورة  4أولى ماستر والثانیة ماستر 

تكون إما مباشرة في إجابة على كافة استفسارات الطلبة وتوجیههم إلى : الخدمة المرجعیة

مكان وجود الوثیقة  في فتح قاعات للقراء قصد إتاحة مصادر المعلومات للقراء داخل 

نظام الرفوف المفتوحة التي تمكن الوصول إلى المصادر بشكل  المكتبة وذالك من خلال

   .مباشر دون أي عائق

هي خدمة موجها لكافة طلبة الحقوق وعلوم السیاسیة وذالك بتوفیر لهم  :خدمة الانترنت

قاعة انترنت حیث تمكن المستفید من الإبحار في عالم البحث العلمي الافتراضي والولوج 

  .wifiخلال شبكة إلى شبكة الانترنت من 
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 : عینة الدراسة2_

 بمعنى الكل، من جزء تعتبر وهي المیدانیة، البیانات منه تجمع الذي الدراسة مجتمع هي

 الدراسة، علیها لتجري للمجتمع ممثلة تكون أن على المجتمع أفراد من مجموعة تؤخذ أنه

 نتائج تعمم ثم صوليالأ المجتمع أفراد مون معینة نسبة أو معین جزء هي إذن فالعینة

  1.كله المجتمع على الدراسة

وفي إطار هذه الدراسة التي تهدف إلى تحدید دور تكوین  وتدریب المكتبیین في مواكبة 

 الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات،ارتأینا أن تكون عینة دراستنا قصدیة،

،وبالتحدید _ تیارت_ عة ابن خلدونحیث سیتم إجرائها على مكتبیین العاملین بمكتبات بجام

المكتبة المركزیة للجامعة ومكتبات كلیات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مكتبة كلیة الحقوق 

    .والعلوم السیاسیة وكذا مكتبة كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة 

    : یتمثل عدد العینة حسب عدد المكتبات التي أجریت علیها الدراسة والمتمثلة في

  الموظفینعدد   المكتبات التي أجریت علیها الدراسة

  15من أصل 15  المكتبة المركزیة

 09من أصل08  مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 09من أصل 09  مكتبة كلیة العلوم الطبیعیة والحیاة

  07من أصل 06  مكتبة كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة

  نیةالتي أجریت علیها الدراسة المیدا یوضح المكتبات: )07(جدول رقم 

                                                           
 اتالمطبوع دیوان: قسنطینة.3 ط.الاجتماعیة العلوم في العلمي البحث منهجیة على تدریبات.رشید،،زرواتي  1

  .267.ص 2008.معیة،الجا
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   : أداة جمع البیانات_ 3

بدور تكوین  وتدریب المكتبیین في  إن الدراسة التي نحن بصدد انجازها والتي تتعلق أساسا

مواكبة الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات وما یتعلق به من محاولة تطویر 

تطورات التكنولوجیة خصوصا في هذا المجال، حیث لابد كفاءات المكتبیین وكذا ملاحقة ال

من اختیار وسیلة مناسبة لهذه الدراسة حتى یتسنى لنا تجمیع معطیات شاملة ودقیقة حول 

     .الموضوع

لذا نرى أن استعمال الاستبیان كوسیلة نتمكن من خلالها جمع اكبر قدر من المعطیات حول 

  .ت المتعددة إلى بیانات قابلة للدراسة والتحلیل والقیاس،وكذا تحویل هذه البیاناهذا الموضوع

  حیث قمنا بتحریر استبیان في شكل استمارة تضم بالإضافة إلى البیانات الشخصیة للمجیب

سؤالا في الموضوع، تم فیها المزج بین مجموعة من الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة  23

للمجیب التمتع بالحریة في الإجابة عن الأسئلة  وكذا الأسئلة متعددة الخیارات حتى یتسنى

       .المطروحة

كما تم تجمیع هذه الأسئلة تحت ثلاث محاور أساسیة تتماشى مع طبیعة الدراسة والانتقال 

  .من أسئلة العامة إلى الخاصة حیث كل محور یخدم الذي یلحقه

مارات الموزعة على العینة تم توزیع الاستبیان على العینة المختارة حیث تراوح عدد الاست

استمارة والموزعة على عدد المكتبات التي أجریت علیها  38المختارة مقدرة بمقدرة ب

   .الدراسة
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 حدود ثلاثة إلى الدراسة هذه في سنشیر حدود مجموعة في تتمثل :الدراسة مجالات_4

  :یلي كما

  :الحدود الزمانیة للدراسة

في أواخر  وقد تم توزیع الاستبیان على العینة 2021_ 2020هي محدد في السنة الجامعیة 

   .وقد تم هذا نظرا عند انتهائنا من الفصول النظریة للدراسةشهر ماي 

 :الجغرافیة الحدود

تیارت مكتبات  خلدون ابن لجامعة المركزیة المكتبة في لدراستنا الجغرافیة الحدود تتمثل

نیة والاجتماعیة إضافة إلى مكتبة كلیة الحقوق كلیات العلوم الطبیعة والحیاة والعلوم الإنسا

الدراسة دور  بموضوع ترتبط كونها لدراستنا وذلك مخصوص كمیدان والعلوم السیاسیة 

  .تكوین وتدریب المكتبیین في مواكبة الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات 

 :البشریة الحدود

التي شملت المكتبیین  البیانات جمع خلال من المیدانیة الدراسة مستها التي الفئة وهي

 .المتخصصین بالمكتبة
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  تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني

  الدراسة المیدانیة نتائجعرض وتحلیل _1

  :المعلومات الشخصیة_1_1

  :الجنس

  

المركزیة لجامعة ابن مكتبة بالالعینة  أفراد جنس یوضح: )08(مجدول رق

  .خلدون تیارت

  

العینة بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة  أفراد جنس یوضح:)09(جدول رقم 

 .والاجتماعیة

  

  %النسبة  التكرار الجنس

  33%  05  ذكر

  67%  10  أنثى

  100%  15  المجموع

  %النسبة  التكرار الجنس

  12%  01  ذكر

  88%  07  أنثى

  100%  08  المجموع
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  .طبیعة والحیاةلیة العلوم الالعینة بمكتبة ك أفراد جنس یوضح:)10(جدول رقم 

  

العلوم  الحقوق و بمكتبة كلیة العینة أفراد جنس ضحیو : )11(رقم جدول

  .السیاسیة

جامعة ابن خلدون تیارت والمتمثلة  اتالعینة بمكتب أن القول یمكننا ه،أعلا الجدول خلال من

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة العلوم الطبیعة (في المكتبة المركزیة للجامعة ومكتبات كلیات 

 مبحوث،كانت38 من كونتتوالتي ) والحیاة إضافة إلى مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

نلاحظ من خلال النتائج المعروضة أن نسبة المتخصصین  دراسة،لل الأصلي المجتمع هي

في علم المكتبات بمكتبات كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الطبیعة والحیاة إضافة 

باعتبار أن التخصص ،إلى المكتبة المركزیة للجامعة هي نسبة الإناث أعلى من الذكور

ما في حین أخر نرى أن مكتبة كلیة الحقوق والعلوم أ،دراسته من قبل الإناث أكثر محبب في

السیاسیة یغلب علیها الجنس الذكري أكثر من الإناث وهذا راجع إلى حبهم للتخصص 

   .والرغبة في الوصول إلى أعلى المستویات فیه

  %النسبة  التكرار الجنس

  22%  02  ذكر

  78%  07  أنثى

  100%  09  المجموع

  %النسبة  التكرار الجنس

  67%  04  ذكر

  33%  02  أنثى

  100%  06  المجموع
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 :المستوى العلمي

المركزیة مكتبة الالعینة ب لأفراد العلمي المستوى یوضح : )12(جدول رقم

  .لجامعة ابن خلدون تیارت

  

  

  

  

  

  

  

 %النسبة التكرار المستوى العلمي

 33% 05 الدرسات التطبیقیة الجامعیة

 33% 05 اللیسانس

 00% 00 ماستر

 27% 04 مستوى اخر

 07% 01 عدم الاجابة

 100% 15 المجموع
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العینة بمكتبة كلیة العلوم  لأفراد العلمي المستوى یوضح :)13(جدول رقم 

 .الإنسانیة والاجتماعیة

العینة بمكتبة كلیة العلوم  لأفراد العلمي المستوى یوضح : )14(جدول رقم

  .طبیعة والحیاةال

 

 %النسبة التكرار المستوى العلمي

 25% 02 دراسات جامعیة تطبیقیة

 38% 03 اللیسانس

 00% 00 سترما

 37% 03 مستوى اخر

 100% 15 المجموع

 %النسبة التكرار المستوى العلمي

 % 44 04 دراسات جامعیة تطبیقیة

 56% 05 اللیسانس

 00% 00 ماستر

 00% 00 مستوى اخر

 100% 09 عالمجمو 
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بمكتبة  بمكتبة كلیة العینة لأفراد لميالع المستوى حیوض :)15(جدول رقم 

  .العلوم السیاسیة الحقوق و كلیة

 هذاو  والأرشیف المكتبات علم ومعاهد أقسام من المتخرجینتقوم المكتبات الجامعیة بتوظیف 

اغلب  نلاحظ أنالذي قمنا به حیث   الاستجواب نتائج خلال من استخلاصه یمكن ما

 84%إلى  33%من  تتراوح في علم المكتبات والتي النسب كانت لحاملي شهادة اللیسانس

مصالح و  إشرافهم لمراقبةختلف المكتبات التي أجریت التي قمنا بدراستها وهذا راجع إلى بم

في حین تمثل الفئة  ،سیرورة العمل باعتبارهم أعلى مستوى على العاملین المهنیین الآخرین

 25%قیة  في التخصص والتي تتراوح ما بینالثانیة حاملي شهادة الدراسات الجامعیة التطبی

 إضافة إلى جامعةلالمركزیة لمكتبة الب و طبیعة والحیاةمكتبة كلیة العلوم الب % 44إلى 

في حین نلاحظ عدم وجود موظفین بمكتبة كلیة  مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

عیة التطبیقیة وعلیه تشرف هذه الحقوق والعلوم السیاسیة حاصلین على شهادة الدراسات الجام

أما بخصوص الفئة الثالثة  ،الفئة على القیام بمختلف العملیات الفنیة التي تمر بها المكتبة 

 نسبة بلغتوالمتمثلة جلها في  تقني سامي في الأرشیف والتوثیق حیث  وهي مستوى أخر

ات مكتبالب 37%إلى  16%تتراوح ما بین   المهني بنسبة التكوین معهد خریجي إطارات

 ویجعلهم یتلقونه، الذین التطبیقي للتكوین هذه النسبة إلى رجعوهذا ت التي تمت دراستها

 %النسبة التكرار المستوى العلمي

 %00 00 دراسات جامعیة تطبیقیة

 84% 05 اللیسانس

 00% 00 ماستر

 16% 01 مستوى اخر

 100% 06 المجموع
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زیادة عن ذلك نلاحظ وجود فئة رابعة  ، تامة بمرونةبمختلف المصالح  مهامهم یؤدون

 من المكتبیین العاملین بالمكتبة المركزیة لم یذكروا مستواهم العلمي 07%والمتمثلة  بنسبة

نظرا لتسرعهم في الإجابة عن الأسئلة وعدم انتباههم إلیها على غرار المكتبیین العاملین في 

وعلیه یمكن القول أن كل هذه ،المكتبات الأخرى الذین قاموا بذكر مختلف مستویاتهم لهم 

الشهادات متخصصة في علم المكتبات على اختلاف مستویاتها ألا أنها تساعدهم على أداء 

  .نوطة بهمالمهام الم

 :الرتبة

زیة لجامعة ابن المركمكتبة الب ةمختلف الرتب للعامل یوضح :)16(جدول رقم

  .خلدون تیارت

  

  

  

  

  

  %النسبة   تكرار  الرتبة

  %07  01  ملحق مكتبات جامعیة من المستوى الأول

  %27  04  الثاني ملحق مكتبات جامعیة من المستوى

 %53  08  مساعد بالمكتبات الجامعیة

  %13  02  سؤال بدون جواب

 %100  15  المجموع
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نسانیة بمكتبة كلیة العلوم الإ  لةمختلف الرتب للعام یوضح  :)17(جدول رقم

  .والاجتماعیة

العلوم الطبیعة  یوضح مختلف الرتب العاملة بمكتبة كلیة :)18(جدول رقم

  .والحیاة

  

  

  

  %النسبة   تكرار  الرتبة

  50%  04  ملحق مكتبات جامعیة من المستوى الأول

  00%  00  الثاني ملحق مكتبات جامعیة من المستوى

 50%  04  مساعد بالمكتبات الجامعیة

 %100  08  المجموع

  %النسبة   تكرار  الرتبة

  44%  04  ملحق مكتبات جامعیة من المستوى الأول

  12%  01  الثاني ملحق مكتبات جامعیة من المستوى

 44%  04  مساعد بالمكتبات الجامعیة

 %100  09  المجموع
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  %النسبة  التكرار  الرتبة

  17%  01  وثائقي أمین محفوظات رئیسي

  33%  02  ملحق مكتبات جامعیة من المستوى الأول

  33%  02  ملحق مكبات جامعیة من المستوى الثاني 

  17%  01  مساعد بالمكتبات الجامعیة 

  %100  06  المجموع

حقوق والعلوم یوضح مختلف الرتب العاملة بمكتبة كلیة ال :)19(جدول رقم

 .السیاسیة

الخاصة تقوم المكتبة الجامعیة بتوظیف العاملین حسب مستواهم العلمي ولكل مستوى رتبته 

اكبر   ومن  خلال البیانات المعروضة نلاحظ أن ،حیث نجد في هذا القطاع رتب متعددةبه 

یة حیث تتراوح لعینة الدراسة تعود إلى رتبة مساعد بالمكتبات الجامعنسبة في الرتب المهنیة 

أما بخصوص الرتبة الثانیة من حیث النسب .بالمكتبات المدروسة53%إلى 17%ما بین  

حیث قدرت نسبت هذه الرتبة ما  فتتمثل في ملحق مكتبات جامعیة من المستوى الأول

وبعد هذه الرتبة تأتي رتبة ملحق مكتبات جامعیة من المستوى الثاني  % 50 إلى % 07بین

والمكتبة المركزیة و   بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 33 %إلى% 12ب بنسبة ما بین

كما نلاحظ أن مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لا ،مكتبة كلیة علوم الطبیعة والحیاة 

تحوي موظفین من هذه الرتبة  وتتمثل مهام هذه الرتب بانجاز مختلف الإجراءات الفنیة 

إضافة إلى ذلك نلاحظ أن رتبة وثائقي أمین محفوظات ، اخل المكتبةوالمهام الرئیسیة د

السیاسیة بنسبة قدرت رئیسي متوفرة بمكتبة واحدة ألا وهي مكتبة كلیة الحقوق والعلوم 

طاقم بشري مؤهل ومتخصص من  علىسب على توفر هذه المكتبات تدل هذه الن17%.ب
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ات الفنیة وتقدیم خدمة ممیزة ترضي رتب مختلفة مما یساعد في القیام بمختلف الإجراء

  .المستفیدین

  علاقة التكوین بالمكتبي والمكتبات  : المحور الأول_2_1

   :تلقي التكوین في المسار المهني_  1

  

  

تلقي التكوین في المسار المهني للمكتبیین یوضح نسبة  :)04(رقم شكل

  .جامعةالمركزیة لل مكتبةالالعاملین ب
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تلقي التكوین في المسار المهني دائرة نسبیة توضح نسبة  :)05(الشكل رقم

  .للمكتبیین العاملین بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  

مهني تلقي التكوین في المسار الدائرة نسبیة توضح نسبة  :)06(الشكل رقم

 .الطبیعة والحیاة علوملمكتبیین العاملین بمكتبة كلیة ل
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0%0%0%
لا
0%

نعم
100%

 التكوین في المسار المهنيتلقي دائرة نسبیة توضح نسبة  :)07(الشكل رقم

  .للمكتبیین العاملین بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

من أفراد العینة  100%إلى  78%نسبة تتراوح من أنالسابقة  لاشكالأ خلال من یتضح

بالمكتبات التي أجریت علیها الدراسة أنهم قد تلقوا تكوین في حیاتهم المهنیة  وهذا راجع إلى  

عملهم إضافة إلى  تجدید معارفهم  مجالو  الوعي والاهتمام الكبیر  للمكتبیین في تخصصهم

لومات والتقنیات لتطویر واكتساب خبرات مهنیة عالیة ومسایرة التطورات السریعة في المع

فتمثل هذه النسبة العاملین الذین لم یتلقوا التكوین   نظرا لعدم  12%أما، تسییر المكتبة

    .الرغبة في تطویر مهاراتهم الذاتیة

 _تیارت_جامعة ابن خلدون  :يفتتمثل ف  لمؤسسة المسؤولة عن التكوینأما بالنسبة ل

  . تعلیم المهنیین قادة بلقاسموالمعهد الوطني المتخصص في التكوین وال
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  :نوع التكوین_ 2 

    

 مكتبةالدائرة نسبیة توضح نوع التكوین الذي تلقاه المكتبیین ب :)08(الشكل رقم

  .المركزیة للجامعة

 

المكتبیین بمكتبة  دائرة نسبیة توضح نوع التكوین الذي تلقاه :)09(الشكل رقم

  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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ي تلقاه المكتبیین بمكتبة دائرة نسبیة توضح نوع التكوین الذ  :)10(الشكل رقم

 .الطبیعة والحیاة علومالكلیة 

 

الذي تلقاه المكتبیین بمكتبة  دائرة نسبیة توضح نوع التكوین :)11(رقمالشكل 

  .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

عند أداء المكتبي لعمله یكتسب مهارات وخبرات انطلاقا من الممارسة والتكوینات بمختلف 

أنواعها منهم من تلقى تكوینا ذاتیا ومنهم من تلقى تكوینا مهنیا ومنهم من تلقوا الاثنین 

سابقة نرى أن نسبة التكوین المهني عالیة تترواح ما حیث نلاحظ من خلال الأشكال ال،معا

وهذا  راجع إلى اهتمام المؤسسة المسؤولة عن تنمیة وتطویر مهارات 79%إلى63% بین
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مواردها البشریة باعتبارها قائمة على انجاز مختلف الأعمال والعملیات  التي تقوم بها 

م البرمجیات والسرعة في أداء المهالتحكم الجید في مختلف التجهیزات و إضافة إلى ا المكتبة

على غرار التكوین الذاتي الذي تعتبر نسبته ضئیلة حیث  ، خاصة بالأنشطة المستحدثة

في المكتبات محل الدراسة وذلك راجع إلى عدم وجد فرصة 37% إلى% 11تتراوح ما بین 

   .مناسبة للمشاركة في الدورات التكوینیة وانشغال المكتبیین بتأدیة مهامهم 

  :تنظیم الدورات التدریبیة في المكتبة_ 3

  

 مكتبةالة في كوینیسبیة توضح تنظیم الدورات التدائرة ن :)12(شكل رقم

 ,المركزیة للجامعة
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یة في مكتبة كلیة كویننسبیة توضح تنظیم الدورات التدائرة  :)13(شكل رقم

  .الإنسانیة والاجتماعیة العلوم

  

لیة ة في مكتبة ككوینیسبیة توضح تنظیم الدورات التدائرة ن :)14(شكل رقم

 .الطبیعة والحیاةالعلوم 
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كلیة  مكتبةة في كوینیتنظیم الدورات الت وضحدائرة نسبیة ت  :)15(رقم شكل

  .م السیاسیةالحقوق والعلو 

من خلال الأشكال السابقة نلاحظ أن نسبة تنظیم الدورات التكوینیة بالمكتبات التي تمت 

هذا لما تعطیه  ،وهي نسبة عالیة من إجابة المكتبیین 87%إلى  34%دراستها تتراوح بین 

شطة الجامعة من اهتمام وأولویة للموارد البشریة ومدي أهمیة تكوین المكتبي المتمثلة في الأن

والعملیات الإداریة وذلك نتیجة التطور الدائم للمكتبات مع ضرورة تكوین العاملین في 

المشاركة في  هذا یودي إلى،المكتبات الجامعیة والكوادر البشریة خاصة المتخصصة منها

 62إلى% 13نسبة أخرى تتراوح ما بینكما نلاحظ  ، تطویر وتنمیة الروح الإبداعیة للمكتبي

ذه النسبة إلى عدم وجود دورات تكوینیة نظرا لعدم التماس الدورة لهذه الفئة حیث تدل ه %

  . من المكتبیین

حیث نضمت عدة  ،وقد تم  تنظیم هذه دورات التكوینیة تقریبا سنویا حسب إجابة الموظفین

إلى غایة تنظیم أخر دورة والتي كانت سنة هذا العام سنة  7200دورات ابتداء من سنة 

كما  ،هتمام المكتبة بتكوین موظفیها وتدریبهم للارتقاء في مهاراتهم المهنیةوذلك لا 2021

تقوم المكتبة المركزیة المسؤولة عن التكوین باختیار فئة من الموظفین من مختلف مكتبات 

  .الكلیات التي تضمها وتجري علیهم الدورة
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  : توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجید_ 4

في   یوضح مدى توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجید :)20(جدول رقم

  .المكتبة المركزیة

  %النسبة  التكرار  

  00%  00  نعم

  25%  02  لا 

  63%  05  نوعا ما

  12%  01 دون إجابة

  100%  08  المجموع

في   یوضح مدى توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجید  :)21(جدول رقم

  .مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  

  40%  06  نعم

  07%  01  لا

  53%  08  نوعا ما

  100% 15  المجموع
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 %النسبة  التكرار  

  00%  00  نعم

  33%  03  لا

  67%  06  نوعا ما 

  100%  09  المجموع

في   توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجیدیوضح مدى  :)22(جدول رقم

 .الطبیعة والحیاة كلیة العلوم  مكتبة

 %النسبة  التكرار  

  20%  01  نعم

  60%  03  لا

  20%  02  نوعا ما 

  100%  06  المجموع

في   توفر الإمكانات اللازمة لتكوین أفضل وجیدیوضح مدى  :)23( جدول رقم

 .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  مكتبة

ضم أعلى رتبة وتتمثل في أن الإجابة بنوعا ما ت  من خلال الجداول الواضحة أعلاه نلاحظ

في حین نرى أن عدم توفر هذه الإمكانات قدر بنسبة  ،67 %إلى20%نسبة تتراوح ما بین 

وعلى غرار هذا لاحظنا بعض الإجابات التي كانت 60% إلى07%تتراوح ما بین 

أن الإمكانات متوفرة بمكتبتي كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة والمكتبة  40%إلى 20%بنسبة

 أما فیما یخص مكتبتي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الطبیعة والحیاة ،زیةالمرك
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 ،فقد لاحضنا من خلال الإجابات التي تلقیناها عدم وجود إمكانات لازمة لتلقي التكوین

وعلیه من خلال النتائج السابقة یمكن القول  .التي لم تدلي بأي إجابة 12%إضافة إلى نسبة

لكنها  ،ت حاولت أن تغطي النقائص وتتداركها لتقدم التكوین لعاملیها بأحسن وجهأن المكتبا

  . لم تستطع تغطیة كافة الاتجاهات نظرا لقلة المیزانیة المخصصة لهذا الشأن

التكوین الأكادیمي كافي حتى یجعل الموظف یمارس مهنته على أكمل _5

   : وجه

یوضح مدى كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجعل الموظف أن  :)24(جدول رقم

  .المركزیة بالجامعةمكتبة الس مهنته على أكمل وجه في یمار 

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  

 %27  04  نعم

  %20  03  لا

  %53  08  نوعا ما

  %100  15  المجموع
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 %النسبة  التكرار  

  12%  01  نعم

  25%  02  لا

  63%  05  نوعا ما

  100%  08  المجموع

كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجعل الموظف أن یوضح مدى  :)25(جدول رقم

  .یمارس مهنته على أكمل وجه في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 %النسبة  التكرار  

  44%  04  نعم

  33%  03  لا

  22%  02  نوعا ما

  100%  09  المجموع

یوضح مدى كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجعل الموظف أن  :)26( جدول رقم

  .طبیعة والحیاةلیة العلوم الرس مهنته على أكمل وجه في مكتبة كیما
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 %النسبة  التكرار  

  00%  00  نعم

  84%  05  لا

  16%  01  نوعا ما

  100%  08  المجموع

كفایة التكوین الأكادیمي حتى یجعل الموظف أن یوضح مدى  :)27( جدول رقم

 .م السیاسیةالحقوق والعلو كلیة  في مكتبةیمارس مهنته على أكمل وجه 

من خلال النتائج المعروضة في الجداول السابقة نلاحظ أن التكوین الأكادیمي غیر كافي 

في نسبة  بالنسبة للمبحوثین الذین لم یتوافق التكوین الأكادیمي مع مهامهم  حیث تمثلت

إضافة إلى عدم ،بمجموع المكتبات التي تمت فیها الدراسة 84%إلى  20%تتراوح ما بین

تلیها فئة ترى أن ،النظري مع المیدان وصعوبة العمل مقارنة مع دروس التكوین توافق 

إضافة إلى النسبة 63% إلى16%التكوین الأكادیمي نوعا ما كافي بنسبة تتراوح ما بین  

التي ترى أن التكوین الأكادیمي كافي للقیام بمهنتهم داخل المكتبة حیث یعتبرون أن التكوین 

بانجاز وظائفهم على أحسن وجه ولم یجدوا مشاكل وتغیرات كبیرة في الأكادیمي یسمح لهم 

 44%إلى 12%میدان العمل مقارنة بالدروس النظریة  هذه حیث قدرت هذه النسبة مابین 

المكتبة المركزیة ومكتبتي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكلیة  :بكل من المكتبات التالیة

قد وفقوا في تحصیلهم الدراسي بصورة  أكد المكتبیین  أنهمالعلوم الطبیعة والحیاة حیث  

 .مهنة المكتبة أثناءجیدة،ونجحوا في الربط بین ما درسه مع المهام المطبقة 

وعلیه من خلال النتائج السابق ذكرها نرى أن التكوین الأكادیمي غیر كافي حتى یجعل 

لجوهریة التي یحویها لكنها بالرغم من المعلومات ا،الموظف یمارس مهنته على أكمل وجه
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غیر كافیة لتأدیة المهنة على أحسن صورة فهناك أمور نظریة یصعب تطبیقها في الجانب 

   .المیداني أو المهني

التكوین الأكادیمي یمكن من مواكبة الأنشطة المستحدثة في مجال _ 6

   :المكتبات

المكتبة المركزیة للجامعة أي المكتبیین العاملین في ر  یوضح :)28(مجدول رق

  .على مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  

  60%  09  نعم

 %07  01  لا

  26%  04  نوعا ما

  %07  01  دم الإجابةع

  100% 15  المجموع
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  %النسبة  التكرار  

  25%  02  نعم

  00%  00  لا

  75%  06  نوعا ما

  100%  08  المجموع

رأي المكتبیین العاملین في مكتبة كلیة العلوم  یوضح :)29(ول رقمجد

الإنسانیة والاجتماعیة على مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة 

  .المستحدثة في مجال المكتبات

  %النسبة  التكرار  

  22%  02  نعم

  11%  01  لا

  67%  06  نوعا ما

  100%  09  المجموع

الطبیعة العاملین في مكتبة كلیة العلوم  ینرأي المكتبی یوضح :)30(جدول رقم

على مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة المستحدثة في مجال  والحیاة

  .المكتبات
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  %النسبة  التكرار  

  16%  01  نعم

  00%  00  لا

  84%  05  نوعا ما

  100%  06  المجموع

ق الحقوكلیة  في مكتبةرأي المكتبیین العاملین  یوضح  :)31( جدول رقم

والعلوم السیاسیة على مدى مواكبة التكوین الأكادیمي للأنشطة المستحدثة في 

 .مجال المكتبات

من خلال البیانات الواضحة في الجداول السابقة نلاحظ  أن أعلى نسبة تمثلت في رأي 

المكتبیین حول التكوین الأكادیمي على انه نوعا ما یواكب الأنشطة المستحدثة في مجال 

وهذا راجع إلى أن التكوین الأكادیمي یتم فیه  84%إلى% 26ي منحصرة بینالمكتبات وه

دراسة الأساسیات هذه الأنشطة منذ بروزها إلى أخر تطوراتها وكیفیة استغلالها في الجانب 

المهني إلا انه یقتصر على بعض النقائص  في كون أن لیس كل ما یدرس یسهل تطبیقه 

سبة من المبحوثین أجمعت على هذا النوع من في حین وجدنا أن ن،على ارض الوقع 

 وهي نسبة متوسطة وهذا راجع إلى 60%إلى 16%التكوین مواكب بنسبة قدرت ما بین 

عدم وجود أي مشاكل في تعامل ومواكبة التطورات لأن كانت لهم فكرة عن كیفیة التعامل 

وینهم بأسالیب بسیطة كما أنهم قاموا بربط بین ما تم تحصیله أثناء تك،معها دون أي عراقیل

وما وجد في المیدان المهنة المكتبیة في استخدام التقنیات الحدیثة مما بسط علیهم ذلك في 

إضافة إلى أن البرنامج الذي یتم تدریسه في هذا  ،استخدام الأنشطة مستحدثة بكل سهولة

لتي الطور وبذات في تخصص المكتبات یقدم كل ما له علاقة بالتقنیات التكنولوجیة ا

أدلت برأیها على أن   11%إلى 07%بینما نجد نسبة ضئیلة تمتد من  ،یشهدها المجال 
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التكوین الأكادیمي غیر كافي لمواكبة مستجدات المجال نظرا لعدم استفادتهم من ما تلقوه 

أما بالنسبة للمبحوثین الذین  ،أثناء التكوین   تطبیق  كل ما یتم تلقیه في هذا التكوین میدانیا

لانشغالهم بأداء وظیفتهم فتمثل  یجیبوا عن هذا التساؤل نظرا لعدم التركیز في الإجابةلم 

        .من المكتبیین العاملین بالمكتبة المركزیة للجامعة 07%نسبتهم 

   :تلقي التكوین المهني_ 7   

  

  

المكتبة كوین المهني في دائرة نسبیة توضح نسبة تلقي الت  :)16(شكل رقم

 .جامعةالمركزیة لل
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نعم
75%

لا
25%

 

دائرة نسبیة توضح نسبة تلقي التكوین المهني في مكتبة كلیة   :)17(شكل رقم

  .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

نعم
67%

لا 
13%

عدم الاجابة
20%

 

كلیة  مكتبةفي  نسبة تلقي التكوین المهني وضحدائرة نسبیة ت:)18(ل رقمشك

  .ةالعلوم الطبیعة والحیا
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كلیة  مكتبةفي  نسبة تلقي التكوین المهني وضحدائرة نسبیة ت  :)19(ل رقمشك

 . الحقوق والعلوم السیاسیة

نلاحظ أن جل المكتبیین العاملین بمكتبات  من خلال النتائج المبینة في الأشكال السابقة

ارهم العملي وذلك بنسبة عالیة قدرت ما جامعة ابن خلدون قد تلقوا التكوین المهني في مس

وهذا راجع إلى حب المكتبي لمهنته والرغبة في التفنن في انجاز عمله   75%إلى 67%بین 

على أتم صورة إضافة إلى وعي المكتبة المركزیة التي تعد هي المسؤولة عن التكوین بحتمیة 

سبة للعاملین الذین لم یقوموا أما بالن،التكوین في ظل التطورات الهائلة في مجال المكتبات

حیث خصصت هذه النسبة إلى  33%إلى 13%بالتكوین المهني فتمثلت نسبتهم مابین

حدیثي التوظیف الذین لم تتاح لهم الفرصة بعد للمشاركة في هذه الدورات المبرمجة بالمكتبة 

 .أو خارجها وخاصة انه من شروط التكوین التثبیت في المنصب

 المركزیة بالمكتبةلنوع من التكوین عن طریق الدورات الداخلیة تلقي هذا ا وقد تم

 وفقا الموظفین إرسال في متمثلة فهي الخارجیة الدورات عن أما المكتبة، في متخصصینلل

 INPE ومركز التكوین المكثف بومرداس وجامعة ملیانة خمیس جامعة مع لاتفاقیة

CERIST ، مكتبة البرموك  الجامعة بمصرو شملت مكتبةف الوطن خارج الدورات عن أما

  .فرنسا و بالأردن
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التكوین الذي یتلقاه المكتبي كافي لتطویر مهاراته للتعامل مع الأنشطة _ 8

  :المستحدثة

نعم
40%

لا
20%

نوعا ما
40%

  

من قبل المكتبي  ىتوضح  مدى كفایة التكوین المتلق دائرة  :)20(شكل رقم

نشطة المستحدثة للمكتبیین العاملین لتطویر مهاراته في التعامل مع الأ 

 .المركزیة للجامعةمكتبة الب

نعم
0%

نوعا ما
75%

لا
13%

دون اجابة
12%

 

من قبل المكتبي  ىتوضح  مدى كفایة التكوین المتلق دائرة  :)21(شكل رقم

لتطویر مهاراته في التعامل مع الأنشطة المستحدثة للمكتبیین العاملین بمكتبة 

  .جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة والا
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نعم
11% لا

22%

نوعا ما
67%

  

من قبل المكتبي  ىتوضح  مدى كفایة التكوین المتلق دائرة  :)22(شكل رقم

لتطویر مهاراته في التعامل مع الأنشطة المستحدثة للمكتبیین العاملین بمكتبة 

  .لطبیعة والحیاةلیة العلوم اك

نعم
0%

نوعا ما
50%

لا
34%

دون اجابة
16%

 

مدى كفایة التكوین المتلقي من قبل المكتبي   وضحتدائرة   :)23(رقم شكل

 مكتبةلتطویر مهاراته في التعامل مع الأنشطة المستحدثة للمكتبیین العاملین ب

  .الحقوق والعلوم السیاسیة كلیة العلوم

أن التكوین المتلقى كان نوعا ما كافي حتى یمكن من خلال الأشكال السابقة نلاحظ 

 75%إلى% 40نشطة المستحدثة أي بقیمة نسبیة مقدرة ما بین الموظف من التعامل مع الأ

نظرا للمواضیع المنتقاة خلال الدورة التكوینیة وبالرغم من ذلك إلا  یعني تمت الاستفادة منه
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أن وهذا لا یعني انه لا یوجد بعض النقائص في التكوین سواء تعلق الأمر بالمعلومات التي 

تیعاب أو حتى من ناحیة تطبیقها وكذا من ناحیة تمت دراستها من ناحیة الفهم والاس

في حین نلاحظ أن الفئة الثانیة التي لم تستفد انحصرت ،الظروف التي تمت تهیئتها للتكوین

وهي قیمة متوسطة مقارنة بالنسبة الأولى وهذا راجع إلى أن الوقت  34%إلى  % 13ما بین

في مواكبة التطورات الحاصلة  ضعف برامج التكوینالمخصص للتكوین غیر كافي للتعلم و 

بینما نلاحظ قیمة قلیلة قد استفادت من التكوین المتلقى وتتمثل هذه القیمة ،التي تمس المكتبة

بالمكتبة المركزیة وتمثلت   40%في مكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة ونسبة11% ب

الوسائل المتطورة والأنشطة في كیفیة التعامل مع المستفیدین و الفائدة التي اكتسبها المتكونون 

أما بخصوص المكتبات الأخرى التي أجریت علیها الدراسة  ،الجدیدة والتقنیات وتطویر الذات

   % 00فتمثلت نسبة الاستفادة ب

  :تكوین المكتبي لنفسه_ 9

  

 لنفسهالمكتبي  تكوین دائرة نسبیة توضح نسبة الإجابة عن:)24(شكل رقم

 .المكتبة المركزیة للجامعةب
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المكتبي لنفسه  عن تكوین دائرة نسبیة توضح نسبة الإجابة :)25( شكل رقم

  .بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  

لنفسه  المكتبي تكویندائرة نسبیة توضح نسبة الإجابة عن  :)26(شكل رقم

 .العلوم الطبیعة والحیاة لیةبمكتبة ك
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العلوم  لیةبمكتبة كتوضح نسبة الإجابة عن  دائرة نسبیة :)27(رقم شكل

  .الحقوق والعلوم السیاسیة مكتبةلنفسه بالطبیعة والحیاة المكتبي 

 60%إلى % 50ت ما بینمن خلال البیانات المحصل علیها یمكن القول أن نسبة التي قدر 

من المكتبیین الذین لم یتلقوا تكوین مهني قد أدلوا بآرائهم عن الطریقة التي  كونوا بها أنفسهم 

الذي یعتبر نقطة البدایة نحو المسار المهني إضافة إلى  ،والتي تمثلت في التكوین الأكادیمي

سة أو عبر الشبكة الاستعانة بالمراجع المتخصصة في مجال المكتبات سواء كانت ملمو 

إضافة إلى  ،والمتطلبات الراهنة للوظیفةالخبرة المهنیة من خلال المطالعة و  ،العنكبوتیة

دوات خاصة بحضور ن في تنمیة وتطویر قدراتهم المهنیة الذاتي الاعتماد على التكوین

وذلك حسب  على القدرات الذاتیة عتمادوالالكترونیة منصات الإالعبر  عن بعد بالتكوین

التقلیدیة (طبیعة العمل المكتبي من خلال الاحتكاك المباشر مع مصادر المعلومات بنوعیها 

وباعتبار المكتبات محل الدراسة هي مكتبات جامعیة تضفي طبیعة المجتمع ) والالكترونیة

الأكادیمي ومستفیدي المكتبة من طلبة وأساتذة باحثین كل هذه العوامل ساهمت في إقبال 

من عینة  50%إلى% 40في حین النسبة التي تتراوح ما بین  ،التكوین الذاتي المكتبیین إلى

وهذا راجع إلى عدم الاهتمام  ،الدراسة لم یقوموا بالإجابة على طریقة المعتمدة لتكوین ذاتهم

    .في تنمیة وتجدید مهاراتهم
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   :الاستفادة من العملیة التكوینیة_ 10

 عملیة التكوینیة للعاملینیوضح نسبة الاستفادة من ال  :)32( جدول رقم

  .بالمكتبة المركزیة للجامعة

  %النسبة  التكرار  

  13%  01  نعم

  25%  02  لا

 62%  05  نوعا ما

  100%  08  المجموع

ینیة للعاملین بمكتبة یوضح نسبة الاستفادة من العملیة التكو :)33(جدول رقم

  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 

  %النسبة  التكرار  

 67%  10  نعم

  13%  02  لا

  20%  03  نوعا ما

  100%  15  المجموع
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یوضح نسبة الاستفادة من العملیة التكوینیة للعاملین   :)34( جدول رقم

  .العلوم الطبیعة والحیاةكلیة  مكتبةب

  %النسبة  التكرار  

  50%  03  نعم

  00%  00  لا

 50%  03  نوعا ما

  100%  06  المجموع

 مكتبةیوضح نسبة الاستفادة من العملیة التكوینیة للعاملین ب :)35(جدول رقم

  .الحقوق والعلوم السیاسیةكلیة 

یة بمكتبات من خلال الجداول السابقة نلاحظ أن اكبر نسبة استفادت من العملیة التكوین

باعتبار التكوین یواكب التطورات الحدیثة  67%إلى % 13نمحل الدراسة تراوحت ما بی

والعمل باستمرار وكذا یتم من خلاله التعرف على ما یتم العمل به في هذا المجال من خلال 

اكتساب مهارات والتكیف أكثر مع العمل من خلال الدروس التكوینیة والتفاعل مع الخدمات 

  %النسبة  التكرار  

 56%  05  نعم

  44%  04  لا

  00%  00  نوعا ما

  100%  09  المجموع
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 ، PMBوSYNGEB ستعمال برنامجا إلى المقدمة لغرض تحسین الخدمة المكتبیة إضافة

من المكتبیین یعتبرون أنه نوعا ما قد  % 60إلى %  20أما النسبة التي تتراوح ما بین

في حین تقدر النسبة ما ،استفادوا من العملیة التكوینیة هذا راجع إلى قلة التركیز والاستیعاب

من العملیة التكوینیة وهذا  التي تعبر عن المبحوثین الذین لم یستفیدوا % 44إلى % 13بین

  .بسبب أنهم لم یستفیدوا من دورات تكوینیة في مجال المكتبات والمعلومات

 :مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء_ 11

مستوى الأداء ع یوضح نسبة مساهمة التكوین في رف :)36(جدول رقم

  .بالمكتبة المركزیة للجامعةللعاملین 

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  

 93%  14  نعم

  00%  00  لا

  07%  01  نوعا ما

  100%  15  المجموع



                                     واقع تكوین وتدریب المكتبیین في مكتبات جامعة ابن خلدون تیارت: الثالفصل الث

 

181 
 

یوضح نسبة مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء   :)37(جدول رقم

 .للعاملین بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

یوضح نسبة مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداء  :)38(جدول رقم

  .طبیعة والحیاةلیة العلوم الللعاملین بمكتبة ك

  

  

 

  %النسبة  التكرار  

 87%  07  نعم

  00%  00  لا

  13%  01  نوعا ما

  100%  08  المجموع

  %النسبة  التكرار  

 100%  09  نعم

  00%  00  لا

  00%  00  نوعا ما

  100%  09  المجموع
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 ضح نسبة مساهمة التكوین في رفع مستوى الأداءیو   :)39(جدول رقم

 .السیاسیة العلومالحقوق و كلیة  مكتبةللعاملین ب

من  100%إلى % 84من خلال الجداول السابقة نلاحظ أن أعلى نسبة المقدرة ما بین 

العینة المختارة والتي تمثل أن التكوین قد ساهم بدرجة كبیرة من رفع مستوى الأداء الوظیفي 

ن بحیث أن التكوین ینمي الموارد البشریة ویؤهلها لمواجهة العراقیل والأخطاء أثناء للعاملی

إضافة إلى كون التكوین یقوم بتحسین عملیة تقدیم الخدمات وتطویرها من خلال ،تأدیة العمل

أما بخصوص النسبة الثانیة والمبینة أعلاه نلاحظ أنها  ،تقدیم أفكار جدیدة داخل مكان العمل

 والتي ترى أن التكوین نوعا ما یرفع من مستوى العاملین  16%إلى% 07ا بینتتراوح م

 . بقیمة نسبیة وان الممارسة والعمل هي الأساس

 اثر التدریب على تحسین أداء المكتبیین :المحور الثاني_3_1

  :انتظام لبرنامج التدریبي المتلقى من قبل المكتبي_12

  %النسبة  التكرار  

 84%  05  نعم

  00%  00  لا

  16%  01  نوعا ما

  100%  06  المجموع
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نعم
53%

لا
7%

نوعا ما
33%

عدم الاجابة
7%

  

موجه دائرة نسبیة توضح مدى انتظام البرنامج التدریبي ال  :)28(شكل رقم

 .المكتبة المركزیة للجامعةللمكتبیین العاملین ب

نعم
63%

لا
12%

نوعا ما
13%

دون اجابة
12%

  

دائرة نسبیة توضح مدى انتظام البرنامج التدریبي الموجه   :)29(شكل رقم

  .ماعیةللمكتبیین العاملین بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجت
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دائرة نسبیة توضح مدى انتظام البرنامج التدریبي الموجه   :)30(شكل رقم

 .طبیعةلیة العلوم الللمكتبیین العاملین بمكتبة ك

  

مدى انتظام البرنامج التدریبي الموجه  وضحدائرة نسبیة ت  :)31(رقمشكل 

  .السیاسیة العلومالحقوق و كلیة  مكتبةلعاملین با للمكتبیین

 أنترى  % 67إلى % 07من خلال الأشكال السابقة نلاحظ النسبة التي تتراوح ما بین

 محددة جبرام أو خطة وجود عدملالبرنامج التدریبي الموجه للمكتبیین غیر منتظم نظرا 

أن التدریب  % 63إلى% 22في حین أفادت نسبة مقدرة ما بین،العاملین لتدریب منتظمة

وذلك لاهتمام المسؤولین ببرامج التدریبیة حیث كانت منتظم في مكتبات جامعة ابن خلدون 

أن برامج التدریب نوعا  % 33إلى% 11في حین مثلت النسبة مابین ،تقوم بتنظیمها دوریا
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قشف لكن في الآونة الأخیرة  ومع السیاسیة التي شهدتها البلاد وفي ظل الت ،ما منتظمة

   .أصبحت الدورات التدریبیة قلیلة وقد مست بعض الرتب ولیس كل المختصین في المجال

 .تقریبا سنویا لكن في السنوات الأخیرة أصبح شبه منعدم  البرنامج التدریبيكان ینظم 

  :القیمة المضافة لمن التحق بالدورات التدریبیة في المكتبة_  13

 

دائرة نسبیة توضح القیمة المضافة لمن التحق بالدورات :)32(رقمشكل 

  .المكتبة المركزیة للجامعةالتدریبیة في المكتبة العاملین ب

 

دائرة نسبیة توضح القیمة المضافة لمن التحق بالدورات  :)33(شكل رقم

  .م الإنسانیة والاجتماعیةالتدریبیة في المكتبة العاملین بمكتبة كلیة العلو 
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دائرة نسبیة توضح القیمة المضافة لمن التحق بالدورات  :)34(شكل رقم

 .كتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاةبیة في المكتبة العاملین بمالتدری

 

ة لمن التحق بالدورات القیمة المضاف وضحت دائرة نسبیة :)35(رقمشكل 

  .السیاسیة العلومالحقوق و كلیة  مكتبةلعاملین با التدریبیة في المكتبة

 % 34مابین من خلال البیانات الواضحة في الأشكال السابقة نلاحظ أن أعلى نسبة تراوحت

تعود إلى قیمة تحدیث وتطویر المهارات الشخصیة وهذا امتداد للراغبین في   57%إلى 

والتي تمثل رفع مستوى الأداء في  38%إلى % 14تلیها نسبة قدرت بین ، تطویر ذاتهم

المكتبة وغالبا ما تكون هذه القیمة تخص الرؤساء الذین یهتمون برتبة المكتبة التي ینتمون 

رقیة  وعلى والتي تخص الت 33%و  % 12ثم تبدأ النسبة بالانخفاض إلى ما بین،إلیها 

ة تمس العاملین انطلاقا من سنوات الخبرة ولیس من خلال ن الترقیحسب ما اطلعنا علیه فإ
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والتي تعبر عن عدم وجود  % 09إلى% 04ثم تنزل القیمة إلى ما بین ،الدورات التدریبیة 

المعنیة بقیمة أخرى والمتمثلة في  04%أما القیمة المحدودة في  ،إجابة عن هذا التساؤل

 .صل بین المكتبي والمستفیدخدمات المكتبة واكتساب مهارات الاتصال والتوا

 :مساهمة التدریب في تحسین آلیات عمل المكتبي في المكتبة_ 14

  

دائرة نسبیة توضح مساهمة التدریب في تحسین آلیات عمل   :)36(شكل رقم

 .المركزیة للجامعةمكتبة الالمكتبي في 

 

دائرة نسبیة توضح مساهمة التدریب في تحسین آلیات عمل   :)37(شكل رقم

  .المكتبي في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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دائرة نسبیة توضح مساهمة التدریب في تحسین آلیات عمل   :)38(شكل رقم

 .طبیعة والحیاةفي مكتبة كلیة العلوم الالمكتبي 

 

في تحسین آلیات عمل مساهمة التدریب  وضحدائرة نسبیة ت  :)39(رقمشكل 

  .السیاسیة العلومالحقوق و كلیة مكتبة المكتبي في 

أن التدریب قد ساهم في  من خلال البیانات  الواضحة في الأشكال السابقة یمكن القول

بمجموع  % 75إلى% 67بین  تحسین آلیات عمل الموظفین في المكتبة بنسبة تراوحت

یعني ذلك أن التدریب قد رفع ،المكتبات محل الدراسة وكما هو ملاحظ أن هذه النسبة عالیة 

من مستوى الأداء الوظیفي للعاملین أي نسبة الاستفادة من التدریب هي الناتج الذي بین 

م یؤثر علیهم بنسبة تلیها نسبة الفئة التي ترى أن التدریب ل ،مستوى آلیات العمل في المكتبة
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كبیرة في انجاز العمل باعتبار أن ما تلقوه في التدریب كان اجتهاد شخصي من قبلهم قد 

بحثوا علیه قبل تنظیم الدورة في حین أخر قد تم وضع النقاط على بعض العناصر التي 

قد تمت إزالة هذا الغموض حیث تراوحت  إلا أن بفضل التدریب ،كانت نوعا ما غامضة

 13 %في حین تتوالى النسبة إلى الانخفاض ما بین ،% 33إلى 13%م ما بین  نسبته

والتي تمثل عدم مساهمة التدریب في تحسین آلیات عملهم في المكتبة باعتبارهم لم  % 16و

یستفیدوا من التدریب جیدا الشيء الذي عاد علیهم سلبا هو مشكل اللغة التي تمثل أهم عائق 

 .لوصول المعلومة للمتلقي

  :أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة_ 15

بي بالدورات التدریبیة في یوضح أسباب عدم التحاق المكت  :)40( جدول رقم

 .المكتبة المركزیة للجامعة

  %النسبة  التكرار  

 09%  02  عدم ملائمة مواعید التدریب مع مواعید العمل

  09%  02  القائمون عن التدریب غیر أكفاء

  14%  03  عدم وجود علاقة بین الدورة التدریبیة ووظائف المهنة

  09%  02  برامج التدریب لا تتسم بالحداثة

  09%  02  ئج التدریب لا یؤخذ بهانتا

  09%  02  أسباب أخرى

  38%  08  دون إجابة

  100%  21  المجموع
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 %النسبة التكرار 

 22% 02 عدم ملائمة مواعید التدریب مع مواعید العمل

 00% 00  عن التدریب غیر أكفاءالقائمون 

 22 % 02 برامج التدریب لا تتسم بالحداثة

 11% 01 نتائج التدریب لا یؤخذ بها

 00% 00  أسباب أخرى

 11% 01 عدم وجود علاقة بین الدورة التدریبیة ووظائف المهنة

 34 % 03 دون إجابة

 100% 09 المجموع

تبي بالدورات التدریبیة في یوضح أسباب عدم التحاق المك :)41(جدول رقم

 .مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 

 

 

 

 

  



                                     واقع تكوین وتدریب المكتبیین في مكتبات جامعة ابن خلدون تیارت: الثالفصل الث

 

191 
 

یوضح أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة في   :)42( جدول رقم

 .طبیعة والحیاةلیة العلوم المكتبة ك

 

 

 

 

 

  

  %النسبة  التكرار  

 00%  00  عدم ملائمة مواعید التدریب مع مواعید العمل

  22%  02  القائمون عن التدریب غیر أكفاء

  22%  02  عدم وجود علاقة بین الدورة التدریبیة ووظائف المهنة

  00%  00  سم بالحداثةبرامج التدریب لا تت

  00%  00  نتائج التدریب لا یؤخذ بها

  34%  03 أسباب أخرى

 22%  02  عدم الإجابة

  100%  09  المجموع
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في  أسباب عدم التحاق المكتبي بالدورات التدریبیة یوضح :)43(رقمجدول 

 .حقوق والعلوم السیاسیةكلیة المكتبة 

وتمثل 43% إلى% 09تتراوح ما بیننسبة   من خلال الجداول السابقة یتضح أن أعلى

 یرجع ذلك إلى عدم وجود سیاسة واضحة للمكتبة من قبل،نتیجة نتائج التدریب لا یؤخذ بها 

توضح عدم وجود  % 43إلى % 22إضافة إلى نسبة تتراوح بین ،القائمین علیها في التدریب

إجابة لهذا السؤال باعتباره موجه للذین لم یلتحقوا بالدورات التدریبیة ومنه نستخلص أن هذه 

والتي  34%إلى % 09تلیها نسبة ما بین  ،النسبة تمثل الفئة التي شملتها الدورة التدریبیة

وجود أسباب أخرى منعت من الالتحاق إلى الدورات التدریبیة خاصة عند تمثل 

باعتبار هذه الدورات نظمت خارج الولایة وان ظروفهم العائلیة لا تسمح لهم بالتنقل ،الإناث

البعض لم یتم ترشیحهم لهذه الدورات  أنخارج الولایة للاستفادة من التدریب إضافة إلى 

حیث تمثل هذه النسبة عدم  % 22إلى% 14فتراوحت ما بینأما النسبة الموالیة ، أصلا

  %النسبة  التكرار  

 00%  00  لتدریب مع مواعید العملعدم ملائمة مواعید ا

  00%  00  القائمون عن التدریب غیر أكفاء

  14%  01  عدم وجود علاقة بین الدورة التدریبیة ووظائف المهنة

  00%  00  برامج التدریب لا تتسم بالحداثة

  43%  03  نتائج التدریب لا یؤخذ بها

  00%  00 أسباب أخرى

 43%  03  عدم الإجابة

  100% 07  المجموع
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وجود علاقة بین الدورة التدریبیة ووظائف المهنة وذلك راجع إلى أن الدورات التدریبیة یتم 

لذا فان الموظف لا یرى أنها تعود بفائدة شخصیة له ،وضعها للعمل على رفع أداء المكتبة

وبالتالي تعود على الموظف بطریقة  ،على المكتبةوإنما الفائدة الأساسیة منها تعود بالنفع 

وعدم ملائمة مواعید  برامج التدریب لا تتسم بالحداثة ثم تتساوى نسبة كل من  ،غیر مباشرة

ثم تلیها نسبة  % 22إلى 09 %التدریب مع مواعید العمل والتي قدرت بنسبة ما بین

 09%.القائمون عن التدریب غیر أكفاء ب 

 :لفه التكوین والتدریب على المكتبيالأثر الذي خ_ 16

 %النسبة التكرار 

 53% 08 وجود إجابة

 47% 07 عدم وجود إجابة

 100% 15 المجموع

الإجابة عن الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب نسبة یوضح   :)44( رقم جدول

  .المركزیة للجامعة مكتبةالعلى المكتبي في 

 %النسبة التكرار 

 37% 03 وجود إجابة

 63% 05 عدم وجود إجابة

 100% 08 المجموع

الإجابة عن الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب نسبة  یوضح :)45(رقم جدول

  .على المكتبي في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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 %النسبة التكرار 

 89% 08 وجود إجابة

 11% 01 عدم وجود إجابة

 100% 09 المجموع

الإجابة عن الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب نسبة یوضح   :)46(رقم جدول

  .طبیعة والحیاةلیة العلوم العلى المكتبي في مكتبة ك

 %النسبة التكرار 

 67% 04 وجود إجابة

 33% 02 عدم وجود إجابة

 100% 06 المجموع

الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب  الإجابة عنیوضح نسبة  :)47(رقم جدول

 .حقوق والعلوم السیاسیةالكلیة في مكتبة  ى المكتبيعل

أعلى قیمة  النتائج المحصل علیها من خلال استمارة الاستبیان یمكن القول أن من خلال

ن والتدریب خلفه التكوی الأثر الذيتمثل والتي % 89إلى37%لوجود الإجابات تراوحت بین

   :ثر فيالأبات محل الدراسة حیث تمثل هذا على المكتبي في مكت

 المكتبیة الحصول على خبرات في مجال تسییر المكتبات وكیفیة انجاز الأعمال .  

 تطویر العمل المكتبيمع  مكتبيللالقدرات والمهارات الشخصیة  تنمیة. 

 تعلم تقنیات حدیثة مستخدمة في مكتبات أخرى.  

 تكوین الشخصیة المكتبیة. 
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عدم الإجابة على هذا التساؤول  % 63إلى% 11في حین تمثل النسبة المنحصرة ما بین

  .وذلك  نظرا لعدم وجود أي اثر خلفه التكوین والتدریب اتجاه هذه النسبة من المكتبیین

  دور التكنولوجیا في تجدید أنشطة المكتبة :المحور الثالث_4_1

 :توفر المكتبة على تكنولوجیات متطورة_ 17

 

 على تكنولوجیات متطورة في توفرنسبة ائرة نسبیة توضح د :)40(رقم لالشك

 .المكتبة المركزیة للجامعة

نعم
0%

لا
75%

نوعا ما 
25%

4e trim.
0%

  

توفر المكتبة على تكنولوجیات  نسبة دائرة نسبیة توضح :)41(رقم شكل

 .متطورة في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
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توفر المكتبة على تكنولوجیات  نسبة دائرة نسبیة توضح  :)42( مرق شكل

 .طبیعة والحیاةلیة العلوم المتطورة في مكتبة ك

  

توفر المكتبة على تكنولوجیات نسبة وضح دائرة نسبیة ت  :)43( رقم لشك

  .حقوق والعلوم السیاسیةالكلیة في مكتبة متطورة 

إلى   % 25ائج المبینة في الأشكال السابقة نلاحظ أن أعلى نسبة تتراوح ما بینمن خلال النت

التي تمثل أن المكتبة تتوفر على تكنولوجیات متطورة إلى حد ما ،من عینة الدراسة  %78

حیث خصصت هذه النسبة لعدم وجود  % 75إلى % 22تلیها نسبة المتراوحة بین

كما ،وم الإنسانیة وعلوم الطبیعة ومكتبة كلیه الحقوق التكنولوجیا بكل من مكتبات كلیات العل

والتي   40هو ملاحظ أن المكتبة المركزیة هي الوحیدة التي تحوي على قیمة ثابتة قدرها 
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تمثل توفر التكنولوجیا فیها حیث تمثلت استخداماتها في المصادر الالكترونیة والسنجاب 

مة الوطنیة للتوثیق عبر الخط التي یتم من المنظو  SNDLوالبوابة الوطنیة للتوثیق عن بعد 

خلالها الولوج إلى مختلف قواعد المعطیات التي تتضمن الموارد الالكترونیة في مختلف 

  .التخصصات 

  :أهم الأنشطة المستحدثة التي تقوم بها المكتبة_18

  

المستحدثة التي تقوم بها  توضح الأنشطة دائرة نسبیة :)44(ل رقمالشك

 .كزیة للجامعةالمكتبة المر 
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الاقتناء والتزوید 
13,04; الالي

21,73; الجرد الالي

;  التصنیف الالي
17,39

;  الفھرسة الالیة
8,69

التكشیف والاستخلاص 
8,69; الالي

8,69; البث الانتقائي

;  الخدمة المرجعیة
17,39

;  التصویر والاستنساخ
4,34

توضح الأنشطة المستحدثة التي تقوم بها مكتبة  دائرة نسبیة :)45(شكل رقم

 .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

7%

28%

14%11%

7%

18%

11%
4% الإقتناء والتزوید الألي 

الفھرسة الألیة

الإحاطة الجاریة

الجرد الألي

التكشیف والإستخلاص

التصنیف الألي

خدمة الأنترنت

تدریب المستفیدین

تبة مكوضح الأنشطة المستحدثة التي تقوم بها دائرة نسبیة ت :)46( رقم لشك

  .لطبیعة والحیاةكلیة العلوم ا
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الاقتناء والتزوید الالي
5%

الجرد الالي
9%

التصنیف الالي
5%

الفھرسة الالیة
9%

التكشیف 
والاستخلاص 

الالي
5%

تدریب المستفیدین 
الخدمة المرجعیة14%

14%

التصویر والاستنساخ
10%

خدمة الانترنیت
14%

النشر الالكتروني
5%

البحث بالاتصال 
المباشر

10%

مكتبة وضح الأنشطة المستحدثة التي تقوم بها ت دائرة نسبیة :)47(رقم لشك

  .الحقوق والعلوم السیاسیةكلیة 

من خلال الأشكال السابقة نلاحظ أن استخدام الأنشطة المستحدثة في مكتبات جامعة ابن 

  :نسب كما یلي خلدون بنسب متفاوتة حیث تتمثل هذه ال

 . 29%إلى% 09الفهرسة الآلیة من *

  22%.إلى% 05من  الجرد الآلي*

 18%.إلى% 05التصنیف الآلي من *

متوفرة بكل المكتبات التي أجریت علیها % 17إلى % 10الخدمة المرجعیة  من*

 .الدراسة إلا مكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة

كتبتي كلیة العلوم الطبیعة والحیاة والمكتبة في م% 14إلى % 05الإحاطة الجاریة من*

كما نلاحظ أن هذه الخدمة غیر متوفرة % 14إلى % 10المركزیة وخدمة الانترنیت من 

  .في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 % 13إلى% 05من  الاقتناء والتزوید الآلي*
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ه الخدمة غیر كما هو ملاحظ أن هذ% 09إلى % 03والاستنساخ من التصویر *

متوفرة في مكتبة كلیة العلوم الطبیعة والحیاة أما خدمة التكشیف والاستخلاص الآلي  

بالمكتبة %إلى  %إضافة إلى خدمة البث الانتقائي من  % 09إلى% 05فتنحصر من

 05المركزیة ومكتبة كلیة العلوم الإنسانیة وكذا خدمة البحث بالاتصال المباشر  من 

       .حة في المكتبة المركزیة ومكتبة كلیة الحقوقوهي متا09%إلى  %

وهي متوفرة في المكتبة المركزیة ومكتبة كلیة %  08إلى% 04تدریب المستفیدین من*

في المكتبة % 08إلى% 05العلوم الطبیعة والحیاة  تلیها خدمة النشر الالكتروني  من

 .المركزیة ومكتبة كلیة الحقوق 

في هذین الخدمتین %  06لیل الموقع الخاص بالمكتبة مند06%خدمة الإعارة الآلیة *

 .متوفرة فقط بالمكتبة المركزیة

من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن اغلب المكتبات محل الدراسة تقوم بمختلف الأنشطة 

التي كانت تعتبر ،) الخ …استخلاص_تكشیف _ تصنیف _فهرسة _اقتناء ( المستحدثة من 

ول الحاسوب علیها أصبحت هذه الأنشطة مستحدثة ولعل ما حفز أنشطة تقلیدیة وبعد دخ

من استخدام هذا النوع من الأنشطة عموما التكنولوجیا والشبكة العنكبوتیة وبصفة خاصة 

  PMBو SYNGEB : النظم الآلیة لتسییر المكتبات  التي فرضت في هذا المجال  مثل

نلاحظ أن المكتبة المركزیة تحوي  كما ،التي كان لها الفضل في تسهیل مختلف العملیات

على أنشطة لازالت مكتبات الكلیات لم تصل إلیها أصلا وذلك باعتبار أن أول استخدامات 

  .هذه الأنشطة یكون بالمكتبة المركزیة باعتبارها المكتبة الأم لمكتبات الكلیات
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   :الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا النوع من الأنشطة_ 19

ا الإجابة عن الدوافع التي أدت إلى استخدام هذنسبة یوضح :)48(جدول رقم 

  .المكتبة المركزیة للجامعةالنوع من الأنشطة في 

 %النسبة التكرار 

 50% 04 وجود إجابة

 50% 04 عدم وجود إجابة

 100% 08 المجموع

الإجابة عن الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا نسبة یوضح :)49(جدول رقم

 .النوع من الأنشطة في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 

 

 

  

  %النسبة  التكرار  

 67%   10  وجود إجابة

  33%  05  عدم الإجابة

  100%  15  المجموع
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 %النسبة التكرار 

 56% 05 وجود إجابة

 44% 04 عدم وجود إجابة

 100% 09 المجموع

تي أدت إلى استخدام هذا الإجابة عن الدوافع النسبة یوضح :)50(جدول رقم 

 .طبیعة والحیاةالنوع من الأنشطة في مكتبة كلیة العلوم ال

 %النسبة التكرار 

 50% 03 وجود إجابة

 50% 03 عدم وجود إجابة

 100% 06 المجموع

الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا  نسبة الإجابة عنوضح ی :)51(رقم جدول

  .حقوق والعلوم السیاسیةالكلیة مكتبة في  النوع من الأنشطة

أن نسبة الإجابات عن الدوافع التي أدت إلى بیانات المحصل علیها یمكن القول من خلال ال

من عینة % 67إلى % 50تراوحت ما بین  استخدام الأنشطة المستحدثة في المكتبات

عدم وجود إجابات عن هذا % 50إلى % 33الدراسة بینما تمثل النسبة المنحصرة بین

    .وابالاستج

   :فيات جامعة ابن خلدون بمكتب تمثلت دوافع استخدام هذه الأنشطةفي حین 

 مواكبة العصرنة ومساهمة في تطویر البحث العلمي بدرجة كبیرة جدا.  
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 ظهور مصادر الكترونیة والنشر  الأنشطة من مع هذا النوع المرونة والسهولة في

  .الالكتروني

 المستفید إلى السرعة والدقة في إیصال المعلومة.   

 لمستفیدینترضي ا تقدیم خدمات.  

  :وجود موقع الكتروني خاص بالمكتبة_20

المكتبة المركزیة وجود موقع الكتروني خاص ب یوضح نسبة:)52(جدول رقم

 .للجامعة

 

 

 

 

 

  النسبة المئویة  التكرار  

 66%  10  نعم

  27%  04  لا

  07%  01  نوعا ما

  100%  15  المجموع
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یوضح نسبة وجود موقع الكتروني خاص بمكتبة كلیة العلوم  :)53( جدول رقم

  .الإنسانیة والاجتماعیة

العلوم كلیة مكتبة وقع الكتروني خاص بوجود منسبة وضح ی :)54( رقم جدول

 .الطبیعة والحیاة

 

 

 

  ویةالنسبة المئ  التكرار  

 12%  01  نعم

  88%  07  لا

  00%  00  نوعا ما

  100%  08  المجموع

  %النسبة  التكرار 

 11%  01  نعم

  67%  06  لا

  22%  02  نوعا ما

  100%  09  المجموع
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كلیة مكتبة وجود موقع الكتروني خاص بنسبة وضح ی :)55(رقم جدول

  .الحقوق والعلوم السیاسیة

من عمال مكتبة كلیة % 88نلاحظ أنالسابقة  من خلال النتائج المعروضة في الجداول

 84%والحیاة وبمكتبة كلیة العلوم الطبیعة  67%أما نسبة  ،العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قد ذكروا انه لا وجود لموقع الكتروني خاص  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةمكتبة ب

 مكتبةتروني خاص بت إلى وجود موقع الكأشار   12%بةفي حین نلاحظ أن نس،بالمكتبة

والتي تمت  16%في حین تمثل النسبة ،إلا انه غیر مفعل كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

الإشارة من احد المكتبیین العاملین بمكتبة كلیة الحقوق انه قد قام بمبادرة شخصیة من خلال 

ت إنشاء صفحة عبر موقع التواصل الاجتماعي فایسبوك من اجل تقدیم بعض الخدما

   .والمعلومات المرتبطة بالمكتبة التي ینتمي إلیها

ما لاحظناه سابقا یمكن القول أن المكتبة المركزیة هي الوحیدة التي تحوي على  وعلى غرار

 لبفض رالمباش طالخ ربع احالمت رسالفه إلى جالولو  تمی هخلال من الذي،موقع الكتروني

 .ما یلبي رغباتهم عن نللمستفیدی البحث تسهیل أجل من ،تیترنالان شبكة

 

 

  النسبة المئویة  التكرار  

 16%  01  نعم

  84%  05  لا

  00%  00  نوعا ما

  100%  06  المجموع
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أهم المقترحات حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن یواكب الأنشطة الجدیدة _21

 :في المكتبات

رحات المكتبیین العاملین الإجابة عن أهم المقتنسبة یوضح  :)56( جدول رقم

حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن یواكب الأنشطة الجدیدة في  المركزیةالمكتبة ب

  .المكتبات

 %النسبة التكرار 

 63% 05 وجود إجابة

 37% 03 عدم وجود إجابة

 100% 08 المجموع

الإجابة عن أهم المقترحات المكتبیین العاملین نسبة یوضح  :)57(جدول رقم

عیة حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتما

  .یواكب الأنشطة الجدیدة في المكتبات

  

 

 %النسبة   التكرار  

 67%  10  الإجابة

  33%  05  عدم الإجابة

  100%  15  المجموع



                                     واقع تكوین وتدریب المكتبیین في مكتبات جامعة ابن خلدون تیارت: الثالفصل الث

 

207 
 

الإجابة عن أهم المقترحات المكتبیین العاملین نسبة یوضح  :)58( رقم جدول

ى للتكوین والتدریب أن یواكب حتى یتسن العلوم الطبیعة والحیاة كلیةمكتبة ب

 .الأنشطة الجدیدة في المكتبات

 %النسبة التكرار 

 84% 05 وجود إجابة

 16% 01 عدم وجود إجابة

 100% 06 المجموع

الإجابة عن أهم المقترحات المكتبیین العاملین نسبة یوضح  :)59( رقم جدول

والتدریب أن یواكب  حتى یتسنى للتكوین الحقوق والعلوم السیاسیةكلیة مكتبة ب

 .الأنشطة الجدیدة في المكتبات

ن الاقتراحات التي قدمها ع نلاحظ أن نسبة وجود إجابةنتائج المحصل علیها من خلال ال

أما نسبة عدم ،100% إلى % 63انحصرت بین ن بمكتبات جامعة ابن  خلدون یالمكتبی

في  هذه المقترحاتأهم   تتمثلفي حین ،% 37إلى % 16وجود إجابة فتراوحت ما بین

  :النقاط التالیة

  %النسبة   التكرار  

 100%  09  الإجابة

  00%  00  عدم الإجابة

  100%  09  المجموع
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 بصفة دوریة ومنتظمة  لابد أن تكثیف الدورات التكوینیة داخل وخارج الوطن

  .والإطلال على كل ما هو جدید وعصري بهذا الشأن

 في علم المكتبات ذو كفاءة وضع دورات تدریبیة یشرف علیها مختصون.  

 توفیر مع نة الواقع وتحدیث مصالح عمل المكتبة حتى یتسنى لها عصر  تلیأت

 .الانترنیت

  المداومة على وضع مواضیع حدیثة في الدورات التكوینیة لمواكبة كل المستجدات

  .في المجال 

 تحدیث سبل التدریب وإدراج العمل الالكتروني بدل التقلیدي.   

 التركیز على التكوین الذاتي وتغییر الذهنیات وحب التعلم.  

  :تطویر الأنشطة المستحدثةالخطط المستقبلیة الملائمة ل_22

الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة نسبة  یوضح :)60(جدول رقم

 .المكتبة المركزیة للجامعةتطویر الأنشطة المستحدثة بل

 

 

 

  النسبة المئویة  التكرار  

  73%  11  الإجابة

  27%  04  عدم الإجابة

 100%  15  المجموع
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 %النسبة التكرار 

 50% 04 وجود إجابة

 50% 04 عدم وجود إجابة

 100% 08 المجموع

الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة نسبة  یوضح:)61(جدول رقم

 .لتطویر الأنشطة المستحدثة بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة نسبة یوضح  :)62( رقم جدول

  .طبیعة والحیاة العلومكلیة مكتبة لتطویر الأنشطة المستحدثة ب

 %النسبة التكرار 

 84% 05 وجود إجابة

 16% 01 عدم وجود إجابة

 100% 06 المجموع

 الإجابة عن أهم الخطط المستقبلیة الملائمة نسبة یوضح :)63(رقم جدول

  .الحقوق والعلوم السیاسیةكلیة مكتبة لتطویر الأنشطة المستحدثة ب

  %النسبة  التكرار  

  56%  05  الإجابة

  44%  04  عدم الإجابة

 100%  09  المجموع
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من خلال الجداول السابقة یكن ملاحظة نسبة المكتبیین الذین أجابوا عن هذا التساؤل حیث 

أما بالنسبة للذین لم یجیبوا عنه فانحصرت نسبتهم ما ،% 84إلى% 50قدر نسبتهم ما بین 

المستقبلیة الملائمة لتطویر  أهم الخططوتتمثل  ،من عینة الدراسة % 50إلى 16%بین 

  :ات جامعة ابن خلدون تتمثل فيالأنشطة المستحدثة بمكتب

 تكافئ الجهود بین المكتبیین والهیئة المسؤولة على إدخال التكنولوجیا في المكتبة.  

  ضرورة التحسیس باستخدام التكنولوجیا الحدیثة داخل المكتبة.  

  رات التكوین المستمرتوفیر میزانیة خاصة بدو.   

 توفیر وتهیئة الإمكانات اللازمة لعمل المكتبي.  

 مواكبة التطورات باستخدام نظام ألي لتسیر المكتبة. 

  تالیة ورقمنة خدمات المكتبة حتى تخدم الباحث بصورة  جیدة وتساعد المكتبي على

  .أداء مهامه

 حتى ترفع  بي والمستفیدفي المكت التحدیث الجذري للمكتبة وغرس القیم التكنولوجیة

  .من قیمة البحث العلمي

  استقلال المكتبة عن الإدارة بحكم أن المكتبة یتم التدریس فیها لنقص القاعات

خاص ( واستغلال قاعاتها من خلال توفیر الانترنیت وجعلها تحت تصرف المستفید

   . )بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 إنشاء مكتبة رقمیة.  

  : لنتائج العامة للدراسةا_2

 فیما الدراسة عنها تمخضت يالت جالنتائ صتلخی یمكن الدراسة لمجتمع البیانات وبتحلیل

   :یلي

  ارتفاع نسبة حاملي الشهادات الجامعیة في تخصص علم المكتبات والمعلومات وهو

مؤشر ایجابي یدل على الانفتاح الذي تعرفه الجامعة والتوجه نحو منح الوظائف 

 .عا للمؤهل العلمي والتخصصتب
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  جل المكتبیین العاملین بمكتبات جامعة ابن خلدون قد تلقوا تكوین في مسارهم

 .المهني

 بمحل % 79إلى% 63ارتفاع نسبة المتكونین مهنیا حیث تمثلت نسبتهم ما بین

 .الدراسة

  د یتم تنظیم دورات تكوینیة بمكتبات جامعة ابن خلدون نظرا لاهتمام البالغ بالموار

 .البشریة العاملة بها 

  التكوین الأكادیمي غیر كافي لممارسة المهنة المكتبیة لأنه لا یتوافق مع التطورات

 .السریعة التي یعرفها العلم خصوصا في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  ارتفاع نسبة الاستفادة من المعلومات المقدمة من خلال العملیة التكوینیة بنسبة

%67 . 

 رنامج التدریبي الموجه للمكتبیین غیر منتظم وهذت بعد اتفاق أراء أفراد العینة الب

 . 67%بنسبة 

  مساهمة التكوین والتدریب في رقع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین وتحسین آلیات

 .عملهم بالمكتبة

  توفر مكتبات جامعة ابن خلدون على تكنولوجیات متطورة.  

 نم اتجمیعه تم تيال اتوالبیان اتالمعلوم للاخ نم:النتائج على ضوء الفرضیات_3

 كنیم لهم المقدم الاستبیان للاخ نم  الموجهة للمكتبیین ئلةسالأو  ةالمیدانی ةالدراس

  :التالیة النتائج استخلاص

على _ تیارت_توفر مكتبات جامعة ابن خلدون "والتي مفادها :الفرضیة الأولى

غیر محققة وهذا ما تؤكده نتائج " فة جیدةإمكانات تسمح لها بتكوین عاملیها بص

  :الاستبیان حیث تمثلت مؤشراتها في 

أغلبیة العینة قد ذكروا أن إمكانات التكوین موجودة إلى حد ما وهذا ما عبرت عنه النسبة ما 

   .من عینة الدراسة%  67إلى % 07بین 
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ون بصفة یتم تنظیم دورات تدریبیة بمكتبات جامعة ابن خلد":ةالثانیالفرضیة 

الفرضیة لم "منتظمة من اجل تجدید مختلف التقنیات التي یعمل بها المكتبي 

   :تتحقق وهذا ما توضحه النتائج التالیة

نظرا أكد أفراد العینة أن التدریب غیر منتظم ) 15 ،14، 13 ،12(من خلال الأشكال رقم 

إلى % 07حصرة ما بینلعدم وجود خطة محددة لتدریب العاملین وهذا ما تبینه النسبة المن

 .بمجموع المكتبات % 67

الفرضیة  "مساهمة التكوین في تحسین آلیات العمل بالمكتبات" :ةالثالثالفرضیة 

  :محققة وهذا من خلال النتائج الآتیة

بمكتبات محل الدراسة والتي تعبر عن التكوین  % 100إلى % 84تمثلت في نسبة ما بین 

    .المكتبةیساهم في تحسین آلیات العمل في 

تتوفر مكتبات جامعة ابن خلدون على تكنولوجیات متطورة ":ةالرابعالفرضیة 

وهذا ما  محققة الفرضیة" تساعدها على تقدیم الأنشطة المستحدثة لمستفیدیها

  :تؤكده نتائج الاستبیان حیث تمثلت مؤشراتها في 

 25بنسبة قدرت ما بین أغلبیة المكتبیین یروا أن المكتبات تحوي على تكنولوجیات متطورة 

  .بمجموع مكتبات التي تمت فیها الدراسة % 78إلى%

الاقتراحات  من جملة تقدیم یمكننا الدراسة نتائج على بناء :  المقترحات والحلول_4

  :والحلول

 المبني على ،تحدید الاستراتجیات والتخطیط الجید لتكوین المكتبي بالمكتبة الجامعیة

سم الأهداف التدریبیة بتحدید المدة الزمنیة الكافیة أسس علمیة سلیمة من خلال ر 

 .لتنفیذها 

 لمجالا هذا في المتقدمة الدول في الوطن خارج للعاملین تكوینیة بدورات القیام. 

 الحدیثة التقنیات بأحدث المكتبة دعم. 
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  تشخیص النقائص في التكوین الأكادیمي لحاملي الشهادات في مجال المكتبات

ها من خلال وضع برامج للتكوین والتدریب بالاستعانة بخبراء والعمل على تجاوز 

 .ذات كفاءة عالیة في المیدان

 والموظفین المتكونین انشغالات إلى واستماع المكتبات علم مجال في ملتقیات تنظیم 

 .المجال هذا في

 خاص مالي غلاف تكوینیة وتكثیفها وتخصیص دورات تنظیم على الحرص 

 أثناء في الواقع یجسدها تطبیقیة اكتساب قدرات من المكتبي یتمكن حتى بالمتكونین

 .لمهنته ممارسته

 في العاملین المكتبات لأخصائي ومناسبة كافیة تدریبیة دورات توفیر یجب 

 وأن الشخصیة مهارتهم وتنمیة وتأهیلهم تطویرهم على الدورات تعمل المكتبات،وأن

 المكتبات مجال في جدید هو ما لىع وإطلاعهم للعاملین بصورة مستمرة التدریب یتم

 .والمعلومات

  تنظیم ندوات و دورات تدریبیة تكوینیة في المكتبات الجامعیة خاصة فیما یخص

إكساب المتكونین مهارات مع البحث في قواعد البیانات والفهارس الآلیة الأجنبیة،

وتبسیط  خلال توضیح النقاط الغامضة من،مع الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التعامل

   .كل العملیات المتعلقة باستعمالها

 أن  ولابد علیها التدریب یتم التي والموضوعات التدریبیة الدورات مواعید مراعاة یجب

 مواصفات عدة من لابد علیها قائم من وأن المجال، في اللاحقة التطورات تواكب

 من المنشود فالهد إلى لكي یتم الوصول  التدریب بعملیة القائم في الشخص تتوافر

 .التدریبیة الدورات

   للعاملین الوظیفي التدرج في التدریبیة الدورات هذه بنتائج الاعتبار في الأخذ یجب 

 .الموظف ترقیة في أثر لها تكون بأن ، في المكتبات

  الأجهزة توفیر طریق عون وذلك المعلومات لتكنولوجیا بالغة أهمیة إعطاء ضرورة 

  .الجامعیة المكتبات في العمل ویراللازمة لتط والبرمجیات
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مواكبة التطورات  من إن من أهم ما یمكن استخلاصه من هذه الدراسة أنه لابد للمكتبات

في هذا المجال، التي أدت إلى إحداث تغیرات نوعیة في الأنشطة  الحالیة والتغیرات الحاصلة

باره العنصر الرئیسي والأهم في تسیر المكتبیة وكذا بضرورة الاهتمام بالمورد البشري باعت

  .المكتبات والمراكز المعلومات من أجل خدمتها وتحقیق أهدافها وغایتها 

وحتى تتمكن المكتبات من رفع مستوى أدائها تقوم بتكوین وتدریب الكوادر البشریة على 

 لمواكبة العصراستخدام التقنیات الحدیثة والتطبیقات الجدیدة كالبرامج والأنشطة 

الحالي،ولذلك لجأت إلى تنظیم دورات تكوینیة وتوجیه العاملین إلیها لرفع من كفاءاتهم 

تمكن العاملین  التيومهارتهم الفكریة وتطویر قدراتهم الشخصیة، باعتماد على برامج تدریبیة 

في التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة لنجاح المكتبات وتفعیل دور التكوین والتدریب في 

  .الأنشطة المستحدثة لتحقیق الأهداف وتلبیة احتیاجات روادها استخدام 

الأنشطة المستحدثة في  دریب وأثره على المكتبیین من خلالومن خلال دراستنا للتكوین والت

مجال المكتبات في مكتبات جامعة ابن خلدون تیارت ،وفي إطار اشكالیتنا  المقدمة في 

أن یساهم التكوین والتدریب في تحسین  یمكن مدى أيإلى " :بدایة الدراسة والتي تتمثل في

حیث  اختصینا الأداء على استخدام الأنشطة المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات؟

بدراسة أثر التكوین والتدریب على المكتبیین من خلال الأنشطة المستحدثة  ،فإننا لابد من 

 : الإجابة عن الإشكالیة المطروحةأن نتحقق من فرضیاتنا الموضوعة لمعرفة أیها كفیلة ب

على إمكانات _ تیارت_توفر مكتبات جامعة ابن خلدون "والتي مفادها :الفرضیة الأولى

تؤكده نتائج الاستبیان حیث  غیر محققة وهذا ما" تسمح لها بتكوین عاملیها بصفة جیدة

إلى حد ما وهذا ما أغلبیة العینة قد ذكروا أن إمكانات التكوین موجودة :تمثلت مؤشراتها في 

   .من عینة الدراسة%  67إلى % 07عبرت عنه النسبة ما بین 

یتم تنظیم دورات تدریبیة بمكتبات جامعة ابن خلدون بصفة منتظمة من اجل ":الفرضیة الثانیة

الفرضیة لم تتحقق وهذا ما توضحه النتائج "تجدید مختلف التقنیات التي یعمل بها المكتبي 

   :التالیة
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أكد أفراد العینة أن التدریب غیر منتظم نظرا ) 15 ،14، 13 ،12(الأشكال رقم  من خلال

إلى % 07لعدم وجود خطة محددة لتدریب العاملین وهذا ما تبینه النسبة المنحصرة ما بین

  .بمجموع المكتبات % 67

هذا الفرضیة محققة و " مساهمة التكوین في تحسین آلیات العمل بالمكتبات" :الفرضیة الثالثة 

بمكتبات محل الدراسة  % 100إلى % 84تمثلت في نسبة ما بین  :من خلال النتائج الآتیة

    .والتي تعبر عن التكوین یساهم في تحسین آلیات العمل في المكتبة

تتوفر مكتبات جامعة ابن خلدون على تكنولوجیات متطورة تساعدها على ":الفرضیة الرابعة  

محققة وهذا ما تؤكده نتائج الاستبیان حیث الفرضیة " فیدیهاتقدیم الأنشطة المستحدثة لمست

أغلبیة المكتبیین یروا أن المكتبات تحوي على تكنولوجیات متطورة :تمثلت مؤشراتها في 

  .بمجموع مكتبات التي تمت فیها الدراسة % 78إلى% 25بنسبة قدرت ما بین 

مكتبیین من خلال الأنشطة وفي إطار هذه الدراسة التي تعنى بدور التكوین وتدریب ال

   :المستحدثة في مجال المكتبات  قمنا بالتوصل لمجموعة من النتائج العامة والتي نوجزها في

  جل المكتبیین العاملین بمكتبات جامعة ابن خلدون قد تلقوا تكوین في مسارهم

 .المهني

 بمحل % 79إلى% 63ارتفاع نسبة المتكونین مهنیا حیث تمثلت نسبتهم ما بین

 .لدراسةا

  یتم تنظیم دورات تكوینیة بمكتبات جامعة ابن خلدون نظرا لاهتمام البالغ بالموارد

 .البشریة العاملة بها 

  التكوین الأكادیمي غیر كافي لممارسة المهنة المكتبیة لأنه لا یتوافق مع التطورات

 .السریعة التي یعرفها العلم خصوصا في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال

 رتفاع نسبة الاستفادة من المعلومات المقدمة من خلال العملیة التكوینیة بنسبة ا

%67 . 
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  : ومن خلال ما تم التطرق إلیه فقد لخصنا بعض الاقتراحات من أجل النهوض بالمكتبات 

 المبني على ،تحدید الاستراتجیات والتخطیط الجید لتكوین المكتبي بالمكتبة الجامعیة

ن خلال رسم الأهداف التدریبیة بتحدید المدة الزمنیة الكافیة أسس علمیة سلیمة م

 .لتنفیذها 

 لمجالا هذا في المتقدمة الدول في الوطن خارج للعاملین تكوینیة بدورات القیام. 

 الحدیثة التقنیات بأحدث المكتبة دعم. 

  تشخیص النقائص في التكوین الأكادیمي لحاملي الشهادات في مجال المكتبات

لى تجاوزها من خلال وضع برامج للتكوین والتدریب بالاستعانة بخبراء والعمل ع

 .ذات كفاءة عالیة في المیدان

 والموظفین المتكونین انشغالات إلى واستماع المكتبات علم مجال في ملتقیات تنظیم 

 .المجال هذا في

 الأجهزة توفیر طریق عون وذلك المعلومات لتكنولوجیا بالغة أهمیة إعطاء ضرورة 

 .الجامعیة المكتبات في العمل اللازمة لتطویر والبرمجیات

 خدماتها من لتحسین التكنولوجیا الوسائل لاقتناء اللازمة المیزانیة توفیر. 

أكبر من  اهتمامخصائي المكتبات یحتاج إلى لألنا أن واقع التكوین والتدریب تبین  قدعلیه فو 

وتدریبیة منتظمة ومستمرة حتى تكون  طرف الجهات المسؤولة،وذلك بتنظیم دورات تكوینیة

مجال هناك القدرة الكافیة لدى الموظفین من مسایرة أهم التطورات التكنولوجیة حاصلة في 

من المهم جدا على و ، وهذا ما قد توصلنا إلیه من خلال دراستنا المكتبات ومراكز المعلومات

نظرا لما تفرضه التكنولوجیات  الاهتمام  بمجال التكوین والتدریب مكتبات  جامعة ابن خلدون

  .الحاصلة 

أفدنا غیرنا ولو بقلیل في معالجة هذه و ع حقه و أعطینا الموضكون قد نوفي الأخیر نأمل أن 

 الدراسة والاستفادة منها ،ومساهمة في فتح المجال لدراسات أخرى بشأن تكوین وتدریب

.مة البحث العلمي لغرض خد في مجالنا على مواكبة الأنشطة المستحدثة المكتبیین
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 جامعة قسنطینة منتوري، :قسنطینة .الافتراضیة وإستراتیجیة البحث عن المعلومات
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  .322.ص1992.،جامعة القاهرة،
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http :www .researchgat.net.22 .ص.  

مستوى الرضا عن التكوین الأولي لدى  « فتیحة،فتحي ؛ كریم ،بن عابد  .96
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- 01تم الاطلاع في. » 3دراسة میدانیة بالمكتبةالمركزیةلجامعةالجزائر : الاجتماعي

 .http://asjp.cerist.dz/en/article/10431 : ]الخط على[متاح ،2021- 02

  .26.ص

ع الرقمیة،تم اطلا البیئة في الجامعیة المكتبات تحدیات .رالقاد عبد، كداوة .102

  :]الخط على[ متاح على )2021/05/02(في

http://www.asjp.dz/en/article/: 17347 .15.ص.  

التكوین المستمر للمكتبین الممارسین في المؤسسات التعلیم . «  مراد،كریم  .103

 01 ع، والمعلومات في مجلة المكتبات »دراسة میدانیة بمدینة قسنطینة  : العالي

: متاح على.  2021  -06 - 01تم اطلاع في  . 03، قسنطینة ،مج2006،نوفمبر

http :www .asjp .cerist.dz /en/article/2489..17.ص .  

في  وإسهاماتهامراحل العملیة التدریبیة .مزاحم، ریاض بثینة، ؛حمدون ،لقمان أحمد .104

دراسة تحلیلیة على عینة مندوبي المبیعات في محافظة  : مستوى أداء رجال البیع

  : ]متاح على الخط[،  03/2021/ 21في،تم الاطلاع نینوى

https://www.mti.ntu.edu.iq/.25. ص .  
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  _تیارت_ جامعة ابن خلدون

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم العلوم الإنسانیة 

 

 استبیان استمارة

 وهندسة تكنولوجیا تخصص المكتبات علم في الماستر شهادة لنیل بحث إعداد إطار في

المستحدثة  الأنشطةوتدریب المكتبیین في مواكبة  دور تكوین " :تحت عنوان  المعلومات

                " _ تیارت_ت دراسة میدانیة بمكتبات جامعة ابن خلدون في مجال المكتبات و المعلوما

             

 لن علیها المتحصل المعلومات أن علما ونحیطكم الاستمارة هذه ملئ في دةالمساع نرجو

  .العلمي البحث لغرضإلا  تستعمل

 

  .المناسب الجواب أمام (x)علامة  ضع :ملاحظة

  

 تحت إشراف الأستاذة                                     :الطالبات  إعدادمن 

                                سوالمي أسماء.أ                    سكیو بشرى  

 عریجة خالدیة 

  

  

 2020_ 2021  :السنة الجامعیة 



 

 

 :الشخصیة المعلومات

 أنثى                        ذكر   :سالجن

  دراسات جامعیة تطبیقیة                لیسانس                   ماستر   :العلمي المستوى

  :اذكرها أخرى

............................................................................... 

:ةرتبال

.....................................................................................  

  علاقة التكوین بالمكتبي والمكتبات  :المحور الأول

 لا                        نعم       ؟هل تلقیت تكوین في مسارك المهني  1_

 .....................؟فما هي المؤسسة المسؤولة عن التكوین" بنعم " إذا كانت الإجابة 

.....................................................................................  

   ؟ما نوع التكوین الذي تلقیته 2_

التكوین الذاتي هو مجهود فردي دائم یعتمد على (                   تكوین ذاتي_ 

  . )قدرات ذهنیة للفرد من اجل تحدیث معلوماته بالاعتماد على نفسه 

التكوین المهني هو التكوین الذي یختص بالمهارات (تكوین مهني                    _ 

    . )ذو مهارات  المهنیة المطلوبة لعمل معین وتحویل العمال من عمال عادیین إلى عمال

    نعم                       لا  ؟هل نظمت مكتبتكم دورات تكوینیة 3_

    ؟في أي سنة نظمت هذه الدورات" بنعم"إذا كانت إجابتك _ 

.....................................................................................  



 

 

   ؟یات اللازمة من اجل تكوین أفضل وجیدهل توفر المكتبة جمیع الإمكان  4_

 نعم                      لا                                    نوعا ما

    ؟هل ترى أن التكوین الأكادیمي كافي حتى یجعل الموظف یمارس مهنته على أكمل وجه5_

   ا مانعم                      لا                                    نوع

في رأیك هل ترى أن التكوین الأكادیمي یمكنك من مواكبة الأنشطة المستحدثة في مجال  _ 6

  ؟   نعم                       لا                           نوعا ما المكتبات

  نعم                   لا               ؟هل تلقیت تكوین مهني   _ 7

   ؟فأین تلقیت هذا  النوع من التكوین" نعمب"إذا كانت إجابتك 

.....................................................................................  

وتمكینك في التعامل مع   هل ترى أن التكوین الذي تلقیته كافي لتطویر مهاراتك_ 8

               نوعا مانعم                       لا     ؟الأنشطة المستحدثة 

  ....................................... ماذا استفدت؟" بنعم"إذا كانت إجابتك _ 

.....................................................................................  

   .......................؟فما هو الشيء الذي جعلك لم تستفد" بلا"إذا كانت إجابتك _ 

.....................................................................................  

  ................................................................ :أسباب أخرى اذكرها

  .......................................؟إذا لم تتلقى تكوین مهني كیف كونت نفسك_9



 

 

.....................................................................................  

  نعم               لا          نوعا ما        ؟هل استفدت من العملیة التكوینیة 10_

  ؟فماذا استفدت " بنعم"إذا كانت إجابتك 

.....................................................................................  

  ؟هل یساهم التكوین في رفع مستوى أداء العاملین_ 11

  نعم             لا              نوعا ما      

  اثر التدریب على تحسین أداء المكتبیین  :المحور الثاني

   ؟هل البرنامج التدریبي الذي تلقیته منتظم12_

  لا                  نوعا  ما       نعم           

  ..................................................؟فكم مدته"بنعم"إذا كانت الإجابة 

........................................................................................      

  ؟التدریبیة في المكتبة ما هي القیمة المضافة لمن التحق بالدورات_ 13

           في المكتبة   الأداءتطویر وتحدیث المهارات الشخصیة             رفع مستوى 

  الترقیة

  .....................................................................:قیمة أخرى اذكرها

........................................................................................  

  



 

 

  ؟هل برامج التدریب تساهم في تحسین آلیات عملك في المكتبة_14

  نعم                 لا                    نوعا  ما     

   ماهي أسباب عدم التحاقك بالدورات التدریبیة؟_  15

 بالحداثة  برامج التدریب لا تتسم             عدم ملائمة مواعید التدریب مع مواعید العمل 

  نتائج التدریب لا یؤخذ بها                              أكفاءالقائمون عن التدریب غیر 

  عدم وجود علاقة بین الدورة التدریبیة ووظائف المهنة 

 ................................................................... :أسباب أخرى اذكرها

.......................................................................................   

   ...................؟في رأیك ما هو الأثر الذي خلفه التكوین والتدریب علیك كمكتبي_ 16

........................................................................................  

  دور التكنولوجیا في تجدید أنشطة المكتبة :المحور الثالث

  ؟هل تتوفر مكتبتكم على تكنولوجیات متطورة _ 17

  نعم                 لا                    نوعا  ما     

   ؟فیما تستخدم مكتبتكم هذه التكنولوجیات" بنعم"إذا كانت الإجابة 

.....................................................................................  

  

  

  



 

 

  ؟ماهي أهم الأنشطة المستحدثة التي تقوم بها مكتبتكم_ 18

الجرد الآلي                         التصنیف                     الاقتناء والتزوید الآلي 

الإعارة الآلیة          التكشیف والاستخلاص الآلي              الفهرسة الآلیة           الآلي

البث الانتقائي                  الخدمة المرجعیة                                  الجاریة الآلیة الإحاطة

النشر الالكتروني                    خدمة الانترنیت            حث بالاتصال المباشر      الب

تدریب المستفیدین            لترجمة الآلیة          صویر والاستنساخ                   االت

  دلیل الموقع الخاص بالمكتبة

 .....................................................................:أنشطة أخرى ـذكرها

.......................................................................................  

   ؟ما هي الدوافع التي أدت إلى استخدام هذا النوع من الأنشطة_ 19

.....................................................................................  

    ؟هل لدیكم موقع الكتروني خاص بمكتبتكم _ 20

  لا                                نوعا ما      نعم                         

    ؟هل هذا الموقع مفعل أم لا " بنعم"إذا كانت الإجابة 

.....................................................................................  

     ؟وهل هناك خدمات بیبلوغرافیة عبر هذا الموقع

.....................................................................................  

ماهي اقتراحاتك حتى یتسنى للتكوین والتدریب أن یواكب الأنشطة الجدیدة في _ 21

     ؟المكتبات

.....................................................................................  



 

 

.....................................................................................  

  ؟الأنشطة المستحدثة  هذا لتطویر التي تراها ملائمة المستقبلیة الخطط ماهي_22

.....................................................................................  
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  : الملخص

إن الهدف من دراسة موضوع التكوین والتدریب الموارد البشریة  ودوره على المكتبیین  في مواكبة الأنشطة 

الخصوص في المستحدثة من الموضوعات المعنیة بتطویر الأداء المهني في مختلف المجالات العلمیة ب

الذین یعتبران أهم  والتدریب التكوینمجال المكتبات والمعلومات، وأثره على المكتبي هو الوقوف على واقع 

 ومؤسسات الوثائقیة بالمؤسسات العاملین كفاءة تطویر عالمین للنهوض بالعنصر البشري في مجال

ومواكبة ومتطلباتها المهنة لتطور رانظ والمعلومات، المكتبات لمهنة رین أساسیینعنص فهما المعلومات،

مما أجبرت أخصائي المكتبات على ،  الأنشطة الحدیثة والتعامل مع استخدام التقنیات الحدیثة المتداولة

مواكبة هذه الأنشطة وما یترتب عنها من تجدید وتحدیث في استخدام عدة طرق وأسالیب ونظم وأدوات التي 

التكنولوجیا لرفع من أداء مستوى أخصائي  استخدام إلى الملحة حاجةال تصبح ثم ومن ، یتعامل بها المكتبي

، وذلك بإتباع مبادئ التكوین والتدریب  المكتبات وارتقائها في تسییر مهامها بكل سهولة دون أي صعوبات

 .في مواكبتها للأنشطة الحدیثة 

  . ،المكتبيالأنشطة المستحدثة ،التدریب ،التكوین :الكلمات المفتاحیة

Abstract : 

The objective of studying the subject of formation and human resources training 

and its role on librarians in keeping pace with the new activities of the topics 

concerned with developing professional performance in various scientific field, of 

libraries and information, and this impact on the librarian is to identify the reality 

of formation and training ,which are considered the two most import ant 

worlds for the advancement of the human element.In the field of developing the 

efficiency of workers in documentary institutions and information institutions, 

they are two essential elements of the profession of libraries and information, 

given the development of the profession and this requirements and keeping pace 

with modern plagiarism and dealing with the use of modern technologies in 

circulation, which forced the librarian to keep pace with these activities and the 

consequent renewal and challenges in the use of several methods and systems and 

the tool that the librarian deals with ,and then there is an urgent need to use 

technology to raise the level of the librarian’s specialist and raise it in the conduct 

of their tasks with ease without any escalation ,by following the fields of 

formation and training in keeping with modern activities . 

 


