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  الشكر والتقدیر

    بسم االله الرحمن الرحیم  

وقل اعملو فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون وستردون إلى عالم الغیب والشهادة  (

  )فینبئكم بما كنتم تعملون 

لإتمام هذا العمل فله الشكر وله الحمد كما  الحمد الله أولا وأخیرا الذي أنعم علینا ووفقنا

ینبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه ومن مكارم الأخلاق والعرفان بالجمیل أن ینال المرء 

  .الذكر الطیب مقابل صنعه الحسن

ذة المشرفة  بجزیل الشكر وفائق الإحترام والتقدیر إلى رمز العمل الأستالذلك نتقدم 

  "سوالمي أسماء"

ا الجهد الكبیر من خلال توجیهاتها وقیامها بتقدیم إرشادات ونصائح قیمة لنا التي كان له

  .والتي اتبعناها في كل مراحل العمل

  .كما نقدم شكرنا لأساتذتنا الكرام أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم لمناقشة هذه المذكرة

تیارت على ماقدموه  ولایفوتنا أن نقدم شكرنا لكافة أساتذة علم المكتبات بجامعة إبن خلدون

  .لنا من مجهودات

كما لایفوتنا أن نتقدم بأخلص تشكراتنا إلى جمیع من قدم لنا ید المساعدة من قریب أو من 

  .بعید ولو بكلمة طیبة لإنجاز هذه المذكرة

  



 

  الإهداء

  "صلى االله علیه وسلم"الحمد الله ربي العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین محمد الأمین 

وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین "إلى من أوصاني االله بطاعتهما والإحسان إلیهما لقوله تعالى 

  "إحسانا

إلى التي علمتني حب العلم وعزة النفس ومنحتني الدفء إلى ذات البسمة الحنون التي كانت تأمل 

  "أمي الغالیة"بنجاحي هذا إنها طبعا 

المثابرة وكان السند لي طوال مشواري الدراسي وعمل جاهدا كي لا إلى الذي منحني فرصة التعلم و 

  "أبي الغالي"أشكو نقصا ولا هما من أجل أن یراني أصل لهذا المبتغى طبعا هو 

  ..........إلى أغلى ما عندي في الوجود والذي أطال االله في عمرهمها وجزاهما االله عني كل خیر

 ثابة الأم الثانیة لي وكانت لها أثر كبیر على مشواري الجامعيإلى عمتي الغالیة مباركة التي كانت بم

  أطال االله في عمرها وحفظ االله عائلتها من كل سوء

  إلى الشموع التي تنیر حیاتي إخوتي أطال االله في أعمارهم وجزاهم االله كل خیر

ــورالــدیـــــن وتزیـوي دون استثناء   إلى عائلتي الكبیرة نـ

وزملاء الدراسة وكل الأساتذة الذین أشرفوا على تكویني الأحیاء منهم والأموات  إلى أصدقائي وأحبابي

  رحمة االله علیهم

  إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

  .راجیا من االله عز وجل أن یوفقنا إلى ما فیه الخیر والسلام

  

  " نــورالــــــــدین یحـــي بـــــــــلال" 



 

  إهداء

اللهم إنا نشكرك شكر الشاكرين، . الصالحاته تتم  الحمد الله وبنعمت

  .ونحمدك حمد الحامدين، فـالحمد والشكر الله العلي القدير

إلى الوالدين الكريمين وإلى كل أفراد  أهدي هذا العمل المتواضع  

إلى رفيقة الكفـاح في     العائلة إلى جميع الأهل والأقـارب دون استثناء  

إلى كل أصدقـائي الذين أشهد     وإلى كل أساتذتيالحياة جيهان  

  لهم نعم الرفقـاء في جميع الأمور

إلى الذين ساهموا في إنجاز هذا البحث إلى كل طلاب دفعة  

2020-2021  

إلى كل هؤلاء أهديهم هذا العمل المتواضع؛ سائلا  االله العلي  

  .القدير أن ينفعنا به ويمدنا توفيقه

  

  

  

 " مبركات غال"



 

 إهداء

وفقني لتثمین هذه الخطوة في مسیرتي الدراسیة بمذكرتي هذه الحمد الله الذي 

  ثمرة الجهد والعمل المهداة إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي

  .إلى الوالدین الكریمین أمي وأبي حفظهما االله وأطال بعمرهما 

  إلى كل عائلتي وأقاربي من كل صغیر وكبیر

  إلى أصدقائي وأحبابي وكل من شاركني هذه الفرحة

  "براهیم خالد"إلى صدیقي وأخي 

تذتي وأهل الفضل علي الذین غمروني بالحب والتقدیر والنصیحة إلى أسا

  والتوجیه

إلى كل هؤلاء أهدیهم هذا العمل المتواضع سائلا االله العلي القدیر أن ینفعنا 

 به ویمدنا بتوفیقه 

  "عایش عثمان"
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الصحیة تقدیم الرعایةمهما في تلبیة حاجیات المجتمع و  لعبت المؤسسات الاستشفائیة دورا

لوجي في مجال و التكنو ، لتحسین مستوى الصحي من خلال مواكبة التطور العلمیللمواطنیناللازمة 

  .الطب

لى استغلال إالتي تسعى من بین المؤسسات، ستشفائیةلإاسةحیث تعتبر المؤسس

وذالك من خلال تسییر وحفظ وثائقها ، تصال لتقدیم الخدمات الصحیة الجیدةالمعلومات والإلوجیاو تكن

ضمن التنظیم  مارسها وعیامنها بأهمیة الدور الذي تقوم به الوثائقتالناتجة عن مختلف الأنشطة التي 

ثبات ودعامة من دعائم المجتمع ق الأرشیفیة تشكل مصدر ال،فضلا عنكون الوثائداري وسیر العملالإ

 .لمتغیرةالذي یستمدمن ثرائها القوة في ظل العولمة ا

لى إتسعى المؤسسات بمختلف أنواعها، یة التي یكتسیها الأرشیف وخدماتهنطلاقا من أهمإ

ستشفائیة بأرشیفها الطبي كغیرهامن المؤسسات بما في ذالك المؤسسات الإ، الحفاظ على أرشیفها

الرقمي ر ومن أجل معرفةواقع تسیی، لى حمایة رصیدها الأرشیفيإیضا أالأخرى تسعى هي العمومیة 

ستشفائیة ومدىالمامه بكل الجوانب التي من شأنها تحقیق دارات العمومیة الإلإاو للأرشیف في المؤسسات

من حیث كون تسییر الأرشیف یهتم ، اتالسیطرة على أكوام الوثائق الناتجة عننشاط تلك المؤسس

الحدیثة لدفعها نحو تحقیق  لوجیةو والوسائل التكن، والقانونیة، الوسائل البشریةبتحقیق تكامل مجموعة من

مراعات وتوفیر مختلف المعلومات التي تتناسب مع احتیاجات المستفیدین مع، على المدى البعیدالأهداف

  .الدقة في تقدیم الخدمات

لأرشیفیة ن المؤسساتاإف ،ومما سبق وفي ظل التطورات المتلاحقة في المعلومات ووسائطها

لها المكان والدور الذي یتلائم معطبیعتها وأهمیتها كمؤسسات  ن تجدإیجب ، ستشفائیة خاصةعامة والإ

بدورها فیعصر المعلومات بكفاءة وفاعلیة یجب  ستشفائیةالإولكي تقوم المؤسسة ، المجتمعي فعالة ف

واسترجاع من حفظ، الطبیة رشیفیةمجال تنظیم الأوعیة الأاعتماد على استخدام التكنولوجیا الحدیثة فی

نجاز لإلوثائق بالسرعة والكفاءة العالیة،أوالمعلومات التي تتضمنها تلك ا ،یة الهامةرشیفالوثائق الأ
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 رشیف الطبيالمستفیدین وبذالك التحول الى الأوتلبیة حاجیات  ،رعملیات صنع القراالأعمال ودعم

  .ستشفائیةلإا في سیر المؤسسات الرقمي

لمختلف المؤسسات الوثائقیة بصفة  ،لوجیا المعلوماتو وانطلاقا من دور الفعال الذي قدمتهتكن

براز واقع الأرشیف المستشفیات للجزائر في إومن جهة لأخرى  ،عامة ومراكز الأرشیف بصفةخاصة

من خلال الوقوف على أهم التجارب في مجال ، المذهل في تقنیات المعلوماتظل هذا التطور 

بذالك ونقصد ،تاحته للمستفیدینإ و  رشیف الرقمي الطبيومعالجة الأ لوجیا في حفظو استخدامهذه التكن

 .ستشفائیة العمومیة یوسفدمرجي بتیارتبالمؤسسة الإ patientرشیف برمجیة أتجربتنا على 
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   :المطروحةالإشكالیة

التي تعتمد علیها المؤسساتعامة والإستشفائیة  اصرة،حدى المتطلبات المعإیعد الأرشیف الرقمي     

،والسیاسات الهادفة إلى تطویر الأنظمة التكنولوجیة التي یشهدها العالم ل التطوراتظفي خاصة

  .وتأمین خدمات سریعة ومتطورة من جهة أخرىه المؤسسات لتحسین أدائها من جهةالمعتمدة في هذ

على أدوات  ،لإحتوائهالتطورات التي شهدها قطاع الصحة ویعتبر الأرشیف الرقمي الطبي إحدى

لوثائق الأرشیفیة فظ الجید والإسترجاع الفعال لعملیة الإستفادة منه من خلال الحوتجهیزات تسمح بتسییر 

ن مجتمع المستفدی، لخدمة لأطول مدة ممكنةالطبیة وصیانتها وإتاحتها لتمكین الإستفادة السریعة وحفظ 

  .وإداریینمن مرضى وأطباء 

سنحاول من خلال دراستنا هذه معرفة دور الأرشیف الرقمي الطبي في تلبیة حاجات المستفدین 

من خلال دراستنا على أرشیف ورضاهم وكیفیة معالجة الوثائق الأرشیفیة وذلك 

  :التاليیة الدراسة في السؤال الجوهریومن هنا تتمحور إشكالPATIENTةبرمجی

  الرقمي الطبي من تلبیة حاجات المستفدین من المعلومة الطبیة؟إلى أي مدى تمكن الأرشیف 

  :التساؤلات الفرعیة

  :التساؤلات الفرعیة التالیةمجموعة من ولإثراء هذه الدراسة قمنا بطرح لأجل التوضیح أكثر    

  لوجیا المعلومات بالمؤسسات الاستشفائیة العمومیة ؟نو تكمامدى تطبیق 

  الرقمي؟ماهي متطلبات الأرشیف 

 ؟يكیف یتم تسییر الأرشیف الرقمي الطب  

 من الأرشیف الطبي الرقمي من خلال البرمجیات المتاحة؟ كیف تتم الإستفادة  

  ما مدى استخدام برمجیةpatient  في المؤسسات الإستشفائیة؟  
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  :الدراسة فرضیات

بالمشكلة تعتبر الفرضیة تخمین مؤقت للظاهرة، إذ تعمل على تحدید المعلومات المتصلة 

 ،المدروسة وهي التي تقود دراستنا إلى اتجاه ثابت، من خلال الربط بین العناصر النظریة والمیدانیة

  :ولأجل الإجابة على التساؤلات التي تضمنتها إشكالیة الدراسة وضعنا مجموعة من الفرضیات وهي

 :الفرضیة الأولى

في المؤسسات ستفادة من المعلومات الطبیةالرقمي الطبي في تسهیل عملیة الإ رشیفیساهم الأ 

  .ستشفائیةالإ

 :الفرضیة الثانیة

  .للأرشیف الرقمي الطبي دور هام یكمن في تلیة حاجات المستفیدین 

  :الفرضیة الثالثة

  .ستشفائیةالأرشیفیة بالمؤسسات العمومیة الإأثرت تكنولوجیا المعلومات في نوعیة الخدمات  

 :الفرضیة الرابعة

  .ستشفائیةفي سیر مهامهمظفین بمصلحة الأرشیف بالمؤسسة الإالمو Patientرمجیة ساعدت ب 

 :الخامسةالفرضیة

  .ستشفائیة في تسهیل خدمات المؤسسةبالمؤسسات الإ تساهم الشبكات الداخلیة 

  

 



 مقدمة عامة
 

 

5 

  :أهمیة الدراسة 

 مفي تقدیلتي ساعدت الأرشیف الطبي ودراسةكل العوامل ا برازإ تتجلى أهمیة الدراسة في التعرف و 

 :والتي نلخصها في النقاط التالیة الخدمات الأرشیفیة للمستفدین

  ستشفائیةلإاالتعرف على القیمة الكبیرة والدور الفعال الذي یلعبه الأرشیف بالنسبةللمؤسسات.  

 ستشفائیةومات وتطبیقاتها على المؤسسات الإلوجیا المعلو ابراز دورتكن.  

  في تسییر الأرشیف الرقمي الطبيتبیان أهمیة ودور شبكات المعلومات. 

  لوجیة الحاصلةو لتطورات التكنمواكبتهلمن خلال  أرشیف المستشفیاتواقع. 

  دراسة برمجیةPatient  التعرف على كیفیة عملها ومساهمتها في تسییرالأرشیف الرقمي الطبيو. 

  :سةأهداف الدرا

من أهداف دراستنا و  دراستهیسعى الباحث إلى تحقیقها من خلال لكل بحث علمي أهداف مسطرة 

 :نذكرPatientللأرشیف الرقمي الطبي وبالتحدید برمجیة

  ستشفائیة العمومیةالإ اتأرشیف المؤسس لمصالحمعرفة الواقع الحالي. 

  لوجیاتوالوسائل الحدیثة المتبعة من قبل المؤسسات الاستشفائیة في سیر و تكنالالتعرف على

 .الحها الأرشیفیةمص

  الأرشیف الطبي في سیرالبرامج المستخدمةالتعرف على.  

 ستشفائیةالمؤسسة الأت الشبكات الداخلیة في تطور الخدمات الأرشیفیةدور الأنتران. 

 

 



 مقدمة عامة
 

 

6 

 :أسباب اختیار الموضوع

تدفع الباحث إلى إختیار ذالك الموضوع  ،إن انجاز أي موضوع علمي یكون ناتج عن عدة أسباب    

حددناها في صنفین دون غیره، ومن بین الأسباب التي كان لها دور في إختیارنا لهذا الموضوع والتی

 :هي منها الذاتیة والموضوعیة

 أسباب موضوعیة

 من قبل عدم التعرض والتطرق لهذا الموضوع. 

 ةیستشفائشیف الرقمي في تسییر المؤسسات الإبراز أهمیة الأر إ. 

 ستشفائیة وكیفیة لإندرة الدراسات التي تعالج واقع استخدام الأرشیف الرقمي الطبي بالمؤسساتا

 .ستفادة منهالإ

 ستشفائیة ومواكبة الإالتعرف على الوضع الراهن في استخدام الأرشیف الرقمي بالمؤسسات

 .التطورات الحاصلة في مجاله

 أسباب ذاتیة

 یعتبر ذاكرة الأمة والقاعدة الأساسیة التي یبنىعلیها المستقبل التأثر بمجال الأرشیف كونه.  

  الخاص بنا الأرشیف بالمجالالدراسيتعلق. 

 التأثر بالدراسات النظریة السابقة في مجال الأرشیف.  

  :دراسةمنهج ال 

لإجراء أي دراسة أو بحث علمي لابد من إتباع طریقة محددة أو منهج معین یتناسب والموضوع المراد 

مشكلة موضوع الدراسة، للإجابة عن الأسئلة التي تثیرها الطریقة التي یسلكها الباحث "دراسته، إذا هو 
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تهیمن على سیر  أو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد

  ".العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

والأمثل والذي یتوافق  بلأنه الأنس المنهج الوصفي التحلیلي ونظرا لطبیعة موضوعنا أردنا أن نتبع   

  . مع طبیعة دراستنا

 :لدراسةمنهجیة ا

دءا بالإطار المنهجي الذي لمعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسیم دراستنا هذه إلى ثلاثة فصول، ب    

یوضح أساسیات موضوع الدراسة بتحدید الإشكالیة وتساؤلات وفرضیات الدراسة، مرورا بأهمیة وأهداف 

الدراسة وبأسباب إختیار موضوع الدراسة كذلك قمنا بإجراء الدراسة وطبیعة المنهج المتبع فیها، وتحدید 

 .منا بتحدید أهم الدراسات السابقة ومجال الإفادة منهاالإطار المكاني والزماني للدراسة المتناولة وخت

، ستشفائیةالإالطبي بالمؤسسات  لأرشیفوا الرقمي رشیفالأ بالنسبة للفصل الأول تناولنا فیه

 :كالأتيوهي ربعة مباحث أفي هذا الفصل على  ناعتمدحیثا

المبحث أما،وخصائصهوأهمیتهجاء المبحث الأول بأربعة مطالب تضمن مفهوم الأرشیف وأنواعه     

دوافع وأسباب التوجه و الأرشیف الرقمي  تحدث علىوالذي جاء تحت عنوان الأرشیف الرقمي  الثاني

ضمن الإطار المفاهیمي ، وأما المبحث الثالث نحو الأرشیف الرقمي وأنواع وأهمیة هذا الأخیر

المؤسسة العمومیة وخصائصها، وتعریف للمؤسسة العمومیة الإستشفائیة حیث تحدثنا فیه عن مفهوم 

رابعتضمن مبحثالمؤسسة الإستشفائیة بالإضافة إلى أرشیف المستشفیات، وإختتمنا هذا الفصل ب

ل ظلاع علیه في مسؤولیاته وكیفیة الاطمكوناته و مفهومه و الأرشیف الطبي بالمؤسسات الاستشفائیة 

 .التشریع الجزائري

یقات تكنولوجیا المعلومات وشبكاتها وحاجات المستفیدین إلیها، وقد بینما تناول الفصل الثاني تطب   

  :یضا على أربعة مباحث وهي كالتاليإعتمدنا فیه أ
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حیث تطرقنا في هذا المبحث إلى مفهوم ماهیة تكنولوجیا المعلومات لمبحث الأول بجاء ا    

أما المبحث الثاني فتضمن مفهوم وخصائص تكنولوجیا المعلومات وممیزاتها وأهم العناصر الملمة بها، 

شبكات المعلومات وفوائدها وأنواعها، وقد خصصنا في هذا المبحث ذكر شبكات أنترانت وإستعمالاتها 

الرقمي  وأهمیة وأهداف الشبكات وتأثیرها على الأرشیف، أما المبحث الثالث جاء تحت عنوان الأرشیف

إلى السجل الطبي الإلكتروني  تطرقنا فیه رابعث حالطبي وهو موضوع دراستنا، واختتم هذا الفصل بمب

وإحتیاجات المستفیدین منه، حیث تحدثنا في هذا المبحث عن مفهوم السجل المریض الإلكتروني 

 .وممیزاته والفائدة من إستخدامه وأهمیته بالنسبة للمستفیدین على الصعیدین الداخلي والخارجي

بالمؤسسة Patientة المیدانیة على أرشیف برمجیة الأخیر المتمثل في الدراس لأما الفص    

ثلاث مباحث، فالأول معنون بلمحة عن المؤسسة فتضمن  تیارتلولایة الإستشفائیة یوسف دمرجي 

خیة عنها یستشفائیة یوسف دمرجي حیث قمنا فیه بتعریف المؤسسة الإستشفائیة ونبذة تار الإالعمومیة 

في الأخیر تطرقنا إلى التعریف بمصلحة البشریة والمادیة للمؤسسة و ونشأتها، كذلك تطرقنا إلى الموارد 

أما بالنسبة للمبحث  ذه المصلحة،أرشیف المؤسسة الأستشفائیة وأهم المعدات التي تحتوي علیها ه

  .بالمؤسسة الإستشفائیةPatientبرمجیة  الثاني فكان تحت عنوان

فجاء تحت عنوان عرض وتحلیل البیانات حیث تطرقنا في هذا المبحث إلى عرض أما المبحث الثالث 

ثم تحلیل نتائج الدراسة للتوصل )المقابلة والملاحظة ( بیانات الدراسة بإستعمال أدوات جمع البیانات 

إلى نتائج عامة حول الدراسة وكذالك نتائج على ضوء الفرضیات، واختتمنا هذا الفصل بمجموعة من 

  . ل والإقتراحاتالحلو 

  :دراسةمع التمج

في أي دراسة من أجل الوصول إلى نتائج تتناسب إن تحدید مجتمع الدراسة أمرا لابد منه 

مع الكلي للدراسة المجتمع موضوع الدراسة وتتماشى مع الإشكالیة في أغلب الأحیان، ومنه حددنا 

 .ستشفائیة یوسف دمرجي بتیارتلإاعمال المؤسسة 
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  :العینة

من المجتمع الكلي للدراسة  جزءونظرا لأن مجتع الدراسة صغیر ارتأینا أن تضم عینة الدراسة     

 .عمومیة یوسف دمرجي بتیارتالستشفائیة لإامصلحة الأرشیف بالمؤسسة موظفي

  :أدوات جمع البیانات

یستطیع  ز علیها الباحث في إعداد بحثه حتىإن أدوات جمع البیانات هي تلك الوسائل التي یرتك    

من خلالها الإجابة على التساؤلات المطروحة ومعرفة مدى تحقق الفرضیات، وقد یستخدم في بحث 

لأن  والملاحظة المقابلة على دراستنا إعتمدنامعین أكثر من أدات لجمع البیانات وبناءا على طبیعة 

 .عینة الدراسة قلیلة

 :والمكاني طارالزمانيالإ

  .2021جوان 1لىإ 2021ماي 18تاریخ من : الزماني

  .ستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي بتیارتلإاالمؤسسة : المكاني

 :السابقة الدراسات

  :الجت موضوع بحثنا فية التي عتتمثل أهم الدراسات السابق   

  :الدراسة الأولى - 

،تحت عنوان رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات 2006سنة إنتصار دلهوم،    

  .دراسة میدانیة بولایة سوق أهراس: تسییر الأرشیف في المؤسسات والإدارات العمومیة

وهي دراسة أرادت من خلالها الباحثة التعرض إلىأهم الجوانب الملمة في عمبیة تسییر الأرشیف    

  .    وإحاطة میدانیة بمكونات علمیة من خلال الواقع في المؤسسات العمومیة وإدارتها
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دراستنا أخذنا هذا الجانب من خلال التعؤیف بالأرشیف وأنواعه واهمیته في المؤسسات  ومن حیث   

العمومیة، وتتمحور أوجه الإختلاف بین الدراستین من حیث تاریخ إجراء الدراستین، وتوجهنا 

 .بالمؤسسات العمومیة خاصة في الزمن الحاليبالخصوص إلى التعریف بالأرشیف وعلاقته 

  :الثانیةالدراسة 

مذكرة ماجیستیر رقمنة الأرشیف في الجزائر الإشكالیة والتنفیذ دراسة  2007/2008خیثر فوزیة فاطمة 

  .حالات المدیریة العامة للأرشیف الوطني ولایتي الجزائر وهران، تخصص مناجمنت أنظمة المعلومات

مي والمرقمن وقیادة مشروع تبیان إستراتیجیات حفظ الأرشیف الرق د الباحث من خلال هذه الدراسةأرا

  .الرقمنة والأرشیف الإلكتروني، حیث إهتمت بهذا الجانب بالخصوص

ومن خلال دراستنا نحن فقد إهتممنا بالتحدث عن الأرشیف الرقمي بصفة خاصة والمرقمن بصفة 

لك تباعد قمنة كثیرا ومن أوجه الإختلاف كذسطحیة عكس الدراسة السابقة التي إهتمت بجانب الر 

  .من حیث الجوانب المدروسةالاطار الزماني بین الدراستین وهذا مایفسر إختلاف توجهات الدراستین 

  :الدراسة الثالثة

مذكرة لنیل شهادة الماجیستیر في علم المكتبات تخصص إعلام علمي  2009إبراهیم بوسمغون 

أرشیف ولایة قسنطینة : رشیف وتقني، تحت عنوان تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في مجال الأ

  .نموذجا

 التي یشهدها الأرشیف جراء إستخداموهي عبارة عن دراسة أراد الباحث من خلالها تبیان الدینامیكیة 

التكنولوجیا التي أعطت وجها آخر وقیمة حقیقیة في استعمالات الأرشیف كمركز للمعلومات وتحوله 

للأرشیف الرقمي في ظل الحكومة الإلكترونیة، ومن خلال النتائج المتحصل علیها معرفت الآفاق 

  . الجدیدة التي فتحتها تكنلوجیا المعلومات أمام قطاع الأرشیف بالمؤسسات العمومیة
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دراستنا هذه سنتطرق إلى تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها على مجال الأرشیف خاصة من ن خلال وم 

  .ناحیة تطبیق الشبكات في تسییرها بالمؤسسات العمومیة الإستشفائیة

ومن ناحیة الإختلاف بین دراستنا نحن ودراسة إبراهیم بوسمغون من ناحیة تاریخ إجراء الدراستین ومن 

تطبیق تكنولوجیا المعلومات على سیر الأرشیف من طرف بوسمغون ومن طرفنا حیث الإهتمام في 

نحن تخصصنا في تطبیق التكنولوجیا على مجال الأرشیف في مؤسسات العمومیة والإستشفائیة 

  . خاصة

  : الدراسة الرابعة

یمي مذكرة مقدمة لإستكمال الحصول على شهادة الماستر أكاد 2019یحي أعمر نسیم، بوكلثوم قیس، 

تحت عنوان مدى مطابقة محلات وتجهیزات المستشفیات بالنصوص التنظیمیة وللمعیار الوطنیة 

  .الإستشفائیة محمد بوضیاف بالمدیةدراسة میدانیة بمكتب أرشیف المؤسسة :   ISO 11799الدولي 

تناولت هذه الدراسة الإهتمام بتسییر المؤسسات الأرشیفیة المنتجة للوثائق الخاصة بالمؤسسات    

الإستشفائیة لكونها ذات أهمیة كبرى، حیث تطرقت الدراسة المیدانیة بأرشیف المؤسسة العمومیة محمد 

  .بوضیاف بالمدیة من حیث مطابقتها للمعاییر في تسییر أرشیفها

ا فقد اعتمدنا أیضا جانب تسییر الوثائق في المؤسسات العمومیة الإستشفائیة ودوره أما عن دراستن   

  .یة حاجات المستفیدین، من خلال التعریف بأریشیف المستشفیات وبیان أهمیتهفي تلب

  :مصطلحات الدراسة

  :الأرشیف الرقمي

ولها طرق معالجة الكترونیة  تلف أشكالهاالملفات التي تنشأ عن طریق الحاسب الألي بمخهو عبارة عن

  .تستخدم فیها برمجیات لسیرعملها من خلال شبكات
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  :الأرشیف

یطلق مصطلح الأرشیف على الوثائق ذات الأهمیة الأرشیفیة التي یجب حفظها حفظا دائما، حیث یدل 

فظ وثائق الأرشیف، مكان حفظ الوثائق، الهیئة المكلفة بح: في اللغة العربیة على ثلاثة معاني هي

  . الوثائق

  :تكنولوجیا المعلومات

وخاصة الحواسیب، وإستخدامها تعرف بأنها معالجة مختلف أنواع المعلومات عبر وسائط حدیثة 

 1.للمساعدة في إیصال المعارف الإنسانیة والإجتماعیة والعلمیة المتعددة

 

                                                           
. 2009الوراق للنشر والتوزیع،: عمان.تكنولوجیا الممعلومات وتطبیقاتها. قندیلجي، عامر ابراهیم؛ السامرائي، إیمان 1

  38.ص



 

 

  

  

  

  :لفصل الأولا

الأرشيف الرقمي والأرشيف  

الطبي بالمؤسسات الإستشفـائية  

العمومية
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شهد العالم الیوم تحول غیر مسبوق في مجال تدفق المعلومات بل إن ما یحدث الآن هو ثورة     

ثوابت المجتمع الإنساني الحدیث فمن یملك المعلومات فقد أصبحت المعلومات أحد سمات و  حقیقة،

  .السیطرةالصحیحة قد ملك كل عوامل القوة و 

وسائل الاتصال الحدیثة دورا متمیزا في دعم هذا المجتمع بعد أن و لقد لعبت تكنولوجیا المعلومات و     

بالمؤسسات  ىما دعهذا ا التسارع في الإنتاج المعرفي، و وقفت الوسائل التقلیدیة عاجزة أمام هذ

ندماج في مجتمع المعلومات لتقدیم لإهذه التقنیات الحدیثة من أجل ا العمومیة لتغییر نمطها باستخدام

  .أفضل الخدمات في مختلف المجالات

نفسها دون منأى من هذا  ستشفائیةوجدت المؤسسات الصحیة الإ كباقي المؤسسات العمومیةو     

حیث یعد ،رتطویر خدماتها الصحیة ومواكبة مستجدات العصو أدائها التغیر وإدخال التقنیات لتحسین

خصص لحفظ الملفــات أرشیف المستشفیات مصدرا من مصادر المعلومات الطبیة، فهو المــكان الم

  .الطبیـــــة

ن الأرشیفات بأنواعها المختلفة هي مصدر من مصادر المعرفة، والتي هي فإكما هو متعارف و     

نسانیة و رقمیة حیث بات جوهر التنمیة الإالعصر الراهن،سواء أرشیفات تقلیدیة أ أساس القوة في

مرتبطا بعملیة توسیع الاختیارات أمام المستفیدین، الأمر الذي یعني إتاحة أكبر قدر ممكن من 

یة والسرعة في استرجاع المعلومات أمامهم،ویعني هذا استعمال الأرشیف الرقمي لتحقیق التفاعل

  .تالمعلوما

  :ماهیة الأرشیف: المبحث الأول

یعتبر الأرشیف منذ القدم مادة وثائقیة ومرجع رسمي وأصلي في استعمالات المؤسسات ونشاطاتها    

، حیث تكمن أهمیته في قیمة المعلومات رغم تغیر أشكاله من الورقي إلى الرقمي مرورا بالإلكتروني

  .سات وسیر عملهاالتي یحتویها والدور الذي یلعبه في تسییر المؤس
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 :مفهوم الأرشیف: المطلب الأول

كسفورد إالتعریف الاصطلاحي وتعریف قاموس للأرشیف عدة تعریفات اعتمدنا على التعریف اللغوي و 

  :وهي كالأتيخر تعریف هو حوصلة مفهوم التعریفات السابقة آوكذالك في ضل التشریع الجزائري و 

  :التعریف اللغوي - 1

یونانیة الأصل مشتقة من كلمة أرشیونكانت تعني مكان إقامة القاضي أو المكتب الأرشیف كلمة     

أصبحت مصطلحا اللغات الأوروبیة الأخرى منها والعربیة، و  العام، ثم توسع استعمال الكلمة في باقي

على  تم الاتفاقبالجزائر في بدایة التسعینات، و موحدا للدول العربیة بعد اجتماع الفرع الإقلیمي العربي 

  1.الوثائقكلمة أرشیف بدل كلمة المحفوظاتو استعمال 

  صطلاحيالتعریف الإ - 2

رغم ورود تعریفات متعددة لكلمة أرشیف إلا أنها تتوافق في كون الأرشیف هو مجموعة الوثائق     

فرد، والتي انتهى العمل  المتعلقة بأعمال أي جهاز إداري سواء كان جهة حكومیة أو مؤسسة أو حتى

المحافظة علیها، بحیث یمكن الرجوع إلیها بسهولة تحفظ بطرق خاصة لغرض صیانتها و  التي يهو منها

  2.عند الحاجة

  

 

                                                           
 .1979دار الحریة للطباعة، : بغداد.تاریخه، أصنافه، إدارته: الأرشیف. مالكمحمدمحجوب، ؛ سالم عبود، الألوسي1

  5.ص

دار :لیبیا.دراسة تطبیقیة على دار المحفوظاتالتاریخیة:دور الأرشیف في النظام الوطني للمعلومات.محمد،لطاهرعربيا2

  32.ص.2010، الكتب الوطنیة
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  :دكسفور س إتعریف قامو - 3

أو  أما قاموس أكسفورد، فیعرف كلمة أرشیف على أنها المكان الذي تحفظ فیه الوثائق العامة 3-1

  .غیرها من الوثائق التاریخیة والهامة

ولقد بدأ بتحدد معنى كلمة الأرشیف فأطلقت على قیة المحفوظة ذات القیمة الدائمةالمواد الوثائهی 3-2

كما یطلق على  الوثائق القدیمة ذات الأهمیة الخاصة ثم اتسع مدلولها فأطلقت على المؤلفات التاریخیة

  1.المستودع، وتطلق على مخزن الأرشیف لوثائقجزء من المبنى التي تحفظ فیه االمبنى أو 

  :تعریف التشریع الجزائري - 4

  :یعرف التشریع الجزائري الأرشیف في عدة مواد من عدة أبواب من هذا القانون جائت كمایلي

  الموافق ل-  1408جمادى الثاني 09المؤرخ في  09-88قانون  :تعریف التشریع الجزائري

  .1988ینایر  26

  :المادة الأولى على مایليحیث تنص في بابه الأول ضمن الأحكام العامة

في 02تنص المادة الثانیةر الأرشیف الوطني وتنظیمه حیث یحدد هذا القانون القواعد التي تحكم سی

  :تعریفها للأرشیف على مایلي

هما یكن تاریخها وثائق تتضمن أخبارا م عن إن الوثائق الأرشیفیة بمقتضى هذا القانون هي عبارة

أو انتطبیعیا كان أو معنویا أو أي مصلحة أو هیئة عمومیة كخص ش،أنتجها أو سلمها أي وشكلهاأ

  .خاصة أثناء ممارسة نشاطها

                                                           
دار الثقافة للطباعة : القاهرة.عربي ،فرنسي،انجلیزي:المصطلحات الوثائق الأرشیفیةقاموس . سلوى،، میلاد علي 1

  8.ص.1982، والنشر
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یتكون الأرشیف بمقتظى هذا القانون من مجموعة : لثة من نفس القانون على ما یليوتنص المادة الثا

سواء من  الوثائق المنتجة والمستلمة من الحزب والدولة والجماعات والأشخاص الطبعیین والمعنویین

  1.القانون العام أو الخاص أثناء ممارسة نشاطها

ومن خلال هذا التشریع نلاحظ بأن المشرع الجزائري قد ألم بمجموع الخصائص الواردة في      

التعاریف الأكادیمیة لهذا المصطلح والتي تشمل على ماهیة الأرشیف شكله تاریخه فائدته ومصدره 

  2.الجماعات المحلیة والأحزابو محلیة في تنظیماتها المركزیة والوعن هیاكل الدولة وأماكن حفظه 

لمي أو القانوني أن الأرشیف یحفظ حقوق وأنشطة الجهات التي ومن هذا المنطلق سواء بالمفهوم الع

  .ة التي مضتأنشأته وكذالك یقدم معلومات عن التطورات في كل مجالات للفترات الزمنی

والمؤسسات، والأشخاص، ویتكون ، معلومات ناتجة عن فعالیاتهو كل وعاء یحتوي على     

لمحلیة، ا الأرشیف من مجموعة الوثائق المنتجة، أو المستلمة من الحزب، والدولة، والجماعات

والأشخاص الطبیعیین، أو المعنویین أثناء ممارسة نشاطها معروفة بقیمتها، وفوائدها سواء كانت 

  3.نقلت إلى مؤسسة الأرشیف المختصة أومحفوظة من مالكها، أو حائزها، 

  

  

  

                                                           
یتعلق بالأرشیف . 1988ینایر سنة  26الموافق ل  1408جمادى الثانیة عام  7:مؤرخ في  09-88قانون رقم  1

  1988.ر.ج.الوطني

 ،3ع ،والمعلومات المكتبات مجلة في » اقتراحات ونماذجوالأفاق  الواقع:مؤسسات الأرشیف الوطني« عمرمیموني،2

  89.ص.2،الجزائر،مج2003دیسمبر
  03.ص.المرجع السابق .الألوسي، سالم عبود3
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  :أنواع الأرشیف :المطلب الثاني

النهضة الصناعة التكنولوجیة  مع مطلع النصف الثاني من القرن العشرین الذي عرف ظهور

ر فعالیة وسائط أخرى أكثو ساهمت بشكل كبیر في ظهور أنواع اختراعات احبها من اكتشافات و صوما

  :ما یلي للمعلومات وأهم هذه الأنواع استخراجمن حیث تخزین ومعالجة و 

 :الأرشیف الورقي -1

المراسلات فی تمثلتالورقیة المكتوبة أو المطبوعة و  بظهور الورق و تطور الطباعة ظهرت الوثیقة

مساعدا للوثیقة و التي تعتبر نوعا مكملا كذلك الصور، النصوص القانونیة، و المختلفة، السجلات

  1.الورقیة

  :الإلكترونيالأرشیف  -2

لكترونیة ما هو الوحدة الأساسیة للمعلومات الإلرموزالمسجلة على أوعیة إلكترونیة و وهو سلسلة من ا    

ي تختلف عن الوثائق الورقیة التي ستفادة منها فهالإو یستلزم اللجوء إلى وسائل تكنولوجیة لقراءتها 

وهي المحولة من الأصل  بذلك،ستغلال فورا دون تجهیزاتخاصة لإلتحتوي على معلومات قابلة 

السرعة في  هذا النوع من الوثائق في یتمیزلكتروني باستعمال عملیة الرقمنة، و لإالى الشكل إالورقی

ستیعاب التبادل كما تقضي على شكل الحیز المكاني نتیجة لطاقة الإالنسخ والتعدیل و ستغلال و الإ

التعقید بالنسبة تها الأولى وكذلك تتمیز بالصعوبة لابحكم سهولة التعدیل تفقد أصإلا أنها و . الهائلة لها

 .طلاعلإوجود نظام صارم  ي ظلللوصف الأرشیفي كما لا تتمیز بعضها بالسرعة ف

 

                                                           
دار المصریة  :مصر .جراءاتالمعاییر والإ :دارة الحدیثة للوثائق التاریخیةالإ.أشرفعبد المحسنالشریف، 1

  256.ص.2011،البنانیة
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  :الأرشیف الرقمي-3

 تلف أشكالهاهو عبارة عن كل التسجیلات الرقمیة والملفات التي تنشأ عن طریق الحاسب الألي بمخ

 .عملها من خلال شبكاتتستخدم فیها برمجیات لسیر ولها طرق معالجة الكترونیة 

  :خصائص الأرشیف:  ب الثالثالمطل

  1:يللأرشیف أربع خصائص أساسیة ه

  :عدم التجزئة: أولا

  .داریةا كي نستطیع أن نفهم  أهمیتها الإنتجتها أو زودت بهأدارة التي شیفات تكون جزء من الإالأر 

  .لى الصدقإخر آهذه الوثائق أن تخبرنا بشئ  ولا تستطیع

عام كان أو خاص .تنفیذيداري أو إجراء إملت أثناءلأن الأرشیف هو الأوراق التي كتبت أو استع كوذال

  .والتي كونت بنفسها جزءا منه

  :الصحة: ثانیا

من خصائص الأرشیف الحضانة أو الوصایة المستمرة فالوثائق تحفظ لقیمة معلوماتها تحت وصایة 

  .جراءلإاص أو الأشخاص المسؤلون عن ذالك شخ

  :الطبیعیة: ثالثا

من  یاء التي جمعت في المتحف ولكنفالأرشیف لیس وثائق جمعت بطریقة غیر طبیعیة مثل الأش

  .دارة الفعلیةغراض الإدارات الهیئة أو المؤسسة لأإق في تراكمات طبیعیة للوثائ

 

                                                           
  16.ص.1987للنشر والتوزیع، ةدار الثقاف:القاهرة.خ الأرشیف ووحداتهیتار .السید، محمد ابراهیم1
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  ة المتبادلةالعلاق: رابعا

 وتعتمد. حفظ فیهاتأو خارج المجموعات التي مع الأرشیفات الأخرى داخل  متبادلةأرشیف علاقة لأي 

 .أهمیة الأرشیف على هذه العلاقات

  أهمیة الأرشیف: المطلب الرابع

  1:نذكر منها مایليأهمیة بالغة من عدة نواحي بلأرشیف یحظى ا

لرجوع إلیها في كل ل ضطرتفید الإدارات والهیئات فهي مصدر للمعلومات التي ن:علامیةإأهمیة .1

رسمیة وصحیحة موثوقة لا تقبل التزویر والشك، لا یوفرها مصدر آخر سواها معلوماتمرة، فهي 

  .وتحتاجها الإدارة لتحسین نفسها وتطویر مردودها

نتیجة طبیعیة وحتمیة ثبات حق من الحقوق أو الدفاع عنه وهي إكشهادة :أهمیة رسمیة قانونیة .2

خلال ) ي داري، ثقافي، تاریخإ( تلفة للنشاط المتعدد والمتنوع والمؤسسات المخدارات للممارسة الإ

  .كس نشأتها، نموها وتطور أنشطتهاثبات ما تحقق أثناء تلك المراحل ویعإمراحل معینة وهو كفیل ب

ن إ ها معلومات موثوقة لاتحمل الشك و تبنى علیها الدراسات الجامعیة الأكادمیة لأن:ةأهمیة علمی .3

ن باقي الفروع العلمیة یحتاج إداري فلإهو المجال التاریخي واستعمالا إكان مجالها الأكثر 

شاط الصناعي والفلاحي ، النصالح الأرشیف كدراسة حركة السكان، العمرانللمعلومات الموجودة بم

  .اسیةجتماعیة والسیوالحیاة الإ

مي فیهم روح الأرشیف والحفاظ علیه وتنتساهم في نشر الوعي لدى الناس بأهمیة :قافیةأهمیة الث .4

خر بدور الأرشیف لتمكین قامة المعارض المختلفة من حین لآإلذا ینصح ب،لى الوطنإنتماء لإا

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في . الأسالیب الحدیثة لتسییر الأرشیف الولائي. بن جمیل، رمیساء؛ المعادي، عفاف 1

  38.ص. 2019/2020قالمة،  1945ماي  8قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات، جامعة . علم المكتبات
    



 الإستشفائیةالأرشیف الرقمي والأرشیف الطبي بالمؤسسات العمومیة :     الفصل الأول

 

 

21 

ت تعرف بمحتوى نشاء مطبوعاإ ، و یه من أشیاء قیمة تربطهم بالماضيالمواطن من معرفة ما یحتو 

 1.ما تملكه

  :الأرشیف الرقمي: المبحث الثاني

الخیر من القرن العشرین تطورات كبیرة في مجال تطبیقات تكنولوجیا المعلومات شهد العقد 

قسام علومات المطلوبة ونقلها في جمیع أمكن تقنیا معالجة المتصالات في مجال الإدارة، وبذلك أوالإ

المؤسسات الرسمیة المتباعدة جغرافیان هكذا ظهر إهتمام الرشیفیین بحفظ واسترجاع هذه الوثائق 

  .الرقمیة التي تجري ضمن بیئة رقمیة بحتة، دون استخدام الورقمیة الرس

  :مفهوم الأرشیف الرقمي: المطلب الأول

هو أرشیف تم فنواع الأتطرقنا إلیه في  من خلال سبق لنا أن قمنا بتعریف الأرشیف الرقمي فیما سبق

لكترونیة للوثائق إ، أي أنه صیغة الكترونیة آلیة موثوق بهإ لیصبح على وسائطلكترونیاإحفظه وتخزینه 

 2.والملفات الورقیة

الأرشیف الرقمي هو مجموعة من الوثائق الرقمیة، تمت رقمنتها بالتصویر الرقمي أو أنتجتبشكل ف

، یتكون غالبا من سلسة من ...إلكتروني مباشرة، تكون هذه الوثائق على شكل نص، صور

                                                           
. دراسة تطبیقیة على دار المحفوظات التاریخیة:دور الأرشیف في النظام الوطني للمعلومات.العربي، محمد الطاھر 1

  45.ص.2010دار الكتب الوطنیة، : لیبیا
ا لدراسات لیلیوفیبمجلة بیفی » هوأهمیة اكتساب مهارات مفهوم رقمنة الأرشیف التاریخي« سلیممزهود، 2

  241.ص. 2020.4ع.باتوالمعلوماتتالمك
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و تستلزم قراءتها إلى استعمال ) 1- 0(النظام الثنائي الرموزمسجلة على أوعیة إلكترونیة بصیغة 

  1.تكنولوجیةوسائل

عبارة عن تقنیة إلكترونیة من أجل حفظ ومعالجة البیانات بصورة ثنائیةیمثلها الرقم واحد كذلك هو 

كل  ار والآحادوالرقم صفر، إذن فإن البیانات المحفوظة باستخدام التقنیة هي عبارة عنسلسلة من الأصف

  Bit.2الإشارات الرقمیة تسمى  هفردیة من هذ حالة

المجلس الدولي للأرشیف في قاموس المصطلحات الأرشیفیة الأرشیف الرقمي على أنه أرشیف  هیعرف

  3.مشفر بشكل عام وقابل للقرائة فقط بواسطة الآلة

 :دوافع وأسباب التوجه نحو الأرشیف الرقمي: المطلب الثاني

شهدها العالم في مجال التكنولوجیا الحدیثة وخاصة تكنولوجیا المعلومات في ظل التغیرات التي    

الإتصال والوصول إلى  الإتصال وما نتج عنه من ممیزات هائلة في هذا المجال من سهولة

المعلومات، فقضت التقنیة الحدیثة على الحدود الزمنیة والمكانیة فاصبح الحصول على المعلومات 

ان واصبحت المعلومات متاحة للجمیع دون قیود، وإتاحة الوثائق للعالم متاحا بلا زمان وبلا مك

ر وعهد جدید یشهد تدفق المعلومات والوثائق بكمیات الخارجي أصبح ضرورة ملحة یفرضها عص

هائلة، وترجع أسباب ودوافع التوجه نحو الأرشیف الرقمي إلى مشكلات وسلبیات الأرشیف التقلیدي، 

                                                           
أرشیف مصلحة : التكوین المستمر للأرشیفین في ظل تطور تكنولوجیا المعلومات. محمدبوزیان،  ؛بن أحمد، مسعود1

علم المكتبات والمعلومات تخصص نظم المعلومات التكنولوجیة الحدیثة قسم .مذكرة لنیل شهادة الماستر. ولایة مستغانم

  17.ص.2015،مستغانمجامعة .والتوثیق

فرع مستغانم )  BDL( التنمیة المحلیة: رقمنة أرشیف البنوك. بن عروسة، الجوهر فاطمة الزهراء؛بحیح،  2

جامعة . مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر تخصص نظم المعلومات والتكنولوجیة الحدیثة والتوثیق.834وحدةرقم

  49.ص.2015،مستغانم
3Mkadm, Abderrazak «Les archives à lère du numèrique »in Revue  Sèrie outils et usages 
numèrique.N° 06,2013,London :Iste editions Ltd .p.13 
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ظهور تكنولوجیا المعلومات في مجال الأرشیف من ممیزات تدفع المؤسسات إضافة إلى ما تمیز به 

  .من الإستفادة منها واستخدامها بشكل فعال

  :رشیف التقلیديسلبیات الأ أسباب تتعلق ب

الزیادة الكبیرة في إنتاج كمیات هائلة من الوثائق في المؤسسات الإداریة المختلفة والتي أدت إلى  .1

 .الأماكن الكافیة لحفظ تلك الوثائقتكدیسها وعدم توفر 

 .سوء حفظ الوثائق الورقیة أدى إلى سهولة تلفها وهلاكها .2

 .لم تتطلبه من معدات ووسائل معینة لحفظ تلك الوثائقالتكلفة المادیة العالیة لعملیات الحفظ  .3

 .تعرض الوثائق الورقیة للضیاع والسرقة والحرائق .4

والجهد للبحث في الوثائق الورقیة لاسترجاع وثیقة بعینها او یحتاج الباحث إلى الكثیر من الوقت  .5

 .معلومة ما داخل وثیقة ما

السماح للوثائق الورقیة بالإطلاع الخاریجي، فلا یمكن الوصول إلى الوثیقة إلا من خلال لا یمكن .6

 .مكانها الصلي

  .عدم توفر نسخ كثیرة للوثیقة الواحدة في أكثر من مكان .7

  :ستخدام تكنولوجیا المعلومات في مجال الأرشیفإأدت إلى  أسباب

انفجار وثورة (ا التزاید الهائل في إنتاج الوثائق أو مصادر المعلومات بصفة عامة، ویطلق علیه .1

 .لذلك أصبح من الصعب على الطرق التقلیدیة حفظ المعلومات وتنظیمها واسترجاعها)المعلومات

بالسرعة والكفاءة  هاي تحویتا من الوسائط اللمعلومات واسترجاعهالحاجة الملحة في طلب ا .2

 .المناسبة، لسرعة إنجاز الأعمال وإتخاذ القرارات في الكیانات المنتجة لهذه الأوعیة
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تزاید أهمیة مصادر المعلومات بصفة عامة والوثائق بصفة خاصة سواء في المؤسسات العلمیة أو  .3

في البحث عن المعلومات الكافیة الصناعیة والسیاسیة والإقتصادیة، وأصبحت تركز أكثر 

بغض النظر عن المنطقة الجغرافیة التي ...والمتوازنة في كافة المجالات العلمیة والثقافیة والسیاسیة

  1.تتوافر فیها هذه المصادر

  :أنواع الأرشیف الرقمي: المطلب الثالث

  :النوع الأول

كل التسجیلات الرقمیة والملفات التي وهو عبارة عن  Born Digitlالأرشیف المنتج رقمیا من الأصل 

بجمیع إصداراته، Word، مثل ملفات معالجة الكلماتتنشأ عن طریق الحاسب الآلي بمختلف أشكالها

ملفات الجرافیك،وملفات النصوص الفائقة، وهذه السجلات لها طرق معالجة إلكترونیة من تصنیف 

  .وتخزین واسترجاع كغیرها من الوثائق الأخرى

  :الحفاظ على الأرشیف المنتج رقمیا من الأصلمتطلبات

 . توفیر أجهزة كمبیوتر مزودة بمحركات وأقراص مرنة ذات جودة عالیة .1

الأجهزة المناسبة لفتح الملفات الموجودة في الأقراص المضغوطة أو القراص  یجب أن تكون لدینا .2

 .المرنة أو الأشرطة

بحیث أن تتضرر أو تتحلل بواسطة الفیروسات البرامج أو نظام التشغیل الصحیح لفتح الملفات،  .3

هذه الملفات عندما تكون الشحنة الكهربائیة الصغیرة في داخل الذاكرة تتشتتن وربما تغیر تعلیمات 

 .البرمجیة

                                                           
قسم الوثائق والمكتبات :مصر.إدارة الوثائق الجاریة في الهیئات والمؤسسات والمنظمات.محمد حسنجاد االله، 1

  183.ص.2008جامعة المنیا، -والمعلومات كلیة الآداب
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 1.إلى المستودعات الرقمیة نقل الملفات .4

- الورق(التقلیديالأرشیف المرقمن وهو عبارة عن الوثائق التي تم تحویلها من الشكل :النوع الثاني

إلى الشكل الرقمي باستخدام تقنیة المسح الضوئي أو الكامیرات الرقمیة، وغالبا ما ) إلخ...المیكروفیلم

 2.ینشأ هذا الأرشیف للمحافظة على الوثائق الورقیة ذات القیمة التاریخیة والمهددة بالتلف

 من خلال تحدید مجموعة من... الصورتتم عملیة الرقمنة باستخدام الماسح الضوئي للوثائق النصیة، 

، وهذا من أجل تحویل الوثیقة من شكلها الورقي إلى شكل ...التقنیات مثل الضوء، اللون، الجودة

 3.مرقمن، لیتم تخزینها على جهاز الحاسوب ونظام تسییر إلكتروني متكامل من أجل معالجتها

 :لمادیة والبرمجیة لعملیة الرقمنةالتجهیزات ا

 لبیانات وفقا لمجموعة من البرامجهي عبارة عن أجهزة إلكترونیة تتعامل مع ا: الحواسیب -1

 ، تكمن أهمیتها في عملیة الرقمنة في مراحل المسح الضوئي للوثائقتختلف باختلاف عملها وحجمهاو 

 علوماتوإدخال البیانات، كذلك یمتاز الحاسب الإلكتروني بالسرعة الهائلة في تداول المعلومات والم

 4.لسرعة الفائقة والدقة المتناهیةبا

 هي عبارة عن جهاز یقوم بتحویل أي شكل من أشكال البیانات المتوفرة في: الماسحات الضوئیة-2

                                                           
1Michelle,light. Designing a Born-Digital Archive.California: Uc livine Libraries, 2010.p.3  
 

دار الجوهرة للنشر : القاهرة. لأرشیف الإلكتروني في المؤسسات والشركات العامةا. أشرف عبد المحسن، الشریف2

   31.ص. 2015والتوزیع، 
: أرشیف الجماعات المحلیة بین طرق العمل التقلیدیة ومتطلبات الساعة. دأحمضیافي، ؛ قعبد الحبطاوي، 3

قسم علم المكتبات تخصص تقنیات أرشیفیة، . مذكرة لنیل شهادة الماستر. دراسةمیدانیة بمصلحة أرشیف بلدیة سطیف

  40.ص. 2011جامعة سطیف
     97.ص.1991. دار الآفاق الجدیدة: بیروت. 2ط.علم التوثیق والتقنیة الحدیثة .محمدقبیسي، 4
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 مصادر المعلومات المطبوعة والمصورة والمخطوطة والمرسومة إلى إشارات رقمیة قابلة للمعالجة من

 .طرف جهاز الحاسوب وتخزینها في ذاكرته

وهي آلة الكترونیة تستخدم في التقاط الصور الفوتوغرافیة وتخزینها : الكامیرات الرقمیة-3

، كرة تختلف سعتها باختلاف أنواعهابشكلالكتروني وأغلب الكامیرات الرقمیة مزودة بشریحة ذا

وهذهالشریحة یمكن توصیلها بالحاسب الآلي لنقل صور الملفات المخزنة علیه وتحویلها إلى شكل 

 .رقمیةاتملف

 یطلق هذا المصطلح على جمیع البرامج اللازمة لتشغیل الحاسوب وتنظیم: التجهیزات البرمجیة-4

  .وحداته وتنسیق العلاقة بین هذه الوحدات

تعتمد الشبكة المحلیة للمعلومات على الربط بین مجموعة من الحواسیب داخل : شبكات المعلومات_ 5

، لذلك فانه من الضروري توفیر هذه الشبكة أثناء كابل رئیسي مباني مجاورة عن طریقمبنى واحد أو 

  1.المؤسسة، أو ربطه بشبكة الأنترنتعملیة الرقمنة، ومن ثم تكون هناك إمكانیة ربط مختلف الأقسام ب

  :أهمیة الأرشیف الرقمي: المطلب الرابع

 أمام المستفیدین حائلامن العراقیل التي كانت تقف أن یقضي على مجموعة ستطاع الأرشیف الرقمي إ

 : من المعلومة الأرشیفیة من بینها

 .یسمح الأرشیف الرقمي بربح الحیز المكاني، مقارنة بالأرشیف الورقي. 1

 قدرات الحاسوب في التعامل مع كل أشكال المعلومات، النصیة، الصوتیة، الصوریة، مما یعطي. 2

 .أرشیفات متنوعة المحتوى

                                                           
1Aymanyahia, bassiouny «Search title procedures for transferring documentes from 
titelpaper to digital format: An analytical stady» journal of Informatics,media and 
communicationTechnology.N° 2020,egypt: Arts-suef University.P.37-39 
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 .حتیاطیة عدیدة سواء للنسخ أو للإطلاعإسهولة وسرعة إعداد نسخ .3

 .سترجاع والنسخ والنقلوالتوزیعلإزة، حیث سرعة المعالجة والحفظ واخدمات الأرشیف الرقمي ممی. 4

سم أو الرقم كتروني بأكثر من طریقة، كالإلفي المستند أو الملف الرقمي الإ إمكانیة البحث. 5

 .الأصلیة دون الضرر بهاطلاع المباشر على النسخ الموضوع، والإأو 

 .التقویم، ومراجعة المعلومات وتعدیلهاسهولة المراقبة و . 6

 ...).التلف، الضیاع، السرقة(حمایة الوثائق من الأخطار التي تتعرض لها الوثائق التقلیدیة . 7

 .یساهم الأرشیف الرقمي في رفع كفاءة العمل والأداء المهني في المؤسسات. 8

نسیابیة العملداخل إ ب وعبر الشبكة، مما یرفع سلاسة و نقل المستندات داخل الحاسو سهولة وسرعة . 9

 .المؤسسات

 لكتروني یمهد لبناء قواعد معلومات وطنیة، من خلال ربطملفاتبناء الأرشیف الرقمي الإ. 10

 .الأرشیفات المحلیة ببعضها البعض

،مما یقلل من تكالیفالأرشفة راءاتهان بین المؤسسات وتوحید إجیسمح الأرشیف الرقمي بالتعاو . 11

 .فردیة، ومنه تقلیص الإنفاق العامال

  1.إمكانیة نفاذ الباحثین والمستفیدین للأرشیفات عن بعد. 12

  

  

 

                                                           
  84.ص.2016، ینایر 16ع. مجلة إعلمفي  » الأرشیف الإداري أساس الإدارة الإلكترونیة« جمالشعبان، 1
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  :الإطار المفاهیمي للمؤسسة الإستشفائیة العمومیة:لثالثالمبحث ا

النشاطات والقلب النابض والعقل تعتبر المؤسسات الإستشفائیة هي العنصر الأساسي في تقدیم     

،ویعتبر قطاع الصحة من بین أهم القطاعات بالدولة حیث أولته لمدبر للخدمات الصحیة والعلاجیةا

ا القطاع یعاني ذفیبقى ه الحكومات الكثیر من الإهتمام ورغم الإصطلاحات الموجهة لقطاع الصحة 

، وقد نال قطاع الصحة والمستشفیات اهتمام الكثیر من الباحثین والدراسیین سواء في عدیدةمن مشاكل 

تشفائیة بالاهتمام لصحة ا راجع لأهمیة ودور المؤسسات الإسذأو على مستوى الإدارة وهمجال الطب 

  .الأفراد

  :مفهوم المؤسسة العمومیة:المطلب الأول

فق العامة خلال الفترات الزمنیة التي تمر بها هذه أعتمدت المؤسسة العمومیة كأسلوب لإدارة المرا

 :  الإدارات وقد تعددت مفاهیم المؤسسة العمومیة بتعدد مهامها ومن بین هذه التعاریف نذكر

 دارة مرفق عام تتولى إعامة تتمتع بشخصیة معنویة مستقلة، و عبارة عن إدارة :"المؤسسة العمومیة

 1".إقلیمیة معینة ، متخصصة ضمن حدود أو عدة مرافق عامة

  اص عامة تتمتع بالشخصیة أشخ:"المؤسسة العمومیة بأنها" ظاهرخالد خلیل ال"یعرف الدكتور و

درا كبیرا من الإستقلال المالي یمنحها القانون قالمعنویة، تنشأها الدولة لإدارة مرفق عام، و 

  2."هي صورة من صور اللامركزیة المرفقیةاري، و الإدو 

                                                           
دار الفكر للنشر : عمان. نظریة المؤسسات العامة وتطبیقاتها في المملكة الهاشمیة الأردنیة.علي خطارشنطاوي، 1

  11.ص. 1990والتوزیع، 
  54.ص. 1997دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان .دراسة مقارنة: القانون الإداري.خالد خلیلالظاهر،  - 2
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 الدولة وتقوم بإنشائها وتسیطر علیها عامة  ي مؤسسة تقوم بأداء خدمةالمؤسسة العمومیة ه

  1:التالیة هذا التعریف یتضمن العناصر. مة والغرض منها النفع العامتخضع بذلك للسلطة العاو 

تقوم به تحقیقا لك عندما تقدر نشاطا معینا یقتضي أن ذلمؤسسة العمومیة تحدثها الدولة و ا -أ

ه ذق المتبعة في إدارة هبالتالي تخضعها لأحكام المرافق العامة حسب الطر للمصلحة العامة و 

  .المرافق

 یمكن أن تنفصل عن سلطة الدولة خضوع المؤسسة العمومیة للسلطة الإداریة أي أنها لا -ب

الأشخاص الذین تستند الأدوات و تحدید الأموال، ،لخارجي لإدارتهااتخضع في تنظیمها الداخلي و و 

  .المرافق دارةإلیهم إ

  .المؤسسة العمومیة تنشأ بقصد تحقیق حاجة من حاجات النفع العام - ج

  :خصائص المؤسسات العمومیة: ثانيالمطلب ال

یمكن تلخیصها في النقاط خصائص عدة ب عن غیرها من المؤسسات الخاصة تتمیز المؤسسة العمومیة

  2:التالیة

كونها كلها تمركزها في القطاعات القاعدیة و إن الصفة المشتركة لكل المؤسسات العمومیة هي   - أ

  .قطاعات مهمة

خضوع المؤسسة العمومیة لمبدأ التخصص ویقصد بها القیام بأعمال وأغراض محددة لایمكن   - ب

  . الخروج عنها

                                                           
قسم الحقوق، جامعة . رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجیستر في القانون العام. مفهوم المؤسسة العمومیة.بوزیدغلابي، 1

   16.، ص2010/2011العربي بن مهیدي أم البواقي، 

مذكرة . دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین الخدمات الصحیة بالمؤسسات العمومیة الإستشفائیة .ربيالع مغتات، 2

  27.ص .2017/2018 ،د بن بادیس مستغانم، جامعة عبد الحمیقسم التسییر. ادة ماستر أكادیميمقدمة لنیل شه
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أغلب المؤسسات المقدمة للخدمات العمومیة هي مؤسسات ضخمة وكبرى من حیث عدد عمالها    - ت

ا تعلق الأمر بالقطاعات القاعدیة ذلك خاصة إالمحققة ویكون ذرقم أعمالها ومعدل إستثمارتها و 

  .وغیرها صحةطاقة والكبرید الإتصالات وال

لیس من أولویات أغلب المؤسسات العمومیة ذات الطابع الخدماتي وحتى ذات الطابع الصناعي    - ث

ن عدم التجاري البحث عن تحقیق الربح المادي بل تحقیق الربح الإجتماعي  ولكن مع ذلك فإو 

البحث عن الربحیة لا یعني منعها لأنه في أحیان كثیرة لا یتناقص الربح الإجتماعي مع الربح 

  .المادي

تتمیز المؤسسات العمومیة بمعیار كثافة رأس المال وذلك لإنتمائها إلى قطاع الصناعات الثقیلة   -  ج

لمركزة المكلفة المتمیزة بالرأس المال الكبیروبالتجهیزات الضخمة وبالوحدات الإنتاجیة ا

  .لقصیروبالإستثمارات الوسعة ذات المردودیة الضعیفة على المدى ا

 .بأقل تكلفة مستخدمیهامة أساسیة تتمثل في إرضاء تخول لهذه المؤسسات مه  -  ح

  :مفهوم المؤسسات الإستشفائیة :المطلب الثالث

تقدیم مزیج متنوع من تعتبر المستشفى من المنشأت الهامة في المجتمع الحدیث حیث أنها تتولى 

الخدمات العلاجیة والوقائیة والتعلیمیة والتدریبیة والبحثیة وهي تسهم بذلك في رفع المستوى الصحي 

  .اسبة لتحقیق الأهداف الإنتاجیة بكفاءة مرتفعةللبلاد ومن ثم توفیر الظروف المن

بالنسبة للأطراف التي تتعامل لقد اختلفت وتباینت وجهات النظر حول مفهوم المؤسسات الإستشفائیة، 

معها المؤسسات الصحیة فكل ینظر لها من منظوره الخاص وحسب العلاقة بین هذه الأطراف 

  1:حیث تعرف لدىوالمؤسسات الصحیة ،

  .والاستشفاء والرعایة الصحیة لهمالجهة المسؤولة عن تقدیم العلاج : المرضى -

                                                           
  21.ص .2005والتوزیع، دار الباوزوري للنشر : الأردن. إدارة المستشفیات. ثامر باسر البكري، 1
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واقع للنهوض بالة عن تقدیم كل مایحتاجه المجتمع إحدى مؤسساتها الخدماتیة المسؤول: الحكومة -

 .الصحي في البلد نحو الأحسن

 .فیه أعمالهم ومهامهم الإنسانیة المكان الذي یمارسون: الإطار الطبي -

، في ضوء تلفة،ومتفاعلة مع متغیراتها المخبها مؤسسة مفتوحة على البیئة المحیطة: إدارة المؤسسة -

 .سؤولة عن تنفیدها بشكل كفء وفعالماحدد لها من أهداف وواجبات م

 :كر بعض تعریفات المستشفیات منهاكما نذ

 الأمریكیة للمستشفیاتعرفت الهیئة :التعریف الأول )american hospitalassociation (

لات طبیة دائمة لتقدیم التشخیص ، یتمتع بتسهیمؤسسة تحتوي على جهاز طبي: نهأالمستشفى ب

  1.العلاج اللازمین للمرضىو 

 أما منظمة الصحة العالمیة :التعریف الثاني)world herlth organization ( فقد عرفت

 ، وكما أنهالتمریضو فیه الرعایة الطبیة   للمریض الداخلي مأوى یتلقى مؤسسة تكفل: المستشفى بأنه

 یشتمل

  2:وظائف أخرى أهمها 

بعلاجهم وتأهیلهم سواء مركز متخصص في تشخیص الحالات التي یعاني منها المرضى والقیام  -

  .كان ذلك في العیادات الخارجیة أو أٌقسام المستشفى الداخلیة

  .مكانا لتوفیر خدمات الرعایة الصحیة -

  .مركز لتعلیم وتدریب العاملین الصحیین -

    .مركز للوقایة الصحیة،الطبیة والوبائیة الإجتماعیة والتنظیمیة -

                                                           
  31.ص .2016دار الحامد للنشر و التوزیع، : الأردن- عمان.إدارة المستشفیات.مصطفى، یوسف - 1
دار وائل للنشر : الأردن. مبادئ الإدارة في المنظمات الصحیة .، غالب محمود؛ موسى أحمد، خیر الدینسنجق2

  29.ص .2015والتوزیع، 
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 بعیادات للأطباء تأهیلهم، مجهز لعلاج المرضى و مكان : بأنه  یعرف المستشفى: التعریف الثالث

اصة وقسم للإسعاف والطوارئ غرف تنویم للمرضى عامة أو خرف للإنعاش و غوغرف للعملیات و 

یعمل بجمیع الأجهزة الطبیة المتنوعة و مجهز لإستقبال المرضى غیر المقیمین و  عیادات خارجیةو 

  1.فیه جمیع الكوادر الطبیة المختلفة

  الفرعیة المتاكملة نظام كلي یضم مجموعة من النظم " كما یعتبر المستشفى : الرابعالتعریف

ونظام الخدمات الطبیة المعونة، ونظام الخدمات الفندقیة،  المتمثلة في نظام الخدمات الطبیةو 

ى رعایة ممكنة للمریض و ، تتفاعل تلك النظم معا بهدف تحقیق أقصونظام الخدمات الإداریة

 2.في المجال الطبي العاملینو طة التعلیمیة والتدریبیة والبحثیة للمدرسینتدعیم الأنش

  :خصائص المؤسسات الإستشفائیة :المطلب الرابع

هذه الخصائص بمجموعة من الخصائص حیث تجد  العمومیة تتمیز المؤسسات الإستشفائیة

أنها جملة من ، كما رللجمهو ي یمكن أن تقدمه ذاري الالعمل الإدلك الأسلوب و كذفي الخدمة المقدمة و 

  .الإلتزامات تنسجم وطبیعة المهام المكلفة بها

المؤسسات العمومیة للمؤسسات الإستشفائیة العمومیة عدة خصائص تتمیز بها عن غیرها من و    

  3:الأخرى أبرزها

تتمیز خدمات المستشفى بأنها عامة للجمهور، وتسعى لتقدیم منفعة عامة ولمختلف الجهات : أولا

  .و هیئات أخرىأوالأطراف المستفیدة منها سواء كانوا أفراد أو منظمات 

                                                           
 .2016المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة .المستشفیات والمرافق الصحیةإدارة . ،عامر عیادالعتیبي - 1

  110.ص
  113.ص .2017دار الحامد للنشر والتوزیع، : الأردن.إدارة الخدمات الصحیة.،مصطفى یوسفكافي - 2

مقدة لنیل شهادة ماستر مذكرة . النظام القانوني للمؤسسة الإستشفائیة العمومیة. ، عبدالقادر؛ أنیس، قریشيدهیلیس3

  18.ص .2017/2018قسم الحقوق، جامعة محمد بوضیاف المسیلة،  .أكادیمي
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تعدد الوظائف والمهن العامة في المؤسسة الصحیة مما أدى إلى زیادة  دقة وصعوبة إدارة هذه : ثانیا

  .المؤسسة

ود أكثر من خطة للسلطة داخل المؤسسة الصحیة وهذه الخطط أدت إلى وجود نوعمن وج: ثالثا

  .التعارض والصراع على السلطة داخل المستشفى بین مختلف المهن ومستویات الإدارة

  .بقها المستشفى أثناء تأدیة العملالتعلیمات التي یطالأنظمة و كثرة القوانین و : رابعا

ح لإنتاج وتقدیم الخدمات وصعوبة التنبؤ بالحالات المرضیة التي عدم وجود خط ثابت وواض: خامسا

  .نمط ثابت لتقدیم الخدمات الطبیة تراجع المستشفى وتلعب دورا كبیرا في عدم تحدید

مات الطبیة التي صعوبة تقییم الخدمات الطبیة المقدم بحیث یصعب إیجاد قیم كمیة للخد: سادسا

  .یقدمها المستشفى

أطراف للمستشفى والمركز الصحي مثل تقدیم الخدمات وإستخدام التكنولوجیا الطبیة وجود عدة : سابعا

  .البحث العلميوتدریب العاملین و 

  1.درجة عالیة من التخصص الإستشفائیة یحتاج العمل في المؤسسة: ثامنا

 المرضى(مدخلاته هو الإنسان  إن المستشفى هو تنظیم إنساني أكثر منه تنظیم آلة فأهم: تاسعا

  ).العاملون فیهو 

الصحة و ظروف العمل غیر العادیة في المستشفى حیث أنه یتعامل مع قضایا الحیاة والموت   :عاشرا

 .والمرض مم یضع عبئا وإرهاقا مادیا ونفسیا على العاملینفیه

  

                                                           
  19.ص. مرجع سابق.؛ انیس، قریشي، عبدالقادردهیلیس1
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  :أرشیف المستشفیات: المطلب الخامس

  : تعریف أرشیف المستشفیات

في مختلف المصالح التابعة للمستشفى أو الهیئات التابعة  هو مجموع الوثائق المنتجة أو المسلمة

للقطاع الصحي أو الخاصة بالوثائق المنتجة من طرف المصالح الإداریة أو من طرف المصالح 

  1.الطبیة

  :أهمیة أرشیف المستشفیات

 تحفظ الوثائق الأرشیفیة للمستشفیات المعلومات الخاصة بالأفراد، ومختلف الأعراض المرضیة    

المتفشیة وكیفیة معالجتها فمن خلاله یمكن تطویر مشاریع جدیدة في المجال الصحي من حیث 

الممارسة الطبیة والتسییر الإداري كما یعبر عن تطور النمو السكاني والإجتماعي وتعكس هذه 

المعلومات تاریخ التسییر الإداري لقطاع المستشفیات وتطور وضعیة الأحوال الصحیة والإجتماعیة 

  .التي یتسم بها مجتمع ما عبر الحقب التاریخیة

  :  ائف الأساسیة للمستشفىالوظ

قد تختلف وظائف المستشفیات بعضها عن بعض بسبب إختلاف الأهداف من وراء إنشائها إلا أن 

  2:هيو ظم المستشفیات الحدیثة في العالمهناك وظائف أساسیة تشترك فیها مع

  اللازمة لتعزیز صحة المجتمعتوفیر خدمات الرعایة الأولیة. 

                                                           
ر مدى مطابقة محلات وتجهیزات المستشفیات للنصوص الوطنیة والقانونیةوالمعیا. ؛ قیس، بوكلثومنسیم، عمرأیحي  1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة . دراسة میدانیة بمكتب أرشیف المؤسسة الإستشفائیة محمد بوضیاف:ISO 11799الدولي 

  40.ص .2018/2019خمیس ملیانة،  –قسم العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة الجلالي بونعامة . ماستر أكادیمي
قسم العلوم الإقتصادیة وعلوم . ماجیستررسالة مقدمة لنیل شهادة . تحدیات الإمداد في المؤسسة الصحیة. ،نجاةبحدلدة2

  41.ص .2011/2012التسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، 
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  ات علاقة بالصحةذوالعلوم الأخرى تعزیز البحوث في المجالات الطبیة. 

  العلوم الطبیة المساعدةب العاملین في المجالات الطبیة والتمریضیة و تدریتعلیم و. 

 تقدیم الخدمات العلاجیة.  

 :توفیر خدمات الرعایة الصحیة الأولیة -

دولة عضو في منظمة الصحة العالمیة على أن  166ممثلوا  إتفق إجتماعوخلال  1978في عام     

ا ذالهدف الذي یتوجب على الدول أن تسعى إلى تحقیقه وتم تتویج ه وهو یكون هدف الصحة للجمیع

ا ذعلان التاریخي الذي نص على أن الرعایة الصحیة الأولیة هي وسیلة تحقیق هالإالإجتماع بإصدار 

  .والسبل والإستراتجیات الرامیة إلى تحقیق ذلك الهدف محددا الأسس

ونتیجة لذلك تركزت السیاسات الصحیة للدول على الرعایة الصحیة الأولیة التي أصبحت المحور 

  .لماالأساسي للخدمات الصحیة وحظیت بإهتمام مكثف في الكثیر من دول الع

الأولیة واعتبرت المدخل وهكذا أصبحت المستشفیات تساهم في تقدیم خدمات الرعایة الصحیة 

الأساسي لإعادة توجیه النظام الصحي في المجتمع من خلال توفیرالصحة للجمیع وتشجیع أفراد 

هذا ما أكده و المجتمع على تفهم المشاكل الصحیة التي یعاني منها المجتمع سعیا وراء التخلص منها، 

أن النظام : المدیر العام لمنظمة الصحة العالمیة الأسبق في قوله halfdan  Mahlerالدكتور 

الصحي القائم على الرعایة الصحیة الأولیة لا یمكن أن یحقق أهدافه ویتطور بلا یمكن أن یوجد بدون 

  .صحة المجتمعو شبكة من المستشفیات تنهض بمسؤولیة دعم الرعایة الصحیة الأولیة  

 :م الطبیة والعلوم الأخرى ذات الصلة مع الصحةتعزیز البحوث في مجالات العلو  -

وتكنولوجیا الطب والعلوم الصحیة الأخرى في تشخیص المشاكل الصحیة  ومإن التقدم الهائل في عل

وقد . ، لخیر دلیل على أهمیة البحوث في المجالرالفردیة وعلاجها والذي نشهده في وقتنا الحاض

انا خاصبا لإجراء الدراسات والأبحاث التطبیقیة في أصبحت المستشفیات بإمكانیاتها الضخمة مك
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المجالات الطبیة المختلفة لاسیما المستشفیات العامة التي تكثر فیها الحلات المرضیة والفحوصات 

  .المعملیة والعملیات الجراحیة

ا یستعملهالتي كما تساعد وجود سجلات طبیة منظمة على توفیر بنك للمعلومات الدیموغرافیة والطبیة 

الباحثون في الدراسات المتعلقة بفعالیة أسالیب التشخیص المتبعة أو في معرفة كیفیة التغیر الحاصل 

  .في معدلات حدوث وإنتشار الامراض

 1:تعلیم وتدریب العاملین في المجالات الطبیة -

ا كانت تقاریر المنظمات الدولیة قد أكدت أن معدل النمو الإقتصادي الأعلى متوافر في الدول التي، ذإ

بلغت معدلات أعلى في تنمیة القوى البشریة وأولت التعلیم والتدریب عنایة فائقة، فإن منظمة الصحة 

حیة التي تولي أكدت على أن مستوى الخدمات الصحیة الأعلى متوافر في المؤسسات الص، العالمیة

إهتماما كبیرا بالتعلیم والتدریب، فالتعلیم یوفر المعارف الأساسیة والتدریب یكمل التعلیم بتوفیر المهارات 

ولقد إقتضت المتغیرات الطبیة والتقنیة التي تتسم بالسرعة وجود حاجة حاجة إلى المهارات . التطبیقیة

لتصبح بذلك مركزا لتنمیة المعلومات لكثیر من ، تشفىشریة العاملة بالمسوكفاءات جدیدة في الموارد الب

  .العاملین في المجالات الطبیة وشبه الطبیة وكدا تطویر مهاراتهم وقدراتهم

فر إمكانیة التدریب والتعلیم في المستشفیات الجامعیة والتخصصیة أكثر منها في المستشفیات تتو كما 

ه المستشفیات من الناحیة المادیة والبشریة ذهلك یعود بالدرجة الأولى إلى إمكانیات ذالأخرى و 

والتجهیزات اللازمة لعملیة التدریب والتعلیم إلا أن دلك لاینقص من أهمیة المستشفیات الأخرى في 

 .قیامها بالتدریب والتعلیم الطبي والتمریضي تتخرجین الجدد من الأطباء والممرضین

 

  

                                                           
  43- 42.ص. مرجع سابق . ،نجاةبحدادة1
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 :الصحیة للمرضىالطبیة و  الرعایة -

المستشفیات بصفة عامة إلى رعایة المریض والمصاب حتى تتقدم حالته إلى ماهو أحسن تسعى  

ولذلك فإن تقدیم خدمات الرعایة الصحیة سواءا تمثلت هده الرعایة في الخدمات التشخیصیة  ،وأفضل

  .أو العلاجیة یعد من أهم وظائف المستشفى ومایرتبط بها من خدمات مساعدة

  الطبيالأرشیف : رابعالمبحث ال

یعد الأرشیف الطبي نوع من أنواع الأرشیفات والذي یستخدم داخل المؤسسات الإستشفائیة،     

ضوعة ، هو أداة الإدارة الطبیة الأكثر فعالیة والمو باعتباره عنصر هام مكون لأرشیف المستشفیات

م أداءهم ، لأنه یحسّن ویدعلمصلحتهم ومصلحة مرضاهم ختصاصاتهمإیومیا بتصرف الأطباء بجمیع 

ویشكّل أیضا وثیقة قانونیة تصف بالتفصیل جمیع الأعمال الطبیة كما الإداریة التي یقوم بها  ،الطبي

عتماد على أقوال تخاذ قراراتها دون الإلإ لیها جهات الوصیةإأثناء علاجه لمریضه، وتستند  الطبیب

 .الطبیب وشروحاته

  يمفهوم الأرشیف الطب: الأولمطلبال

أنماط الوثائق الإداریة المتخصصة، ویقصد بها تلك الوثائق المتعلقة بالمرضى، والتي یتم وهو أحد     

، والإدارات الصحیة المستشفیات والمراكز الصحیة(استحداثها واستقبالها في أحد مرافق الرعایة الصحیة 

ت قادمة من ، تكون المعلوماوتتضمن هذه الوثائق معلومات طبیةوإداریة خاصة بالمرضى...) المحلیة

تتطلب هذه المعلومات دعما مادیا .الإستجواب، الفحص البدني، والفحوصات المخبریة،والتصویر الطبي

لجمعها معا والسماح للممارسین بمتابعة حالة مرضاهم،هذا الدعم یشكل أرشیف طبي حقیقي الذي 

  1.من إنتاج أرشیف المستشفیات %80یمثل 

                                                           
1Tarek, Laaroussi. Gestion Des Arvhives Hospitalieres: Cas de L’hopital MohamedV 
deMeknès. Mémoire présenté pour l’obtention du Diplôme de Maitrise. en Administration 
Sanitaire et Sante Publique, 2008.p.17222 
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 من مصادر المعلومات الطبیة، فهو المكان المخصص لحفظ كما یعد الأرشیف الطبي مصدرا أصیلا

 الملفات الطبیة للمرضى، وهذه الملفات تحتوي الوثائق الطبیة التي تصدر لكل مرحلة من مراحل علاج

 .المریض

یملك الأرشیف الطبي خاصیة مهمة تتمثل في الحفظ الشدید المسیر الطبي و لحقوق مؤلفي     

سنوات المطابقة للمدة  5و 3مدة الحفظ المؤقت في الأرشیف الطبي بین  الطبیة، تتراوح التقاریر

یكون المصاب في حاجة إلى تدخل طبي مرة أخرى أو فحوصات مكملة خلال هذه  المحتملة التي

المدة، تعتمدالمصلحة المركزیة للأرشیف على ترتیب حسب الدخول إلى المستشفى ولیس حسب 

اض وفي حالة إعادة إدخال المریض إلى المستشفى، فإن الملف بتصنیف الأمر  المواضیع المرتبطة

الجدید و یأخذ رقم هذا الأخیر، ترتب ملفات المرضى حسب دخولهم للمستشفى  الأول یجمع مع الملف

یتطلب مسك بطاقةأبجدیة مكونة أساسا من الاسم العائلي و لقب المریض، بالإضافة إلى سجل 

 1.لدخولیعطي رقم ا الدخول الذي من خلاله

ستغلال العلمي للملفات الطبیة مرهون ببطاقة مصممة حسب الترتیب الموضوعي أو إلى إن الإ    

أبجدیة بأسماء المرضى، وتعیین الأمراض یكون عن طریق القائمة المعدة من طرف منظمة  بطاقات

  .العالمیةالصحة

  

 

   

                                                           
ودراسة میدانیة بالمؤسسة الإستشفائیة المختصة بالأمراضالعقلیة :استخدام الأرشیف من طرف الأطباء. رقیةحشاني ،1

 ، جامعةعلم المكتبات تخصص تقنیات أرشیفیة قسممذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر . شعبان موسى بواد العثمانیة

  36ص.2012، میلة



 الإستشفائیةالأرشیف الرقمي والأرشیف الطبي بالمؤسسات العمومیة :     الفصل الأول

 

 

39 

 مكونات الأرشیف الطبي بالمؤسسات الإستشفائیة:المطلب الثاني

 :یتكون الأرشیف الطبي من عنصرین أساسین هما

  :الملف الطبي_ 1

فحوصات أو  هو عبارة عن مستند رسمي تحفظ فیه المعلومات الخاصة بالمریض سواء كانت    

 خروجه منها وثائق عملیات جراحیة وغیرها والتي تجرى له منذ دخول المؤسسة الإستشفائیة إلى غایة

یومیا وباستمرار  ووسیلة لتخزین كل المعلومات المتعلقة بالمریض والمعدة ویعرف بأنه الذاكرة المكتوبة

 المعلومات بحیث یكون استعمالها بطریقة فردیة أو جماعیة فالملف الطبي هو وسیط یسمح بحفظ

إقامته  الخاصة بالمریض من وصف وتشخیص شامل لحالته الصحیة ومتابعة تطور مرضه طیلة

مصلحة الأرشیف بغرض الرجوع إلیه في حالة متابعة العلاج وذلكنظرا بالمؤسسة،یوضع الملف في 

لقیمته النفعیة عن المریض والطاقم الطبي، ولا سیما استعماله في الأبحاث العلمیة وتطویر 

  1.الطبيالنشاط

 :مكونات الملف الطبي 1-1

 تكونت نتیجة إداریة وعیادیة إن الملف الطب یتضمن وثائق تحتوي على معطیات ومعلومات طبیة،

 :أقسام هي وتنقسم الوثائق المكونة للملف الطبي إلى ثلاث التكفل بالمریض،

 سم، اللقب، السن، العنوان،لومات الخاصة بهویة المریض من الإوتضم المع: وثائق إداریة 1- 1-1

 .إلخ...جتماعيلضمان الإالمهنة، رقم ا

                                                           
-الإجراءات العلمیة لتسییر أرشیف المستشفیات دراسة میدانیة بالمؤسسةالإستشفائیة .، قرفاط؛ بن خودة، خیرة معزوزة1

. 2016،مستغانم ،لم المعلومات التكنولوجیة الحدیثةتخصص ع .مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر. مستغانم -شیغیفارا

  80-78.ص
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 وتتضمن معلومات حول حالة المریض الصحیة، وتشخیص الطبیب لمرضه، :طبیةوثائق 2- 1-1

 .غیرهااریر الطبیة الناتجة عن العلاج و والتق

 1.إلخ...وهي عبارة عن الفحوصات التي أجراها المریض ونتائجها، التحالیل: یةوثائق عیاد 3- 1-1

 :أهمیة الملفات الطبیة 2-1

المكونة لأرشیف المستشفیات والأرشیف الطبي بصفة خاصة یعتبر الملف الطبي من أهم العناصر 

 :لأهمیة فيفهویفید المریض والطبیب المعالج والمؤسسة الإستشفائیة وغیرهم ویمكن تلخیص هذه ا

 .یحوي جمیع المعلومات المتعلقة بصحة المریض والعلاج المتبع :أداة لمتابعة المریض 1- 1- 2

 فالعمل الطبي هو أكثر عمل جماعي، لذلك یجب أن تكون المعلومات :أداة للاتصال 2- 1- 2

متوفرة لدى كل المختصین الذین مهمتهم علاج المرضى، ویعد الملف الطبي من أحسنالوسائل لضمان 

 2.إیصال المعلومات للفریق الطبي الذي یتكفل بالمریض

طبیب المعالج في حالة مااستحضره یمكن أن یستخدم الملف كأداة إثبات من قبل ال: أداة قانونیة -3

المریض للعدالة، في هذه الحالة یستخدم الملف كدلیل إثبات على أن العلاجالذي قام به الطبیب 

  . وخضع إلیه المریض مطابق للمعطیات المتحصل علیها

  

  

 

                                                           
  38.ص.المرجع السابق.استخدام الأرشیف الطبي من طرف الطباء. حشاني، رقیة1
          83.المرجع السابق، ص. قرفاط؛ خیرة، بن خودةمعزوزة، 2
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 :السجل الطبي_ 2

القیام بنشاطات عبارة عن مجلد یضم بیانات حول معلومات خاصة بالمجالالطبي دونت أثناء هو 

، وهو الذي یحوي تسجیلا لكل المعلومات التي تراكمت خلال تاریخ الشخص في سة الإستشفائیةالمؤس

 1.تردده على المستشفى

 :أنواع السجلات الطبیة  2-1

 وهو السجل الذي یحدد فیه جمیع الأشخاص الذین استشاروا الطبیب مما فیهم :سجل المرضى_ أ 

 رتهم في مساكنهم، وفي حالة ضیاع أو تلف هذا السجل هناك بدیل عنه هوالأشخاص الذین تمت زیا

 .دفتر المواعید أو سجل الفواتیر، إذ یمكن أن یكون بمثابة حصر الأشخاص الذین تمت معاینتهم

 وهو سجل یتضمن المرضى الذین خضعوا للعملیات الجراحیة تذكر فیه :سجل العملیات الجراحیة_ب

 .الخ...الجراحیة، نوع التخدیر المستعمل و التحالیلطبیعة العملیة 

هو سجل لجمیع المرضى الذین یعینهم أو یفحصهم الطبیب في إطار : سجل مواضیع البحث_ ج

  2.شرف على معالجتهم كمواضیع بحثیةمشروع بحث أو الذین كان ی

  : كما أن الحفاظ على السجلات الطبیة له أهمیة كبیرة تتمثل فیما یلي

 .ستمراریة رعایة المرضىضمان إ .1

 .الإستجابة لطلب تبلیغ الملف المقدم من المریض أو من یعولهم .2

                                                           
في »مقارنة في الأرشیفات النوعیةدراسة : الإتجاهات الحدیثة في الوثائق الإداریة« .،جمال إبراهیمالخولي1

   29.ص. 8.المكتبة الأكادیمیة، مج: ، مصر2001، 16.، عمجلةالإتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات
  41.ص.المرجع السابق.،رقیةحشاني2
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 .تشكیل وسیلة إثبات في حالة إجراء تحقیق المسؤولیة .3

 :مسؤولیات الأرشیف الطبي: المطلب الثالث

 :یلي یمافتتلخص مسؤولیات الأرشیف الطبي 

 الحدیثة والقدیمة لإنجاز مؤشرات الجودة وذلكمراقبة المعلومات وتحلیلها في الملفات الطبیة  - 

 .بحسب آلیات العمل المعمول بها

 )تحدید أماكن الخلل ونوعیته ( إعداد التقاریر اللازمة لملفات الطبیة لناحیة اكتمالها و مراقبة ا - 

 .وإرسالها إلى الإدارات ورؤساء الدوائر المعنیین

 .الشروط و المتطلبات العلمیة الاحتفاظ بالملفات الطبیة في مكان آمن وفق - 

 .تحضیر مؤشرات الجودة الخاصة بالوحدة - 

 .التأكد من وجود ملف طبي واحد للمریض مهما تعددت مرات دخوله للمستشفى - 

 .تأمین الوصول إلى الملف الطبي للأشخاص المخول لهم قانونیا للإطلاع علیه - 

  1.ة وسریعةطبیة بطریقة علمیة سلیمتأمین استرجاع الملفات ال - 

 

 

 

                                                           
 http://www.skaau.com/showthread.php. الجوانب القانونیة الطبیة والأدبیة للسجلات الطبیة.سلطان،حكمي1

  ) 20/04/202108:30یوم  مستشارة( صفحة.
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 طلاع على الأرشیف الطبي في التشریع الجزائريالإ :المطلب الرابع

 طلاع على الأرشیف العمومي وفق فترات زمنیة وذالك حسب طبیعةحدد المشرع الجزائري شروط الإ

المتعلق بالأرشیف الوطني  88- 09من القانون  10الوثائق المحفوظة، وهذا ما نصت علیه المادة 

سنة من إنتاجه غیر أنه من أجل  25طلاع بحریة ومجانا بعد الأرشیف العمومي للإ تم فتححیث 

على بعض الوثائق لا یتم إلا بعد طلاع لإن افإم العام وشرف العائلات، حمایة السیادة الوطنیة والنظا

 :نقضاء الآجال المحددة على النحو التاليإ

 وثائق التي تحتوي على معلومات شخصیة ذاتبتداء من تاریخ میلاد الشخص بالنسبة للإسنة  100_ 

 1.ت التي تخص حیاة الأفراد الخاصةطابع طبي لاسیما الملفا

 طلاع على الأرشیف الطبي وكل مما هو ذو طابع طبيزائري فقد حدد آجال الإأذن المشرع الج

 ریةئق من معلومات شخصیة حساسة وسسنة منذ میلاد الشخص، وهذا لما تحمله تلك الوثا 100ـ ب

 طلاع على الملفات الطبیة حسب بعض الباحثین فانه لا یسمح بذلك إلا لأعضاءومن بین شروط الإ

 .الطاقم الطبي المخول لهم قانونیا

 طلاع على الملفات الطبیة حتى ولو كان المریض نفسه أو أحدولا یسمح قانونیا لأي شخص آخر الإ

 .أقربائه

 الأرشیف الطبي فعلى كل العاملین في هذا المجال والذین لهم علاقةو نظرا للحساسیة التي یتمیز بها 

 حالاتالبتلك الوثائق أن یحترموا السر المهني، وعدم تسریب أي معلومة متعلقة بالمریض إلا في 

 .ستثنائیة وحسب شروط معینة یعرفها الطبیبلإا

                                                           
  4.1988ع.الجریدة الرسمیة. والمتعلق بالأرشیف الوطني 1988جانفي  26المؤرخ في  09-88قانون 1
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 :على ما یلينص  301/1وفي هذا السیاق فان قانون العقوبات الجزائري وفي المادة 

دج الأطباء  100.000دج إلى  20.000یعاقب بالحبس من شهر إلى ستة أشهر وبغرامة من 

والجراحین والصیادلة والقابلات وجمیع الأشخاص المؤتمنین بحكم الواقع أو المهنة أو الوظیفة الدائمة 

القانون إفشائها ویصرح والمؤقتة على أسرار أدلى بها إلیهم وأفشوها في غیر الحالات التي یوجب فیها 

 1.لهم بذلك

یجب على الأطباء وجراحي یة الصحة و ترقیتها على أنه من قانون حما 301/1كما تنص المادة 

 .المهني إلا إذا حررتهم من ذلك صراحة الأحكام القانونیة رلأسنان والصیادلة أن یلتزموا السا

 ر المرضى، وإلا لا یعتبر مسؤولا عنلهذا یجب على كل عامل في المجال الطبي أن یكون كاتم لس

 2.إفشاء سر المهنة فیما یستوجب الإدانة مدنیا

 أهداف الأرشیف الطبي: المطلب الخامس

 یعمل الأرشیف الطبي على تحقیق مجموعة من الأهداف وهذا من أجل تنظیم وتسهیل الوصول إلى

 :المعلومات في أسرع وقت، ومن بین هذه الهداف نذكر ما یلي

 ابقة لمرضى المستشفیات عند الطلبالملفات الطبیة الس تأمین. 

 أمن المكلفات الطبیة في مكان آمنالحفاظ على. 

  السریة المهنیة، محتویات الملف الطبي(وضع آلیات مناسبة لتنظیم العمل.( 

                                                           
المتضمن قانون العقوبات الجزائري  1996یونیو  11الموافق ل  1386صفر  18المؤرخ في  155-66الأمر رقم 1

  702.، ص49الجریدة الرسمیة، ع.المعدل والمتمم
في  09-98،المتعلق بحمایة الصحة وترقیتها المعدل والمتمم بالقانون رقم  1985المؤرخ في  05- 85القانون رقم 2

  3.، ص1998، 61، الجریدة الرسمیة، ع1998- 08- 19
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 إمداد الباحثین بالمعلومات من خلال توفیر البیانات الخاصة بالأمراض. 

 التحقیق داخل المستشفىمین المعلومات من أجل أت. 

 تعلیم طلاب الطب والأطباء من خلال الإطلاع على الملفات الطبیة. 

  تشجیع المریض على قول الحقیقة فیما یتعلق بمرضه وحالته الصحیة، مما ینعكس إیجابیا

 1.التشخیص السلیم والعلاج السلیمعلى

 احترام خصوصیات المریض. 

  ین تراث الأرشیف الوطني لكونه موروثا یعكس تطور یلعب الأرشیف الطبي دورا هاما في تكو

 .الحالة

  الصحیة للمجتمع عبر الزمن، كما یعتبر الذاكرة الأساسیة و التاریخیة لمسار التسییر الإداري

 2.الإستشفائیةللمؤسسات 

 ،مختلف الأعراض المرضیة المتفشیة وكیفیة معالجتهاو حفظ المعلومات الخاصة بالأفراد. 

  ل الصحي من حیث الممارسة الطبیةجدیدة في المجاتطویر مشاریع.  

  

  

  

                                                           
  89المرحع السابق، ص. وزةفاط، معز قر1
الأرشیف الوطني :رالجزائ. دلیل إجراءات تسییر و حفظ أرشیف المستشفیات.المدیریة العامة للأرشیف الوطني2

              36.ص.2013الجزائري، 
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یعتبر الأرشیف الذاكرة الرسمیة لكل أمة وتراثها التاریخي، وهو الشاهد الحقیقي على تاریخ 

الأمة ووجودها وسیادتها، وعمل مؤسساتها، لذلك یعد الأرشیف مصدر للمعلومات ووسیلة رئیسیة 

  .وغیرهاللبحوث والدراسات التنمویة والعلمیة 

إن الوثائق الأرشیفیة في شكلها الورقي تعاني في أغلب الأحیان من مشكلات الحفظ التي تتطلب     

إمكانیات قد لاتقوى على توفیرها سواء كانت هاتء الإمكانیا مادیة أم بشریة، هاته الأسباب دفعت إلى 

وسائط تكنولوجیة حدیثة، ومن التفكیر في وسائل أحرى من أجل حفظ الوثائق الأرشیفیة وإتاحتها على 

هنا ظهر الأرشیف الرقمي الذي یعتبر من أهم أشكال الأرشیف الذي فرضته التكنولوجیا وتوجهاتها 

  . الحدیثة نظرا لأهمیته في حفظ وتسییر المعلومات وسهولة الوصول إلى المعلومات

قطاع الصحة من القطاعات الحساسة التي تمس جمیع جوانب المجتمع وذلك من  یعتبر

كذلك تبین لنا  خلال الإهتمام بالمعلومة الأرشیفیة الطبیة وضمان سریتها وتیسیر سبل الإستفادة منها

أن كل الوثائق المنتجة من طرف هذه الأخیرة هي مهمة سواء كانت إداریة أو طبیة وخاصة هذه 

الأخیرة لأنها مرتبطة بحیاة المرضى، حیث توجب على هذه المؤسسات تسییر الملفات والسجلات 

.الطبیة،وحفظها لتسهیل عملیة الوصول إلیها وتقدیم خدمة أفضل للمستفیدین



 

 

  

  :صل الثانيالف

تطبيقـات تكنولوجيا المعلومات  

شبكاتها وحاجات المستفيدين  و 

إليها
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تعد تكنولوجیا المعلومات بأدواتها المتطورة ذات أهمیة بالغة فلم یؤثر شيء في الحیاة 

أصبحت لا غنى عنها في التي تكنولوجیا المعلومات و  هالإنسانیة منذ الثورة الصناعیة مثلما أثرت فی

لمتلاحقة في التطورات ام من تحول تقني متسارع  و الفما یشهده الع الدول،و المؤسسات و یاة الشعوبح

ي ذالكم الهائل من المعلومات ال هذاوأجهزة الإتصالات ووسائلها و البرمجیات مجال أجهزة الحاسوب و 

مهمة في  ل من تكنولوجیا المعلومات وسیلةیمر ما بین دول العالم الأمرالذي جعو  یتنقل بسهولةینمو و 

حجامها مواكبة هذا أتلاف أنواعها و على إخمنظمات الأعمال الحدیثة وأصبح یتطلب من المنظمات 

في بیئة المنافسة فلقد دخل العالم عصرا متطورا لیس له حدود  كان هدفها البقاء ذإالتقدم التقني الهائل 

  .ا العصرذصبح علامة ممیزة لهلهذا التقدم الذي أ عمدة الحاملةالأتؤدي فیه تكنولوجیا المعلومات دور 

  :ماهیة تكنولوجیاالمعلومات: لمبحث الأولا

أصبح ینظر إلى تكنولوجیا المعلومات بمفاهیمها المختلفة في الوقت الحالي على أنها الأداة التي      

تلبي وتسهل أعمال الأفراد والمنظمات من خلال مجموعة الخصائص والممیزات التي تحتویها، والفوائد 

 . الكثیرة من الإستخدام الأمثل لها

 :ماتمفهوم تكنولوجیا المعلو : المطلب الأول

في بدایة  INFORMATION TECHNOLOGYتكنولوجیا المعلومات  برز مصطلح     

الخمسینات من القرن الماضي إشارة إلى إستخدام الحاسبات الإلكترونیة في میدان الأعمال الحكومیة، 

  :    وقد تعددت التعاریف لهذا المصطلح ومن أبرز هذه التعاریف نذكر
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  لتكنولوجیا المعلوماتالتعریف اللغوي 1-

  1:یتكون المعنى اللغوي لتكنولوجیا من جزئین هما

 فهو ال العلم النظري في مجال ماو الصناعة أي إستعمأالفن  التقنیة أوتعنیو ) تكنو(، Techno:الأول

  .العلم الذي یدرس أسالیب أداء المهنة

 التكنولوجیا تعتبر دراسة علمیة تعني الموضوع أو الفكر أو العلم، بمعنى أنو ) لوجي( ،logy:الثاني

الإتصالیة، فزیادة  ةثورة التكنولوجیالتترتبط ب، ومن هنا أصبحت ثورة المعلومات للفنون الإتصالیة

من ثم تزداد و  المعلومات تؤدي إلى المزید من التطور التكنولوجي الذي یدفع بالمزید من المعلوماتیة،

التي هي في حد ذاتها دلالة على تقدم الأفراد و لیهم و ثیر عالتأالفرد في التعامل مع الاخرین و  قدرات

  .المجتمعات

  2:التعریف الإصطلاحي لتكنولوجیا المعلومات - 2

البحث عن أفضل السبل لتسهیل الحصول على المعلومات تعرف تكنولوجیا المعلومات بأنها 

إذ یشتمل مفهوم تقنیة المعلومات على فكرة تطبیق  ،احة لطالبیها بسرعة وفعالیةجعلها متو وتبادلها 

ناول المعلومات من حیث إنتاجها وحیازتها ومعالجتها وإسترجاعها وعرضها وتوزیعها التقنیة في ت

  .یتطلب الأمر أجهزة ومعدات متفوقة،و لیةبالطرق الآ

توصیل تحلیل و  ،نتخزی ،یضا أنها الأنظمة والأدوات المستخدمة لنقلأوعرفت تكنولوجیا المعلومات 

  .وتطبیقاتها لكل جوانب حیاتنا ،لهاالمعلومات في كل أشكا

یعتبر عملیة من أو  ،ات مصطلحا یطبق على الحاسب الأليكما إعتبرت تكنولوجیا المعلوم

ما أ ،للمعلومات في الأعمال الإداریة لي على نحو ما یحدث في الإستخدام الآليعملیات الحاسب الآ

                                                           
  40.، ص 2014دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان .صال والمعلوماتتتكنولوجیا الإ.منال هلال المزاهرة، 1
  41.ص. سابقمرجع. ،منال هلالالمزاهرة2
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 videoconferencesآلات الفاكس أو عقد المؤتمرات عبر الفیدیو فمثالهاات الإتصال تكنولوجیا

والبرید  ،ومعدات المكتب ،شامل یحتوي على معالجات الكلماتمفهوم  فتكنولوجیا المعلومات هي

وإتصالات الأقمار الصناعیة التي  ،وشبكات الحاسب وإتصالات الحاسب ،الإلكتروني والفیدیونكس

ات السریعة للإلكترونیات الدقیقة وهو مصطلح یستخدم لوصف مفردات ر تمت من خلال التطو 

التنظیم  ،والإسترجاع والتخزین التي تسمح بالنفاذ) البرمجیات(ر برامج الكمبیوتو ) المعدات(التجهیزات 

 ،حات الضوئیةسالما: ومن أمثلتها ،العرض التقدیمي للمعلومات بواسطة وسائل إلكترونیةو والتشكیل

الوسائط و  ،وبرامج الجداول الإلكترونیة ،و قواعد البیانات ،تجهیزات العرض ،الإلكترونیةالحاسبات 

  .المتعددة

تداول و التكنولوجیا المتضمنة في معالجة ویشیر مصطلح تكنولوجیا المعلومات إلى مدى واسع من  -

 ،عن بعدمج وطرق التطویر النظم الجدیدة والإتصالات المعلومات مثل أجهزة الكمبیوتر والبرا

بیرة من وتقنیات المكتب الحدیث المتضمن أیضا أجهزة الاستنساخ أي أنها تمثل مجموعة ك

  1.التكنیك الذي یستخدم المعلومات خارج العقل البشريالإختراعات و 

  :وتعتمد تكنولوجیا المعلومات على نظامین هما

  .نظام وسائل الإتصال مثل الأقمار الصناعیة-1

  .بالحاسبات الاتكترونیة نظام معلومات مرتبط-2

  

                                                           
المجتمع مكتبة: عمان. المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلومات. ، أحمد نافع؛ حسن محمود، مطلقالمدادحة1

  97.ص. 2012العربي للنشر والتوزیع، 
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  1:تعریف أخر لتكنولوجیا المعلومات -

واسعة من المواد والقدرات التي تستخدم لإیجاد ى مجموعة علمصطلح تكنولوجیا المعلومات  رتكزی

والطرق .بكات الإتصال والمعرفة الفنیةشبث المعلومات ومكوناتها الأساسیة هي الحواسیب و و وخزن 

ناجحین ن ومؤثرین و المنظمات لیصبحوا منتجییجاد الفرص للأفراد و ،لإالمكونات هذالتي تلتقي بها ه

لك تعني التكنولوجیا الحالیة والمستقبلیة اللازمة لتجمیع وتسجیل وتحلیل وإختزان وتجهیز كذ. بوجه عام

لسمعیة الوسائط ا/ إنها ترتكز على الضبط الببلیوغرافي الآلي و  ،ماتتوصیل المعلو وإسترجاع و 

تكنولوجیا الإتصالات بما في / المتفاعلة بما في ذلك الواقع الإفتراضي ئط المتعددة و الوسا/لبصریة او 

أي إن هناك  ،لنشر الإلكترونياتجهیز ومعالجة المعلومات المحوسبة و / النظم الكابلیة  /ت ذلك الإنترن

ت والقضایا الفكریة المتعلقة ابقة والتي تركز على الحواسیب والإتصالاترابطا بین الجوانب الستداخلا و 

ن یستخدمونها في حیاتهم تستخدم تكنولوجیا المعلومات بسبب الفوائد التي توفرها للأشخاص الذیو 

  .العملیةالعامة و 

تعددت التعاریف التي تناولت مفهوم تكنولوجیا المعلومات حسب مختلف الإتجاهات ومن خلال     

التعاریف السابقة یمكن القول بأن مصطلح تكنولوجیا المعلومات یشیر إلى مجموعة مترابطة ومتكاملة 

ض وتنظیم من الأدوات التقنیة التي تتقاعل مع بعضها لتأدیة أغراض تتمثل في معالجة وتخزین وعر 

  .  وإسترجاع المعلومات

  

  

  

                                                           
. 2008والتوزیع، دار دجلة للنشر . عمان. winisisخدمات المعلومات المحوسبة وفق نظام . مؤید یحي خضیر،1

  32.ص
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 :خصائص تكنولوجیا المعلومات:المطلب الثاني

التي شكلت لها إضافة في مجال إستخدامها  لقد تمیزت تكنولوجیا المعلومات بمجموعة من الخصائص

  1:أهمها و 

  .فالتكنولوجیا جعلت كل الأماكن متجاورة إلكترونیا: تقلیص الوقت .1

وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة و التي تتیح : تقلیص المكان .2

  .یمكن الوصول إلیها بسهولة

  .نتیجة للتفاعل بین الباحث والنظام: إقتسام المهام الفكریة مع الآلة .3

تطویر المعرفة وتقویة فرص التكوین  یمیز تكنولوجیا المعلومات هوأهم ما :  الذكاء الإصطناعي .4

  .ن أجل الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاجالمستخدمین م

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیة المعلومات من أجل : تكوین شبكات الإتصال .5

ا منتجي ذكو ،هذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیینو  ،تشكیل شبكات إتصال

  .طات الأخرى یسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاو ، الألات

 تكنولوجیة یمكن أن یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقته الذأي أن المستعمل له:  التفاعلیة .6

فالمشاركین في عملیة الإتصال یستطعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح بخلق نوع من تفاعل 

  .الأنشطة

لمشاركین غیر وتعني إمكانیة إستقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فا: اللاتزامنیة .7

  .مطالبین بإستخدام النظام في أي وقت 

هي خاصیة تسمح بإستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات، فالأنترنیت مثلا و : اللامركزیة  .8

  .ن تعطلها على مستوى العالمأفلا یمكن لأي جهة  تتمتع بإستمراریة عملها في كل الأحوال،

                                                           
  : ، عل الخطتكنولوجیا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .إبراهیمبختي، 1

  http://bbekhti.online.fr/polycop.html). 09.2021/03/19:  (50تاریخ الإطلاع 
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للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي أي أنه یمكن : قابلیة التحرك والحركیة  .9

  1.إلخ....مكان عن طریق وسائل إتصال كثیرة مثل الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال 

للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة  تكنولوجیةوهو قابلیة هذه ال: الشیوع و الإنتشار. 10

  .من العالم بحیث تكتسب قوتها من هذا الإنتشار المنهجي لنمطها المرن

المحیط الدي تنشط فیه هذه التكنولوجیات، حیث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة  وهو: العالمیة . 11

أن یتدفق إلكترونیا خاصة بالنظر إلى ومعقدة تنتشرعبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال ب

ق المكان سهولة المعاملات التجاریة التي یحركها رأس المال المعلوماتي فیسمح لها بتخطي عائ

  .عبر الحدود الدولیة والإنتقال

  :عناصر تكنولوجیا المعلومات: المطلب الثالث

  2:هي كمایلي لبنیة تكنولوجیا المعلومات و یوجد سبع عناصر تشك

التي تستخدمها لإدخال المعلومات  input and output devicesأجهزة المدخلاتأدوات و -1

وأدوات وأجهزة المدخلات ) عن طریق السماع أو الرؤیة (إستقبال نتائج طلباتك الأوامر و 

  .الطابعة المخرجات تشتمل الماوس ولوحة المفاتیح وشاشة العرض و و 

لبرمجیات الأداء مهنة معینة لك و لیمات المستخدمة أو مجموعة التع softwareالبرمجیات -2

، حیث تعد والإتصالاتالأجور زانیة و المیو  ،أنظمة التشغیل، برمجیات لمعلاجة الكلمات: تشتمل 

یشجع ویتم حمایة برامج الحاسوب و  ،دبیة التي تحمى بموجب حق المؤلفنوعا من المصنفات الأ

  .ء على ظاهرة سرقة برامج الحاسوبالقضاللحد و ه البرامج وإنتاج برامج أخرى على تكویر هذ

                                                           
  مرجع سابق. ، إبراهیمبختي1
  77- 76.ص. 2009دار اسامة للنشر والتوزیع، : عمان. إتجاهات إدارة المعلومات. أسامة العامري، 2
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الأقمار الصناعیة و   modemsأجهزة الإتصالات وهي تشمل الموداماتأدواتو -3

satellites الكابلات المحوریة و.  

 processingتحتوي على مكونین وحدة المعالجة المركزیة وحدة المعالجة و -4

unitecentral اكرة الداخلیة ذالوinternal memory فید فوحدة المعالجة المركزیة تقوم بت

نطقة التخزین المؤقت للبرمجیات ، بینما تقوم الذاكرة بالعمل كمالبرمجیات لتأدي مهمة معینة

  .المعلوماتو 

  ،ل مع المعلومات في أشكال متنوعةالمعلومات التي تتعامل معها الیوم یمكنك أن تتعام -5

  .متحركةنصوص مقروءة ومسموعة ومرئیة و 

أجهزة إختزان الأقراص ة التخزین التي تحفظ المعلومات والبرمجیات ومن أدوات و أجهز دوات و أ-6

  .الأقراص والأشرطة و  cd-romالمدمجة 

  .الأهم الناس أو العنصر البشريوالأخیر و -7

  ممیزات تكنولوجیا المعلومات: المطلب الرابع

الثلاثة الماضیة وأصبحت سهلة وواضحة لقد تطورت تكنولوجیا المعلومات بشكل كبیر في العقود 

قد دخلت للجمیع  من حیث التطبیق ونظرا لما تؤدیه من دور كبیر في سهولة الوصول للمعلومات ف

ومراكز المعلومات نظرا لضخامة الانتاج الفكري وصعوبة السیطرة علیه  ؤسساتمیادین العمل في الم

لمعلومات من ناحیة أخرى وقد تمیزت تكنولوجیا نیة لوازدیاد عدد الباحثین والحاجة الآمن ناحیة 

  1:المعلومات بأنها 

  .قابلیة التعامل مع عدد كبیر من المعلومات .1

 .قابلیة التعامل مع كمیة من الناس .2

                                                           
  100.ص. مرجع سابق. ، أحمد نافع؛ حسن محمود، مطلقالمدادحة1
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 .زیادة فاعلیة الخدمات وكفاءتها .3

 .مواجهة الزیادة في كمیة المعلومات والسیطرة علیها وإدارتها قبل فقدانها وتشتتها  .4

 .تطورات الخارجیة التي تواجه جوانب الحیاةمواكبتها ل .5

 .ؤسسات ومراكز المعلوماتتخطیط دور كبیر وجدید للم .6

وأخیرا فإن تكنولوجیا المعلومات لیست مجرد عمل جمالي تباهي به المؤسسات وإنما هي عنصر 

  .ه المؤسساتذإلى تحسین الخدمات التي تقدمها همن العناصر المهمة التي أدت 

  :أهمیة تكنولوجیا المعلومات: المطلب الخامس

  1:كر منهاذنبتعدد أغراض إستخدامها و  ددت أهمیة تكنولوجیا المعلوماتتع

أحدثت تكنولوجیا المعلومات تغیرات نوعیة في أعمال المنظمات بتوفیر فرص عمل جدیدة وإلغاء 

إضافة الى أنها ، ن الوظائف لإنتفاء الحاجة إلیها، كما أدت إلى تقلیص عدد كبیر مةأعمال قدیم

إتخاد قرارتها وأحدثت تغیرا جوهریا في فلسفة الإدارة ات أدوات جدیدة لإنجاز أعمالها و سیرت للمنظم

من خلال قدراتها الواسعة على الإتصال ومعالجة المعلومات والمعرفة الصریحة وإعادة إنتاجها 

  .وتنظیمها

ع ، إذ تتوسالتنافسیة  للمنظماتتعزیز عناصر تبرز أهمیة تكنولوجیا المعلومات في مساهمتها الفعالة ل

العالیة في  ،كما تتحقق المرونةهد والوقت، وتتحقق وفورات كبیرة في الجعمال وتنخفض التكالیفالأ

  2.وتحسین سرعة الإستجابة للزبائن، وتحقیق عوائد وموارد جدیدة للمؤسسة،تحدیث وتطویر الأداء

                                                           
دار أمجد للنشر والتوزیع : عمان. مدخل نظریات تقلیدیة وحدیثة ومعاصرة: الإدارة والتنظیم. أكرم سام الجنابي، 1

  163.ص. 2015
دار اسامة للنشر والتوزیع، : عمان .مدخل متمیز لتحسین الأداء البشري: عادة هندسة الموارد البشریةإ. ،أحلامخان2

  97.ص. 2018
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ر الحلول للعدید من المشاكل التقلیدیة في العمل بفضل وتساهم تكنولوجیا المعلومات في توفی    

، والتي الحاسبات الآلیة،وبفضل الاتصال بین الشبكات و علوماتالسرعة الفائقة التي یتم بها معالجة الم

  .تزید في كفاءة العملیات وتدعم الاتصال والتعاون بین الأفراد وبین الإدارة العلیا

إذ تعتمد  ،في المؤسسات العامة أو الخاصةالمعلومات للإدارة سواءا لى أهمیة تكنولوجیا إ وبالنظر   

،فإن الإدارة وإستخدامها معظم عملیاتها على معالجة المعلومات من حیث طرق إختیارها ومقارنتها

بحاجة شدیدة لإدخال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة كالحاسوب وغیره مما یساعد في معالجة البیانات 

بالإضافة  )نظم معلومات التشغیل(ن الأعمال المعلومات المنتقاة والتي تساعد في إنجاز وإتقاوتوفیر 

نظم (إلى دورة في توفیر المعلومات المنتقاة والتي تساعد الإدارة في حل المشكلات وإتخاد القرارات 

  1).المعلومات الإداریة 

  :الشبكات المعلوماتیة: نيالمبحث الثا

ظهرت شبكات المعلومات في ظل التطورات التكنولوجیة وصممت لتقدیم إمكانیات مذهلة في     

مجال تبادل المعلومات، ومجال التعامل مع الملفات لعدد من المستخدمین بآن واحد، ووضعت عموما 

  . للمشاركة في أمور معالجة النصوص وبرامج الاعمال

  :مفهوم الشبكات: المطلب الأول

وإختلفت مفاهیم الشبكات حسب آلیة عمل كل واحدة وبشكل عام یمكن تعریف شبكات  تنوعت   

المعلومات بأنها عملیة وصل الحواسیب الموضوعة في مساحة محددة من أجل الإستخدام المشترك 

  . للمعلومات

  

                                                           
  58.ص. 2014دار دجلة للنشر والتوزیع، : عمان. تقنیة المعلومات.،أحمد عبد الرحمانمؤید1
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  :NETWORKمفهوم الشبكة 

ا، وهي حتى في تحیط بنا كلی، فالشبكات ط بشكل معقد من الأجسام أو الناسالشبكة هي نظام مرتب

  1.عیة الدمویة هي عبارة عن شبكاتجهاز القلب مع الأو فنظامنا العصبي الخاص و .داخلنا

  :لنلاحظ بعض أنواع الشبكات في حیاتنا الیومیة من الشكل التالي و 

  شبكات الإتصالاتCOMMUNICATION 

 شبكات النقلTRANSPORTATION 

  الشبكات الإجتماعیةSOCIAL 

  الشبكات الحیویةBIOLOGICAL 

 شبكات المرافق العامةUTILITIES 

ائط شبكة إتصالات الحاسب هي مجموعة من الحواسب المرتبطة ببعضها بطریقة ربط معینة عبر وسو 

على شبكة إتصالات ه الدراسة ذفي ه" شبكة " وسنطلق مصطلح  ،لك لمعاییر مختلفةذتتبع في 

  2.الحاسب

زین متصلین ببعضهما بواسطة سلك ویقومان بتبادل شبكة الحاسب من جهافي أبسط أشكالها تتكون 

 computerresourcesموارد الكمبیوترهذه الأیام تسمح لك بتبادل البیانات و  في الشبكاتو ، البیانات

  .)مثل الطابعة مثلا  peripheralبرامج،أجهزة محیطیة ،معلومات(

تسمح للمستخدمین بالتواصل مع بعض بشكل فوري إن الأهداف من ربط الحواسیب لتشكیل الشبكة و 

  : هي 

                                                           
دار المعیة للنشر : الجزائر - قسنطینة . النظریة والتطبیقیةالمسائل : تكنولوجیا الإتصال الحدیثة. هارون منصر، 1

    172.ص. 2012والتوزیع، 
  73.ص. مرجع سابق. هارون منصر، 2
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تخفیض في التكالیف الإقتصادیة وذلك عبر ما تقدمه الشبكة من خدمات تعجز حواسب مفردة  .1

 .على تقدیمها بنفس التكالیف 

الإدارة تشمل إدارة المستخدمین  هذه الحواسب من أماكن مختلفة وهإمكانیة الإدارة المركزیة لهذ  .2

 .إدارة الموارد الموجودة في الشبكةو 

إستخدام خرى تحققها الشبكة تبعا لنوعها ومكان تواجدها  تشمل على السریة والأمن و إمكانیات أ .3

 .إلخ...تطبیقات واحدة في أماكن مترامیة 

  سلكیة أو لاسلكیة من والشبكة الحاسوبیة ماهي إلا مجموعة من الحواسیب ترتبط بخطوط اتصال

دل خلال بروتوكولات وبرمجیات تمكن المستخدمین من المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبا

 1.المعلومات فیما بین المشاركین

من خلال هذا التعریف لابد من التأكید على الجوانب الأساسیة التي ترتكزعلیهاشبكات المعلومات 

  :الجوانب في تلكوتتمثل .الوطنیة والإقلیمیة والعالمیةبجمیع أشكالها وأنواعها، المحلیة و 

 .المعلومات وقواعد البیانات  -

 .الحواسیب  -

 .معدات التحویل والتوصیل  -

 .وسائل الإتصال  -

 .البرمجیات -

 .البروتوكولات  -

 .المتطلبات البشریة -

وعموما فإن الشبكة المعلوماتیة هي الحواسیب المربوطة مع بعضها البعض بفعل روابط مادیة     

  .تسمح بتبادل معلومات

                                                           
  143.ص. 2008قسم علم المكتبات والتوثیق، : الجزائر. تكنولوجیا المعلومات في المكتبات.وهیبة غرارمي، 1
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 :فوائد شبكات المعلومات: المطلب الثاني

لشبكات المعلومات المحلیة أوالإقلیمیة أو العالمیة فوائد وممیزات عدة تجعل الجهاتالمستفیدة من نظم 

  1:في الإشتراك بها ومن هذه الفوائدالمعلومات تفكر جدیا 

  لایشترط بالجهة المستفیدة من نظم المعلومات والمشتركة في الشبكة إمتلاك كافة المتطلبات

ن یمكن الإكتفاء بمحطة طرفیة مع أجهزة إتصال مناسبة كالهاتف والمستلزمات المادیة ولك

 .والمحولات اللازمة

 الإعتماد على جهة  ذلك من خلال الاقتصاد في نفقات البرمجیات وتصمیم النظم المطلوبة ویكون

 .مركزیة

  سرعة وسهولة الربط بالشبكة وذلك عن طریق التنسیق والاتفاق مع الجهات المعنیة وكذلك یمكن

 .الخروج من الشبكة بسهولة ودون خسارة

  منع الازدواجیة والتكرار في الجهود المبذولة للحصول على معلومات معینة حیث تركز كل جهة

 .في بناء نظام معلومات خاص بها

 أنواع شبكات المعلومات  :المطلب الثالث

  حسب البروتوكولات

ضم الشبكات التالیة تحت صنف واحد یمكن تصنیف الشبكات حسب نوعیة إستعمالاتها وكذا یمكن 

  :وهي ثلاثة أنواع TCP/IPلإستعمالها البروتوكول 

 الشبكة العالمیة(نترنت الأ( 

 شبكة التواصل الخارجیة(كسترانت الأ( 

                                                           
. 2015دار المناهج للنشر والتوزیع، : عمان. المعلومات الإداریةأساسیات نظم . ؛ عثمان ، الكلیانيعلاءالسالمي،  1

   73.ص
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 شبكة التواصل الداخلیة(نترانت الأ( 

 :Internet) (الأنترنت  -

نترنت مشتق من مسمى شبكة المعلومات الدولیة التي یطلق علیها في اللغة الانجلیزیة  الأ

International Net Work كما یطلق علیها عدة تسمیات منها ،The Net  أو الشبكة العنكبوتیة

The Web،  أو الطریق الالكتروني السریع للمعلومات Electronic Super HighWay 1  

مبیوتر عالمیة تربط ملایین من أجهزة كومبیوتر في العالم، ویتكون الانترنت من نترنت شبكة كو والأ 

شبكات أصغر تمكن أي شخص متصل بها من التجول في رحابها الواسعة والمفتوحة بلا حدود حیث 

یتم فیها ربط مجموعة من الشبكات مع بعضها البعض في جمیع دول العالم عن طریق جمیع وسائل 

  2.ةالاتصال المعروف

  :Extranet)(كسترانت الأ  -

هي شبكة تنتج عند ربط شبكتین أو أكثر من شبكات الأنترانت معا، أي أن الأكسترانت مجموعة من 

  3.شبكات الأنترانت

یمكن إعتبار الأكسترانت حلقة وصل بین الأنترنت العامة والأنترانت الخاصة، فالأكسترانت تسمح   

والوصول  Intrudeesلشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر الجدران الناریة التي تمنع ولوج الدخلاء 

لبیانات المؤسسة أو على الأقل جزء منها، وقد یكون هؤلاء شركاء الأعمال موردین أو موزعین أو 

                                                           
   88.ص. 2011مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، : القاهرة. الإعلام الجدید. صلاح محمد،عبد المجید1
  89.ص. مرجع نفسه. ،صلاح محمدعبد المجید2
دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزیع، : لیبیا- طرابلس. مفاهیم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. إیهاب أبوالعزم، 3

  119.ص. 2.ط. 2018
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إلخ، وتؤمن لها تبادل المعلومات والتشارك فیها دون المساس بخصوصیة ...شركاء أو عملاء 

  1.الأنترانت المحلیة لكل شركة

 ):Intranet(تعریف  الأنترانت  -

تطبیق العملي لاستخدام تقنیات ال: ، وتعرف على أنهام 1994انت سنة نتر إستخدم مصطلح الأ

، بغرض رفع كفاءة العمل الإداري وتحسین بكة الداخلیة للمؤسسة أو الشركةنترنت والویب في الشالأ

  2.فادة من تقنیات الحوسبة المشتركةآلیات تشارك الموارد والمعلومات والإست

كل أدق فهي نظم شبكیة مخصصة توفر لمستخدمیها نقل البیانات ومن تعریفها یمكن تحدید مفهوما بش

  .الها یدویا أو ورقیاوتبادلها بسرعة دون الحاجة لإرس

ویمكن لإدارة المؤسسات الإستفادة من هذه النظم بشكل أكثر فعالیة من غیرها نظیر الحاجة الفعلیة    

وتؤدي أغراضا خدمیة متمیزة في  ك كثیراللمعلومات والتواصل بشكل دائم ومباشر وتفید الشبكات في دل

  .ا المجالذه

  نترانت تعریف آخر للأintranet 

ط أن تكون متصلة یشتر )   wan(أو واسعة  )lan(هو عبارة شبكة محلیة  نترانتأمصطلح 

من و  ،نترنت على مستوى المؤسسةخدمات الآ، وإنما تؤمن وظائف مشابهة لوظائف و نترنتبشبكة الأ

أعوان المؤسسة للعمل الجماعي و  نترانت بیئة ملائمة لموظفي، توفر شبكة الأبرامج المتصفحات خلال

تستخدم مزودات ویب في شبكة إنترانت لنشر المعلومات ذات و  ،المعلومات وتبادلها بكل شفافیةتقاسم و 

                                                           
دار الریادة للطباعة والنشر والتوزیع، : الإمارات-دبي. الإعلام التقلیدي والإعلام البدیل. غادةعبد التواب الیماني، 1

  295.ص. 2020
  80.ص. مرجع سابق. ،أحمد عبد الرحمانمؤید2
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لى المطبوعات ع، دون الإعتماد توفیرها للموظفین على الخطمتجانس، و ، بشكل بسیط و البنیة التشعبیة

  1.م المؤسسة عند كل تعدیلأقساویلا لتوزیعها على كافة الفروع و التي تستغرق وقتا طالورقیة المكلفة و 

في  مسجلینیمكن لغیر ال أي لا"، وج إلى الأنترنت مع منع العكسنترانت خدمة الولكما تقدم شبكة الأ

سورا منیعا یطلق علیه جدار نترانت تؤمن الأوبذلك . ''نترنت لأنترانت الولوج إلیها عن طریق اشبكة الأ

حول محتویاتها مع المحافظة على حق وصول العاملین علیها إلى مصادر  fire wallsالنار

/ یعد البعض شبكة الآنترانت نمودجا مطورا من نظام الخادم و  ،نترنتلمعلومات الخارجیة على الأا

  .المعتمد في الحوسبة client/serverالمستفید 

ییر وتستعمل معا. في الشركة والأنترانت عبارة عن شبكة إنترنت مصغرة تكون عادة شبكة داخلیة

وهي تربط بین موظفي الشركة الواحدة . tcp/ipوبروتوكول الاتصالات  httpو  htmlمننترنت الأ

لا حائ fire wallsمجیات والأجهزة تدعى جدران النارویفصل بینها وبین الانترنت مجموعة من البر 

في  نترانتشبكة الأ، ما لم یحملوا التصریح الوظیفي للنفاذ لدخول المستخدمین من خارج الشبكةأمام 

 یمكن لغیر ، أي لاولوج إلى الانترنت مع منع العكسكما تقدم شبكة  الآنترانت خدمة ال ،الشركة

  2.نترنتنترانت الولوج إلیها عن طریق الأالمسجلین في شبكة الأ

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن مصطلح شبكة الأنترانت یعني شبكة محلیة داخلیة    

 . مستقلة بحد ذاتها، یمكن إعتبارها شبكة تعاونیة تربط بین مستخدمیها بإستخدام تقنیات الأنترنت

  نترانتمكونات شبكة الأ:  

نترانت كأداة لمشاركة المعطیات بین ت الیوم بالإتجاه نحو الشبكات الأتقوم العدید من الشركا

حیث تحوي " مخدم - زبون"نترانت على نمودج ، تعتمد الأكغیرها من الشبكات الكبیرةو . موظفي الشركة

                                                           
  163- 162.ص. سابقمرجع . وهیبة غرارمي، 1
دار المعرفة الجامعیة للنشر والتوزیع، : الإسكندریة. تكنولوجیا شبكات الإتصال في لبیئة الرقمیة. ،نهال فؤادإسماعیل2

  38.ص. 2012
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نترانت هي نترنت، إلا أن الأأسلوب عمل الأ نترانت بنفستعمل شبكة الأ. على مخدم یقوم بإداراتها

  1.شبكة خاصة، وغیر متاحة لدخول العامة

 ،نترنت، بدلا من إستخدام سطح المكتبالشبكة بإستخدام متصفح الأالمستخدمین بدخول إلى یقوم 

حیث یتم الدخول إلى الملفات، وقواعد المعطیات، والبرید الإلكتروني، والطابعات، والموارد الأخرى عبر 

  .صفح، كما لو كانوا یتصفحون الویبالمت

عملیات و ا الغرض،  ذمخدم ویب مع البرمجیات الازمة لهنترانت إلى تحتاج الشركة التي تود تركیب الأ

أوالنسخ التي تلیه فإن هده   windows NTا تم إستخدام نظام ذه البرمجیات بسیطة، و إذتنصیب ه

 windowsالبرمجیات تكون مجانیة، وتسمى برمجیات تخدیم الویب التي قدمها مایكروسوفت مع نظام 

  . internetinformation servicesوأ IISبمخدم الویب

ب الداخلي بعد ذلك تأتي عملیة تحمیل موقع الویو  نترنت،ز وكأنه مخدم ویب على الأیتم إعداد الجها

المستخدم  TCP/IPهناك إحتیاجات أخرى، ومن ضمنها تنصیب بروتوكولعلى هذا المخدمو  للشركة

، إذا فالمكونات المطلوبة لشبكة یاتعلى الإنترنت، والذي یسمح للحواسب بالإتصال ونقل المعط

  :ت هينترانأ

 جهاز مخدم یتم إعداده كمخدم ویب. 

   ت مع برمجیاتهنترانأمتصفح. 

   بروتوكول 

 TCP/IP 

 

                                                           
قسم علم . أطروحة مقدمة تنیل شهادة ماجیستر. تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في مجال الأرشیف. ،إبراهیمبوسمغون1

   67.، ص 2009امعة منتوري قسنطینة ، نوفمبر المكتبات، ج
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  نترانتإمتیازات شبكة الأ:  

  1:إن تبني الشبكة الداخلیة یمنح للمؤسسة إمتیازات عدیدة أهمها

 ت العامة حول المؤسسةلتبسیط مواقع المعلوما اذالتبادل بین العمال وهلإتصال الداخلي و تفعیلا  -

نترانت تطورت بإتجاه الوظائف للوصول إلى التطبیقات الداخلیة في المؤسسة وبالتحدید كما أن الأ

 .إدارة المعارفقیادة النشاطات و في مجال المساعدة في 

وني بإستخدام كل إلكتر المشاركة في المعلومات بشفي منظمة معینة في الإتصال و  تسمح للعاملین -

 .نترنتنفس هیكل ومعاییرالأ

خلیة أو من أجل تبادل البیانات والمعلومات عن حتیاجات العاملین من المعلومات الداإتصمم لتلبیة  -

منظمة من الدخول إلى لا یستطیع الأشخاص من غیر العاملین في العملیات وأنشطة المنظمة، و 

لمجالات الرئیسیة لأنشطة قبل المنظمات لربط ا ، كما أنها تستخدم بصورة واسعة منموقع الشبكة

 .الأعمال

ي قواعد بیانات التعاملات التجاریة الرئیسیة في نظام تعاوننیة ربط نظم الشركة الداخلیة و إمكا -

 :داخلي كما أنها بإمكانها تحقیق

 .أصوات فیدیوطبیقات تفاعلیة تشتمل على نصوص و تأمین ت -

 .غالبیة المنصات والتشكیلات الحاسوبیةالوصول والارتباط والوصول من  -

 .التقلیص في نفقات توزیع المعلومات -

  الأنترانتشبكة فوائد: 

تعتبر الأنترانت وسیلة لتجمیع المعلومات والمعرفة في مكان رئیسي داخل المؤسسات مما یمثل     

متخصصین مصدر للمعلومات وخبرات المؤسسة متاحة لكل من الإدارة والموظفین حیث یستطیع ال

                                                           
أطروحة مقدمة . إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال وأثره على تحسین الجودة العملیة التعلیمیة.نسینة ضیف االله، 1

    111.ص. 2016/2017جامعة الحاج لخضر باتنة، . قسم علوم التسییر. لنیل شهادة دكتوراه
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داخل المؤسسات الحصول على المعلومات وتحلیلها عن طریق برامج ذكیة وبالتالي تساعد في إتخاذ 

 ة الداخلیةتلخیص فوائد الشبكا یمكن ذل. وفعال للمؤسسة لتحقیق أهدافهاالقرارات بشكل أسرع 

  1:في النقاط التالیة) نترانتالأ(

 والملفات والمجلدات بین كل المستخدمین في  مشاركة مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الفاكس

 .الشبكة

  كفاءة الاتصال والتنسیق بین مختلف أقسام المؤسسة وأفرعها مما یسهل عملیة الإدارة والتحكم بكل

 .النشاطات والعملیات داخل المؤسسة وخارجها

 ةالوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سریع وفعال من قبل كل المستخدمین في المؤسس. 

 نترانت وسیلة فعالة لإجراء عملیات التدریب ونشر المعرفة والوعي والإرشادات المتعلقة تعتبر الأ

 .بالعمل في المؤسسة

 نترانت وسیلة إتصالات بین الموظفین وبمختلف الأقسام وبتكلفة بسیطة جدا مقارنة مع تعتبر الأ

 .إستخدام أجهزة أخرى كالفاكس أو أجهزة الهاتف

 نت في عملیات المراقبة والتحكم بالأجهزة والموظفیننتراتساعد الأ . 

  نترانتالأ شبكة دورة حیاة:  

  2: مایليإذ تتلخص مراحلها فی رة حیاةدو  للأنترانت

 غیر ومرفوضة من الموظفین التقلیدیین، و نترانت في البدایة ضعیفة تنطلق الأ ذإ: ولىمرحلة الأال

یفه إلى الأداء العام في حجم التحسین الذي ستضو م من حیث كفایتها لتسییر العمل واضحة المعال

، كما أنه یتحاشى المشرفون علیها تخصیص میزانیة جیدة بحجة كونها مشروعا تجریبیا المؤسسة

                                                           
. 2009دار الحامد للنشر والتوزیع، : عمان .إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلومات أساسیات.،خضر مصباحطیطي1

  38.ص
  112.ص. مرجع سابق. ،نسیمةضیف االله2



  تطبیقات تكنولوجیا المعلومات وشباكاتها وحاجات المستفیدین إلیها:      الفصل الثاني

 

 

65 

ن غیر بیانات تكو ما یرتبط به من قواعد لحقیقیة لتصمیم الموقع الداخلي و في حین التكالیف ا

 .محددة ولایمكن تصورها بدقة

 فقد یصبح توقع النتائج لة الأولى تتضح الكثیر من الأموربعد تجاوز المرح: ثانیةمرحلة الال ،

ستصل إلى العدید من الإنجازات  لا شك أن الشبكةالحاجة إلى المتابعة المستمرة و  ممكنا مع وجود

رتقي بالتجربة ا یضاف إلى رصید الخبرة التراكمیة التي تذوتواجه الكثیر من الإخفاقات، ولكن كل ه

 .نحو الكمال والفعالیة كلها

 ه المرحلة منحنى ثابت في النمو والتطور وتصبح لها ذنترانت في هتتخد شبكة الأ: لثالثةمرحلة اال

الأخرى، كما تتخد محتواها الممیز من التجاربمیزانیتها الواضحة والمحددة وتبدأ بإكتساب شكلها و 

، أما المنع من ناحیة یحتاجه العاملون علیهاها لكل ما ، فالكفایة من حیث توافر نعالمطابع الكفایة و 

  .كونها لا تضم ما لم یحتاجه العاملون علیها

نترانت وحققت سرعة وسهولة الأ شبكة إستخدام ي من القطاعات التي برز فیهایعد القطاع الصح

في التعامل بین كوادر المراكز الصحیة فیما بینهم من جهة،والتعامل بین المرضى والأطباء من 

 .ة أخرىجه

  أهداف وأهمیة شبكات المعلومات :المطلب الرابع

  1:تهدف شبكات المعلومات كغیرها من الشبكات الأخرى إلى تحقیق غایات وأهداف هي

 تسهیل وصول المستفدین إلى المعلومات والإفادة منها بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة. 

  والنوعیةتقدیم خدمات معلومات أفضل من الناحیتین الكمیة. 

 الإفادة القصوى من تكنولوجیا المعلومات والإتصالات المتوفرة حالیا. 

 زیادة إنتاجیة القوى العاملة في مجال المعلومات وخدماتها. 

                                                           
  224.ص. 2009دار الصفاء للنشر والتوزیع، : عمان. المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة.،ربحي مصطفىعلیان1
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  :أهمیة شبكات المعلومات  

  :لشبكات المعلومات أهمیة كبیرة بالنسبة للأفراد والمؤسسات وتكمن أهمیتها في

  حیث تمكن الشبكة مستخدمیها من التشارك لاستخدام الموارد )الموارد(المشاركة بالمصادر ،

 Scanners.(1(، والماسحات الضوئیة)Printers(الموجودة مثل الطابعات

 المشاركة بالبرمجیات مثل تشارك جمیع المستخدمین في المنظمة لقاعدة بیانات واحدة. 

 المشاركة بالبیانات المخزنة في قواعد البیانات. 

 ل البیانات والمعطیات مابین الأجهزة المختلفةتباد. 

 توفیر الوقت والجهد عند تقدیم الخدمات. 

 تقلیل التكالیف. 

 إستخدام البرید الإلكتروني. 

 :تأثیر الشبكات على الأرشیف: خامسالمطلب ال

  2:فیما یلي شبكاتوتتجلى فوائد ال

 تیبها تر و ة من تتبع الوثائق المختلفة المؤسسات التجاریبكة الإدارات الرسمیة الحكومیة و تمكن ش

 .هي أولى الخطوات المتكاملة للتكفل الجید بها فیما بعدمند البدایة عند إنتاجها و 

 علمیاو بة ترتیبا أولیا، ومعالجة فنیاعندما تحول الوثائق إلى مصالح الحفظ المؤقت تكون مرت 

 .بطریق جیدة

 عل حلقات التكفل ى في إطار الشبكات یجالوسطة و كما أن الإتصال بین مسیر الوثائق الحی

 .بالأرشیف مستمرة

                                                           
  225.ص. نفس المرجع1
  69-68.ص. مرجع سابق. إبراهیم بوسمغون، 2
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  تحمل المعلومات یة في حالة جیدة من ناحیة الشكلمرحلة الأرشیفیة النهائالوصول الوثائق إلى ،

احیة تتبع مسار یمكن التعامل معه بسهولة هذا من نكما أن الحجم معقول و  اللازمة لتقییمها،

 .الوثائق المختلفة

  :الخدمات فتمكن الشبكات من ناحیة أما من

 التعامل عن بعد مع المستفیدین والاستجابة لحاجیاتهم بسرعة ونوعیة جیدة. 

  التقلیل من الضغط علیها خاصة التي تتعامل مع المواطنین مباشرة مثل مصالح الحالة المدنیة

 .ومصالح المؤسسات التجاریة والخدماتیة والطبیة

 المتشابكة كلما كانت خدمة المواطنین في أحسن الظروف  كلما زاد عدد الدوائر والمؤسسات

  .والتحضیر لتحقیق مبدأ الحكومة الإلكترونیة

  :الأرشیف الرقمي الطبي:ثالثالمبحث ال

الرقمي الطبي مصدرا أصیلا من مصادر المعلومات الطبیة الرقمیة فهو شكل من الأرشیف  یعتبر    

أشكال الأرشیف، حیث یحفظ الملفات الطبیة للمرضى بصیغة رقمیة، وهذه الملفات تحتوي وثائق لكل 

مرحلة من مراحل علاج المریض فهي مخصصة لتسجیل أدق التفاصیل والمتابعة الصحیة للمرضى 

  . ت الإداریة للمؤسسة الصحیةویظم كذلك المعاملا

  :تعریف الأرشیف الرقمي الطبي :المطلب الأول

الأرشیف الرقمي الطبي هو عبارة عن مجموع الوثائق والمستندات الطبیة التي تنتجها وتحفظها     

المؤسسات الصحیة في صورة رقمیة، وتخزنها بواسطة الحاسوب ومخرجاته في خضم النشاطات 

بها إدارة المؤسسة من إجراءات وإحصائیات بالإعتماد على البرمجیات والشبكات  الیزمیة التي تقوم

المعلوماتیة التي توفر إمكانیة إستعمالها واسترجاعها وقت الحاجة، بهدف الوصول بها إلى أعلى 
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المستویات، حیث یمكن الأرشیف الرقمي الطبي إدارة المؤسسات الصحیة من تنظیم وتسییر الكم الهائل 

  1.لومات التي تنتجها یومیا بفضل التكنولوجیات الحدیثة التي یستخدمهاللمع

دارة المعلومات إرة المؤسسات الصحیة والقدرة على دافر الارشیف الرقمي الطبي الدعم لإحیث یو 

الصحیة وذالك بتحقیق التكامل بین تقنیة المعلومات الحدیثة ونظم المعلومات التقلیدیة عن طریق 

  .والتنفیذ ثم تقییم نظم المعلوماتالتخطیط الجید 

  :الطبيالرقمي الأرشیف  بعدما: المطلب الثاني

لملفات یلرقمانتاج الالشفاء هي  في الطب كانت أول موجة تكنولوجیا المعلومات التي ضربت فن وعلم

  .، والتي تُعرف الآن باسم الأرشیف الرقمي الطبيالطبیة

حویل الممارسة الطبیة من خلال القدرة على ت لها الرقمیةالبیانات الواردة في الأـرشیفات الطبیة 

ستفادة من البیانات والتقنیات وتقدیم الرعایة الصحیة لتحسین الكفاءة الشاملة وجودة الرعایة بتكلفة الإ

، كما أدى التبني الواسع النطاق للسجلات الإلكترونیة إلى تولید مجموعات كبیرة من البیانات، معقولة

الة ن الدمج الإبداعي لمجموعات البیانات التي تم جمعها من المرضى والأطباء وسیلةفعیمكن أن یكو 

  .وعملیة الإستفادة لتعزیز تقدیم الرعایة الصحیة

داریة التي تیجة ثانویة للممارسة الطبیة والإتُفهم مجموعات البیانات الضخمة هذه حالیًا على أنها ن    

، تجمع معظم في الوقت الحالي على سبیل المثالایة المرضى یمكن أن تلعب أدوارًا محوریة في رع

، والتي یمكن تجمیعها جمیعًا داریةالإالسجلات الصحیة الرقمیة البیانات الكمیة والنوعیة والمعاملات 

ستفادة من المستندات النصیة التي ءات وأسالیب معقدة متاحة الآن للإوتحلیلها وتقدیمها باستخدام إجرا

عتراف بقیمة البیانات والمعلومات في توجیه الإانات متباینة وغیر منظمة الاستخدام، و تحتوي على بی

  .یة صنع القرار المنطقي والعقلانيعمل

                                                           
  119.ص. 2006دار الشروق للنشر والتوزیع، : عمان .غدارة المستشفیات والمراكز الصحیة. ،سلیم بطرسجدة1
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، كان الأطباء ومتخصصي الرعایة الصحیة طلیعة التكیف مع الحداثة ومع ذلككان الطب في 

ات الواردة في السجلات الصحیة والأرشفیین بطیئین في تبني أحدث الطرق للاستخدام الكامل للبیان

  .الرقمیة

نصات تبادل بالتأكید ستكون هناك مشاكل على مستوى أنظمة عمل الأرشیف الرقمي الطبي الحالیة وم

تظهر مشكلات  حیث من المحتمل جدًا أن ،ستشفائیةداریة بالمؤسسات الإالمعلومات الصحیة والإ

  .المعلومات السریةخاصة فیما یتعلق بحمایة الخصوصیة كمصدر قلق

، وهو ما یفسر لماذا تلعب المعلوماتیة ن الترابط بین التكنولوجیا والطب، لا مفر مفي نهایة المطاف

  1.الطبیة دورًا مركزیًا في الرعایة الصحیة

  تشریعات وقضایا الأمن والحمایة المتعلقة بالأرشیف الرقمي الطبي: المطلب الثالث

  :في الجزائر -1

دخلت النصوص التنظیمیة والتطبیقیة المتعلقة بمشروع الصحة الإلكترونیة رسمیا منتصف شهر جانفي 

كل المعطیات الشخصیة المتعلقة بالقطاع عامة وبالمرضى بالإنشاء الرقمیلسمح ، وهو ما 2019

خاصة من خلال وضع ملف إلكتروني خاص به یتضمن كل ما له علاقة بصحته على شبكة الإعلام 

لي، یمكن العودة إلیه في كل فحص لمتابعة حالته الصحیة، مما یجنب حمل العشرات من أوراق الآ

  .التحالیل والأشعة، كما سیسمح بتقلیص الأخطاء الطبیة في آن واحد

وذكر مسؤول بمدیریة المنظومات الإعلامیة والإعلام الآلي في وزارة الصحة والسكان وإصلاح 

أن النصوص التنظیمیة والتطبیقیة المتعلقة بالصحة  09/12/2018وم المستشفیات، لقناة الشروق ی

                                                           
1 Sigfrido burgos,càceres«Elictronic health records:beyond the digitalization of medical 

files »in a magazine Clinics , Aug 2013, [of 

line]https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pmc3752637/ 

(counselors page 12 /05/2021)  
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الإلكترونیة كما جاءت في قانون الصحة الجدید، ستدخل حیز التنفیذ میدانیا  حیث عملت على 

 إعدادها لجان عمل بالتنسیق مع خبراء وطنیین وأجانب، وهذا بهدف الاستفادة من تجربة دول الاتحاد

قطاع الصحة وحفظ ملفات المرضى  للعمل بالأرشیف الرقمي الطبيباقة الأوروبي التي كانت س

  .لتسهیل عملیة التكفل بهم بالعودة إلى ملفهم الطبي مباشرة

الذي یتضمن إقحام “ الصحة الرقمیة”وفي التفاصیل، یضیف المسؤول ذاته، فإن هذا المشروع، أي 

قطاع الصحة باعتبار أن هذه التكنولوجیات  ةمن أجل عصرن تصال،لتكنولوجیات الحدیثة للإعلام والإا

كل المعطیات  العمل بالشكل الرقمي في ضافة للقطاع خاصة، یهدف إلىتعد بمثابة محرك وقیمة م

المتعلقة بقطاع الصحة والمعلومات الشخصیة الخاصة بالمریض بوضع ملف رقمي خاص به یتضمن 

لعودة إلیه في كل فحص لمتابعة حالته كل ما له علاقة بصحته على شبكة الإعلام الآلي یمكن ا

  .الصحیة

التكفل بالمریض عبر تزویده بملف الخدمات بالمؤسسات الإستشفائیةب تحسینحیث تهدف الوزارة إلى 

  .طبي رقمي یكون فیه في منآى عن إحضار كم هائل من الأوراق وغیرها

 .خیرةتقلیص الأخطاء الطبیة التي عرفت ارتفاعا قیاسیا في السنوات الأوكذا

  :في أمریكا -2

  :هو ولایة 50قانون فدرالي یضع معاییر خصوصیة المریض في : اشهر القوانین

The federal Health insurance portability and accountability Act HIPAA 

ویطبق  2003نیسان  14وضع موضع التنفیذ بتاریخ لقابلیة التأمین الصحي الفیدرالیHIPAAقانون

ذا كانت وثائقها إیرها المجهزون والمؤسسات المختصة الطبیة التي یحفظها وید على السجلات

 .كترونیةالإ
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وحق المریض في الدخول الى سجلاته رة وبث المعلومات الطبیة داإ ظم عملیة جمع و وباختصار هو ین

 .نشطة بحاجة لتوجهات تضمن الحمایةشاملا، وتبقى مساحة واسعة من الأ لكنه لیس. الخاصة

كترونیة بدعوى سرقة سجلات طبیة الإ 2007فیها وزارة العدل الأمریكیةوأول قضیة كانت سنة  نظرت

مریض في عیادة كلیفلاند حیث عمد أحد العاملین في المؤسسة الى سرقة وبیع  1130تتعلق بـ 

  .ملایین دولار من التأمین المرضي 7جرامیة حصلت بفعلها على إالملفات لمنظمة 

لكتروني فقد أولى الملف الطبي الإ 2009ام إصلاح النظام الصحي الامیریكي للعأما قانون إعادة 

ستخدامها من سائر أطراف العلاقة الطبیة وأعطى إحمایة معلوماته وطریقة  هتماما خاصا ونظمإ

المریض صلاحیات كثیرة كحقوق أساسیة له، وأشركه باتخاذ القرار وجعله محور العلاج، وأجبر جمیع 

  1.لكترونیا، ونظم حمایتها وطریقة استخدامهاإمعلومات الصحیة على تبادلها ي المستخدم

  :في كندا -3

لكترونیة وهو قانون نموذج للجمعیة الكندیة للمعاییر یة البیانات الشخصیة والوثائق الإقانون حول حما

  .في كندا

  :روباو في أ -4

حول حمایة ) 1995 ول عامالأتشرین  24خاصة توصیة (توصیاته روبي و توجیهات البرلمان الأ

شخاص بموضوع معالجة المعلومات ذات الطابع الشخصي وحریة نقل المعطیات، بما فیها الأ

، وهذه التوصیة جرى 1977روبي عام ة، كما صرح بذلك مجلس الوزراء الأالمعلومات الطبیة والوراثی

                                                           
 .السجل الطبي الإلكتروني. خلیلخیر االله ،1

https://lita-lb.org/archive/51-dossier-m%c3%A9dical-electronique.html  02/04/2021  .

11:52  
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لكترونیة، ثم بالتوجیه الات الإتصحول الحیاة الخاصة والإ 2002عام  58تعدیلها بموجب التوجیه رقم 

  .حول حفظ البیانات 2006عام  24رقم 

  :فرنسامثال ب

سریة المعلومات الطبیة تدابیر ومعاییر  2007أیار  15تاریخ  2007-960تناول المرسوم رقم 

  .كترونیةللإكترونیا أو المنقولة عبر الطرق الإالمحفوظة 

على حق الدخول الى المعطیات الطبیة  39و 38علوماتیة والحریات في مادته ونص قانون الم

صت المادة ون ،سباب قانونیةخاصة به لأالشخصیة وحق اعتراض المریض، على تبادل المعلومات ال

القضاء والهیئة الوطنیة للمعلوماتیة والحریات في التدابیر المتعلقة بضمان على دور  3بند  1110-4

ا وبشكل صریح عند یبا قانونمطل ستفیدبقى رضى المیسریة المعلومات الطبیة وعقوبات مخالفتها و 

من قانون الصحة العامةومن ثوابت  1بند   8-1111تخزین المعلومات واستضافتها بحسب المادة 

  .CNILاللجنة الوطنیة للمعلوماتیة والحریات

یحة ن اقتسام معلومات المریض الطبیة عبر الانترنت لغایة تنسیق المعالجة مشروط بموافقته الصر إ

  .المسبقة

واقعًا واسعًا للغایة لا یقتصر على المستندات " المحفوظات"، یغطي مصطلح وفي القانون الفرنسي    

القدیمة أو الملفات الورقیة اوبیانات الكمبیوتر الموجودة في أنظمة المعلومات الخاصة بخدمة ما أو یتم 

، باختصار كل ، أو رسائل البرید الإلكترونيعن بُعد، أو الملفات المكتبیة تبادلها عن طریق الإجراءات

نظرًا لأنه منذ . ، للمنظمات  تشكل منذ إنشائها  المحفوظاتلمعلومات المادیة أو غیر المادیةأصول ا

، تتمتع الكتابة الإلكترونیة  بنفس قوة الإثبات مثل 2000مارس  13المؤرخ  230- 2000قم القانون ر 

یها حاجة متزایدة لضمان سلامة بیاناتها الرقمیة التي یمكن إنتاجها ، فإن كل منظمة لدالكتابة الورقیة

وقیة البیانات ودقتها ومصداقیتها، في هذا یصبح ضمان موث. أمام المحكمة في حالة وجود نزاع

، وهي اءة المعلومات الرقمیة، فإن قابلیة قر میة لأي مؤسسةبالإضافة إلى ذلك، أمرًا بالغ الأهالسیاق
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نیة التي تهددها باستمرار ، تعتمد بشكل كبیر على الحلول التقه للبحث في المستقبلرط لا غنى عنش

بسبب زیادة حوسبة مؤسسات الرعایة الصحیة حیث یتأثر القطاع الطبي بشكل خاص بقضیة  التقدم

و تتطلب المخاطر الكامنة في الطب البشري إمكانیة تتبع الأعمال التي یتم إجراؤها .إدارة المعلومات

ت بسبب الطبیعة ، هناك متطلبابالإضافة إلى هذه المتطلبات ،یاتأجل ضمان موثوقیة جمیع العمل من

لعدة قوانین، ذات محیطات ، یخضع هذا القطاع ن مهام القطاع الصحي نتیجة لذلكمالعامة لجزء كبیر 

  1.، والتي تحكم إدارة المعلوماتمختلفة

  :فوائد الأرشیف الرقمي الطبي: المطلب الرابع

الذي یؤثر على  یكشف المتخصصون في الرعایة الصحیة في جمیع أنحاء العالم الشيء الكبیر

، فإن الفوائد لكل من المرضى ومقدمي الخدمات هي مثیرة رضىرقمنة سجلات الم الممارسات الطبیة

  .للإعجاب

كشف تحقیق حدیث في نیو مكسیكو عن فقدان غیر  على سبیل المثال :رقمنة سجلات المرضى - 

مقصود لملفین طبیین من قبل طبیب في موقف سیارات كثیرا ماتؤدي سجلات المرضى الرقمیة إلى 

مواقع مختلفة في سجل حیث یتم دمج الملاحظات من  ،ي جمیع النقاطتحسین دقة بیانات المریض ف

  .ا في توفیر التكالیف وتقلیل الأخطاریهتم بسجلات المرضى الرقمیة وأیضً  ،بیانات واحد

یعد اعداد تقاریر حالة المریض في الوقت الفعلي تحسینًا حیویًا تم تحقیقه : تحسین جودة الرعایة - 

، بل ر بسرعة أكبر فحسبلا تظهر نتائج الاختبا، ت المرضى المحدثة عبرالإنترنتبفضل سجلا

ین أنظمة إدارة في عملیة تحس ،ختبارتجاهات الإسومًا بیانیة تفصیلیة وتحلیلات لإتتضمن أیضًا ر 

                                                           
  المرجع السابق. خلیلخیر االله، 1
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الوقت والمال حیث یتم التخلص من العدید من الوظائف الیدویة، ومن المعلومات الصحیة، یتم توفیر 

  1.احتمالیة الأخطاءخلال التذكیرات الرقمیة حول جداول العلاج والأدویة یتم تقلیل 

أحد أسرار النجاح عند ترقیة أنظمة إدارة  تصال المحسنیعدالإ :تصالات الداخلیةتحسین الإ - 

  .المعلومات الصحیة لتشمل سجلات المرضى الرقمیة

في المائة من الأطباء بتواصل أفضل مع فریق الرعایة بأكمله كنتیجة مباشرة  60أفاد ما یقرب  - 

 ، یمكن لأخصائي رعایة صحیة واحد فقط في كل مرةیل المثالعلى سب. للسجلات الصحیة الرقمیة

  .عرض ملف المریض

وعلى  ،بل العدید من أعضاء فریق الرعایةسترداد المتزامن من قالإ الطبي الرقمي رشیفسهل الأی - 

بتحسن بالمائة من الأطباء أن نتائج المرضى والتشخیصات تحسنت  50، ذكر نفس القدر من الأهمیة

  .دارة الحالیةإعمل 

وتساعد على تعمیق  إمكانیة وصول أكبر إلى البیاناتر للمرضى یوفالأرشیف الرقمي الطبي بتقوم ی - 

تستعمل الأرشیفات شفیات التي ، شهدت المستقًا لدراسة أجرتها جامعة دارتموثوف ،مشاركة المریض

لات الورقیة إلى تحسینات ملحوظة في نتائج المرضى، ومع ذلك فإن التحول من السج الرقمیة الطبیة 

من تكوین عمال مؤهلین أوتوفیرأجهزة ، فةنًا كبیرًا یتحمل التكلالرقمي یمكن أن یكون تمریالوضع 

  .الصحیة ومعدات أو أنظمة حمایة للبرمجیات المعمول بها والتي تقدم خدمات إدخال بیانات للسجلات

یلعب الأرشیف الطبي الرقمي دورًا رئیسیًا في تحسین أنظمة الرعایة الصحیة في العدید من الدول  - 

ل في تسییر وتنظیم جب أن یكون ذالك إلزامیًا على دول العالم الثالث لمواكبة هذا التحو المتقدمة، لذا ی

  .الأرشیف الطبي

                                                           
 صفحة مستشارة یوم(   /https://www.dataentryoutsourced.com. رقمنة وأرشفة سجلات المرضى1

25/04/2021(  
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  :تیةالتي تتجلى في النقاط الآوهناك بعض الفوائد الخفیة و  

قد یزید الأرشیف الرقمي الطبي من اكتساب المعرفة الجدیدة من خلال التحلیل الآلي والمنهجي  - 

  دمة تتیح جمع البیانات بشكل شاملمهیكلة من خلال تطبیق تقنیات حسابیة متقللبیانات غیر ال

  .قد یساعد الأرشیف الرقمي الطبي في نشر المعرفة الجدیدة - 

، من خلال ة المرضىأدوار أكثر نشاطًا في رعایة صحمن لعب یمكن الأرشیف الرقمي الطبي قد - 

  .تقدیم المعلومات مباشرة إلى هؤلاء الأفراد

، بل یمكنهم أیضًا ل معاییرهم الصحیة وأمراضهم فحسبیمكن للمرضى معرفة تفاصیل محددة حو لا 

  .تقدیم السجلات الطبیة لأخصائیي الرعایة الصحیة الآخرین عند الحاجة

ضطرار إلى ات بسهولة دون ملئ النماذج أو الإیمكن الوصول إلى المعلوم: فوائد هذا النهج ذات شقین

ل ، ویمكن ربط البیانات التقلیدیة المتعلقة بالصحة بتفاصیستبیانات طویلةإن لدیهم رضى الذیمقابلة الم

یات ، مثل النظام الغذائي والتعلیم والتمارین الریاضیة والعادات والهواأخرى مرتبطة بالبیانات الشخصیة

  .الخ...والدخل والخدمة العسكریة 

 :الأرشیف الطبي الرقمي تحدیات: المطلب الخامس

ها والتغلب علیها على طول خلو رقمنة الأرشیف الطبي من بعض التحدیات العملیة التي یجب توقعتلا 

لتزام بالمعاییر الصارمة في جمیع والإ حیث تتطلب أفضل الأنظمة للسجلات الطبیة الرقمیة، الطریق

 .نقاط إدارة البیانات

كن التحكم فیهااعتمادًا على لكمبیوتر مشكلة یمیمكن أن یكون وقت تعطل ا: مثال عن تحدي بسیط

  .امار في أنظمة كمبیوتر أكثر تقدمً ستثالرغبة في الإ
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حدى دوافع إوهي :ماتعلو لى المإطباء ومتخصصین في الرعایة الصحیة أحاجة المستخدمین من  -1

أو بمساعدة أطباء ومتخصصین لنظم الناجحة تم تطویرها على یدن اأت التجربة ، وقد أثبتتطویر النظم

طباء والمتخصصین فهما الأ الرعایة الصحیة، حیث یوفر التقارب بین مطوري تلك النظم وبینفي 

  .ستخدامهاإلجهة طبیعة المعلومات وكیفیة  ستفادةتحتاجه عملیة تقدیم الإ دراكا أشمل لماإ أعمق و 

 نالإداریی وهي أیضا احدى أهم المقومات التي تساعد الأطباء والمتخصصین:ستخدامسهولة الإ -2

عتبار مطوري النظم أخذ عدة نقاط في الإ على استخدام نظم المعلومات دون معوقات، ویجب على

  .وحاجاتهم مستفیدینأهمها طبیعة ال

كما ذكرنا سابقا فهي تساعد  الأرشیف الرقمي الطبيوهي من أهم التحدیات التي تواجه :ییرالمعا-3

خطاء والتكالیف وترفع من قیمة البحث بین مختلف المؤسسات وتقلل من الأ على زیادة الدقة والتكامل

  .وتنظیم عملیة الإستفادة ستثماراتهإ ي وتزید من تكامل جهود التطویر و العلم

خصوصیة وأمن المعلومات الطبیة وهي تحدیات تتعلق بمدى :جتماعیة والقانونیةالتحدیات الإ-4

من نشاء المزید من قواعد الأإلى تلك المعلومات زادت أهمیة إ، فكلما زادت سهولة الوصول رقمیةال

  1.ستخدام المعلومات وحق الاطلاع علیهاإوالخصوصیة التي تحكم عملیة 

، الطبیة الرقمیةالأرشیفات ة وهي أهم التحدیات الاقتصادیة أمام صناع:التكالیف مقابل الممیزات-5

لى إا وتوفیرها، ومن الضروري أن نصل نتاجهإتكالیف لمطلوبة زادت في المقابل فكلما زادت الممیزات ا

  .توازن مناسب بینهما

حتفاظ بنسخة في العصر الرقمي یشكك العدید من المتخصصین في الرعایة الصحیة في الحاجة إلىالإ

وبشكل أكثر تحدیدًا، یطرح السؤال حول ما إذا كان یجب  ،ورقیة من سجلات الكمبیوتر الخاصة بهم

النسخة الرقمیة  حول تندات الطبیة الموقعة من قبل مرضاهمسحتفاظ بأصول المعلى المتخصصین الإ

                                                           
 /https://www.dataentryoutsourced.comمرجع سابق1
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، كذلك من هذا المستند كافیة لإثبات أن أخصائي الرعایة الصحیة قد أوفى بالفعل بالتزاماته القانونیة

عى المریض إلى تحمل المسؤولیة المهنیة على أساس أنه لم یتم إبلاغه على سبیل المثال، إذا س

بالمخاطر المرتبطة بالتدخل، سیكون قادرًا على التشكیك في صحة جمع الموافقة الرقمیة من قبل 

كیف یمكن للمحترف الأرشیفي  ،التزامه بتقدیم المعلوماتفي  وبالتالیالفشل، أخصائي الرعایة الصحیة

  .حتفاظ بالأصل بالإضافة إلى النسخة الرقمیةلإاهذه المعلومات من خلال  أن یضمن أصالة

ثبات القیمة المتساویة للوثائق الرقمیة والأصلیة، إفي اتجاه تلزملصالح الرقمنة  بیةو ر و أات أعلنت تشریع

  .حتفاظ بالسجلات الطبیةخصائیي الرعایة الصحیة من حیث الإوهذه فرصة لتقییم هامش الحریة لأ

لا شيء یمنع أخصائي الصحة من  ،الیوم في مكن إتلاف الورقة الأصلیة، ینسخة رقمیة كافیة: دأالمب

ة الشخصیة المنتجة أو حتفاظ بطریقة رقمیة بجمیع المستندات التي تحتوي على بیانات الصحلإا

فقدان و تعویض الإعاقة أو منع لمة أو المحفوظة أثناء الوقایة أو التشخیص أو الرعایة أتالمس

، بل إن المشرع لا یشترط وجود ورقة مكررة ،جتماعیةجتماعیة والطبیة الإستقلالیة أو المتابعة الإالإ

الهدف المنشود هو السماح لمؤسسات الرعایة الصحیة  ، حة للمهني بتدمیر النسخ الأصلیةیصرح صرا

  1.بتحریر نفسها من الأعمال الورقیة من أجل تفضیل حفظ الملفات بالكمبیوتر

    :تحدیات أخرى

لذلك من الأفضل أن :لا تتمتع النسخة الرقمیة بنفس القیمة الأصلیة إذا لم تكن موثوقة بموجب القانون

ات الورقیة من الناحیة القانونیة، تعتبر النسخة تسأل نفسك أسئلة قبل التخلص من جمیع المحفوظ

یؤكد  ،ثوقةسیكون لها نفس القیمة الأصلیة إذا قیل أنها مو  ،اخًا متطابقًا لشكل ومحتوى الفعلستنسإ

، یجب ألا تكون ستنساخ بمعنى آخرضمان سلامة الإ، ویمكن لمالكها المشرع على أن النسخةموثوقة

قد أتیحت له الفرصة لتعدیل هذه الوثیقة بین تاریخ إنشائها ونسخهاوضع المشرع عدة شروط لضمان 

  :التالي سلامة النسخة الرقمیة وهي كالأتيموثوقیة النسخة الرقمیة وب

                                                           
1 Locarchives .Archive de santè :Réglementations st bonnes pratiques.2013,p.17 
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تتعلق بالنسخة ستنساخ الإلكتروني على معلومات یجب أن تحتوي عملیة الإ: بتعریفهاالشرط المتعلق 

ثیقة لم یتم تعدیلها منذ هذا للتأكد من أن الو ، ، ولا سیما تاریخ إنشاء النسخةاالتي تسمح بتعریفه

  .هائنشاإ

للسلامة مقارنة بالمستند  یجب أن تقدم النسخة الرقمیة ضمانًا: الشرط المتعلق بسلامتها

یُفترض أن یتم ، تعدیل لاحق للنسخة المرفقة بها بصمة إلكترونیة تضمن إمكانیة اكتشاف أي،و الأصلي

وني مؤهل أو توقیع إلكتروني ستیفاء هذا الشرط عن طریق استخدام طابع زمني مؤهل أو ختم إلكتر ا

ا یكون غالبًا م(قیع المعني لیس توقیع الشخص الذي قام بالتوقیع على المستند تلاحظ أن التو  ،مؤهل

النسخة ، ولكنه توقیع إلكتروني یتم إلصاقه تلقائیًا بواسطة نظام الأرشفة الإلكترونیة الذي ینشئ)المریض

 ، یجب علیك التقدم للحصول على شهادات مؤهلة للأختام الإلكترونیة أوستفادة منهاالرقمیةللإ

  1.من هیئة مصادقة إلكترونیة مؤهلة التوقیعات

  :المستفیدون وحاجتهم للمعلومة الأرشیفیة الطبیة:مبحث الرابعال

تسعى المؤسسات ومراكز المعلومات إلى توفیر المعلومات التي تلبي إحتیاجات مستفیدیها، وذلك من 

وإتخاذ التدابیر اللازمة لضمان خلال تجمیع وتنظیم أوعیة المعلومات وتیسیر سبل الإستفادة منها، 

  .وصول مستفیدیها إلى مصادر المعلومات من أجل سد الفجوة المعرفیة لدیهم

  

  

   

                                                           
1Kos Avocats. La Valeur Des DossIiers Mèdicaux numèriès. 2019, [en line]. 

https://kos-avocats.fr/é2019/09/03/la-valeur-des-dossiers-medicaux-

numerises/.(26/05/2021) 
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  :المستفیدمفهوم :المطلب الأول

یعتبر المستفید العنصر الأساسي بالنسبة للإدارات والمراكز المعلوماتیة، إذ بدونه لن تتمكن هذه الاخیرة 

من إتمام عملها على أكمل وجه، لذلك فإن معظمها الیوم تبحث عن أحدث الطرق التي تستقطب بها 

  . المستفدین

 المستفید تعریف:  

  1.أنه المستعمل أو المستخدم ید علىیمكن تعریف المستف: من الناحیة اللغویة

المعلومات المستفید معجم المعرب لمصطلحات المكتبات و فیعرفه ال: أما من الناحیة الإصطلاحیة 

بالفرد الدي یشغل جهاز أو یستخدم وسیلة من الوسائل أو یستفید من خدمة معینة كمن یستعمل 

  .المكتبة 

التعلیم على م إحتیاجات خاصة للمعلومة و لدیه أشخاص"المستفیدین بأنهم " الیونیزیست"تعرف و 

 ".الإجتماعي لمستوى النفسي و ا

ي أدرك المستفید بالشخص الذ" المعلومات تكنولوحیاالمجلة السنویة لعلوم و "تعرف  ،من جهة أخرى 

لذلك یحاول مستفید . لإصلاح أو معالجة هدا النقص یحاول إیجاد معلوماتو  ،نقصا في معرفته للعلم

ه ذي یستعمل هذالص أما مستفید نظام المعلومات هوالشخ،مادة المعلوماتالمعلومة الحصول على 

مجموع و ،وهو القیام بإستعمال شيء من جهة. لتلبیة حاجاته من المعلومات ،)ج ، النتاالنظام(الوسیلة 

  .السلوكات الإجتماعیة من جهة أخرى

  

                                                           
أطروحة مقدمة لنیل شهادة . التكوین الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة لجامعة منتوري قسنطینة. ،صبرینةمقناني1

  35-34.ص ).س. د(قسم علم المكتبات، جامعة منتوري قسنطینة، . دكتوراه
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  :المستفیدون

ن یضطلع بمهام منهم م. معینالمستفیدون هم مجموعة الأفراد المتخصصین في مجال موضوعي 

الأنشطة الأخرى التي یمكن أن یطلق علیها م من یمارسون العدید من المهام و منهالبحث و التطویر و 

من  كیعني ذلك أن هنالیقومون بإنتاج المعلومات و تجاوزا الأنشطة التطبیقیة كما أن من بینهم من 

  1.نتائج بحوثهمیحرصون على تسجیل خبراتهم و 

  فئات وأنواع المستفدین: المطلب الثاني 

أنواع من مستفیدي المعلومة العلمیة والتقنیة یصنفون حسب معاییر معینة لأن سلوك فئات و  هناك

ث عن والذي من أجله یبح ،یقوم به مستفید المعلومة العلمیة والتقنیة یكون حسب طبیعة النشاط الذي

  .لى أساسها یصنف المستفدون عدیدةفإن المعاییر التي ع لذلك ،المعلومة

  : فئات المستفیدین

هؤلاء و  ساسیة في جمیع مجالات المعرفةهم الذین یقومون بإجراء البحوث الأالباحثون العلمیون و  .1

 2:تتسم حاجاتهم إلى المعلومات بما یلي 

یقومون بإنتاج المعلومات ومن ثم الإسهام في تدفق الإعتماد المكثف على الإنتاج الفكري فهم   - أ

  .المعلوماتوبالتالي یشكلون عنصرا أساسیا في دورة المعلومات

  .یحتاجون إلى الإطلاع على معظم الإنتاج الفكري المتاح في مجالهم  - ب

اجهم یشكل إضافة للمعرفة مصادر المعلومات الأولیة لأن إنتیهتمون بالجوانب النظریة و   - ت

  .البشریة

  .ن وسائل التعریف بالإنتاج الفكريیستخدمو   - ث

                                                           
الشركة : القاهرة. دراسات المستفیدین وخدماتهم  في المكتبات ومراكز المعلومات. عبد الباقي یونس، إسماعیل - 1

  25.ص. 2017العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، 
  26.ص. سابق مرجع2
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تاج إلى المعلومات لإنتاج السلع المهنیون وهم جمیع العاملین في المجالات المهنیة التي تح .2

الصحفیین و  ،محامین ،ئه في شكل معلومات مثل الأطباءبعضهم یقدم خدماته لعملاالخدمات و و 

 :اتهم إلى المعلومات تتسم بما یليحاج

 .سارات المحددةتوجیه الإستف  - أ

 .مكن الإعتماد علیها بصورة نهائیةالبحث عن الإجابات التي ی  - ب

م حاجاتهم إلى تتسرجال الإدارة وهم العاملین في مجال الإدارة ووظیفتهم إتخاد القرارات والتخطیط و  .3

 : المعلومات بما یلي

 .الإعتماد المكثف على الحقائق  - أ

ن ن عملیة إتخاد القرار تعتمد على المفاضلة بیالبحث عن البدائل لا عن الإجابات النهائیة لأ  - ب

 .مجموعة من البدائل أو الخیارات

  .تلعب الأحكام و التقدرات الشخصیة دورا هاما في إتخاد القرارات  - ت

  :أنواع المستفیدین

أوضحت دراسات المستفدین حول ملاحظة السلوكات الإنفعالیة والإجتماعیة للمستفید في جماعات 

  1:حسب ثلاثة جماعات هية أنها تصنف صغیر 

، ولدیه دي یكون راضي ویتعاون مع المختصهو المستفید ال:)أو المتمرس(المستفید الإجابي  )1

ث عن المعلومة معرفة وخبرة بالبحث عن المعلومة العلمیة والتقنیة ، ولا یطلب معرفة وخبرة بالبح

 .، ولا یطلب لا مساعدة قلیلةالعلمیة والتقنیة

هو شخص ، ، ویبدي عداءادي یكون غیر راضهو المستفید ال: )أو العرضي (المستفید السلبي  )2

، ویخلق دیه مشاكل في البحث عن المعلومة، ولب مساعدة دائمة لإستعمال النظامصعب یطل

، أو وسائل البحث الحدیثةمشاكل داخل نظام المعلومات خاصة سلوكه عند إستخدام النظام او 

                                                           
  36.ص. مرجع سابق. ،صبرینةمقناني1
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، فهو ینمي سلوكا لذلك.یواجههاحتى بإتصاله بالمختصین في المعلومات بسسب المشاكل التي 

 . عدوانیا

هو المستفید الدي یطلب إقتراحات وتوجیهات أو إرشادات بحیث : )البسیط أو(المستفید الحیادي  )3

 .یكون الوسیط الدي یقضي أكثر وقت في البحث والإستقصاء عن مكان المعلومة 

  : وهي من جهته اربعة أنواع من مستفیدي نظام المعلومات، Werzigوارزیق  كما یمیز

 .ي یستعمل المعلومة ویستغلها فعلاهو الشخص الذ: )أوالنهائي (حالي المستفید ال -1

لفرصة هو الشخص الدي یعلم این یجد المعلومة وتكون لدیه ا: )الحقیقي(المستفید الفعلي  -2

 .لإستعمالها ویستعملها فعلا

ه الفرصة لإستعمالها ي یعلم أین یجد المعلومة وتكون لدیذهو الشخص ال: المستفید المحتمل -3

 .ه الإمكانیةذولكن لایستغل ه

 1.، ولكن لایدري أین یجدهاهو الشخص الذي یهتم بالمعلومة، یحتاج إلیها: المستفید الكامن -4

    المستفید من المعلومة الأرشیفیة: ثالثالمطلب ال

، فهم تختلف إحتیاجات وإهتمامات المستفدین من المعلومة الأرشیفیة عن غیرهم من المستفیدین     

الأفراد الذین یهتمون بموضوع معین، ومن هؤلاء نجد الطالب، المدرس، الموظف، الباحث،  ةمجموع

  .ومنهم من یضطلع بمهمة إنتاج معلومات

  : المستفید من المعلومة الأرشیفیة مفهوم

م المستفید من المعلومة مایزال غیر محدد، وهناك من یعتبر آخر حلقة في السلسلة مفهو 

الوثائقیة فهو لایظهر إلا عند مرحلة إیداع المعلومات عندما یقوم طلبا وثائقیا معینا ویراه البعض 

، فهو یؤثر على كل حلاقاته إبتداءا من الإقتناء وحتى عنصرا أساسیا في نظام المعلوماتالآخر 

                                                           
  37.مرجع سابق، ص. ،صبرینةمقناني - 1
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، فالمستفید منتج المعلومات وناقلها ومستخدما في نفس الوقت المناسبة إختیار وسیلة بث المعلومات

، وإذا حاولنا نعریف المستفید من نظام معلوماتمن خلال تفاعله مع مختلف الوحدات الوثائقیة 

یبحث  خص مادي أو معنويالمستفید من المعلومة الأرشیفیة هو كل ش"المعلومة الأرشیفیة نقول 

  1."ه المعلومات لتحقیق أهدافه المسطرة في حدود مایسمح به القانون ذویستخدم ه

  .تفدین من الوثائق الأرشیفیةوهذا التعریف یشكل كل فئات المس  

هو كل شخص مادي أو معنوي یبحث ویستخدم هذه المعلومات لتحقیق أهدافه : وهنالك تعریف آخر

  2.مسطرة في حدود مایسمح به القانونال

  :حاجیات المستفدین من المعلومة الأرشیفیة

 فالفرد الواحد قد جدریا مع مرور الزمن اواحد تغیر قد تتغیر حاجیات المستفید ال: تعریف الحاجة ،

یكون بحاجة إلى معارف عملیة كل مایواجهه في حیاة الیومیة أو في عمله كما قد یحتاج إلى 

ء حیاته الفكریة أنه بحاجة إلى معارف ثقافیة لإثرا، كما ارف مهنیة لیطور تكوینه الأساسيمع

 3.و مجرد إشباع فضوله المعرفي او لمجرد فهم أحسن لظاهرة ماأوالفنیة الخاصة 

  إن نظم المعلومات ومنها المؤسسات الأرشیفیة تواجه مشكلة كبیرة : التمییز بین الحاجة والطلب

قد یصعب حتى على  ، بهذا الأمردستفیمطابقة الحاجیات المعبرة مع تلك التي یحس بها الم

بیر عنها في ، فقد لایتمكن من تحدید حاجاته من المعلومات وقد یعجز عن التعالمستفید ذاته

 .صیغة دقیقة

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر تخصص نظم . الإطلاع على الأرشیف. فاطمة؛ حنان، بن جودة، بن العربي- 1

  19.ص. 2015/2016قسم علم المكتبات، جامعة عبد الحمید بن بادیس، . المعلومات التكنولوجیة الحدیثة والتوثیق
  43.ص. 1996لغریب، دار ا: مصر. تنظیمها وإدارتها و خدمتها: مراكز المعلومات. بولین، أثرثون - 2
مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر تخصص إدارة . الإطلاع على الأرشیف بین التشریع والواقع. ،حسام الدینمرابطي3

    77.ص. 2018/2019قسم علم المكتبات، جامعة محمد خیضر بسكرة، . المؤسسات الوثائقیة والمكتبات
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لذلك وجب التمییز بین الحاجة والطلب والنظر كیف تتحول أحاسیس المستفید إلى عبارات دقیقة تعبیرا 

  .عن حاجاته

  :كز الأرشیفالمستفیدون من خدمات مرا

ومن الممكن التمییز بین یختلف المستفدون من خدمات مراكز الارشیف عن المستفدین من المكتبات 

  1:ثلاث فئات من المستفیدین من نظم المعلومات تبعا لنوعیة ما یمارسون من أنشطة

  التطبیقیة الباحثون في العلوم البحثیة و. 

  لف مجالات التكنولوجیا و الصناعةالتطویر في مختالممارسون الفنیون العاملون بمشروعات. 

 غیرهم من المسؤولین عن إتخاد القرارات و  ،رجال الإدارة والتخطیط. 

لعل أهمها الدراسة و  ،المستفیدون وتحدید إحتیاجاتهم مما سبق فقد أجریت عدة دراسات لتحدید نوعو 

 ،المعلوماتسهولة الإفادة من الوصول و  حول إمكانیة" ألن وجبرسرجر"و" روزبورغ"التي قام بها كل من 

لك فإن ذل، ومات أم لاا كان من الممكن في الإفادة من خدمة المعلذهما أهم العوامل التي تقرر ما إ

  :ه الدراسة إنتهت إلىذه

  بها أثرهما في إختیار المعلومات نوعیة الفنیة المعترفلكل من إمكانیة الوصول و. 

 مل التي تتحكم في مدى الإفادة من إحدى قنوات الإتصالإمكانیة الوصول إلى أهم العوا. 

 كلما كان أقرب من  یتأثر الوصول إلى المعلومات بالخبرة ، فكلما إزداد المستفید بالخبرة

 .المعلومات

 النوعیة المعرف بها للمعلوماتو  ،بل الأفكار والمعلومات ورفضهاهنالك علاقة بین معدل تق. 

                                                           
قسم علم . أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه. الخدمات الأرشیفیةالأنظمة الآلیة ودورها في تنمیة . ،زهیرحافظي1

  76.ص. 2008الكتبات، جامعة منتوري قسنطینة، مارس
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رة الإعتماد على العناصر خاصة بالمستفیدین لتحقیق إحتیاجاتهم ضرو یستفاد من هذه الدراسات الو 

  1:التالیة

 جؤون إلى مصادرهم الخاصة ، لأنهم یلالمستفیدین ضرورة تیسیر وصول المواد الأرشیفیة إلى

لمعلومات الرسمیة بمختلف هزة اجرة زملائهم أكثر من اللجوء إلى أ، كما یلجؤون إلى إستشالقربها

 .أنواعها

  إستمراریة تقدیم الخدمات اللازمة تنمیة الثقة في نفس المستفید و. 

 ،من لا یعلمون ذلك أن الدراسات  أكدت أن هناك فئات كبیرة من المستفیدین  تدریب المستفیدین

 .من خدمات المعلومات المتاحة لهم الكثیرشیئاعن

 الأصلیة، خدمة الإحاطة  الوثائق: ا المستفیدونتحدید أنواع خدمات المعلومات التي یفضله

 .وغیرها...  ،الجاریة، البث الإنتقائي للمعلومات

 قاء بهم دوریا في مجموعات صغیرة  متجانسةالإلتو  ،میة مع المستفیدینالإتصالات غیر الرس. 

كما یجب الأخد بعین الإعتبار الإختلافات الموجودة بین المستفیدین سواء كانت هذه 

إجتماعیة، السن، أو حتى نسبة التردد على مركز الأرشیف والإستفادة من  الإختلافات ثقافیة، علمیة،

خدماته، وسلوكهم في البحث وأیضا نسبة إستعابهم للمعلومات، بحیث یمكن أن یكونوا إما من 

مما یتطلب توفیر لهم مساعدة قلیلة من جانب النظام، وإما " نتیجة لخبرتهم"المستفدین المتمرسین 

فهم هؤلاء الذین یطلبون المساعدة، ولكنهم یتوقع أن یحتاجوا معرفة . سین البسطاءیكونوا من المتمر 

مهارات كافیة لكي یصبحوا مستفیدین متمرسین وإما أن یكونوا من المستفیدین العرضیین فلا یتوقع 

دائما في إستخدام  على عكس البسطاء أن یستخدموا التسهیلات بكثرة، لذلك فسوف یطلبون المساعدة

  .المعلومات نظم

                                                           
  78.ص. مرجع سابق. ،زهیرحافظي1
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من هنا یمكن القول بأن التركیز على المستفید في أداء الخدمات الأرشیفیة یعتبر من الوسائل 

ا من خلال تلبیة إحتیاجات المستفیدین عن طریق إشراكهم في ذالهامة للتعریف بها وتطویرها، وه

الإدارة الجیدة لمركز لك التعامل الراشد مع مختلف مصادر المعلومات، فذتصمیم الخدمات الجدیدة، وك

قیقة مبنیة على الأرشیف ترتبط إرتباطا أساسیا بالإهتمام بالمستفدین، وتحفیزهم بواسطة وضع خطة د

  .ه الخدماتذقواعد علمیة له

  :السجل الطبي الإلكتروني وإحتیاجات المستفدین منه:رابعالمطلب ال

إن التطور الحاصل في مجال تسییر البیانات الطبیة یدخلنا في عصر جدید من الإمكانیات التي     

تقدمها التكنولوجیا الحدیثة على صعید إدارة المراكز الإستشفائیة بمختلف أشكالها والعمل على الإهتمام 

ات الخاصة بصحة المریض من جهة وذلك من خلال وضع سجل إلكتروني یحتوي على جمیع البیان

  .بالمریض، وتسهیل عمل الأطباء والإداریین من جهة أخرى

 السجل الصحي الإلكترونيمفهوم : 

وقد إستخدم لوصف النظم Electronic Medical Recordویسمى أیضا السجل الطبي الإلكتروني

أو مركز الآلیة إستنادا إلى الوثیقة المصورة أو الأنظمة التي تم تطویرها ضمن الممارسات الطبیة 

وقد إستخدم على نطاق واسع من قبل الممارسین في كثیر من البلدان المتقدمة وتشمل . صحة المجتمع

التعریف بالمریض، تفاصیل وصفات الأدویة والنتائج المختبریة وفي بعض الحالات عن معلومات 

  1.الرعایة الصحیة المسجلة من قبل الطبیب أثناء زیارة المرضى

                                                           
كلیة . بحث تكمیلي لنیل درجة الماجیستر في نظم المعلومات. بناء نظام السجلات الطبیة. لمیاء عمر علي الخلیفة، 1

  19.ص. 2016، جامعة النیلین، یونیوالدراسات العلیا
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عبارة عن مستودع معلومات یشمل على جمیع "مریكي لإدارة المعلومات الصحیة بأنه وعرفه الإتحاد الأ

المعلومات الخاصة بالمرضى یعتمد على الكومبیوتر بكل إمكانیاته المتطورة من تخزین معلومات 

  1."ومعالجة ونقل البیانات عن طریق شبكات المعلومات ووسائل الإتصال الحدیثة 

 2:الإلكتروني أهمیة تطبیق السجل الطبي 

زمة لمتابعة حالة المریض كونه یمثل مصدر متكامل للبیانات اللا: تحسین الرعایة الطبیة .1

 .وعلاجه

المالیة جودة أداء المؤسسة إداریا خاصة في المؤسسات ذات الفروع المتعددة وتقلیص النفقات  .2

 .للأمور المادیة والبشریة

 .المقدمة للمریضف العنایة الطبیة یستخدم كوثیقة قانونیة تص .3

 .ات السریریة المستخدمة في البحوثمصدر للبیان .4

 .كبیر وهام جدا في التعلیم الطبي یستخدم كمصدر .5

 .یوفر طریقة فعالة للإتصال والتخطیط بین أعضاء الفریق الطبي لخدمة المریض والعنایة به .6

 خصائص السجل الطبي الإلكتروني: 

 3:الورقي وهي مجموعة من الخصائص تمیزه عن السجل الطبيیعتمد السجل الطبي الالكتروني على 

  .الآمان والخصوصیة للمعلومات .1

  .ضمان مشاركة المعلومات بین جمیع أفراد الفریق الطبي لضمان تقدیم العنایة الطبیة بكفاءة .2

  .ز المشاكل وتقلیل الأخظاء القائمة بالسجل الطبي الورقيو تجا .3

                                                           
رسالة . نظم المعلومات الصحیة المحوسبة وأثرها على القرارات الإداریة والطبیة. حسن عبد الهادي مصباح،الدویك1

  58.ص. 2012قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة غزة، . ماجیستر
في المجلة العراقیة »السجل الصحي الإلكتروني في مستشفى إبن رشد التعلیمي « .، إكراممحمد محمود2

  30.ص. 8.مج. كلیة الطب الكندي: ، بغداد2017، 1.، علتكنولوجیاالمعلومات
  31.ص .مرجع سابق.حمد محمودمإكرام،3
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لمریض وحتى مغادرته المستشفى یضاف لذلك توثیق توقیع التوثیق الجید المتكامل منذ دخول ا .4

  .وإسم الشخص المدون للبیانات والتاریخ 

ومراعاة أن العاملین على النظام لیسوا محترفي العمل مع الحاسوب كما  السهولة في الإستخدام .5

  .أن مهاراتهم متفاوتة

  .تكامل البیاناتإعتماد المعاییر الصادرة من جهات معتمدة لتقلیل الأخطاء وزیادة  .6

 وظائف السجل الطبي الإلكتروني: 

إن عملیة جمع البیانات والمعلومات عن المرضى تكون غیر مبررة إذا لم تخدم كلا من 

، فالسجل الطبي الإلكتروني ركیزة اساسیة لتقدیم خدمة والمریض بشكل مباشر أو غیر مباشرالطبیب 

الصحیة والفحوصات والعملیات التي أجریت من قبل، طبیة متطورة ومستمرة فللمریض سجل للمشاكل 

، ولكنه یعد للطبیب من أهم أدوات التعلیم یضوسجل للأدویة والأغذیة التي تسبب حساسیة للمر 

، وتفاوت تفاعل الناس مع الأمراض في الأمراض وخبرات زملاءه الأطباء المستمر إذ یوضح تطورات

نه مهم للتخطیط الصحي بدراسة بعض الظواهر مثل عدد مدرسة یومیة یتعلم منها كل مریض ، كما أ

ة وبالإستفادة من علم الإحصاء فإن الملف یعد أهم وثیق. إلخ...الأمراض المنتشرة –لوفیات ا–الموالید 

ل الطبي ، وقد حددت الملكیة البریطانیة وظائف الملف أو السجلحساب معدلات الإصابة بالأمراض

  1:تيالإلكتروني بشكل عام كالأ

 .سجل ثابت للأحداث المهمة -1

 .سجل للمشاكل الطبیة القانونیة -2

                                                           
ارة الإلكترونیة مدخل لتطبیق الإد: نظام السجل الطبي الإلكتروني. حازم نجیب، طوبیا. ،محمد مصطفىالقصیمي1

المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر : جامعة الجنان. كلیة إدارة الأعمال: لبنان -طرابلس. المعاصرة

   13.ص. 2012دیسمبر17- 15المعرفة، 
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یات والمراكز طریقة للتواصل مع زملائك الأطباء والفنیین عن مریضك في مختلف المستشف -3

 .الصحیة

 .جل للأدویة التي إستخدمها المریضس -4

 .فظ نتائج فحوصات المریض وتقاریرهمستودع لح -5

 .تنظیم محتوى السجلات -6

  1:الطبي الإلكتروني تتمثل فیما یليفقد اشار إلى أن وظائف السجل  )(Handlerأما هاندلر 

 .الوصول الموثوق والآمن لمعلومات المریض عند الحاجة بحیث یمكن تداولها غن بعد -1

ینها في مستودعات إلكترونیة الإستحواذ على المعلومات وإدارتها بشكل فعال من خلال تخز  -2

 .والحصول علیها بموثوقیة، خاصة

 ).تاریخ الدخول، الخروج، ماذا یعاني، الحسابات ( یوفر معلومات كاملة عن المریض  -3

ء الدواء الصحیح عطاإمثل مراقبة حالة المریض وإجراء التعدیلات بشكل آلي عندما یتطلب الآمر  -4

 .في الوقت الصحیح

  : ئیسیة للسجل الطبي الآلكتروني هيبأن الوظیفة الر  (Sprague)في حین أوضح 

 .ت والمعلومات وسرعة الوصول إلیهان البیاناخز  .1

 .إدارة النتائج للمختبرات .2

 .إدارة طلب الدخول .3

 .الإتصال والربط الآلكتروني .4

 .دعم المریض .5

 .تقدیم تقریر عن إدارة صحة المریض .6

                                                           
  14.ص. مرجع سابق. ،محمد محمودالقصیمي1
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 مكونات ملف المریض الالكتروني:  

 داخل الأخرى الفرعیة النظم مع محتواه وتكامل الإلكتروني المریض ملف ارتباط نإ    

 عدیدة، بمعلومات الصحیة الرعایة على القائمین یزود أن بمقدوره أصبح الطبیة، والمراكز المستشفیات

  .قومتناس متكامل بشكل بالمرضى الخاصة المعلومات كل : مثل

  1:مایلي تتضمن الإلكتروني الطبي جلللس الرئیسیة المكونات بأنMcleanأشار كما 

 .المریض وتقییم لتعریف والمعلومات البیانات تتضمن المكونات هذه :الإداریة النظام مكونات .1

 الفحوصات لإجراء المختبر إلى الطبیب یرفعها التي بالطلبات وتتمثل :المختبر نظام مكونات .2

 .للمریض اللازمة

 .بالمریض المتعلقة الشعاعیة المعالجة بیانات وتتضمن :الشعاعیة المعالجة مكونات .3

 .الصیدلیة إلى الطبیب طلبات وتتضمن :الصیدلیة نظام مكونات .4

 المعالجة وخدمات الصیدلیة من الآتي الإلكتروني الطلب یضمن :إلكتروني طلب دخول .5

 .الشعاعیة

 تقاریر أو مهمة ملاحظات من الإلكتروني التوثیق أنظمة تحسین في یساهم إذ :السریري التوثیق .6

     .بالمریض متعلقة

  oم  :لكترونيالإ  المریض زات ملفممی

  تطبیقه عن لاتتخلى طبیة مؤسسة كل ،تجعلعدیدة میزات الالكتروني للمریض يالطب للملف

2:مثل المتعددة السلبیات بسبب صحیةال المنظمات یهدد أصبح الذي الورق من التخلص
  

  .بیاناته  في الفاقد وكثرة لوماته،مع استرجاع وصعوبة الحركة، بطء  •

                                                           
  17-16.ص. مرجع سابق. ،محمد مصطفىالقصیمي1
-، أفریل55.، عفي مجلة كلیة الأداب »الطبیة وأهمیتها في أرشیف المستشفیاتالسجلات « ، هبة نادىجابر2

   48.ص. 1.مج. جامعة بني سویف: ، القاهرة2020جوان
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 الإلكتروني الطبي الملف لاحتواء الأنظمة، جمیع التقاء نقطة الإلكتروني الصحي السجل یعتبر  •

  .له أُعطیت التي والأدویة للمریض أجریت التي والعلاجات والتشخیصات الطبیة النتائج  جمیع على

 وفنیین وممرضین أطباء من الصحیة الخدمات تقدیم وفرق أفراد بین التواصل خلق فرصة یتیح •

  .وإداریین

 العلمي، تطویرالبحث في تساهم التي المعلومات من العدید على الإلكترونیة الطبیة السجلات تحتوي •

  .المستشفى أنشطة تخدم التي والإداریة الطبیة والإحصائیات التقاریر بتزوید تقوم كما

  .البعض بعضها مع المستشفیات ربط إمكانیة یوفر •

  .الصحي السجل في المسجلة البیانات ودقة تحسین على یساعد •

 في اللازمة المعلومات توفیر طریق عن للمریض المقدمة الصحیة الرعایة جودة تحسین على یساعد •

  .المناسب الوقت

 فائدة ملف المریض الالكتروني: 

  1:لملف المریض الالكتروني فوائد كثیرة نذكر منها

  .المعلومات تبادل في السرعة طریق عن التكالیف وتوفیر الصحیة الخدمات كفاءة رفع •

   ).…الإدارةإلخ ،الممرض المعالج، الطبیب( المریض ملف في المتدخّلین مختلف بین التواصل یسهل •

 :أداة أنه كما

  .المرضى متابعة •

  .المستشفیات إدارة •

  .)ومرضیة وبائیة حالة( عام بشكل للمریض دراسة •

  

  

                                                           
  49.ص. نفسهمرجع1
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 لینكیت برنامج ممیزات Linkit للمریض الطبي للملف:  

1:مایلي الطبى الملف في لینكیت برنامج یوفر
 

 على طرأت التي والتغیرات الرئیسیة المشكلة متضما المرضي التاریخ المریض بیانات عرض .1

 والأشعة المزمنة الامراض ، كاملة والفحوصات والاشعة والإجتماعي العائلي والتاریخ المریض

 تلقاها التي والمعالجة اشعة صور من المریض ومرفقات للمریض السابقة والكشوفات والتحالیل

  .والتوصیات ونتائجها المریض

  .للمریض أجریت التي والإشعاعیة والتشخیصیة والمخبریة السریریة الفحوصات نتائج .2

 إیجابیة و سلبیة تغیرات من طرأت وما المرضیة بحالته التحسن ومدى الطبـــي الفریق ملاحظات .3

  .والعلاج التشخیص طخط خلال من للعلاج وإستجابته علیها

 سهلا، یبدو شيء كل یجعل جذاب تصمیم ذات الاستخدام سهلة مستخدم واجهة البرنامج یوفر .4

  .وقت أي في المعلومات حفظ/واستخراج بسهولة للتنقل الطرق من العدید النظام یوفر

 فاتالمل حفظ خزائن رفوف فى الدائمــة أماكنها فى موجودة غیر غالبا التي الملفات تجنب .5

 وتكرار إلیها الحاجة عند عنها البحث فى الجهد بذل تتطلبو  وقتا یستغرق علیها والحصول

  .الصحیحــة أماكنها فى وضعهاو  عنها البحث عملیات

  .الصحیة المنشآت في الكترونیة تحتیة بنیة توفیر .6

 )والخارجي الداخلي المستوى على(الإلكتروني الطبي السجل أهمیة :الخامس المطلب

 النظام مخططيو  ى،المستشف إدارة ،الأطباء المرضى، من لكل كبیرة أهمیة الإلكتروني لطبيللسجلا

 نواحي فيو  الطبي التعلیم برامج فيو  الطبیة، العلوم أبحاث في منه یستفاد مصدر أنه كما الصحي،

 .الصحیة الرعایة خدمة تقدیم في ینللعامل المهني التدریب

 

                                                           
1https://linkitsys.com/ar/products/medical-solutions/hospital-management-system /  

  ).2021/04/19.  09:50(تاریخ الإطلاع 
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 1:الداخلي المستوى على 

 :للمریض بالنسبة أهمیته  - أ

 حالة بدراسة یقوم  الذي الطبي الفریق أفراد بین إتصال وسیلة الإلكتروني الطبي السجل یعتبر 

 والتحالیل وأسبابه، المرض تاریخ معرفة منهم لأي حییت إذ لمستشفى،ا في وجوده أثناء المریض

 للعلاج المریض إستجابة ومدى له، تقرر الذي والعلاج تشخیصه، في للمساعدة أجریت التي

 فرصة وزیادة مرضه التشخیص دقة إلى یؤدي بما الفریق جهود تتوحد وبالتالي له، وصف الذي

 إلیه یرجع كمرجع ملفه یستخدم لاحق وقت في للعلاج المستشفى المریض دخول وعند .شفائه

 hospitalization previous السابق الإستشفاء في للمریض تم ما لمعرفة المعالج الطبیب

  التشخیصیة الفحوص نتائج إنتظار دون العلاج سیر خطة ذلك ضوء في لیقرر

diagnostictests، تجلىوت المریض، إستشفاء مدة نقص إحتمال إلى یؤدي أن شأنه من وهذا 

 القلب وأمراض السكري مثل( مزمنة مراضبأ المصابین  للمرضى بجلاء لذلك الإحتیاج ضرورة

.(  

 سوء كدعاوى ،القضائیة النزاعات حالة في الحاجة عند إلیه یستند دلیلا أیضا الطبي السجل یمثل 

 إهمال حدوث نتیجة المرضى أحد مرض أو إصابة عند تنشأ التيو  ،Malpractice التصرف

 .سلیمة غیر بطریقة تم علاجه أن أو رعایته في

 المستشفى مع المالي حسابه تقدیر عند للمریض الإلكتروني الطبي السجل إلى یستند. 

  

  

  

 

                                                           
، 1.، عفي مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة »السجلات الطبیة وأهمیتها كمصادر للمعلومات« . ،السید صلاحالصاوي1

  304.ص. 17.مج. سات المعلوماتكلیة درا: ، الریاض2011جوان- 2010دیسمبر
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  -1:أهمیته بالنسبة للطبیب 

 علاقة و أداة تتیح للطبیب التعرف على الحالة الصحیة للفرد،   الإلكتروني یعتبر السجل الطبي

ما یساعده في التوصل إلى التشخیص  هوللمرض بالحالات المرضیة السابقة، و  الأعراض الحالیة

 .الحقیقي للمرض في الوقت المناسب، وإختیار أسلوب العلاج المناسب

 للمرضى أن یراجع الطبیب حالاتهم، كأن یرغب في إعادة  إلكترونیة یتیح توافر سجلات طبیة

 .العلاج الذي أعطاه لمرضى معینین النظر في

 للمریض كمستند لحمایته في حالات الشكاوى  الإلكتروني تمد الطبیب على السجل الطبيیع

 .الأخطاء عندما لا یكون هو المتسبب فیهاوالدعاوى عن الإهمال و 

 للمریض في تقدیر حسابات الأطباء الإلكتروني یتم الإعتماد على السجل الطبي. 

  :أهمیته للمستشفى و الإدارة المركزیة-ج

 إدارة المستشفى في المقام الأول برسم السیاسات اللازمة لتنفیذ أهداف المستشفى،  یختص مجلس

مثل رفع  طاقة أسرة  ،التوصیات اللازمة في هذا المجاللهذا المجلس أن یصدر القرارات و  ولایمكن

إلا بتوفر البیانات الإحصائیة .إلخ....المستشفى كله، أو زیادة أو خفض الأسرة بأحد الأقسام 

التوصیات المناسبة، ویتم إعداد هذه البیانات رارات و رها من البیانات اللازمة لإصدار القغیو 

 .الإحصائیة في قسم السجلات الطبیة

 للمرضى المستشفى من تقویم مدى كفاءة الهیئة الطبیة العاملة  الإلكترونیة تمكن السجلات الطبیة

تي یمكن عن طریقها الحكم بما إذا كانت وال ،فیه من خلال ما تكشف عنه المعلومات المدونة بها

 . الحدیث الجیدة یةممارسات الطبالممارسات الأطباء العاملین بالمستشفى تتفق مع 

 والمشاكل القانونیةللمرضى المستشفى في حالة الصعوبات الإلكترونیة تحمي السجلات الطبیة ،. 
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 یقصد بذلك و للمرضى عند إعتماد المستشفیات،   الإلكترونیة یتم الإستناد إلى السجلات الطبیة

المواصفات والمتطلبات التي و مستشفى قد إستوفى جمیع المقاییساعتراف هیئة متخصصة بأن ال

تضعها هذه الهیئة أو اللجان المنبثقة عنها،حیث أثبتت الزیارات والدراسات المیدانیة للمستشفیات 

بالمقابل و  جود خدمات طبیة ذات مستوى عال،ى و المنظمة تدل علأن السجلات الطبیة الجیدة و 

. فإن السجلات الطبیة غیر المنظمة وغیرالمكتملة  تعكس غالبا خدمات طبیة ذات مستوى ضعیف

لذلك فإن مثل هذه الهیئات في معظم دول العالم تشترط وجود ملفات للمرضى كاملة ومنظمة في 

 .المستشفى

  بالمستشفیات الكثیر من الإحصاءات التي یمكن تجمیعها  إلكترونیا نتظام التسجیل الطبيإفر یو

في إتخاذ القرارات مستقبلا، نحو زیادة  طاقة  إحصاءات سنویة تساعدهامركزیا لیتوفر لدى السلطة 

إیجاد مؤشرات للربط  بین أعداد المرضى ظیم وتوجیه الدراسات العلیا، و تن، و الأسرة العلاجیة

 .تأثیر ذلك على الناتج القومية و یام الضائعالأوإنتشارالأمراض و 

  إدارة المستشفى أو الإدارة المركزیة من إعداد موازنة مالیة جیدةالإلكترونیة تمكن السجلات الطبیة. 

 على المستوى الخارجي: 

 1:البحثأهمیته في التعلیم والتدریب و   -  أ

 حیث أنها تشتمل  ،مصدرا هاما للمعلومات والبیانات الموثقة الإلكترونیة تعتبر السجلات الطبیة

 .والصیدلانیة والصحة العامة ،على حقائق طبیة مهمة ذات فائدة كبیرة للباحثین في العلوم الطبیة

  یتم نشر نتائج الأبحاث والدراسات التي تبحث في الأمراض وعلاجها والوقایة منها في المجلات

ولذا فإنها تعتبر  ،ت الطبیةوالكتب الطبیة، وتستند هذه الأبحاث إلى المعلومات المدونة في السجلا

 .من الأدوات المهمة في التعلیم والتدریب
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  ما یتیح للباحثین الوصول  هویتم الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالأمراض والعملیات الجراحیة و

إلى السجلات الطبیة لمرضى مصابین بمرض معین، أوتم لهم إجراء جراحة معینة،للإستفادة منها 

 .أو الدراسات التي یقومون بإعدادها في مجال البحوث

 قیمة في برامج التعلیم الطبیة الإلكترونیة للسجلات الطبیةMedical teaching programs 

حیث تؤدي مشاهدة ومعایشة طلبة كلیة الطب للواقع الفعلي للحالات المرضیة في المستشفى إلى 

مریض مجالا للبحث بهدف علاجه یكون زیادة كفاءة وفعالیة تدریبهم، ففي الوقت الذي یكون فیه ال

 .ملفه مرجعا لهذا البحث

 أهمیة في نواحي التدریب المهني، وذلك لأن تدریب الأطباء  ةالإكترونی للسجلات الطبیة

على توفر والممرضین والعاملین في المهن الطبیة المساندة في المستشفیات تعتمد إلى حد كبیر 

 .الجولات الطبیة الیومیة على المرضىكاملة، خاصة أثناء ملفات منظمة و 

 :أهمیة كمصدر لدراسة التاریخ الصحي  -  ب

تشكل في مجموعها تجارب المجتمع، وترتبط مباشرة بحضارة  رشیفیةائق الاما من شك في أن الوث

متخصصا من الوثائق التي تعتبر نمطا والوثائق الطبیة، و . الإنسان، وتعكس التاریخ الفعلي للشعوب

أهمیته لتاریخ الناحیة الصحیة مثلا لا شك فی" تحلیل الخروج"جل تبر شاهدا على الزمن فس، تعالإداریة

عدد مرضى كل قسم، وعدد أیام العلاج لكل مریض  :ن نستخرج منها البیانات التالیةأیاته یمكن فمحتو 

  .إلخ... ،ولكل قسم،وعدد حالات الخروج بشفاء، وعدد حالات الخروج بالوفاة

اتجاهات و ز لنا مدى ما قدم من خدمات صحیة انات الناحیة الصحیة بوضوح فهي تبر تعكس هذه البیو 

درجة مقاومة هذا الإنتشار ممثلا في نتیجة العلاج لحالة الصحیة والأمراض ومعدل إنتشارها و ا

  .1للمرضى الخارجین 

إن مشروع تطبیق السجل الطبي الإلكتروني في مختلف المؤسسات الإستشفائیة، له أهمیة كبیرة     

تتمثل في توفیر قاعدة بیانات واحدة متكاملة مصصمة لتلبیة حاجات مختلف فئات المستفدین من 
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هم وتلبیة ، وتزویدهم بالمعلومات الضروریة، التي تمكنهم من إنجاز أعمال... أطباء وإداریین وغیرهم

  .     رغباتهم، في طریق الإستغناء عن السجلات الورقیة المهدد بالضیاع بفعل العوامل الداخلیة والخارجیة

كان معظم الأطباء یدونون بیانات مرضاهم وملاحظاتهم في شكل مجلدات سنویة، ولكن بظهور 

والرجوع إلیها وقت المؤسسات الإستشفائیة ظهرت فكرة إنشاء قسم خاص لحفظ الملفات الطبیة، 

  .الحاجة

ومع بزوغ فجر جدید في مجال المعلومات وفي ظل التطور الهائل الذي شهدته تكنولوجیا 

المعلومات وتطبیقاتها في مجال الأرشیف ومساهمتها بشكل كبیر في تطویر وتحسین الخدمات 

اع المعلومات مما الأرشیفیة بأقل وقت وجهد ممكن، وإتاحتها إمكانیة التخزین والمعالجة وإسترج

ساعدت مراكز الأرشیف على بث المعلومات والحفاظ علیها بسرعة وبدقة في الوقت المناسب، كان 

لابد للمنظمات والمؤسسات أن تعمل على رسم الخطط والسیاسات الهادفة إلى تطویر أنظمتها 

لأرشیف الرقمي المعتمدة، وعلى رأسها المؤسسات الإستشفائیة والصحیة وذلك من خلال تطبیقها ل

الطبي على مستوى مصالح الأرشیف الخاصة بها بإستخدام الشبكات المعلوماتیة لما تحتویه من أهمیة 

وفوائد وتأثیر على مراكز الأرشیف خاصة شبكة الأنترانت التي سهلت إمكانیة إجراء الإحصائیات 

بیق سجل المریض الإلكتروني بالنسبة للمؤسسات الإستشفائیة والبرمجیات المعتمدة التي ساعدت في تط

والذي بدوره ساهم في زیادة الكفاءة من حیث توفر المعلومات وعرض كل البیانات المتعلقة بالمرضى 

وسهولة البحث عنها وإسترجاعها وقت الحاجة، ومواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة لتأمین خدمات 

  .  ى مختلف فئاتهمسریعة ومتطورة تفي بأغراض المستفدین وإحتیاجاتهم عل

 

    



 
 

 

 :الفصل الثالث

 Patient برمجيةقتطبي
  

بالمؤسسات العمومية  

الإستشفـائية
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من الجانب النظري، والذي یحتوي على فصلین سنتطرق الأن إلى دراستنا المیدانیة على  بعد انتهائنا

والتي قمنا بها بمصلحة مكتب الدخول بالمؤسسة الإستشفائیة یوسف دمرجي  Patientأرشیف برمجیة 

ملاحظتنا بتیارت للوقوف على أهم الخدمات التي تقدمها هذه المصلحة للمستفیدین منها من خلال 

ومقابلتنا مع أحد الموظفین بالمصلحة وللإجابة على التساؤلات المطروحة والتحقق من الفرضیات 

  .  الموضوعة

    المؤسسة العمومیة الإستشفائیة یوسف دمرجي تیارتلمحة : المبحث الأول

  :مكان الدراسةیف بالتعر  - 1 

  :التعریف بالمؤسسة الإستشفائیة یوسف دمرجي تیارت 1- 1

وحدة طبیة أو تنظیم مستقل لخدمة علاجیة أو خدمات  العمومیة الإستشفائیة یوسف دمرجي المؤسسة 

كتقدیم الرعایة  الى تقدیم الخدمات الصحیة الطبیةتهدف ، وقائیة، فهي عبارة عن هیئة طبیة صـحیة

هذه الخدمات تكون عامة  ،لأفراد المجتمع ستشـفائیةجتماعیة والعلاجیة والوقائیة والإالصحیة الأولیة والا

الصحة المتفاوتون في  أو خاصة، تقدم لأفراد المجتمع، یتولى إدارة هذه المؤسسة العاملون في مجال

والأخصـائیین  والإداریین تخصصاتهم ودرجاتهم العلمیة كالأطباء والممرضون والممرضات والنفسیین

  .مختلف التخصصات فـي

  :عمومیة یوسف دمرجي تیارتنشأة المؤسسة الإستشفائیة ال  2- 1

مرجي مؤسسة ذات منفعة عامة تقوم بتوفیر خدمات الرعایة الصحیةالكاملة حسب مستشفى یوسف د

طرف الاستعمار الفرنسي في عام احتیاجات سكان ولایة تیارت وما یجاورها أنشئت من 

الشهید ى وسمي عل VIELLEDENTوقام ببنائه الفرنسي   1959سنة وضعت حیز الخدمة و 1954

  .مرجيیوسف د
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داري یقدر إ سریر ویعمل به طاقم طبي و  353 : ستشفائیة بستیعابیة للمؤسسة الإتقدر الطاقة الإ

  . عامل 680:بـ

وبجانب المعهد الوطني للتكوین الشبه ) شرقا( حمد عبد الرحیم أیت آتقع المؤسسة بجانب الملعب 

  1.)01(أنظر الملحق رقم مع حي بوهني محمد ببلدیة تیارت موزایا) غربا( الطبي 

  : تقدم المؤسسة نشاطات منها -

 ضمان الخدمات الطبیة للمواطنین.  

  ستشفاءالإضمان خدمات وتكفل خلال فترة.  

مصلحة  15یحتوي هذا الأخیر على  جي بتیارت كمستشفى رئیسي للولایةیعتبر مستشفى یوسف دمر 

  :إستشفائیة مختلفة 

الإنعاش، مصلحة الأمراض ، مصلحة مصلحة الاستعجالات( ستشفائیة لإاومن بین المصالح 

، مصلحة الطب راحة النساء، مصلحة جراحة الرجال، مصلحة جراحة العظام، مصلحة جالصدریة

  .) ب الشرعيمصلحة الط، ض القلب و مصلحة الأمراض المعدیةنساء ووحدة أمرا/ الداخلي رجال 

بالمؤسسة المدیر، ضف إلى ذلك أربع مدیریات فرعیة حسب المرسوم الرئاسي المسؤول الأول 

مدیریة  المصالح الصحیة، مدیریة الموارد البشریة، مدیریة ( فائیة المتمضن إنشاء المؤسسات الإستش

  .)یة الفرعیة للمصالح الإقتصادیة ، المدیر الصیانة

الطبي، النفسانیین، ( موظف بجمیع الأسلاك  900یتمثل عدد الموظفین على مستوى المؤسسة حوالي 

  .)ل، الشبكة الإجتماعیة یشبه طبي، الأسلاك المشتركة، متعاقدین، عقود ماقبل التشغ

  

                                                           
  مصلحة المستخدمین، بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي تیارتمسؤول  1
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  1بالمؤسسة والمادیة بالمؤسسة الموارد البشریة 3- 1

  العدد الإجمالي   الوظیفة   الرقم  

  49  طبیب مختص   01

  38  طبیب عام   02

  05  نفساني عیادي   03

  57  بیولوجي   04

  14  ممرض مختص في تخذیر  05

  383  شبه طبي   06

  87  إداري   07

  54  عامل مهني   08

  104  عقود   09

  .جي تیارتیمثل العدد الإجمالي لعمال المؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمر  :)01(الجدول رقم 

  

  

  

  

                                                           
  مسؤول مصلحة الموارد البشریة بالمؤسسة الإستشفائیة یوسف دمرجي تیارت 1
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  وحدات   ةسر عدد الأ  المصلحة 

  02  64  الجراحة العامة

  02  16  المعدة والجهاز الهضمي 

  02  28  جراحة العظام

  05  78  طب داخلي

  02  40  الأمراض الصدریة 

  02  38  الامراض المعدیة 

  02  06  الطب الشرعي 

  03  16  إستعجالات طبیة جراحیة 

  .داخل المؤسسةوعدد الأسرة  یمثل المصالح الإستشفائیة :)02(الجدول رقم 

  : للمؤسسةالهیكل التنظیمي   4- 1

  )  مكتب التنظیم ،مكتب الإتصال ،الأمانة العامة( المدیر 

المدیریة الفرعیة للمصالح  - مدیریة الفرعیة للموارد البشریةال -  لفرعیة للمالیة والوسائل العامةالمدیریة ا

  1.دیریة الفرعیة  للتجهیزات الطبیةم - الصحیة 

  

  

                                                           
  .مسؤول مصلحة المستخدمین، بالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة یوسف دمرجي تیارت 1
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  .الھیكل التنظیمي للمؤسسة العمومیة الإستشفائیة یوسف دمرجي بتیارت : 01الشكل 

  

 

مكتب التنظیم 
ومتابعة وتقویم 

 النشاطات الصحیة

 الامانة

 المدیریة
الفرعیة 

بصیانة 

 المعدات

مكتب خاص 
بصیانة 

 المعدات 

المدیریة الفرعیة 
 للمصالح 

 مكتب الدخول

التعاقد وحساب 
 التكلفة 

العمومیةالصفقات   

 المیزانیة والمحاسبة

مكتب الوسائل العامة 

 والتجھیزات

المدیریة الفرعیة للمالیة 
 والوسائل

المدیریة الفرعیة للموارد 
 البشریة 

 مكتب التكوین 

تسییر الموارد  بمكت

 البشریة والمنازعات

 المدیر

 مصلحة الأرشیف
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  :الدخولمكتب  - 5- 

ویعتبر أساس كل مؤسسة  ،یعد مكتب الدخول من المكاتب الهامة بالمدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة

إستشفائیة، فكل مریض لایمر على مكتب الدخول لن یكون له ملف یتابعه بالمؤسسة واي مریض 

ل هو أهم على مكتب الدخول، فملخص القول أن مكتب الدخو مكنه مغادرة المستشفى إذا لم یمر لای

وتتصل  ى قوة التحمل والمسؤولیة الكبیرةمكتب بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة ویحتاج الموظف فیه إل

  . )02(أنظر الملحق رقم  به عدة فروع أخرى أهمها مكتب الفوترة ومصلحة الأرشیف

  :مهام مكتب الدخول -5-1-

علیه الإدارة الكاملة للمستشفى ویكمن لمكتب الدخول دور حاسم ومهم یعكس صورة المبدأ التي تقوم 

  :هذا الدور في 

   الإداري للمریضیسمح  بمتابعة المسار. 

 یقوم فیه المریض بإستخراج شهادة المكوث وشهادة الإقامة. 

  یسجل حركة دخول وخروج وتحویل المریض بالمستشفى. 

  یشارك مكتب الدخول  في التحقق من هویة المرضى. 

 خاصة بالمرضى والتوزیع السریري لهم یساهم في إعداد جداول. 

 یساهم في إداد الفواتیر وإدخال وتحریر الحسابات وتقییم تكالیف الرعایة الصحیة. 

 یحدد إجراءات طلب القبول. 

 جمع البیانات الصحیة وإرسالها إلى الجهات المرخص لها. 

 ى وعدد یقدم مكتب الدخول شهریا إحصائیات لمدیریة المصالح الصحیة عن عدد المرض

 .الوفیاة في كل مصلحة
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  یتم في مكتب الدخول التصریح بالوفیات لأهل المتوفي لتسجیله في البلدیة، لایمكن لأي

 .شخص تسجیل متوفي بدون تصریح بالوفاة من مكتب الدخول

  یكون تسدید مصاریف المریض عن طریق مكتب الفوترة التابع لمصلحة مكتب الدخول بمبلغ

 .رمزي

  :  أهمیة مكتب الدخول -5-2-

أهمیة كبیرة في تنظیم حركة المرضى داخل المؤسسات الإستشفائیة،  منذ وقت لمكتب الدخول 

دخول المریض وحتى خروجه، ویعتبر مكتب الدخول السؤول عن إنهاء إجراءات دخول المرضى 

  .إلى أقسام التنویم حسب قوانین ولوائح المستشفى

وكذالك إفادة المریض عن إلتزاماته المالیة إتجاه الإجراء الطبي المقرر له سواء كان هذا الإلتزام    

مباشر أو عن طریق العمل أو شركات التأمین من خلال قسم المحاسبة، وحتى یحقق الأهداف 

  .التي ینشد إلیها مكتب الدخول

  1:المؤسسة رشیفالتعریف بمصلحة أ - 6

رشیف هي قسم تابع لمكتب الدخول ستشفائیة مصلحة الأالتنظیمي للمؤسسة العمومیة الإكل في الهی

لي مكتب إضافة لإیة وهو عبارة عن مخزن  باالذي یتبع بدوره لمدیریة الفرعیة النشاطات الصح

ها في البطاقة التقنیة م وهي مساحة قلیلة جدا مقارنة بالمساحة المصرح ب 39مساحته  مقدرة ب 

مكلف بتسییر  موظف م یشرف علیه  2.5رتفاع فهو ب م الا 200رشیف المقدرة ب الألإنجاز 

  .)03(أنظر الملحق رقم  رشیفالأ

  

                                                           
  مقابلة مع مسؤولة مصلحة الأرشیف بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي تیارت 1
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  :مصلحة الأرشیف عتاد

لقد تم تزوید مصلحة الأرشیف للمؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي تیارت  بأجهزة وعتاد 

یتماشى مع متطلبات العمل ویتكون من مكتب خشبي وكراسي مخصصة للموظفین، طاولات فرز 

 . خزانات حدیدیة، كما یحتوي المكتب جهاز إعلام آلي

  مؤسسات الإستشفائیةالمعتمدة بال PATIENTبرمجیة : المبحث الثاني

  1الأنترانت وعلاقتها بالمعلومة الطبیة

تیة الإجتماعیة أو حتى لقد أدى ظهور التكنولوجیات الحدیثة في كافة میادین الحیاة سواء المعلوما

هذا الكم ل للتعامل مع هذه التكنولوجیات و المتعلقة بالصحة العمومیة إلى ضرورة إیجاد سبالطبیة و 

ع المؤسسات العمومیة للصحة المعلومات الطبیة لذا حاولت وزارة الصحة بالتعاون مالهائل من 

: نت للسیطرة على المعلومة وضمانهاهذه التطورات الحاصلة و من هنا تبنت شبكة الأنترا تمجارا

" مریضال"سنحاول في ما سیلي تبیان كیفیة التعامل مع  المعلومة الطبیة من خلال برمجیة و 

(PATIENT):  

  :PATIENTبرمجیة - 2

 :التعریف بالبرمجیة 1- 2

تستعمل المؤسسة الإستشفائیة العمومیة على غرار جمیع المؤسسات المتعلقة بالصحة العمومیة في 

 09.10-18الطبعة رقم... الوطن سواء كانت مؤسسة عمومیة أو مركز صحي أو مستشفى جامعي

  :بـلتسییر الإداري للمریض حیث تقوم خاصة باو هي برمجیة  PATIENTمن برمجیة 

                                                           
  .وظفة سابقا بالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة إبن سینا بفرندةسوالمي أسماء م مقابلة مع الأستاذة 1
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التعریف بالمریض، متابعة المریض أثناء إقامته بالمستشفى، متابعة جمیع الأعمال التي أقیمت من 

  ...أجل علاجه

وهي برمجیة من التصمیم الجزائري تم تطویرها وتستخدم على مستوى المؤسسات الصحة العمومیة في 

  :المصممة بالإدارة المحوسبة للمرضى، ومستندات الجزائر، وتمثل مجموعة من القواعد

  .إستمارة القبول وشهادة الإقامة والوفاة وشهادة المكوث 

یعمل برنامج المریض على الشبكة بمكتب الدخول ویمكن لقائمته العامة أن تلبي حاجیات المستفیدین 

  .ا المریضمن خلال تسجیل كل الأعمل الطبیة وشبه طبیة وجمیع الأدویة التي یستهلكه

  :یلبي برنامج المریض إحتیاجات مكتب الدخول من خلال إعدادات مثل

 كود خاص بالمؤسسة بحیث یتم التعرف عل المطبوع الخاص بإسم هذه المؤسسة 

  قوائم التخصصات والخدمات والغرف الموجودة على مستوى المؤسسة 

  ذكر، أنثى ( ذكر الخدمات حسب الجنس( 

  والأمراضإستحداث تسمیات الأدویة. 

 یقدم أسعار ثابتة ومعمول بها للتمكن من دفع فاتورة ملف المكوث. 

 یشمل ترقیم الأسرة في كل قسم حتى لا یقع موظف الصحة في الأخطاء. 

  زلزال ، فیضان ( مسؤول عن تسجیل المرضى في المستشفى بسبب الأحداث الطبیعیة مثل(... ،

 ). حرب أهلیة ، تسمم غذائي: ( وأحداث أخرى مثل
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  :PATIENTتطور برنامج المریض 

  م1990إلى التسعینیات من القرن الماضي  PATIENTإن التطور التاریخي لبرمجیة 

إقترحت وزارة الصحة على مستوى قسم التخطیط حوسبت مكتب الدخول من خلال إنشاء برنامج 

الورقیة أي البطئ في الوصول إلى المریض لتقلیل المسافات والحدود المسجلة أثناء إستخدام الدعامات 

  .البیانات

إقتراح فكرة برنامج المریض لإدارة مستشفى مصطفى باشا الجامعي لتطبیقها  م تم1991وفي نهایة 

  .نظرا لأهمیة هذه المؤسسات في الجزائر فهي تستضیف یومیا مئات المرضى في كل قسم

لسیدة عابدي الجوهر رئیسة قسم كان بدایة إستخدام البرنامج من طرف ا 1995جانفي  1وفي 

تكنولوجیا المعلومات، وبعد تنصیب مدیر جدید لدائرة التخطیط على مستوى الصحة الصحة في سنة 

إقترح هذا الأخیر تعمیم إستخدام البرمجیة على  والإهتمام بحوسبة برمجیات المرضى 1996/1997

ة على معظم مؤسسات الرعایة تم تعمیم البرمجی 2001جمیع مؤسسات الصحة العامة، وفي عام 

 )المدرسة الوطنیةللمناجمنت وإدارة الصحة(ENMASالصحیة، وتم تنظیم تدریب على مستوى 

لتدریب مسؤولین عن مكتب الدخول واختصاصي تكنولوجیا المعلومات لكل مؤسسة عن برنامج 

ت الملفات المریض، وحدثت عدة إصدارات لإجراء تعدیل على البرمجیة على سبیل المثال أضیف

  .من أجل الرد على التعاقد...والتسمیات

بین العامیلین ) عقد یربط منشآت الصحة العمومیة والضمان الإجتماعي(بدأ التعاقد  2007وفي عام 

لتوفیر واجهة  CNSفي مستشفى جامعة مصطفى باشا وبالتعاون مع قسم تكنولوجیا المعلومات في 
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في IDASطني للتأمین الإجتماعي من خلال تنفیذ برناج التبادل بین مؤسسة الصحة والصندوق الو 

  1.للسماح بتحدید الحالة الإجتماعیة للمریض مكتب الدخول

  2:و المعلومات الرقمیة الخاصة بالمریض PATIENTخطوات التعامل مع برمجیة   2- 2

 دخول المریض للمؤسسة 1- 2- 2

قبول دخول المستشفى : بقاؤه من أجل العلاج تعد المرحلة الأولى حیث یرفق كل مریض بشهادةو 

(accords d’hospitalisation)  إنما هذا أن المریض یمكن أن یرفض علاجه و  هذا لایعنيو

  (les consultations).   البرنامج لا یمس الإستشارات الطبیة التي تجرى آنیا

أنظر Navette)(La Ficheتدعى تعریف للمریض على الشكل الورقي و اقة عند قبوله یتم إعداد بط

ك عن یتم ذلو  (Bulletin d’Admission)تدعى وعلى الشكل الإلكتروني و ، )04(الملحق رقم 

إختیار  م الدخول إلى قائمة الإختیارات و كلمة المرور  ث :طریق دخول البرنامج بواسطة

ADMISSION  ثم الضغط على زر دخول. 

                                                           
1Zahia, arbane; assia, ben mohand said. Logiciel patient: quells services  rendus? Cas du 
CHU de Tizi-Ouzou.Mémoire de MasterEn vus de l’obtention du Diphome de Master En 
sciences économiques. Departement Des Sciences Economiques : univzrsite mouloud 
mammeri,2016-2017.p. 

  .ة سوالمي أسماء موظفة سابقا بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة إبن سینا بفرندةمقابلة مع الأستاذ 2
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  .واجهة دخول البرنامج) : 02(الشكل رقم 

نتبع الإجراءات الآتیة ننقر فوق وحدة  PATIENTعند إدخال قبول المریض في برنامج المریض 

  :ببیانات المریض ئبعدها نتحصل على قائمة تملالقبول لعرض قائمة الخیارات 
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 ADMISSIONواجهة ملئ بیانات المریض ) : 03(الشكل رقم 

  :بملء بیانات المریض كما هو موضح في الشكل أعلاهنقوم فیها 

فیكون متواصلاً حیث تعطي أرقام موحدة للمصالح  (matricule/n° entrée)فیما یتعلق برقم الدخول 

یلیه رقم  400مثلاً مریضة بمصلحة الولادة تأخذ رقم : أرقام یلیها رقم المریض 3الطبیة تتكون من 

  .6788: ترتیب المریضة
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  :على تطبیقات هي PATIENTتحتوي القائمة الرئیسیة لبرمجیة 

 Admission  تسجیل الدخول

 Transfert inter-service  النقل بین المصالح

   Renseignement  معلومات

   Sortie  الخروج

  Décomptes  الأعمال خلال العلاج

 Saisie quittance  قسیمة المخالصة

 .Enrg. Evenement.exept  تسجیل أحداث غیر عادیة

  Archives  الأرشیف

  Editions  تحریر الفواتیر

  Donées nationales  معطیات وطنیة

 Données de base  معلومات قاعدیة

  التطبیقات الموجودة بالواجهة الرئیسیة للبرمجیة ) : 03(الجدول رقم 

  : التنقل بین المصالح 1- 2- 2

  .أخرى حیث یأخذ بذلك رقم تسجیل جدید و فاتورة جدیدةویتمثل في نقل المریض من مصلحة إلى 
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  .یمثل أخذ رقم تسجیل جدید في عملیة نقل المریض من مصلحة إلى أخرى: )04(الشكل رقم 

  : عن المریض معلومات 2- 2- 2

الإسم ، : تتمثل في محرك بحث داخلي في قاعدة المعطیات یمكن البحث فیه من خلال أي معلومةو 

  ...الرقم،

  : المریض خروج 3- 2- 2

: أنواع یخرج بها المریض من المستشفى خمسةات عن خروج المریض حیث أن هناك یتمثل في معلوم

خروج عادي، إرسال إلى مستشفى آخر،الموت، الإمضاء على الخروج من طرف المریض، و الهروب 

أنظر الملحق رقم  و الغرض من هذا هو إبراء ذمة المستشفى فیما یتعلق بالحالات الغیر مرخص علیها

)05(.  
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  :الأعمال المنجزة خلال العلاج 4- 2- 2

حیث یتم تسجیل جمیع الأعمال التمریضیة و كذا العلاج الذي تلقاه المریض داخل المستشفى بما في 

  .ذلك التحالیل الذي یقوم بها

  :قسیمة المخالصة

ى و هو مبلغ رمزي یدفع هو و تحتوي على المبلغ المالي الذي یدفعه المریض أثناء إقامته بالمستشف

  .الآخر إلى قباضة الضرائب

  : حداث الإستثنائیةتسجیل الأ

  ...وهي تخص الأحداث الغیر طبیعیة كالكوارث الطبیعیة، الأمراض المتفشیة

  : الأرشیف

  .وهو یخص أرشیف قاعدة المعطیات أي كل المعلومات السابقة للسنة الجاریة

  :تحریر الفواتیر

ائمة بكل الادویة التي یستهلكها المرضى أثناء فترة إقامتهم إضافة إلى الجرعات ویتم فیه تحریر ق

  .المأخوذة
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  .المعطیات القاعدیة والوطنیة لسعر الأدویة وترمیزها) : 05(الشكل رقم 

  :المعطیات الوطنیة

إستعمالها في  ، أرقام ترمز للمصالح أو الحالات الهدف منها هو توحیدو تتمثل في أرقام ترمز للأدویة

  .كامل القطر الوطني

  :المعطیات القاعدیة

  ...ضمان الإجتماعي للعسكریین و تشمل مبالغ الأدویة،

  .تعطى كل من المعطیات الوطنیة و القاعدیة من طرف وزارة الصحة
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یتم ملء جمیع المعطیات و المعلومات من طرف موظفي مكتب الدخول الموجودین في المصالح 

ة من خانهذه ال ئو تمل (Fiche Navette)الإستشفائیة و تحرر نسخة ورقیة من بطاقة المریض 

  .طرف الطبیب المعالج و ترفق بالختم و الإمضاء

خطاء و تصحیحها و طبیب المكلف لتفادي الأثم تراجع كل من النسخة الورقیة و الرقمیة من طرف ال

  .الورقیة بمصلحة الأرشیف و الرقمیة على قواعد المعطیات: تحفظ كل منهما

  :الوسائل والأهداف الرئیسیة التي تنفذها برمجیة المریض

  :برناج المریض مهم للإدارة المحوسبة لحركة المریض ویهدف إلى   

 التعرف على الوضع الإجتماعي للمرضى. 

 تقییم أنشطة الرعایة حسب المجموعات المتخصصة وحسب خدمة تكالیف التحكم. 

 تسهیل تحریر الفواتیر. 

 وضع خطة تنظیمیة متماسكة للموارد البشریة. 

 وضع ملخص قیاسیا لخروج المریض عند كل خروج في المستشفى. 

 ة لهاإنشاء نموذج المكوث على مستوى الإدارات المعنیة ومختلف وحدات العمل التابع. 

  رعایة تمریضیة وفحوصات إضافیة(إتاحة النشرات المتعلقة بخدماتها.( 

 إنشاء سجل خاص بالمرضى الذین تم إجلائهم من القطاعات الأخرى مثل العیادات الخاصة. 

  المساعدة في معرفة القسم الذي یوجد به المریض والمكان المنقول إلیه بطریقة سریعة وفي أي

 .وقت ممكن

 ات التعاقدتلبة إحتیاج. 
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  :وظائف برمجیة المریض

تعمل برمجیة المریض في وضع الشبكة، وتستخدم لتسجیل حالات دخول المرضى، وإعلان الولادة 

  . إلخ...والوفاة والملخصات القیاسیة لخروج المریض، الفواتیر

  :قبول المریض .1

المعالج، وهناك عدة طرق یتم قبول المریض في مكتب الدخول بالإتفاق بین إدارة المشفى والطبیب 

  :للقبول وهي

: عند الوصول یقدم المریض أو أحد أفراد أسرته نفسه في مكتب الدخول مع: دخول عادي  - أ

 .وثیقة هویة، دفتر العائلي إذا كان متزوجا، طلب دخول المستشفى باسم الطبیب وختمه

قلة : یكونهو إجلاء مریض من مؤسسة خارجیة إلى هذه المؤسسة، والسبب قد  :الإخلاء  - ب

عند الوصول یجب على المریض أو أحد أفراد أسرته . التخصصات، قلة المواد، قلة الأماكن

تقدیمه إلى مكتب الدخول مع ملف الإخلاء والذي یتضمن نسخة من إتفاقیة المنشأة، وكذلك 

  .تقدیم بطاقة هویة المریض

دة على سبیل المثال وهو نقل المریض من قسم إلى أخر في نفس الوح: النقل بین الخدمات  -  ج

، في هذه الحالة یرسل القسم الأول في الدم نقله من قسم الطوارىء إلى قسم أمراض القلب أو

مكتب الدخول نموذج تحویل مع إسم الخدمة حیث یتم نقل المریض، ثم یقوم كاتب إدخال 

  .  البیانات بتسجیل النقل في البرنامج المراد نقله إداریا

ء والنقل بین الخدمات تقوم بتسجیل رقمك سیظهر الإسم الأول والأخیر وتاریخ في نموذج إدخال الإخلا

الإدخال وقسم الإستشفاء تلقائیا، ثم یدخل الوكیل الخدمة الحالیة وینقر فوق حفظ حتى یتم ملف نقل 

  .المریض

  



 بالمؤسسات الإستشفائیة العمومیة PATIENTتطبیق برمجیة :        الفصل الثالث 

 

 

118 

  :معلومات للزوار وأقارب المریض- 1

یذهبون إلى مكتب الدخول من أجل أخذ معظم الأشخاص الذین یأتون إلى المستشفى لزیارة مرضاهم 

معلومات من طرف الموظف الذي یعمل على برمجیة المریض، حیث یقوم بإعطاء معلومات عن 

المریض إذا كان لا یزال في المستشفى أو إذا كان قد خرج، یتم إعطاء هذه المعلومات من خلال  

  .إعطاء إسم المریض

 :خروج المریض- 2

  :اجهناك العدید من أوضاع الإخر 

 إذن مصرح به من طرف الطبیب لفترة محدودة. 

 خروج ضد الإستشارة الطبیة(خروج بدون موافقة الطبیب.( 

 هو إجلاء مریض ما بین المؤسسات: الإخلاء. 

 إخراج المریض في حالة الوفاة. 

 أنظر  وفي الخروج العادي یعطي المریض إستمارة القبول لمكتب الدخول وإستمارة المكوث

 ).06(ملحق رقم 

التي تحمل التاریخ والتشخیصات الصادرة عن طبیبه والأعمال الطبیة والفحوصات والأدویة التي 

  .)07(أنظر الملحق رقم  إستهلكها أثناء إقامته في المستشفى، وفي النهایة إنشاء شهادة إقامة له

 :إعداد الفواتیر- 3

في عنوان العد الموجود على القائمة العامة عن یتم تنفیذهذه الوظیفة على أساس نموذج المكوث 

الأعمال الطبیة والجراحیة والأدویة التي یستهلكها ( طریق إدخال العمال المدرجة في نموذج المكوث

  .یة الدولة والتأمینات الإجتماعیةوالغرض تبریر إنفاق مزان) المریض
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  : وظائف أخرى لبرمجیة المریض

  :ة المریض بیانات وطنیة وبیانات أساسیة وتتمثل فيیوجد في القائمة العامة لبرمجی

تشمل على قوائم الجداول المشتركة لجمیع المؤسسات الصحیة في الجزائر  :البایانات الوطنیة - 

 :وهي

  جمیع الخدمات الموجودة في المستشفى 

  الأعمال المهنیة 

  الأعمال الرئیسیة 

  الأدویة 

    صندوق الضمان الإجتماعي 

وهي البیانات التي تسمح بتحدیث محتوى برمجیة المریض وفقا لإحتیاجات  :بیانات أساسیة - 

 :المؤسسة مثال

 محاكات البرمجیة لمعالجة الفواتیر.  

 حذف العدد في حالت الخطأ . 

  الآثار الناتجة عن إستخدام برمجیة المریض  

  : بیةعند حوسبة مكتب الدخول من خلال تطبیق برمجیة المریض یولد تأثیرات إیجابیة وسل

  :تأثیرات إیجابیة

 توفیر الوقت من خلال تمریر عدد كبیر من الوثائق الطبیة في وقت قصیر . 

 إدخال المعلومات في وقت واحد. 

 السرعة والسهولة في الوصول إلى المعلومات . 

 الحد من إستخدام الورق  من خلال حوسبة مكتب الدخول 
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  تقدم برمجیة المریض إجراء تسجیلات لتذاكر الغرف وشهادة الإقامة وما إلى ذالك. 

 عند إدخال معلومات حول المریض یتم تعمیمها على الشبكات : المشاركة السریعة للمعلومات

 .الأخرى المرتبطة بها تلقائیا

 الإحتفاظ بالمعلومات وإسترجاعها وقت الحاجة. 

  :التأثیرات السلبیة

 لأخطاء عند إدخال المعلومات بسبب الإهمال ونقص مهارات العاملینإرتكاب ا. 

  البرمجیة محدودة وتقتصر على المساهمة في تقنیات مندمجة في قطاع الصحة، لذالك فإن

المرفق الصحي یحتاج إلى أداة أكثر شمولا لرصد تحركات المریض أثناء مكوثه في 

 .المستشفى

 إرتفاع تكالیف تثبیت البرمجیة. 

  2009نقص التحدیث الذي تتلقاه البرمجیة منذ سنة   

  :عرض وتحلیل البیانات: المبحث الثالث

  :أدوات جمع البینات -1

لمعرفة القیمة العلمیة لأي بحث یقاس ذالك بالنتائج التي یتم التوصل إلیها، حیث ترتبط إرتباطا وثیقا 

  .جمع البیاناتبمنهج المستخدم، والأدوات التي إستعان بها الباحث في عملیة 

إن نجاح أي بحث یتوقف على قدرة الباحث في إختیار الأدوات المناسبة والملائمة وذالك للحصول 

على البیانات التي تخدم موضوع الدراسة بغیت الوصول إلى نتائج سلیمة ودقیقة نسبیا وعلیه فإن 

  . وضوعطبیعة موضوعنا تفرض علینا إختیار أكثر من أدات قصد الإلمام بجوانب الم
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وهي من الأدوات الرئیسیة التي تستخدم في البحث العلمي ومصدر أساسي للحصول : ةالملاحظ -

على البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة، وتعتمد أساسا على حواس الباحث وقدرته 

الطبي ، وهذا ما تم الإعتماد علیه في دراستنا على أرشیف الرقمي الفائقة على ترجمة ملاحظاته

بالمؤسسة الإستشفائیة یوسف دمرجي تیارت، في ملاحظة إدخال وإخراج البیانات الصحیة 

 . للمریض على مستوى البرمجیة

وهي المحادثة الموجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص آخرین، بهدف الوصول غلى : المقابلة -

بیان تلذي یحققه الإسالحقیقة أو موقف معین یسعى الباحث علیه، وتحقق المقابلة نفس الهدف ا

وهو الإجابة عن بعض الأسئلة وهي تمتاز بالمرونة بحیث یستطیع الباحث تغییر صیغة السؤال، 

، حیث إعتمدنا علیها كون عینة الدراسة والتحاور مع المبحوث إلى غایة الوصول إلى الإجابة

 .محدودة ومرتبطة بشخص واحد مما فرض علینا الإعتماد علیها

  :مقابلةالعرض بیانات - 2

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل متطلبات الحصول على شهادة ماستر بجامعة إبن خلدون تیارت، 

إرتأینا في دراستنا هذه إلى الإعتماد على مقابلة میدانیة مع القائمین على تسییر الوثائق الطبیة 

ضمن مقابلة  PATIENTبالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي بتیارت، لإستخدامهم برمجیة 

  :كانت محاورها موزعة كالآتي 

  بالمؤسسة الإستشفائیة  PATIENTإستخدام برمجیة : المحور الأول

 .وخضوعها للتحدیث PATIENTالطبعة المستخدمة من برمجیة  -

وتعد هذه الطبعة الأولى والوحیدة والتي لم یتم تحدیثها لحد الساعة، منذ  09.10الطبعة المستخدمة 

  الإستخدام الأول للبرمجیة على مستوى المؤسسة الإستشفائیة 
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لأنه لم یتم العمل بإصدارات جدیدة للبرنامج من قبل الوزارة الوصیة وهذا راجع إلى ضعف التسییر 

  .  ة ومنشآتها العمومیةالإداري بین الوزار 

 .سهولات وصعوبات إستخدام البرمجیة -

سهلة الإستخدام وبسیطة تعتمد على إدخال بیانات صحیة للمریض، بشكل  PATIENTبرمجیة 

  عابها بسرعةد صعوبات في إستخدامها ویمكن إستبسیط وغیر معقد ولایوج

أي أن البرمجیة غیر معقدة في إستعمالها حیث تعتمد إدخال المعلومات بشكل بسیط ومنظم ولاتحتاج 

  . جهد كبیر لإستعابها من ناحیة العمل بها من أي شخص

 .صلاح البرمجیة عند حدوث خلل تقنية لإذالإجراءات المتخ -

عندما یتعذر تدارك الخلل أي ) ت القصوى في الحالا( الإتصال بالمهندس المساعد للإعلام الآلي 

ح الخلل والأعطاب على مستوى فون بمكتب الدخول حیث یقوم بإصلامن طرفنا نحن الموظ

  .البرمجیة

هي إجراءات لابد منها في سیر البرمجیة حیث یعتمد هذا التنظیم الإدراي في المؤسسة الإستشفائیة 

  یوسف دمرجي بتیارت من أجل الإلمام بكل الجوانب التي تعیق سیر البرمجیة  

 .خدام البرمجیةتالغرض من إس -

جمة عن تعدیل هو تجنب عملیة التزویر النا PATIENTإن الغرض الأساسي من إستخدام برمجیة 

بیانات المرضى، خاصة بیانات تاریخ ووقت الدخول، وتلقي الرعایة الصحیة ووقت الخروج، والتي 

  .الشكل التقلیدي للوثائقي كانت سهلت التعدیل ف
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هناك أغراض أخرى لها أهمیة أیضا مثل تقدیم خدمات صحیة جیدة وسهولة إسترجاع المعلومات 

ع من المستفیدین تتعامل معهم وهذا یعد أیضا من الأغراض الأساسیة للمستفدین، كما أن لها عدة أنوا

  .  التي جاءت إستعمالات البرمجیة من أجلها

 .مدى تلبیة البرمجیة لحاجات المستفیدین -

في تلبیة حاجات المستفدین من خلال إستخراج وثیقة إثبات أو شهادة  PATIENTساهمت برمجیة 

وغیرها ..... عمل ، دراسة ( ه یلأغراض علاج مل فترة علاجهالإقامة أو شهادة مكوث للمریض، خلا

.(  

حیث لا یقتصر عمل البرمجیة على هذه الممیزات فقط هناك عدة أعمال یمكن للبرمجیة أن تقوم بها 

  .من أجل خدمة المستفیدین

 .تسییر الملفات الطبیة المتراكمة جراء جائحة كورونا بإستخدام البرمجیة -

مثل جمیع أنواع كان التعامل مع الملفات الطبیة المتراكمة جراء جائحة كورونا بحالة عادیة مثلها 

وقد ساعدت   COVID.19خرى مع تمییز الملفات المتعلقة بالجائحة بمصطلح الأالملفات الطبیة 

  .البرمجیة في تسییر الكم الهائل لهذه الملفات

ورونا لاكن كان لابد من التعامل مع هذه  ساعدت البرمجیة في تسییر ملفات جائحة ك

  .الحالة بشكل خاص

  . المتعلق بالأرشیف الرقمي الطبي: المحور الثاني

 .الأرشیف الرقمي الطبي بالمؤسسة الإستشفائیة نتكوی -

تم تكوین الأرشیف الرقمي الطبي بالمؤسسة الإستشفائیة بموجب قرار وزاري شمل كل المؤسسات 

  .يالعمومیة، عبر تراب الوطنالإستشفائیة 
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رغم تكوین هذا الشكل من الأرشیفات إلى أنه مزال قید التجربة بالمؤسسة ولایمكن أن نحكم علیه منذ 

  .بدایة إستعماله

 . الأرشیف الأكثر إستعمالا بالمؤسسة الإستشفائیة -

یوفر الجهد وعناء  یتم الإعتماد على الأرشیف الرقمي الطبي أكثر من الأرشیف الطبي التقلیدي، لأنه

  .البحث وكسب الوقت وسرعة الوصول

وهذا أمر منطقي نظرا للتوجهات الجدیدة لتكنولوجیا المعلومات التي فرضت إستعمالاتها وتطبیقاتها 

في تسیر ملفاتها PATIENTالسریعة خاصة في مجال المؤسسات الإستشفائیة بتطبیقها لبرمجیة 

  :الإداریة والصحیة التي أدت إلى

 . الأرشیف الرقمي الطبياصلحة الموصول بهالم -

  .مكتب الدخول یتصل الأرشیف الرقمي الطبي بمصلحة

وهذا أمر منطقي بإعتباره المكتب المستقبل لجمیع أنواع المستفیدین من المعلومة الطبیة الرقمیة 

  . والمكتب الرئیسي الذي تتصل به مصلحة الأرشیف

 . والأرشیف التقلیديالقیمة الأصلیة للأرشیف الرقمي الطبي  -

  .ة الأصلیة للأرشیف الطبي التقلیديمالأرشیف الرقمي الطبي بنفس القی یتمتع

تبقى الإجابة مفتقرة للقوانین حیث لابد من وجود قرار فعلي ینص على القیمة الأصلیة لهذا النوع من 

المتقدمة في هذا الوثائق في الجزائر بشكل واضح على غرار الدول الأخرى خاصة الدول الأوروبیة 

  .المجال

 . تطبیق الأرشیف الرقمي الطبي مقارنة بالأرشیف الطبي التقلیدي -
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  .یتم تطبیق الأرشیف الرقمي الطبي لتجاوز الأخطاء القائمة بالأرشیف الطبي التقلیدي

ممكن یكون مجرد رأي یحتمل الصحة والخطأ ولایعني بالضرورة أن هذا النوع من إستعمالات الأرشیف 

  .الطبي لا یخلو من الأخطاء

 .ستخدام الأرشیف الطبي الرقمياالإلتزامات القانونیة في  -

ستخدام الأرشیف الطبي الرقمي وهي إلتزامات وتشریعات تنص علیها التزامات قانونیة تضبط ایوجد 

  ).مدیریة الصحة ( الجهات الوصیة 

قمي الطبي لایزال یفتقر إلى قانون فعلي رغم الوصایة من الجهات المعنیة إلى أن استخدام الأرشیف الر 

  .في إستعماله یكون شامل لكل الممارسات التي تتعلق به

 .لتزام السریة بمصالح استعمالات الأرشیف الطبي الرقميا -

ستعمالات الأرشیف الطبي الرقمي مطبقا على كل الأفراد سواء من التزام السریة داخل مصالح ایكون

  .داخل أو خارج المصلحة

أمر ایجابي حیث تمثل روح المسؤولیة من طرف الموظف المسؤول عن حمایة المعلومات  هذا

الشخصیة للمستفدین ولابد أن نشیر في هذه النقطة إلى ضرورة تقیید التعامل بالسریة من طرف الجهة 

  .الوصیة على الموظفین لتجنب الوقوع في كل أنواع الأخطاء والمشاكل المتعلقة بهذا الجانب

 .بإستعمالات الأرشیف الطبي الرقميكل المتعلقة المشا -

  .مشكل الخصوصیة أي لا یوجد رقم وإسم مستخدم خاص بكل موظف

یجب النظر في هذه النقطة بالخصوص حیث أن توحید كلمة المرور واسم المستخدم لایعكس تماما 

خطر على التوجه نحو نمط عصري متكامل الإستخدام لأن هذا الأمر یشكل عائق أو بالأحرى 

  .استخدام الأرشیف الرقمي الطبي من ناحیة سهولة الولوج إلى استعمالاته
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 دینیخاص بالمستف: المحور الثالث

 .الطبیة الرقمیة حتیاجا للمعلومة الأرشیفیةاالأكثر المستفید  -

  .والمریض بصفة خاصة) أطباء، موظفون، والباحثون (هم جمیع فئات المستفیدین 

  هذا أمر طبیعي كونها الفئة الأكثر احتیاجا للمعلومة الطبیة 

 .حاجات المستفیدین من المعلومة الأرشیفیة الطبیة الرقمیة -

ستطاع الأرشیف الرقمي الطبي أن یلبي حاجات المستفیدین من المعلومة الطبیة وذلك من خلال القد

جهة وتلبیة أغراض المرضى من جهة البرمجیة المستخدمة والتي ساهمت في سیر عمل الموظفین من 

  .أخرى

 .عاب المستفیدین من المعلومة الأرشیفیة الطبیةیستانسبة  -

عاب المستفید للمعلومة الأرشیفیة الطبیة إلى خبرة الموظفین بالمصلحة من جهة وسلوك یستاترجع نسبة 

  .التعامل مع مختلف فئات المستفیدین من جهة أخرى

 .حتیاجهم للمعلومة الطبیة الأرشیفیةفي خدمة المستفیدین من ناحیة ها الشبكة الداخلیة ومساهمت -

على المعلومة بسرعة لقدت ساهمت الشبكة الداخلیة في خدمة المستفیدین من خلال الحصول 

  .قتصار المسافاتاوربح الوقت و 

 .ستخدام الشبكة الداخلیةالأفاق المستقبلیة لا -

  .ملف إلكتروني للمریض مواكبة التطورات الحدیثة والعمل على إتاحة

تبقى مجرد آفاق مستقبلیة محدودة التفكیر لأن هذا الإجراء تم تجاوزه من قبل الدول الأوروبیة من 

 .زمان بینما في الجزائر مازال تحت التطلعات في تطبیقه أو بالآحرى قید الدراسة
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  : تحلیل نتائج محاور المقابلة- 3

  .بالمؤسسة الإستشفائیة PATIENTإستخدام برمجیة : تحلیل المحور الأول

بالمؤسسة  PATIENTبعد الحصول على مجموعة من الأجوبة المتعلقة بإستخدام برمجیة 

الإستشفائیة من طرف المسؤول بمكتب الدخول ومن خلال ملاحظاتنا لكیفیة إستخدام البرمجیة تبین لنا 

نذ أول إستعمال للبرمجیة من أن المصلحة تعتمد على أول طبعة من إصدارها والتي لم تحدیثها م

، وهذا الأمر منطقي وراجع الى عدم مواكبة المؤسسة إلى 2008طرف المؤسسة، الذي یعود الى سنة 

التطورات التكنولوجیة في سیر خدماتها، ورغم سهولة إستخدام البرمجیة الى أنه كان لابد من توفیر 

ب المتعلقة بالبرمجیة، وجاءت مجمل تحدیثات مستمرة للبرمجیة لأهمیتها وخاصة لتجنب الأعطا

الأجوبة المتبقیة عن الغرض الأساسي من إستخدام البرمجیة، والمتمثل في عملیات التزویر الناتجة عن 

تعدیل البیانات الصحیة للمرضى وهذا من إیجابیات العمل بالبرمجیة، ومساهمتها أیضا في تلبیة 

من الكم الهائل من الملفات والوثائق المتراكمة جراء حاجیات مستفیدیها، من معلومات طبیة وتعاملها 

  .الجائحة بأسرع الطرق الممكنة، وبمجهود أقل

    الأرشیف الطبي الرقمي: حور الثانيتحلیل الم

من خلال المقابلة لاحظنا میول الموظفون بمصلحة مكتب الدخول، بفروعه إلى الأرشیف الطبي 

الرقمي على حساب الأرشیف التقلیدي منذ تكوینه على مستوى المؤسسة وذالك لسهولة استخدامه 

ع وتفادیا لعناء البحث عن المعلومات الطبیة في الأرشیف التقلیدي لربح الوقت، حیث یخضع هذا النو 

من أنواع الأرشیفات لالتزامات قانونیة وسریة داخل المصالح المعمول بها، وذالك لتجنب المشاكل 

المتعلقة باستعماله، والتي تتمحور أهمها في مشكلة الخصوصیة، صحیح أن الأرشیف الطبي الرقمي 

ومیة یوسف لب احتیاجات المستفیدین باختصار المسافات والوقت إلى أن المؤسسة الإستشفائیة العم

دمرجي، لم تعتمد على سیاسة واضحة في تسییر الأرشیف الطبي الرقمي بالشكل المثالي وخاصة عدم 
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إدراج متخصصین في مجال الأرشیف، واعتماد المؤسسة على العاملین بمجال الإعلام الآلي، وخریجي 

السلبیات التي تشكل التكوین المهني، في تسییر الأرشیف الطبي الرقمي لدیهم، وهذا الأمر یعد من 

  .عائقا أمام تطوره

  .المتعلق بالمستفیدین: تحلیل المحور الثالث

من خلال دراستنا المیدانیة بالمؤسسة الإستشفائیة، لاحظنا وجود عدة أنواع من المستفیدین من 

ة المعلومة الأرشیفیة الطبیة الرقمیة، من أطباء، وإداریین، وباحثین، ومرضى بصفة خاصة كونها الفئ

  .الأكثر إحتیاجا لهذا النوع من المعلومات، وبإعتبارهم الفئة التي تحضى بغالبیة خدمات المؤسسة

بالإعتماد على خبرة الموظفون من جهة، وسلوك تعاملهم مع المستفید من المعلومة الطبیة الأرشیفیة 

صول على من جهة أخرى، ومساهمة الشبكة الداخلیة في خدمة المستفیدین وذالك من خلال الح

المعلومة بسرعة واختصار المسافات وربح الوقت بإعتبارها من العوامل التي تكسب رضى المستفیدین، 

والتركیز علي المستفیدین في تقدیم الخدمات المطلوبة، والخروج بآفاق وحلول جدیدة في استخدامات 

تفي بأغراض المستفیدین  الشبكة، ومواكبتها للتطورات الحاصلة في مجال المعلومات وتقدیمها لخدمات

  .منها وتتماشى مع احتیاجاتهم ومن أجل سد الفجوة المعرفیة لدیهم

  : النتائج العامة للدراسة- 4

بعد إجراءنا لهذه الدراسة والذي تناولت الدور الذي لعبه الأرشیف الطبي الرقمي في تلبیة حاجات 

بالمؤسسة الإستشفائیة ومن خلال قیامنا بتحلیل  PATIENTالمختلفة للمستفیدین بتطبیقها لبرمجیة 

  :لأجوبة المقابلة توصلنا لجمة من النتائج العامة جاءت كالآتي 

  . مطبقة على مستوى كل المؤسسات الإستشفائیة العمومیة بالوطن PATIENTبرمجیة  -

 . بالسرعة والسهولة في الإستخدام  PATIENTتمیز برمجیة  -
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هو خدمة حاجات PATIENTأثبتت عینة الدراسة أن الغرض الأساسي من تطبیق برمجیة  -

 .المستفیدین

أكدت الدراسة میول الموظفین إلى إستخدام الأرشیف الرقمي الطبي على حساب الأرشیف الطبي  -

 .التقلیدي

 .تمتع الأرشیف الطبي الرقمي بنفس القیمة الأصلیة للأرشیف الطبي التقلیدي -

ت مختلفة من المستفیدین یترددون على مصلحة الدخول للإستفادة من المعلومات الطبیة وجود فئا -

 .الرقمیة

تساهم الشبكات الداخلیة في تسییر خدمات الأرشیفیة وتسهیل عمل الموظفون بالمصالح  -

 .الإستشفائیة

ون رغم كل الخدمات المقدمة للمستفیدین إلى أن هناك مجموعة من المشاكل تعیق عمل الموظف -

  . بالمصلحة

  :النتائج على ضوء الفرضیات- 5

لقد توصلنا من خلال الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي یمكن أن نستخلصها على ضوء الفرضیات 

  :منا بطرحها والتي تمثلت فیما یليالتي ق

یساهم الأرشیف الطبي الرقمي في عملیة الإستفادة من المعلومات الطبیة بالمؤسسات : الفرضیة الأولى

  . الإستشفائیة العمومیة

  من خلال قیامنا بالدراسة المیدانیة للإجابة عن الأسئلة التي حققت الفرضیة الأولى والتي

سهولة في تقدیم بطبیعة الحال تحققت وذالك من خلال أجوبة أسئلة المقابلة من حیث السرعة وال

  .الخدمات المطلوبة للمستفدین مقارنة بالأرشیف التقلیدي

  .للأرشیف الطبي الرقمي دور هام یكمن في تلبیة حاجات المستفیدین: الفرضیة الثانیة 
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مكنت أسئلة المقابلة من الإجابة على هذه الفرضیة والتي تحققت من خلال المحور المتعلق بالمستفید 

یفیة الذي أكد على التركیز على المستفید في تقدیم الخدمات والمعلومات له كونه من المعلومة الأرش

  . المرجع الأساسي في تحقیق الغایة القصوى من استعمال الأرشیف الرقمي الطبي

الموظفین بمصلحة الأرشیف بالمؤسسة الإستشفائیة في  PATIENTساعدت برمجیة : الفرضیة الثالثة

  .سیر مهامهم

هل توجد مشاكل متعلقة في استعمال :وتحققت من خلال أجوبة عینة الدراسة المتمثلة في السؤال

  الأرشیف الرقمي الطبي لدیكم؟ 

والتي أكدت على استفادهم ومساعدتهم من البرمجیة في تسییر الكم الهائل من الوثائق والملفات الطبیة 

  .وسهولة استرجاعها عند الحاجة

رت تكنولوجیا المعلومات في نوعیة الخدمات الأرشیفیة المقدمة بالمؤسسة أث: الفرضیة الرابعة

  .الإستشفائیة

  .ل عدم المواكبة الفعلیة لتكنولوجیات الحدیثة من قبل المؤسسة الإستشفائیةوالتي تحققت جزئیا في ظ

  .تساهم الشبكة الداخلیة بالمؤسسة الإستشفائیة في تسهیل خدمات المؤسسة: الفرضیة الخامسة

بطبیعة الحال وهذا من خلال تقریب المسافات وربط المصالح مع بعضها وهذا ما أكد علیه المبحث 

  .المتعلق بشبكة الأنترانت وأجوبة أسئلة المقابلة 

  :الحلول المقترحة- 6

 .العمل على تطویر الأنظمة المعتمدة بمصالح الأرشیف الطبي -

 .رقمیة الطبیة توفیر حاجیات المستفیدین من المعلومة الأرشیفیة ال -

 .مصالح المؤسسات الإستشفائیة خاصةحث المسؤولین على الإهتمام بمصالح الأرشیفیة عامة وبال -
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 .PATIENTضرورة القیام بتحدیثات مستمرة في إستخدام برمجیة  -

إدخال التكنولوجیات الحدیثة من أجل التعریف بالأرشیف الرقمي الطبي بالمؤسسة وبالتالي التحفیز  -

 .إستخدامهفي 

 .إعادة النظر في الجانب التشریعي والقانوني المتعلق بأرشیف المستشفیات -

 .سن قوانین وتشریعات وطنیة واضحة في مجال تسییر الأرشیف الرقمي الطبي -

 .توظیف متخصصین في مجال الأرشیف -

 .تزوید البرامج المستخدمة بالأرشیف الرقمي الطبي بالمؤسسات الإستشفائیة بأنظمة حمایة -

 .توفیر مخصصات مالیة تفي بأغراض الأرشیف الرقمي الطبي من تجهیزات وغیرها -

وضع برامج تكوینیة للسیر مع التطور المعلوماتي والتكنولوجي الحاصل بمجال الأرشیف الرقمي  -

 .الطبي

لعبت المؤسسات العمومیة الإستشفائیة والصحیة منعرجا حاسما وطریقا مفتوحا تؤدي فیه هذه الأخیرة 

  .ورا مهما وعنصرا أساسیا تقوم علیه أي دولة أو منظومةد

بالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة PATIENTإن الهدف الرئیسي من دراستنا على أرشیف برمجیة 

بالمؤسسة وخصوصا PATIENTیوسف دمرجي بتیارت هو تحدید دور وأهمیة تطبیق برمجیة 

ة المعتمدة من طرف المؤسسات بمصلحة مكتب الدخول، ومدى تطبیقها للنصوص التنظیمی

الإستشفائیة وكان ذلك من خلال الملاحظة المباشرة على مستوى مصلحة مكتب الدخول والتي قادتنا 

إلى التعرف على كیفیة عمل البرمجیة والفائدة من إستخدامها وأهم الإیجابیات والسلبیات التي تحتویها 

موظفین بمصلحة مكتب الدخول والذي یقوم بالعمل على هذه الأخیرة، والمقابلة التي قمنا بها مع أحد ال

البرمجیة، قد توصلنا إلى عدة نتائج وكانت أهمها ضرورة العمل بالبرمجیة داخل أي مؤسسة إستشفائیة 

لتحقیق إدارة أفضل سواء للمریض أو أي مستفید منها، حیث إختتمنا هذا الفصل بمجموعة من الحلول 

  .       ین الإعتبار في المستقبل القریبوالإقتراحات التي قد تأخذ بع
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القول أن قطاع الصحة والمستشفیات من القطاعات الحساسة التي لها قیمة عالیة وفي الختام یمكن 

وذالك من خلال الوظائف التي تقدمها للأفراد والمجتمع عن طریق تأمین المعلومات اللازمة في 

المؤسسة الإستشفائیة وكذالك تأمین الجودة والنوعیة لأن هذا القطاع یتولد عنه رصید متنوع من 

لسجلات الطبیة التي تعبر عن الصورة التي تعكس صورة واقعیة عن المؤسسات الملفات وا

  .الإستشفائیة ناهیك عن المعلومات السریة والشخصیة التي تحملها هذه الأخیرة

لقد حاولنا من خلال دراستنا هذه معرفة الدور الهام الذي یلعبه الأرشیف الرقمي الطبي في تلبیة 

إحتیاجات مختلف المستفیدین، معتمدین على مجموعة من الدراسات السابقة ومقابلة مع أحد 

الموظفین بمصلحة مكتب الدخول بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي، في ظل غیاب 

  .  عنصر بالمصلحة وهو رئیس مصلحة مكتب الدخول، ونقص المعلومات على أرض الواقعأهم 

لم تعد الوثیقة الأرشیفیة تقتصر على الوثیقة التقلیدیة فقط وإنما حلت محلها الوثیقة الرقمیة والتي 

فرضت هي أیضا أشكالا جدیدة في التعامل معها، خاصة بالمؤسسات الإستشفائیة، وللأرشیف 

الطبي دورا حقیقیا وفعالا، في أداء الأعمال الخاصة بالمؤسسة عموما وبأعمال الموظفون  الرقمي

خصوصا كما یستخدم في العدید من الأغراض العلمیة، البحثیة، علاجیة، قانونیة، وذالك لأهمیة 

م المعلومات التي یحتویها، ومن خلال البرامج المعتمدة في تسییره إذ تعتبر بدایة فعلیة لإستخدا

التكنولوجیا الحدیثة ومحاولة لمواكبة التطورات التي تفرضها علینا التقنیات المتجددة فیما یتعلق 

تتمثل في تلبیة حاجات من أجل الغایة القصوى والتي . بالتعامل مع تسییر المعلومة الرقمیة الطبیة

الإستشفائیة  حیث إستخلصنا من خلال دراستنا التي أجرینها على مستوى المؤسسة المستفیدین،

  :العمومیة یوسف دمرجي مجموعة من النتائج یمكن تلخیصها في النقاط التالیة 

 .الأرشیف الرقمي الطبي لبى حاجات المستفیدین -

 .للشبكات الداخلیة دور فعال في سیر عملیة الإستفادة من المعلومة الرقمیة الطبیة -

أصبح الوثائقي جزءا من النظام الذي یعمل به ولایستغنى عنه وذالك من خلال التواصل الدائم  -

 . من أطباء وممرضین ومرضى وذالك نتیجة لتعامله الآني مع المعلومات والوثائق



 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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 .أخذ المعلومة المطلوبة بشكل سریع سواء من المستفید الداخلي أو الخارجي -

 .حسین جودة الرعایة الصحیة والمعاملات الإداریةمكن الأرشیف الرقمي الطبي من ت -

 .إهتمام المؤسسة بتطبیق فكرة الملف الطبي الإلكتروني والذي هو في طریق الإنجاز -

وفي الأخیر توصلنا إلى نتیجة مفادها أن الإهتمام بأرشیف المؤسسات الإستشفائیة ضعیف من 

ي مجال المعلومات، على الرغم من المزایا ناحیة مواكبة التطورات التكنولوجیة الحدیثة الحاصلة ف

والتحسن الذي تشهده مصلحة مكتب الدخول بالمؤسسة الإستشفائیة یوسف دمرجي إلا أن هذه 

الأخیرة بحاجة إلى أداة أكثر شمولا تتبع المریض أثناء مكوثه بالمستشفى لتحسین جودة الرعایة 

فهل تكون هناك . ة من جهة أخرىالصحیة من جهة وتقدیم أداء أفضل للمؤسسة الإستشفائی

یر الأرشیف الرقمي الطبي إهتمامات مستقبلیة من قبل المسؤولین بهذا الجانب ؟ وكیف نتوقع تسی

  مستقبلا؟

الطریق لوجود أبحاث أخرى  PATIENTعلى أمل أن تفسح دراستنا المیدانیة على أرشیف برمجیة 

  . تفي بأغراض البحث العلمي

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  ةوغرافییبیبل
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. 1996دار الغریب، : مصر. تنظیمها وإدارتها و خدمتها: مراكز المعلومات. بولینأثرثون،  .2

  .ص495

. دراسات المستفیدین وخدماتهم  في المكتبات ومراكز المعلومات.عبد الباقي یونسإسماعیل،  .3

 .ص248. 2017الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاهرة

دار المعرفة : الإسكندریة. تكنولوجیا شبكات الإتصال في لبیئة الرقمیة .نهال فؤادإسماعیل،  .4

  .ص164. 2012، الجامعیة للنشر والتوزیع

دار : دبغدا. تاریخه، أصنافه، إدارته: الأرشیف. مالك محمدمحجوب، ؛ سالم عبودالألوسي،  .5

  .ص1979.92الحریة للطباعة، 

. 2005دار الباوزوري للنشر والتوزیع، : الأردن. إدارة المستشفیات. ثامر باسرالبكري،  .6

 .ص320

دار : عمان. نظریات تقلیدیة وحدیثة ومعاصرةمدخل : الإدارة والتنظیم. ملأكرم ساالجنابي،  .7

 .ص386. 2015أمجد للنشر والتوزیع 

دار المناهج : عمان. أساسیات نظم المعلومات الإداریة. عثمانالكلیاني،  علاء؛السالمي،  .8

 .ص291. 2015للنشر والتوزیع، 

 .1987والتوزیع، دار الثقافة للنشر : القاهرة. تاریخ الأرشیف ووحداته. محمد ابراهیم السید، .9

  .ص216



 

 

137 

. المعاییر والإجراءات: الإدارة الحدیثة للوثائق التاریخیة.عبد المحسنالشریف، أشرف  .10

  .ص216. 2011دار المصریة البنانیة،: مصر

. الأرشیف الإلكتروني في المؤسسات والشركات العامة.أشرف عبد المحسنالشریف،  .11

 .ص295. 2015دار الجوهرة للنشر والتوزیع، : القاهرة

دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان .دراسة مقارنة: القانون الإداري. خالد خلیلالظاهر،  .12

  .ص262. 1997

المنظمة العربیة للتنمیة : القاهرة .إدارة المستشفیات والمرافق الصحیة. عامر عیادالعتیبي،   .13

  .ص256. 2016الإداریة، 

دراسة تطبیقیة على : الوطني للمعلوماتدور الأرشیف في النظام .محمدالطاهرالعربي،  .14

  .ص195 .2010 ،دار الكتب الوطنیة: لیبیا .دارالمحفوظات التاریخیة

. 2009دار اسامة للنشر والتوزیع، : عمان. إتجاهات إدارة المعلومات. أسامةالعامري،  .15

 .ص216

المكتبات الجامعیة ودورها في عصر . محمودمطلق، أحمد نافع؛ حسن المدادحة،  .16

 .ص442. 2012مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، : عمان .علوماتالم

. دلیل إجراءات تسییر و حفظ أرشیف المستشفیات. المدیریة العامة للأرشیف الوطني .17

              36.ص. 2013الأرشیف الوطني الجزائري، : الجزائر

نشر والتوزیع، المسیرة للدار : عمان. صال والمعلوماتتتكنولوجیا الإ.منال هلالالمزاهرة،  .18

  .ص448، 2014

: مصر. إدارة الوثائق الجاریة في الهیئات والمؤسسات والمنظمات .محمد حسنجاد االله،  .19

  .ص250 .2008جامعة المنیا، - قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات كلیة الآداب

شروق للنشر دار ال: عمان .دارة المستشفیات والمراكز الصحیةإ. رسسلیم بطجلدة،  .20

 .ص245. 2006والتوزیع، 

: عمان .مدخل متمیز لتحسین الأداء البشري: إعادة هندسة الموارد البشریة. أحلامخان،  .21

 .ص328. 2018دار اسامة للنشر والتوزیع، 



 

 

138 

دار دجلة . عمان. winisisخدمات المعلومات المحوسبة وفق نظام . مؤید یحيخضیر،  .22

  .ص221. 2008للنشر والتوزیع، 

. مبادئ الإدارة في المنظمات الصحیة. موسى أحمدخیر الدین، غالب محمود؛ سنجق،  .23

 .ص455. 2015دار وائل للنشر والتوزیع، : الأردن

نظریة المؤسسات العامة وتطبیقاتها في المملكة الهاشمیة . علي خطارشنطاوي،  .24

 .ص208. 1990دار الفكر للنشر والتوزیع، : عمان. الأردنیة

دار : عمان .أساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلومات.مصباحخضر طیطي،  .25

 .ص303. 2009الحامد للنشر والتوزیع، 

دار الریادة للطباعة : الإمارات- دبي. الإعلام التقلیدي والإعلام البدیل. غادةعبد التواب،  .26

  .ص355. 2020والنشر والتوزیع، 

مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، : القاهرة. الإعلام الجدید. صلاح محمدعبد الحمید،  .27

 .ص263. 2011

دار الصفاء : عمان. المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة.ربحي مصطفىعلیان،  .28

  .ص394. 2009للنشر والتوزیع، 

قسم علم المكتبات والتوثیق، : الجزائر. تكنولوجیا المعلومات في المكتبات. وهیبةغرارمي،   .29

  .ص345. 2008

 .1991. دار الآفاق الجدیدة: تبیرو . 2ط.علم التوثیق والتقنیة الحدیثة.محمدقبیسي،  .30

 .ص186

: عمان.تكنولوجیا الممعلومات وتطبیقاتها. قندیلجي، عامر ابراهیم؛ السامرائي، إیمان .31

 .ص542 .2009الوراق للنشر والتوزیع،

دار الحامد للنشر والتوزیع، : الأردن. إدارة الخدمات الصحیة. مصطفى یوسفكافي،  .32

  .ص378. 2017

 - قسنطینة  .المسائل النظریة والتطبیقیة: تكنولوجیا الإتصال الحدیثة. هارونمنصر،  .33

 .  ص272. 2012دار المعیة للنشر والتوزیع، : الجزائر

. 2014دار دجلة للنشر والتوزیع، : عمان. تقنیة المعلومات. أحمد عبد الرحمانمؤید،  .34

 .ص201



 

 

139 

. 2016دار الحامد للنشر و التوزیع، : الأردن -عمان.إدارة المستشفیات. مصطفىیوسف،  .35

 .ص288

36. Light, Michelle. Designing a Born-Digital Archive. California: Uc 
livine Libraries, 2010.85p. 

37. Locarchives .Archive de santè :Réglementations st bonnes 
pratiques.2013. 104p. 

  

  :الدوریات

دراسة مقارنة في : الإتجاهات الحدیثة في الوثائق الإداریة« مال إبراهیمجالخولي،  .1

، 2001، 16.، عفي مجلةالإتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات» الأرشیفاتالنوعیة

  .ص90. 8.المكتبة الأكادیمیة، مج: مصر

في مجلة  »كمصادر للمعلوماتالسجلات الطبیة وأهمیتها « السید صلاحالصاوي،  .2

ة دراسات كلی: ، الریاض2011جوان-2010، دیسمبر1.، عمكتبة الملك فهد الوطنیة

  .ص312. 17.مج. المعلومات

في مجلة كلیة  »السجلات الطبیة وأهمیتها في أرشیف المستشفیات« هبة نادىجابر،  .3

 .ص56. 1.مج. معة بني سویفجا: ، القاهرة2020جوان- ، أفریل55.، عالأداب

، 16ع. مجلة إعلمفي  » الأرشیف الإداري أساس الإدارة الإلكترونیة« جمالشعبان،  .4

 .ص86 .2016 ینایر

في »السجل الصحي الإلكتروني في مستشفى إبن رشد التعلیمي « محمد محمود، إكرام .5

. 8.مج. كلیة الطب الكندي: اد، بغد2017، 1.، عالمجلة العراقیة لتكنولوجیاالمعلومات

  .ص47

مجلة فی» مفهوم رقمنة الأرشیف التاریخي؛ وأهمیة اكتساب مهاراته« سلیممزهود،  .6

  .ص141. 2020.4ع.باتوالمعلوماتتا لدراسات المكلیلیوفیبب

مجلة في  » الواقع والأفاق اقتراحات ونماذج: مؤسسات الأرشیف الوطني« عمرمیموني،  .7

 .ص94 .2، الجزائر، مج2003، دیسمبر3، عالمكتبات والمعلومات

 

 



 

 

140 

8. Aymanyahia, bassiouny «Search title procedures for transferring 

documentes from titel paper to digital format: An analytical stady» 
journal of Informatics,media and communicationTechnology.N° 
2020,egypt: Arts-suef University. 55p. 

9. Mkadam, Abderrazak «Les archives à lère du numèrique »in Revue  
Sèrie outils et usages numèrique.N° 06,2013,London :Iste editions 
Ltd .46p. 

  

  :الأطروحات والرسائل الجامعیة

نظم المعلومات الصحیة المحوسبة وأثرها على القرارات . عبد الهادي مصباح حسنالدویك،  .1

. 2012قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة غزة، . رسالة ماجیستر. والطبیةالإداریة 

  .ص190

  

. رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجیستر. تحدیات الإمداد في المؤسسة الصحیة. نجاةبحدادة،  .2

بكر بلقاید تلمسان، قسم العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي 

  .ص138. 2011/2012

)  BDL( التنمیة المحلیة: رقمنة أرشیف البنوك. الجوهربن عروسة، ؛ فاطمة الزهراءبحیح،  .3

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر تخصص نظم المعلومات  .834فرعمستغانم وحدة رقم 

  .ص88 .2015: جامعة مستغانم. لتوثیقوالتكنولوجیة الحدیثة وا

أرشیف الجماعات المحلیة بین طرق العمل التقلیدیة  .أحمدضیافي، ؛ عبد الحقبطاوي،  .4

مذكرة لنیل شهادة . دراسة میدانیة بمصلحة أرشیف بلدیة سطیف: ومتطلبات الساعة

  .ص295. 2011ات أرشیفیة، جامعة سطیفقسم علم المكتبات تخصص تقنی. الماستر

تكنولوجیا  التكوین المستمر للأرشیفین في ظل تطور. محمدبوزیان، ؛ مسعودبن أحمد،  .5

مذكرة لنیل شهادة الماستر قسم علم المكتبات . أرشیف مصلحة ولایة مستغانم: المعلومات

: جامعة مستغانم. والمعلومات تخصص نظم المعلومات التكنولوجیة الحدیثة والتوثیق

  .              ص181 .2015

ة لنیل شهادة مذكرة مقدم. الإطلاع على الأرشیف. حنانبن جودة، فاطمة؛ بن العربي،  .6

قسم علم المكتبات، جامعة . الماستر تخصص نظم المعلومات التكنولوجیة الحدیثة والتوثیق

  .ص108. 2015/2016عبد الحمید بن بادیس، 



 

 

141 

مذكرة . الأسالیب الحدیثة لتسییر الأرشیف الولائي. عفافالمعادي، . رمیساءبن جمیل،  .7

علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات،  قسم. مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات

  .ص169. 2019/2020قالمة،  1945ماي  8 جامعة

أطروحة مقدمة . تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها في مجال الأرشیف. إبراهیمبوسمغون،  .8

،  2009وري قسنطینة ، نوفمبر قسم علم المكتبات، جامعة منت. تنیل شهادة ماجیستر

  .ص215

أطروحة مقدمة لنیل . الأنظمة الآلیة ودورها في تنمیة الخدمات الأرشیفیة.زهیرحافظي،  .9

  .ص351. 2008قسم علم الكتبات، جامعة منتوري قسنطینة، مارس. شهادة دكتوراه

ودراسة میدانیة بالمؤسسة : استخدام الأرشیف من طرف الأطباء .رقیةحشاني،  .10

مذكرة مقدمة لنیل شهادة . واد العثمانیةالإستشفائیة المختصة بالأمراض العقلیة شعبان موسى ب

  .ص100 .2012الماستر قسم علم المكتبات تخصص تقنیات أرشیفیة، جامعة میلة، 

مذكرة . النظام القانوني للمؤسسة الإستشفائیة العمومیة. أنیسقریشي، عبدالقادر؛ دهیلیس،  .11

قسم الحقوق، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، . ة لنیل شهادة ماستر أكادیميممقد

  .ص81. 2017/2018

  

إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال وأثره على تحسین الجودة  .نسیمةضیف االله،  .12

جامعة الحاج . قسم علوم التسییر. أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه. العملیة التعلیمیة

  .  ص348. 2016/2017لخضر باتنة، 

بحث تكمیلي لنیل درجة  .بناء نظام السجلات الطبیة. لمیاءعمر علي الخلیفة،  .13

  .ص94. 2016كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، یونیو. الماجیستر في نظم المعلومات

رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجیستر في القانون . مفهوم المؤسسة العمومیة.بوزیدغلابي،   .14

  .ص206، 2010/2011هیدي أم البواقي، قسم الحقوق، جامعة العربي بن م .العام

الإجراءات العلمیة لتسییر أرشیف المستشفیات دراسة .قرفاط، معزوزة؛ بن خودة، خیرة .15

. مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر. مستغانم -شیغیفارا- میدانیة بالمؤسسة الإستشفائیة 

  .ص158. 2016تخصص علم المعلومات التكنولوجیة الحدیثة، مستغانم،

مذكرة مقدمة لنیل . الإطلاع على الأرشیف بین التشریع والواقع. حسام الدینمرابطي،   .16

قسم علم المكتبات، جامعة . شهادة ماستر تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات

  .ص116. 2018/2019ضر بسكرة، محمد خی



 

 

142 

دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین الخدمات الصحیة بالمؤسسات  .العربيمغتات،  .17

قسم التسییر، جامعة عبد . مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي. العمومیة الإستشفائیة

  .ص107. 2017/2018الحمید بن بادیس مستغانم، 

الوثائقي لدى مستفیدي المكتبة المركزیة لجامعة منتوري لتكوین ا. صبرینةمقناني،  .18

قسم علم المكتبات، جامعة منتوري قسنطینة، . أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه. قسنطینة

  .ص317). س. د(

مدى مطابقة محلات وتجهیزات المستشفیات  .قیسبوكلثوم، نسیم؛ یحي أعمر،  .19

دراسة میدانیة بمكتب أرشیف : ISO 11799 للنصوص الوطنیة والقانونیة والمعیار الدولي

قسم . مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي. المؤسسة الإستشفائیة محمد بوضیاف

. 2018/2019،خمیس ملیانة –العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة الجلالي بونعامة 

 .ص65

20. Arbane, Zahia; ben mohand said, Assia. Logiciel patient: 
quellsservices  rendus? Cas du CHU de Tizi-Ouzou.Mémoire de 
MasterEn vus de l’obtention du Diphome de Master En sciences 
économiques. Departement Des Sciences Economiques : univzrsite 
mouloud mammeri,2016-2017.68p. 

21. Laaroussi,Tarek. Gestion Des Arvhives Hospitalieres: Cas de 
L’hopital Mohamed V de Meknès. Mémoire présenté pour 
l’obtention du Diplôme de Maitrise. en Administration Sanitaire et 
Sante Publique, 2008.112p. 
 

  

  :النصوص القانونیة والتنظیمیة

ینایر سنة  26ق ل المواف 1408جمادى الثانیة عام  7:مؤرخ في  09-88قانون رقم  .1

  1988.ر.ج.یتعلق بالأرشیف الوطني. 1988

الجریدة . والمتعلق بالأرشیف الوطني 1988جانفي  26المؤرخ في  09-88قانون  .2

  1988. 4ع.الرسمیة

المتضمن  1996یونیو  11الموافق ل  1386صفر  18المؤرخ في  155- 66الأمر رقم  .3

  .49الجریدة الرسمیة، ع. والمتمم قانون العقوبات الجزائري المعدل



 

 

143 

،المتعلق بحمایة الصحة وترقیتها المعدل والمتمم  1985المؤرخ في  05- 85القانون رقم  .4

 1998، 61الجریدة الرسمیة، ع ،1998-08-19في  09- 98بالقانون رقم 

  :الملتقیات والمؤتمرات

مدخل : الإلكترونينظام السجل الطبي . حازم نجیبطوبیا، . محمد مصطفىالقصیمي،  .1

: جامعة الجنان. كلیة إدارة الأعمال: لبنان -طرابلس. لتطبیق الإدارة الإلكترونیة المعاصرة

  . ص36. 2012دیسمبر17- 15المؤتمر العلمي الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة، 

 

  :الویبوغرافیة

  : متوسطة، عل الخطتكنولوجیا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة وال. إبراهیمبختي،  .1

  http://bbekhti.online.fr/polycop.html). 09.2021/03/19:  (50تاریخ الإطلاع

. الجوانب القانونیة الطبیة والأدبیة للسجلات الطبیة.سلطانحكیمي،  .2

http://www.skaau.com/showthread.php .مستشارة یوم ( صفحة

20/04/2021 08:30 (  

 .السجل الطبي الإلكتروني. خلیلخیر االله، .3

https://lita-lb.org/archive/51-dossier-m%c3%A9dical-electronique.html  

02/04/2021  .11:52  

(   /https://www.dataentryoutsourced.com. رقمنة وأرشفة سجلات المرضى .4

 )25/04/2021 صفحة مستشارة یوم

  
5. Sigfrido burgos,càceres«Elictronic health records:beyond the 

digitalization of medical files »in a magazine Clinics , Aug 2013, [of 
line].https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/pmc3752637/(couns
elors page 12 /05/2021). 

  
6. Kos Avocats. La Valeur Des DossIiers Mèdicaux numèriès. 2019, [en 

line]. 

https://kos-avocats.fr/é2019/09/03/la-valeur-des-dossiers-

medicaux-numerises/.(26/05/2021) 



 

 

144 

https://linkitsys.com/ar/products/medical-solutions/hospital-

management-system



 

 

 

 

 

 

 

  لاحقمال
  

  

  

  

  

  



 

 

  

  )01(الملحق رقم 

  

  )02(الملحق رقم 



 

 

  

  )03(الملحق رقم 

  



 

 

  

  )04(الملحق رقم 



 

 

  

  )05(الملحق رقم 



 

 

  

  )06(رقم الملحق 

  

  

  

  



 

 

  

  )07(الملحق رقم 

  

  

  

  

  



 

 

  :المقابلة دلیل

  بالمؤسسة الإستشفائیة Patientاستخدام برمجیة : المحور الأول

 تستعملون؟ وهل هناك تحدیثات كستمرة لهذه البرمجیة؟  patientأي طبعة من برمجیة .1

 هل هذه البرمجیة سهلة الإستخدام؟ وما هي صعوبات استخدام هذه البرمجیة؟ .2

 ما هي الإجراءات المتخذة للإصلاح؟.حدوث خلل تقني بالبرمجیةعند  .3

 ما هو الغرض الأساسي من استخدام هذه البرمجیة؟ .4

المعتمدة بالمؤسسات الإستشفائیة في تلبیة حاجات  patientإلى أي مدى ساهمت برمجیة  .5

 المستفیدین؟

 ائحة كورونا؟في تسییر الملفات الطبیة المتراكمة جراء ج  patientهل ساعدت برمجیة .6

  الأرشیف الرقمي الطبي: المحور الثاني

 كیف تم تكوین الأرشیف الطبي لدیكم؟ .1

 ما هو الأرشیف الأكثر استعمالا من طرفكم؟الأرشیف الرقمي الطبي أم التقلیدي؟لماذا؟ .2

 هل یتمتع الأرشیف الرقمي الطبي بنفس القیمة الأصلیة للأرشیف التقلیدي؟ .3

بإمكانه تجاوز المشاكل والتقلیل من الأخطاء القائمة بالأرشیف هل تطبیق الأرشیف الرقمي  .4

 الطبي الورقي؟

 بأي مصلحة موصول الأرشیف الرقمي الطبي؟ .5

 هل توجد التزامات قانونیة في استخدام الأرشیف الرقمي الطبي؟ .6

هل یكون هذا الإلتزام مطبق على أي . تلزم السریة داخل مصلحة الأرشیف الرقمي الطبي .7

 كان داخل أو خارج المصلحة؟شخص سواء 

هل توجد مشاكل متعلقة في استعمال الأرشیف الرقمي الطبي لدیكم؟ وما مدى تأثیر ذلك  .8

 في تطویر الأرشیف الرقمي الطبي؟

 



 

 

  متعلق بالمستفیدین: المحور الثالث

الموظف، المریض، (أي من المستفیدین الأكثر احتیاجا للمعلومة الأرشیفیة الطبیة  .1

 ا؟؟لماذ)الباحث

 هل استطاع الرشیف الرقمي أن یلبي حاجات المستفیدین من المعلومة الأرشیفیة الطبیة؟ .2

هل هو راجع إلى خبرة الموظف . نسبة استیعاب المستفید من المعلومة الأرشیفیة الطبیة .3

 أو سلوك التعامل مع المستفید؟

 مة الأرشیفیة؟كیف تساهم الشبكة الداخلیة في خدمة المستفید من ناحیة إحتیاجه للمعلو  .4

  ماهي الآفاق المستقبلیة  التي ترونها مناسبة لاستخدام شبكة الأنترانت؟  .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :الملخص

یلعب الأرشیف دورا حیویا وهاما في حیاة الأمم والمجتمعات ویعتبر ذاكرة الأمة والمرآة العاكسة لها والأرشیف 

لاحتوائه على أدوات وتجهیزات تسمح بتسییر عملیة الرقمي الطبي إحدى التطورات التي شهدها قطاع الصحة 

، والتي ساهمت في توحید )الأنترانت(الإستفادة منه من خلال الإعتماد على التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة وشبكاتها 

الخدمات وتسییر الوثائق الأرشیفیة الطبیة بین مصالح المؤسسة والحفظ الجید والإسترجاع الفعال لها وإتاحتها 

  .لتمكین الإستفادة القصوى  والسریعة لأطول مدة ممكنة لمجتمع المستفیدین

وقد تناولت الدراسة دور الأرشیف الرقمي الطبي في تلبیة حاجات المستفیدین وكانت دراسة على أرشیف برمجیة 

PATIENT جیة بالمؤسسة الإستشفائیة العمومیة یوسف دمرجي تیارت، وجاءت هذه الدراسة للتعریف بالبرم

  .المستخدمة لتسییر الوثائق الطبیة ومدى تلبیتها لحاجات مختلف فئات المستفیدین منها بالسرعة والدقة المطلوبة

  .     الشبكات المعلوماتیة -تكنولوجیا المعلومات -PATIENTبرمجیة  - الأرشیف الرقمي الطبي: الكلمات المفتاحیة

Abstract  

The archive plays a vital and important role in the life of nations and societies. The 

memory of the nation and women is its reflection, and the digital medical archive is one 

of the developments witnessed by the health sector because it contains tools and 

equipment that allow the process of benefiting from it by relying on modern 

technological applications  and its intranet networks), which contributed to the 

unification of services and the management of medical archival documents between the 

interests of the institution, good preservation and effective retrieval of them, and 

enabling them to make maximum and rapid use for the longest period of time possible  

the beneficiaries community.  And the study channels the role of the medical digital 

archive in meeting the needs of the beneficiaries. It was a study on the PATIENT 

software, the of public hospital corporation Youcef Damerdji tiaret, this came to define 

the software used to  manage medical doucuments and the extent to which they meet the 

needs of their beneficiaries with the required speed and accuracy. 

Key words: Medical digital archive – PATIENT Software – Information Technology – 

Information Networks. 


