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 شكر وعرفـان
الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام علي أشرف الأنبياء والمرسلين أما 

 بعد
توفيقه بإتمام هذه الرسالة فهو  ىشكر الله العلي القدير أولا وأخرا علن

به. ىأولوعزوجل أحق بالشكر والثناء   
يشكر الناس لا يشكر الله"واعترافا  انطلاقا من قوله صلى الله عليه وسلم "من لا

تقدم بالشكر والثناء العاطر وجميل الوفاء نالكثير  الأهل الفضل الذين علمون امن
رأيا أو توجيها أوتوضيحا . نابتجربة أو قدم ل الكل من أسدى علما أوأفادن  

في هذه  ناعلى دعمه لالمشرف "دربيخ نبيل "تقدم بالشكر الجزيل للأستاذ ن
إتمام هذه المذكرة فلقد وجدناه نعم  نالما استطع نافلولا تفضله عليالمذكرة 

 المعين والمرشد ومنحنا من وقته .
دارة عبد الرحمانتالأخت حساني أميرة والصديق بوخص كذلك بالشكر ن  

الإداري من السيد عميد كلية بقية الأساتذة الأفاضل والطاقم  ىثني علنكما 
والسيد رئيس القسم وكافة طلبة السنة  نسانيةالإالعلوم الاجتماعية والعلوم 

. 0202الثانية ماستر " تخصص تكنولوجيا هندسة معلومات دفعة   
وفي الأخير أسأل الله العلي القدير التوفيق للجميع وان ينتفع الجميع من هذه 

 المذكرة.

 

 

 



 

 

 

 
 2إهداء

 الحمد لله كثيرا وطيبا مباركا الذي وفقني على إتمام هذا العمل.

بالشكر إلى الوالدين اللذين بفضلهما وصلت هذا  أتوجهيث يسعدني أن ح

المقام وإلى إخوتي و أخواتي وكل العائلة الكريمة أشكركم على دعمكم لي 

 إلى صديقتي والأخت حساني وفاء.

 إلى الأساتذة الكرام الذين رافقونا طيلة هذا المشوار الدراسي.

لجنة المناقشة المحترمين وكل  وكذلك أريد أن أتوجه بالشكر الى أعضاء

 أساتذة علم المكتبات والمعلومات.

الشكر الجزيل للأستاذ ذربيح نبيل على تفضله بالإشراف على هذا البحث 

 وتقديمه مختلف النصائح القيمة لنا والمجهودات التي بذلها معنا.

 حكوم بختة



 

 

 2إهداء
لدراسية بمذكرتي الحمد الله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي ا

 هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضل الله عزوجل مهداة إلي :

نبع الحنان لولاهما ما كنت ما أنا عليه، الشكر لله على نعمة الوالدين اللذين 

وهبا لي حياتهما بلا مقابل وعلماني مبادئ الحياة وكانا سندا لي في كل 

 خطوة، إلى أمي وأبي أشكركما على تعبكما جزيل الشكر

إلى من ساعدتني كثيرا في هذا البحث وصاحبة القلب الكبير والنية الصادقة 

 أختي الغالية أميرة 

أسامة إلى من أسرجو النور في ظلمة ليلي إخوتي، مصطفى، ناصر، ساعد، 

 عبد الرحمان، ،

لياس، لجين، مريم، لة حساني، أمينة، سهام، فاطمة، إوإلى جميع أفراد عائ 

 يهام.أسيل، فراس، رهف، ر

 حكوم بختة  إلى رفيقة دربي وزميلتي

 كما أوجه الإهداء إلى طلبة تخصص تكنولوجيا هندسة المعلومات.

وفاء حساني 
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 مقدمة : 
ا مع بروز القرن الواحد و العشرين مما زاد في حدة استخدام شبكة عرفت التكنولوجيا تطورا كبير 

كبير من قبل أفراد المجتمع عمى اختلاف مستوياتيم الفكرية و  تحض بإقبالذه الأخيرة في، الانترنت 
ذا سارعت المكتبات و المؤسسات العممية ل ،العممية في شتى مجالات الحياة كمصدر أساسي لممعمومات

ا التطور اليائل في سبيل الازدىار و النيوض بيذا القطاع العممي فقد سعت المكتبات مواكبة ىذ إلى
مواقع الكترونية عبر الانترنت لتدرج نفسيا ضمن الخريطة العالمية فيي تستخدمو  إلى إنشاءالوطنية 
 . عن خدماتيا و نشاطاتيا بأفضل الطرق و أقصر وقت و أقل جيد ممكن للإعلان

جاءت ىذه الدراسة الموسومة ب "تقييم موقع الكتروني لمكتبة وطنية مكتبة الممك فيد  و من ىذا المنطمق
محاولة منا لتقييم ىذه المواقع الالكترونية لممكتبات الوطنية و معرفة مدى ، االوطنية السعودية نموذج

بالإضافة نظيم مطابقتيا لممعايير العالمية المعمول بيا من حيث معيار المحتوى و معيار التصميم و الت
المسطرة قمنا بتقسيم  الأىدافعمى تساؤلات المطروحة و تحقيق  للإجابةو سعيا منا  ،معيار الخدمات إلى

و  إشكاليةمقدمة عامة تحوي أىم العناصر الضرورية لمموضوع من  فصول تتقدمياثلاث  إلىىذا البحث 
المنيج المتبع  و كذا دوافع اختيار  الأىداف و الأىمية و بالإضافة إلىتساؤلات و فرضيات الدراسة 

أما من حيث الفصول فقد تمت معالجتيم عمى  ،الموضوع و الدراسات السابقة المعتمدة ضمن الدراسة
 ."المواقع الالكترونية لممكتبات الوطنية "تحت عنوان الفصل الأول ي النحو التال

فاىيم الأساسية في سبيل التعريف بيذه أىم الم إبرازبعد عرض لمحة تاريخية حول المكتبة الوطنية تم 
"تقييم المواقع  بعنوان  الفصل الثاني، وجاء الأخيرة كما قمنا بتوضيح كامل لممواقع الالكترونية 

حول تطور مفيوم التقييم و أىميتو و  حيث تناولنا فيو دراسة شاممة،  الالكترونية لممكتبات الوطنية "
أما  ،مختمف معايير التقييم المعمول بيا   إلى بالإضافة ،ه العمميةطرقو و أىم الصعوبات التي تواجو ىذ

 ."السعودية"تقييم الموقع الالكتروني لمكتبة الممك فيد الوطنية  كان بعنوان  الفصل الثالث
و الميام التي أنشئت من أجميا ىذه  ،التعريف بمكتبة الممك فيد و أىم أىدافيا إلىحيث تطرقنا فيو 

تعريف الموقع الالكتروني لمكتبة الممك فيد الوطنية و أىميتو و مختمف الخدمات  إلى فةبالإضاالمكتبة 
 .التي يقدميا الموقع 



 

 
 

 
 

 
 
 
  

 الفصل التمهيدي :

 جيهالمن الإطار
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 الدراسة: إشكالية-1
حيث تكون  ،قورنت بتاريخ المكتبات الأخرى إذاتعتبر المكتبات الوطنية مكتبات حديثة النشأة ما 

حيث تساىم في نشر التراث الوطني ، لكل دولة مكتبة وطنية خاصة بيا فيي انجازات و تراث كل دولة
ذي تحممو خاصة في مجال عمى أوسع نطاق من خلال مختمف  الخدمات التي تقدميا و الوعاء الفكري ال

ولوجيا الحديثة في و من ىنا أدركت الدولة أىمية دور المكتبات الوطنية و مع تطور التكن ،البحث العممي
الالكتروني لممكتبات الوطنية عنصر أساسي يمكن المستفيدين من الاطلاع  التواجدالأخيرة أصبح  الآونة

و من  ،عمى خدماتيا من خلال الموقع الالكتروني الذي يجب أن يخضع لمجموعة من المعايير الدولية
قا من ىذا جاءت ىذه الدراسة محاولة لتقييم  بين ىذه المواقع نجد موقع مكتبة الممك فيد الوطنية و انطلا

التالي ما مدى جودة موقع مكتبة الممك  الإشكالو عمى ضوء ىذا طرحنا  ، موقع الكتروني لمكتبة وطنية 
                                                 وفق المعايير المعتمدة في بناء و تصميم المواقع الكترونية لممكتبات الوطنية ؟                        السعودية  فيد الوطنية

 : تساؤلات الدراسة-ب
 ؟ما مدى جودة المواقع الالكترونية لممكتبات الوطنية  -1
 ؟ما ىي مختمف المعايير لتقييم محتوى ىذا النوع من المواقع -2
 ؟أي مدى طبقت مختمف المعايير الدولية ليذا النوع من مواقع المكتبات الوطنية  إلى -3
 ل إلييا؟مواقع المكتبات تتمتع بسيولة التعامل و الوصو  ىل -4

 : فرضيات الدراسة-2
ذكي من قبل الباحث لحل مشكمة أو ىي تنبؤات تعتبر الفرضية بأنيا حل مؤقت لمشكمة ما أو تخمين 

المتوقعة لمشكمة البحث أو الأسئمة المتفرعة  الإجاباتالباحث عن نتائج بحثو و يمكن أن تكون ىي 
 1.عنيا
 : الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية إشكاليةعمى  للإجابةو 
توافق موقع مكتبة الممك فيد الوطنية مع أغمبية المعايير المعتمدة في بناء و تصميم مواقع المكتبات -1

 .الوطنية 
 إليو.يتميز موقع مكتبة الممك فيد الوطنية بسيولة التعامل و الوصول -2
 .الخدمات الوثائقية  إلى إضافةالخدمات داخمية تواصمية تفاعمية يقدم ىذا الموقع مختمف -3

                                                           

التوزيع دار المسيرة لمنشر و :.الأردن3ط 2عباس. مدخل إلى مناىج البحث في التربية و عمم النفس. طمحمد خميل،  1
 57.ص 
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 : أهمية الدراسة-3
تكمن أىمية الدراسة المتعمقة بتقييم مواقع الكترونية لممكتبات الوطنية و تقييم موقع مكتبة الممك 

 :فيد الوطنية في النقاط التالية
 .قع الالكترونية لممكتبات الوطنية تقييم المواو قواعد و أسس و معايير التعرف عمى كيفية -1
تقوم بيا و التي  التي و الوظائف مدى مساىمة المواقع الالكترونية في تطوير الخدماتمعالجة  -2

 من أجميا من خلال الفضاء الالكتروني المخصص ليا . أنشئت
 .الشبكة العنكبوتية تسميط الضوء عمى أىم المعايير العالمية المعمول بيا في عممية تقييم المواقع عمى -3
تحديد نقاط الضعف و النقائص في الموقع الالكتروني الخاص بمكتبة الممك فيد الوطنية و المساعدة -4

 عمى تصحيحيا و الوقوف عمى مكامن القوة و الجودة في الموقع و محاولة تثمينيا و الاستفادة منيا.
 : أسباب اختيار الموضوع-4

المجال المعرفي و ىناك  إثراءتيار الباحث لموضوع بحث يساىم في من أصعب مراحل الاختيار ىو اخ
دفعتنا لمخوض في ىذا الموضوع أىميا أسباب موضوعية و أخرى ذاتية متمثمة  الأسبابمجموعة من 

 : في

 : الأسباب الموضوعية
 .تقييم مواقع المكتبات الوطنية  إطارالحاجة لمقيام بالمزيد من الدراسات في -1
 .تمف المعايير التي تخضع ليا عممية تقييم مواقع المكتبات الوطنية معرفة مخ-2
 .الاطلاع عمى واقع الخدمات التي تقدميا مواقع المكتبات الوطنية -3
مختمف المعوقات و المشاكل التي تواجييا عممية تقييم مواقع المكتبات الوطنية و محاولة  إحصاء-4

 .بعض المقترحات و الحمول  إعطاء

 : الذاتية الأسباب
 .لممواقع الالكترونية لممكتبات الوطنية  تقييميوالرغبة الشخصية و الاىتمام بدراسة -
معرفة مستوى وواقع المكتبات الوطنية من خلال تقييم الوقع الالكتروني  إلىالفضول العممي الدافع -

 .الخاص بيا 
 : أهداف الدراسة-5
 .وطنية و قياس مدى جودتيا التعريف بالمواقع الالكترونية لممكتبات ال-1
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محاولة معرفة ىذا النوع من المواقع الالكترونية و مساىمتو في تسييل عممية تصفح و اقتناء مختمف  -2
 المستفيدين.المعمومات من قبل 

 إلى بالإضافةالرغبة في دراسة الموقع الالكتروني لممكتبة الوطنية السعودية مكتبة الممك فيد الوطنية  -3
 .قعيا عمى الشبكة العنكبوتية تقييم مو 

 : الدراسات السابقة-6
 :وجدنا بعض الدراسات التي نراىا قريبة من موضوع بحثنا و من ضمن الدراسات السابقة نذكر

دراسة الباحثة لينا خزعل مظموم تحت عنوان "مواقع المكتبات الوطنية عمى :الدراسة الأولى-6-1
أطروحة مقدمة  "طوير موقع دار الكتب و الوثائق الوطنية العراقيةالعنكبوتية العالمية "دراسة مقارنة لت
 إلىىدفت ىذه الدراسة ،جامعة عين الشمس قسم عمم المكتبات  الآدابلمحصول عمى درجة الدكتوراه في 

مقارنة بين  مواقع المكتبات  إجراءالتعرف عمى موقع مكتبة دار الكتب و الوثائق الوطنية العراقية و 
 .العراقية كافة الوطنية و 

اعتمدت الدراسة عمى منيجين الأول دراسة حالة لمتعرف عمى مواقع المكتبة الوطنية العراقية و الثاني 
 .استخدام المنيج المقارن لغرض مقارنة ىذه المواقع فيما بينيا

دراسة الباحث نذير غانم تحت عنوان "تقييم مواقع الويب الجزائرية عمى : الدراسة الثانية-6-2
نيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات بجامعة منتوري  إطار"دراسة أكاديمية قدمت في  الانترنت

موقع جزائري متاح عمى شبكة الانترنت  100حاول الباحث من خلاليا تقييم  ،2002قسنطينة )الجزائر(
تنقصيا العديد من أن مواقع الويب الجزائرية التي طبقت عمييا عممية التقييم  إلىحيث توصمت الدراسة ،

 .المعايير التي تحول دون أن تكون مواقع ىامة بالنسبة لمستخدمييا 
حسن بعنوان "مواقع المكتبات الجامعية السعودية  إبراىيمدراسة الباحث الحربي : الدراسة الثالثة-6-3

دراسة أىم المعايير تناولت ىذه ال،لمواقع المكتبات الجامعية في المممكة العربية السعودية  تقييميو"دراسة 
و المساىمة في  ،لتقييميا الانترنتالتي تتحمى بيا مواقع المكتبات الجامعية السعودية المتاحة عبر شبكة 
مواقع الكترونية لمكتبات جامعية  9تحديد توجييا المستقبمي كما تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 

و خلاصة الدراسة أن ىناك وجود ،ل محتوى التقييم وقد استخدم الأسموب التحميمي الوصفي لتحمي ،سعودية
 .اختلاف كبير في درجة الاىتمام لممواقع الالكترونية بين المكتبات الجامعية السعودية التي تمت دراستيا 
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 الآلي الإعلامدراسة الباحث عين أحجر زىير تحت عنوان "تقيين تقنيات : الدراسة الرابعة-6-4
  CERISTالعممي و التقني  الإعلامبة الوطنية الجزائرية و مركز البحث في التوثيقي المطبقة في المكت

 ،رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في عمم المكتبات ،"دراسة تحميمية لموقعيما عمى شبكة الانترنت
التوثيقي المطبقة في كلا  لآليالإعلام اقدمت ىذه الدراسة محاولة لمعرفة خصائص تطبيق تقنيات 

و تقييم  ،العممي و التقني و المكتبة الوطنية الجزائرية الإعلاملموقعين الالكترونيين لمركز البحث في ا
التوثيقي في  الإعلاممستوى ىذا التطبيق نوعيا و كميا حيث أظيرت ىذه الدراسة في نتائجيا أن تقنيات 

لية المستوى نوعا و كما عكس العممي و التقني واسعة التطبيق و عا الإعلاممركز واب مركز البحث في 
 .نوعا و كما  ضعيفةتطبيقاتيا في الموقع الالكتروني الخاص بالمكتبة الوطنية الجزائرية التي كانت 

المنيج المستخدم في موضوع بحثنا ىو المنيج الوصفي في الجانب النظري  إن: منهج الدراسة-7
 .المنيج التحميمي في الجانب التطبيقي  إلى بالإضافة

ا يعرف المنيج الوصفي بأنو "طريقة من طرق التحميل و التفسير بشكل عممي منظم من أجل الوصول كم
و يعتقد الباحث نفسو بأن  ،سكان معنيين أوأغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية  إلى

تحميميا  و تعريف مشكمة البحث ويتضمن عدة عمميات كتحديد الغرض منو  أنالمسح الاجتماعي يمكن 
الوصول  أخيراتحديد نطاق و مجال المسح و فحص جميع الوثائق المتعمقة بالمشكمة و تفسير النتائج و و 

 1. "القومية أوالاستنتاجات و استخداميا للأغراض المحمية  إلى
 أوالبروفسور جالرس ماج لمنيج تحميل المضمون فينص عمى انو طريقة  عرفو: منيج تحميل المضمون

المقالة  أوالبحث  أوتمده الباحث في شرح و تفسير المحتويات التي انطوت عمييا الدراسة يع أسموب
عمما بان محتويات الدراسة تتكون من أفكار و عبارات أكد عمييا الباحث في دراستو  ،الاجتماعية

يا و رياضيا و العبارات تفسيرا كم الأفكارذه الاجتماعية عن طريق تكرارىا و التركيز عمييا و من تفسير ى
محاولة الدراسة و أىميتيا و علاقتيا بالعنوان الرئيسي لدراستو و يمم في الوقت ذاتو  إلىيتوصل الباحث 

بالظروف و الملابسات التي أحاطت الدراسة عند القيام بيا مع كشف اتجاىات و ميول و مواقف 
 2.الكاتب

 
                                                           

.ص 2007ديوان المطبوعات الجامعية، : .الجزائر4ي و طرق إعداد البحوث. طمناىج البحث العمم.عمار، بوحرش 1
139 

 163. ص   2009دار الوائل لمنشر و التوزيع، :. لبنان2حسن. مناىج البحث الاجتماعي. طإحسان محمد،  2
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 : الدراسة مصطمحات -8
التي  الإبداعيةكتبة بغض النظر عن تسميتيا المكتبة الوطنية القومية عرفت بأنيا الم : المكتبة الوطنية

و يتم الجمع عادة من خلال قانون ،عنو  الإعلامتقوم بجمع و حفظ و تنظيم التراث الفكري الوطني و 
نسخة أو أكثر عن المطبوع أو  بإيداعو ىو القانون الذي يمزم المؤلف أو الناشر أو المطبعة الإيداع،
 1للإيداع.في المكتبة الوطنية أو أي مكان أخر مجانا و ضمن شروط معينة ليأخذ بعد ذلك رقما  المنشور

جموعة مترابطة من ممفات شبكة الويب العالمية و التي تتضمن ممف يعمل في م :الموقع الالكتروني
ق عنوان الدخول لممواقع عن طري إلىحيث ترشدالأفراد و الشركات ،البداية يسمى الصفحة الرئيسية 

 2.الصفحة الرئيسية لمموقع و من الصفحة الرئيسية نستطيع الانطلاق لجميع صفحات ذلك الموقع 
التقييم ىو فحص نسبة التطابق بين مجموعة من المعمومات و مجموعة من المعايير الملائمة  : التقييم

 .ليدف معين بيدف أخذ القرار
 3.ة و كفاءة و أىمية خدمة أو مرفقعمى أنو عممية تقدير فعالي  isoو تعرفو ايزو 

ب

ب

لا

‌ة

  
 
 
 
 

 

                                                           

 32. ص 2015،دار الصفاء لمنشر و التوزيع: .عمان2عميان. إدارة المكتبات.طربحي مصطفى،  1
عربي انجميزي.الأردن: دار كنوز المعرفة لمنشر و :خالد.الكافي في مفاىيم عموم المكتبات و المعموماته عبده، الصراير 2

 247. ص 2009التوزيع ،
أم ىاني. متطمبات وضع و انتقاء البرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية. مذكرة ماجستير. قسم عمم بخاري،   3

 67. ص 2005/2006،ة المكتبات،  جامعة منتوري قسنطين



 

 
 

 
 
 

 
 
 
  

 : الأولالفصل 
 المواقع الالكترونية للمكتبات

الوطنية 
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 تمهيد

 المكتبات الوطنية الأسس والخدمات
 نشأة المكتبات الوطنية

 تعريف المكتبات الوطنية
 أىداف ووظائف المكتبة الوطنية
 خدمات وأقسام المكتبة الوطنية

 لمكتبات الوطنية في العالمأشير ا
 مفاهيم حول المواقع الالكترونية 
 تعريف ونشأة المواقع الالكترونية

 أنواع المواقع الالكترونية
 أىداف المواقع الالكترونية

 تقنيات ومكونات المواقع الالكترونية
 خطوات وأىمية تصميم مواقع المكتبات عمى الشبكة العنكبوتية

 خلاصة الفصل
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  المىاقع الالكترونية للمكتبات الىطنيةفصل الأول : لا
تعد المكتبة الوطنية بمثابة البنك المركزي لممعمومات الوطنية، وبصفتيا مؤسسة ثقافية وعممية حضارية  

المعمومات تكنولوجيا خموط والسمعي والبصري ومع تطور تحفظ ذاكرة الأمة وتجمع تراثيا المطبوع والم
يدىا العصر الحالي حيث أصبح من الضروري عمى ىذا النوع من المكتبات أن والاتصالات التي يش

تتماشى مع متغيراتو وتتبنى ىذه التقنيات والتكنولوجيات بما فييا المواقع الإلكترونية لتقديم خدمات جديدة 
 في ىذا الفصل. إليووبسيولة تكون متاحة بشكل الكتروني وىذا ما سنتطرق 

 س والخدمات   المكتبات الوطنية الأس .1.1
 نشأة المكتبات الوطنية: .1.1.1

إن المكتبات الوطنية ىو نوع حديث نسبيا من المكتبات ولا يعود تاريخو إلى زمن طويل، فيي حديثة  
النشأة إذ قورنت بالأنواع الأخرى من المكتبات، فقد تأسست أولى المكتبات الوطنية، لتجمع وتحفظ 

، عندما 1975ة لدولة من الدول وقد بدأ ذلك بشكل رسمي سنة المنشورات، التي تمثل الإنجازات العقمي
أعمنت المؤتمر الوطني الفرنسي أن المكتبة التي كان يمتمكيا مموك فرنسا، فقد أصبحت ممكا عام وطنيا 
وضحيا الحق في الحصول عمى نصخ الإيداع القانوني من جميع المواد المطبوعة في فرنسا، فمعظميم 

شأت في القرن التاسع عشر، فيي مؤسسات أوجدتيا الدول لتكون مستودعا لمنشاط المكتبات الوطنية أن
دور قيادي بالنسبة  الوطنيةالرسمي ليذه الدول في حقل التأليف والنشر لأوعية المعمومات، والمكتبة 

ا لممكتبات الأخرى في الوطن، ومن أدركت الدول أىمية دور المكتبات الوطنية، واعتبرت إنشاؤىا واجب
 1. اوطني

 تعريف المكتبات الوطنية: . 2.1.1
، ىو من المعنى المركب لمكممتين الإغريقيتين Bibliothèqueأصل كممة تعريف المكتبة لغويا: 

thékebiblios حيث يقصد بالكممة الأولى كتاب ،livre  والكممة الثانية مستودعentrepôt    وتقصد كممة
bibliothèque  المكان والتجييزات التي تتم عمييا ترتيب الكتب  2والثانيب تجميع الكت الأولمعنيات

 وتنظيميا داخل البناية المخصصة لذلك وقد أوضح المعجم التاريخي لمغة الفرنسية 

                                                           

-
1
تقييم تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي  المطبقة في المكتبة الوطنية الجزائرية ومركز البحث في الإعلام  .زىير ،عين أحجر  

 .71ص .2010-2009 ،قسم المكتبات، ، جامعة منتوري قسنطينة ،أطروحة دكتوراه. CERISTالعممي والتقني 
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dictionnaire historique de la langue française. 
 bibliothèqueأين أصبحت كممة 1960ان معنى المكتبة حسب المعنى الثاني، لم يكن حتى سنة 
 1تطمب مباشرة عمى البناية أو المكان الذي تتواجد فيو الكتب.

 :تعريف المكتبة اصطلاحا
المكتبة ىي المجموعة المنظمة من الكتب المطبوعة أو من الدوريات أو غيرىا من المواد المكتوبة أو 

، وبإعانتو عمى السمعية البصرية المحفوظة في مكان ما، ويقوم أعوانيا بمد المستفيد بمختمف الخدمات
الوصول الى مختمف المواد التي يتطمبيا من أجل الحصول عمى المعمومات  وعمى الوثائق لغرض التعمم 

 .                                                                                     أو التسمية
وكون ليا ميام خاصة  ،ة الأم داخل الدولة تعتبر المكتبات الوطنية المكتب المكتبات الوطنية: تعريف

تتمثل في حصر جميع الإنتاج الفكري الصادر داخل الدولة والإنتاج الفكري الصادر عن الدولة بالخارج 
والإنتاج الفكري الصادر لأبناء الدولة بالخارج، وقد يتعدى ذلك بحصر أبرز إنتاج الفكر الأجنبي، وتتمتع 

اع الذي يمزم كل ناشر بوضع عدد معين من النسخ لكتابو الجديد بالمكتبة المكتبة الوطنية بحق الإيد
الوطنية، وىناك بضع دول ليس لدييا مكتبة وطنية فتقوم إحدى المكتبات الجامعية الكبرى بدور المكتبة 

 2الوطنية.
 تعريف آخر لممكتبات الوطنية :

والذي نص عمى أن المكتبة  1970ام عرفت في تقرير الإحصاء الدولي لممكتبات والمقدم لميونسكو ع
النظر عن تسمياتيا القومية أو الإيداعية تقوم بجمع وحفظ التراث الفكري الوطني سواء الوطنية  بغض 

عن طريق الإيداع القانوني أو أي شكل آخر ويعرف الإيداع القانوني بأنو القانون الذي يمزم المؤلف أو 
ع في المكتبة الوطنية مجانا وضمن شروط معينة ليأخذ المطبوع أو أكثر من المطبو الناشر بإيداع نسخة 

وقيادي حيث تعتبر المكتبة المركزية لمدولة والمركز الثقافي بعدىا رقما للإيداع ولممكتبة الوطنية دور بارز 
الذي يعكس تراث الأمة وتطورىا الأدبي والعممي والثقافي وقد تنبيت دول كثيرة في العالم متقدمة ونامية 
إلى أىمية وجود مكتبة الوطنية فييا واعتبرت إنشاء ىذه الأنواع من المكتبات واجبا قوميا وذلك لطبيعة 
وأىمية الدور الذي يمكن أن تمعبو في حفظ التراث الفكري الوطني وتنظيمو والتعرف بو أو الاعلام عنو 

                                                           
نيات الإعلام الآلي التوثيقي المطبقة في المكتبة الوطنية الجزائرية و مركز البحث في الإعلام عين أحجر زىير.تقييم تق  1

 .                 72.نفس المرجع ص العممي و التقني 
  .73. ص2015المرجع في عمم المكتبات والمعمومات، عمان: دار دجمة،   ريا أحمد ،الدباس. -2
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ة الوطنية عمى إناطة ميام الاقتصادية والبشرية بإقامة المكتبوقد حرصت الدول لا تسمح إمكاناتيا 
ومسؤوليات المكتبة الوطنية بإحدى المكتبات الكبرى فييا وكذلك نجد بالإضافة إلى المكتبة الوطنية 

 المستقمة الأنواع التالية:
 الأكاديمية. -المكتبات الوطنية -1
 العامة –المكتبات الوطنية  -2
 الموضوعية . -المكتبات الوطنية -3

 المرجعية. -المكتبات الوطنية
 1المكتبات الوطنية لممعاقين.  -4

 . أهداف ووظائف المكتبة الوطنية 3.1.1
 أهداف المكتبة الوطنية :. 1.3.1.1

 صيانة وحفظ التراث الثقافي القومي  أ.  
 2( إعطاء حق النشر لممؤلف ) الإيداع القانوني ب. 

 صيانة وحفظ التراث الثقافي القومي. . أ
عميا تعمل عمى حفظ ىذا الكنز من المعمومات من كتب ومجلات إن الطريقة وتصميم المكتبة الوطنية ج

ومحكمة وفق وبحوث عممية و...الخ، فإن رصد ىذه القيمة العممية ضمن الرفوف بطريقة منتظمة 
لمتسمسل التاريخي والزمني يجعميا محفوظة عبر الزمن يتداوليا الاجيال جيلا بعد جيل بالإضافة إلى ىذا 

العممية والسرقة المعموماتية فيي لا تودع ضمن المكتبة إلا بعد مراقبتيا والتأكد فيي مصانة من القرصنة 
من صحة المعمومات والمراجع المؤخرة منيا ومناقشتيا من قبل ذوي الاختصاص وأصحاب الكفاءات 
 العالية ثم تؤخذ كمرجع يمكن الاعتماد عميو وتدخل ضمن القائمة العممية لممكتبة الوطنية ثم تطبع إلى

 3.الوطنية عدة نسخ توزع عبر المكتبات توضح نسخة مجانية بالمكتبة

                                                           

 .172، 171. ص2011لمكتبات. عمان : دار المسيرة لمنشر و التوزيع، أحمد نافع ، المدادحة. أنواع ا 1
مبروك، ابراىيمم . تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعمومات، الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا  السعيد، 2

  .33. ص2012الطبعة والنشر، 
. عمان: دار الصفاء لنشر والتوزيع 4ة والتطبيق العممي. طربحي مصطفى عميان. اساليب البحث العممي الاسس النظري  3

 . 87ص 2010
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وعادة توجد بكل دولة مكتبة وطنية واحدة من أمثمة ىذا النوع من مكتبات مكتبة كونغرس الأأمريكية، 
 . 1مكتبة لينين لينين في موسكو، ومكتبة الأسد في سوريا، مكتبة الوطنية بالأردن

 لإيداع القانوني ( .إعطاء حق النشر لممؤلف ) ا . ب
تطبيقا لمنصوص القانونية فالمؤلف ممزم بإيداع نسخة مجانية لدى الجيات الوطنية ووفقا ليذا السند  -

فالمؤلف يضمن لإنتاجو من كل أنواع القرصنة العممية وما شبييا ففي أغمب المكتبة الوطنية ىي قائمة 
يصال صوت المؤلف عمى الإجراءات التنفيذية لذلك مما يسمح بالنشر التر  اث عبر كامل تراب الوطن وا 

نتاجو الفكري إلى كل فئات المحتاجة والمستحقة مما يساىم في إنتاج بحوث وأفكار جديدة واكتشاف  وا 
 أدمغة عممية تستحق الظيور والبروز.

 الإيداع القانوني: -
طبوعات أو الكتب الصادرة القانون الذي يمزم المؤلف أو الناشر بإيداع عدد من النسخ المجانية من الم

في المكتبة الوطنية، وفي المقابل ذلك تحمي الدولة ىؤلاء المؤلفين حقوقيم في مؤلفاتيم، ويأخذ المطبوع 
 .2رقما للإيداع قبل أن تتم نشره

 أهداف الإيداع القانوني:
 جمع وحفظ التراث الفكري والثقافي لمدولة. -1
ية من خلال إصدار البيموغرافيات الوطنية والفيارس يساعد عمى ؤترويج الأعمال الفكرية والثقاف -2

 الوطنية ونشرات الإيداع.
 وسيمة جيدة لتسمية وتنظيم مجموعات )المكتبة أو الجية المسؤولة( عن الإيداع وفق منظومة واحدة. -3
 المحافظة عمى النتائج الفكري والثقافي . -4
 دين.يإتاحة النتاج الفكري والثقافي  لممستف -5
 مؤلف.حماية حقوق ال -6
 . 3توثيق الأعمال الفكرية ورقمنتيا -7

 وظائف المكتبات الوطنية :. 2.3.1.1
                                                           

  دار الصفاء لمنشر :عمان. 4ط ي .ي الأسس النظرية والتطبيق العممممالبحث الع أساليبن .عميا ،ربحي مصطفى 2
 871ص. 2010والتوزيع ، 

والتوزيع،  عمان دار كنوز المعرفة العممية لمنشر . فاىيم عموم المكتبات والمعموماتالكافي في م .الصرايره،خالد عبده  -2
 .34ص .2010، 
 12، 11. ص2014العريضي، جمال توفيق. أنواع المكتبات الحديثة . عمان :الأكاديميون لمنشر والتوزيع ،  3
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أن تكون مقرا  ومركزا للإيداع القانوني وأن تكون مركزا الجمع الانتاج الفكري الوطني، وأن تقوم بجمع  -
ي النشر فالانتاج الفكري الأجنبي الذي يتناول موضوعات عن الوطن أو كتب بواسطة أبناء البمد و 

 الخارج.
 1جمع ونشر البيبموغرافيات الوطنية وتطوير بنوك المعمومات.  -
 2إلى أن ىناك وظائف عامة لممكتبة الوطنية تتمثل فيما يمي :  بالإضافة -

 عنو. والإعلامجمع النتاج الفكري الوطني وتنظيمو  .1
ة وحفظيا جمع الوثائق الموجودة لدى الوزارات والدوائر الحكومية والمؤسسات الرسمية العام .2

 .والإعلاموتنظيميا 
وفقا الأحكام قانون حماية حق المؤلف ونظام إيداع المصنفات  الإيداعالقيام بميام وأعمال  .3

 المحمول بيا في القطر.
أنيا ىامة جدا في البحث العممي وبيئة  إذموغرافيا الوطنية الشاممة بشكل دوري إصدار البيب .4

 المعمومات.
 الذي يفيد في حصد مواد المعمومات المتوفرة في قطرىا. إصدار الفيرس الوطني الموحد .5
 تشجيع الدراسات والبحث العممي عمى المستوى الوطني وتطويره . .6
 :قيادة التخطيط لتطوير الخدمة المكتبية والمعموماتية عمى المستوى الوطني من خلال .7

 دور قيادي بالنسبة لممكتبات ومراكز المعمومات عمى المستوى الوطني . ‌- أ
 ضع معايير والتشريعات المكتبية التي تتناسب مع التطورات الحديثة .و  ‌- ب
 تطوير مفيوم التعاون  بين المكتبات ومراكز المعمومات في القطر . -ج
 عمى تأىيل العاممين في المكتبات ومراكز المعمومات في القطر. الإشراف‌- د

لتعاون مع جيات النشر المساىمة في التخطيط بحركة النشر عمى المستوى الوطني وتطويره وا .8
 والطباعة والتأليف في المجال.

 العمل كمركز لتبادل المعمومات والمطبوعات عمى المستويين الوطني والدولي من خلال : .9
 موغرافي وطني.إنشاء مركز بيب . أ

 الاشتراك في بنوك وشبكات المعمومات الدولية وتقديم خدمات البحث . . ب
                                                           

21السعيد مبروك إبراىيم. تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعمومات.ص   1  
181لمدادحة.أنواع المكتبات. نفس المرجع.صاحمد نافع، ا   2
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 لة بين المكتبات ومراكز المعمومات .المتباد والإعارةتقديم خدمات التطوير  . ج
 النشر. إنشاءمج الفيرسة برناالعمل كييئة مركزية لمفيرس وتطوير  .10
مع المكتبات الوطنية ومراكز التوثيق والمعمومات والمنظمات الوطنية والاقميمية التعاون  .11

 والعالمية المتخصصة في المجال.
 1الوظائف الأساسية لممكتبات الوطنية 

عند ما قدم ىمفريز ورقة الاتحاد  1924لسيل حصر الوظائف المكتبية الوطنية عام لم يكن من ا
استعرض فييا وظائف المكتبات الوطنية في كل من فرنسا  (IFLA)الدولي لجمعيات المكتبات 

وبريطانيا والولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي وقد قسم ىمفريز وظائف المكتبة الوطنية إلى وظائف 
وظائف مرغوبة ووظائف ليست ضرورية ثم جاء لاين وأعاد ترتيب ىذه الوظائف عمى أساسية و 

 النحو التالي:
 : الأولىالوظائف الأساسية  -

 القانوني . للإيداعأن تكون مقرا ومركزا  -1
 الفكري الوطني. الإنتاجأن تكون مركز لجمع  -2
 الأجنبي: الإنتاجبجمع  تقوم  أن -3

 الذي يعالج موضوعات عن الوطن. .أ 
 كتب بواسطة أبناء البمد ونشر في الخارج. الذي .ب 
 أية موضوعات تحددىا المكتبة. .ج 
 موغرافيا الوطنية.أن تجمع وتنشر البيب -4
 موغرافي الوطني.ان تنشئ وتطور المركز البيب -5
 .موغرافية الوطنية تطور قاعدة او بنك المعمومات البيبأن  -6

 الوظائف الأساسية الثانية :
 ى الوطني .و لمتوفرة عمى المستيم المخطوطات اجمع وحفظ وتنظ .1
 إعداد فيرس المكتبة ليكون في متناول المكتبات ومراكز المعمومات الأخرى. .2
 المساىمة في التخطيط لتطوير الخدمة المكتبية عمى المستوى الوطني . .3
 إعداد الفيرس الوطني الموحد. .4

                                                           

 .182 181ص ص نفس المرجع. .أنواع المكتبات. المدادحة،أحمد نافع  1
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 تقدم الخدمة المكتبية والمعمومات المؤسسات والدوائر الحكومية. .5
 خدمات التكثيف لمدوريات الوطنية الميمة.تقديم  .6
 العمل كمركز تبادل المعمومات والمطبوعات عمى المستوى الوطني والدولي. .7

 الوظائف الأساسية الثالثة :
 والمعمومات. إصدار المعايير الوطنية الخاصة بالمكتبات .1
 والاشتراك بشبكات المكتبات والمعمومات الدولية. الاتصالتقديم خدمات  .2
 اف عمى برنامج الفيرسة أثناء النشر.الإشر  .3
 إصدار البحوث في مجال عمم المكتبات والمعمومات. .4

وقد حدث ىدا التطور في وظائف المكتبة الوطنية كمؤسسة تيتم بتوفير المعمومات وحفظيا وتنظيميا 
ت المجال والتي منيا نظام المعمومار عدد من البرامج العالمية في ىذا والإعلام عنيا بسبب ظيو 

( UBCالبيداغوجي العالمي ) والضبط( NATLS( ونظام المعمومات الوطني )UNISITالعالمي )
 ( وغيرىا من النظم العالمية في مجال المعمومات.CIPوالفيرسة أثناء النشر )

 خدمات وأقسام المكتبة الوطنية  .4.1.1
 خدمات المكتبات الوطنية : .1.4.1.1

 طنية تحت وظيفتين أساسيتين ىما :يمكن أن ندرج جميع خدمات المكتبات الوطنية تحت الو 
الحفاظ عمى التراث الفكري لمدولة : حيث تتولى المكتبة الوطنية إقتناء وحفظ كل ما يصدر بالدولة 
من أوعية معمومات والأوعية التي تتناول الدولة كموضوع والصادرة خارج الدولة ,وتقوم بميمة 

 موغرافية الوطنية.بق البيالإنتاج الفكري عن طري بيذا موغرافيبالتعريف البي
خدمة أىداف البحث : حيث تخدم  المكتبة الوطنية بالدرجة الأولى الباحثين من مراكز البحوث ومن 

تتحول إلى  طمبة الدراسات العميا ,ثم بدرجة ثانية باقي المستخدمين من أفراد الشعب وىذا حتى لا
 مكتبة عامة لممطالعة.

 ا يمي :ويمكن التفصيل في ىذه الخدمات كم
 / الخدمات البيميوغرافية :1

 تقوم المكتبات الوطنية بدور المركز البيبموغرافي الوطني لممعمومات حيث : 
تقوم بإصدار البيبموغرافيات الوطنية الجارية والبيبموغرافية الوطنية الراجعة ,وىي عبارة عن نشرة 

,بحيث تكون شاممة وتغطي كامل وطنية مسمسمة لحصر الإنتاج الفكري الوطني الجاري أو السابق 
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 اختيارالإنتاج الفكري الوكني بجميع أشكالو وىي ذات أىمية كبيرة في البحث العممي وفي عممية 
 .1مواد المعمومات المنشورة في بمد ما أو التي نشرت عنو في دولة أخري 

فية وتقدميا إلى تجيز فيارس الناشرين والقوائم البيموغرافية الصادرة من مختمف المؤسسات الثقا
 المكتبات.

وغيرىا   UBCتتولى تزويد المعمومات البيموغرافية الوطنية إلى مؤسسة الضبط البيموغرافي العالمي 
من البرامج الثقافية كقائمة الدوريات العالمية ,ومشروع مارك العالمي , ومشروع الرقم الدولي الموحد 

 لمكتاب.
مكتب والدوريات , وتشجيع عمى إتباع الفيرسة في المطبوع من تعزز وتراقب إستخدام الترقيم الدولي ل

 قبل الناشرين الوطنيين حسب المواصفات العالمية .
 مسؤولة عن إعداد وحفظ الفيرس الموحد لمقتنيات مكتبات الدولة.

توفر المكتبات الوطنية خدمات المعمومات لممستفدين أفراد كانو أىم المؤسسات خدمات الإعارة : / 2
خلال إعارة مجموعاتيا أو بتسييل الوصول لمقتنيات الأخرى الوطنية والأجنبية والإستعارة منيا من 

لصالح مستفدييا ويمعب الفيرس الوطني الموحد دورا بارزا في تنشيط الإعارة بين المكتبات بفضل 
 معرفة العناوين المتوفرة في كل مكتبة وأماكن تواجدىا.

من الوظائف الأساسية لممكتبة الوطنية كما جاء في تعريف ات : / الخدمات المرجعية والمعموم3
اليونسكو ,بناء مجموعات حديثة من الإنتاج الفكري العالمي ومن ضمنيا تمك الكتب التي تبحث عن 
البمد نفسو والأصل أن المكتبة الوطنية تعتبر مكتبة مراجع وطنية تتولى تجميع التراث الوطني ,ثم 

جميع فروع المعرفة بيدف دعم حركة البحث العممي ,فتولت جمع وحفظ وسعت أىدافيا لتغطي 
وتنظيم الإنتاج الفكري في كل الموضوعات وبكل الأشكال والمغات سواء المنشور منيا داخل الوطن 
أو خارجو , إما بالشراء أو بالتبادل بالنسبة لموثائق التي يصعب شراؤىا أو المطبوعات الراجعة 

 .  وعن طرق الإيداع القانوني بالنسبة للإنتاج الفكري الوطنيوالدراسات والبحوث 
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ير. قسم عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة معموماتي  عربي. مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجست
 173ص .172. ص2012/.2011منتوري قسنطينة ،
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 / مراكز للإيداع القانوني : 4
بفضل قانون الإيداع الوطني يمزم الناشرون والطابعون والمؤلفون بإيداع عدد من النسخ ثانية من 

, وفقا الكتب والمطبوعات التي ينشرونيا لدى المكتبة الوطنية قبل وضعيا في متناول الجميور 
لأحكام قانون حماية حق المؤلف ونظام إيداع المصنفات المعمول بيا في البمد , فالمواد التي تخضع 
لقانون الإيداع تختمف ن دولة إلى أخرى , ولا يمس ىذا الإيداع بحقوق ممكية المؤلف أو الناشر أو 

 المنتج بأي شكل من الأشكال.
ة في المكتبة الوطنية خلال مدة شير من النشر مع وتمزم قوانين الإيداع وضع النسخ المطموب »

 1956ضرورة وضع رقم الإيداع عمى المنشورات ويعود تاريخ قانون الإيداع الجزائري أصمو إلى عام 
 . « 1996ثم بصورتو الجديدة عام  1975م جرى تعديمو عام 

 / التخطيط التنموي لممكتبات : 5
 لتي تقوم ب : من أىم مسؤوليات المكتبة الوطنية فيي ا

  وضع الخطط الوطنية لمتعاون بين المكتبات ومراكز المعمومات كإعداد الفيرس الموحد , ووضع
 خطط تنموية لممكتبات في البمد وقيادتيا.

 . المساىمة في التخطيط لحركة النشر والطباعة والتأليف في مجال المكتبات 
 خرى .التعاون مع المؤسسات الأكاديمية ومع مكتبات الدول الأ 
 وأنظمة لمنيوض  إعداد الدوريات التدريبية لممكتبين والموظفين وتعريفيم بما يستجد من قواعد

 بالأداء المكتبي .
 / تمثيل مكتبات البمد عمى الصعيدالدولي :6

تقوم المكتبات الوطنية بالتمثيل اللائق لمصالح المكتبات في البمد عمى الصعيد العالمي ,كالمجان 
 1نظمات المينية والإتفاقيات الدولية في مجال المكتبات.العالمية والم
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 1أقسام المكتبات الوطنية : . 2.4.1.1

 / قسم الخدمات المكتبية : 1
يختص ىذا القسم بالإشراف عمى تقديم الخدمات الإرشادية والمرجعية والبيبميوغرافية والإعلامية 

 رة لمجميور .والإعارة الداخمية وكل ما يتعمق بالخدمات المباش
 / قسم الشؤون الإدارية والعلاقات العامة  :2

ىو المشرف عمى إدارة المكتبة ووضع القوانين والموائح والنظم التي تتبعيا المكتبة ,وعادة تشرف عمى 
تعيين القوى العاممة أو إعطاء حرية التعيين ليذا القسم ,لأنو يضع ميزانية الشراء بالإضافة إلى 

بنية المكتبية وصيانتيا وعمى العلاقات بين المكتبة الوطنية وغيرىا من المكتبات الإشراف عمى الأ
 الأخرى .

 / قسم الإجراءات الفنية : 3
ىي الذي يختص بفيرسة وتصنيف وتجميد وصيانة مقتنيات المكتبة ,لتسييل وصوليا إلى الرواد 

ستخداميا  الإستخدام الأمثل . وا 
 : العالم فيالمكتبات الوطنية  . أشهر5.1.1

 مكتبة الكونغرس :  -1
إن مكتبة الكونغرس ىي المكتبة الأكبر , والأكثر تكمفة وأمانا في العالم ,ىكذا انقشت ىذه العبارة 
عمى قبة مبنى توماس جيفرسون ,وىي البناية الرئيسية لمكتبة الكونغرس , والتي تعد من المعالم 

ىكتار وطوليا رفوفيا  39واشنطن ,وتبمغ مساحتيا البارزة في عاصمة الولايات المتحدة الأمريكية 
مميون كتاب ومواد مطبوعة  29مميون مادة مختمفة  منيا  130كيمومتر , تضم  المكتبة  865
مميون وثيقة , تعد المكتبة أكبر مرجع في العالم لممواد القانونية , والخرائط  58لغة وأكثر من  460ب

 .والأفلام وحتى المعزوفات الموسيقية 
 نشأة المكتبة وتطورها عبر التاريخ :  

م , لتخدم أعضاء الكونغرس الأمريكي , بدأت المكتبة أنذاك بخمسة 1800لقد تأسست المكتبة عام 
ألاف دولار , يعود الفضل في إنشاء المكتبة لمرئيس الثالث لمولايات المتحدة توماس جيفرسون , 

                                                           
ص  2012 2,ط 2009 1اعيل ,إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات , عمان : دار المسيرة ,طوائل مختار إسم1

245. 
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اسيا , قانونيا وميندسا وكان ليذه المواىب المتعددة والذي كان متعدد المواىب فكان كاتبا , دبموم
السبب الرئيسي في إختياره نائبا لمرئيس الثاني لأمريكا , جون أدمز , ظمت المكتبة ممحقة بمبنى 

م  1814أوت عام  24الكونغرس منذ إنشائيا وتوسعت في قاعات المبنى الذي حرقو الإنجميز في 
بشراء مكتبة توماس جيفرسون , لتعوض جانبا   1815يناير  30ي وفقد المكتبة مقتنياتيا فعوضتيا ف

 يتجزأ من مبنى الكونغرس. مافقدتو , لكنيا ظمت جزء لا
ألف كتاب , من  35تعرضت المكتبة لحريق كبير أخر ودمرت النيران ما يقرب من  1851وفي عام 
الحريق ىو عيب في أحد ألف كتاب مما كانت تفتنيو المكتبة , وتم الإشارة إن سبب  55إجمالي 
 المداخن

أما مبنى مكتبة الكونغرس الأمريكي بداية القرن العشرين فقد كان الرئيس الحالي لممكتبة تم تعيينو من 
لممكتبة  13وىو الرئيس رقم  1987قبل الرئيس السابق رونالد ريجان وىو جيمس ىادليبمينغتون عام 

 1م 1987وقد أقسم اليمين في أيول سبتمبر عام 
 مزايا نظام تصنيف الكونغرس : 

 لأن الرمز مكون من حروف لاتينية وأرقام عربية .البساطة :  .1
 إذا لم يتم إستعمال جميع الأحرف في الأقسام الرئيسية . الإختصار : .2
( ولكل موضوع مجمد أو A-Zمجمد بالإضافة إلى ممخص النظام ) 34إذ يحتوي عمى  الشمول : .3

 أكثر .
يستطيع إستيعاب موضوعات جديدة وىو قابل لمتطور بتطور العموم المختمفة  إن النظام المرونة : .4

وتتكون جميع أجزاء النظام  من مقدمة الحروف الزوجية وجداول رئيسية وجداول ممحقة وكشاف 
لسيولة إسترجاع رمز التصنيف من الجداول ويمتاز النظام أيضا بإعطاء تفصيلات دقيقة لكثير 

وفر في أنظمة التصنيف الأخرى , وذلك بسبب شمولو لمختمف من المواضيع التي لاتت
 الموضوعات  .

 المراجع الموجودة في المكتبة :
تعد ىذه المكتبة أكبر مكتبة في العالم والمرجع الأول في العالم لمكثير من المراجع , تضم أكثر من 

تالوج ومواد مطبوعة مميون كتاب عمى شكل ك 29مميون مادة من كتب ووثائق وماشابو , منيا  130

                                                           

  1 .14،15،16،17ات الحديثة. المرجع السابق ص صأنواع المكتب، مال توفيقجالعريضي،  
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مميون وثيقة وتعد أكبر مرجع لممواد الحقوقية والخرائط  58لغة في المكتبة وأكثر من  460ب 
 والأفلام والمعزوفات الموسيقية  .

 المكتبة الوطنية الفرنسية :  -2
تعد ىذه المكتبة مثالا عمى المكتبات الوطنية الأوربية , فقد نمت عبر القرون , وكانت أساسيا 
مجموعة من المكتبات الخاصة لمموك فرنسا . ىذه المكتبة ىي من أقدم المكتبات في العالم إذ يعود 

,  1518تأسيسيا إلى عيد الممك شارل الخامس , ثم  أعيد تأسيسيا ثانية  بعد فترة من الجمود عام 
ذه المكتبة عام في عيد الممك فرانسو الأول , تحت إسم المكتبة الممكية , أممت الثورة الفرنسية ى

مكتبة وطنية بإشراف الثورة وبدأت بجمع التراث الفرنسي من كتب  1972وأصبحت منذ عام  1789
 1830ألف مجمد و إرتفع عام  157ومخطوطات من كل مكان , حتى وصل عدد مجموعاتيا إلى 

 .  ألف كتاب مخطوط 80ألف كتاب مطبوع و 640إلى 
بان الحربين العالميتين  ومابعدىما حتى أصبحت تقتني عند عام تابعت ىذه المكتبة نموىا وتطويرىا إ

ألف كتاب مخطوط , بينيا  180ألف خارطة و  800مميون مجمد ومطبوع و  8ما يعادل  1975
مميون وعاء  20ألف دورية  بما يعادل في المجموع  500ألف مخطوطة شرقية إضافة إلى  35

أقسام رئيسية مثل قسم الإبداع القانوني وقسم الكتب مكتبي . أما عن مبناىا الجديد ففيو عشرة 
المطبوعة وقسم المخطوطات وقسم النقود والميداليات وقسم الخرائط والمكتبة الموسيقية التي تقتني 

ألف قطعة موسيقية كذلك مكتبة أرسنال التي يعود تاريخيا إلى الممك لويس السادس  440أزيد من 
وليذه المكتبة الوطنية  1960خيرة إلى المكتبة الوطنية عام وقد ألحقت ىذه الأ 1785عشر عام 

  10إحتوت عمى  1984أىمية خاصة لكونيا تحتوي عمى أميات الكتب الأدبية , كما في عام 
  frhttps://www.bnf.1: ة الفرنسية عمى شبكة الأنترنت ىومميون مجمد ورابط موقع المكتبة الوطني

 المكتبة الوطنية في المغرب :  – 3
وفي  1920كانت ىذه المكتبة تسمى الخزانة العامة وقد تأسست عام نشأة المكتبة وتطورها :  -1

أصبحت مؤسسة عمومية تتولى وثائق الإدارات وحفظيا , كما أودع فييا رصيد  1926عام 
د رصيدىا بما وىبو ليا كما زا 1920مكتبة المعممة العممية بالمغرب التي وقع حميا عام 

أصبحت تتولي الإيداع القانوني , وفي بداية  1932الخواص من مجموعات كتب , وفي عام 
                                                           

زائرية  ومركز البحث العممي عين احجر، زىير. تقييم تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي المطبقة في المكتبة الوطنية الج   1
  .87/ 86.ص صCERISTفي الإعلام الآلي والتقني

https://www.bnf.fr/


 صم الأول                                                    انمىاقع الانكترونية نهمكتبات انىطنيةانف
 

 
 

22 

الإستقلال أضيفت إلييا مجموعات ميمة من المخطوطات كان مصدرىا خزانات بعض الزوايا 
 15حممت إسميا الحالي وتم تدشينيا رسما في  2003والمساجد وحتى الخواص وفي عام 

 . 2008وبر أكت
 تولى الميمة الأولى في الخزانة العامة عدة محافظين وىم محافطات المكتبة :  -2

  (  1937 - 1988بييردوسينيقال)pierredecéniral   1920و ذلك فيما بين عامي-
1927 . 

 فونك بريناطوC Funk Brentanro  1927منذ عام . 
 . عبد الله الركراكي 
 . محمد بمعباس القباج 
  المشرفي.محي الدين 
 . عبد الرحمان الفاسي 
 . محمد بنشريفة 
  2003 – 1995أحمد التوفيق فيما بين عامي . 
  2003إدريس خروز عام .   

 يتكون رصيد المكتبة من : رصيدها :  -3
  : ألف كتاب . 400الكتب 
  : ألاف عنوان يغطي جميع التخصصات بمغات . 10حوالي الدوريات 
 : ألف  20و 16ة يرجع تاريخ بعضيا إلى القرن ألاف خريط 10 المجموعات الخاصة

 صورة .
 : 1المجموعات السمعية البصرية وثائق صوتية وسمعية ونقود وميداليات المخطوطات . 

 المكتبة الوطنية المبنانية : -4
ىي حاليا مشروع في طور الإنجاز , ييدف إلى إحياء المكتبة الوطنية التي تضررت بسبب الحرب 

 الأىمية 
صدر قانون  1924وفي عام  1921لقد تأسست المكتبة الوطنية المبنانية عام :  مكتبةتاريخ ال

 نسختين من مطبوعاتيم بالمكتبة الوطنية . االإيداع القانوني الذي يفرض عمى الناشرين أن يودعو 
                                                           

 .41، 40المرجع السابق ص ص أنواع المكتبات الحديثة .العريضي، جمال توفيق.   1
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ألف  200وبذلك نمت مجموعتيا من عشرين ألف  ىي نواة مكتبة المؤسس فيميب دي ترازي إلى 
أصبحت تابعة لوزارة التربية إلا أنيا تضررت جراء الحرب الأىمية  1935وفي عام  , 1975عام 

 1979فتعرضت محتوياتيا لمضياع والنيب وأغمقت تماما عام  1979المبناينة التي نشبت عام 
 1982خاصة وأنيا كانت عمى ماكان يسمى خطوط إلتماس بين الأطراف المتحاربة ونقمت فيما بين 

داخل حرم اليونسكو في الشطر الغربي من العاصمة وظمت ىناك إلى عام  إلى مبنى 1983و
مخطوطة وفي  3000ألف وثيقة و  150ولم يبقى من رصيدىا في ىذه الأثناء إلا حوالي  1997
أرادت وزارة الثقافة المبنانية إحياءىا من جديد فوضعت مشروعا ليذا الفرض لترميم  1999عام 

تيا وساعدت عمى تنفيذ ىذا المشروع دولة قطر وكذا الإتحاد الأوروبي المبنى وتصنيف الكتب وفيرس
وقد وضع الحجر الأساسي لمبنى المكتبة في مقرىا الجديد في مبنى كمية الحقوق في الصنائع يوم 

 .2009ماي  10
 أهداف المشروع : 

مياميا نحو تشرف عمى مشروع النيوض بالمكتبة الوطنية لجنة خاصة يرأسيا وزير الثقافة وتتجو 
 ثلاث أىداف كبرى :

 فيما يتعمق بالوثائق المكتوبة والمنشورة من خلال : الأول : 
 . تفعيل الإيداع القانوني 
  1975تحديد النواقض في الإنتاج الفكري المكتوب والمنشور منذ توفق المكتبة عام . 
  ج .الدعوة إلى تقديم اليبات الخاصة  بمانشره أو كتبو المبنانيون في الخار 
 . تحضير ونشر بيموغرافيا وطنية 

 جعل المكتبة الوطنية مرجعا عمميا لمين الكتاب والمكتبات وذلك خلال : الثاني : 
 . تدريب أخصائيين لممكتبة ووضع برامج وتبادل الخبرات ليذا الغرض 
  1تكوين مجموعة وثائق وموارد عممية متخصصة في مين المكتبات والكتاب . 

 لمواقع الالكترونية:. مفاهيم حول ا2.1
 الموقع الإكتروني : وتعريف  نشأة. 1.2.1

 أ. نشأة الموقع الالكتروني :

                                                           
 . 55 ،55المرجع السابق. ص ص  أنواع المكتبات الحديثة .العريضي، جمال توفيق. 1
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تمتد جذور شبكة الإنترنت إلى نياية الخمسينيات من القرن العشرين حيث قامت وزارة الدفاع 
 Advanced Research Projectوكالة مشاريع البحث المتقدمة  ) 1957الأمريكية بإنشاء سنة 

Agency وكان اليدف من إنشاء ىذه الوكالة ىو تدعيم التطورات العممية في مجال العسكري في )
العممي  انتصارهوقت كانت فيو الحرب الباردة قد بمغت ذروتيا عندما  سجل الإتحاد السوفياتي 

شرع بطمب  1962في سنة  1957سنة  اصطناعيوالعسكري الباىر والمتمثل في إرسال أول قمر 
ت الجوية الأمريكية في إنجاز دراستو حول أنظمة الاتصالات العسكرية التي أفضت إلى من القوا
 شبكة لامركزية تفاديا لكل التعقيدات المحتممة . اقتراح

عمى تطوير تكنولوجيا   ARPAعممت وزارة الدفاع الأمريكية عن طريق وكالة  1969في سنة 
ولأول مرة في جامعة كاليفورنيا بموس  ARPA NETالحزم التي أفضت إلى إنجاز شبكة  استبدال

 أنجموس بواسطة أربعة حواس من الطراز المتوسط .
أثناء الندوة العالمية حول الاتصالات الآلية المنعقدة بواشنطن تم عرض شبكة  1972في سنة 

ARPA NET  . أما جميور من المختصين القادمين من مختمف بمدان العالم 
 التي مرت بيا شبكة الأنترنت خلال العقود الأربعة الأخيرة فيما يمي :تتمخص المراحل المتعاقبة 

خلال الستينات ظيرت المبادئ الأساسية لإنشاء شبكات تراسل المعطيات وخاصة تكنولوجيا  -1
في  استعمالياالحزم وتوسيع نطاق  استبدالإستبدال الحزم , تميزتت فترة السبعينات بتطوير تقنية 

 . ARPA NETيا العديد من الشبكات من
الشبكات  وامتدت والاتصالوتسويق تكنولوجيا المعمومات  استعمالتعد مرحمة الثمانينيات بداية  -2

إلى مختمف القطاعات وخاصة جميور الباحثين والجامعيين حيث شيرت نياية الثمانينيات من 
 العقد . عمى أساس ألاف الشبكات التي تكونت خلال ىذا الانترنتالقرن الماضي ميلاد شبكة 

الجغرافي وتعدد  انتشارىامرحمة جديدة تتمثل في  نترنتالافي بداية التسعينيات شيدت شبكة  -3
 خدماتيا .

سريعا عبر العالم حيث قدر عدد الحواسيب التي تضميا الشبكة إلى  انتشار الانترنتلقد عرفت شبكة 
الشبكة في نياية مميون , كما قدر عدد مستعممي  12.9بما لا يقل عن  1996غاية يوليو 

 من سكان العالم   % 10مميون ومن المتوقع أن يرتفع ىذا العدد إلى  100التسعينيات بما لايقل عن 
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من المؤلفين المختمفين  الآلافاليوم من مميارات الصفحات الصادرة من مئات  الانترنتتتكون شبكة 
ل الشكبة مالا يقل عن والمستوى العممي والثقافي حيث تستقب والاختصاصمن حيث التكوين 

 صفحة جديدة يوميا تحتوي عمى النص والصورة والصوت . 170000
مالا  2001إلى  1991عدد المواقع ىو الآخر في تزايد مستمر حيث أنشئ خلال الفترة الممتدة من 

 1موقع . 8745000يقل عن 
 :   SITE WEBالإلكترونيتعريف الموقع ب. 

الصور ومقاطع الفيديو الرقمية والمترابطة وفق ىيكل  ىو مجموعة من الصفحات والنصوص و 
ويحتوي كل موقع عمى   serverمتماسك ومتفاعل تكون محممة عمى الحاسوب من نوع الخادم 

( تؤدي إلى صفحات أخرى , ويكون لمموقع عنوان محدد وخاص بو  main pageصفحة رئيسية )
(URLيميزه عن بقية المواقع عمى الشبكة العنكبوتي ) ) 2ة )الأنترنت . 

 
من ممفات الشبكة العنكبوتية ذات الصمة المتشابية عمى أنو مجموعة  الإلكترونيالموقع أيضا  يعرف

 . 3صميميا فرد أو مجموعة من الأفراد أو إحدى المؤسساتتالمرتبطة فيما بينيا والتي قام ب
ع أكثر أىمية ولاشك في أن كما يعرف عمى أنو عبارة من صفحات متتالية , متعاقبة في تغطيو موضو 

براز نقاط القوة في الش تعظيم  إدارة الويب تتطمب  ركة منافع ومزايا الإنترنت من جية , وا 
نما أيضا في قدرتيا عمى تصميم موقعيا سواء من أو  المؤسسة ليس فقط في خدماتيا وقواعد بياناتيا وا 

 . 4وغيرىا من جية أخرى حيث المعمومات وحماية خصوصيتو 
, يحتوي عمى  الانترنتساحة يتم تخصيصيا عمى شبكة  أوا يعرفو عبد الله عمر خميل بأنو مكان كم

الكثير من المعمومات كما أنو يقدم خدمات تفاعمية أخرى لممستخدم , فكل موقع مقسم إلى عدة صفحات 

                                                           

. 26 ،24 ،25ص2013ت والمعمومات .ديوان المطبوعات عبد الحميد ،اعراب. دراسات في المكتبا  1  
، العراق، 6، مج18محمد مصطفى، تقييم جودة المواقع الالكترونية، مجمة تكريت، العموم الادارية والاقتصادية، العدد  2

 .29، ص2010
سة تحمبيمية لموقعي الفضائية احمد مجدي،شفيق احمد.استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونية لمفضائيات.: درا 3

، رسالة ماجستير، حامعة السودان  لمعموم والتكنولوجيا، 2015-2013السودانية وقناة الشروق في الفترة من
 .14.ص2015.

دورالموقع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات التعميمية من منظور طمبة كمية العموم . مشفق مصعب   4
 . 9.ص2017مسيمة جامعة محمد بوضياف.، ديمي في عموم التسييراتر اكة الماس.مذكرة لنيل شيادةالاقتصادي
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عمومات مع وجود صفحة رئيسية لمموقع , وكل صفحة في الموقع عبارة عن نظام معين ترتب فيو الم
 . 1بشكل جميل ومنسق سواء كانت نصا أو صوتا أو صورة 

عبارة عن صفحات مبرمجة بأي لغة من لغات الويب تقوم بغرض وأخذ البيانات  الانترنتتعتبر مواقع 
وتختمف المواقع عن بعضيا من ناحية عمميا وبرمجتيا وطريقة عمميا ومن أمثمة  الانترنتعمى شبكة 

 . 2ة في برمجة المواقعلغات البرمجة المستخدم
مجموعة من الصفحات التي تصف ىيئة أو شخص وتعرف  من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن 

بيما وكنظام صفحات المواقع بشكل ىرمي في مستويات مختمفة أو مواقع فرعيا تعالج موضوعا معينا, أو 
إلى الفرق بين الموقع  الانتباهب الييئة أو الشخص الموصوف , ويج واىتماماتتعني بناحية من نشاطات 

 يفو موقع آخر .ضالمستقبل والموقع الفرعي الذي يست
 :  الإلكترونيةأنواع المواقع . 2.2.1

 وتصنف وفق عدة معايير يمكن ذكر أىميا فيما يمي :  الإلكترونيةتتنوع المواقع 
حتوى الذي تقدمو ويمكن وييتم ىذا التصنيف بتحديد المواقع من حيث المأولا  من حيث المضمون : 

 تصنيفيا كالتالي : 
وىي مواقع تقدم عروضا عن منتجات معينة تكون تابعة لشركات ومؤسسات مواقع تجارية :  (1

عميا ما تكون ىذه المواقع إما تقوم عمى التسويق لمسمع والمنتجات وىي بذلك مواقع تجارية تسويقية أو 
 ة بيعيا وىي تسمى بالمواقع التسويقية الإعلامية .تقوم بتعريف ىذه المنتوجات دون توفير إمكاني

وتكرز إىتماميا عمى تقديم الخدمات الإخبارية المحظية وربما تضيف إلييا  مواقع إخبارية : (2
 بعض التحميلات الإخبارية والتقارير .

 وتضم ىذه المواقع نطاقات إىتمام واسعة متنوعة من حيث  : مواقع شاممة : (3
  : لات السياسية والإقتصادية والعممية والإجتماعية وغيرىا.تيتم بالمجاالتخصص 
 : ستطلاع الرأي. الأخبار والتحقيقاتتنشر  القوالب الفنية  والمقابلات وا 
 : تيتم بمساحات جغرافية متنوعة . المناطق الجغرافية 

                                                           
تاثير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضا المستفدين: دراسة تقييمية بالمكتبة الجامعية ، مرادبناط  ،ميمونة سي طيب 1

 62المركزية ، المركز الجامعي احمد بن الونشريسي ص
 www.techpio.netاقع الإلكترونية الإصدار الأول , صنعاء العنوان الإلكتروني الجرعي يوسف صالح , تصميم المو 2

 .10ص 

http://www.techpio.net/
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وتساند ىذه المواقع مؤسسات إعلامية أخرى مثل الصحف والإذاعات والقنوات مواقع إعلامية :  (4
حداث نوع من التكامل بين  استكماللإالفضائية وذلك في محاولة  جميع أدوات العرض الإعلامي وا 

 الوسائل , وىناك تصنيفات أخرى وفق ىذا المعيار.
تقدم ىذه المواقع معمومات عممية أو بحوث أو دراسات وقد يضعيا الباحثون مواقع عممية :  (5

 والمختصون في المجال والأكاديميون .
تخص ىذه المواقع الجامعات والمعاىد والمدارس والييئات التعميمة وتطرح بيا عميمية : مواقع ت (6

 مواضيع تعميمية أو دراسية .
تتضمن صفحات ىذه المواقع معمومات مختمف الجيات العسكرية ولا تتاح مواقع عسكرية :  (7

 لمعامة إلا إذا كانت البيانات الموجودة بيا مصرح ليا بالنشر .
ىي المواقع التي تقدم خدمات ترفييية لزائرييا مثل خدمة إرسال الرسائل القصيرة يه : مواقع الترف (8

 إلى اليواتف المحمولة أو خدمة تنزيل الممفات الصوتية أو خدمة الدردشة من خلال الموقع .
ىي المواقع التابعة لأشخاص ينشرون فييا بيانات أو صور أو معمومات خاصة مواقع الشخصية :  (9

 لسيرة الذاتية مثلا( .بيم ) كا
 :  الاحترافثانيا من حيث 

غالبا ما يقوم عمييا شخص أو عدة أشخاص من اليواة الذين يرغبون فقط في مواقع هواة :  (1
 التعبير عن رؤيتيم أو التعريف بأنفسيم أو عرض إنتاجيم الفكري أو الأدبي أو العممي .

فة ومتخصصة وتستعين بكفاءات تقوم ىذه المواقع عمى مؤسسات محتر مواقع محترفة :   (2
 1متخصصة ومحترفة لمعمل الإعلامي والإلكتروني .

بجامعة  marshaanntateو  jan alexanderقام كل من  1999في عام ثالثا من حيث الهدف : 
wideruniversity   نشاء جودة المعمومات  الانترنتبإصدار كتاب بحث عنوانو حمكة كيفية تقويم وا 
 صنف فيو المواقع المتاحة عمى شبكة الويب إلى خمس فئات أساسية كما يمي : عمى الويب والذي 

ىذه الصفحات يتم رعايتيا من قبل منظمات تتعامل مع الرأي :  الآراءصفحات طرح ومناقشة  (1
 . منظمة حقوق الإنسانالعام أو تدعو إلى أفكار وتوجيات بعينيا ومن أمثمتيا 

                                                           
.الجزائر. 2017،جوان 47ثنيو، سمية. المواقع الالكترونية خصائصيا ومعايير قياس جودتيا. مجمة العموم الإنسانية،ع  1
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ميتمة  لتي تقدم ىذه الصفحة إما تكون جيات تجارية أوالجيات ا صفحات الأعمال والتسويق : (2
بإدارة الأعمال وتعمل تمك الصفحات عمى ترويج سمع معينة ويتمثل اليدف الرئيسي ليا في توفير أسرع 

 تغطية إخبارية ممكنة إلا أنيا تتأثر كذلك بتوجيات فكرية وسياسية .
المجردة والإحصاءات والحقائق ذات تقدم ىذه الصفحات البيانات  صفحات تقديم المعمومات : (3

الطابع التعميمي وتتبع ىذه المواقع مؤسسات تعميمية وأكاديمية أو تتبع مؤسسات حكومية ترتبط بالمصالح 
 الحكومية والمراكز الممولة من قبل الدولة  .

تقدم ىذه الصفحات الأفراد بصفة شخصية دون أن يكون لمنظمة أو  صفحات البيانات الشخصية : (4
  comة معينة سمطة عمييا وقد تؤجر ىذه المواقع من قبل مقدم خدمة تجارية ويخصص ليا المختصر جي
 يمكن تقسيميا كالآتي ) مع ذكر الخصائص ( : رابعا من حيث التكوين :  (5

 المواقع المركبة المواقع الكثيفة المواقع البسيطة

 محدودية الأقسام.
محدودية المواد التي تبث فييا.  

 ترات التحديث.تباعد ف

 كثرة المواد المطموبة بيا.
سيولة تقسيم المادة إلى عدد 

 محدود من المحاور والأقسام .
 تقارب دورية التحديث .

 كثافة المادة المطموب بثيا .
كثرة التقسيمات والتصنيفات 

 بصورة كبيرة .
 تقارب دورية التحديث .

 خامسا  من حيث الجمهور المستهدف : 
المستيدف وفقا لطبيعة الموقع أو المؤسسة أو الشخص القائم عميو تبعا لمفكرة واليدف يتنوع الجميور 

 الأساسي الذي نشأ من أجمو : 
تستيدف ىذه المواقع جميورا في تخصص معين مواقع تستهدف جمهورا متخصصا محترفا :  (1

 , ثقافي ...الخ . اقتصادي,  اجتماعيعممي , 
تعرض ىذه المواقع مادة متنوعة تستيدف عموما  :مواقع تستهدف جمهورا عاما متتوعا  (2

الجميور الذي يزور شبكة الأنترنت وذلك في محاولة الوصول إلى أكبر قدر ممكن من قطاعات الجميور 
 .1المتنوعة 

وىي تمك المواقع التي يمكن تعديل محتواىا من طرف سادسا من حيث إمكانية تغيير المحتوى : 
 المتصفح عن طريق : 

                                                           

.31نفس المرجع ص .واقع الالكترونية خصائصيا ومعايير قياس جودتياثنيو، سمية. الم   1  



 صم الأول                                                    انمىاقع الانكترونية نهمكتبات انىطنيةانف
 

 
 

29 

عن طريق ىذا النظام يمكن إضافة صفحات جديدة أو إحداث تعديلات عمى  ارة المحتوى :نظام إد
 النص أو الصور أو ممفات الصوت أو الفيديو .

تتوفر عمى إمكانية تغيير بياناتيا بطريقة ديناميكية أو  وىي المواقع التي لا مواقع ستاتيكية : (1
ث يتطمب تغيير أي معمومة أو صورة بأي صفحة قاعدة بيانات يمكن تحديث البيانات من خلاليا , حي

أدوات ولغات تطوير المواقع ثم  باستخدامالرجوع إلى مصمم الموقع ليعيد تغيير ىذه المعمومات أو الصور 
 . 1مرة أخرى الانترنتإعادة نشره عمى 

 أهداف المواقع الإلكترونية :  .3.2.1
 ة :لممواقع الإلكترونية أىداف كثيرة نمخصيا في النقاط الآتي

  جعل المستخدم يصل إلى المعمومات في وقت قصير , وذلك عبر كتابو الموقع الإلكتروني
 لمموقع عن طريق الأقمار الصناعية .

 . إتاحة معمومات فورية لمجميور , وىكذا يتم عن طريق النصوص الفائقة 
  من خدمات أخرى . والاستفادةإمكانية الوصول إلى البريد الإلكتروني 
 ن خدمتو المباشر بإتاحة الكثير من الخدمات لممستخدم التي تكون جد مفيدة لو .م الاستفادة 
 .مسايرة التطور التكنولوجي ومواكبتو العصر من خلال مختمف المعمومات المعينة التي يقدميا 
  التعريف بمنتوجات مختمف الشركات عند وضعيا في مواقع الويب الخاصة بيا كما تستطيع الإشيار

 في مواقع أخرى .لمنتوجاتيا 
  2أكبر عدد من المستخدمين  استقطابالعمل عمى تسويق المعمومات من أجل . 

 مكونات وتقنيات المواقع الالكترونية: .4.2.1
 كل موقع إلكتروني عنوان يتكون من :مكونات الموقع الإلكتروني :   . أ
 :  Hyper Text Transfer Protocolبروتوكول نقل النص التشعبي  (1

 الاتصالوعة المقاييس المتفق عمييا المستخدمة بين الحاسبات التي تتم بيا عممية وىي عبارة عن مجم
 والمشاركة بالممفات .

                                                           
  32ثنيو، سمية. المواقع الالكترونية خصائصيا ومعايير قياس جودتيا.ص  1
زناش أمال، صالحي مريم.مواقع المكتبات الجامعية الجزائرية عمى الخط: دراسة تقييمية. مذكرة ليل شيادة الماستر. قسم عمم 2 
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 Uniform Resource Locatorوىي إختصار URLفريد لكل موقع أو عنوان فريد يسمى  اسم (2
 من قبل مركز معمومات الشبكة . الاسمويعطي ىذا 

 ضح نشاط الموقع مثلا :وكل العناوين عادة تنتيي بثلاثة حروف تو 
  المنظمات مثل اليونسيف ىي منظمة دولية أعطى ليياorg  . 
  الشركات والمؤسسات والأسواق التجارية تنتيي بcom . 
  الكميات والجامعات والمعاىد أعطيت ليياedu , gov . 
  الجيات العسكرية أعطيت لياmil  

 ي عمى النحو التالي : أما الخدمات الأخرى  فأعطيت ليا بروبوكولات أخرى وى
  : تبادل الممفاتftp    ليFile Transfer Protocol . 
   : المجموعات الإخباريةnews : news group . 
 عن بعد :  الاتصالtelnet://telnet  . 
  الإلكترونيالبريد  :mailto : e-mail address . 
يتم  جرا فيكسو صورة أو رسم أو الوصلات و الروابط التشعبية : الرابط التشعبي عبارة عن كممة أ (3

تضميميا أو تعيينيا بطريقة ما من صاحب الموقع بوضع تحتيا خط أو بنص كبير أو إظيارىا بحروف 
بمحتوى ما , وقد تصل الروابط التشعبية المستخدمين بصفة  اتصالاسوداء عريضة أو مرقمة وىي تمثل 

 . 1صر أساسيا من عناصر الموقع أخرى أو بجزء بنفس الموقع , حيث تعد ىذه الروابط عن
 تقنيات الموقع الإكتروني : ‌. ب

 الجيد أن يتوفر عمى جممة من تقنيات يمكن ذكرىا كالتالي :  الإلكترونيعمى الموقع 
 عمى الفيديو, الصوت , والرسوم المتحركة حتى لا يشعر المتصفح بالممل . الاعتماد 
 انات المؤسسة , بيانات الإتصال بالمؤسسة أن يكون ىناك محتوى قائم عمى نص يتضمن عرض البي

 ومعمومات تيم المستثمرين بالإضافة إلى مقالات ونشرات تحمل معمومات عن المنتجات .
 . أن ىناك أداة تسمح بتسجيل بيانات عن المترددين عمى الموقع 
 . إمكانية تفاعل العملاء مع الشركة وأن يكون الموقع مدعم بالمعمومات التي يطمبونيا 
 يولة البحث في الموقع عن محتوى معين او ممفات يرغب في تحميميا أو الإطلاع عمييا .س 

                                                           
بلال وانيس .المواقع الإلكترونية لمعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية: دراسة مقارنة بين موقعي جامعة بسكرة  1

 .63 ،62ص ص  2014-2013وجامعة ورقمة. مذكرة ماستر. قسم العموم الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة 
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  داخل  الانترنتأن يكون الموقع محل ذو شاشة مسطحة أي أنو يتطمب تضمين إستراتيجية عبر
 . 1الشركة وكذلك برامج لفتحو 

 . أهمية وخطوات تصميم مواقع المكتبات عمى الشبكة العنكبوتية:5.2.1
 :  الانترنتأهمية تصميم موقع لممكتبة عمى شبكة أ. 

أقوى  الانترنتمتزايدة حيث أصبحت مواقع  الانترنتأصبحت الحاجة إلى بناء المواقع عمى شبكة 
 نترنتلااوأفضل وسيمة لنشر المعمومات وتقديم الخدمات عمى مستوى الأفراد والشركات مما يجعل مواقع 

المكتبات في الآونة الأخيرة إلى إنشاء وتصميم مواقع ليا عمى  اتجيتبوابة تواصل ىامة , وليذا 
وكان اليدف في البداية من ىذه المواقع لا يتجاوز إيجاد صفحات ومعمومات تعريفية بالمكتبة  الانترنت

وخدماتيا إلا أنو ومع مرور الوقت تحولت ىذه الفكرة لدى بعض المكتبات القائمين عمييا وخصوصا في 
 الانترنتإلى ضرورة تقديم خدمات  المعمومات لممستفيدين من خلال مواقع المكتبة عمى  الدول الغربية

كما لو أن  المستفيد يحصل عمى ىذه الخدمات أثناء تواجده داخل المكتبة ويمكن إجمال أىم الفوائد 
 ة : في النقاط التالي الانترنتالمترتبة عمى تقديم خدمات المعمومات من خلال موقع المكتبة عمى 

 لغاء الحواجز المكانية والزمانية  اختزال أوقات الذىاب والإياب بالنسبة  واختصارالمسافات وا 
 لممستفيد.

  تأكيد إلزامية المكتبة تجاه المستفيد في تقديم خدمات المعمومات متميزة ترقى إلى مستوى الجودة في
 الخدمات المطموبة .

 لمال المبذول من قبل العاممين في المكتبة .الاقتصاد في التكمفة من حيث الوقت والجيد وا 
 .توظيف التقنية الحديثة وتطبيقاتيا في مجال تقدمي خدمات المعمومات 
 2مونمات معمومات جديدة في الشكل والمضتقديم خد . 

 خطوات تصميم موقع لممكتبات عمى الشبكة العنكبوتية :ب. 
وم بييا أخصائي المعمومات لتصميم موقع لمخطوات التي يجب أن يق اختصارىناك ثلاثة كممات وىي 

تاحتو عمى الشبكة وىي ) فكر   أنشر ( . –صمم  –وا 

                                                           
جبابمي، سارة حمزة . إستخدامات زبائن المؤسسة الخدماتية لمموقع الإلكتروني والإشباعات المحققة منو. مذكرة  أزىار 1

 . 62ص  2016. 2015ماستر. قسم العموم الإنسانية، جامعة العربي بن مييدي أم بواقي، 
 120. ص ص 2012معرفة الجامعية، نيال فؤاد،إسماعيل. تحميل وتصميم نظم المعمومات الرقمية. الإسكندرية: دار ال2
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 أولا : تحديد الأهداف : 
في البداية يجب أن يفكر العاممين بالمكتبة في الأىداف التي تتوقع المكتبات تحقيقيا من خلال موقعيا 

لوضوح وقابمة لمقياس , وتمثل ىذه الخطوة عمى الشبكة العنكبوتية , فيجب وضع أىداف الموقع تمتاز با
الأساس الذي يتم بموجبيا تحديد الموضوعات , وكذلك الخدمات التي ينبغي أن يشمميا الموقع , ويلاحظ 
أنو ليس من الضروري أن تكون الموضوعات والخدمات التي يشمميا الموقع عند تأسيسو شاممة , وتمثل 

 تحقيقيا من خلال إيجاد موقع نشط لممكتبة :  العناصر التالية أىدافا مقترحة يمكن
 . التواصل فيما بين المكتبة والمستفيدين عن بعد 
  فيو سيفتح بوابة جديدة تمكن المستفيد في أي مكان من  الانترنتعبر شكبة  الإلكترونينشر الفيرس

 التعامل مع فيرس المكتبة .
 ة .تنمية وعي المستفيد وتمكنييم من معايشة معطيات العولم 

 ثانيا : تحديد فئات مستخدمين الموقع : 
 يجب عمى المكتبة أن تحدد الإجابة عمى ىذا التساؤل من سيقوم بزيارة موقع المكتبة الإلكتروني ولماذا؟ 

   
في ىذه الخطوة ينبغي تحديد الجميور الذي يستيدفو موقع المكتبة ويجب أن يتم تحديد مجموعات من 

 . 1المحتوى الموجو ليم  المستفيدين في فئات وتحديد
 ثالثا : رقمنة المعطيات :

عدادىا إلى صيغة مقبولة لشبكة  ويمكنن أن يتم مسح   الانترنتأي تحويل البيانات التي يتم جمعيا وا 
 Joint Photographic Expertsالصور وتخزينيا في صيغة مجموعة الصور المجمعة الخبيرة  

Group  (JPEG أما الأصوات فيمكن تخز ) مسجل الأصوات الخاصة  باستخدامينيا
 Microsoft Sound Recording (MSR. )مايركوسفت

 رابعا : تصميم الصفحات : 
, الطريقة الأولى تتطمب معرفتك بإحدى لغات برمجة  الانترنتىناك طريقتان لتصميم المواقع عمى 

ومن أشير ىذه البرامج والطريقة الثانية عن طريق برامج التصميم  ASP , PHP , HTMLالمواقع مث
ومن الأفضل عمل نموذج ثابت لكل الصفحات ولكي يظير موقع المكتبة لمعديد   front pageبرنامج 

                                                           
. 2012نيال فؤاد إسماعيل . الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعمومات .الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية،1

 .  139 138ص ص 
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التي   Meta Dataوتحديد البيانات الوصفية   Meta tagsيجب ملأ حقول  الانترنتمن الباحثين عمى 
 تيسر الوصول إلى موقع المكتبة .

 خامسا : إجراء إختبارات : 
وتجارب عديدة لمدخول عمى كافة المستويات التي شمميا تصميم الموقع لمتأكد من  اختباراتب إجراء يج

 فعاليتيا وقابميتيا لمبحث .
 سادسا : تحديد المساحة التخزينية عمى الشبكة :

البحث عن مكان تنشر فيو موقع المكتبة , أي المساحة التخزينية التي تقوم بحجزىا لعرض ممفاتك عمى 
مثمما تحدد المساحة في القرص الصمب بجياز الحاسب لتخزين الممفات والبيانات عمييا , فيناك  نترنتالا

, وىناك أيضا مواقع   الانترنتلتقوم برفع موقعك عمى  الانترنتشركات تقوم بتأجير مساحات عمى 
ت مححدة في الموقع ولكن بشروط معينة مثل وجود الإعلانا استضافةمجانية حيث تستطيع  استضافة

الموقع وماشابو ذلك , ومن خلال المساحة التي تقوم بتوفيرىا لرفع موقع المكتبة سوف يتحدد عمى 
 أساسيا عنوان الموقع .

 
 سابعا : نشر موقع المكتبة عمى الشبكة :

وىناك العديد من الوسائل التي يمكن من  الانترنتإن اليدف من الخطوات السابقة ىو نشر الموقع عمى 
 ليا إعلام المستفيدين بالموقع الجديد ومنيا : خلا
 . إرسال رسالة بالبريد الإلكتروني لجميع من لدييم بريد إلكتروني تبين ليم عنوان موقع المكتبة 
  عمى الصعيد العالمي , العمل عمى نشر إسم الموقع في محركات البحث العالمية لتسييل ميمة

 رج الدولة .الباحثين لموصول إلى موقع المكتبة من خا
 . الاتصالات الياتفية لممستفيدين 
  إرسال رسائلSMS  . عمى اليواتف الجوالة 
  الموقع عمى منشورات المكتبة و مطبوعاتيا . اسمطباعة 
 . التنويو عمى الموقع الجديد ووضع صورة لو في لوحة الإعلانات 

 ثامنا : التحديث والتقييم : 
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الموقع ويعد التقييم من أىم الدعائم الرئيسية لنجاح الموقع  مراريةاستالمتابعة والتحديث جزء ميم لضمان 
, ويكتسب أىمية من كونو الوسيمة التي يمكن من خلاليا الحصول عمى معمومات دقيقة تفيدنا في الحكم 

 1القرارات المناسبة لتطوير الموقع  اتخاذعمى مدى تحقيق الموقع للأىداف المطموبة , ومن ثم 
 
 

 

                                                           
 .141.نفس المرجع ص  الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعموماتنيال فؤاد، اسماعيل.  1
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  الفصل الثاني تقييم المواقع الالكترونية لممكتبات الوطنية  
حاجة المستفيدين حيث أصبح التواجد عمى شبكة الانترنت عن طريق الموقع الالكترونية ضرورة تحتميا 

اعتمد عميو كأداة لمتعامل في مختمف المجالات إلا أن ىناك مشكل متعمقة بقيمة المعمومات المتاحة 
وبالخصوص المعمومات التي تعرض من خلال المواقع الالكترونية وىذا ما يشكك في مصداقية وموثقية 

عمومات بالإضافة إلى معايير أخرى تتعمق المواقع مما تطمب توفير أدوات لقياس وتقييم وتحميل دقة الم
 بسيولة وصول المستخدم لممعمومة المطموبة وىذا ما حاولنا توضيحو في ىذا الفصل

 ماهية التقييم  .1.2
 التقييم:تطور  و مفهوم .1.1.2

 مفهوم التقييم‌. أ
 تعريف التقييم:

 ورد في معجم الوجيز لمجمع المغة العربية "قيم" الشى تقييما:لغة: 
لمغة انجميزية، فإن ىناك أكثر من مصطمح يستخدم لمدلالة عمى المعنى نفسو حيث تعنى قدر قيمتو وفي ا

 Evaluate ،Rate1 الحكم عمى القيمة أو المغزى أو الأىمية مثل
 :ويعرف أيضا بأنه

عممية تيدف  إلى الحكم الموضوعي عن العمل المقدم، كالتعرف عمى مدى نجاح الييئة، أو فشميا في 
التي أنشئت من أجميا كما يعني التقييم بتطبيق المنيج العممي لتحديد مدى نجاح الأداء تحقيق الأغراض 

نما يستيدف جمع البيانات التي تفيد في حل المشكلات وصناعة  لبرنامج ما، والتقييم ليس نشاطا ذىنيا، وا 
 2القرارات 

                                                           

النجار، رضا محمد.مصادر المعمومات المرجعية الورقية والرقمية:مفاىيم والفئات ومعايير تقييم.دار العمم والإيمان لمنشر 1
 .187.ص2010وتوزيع،

عبد  الباقي، إسماعيل يونس.دراسات المستفيدين وخدماتيم في المكتبات ومراكز المعمومات .القاىرة،الشركة العربية 2
 .95ص 2017لتوريدات المتحدة لمتسويق وا
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ييم وملاحظة بقصد التعرف : ىي عممية إخضاع محتوى الموقع إلى عممية التقمفهوم تقييم مواقع الويب 
عمى درجة صحة وجود المعمومات المنشورة،  وتتم ىذه العممية من طرف أشخاص يكونون عمى معرفة 

طلاع بمعايير تقييم المعمومات عمى مواقع الويب  1وا 
 تطور المفهوم:‌. ب

ة ونجاعة إذا  كان استخدام التقييم ىو أداة أو مجموعة أدوات تؤدي في النياية إلى معرفة مدى فعالي
الخدمة المقدمة، فإن المعايير التي اعتمدت فيما مضى لم تعد تمك التي تطبق الآن، والغالية المثالية ىو 

شباع حاجات المستفيد والتقيد بالميام.  التقرب من ملائمة الوسائل المتوفرة، وا 
ة الإدارة والتسيير، لقد تغيرت نظرية التقييم بتغيير الوضعية الاجتماعية لأنظمة التوثيق وتطور نظري

ولقد اختمفت الرؤى حول اعتبار التقييم والمناجمتشي واحد ،باعتبار  أن ىذا الأخير ما ىو إلا عممية جمع 
عداد لوحات قيادة لقياس نشاط المؤسسة ككل أو جزء منيا، وحين جاءت النظريات الجديدة  إحصائية وا 

ق أصبح مفيوم تقييم شئ ضروري وأساسي ولكن ودخول مفاىيم جديدة كالجودة الشاممة ونظرية التسوي
 ليس ىو التيسر الاداري بل ىو جزء منو.

كان استعمال التقييم في البدايات القرن العشرين يبنى عمى المقارنة والتثمين، أي أن أي مؤسسة تمتمك  
قارن فيما مجموعة وثائقية كبيرة ىي المؤسسة الفعالة حتى لو كان عدد زوارىا قميل، كانت المكتبات ت

بينيا حسب عدد الوثائق الموجودة لدييا، بالإضافة إلى المجموعات  النفسية التي كانت تجمب العمماء 
 فتكون ليا شيرة وسمعة بين مثيلاتيا .

بعد الأربعينات من القرن الماضي، أعيد النظر في اعتماد المجموعات الوثائقية كأساس لمتقييم  .1
بين المجموعات الوثائقية والمستعممين من خلال قياس التفاعل الموجود والقياس، فجاء مبدأ بناء علاقة 

بينيم، فانتقمت بذلك المكتبات من مجرد ىيئات فييا أرصدة وثائقية إلى مؤسسات نشطة متفاعمة باستمرار 
محيطيا. ىكذا انتزعت  المكتبات وضعيا الاجتماعي ،فأصبحت المؤسسات وكيانات حديثة ومتطورة 

مكانو Lutilisateurن ثم وجدت نظريات التسيير طريقيا في ىذه الكيانات تبوأ المستعمل ومستقمة، وم
شباع حاجاتو من المعمومات ىو اليدف الأساسي  ميمة في ىذا النظام بل أصبح أىم معيار لمتقييم وا 
والنيائي أن جودة المجموعات الوثائقية تقاس بمدى تقبميا من طرف المستعمل برتران 

                                                           

بن دحو أحمد.تقييم الباحثين الجزائرين لممعمومات عمى الأنترنتأطروحة دكتوراة:عمم مكتبات والعموم الوثائقية قسم عمم  1
 .114ص ، 2013 /2012مكتبات،كمية العموم الإنسانية والحضارة الإسلامية ،جامعة وىران 
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أن مصداقية الرصيد الوثائقي ينبغي أن تثبت عن طريق الصلاحية التي   Bertranecalengeكالونج
 1يمنحيا المستعمل إياه ويرى أيضا أي وثيقة في المكتبة لابد أن تكون مفيدة لمجميور

 أهمية تقييم مواقع مكتبات عمى شبكة الانترنت:  . 2.1.2
و نحو العصر الرقمي من خلال التواجد عمى تعد مكتبات ليست بمعزل عن ىذا التطور بل أصبحت تتج

شبكة الانترنت الذي أصبح ضرورة ميمة لمقابمة احتياجات المستفيدين خاصة في ظل عممية التعميم 
وكثرة استخدام المكتبات عن بعد، والتي غالبا لن يتوافر لأخصائي المكتبات فييا مقابمة لممستنفدين، 

ما بعد الفرصة الوحيدة لتقديم خدمات ومصادر المكتبة عمى شبكة وستصبح واجية المكتبة الالكترونية في
الانترنت، ومن ثم فإنو يجب أن تقوم صفحات ومواقع المكتبات بمساعدة فإنو يجب أن تقوم صفحات 
ومواقع المكتبات بمساعدة المستفيدين في إيجاد واختيار و الوصول إلى المعمومات المناسبة من خلال 

وغير معقدة تتلائم مع احتياجات المستفيدين ويعد موقع المكتبة  مثمو مثل أي واجية سيمة وواضحة 
 خدمة  تقدميا المكتبة  موقفيا، ولذا توجد عدد من الأسباب التي تدفع المسؤولين عن مواقع المكتبة.

 التأكد من جودة المعمومات التي يقدميا الموقع من حيث دقتيا وحداثتيا._  1
 .قع يعكس أىداف المكتبة أو الييئة التي تتبعيا المكتبة خدماتيا والعالمين بيالمتأكد من أن المو _ 2
 .لمتأكد من مدى قدرة عمى استخدام الموقع ومدى ملائمة لاحتياجات -3
 2.كذلك يعد التقييم ىو جزء من طبيعة أي عمل يراد لو الاستمرارية والتطوير 4

 بإضافة إلى أىمية أخرى تتمثل فيما يمي :
 ف عن مواطن القوة والضعف في تمك المواقع وذلك استنادا لممعايير السابقة الكش 

 مواطن القوةإيجاد حمول لمواطن الضعف في تمك المواقع إضافة إلى ذلك تعزيز 
 الحصول عمى مواقع عالية الجودة في مكوناتيا وتصميميا وأشكاليا ووظائفيا وخدماتيا 

 3عيل مواقع المكتباتتقييم حمول ومقترحات كفيمة بتحسين وتف

                                                           

 بتقييم المكتبات مجمة   الخاص 11620ض المفاىيم النظرية لتقنيين ايزو مخموفي عابد. ادوات تقييم انظمة وثائقية: بغ 1
RIST 24.ص2،ع2مج.   

 18عمر إيمان فوزي.مواقع المكتبات عمى شبكة الانترنت ، دورية عممية محكمة تعنى بمحال المكتبات والمعمومات ،ع2
عمى  2021ماي  19تاريخ الاطلاع  http://www.journal.cybrarians.orgمتاح عمى العنوان  2006مارس 
 15:10الساعة 

السيد عبد الحميم ،  محمد احمد.معايير تقييم مواقع المكتبات الجامعية.بحث مقدم ضمن مادة تحميل وتصميم النظم، قسم 3
 .2ص2012القاىرة المكتبات والوثائق والتقنيات المعمومات. كمية الاداب جامعة 

http://www.journal.cybrarians.org/
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 . مبررات ومتطمبات تقييم مواقع المكتبات 3.1.2
 مبرارات تقييم المواقع:أ. 

أصبح التواجد عمى شبكة الانترنت عن طريق المواقع الالكترونية ضرورة تحتميا حاجة المستفيدين 
أي منظمة آو  إضافة إلى التطورات التي طرأت عمى مختمف القطاعات في العالم بأسره، حتى بات تخمف

المستفيدين منيا وعدم قدرتيا  احتياجاتىيئة عن ىذا التطور يعني عدم صلاحيتيا بشكل كاف لتمبية 
عمى التنافس، ومن ثم أصبح ىناك العديد من المواقع والتي تقدر عددىا بالملايين لكثير من المنظمات 

إلى تقديم مجموعة من الخدمات والشركات والاتحادات والجمعيات المينية، والتي تيدف من خلاليا 
نما استمرارية تقديم  لممستنفدين، وىذه المواقع لم يكن اليدف من إنشائيا خدمة محددة بوقت معين وا 
خدماتيا، وبالتالي يجب الاىتمام بالخدمات التي تقدم عبر الويب  مثمما تقدميا ىذه الجيات عمى أرض 

لا ما الداعي لتكيد الكثير  من الن فقات والجيد في إنشاء ىذه المواقع، ومن ثم فإن العمل في الواقع، وا 
نما يعني ذلك بداية العمل الجاد لممحافظة عمى  الموقع لا ينتيي بمجرد نشره عمى شبكة الانترنت وا 
استمرارية جودتو ولضمان استمرارية تردد المستفيدين عميو، لأن إنشاء وتصميم الموقع إضافة إلى المورد 

ج والأجيزة المادية، ولذا تعد متابعة وصيانة الموقع معيار من معايير الموقع الجيد، وتبدو المالية والبرام
بوضوح عند تقييم الموقع ولا تنتيي إلا بإغلاقو  أو إنياء العرض  من وجوده عمى شبكة الانترنت، ومن 

ل إلى المعمومات ثم فإن يحب أن تقوم صفحات المواقع لمساعدة المستفيدين في إيجاد  واختيار والوصو 
المناسبة من خلال واجية سيمة وواضحة وغير معقدة تتلائم مع احتياجات  المستفيدين، لذا فيناك عدد 

 من الأسباب التي تدفع المسؤولين عن المواقع إلى التقييم وىي: 
 .التأكد من أن الموقع يعكس أىداف الييئة التي يتبعيا ويعطي صورة جيدة ودقيقة عن خدماتيا -1
 قياس جودة المعمومات التي يقدميا الموقع من حيث دقتيا وحداثتيا و مصداقيتيا._  2
مكانية المستفيدين  -3  التعرف إلى مدى القدرة عمى استخدام الموقع، ومدى ملائمتو لإحتياحات وا 
 يعد التقييم أحد عناصر الاستمرارية والتطوير في أي مجال . - 4
حيث المحتوى والبنية والتصميم والشكل والإخراج، والتي تترجم إلى المحافظة عمى جودة الموقع من 5

 المستفيدين.زيادة عدد مرات تردد 
إن الأىمية ليست في الامتلاك موقع يتضح بعد ذلك عدم استخدامو إما لصعوبة الوصول إلى   -6

و مما يعني مصادر المعمومات بو، أو لأن محتوياتو لا تعكس اىتمامات واحتياجات المستفيدين  من
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ضياع الوقت  والجيد والمال دون تحقيق اليدف منو، ومن ىنا فإن عممية التقييم يمكنيا الكشف عن 
 جوانب قصور المواقع في تمبية احتياجات المستفيدين سواء الحالية او المتوقعة مستقبلا.

أىميتو  واكتسبت تحديد اختيارات القدرة عمى استخدام المواقع والتي بزغت في منتصف التسعينا - 7
تعمم واستخدام المنتج  المستفيد فيكبيرة في الأوان الأخيرة، فالقدرة عمى الاستخدام تعني درجة نجاح 

 لإنجاز ميام أو أىداف معينة في بيئة ما، استنادا إلى العناصر الثلاثة:
 . Effectivenessالفعالية -أ 

 .Efficiencyالكفاءة   -ب 
 .Satisfactionرضا المستفيدين   -ج

 وذلك وفقا لتعريف المنظمة الدولية لمتوحيد القياسي
(ISO9241)International standardord organization1 

 متطمبات تقييم مواقع الالكترونية لممكتباتب. 
جراءات معينة تسبق البدء بيا حيث يمكن القيام بيا  إن نجاح عممية التقييم تستمزم وجود عمميات وا 

 مكن تمخيصيا فيما يمي:بصورة سميمة وي
تحديد الأىداف العامة التي يراد بموغيا، وكذلك الأىداف القريبة أو الجزئية لكل عمل أو  - 1

 إجراءات المطموب تقييمو.
 رسم الخطط التفصيمية لإنجاز العمل أو القسم المراد تقييمو عمى الشكل التالي: - 2
 داخل أقسام وشعب المكتبة.تحديد مراكز المسؤولية في التسمسل الوظيفي  -أ 
 منح الصلاحيات لرؤساء الأقسام والشعب وتحديد واجبات كل موظف أو عامل.-ب
تنسيق العلاقات بين الأقسام  وربطيا مع بعضيا البعض بحيث تعمل مجتمعة وبطريقة منسقة  -ج 

 لتحقيق الأىداف .
 المكتبة عمى أساس سميم.  دليل عمل واضح بين العمل المطموب أداؤه من كل فرد داخل وضع  -د
تجميع المعمومات والبيانات الإحصائيات خلال فترة محدودة عن سير العمل ومحتويات المكتبة  _ 3

وموظفييا عمى شكل جداول سنوية يسيل مراجعتيا والإفادة منيا في تقصي الحقائق، ويمكن أن تتخذ ىذه 

                                                           

حافظ احمد ،احمد يوسف. تقييم المواقع الالكترونية وخدمات وموارد الانترنت. دراسة لممواقع والاتجاىات لاستنباط  1
 :معايير عربية موحدة الإماراتمتاح عمى عنوان

http://wwwerepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS-canf/article/VIEW/6652 

http://wwwerepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS-canf/article/VIEW/6652
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يق مراجعة السجلات والتقارير الدورية والسنوية الخطوة شكل العام لجميع أنشطة المكتبة وخدماتيا عن طر 
 .ومقابمة المسؤولين  والموظفين وتنظيم الاستبيانات وغيرىا من وسائل جمع المعمومات

معايير ومقاييس تساعد في الحكم عمى مقارنة ما ىو موجود أو قائم فعلا بما ىو متوقع أو  _ تبنى4
 1.لموقوف عمى النتائج وفحصيا لو،مخطط 

 : مواقع المكتبات قييمطرق ت .4.1.2
دنا تقييم مواقع الويب فإن ىناك عدة معايير يجب إتباعيا، وىناك من يرى أنو عدة معايير يحب إذا أر 

إتباعيا، وىناك من يرى أنو بإمكان تطبيق بعض المعايير التقميدية المعتمدة في مصادر المعمومات 
تتطمب وضع  والتي الانترنتالمطبوعة، إلا أن ىناك بعض الخصائص التي تتميز بيا مواقع الويب عمى 

 معايير تتماشى معيا.
وانطلاقا مما سبق كانت ىناك عدة محاولات يوضع معايير لتقييم  مواقع الويب عمى الانترنت، ويمكن 

 تقسيم ىذه المحاولات إلى فئتين أساسيتين وىما:
يمكن الأعمال التجارية : وىي تيدف إلى إجراء مراجعة وتقييم بطريقة دورية منتظمة لمواقع الويب و  -1

 تقسيم ىذه الفئة إلى فئتين أساسيتين ىما:
المواقع المرجعية: وىي عبارة عن مواقع تنجز في أغمب الأحيان من طرق مكتبيين ووثائقيين تعالج  -أ

مواضيع معينة عمى الانترنت وتحيل المستعمل إلى أفضل المواقع عمى شبكة الانترنت، وتشكل نقطة 
 .انطلاق موثوق منيا للإبحار

لمنشورات الدورية: وىي تعرض أىم المصادر والمواقع عمى الانترنت إلا أن ىذه النشرات تعرض ا -ب
أفضل المواقع حسب تقدير منتجييا دون تحديد المعايير المعتمدة في تقييميا وانتقائيا، مما يجعل التأكد 

 من دقتيا وموضوعيتيا أمرا صعب.
تحميمية يمكن استعماليا لتقييم  أو شبكاتيارية تيدف إلى وضع قوائم مع العممية وىيالأعمال  -2

 2.المعمومات و المواقع عمى الانترنت
                                                           

 
مجمة كمية الآداب، 15عبد الجبار، عبد الرحمان. تقييم المكتبة الجامعية وقياس محتوياتيا وأعماليا وخدماتيا،  ع 1 

  mandemah.com/record/8680-http://SEARCHوان المتاح عبر العن 234ص جامعة البصرة
دراسة تقييمية لممواقع الإلكترونية لمناشرين .مذكرة :إستراتجية التسويق الإلكتروني لمكتاب في الجزائر إبراىيم مرزقلال. 2

متنوري قسنطينة مقدمة لنيل  شيادة الماجستير، قسم عمم  المكتبات،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة 
 .108ص2009/2010

http://search-mandemah.com/record/8680
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 صعوبات التقييم:. 5.1.2
 كالأتي:أما أىم الصعوبات التي تواجو عممية التقييم أي موقع انترنت فيمكن إيجازىا 

 .زيادة عدد مواقع الانترنت بشكل كبير ومطرد  -1
لمواقع فيي ذات طابع ديناميكي متحرك وعرضو لتغيير والتبديل الطبيعة المتغيرة لمحتويات ا - 2

 .والإضافة والحذف باستمرار مما يترك أثره عمى عممية تقييميا والمستوى الذي أعطى لذلك الموقع
لا توحد معايير موحدة وممزمة وصيغ مقننة لبناء مواقع النت، فكل موقع يتم بناؤه حسب رؤية  -3

 .ياوأىداف الجية التي يتبع
 .اختلاف طرق وأساليب التقييم المتبعة والمعايير المعتمدة في كل عممية تقييم -4
 .مزاحمة العديد من المواقع الترفييية والتجارية والتسويقية لممواقع المعموماتية - 5
تداخل العديد من المواقع مع بعضيا البعض عن طريق الروابط  تجمع بين المواقع الجيدة  - 6

 .ضعيفة الرديئة مما يؤثر عمى عممية التقييموالمواقع ال
عدم مراجعة الكثير من المواقع وتحديد محتواىا وتنقشيا من قبل الجيات العممية والبحثية أو  - 7

 .حتى من قبل المستفيدين
 غياب الإطار القانوني المنظم لحق الممكية الفكرية لممعمومات المدرجة ليذه المواقع  - 8

وبات وغيرىا الضوء عمى حقيقتو أن المواقع الموجودة عمى الانترنت غير آمنة لقد سمطت ىذه الصع
ولا يمكن الوثوق بيا بنية كبيرة وبما تحتويو من معمومات لذلك دعت الحاجة إلى قيام جيات عممية 
وبحثية معتمدة بمراجعة تمك المواقع وبشكل دوري، وتحصل المواقع التي تمت مراجعتيا واعتمادىا 

لجودة التي تعطي المستفيد  الثقة في الاستفادة من محتواىا ومع ذلك فإن مواقع الانترنت تقدم علامة ا
أنواع مختمفة من المحتوى الإلكتروني مما يتطمب أساليب مختمفة من التقييم ومستويات مختمفة من 

 1.تطبيق معايير الجودة
 ذكرىا كالأتي:  بالإضافة إلى أن ىناك صعوبات أخرى تواجو عممية التقييم يمكن

 .الطبيعة المتغيرة وباستمرار لمحتويات المواقع  - 1
 .كثرة المصادر عمى الانترنت - 2
 .ليس ىناك معايير لمنشر في الانترنت -3 

                                                           

عمر توفيق،عبد القادر. موقع الويب ماتريكس ومعاييره المعتمدة في ترتيب المواقع عمى الانترنت، المجمة العراقية  1
 . 26 ،25.ص ص 2019، 9، مج 3لتكنولوجيا المعمومات، ع
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 .لا توجد  صيغ موحدة ومقننة لبناء المواقع  -4
 1.ضعف البنية التحتية والاتصالات البعض  الدول  -5

 ة:قع الإلكترونياالمو تقييم تصنيفات معايير . 2.2
عن  المسئولينتعددت الأبحاث والدراسات المتعمقة بموضوع التقييم، فتنوعت المعايير الصادرة بتنوع 

 وضعيا، وأغمبيا بالمغة الإنجميزية ومنيا:
 المينية ات/معايير الجمعي1
 /معايير المكتبات الأكاديمية 2
 /معايير موضوعة في دراسات فردية 3

 ييم الصادرة عن الجمعيات المهنية:المعايير التق  .1.2.2
Association of college &Research Libraries (ACRL) 

وىي خاصة بتقييم الوثائق عمى الانترنت حيث وضعت خمسة  جمعية الكميات والمكتبات البحثية: .1
 معايير عمى شكل تساؤلات وأوضحت كيفية الإجابة عمييا:

يمكن الاتصال بو؟ ما الغرض من الوثيقة ولماذا كتبت ؟  من كاتب الوثيقة؟ وىل دقة وثائق الويب: 
 ىل كاتب ىذه الوثيقة مؤىل لمكتابة ؟

صل عن مدير الموقع؟ من خلال نفمن ىو ناشر الوثيقة؟ وىل ىو م المسؤولية الفكرية لموثيقة:
 التدقيق في مجال الوثيقة؟ ما نوع المؤسسة الناشرة ؟ىل تدرج مؤىلات الناشر؟ 

ىل يتضح  ىدف الصفحة؟ ىل المعمومات مفصمة؟ ما الآراء التي يبدليا  ق الويب:موضوعية وثائ
 المؤلف؟

 متى كتبت الوثيقة؟ متى آخر تحديث ليا؟ ما مدى حداثة الروابط؟ حداثة وثائق الويب:
ىل الروابط تغطي كافة جوانب موضوع الوثيقة؟ ىل تقدم المعمومات استشيادات  تغطية وثائق الويب :

 2صحيحة.
 

                                                           

ة الدولية لممعمومات، مجمة كمية التربية مزيد، رشيد حميد؛ صباح محمد فياض. تقييم المواقع الاخبارية عمى الشبك 1
  2013،جامعة بابل،11الأساسية ،ع

مرزقلال ابراىيم .استراتجية  التسويق الالكتروني لمكتاب في الجزائر:دراسة تقييمية لممواقع الالكترونية لمناشرين.رسالة 2
 .109،110ص  . ص2010ماجيستير. قسم عمم المكتبات ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
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 الجمعية الأمريكية لمدارس المكتبيين:  .2
American Association of School Librarian (AASL) 

لدييا قائمة تتضمن عدة تساؤلات لتقييم مواقع الانترنت  ، ALAوىي تابعة لجمعية المكتبات الأمريكية
 وىذه التساؤلات تندرج تحت رؤوس موضوعات تعد معايير لمتقييم وىي كالأتي:  

 ؟مثل ما نوع، الموقع تجاري؟حكومي؟ أكاديمي؟ متخصص :حول الموقع ت عامةمعموما
 المسؤول عن المحتوى، تاريخ التحديث الاتصال..... المسؤولية الفكرية:

 : ىل الموقع منظم بطريقة جيدة؟ ىل يرد عمى تعميقات المستفيدين؟الشكل والتصميم
 .قونات مباشرة لموصول إلى محتوياتالتجول بسيولة داخل الموقع، اختصارات وأيلإبحار: ا

: احتواء الموقع عمى معمومات موثوقة منيا ودقيقة، وىل ىناك ربط بمواقع ذات علاقة؟ وىل المحتوى
 ....يتم تحديث الموقع باستمرار ؟ مصادر المعمومات أولية أم ثانوية 

 الأداء ىل يتم تحميل صفحات بسرعة؟ وىل يتم الوصول إلى الموقع بسرعة؟ 
 1؟ىل المحتوى مرض لممستفيد ؟ىل المحتوى ملائم وذا علاقة بالموضوعلارتباط بالموضوع البحث: ا

 American Association of Law Librariesالجمعية الأمريكية لممكتبات القانونية :  .3
 وتشمل مجموعة من المعايير التي قامت بوضعيا عمى:  

صيغة الوثائق، السياق، حالة أو وضع  وتشمل عدة عناصر وىي التغطية، النص،المحتوى: 
رض، غالمعمومات، المراجع، الاستقرار المؤلف، تصنيف النظام بيان الممكية أو الاستخدام، التنازلات  ال

 .الخدمات
 .الروابط القانونية، ترتيب الوثائق، مميزات البحث التنظيم: 

 .ام: الروابط الفائقة، سيولة الاستخدالاستخدام والملاحة بالموقع
 2.التوافق مع المتصفحات، معمومات الاتصال بالمسؤول عن الموقع ،الالتزام الوصول :

 
 

                                                           

 110نفس المرجع السابق ص استراتيجية التسويق الالكتروني لمكتاب في الجزائر.مرزقلال ابراىيم،1
شيباني ،بشرى. ترقية وتطوير مرئية المكتبات الجامعية من خلال مواقعيا الالكترونية :دراسة تقييمية لمواقع المكتبات   2

يثة في المؤسسات الوثائقية قسنطيينة، جامعة عبد الحميد لجامعات الشرق الجزائري.مذكرة ماستر: قسم تكنولوجيا الحد
 .42ص، 2016 ميري،
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 ومن بين ىذه المكتبات نجدمعايير صادرة عن مكتبات أكاديمية :  . 2.2.2
 )قائمة بمعايير تقييم المواقع عمى شبكة الانترنت منيا توضحمكتبة مكمنتاير في جامعة وسيكنس : 1

قية ، التفكير النقدي ، حقوق الطبع.الاستشياد المرجعي  الاستمرارية ، الرقابة ،الربط، المحتوى ، المصدا
 (المقارنة ، السياق

  The Ohio State University Librariesمكتبات جامعة ولاية أوهايو:   2
ضع مجموعة من المعايير منيا : )الغرض ، المؤلف ، المحتوى ، التغطية ، الحداثة، و قامت ب 

 راف (الاعت
 :Albany UniversityLibrariesمكتبات جامعة الباني   3

 ووضعت معايير منيا: )الغرض من المصدر، المصدر، العنوان، روابط لاستلام ، الأسموب والوظيفة
 LibraryUniversity of BirthsColumbia مكتبة جامعة كولومبيا البريطانية: 4

 ، الموضوعية، التغطية، الغرض(، الحداثةومن المعايير التي قامت بوضعيا:) المؤلف، الدقة
  San Diego State Library مكتبة جامعة ولاية سان دياقو: 5
فقد اىتمت بمعايير التقييم بشكل كبير، وقامت بإعدادمجموعة من التساؤلات تساعدىا في عممية التقييم  
 :منيا
 من المسؤول عن نشر المعمومات في الموقع؟  -أ 

 ثقة بشكل أساسي؟ ىل المعمومات مو  -ب 
 متى تم أخر تحديث لممعمومات عمى الموقع؟  -ج
 1ما ىي الأسباب التي أدت إلى نشر المعمومات؟ وما الجميور المستيدف؟  -د

 معايير موضوعة في دراسات فردية: .3.2.2
 Esther Grassian دراسة .1

نجاز عممية التقييم قترح مجموعة من المعايير لإأوىي بعنوان "التفكير النقدي لمصادر الانترنت" حيث 
معايير أخرى: تتضمن التفاعمية والأنظمة المستخدمة  ،المحتوى، المصدر والتاريخ، بناء الموقع)وىي

 (ومدى ارتباط البحث داخل موقع بمحركات البحث خارجية 

                                                           

الحربي، وضحى إبراىيم حسن. موقع المكتبات الجامعية السعودية :دراسة تقييمية لممواقع المكتبات الجامعية لمممكة  1
 :عمى الخط المتاح  29.ص  2015العربية السعودية .قسم المعمومات و مصادر التعمم ،جامعة طيبة 

weebly.com/uploads/4/9/3/6/0/7/7/3-http://IHFOTAIba 

http://ihfotaiba-weebly.com/uploads/4/9/3/6/0/7/7/3
http://ihfotaiba-weebly.com/uploads/4/9/3/6/0/7/7/3
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 Susan Beckدراسة   .2
 من المعايير منيا:) المسؤولية الفكرية، الدقة، الموضوعية، الحداثة، التغطية(

 Marsha & Alexander Jaheراسة:د  .3
 :فقاموا بتقسيم المعايير إلى قسمين

المسؤولية الفكرية، الدقة، الموضوعية، الحداثة، :)معايير التقييم التقميدية وتشم عمىالقسم الأول:
 (التغطية

 معايير إضافية لمواجية تحديات شبكة الانترنت وتشمل عمى: القسم الثاني:
التسويق الموجو لصفحات  ،ة، استخدام الإطارات، استخدام محركات البحثاستخدام الروابط الفائق)

 ية والمعمومات والإعلانات، متطمبات البرامج لموصول لممعمومات،رفامتزاج الت ،الويب
 (عدم الاستقرار صفحات الويب، التغير والتعديل عمى الصفحات

 Azmiدراسة  .4
تقييم المواقع الالكترونية ومن تمك المعايير  تحدد الدراسة مجموعة من المعايير التي تعمل عمى

 1(جودة المعمومات، جودة الموقع، متطمبات الوصول  ، )المجال
 معايير التقييم الصادرة عن المنظمات الدولية :  .4.2.2

 :(25)يزوالإصفات الموقع الالكتروني وفقا لمتعريف امو  .1
 :ترونيةوقد حددت وفق ىذا التعريف المعايير التالية لجودة مواقع لالك

دراكو لمحتواهسهولة التعمم  .: وىي مدى سرعة المستفيد في تصفح الموقع لأول مرة وتفيمو وا 
 .دة مرات في أداء الميام الأساسيةعوىي مدى سرعة المستفيد الذي تصفح الموقع ل فعالية الاستخدام:

 .وىي مدى إمكانية تذكر المستفيد الذي تصفح الموقع من قبل إمكانية التذكر:
 .يقع المستفيد في خطأ متكرر دائما عند استخدامو لمموقعىل والمقصود بيا  كرار الخطأ:ت

 .أو إلى أي مدى يفضل المستفيد استخدام الموقع مدى موضوعية المستفيد وارتياحه:
 :وىي تشمل:  (WSA)معايير جائزة القمة الفعالية  .2
 .جودة وشمولية المحتوى من حيث العمق والأصالة_ 
 .ستخدام العمل والتصفح والإبحار فيويولة اس-

                                                           

 .29،30نفس المرجع السابق ، صً مواقع المكتبات الجامعية السعودية .الحربي، وضحى ابراىيم حسن،  1



 انفصم انثاني:                                           تقييم انمىاقع الانكترونية نهمكتبات انىطنية 
 

 
 

48 

 .استخدام القيم المضافة مثل التفاعل والوسائط المتعددة_ 
 (.التقنية)جاذبية التصميم واستخدام المؤثرات الصوتية والبصرية والجودة الحرفية _ 
 1لأىمية الإستراتجية لمموقع ودوره في تطوير مجتمع المعمومات عمى مستوى العالم.ا _

 :عايير المقترحة لتقييم مواقع المكتبات الم. 3.2
يجب أن يكون محتوى أي موقع إلكتروني متفقا مع اليدف معيار المحتوى والمعمومات:  . 1.3.2

الأساسي والجوىري من وجوده بل يجب أن يكون مساعدا في تحقيقو فيذا المعيار لا يقل أىمية عن غيره 
ويحتوي ىذا  المعيار إلى ستة  ،تميز موقع عن أخرمن المعايير فيو من العناصر الأساسية التي 

 .مؤشرات
توافر معمومات كافية عن مسؤولين عن الموقع سواء شخص أو ىيئة سواء  :مؤشر  مسؤولية/1

 عداد الموقع :إإدارية أو حتى المساىمون في  أوفنية  أومسؤولية فكرية 
حية التصميم تحديد دقيقا، تحديد ما إذا ينبغي تحديد المسؤول عن الموقع من نا:المسؤولية الفنية1.1

نشاء الموقع ، كما ينبغي ان يتوافر وسيمة للاتصال بو ان لم  كان مشتركا مع جية أكبر في تصميم وا 
 .رابطة الوصول لموقع المصمم مباشرة والتي غالبا ما تكون عن الصفحة الرئيسية تتوافر
أدارة الموقع، وتحديد ما إذا كان ىو نفسو  أىمية تحديد المسؤول عنالمسؤولية الإدارية :  2.1

المسؤول الفني أم لا بالإضافة إلى أىمية وجود وسيمة لتمقي أراء ومقترحات المستفيدين من الموقع وذلك 
 .غيرىا من وسائل الاتصال أوعن طريق البريد الالكتروني ، الفاكس ، الياتف 

لفكرية، فذلك من شأنو يزيد من درجة الثقة ضرورة التصريح بحقوق ممكية االمسؤولية الفكرية:3.1
 .بالموقع وبما يقدمو من معمومات من شانيا إثراء العمل ما التعميمية 

ينبغي عدم إغفال كل من كان لو دور في إنشاء الموقع إتاحتو عمى الانترنت فيما :المساهمون 4.1
 2.عداد الموقع، كمصمم، الصور، الرسوماتإيعرف فئة المساىمين في 

ن يعطي صورة واضحة عن مواقع الويب والمتضمنة في إطار أكل ما من شأنو هوية الموقع: 2
 .البيانات التعريفية بالموقع كاسم الموقع، العنوان وفيما يتعمق

                                                           

 .35ص  2017 2ائصيا ومعايير قياس جودتيا، مجمة العموم الاساسية ، مج ب، عثنيو سمية. المواقع الالكترونية خص1
السيد عبدالحميم ، محمد احمد. معايير تقييم مواقع المكتبات الجامعية: بحث مقدم ضمن مادة تحميل وتصميم النظم،  2

 .03قسم المكتبات و الوثائق وتقنيات  المعمومات. كمية الاداب، جامعة القاىرة. ص



 انفصم انثاني:                                           تقييم انمىاقع الانكترونية نهمكتبات انىطنية 
 

 
 

49 

يقصد بدقة المحتوى اشتمالو عمى عدة عوامل تختص بالجودة، حيث أن المحتوى الدقة والموضوعية: 3
لا يمكن لو قيمة استعماليو إلا إذ كان مطابق لحاجات المستفيدين لا يرتقي إلى مستوى الجودة  و 

منو،والذين يعممون عمى توظيفيا في مجال معين لحل مشكمة أو قضاء حاجة ، كما أن استعمال بعض 
المعمومات التي تنقصيا الدقة يمكن أن تؤدي إلى نتائج وقيمة لا تقتصر أثارىا عمى مستعممييا فقط بل 

 .ومن ىنا ينبغي أن يعمل المسؤول عن المحتوى عمى رفع قيمة وجودة  المعمومات  غيره إلىتتعدى 
مقدار مجاراة المحتوى لمتطور والتغيير في مجال الموضوعي، currency  يقصد بالحداثة الحداثة: 4

الباحثون  إليوحيث تعد حداثة المعمومات والمحتوى من أبرز ما يميز الانترنت كمصدر معموماتي يمجأ 
محصول عمى كما ىو جديد فيما يتصل بدائرة اىتماماتيم البحثية، ويساعد عمى ذلك سرعة النشر عمى ل

الانترنت بخلاف المراحل المتعددة التي تمر بيا عممية النشر المصادر التقميدية، ويختمف التحديث 
عميو فان عمية تحديث و ، المتعمق بالمحتوى والمعمومات باختلاف نوعية وطبيعية مواقع الويب الالكترونية

مدا، إذ تتغير حسب طبيعة المعمومات االمحتوى والمعمومات عمى مواقع الويب لا تشكل مقياسا ج
 .والمحتوى

ن يعبر المحتوى عن الموضوع الذي يشير إليو أترتبط الموضوعية بعدة  اشتراطات منيا الموضوعية: 5
دف العام من المحتوى، ومن الموقع بشكل عام بدقة، حيث ترتبط  الموضوعية بعدم  التحيز، ووضوح الي

ن الكثير من المواقع الالكترونية تعرض محتويات، تنطوي عمى المعمومات يطغى عمييا أوليذا نجد 
خذ الحيطة عند زيادة ىذه المواقع تحريا لمموضوعية، أومن ىنا لا بد من توخي الحذر و ، الجانب الذاتي

 .مستعممةالتي تعتبر أساس جودة المعمومات ال
تاحة الفرصة لعدد  كبيرا:تمعب لغة موقع دورا المغاتدعم  6 في انتشار الموقع، وزيادة عدد زواره، وا 

اكبر من المستخدمين استخدام الموقع والتعامل معو، كذلك المغة الموقع دور كبير في التعريف بو عمى 
وقع لو ينحصر في الوطن تلجميور المالمستوى العالمي، فإذا كان الموقع متاح بالغة العربية فقط فان ا

ما إذ كان الموقع متاح بمغة أجنبية كالانجميزية مثلا، فان الجميور المتوقع سوف تتسع قاعدتو أالعربي، 
، وتزداد أعداد المستخدمين بتعدد المغات التي يتاح من خلاليا دبشكل كبير وىكذا يتنوع الجميور ويتعد

لمنفاذ إليو من خلال المغة التي ، ح الاختيار ممكنا لمستخدم الموقع الموقع، فمن خلال نقره واحدة يصب
 1.يريدىا ويفصميا، فيي مفتاح المحتوى وأداة الاستفادة

 
                                                           

 .46،47نفس المرجع ، ص مواقع المكتبات الجامعية الجزائرية عمى الخط.صالحي مريم. .اش امالزن1



 انفصم انثاني:                                           تقييم انمىاقع الانكترونية نهمكتبات انىطنية 
 

 
 

50 

 معيار التصميم والتنظيم:  .2.3.2
أولا التنظيم ييتم ىذا العنصر بييكمة الموقع وطريقة تقسيم الخدمات التي يقدميا لتوفير طريقة سيمة 

ساعدة المستخدم لموصول إلى المعمومة المطموبة بسرعة، بحيث يشعر بالراحة لتصفح الموقع بيدف م
خلال زيارتو لمموقع،كما يعد التنظيم أو الترتيب من العناصر الميمة لمحكم عمى جودة المواقع ودقتيا فقد 

أو التنظيم  ترتب المواقع طبقا لمخطط التقميدية: ألفبائي، رقمي، زمني، جغرافي وأيا كان الآمر فان الترتيب
 سوف يؤثر عمى سيولة الاستخدام .

ثانيا التصميم تحرص المنظمات عمى إظيار مواقعيا عمى الانترنت بأفضل و أبيى صورة بحيث تجذب 
عادة زيارتيا بعد استخداميا أول مرة ، اعتمادا عمى مبدأ إعطاء انطباع ممتاز منذ  الزبائن لزيارتيا وا 

التصميم بالصفحات المرئية في تصميم موقع   جودة يارتو لاحقا وييتم عنصرالزيارة الأولى لمموقع لتكرار ز 
لجذب المستخدمين لزيارة الموقع، حيث أن سوء التصميم قد يؤدي إلى ممل المستخدم وعدم الرغبة في 

 1تصفح الموقع رغم احتوائو عمى معمومات غنية ومغرية.
 .نا بتكييفيا بحسب طبيعتيم كما يمييحتوي معيار التصميم والتنظيم عمى خمسة مؤشرات قم 
يستخدم مصطمح اليندسة الشكمية والفنية  لمموقع لوصف الوسائل  :لهندسة الشكمية.الفنية لمموقعا/ 1

التي يمكن بيا تنظيم المعمومات وتقديميا كي تمبي حاجات المستخدم، ويوجد عمى الويب مستويان 
 ليندسة بناء المعمومات وىما: أساسيان

 م المعمومات عمى الموقع بشكل عام تنظيأ/ 
 تنظيم المعمومات داخل الصفحات الفردية ب/ 

ويمثل التصميم جانبا كبيرا من الأىمية في تميز المواقع وتباينيا، والقدرة عمى جذب اىتمامات 
ظيارىا المحتوى في قالب شكمي مميز  وعمى المصممين أن يراعو بعض  الجوانب الفنية  المستفيدين وا 

ء تصميميم وان يتصف ىذا التصميم بالمرونة، وقبولو لمتطوير حسب ما يستجد من متطمبات المواقع أثنا
 .أو المؤسسة، والييئة التي يتبعيا الموقع

                                                           

مصطفى،حسين محمد. تقييم جودة المواقع الالكترونية: دراسة تحميمية مقارنة بين العربية والاجنبية. مجمة تكريت لمعموم 1
 http://www.iasj.netلتالي: متاح عمى العنوان ا 34.ص2010، 18، ع6الادارية والاقتصادية، مج

 
 

http://www.iasj.net/


 انفصم انثاني:                                           تقييم انمىاقع الانكترونية نهمكتبات انىطنية 
 

 
 

51 

ويقصد بيا علاقة الوثيقة بين المعمومات والحاجات التي تجمع من اجميا ىذه المعمومات / الملائمة:2
أيضا تخص استخدام الرسوم والوسائل التوضيحية حتى يتسنى لكي تكون المعمومات مفيدة، والملائمة 

لممستفيد الاستماع بالموقع مع مراعاة أن تقدم المعمومات بطريقة مناسبة وفي نفس الوقت لا تشوش عمى 
 .الموقع وبنائو

يعني ذلك  أن تكون الخطوط والألوان المستخدمة في تصميم   :/الاختيار المناسب لمخطوط والألوان3
اقع ملائمة ومتناسقة، فالألوان المناسبة لمموقع تعمل عمى إظيار الراحة البصرية لمموقع، وتتماشى المو 

ومع طبيعة التصميم بقصد ضمان الرؤية المناسبة، يتوجب أيضا اختيار الخمفيات المناسبة التي تتماشى 
 .وألوان الحروف والكممات، ما يتيح مقروئية سميمة لمحتويات الموقع

من بين الشروط الواجب إتباعيا عند عمميات تصميم موقع الويب، والتي تسيل ية النصوص: / مقروئ4
من مقروئية النصوص والمحتويات ىي استخدام أحجام النصوص تلائم المستخدمين فلا يكون الحجم 
صغيرا بحيث يصعب قراءاتو ، ولا كبيرا يضر بشكل موقع الويب والأنسب ىنا ىو الاستخدام الأحجام 

بعاد الشاشة مع تحسين أمتوسطة التي تلائم كل الفئات وضرورة التحكم في عرض النص بما يتناسب و ال
 وسائل البصرية .

من تسجيلات   multimédiaتعد عناصر الوسائط المتعددة  :/ الاستخدام المناسب لموسائط المتعددة5
ع الويب، وأصبحت تمثل عاملا صوتية أو لقطات فيديو، من العناصر الشائعة وجود أو انتشار في مواق

قويا من عوامل الجذب، وعميو فانو من الصعب أن يتم تجاىل استخدام الصور عند تصميم موقع الويب 
 1.يفة أساسية في الصفحةظيستخدم بحذر وبدون إفراط إلا إذا كانت ليا و  أنلكن يجب 
موقع الالكتروني إلى العديد يحتاج مستخدم ال :معيار متطمبات الوصول  وسهولة الاستعمال . 3.3.2

من الوسائل والآليات التي تمكنيم من الولوج والوصول إلييا من اجل استخدام والاستفادة من مختمف 
المحتويات التي تعرضيا ىذه المواقع يحتوي معيار متطمبات الوصول وسيولة الاستخدام عمى أربعة 

 مؤشرات كما يمي:
 ،وتتعمق سيولة الوصول إلى الموقع بعدة جوانب منيا :سهولة الوصول والدخول إلى الموقع/ 1

كون ىناك سيولة لموصول إلى موقع من أي تأن و  ،أن يكون عنوان الموقع سيلا وبسيطا يسيل تذكره
 .إضافة إلى قصر وقت تحميمو بحيث يسيل عمى المستفيد إيجاده، محرك بحث

                                                           

، الأىرامعمى الشبكة الدولية لممعمومات :موقع جريدتي  الإخباريةحميد مزيد رشيد: محمد فياض صباح. تقييم المواقع  1
 . 464ص ،11، ع الأساسيةالقاىرة  والقبس الكويتية أنموذجا، دراسة تقييمية، مجمة كمية التربية 
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خر أو آمواقع تنتقل أحيانا من جياز إلى يعود معيار الاستمرارية إلى كون ال استمرارية الموقع:/2
عة المعمومات عمى الانترنت التي تتميز بالحركة المستمرة، لذلك يجب التأكد من يتحتفي نيائيا ، نظرا لطب

دية المؤلف أو المنتج، وفي حالة تفسير الموقع لمكانة عميو أن يحيل جاستمرارية الموقع لتحديد مدى 
 جديد باستعمال الروابط النصية من العنوان القديم إلى العنوان الجديد.مكان تواجده ال إلىالمستعمل 

: تعتبر الروابط إحدى المزايا الرئيسية في مصادر معمومات الانترنت ويجب اختيار  روابط الموقع/ 3
وضوح وملائمة الروابط لموضوع الموقع، ويجب أن تكون الروابط واضحة ومفيومة ويجب إعلام المستفيد 

واع المعمومات التي سيتم إحالتو سواء كانت فيديو أو صوت أو ممفات نصية ويجب تحديث أو بكل أن
 .إلغاء الروابط القديمة

ويجب أن يكون سيلا،  يجب أن يكون الإبحار داخل الموقع الموقع:سهولة الإبحار داخل / 4
ئمة محتويات يمكن الأيقونات الروابط معنوية بوضوح، كما يجب اختيار ما إذا كانت خريطة أو قا

 1.استخداميا في الإبحار داخل الوثيقة
 :دينيمعيار خدمات المتاحة لممستف . 4.3.2

تيدف المكتبات من وراء إنشائيا لموقعيا الالكتروني إلى توصيل ودعم الرسالة التي تتبناىا وتوسيع 
ات يحتوي معيار نطاق خدماتيا إلى مختمف الفئات دون ما الحاجة إلى الانتقال إلى ىذه المؤسس

 :الخدمات المتاحة لممستنفدين عمى ثلاثة مؤشرات كما يمي
 أ: تتعمق الخدمات الداخمية بمجموعة الخدمات التي يوفرىا الموقع لنفسو، ويمج الخدمات الداخمية/1

لتوظيفيا وتضمينيا من اجل معرفة مكانة وقياس شعبيتو، ودرجة استخداماتو، وحجم الإقبال إليو وتقسيم 
حصائيات مك انتو وتموضعو بين مختمف مواقع الويب المشابية ومن بين ىذه الخدمات نجد عدد المواقع وا 

 .الاستخدام، خدمة الإشيار في الموقع خدمة تقييم موقع طبيعة المتواجدين والزائرين لمموقع
نقطة تماس تتوفر مواقع الويب عمى العديد من الخدمات التي تشكل الخدمات التواصمية التفاعمية:/ 2

التي تمكن المستخدم من  بينيا وبين المستخدمين، حيث يتم تصميم ىذه الخدمات وتكييفيا بالطريقة
داء الرأي والتعميق، وطرح التساؤلات، بوالتواصل مع الموقع من خلال ا المشاركة  والتعامل مع الخدمات

م احتياجاتيم  وتفسيرىا والإجابة وحتى التعامل والتفاعل مع المستفيدين بكل فئاتيم يفسح المجال لفي
التفاعل  فضاءاتعمييا، والتي عمى ضوئيا يمكن تطوير الموقع وتحسينو، بناءا عمى ما قدموه من خلال 

 .والتواصل 
                                                           

 .463المرجع السابق، ص تقييم المواقع الاخبارية عمى الشبكة الدولية لممعمومات .حميد مزيد، رشيد فياض صباح، 1
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نتاجات لإأن الكثير من المكتبات تقوم بتضمين مواقع الويب الخاص بيا كل ا الخدمات الوثائقية:/ 3
لنشاط الممارس داخميا، حيث تمجأ  إلى إتاحة مجموعة من الوثائق عمى المعرفية، التي تعبر عن طبيعة ا

الخط التي تمثل جزءا منا لنشاط العممي والتعميمي الحاصل عمى مستوى المؤسسة الأكاديمية، فيطمق 
عمى ىذه الإتاحة لموثائق المتضمنة لمنتجات  المعرفة الأكاديمية اسم الخدمات الوثائقية التي ىي انعكاس 

ر لعممية توفير الوثائق التي تحتوي منتجات المعرفة لصالح المستفيدين منيا، عن طريق وضعيا في مباش
تحميميا باستخدام أدوات الاستفادة منيا ، كما يندرج في  أوالموقع وتمكين المستفيد من الاطلاع عمييا،

ومات  ومن بين ابرز إطار الخدمة الوثائقية، إتاحة كل ما لو علاقة بطبيعة الوثائق ومصادر المعم
الخدمات الوثائقية ، فيارس المكتئبات عمى الخط، الإعارة والحجز، الخدمة المرجعية، إتاحة النص 

 1الكامل لمرسائل والمذكرات الأكاديمية، المنشورات ، البحوث.
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 خلاصة الفصل:
ييم مواقع المكتبات الوطنية وذلك تطرقنا في ىذا الفصل إلى مختمف الجوانب التي يمكن من خلاليا تق

باعتماد عمى مجموعة من تصنيفيا معايير تقييم المواقع الالكترونية مع اقتراح نموذج لتقييم مواقع 
 .المكتبات 



 
  

 الفصل الثالث: 
تقييم موقع مكتبة  الجانب التطبيقي

 الملك فهد الوطنية السعودية
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 التطبيقي .الفصل الثالث  : الجانب 
 حدود الدراسة : 

 : تتمثل في دراستنا في تقييم موقع مكتبة الممك فيد الوطنية عمى الشبكة العنكبوتية.حدود موضوعية
 موقع مكتبة الممك فيد عمى الويب.تناولت الدراسة  حدود مكانية:
ديد الموضوع إلى دة المستغرقة لإنجاز ىذه الدراسة حيث دامت من تاريخ تجميقصد بيا ال حدود زمانية:

 غاية صياغة شكل نيائي لمموضوع.
 :  أدوات جمع البيانات

 تمثمت الأدوات ليذه الدراسة في:
الملاحظة: تعتبر إحدى أدوات جمع البيانات ، وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا 

في البيانات التي لا يمكن يمكن الحصول عمييا عن طريق الدراسة النظرية أو المكتبية كما تستخدم 
أو المقابمة  أو الوثائق والسجلات الإدارية أو الإحصاءات الرسمية والتقارير  الاستمارةجمعيا عن طريق 

 1أو التجريب.

                                                           

لاجتماعية، ديوان المطبوعات الجامعية، المطبعة رشيد رزواتي، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم ا 1
.218، ص2008، قسنطينة، 3الجيوية، ط  
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 : تقييم الموقع الالكتروني لمكتبة الممك فهد الوطنيةالثالثالفصل 
ا في دراستنا حول تقييم موقع الكتروني سنتطرق في ىذا الفصل إلى إجراء دراسة تقييمية التي اعتمدناى

لمكتبة الممك فيد الوطنية حيث تضمن ىذا الفصل تعريف ونشأة مكتبة الممك فيد الوطنية وأىدافيا، 
 مياميا بالإضافة إلى التعريف بموقع المكتبة وأىميتو. وأىم الخدمات التي تقدميا .

 مكتبة الممك فهد الوطنية : .3.1
 هد الوطنية :تعريف ونشأة مكتبة الممك ف .3.3.1

 تعريف المكتبة:‌. أ
تبوأت مكتبة الممك فيد الوطنية مكانا متميزا في المممكة العربية السعودية في مجال المعمومات والنشر 
المكتبي إذ استطاعت في فترة قصيرة أن تحقق الكثير من الإنجازات في مجالات التوثيق، وحفظ الإنتاج  

 تية لممواطنين.الفكري السعودي وتقديم الخدمات المعموما
أنشئت مكتبة الممك فيد الوطنية كييئة مستقمة مرتبطة إداريا بديوان رئاسة مجمس  النشأة: . ب

ه، وذلك بناء عمى 6035م/6895الوزراء، وليا ميزانية مستقمة، وقد تم تنفيذ مشروع بناء المكتبة في عام 
شريفين الممك فيد بن عبد العزيز رغبة أىالي مدينة الرياض في التعبير عن تقديميم لخادم الحرمين ال

م وذلك من خلال إقامة معمم تذكاري، فكان الإعلان عن مشروع 6891بمناسبة توليو مقاليد الحكم عام 
 م.6890المكتبة في الاحتفال الذي أقيم عام 

ه بالموافقة عمى نظام مكتبة الممك فيد 6063: صدر قرار مجمس الوزراء عام الأهداف .1.6.0
 الإداري وتضمنا النظام مجموعة من مواد تحدد ميام المكتبة وأىدافيا وتتمثل فيما يمي:الوطنية، وىيكميا 

  اقتناء الإنتاج الفكري وتنظيمو وضبطو وتوثيقو والتعريف بو ونشره سواء فيما يتعمق بما ينشر
 داخل المممكة وخارجيا.

  تمك التي تساعد حصر ما يتم نشره عن المممكة وجمع ما يعد من الموضوعات الحيوية وخاصة
 عمى دراسة الحضارة الإنسانية ومسايرتيا في مختمف نواحييا.

  جمع كتب التراث والمخطوطات والمصورات النادرة والمطبوعات والوثائق المنتقاة وخاصة ما لو
 علاقة بالحضارة العربية والإسلامية.

 . تسجيل ما يودع لدى المكتبة الوطنية وفقا للأنظمة 

  الوطنية والفيارس الموحدة وغيرىا من أدوات التوثيق. اتافيإصدار البيبميوغر 
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 .إنشاء قواعد المعمومات البيبميوغرافية 

 . تقديم الخدمات المرجعية للأجيزة والييئات الحكومية 

 .إقامة وتنظيم معارض الكتب والندوات والمؤتمرات 

 .تمثيل المممكة في المقاءات الدولية 

 بوعات مع المكتبات والييئات والمنظمات الدولية.التعاون وتبادل المعمومات والمط 

 : قيادة وتطوير أعمال وخدمات المكتبات ومراكز المعمومات وذلك من خلال 

المشاركة بدور أساس في وضع الخطط الوطنية لأنظمة المكتبات والمعمومات بالتنسيق مع  - أ
 الجيات المعنية.

بيبميوغرافية الوطنية بالتنسيق مع الجيات المشاركة بدور أساس في وضع المواصفات والمقاييس ال - ب
 المعنية وتشجيع ومتابعة تطبيقيا في المكتبات ومراكز المعمومات .

تنفيذ برامج استثمار المعمومات بما في ذلك إنشاء شبكة المعمومات تعاونية بين المكتبات ومراكز   - ج
 1المعمومات. 
 المهام التي أنشئت من اجمها المكتبة:  .1.3.1

لمقيام بميام جمع التراث الفكري  في بناء المممكة والعناية بالتراث العربي الإسلامي وما  أنشئت المكتبة
صدار البيبميوغرافيا  يعد حيويا ليا من انتاج فكري عالمي، وتسجيل ما يودع لدييا تسجيلا نظاميا، وا 

نشاء قواعد البيانات البيبميوغرافيا، وتقديم الدراسات المرجع ية لمييئات الحكومية، وتقديم الوطنية الموحدة، وا 
يصال أوعية المعمومات للأفراد والييئات، وتمثيل المممكة في المقاءات والمؤتمرات  الخدمات المرجعية وا 
في مجال اختصاصيا، وتبادل المطبوعات مع المكتبات والييئات الدولية، وقيادة أعمال المكتبات ومراكز 

فة والبحث العممي عمى أوسع نطاق وبكل الوسائل المتاحة المعمومات ونشرىا، وبشكل عام خدمة المعر 
 2وتطوير ىذه الخدمة لتصل إلى مستويات مقدمة تخدم التقدم في جميع المجالات والميادين. 

 
 

                                                           
المعثم نبيل بن عبد الرحمان، المكتبات الرقمية في المممكة العربية السعودية مكتبة الممك فيد الوطنية نموذجا، مطبوعات الممك فيد  1

 .240-239، ص 2010الوطنية، الرياض، 
م، متاح عبر العنوان التالي  2010، شتاء 60تبة الممك فيد الوطنية، مجمة الواحة، العدد حبيب آل جميع، مك 2

www.a/wakamag.com  12:15الساعة     202جوان  08تاريخ الاطلاع . 

http://www.a/wakamag.com
http://www.a/wakamag.com
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 الموقع الالكتروني لمكتبة فهد الوطنية  .3.1

 تعريف الموقع :. 6.1.0
تبات القومية حيث يدعم ىذا الموقع يمثل موقع مكتبة الممك فيد عمى الويب نموذجا أمثل لمواقع المك

مجموعة من الخدمات المختمفة التي تساعده عمى إعلام ودعم المكتبة الوطنية عمى تحقيق أىدافيا التي 
تسعى ليا، فيمكن من خلال الموقع التعريف بمختمف المصادر والمراجع الموجودة بالمممكة العربية 

خاص، يقدم الموقع أيضا مجموعة لا بأس بيا من  السعودية بشكل عام وبمكتبة  الممك فيد بشكل
الخدمات البيبميوغرافية التي تحيط الباحثين والمتخصصين عمما بمصادر المعمومات الصادرة في 

 المجالات العممية والتراثية المختمفة.
 أهمية الموقع : .3.3.1

العممي والتأشير عمى  إضافة الى الدور الفعال الذي يقدمو وقع مكتبة الممك فيد المتمثل في دعم البحث
 آليات والتوجييات نشر المعرفة فإن لو أىمية بارزة تكمن في:

  التحول من صفة الموقع محدود الخدمات الى صفحة بوابات المعمومات التي تممك مصادر
 وخدمات التي تغطي نطاق جغرافيا ومكانيا أوسع كونيا مكتبة وطنية.

 عد البيانات العالمية والمساعدة عمى نشر مقالات تقديم بعض خدمات المعمومات كالبحث في قوا
 ومصادر الكترونية قد لا تكون من النشر المكتبة الوطنية ذاتيا .

  تفعيل التواصل بين موقع المكتبة الوطنية لممممكة وباقي المكتبات الوطنية الأخرى عمى مستوى
 ية عمى نطاق العالم العربي.العالم العربي بما يحقق دائرة متكاممة في إنتاجو المعمومات الرقم

 خدمات الموقع: .1.3.1

 يقوم الموقع الإلكتروني بتوفير خدمات في مجال المكتبات والمعمومات أىميا ما يمي: 
 الخدمات الإعلامية. -

 1الخدمات المكتبية.  -

 خدمات الكترونية : تتمثل في مايمي:  -

 )طمب تسجيل مادة مطبوعة ) الأفراد ودور النشر 

                                                           
لجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي دراسة وصفية بوطيبة بن قلاوز إيمان، بن كرداغ سعاد، المواقع الالكترونية لممكتبات ا 1

لموقع جامعة عبد الحميد ابن باديس ) مذكرة ماستر: تكنولوجيا ىندسة المعمومات( قسم عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية 
 .55-54، ص  2018/2019والإجتماعية ، جامعة مستغانم، 
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 وعة ) الجماعات الحكومية(طمب تسجيل مادة مطب 

 .طمب تسجيل مطبوع دوري 

 .طمب تسجيل مادة غير مطبوعة 

  .1طمب تسجيل مادة فنية 

 تقييم موقع مكتبة الممك الوطنية الجانب التطبيقي:  .1.1
دراسة تقييمية عن موقع مكتبة  الممك فيد الوطنية سوف نناقش في ىذا المبحث تقييم موقع مكتبة 

تم ذكره من معايير في الفصل الثاني وتتم عممية التحميل لكل معيار من المعايير الممك فيد الوطنية لما 
 المذكورة مسبقا.

يعتبر ىذا المعيار من أىم المعايير  التي يمكن من خلالو تقييم  :معيار المحتوى . تحميل3.1.1
وقع لجميور الموقع حيث يمكن من خلالو الحكم عمى نوع المعمومات وحجم الخدمات التي يقدميا الم

المستفيدين، و يعتبر مدى ملائمة المحتوى لاحتياجات الجميور المستيدف من العناصر اليامة في 
عممية التقييم حيث أن الوظيفة الرئيسية لأي موقع الكتروني  تتمثل في توفير المعمومات ذات العلاقة 

 التي يمكن لمجميور المستيدف الإفادة منيا بشتى الطرق والوسائل.
 ن ىذا المعيار مجموعة من المؤشرات تتمثل في :تضم

: يقصد بيا المسؤولية الفكرية والمادية لمموقع، وذلك لأن تحديد ىذه مؤشر المسؤولية -6
المسؤولية في الموقع يحقق مدى الوثوق في مصداقية المعمومات المذكورة، فيبقى تحديد الشخص أو 

تاحتيا بالموقع وكذا تحديد مواقعيم ومكان العمل وكيفية  الأشخاص المسؤولين عن إعداد المعمومات وا 
الاتصال بيم، لأن الموقع يكتسب أىميتو وقوتو من ثقل العنصر البشري الذي يتحمل مسؤولية الخدمات 

 والمعمومات التي تتاح بالموقع.

لتقييم مكتبة الممك فيد الوطنية طرحنا بعض الأسئمة يتضح من خلاليا بعض العناصر فيما يتعمق 
 مسؤولية موقع المكتبة.ب

       ىل يوجد مسؤول عن موقع المكتبة؟ 

  ىل يذكر مؤىلات وخبرات المسؤول عن موقع المكتبة ؟ 

                                                           
عمى الساعة    2021جوان  02تاريخ الإطلاع    KFnL.gov.saمى العنوان التالي :   الموقع الرسمي لمكتبة الممك فيد الوطنية ع 1

10:30 . 
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             ىل يوجد وسيمة الإتصال بمسؤول موقع المكتبة؟ 

 ما ىي وسيمة الاتصال؟ 

 ذه الأسئمة ومن خلال الإجابة عمى ى؟  ىاتف المكتبة ىل يوجد شعار لممكتبة بريد الكتروني
نلاحظ أن موقع مكتبة الممك فيد الوطنية يوم العنوان الفعمي بحيث يوجد بيانات خاصة بإدارة الموقع مع 
إمكانية الاتصال بيم ويظير ذلك من خلال البريد الإلكتروني ويتميز الموقع بتوافر المعمومات الكافية عن 

ة إلى وجود شعار المكتبة في ىذا الموقع وىو ما بالإضافتصل بنا اإدارة الموقع وىذا متاح  عبر أيقونة 
يعزز مكانتيا لدى المستفيدين من حيث الاطمئنان عمى انتساب الموقع لمييئة الوطنية وتتضمن بيانات 
المسؤولية رؤية ورسالة المكتبة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا وىذه العناصر متوفرة في خريطة الموقع 

لرئيسية وىناك أيضا أرقام الياتف المتاحة وىي وسيمة للاتصال بمختمف ىيئات الموجودة أسفل الصفحة ا
 إدارات المكتبة وقصد التواصل معيم .

يعتبر ىذا المؤشر من أىم المؤشرات التي يحتوييا معيار المحتوى حيث أنو : هوية الموقع -3
 : يعطي صورة واضحة لمموقع ومن خلال ىذا يتضح لنا عدة عناصر تتمثل فيما يمي

يحرص القائمين عمى ىذا الموقع بتوضيح اليدف لأن وضوح أىداف المكتبة : وضوح الهدف‌- أ
في الموقع. يرفع من قيمتيا ويجذب المستفيدين لمتعرف عمييا ومن أىم أىداف ىذه المكتبة ، تقديم 

 لممكتبة. خدمات معموماتية عالية الجودة لجميع فئات المستفيدين بأحدث الوسائل وكذا رفع كفاءة الأداء

إن موقع مكتبة الممك فيد الوطنية توضح رسالتيا لممستفيدين من خلال : وضوح الرسالة‌- ب
تاحتيا من خلال  تطبيق التقنيات المتقدمة وقيادة أعمال المكتبات والمعمومات ،  حفظيا المعمومات وا 

شرائح المجتمع  وتنظيم المبادرات المعرفية الوطنية غير شراكة مع المؤسسات الثقافية لخدمة كافة
 والنيوض بو معرفيا.

يوفر موقع مكتبة الممك فيد الوطنية الييكل التنظيمي الخاص بيا وذلك  : الهيكل التنظيمي ‌- ج
 لمتعرف عمى أىم مصالحيا وفروعيا مما يسيل عمى المستفيدين التعرف عمييا.

غفاليا أو تجاىميا تعتبر الحداثة من معايير التقييم الميمة التي لا يمكن إمؤشرات الحداثة : -1
عند الرجوع إلى أي مصدر متاح عمى الانترنت بما في ذلك  المواقع الالكترونية لذلك يجب أن تكون 
المعمومات المتوفرة عمى الموقع حديثة حيث يجب أن يكون ىناك وضوح لتاريخ تحديث المعمومات ويتبع 

 جو لمموقع بأسئمة مثل :تحديث المعمومات الموجودة في الموقع دوريا وذلك يعني أن نتو 
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       متى تم إنشاء الموقع ؟ 

      ما تاريخ آخر تحديث لو ؟ ىل الموقع مازال مستمرا ويتم تحديثو باستمرار ؟ 

  فكل ىذه التواريخ عادة ما تظير في منتصف  الصفحة الأولى أو الرئيسية لمموقع ومن خلاليا
موقع وفقا لتاريخ آخر تحديث، وبالنظر الى موقع يمكن التحقق من حداثة المعمومات التي يتضمنيا ال

مكتبة الممك فيد الوطنية الذي تم تصفحيا نجد أن الموقع لا يتضمن بيانات تحديث الموقع كما أنو لا 
 يتيح تاريخ إنشاء الموقع .

من الجدير بالذكر أن كمما تعددت لغات الموقع إتسع نطاق استخدامو وزاد الجميور  :المغة  -0
 منو، وعند تعدد لغات المواقع ينبغي مراعاة ما يمي: المستفيد 

 .أن تكون الأولوية لمغة الأم ولميس المغات الأكثر استخداما 

 .ينبغي أن تكون عممية تغيير المغة سيمة وبسيطة لممستفيد 

 .ينبغي أن تكون المغة خالية من الأخطاء النحوية والإملائية والمغوية 

لممك فيد الوطنية لاحظ ان ىذا الموقع يوفر المغتين العربية ومن خلال تصفحنا لموقع مكتبة ا -
والإنجميزية وذلك لمراعاة لاختلاف ثقافة المتصفحين وتعتبر المغة العربية ىي المغة السائدة في الموقع 
لكل من لغة النصوص ولغة الموضوعات لأنيا تسيل عمى المستفيدين عممية الإيجار في الموقع وذلك 

ظم المستفيدين يفضمون استعمال المغة العربية لمتصفح، بالإضافة إلى أن ىناك إتاحة راجع إلى أن مع
 لبعض المصادر بالمغة الإنجميزية.

 معيار التصميم والتنظيم:  تحميل  .3.1.1
تعمل المكتبات عمى إظيار مواقعيا عمى الانترنت بأفضل صورة، بحيث تجذب الزبائن لزيارتيا كما 

لمجميور المستفيد، إذ أن سوء التصميم قد يؤدي إلى ممك المستخدم يجب أن يكون التصميم مناسب 
وعدم الرغبة  في التصفح. بينما ييتم التنظيم بييكمة الموقع وطريقة تقسيم الخدمات التي يقدميا كما 
يعد التنظيم أو الترتيب من العناصر الميمة لمحكم عمى جودة المواقع حيث يحتوي ىذا المعيار عمى 

 لمؤشرات وىي كالآتي :مجموعة من ا

: نجاح أي موقع عمى الانترنت متعمق بالشكل العام لمموقع الهندسة الشكمية والفنية لمموقع -6
وىو واحد من المبادئ الأساسية لمتصميم، ولتقييم موقع مكتبة الممك فيد الوطنية من خلال مؤشر 

 اليندسة الشكمية والفنية يمكننا طرح بعض الأسئمة وىي كالآتي:
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 لموقع يتصف بالجاذبية من حيث الابتكار في التصميم ؟ىل ا 

 ىل يوجد عناصر متحركة عمى موقع المكتبة؟ 

 ىل الشكل العام لمموقع يتصف بالمرونة؟ 

وكإجابة عمى ىذه الأسئمة تبين أن موقع ىذه المكتبة يتصف بجاذبية من حيث الابتكار في التصميم 
فيدين لتصفح الموقع كما ان لو تأثير يجعل المستخدم والجمال في الصور والحركات بحيث يجذب المست

بالرغبة في زيارة الموقع عدة مرات بالإضافة إلى أن الموقع يتميز بالمرونة وتصميم فني يثير رغبة 
 المستفيدين بالاطلاع عمى محتويات الموقع.

الخدمات تمعب الملائمة دورا أساسي في البناء الجيد لمموقع بحيث يجب أن تكون : مةئالملا  -1
المقدمة من طرف الموقع ملائمة لاحتياجات ورغبات المستفيدين لذلك لابد لمموقع أن يوفر تصميم ملائم 

 لنوع الخدمة لتوفير سيولة الاستخدام .

ىذا ما لاحظناه في موقع مكتبة الممك فيد الوطنية الذي يوفر تصميم ملائم لنوع الخدمة التي يقدميا و 
دمين الولوج إلى الموقع دون صعوبة، فكمما كان التصميم سيل وبسيط في وذلك مما سيل عمى المستخ

الاستخدام كمما كانت ىناك سيولة في الاستخدام، كما نجد كذلك أن الصور المستخدمة داخل الموقع 
يجب أن تكون ملائمة لطبيعة الموقع، فمعظم الصور المستخدمة في ىذا الموقع تدعم المحتوى المتاح 

 ع صور تبين جولة حول المكتبة.صور المتحركة في ىذا الموقعمى الكمثال 
من العناصر الميمة التي يجب مراعاتيا عند عممية قراءة النصوص :  مقروئية النصوص -0

لابد من استخدام الأحجام النصوص تلائم المستخدمين ومن ثم نلاحظ ان موقع مكتبة الممك فيد الوطنية 
طوط متوسطة تلائم كل الفئات والمستخدمين، مما سيل من تم  استخدام فيو أحجام النصوص والخ

مقروئيتيا لقد استخدم خط بحجم واحد وبنفس السمة في الصفحة الواحدة باستثناء العناوين كما استخدم 
عناوين رئيسية أو فرعية تختمف عن النصوص العادية وذلك باستعمال الحروف الكبيرة لتمييزىا بالإضافة 

واضحة بين الفقرات لتسييل عممية القراءة مع ظيور النصوص قبل الصور وذلك  الى أن ىناك فراغات
 لقيام المستخدم بالقراءة خلال تحميل الصور.

من بين الشروط الواجب إتباعيا عند عمميات البدء في  الاختيار المناسب لمخطوط والألوان -0
وذلك من خلال التناسق بين تصميم المواقع ، وىو الأمر الذي يضفي جاذبية وجمالا فنيا لمموقع 



تقييم المىقع الالكتروني لمكتبة الملك فهد الىطنيةانفصم انثانث:                                  
 

 
 

64 

النصوص الصفحة الواحدة وبين نصوص صفحات الموقع، حيث تخضع المواقع الالكترونية لمجموعة من 
 الشروط وىي: 

 أنواع الخطوط موحدة في جميع صفحات الموقع. - أ

 الخطوط المستخدمة مناسبة ويسيل قراءتيا.   - ب

 اختيار الأحجام المناسب لكل العناوين. - ج

 ن لكل الخطوط والخمفيات المناسبة.اختيار الألوا - د

ومن خلال تصفحنا لموقع مكتبة الممك فيد نلاحظ أن الخطوط المستخدمة فيو ملائمة ومتناسقة مما  
يسيل قراءة محتويات والنصوص المعروضة التي يحتوييا الموقع بحيث تظير بشكل واضح وموحد في 

صعب قراءتو ولا كبيرا يضر باليندسة الشكمية جميع صفحات الموقع فلا يمكن استخدام الحجم الصغير ي
لمموقع وجاذبية وبذلك لقد حافظ ىذا الموقع عمى تناسق وتوافق الخطوط وأحجاميا، بالإضافة إلى أن 
اختيار الألوان المناسبة يمعب دورا ىاما في إظيار جاذبية الموقع من حيث التصميم واليندسة الشكمية 

الممك فيد الوطنية تستخدم الألوان فاتحة متمثمة في الأخضر والبني قصد والفنية إذ نجد أن موقع مكتبة 
ضمان الراحة البصرية لممستخدم والرؤية المناسبة، حيث نجد أن ألوان خمفيات تتناسب وتتلاءم مع ألوان 

 الخطوط المستخدمة في ىذا الموقع.

اقع الإلكترونية عامة تعتبر الوسائط المتعددة لإضافة ميمة تغني المو  :الوسائط المتعددة -5
ومواقع المكتبات خاصة، فيي دمج النصوص والرسومات والصوت والصورة بروابط وأدوات تسمح 
لممستخدم بالتفاعل والاتصال، حيث يعمل موقع مكتبة الممك فيد الوطنية عمى تنويع المحتوى لديو من 

، فيديو مثال :  audioصوت  ،textخلال إتاحة الوسائط المتعددة و تتمثل ىذه الوسائط عمى نصوص 
 فيديو يوضح جولة عن المكتبة وىناك صور ثابتة ومتحركة تحوييا الصفحة الرئيسية لمموقع.

 معيار متطمبات الوصول وسهولة الاستخدام: . تحميل1.1.1
يتطمب ىذا المعيار إلى مجموعة من العناصر تمكن المستفيدين من الوصول واستخدام الموقع حيث 

 ة مؤشرات في: تضمن مجموع

: تعد سيولة الوصول إلى الموقع من أىم المؤشرات سهولة الوصول والدخول إلى الموقع -6
في عممية تقييم المواقع فكل ما كان الوصول إلى موقع سيلا وواضحا كمما زادت فرصة استخدام 

 والاستفادة من الموقع بحيث لابد من توافر شروط معينة :
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الوطنية عنوان بسيط وواضح ومتاح عبر الرابط التالي: عنوان موقع مكتبة الممك فيد  - أ
Kfnl.gov.sa   ما يدل عمى انتماء ىذا الموقع لدولة السعودية أي أن ىذا العنوان ليس طويل وغير معقد

 إذ أنو لا يحتوي عمى أرقام تجعمو غير معد.

وكانت  Googleتم الوصول إلى الموقع مكتبة الممك فيد الوطنية من خلال محرك البحث  - ب
محاولة من قبل لمتأكد من إمكانية الوصول الى الموقع باستخدام محركات البحث متعددة بسيولة وسرعة 
بحيث يظير الموقع عمى الصفحات نتائج البحث الاولى، وذلك من خلال كتابة إسم المكتبة الصريح ) 

الى الموقع مباشرة، مما  وقد تم الوصول kfnl.gov.saمكتبة الممك فيد الوطنية ( أو من خلال الرابط 
يحقق زيارات عالية لاستخدامو، وذلك لأن تحميل الموقع يتم في أقل وقت ممكن ولا توجد صعوبات في 

 الوصول اليو. 

: تعد ىذه الروابط من أىم الخدمات التي يتحيا أي موقع الكتروني بحيث يجب روابط الموقع -1
تميز بإمكانية الدخول المباشر وأن يتم تحديثيا أن تكون ليا علاقة بمحتويات الموقع كما يجب أن ت

باستمرار لتكون نشطة وصحيحة، يمكن من خلاليا الوصول الى المواقع أو الصفحات المرغوبة حيث 
تتميز المواقع الجيدة أنيا لا تشمل الروابط داخل الموقع فقط، بل أيضا توفر روابط خارجية لتوسيع في 

إضافية حول موضوعات معينة، ومن خلال الدخول الى موقع  المعمومات أو الحصول عمى تفاصيل
مكتبة الممك فيد الوطنية تعذر عمينا الاشتراك في المكتبة وبالتالي لا يمكن الإطلاع عمى المحتوى 

 المعموماتي الذي يمكن أن يتوفر عمى روابط يمكن من خلاليا الوصول الى مواقع وصفحات أخرى 

يقصد بفئة السيولة الإبحار في الموقع ىي درجة السيولة التي : سهولة الإبحار داخل الموقع -0
يوفرىا الموقع لممستفيد في عممية التصفح، بحيث ينبغي أن تكون الحركة داخل الموقع في غاية السيولة، 
مما يمكن الانتقال من صفحة إلى أخرى داخمو والرجوع إلى صفحة رئيسية في أي وقت بحيث يرتكز ىذا 

 عناصر: المؤشر عمى عدة

تتميز عممية تصفح موقع المكتبة بالمرونة الواضحة وذلك من خلال سرعتو الوصول الى  - أ
 الصفحة بالإضافة إلى وجود صور ووجود قائمة محتويات رئيسية في يمين الصفحة.

 وبالنظر إلى ىذا الموقع اتضح لنا أنو يسيل عمينا التنقل من صفحة إلى أخرى.
مية تحتوي عمى عرض منظم لمصالح وأقسام، أىداف، ميام، يتوفر الموقع عمى خريطة تنظي - ب

 ومختمف الخدمات المقدمة داخل الموقع.
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يوفر الموقع أيقونة تسمى ) الرجوع إلى الصفحة الرئيسية( تمكن المستخدم من الرجوع الى  - ج
لما  الصفحة الرئيسية من أي صفحة من صفحات الموقع وىي الايجابية التي توفرىا المواقع لممستخدمين

 تسيل عمييم العمل وتوفير الراحة ليم أثناء الإبحار داخل المواقع.

 :معيار الخدمات المتاحة لممستفيدين . تحميل3.1.1
ليذا المعيار أىمية بالغة في تدعيم وتحقيق أىداف الموقع نظرا لمخدمات التي يوفرىا لممستخدمين  

 فاعمية، خدمات وثائقية وتتضمن ىذه الخدمات خدمات داخمية، خدمات التواصمية ت
: حيث تعمل المكتبات عمى تقديم خدمات الكترونية عبر موقعيا التي لابد عمى خدمات داخمية .6

أي مكتبة أن توفرىا عبر موقعيا، بحيث يتصف موقع مكتبة الممك فيد الوطنية بمجموعة من الخدمات 
قبال اليو وىذا من خلال إجراء التي يوفرىا لمعرفة مكانتو وقياس شعبيتو ودرجة استخدامو وحجم الإ

الاستبيان من قبل المستفيدين المتاح أسفل الصفحة الرئيسية وىو عبارة عن مجموعة من الأسئمة يتم 
 الإجابة عنيا من قبل المستفيدين المسجمين في ىذا الموقع.

تساعد الخدمات التفاعمية في مواقع المكتبات عمى جذب  خدمات التواصمية التفاعمية: .1
ستخدمين بناء علاقة تقوم عمى الثقة والمصداقية بين ىذه المواقع وجميورىا، يمكن اعتبار الخدمات الم

التفاعمية المتاحة في المواقع خدمات يتحول فييا المستخدم إلى مرسل من خلال إتاحة الفرصة بالتعميق 
 أو السؤال أو البريد الالكتروني بمن الموقع لممتمقي.

ويمكن من  periodicals@kfnl.gov.samail(-e (م البريد الالكتروني ويتضح من خلال استخدا
 خلالو لممكتبة التفاعل مع الجميور المستفيد.

 , twitterويوفر أيضا الموقع إمكانية التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي المتمثمة في 

facebook, instagram  وىي من أىم وأشير المواقع والأكثر استخداما من قبل المستفيدين، وىذا يتم
 من خلال الصفحات الرسمية لمكتبة الممك فيد عمى مواقع التواصل الاجتماعي.

: ىي إنعكاس لعممية توفير الوثائق التي تحتوي منتجات المعرفة لصالح الخدمات الوثائقية  .0
جيا في الموقع لتمكين المستفيدين من الاطلاع عمييا أو تحميميا، المستفيدين منيا وذلك عن طريق إنتا

تاحة كل ما لو علاقة بالوثائق ومصادر المعمومات، ومن بين الخدمات الوثائقية  التي يوفرىا موقع  وا 
مكتبة الممك فيد الوطنية نجد الفيرس العام لممكتبة بحيث يتيح البحث بالقوائم، الكممات المفتاحية إضافة 

إجراء بحث متقدم، ومن الخدمات الوثائقية التي يقدميا الموقع نجد أيضا خدمة الإعارة وخدمة الطمب  إلى
وثائق تاريخية، خدمات الدراسات ) ماجستير دكتوراه( بحيث تقدم ىذه الخدمة لأقسام الدراسات العميا في 

mailto:periodicals@kfnl.gov.sa
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التي تفيدىم في  printoutبعض الجامعات السعودية، مع إمكانية طمب مستخرج بأوعية المعمومات 
موضوع معين، ومن الخدمات التي لاحظنا أن الموقع المدروس يوفرىا ىي خدمة طمب تسجيل مادة 

 –مطوية  -كتيب -كتاب –مطبوعة تتيح ىذه الخدمة لممستفيد إمكانية تسجيل عممو الفكري من نوع 
 خرائط(.
 : نتائج الدراسة .3.1

طنية توصمنا الى مجموعة من النتائج  والتي تندرج بعد قيامنا بتحميل موقع مكتبة الممك فيد الو 
 كالآتي:
و البحث المباشر من خلال  googleتم الوصول المباشر الى الموقع من خلال محرك البحث  -6

 الاسم .

 الصفحة الرئيسية لموقع مكتبة الممك فيد الوطنية واضحة وبسيطة وخالية من أي غموض. -1

 سيولة التصفح والوصول إلى الموقع. -0

 توجد تعميمة واضحة لكيفية استخدام الموقع والاكتفاء بالقائمة الرئيسية.لا  -0

 يتميز الموقع بسيولة الحصول والوصول الى المعمومات من خلال الصفحة الرئيسية لمموقع. -5

 يستخدم الموقع مكتبة الممك فيد الوطنية المغتين العربية والانجميزية في عممية عرض المعمومات.  -5

 اضحة لمتحديث في الموقع.لا توجد إشارة و  -7

 الموقع يقدم معمومات وخدمات مجانية. -9

 الموقع يعمن عن كل جديد من كتب وخدمات .-8

 تتميز مكتبة الممك فيد الوطنية بإتاحتيا لأرقام الياتف والفاكس.-63

                                                         تتيح خدمة الفيرس العام المتاح عبر الخط بالإضافة إلى خدمات مرجعية التي توفرىا المكتبة.   -66
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 :تالاقتراحات والتوصيا. 3.1
 استنادا إلى النتائج المتوصل إلييا تم وضع مجموعة من الاقتراحات وىي موضحة كالآتي:

 إمكانية ذكر تاريخ إنشاء موقع المكتبة . -6

 خرى لممستفيدين.العمل عمى توفير الوسائل الاتصال الأ -1

 وضع تعميمات تحدد استخدام المواقع لممكتبات ومراكز المعمومات. -0

أن توفر أكثر من لغة في عرض الموضوعات تساعد المستفيدين في الحصول عمى معمومات  -0
 أوفر.

 ذكر تاريخ آخر تحديث لمموقع ليتسنى لممستفيد معرفة مدى حداثة المعمومات. -5

 ية معمومات أكثر تفصيل عن إصدارات المكتبة.إتاحة مكتبة الممك فيد الوطن -5

 من الواجب عمى موقع مكتبة الممك فيد الوطنية توفير إمكانية الاطلاع عمى أعداد الزوار. -7
 لا بد لمموقع أن يوفر الوصول إلى مواقع أخرى من خلال روابط          -9
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 خاتمة:
ضرورة حتمية خاصة في ظل التطورات الحديثة التي  ترنتالانأصبح تواجد المكتبات عمى شبكة     

يشيده العصر في الآونة الأخيرة وذلك لتمبية احتياجات المستفيدين من خلال ما تنشره مختمف المكتبات 
عمى المواقع الالكترونية الخاصة بيا من مصادر، وأوعية معمومات مختمفة تخدم وتفيد الجميور المتمقي 

ازدياد عدد ىذه المواقع واختلافيا باختلاف إنواه المكتبات، ومن بين  إلىمما أدى الطرق، وذلك  بأسيل
، مما أوجب العمل عمى ىذه المواقع الإلكترونية نجد مواقع المكتبات الوطنية عمى الشبكة العنكبوتية 

 لمواقع.تقسيم ىذه المواقع والحكم عمييا من خلال تقييميا وفق لمعايير عالمية خاصة بعممية تقييم ا
تعتبر عممية تقييم المواقع الالكترونية الوطنية عممية صعبة خاصة في ظل عدم وجود معايير موحدة   

لتقييم ىذا النوع من المواقع، حيث حاولنا من خلال دراستنا ىذه تقييم موقع الكتروني لمكتبة وطنية 
لقوة والجودة في الموقع بالإضافة الى والمتمثمة في موقع مكتبة الممك فيد الوطنية كنموذجا معرفة مكامن ا

 تحديد نقاط الضعف والعمل عمى إيجاد مقترحات وحمول ليا.
فيد الوطنية من بين مواقع موقع مكتبة  أنفي دراستنا ىذه  إليياومن ضمن النتائج التي توصمنا    

وذلك من خلال  ىدافالأالمكتبات الوطنية البارزة الشبكة العنكبوتية والتي تسعى إلى تحقيق مجموعة من 
إتاحة مختمف خدماتيا الإلكترونية عبر موقعيا الخاص وذلك لتمبية احتياجات المستفيدين من مصادر 
وأوعية معمومات يتم الوصول إلييا بطريقة سيمة وفي أقل وقت وجيد ممكنين دون التقيد بمكان وجود 

 المستفيد .
دراسة حقو، عمما أن ىذا الموضوع مزال من وفي الأخير نتمنى أن نكون قد أعطينا موضوع ال   

 المواضيع الحديثة التي ىي قيد الدراسة والبحث.
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 قائمة المصادر و المراجع         
 :  أولا الكتب

  2009دار الوائل لمنشر والتوزيع،  :. لبنان2حسن. مناىج البحث الاجتماعي. طإحسان محمد،  -1
 .م 2011المدادحة، أنواع المكتبات، عمان . دار المسيرة،  أحمد نافع -2
 .2013أعراب عبد الحميد، دراسات في المكتبات والمعمومات، ديوان المطبوعات الجامعية  -3
مي الأسس النظرية والتطبيق العممي، دار الصفاء مليب البحث الع، أسانربحي مصطفى عميا  -4
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 . 2015دار الصفاء لمنشر و التوزيع،: .عمان2فى، عميان. إدارة المكتبات.طربحي مصط  -5
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في المكتبات ومراكز المعمومات  ادراسات المستفيدين وخدماتي عبد  الباقي، إسماعيل يونس. -9

 .2017يق والتوريدات الشركة العربية المتحدة لمتسو  .القاىرة،
 .2014الأكاديميون لمنشر والتوزيع، عمان، ، العريضي جمال توفيق، أنواع المكتبات الحديثة  -10
ديوان المطبوعات : .الجزائر4مناىج البحث العممي و طرق إعداد البحوث. ط.عمار، بوحرش -11

 .2007الجامعية، 
دار  :.الأردن3ط 2لنفس. طعباس. مدخل إلى مناىج البحث في التربية و عمم امحمد خميل،  -12

 .المسيرة لمنشر و التوزيع 
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نيال فؤاد اسماعيل، الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعمومات، الاسكندرية: دار  -15
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 2009،وائل مختار إسماعيل ,إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات , عمان : دار المسيرة  -16
 . 2012 ، 2,ط

المواقع الالكترونية، اليمن، العنوان الالكتروني: يوسف صالح الجرعي، تصميم  -17
www.wtechpio.net  

 : المجلات
 15 ع عبد الجبار، عبد الرحمان. تقييم المكتبة الجامعية وقياس محتوياتيا وأعماليا وخدماتيا، .1

 مجمة كمية الآداب، جامعة البصرة
كترونية خصائصيا ومعايير قياس جودتيا , مجمة العموم الإنسانية عدد ثنيو سميو المواقع الإ .2
 .الجزائر  ب مجمد 2017جوان  ،47

مزيد، رشيد حميد؛ صباح محمد فياض. تقييم المواقع الاخبارية عمى الشبكة الدولية لممعمومات،  .3
  2013،جامعة بابل،11مجمة كمية التربية الأساسية ،ع

 .2، ع2مج، RISTالأنظمة الوثائقية، مجمة مخموفي عابد، أدوات تقييم  .4
عمر توفيق عبد القادر، موقع الويب ماتريكس ومعاييره المعتمدة في ترتيب المواقع عمى  .5

 .2019، 3، ع9الانترنت، المجمة العراقية لتكنولوجيا المعمومات، مج
  .مصطفى حسين محمد، تقييم جودة المواقع الالكترونية .6
دراسة لممواقع يم المواقع الالكترونية وخدمات وموارد الانترنت، حافظ أحمد أحمد يوسف، تقي .7

 والاتجاىات باستنباط معايير عربية موحدة، الامارات.
، 6، مج18محمد مصطفى، تقييم جودة المواقع الالكترونية لمعموم الادارية والاقتصادية، ع .8

2010. 
 : المذكراتثانيا 
لبرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية. مذكرة بخاري، أم ىاني. متطمبات وضع و انتقاء ا   .1

 . 2005/2006ماجستير. قسم عمم المكتبات،  جامعة منتوري قسنطينة ،
عين أحجر زىير، تقييم تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي  المطبقة في المكتبة الوطنية الجزائرية  .2

: عمم المكتبات ( قسم المكتبات، )أطروحة دكتوراه CERISTومركز البحث في الإعلام العممي والتقني 
 .2010-2009قسنطينة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري

http://www.wtechpio.net/
http://www.wtechpio.net/
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صبرية فوغالية ,واقع إنظمام المكتبة الجزائرية إلى الفيرس العربي الموحد ومساىمتيا من خلالو   .3
المكتبات المعمومات في إرساء نظام معموماتي عربي ,)مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير : عمم 

الإكترونية ( قسم عمم المكتبات كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ,جامعة منتوريا قسنطينة 
,2011/2012 . 

بلال وانيس , المواقع الإكترونية لمعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية , دراسة مقارنة بين   .4
عموم الإعلام والإتصال ( قسم العموم الإنسانية موقعي جامعة بسكرة وجامعة ورقمة  ) مذكرة ماستر : 

  2014-2013كمية العموم الإنسانية والإجتماعية , جامعة محمد خيضر بسكرة 
أزىار جبابمي , سارة حمزة , إستخدامات زبائن المؤسسة الخدماتية لمموقع الإلكتروني والإتباعات   .5

قسم العموم الإنسانية , كمية الأدب والمغات  المحققة منو ) مذكرة ماستر : عموم الإعلام والإتصال (
 . 2016 – 2015والعموم الإنسانية والإجتماعية , جامعة العربي بن مييدي أم بواقي 

 -مراد تأشير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيدين   –الطيب بناط  يميمونة س .6
تيسيمسيمت مذكرة  ي أحمد بن الونشريسيالمركز الجامع –دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية 

 . 2007مميانة جامعة جيلالي بونعامة  مييسخماستر إعلام  
دور الموقع الأكاديمي في تحسين جودة الخدمات التعميمية  من منظور طمبة  مصعب،   شفقم .7

وضياف كمية العموم جامعة محمد بوضياف المسيمة , مذكرة ماستر أكاديمي عموم تسيير المسيمة محمد ب
2015 . 
أطروحة دكتوراة:عمم مكتبات  بن دحو أحمد.تقييم الباحثين الجزائرين لممعمومات عمى الأنترنت .8

والعموم الوثائقية قسم عمم مكتبات،كمية العموم الإنسانية والحضارة الإسلامية ،جامعة وىران 
2012/2013. 
لجامعية.بحث مقدم ضمن مادة السيد عبد الحميم ،  محمد احمد.معايير تقييم مواقع المكتبات ا .9

 .2012تحميل وتصميم النظم، قسم المكتبات والوثائق والتقنيات المعمومات. كمية الاداب جامعة القاىرة 
دراسة تقييمية لممواقع :إبراىيم مرزقلال.إستراتجية التسويق الإلكتروني لمكتاب في الجزائر .10

جستير، قسم عمم  المكتبات،كمية العموم الإنسانية الإلكترونية لمناشرين .مذكرة مقدمة لنيل  شيادة الما
 .2009/2010والاجتماعية ،جامعة متنوري قسنطينة 

عمر توفيق،عبد القادر. موقع الويب ماتريكس ومعاييره المعتمدة في ترتيب المواقع عمى  .11
 . 2019، 9، مج 3الانترنت، المجمة العراقية لتكنولوجيا المعمومات، ع
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تراتجية  التسويق الالكتروني لمكتاب في الجزائر:دراسة تقييمية لممواقع مرزقلال ابراىيم .اس .12
 .الالكترونية لمناشرين.رسالة ماجيستير. قسم عمم المكتبات ، جامعة منتوري قسنطينة 

بوطيبة بن قلاوز إيمان، بن كرداغ سعاد، المواقع الالكترونية لممكتبات الجامعية ودورىا في   .13
سة وصفية لموقع جامعة عبد الحميد ابن باديس ) مذكرة ماستر: تكنولوجيا تطوير البحث العممي درا

ىندسة المعمومات( قسم عمم المكتبات، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة مستغانم، 
2018/2019 . 
أحمد مجدي شفيق، استخدام الوسائط المتعددة في المواقع الالكترونية لمفضائيات، دراسة تحميمية  .14

، رسالة ماجستر جامعة السودان 2015- 2013وقعي الفضائية والسودانية وقناة الشروق في الفترة من لم
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زناش أمال صالحي مريم، مواقع المكتبات الجامعية الجزائرية عمى الخط: دراسة تقييمية، ماستر  .15
 .2019-2018قالمة،  1945ماي  8عمم المكتبات، جامعة 

 :ياتدور 
عمر إيمان فوزي.مواقع المكتبات عمى شبكة الانترنت ، دورية عممية محكمة تعنى بمحال المكتبات  -1

 . http://www.journal.cybrarians.orgمتاح عمى العنوان 2006مارس  18والمعمومات ،ع
 مواقع أنترنت:

ميم المواقع الإلكترونية الإصدار الأول , صنعاء العنوان الإلكتروني الجرعي يوسف صالح , تص -2
www.techpio.net. 

حافظ احمد ،احمد يوسف. تقييم المواقع الالكترونية وخدمات وموارد الانترنت. دراسة لممواقع  -3
 اح عمى عنوانوالاتجاىات لاستنباط معايير عربية موحدة الإماراتمت

canf/article/VIEW/6652-http://wwwerepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS 
 .   KFnL.gov.saالموقع الرسمي لمكتبة الممك فيد الوطنية عمى العنوان التالي :    -4
  http://SEARCH-mandemah.com/record/8680وان ر العنالمتاح عب -5
الحربي، وضحى ابراىيم حسن. موقع المكتبات الجامعية السعودية :دراسة تقييمية لممواقع  -6

.  2015المكتبات الجامعية لمممكة العربية السعودية .قسم المعمومات و مصادر التعمم ،جامعة طيبة 
 weebly.com/uploads/4/9/3/6/0/7/7/3-http://IHFOTAIbaالمتاح عمى الخط 

2010 . 

http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.techpio.net/
http://www.techpio.net/
http://wwwerepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS-canf/article/VIEW/6652
http://wwwerepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS-canf/article/VIEW/6652
http://ihfotaiba-weebly.com/uploads/4/9/3/6/0/7/7/3
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م،  2010، شتاء 60حبيب آل جميع، مكتبة الممك فيد الوطنية، مجمة الواحة، العدد  -7
 .kamag.comwww.a/waمتاح عبر العنوان التالي 

http://www.a/wakamag.com
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 مهخص انذراسة
 

 

 ممخص
حاولنا من خلال دراستنا ىذه تسميط الضوء عمى المواقع الالكترونية لممكتبات الوطنية المتاحة        

عة عبر شبكة الانترنت خاصة في ظل تطور تكنولوجيا المعمومات. وذلك من خلال تحميل المعايير المتب
في تقييم المواقع بيدف معرفة مدى تطبيقيا ليذه المعايير، ومنو تعد عممية تقييم المواقع الالكترونية عمى 
الأنترنت من الجوانب الميمة التي يمكن أخذىا بعين الاعتبار لبناء مواقع جيدة تقدم خدمات لتمبية 

 احتياجات المستفيدين .
ع إلكتروني لممكتبة الوطنية وذلك من خلال تطبيق دراستنا في تطرقنا في ىذه الدراسة إلى تقييم موق    

الفصل الثالث، حيث إخترنا موقع مكتبة الممك فيد الوطنية كنموذجا من أجل تقييم ىذا الموقع ومحاولة 
معرفة مدى تطبيقو لممعايير الدولية، كما تم إستخدام المنيج الوصفي التحميمي بالإضافة إلى الملاحظة 

 ية من أدوات جمع البيانات.كأداة أساس
من خلال التحميل قمنا باختيار أربع معايير لتقييم موقع مكتبة الممك فيد الوطنية بحي كل معيار    

يتضمن مجموعة من المؤشرات وقد أظيرت ىذه الدراسة في نتائجيا تطابق وملاءمة موقع مكتبة الممك 
ييم المواقع عمى شبكة الأنترنت إذ أن ىذا الموقع المتبعة في عممية تقفيد الوطنية لمجموعة المعايير 

  .يتوافق مع مختمف المعايير الأربعة المطبقة في ىذه الدراسة
 التقييم ، الموقع الالكتروني ، المكتبات الوطنية ، مكتبة الممك فهد .  كممات مفتاحية  :

Abstract : 

Through our study, we tried to shed light on the websites of national libraries available via the 

Internet, especially in light of the development of information technology. This is done by 

analyzing the criteria used in evaluating websites in order to know the extent of their 

application to these criteria. The process of evaluating websites on the Internet is one of the 

important aspects that can be taken into consideration to build good websites that provide 

services to meet the needs of beneficiaries. 

 In this study, we discussed the evaluation of a website for the National Library 

through the application of our study in the third chapter, where we chose the King Fahd 

National Library website as a model in order to evaluate this website and try to find out the 

extent of its application to international standards, and the descriptive analytical approach was 

used in addition to observation as a basic tool of data collection tools. 

 Through the analysis, we chose four criteria for evaluating the King Fahd National 

Library website in the district. Each criterion includes a set of indicators. This study showed 

in its results the conformity and suitability of the King Fahd National Library website to the 

set of criteria used in the process of evaluating websites on the Internet, as this website 

corresponds to various The four criteria applied in this study. 

 

Keywords:  Evaluation, website, national libraries, King Fahd Library.  


