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التطكرات التكنكلكجية أدت إلى ظيكر مجتمعات جديدة تتسـ بالتقدـ  إف الثكرة اليائمة التي أحدثتيا          

العممي المتسارع في جميع المجالات كخاصة كنحف نعيش في عصر إنفجار المعمكمات كالمعارؼ التي 

 غيرت عمى نحك كبير في شكؿ الأحداث كطبيعة الأعماؿ كأساليب العمؿ .

فيناؾ  العالـ ضركرة مكاكبة حركة التغير كالتطكير الدائـفقد فرضت التكنكلكجيا الحديثة عمى           

تطكرات كتغيرات في النظـ كالعلاقات ككافة نكاحي الحياة السياسية كالإجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية ، لذا 

تعتبر قضية التغيير مف القضايا الميمة في ظؿ بيئة الأعماؿ الحديثة كالتطكرات السريعة المتلاحقة في 

لكجيا المعمكمات كالإتصالات، فأماـ ىذه التطكرات كجدت مؤسسات المعمكمات كالمكتبات نفسيا مضطرة تكنك 

لمسايرة متطمبات البيئة الإلكتركنية التي تعتمد عمى الدقة كالسرعة كالآنية في تقديـ المعمكمات المتنكعة 

مكمات البيئة الرقمية، كذلؾ نظرا كالثرية كالحديثة، بحيث أصبح الباحثكف يعتمدكف إعتمادا كبيرا عمى مع

 لمخصائص التي تتميز بيا، فيي تمعب دكرا محكريا في تطكير كتحديث المجتمع العممي .

لقد تطكرت المكتبات كتنكعت بتنكع نكعية الكثائؽ التي تحتكييا كأصبحت المينة المكتبية تتعمؽ           

تبط بمينة الأفراد العامميف بمرافؽ المعمكمات عمى إختلاؼ بالمؤسسات التكثيقية كبذلؾ فإف المينة المكتبية تر 

قتنائيا كتنظيميا كمعالجتيا كتخزينيا  مستكياتيـ، فترتكز ىذه المينة أساسا عمى تجميع المعمكمات كا 

سترجاعيا كالإستفادة منيا بمختمؼ الطرؽ كالكسائؿ، لذلؾ إحتمت مينة المكتبات كالمعمكمات عمكما مكانة  كا 

خدمة التطكر العممي كالتقني مف خلاؿ دكرىا في تزكيد المثقفيف كالباحثيف كالدارسيف  جد ميمة في

 كالميندسيف كالفنييف بالمعمكمات التي يحتاجكف إلييا .

عممت المكتبات الجامعية كغيرىا مف المؤسسات الأخرل بمختمؼ أنكاعيا كعمى إختلاؼ قطاعاتيا         

تفعيؿ كتحسيف طرؽ تسييرىا كتحسيف الخدمات التي تقدميا  فيي معنية عمى إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ل
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أكثر مف غيرىا بضركرة إعتماد ىذه التكنكلكجيا الحديثة نظرا لطبيعة المياـ التي تقكـ بيا كالدكر الذم تمعبو 

نما في تحقيؽ الأىداؼ البحثية كالتعميمية لمجامعة، فالأمر لايتعمؽ بإكتساب التكنكلكجيا الحديثة فح سب كا 

يتعمؽ بكيفية إستعماليا كتكظيفيا لتحقيؽ أىداؼ المكتبات الجامعية فالمؤسسات التكثيقية تمعب دكرا مركزيا 

 في العممية البحثية كالتعميمية التي تقكـ بيا الجامعة كتقديـ خدمات جديدة مع طبيعة إحتياجات المستفيديف .

المعمكمات ضركرة إكتساب كفاءات جديدة تمكنو مف  إف التغيرات الحاصمة فرضت عمى أخصائي          

الكصكؿ كالتحكـ في المعمكمات كأداء كظائفو كحتى يستطيع أداء ىذه الكظائؼ الجديدة يجب أف يككف ممما 

بمجمكعة مف الميارات كالمياـ مف أىميا إبتكار إستراتجيات البحث الجديدة كتقييـ مكاقع الكيب، كتدريب 

لتكامؿ بيف مصادر المعمكمات كتحميؿ المعمكمات كرقمنتيا كتصميـ كاجيات التعامؿ المستفيديف كتحقيؽ ا

دارة المشركعات  كالبكابات كا 

 .
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 : مشكمة الدراسة :1

حدل كسائؿ             تعد المكتبات كمراكز المعمكمات اليكـ جزءا لا يتجزء مف كينكنة المجتمع الجديد كا 

أماـ التحديات الجديدة التي فرضتيا البيئة الإلكتركنية عمى  إستمراريتو كديمكمتو كتطكره مما أدل إلى الكقكؼ

لمعمكمات المكتبات الجامعية كبصفة خاصة عمى أخصائي المعمكمات الذم عرؼ تسميات عديدة كمستشار ا

ىك حجر الأساس الذم يقكـ بتطكير خدماتو كمياراتو مف خلاؿ العمؿ في ميداف  كخبير المعمكمات، يعتبر

علاقاتو مع المستفيديف كمنتيجي المعمكمات لابد أف يككف أخصائي المعمكمات قادرا عمى المعمكمات ككذا 

فيـ الأخريف ككسب ثقتيـ كالمشاركة في الحياة الجماعية أم أف يككف قادرا عمى تحقيؽ الإتصاؿ مع 

دفعنا إلى طرح الأخريف بشرط تتكافؽ مع أدكاره الجديدة  التي فرضتيا تطبيقات التقنيات الحديثة  كىذا ما ي

 الإشكالية التالية: 

مامدل تأثير البيئة اللكتركنية عمى المينة المكتبية كأيف يكمف دكر أخصائي المعمكمات في 

 ظؿ التحكلات الحاصمة ؟ 

 يمي: : تثير المشكمة الرئيسية مجمكعة مف التساؤلات الفرعية نبرزىا فيما: التساؤلات الفرعية2

 لحديثة عمى المينة المكتبية؟ كيؼ أثرت التكنكلكجيا ا :1

 ماىي مكاصفات ككظائؼ أخصائي المعمكمات؟ :2

 : ماىك دكر أخصائي المعمكمات في ظؿ التحكلات الحاصمة؟3

 ماىي الإضافات التي أدخميا التطكر التكنكلكجي عمى ممارسات أخصائي المعمكمات؟:4
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 الدراسة: : فرضيات3

ك إستنتاج ذكي يتكصؿ إليو الباحث كيتمسؾ بو بشكؿ مؤقت  لحؿ تعرؼ الفرضية بأنيا عبارة عف تخميف أ

 المشكمة .

 :للإجابة عف التساؤلات المطركحة كضعنا مجمكعة مف الفرضيات كإجابة مؤقتة عف التساؤلات

 تسعى المكتبات إلى إمتلاؾ التكنكلكجيا الحديثة  لتحسيف خدماتيا.: 1

 لممحتكل الرقمي .المينة المكتبية تتجو نحك التسير الفعاؿ : 2

 يمتمؾ أخصائي المعمكمات العديد مف الكفاءات كالميارات التي تتناسب مع متطمبات البيئة الإلكتركنية .:3

 لأخصائي المعمكمات دكر فعاؿ في تطكير استراتيجيات إدارة المعرفة . :4

 أىداؼ الدراسة : 

لمتكقعة مف الدراسة  كمف أىـ أىداؼ تتضمف جميع البحكث كالدراسات العممية أىداؼ تصؼ الإنجازات ا

 ىذه الدراسة  نذكر ما يمي :

إكتشاؼ أىـ الجيكد المبذكلة لجعؿ المينة المكتبية مكاكبة لتطكر تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة في إطار :1

 برامج التنمية المينية كالتعميـ المستمر 

 و الفنية .التعرؼ عمى أىمية مينة أخصائي المعمكمات كقدراتو كميارات:2

 معرفة مدل إستفادة الباحث مف الخدمات المقدمة لو داخؿ المكتبة .: 3
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 أىمية الدراسة:

تكمف أىمية الدراسة في ككنيا تتناكؿ مكضكعا حيكيا كميما يتعمؽ بالتكجيات المستقبمية الكاعدة لممينة 

ا المكضكع ميـ في مجاؿ المكتبات المكتبية كأخصائي المعمكمات في تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات بإعتبار ىذ

 كمراكز المعمكمات كمف أىميا نذكر: 

 أىمية المينة المكتبية كدكرىا في خدمة المستفيديف. :1

 الإىتماـ متزايد لتحسيف أداء أخصائي المعمكمات بشكؿ عاـ.:2

 تكفير المعمكمات لمباحثيف كالميتميف بالمينة المكتبية في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات . :3

 إبراز الجكانب المختمفة لتكنكلكجيا المعمكمات في تدعييـ الدكر الجديد لأخصائي المعمكمات . :4

 .تسميط الضكء عمى أىـ التكنكلكجيات الحديثة التي يستخدميا أخصائي المعمكمات :5

 أسباب إختيار المكضكع: 

أىـ التغيرات التي طرأت عمييا في ظؿ تعكد أسباب إختيارنا ليذا المكضكع  إلى معرفة كاقع المينة المكتبية ك 

 البيئة الإلكتركنية  ك ما مدل تأثر المكتبي بيذه التكنكلكجيا  كتتمثؿ ىذه الدكافع في: 

 كتتمثؿ في مجمكعة العناصر التالية:الأسباب المكضكعية:  

 التعرؼ عمى المينة المكتبية  كتأثيرىا عمى مجتمع المستفيديف . :1

 المستفيديف كأخصائي المعمكمات .معرفة العلاقة بيف :2

 قدرة أخصائي المعمكمات عمى مكاكبة تغيرات التكنكلكجيا التي غيرت نظرة المجتمع إلى التخصص :3

 كتتمثؿ في مجمكعة  العناصر التالية:الأسباب الذاتية: 

 الميكلات الشخصية في دراسة مكاضيع حكؿ المينة المكتبية في ظؿ التطكر التكنكلكجي . :1
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 الأساسية المرتبطة بيذا المكضكع المكضكع يتناسب مع مجاؿ تخصصنا حيث تعرفنا إلى بعض المفاىيـ  :2

 منيج الدراسة المتبع : 

إعتمدنا عمى المنيج الكصفي لأنو يعتمد عمى جمع البايانات كتحميميا بطريقة عممية مكضكعية كىك مف 

تباعا للإشكالية كالتساؤلات كالفرضيات فإننا إعتمدنا أدكات البحث المنيجية لأنو يتكافؽ مع ىذه الدراسة ،  كا 

عمى المنيج الكصفي في الإطار النظرم أما التحميمي فإستخدمناه في الجانب التطبيقي كذلؾ لتحميؿ البيانات 

 خلاؿ المقابمة . -المتحصؿ عمييا مف

 منيجية الدراسة: 

المكتبية كأىـ تحدياتيا  حيث تطرقنا فيو أكلا إلى الفصؿ الأكؿ فيك الجانب النظرم بعنكاف : تطكرات المينة 

تمييد كثلاث مباحث، أكلا تطكر المينة المينة المكتبية كضمت أربع مطالب ، المبحث الثاني بعنكاف: 

المكتبات كالعكامؿ المؤثرة في تقديـ خدمتيا كيضـ خمس مطالب ، أما المبحث الثالث تأثيرات التكنكلكجيا 

 ضـ خمس مطالب كخلاصة . عمى المينة المكتبية

الفصؿ الثاني تحت عنكاف  أخصائي المكتبات كالمعمكمات في البيئة الإلكتركنية الكاقع كالتطكرات  

المستقبيمية حيث تطرقنا فيو أكلا إلى تمييد كثلاث مباحث أكلا : البيئة الإلكتركنية كضمت خمس مطالب 

ت كضـ خمس مطالب ، أما المبحث الثالث : التطكرات المبحث الثاني بعنكاف: أخصائي المعمكمات كالمكتبا

 الجديدة لكظيفة أخصائي المعمكمات في البيئة الإلكتركنية كضـ خمس مطالب أيضا كخلاصة .

الفصؿ الثالث فكاف عبارة عف الجانب التطبيقي عالجنا فيو تأثير البيئة الإلكتركنية عمى المينة المكتبية  

ختر  نا نمكذجا المكتبة المركزية لجامعة أميف العقاؿ الحاج مكسى آؽ أخامكؾ كعمى أخصائي المعمكمات كا 

بتمنغاست، كميداف مناسب كقمنا بعرض المقابمة عمى مسؤكلي المكتبة لتجميع البيانات الميدانية لممكضكع 

إضافة إلى تحميؿ المقابمة كتطرؽ إلى نتائج البحث عمى ضكء الفرضيات كأخيرا قمنا بطرح جممة مف 

 تراحات التي تكصمنا إلييا مف خلاؿ الدراسة .الإق
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كفي خاتمة حاكلنا كضع حكصمة عامة لمدراسة  كأخيرا أدرجنا بعض الإقتراحات كالتي مف شأنيا أف          

 تساىـ في تطكير المنية المكتبة كالدكر الجديد الأخصائي المعمكمات في البيئة الإلكتركنية .

 عامؿ بالمكتبة المركزية لجامعة تامنغاست.17جتمع تمثؿ فيشممت الدراسة م مجتمع الدراسة:

أخصائي مكتبات تتمثؿ رتبيـ  ممحؽ بالمكتبات المستكل  5تمثمت العينة في إختيار  العينة:

 الأكؿ.

 إنطلاقا مف طبيعة المكضكع الذم تناكلتو الدراسة إخترنا المقابمة . أدكات جمع البيانات:

مع المعمكمات كاليدؼ منيا ىك معرفة أدؽ التفاصيؿ عف المينة  مف طرؼ تعتبر أداة ميمة لجالمقابمة: 

 المكتبيف كمحاكلة الإجابة عف بعض الإستفسارات كقمنا بتسجيؿ المعطيات كتابيا كمف ثـ تحميميا كشرحيا .

 تنقسـ حدكد الدراسة عمى ثلاث عناصر أساسية: حدكد الدراسة:

نا تغيرات المينة المكتبية كالدكر لأخصائي المعمكمات في كتتمثؿ في مكضكع دراست الحدكدالمكضكعية:

 البيئة الإلكتركنية .

 . 2021إلى غاية شير جكاف  2021طيمة فترة البحث مف شير جانفي الحدكد الزمنية: 

تتمثؿ في المكقع الجغرافي الذم أجريت فيو الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة أميف الحدكد المكانية: 

 لعقاؿ الحاج مكسى آؽ آخمكؾ .ا

 تتمثؿ في أىـ الدراسات السابقة التي تناكلت أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى المكتبات . بقة:الدراسات السا

 الدراسة الأكلى: 

، مجمة 01، عدد 03، مج آفاؽ تطكير مينة المكتبات كالمعمكمات في الجزائرعبد المالؾ بف سبتي، 

 .2006المعمكمات كالمكتبات، جامعة متنكرم قسنطينة 
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تطكر مينة المكتبات في الجزائر بفضؿ الدكر الذم لعبتو أقساـ المكتبات كالمعمكمات في ركزت الدراسة عمى 

دخاؿ لأساليب الحديثة في التككيف عمى رأسيا الإعلاـ  الجزائر مف خلاؿ التجديد المستمر لمناىج الدراسة ، كا 

يف بالقطاعات الإقتصادية  الآلي كالأنترنت كما لقيت  مينة المكتبات كالمعمكمات إىتماما مف طرؼ  المسؤكل

تناكلت الكضعية الراىنة  كالثقافية كالعميمة، حيث تـ فتح الكثير مف المناصب المكتبيف كالأرشفيف، بحيث

لممينة المكتبية في الجزائر ككيفية استغلاؿ التككيف المستمر لتطكير المينة كدراستنا ركزت عمى تغيرات 

 .المينة في البيئة الإلكتركنية

 

 الثانية :  ةالدراس

في عمـ المكتبات عمى مستكل جامعة  رسالة لنيؿ شيادة الدكتكرا، مف إعداد الباحثة مقناتي صبرينة،

 المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث، تحت عنكاف 2012المنتكرم قسنطينة، نكقشت سنة 

معة جيجؿ قسنطينة، حيث ، دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية جاالعممي في ظؿ البيئة اللكتركنية

تمحكرت الدراسة حكؿ المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة الإلكتركنية بجامعة 

المنتكرم ، فيي تبدأ دراسة نظرية لممعمكمات العممية كالتقنية بالإضافة إلى العكامؿ المؤثرة في الثقافة المكتبية 

لمكتبات الجامعية، حيث إستخدمت الباحثة في بحثيا في دراستيا لمكضكعيا كالتككيف الكثائقي لمستفيدم ا

عمى إستبياف يتككف مف اربع محاكر كأربعكف سؤاؿ تعمقت بالتككيف الكثائقي لمستفيديف ك تكصمت الدراسة 

 إلى مجمكعة مف مف النتائج أىميا: 

لتكنكلكجيا المعمكمات خاصة عمى القدرة * يتمتع المبحكثيف بتككيف في عمـ المكتبات مع تمكنيـ مف كسائؿ ا

تناكلت المكتبات الجامعية كدكرىا عمى استعماؿ جياز الحاسكب تجعميـ قادريف عمى رفع التحدم مستقبلا ، 

 في تطكير البحث العممي كدراستنا تناكلت المكتبات الجامعية كدكرىا في تمبية إحتياجات المستفيديف
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 الدراسة الثالثة  : 

باحث فتحي عباس، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستر، عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية تخصص عمـ مف إعداد ال

كاقع كآفاؽ تحت عنكاف " ،2015التكثيؽ كمجتمع المعمكمات، عمى مستكل جامعة كىراف، نكقشت سنة 

ة دراسة ميدانيالتككيف المستمر لأخصائي المعمكمات بالمكتبات الجامعية في ظؿ البيئة الرقمية"

بالمكتبة المركزية لجامعة ىكارم بكمديف لمعمكـ كالتكنكلكجيا باب الزكار، ركزت ىذه الدراسة عمى ضركرة 

التككيف المستمر في ظؿ البيئة الرقمية المتجددة كالمتغيرة مف أجؿ إنشاء إدارة المكارد الرقمية كظركرة إعتماد 

تناكلت كاقع كآفاؽ التككيف المستمر نة بسنكات السابقة، المكتبة الجامعية الجزائرية اليكـ عمى ىذه الآلية مقار 

لأخصائي المعمكمات بالمكتبات الإلكتركنية كتناكلنا نحف الدكر الجديد لأخصائي المعمكمات في البيئة 

 الإلكتركنية

 الدراسة الرابعة :

 مستقبؿ مينة المكتبات كدكر أخصائي المعمكمات في ظؿ التحكؿ الرقميشعيب الحاج ، 

ية ميني مكتبة كمية العمكـ لجامعة تممساف بيف التخصص  كالتأقمـ مع البيئة الرقمية نمكذجا  مجمة كضع

  2017التدكيف، جامعة كىراف، سنة 

بمؤسسات المعمكمات في الجزائر حكؿ التقدـ الرقمي كالكقكؼ  ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة الكضع السائد

عؿ مف أخصائي المعمكمات كالمكتبات التأقمـ مع التحكلات الجديدة  عمى الدرسات الحديثة كالمشاريع التي تج

فقد أصبح المتخصص في المكتبات مشاركا في  تنمية كتطكر المينة  كما يجب عميو تمبية إحتياجات 

بحيث  تناكلت نفس مكضكع دراستنا دراسة ميدانية في مكتبة  المستفيديف التي تتناسب مع متطمبات الرقمنة،

 كـ لجامعة تممساف، أما دراستنا فكانت في المكتبة المركزية لجامعة تامنغاست .كمية العم
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تناكلت خدمات المكتبات الجامعية في ظؿ البيئة الإلكتركنية أما دراستنا فقد ركزت عمى تغيرات المينة بحيث 

 المكتبية كدكر أخصائي المعمكمات في البيئة الإلكتركنية

 الدراسة الخامسة : 

لباحثتيف قركش ميمكنة ك قكلاؿ حبيبة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، عمـ المكتبات تخصص ىندسة مف إعداد ا

عنكاف خدمات ، تحت "2019كتكنكلكجيا المعمكمات، عمى مستكل جامعة إبف خمدكف بتيارت، نكقشت سنة 

دكف تيارت  المركزية جامعة إبف خم" المعمكمات بالمكتبات الجامعية في ظؿ البيئة الرقمية بالمكتبة

فيي تبدأ بدراسة نظرية لخدمات المعمكمات في المكتبة الجامعية كخدمات المعمكمات الإلكتركنية التكنكلكجيا 

الحديثة في المكتبات الجامعية، بحيث إستخدمكا في دراسة بحثيـ الإستبياف الذم يتككف مف ثلاث محاكر 

 ة كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: كعشركف سؤاؿ تعمقت بالرصيد الكثائقي بالمكتبة المركزي

الرصيد الكثائقي لممكتبة يمبي حاجيات المستفيديف كذلؾ بسبب التخصصات المكجكدة بالمركز الجامعي، إلا 

أف الرصيد يبقى ناقصا مف حيث العدد اليائؿ لمطمبة كتقدـ المكتبة كؿ الخدمات المباشرة مثؿ الإعارة 

كثيقة  160000مكتبة إلكتركنية تحتكم عمى رصيد كثائقي أكثر مف  كالخدمة المرجعية كتحتكل عمى

إلكتركنية، بحيث تناكلت الدراسة خدمات المكتبات في البئة الإلكتركنية كدراستنا ركزت عمى دكر المكتبات 

 الجامعية في تمبية إحتياجات المستفيديف .

 الدراسة السادسة  : 

ئي المعمكمات كترقية ثقافة المعمكمات في البيئة أخصاتحت عنكاف " الميمكدم صغيرم كآخركف،

،جامعة 6بينالأطر النظرية كالتطبيقات الميدانية، مجمة ببميكفيميا دراسات المكتبات كالمعمكمات، عالأكاديمية"

 2020الجزائر، سنة 
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 تيدؼ ىذه الدراسة في ككنيا محاكلة أكاديميةإ إلقاء الضكء عمى دكر أخصائي المعمكمات في البيئة

الأكاديمية  مف خلاؿ علاقة أخصائي المعمكمات بثقافة المعمكمات في ظؿ إمتلاكو لجممة مف الكفاءات 

كالميارات التى إقتضت التغير الحاصؿ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات المطبقة في مؤسسات 

ماتنتجو ىذه التكنكلكجيات ك أنظمة المعمكمات، كالتي أدت إلي إكتساب المستفيديف ثقافة معمكمات مف خلاؿ 

الدكر الفعاؿ لأخصائي المعمكمات في تحديدالقيمة الإجتماعية لنشر المعمكمات ككنو عمى دراية بنكعية 

محتكيات المكاد التى قاـ بتنظيميا بعدما كانت ترتكز ميمتو عمى إدارة المعمكمات، بحيث تناكلت أخصائي 

نا ركزت عمى أخصائي المعمكمات في البيئة الرقمية كعلاقتو المعمكمات كترقية ثقافة المعمكمات كدراست

  بإقتصاد المعرفة .

 مفاىيـ كمصطمحات الدراسة: 

يرتبط تعريؼ المكتبات إرتباطا كثيقا بطبيعة المياـ المسندة إلى المكتبي كبنكع المؤسسة المينة المكتبية:  

 التكثيقية التي يعمؿ بيا .

ببعضيا البعض مف  ىك مف تككؿ لو مسؤكلية القياـ بكظيفة أك مجمكعة مف الكظائؼ المرتبطة المكتبي: 

 أجؿ تيسير الكصكؿ إلى المعمكمات كالكثائؽ المكجكدة عمى مستكل المكتبة .

ىك شخص ييتـ بإعداد كتجييز المعمكمات في مجاؿ مف مجالات المعرفة أكثر مف  المعمكمات: أخصائي

 اىتمامو بضبط الكثائؽ نفسيا .

جالات المعمكمات التي تستخدـ فيو التقنية ىي البيئة التي تشمؿ مختمؼ أنماط م البيئة اللكتركنية:

 العصرية لممكتبة الحديثة 

 ىي مجمكعة مف الإرشادات كالممارسات المثمى لإدارة خدمات تكنكلكجيا المعمكمات . المكتبات: 

 . ىك ذلؾ الشخص الذم يبحث في قكاعد البيانات كيعبر ىك المتفاعؿ في كحدات المعمكمات المستفيد: 
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تعتبر المكتبة مف أىـ مراكز المعمكمات التي تحافظ عمى الإنتاج المتراكـ عبر العصكر التاريخية  

لإنتاج  فالمينة كىي مؤشر لقياس مدل تقدـ الشعكب كالحضارات، فالمجتمع اليكـ بحاجة إلى مف يكفؿ ىذا ا

المكتبية  قديمة قدـ الحضارات الإنسانية التي إىتمت بالعمـ كالعمماء كما نتج عنيـ مف ثراء عممي مختزف في 

الكتب كمجمع في المكتبات كلكلا الدكر الذم قاـ بو المكتبيكف المتعاقبكف عبر الزمف لما كصمت إلينا 

أسيس لما كصمت إليو البشرية اليكـ مف تطكر إجتماعي المعارؼ كالعمكـ ، حيث ساىمت كبشكؿ كبير في الت

كعممي كتكنكلكجي كمف ىذا أدل المكتبيكف دكرىـ في الماضي، إلا الأمر يختمؼ مع عصر اليكـ بحكـ 

التحكلات الإجتماعية كالإقتصادية كالثقافية ككذا التطكرات الحاصمة في مجاؿ التكنكلكجي كالتي تمخضت 

لـ تكف معركفة في السابؽ، مما إستدعى عمى المكتبي اليكـ مكاكبة ىذا التحكؿ  عنيا كسائؿ كحاجيات جديد

كالتأقمـ مع البيئة الجديدة كالمتجددة قصد الإرتقاء بمينة المكتبات كالمعمكمات إلى مصاؼ الميف التي تشكؿ 

فإف كؿ المؤشرات الركائز الأساسية لممجتمعات الجديدة، كبحكـ المعمكمات التي تحتميا في مجتمعات اليكـ  

 تكحي إلي مستقبؿ زاىر لمينة المكتبات كالمعمكمات في ظؿ التغيرات الحاصمة .
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 المبحث الأكؿ :  تطكرات المينة المكتبية 

لقد تغير مفيكـ المينة المكتبية اليكـ تغير جزذم ، فالمينة اليكـ تمتزـ بمكاكبة التطكر كتنفتح         

احبيا أف يتطكر كينفتح بعممو كعممو ككفائتو عمى تمبية حاجياتيا في الكقت ذاتو عف العالـ  كتستدعي ص

يزداد حجـ العمؿ تعقيدا مما يستدعي تنمية كتطكير قدرات العامميف كالتأقمـ مع إستخداـ التكنكلكجيا 

في إعداد الحديثة ، كالتي ىي بدكرىا تتصؼ بالتعقيد مما يتطمب تكفير درجة عالية مف الكفاءة كالتأىيؿ 

 العامميف كتنميتيـ .

 المطمب الأكؿ: مفيكـ المينة المكتبية

السجلات كالكثائؽ كلا علاقة لو بتسيير المكتبات  لقد كانت مينة المكتبييف سابقا ىي حراسة

كمصادر المعمكمات بالصكرة العممية، إذ أدل التزايد اليائؿ للإنتاج الفكرم كظيكر الكسائط الإلكتركنية 

إلى تطكر كظائؼ العاممييف في مراكز المعمكمات، كما ساعدت التكنكلكجيا الحديثة عمى تطكر  لممعمكمات

 المينة المكتبية كتحكؿ عمـ المكتبات إلى عمـ أكاديمي لو قكاعد كنظريات . 

 ة:تعريؼ المينة المكتبي
كيعرفيا  بيقية كالعمميةىي مصطمح عاـ يشير إلى مينة المكتبة التيتحتكم عمى الجكانب المينية كالتط       

المينيكف كالمكتبيكف الذيف لدييـ تخصصات كخبرات كاسعة في مجاؿ عمـ المكتبات كفركعو مف خلاؿ 

 1معرفتيـ لنظميا ككظائفيا كمياراتيا

 2تعريؼ آخر: " تعتبر المينة المكتبية مينة عممية ليا مالمميف العممية الأخرل مف مراكز ككرامة  كمرتبات"

                                                           
 .189ص  ، 2000 ،مكتبة الممؾ الفيد،الرياض ،معجـ مصطمحات المكتبات كالمعمكمات،عبد الفتاح عبد الغفكر ،قارم 1

 
 . 230ص ،دار الكتاب المبناني ،بيركت ،عمـ المكتبات الدراة كالتنظيـ، أنيسطباع عبد الله 2
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خر " ىي المينة التي تيتـ بالتنظيـ الدقيؽ لممعرفة في كؿ صكرىا المختمفة كتكسيعيا بغرض في تعريؼ آ

حفظ التراث الثقافي لممجتمع كالدعكة لمحكمة كتكليد معرفة كيستخدـ الممارسكف ميارات إجراءات عمـ 

معنية لممستفيديف لمكاجية الإحتياجات ال ،المكتبات كالتكثيؽ كعمـ المعمكمات لتكفير السجلات المطبكعة 

 1حسب مستكل الخدمة المطمكبة ". 

مينة المكتبات مرتبطة بطبيعة المياـ المسندة إلى المكتبي كبنكع المؤسسة الكثائقية التي يعمؿ بيا           

فالمكتبي ىك كؿ مف ينشط في المكتبة سكاء كانت مكتبة عامة أك مدرسية كجامعية كىي أيضا عبارة عف 

قتناءىا كتنظيميا كمعالجتيا كتخزينيا كالإفادة منيا بمختمؼ ممارسات نقؿ ال معمكمات مف خلاؿ تجميعيا كا 

 الطرؽ كالكسائؿ التقميدية كالحديثة .

مف خلاؿ التعاريؼ يمكف القكؿ أف المينة المكتبية ىي مينةمرتبطة كؿ الإرتباط بالمكتبيف فقد        

ة، فيي تقكـ عمى أسس عممية كتقنية كفنية مف أجؿ تطكرت كأصبحت كاضحة في عصر التكنكلكجيا الحيث

 تقديـ خدمات ذات جكدة عالية إلى  المستفيديف .

 

 

 

 

 

                                                           
 . 147ص ،المكتبة الأكاديمية،عميد المكتبيف العرب،محمد فتحي عبد اليادم  ،محمكد ،الشنيطي  1
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 المطمب الثاني: التطكر التاريخي لممينة المكتبية 

تعد المينة المكتبية مف أقدـ الميف التي عرفتيا البشرية ، حيث إرتبط ظيكرىا بظيكر المكتبات         

ت تحتكم عمى مختمؼ الأكعية القديمة كالتارخية التي ميزة الحضارات كالثقافات الشعبية القديمة التي كان

 المتعاقبة  ليذا فإف مصطمح المكتبي تغير كتطكر عبر العصكر كذلؾ إرتباطا مع تطكر مفيكـ المينة .

كاف القائـ  عرؼ الإنساف مينة المكتبات منذ العصكر القدييمة  كقدالتطكر التاريخي لممينة المكتبية: 

 عمى شؤكف المكتبة يحظى بمكانة عالية في المجتمع .

  :عند الفراعنة

لقد إىتمك الفراعنة كثير بالمكتبات  إذ أكجدك مكتبات كثيرة كميمة لحفظ كثائؽ كسجلات الدكلة كلحفظ      

مقدسة أك قاعات الأدب الديني فقد أطمقك عمييا إسـ بيت الكتابات " محفكظات الأسلاؼ  " بيت الكتابات ال

 كتابات مصر كبيت الكتابات المقدسة  أك مكاف إنعاش الركح .

  :عند اليكناف

دلالة عمى المكتبة كتنقسـ إلى إثناف الأكؿ يدؿ عمى المكاف الذم  bibliothéquaة استعممك كمم فقد    

 1يدؿ عمى ممفات البردم.  théquaتكضع فيو الكتب، كالمقطع الثاني

 

 

                                                           
 . 105ص ، 2010 ،دار المأمكف ،عماف ، مدخؿ إلى عمـ المكتبات ،.سعكد عبد الجبار 1
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 عند الركماف 

 " كيعني مكتبة ، أما محؿ بيع الكتب يسمى بالإنجميزية  libraryالأنكمكسكسكني إستعممك كممة "         

 "bookshop " أك "bookstor" ك "library  تعني مكتبة المطالعة ,المكتبة مكاف المطالعة كالبحث "

رم " كىي تعني الكتاب نفسو كفي " كبالإنجميزية " لقد استعممك كممة "ليب bibliothéqueكالدرس بالفرنسية "

 العمـ " لايبكرم " 

 العالـ السلامي 

أكؿ مكتبة إسلامية ىي مكتبة بيت الحكمة في بغداد أسسيا ىاركف الرشيد لـ تنتشر في العالـ          

نما حؿ محميا كممة خزانة  ككممة خزانة تدؿ عمى طبيعة الميمةالتي تقكـ بيا المكتبة ،لقد  الإسلامي كا 

ستعمؿ الفاطميكف في مصر في أكاخر القرف الرابع لميجرة  كممة دار دلالة عمى مكتبتيـ الكبرل التي إ

ق مف أجؿ منافسة مكتبة بيت الحكمة لمعباسيكف ،  أما في العصكر الحديثة فقد ذاعت  395أسسكىا سنة 

 1ة " دار الكتب المصرية " .كممة دار الكتب في العالـ العربي  في دمشؽ " دار الكتب الظاىرية كفي القاىر 

عممت المكتبات عمى تككيف الشخصية الإسلامية كتعميـ الناس الديف كتثقيفيـ ثقافة دينية كبناء         

عداد البحكث كالدراسات  مجتمع صالح  كلقد كانت المكتبات الإسلامية تعقد ندكات كمناظرات عممية كا 

المكتبات مف أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى بناء الحضارة كالعمؿ عمى نشرىا بيف المستفيديف ،فقد كانت 

جتماعية كالثقافية الإسلامية  فيي تبث العمـ كتنشر المعرفة  كتدعـ النيضة العممية كالسياسية كالإ

 .كالإقتصادية 

 
                                                           

 .18ص ،4ط ،1981 ،الرسالة ،بيركت ،مدخؿ إلى عمـ المكتبات ،دة محمدماىر ػحما1
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 المطمب الثالث : العكامؿ التي ساعدت عمى تطكر المينة المكتبية 

 طكر المينة المكتبية نذكرالعناصر التالية : مف بيف أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى ت

 تطكر مفيكـ المينة المكتبية  1

لقد إرتبط ظيكر المينة المكتبية بظيكر المكتبات القديمة ، التي كانت تحتكم عمى مختمؼ الأكعية 

 القديمة كالتاريخية التي ساعدت عمى بناء الحضارات ، فقد كانت تحتكم عمى المصادر التالية : )الكتب

الأعماؿ التجارية كعقكد البيع كالشراء -سجلات الحككمية بجميع أنكاعيا -الدينية كالكتب المتعمقة بالطقكس 

أخبار الحركب كالحملات العسكرية -أخبار العائلات كالبمداف كالإنساف -الكتب المتعمقة بعمكـ الفمسفية -

 1كالرحلات (.

رات التي طرأت عمى العالـ في مختمؼ النكاحي لقد تطكر مفيكـ المكتبة عبر العصكر نتيجة التغي

تنكع ، فأصبحت المكتبة مؤسسة عممية مف مؤسسات المجتمع الإقتصادية ك العممية كالثقافية الإجتماعية

المكتبات  ، المكتبات )المكتبات القكمية، المكتبات المتخصصة، المكتبات الجامعية، المكتبات العامة

 المركزية  (

 تنقسـ العكامؿ العامة إلى مجمكعة مف العكامؿ نمخصيا في العناصر التالية :العكامؿ العامة :

 : إنتشار التعميـ بيف الأفراد في كافة المجتمعات البشرية .1

 : ظيكر نظريات جديدة في التعميـ كالتربية كالتدريس .2

 : ظيكر نظرية التعميـ الإلزامي لكؿ المكاطنيف في عدد كبير أقطار العالـ .3
                                                           

 . 367ص، 1985 ،دار المريخ ،الرياض، المدخؿ إلى عمـ المعمكمات ك المكتبات.بدر أحمد. 1
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 إختراع الطباعة كتطكير قدراتيا عمى تكفير كافة الأكعية المكتبية .: 4

 1: التطكر العممي كالتكنكلكجيا في مختمؼ حقكؿ المعرفة كتنافس الدكؿ المعنية في ىذه المجالات .5

جتماعيا كتعميميا كثقافيا في كافة الأقطار .6  : تطكير المجتمعات إقتصاديا كا 

تي تقتضي العناية بالإنساف عمما كثقافة كحاجة ىذا الإنساف إلى القراءة : ظيكر النظريات الحديثة ال7

 كالمطالعة .

 : رفاىية الإنساف كتقدمو المادم كالإقتصادم كفرت لو كقت الفراغ أكثر مف قبؿ .8

 كمف العكامؿ التي ساعدت عمى غزارة الإنتاج الفكرم مايمي : : غزارة النتاج الفكرم : 3

 تعميمة في جميع أنحاء العالـ.: تطكير النظـ ال1

 :  تطكير أساليب الطباعة كالإستنساخ .2

 : الإىتماـ بالبحث العممي كتسخير العمـ مف أجؿ التنمية في مجالات المعرفة .3

نشاء شبكات المعمكمات عمى 4 سترجاعياكا  : إستخداـ الحاسبات الإلكتركنية في تخزيف المعمكمات كا 

 ك الإقميمة .المستكيات المحمية كالدكلية 

 : إستعماؿ كسائؿ الإتصاؿ المختمفة السمكية كاللاسمكية كالراديك كالتمفزيكف كالأقمار الصناعية .5

 : تطكر كسائؿ النشر كالإعلاـ كالترجمة في نقؿ المعارؼ البشرية كتداكليا في جميع أقطار العالـ.6

                                                           
 . 508ص ،1996 ،مكتبة الاشعاع ،مدخؿ لعمـ المكتبات ، عبد الله ،محمد الشريؼ1
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 : نشأة المنظمات كالجمعيات المينية :

منظمة  354الجمعيات المينية المتخصصة في عمـ المكتبات كالمعمكمات إلى لقد كصؿ عدد المنظمات ك 

كجمعية منتشرة في العالـ ، فقد كاف ليا دكر كبير في إنشاء المكتبات بشتى أنكاعيا  كفي تطكير ىذه 

رساء القكاعد كالأسس كالمعايير كالمكاصفات التي تساعد عمى تنظيـ مقتنيات المكتب ات المكتبات كخدماتيا كا 

مف جميع النكاحي  كتمثيؿ العامميف في المينة كالإىتماـ بشؤكنيـ كقضاياىـ عمى المستكيات المحمية 

 1كالإقميمة كالدكلية .

لقد تطكرت المينة عبر العصكر نتيجة التغيرات التي طرأت عمى العالـ في مختمؼ النكاحي بحيث تنكعت  

نتشار التطكر العممي كالتكنكلكجي في المكتبات بإنتشار التعميـ بيف الأفراد كظيكر نظر  يات جديدة لمتدريس كا 

ستخداـ الحاسبات  مختمؼ حقكؿ المعرفة ، بالإضافة إلى غزارة الإنتاج الفكرم كالإىتماـ بالبحث العممي كا 

نتشار شبكات المعمكمات ككسائؿ الإتصاؿ كأخيرا نشأة المنظمات  الإلكتركنية في تخزيف المعمكمات كا 

رساء القكاعد كالأسس كالمعايير كالجمعيات الم ينية التي تسعى بدكرىا إلى تطكير المينة المكتبية كا 

 كالمكاصفات التي تساعد عمى تنظيـ مقتنيات المكتبات .

 

 

 

 

                                                           
 . 331،ص1997،عماف، دار الشركؽ لمنشر،لمكتبات كالمعمكمات المرجع في عمـ اىمشرم، عمر أحمد ، 1
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 المطمب الرابع : مينة المكتبات في الجزائر

ف كيشرفكف عمى كانت المكتبات في المراحؿ الأكلى مف إستقلاؿ الجزائر تفتقد إلى أخصائيف يقكمك       

 تسيرييا ، كيعكد ذلؾ إلى عدـ تكفر إطارات مككنة في الإختصاص ، كعدـ كجكد مؤسسات لتككيف مكتبيف .

لقد تطكر العمؿ في الجزائر تزامننا متماشيا معا تطكر القكانيف كالنصكص التي تنظـ المينة مف جية  

،" فمف ناحية النصكص التنظيمية عرفت كتطكر المنظكمة التربكية مف جية أخرل  كظيكر مكتبات جديدة 

ـ ، حيث أنشاة بمكجبيا دبمكـ تقني 1964المينة المكتبية ظيكر أكؿ نص تنظيمي بعد الإستقلاؿ سنة 

مام 14الصادر في   185-97خاص بسمؾ التقنييف في المكتبات كالأرشيؼ كبعد المرسكـ التنفيذم رقـ 

 1ؾ العاممة في المكتباتكالمكتبات الجامعية "أحدث المراسيـ  كىك مايعدؿ كينظـ الأسلا 1997

أما مف ناحية تطكير المنظكمة التربكية ك إنعكاسيا عمى تطكر المينة المكتبية فإف ذلؾ يتجمى في 

ظيكر العديد مف الجامعات كالكميات كالمعاىد المتخصصة التي كانت مدعمة في معظميا بمكتبات جامعية 

 ة إلى مكتبات المعاىد كالأقساـ .مركزية كمكتبات الكميات بالإضاف

 

 

 

 
                                                           

، العدد الأكؿ ،  03، مجمة المكتبات كالمعمكمات ، المجمد  رفاؼ تطكير مينة المكتبات كالمعمكمات في الجزائآعبد المالؾ ،  ،بف سبتي1
 . 35، ص2006
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 المطمب الخامس :التحديات التي تكاجو المكتبات في الجزائر 

لقد أصبحت مينة المكتبات كالمعمكماتفيالعالـ المتقدـ لا تقؿ عف بقية الميمة في المجتمع ،لكف كاجيت 

التحديات التي كاجيتيا نذكر العديد مف التحديات التي عرقمت سير عمميا كخاصة في الجزائر فمف بيف أىـ 

 ما يمي : 

 : البيئة الرقمية العالمية :1

حيث أصبحت المكتبة الجامعية مطالبة بتأدية كظائؼ جديدة كتحقيؽ مطالب أكثر تطكر كخاصة 

بظيكر خدمات الأنترنت السريعة كالمتجددة  فمذلؾ المكتبات الجامعية مطالبة بتكفير الكتب كالدكريات 

 لكتركنية .كالأطركحات الإ

 : المنافسة المتزايدة: 2

كذلؾ في كيفية الحصكؿ عمى المعرفة بسيكلة مع إنتشار كسائط المعمكمات المتعددة  لمحاسكب كالأقراص 

 1المدمجة كالأنترنت 

إف العدد المتزايد لطمبة الجامعات الجزائرية كماترتب عنو مف حاجات كثائقية أدل بمسؤكلي ىذه 

لنظر لتسير المكتبات ساعد ذلؾ في إستعماؿ التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات الجامعات إلى إعادة ا

قتصرت عمى كظيفتيف ىما الفيرسة كالبحث البيبمكغرافي ،فيذه الكضعية راجعة إلي غياب  كالإتصالات كا 

 سياسة مرجعية لتحديث ىذه الكحدات كالتخطيط لحكسبة المكتبات

                                                           
 . 344ص  43،مجمة العمكـ الإنسانية كمجمػد،ب. ،العدد ياتقكيـ جكدة الخدمة المكتبية مف كجية نظر مستعمميفيلالي غنية، 1
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 ؤثرة في تقديـ خدماتيا المبحث الثاني : المكتبات كالعكامؿ الم

تعتبر المكتبات مف الأسس الرئيسية في حياتنا اليكمية ، فيي تحتكم عمى ثركة كبيرة مف الكتب   

المختمفة كالنادرة كتتكفر عمى العديد مف مصادر المعمكمات المكثكقة بمختمؼ أقساميا كأنكاعيا التي تكفر 

 جميع المعمكمات العممية كالعممية .

 : أنكاع المكتبات . المطمب الأكؿ

تختمؼ المكتبات في أنكاعيا تبعا لإختلاؼ مكاد تخصصيا كنكعية المستفيديف منيا  كنكعية    

نية ، مكتباتعامة كمكتبات الخدمات التي تؤدييا ، فيناؾ مكتبات جامعية ، مكتبات متخصصة ، مكتبات كط

 .مدرسية

نكلكجيا المعمكمات " فيي مجمكعة مف الإرشادات تعتبر المكتبة البنية التحتية لتكتعريؼ المكتبات : 

كالممارسات المثمى لإدارة خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالمكتبة  ىي البنية التحتية لإدراة خدمات تكنكلكجيا 

 1المعمكمات "

 :المكتبات الجامعية:  1

مكمات  عرفت المكتبات الجامعية عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات كمراكز المع

بتعاريؼ مختمفة كؿ عمى حسب الزاكية  التي يراىا منيا كتزداد أىميتيا في ظؿ قصكر الجامعات بمختمؼ 

إمكانياتيا عف تمبية إحتياجات الطمبة الذيف تزداد أعدادىـ سنكيا،إضافة إلى ذلؾ تطكر العديد مف النظريات 

مكمات الكافية كالمنظمة لمفرد حتى يتمتع التربكية كالتعميمية التي تركز عمى ضركرة تكفير مصادر المع

                                                           
 /http ://www.almaany.comعربي,  -معجـ عربي–معجـ المعاني الجامع 1
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بالإستقلالية في تككينو كفؽ إحتياجتو كطمكحاتو مما يخمؽ قيمة مضافة لممكتبات الجامعية كيتطمب ترقية 

 مكانتيا في نظاـ التعميـ العالي كالبحث العممي ، لكف مف ناحية المضمكف ليا نفس المعنى .

تعرؼ عمى أنيا ىي تمؾ المكتبة أك مجمكعة مف المكتبات التي تنشأىا  المكتبة الجامعية في تعريفيا البسيط "

كتديرىا الجامعة أك الكمية لتقديـ الخدمات المكتبية لمطلاب كالمدرسيف كالعامميف في ىذه المؤسسة كذلؾ عف 

 1طريؽ تكفير مايمزـ مف معمكمات تفيدىـ في البحث كالدراسة ".

ف الكتب كالمخطكطات كالكثائؽ كالسجلات كالدكريات كغيرىا مف تعريؼ أخر : " ىي عبارة عف مجمكعة م

المكاد  منظمة تنظيما مناسبا لخدمة طكائؼ معينة كىي طكائؼ الطلاب كالأساتذة كالجامعيف التي يجب أف 

 2تتمثؿ في المكاد التي تدرسيا الجامعة تمثيلا متكازنا ".

 *مجتمع المستفيديف مف المكتبات الجامعية :

 بمختمؼ مستكياتيـ الأكاديمية كتخصصاتيـ العممية . * الطمبة

 * أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة مف محاضريف كأساتذة .

 * أعضاء الييئة الإدارية كالعامميف في الجامعة .

 * الباحثيف كطمبة الدراسات العميا سكاء مف داخؿ الجامعات أك خارجيا كبعض أفراد المجتمع .

 الجامعية :    أ: أنكاع المكتبات

                                                           
 . 21ص ، مدخؿ عمـ المكتبات كمصادر المعمكمات ،مصطفى عمي ،لحاـ .1

 .136ص  ،المرجع السابؽ،عصاـ تكفيؽ أحمد ،ممحـ2
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مكتبة عمى إختلاؼ  750ـ أكثر مف  2002لقد بمغ عدد المكتبات الجامعية في الجزائر سنة         

مستكياتياكأماكف تكاجدىا  كأحجاميا كنكعية أرصدتيا كأعدادىا كالفئات المستفيدة منيا ، فالمكتبات الجامعية 

 أنكاع نذكر منيا مايمي : 

 : المكتبة المركزية :1

بر المكتبات المركزية القمب النابضمجامعة ،إذ لا تخمك أم جامعة منيا بحيث في كؿ جامعة مكتبة تعت

مركزية  تتكلىمينة الإشراؼ عمى جميع المكتبات المكجكدة في الجامعة لككنيا الممكؿ الرئيسي لمكثائؽ 

شكؿ مركزم عمى مستكل ىذه كالكتب ككسائط المعمكمات المختمفة كذلؾ لأف إقتناء المكاد المعمكماتية يتـ ب

المكتبة ،كما أنيا تتكلى ميمة تأطير المكتبييف كتكزيعيـ عمى المكتبات الجامعية المكجكدة ، بالإضافة إلى 

 1الجكانب الأخرل الفنية كالتنظيمة كالعممية .

 : مكتبة الكميات :2

ر إلى إنشاء مثؿ ىذه الكميات تتكاجد ىذه المكتبات عمى مستكل الكمياتحيث سارعت إدارة الجامعات بالجزائ

بمجرد صدكر القرار الذم ينص عمى تبني نظاـ الكميات في إدارة الجامعة كغالبا مانجد ىذه المكتبات مجيزة 

بأدكات ككسائؿ حديثة لإسترجاع المعمكمات كخطكط الإرتباط بشبكة الأنترنت كرغـ حداثة ىذه المكتبات إلا 

 2كتبات الجامعية المركزية أنيا عممت عمى تخفيؼ الضغط عمى الم

 : مكتبات الاقساـ :3

                                                           
 222دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ص  1997، عماف،دمات المعمكمات كتنمية المقتنيات المكتبيةخمحمد سلامة، عبد الحافظ،، 1
. 

 . 23مصصطفى عمي المحاـ، المرجع السابؽ، ص2
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كىي فركع المكتبات المركزية تكجد عمى مستكل الاقساـ كالمعاىد التي نتجت عنيا زيادة ىائمة في عدد 

الطلاب كالأساتذة ، مما إستدعى إقامة مكتبات بيا بدأت كفركع ثـ بعد تزايد كتعاظـ دكرىا أصبحت مكتبات 

 قائمة بذاتيا 

 بات المخابر :: مكت4

تكجد في الأقساـ المجيزة بمخابر إجراء التجارب العممية كالأعماؿ التطبيقية التي تتطمب مكاد ككثائؽ 

خاصة،ىذه الأخيرة كانت أصلا مكحدة بمكتبات المعاىد كنتيجة الحاجة المستمرة إلييا في عيف المكاف 

حت تضـ رصيدا ميما مف الكثائؽ خصصت ليا خزائف كقاعات مجاكرة لممخابر كمع مركر الكقت أصب

كالمكاد بشكؿ لا يمكف الإستغناء عنيا لإنجاز تجارب الباحثيف كالأساتذة كالأعماؿ التطبيقية المكجية 

رتبطت بشبكة الأنترنت .  لمطمبة،كما أف ىذه المكتبات أيضا أصبح لدييا إمكانيات تكنكلكجيةكا 

 : مكتبات المعاىد كالمدراس العميا :5

ىا مف بيف المكتباتالجامعية لتكاجدىا بالمعاىد الكبرل كالمدارس العميا التي تقكـ بتككيف تعتبر بدكر 

الجامعي مما يجعؿ كثائقيا مف جنس تخصصاتيا كالتي تككف في غالبية الأحياف تابعة لكزارة التعميـ العالي 

عف المكتبات  كالبحث العممي ، فيي مكتبات لاتقؿ أىميتيا مف حيث مجمكعاتيا كمف حيث خدماتيا

 1الجامعية الأخرل كاليدؼ منيا مكافحة الأمية  كالحاجة إلى رعاية الثقافة المستمرة .

 ب : خصائص المكتبات الجامعية : 
                                                           

 1993.ىجرسي، سعد محمد، المكتبات كالمعمكمات في المدارس كالكميات، القاىرة، الدار المصرية المبنانية لمطباعة كالنشر كالتكزيع،1

 . 158،ص
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تقكـ المكتبة الجامعية عمى جممة مف الخصائص التي تقكـ عمييا كيمكف إيجازىا في النقاط الأساسية  

  :التالية

  –الباحثيف –اف مخصص لممستفيديف المتمثميف في الفئات التالية ) الأساتذة : تعتبر المكتبات الجامعية مك1

 الطمبة التابعيف لممؤسسة التعميمية التي تنتمي إلييا المكتبة (.

: المكتبة الجامعية مكاف يضـ مجمكعة مف الكثائؽ المادية تتمثؿ في المصادر كالكتب المرجعية كالدكريات 2

 ر كالممفات الصحفية ك الكثائؽ السمعية البصرية .كالخرائط كالمخطكطات كالصك 

: تحتكم المكتبة عمى عدد كبير كمنظـ مف الأرصدة الكثائقية مدعمة بأدكات بحث كاالفيارس 3

 كالبيبميكغرافيات ، لتسييؿ الكصكؿ الي المعمكمات .

 جيد ككقت. : تقدـ مجمكعة مف الخدمات المختمفة التي تساعد المستفيد عمى تمبية حاجاتو بأقؿ4

: تكفير خدمات إلكتركنية متاحة عمى شبكة الأنترنت مثؿ الكلكج إلى الفيارس عبر مكقعيا ، فيي خدمات 5

 1مقدمة إلى كافة الجماىير .

 : كفر المحيط الإلكتركني الجديد خدمة قراءة الكثائؽ الإلكتركنية بكاسطة الحكاسيب .6

 الكثائؽ الإلكتركنية . : تعتبر المكتبة الجامعية بكابة الكلكج إلى7

 : المكتبات الكطنية :2

تعرؼ المكتبة الكطنية عمى أنيا " ىي المكتبة التي تككف مسؤكلة عف إقتناء كحفظ النسخ مف كؿ 

 1المطبكعات اليامة المنشكر بالدكلة كتعمؿ كمكتبة إيداع سكاء بالقانكف أك بمكجب تنظيمات أخرل "
                                                           

 256، مجمة دراسات كأبحاث، تحسيف الخدمات المكتبية في الجامعات الجزائرية مف منظكر تطبيؽ فمسفة إدارة المعرفة مانع، سبرينة، 1
. 
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الي " ىي مكتبة تدار بميزانية بتمكيؿ خارج ميزانية الحككمة تخدـ الدكلة أما قامكس فيكرد فجاء التعريؼ كالت

كميا كعادة مايككف ليا حؽ النشر كتتركز كظيفة مثؿ ىذه المكتبات في جمع كحفظ الكتب كالدكريات 

 2كالصحؼ المنشكرة في الدكلة ."

 تتمثؿ في :أقساـ المكتبة الكطنية : أ :

 ىذا القسـ بالإشراؼ عمى تقديـ الخدمة الإرشادية كالبيبميكغرافية . :  قسـ الخدمة المكتبية : يختص1

 : قسـ الإجراءات الفنية : ىك الذم يختص بالفيرسة كالتصنيؼ كالتجميد كصيانة مقتنيات المكتبات .3

 :المكتبات العامة  : 3

كيدىا بمختمؼ أنكاع تعتبر المكتبة العامة مؤسسة ثقافية شعبية ديمكقراطية أنشئتمف طرؼ الدكلة كتـ تز  

 مصادر المعمكمات في مؤسسة ذات قيمة فعالة في المجتمع كليا أثر في تنمية الأفراد كالدكلة .

تعرؼ المكتبة العامة عمى أنيا " ىي مكتبة كجدت لتجمع ك تحفظ مجمكعة مف الكتب كغيرىا مف          

ليب  منطقية معينة كتحت إشراؼ مجمكعة مف المكارد المكتبية بحيث تقكـ بتنظيميا كترتيبيا كفؽ طرؽ كأسا

الأفراد متدربيف عمى تقديـ الخدمة المكتبية لجميكر القراء كيشترط عمى المكتبة العامة أف تقدـ خدماتيا 

 لمجميكر مجانا ".

 أ : فركع المكتبة العامة 

 

                                                                                                                                                                                           
 . 2009، القاىرة ، دار المصرية المبنانية، المكتبات الكطنيةمحمد فتحي، عبداليادم، نبيمة خميفة جمعة، 1
 . 10- 9، عماف، الأكادميكف لمنشر كالتكزيع، صأنكاع المكتبات الحديثةجماؿ تكفيؽ العريضي، 2
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كريات إقتضت أف تقدـ المكتبة العامة خدماتيا لكؿ أفراد المجتمع دكف إستثاء لكف بعض الضر        

 تنفصؿ إلى بعض الأقساـ  مقسمة كالتالي :

*المكتبة الفرعية : أنشئت لتقديـ الخدمة المكتبية إلى سكاف ضكاحي المدف الكبرل لتيسير تكصيؿ مصادر 

المعمكمات لممستفيديف الذيف لا يتيسر ليـ الكصكؿ إلى المكتبة المركزية ، فاالمكتبة الفرعية ىي صكرة طبؽ 

 ف المكتبة المركزية مف ناحية الأرصدة كالخدمات .الأصؿ ع

مكتبة الطفؿ  : ىي جزء مف المكتبة العامة ، فاالمكتبة العامة تخدـ جميع الأفراد لذا خصصت جزء للأطفاؿ 

 نظرا لمعكامؿ التالية : 

 * الطبيعة الخاصة بالأطفاؿ التي تقتضي سمككا خاصا قد يؤدم إزعاج الكبار .

 بالأطفاؿ يتلائـ مع ميكليـ كخصكصيتيـ .*تكفير رصيد خاص 

 *أىمية جميكر الأطفاؿ ككنيـ في مرحمة تربية كتككيف .

*المكتبة المتنقمة : ميما تكفرت المكتبة العامة عمى إمكانيات مادية كبشرية فإنيا لا يمكف أف تقدـ خدماتيا 

كف حكليا، فالمكتبة المتنقمة أفضؿ إلى كؿ المكاطنيف ، فلا يستفيد مف خدماتيا سكل المكاطنيف الذيف يقطن

رشاد  الكسائؿ لإيصاؿ الخدمة المكتبية إلى المناطؽ النائية فيي تؤدم أىـ كظائؼ المكتبة العامة كالإعارة كا 

 القراء  ، فلا سبيؿ لإفادة المكاطنيف القاطنيف في المناطؽ النائية إلا المكتبة المتنقمة .

 : المكتبة المتخصصة :4

عمى أنيا " ىي مكتبة أك مركز معمكمات الذم ييتـ أساسا بإقتناء الإنتاج الفكرم في مكضكع يمكف تعريفيا 

معيف أك عدة مكضكعات ترتبط بعضيا البعض كتقكـ بتقديـ الخدمات المكتبية لأشخاص يعممكف في مؤسسة 

 أك جمعية معينة "
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 أنكاع المكتبة المتخصصة : نمخصيا كالآتي :

 نكؾ كالجمعيات أك الشركات الصناعية أكالتجارية .: مكتبة دكر الصحؼ كالب1

 1: مكتبة الكميات المتخصصة المينية كالحقكؽ كالطب كاليندسة كغيرىا .2

لممكتبات أىمية كبيرة في المجتمع ، فيي تنمي النيضة الفكرية كالنيضة العممية كليا قدرة كبيرة عمى  

 .قديـ المعمكمات في كافة التخصصاتقكـ اساسا عمى تإكتساب الميارات في شتى أنكاع العمـ كالمعرفة  كت

تمعب المكتبات دكرا بارزا في خدمة البحث العممي مف خلاؿ تكفير مجمكعة مف الكتب كالمراجع النادرة  

كالرسائؿ الجامعية كالمخطكطات كعدد كبير مف المجلات العربية كالأجنبية ، لتقديـ أكثر عدد مف الخدمات 

بادؿ المعمكمات كنشر الكعي الثقافي مف أجؿ دفع عجمة البحث العممي كالعمؿ عمى لمباحثيف مف أجؿ ت

تطكير الخدمات التي تقدميا ، بالإضافة إلى تكفير مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العممية 

ات المختمفة بالجامعة كتطكير النظـ المكتبية بما يتفؽ مع التطكرات الحديثة في مجاؿ خدمة المكتب

كالمعمكمات كتتيح المكتبة لممجتمع المستفيد خدمات متنكعة عمى إختلاؼ فئاتيـ مف مقتنيات كأكعية 

 كمصادر المعمكمات .

 

 

 

 

                                                           
 .25، ص  المرجع السابؽمصطفى، عمي لحاـ، 1
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 المطمب الثاني : الخدمات المكتبية كمتطمباتيا 

سترجاع المعمكمات كتسييؿ عمى  تعتبر المكتبات مؤسسات عممية كثقافية تيدؼ إلى جمع كتنظيـ كا 

الكصكؿ إلييا في أسرع كقت ، فمف ىذا التسييؿ ينبعث مفيكـ خدمات المكتبات  الباحثيف

كمتطمباتيافالخدمات ىي الأنشطة كالعمميات كالكظائؼ كالإجراءات كالتسييلات التي يقكـ بيا أخصائيك 

شباع حاجاتو، فقد قسـ خدماتو إلى قسمي  ف : المكتبات كالمعمكمات مف أجؿ خمؽ الظركؼ المناسبة لمباحث كا 

مف أىـ كاجبات المكتبي حسف تسيير الإدارة  ك العمؿ عمى تكصيؿ القارئ إلى مايريده خدمات المكتبي :

كالعمؿ أيضا عمى صيانة مقتنيات المكتبة كمف الأعماؿ التي يقكـ بيا المكتبي ىي أعماؿ تقنية تساعد الركاد 

 .عمى الكصكؿ إلى الكثيقة 

 : :الخدمات التقميدية 1

تعتبر ىذه الخدمات مف أىـ الأعماؿ التي يقكـ بيا المكتبي بإعتبارىا خدمات مف أىـ التقنية :أ:الخدمات 

 1الأعماؿ التي يقكـ بيا المكتبي بإعتبارىا خدمات اجباربة لنجاح كتطكير المكتبة  منيا : 

افة أشكاليا تعتبر عممية التزكيد أىـ عنصر كمف خلالو يتـ تطكير المجمكعات المكتبية بك:خدمة القتناء

كأنكاعيا مف أجؿ إدخاؿ رصيد جديد لخدمة المستفيد كتمبية متطمباتيكالتي يتـ التعرؼ عمييا بتحميؿ 

 الإستشيادات المرجعية .

ىك المصدر الرئيسي لتكفير معظـ مقتنيات المكتبة كيمكف أف يتـ مباشرة مف المؤلؼ  أك الناشر أك :الشراء 

 1خدمات بمقابؿ .عف طريؽ ككيؿ يقكـ بتقديـ ىذه ال
                                                           

 .204ص ،1999 ،دار الفكر ،عماف ،مقدمة في عمـ المكتبات كالمعمكمات ،أميف النجداكم ،ربحي مصطفى ،عمياف1
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تأتي الإىداءات مف مؤسسات لا تيدؼ إلى الربح  كقد يأتي مف أم مصدر كالمؤلفيف كطبقات الىداء :

 .المثقفيف الأغنياء كغيرىـ 

ىك الأسمكب الرئيسي الذم تحصؿ مف خلالو المكتبات الكطنية عمى كافة الإنتاج الفكرم , مجانا اليداع :

 دكف مقابؿ.

ؽ بيف مكتبتيف أك أكثر يتـ مف خلاليا تبادؿ المصادر فيما بينيا كفؽ شركط معينة  يتفؽ ىك اتفا: التبادؿ

 عمييا الطرفاف المتبادلاف لمصادر المعمكمات .

عممية إعداد أكعية المعمكمات كمصادرىاييدؼ تكفيرىا لممستفيديف بأقؿ جيد ككقت ممكف  خدمة الفيرسة :

 2فني لأكعية كمصادر المعمكمات .كتعرؼ الفيرسة بأنيا عممية الإعداد ال

يعرؼ التصنيؼ بأنو جمع المكاد المتشابية مع بعضيا البعض كفصؿ المكادغير خدمة التصنيؼ : 

المتشابية كيعرؼ تصنيؼ الكتب بأنو فف إكتشاؼ مكضكع الكتابكالدلالة عميو يرمز مف صكر خطة 

ا الكصؼ المادم لأكعية ة يعرؼ عمى أنيالتصنيؼ المتبعة في المكتبة ، تعتبر الفيرسة كالتصنيؼ عممي

 .المعمكمات

يعتبر التكشيؼ عممية فنية لمتعريؼ بالمحتكل كىك مف أكثر أدكات الضبط البيبميكغرافي خدمة التكشيؼ : 

 3.أىمية داخؿ المكتبة كغالبا ما تككف ىذه العممية في شكؿ مطبكع 

                                                                                                                                                                                           
 . 113، صكتباتالتجاىات الحديثة في عمـ المالسيد محمكد، أسامة ، 1

 .43، ص المدخؿ إلى عمـ المكتبات كمصادر المعمكمات . مصطفى عمى المحاـ، 2

 .163دار العمـ كالايماف,ص  ، المدخؿ إلى عمـ المعمكمات كالمكتبات كالتكثيؽ ،ىاني محمد3
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ؿ منيجي لمكضع أك مكاف الكممات أك ىك جزء مف التحميؿ المكضكعي ، فيك دليخدمة الستخلاص :

المفاىيـ أك الكحدات الأخرل في الكتب كبالتالي تساعد المكتبي عمى إنجاز أفضؿ لمقراءة بطريقة سيمة كفي 

 كقت قصير .

 .1لتكممت الخدمات التقنية لابد عمى المكتبي أف يقكـ بخدمة المستفيديف .:خدمات المستفيديف

ات المكتبة التي عمى المكتبي أف يككف كاعي لأىميتيا ، لأ نيا تعرؼ ىك أىـ خدمالخدمة العلامية :

 المستفيديف عمى سياسة المكتبة كبرامجيا كانشطتيا 

انشاء برنامج سنكيعمى المقاءات  –كمنيا :* اقامة معارض الكتب لتعريؼ المستفيديف بالإنتاج الفكرم 

 رنامج دائـ لتعرض محتكيات المكتبة . الإعلانات كالأفلاـ : أم كضع ب –كالمحاضرات كالندكات 

ىيعممية اتاحة المكاد المكتبيى لممستفيديف لإسخداميا خارج المكتبة "كتعتمد ىذه الخدمة خدمة العارة : 

الإجابة عمى  -عمى حجـ المكتبة أكمركز المعمكمات كالمراجع كالكتب المتكفرة كمف بيف ىذه الخدمات : 

  1أسئمة القراء.

 تتمثؿ في مجمكعة العناصر التالية : :كتركنيةالخدمات الل

ىي مكاقع تحتكم عادة عمى مكقع جغرافي لممكتبة , خدمة مكقع المكتبة عمى شبكة الأنترنت : 

 مكاقييت العمؿ , طاقـ العمؿ

                                                           
 . 27دار قباء، ص ، القاىرة،التكشيؼ كالستخلاصأحمد، بدر، محمد فتحي عبد اليادم، متكلي، ناريماف إسماعيؿ ، 1
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بالنسبة لممكتبات التي تمتمؾ رصيد معتبرمف الأقراص خدمة البحث في الأقراص المضغكطة: 

لأقراص المتنكعة كتتاح مف خلاؿ خادـ مثبت عمى الشبكة المحمية لممكتبة المضغكطة ك تكضع ىذه ا

 1كتحدث بشكؿ دكرم بالمكتبة فيرس المكتبة مع تقديـ المنتجات الكثائقية كطريقة الكصكؿ إلييا  .

كج إلى مكقع المكتبة عمى تتاح ىذه الخدمة مف خلاؿ الكلخدمة الفيرس العاـ المتاح لمجميكر :

يتمكف الباحث مف البحث التكثيقي عف بعد في الفيرس داخؿ المكتبة أك أحد فركعيا سكاء   ، لكيتالأنترن

 البحث البسيط أك البحث المتقدـ حسب العنكاف ، المؤلؼ أك المكضكع .

تتيح ىذه الخدمة لممستفيد طمب الكثائؽ التي يحتاج : خدمة الطلاع كالتحميؿ لممكارد اللكتركنية 

تبة بإرساليا إليو بكاسطة البريد الإلكتركنيكلا يشترط ممكية المكتبة لمكثيقة ، بؿ يمكف إلييا ثـ تقكـ المك

 الحصكؿ عمييا بكاسطة الإعارة التعاكنية  كما تمكنيا المكتبة مف تحميؿ المكارد الإلكتركنية عمى الخط .

 متطمبات الخدمة المكتبية :

عمكمات عمى الكجو الأكمؿ لا بد مف عدة متطمبات حتى تتحقؽ الخدمة المكتبية في المكتبات كمصادر الم

 أساسية ترتكز عمييا كتتمثؿ ىذه المتطمبات في : 

: مصادر المعمكمات بكؿ أشكاليا : تعتبر مصادر المعمكمات التي تقتنييا المكتبات كمراكز المعمكمات ىي 1

 ف تمخيصيا كالتالي : الركيزة الأساسية لقياس جكدة الخدمات في المكتبات كمراكز المعمكمات يمك

 أ:مصادر المعمكمات المطبكعة : ىي أساس الخدمة المكتبية كتشتمؿ عمى المكاد المكتبية التالية : 

 1* الكشفات كالمستخمصات كغيرىا.

                                                           
 .15، 2، ط2002، الرياض، مكتبة الممؾ فيد،خدمات العارة في المكتبات الحديثةالحزيمي، سعكد بف عبد الله ،الحزيمي، 1



 تطكرات المينة المكتبية كأىـ التحديات :                                             الفصؿ الأكؿ
 

36 
 

 * الكتب بكافة أنكاعيا الكتيبات كالنشرات.

 * التقارير العممية .

 * كثائؽ المؤتمرات.

 ت كالمقاييس .* كثائؽ براءت الإختراع كالمكاصفا

 ب: مصادر المعمكمات غير المطبكعة : 

 كالأفلاـ الثابتة  الشرائح المجيرية (. -الشرائح الفيممية  -:المكاد البصرية: )النماذج  الممصقات 1

 الأسلاؾ الممغنطة(.-الأشرطة الصكتية  –: المكاد السمعية : )  الأسطكانات الصكتية 2

 شريحة الفيممية الناطقة( –أفلاـ الفيديك  -فلاـ الناطقة  : المكاد السمعية البصرية : )الأ3

ج : مصادر المعمكمات الإلكتركنية : تعتبر مف أىـ التطكرات التي  شيدتيا المكتبات كمراكز المعمكمات 

 1كىناؾ عدة أنكاع ىي :

 On-line  .2*مصادر المعمكمات الإكتركنية  كالإتصاؿ المباشر 

 . CD-ROMاص الميزر المتراصة *مصادر المعمكمات عمى أقر 

: الكائف البشرم المؤىؿ : يعتمد نجاح الخدمات المكتبية عمى مستكل نكعية العامميف في المكتبات كمدل  2

  فيميـ بطبيعة العمؿ كتنقسـ إلى ثلاث فئات :

                                                                                                                                                                                           
  .46، ص المرجع السابؽمصطفى عمي المحاـ ، 1

 . 26،27، ص 2000كالتكزيع ، ، دار الصفاء لمنشر خدمات المستفيديف مف المكتبات كمراكز المعمكمات غالب عكض النكايسة ،2
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 أ: العممكف الفنيكف : يقكمكف بالفيرسة كطمب الكتب التصنيؼ كالإرشاد .

 التخطيط كتنظيـ إدارة المكتبة .ب: إداريكف : يقكمكف ب

 ت: العاممكف الغير فنيكف : يقكمكف بتنظيـ الكتب عمى الرفكؼ كخدمة الإعارة كالإسترجاع .

: التسييلات اللازمة لمجمع المستفيديف كلمقراء كالمطالعة كالبحث : يجب عمى المكتبات تكفير التسييلات 3

 التالية : 

 كالمطالعة . * قعات المناسبة المييئة  لمقراءة

 * أجيزة ك إرشدات التعميمات .

 * قكاعد البيانات البيبميكغرافية كغير البيبميكغرافية .

 : المتطمبات المالية : تحتاج المكتبات إلى تكفير ميزانية خاصة بيا مثؿ : 4

 * نفقات لشراء  مصادر المعمكمات .

 * نفقات البرامج كالأجيزة كمككناتيا .

 *  نفقات الصيانة .

مف الطبيعي أف تعيد المكتبات النظر في أساليب تقديـ الخدمات كتكفير المتطمبات مف أجؿ تقديـ        

خدمات كاممة لممستفيديف بأقؿ جيد كأسرع كقت ، إلا أف الأدكات كالكسائؿ لـ تعد كافية كصالحة لإستخداميا 

 في المكتبات العصر الرقمي .
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 في تقديـ الخدمات المكتبية ب الثالث : العكامؿ التي تؤثرمالمط

إف تمبية إحتياجات المستفيديف يختمؼ مف مكتبة إلى أخرل حيث أف ىذه الإحتياجات كمدل تمبيتيا 

 تتأثر بجممة مف العكامؿ التي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ مشتركة تتمثؿ ىذه العكامؿ في : 

كذلؾ مف ثقافتيـ كمستكاىـ  يختمؼ مجمع المستفيديف مف مكتبة إلى أخرل: مجتمع المستفيديف : 1

 كؿ فئة مف فئات مجتع المستفيديف العممي كمتكسط أعمارىـ كبالتاليفإف خدمات المعمكماتيجب أف تتكافؽ مع 

: يتمثمحجـ المكتبة مف ناحية البناء كالمساحة كمجمكعات المكتبية كالخدمات كعدد : حجـ المكتبة 2

مات كتمبية الإحتياجات فكمما كاف الحجـ أكبر دعت الحاجة المستفيديف كالركاد عنصر ميـ في تحديد الخد

 إلى تقدبـ الخدمة أكثر 

: كمما كاف عدد العامميف معتبرا إلى حد ما كيتمتعكف بمؤىلات عالية كلدييـ رغبة في العمؿ :العامميف 3

حتياجات المستفيد بالإضافة إلىعكامؿ أخرل تتمثؿ في النكاحى الإقتصا دية كالإجتماعية كمما تحققت رغبات كا 

كالثقافية كالمغكية  كتطكر الإتصالات  كؿ ىذه العكامؿ ليا تأثير كبير عمى مدل تقديـ الخدمات كمدل تمبية 

 1الإحتياجات لصالح المستفيديف 

مف بيف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى تقديـ الخدمة المكتبية ىي مجتمع المستفيد ، فيجب عمى المكتبة خدمات 

ات المستفيديف ، بالإضافة إلى حجـ المكتبة فيي مف أىـ العناصر التي تؤثر عمى تقديـ تتكافؽ مع فئ

الخدمات فكؿ ما كاف الحجـ أكبر كانت الخدمة أكثر كأخيرا العامميف فكؿ ما كاف العماؿ مأىميف كؿ ما 

 كانت الخدمة أفضؿ كأحسف .

                                                           

 . 28، ص المرجع السابؽ1
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 المطمب الرابع : علاقة المكتبي بالمستفيد 

ىك الشخص أك المكظؼ الذم يعمؿ في المكتبة كلديو شيادة جامعية في تخصص عمـ تعريؼ المكتبي : 

المكتبات كلو خبرة كمعرفة جيدة في التعامؿ مع مكاد المكتبة كنظميا المختمفة ، لممكتبي عدة تسميات منيا 

 1:الأميف المحترؼ

في مجاؿ المكتبات , مثؿ أميف المكتبة المحترؼ : كىك الكظؼ الذم يعمؿ بالمكتبة كلديو خبرة كاسعة 

الفيرسة كالتصنيؼ كالدكريات كالإعارة كالتخطيط كالتنظيـ .....الخ  كليده إلماـ جيد لإستخداـ الحكاسيب 

 كالتعامؿ معيا في مختمؼ مجالات مقتنيات المكتبة .

ك نقؿ يعتبر المستفيد عنصر أساسيا في نظـ المعمكمات التي يعتبر ىميا الأكؿ ىب/ تعريؼ المستفيد : 

 المعمكمات بيف طرفيف أك أكثر تكجد بينيـ مسافات متفاكتة.

المستفيد ىك ذلؾ الشخص الذم يبحث في قكاعد المعمكمات ، كما يؤدم المستفيد أدكار مختمفة عمى عدة 

 مستكيات ، فأغمب الأحياف يككف المستفيد المتفاعؿ في كحدات المعمكمات .

ىناؾ أنكاع عديدة مف المستفيديف كيصنفكف حسب طبيعة النشاط " :  أنكاع المستفيديف  " فئات المستفيديف

الذم يقكـ بو ، فمثلا حسب ما أكضحت الدراسات الإجتماعية كالسمككية أف جماعات المستفيديف  تصنؼ 

 أصناؼ :  03إلى 

و معرفة ىك المستفيد الذم يككف راضي كيتعاكف مع المختص كلديػ المستفيد اليجابي  " المتمدرس " : 1ػ1

 كخبرة بالبحث عف المعمكمة  كلا يتطمب إلا مساعدة قميمة .

                                                           
 . 183، ص  المرجع السابؽ، عبد الفتاح ،قارم1
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كىك المستفيد الذم لا يككف راضي كيبدم عداءا كىك شخص صعب " العرضي " : ػ المستفيد السمبي2ػ1

يطمب مساعدة دائمة لإستعماؿ النظاـ  كلديو مشاكؿ في البحث عف المعمكمة كيخمؼ مشاكؿ داخؿ نظاـ 

سمككو عند إستخداـ النظاـ أك كسائؿ البحث الحديثة المعمكمات ، كما يميزمف جيتو" المعمكمات خاصة 

 1كارزيغ "  أربعة أنكاع مف مستفيدم نظاـ المعمكمات ك ىي :

ىك الشخص الذم يعمـ أيف يجد المعمكمة  كتككف لديو الفرصة لإستعماليا " الحقيقي": المستفيد الفعمي

 كيستعمميا فعلا .

ىك الشخص الذم يعمـ أيف يجد المعمكمة  كتككف لديو الفرصة لإستعماليا ، لكف لا :"محتمؿال":المستفيد2

 .يستغؿ ىذه الإمكانية 

ىك المستفيد الذم يطمب إقتراحات كتكجييات أك إرشادات بحيث يككف :المستفيد الحيادم " البسيط ":3

 الكسيط الذم يقضي أكثر كقتا في مكاف المعمكمات .

 ىك الشخص الذم ييتـ بالمعمكمة التي  يحتاج إلييا لكف لا يدرم أيف يجدىا .كامف : : المستفيد ال4

 كىك الشخص الذم يستعمؿ المعمكمة كيستغميا فعلا.: المستفيد الحالي النيائي:5

يعتبر الإتصالضركرة مف ضركريات الحياة لا يمكف الإستغناء عنيا  العلاقة بيف المكتبي كالمستفيد : 

الإتصاؿ تصبح المعمكمة أك الفكرة العامة شائعة كيعتبر الإتصاؿ أساس الإدارة السميمة  كىك لأف مف خلاؿ 

                                                           
ية العمكـ الإنسانية كم ،اطركحة دكتكراه ،التككيف الكثائقي لدل مستفيديف المكتبة المركزية لجامعة المنتكرم قسنطينة ،صبرينة ،مقناني1

 .35ص ، ة المنتكرم قسنطينةجامع ،قسـ عمـ المكتبات ،كالإجتماعية
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مف مكاد نقؿ المعرفة أك البيانات في الإنتاج الفكرم ، ليذا فإف ما يميز الإتصاؿ داخؿ المؤسسات الخدماتية 

 1كالمكتبة , ىك كجكد طرفيف ىما المكتبي كالمستفيد .

صر المحرؾ لممكتبة  كبدكنو تبقى المكاد المكتبية جامدة ، مكتسبة غير مشتغمة  يعتبر المستفيد العن

كبالتالي يصبح الرصيد ميتا  كتفشؿ المكتبة في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ، إذ يجب إشراكو في عممية تنظيـ 

ليتيا، المشاركة كتسيير المكتبة كذلؾ عف طريؽ التعبير عف آرائيـ فيما يتعمؽ بنكعية الخدمة المقدمة  كفعا

في إقتراح قكائـ لممقتنيات الجديدة ، المشاركة في إقتراح أكقات مناسبة تساعدىـ لفتح المكتبةك الإشتراؾ في 

 2تنظيـ معارض داخؿ المكتبة .

كىذا أكدتو المكتبات الفرنسية في كضعيا لممشاريع كمشركع الإتصاؿ الذم إعتبر المكتبة مكاف جذب ك 

علاقة بيف المكتبي كالمستفيد يجب أف تككف حسنة ك تحسيف العلاقة بيف المكتبي إستقطاب القراء كال

 كالمستفيديف ىي مسؤكلية إدارة المكتبة .

 

 

 

 

 

                                                           
 . 38مقناتي صبرينة المرجع السابؽ ,ص 1

,  2016, 8,العدد 1تكجييات في دعـ العلاقة بيف المكتبي كالمستفيد في المكتبة العامة , مجمة العمكـ الإنسانية , المجمد سميرة كحلات , 2
 . 93ص 
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 المطمب الخامس : دكر المكتبات الجامعية في تمبية حاجيات المستفيديف 

مى العالـ الخارجي تستطيع  المكتبة الجامعية أف تسطر العديد مف النشاطات التي تتطمب الإنفتاح ع

كالعمؿ المشترؾ مع عناصر محيطيا مف أجؿ تقاسـ الخبرات  كتستمد المكتبات الجامعية دكرىا مف دكر 

 1الجامعة  كذلؾ مف أجؿ تحديد الأىداؼ كتتمثؿ في مايمي :

قتناء مختمؼ السبؿ كالكسائؿ .1  : إختيار الكتب كأكعية المعمكمات في جميع التخصصات كا 

داريف كربطيـ بالمعمكمات : تنظيـ الم2 عارتيا لممستفيديف مف أساتذة كطمبة  كباحثيف كا  جمكعات كصيانتيا كا 

 الحديثة عبر شبكة الأنترنت .

رشاد الطمبة عمى حسف إستخذاـ المكتبة ككسائميا الفنية 3  .الحديثة كمصادرىا كمختمؼ خدماتيا: تدريب كا 

 اسة .: تييئة الشركط اللازمة لممطالعة كالبحث كالدر 4

: حفظ الرسائؿ الجامعية لدراسات التي ينشأىا المجتمع الجامعي كالإعلاـ عنيا عبر البيبميكغرافيات 5

 كالمستخمصات كالكشافات .

: العمؿ عمى تدريب طمبة معاىد عمـ المكتبات كتككينيـ ميدانيا عمى إستخداـ الكسائؿ كالأجيزة كتكنكلكجيا 6

 المعمكمات الحديثة .

 دكات العممية المفيدة في مجاؿ عمـ المكتبات .: إقامة الن7

 : إصدار البيبميكغرافيات المفيدة في دعـ البحث العممي في كافة التخصصات كتعريؼ بخدمات المكتبة.8

                                                           
 . 103، ص 2001منشكرات جامعية قسنطينة، سنطينة: مدخؿ إلى عمكـ المكتبات كالمعمكمات، قصكفي، عبد المطيؼ، 1
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 : إقامة علاقات تعاكف كتبادؿ لممؤلفات كالرسائؿ الجامعية مع المكتبات الجامعية الأخرل.9

 1كظائؼ المكتبات الجامعية : 

 الكظائؼ الإدارية :تتمثؿ فيما يمي :. أكلا :

 : الإتصاؿ بالمسؤكليف بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة كالمشاركة في تكزيعيا .1

 : إختيار العامميف في المكتبة كتدريبيـ كالإشراؼ عمييـ كمتابعة أعماليـ كتقييميا .3

 الكظائؼ الفنية : ثانيا : 

عمكمات مما يضمف تكافر المقتنيات الأساسية لقياـ الجامعة بمياميا : بناء كتنمية المجمكعات كأكعية الم1

 في تعميـ كالبحث العممي .

 : تنظيـ المجمكعات كالمصادر باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة .2

كما أف مستكل التعميـ العالي يقكـ أساسا عمى أداء الجامعات لدكرىا كمستكل الجامعات يعتمد إلى حد كبير 

 .كتباتياعمى مستكل م

 أىداؼ المكتبة الجامعية : 

 2تستمد المكتبة الجامعية أىدافيا مف أىداؼ الجامعة نفسيا كيمكف حصرىا فيما يمي :       

                                                           
 .44، ص2012، 2، القاىرة ، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، طإدارة المكتبات الجامعية السعيد مبركؾ، إبراىيـ، 1
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قتناء كحفظ كتنظيـ المكاد التي ترتبط بالمنيج 1 : دعـ كتطكير المنيج الدراسي بالجامعة عف طريؽ إختيار كا 

 الدراسي .

سة مف خلاؿ تكفير مصادر المعمكمات كحفظيا كتنظيميا كتيسير سبؿ الإفادة : تيسير كسائؿ البحث كالدرا2

 منيا .

 : إقامة المعارض كالأنشطة الثقافية التي مف شأنيا رفع الكعي الثقافي كدعـ ثقافة الطلاب كالباحثيف .3

 تسعى المكتبات الجامعية عمى الإنفتاح عمى العالـ الخارجي كذلؾ مف خلاؿ العمؿ المشترؾ مع

عارتيا لممستفيديف كتدريب  محيطيا مف أجؿ تقاسـ الخبرات لتحقيؽ أىدافيا في تنظيـ مجمكعاتيا كصيانتيا كا 

قامة الندكات العممية ، بالإضافة إلى دعـ المناىج الدراسية في  رشاد الطمبة كحفظ الرسائؿ الجامعية كا  كا 

قامة المعارض كالأنشط ة الثقافية لرفع مستكل الكعي الثقافي الجامعات كتسيير كسائؿ البحث كالدراسة كا 

 كدعـ ثقافة الطلاب كالباحثيف .
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 المبحث الثالث : تأثير التكنكلكجيا الحديثة عمى المينة المكتبية 

لقد عرفت المينة المكتبية تطكرا كبير في عصر تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة بحيث تغيرت بعض 

أجياؿ الجديدة مف الآلات كالحكاسيب ، بالإضافة إلى نمك شبكات  المفاىيـ  كتنكعت كسائؿ العمؿ بظيكر

 كأنظمة المعمكمات ، فأصبحت ليا كفاءات في المعالجة كالسرعة في البحث كالتنفيذ .

 المطمب الأكؿ : مف المكتبة التقميدية إلى اللكتركنية 

لمكتبات التقميدية كأصبح ليا طابع لقد أحدثت الثكرة التكنكلكجية تغيرات كثيرة في المكتبات بحيث تحكلت ا

 إلكتركني  فالمكتبة الإلكتركنية خميط بيف المصادر التناظرية كالرقمية .

تعرؼ المكتبة الإلكتركنية بأنيا تمؾ المؤسسة التي أدخمت تقنية المعمكمات تعريؼ المكتبة اللكتركنية: 

 كالكفاءة .الإلكتركنية في عممياتيا التنظيمة مف أجؿ مزيد مف الفعالية 

 1تتمثؿ في مايمي ::  سمات المكتبة اللكتركنية :1

 أ: إدارة مصادر المعمكمات آليا .

 ب: تقديـ الخدمة لمباحث مف خلاؿ القنكات الإكتركنية .

 ج: قدرة العامميف بالمكتبة الإلكتركنية عمى التدخؿ في التعامؿ الإلكتركني في حالة طمب المستفيد .

 ف كتنظيـ كنقؿ  المعمكمات إلى الباحث منيا خلاؿ قنكات إلكتركنية .د: القدرة عمى إختزا

                                                           

، مجمكعة النيؿ العربية ،القاىرةالتأىيؿ كالتدريب الميني لمعامميف بمرافؽ المعمكمات في العصكر اللكتركنية مبرككة،  عمر محيرؽ،1
 . 18، ص2015،
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 .1مف بيف عكامؿ نجاح المكتبة الإلكتركنية نذكر :: عكامؿ نجاح المكتبة اللكتركنية : 2

 تكفير مصادر النص الكامؿ كآلية الإسترجاع كالبحث الكافية .*

 * تكفير نصكص إلكتركنية .

 بالنسبة لتكثيؽ كالفيرسة كالتعامؿ مع ممفات النصكص . * إتباع أساليب  متفؽ عمييا

المكتبات أف تدخؿ الأكعية الإلكتركنية حفظ المعايير كحقكؽ الطبع عمى المستكل الدكليحتى تمكف*

 ضمف مجمكعاتيا كخدماتيا .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 161، ص2015ربحي مصطفى، عمياف، المكتبات الإلكتركنية ك المكتبات التقميدية، عماف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع،1
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 1: مقارنة بيف المكتبة اللكتركنية كالمكتبة التقميدية : 3 .1

 كالمكتبة التقميدية المكتبة الإلكتركنية الرقـ

تقدـ خدماتيا عمى مدار الساعة فيي مفتكحة  1
دكما عبر الشيكات العالمية  كيمكنؾ 

 الإستفادة مف خدماتيا في أم كقت 

عميؾ زيارة مكقع المكتبة المادم لملإستفادة مف 
 مصادرىا كخدماتيا أثناء الدكاـ الرسمي 

قدـ مصادر كرقية تقميدية تتعرض أكعية ت تقدـ نسخ إلكتركنية أك غير كرقية لا تتمؼ  2
 المعمكمات فييا لمتمؼ  نتيجة الإستخداـ المتكرر 

يمكف لعدد كبير مف المستفيديف إستخداـ  3
المصدر نفسو في الكقت نفسو دكف أف يؤدم 

 إختلاؼ الإستخداـ إلى أم مشكؿ 

 النسخة الكاحدة تستخدـ مف قبؿ زائر كاحد فقط

الثقافي الرقمي  تساعد عمى نشر الكعي 4
كتشجيع الباحثيف كالمؤلفيف لملإستفادة مف 

 الكسائط المتعددة 

لا ترافؽ أكعية المعمكمات المطبكعة فييا أية 
 محفزات المرفقات الحية كالصكت كالصكرة 

عممية التجديد كالتحديث كالتطكير فييا بطيئة كغير  مكاكبة التقدـ التقني في العالـ  5
 ظاىرة لمعياف 

البحث فييا بطيئكيحتاج إلى كقت طكيؿ كقد تككف  لبحث فييا سيؿ كنتيجتو سريعة كدقيقة ا 6
 نتيجة البحث غير دقيقة 

يمكف حفظ نسخ مف أكعية المعمكمات  7
المتكفرة فييا في كسائط متعددة بتكمفة بسيطة 

 أك بدكف تكمفة 

صعكبة نقؿ أكعية المعمكمات فييا مف مكاف إلى 
 خر آخر كمف شكؿ إلى آ

 : الفرؽ بيف المكتبة التقميدية كالإلكتركنية .2الجدكؿ 

                                                           
 . 215ص  ،المرجع السابؽ ،عمياف ،ربحي مصطفى1
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 المطمب الثاني : أخلاقيات المينة المكتبية في البيئة اللكتركنية 

إف علاقات المكتبي متعددة فيك يتعامؿ مع الناشريف الذم يحصؿ منيـ عمى مصادر المعمكمات 

يقدـ ليـ مايحتاجكنو مف المعمكمات ، لذلؾ يجب كيتعامؿ مع المعمكمات نفسيا كيتعامؿ مع المستفيديف ك 

 عمى المكتبي أف يتعامؿ مع المستفيديف بأسمكب لبؽ كحسف .

إف اليدؼ مف كجكد أخلاقيات مينة المكتبي ىك تجميؿ صكرة المينة أماـ الآخريف كعميو تبنى 

عميو  احتراـ الأنترنت ككسيمة  أخلاقيات المينة كفؽ مبادئ تحكـ المكتبي في البيئة التقميدية كالرقمية ، فيجب

لتكفير مصادر أساسية في الحياة ،كما يجب عمى المكتبي أف يتحمى بالميارة كالدقة في إستخداـ الأنترنت 

 .المعمكمات اللازمة

إف  لمتكنكلكجيا دكر فعاؿ كأساسي عمى أميف المكتبة  في اتاحة المعمكمات ، فيك الكسيط الذم   

مات مف خلاؿ إختيارىا كتنظيميا كمعالجتيا كيتعامؿ مع المستفيد في تقديـ تمؾ يتعامؿ مع مصادر المعمك 

 1المصادر ، بالإضافة إلى تعاممو مع زملائو فكؿ ىذا يستمزـ كجكد قكاعد أخلاقية .

قد ظير مصطمح أخلاقيات الفضاء  المعمكماتي ,كيعني حدكد ما يفعمو الناس في إستخداـ الأنترنت  ل

ة المكتبي ليست مجرد جدراف المكتبة بؿ العمؿ كخبير معمكمات كتقديـ الخدمة  في إطار كعميو أصبحت مين

 الشبكة العنكبكتية .

 

 

                                                           
 . 385، ص 2014، عماف ، دار الدجمة،  المكتبات الحديثة، اللكتركنية ػ الرقمية ػ كالفتراضية، خضيرمؤيد يحيى1
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 المطمب الثالث : التحكلات الجديدة كتأثيرىا عمى المكتبات 

لقد حتمت التطكرات التقنية كالعممية كالتقدـ الحضاريكالتغيرات المتكاصمة في المكتبات كالمعمكمات 

طكير ىذه المؤسسات الثقافية ك التعميمية كالإجتماعية ، لتصبح شبكات معمكمات متطكرة قادرة عمى إلى ت

التعامؿ كالتفاعؿ مع التطكرات كالإتجاىات المعاصرة كتمبية إحتياجات الباحثيف ك الدارسيف في شتى 

غيرت المكتبات مف المجالات ، فقد كاف لممكتبات نصيب كبير مف الإستفادة مف ىذه التطكرات ، حيث ت

حيث الشكؿ كالمقتنيات ، حيث حتمت التطكرات التقنية كالعممية في مينة المكتبات إلى تطكير ىذه 

المؤسسات الثقافية كالعممية، لتصبح شبكات معمكمات متطكرة قادرة عمى التعامؿ كالتفاعؿ مع التطكرات  

المكتبة الإلكتركنية ىي قدرتياعمى تخزيف  كتمبية احتياجات الباحثيف في مختمؼ المجالات ،أما مكاصفات

 1كتنظيـ كبث المعمكمات إلى المستفيديف .

لقد سيمت كسائؿ الإتصاؿ الحديثة ككسائطيا عمميات التكاصؿ ميما تباعدت أماكنيـ ، مما أدل إلى ظيكر 

كصكؿ إلى مكتبات رقمية لتمبية حاجيات المستفيد إلكتركني ،فالمكتبة الإفتراضية تمكف الباحث مف ال

 محتكيات المكتبة مف مكاف تكاجده .

أصبحت لممكتبات ىكية رقمية مف خلاؿ تقديـ خدمات جديدة في الفضاء الإفتراضي الذم أصبح 

اليكـ الكسيمة الأساسية لأم منظمة تسعى لتطكير إستراتيجياتيا في بيئة قكية مع ثكرة الأنترنت ك تسعى 

 في الفضاء الإفتراضي . المكتبات لتطكير تقديـ خدمات جديدة في

 

 
                                                           

ص ، 2020، 4العدد ،8المجمد، ة التنظيـ كالعمؿممج، 2.0التحكلات الجديدة في الخدمات المكتبية بتطبيقات الكيب  ،يمينة  ،بف حاكية1
103 . 
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 المطمب الرابع : النصكص القانكنية لممكتبييف في مؤسسات التعميـ العالي 

يسير عماؿ المكتبات تابعة لمؤسسات التعميـ العالي حاليا في الجزائر كفؽ المرسكـ التنفيذم رقـ 

ميف للأسلاؾ التابعة ـ يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالعماؿ المنت1989جكيمة 18المؤرخ في  89-122

لمتعميـ كالتككيف العالي قبؿ صدكر ىذا القانكف صدرت مجمكعة مف القكانيف الخاصة بعماؿ المكتبات 

 الجامعية كأكؿ قانكف تأسست بمكجبو الأسلاؾ العامة في المكتبات الجامعية .

كتحديد المسؤكليات ـ ىك الأكؿ مف نكعو في تنظيـ المياـ 1968مام 30المؤرخ في  68/312المرسكـ رقـ 

 .1المنكطة بممحقي الأبحاث في المكتبات كالمتاحؼ كالأثريات 

ـ حيث كاف ينص عمى تأسيس ديبمكـ تقني في 1964أفريؿ  24المؤرخ في 2 135/ 64عكس المرسكـ 

 69/188المكتبات كالأرشيؼ عمى ىذا الأساس فيك يدخؿ في إطار التككيف كلا يخص المينة ، المرسكـ 

ـ الخاص بالقانكف الأساسي لممسؤكليف عف الكثائؽ التابعة لقطاع كزارة الداخمية 1969ديسمبر  6ي المؤرخ ف

فصكؿ ) الأكؿ الأحكاـ العامة لتحديد المياـ كالثاني كيفيات  التكظيؼ ك الثالث خاص بالركاتب  03يتضمف 

 3كتطكرات دراسات الجامعية (.

لى دعـ المينة المكتبية  كالمحافظة عمى إستمراريتيا  تسعى كؿ ىذه النصكص القانكنية إ           

 كالنيكض بيا كتطكيرىا لمكاكبة التطكرات الحاصمة . 

 

                                                           
،الجريدة الرسمية لمتاحؼ المتضمف القانكف الخاص بممحقي الأبحاث في الأثريات الأرشيؼ كالمكتبات كا، 68/312المرسكـ رقـ 1

 .613، ص1968،لمجميكرية الجكائرية 

 . 613، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، ص64/135المرسكـ رقـ 2

 . 622، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، ص 188المرسكـ رقـ 3
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 المطمب الخامس : فعالية الجمعيات كالتحادات المكتبية في تطكير المينة 

إف السبب الرئيسي في ظيكر مثؿ ىذه الجمعيات ك الإتحادات كالمنظمات ىك الإنتشار اليائؿ 

 كتبات بكافة انكاعيا  كفي جميع أنحاء العالـ  كمف بيف ىذه الجمعيات : لمم

 ALA: جمعية المكتبات الأمريكية :1

في " فيلادلفيا "يتمثؿ ىدفيا في الإرتقاء بمينة المكتبات لضماف تقديـ خدمات المكتبات  1876تأسست سنة 

قسـ  15قية الجمعيات شكمت أكثر مف كالمعمكمات الملائمة لركاد المكتبات كبعد تعاكف الجمعية مع ب

متخصص لتحقيؽ أىدافيا  مثؿ: إدارة المكتبات ، المكتبات العامة ، مكتبات المستشفيات عمـ المعمكمات 

 1كالحكسبة ......إلخ .

ألؼ عضك  كالجدير بالذكر أف عضكية الجمعية  50كيزداد عدد أعضاء الجمعية كؿ سنة ، حاليا يصؿ إلى 

 مريكيف فقط .لا تقتصر عمى الا

 في لندف تيدؼ الجمعية إلى : 1877تأسست عاـ  BLA:: جمعية المكتبات البريطانية2

* تكحيد جميع العامميف في العمؿ المكتبي  كذلؾ بعقد الإجتماعات كالمؤتمرات ك  الإرتقاء بمستكل إدارة 

 المكتبات ك تحسييف أكضاع أمناء المكتبات كتأىيميـ

 .اسبة لممكتبات العامة ك تشجيع البحث البيبميكغرافي* إصدار التشريعات المن

 

                                                           
 .  37ص ، 2007 ،مكتبة الممؾ فيد ،الرياض ،عمـ المكتبات ر،المجنة العممية لمتحرير كالنش1
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 IFLA: التحاد الدكلي لجمعيات كمؤسسات المكتبات : 3

في براغ " تشيؾ سمكفاكيا " حيث تـ إقتراح بإنشاء لجنة دكلية لتمثيؿ جمعيات المكتبات  1986تأسست سنة  

قتراح  مف أقسامو : " المكتبات الكطنية الكطنية في جميع أنحاء العالـ  كقد كافؽ بالإجماع عمى ىذا الإ

 ......إلخ . كالجامعية ، المكتبات العامة كالخدمات المكتبية للأطفاؿ 

 AFLI: الأتحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات 4

، كانت الجزائر إحدل أعضاء ىذا الإجتماع  الذم  1986جانفي  19منظمة مينية كعممية تأسست في 

المكتبات كالمعمكمات في الكطف العربي , كمف أىدافو : العناية بالتراث العربي ػ درسك فيو أكضاع مينة 

 1العمؿ عمى رفع منزلتيا في المجتمع .

لقد برىنت الجمعيات كالإتحادات المكتبية عف أدكارىا الفاعمة في شتى القطاعات في تطكير المينة 

تاحتيا، مف خلاؿ المؤتمرات ك  المعارض التي تقكـ بيا تسعى إلى  تحسيف جكدة المكتبية كتكحيد معاييرىا كا 

المينةكضماف عمؿ المكتبات في مختمؼ مستكياتيا ككضع شركط كمكاصفات تشمؿ المعرفة المحكرية 

الخاصة بالمجاؿ المكضحة في بياف الجمعية ، كما تسعى الجمعيات لمتعرؼ بعمكـ المكتبات كالمعمكمات 

لعمؿ عمى رفع مستكل كفاءات المكتبات كمراكز المعمكمات كالنيكض بيا كبحث الكعي المعمكماتي كا

كتشجيع تأسيس المكتبات بمختمؼ أنكاعيا كتقكية كتكثيؽ الركابط الإجتماعية كالثقافية كالمينية بيف 

 الإختصاصييف في المجاؿ كتطكير خبراتيـ .

 
                                                           

 38ر، المرجع السابؽ، ص المجنة العممية لمتحرير كالنش1
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دراؾ كسعت ل  تجديد نفسيا لقد كاجيت المكتبات مختمؼ التحديات التي إعترضت سبيميابكعي كا 

ككسائميا كسبؿ عمميا كدخمت عالـ المعمكمات الإلكتركنية بمعمكمات تنسجـ مع العصر لتمبية حاجات المينة 

كالمستفيديف عبر تقديـ المعمكمات السريعة كفؽ حاجاتيـ فيي تقدـ معمكمات لمدارسيف كتدريبيـ عمى تقنيات 

ي مقدمة إىتمامات العامميف في المكتباتلأنيا تيدؼ حديثة قصد التجديد، فيجب أف تككف أخلاقيات المينة ف

إلى رفع مستكل الكعي الميني كتقديـ أفضؿ الخدمات المعمكماتية لممجتمع ك للإستمرار رقي المينة كالحفاظ 

 عمى كرامتيا .

عممت المكتبات عمى تككيف شخصية الحضارات الماضية كتعميـ الناس الثقافة كالعمـ كالديف،لذا        

يت المكتبات العديد مف التحديات مف أجؿ مكاكبة التطكرات فمف العكامؿ التى حتمت عمى المكتبات كاج

إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة غزارة الإنتاج الفكرم مف أجؿ الحفاظعمى الإرث الثقافي ، لذلكظيرت العديد 

كطنية ( فيي تمعب دكرا مكتبة -مكتبة عامة-مكتبات متخصصة  -منالمكتبات جديدة ) مكتبات الجامعية 

بارزا في خدمة البحث العممي كذلؾ مف خلاؿ تكفير مصادر معمكمات لتقدـ أكبر عدد مف المعمكمات 

لمباحثيف ، الأمر الذم يستكجب تحسيف العلاقة بيف المكتبي كالمستفيديف مف أجؿ نشر الكعي الثقافي كالعمؿ 

 عمى تطكير الخدمات التي تقدميا .

ت كسائؿ الإتصاؿ الحديثة عمميات التكاصؿ بيف الأفراد بإختلاؼ أماكنيـ ، الأمر الذم أدل لقد سيم        

إلى ظيكر مكتبات رقمية مف أجؿ تكفير إحتياجات المستفيديف إلكتركنيا ، فقد أصبحت لممكتبات ىكية رقمية 

لإتحادات مثؿ مف خلاؿ تقديـ خدمات جديدة في الفضاء الإفتراضي ، فيناؾ العديد مف الجمعيات كا

(ALA–IFLA– BLA–AFLI  التي تقكـ عمى تحسيف جكدة المينة المكتبية كتكحيد معاييرىا كضماف )

 عمميا ، بالإضافة إلى النصكص القانكنية التي تدعـ المكينة المكتبية .
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تكل بيئة أحدثت التطكرات التكنكلكجيا الحديثة مف خلاؿ كسائميا كتطبيقاتيا كتغيرات جذرية عمى مس

ات التي تقكـ بيا ىاتو عمؿ المؤسسات المعمكمات حيث غيرت مف إيديكلكجية الكظائؼ كالخدم

ستخدمات جميكر المستفيديف كالإتجاه نحك نشر مصادر المؤسسات، كما أثرت عمى طبيعة إحتياجات كا 

يككف ممما بمجمكعة  المعمكمات رقمية ، حتى يستطيع أخصائي المعمكمات أداء ىذه الكظيفة الجديدة لابد أف

مف الميارات التي إختمؼ فييا بعض المؤلفيف بعض مف المؤلفيف،  لكف كرغـ الإختلاؼ في تحديد ىذه 

الميارات إلا أف الجميع يتفؽ عمى ظيكر نمكذج جديد لأخصائي المعمكمات كالمكتبات بمعنى أخر ظيكر 

لإلكتركنية ، مف أىميا إبتكار إستراتجيات أدكرا جديدة كمياـ حديثة لأخصائي المعمكمات في ظؿ البيئة ا

البحث الجديدة كتقيـ مكاقع الكيب كتكجيو المستفيديف كتدريبيـ كتحقيؽ التكامؿ بيف مصادر المعمكمات 

عداد كاصفات البيانات الميتاداتا كرقمنة المعمكمات  المتشابكة ، بالإضافة إلى تحميؿ المعمكمات كتفسيرىا كا 

دارة المشركعات، فيج ب الإىتماـ أكثر بتطكير ميارت أخصائي المعمكمات حتى تتكافؽ مع أدكره الجديدة كا 

  التي فرضتيا البيئة الإلكتركنية .
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 المبحث الأكؿ : البيئة اللكتركنية 

عصر الذم نعيشو اليكـ ىك عصر ثكرة المعمكمات  كما يسميو البعض عصر الثكرة 1إف اؿ

ضمنو المعمكمات كتكنكلكجياتيا المختمفة ، فيعتبر البحث العممي الإعلامية كتمؾ الحقيقة انعكاس لما تت

الركيزة الأساسية لتقدـ الشعكب كالمؤسسات  كىك المعيار الكحيد الذم تقاس بو تقدـ  أم دكلة لذلؾ يعتبر 

الكقت الذم نعيشة اليكـ مف يمتمؾ المعمكمة ىك المسيطر الكحيد ،ىذا ماجعؿ البحث العممي يحتؿ الصدارة 

 خلاؿ مقكماتو كمتطمباتو . مف

 المطمب الأكؿ : مفيكـ البيئة اللكتركنية 

ىناؾ حقيقة لابد التأكيد عمييا كىي العصر الذم نعيشو اليكـ ىك عصر المعمكمات أك عصر ثكرة 

المعمكمات ، كتمؾ الحقيقة ىي إنعكاس لما تتضمنو المعمكمات كتكنكلكجياتيا المختمفة مف تغيرات عمى 

 ة البشرية .مجمؿ الحيا

 : تعريؼ البيئة اللكتركنية1

يمكف تعريؼ البيئة الإلكتركنية بأنيا مجمكعة العناصر البشرية متفاكتة المياـ كالدرجات الكظيفية        

كالقناعات كالكفاءات العممية المتفاعمة فيما بينيا كفؽ منظكمة إدارية لإنجاز مياـ محددة ، كبعبارت أخرل 

لكجية ىي البعد الإنساف لتطبيقات التكنكلكجية المختمفة في المؤسسات كتفاعؿ الإنساف فإف البيئة التكنك 

 لمتغيرات التكنكلكجية الجديدة .2كقناعتو كمدل تقبمو 

تعريؼ أخر : ىي البيئة التي تشمؿ مختمؼ أنماط مجالات المعمكمات التي تستخدـ فيو التقنية العصرية 

مييا المكتية الإلكتركنية أك المكتبة الرقمية أكالمكتبة الإفتراضة لقد أصبح لممكتبة الحديثة التي أصبح يطمؽ ع
                                                           

 .45ص  ،2001 ،عماف ،الجامعة كالبحث العممي ،سامي سمطي، عريفج 1
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المصطمح الأخير ىكالأمثؿ لكصؼ المكتبات التي تنتج الخدمات الكصكؿ إلى المعمكمات المتاحة بما في 

 1ذلؾ الشبكة العكبكتية العالمية .

: يمكف تقسيـ خطة العمؿ إلي ثلاث كنيةالدارة التقميدية إلى الدراة اللكتر  : مراحؿ النتقاؿ مف2

 مراحؿ ىي : 

مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة : في ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية كالعمؿ عمى المرحمة الأكلى :

تنميتيا كتطكيرىا في الكقت الذم يتـ في البدء بتنفيذ مشركع الإدراة الإلكتركنية ، فيي تساعد عمى المكطف 

جراءاتو  بشكؿ سيؿ كسريع .إن  جاز معاملاتو كا 

مرحمة الفاكس كتيمفكف الفاعؿ : تعتبر ىذه المرحمة الكسيط بيف المرحمة الأكلى كالمرحمة المرحمة الثانية :

 2الأخيرة  ففي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ التكنكلكجيا الفاكس

 في كافة الأماكف بتكمفة معقكلة . كالتيمفكف بحيث يستطيع المكاطف الإعتماد عمى التيمفكف المتكفر 

مرحمة الإدراة الإلكتركنية الفاعمة :  في ىذه المرحمة يتـ التخمى عمى الشكؿ التقميدم بعد المرحمة الثالثة  :

 أف يككف عدد المستخديمف في الشبكة الإلكتركنية قد كصؿ إلي مستكل عالي كتكفر الحكاسب بحيث 

 3يع فئات الشعب بستعماؿ الشبكة الإلكتركنية لإنجاز أم معاممة إدارية تككف تكمفتيا معقكلة مما يسمح لجم

تاحة  يصاؿ كا  مف خلاؿ التعريؼ نستنتج أف أخصائي المعمكمات إنو الشخص المسؤكؿ عف تييئة كا 

 المعمكمات لممستفيديف كيعتبر حمقة كصؿ بيف مصادر المعمكمات المختمفة 

                                                           
 .9ص  ،مجمة العمكـ التجارية ،أخصائي المعمكمات في البيئة الرقمية ،شنكؼ شعيب ،شعباني مجيد1
 . 21ص ،2011 ،ار الصفاء لمنشر كالتكزيعد ،عماف ،نيةالبيئة اللكترك  ،عمياف ،ربحي مصطفى 2
 . 22ص  ،المرجع السابؽ ،عمياف ،طفىصربحي م 3
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 ية كالمعنيكف بياالمطمب الثاني : مظاىر البيئة اللكتركن

لقد أمسى الإتجاه المستمر المتحقؽ نحك الإستخداـ الآلي في إنجاز الأنشطة المختمفة للإنساف يشير 

 إلى مجتمع لا كرقي أك مجتمع رقمي الذم يقكـ بتكفير مجمكعة مف الأدكات لدعـ المعمكمة بشكمو الرقمي .

 تتمثؿ فيما يمي:: مظاىر البيئة اللكتركنية : 1

ديات الفكرية كالاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية ، حيث أف تكنكلكجيا الحكاسيب جعمت العديد مف *التح

 المجتمعات تعيش بيئة إجتماعية ككظيفية معقد نكعا ما .

 *التناقضات كالتعقيدات كالإنفصامات الإيجابية معا .

 يا كالتالي :نستطيع تحديد الشرائح المعنية ب : المعنيكف بالبيئة اللكتركنية :2

 *الإداراة العميا كالإدرات المباشرة لممؤسسات المعنية بالتغيير الجديد.

 *المستخدمكف كالمستفيدكف النيائيكف مف خدمات ىذه المؤسسات ، كالطمبة كالباحثيف 

 *إختصاصيك الحكاسيب بمختمؼ تكجياتيـ اليندسية اك البرمجية .

 جمع كتنظيـ البيانات المطمكبة *إختصاصيك التكثيؽ كالمعمكمات المعنيكف ب

   1*المكظفكف المساعدكف الآخركف المعنيكف بالتعامؿ مع إدخاؿ البيانات .

ندفاع نحكل ىذا النكع مف التكنكلجيا مف جانب البعض يقابمو مقاكمة   ىناؾ إنبيار شديد كتحمس كا 
ؾ إعجمب شديد أك متكسط شديدة كمستمرة أك مقاكمة متقطعة أحيانا مف جانب البعض الأخر ، فذلؾ ىنا

 يقابمو تخكؼ كتردد مف الجانب الأخر

                                                           
 . 114ص  ،المرجع السابؽ ،سمطي سامي ،عريفج 1
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 المطمب الثالث : أدكات البحث عف المعمكمات في البيئة الكتركنية 

تعددت أدكات البحث عف المعمكمات في البيئة الرقمية كذلؾ حسب المؤىلات كالخبرات التي  

ارات في أدكات المستعممة في عممية البحث مف إكتسبيا الباحث في مجاؿ تعاممو مع البيئة ، تكمف ىذه المي

محركات البحث بمختمؼ أنكاعيا ، كذلؾ عف مدل إلمامو بإستراتجيات البحث كمعرفتو الكافية بخطكات 

 إجراء عمميات البحث .

 كتتمثؿ فيما يمي :أ : أدكات البحث عف المعمكمات :

مستخدمي الأنترنت بقائمة مف  ىي عبارة عف برمجيات ضخمة مصممة لتزكيد: محركات البحث : 1

مكاقع الكيب التي تتكافؽ مع إستفساراتيـ حكؿ المكاضيع البحثية كىي عبارة عف أداة تعمؿ عمى الإبحار 

السريع في شبكة الأنترنت كىي مصممة لتمؾ العممية مف خلاؿ بنيتيا كمككناتيا حيث تقكـ محركات البحث 

ات خاصة بيا لتككف جاىزة أثناء الطمب حيث تدار ىذه المحركات بتجميع المعمكمات كتخزينيا في قكاعد بيان

 ألتافيستا( -Googleآليا مف خلاؿ برامج معينة مف أشير محراكات البحث نجد )

 تتككف مف ثلاث أجزاء ىي :  أ: مككنات محركات البحث :

يانات محركات البحث * برنامج العنكبكت : تيتـ بإيجاد صفحات جديدة عمى الكيب ثـ إضافتيا إلى قاعدة ب

 1كتسمى أيضا الزكاحؼ .

 يضـ قاعدة بيانات ضخمة لكصؼ صفحات الكيب إعتماد عمى برنامج العنكبكت . * برنامج المكشؼ :

                                                           
 . 20 ،ص ،2012،طرابمس  ،أدكات البحث عف المعمكمات في البيئة الرقمية  ،أبك بكر محمكد ،اليكش 1
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يأخذ الكممات المفتاحية  التي يدخميا الباحث لمبحث عف صفحات الكيب  * برنامج محرؾ البحث :

 نتائج المحصؿ عمييا المناسبة ، بذلؾ تقكـ بعد فترة كجيزة بعرض ال

ىي عبارة عف نقطة دخكؿ تجمع مزيجا مف المحتكيات كالخدمات كالبريد الإلكتركني : البكابات : 2

كالدردشة كالمكاقع الإخبارية كىي تقدـ مجمكعة مف الركابط تقكد مكاقع أخرل ، أما في مجاؿ المكتبات 

 المكتبات كمف أىـ خصائصيا :كمصادر المعمكمات تعتبر مدخؿ يتيح الكصكؿ إلى مصادر تمؾ 

 * نقطة كصكؿ مكحدة لمكارد المعمكمات المتعددة .

 * مراقبة مركزية لعمميات الكصكؿ إلى المعمكمات .

ىي عبارة عف مكاقع متخصصة بالأنترنت كلدييا كاجية بحث تتيح عممية  : الآدلة المكضكعية :3

عف محركات البحث حيث أف معدؿ التحديث البحث عف المصطمحات مف خلاؿ المكاضيع اليرمية كتختمؼ 

 في الدليؿ أبطئ منو في محرؾ البحث كما أف الأدلة تعتمد عمى الإدارة مككف مف طاقـ بشرل أم يدكيا 

 Lycos1ك Yahooمثؿ : 

أصبحت المكتبة تتيح فيارسيا عبر الأنترنت بحيث يمكف التعرؼ  : فيارس المكتبات عبر الأنترنت :4

 worldعف بعد عبر الدخكؿ إلي شبكة الأنترنت ، كما يكجد حاليا فيرس مكحد  عمى محتكل المكتبة

cat. 2يقدـ خدمة البحث الآلي 

                                                           
 . 21ص  ، رجع السابؽالم  محمكد، أبك بكر ،اليكش 1

 
 . 239ص  ،2009 ،مكتبة الممؾ فيد الكطنية، لرياضا ،دراسات في تحميؿ كتصميـ مصادر المعمكمات الرقمية  ،أحمد أحمد  ،فرج2
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ىك مجمكعة مف البرمجيات التي تتطمع بميمة جمع المعمكمات كمعالجتيا , حيث  : الككيؿ الذكي :5

 يتعكد عمى سمكؾ المستفيد ثـ يقكـ بحفظ كؿ تجاربو في الذاكرة .

ستراتيجيات  ستراتجيات البحث عف المعمكمات في البيئة اللكتركنية :ب : طرؽ كا   تختمؼ طرؽ كا 

 البحث عف المعمكمات في البيئة الإلكتركنية كمف اىـ ىذه الطرؽ كالإستراتيجيات التالي : 

ىي عبارة عف عكامؿ منطقية حيث تقكـ بالمقارنة بيف مصطمحيف أك : البحث بالمنطؽ البكليني : 1

ات , حيث تقكـ بتضييؽ البحث أك تكسيعو بغرض الحصكؿ عمى معمكمات الكافية كدقيقة عدة مصطمح

"يبحث عف مصطمحيف مكجكديف مع في  Andحيث يشمؿ البحث بيذه الطريقة عمى ثلاث ركابط أساسية :" 

ة " كيستخدـ عند البحث عف كممة معينة كمحدد Not" يؤدم إلى تكسيع نطاؽ البحث , " orنفس الكثيقة , "

 يؤدم إلى تقميص نتائج البحث .

يعتمد ىذا البحث عمى إستعماؿ عبارتي التنصيص , كذلؾ بيدؼ الحصكؿ عمى  : البحث بالعبارة :2

 نتائج دقيقة بحيث سكؼ تظير نتائج البحث مرتبة .

ة يشبو كثيرا البحث بالمنطؽ البكليني , حيث تفيد في البحث عف الكممات المتقارب : البحث المتقارب :3

 1المكجكدة في الكثيقة , كذلؾ بإستخداـ كممة )قرب أك ضمف ( 

يقكـ الباحث بإدخاؿ كممة كاحدة تككف بمثابة طمقة في الظلاـ،فإف  :إستراتيجية الطمقة في الظلاـ :4

 .عدة إستفسارات في تخميف الباحث إصابة اليدؼ تعتمد عمى مدل دقة تمؾ الكممة, حيث أنيا تعبر عف

                                                           
 . 240، ص المرجع السابؽ فرج أحمد أحمد،1
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سمية نسبة إلى لعبة البانجك أم لأف ىذا الأسمكب يستخدـ كممات مختمفة  :البانجك: إستراتيجية 5

 لمحصكؿ عمى معمكمات مكضكع كاحد .

يعتمد الباحث عمى جميع العبارات الممكنة لمتعبير عف الإستفسار مع  :: إستراتيجية إفعؿ ما بكسعؾ6

 تقديـ المصطمحات ذات الأىمية .

تستخدـ في إجراء بحث حكؿ مكضكع معيف يتضمف عدة أكجو ، حيث  :ة: إستراتيجية القضمة الكبير 7

يتـ البحث عف كجو بكاسطة إستراتيجية الطمقة في الظلاـ أك البانجك حيث يعد ذلؾ البحث في النتائج عف 

 الأكجو الأخرل .

 يتـ تطبيقيا بطريقة آلية في بعض محركات البحث :جية المؤلؤ مع الستشياد المرجعي: إستراتي8

أم الصفحات مماثمة ليقكـ محرؾ البحث  findsimilarpageفالباحث يضغط عمى أمر  googleمثؿ 

 بالتزكيد بالصفحات المطمكبة .

عمى المستخدـ أك الباحث عمى شبكة الأنترنت أف يعمـ أف ىناؾ عدة أمكر يجب عميو معرفتيا قبؿ          

ىذه الشبكة ثركة كبيرة مف المعمكمات كمكاضيع  البدء في عممية البحث عمى الأنترنت ، حيث يكجد في

يصعب حصرىا يشارؾ بيا الناس مف جميع أنحاء العالـ ، لذا فإف إيجاد معمكمة محددة قد يككف مضيعة 

ف مف أكبر التحديات التي تكاجو البحث عمى الأنترنت ىك  لمكقت كمحبطا لمف لا بممؾ المعرفة كالخبرة ، كا 

بغرض محدد بأقؿ كقت كجيد ممكف ، كمما يصعب البحث كجكد عدد كبير مف الحصكؿ عمى المعمكمة تفي 

ختلاؼ محتكاىا مف المعمكمات مع عدـ كجكد أم مكاصفات قياسية تحكـ عممية البحث، كما  أدكات البحث كا 

 أف ىذه الأدكات في تزايد مستمر .
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 ركنية المطمب الرابع : صعكبات كعراقيؿ البحث عف المعمكمات في البيئة اللكت

مما لاشؾ فيو أف الباحث في البيئة الرقمية تعترضو عدة صعكبات كمعكقات تضبط مف عزيمتو  

 كتقؼ عائقا أمامو كتمؾ الصعكبات ناتجة عف السمبيات كالنقائص المكجكدة في ىذه البيئة 

 ا : كمف أىـ العراقيؿ نذكر منيعراقيؿ كصعكبات البحث عف المعمكمات في البيئة اللكتركنية  : 

 : مشكمة المغة فبعض مصادر المعمكمات الميمة متاحة بالمغات الأجنبية المختمفة لا يتقنيا الباحث .1

 : إرتفاع كغلاء أثماف الأجيزة الحديثة المستعممة في الكلكج إلى شبكة الأنترنت .2

 : عدـ إتقاف أدكات كتقنيات البحث عف المعمكمات في البيئة الرقمية 3

 تتمثؿ في الإحراج مف السؤاؿ مف طرؼ الباحثيف . : عكامؿ نفسية4

 : التغيير السريع في بعض محتكيات بعض المكاقع .5

 : الإنتشار العشكائي لمكاقع المنتديات كالمصادر الرقمية غير مبكبة .6

 1: إنتياؾ حقكؽ الممكية الفكرية كالقرصنة كالتزكيد لإعتقادىـ بأف المعمكمات لا تتمتع بالمصداقية .7

إف عدد المكاقع كالصفحات المتكاجدة عمى شبكة الأنترنت يتزايد بدرجة كبيرة كمتسارعة ، بحيث           

 تضـ ىذه الصفحات معمكمات في جميع المجالات ) الاقتصادية ، الاجتماعية ، الثقافية(

لتي تكاجينا منيا يعتبر البحث في أدكات محاكلة جادة لإيجاد حمكؿ المشكلات الكثيرة كالمتعددة ا       

 صعكبات تتعمؽ بجكانب المنيجية كصعكبات في التطبيؽ العممي كعدـ الإلماـ بمبادئ التعامؿ مع الأنترنت.

                                                           
نابة كتممساف نمكذجا , أطركحة دكتكراه , جامعة : جامعة الجزائر البميدة ع أحمد تقييـ الباحثييف لممعمكمات عمى الأنترنت ،بف دحك 1

 .115,ص 2013كىراف , 
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 المطمب الخامس : تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات 

لقد تغير مفيكـ العمؿ في مجاؿ المكتبات بحكـ التطكرات الحديثة في مجاؿ خدمات المعمكمات 

كبثيا كظير تبعا لذلؾ خدمات ككظائؼ جديدة ، فأصبحت لمعطيات التكنكلكجيا الحديثة بدائؿ  كاسترجاعيا

 ضركرية لتفصيؿ عمؿ المكتبات كالرفع مف مستكل الأداء كالإنتاجية .

إف ظيكر شبكات المعمكمات في العصر الحالي التي جاءت نتيجة لمتطكرات التي حدثت في           

ني مف بينيا أجيزة الحاسبات الآلية ، الأمر الذم  سيؿ عممية تبادؿ كنقؿ مجاؿ التخاطب الإلكترك 

المعمكمات بكافة أنكاعيا كأشكاليا عبر الدكؿ ككانت المكتبات في الكميات كالجامعات ىي المختصة في 

دارة مصادرىا ،إلا أنو مع بداية ظيكر الحاسبات الإلكتركنية كالأن دارتيا كا  ترنت الحصكؿ عمى المعمكمات كا 

كغيرىا مف تكنكلكجيا المعمكمات تكقفت المكتبة عف ككنيا المصدر أك المختص الكحيد لممعمكمات بالكمية أك 

بالجامعة كمعظيكر الحاسبات الإلكتركنية أصبحت كافة الأمكر المرتبطة بالمعمكمات أكثر تعقيد كقد يعكد 

 1طبيعة كمتطمبات التغيرات  التكنكلكجية .السبب في ذلؾ عائد إلى فشمنا في الكصكؿ إلى الفيـ الحقيقي ل

مرت إدارة المكتبات الجامعية بعدة مراحؿ ، فتحكلت مف إدارة تكاجو مشاكؿ كثيرة في شكميا كعدـ          

رضا المستفيديف عمى خدماتيا إلى إدارة تكفر جميع إحتياجات المستفيديف ، بحيث تبنت التطكرات الحديثة 

معمكمات مف أجؿ التغمب عمى المشاكؿ كمكاجية التحديات لرفع مستكاىا كزيادة كمف بينيا تكنكلكجيا ال

 مردكدىا .

 

 

 

                                                           
 .16، ص  2012، مجمكعة العربية لتدريب كالنشر ، رؤية لممكتبات في الألفية الثالثة: المكتبات اللكتركنية براىيـ،إمبركؾ  ،السعيد1
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 المبحث الثاني : أخصائي المكتبات كالمعمكمات 
التغيرات التكنكلكجية المتسارعة  التي نقمت المكتبي إلى أخصائي المعمكمات كالبيئة التقميدية إلى  إف

الضكء عمى أخصائي المعمكمات كتغيرات مفاىيمو ك ميامو ككظائفو  البيئة الإلكتركنية أدت إلى تسميط

 كأسباب تحكلو مف مكتبي إلى أخصائي .

 المطمب الأكؿ : مفيكـ أخصائي المعمكمات 
في العصكر القديمة كالكسطى كاف اخصائي المعمكمات ىك مسؤكؿ المكتبة بحيث يككف عمى  دراية  

تطكر الحاصؿ تغير مفيكـ اخصائي المعمكمات ، كتغيرت ميامو بالكتب كمايرتبط بيا فقط ، كلكف مع ال

 كأصبح يمتمؾ الخبرة مف خلاؿ التأىيؿ  الأكاديمي مف أجؿ التعامؿ مع أجيزة التكنكلكجيا .

تعريؼ 1يعرفو قامكس البنياكم بأنو شخص ييتـ بإعداد كتجييز المعمكمات في مجاؿ مف مجالات المعرفة .

تاحة المعمكمات لممستفيديف كيعتبر حمقة كصؿ بيف مصادر آ.خر : الشخص المسؤكؿ عف  يصاؿ كا  تييئة كا 

 2المعمكمات المختمفة .

تعريؼ آخر : ىك الشخص الذم يقكـ بتسير المكتبة كىك مكمؼ بحفظ المكاد كتصنيؼ المكاد  كىك المسؤكؿ 

 3.عمييا ، لو الحؽ في إختيار الكثائؽ ك تككيف كمراقبة المكتبيف الأقؿ منو درجة 

 يات كأنكاع أخرل ) أقراص مضغكطة تعريؼ أخر : ىك الشخص الذم يقكـ ببناء كتسيير رصيد الكتب كالدكر 

 4صكر ، ديسكيت .(  ككضعيا في متناكؿ الناس كيشترط أف يككف مككنا في مدارس مختصة .

                                                           
 .183ص  ،المرجع السابؽ ،عبد الفتاح عبد الغفكر، قارم1
تكنكلكجية لمكتبات المدارس : التحديات ال المكتبات الأكاديمية في ظؿ البيئة الرقمية،نادية ،مكشاش،كريمة ر،قرمك  ، راضية ،برناكم2

 .110،ص 2018 ،, ديكاف المطبكعات الجامعية ،دـ  ا،العمي
3
BEAUCENCS a Christian, Grand dictionnaire encyclopédique Larousse : tome2, Paris libraire (s.d) 

,p 1229 Larousse. 
 

4
CACALY Serge, F, le COQDIC DOMINIQUE Paul…( Autre), Dictionnaire de l’information, Paris : 

Armand COLIN, 2006. P.24 
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ي تعريؼ آخر : ىك شخص مدرب تدريبا خاصا في مجاؿ عمـ أك عمؿ معيف يركز جيكده للإختصاص ف

 1ىذا المجاؿ كالنمك داخمو ، فيك دكر جديد كرؤيا مستقبمية ليـ في عصر إقتصاد المعرفة .

لذلؾ يعتبر أخصائي المعمكمات ىك كؿ مف يتعامؿ مع مصادر المعمكمات مف حيث الإختيار ك التزكيد 

ات كالبيانات عف طريؽ كالجمع كالتنظيـ كالمعالجة ، كما يتعامؿ مع المستفيد كتمبية حاجياتو كيقدـ لو المعمكم

علاـ المستفيد  الإعارة أك الإطلاع الداخمي  كالإجابة عف إستفساراتو بإعداد قائمة المراجع التي يحتاجيا كا 

بكؿ ما ىك جديد في مجاؿ إىتماتو، يقكـ أخصائي المعمكمات بتحميؿ نظـ المعمكمات  كدراستيا كتصميميا 

مى ىذه النظـ ، كما يسعى دائما لتطكير مياراتو لمكاكبة التطكرات كتنفيذىا كيتكلى الإشراؼ الفني ك التقني ع

 التكنكلكجية الحديثة

مف خلاؿ التعاريؼ نستنتج أف أخصائي المعمكمات ىك الشخص الدم يتعامؿ مع مصادر 

قتناءا كتنظيما كمعالجة  كىك الذم يتعامؿ مع المستفيد بحيث يقدـ لو مايحتاجو  المعمكمات إختيارا كجمعا كا 

مف المعمكمات كالبيانات عف طريؽ الإعارة الخارجية أك إتاحة الإطلاع الداخمي أك الإجابة عف الأسئمة 

كالإستفسارات التي يتقدـ بيا المستفيد أك الباحث أك إعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجيا ك البحث في قكاعد 

حاطة المستفيد .   البيانات كشبكات المعمكمات كا 

 

 

 

                                                           
دارة العامميف  ،حبيب ،الصفاح 1  . 27ص  ،دت ،مكتبة لبناف ناشركف ،1ط ،: عربي ػ إنجميزم معجـ إدارة المكارد البشرية كا 
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 ي : مكاصفات أخصائي المعمكمات  كمياراتو .المطمب الثان

يجب عمى أخصائي المعمكمات أف يتميز بمجمكعة مف المكاصفات التي تمكنو مف الإندماج في   

البيئة الحديثة كأف يقكـ أيضا بمجمكعة مف المياـ التي تتلائـ مع ىذه الكظيفة كمف بيف ىذه المكاصفات نجد 

 مايمي .

ئي المعمكمات يجب أف يتكفر فيو مجمكعة مف الشركط كالمكاصفات لإدارة لتكظيؼ أخصا: مكاصفاتو :1

 المؤسسة كمف أىـ ىاتو الصفات :

 بحيث يعتمد عمى نفسو في تحصيؿ العمـ كالمعرفة .* ركح التعميـ الذاتي :

يجب عمى أخصائي المعمكمات أف يككف يقظا في البحث عف مصادر المعمكمات  :* اليقظة المعمكماتية

 .ؿ إتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب كمكاكبة كؿ التطكرات التكنكلكجية الحديثة مف أج

يساعد أخصائي المعمكمات عمى التفكير الجيد في البحث ، بحيث القدرة عمى البداع ك البتكار:  *

 يقكـ بإبتكار كسائؿ بحث جديدة لمكصكؿ الى المعمكمة بسرعة كاقؿ جيد .

ا كاف الفرد مرنا كانت لو القدرة عمى تقبؿ التغيير كالتجديد كىيميمة الأخصائي  مف كؿ م:* المركنة 

 1خلاؿ التعمؽ فى التفكير .

يجب عمى الأخصائي التنسيؽ كالتشاكر مع مختصيف ذك * القدرة عمىالتعامؿ في إطار التشاكر:

 خبارات عالية .
                                                           

 4 مج ،عمـ الأرشيؼ كعمـ المكتبات، عمكـ المعمكمات ،دكر أخصائي المعمكمات في ضؿ الممارسات الكثائقية الرقمية ،نسريف ،العرابي1

 . 2004جكيمية ،
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ـ المعمكمات كتعدد أشكاليا كطرؽ نشرىا إف التزايد الكبير في حج * القدرة عمى العمؿ التشاكرم :

جعمت الفرد غير قادر عمى الإحاطة بكؿ المستجدات في مجاؿ المعرفة كىذا ما أدل إلى العمؿ التعاكني 

 كىك سمة مف سمات البحث العممي .

يجب عمى كؿ فرد أف يتحمى بركح المسؤكلية  * القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات كحؿ المشاكؿ :

يجاد حمكؿ لممشاكؿ التي تكاجيو .كتحمؿ الصعكبا  ت كا 

يعرؼ مجاؿ اخصائي المعمكمات تطكرات مستمرة خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالمياـ : المياـ: 2

 المسندةإليو لأنو يعتبر :

مف خلاؿ ممارسة نشاطاتو في ميداف التخصص تساعد الباحث أك جامع أ: باحث النتاج الفكرم : 

ت الأكثر حاجة التي يعاينيا كاقع العمؿ ، كالتي تحتاج إلى تكريس الجيكد المعمكمات عمى تشخيص المشكلا

 لدراستيا .

يتمثؿ دكره ككسيط بيف مصادر المعمكمات كالمستفيديف كما يعمؿ عمى مساعدتيـ ب: كسيط معمكمات :

 1في الحصكؿ عؿ المعمكمات بمختمؼ أ شكاليا .

الحكاجز المغكية لذلؾ يجب عميو أف يتقف أكثر مف يساعد المستفيديف عمى التخمص المترجـ العممي :ج:

 لغة.

يعتبر دليؿ إستشارم كمكجو لمختمؼ المستفيديف نحكل المعمكمات التي تخدـ د: مستشارة المعمكمات :

 إىتماماتيـ البحثية كتمبي حاجياتيـ معمكماتية .
                                                           

 . 98ص ، 1998،دار قباء لمطباعة كالنشر ،عمـ المعمكمات كالتكامؿ المعرفي  ،محمد فتحي عبد اليادم ،بدر ،أحمد أنكر 1
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يؽ كالمعمكمات مف حيث عمى أخصائي المعمكماتأف يتمتع بمعارؼ كاسعة في مجاؿ التكث: الميارات : 3

سترجاعيا كالتعامؿ مع المستفيد نذكر منيا :  دارة المجمكعات كمعالجة المعمكمات كا   1بيئة المعمكمات كا 

يجب عمى أخصائي المعمكمات إتقاف المغات الأجنبية لإف أغمب  مصادر  أ : الميارت المغكية :

عمميات البحث كالتعامؿ مع المصادر كخدمة  المعمكمات عمى الشبكة بالمغة الأجنبية ، حتى تتيسر عمييـ

 المستفيديف .

يجب عمى أخصائي إكتساب ميارات ب: ميارات الحاسكب كالأنترنت كالتعامؿ مع النظـ الآلية :

 إستخداـ الحاسكب بممحقاتو كتطبيقاتو 

كميارات  ىي القدرة عمى إدارة معالجة البيانات الإلكتركنيةج: ميارات التعامؿ مع الشبكات بكفاءة :

 تصميـ مكاقع الكيب كتطكيرىا .

إيداع المعرفة مف خلاؿ القدرة عمى الإتصاؿ كالتعميـ المستمر كتنقسـ إلى د: ميارات إدارة المعرفة :

 ثلاث أقساـ : 

 أف يمتمؾ الفرد قدرات البحث السريع في الكصكؿ إلى المعرفة  * تخزيف المعرفة :

 ة .يعني مشاركة المعرف* تكزيع المعرفة :

إف تطبيؽ المعرفة الجديدة المتكلدة مف مصادر المعمكمات الإلكتركنية تسمح بتعميـ  * تطبيؽ المعرفة :

 كفيـ الخبرات . 

                                                           
 التطكير الميني لأخصائي المعمكمات في ظؿ تنمية مجمكعات مصادر المعمكمات اللكتركنية  بالمكتبات الجامعية، زينب ،يببف الطب 1

 . 109ص  ، 2015. 1.2ع ،15مج ، الجزائرية
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 تتعمؽ بالمفاىيـ كالنظريات المتعمقة بالمعمكمات الإلكتركنية كتنظيميا . ق : ميارات جكىرية :

س* ميارات جكىرية تكميمية : ترجاعيا كخدمة الإتاحة كسياسة تنمية ترتبط بمعالجة المعمكمات كا 

 المجمكعات .

 تصميـ كصيانة الصفحات عمى الشبكة  كتصميـ البكابات الإلكتركنية .ك: ميارات إختيارية : 

 البرمجة كتكنكلكجيا المعمكمات كالمجتمع كالعلاقات العامة * ميارات إختيارية تكميمية :

 جمكعات الإلكتركنية كىي ميارات إدارة المم: ميارات المعمكمات : 

سترجاعيا   * ميارات تنظيـ مصادر  المعمكمات الإلكتركنية كا 

 1*ميارات إعداد أدكات ككسائؿ بحث تتلائـ مع الطبيعة الإلكتركنية ليذه المصادر .

عرفت مينة أخصائي المعمكمات تغير في ميامو كذلؾ تزامنا مع تطكر كتنكع كسائؿ عممو ، مما         

ينة تأخذ أبعاد جديدة مف مكتبي إلى كثائقي إلى أخصائي معمكمات إلى خبير المعمكمات كىذا جعؿ ىذه الم

نتيجة العصر الرقمي ، كما تغير دكر إختصاصي المعمكمات ليرتكز حكؿ إنشاء المحتكل الرقمي كتكفير 

أخصائيك كصكؿ أسرع مف خلاؿ الرقمنة مع إستمرار التكنكلكجيا في التغيير ، تكجب عمى المكتبات ك 

المكتبات إستخداميا لتكفير أفصؿ كصكؿ كخدمة لمستخدمييا ، حيث تعزز التقنية الحديثة الكصكؿ إلى 

 المعمكمات كتكفير فرص جديدة لممكتبات لمكاجية إحتياجات المستخدـ الرقمي .

                                                           
 . 110ص  ،المرجع السابؽ ،بف الطيب ،زينب 1
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 المطمب الثالث : أسباب التحكؿ مف مكتبي إلى أخصائي معمكمات 

حديثة مما أدل الى تغير نظرة المجتمع إتجاه المكتبات ، بالإضافة إلى  يعيشالمكتبيكف ثكرة تكنكلكجية

الإنفجار الفكرم كالكعيمرفع قيمة الثقافة تجاه المكتبات كمف أىـ الأسباب التى أدت إلى تحكؿ المكتبي إلى 

 أخصائي معمكمات كالتالي  : 

ات جديد كتدفؽ ىائؿ في أدت التطكرات العممية الحديثة إلى ظيكر تخصص:إنفجار المعمكمات :1

 المعمكمات كالإنتاج الفكرم .

لقد عرؼ الإنتاج الفكرم نمك كزيادة كبيرة حيث أف حجـ  أ : النمك الكبير في حجـ النتاج الفكرم :

المطبكعات كالمنشكرات أصبح كبير جدا ، كما تشير الإحصائيات أف حجـ الإنتاج الفكرم السنكم يصؿ إلى 

ألؼ دكرية كؿ عاـ أما الكتب فقد بمغ حكالي  15ث يبمغ رصيد الدكريات مايقاربمميكف كثيقة ، بيح 14

 ألؼ كتاب . 600

نتيجة تطكر التخصصات كتفاعميا مع بعضيا ظيرت فركع جديدة مثؿ ب: تشتت النتاج الفكرم :

تاح اليندسة الطبية ، الكمياء الحيكية ، كمكضكعات أخرل أكثر تخصص كدقة ، ىذا ماأبطؿ فائدة الإن

 1الفكرل الشامؿ كالدكريات التي تغطي قطاعات عريضة كظيكر الإنتاج الفكرم المتخصص .

بعد أف سادت الأكعية المطبكعة فترة مف الزمف عرؼ ج: تنكع مصادر المعمكمات كتعدد أشكاليا :

كالرسائؿ  العصر الحالي تطكرا ىائلا في أنكاع كأشكاؿ مصادر المعمكمات ، بالإضافة إلى الكتب كالدكريات

                                                           
 .71ص،2009 ،دار الكفاء لمطباعة كالنشر ،السكندرية ،مكماتالمكتبة الجامعية كتحديات مجتمع المع ،السعيد مبركؾ ،إبراىيـ 1
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الجامعية كتقارير العممية إضافة إلى أىـ  مكرد لممعمكمات في العصر الحديث ىكشبكة الأنترنت كماتمنحو 

 مف خدمات .

ستراتيجي:2 تعتبر المعمكمات مكردا لايمكف بدكنيا إستثمار : زيادة أىمية المعمكمات كمكرد حيكم كا 

 .ل تساعده عمى إستثمار المعمكماتالمتاحة  الأخر أم مكرد آخر ، فقدرة الإنساف عمى إستثمار المكارد 

المعمكمات كظيكر النظـ  التزاكج الحاصؿ بينيا كبيف تكنكلكجيا: بزكغ تكنكلكجيا التصالات :3

 .المتطكرة

 :المنافسة الشديدة في خدمات المعمكمات .4

ى تدفؽ فئة جديدة أدت استمرارية التطكرات التكنكلكجية ال: سكؽ العمؿ في المؤسسات المعمكمات :5

 .1مف عناصر البشرية عمى مينة المكتبات كالمعمكمات مف تخصصات أخرل ، كالإعلاـ الآلي  كالإحصاء

كحكصمة لما سبؽ ذكره أف أىـ الأسباب التي أدت إلى التحكؿ مف مكتبي إلى إختصاصي معمكمات ىي 

عو نتيجة تطكر التخصصات كظيكر ظيكر التكنكلكجيا الحديثة التي ساعدت في نمك الإنتاج الفكرم كتنك 

 فركع جديدة نتج عنيا تفاعؿ التخصصات فيما بينيا .

 

 

                                                           
أخصائي المعمكمات كترقية ثقافة المعمكمات في البيئة الاكادمية بيف الأطر صغير ، الخامسة رمضاف ، بزاكية زىرة ،  م،الميمكد 1

 .161، ص 2020، 06دراسات المكتبات كالمعمكمات،ع، ، مج ،ببميكفيميا كالتطبيقات الميدانية النظرية
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 المطمب الرابع : الحكافز كالكفاءات المطمكبة لأخصائي المعمكمات

يقصد بالكفاءات الميارات كالدراسات كالخبرات العممية التي يجب أف يتحمى بيا أخصائي المعمكمات 

متلاؾ ميارات المعمكمات كتكظيفيا مينيا مع إمتلاؾ ميارات في إمتلاؾ معرفة عميقة بمصا در المعمكمات كا 

 لمتطكير بالإضافة إلى مجمكعة مف التحفيزات التى تساعده مينيا كشخصيا .

 ىي العكائد التي يتحصؿ عمييا الفرد فى المنظمة المنتجة كتنقسـ الى فرعيف : الحكافز :  

ت المادية كىي مف أىـ الحكافز بالنسبة إلى أخصائي المعمكمات تتمثؿ في المكافآالحكافز المادية : 

 كالمكتبات المتمثمة في زيادة الأجكر كالمكافآت كالتعكيضات .

يكجد إتجاه عاـ كبير يشير العكائد المالية أك نظاـ الأجكر لايعتبر إلا عاملا كاحدا الحكافز المعنكية : 

 ءة العامؿ الكاحد .ضمف مجمكعة كبيرة مف العكامؿ التي تثير كفا

ظيرت العديد مف الميف الجديدة التيتكجب عمى اخصائي المعمكمات إمتلاؾ كفاءات حتى : الكفاءات :2

 1يتمكف مف التحكـ فيياكيمكف أف نمخصيا فيما يمي 

 يمكف تمخيص كفاءات أخصائي المعمكمات المينية في : أ : الكفاءات المينية كالتقنية : 

ث يقكـ بإنشاء قكاعد معمكمات كيصمـ مكاقع الكيب كينظميا كيبثيا لممستفيديف حي:معالج معمكمات :1

 عمى الخط كما يقكـ بالتكشيؼ كالإستخلاص الإلكتركني .

                                                           
د المجم ،التدكيف مجمة ،أخصائي المعمكمات في المكتبات العامة التحديات التكنكلكجية بارزة تستدعي ميارات لتجاكزىا ،جميمة ،سريج1

 .18، ص2019ديسمبر  ،06
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حيث يشرؼ عمى تسير نظاـ المعمكمات مف الجانب التقني المتصؿ بعمـ  :ميندس أمف معمكمات :2

 ؿ كالشبكات كيككف متصؿ بالاعلاـ الآلي .المكتبات كما يشرؼ أيضا عمى الحكاسيب كمعدات الإتصا

ىك خبير في مجاؿ مكضكعي محدد حيث يدرس طمبات المستفديف ثـ يرشدىـ إلى  :خبير المعمكمات :3

 مصادرىا ككيفية الكصكؿ الييا .

يقكـ بمساعدة المستعمميف في الحصكؿ عمى المعمكمة كالمكاد المعرفية بمختمؼ :كسيط  المعمكمات :4

 أشكاليا .

يتكلى مسؤكلية التخطيط كالتنسيؽ كضبط برامج كمعمكمات كالمكارد البشرية كالمالية : مدير المعمكمات :5

 اللازمة .

ييتـ أساسا بالجكانب النظرية كالعممية الأساسية لمجاؿ المعمكمات كيساىـ بما يقكـ بو :عالـ المعمكمات :6

 1مف بحكث في تنمية المعرفة .

يقكـ بعممية التخطيط كالتنظيـ كالضبط كالتنسيؽ لكنكلكجيا المعمكمات مات : :المدير التنفيذم لممعمك 7

كالإتصالات ضمف إستراتيجيات كخطط كعمميات منظمة لضماف البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 

 كالإتصالات كمف كاجباتو :

 صاؿ .* تحميؿ الإحتياجات مف المعمكمات ك صياغة كتكجيو تكنكلكجيا المعمكمات كالإت

 * إعادة ىندسة العمميات الإدارية كىندسة البرمجيات .

                                                           
 .19ص  ،المرجع السابؽ ،جميمة ،سريج 1
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يخطط كيطكر كينشر التجارب كيحسف خدمات الشبكة كالنظاـ : ميندس الكمبيكتر كالشبكة : 8

 فميندس الشبكة مسؤكؿ عف جميع التصاميـ كالتركيب كالبرمجة كتتمثؿ كاجباتو في : 

 د .* تحميؿ كتطكير كتفسيير كتقييـ النظاـ المعق

 * البحث كالتحميؿ كتقييـ البنية التحتية لمشبكة .

 * تكفير ميارات متخصصة في دعـ إستكشاؼ الأخطاء كالمشاكؿ .

يقكـ بالتخطيط كالتككيف كما أنو يحافظ كيدعـ نظاـ إدارة قكاعد البيانات :مدير قكاعد البيانات :9

 لممؤسسة كمف كاجباتو :

 1كالصيانة الكقائية لكؿ النسخ .* الحفاظ عمى بنية قاعدة البيانات  

ينشأ كيحافظ عمى تدبير  : ميندس ضماف الجكدة لتكنكلكجيا المعمكمات كالتصالات :10

العمميات كالإجراءات لتقييـ الكفاءات كالصلاحيات لضماف الجكدة مع الإلتزاـ المعتمد كالمكائح الداخمية 

 كالخارجية لجكدة الصناعة .

يحافظ عمى المكاقع بإستخداـ لغة برمجة الكيب كتطبيؽ البرمجيات يصمـ ك : ميندس الكيب :11

 كالتقنيات كقكاعد البيانات .

تتمثؿ في مجمكعة مف الإتجاىات كالقيـ التي تمكف أخصائي المعمكمات مف ب : الكفاءات الشخصية :

 العمؿ بفعالية :
                                                           

مكتبة الممؾ عبد العزيز  ،الرياض ،2ع،مجمة إعمـ ،معمكمات في مصرالقكل العاممة في مجاؿ المكتبات كال، عبد اليادم ،محمد فتحي 1
 .  76ص 2008 ،العامة
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 تراـ كالثقة كالعمؿ ضمف فريؽ .:البحث الدائـ عف شركاء كحمفاء كالعمؿ عمى إيجاد بيئة تتميز بالإح1

 : المركنة كالإيجابية في زمف التغيير المستمر كالتأقمـ بسرعة مع المتطمبات الجديدة 2

 : ميارات التفاكض كالإستماع كالدبمكماسية .3

دارة التغيير .4  : ميارات إدارة المشركعات كا 

 1: التعيد بالتعميـ مدل الحياة 5

الكفاءات المطمكبة لأخصائي المعمكمات ىي خميط بيف ميارات مينية في  مما سبؽ نلاحظ أف          

مجاؿ المعمكمات كشخصية كتقنية كعميو فإف أخصائي المعمكمات مطالب أف يتحمى بكؿ الكفاءات كالميارات 

 سابقة الذكر كيعمؿ عمى تطكيرىا ، مع العمـ أف مقدرتو عمى التحكـ في الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة يمكف

أف تككف الكرقة الرابحة في يدة لإبراز مكانتو في مجتمع المعمكمات بالإضافة إلى تحفيزات مادية كمعنكية 

 تساعده عمى التفاني في عممو .

 

 

 

 

 

                                                           
منشكرات  ،مجاة العمكـ الإنسانية ،التطكير الذاتي لأخصائي المعمكمات في البيئة الرقمية : المتطمبات كالكاقع ، صبرم الحاج ،مبارؾ 1

 . 234ص  ،1ع،2012 ،كـ الإنسانية كالحضارة الإسلاميةكمية العم
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 المطمب الخامس : التخصصات الأكادمية لكظيفة أخصائي المعمكمات 

المكتبات ينصب التعميـ في تخصص عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية لو صمة مع كؿ العمكـ ، فعمـ 

مراكز عمـ المكتبات بالدرجة الأكلى عمى الخدمات التي تقدـ لممجتمع ، يتعمؽ عمـ المكتبات بالمبادئ التي 

سترجاعيافمف الكاجب عمى مف ينتمي إلى المينة المكتبية اف يتميز بعدة  ختزانيا كا  تتحكـ في إقتناء المعرفة كا 

 تخصصات منيا : 

 كتتمثؿ في مايمي : كاديمية :أ : التخصصات الأ 

تركز عمى برمجة الحاسب الاإكتركني كحؿ المشاكؿ الرياضية كغالبا :عمـ الحاسب الالكتركني :1

 مايشار إلى  تجييز المعمكمات لكف مصطمح تجييز البيانات ىك أكثر صحة .

لظركؼ ، كىى مركز يتعمؽ عمـ الإتصاؿ بالمبادئ التي تتناكؿ الرسائؿ تحت مختمؼ ا: عمـ الاتصاؿ :2

 إىتماـ الاقساـ الاكاديمية .

يصرؼ النظر عف المناقشة الدائرة حكؿ جكدة المعمكمات ، فإنو يبدك كافيا ىنا تأكيد  :عمـ المعمكمات :3

 1عمى أف بؤرة إىتماـ برامج عمـ المعمكمات .

 تصالات الحديثة .إف معظـ مايقكـ بو أخصائي المعمكمات يتضمف إستخداـ تكنكلكجيا الإ:اليندسة :4

: ينصب التعميـ في مراكز عمـ المكتبات باالدرجة الأكلى عمى الخدمات التي تقدـ : عمـ المكتبات5

سترجاعيا .  لممجتمع  كيتعمؽ عمـ المكتبات بالمبادئ التي تحكـ إقتناء المعرفة كا 

                                                           
 بيف النظرم التطبيؽ الميداني :المعمكمات في البيئة الأكاديميةأخصائي المعمكمات كترقية ثقافة  ،رمضاف ،الخامس ،الصغير ،الميمكدم1
 . 25، ص 2020جكاف  ،3مج،
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ت كنظـ دعـ القرار بدأت مدارس إدرات الأعماؿ تعترؼ بدكر كأىمية نظـ المعمكما: إدارة الأعماؿ :6

باالنسبة لعمميات  الإدارة ، فإف التخطيط كضبط الأنشطة المرتبطة بالمؤسسات يعتمد بكضكح عمى 

المعمكمات ، كتتعمؽ البرامج الأكاديمية ) كما تعكسيا الكتب الدراسية لدعـ المقررات المقدمة ( لدرجة كبير 

 .لتجييز البيانات لإدارة السجلات التطبيقات المتصمة 

:  يمتمؾ أخصائي المعمكمات مجمكعة مف الحقكؽ نمخصيا في ب : حقكؽ أخصائي المعمكمات

 العنتاصر التالية :

: مف حؽ أخصائي المعمكمات أف يكفر لو المجتمع كسائؿ التدريب كالتأىيؿ العممي ، ككضع النظـ التى 1

 1عمييا .تكفؿ ضماف جكدة المؤسسات كأداءىا كفقا لممعايير العالمية المتعارؼ 

: مف حؽ أخصائي المعمكمات أف تتاح لو فرص الػتأىيؿ كالتدريب كالتعميـ المتمير كذالؾ مف خلاؿ 2

المؤتمرات كالندكاة كالمقاءات العممية ككرشات العمؿ كدكرات سقؿ الميارات فيي مسؤكلية مشتركة بيف 

 الأخصائي كبيف مؤسسة المعمكمات التي يعمؿ بيا 

عمكمات أف يعامؿ بما يستحقو مف إحتراـ كتقدير ، كتصاف كرامتو كأف تكفر لو : مف حؽ أخصائي الم3

 جميع الحقكؽ المدنية التي يتمتع بيا غيره مف الأشخاص الطبعييف 

لبد أف تككف لدل أخصائي المعمكمات مقدرة تامة عمى إستيعاب  ج: إستراتجيو أخصائي المعمكمات:

 2لتحكـ في زماـ الأمكر مف خلاؿ التغيرات المكجكدة بمجتمع المعمكمات كا

                                                           
 . 26، ص المرجع السابؽ، الصغير ،الميمكدم1
 . 125ص  ،1994 ،المكتبة الأكاديمية ،القاىرة ، إدارة المكتبات الجامعية ،دياب ،حامد الشافعي2
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 : المعرفة الدقيقة بالمجتع الجغرافي كالمؤسسات غير الربحية كالحككمية .1

 : إقناع مؤسسات المجتمع بأنيـ مزكدكف لممعمكمات .2

 : عرض نماذج الترابط كالسمكؾ المشترؾ ك عرض حالة متنكعة المصادر .3

 الفنية ك تقكية التعاكف بيف المؤسسات . : تقميص العكائؽ منخلاؿ التدريب كالمساعدة5

مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف تخصصات أخصائي المعمكمات تزيده إمتيازات عممو المتنكعة في المجالات 

المختمفة كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ إستراتيجيات العمؿ التي يقكـ بيا، لذا عميو أف يدرؾ أىمية التغيرات 

الآخريف لأف لا مجاؿ لمتردد في تبني التكنكلكجيا الحديثة في  الحاصمة في العالـ كيستفيد مف تجارب

المكتبات ، لأنيا ىي الأساس ليذا المجتمع الجديد بالإضافة إلى مضاعفة جيكد المختصييف لتطكير ىذه 

المينة  ، كما أصبح لو أىمية كبيرة في تطكير البحث العممي مف خلاؿ تكفير كافة الكسائؿ كالأساليب 

أجؿ تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات في ظؿ ىذا الإنفجار المعمكماتي الكبير خاصة في التزايد  الملائمة مف

الكبير لعدد التخصصات العممية ، مما يمقي عبئ كبير عمى أخصائي المعمكمات كي يبقى عمى إطلاع دائـ 

 عمى كؿ المستجدات  بإستمرار في ىذه المينة .
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 دة لكظيفة أخصائي المعمكمات في البيئة اللكتركنيةالمبحث الثالث : التطكرات الجدي

أحدثت الثكرة المعمكماتية تغيرات كبيرة مست بالدرجة الأكلى أخصائي المعمكمات ك غيرت ميامو  

كخمقت لو أدكار جديدة في ظؿ البيئة الإلكتركنية كمكاكبة ماتفرزه مف تقنيات ، الأمر الذم جعؿ كظائؼ 

لح كظائؼ جديدة كمياـ تتناسب مع العصر ، ككضعتو أماـ تحديات تستكجب المكتبيف تتراجع بقكة لصا

را مكاكبتيا كالتعايش معيا , فقد أصبح لازما عميو التمتع بمؤىلات عمـ الحاسكب كعمـ المكتبات ليصبح قاد

 .عمى إنجاز عممو بكفاءة عالية

 لمطمب الأكؿ : أخصائي المعمكمات كالتككيف الذاتي كالمستمر ا

لتككيف المستمر ىك العنصر الأساسي في مجاؿ تطكير كفاءات العامميف في جميع المجالات  يعد ا 

لرفع ميارتيـ العممية مف  أجؿ زيادة قدراتيـ عمى أداء المياـ الكظيفية الحالية المستقبمية ، فيك ضركرم 

 لتحديد مطالب مينة أخصائي المعمكمات 

ىك ذلؾ التككيف الذم يستفيد منو العماؿ الذيف يمارسكف عمميـ في قطاعات تعريؼ التككيف المستمر :  

كمجالات تستدعي تحديث معارفيـ كتحسيف مؤىلاتيـ كفؽ لمتطكرات الحاصمة في الميداف الذم ينشطكف فيو 

، فيصبح بذلؾ التككيف المستمربمختمؼ أنكاعو كمستكياتو كسيمة لتنمية المينة كيساعد عمى تحسيف مستكل 

 1الأداء كتحقيؽ نتائج  أفضؿ 

 : أخصائي المعمكمات كالحاجة إلى التككيف1

                                                           
: جامعة التكوين العالي في علوم المكتبات والمعلومات ، أهدافه ، أنواعه ، إتجاهاته الحديثة ، قسنطينة عبد اللطيف ،  ،صوفي1

 .          84ص ، 2112المنتوري،
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تعتبر الحاجة إلى التككيف الفرؽ بيف الكضعية الحالية كالكضعية المرجكل تحقيقيا لتبيف الفرؽ كالتمييز بيف 

كلا الحاجيات التككينية كحاجيات المستعرضة لجميع العماؿ دكف النظر لتخصصاتيـ كحاجيات كنكعيتيا 

 1يتعمؽ بتخصص معيف .

 ىناؾ عدة أىداؼ أساسية لمتككيف المستمر نذكر منيا :: الأىداؼ الأساسية لمتككيف المستمر :2

ستخداـ الأجيزة المناسبة لمبحث عف المعمكمات 1  :تطكير القدرة عمى إختيار كتكظيؼ كا 

 : تكظيؼ التجارب السابقة للإسترجاع مف بنكؾ المعمكمات .2

 ـ كسائؿ المعمكمات كالتمكف مف إختيار بنكؾ المعمكمات .: معرفة أى3

 :دعـ الإمكانيات الشخصية لمتعامؿ مع بنكؾ المعمكمات بجميع أنكاعيا .4

 : تطكير القدرة عمى إختيار مصادر المعمكمات كتكفيرىا ككيفية التعامؿ معيا .5

 2: التكعية حكؿ العركض الكبرل لكسائط المعمكمات العممية .6

 حصكؿ عمى معرفة متخصصة أك تأىيؿ مناسب .: ال7

 : تحقيؽ الذات كتعديؿ ميارات عمميـ بصفة دائمة .8

 : تحصيؿ المعمكمات كالمحافظة عمى مكاكبة تطكرات الحديثة .9

 : التمكف مف إختيار بنكؾ المعمكمات كفيـ التجارب السابقة للإسترجاع مف بنكؾ المعمكمات .10

 صية لمتعامؿ الميداني مع نصكص بنكؾ المعمكمات .: تدعيـ الإمكانيات الشخ11

                                                           
كثيؽ في الكطف العربي بيف المكركث كالحديث كأدلة التعميـ العالى كالتككيف في مجاؿ عمكـ المعمكمات كالتمختار ،  ،بف ىندة 1

 .2015 ،1ع،25مج ،المجمة العربية لممعمكمات ، الكفاءات المينية
إحتياجات التككيف المستمر الرقمية الأخصائي المعمكمات كالأكادميف في المكتبة المركزية لجامعة ،  نادية ،عائشة ، بف يحي ،مسيؼ2

 .71، ص 2019ديسمبر  ، ع06تدكيف، مج، مجمة البسكيكدة 1955أكت  20
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 1: التكعية حكؿ العركض الكبرل لكسائط المعمكمات العممية .12

 : التككيف المستمر بما  يتماشى مع البيئة الرقمية كتكنكلكجيا المعمكمات 3

عكس الإتجاىات السائدة يجب إعتماد البرامج التككينية كالتدريبة الحديثة في مجاؿ التكثيؽ كالمعمكمات ت      

 في بناء إدراة كنظـ معمكمات الآلية نذكر منيا ثلاث مجالات أساسية : 

أ : اليقظة الإستراتجية : ىي تمؾ الخدمات التكثيقة متطكرة بإستخداـ التطبيقات الإلكتركنية التي تمكف مف 

 متابعة ديناميكية المعمكمات في كافة العمؿ .

لكصكؿ إلى السجلات كيمكف تطبيؽ إدارة السجلات الكرقية عمى السجلات ب: إدارة السجلات : تسيؿ ا

 الإلكتركنية ك حفظ البريد الإلكتركني كمحتكيات الكيب كسجلات الكثائقية بغض النظر عف حكامؿ تخزينيا .

تخاذ القرار كحؿ المشاكؿ كالتخطيط  كضبط ج: إدارة المعرفة : تساعد الإدارة عمى تحكيؿ المعمكمات اليامة كا 

إستراتجيات تدفؽ المعمكمات كتساعد عمى حكسبة المياـ اليدكية كنقؿ المعمكمات إلى المستفيد بالإضافة إلى 

 2خدمة البحث عف المعمكمات .

 يمكف إبراز أىمية التككيف المستمر في النقاط التالية : :أىمية التككيف المستمر : 4

ضافة ميار 1   ات جديدة .: المحافظة عمى الميارات الحالية كا 

 : معرفة كؿ مايصدر في مجاؿ التخصص نظر لصعكبة السيطرة عمى كؿ مايتـ نشره.2

 : التحسيف المباشر لمخدمات المقدمة لممستفيديف .3

                                                           
 .197، ص2020جانفي  15براىيـ نبيمة ، دكر التككيف المستمر في تطكير كفاءات أخصائي المعمكمات ، مجمة التدكيف ، ع 1
 .73مسيؼ عائشة ، بف يحيا نادية ، المرجع السابؽ ص 2
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 : إكتساب ميارات التعامؿ مع الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة  كتبسيط العمميات المعقدة .4

 1.: المساعدة عمى الإندماج في المجتع الحديث 5

ىك ذلؾ التككيف الذم يجعؿ الفرد يغير في سمككو كأداءه بناء عمى رغبتو ككفقا تعريؼ التككيف الذاتي : 

ختيارتو في التفاعؿ مع أشخاص بيئتو  كالمكاد كالمرافؽ كبناءا عمى دافعو نحكل إحداث  لإستعدادتو كقدراتو كا 

يتو العقمية كالنشاط  الفيزيكلكجي العصبي كسبؿ ذلؾ التغير طبقا لطريقة التي يعتمدىا كالنمط الذم يميز عمم

 2إدراكو لممميزات الخارجية كخيارتو في الإستجابة ليا .

يعتبر مف أفضؿ أساليب التككيف لأنو يحقؽ تككيف يتناسب مع سرعتو في :أىمية التككيف الذاتي : 5

 تحصيؿ التعميـ كتتمثؿ أىميتو في مايمي : 

 : يراعى الظركؼ الفردية .1

 يركز عمى فردية التككيف كمسؤكلية التككيف كتطكير ذاتو .: 2

 : يساعد في تقميؿ ميزانية التككيف المخصصة مف مصالح المكارد البشرية .3

 : يساعد المكظفيف في أداء المياـ الجديدة المككمة إلييـ .4

 3: يأخذ المتككف دكرا إيجابيا كنشاط في العممية التككينية .5

يتمثؿ دكر شبكات التكاصؿ الإجتماعي في صؿ الجتماعي في تككيف الذاتي : :دكر شبكات التكا6

 التككيف الذاتي في العناصر التالية : 

                                                           
، مجمة العمكـ  قع الفيس بكؾ المكتبة المركزية بالمسيمةكاقع التككيف المستمر لأخصائي المعمكمات مف خلاؿ مك عباس، فتحي، 1

 05ص 2016جانفي .جكاف   10الإنسانية ، ع 
 .19، ص 2005عبد الرحماف محامدة ، ندل ، التعميـ المستمر كالتثقيؼ الذاتي ، عماف ، دار صفاء ، 2
ة الجزائر ، دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعماعيالتككيف الذاتي لأخصائي المعمكمات مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الجت، كيحؿ سارة3

 .03ص،2016، ديسمبر 07، ع ، مجمة عمـ المكتبات03
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 : تعمؿ شبكات التكاصؿ الإجتماعي خدمات كثيرة في مجاؿ دعـ التككيف الذاتي .1

 : العمؿ عمى إيصاؿ المعمكمة إلى جميع أنحاء العالـ بأقؿ التكاليؼ .2

 ارات المينية كالشخصية .:تطكير المي3

 : تتيح لممتككنيف ذاتيا فرص لتكزيع شبكاتيـ الإجتماعية كالتقميدية كخمؽ علاقات تعمـ إفتراصية .4

 1: تكفر ليـ فرص الإستفادة مف خبارات المستفيديف مف خلاؿ علاقات التعارؼ .5

تحديات التي أفرزنيا البيئة مف خلاؿ الدراسات السابقة نستنتج أف التككيف ضركرة أساسية لمكاجية ال

الإلكتركنية  كىذا مايتطمب كضع سياسة تككيف جديدة لملائمة العصر كحاجاتو التي تعتمد عمى التكنكلكجيا 

الحديثة  حتى يككف أخصائي المعمكمات قادرا عمى تككيف نفسو بنفسو عف طريؽ الممارسة كالتكيؼ كالإتقاف 

 في العمؿ .

 معمكمات كأدكاره الجديدة : المطمب الثاني : أخصائي ال

ختلاؼ أشكاليا كمصادرىا يجب  في خضـ التطكرات الحاصمة التي أحدثتيا تكنكلكجيا المعمكمات كتنكعيا كا 

 عمى الأخصائي التأقمـ السريع داخؿ المؤسسات كمكاكبة كؿ التطكرات مف أجؿ الإلماـ بمياراتو كمستجداتو.

 تتمثؿ ىذه الأدكار في : ك :الأدكار الجديدة لأخصائي المعمكمات :1

: الكسيط : عمى الرغـ مف أف المستفيد مف المعمكمات يستطيع أف يقكـ بأبحاثو بشكؿ مباشر ، إلا أنو 1

عندما يريد الكصكؿ إلى معمكمات دقيقة كمرضية يتطمب خدمة أخصائي المعمكمات ، المكتبي ىك الصكت 

الطرؽ المناسبة لتحميؿ كتقييـ المعمكمات فدكره  الشخصي في بحر الحسابات كيجب عمى المكتبي أف يقترح

 لايكمف فقط في تسييؿ الكصكؿ إؿ المعمكمات ، بؿ يستخدـ كؿ خبراتو في مجاؿ مصادر المعمكمات .

: المدرب : ىك مف الادكار الميمة لممكتبي في مساعدة شرائح المستفيديف عمى إمتلاؾ الأدكات الجديدة 2

مات لذلؾ لابد مف مساعدة المستفيديف في تحرير إستراتيجيات البحث عمى التي تسيؿ الكصكؿ إلى المعمك 
                                                           

 .50، صالمرجع السابؽسارة،  ،يمةكح1
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مختمؼ قكاعد المعمكمات التي تيتيـ بإنجاز بحكثيـ العممية ، إف تدريب المستفيديف عمى الإستقلالية في 

 1البحث يجعؿ مف المكتبة مكانا لتعميـ الحرية .

 المكتبة أك مراكز المعمكمات  : المستشار : يتطمب ىذا الدكر دعـ المستفيديف داخؿ3

نشاء 4 : المحمؿ : يقكـ ىذا الدكر عمى التحميؿ بإستخداـ برامج تحميؿ الكيب كدراسة حركة تصفح المكقع كا 

حصائية ك القياـ بتحميؿ العناكيف كالمكاضيع كالكممات المفتاحية التى يتـ البحث عنيا في  تقارير نصية كا 

د التي  يتـ إستعارتيا في أغمب الأحياف ، أيضا ىذه التحميلات تساعد أغمب الأحياف ، أم المصادر كالمكا

 في تسير كتكجيو  أنماط الإقتناء لدل المكتبة .

: مدير الأنترنت : نظرا لتكامؿ البيانات الخارجية في شبكات الأنترنت المتشابكة ستككف كظيفة أخصائي 5

 ه  المستفيديف مف النظاـ .المعمكمات الأساسية ىي تسييؿ ميمة الحصكؿ عمى مايريد

: مدير المعرفة : تعتبر المعرفة مكرد إستراتيجي ثميف يرفع مف أىمية تخصص المعمكمات ، لذا سكؼ 6

 2تتغير أدكارىـ مف مدير المعمكمات إلى مدير المعرفة .

 كتتمخص في المراحؿ التالية : :أخصائي المعمكمات ك التعامؿ مع البيانات الضخمة :2

بيانات غير منتظمة أكغير لأكلى : تجميع البيانات كتحديد عدد مف المجالات التي كانت فييا الالمرحمة ا

 .مكجكدة

المرحمة الثانية : التركيز عمى تفسير البيانات بناءا عمى ميارات أخصائي المعمكمات في تصكر البيانات مف 

 خلاؿ إستقراء  مضاميف ىذه البيانات المجمعة في مجالات محددة .

                                                           
 الأدكار الجديػػػػػػػػػدة لأخصػػػػػػػػػائي المعمكمػػػػػػػػػات لمتعامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػاتبػػػػػػػػػف الطيػػػػػػػػػب زينػػػػػػػػػب، الربػػػػػػػػػاعي، سػػػػػػػػػميماف بػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػراىيـ،1

 .110، ص2018التكنكلكجيا جمعية المكتبات المتخصصة في الخميج العربي،،  دراسات المعمكمات ك الضخمة
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 مرحمة الثالثة : إستخلاص البيانات الأكثر أىمية بالنسبة للإتجاىات المستقبيمة لممؤسسة التى يعمؿ بيا .ال

 المرحمة الرابعة : تخزيف كحفظ ىذه البيانات المنتقاة كالكصكؿ إلييا .

 1المرحمة الخامسة : إيجاد القكاسـ المشتركة لتدفقات البيانات الرئيسية لدل مؤسسات المعمكمات .

ىناؾ تقدـ شاسع في التكنكلكجيا كالشبكات الإجتماعية مما خمؽ الحاجة لمتفكير بطرؽ تدريب جديدة كمبتكرة 

، حتى تكاكب ىذا التطكر كلتمبي متطمبات أخصائي المعمكمات الذم أصبح طمكح لممعرفة بالتكنكلكجيا 

مف أجؿ تبادؿ الآراء  الحديثة  كيجب عمى أخصائي المعمكمات إستغلاؿ كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي

 كالخبرات حكؿ المينة المكتبية .

 المطمب الثالث : كظائؼ كمياـ أخصائي المعمكمات في البيئة اللكتركنية 
يمعب أخصائيك المكتبات كالمعمكمات دكرا مميزا في المنظمات المعرفية ، فبيا تذىب نظـ خدمات المعمكمات 

 لبحث عمى المعمكمات كىيكمتيا كتقييميا .إلى أبعد مدل ك تتمثؿ أدكارىـ في كيفية ا

تتمثؿ كظائؼ أخصائي :كظائؼ أخصائي المكتبات كالمعمكمات في البيئة اللكتركنية : 1

 المكتبات في ما يمي :

بحيث يمكف لممكتبة أف تكفر الإتصاؿ بالأنترنت لمذيف لـ تمكنيـ أ: تكفير الكصكؿ إلى الأنترنت : 

 الخدمة . ظركفيـ الماديةمف الحصكؿ عمى

إف معظـ المعمكمات المتاحة عبر الشبكة العالمية غير منظمة ب: إستكشاؼ المعمكمات : 

سترجاعيا كمف ثـ  تكفير لممستفيديف الكصكؿ إلى المعمكمات كتحتاج كفاءات كميارات لتنظيميا كا 

 كأخبار ( -برامج–مقالات -)كتب 

                                                           
 ، الدارة كالخدمة -التقييـ معايير-خصائص كالفئاتالمراجع اللكتركنية المتاحة عمى الأنترنت : ال ،رضا محمد محمكد ،النجار 1

 . 203ص، 2009 ،مصرية المبنانيةالدار ال ،القاىرة
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المعمميف لشرح تقنيات الأنترنت مثؿ إعداد أدلة  يقكـ أخصائي المعمكمات بكظيفةج: التعميـ كالتثقيؼ : 

 1إرشادية 

تعكض ىذه الخدمة كظيفة إختصاصي المراجع التقميدية المتمثمة د: خدمة البحث في شبكة الأنترنت : 

في البحث في مكارد المكتبة لمكصكؿ إلى المعمكمة المرجعية مف مصادر أكلية ، أما بالنسبة لمخدمة الفنية 

 ي المكتبات كالمعمكمات فيرسة كتكشيؼ كافة أكعيتيا .فيمكف لأخصائ

 أخصائي مكتبات كمعمكمات كمعمـ تربية مكتبية . ق:

 : أخصائي أنشطة ثقافية كمرشد قرائي .ك

 خبير شبكات إلكتركنية كفني أجيزة إلكتركنية . ز:

 2خبير أبحاث عممية كراعي المبدعيف . م:

 : 2.0: أخصائي المعمكمات كتطبيقات الكيب 2

الجيؿ الثاني مف المكاقع الإلكتركنية المتميزة بخدماتيا المتعددة كتعكس المشاركة بيف  2.0يعتبر الكيب  

لضماف أفضؿ  2.0مستخدمي ىاتو المكاقع لذلؾ يعتبر أخصائي المعمكمات ىك الذم يستعمؿ كسائؿ الكيب 

ستخدماتيا  تكاصؿ مع المستفيديف كلو مسؤكلية الكاممة كليذا نحاكؿ التعرؼ عمى  أىـ ىذه التطبيقات كا 

 (:   blogأ : المدكنات : )

ىي صفحة عنكبكتية تشمؿ عمى تدكينات مختصرة كمرتبة زمنيا كىى مكاقع عمى الأنترنت خاصة 

بالأشخاص أك المؤسسات كغالبا ماتتضمف ركابط فائقة إلى معمكمات متاحة عمى مكاقع أخرل عمى الشبكة ، 
                                                           

 . 3، ص2003، مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية،المكتبة اللكتركنية الجديدةمسمـ، المالكي، مجبؿ لازـ1
 . 33، ص 2017الديب أحمد محمد، ابداعات أخصائي المكتبات كالمعمكمات، اسكندرية، مؤسسة حكرس الدكلية، 2
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ك " لأف إنشاء مدكنة ليس بالأمر الصعب عمى أخصائي المعمكمات ك تساعد المدكنات " المكتبيف كليدك ليدكن

في خدمة مرافؽ المعمكمات عف طريؽ تحسيف خدماتيا كالتركيج ليا كمناقشة القضايا كالخبرات ذات الصمة 

 بالمجاؿ فالمدكنات في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات نكعاف : 

 *المدكنات التي ترعاىا المكتبات .

 *كالمدكنات المستقمة التي تنسب لممكتبيف .

 تتمثؿ فيما يمي :* أىدافيا : 

 * تبادؿ الخبرات بيف المكتبيف بالعمؿ ضمف منتدل .

 *الإشعارات عف الإجتماعات المينية كالإصدرات الحديثة .

 1*الإشعار عف مصادر المعمكمات الإلكتركنية المتاحة عمى الشبكة العنكبكتية .

 لجتماعية : ب:الشبكات ا

ىي مجتمعات إلكتركنية ضخمة تدعـ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الأعضاء كتنشأ مجمكعات كصفحات للأفراد 
كالمؤسسات لممشاركة في الأحداث كالمناسبات في الفضاءات تتميز بالتفاعمية عمة الصعيد الميني 

 كالشخصي .

 ة المينية * يستعمميا المكتبييف مف أجؿ التسجيؿ في الشبكات الإجتماعي

 *إنشاء حساب لمكتبة في الشبكات الإجتماعية 

 *تساىـ في تكاصؿ بيف  المكتبييف كالمستفيديف 

 *التعريؼ بالمكتبة مثؿ نشر صكر المكتبة 

                                                           
 مف قبؿ أخصائي 2.0بيقات الكيب كاقع استخداـ تط ،ي المعمكمات : الخصائص كالكفاءاتالجيؿ الثاني لأختصاص ،كساـ ،بف زكة 1

 .47ص  ،المعمكمات بالمكتبات الجامعية الجزائرية
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 *تسمح بالتقييـ المستمر لمخجمات المكتبية 

 ج:الرسائؿ الفكرية :

فكرية لممستفيد , كتساعد أخصائي يمكف إستخداميا في خدمات إرشاد القراء ، مف خلاؿ إرساؿ رسائؿ 

 المعمكمات بتقييـ بعض الإرشادات التي تساعد في الكصكؿ إلى ما يريد .

يعرؼ بخدمة متابعة المستجدات كىي عبارة عف تقنية تمكف rss  :1د: الممخص الكافي لمكقع 

المستفيد مف الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات فكرا كبشكؿ تمقائي مف خلاؿ إستخداـ 

 حيث تمكف أخصائي المعمكمات مف : rssreaderرامجب

 *تتبع إصدارات الناشريف كفترات صدكر المجلات الإلكتركنية .

 *اليقظة المعمكماتية المينية كالتكنكلكجيا .

 *إتاحة المعمكمات كالتعريؼ بالمنتجات الجديدة .

 . wikiق: التأليؼ الحر : 

عديؿ لأم محتكل داخؿ صفحات المكقع ، فيي تشكؿ قاعدة ىك مكقع يتاح لممستخدـ بالإضافة الت      

 معرفية لأخصائي المعمكمات تعتمد عمى الكتابة التعاكنية كتشمؿ التقارير كالإجتماعات .

 : foloksonsomieك: تكصيؼ المحتكل 

نية كصؼ المحتكل بإستخداـ الكممات المفتاحية كتككف حرة لاتخضع لأم نظاـ مقنف تساعد ىذه التق       

سترجاعيا .  2أخصائي المعمكمات في الإلماـ كتكشيؼ المحتكل لتسييؿ البحث عف المعمكمات كا 

                                                           
 . 48ص  ،المرجع السابؽ ،كساـ ،ةبف زك 1
 . 49ص  ،المرجع السابؽ2
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 podcastالبكدكاست : 

 كالتي يمكف إستعماليا مينيا بحيث :  2.0ىي إحدل تطبيقات الكيب        

 *تسمح لممكتبيف بمتابعة المستجدات مف خلاؿ التسجيؿ في المؤتمرات ككضعيا عمى الخط .

 تسمح لممكتبة بالإنفتاح حكؿ العالـ الخارجي كالإستفادة مف التجارب المينية .*

 تتمثؿ أخلاقيات التعامؿ مع المعمكمات في مايمي : أخلاقيات التعامؿ مع المعمكمات : 

 *الخصكصية 

 * دقة المعمكمات 

 * الممكية 

 *إتاحة الكصكؿ إلى المعمكمات 

 *إختيار مصادر المعمكمات الكرقية .

 تتمثؿ أىمية خدمات المعمكمات في مايمي : أىمية خدمات المعمكمات : 

 *تكفير خدمات المعمكمات التي تناسب حاجة المستفيديف 

 *الإحاطة السريعة بمصادر المعمكمات كمرعاة الدقة في تقديـ العمكمات .

 1*تكاجو نقص في الناتج عف التنشئة الفكرية للإنتاح المعرفي 

                                                           
 ،2021 ،21ع،جمة آداب البصرة م ،المكتبة اللكتركنية كدكر أخصائي المعمكمات ،منتيى ،عبد الكريـ حاسـ ،ىاشـ شريؼ ،حسف1

  .15ص
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 كمات في البيئة اللكتركنية دكر أخصائي المعم

للأخصائي المعمكمات دكر حيكم في مكاجية التحديات كالتطكرات التكنكلكجية عف طريؽ معرفتو      

 لممعمكمات كيتمثؿ ىذا الدكر في : 

 : الرد عمى الإستفسارات كخدمة الإرشاد المرجعي كخدمة الأنترنت كالإعارة الخارجية .1

 ات كالإحاصة السريعة بمصادرىا .: إتاحة الكصكؿ إؿ العمكم2

 : تكفير خدمات معمكمات تتناسب مع حاجة المستفيد .3

علاـ 4 : مساعدة المستفيد في إستثمار شبكة الأنترنت كقدراتيا الضخمة في الحصكؿ عمى المعمكمات كا 

 الباحثيف عف كؿ جديد في مصادر معمكمات كخدمات جديدة حاؿ تكفرىا .

-تاحة بإستخداـ المكاد البيبميكغرافية المختمفة مثؿ  الكشافات الفيارس : إعداد نظـ كأدكات للإ5

 قكائـ المحتكيات كأدكات البحث البيبمكغرافي بأنكاعو.-المستخلاصات المكشفة -البيبميكعرافيات 

 : تدريب المستفيديف عمى إستخداـ مصادر كنظـ إلكتركنية كتقنيات المعمكمات كمكاكبة تطكرىا .6

 مفات لممستفيديف تتضمف معمكماتيـ الشخصية .: إنشاء م7

 1: دعـ تشريعات الحماية الفكرية لممعمكمات كتحديد ضكابط الإستخداـ الفعمي ليا 8

                                                                                                                                                                                           
 
 المكتبات الأكاديمية في ظؿ البيئة الرقمية : التحديات التكنكلكجية لمكتبات المدارس ،نادية ،مكشاش ،كريمة  ،قرمكر، راضية ،برناكم 1
 . 113ص  ،2018 ،ت الجامعيةديكاف المطبكعا ،د.ـ ، لعمياا
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مف خلاؿ ماسبؽ نستنتج أف المكتبات لاتعمؿ إلا إذا تكفر ليا مكتبيكف مف الدرجة العالية مف التخصص 

معمكمات كيدرككف كيفية إستخداميا لتقديـ الأفضؿ لممستفيديف يمتمككف القدرة عمى إستعاب قدرات تكنكلكجيا ال

 لأف التحكلات السريعة فرضت ظيكر كظائؼ مينية جديدة .

 المطمب الرابع : دكر أخصائي المعمكمات في نشر الكعي المعمكماتي 

لمنطمؽ فإف يعد أخصائي المكتبات شريكا في نشر الكعي المعمكماتي عمى مستكل التعميـ العالي ك مف ىذا ا 

 ىناؾ العديد مف المسؤكليات التي تقع عمى عاتقو .

نتقاىا بطرقة مستقمة : تعريؼ الكعي المعمكماتي : 1 ىك القدرات المرتبطة بتجميع المعمكمات كا 

كصحيحة فضلا عف الكصكؿ إلى المعمكمة كتقييميا للإستجابة لإحتياجات معينة يعني بإختصار الكصكؿ 

 1كتعميـ الذات . إلى مرحمة الإستقلالية

 تتمثؿ أىمية الكعي المعمكماتي فيما يمي : : أىمية الكعي المعمكماتي :2

زادت أىمية الكعي المعمكماتي لكثرة الكتب كالمجلات * التعامؿ مع التغيرات السريعة لممعمكمات :

 ككسائؿ الإعلاـ كالأنترنت 

ة بطريقة ايجابية كتعميـ الطلاب إحتراـ يجعؿ الفرد يستخدـ المعمكم*الستخداـ الأخلاقي لممعمكمة :

 حقكؽ الممكية الفكرية لممؤلؼ. 

يساعد المدراء كالعماؿ المستخدميف كتزكيدىـ بميارات لحؿ مشاكميـ ليككنكف *العداد لمقكل العاممة :

 1قادريف عمى استكشاؼ التغيرات السريعة في المعمكمات التقنية 

                                                           
ت بيرك  ،كف : دراسة حالة الصؼ الثالث ثانكمميارت البحث عمى الأنترنت لطلاب القرف الحادم كالعشر  ،سكزاف زىرة  ،محمد بدر 1
 . 76ص  ،دار العمكـ العربية،
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تخاذ قراراتيـ الشخصية بكؿ حرية يجعؿ الطلاب ق* التعميـ مدل الحياة :  ادريف عمى التعمـ بأنفسيـ كا 

 يمكف مف المشاركة الكاممة في الديمقراطية *الشتراؾ المدني :

 يمكف تمخيص أىداؼ الكعي المعمكماتي فيما يمي الكعي المعمكماتي :  داؼ : أى3

 رارات الناجحة * الأخذ بعيف الإعتبار أف المعمكمة الدقيقة ىي القاعدة الأساسية لمق

عداد أسئمة البحث إنطلاقا مف الحاجة إلى المعمكمة .  * إدراؾ الحاجة إلى المعمكمة كا 

عداد إستراتيجيات بحث ناجحة .  *القدرة عمى تمييز مصادر المعمكمات كا 

 *الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات كترتيب المعمكمات كتنظيميا .

 لديو سابقا .*دمج المعرفة الجديدة بالمعرفة التي كانت 

 2*إستخداـ المعمكمة لحؿ المشكلات الفعمية . 

يتمثؿ دكر أخصائي المعمكماتي فيما : دكر أخصائي المعمكمات في نشر الكعي المعمكماتي : 4

 يمي :

كتصميـ التكميفات كالكاجبات  Syllabe*العمؿ مع أعضاء ىيئة التدريس لتطكير القدرات كالخطط الدراسية 

 مية البحث كتطكير الكعي المعمكماتي لمطلاب .التي تركز عمى عم

*الإشتراؾ مع أعضاء ىيئة التدريس لمتعرؼ عمى طرؽ تقكيـ تعتمد عمى قياس الأداء كقياس مدل تطبيؽ 

 أساليب الكعي المعمكماتي .

                                                                                                                                                                                           
 .  157ص ،2018جكاف  ،3ع ، مجمة المنتدل لمدراسات كالأبحاث، الكعي المعمكماتي ،نكر اليدل ،بف خميؼ 1
 .77ص، ابؽالمرجع الس ،زىرةسكزاف  ،محمد بدر 2
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* تحديد الأطراؼ المشاركة داخؿ الحرـ الجامعي في تطكير أعضاء ىيئة التدريس كالمساعدة في نقؿ الكعي 

 لمعمكماتي مف خلاؿ عممية التدريب .ا

عمكماتي المتعمقة بمجلات * التعاكف مع أعضاء ىيئة التدريب كمساعدتيـ عمى تحديد ميارات الكعي الم

 .تخصصيـ

 1*تطكير برامج التكجيو كالإرشاد التي  تقكـ في المكتبات كتعكس دكرىا في نشر الكعي المعمكماتي .

أف المكتبييف يحتاجكف إلى تمقي برامج لتطكيرىـ كتجييزىـ بمسؤكلياتيـ  مف خلاؿ ماسبؽ نستتنتج         

تجاه تقديـ برامج الكعي المعمكتي ، فلا بد مف تقديـ برامج التعميـ المستمر لأخصائي المكتبات لتطكيرىـ في 

 لكتركنية لممستفيديف الكسائط الإالجكانب المتعمقة بأساليب التعميـ كالتقكييمكالتأكد مف أف معرفتيـ تتجاكز تقديـ 

 . بالإضافة إلى القدرة عمى تدريس عمميات البحث كميارات الكعي المعمكماتي الأخرل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 146-145ص  ،2015 ،الدار المبنانية ،القاىرة، ئة اللكتركنيةخدمات المعمكمات في ظؿ البي ،فاتف سعيد ،مفمحاب 1
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 المطمب الخامس :أخصائي المعمكمات كادارة  المعرفة

لقد حققت الرغبة في إتاحة المعمكمات أكبر عدد ممكف مف المستفيديف كذلؾ بفضؿ إستخداـ 

داخؿ المكتبات كذلؾ مف خلاؿ إستخداـ حكاسيب ذات قدرة عالية لمتخزيف كالإسترجاع تكنكلكجيا المعمكمات 

مف جية  كتسييؿ العمؿ عمى أخصائي المعمكمات مف جية أخرىكيتمثؿ دكر اخصائي المعمكمات في إدارة 

لمفيكـ المعمكمات إنطلاقا مف أىمية أخصائي المعمكمات في تطكير إستراتيجية إدراة المعرفة كترسيخ ىذا ا

كتطبيقو كتطكيره ، بيدؼ الكصكؿ إلى بناء مكتبة جامعية متميزة كمبدعة كيمعب الأخصائي  دكر محكرم 

 في ىذه العممية .

ىي مزيج مف الخبرات المتراكمة كالقيـ كالمعمكمات السابقة الجديدة فيي متأصمة : تعريؼ المعرفة : 1

 1كمطبقة في العقؿ العارؼ بيا .

مصطمح ممتبس كغير كاضح  بسبب جكىرم يرتبط بطبيعة المعرفة كما معرفة : : تعريؼ إدارة ال2

نفيميا في تحميلاتيا المتنكعة  كفي تراكميا المرتبط بالإرث الحضارم الإنساني كالسعي نحك التقدـ كبناء 

 2المستقيؿ مف خلاؿ إعماؿ العقؿ كتطكير حركيات العمـ .

لعمميات التي تتحكـ كتخمؽ كتنشر كتستخدـ المعرفة مف قبؿ تعريؼ آخر :إدارة المعرفة ىي مجمكعة مف ا

 3الممارسييف لتزكيدىـ بالخمفية النظرية المعرفية اللازمة  لتحسييف نكعية القرارات كتنفيذىا . 

 4يمكف تمخيص إستراتجيات إدارة المعرفة في العناصر التالية : : إستراتيجيات إدارة المعرفة :3

 فاءات كالخبرات المجمعة المتاحة داخميا كخارجيا .* إستخداـ المعرفة كالك
                                                           

المجمعة  ،القاىرة ،دكر إدارة المعرفة كالأصكؿ الفكرية في تحقيؽ المنفعة القتصادية لممكتبات الجامعية ،عثماف آدـ ،أحمد محمد 1
 . 100ص ر،ية لمتدريب كالنشالعرب

 . 49 ،نفس المرجع السابؽ 2
 . 151ص  ،2ط ،2012 ،ر كالتكزيعدار صفاء لمنش ،عماف ،إدارة المعرفة ،ميافمصطفى ع، ربحي 3
 . 56ص ، 2016 ،مجمكعة النييؿ العربية ،القاىرة ،إستراتيجيات إدارة المعرفة د،أبك بكر محمك  ،اليكش 4
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 * نظاـ تكليد عمؿ مزدىر كبيئة تعمـ مف شأنيا تشجيع كتكليد كؿ مف المعرفة كالمعرفة المنظمة .

*تخطيط كتنظيـ كرقابة كتنسيؽ كتكليؼ المعرفة ككؿ العمميات المتعمقة بالإنتاج الفكرم كالقدرات الشخصية 

 كالتنظيمية .

تعني إدارة المعمكماتية فيي تزيد في تعميـ نظـ الحاسكب كعمكـ المعمكماتية كتكنكلكجيا المعمكمات  * إدارة 

 حيث يشترككف في إدارة المعمكمات .

يتمثؿ دكر أخصائي المعمكمات : دكر أخصائي المعمكمات كالمكتبات في ضكء الرأسمعرفية : 4

 في الرأسمعرفية في ما يمي :

سترجاعيا للإستفادة منيا ، فدكر *لكجكد خدمة معمكمات ي جب إقتناء المعمكمات كتنظيميا كترجمتيا كا 

 أخصائي المعمكمات في المعرفة الجمع بيف المعمكمات كالمعارؼ كبيف المستفيديف .

 * معايشة حركة المعرفة لتقديـ خدمات المكتبات كالمعمكمات في إدارة المعرفة .

 ا بأشكاؿ متنكعة .* تنمية المعرفة عبر إقتناءىا كتنظيمي

 * إنجاح العمـ كتنظيـ المعرفة المنشكة كالمساعدة في ترشيد نظـ إنتاج المعرفة .

 * إستكشاؼ المعمكمات في قكاعد البيانات .

 1* كضع تقنيات المعمكمات كالإتصالات بقدرات عالية تحت يد المستفيديف .

 2ثؿ ىذه الإستراتيجيات فيما يمي : تتم: إستراتيجيات أخصائي المعمكمات في إدارة المعرفة : 5

                                                           
 .  111ص  ،دت ،دار الفجر لمنشر كالتكزيع ،دـ ،إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلا ،حمافحسف عبد الر  ،السيمي 1
 .  76ص  ،2002،ب لمطاعة كالنشردار غري ،دـ ،التجاىات الحديثة في المكتبات كالمعمكمات، عبد اليادم ،محمد فتحي2
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 * التعميـ في مدارس المكتبات كالمعمكمات في عصر المعرفة لزيادة ميارات كمعارؼ المتخصصيف .

نعكاساتيا عمى المكتبات .  * دراسة تكقعات العامميف في مجاؿ الفيرسة الآلية كالميتاداتا كا 

 المتخصصيف .* تجييز المتطمبات كتكسيع عدد الأساتذة المدربييف ك 

رشادات لمعاممييف في أقساـ  * الصعكبات المغكية كالمالية كالبشرية كالإجتماعية كضركرة إيجاد سياسات كا 

 المكتبات .

دراجيا عمى الكيب مف أجؿ تبادؿ المعمكمات .  * بناء المقررات كتحديث بالمغات الأخرل كا 

خصائي المعمكمات في إدارة المعرفة يتمثؿ دكر أ: دكر أخصائي المعمكمات في إدارة المعرفة : 6

 1فيما يمي : 

 * تزكيد الطمبة بميارات التفكير الإدراكي كالتقني .

 * مساعدة المستفديف كتكجيييـ للإستفادة مف مصادرالمعمكمات  .

 * صناعة القرارات كالتخطيط لحؿ المشكلات كتطكير أداء المكتبة .

 مكمات العنكبكتية .* تككيف المستفيديف عمىإستخداـ مصادر المع

 * ترقية التعاكف بيف مختمؼ المكتبات كمراكز المعمكمات .

 * التخطيط كالإسياـ  في صناعة القرارات كحؿ المشكلات كتطكير  إدارة المعرفة .

                                                                                                                                                                                           
 
يميا مجمة بيبميكف ،ديمية بالمممكة العربية السعكديةتطبيؽ التخطيط الستراتيجي لدراة المعرفة في المكتبات الأكا ،سعد بف سعيد ،الزىرم1

  . 2020جكاف  ،06العدد  ،ت المكتبات كالمعمكماتدراسا
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 * التعامؿ مع شبكات المعمكمات )نظميا كبرمجياتيا ( .

 * تقديـ خدمات عف بعد كالتعامؿ مع النظـ الخبيرة .

 عمى النشر لإلكتركني لممعرفة . * المقدر

 1يمكف تقسيـ عماؿ المعرفة إلى ثلاث فئات : : أصناؼ عماؿ إدارة المعرفة : 7

مثؿ ) الأطباء كالمحاسبيف ، إختصاصي المعمكمات الذيف إزدادت الحاجة إلى مياراتيـ أ : منينيكف :

 المتخصصة في الخدمات المينية بشكؿ رئيسي .

حيث لا تحدد ىذه الفئة بمستكل تعميمي معيف ، إنما العمميكف كالفنيكف :ب: الميندسكف كالعماؿ 

تعتمد عمى الميارات المتخصصة المكتسبة مف العمؿ كمف بينيـ العممكف في مؤسسات المعمكمات دكف 

 إمتلاكيـ شيادات تخصصية .

لحياة كما يتطمب تطكير المعرفة يتطمب التدريب مدل اج: الرتب العميا في الدارة مف صناع القرار :

 مستكل عمميا كتكنكلكجيا.

 2يمكف تمخيص أساسيات إدراة المعرفة فيما يمي : : أساسيات إدارة المعرفة : 8

تمثؿ الحقائؽ كالقيـ كالنتائج ، فأنماط علاقات البيانات مضاؼ إلييا المعمكمات ليا القدرة أ :البيانات :

يمتيا الحقيقية مما تظيفو مف معنى يترجمو المستفيد في كقت لتمثيؿ المعرفة إذ المعمكمات كالمعرفة تستمد ق

 معيف كفي مكقؼ معيف .

                                                           
 .  42ص  ،2020 ،الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي ،البحريف ، إدارة المعرفة ،محمد الفاتح محمكد ،شير المغربيبال 1
 .  34،35ص  ،المرجع السابؽ ،عثماف آدـ، مدأحمد مح 2
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فيي مجمكعة مف البيانات المنظمة كالمتسقة بطريقة تكليفية مناسبة بحيث تعطي معنى ب: المعمكمات :

عرفة خاص كتركيبة متجانسة مف الأفكار كالمفاىيـ , تمكف الباحث مف الإستفادة منيا كالكصكؿ إلى الم

كتشافيا .  كا 

 1يمكف تمخيصيا في العناصر الآتية : : تطبيؽ إدارة المعرفة في المكتبات : 9

شتقاقيا كتككينيا داخؿ المكتبة كيتمثؿ ذلؾ في الأنماط  أ : تككيف كتكليد المعرفة : مف خلاؿ إيجاد المعرفة كا 

 التالية : 

 يب المستفيديف كتعميميـ .* إكتساب المعرفة المكجكدة مف مصادر خارجية مف خلاؿ تدر 

 * تكليد معرفة جديدة مف خلاؿ تكسيع المعرفة المكجكدة سابقا بكاسطة التحميؿ كالتفكير.

 2تتمثؿ فيما يمي : : أىمية إدارة المعرفة :  10

* تبسيط العمميات كخفض التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف الإجراءات المطمكبة كغير الضركرية كالعمؿ 

 ت العامميف .عمى تحسيف خدما

 * زيادة العائد المادم عف طريؽ تسكيؽ المنتجات كالخدمات بأكثر فعالية .

 * تبني فكرة الإيداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تحقيؽ تدفؽ الأفكار بحرية فيي أداة لتحفيز المنظمات .

 * تنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في إتجاه تحقيؽ الأىداؼ .

 الفكرم لممنظمة . * أداة لإستثمار الرأس الماؿ

                                                           
المجمكعة العربية لمتدريب ،القاىرة ،إتجاىات الدارة المعاصرة : الجكدة الشاممة إدارة المكتبات الجامعية في ضكء ،مبركؾ  ،السعيد 1

 .  206ص  ،2ط ،2012 ،كالنشر
 .  28ص  ،2013 ،لمنشر كالتكزيعدار المعتز  ،دـ ، إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات ،عبد الله حسف مسمـ 2
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 * تحديد المعرفة المطمكبة كتكثيقيا كتطكيرىا كالمشاركة فييا كتقييميا كتحفيز المنظمات عمى تحفيز ذاتيا .

 * إتاحة الفرصة لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات .

ائص كالصفات التي إف أخصائي المعمكمات سمة مف سمات عصر إدارة المعرفة كبالتالي فالخص           

يتمتع بيا تمكنو مف كضع إيديكلكجية المينة كمكانتو داخؿ المؤسسة , كىذا ما يؤىمو إلى أف يككف مساىما 

 فعالا في إرساء كتطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسة كتفعيؿ مفيكميا لدل المدارء كمتخذم القرار بيا .

ي تطكير التقتيات الحديثة كتأثيرىا في جميع مياديف إف مف أىـ مايميز عصرنا الحاضر ىك السرعة ف       
الحياة ، بالإضافة إلى تعدد الأجيزة كالأدكات الرقمية فيي سمة مف سمات العصر الحديث ، فالعالـ 

 المعاصر يشيد ثكرة عميمة تكنكلكجيا تسعى  لتدعيـ العمميات الفنية .

غير دكره مف مكتبي تقتصر كظيفتو في حراسة فيذا التغيير أثر بالدرجة الأكلى عمى المكتبي ، حيث ت
محتكيات المكتبة ككسيط بيف الكتب كالمستفيدينإلى أخصائي معمكمات ، الأمر الذم فرض عميو تغير ميامو 
كتطكير مياراتو ككفاءاتو مف أجؿ التكيؼ مع البيئة الإلكتركنية التي تمكنة في كيفية تعامؿ مع التقنيات 

القياـ بدكرات تككينة لرفع مف مستكاه ليتمكف مف إستخداـ التجييزات كالتطبيقات الحديثة ، لذا كجب عميو 
الحديثة، ككنو ىك المحرؾ الرئيسي لعممية البحث كالحصكؿ عمى المعمكمات كتقديميا لمف يحتاجيا في 

كيستفيد مف الكقت المناسب كبالكـ كالكيؼ المناسبيف ، لذا عميو أف يدرؾ أىمية التغيرات الحاصمة في العالـ 
تجارب الآخريف كذلؾ ربحا لمكقت كالجيد لأنو لا مجاؿ إلا لتبني التكنكلكجيا الحديثة في المكتبات لأنيا ىي 

 الأساس ليذا المجتمع الجديد.

بفعؿ تأثير التقنيات الحديثة عمى محيط المكتبات الجامعية أصبح أخصائي المعمكمات يقكـ بأدكار   

كأدكات للإتاحة بإستخداـ المكاد البيبميكغرافية مختمفة ، بالإضافة إلى إمتلاؾ جديدة تتمثؿ في إعداد نظـ 

معرفة عميقة بمصادر المعمكمات الإلكتركنية قصد تطكير المجمكعات الإلكتركنية  ك المساىمة في بناء 

لآلية البرمجيات الكثائقية ك إستخدمات شبكة الكيب كتدريب المستفيديف عمى إستخداـ المصادر كالنظـ ا

 كالإلكتركنية كيجب أف يككف ممما بكافة أنكاع التقنيات التي أفرزتيا الثكرة التكنكلكجية .



 

 
 

 
 

الثػػؿ الثػػػالفص



 

 
 

يعتبر القسـ الميداني لمبحكث العممية ىك تكممة كتدعييـ لمخمفية النظرية لمدراسة  كىذا مف خلاؿ 

 س .مايمكف التكصؿ إليو مف نتائج تعكس كتفسر الكاقع المدرك 

إعتمدنا عمى المقابمة ككسيمة للإجابة عمى الفرضيات المراد دراستيا كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف        

الأسئمة التي قدمناىا لعينة الدراسة في  المكتبة المركزية بجامعة تامنغاست  بيدؼ الحصكؿ عمى إجابات 

جؿ الحصكؿ عمى معمكمات تفيدنا في مف خلاؿ آرائيـ التي تتعمؽ بالمكضكع ، كقمنا بتحميؿ النتائج مف أ

 دراستنا.

 المبحث الأكؿ : إجراءات الدراسة الميدانية :

  : مجالات كحدكد الدراسة : 1

يتمثؿ  مجاؿ الدراسة المكضكعي في تغيرات المينة المكتبية كالدكر الجديد أ: الحدكد المكضكعية : 

 لأخصائي المعمكمات في البيئة الإلكتركنية 

أخصائي مكتبات في  5يتمثؿ المجاؿ البشرم في عينة دراستنا التي تتمثؿ في بشرية : ب: الحدكد ال

 المكتبة المركزية لمتعرؼ عمى تغيرات المينة كالدكر الجديد أخصائي المعمكمات في البيئة الإلكتركنية 

 أجريت ىذه الدراسة في جامعة تامنغاست , في المكتبة المركزية  ج: الحدكد المكانية :

نقسمت ىذه الفترة حسب :  2021بدأنا ىذا العمؿ في جانفي الحدكد الزمانية :د:   كا 

  2021استمرت الدراسة خلاؿ السداسي الثاني : مف شير جانفي إلى غاية جكاف *الجانب النظرم : 

 . 2021مام 20أجريت المقابمة يكـ  *الجانب التطبيقي :



 

 
 

  : أدكات جمع البيانات :2

مف الدراسات الميدانية التي تسعى إلى جمع المعطيات الخاصة بالظاىرة  تعد ىذه الدراسة     

مف أرض الكاقع  كىناؾ ثلاث أدكات أساسية لجمع البيانات كىي : المقابمة الإستبياف 

 كالملاحظة  كفي دراستنا إعتمدنا بصكرة أساسية عمى :

تستعمؿ لمساءلة أفراد ك في بعض الحالات " انيا تمؾ التقنية المباشرة التي   مكريس انجرسيعرفيا  المقابمة

 111مجمكعات بطريقة نصؼ مكجية"

تعرؼ بأنيا محادثة ىادفة بيف طرفيف كما أنيا محادثة مكجية بيف الباحث ك الشخص المبحكث بيدؼ    

 الكصكؿ إلى حقيقة أك مكقؼ معيف يسعى الباحث لمتعرؼ عميو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة. 

التقرير عمى المنيج الكصفي فالكصؼ العممي يذكر ما ىك كائف ك يفسره كما أنو يحدد إعتمدنا في ىذا   

الظركؼ ك العلاقات التي تكجد بيف الكقائع ككذلؾ الممارسات الشائعة أك السائدة ك التعرؼ عمى المعتقدات 

 112 ك الإتجاىات عند الأفراد ك الجماعات ك طرائقيا في النمك ك التطكر

 

 

 

                                                           
،  2العمكـ الإنسانية : تدريبات عممية،دار القصبة لمنشر، الجزائر ،ط مكريس أنجرس ، ترجمة مصطفى ماضي،منيجية البحث في  111

 ..140ـ، ص  2004

 .146صلاح الديف شركخ، منيجية البحث العممي لمجامعييف، دار العمكـ لمنشر ك التكزيع، عنابة، ب ط ، ص  4

 



 

 
 

 : التعريؼ بالمؤسسة المستقبمة . المبحث الثاني

 : تقديـ المركز الجامعي تامنغست1

الحاج العقاؿ مكسى آؽ أخمكؾ مركز ذك طابع عممي كثقافي كميني يتمتع  المركز الجامعي          

ستقلاؿ مالي تابع لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، يعتبر مسرح عممي كثقافي كرمز  بشخصية معنكية كا 

فكرم يجمع بيف ضخامة المنشأة كرصانة المنيج كيساعدىا عمى تحقيؽ كظيفتيا الأساسية كىي  إشعاع

الأداء البيداغكجي الجيد كالبحث العممي اليادؼ لضماف إمداد المجتمع بكفاءات كيد عاممة تستجيب 

 لممقاييس الدكلية كتسيؿ الاندماج في المحيط الاجتماعي.

  تنشأة المركز الجامعي لتامنغسأ: 

مارس  08أنشئت ممحقة لجامعة الجزائر بكلاية تمنراست بمقتضى القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في:       

ككانت ممحقة بيداغكجيا بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، بالتخصصات الآتية )القرار الكزارم رقـ:  2005

  (:2004سبتمبر  20المؤرخ في:  120

 انكنية كالإدارية.* ليسانس في العمكـ الق

 * ليسانس في المغة العربية كآدابيا.

 * الجذع المشترؾ لعمـ الاجتماع كالديمغرافيا.

 * الجذع المشترؾ لعمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطفكنيا.

أكت  16المؤرخ في  301-05تـ إنشاء المركز الجامعي لتامنغست بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ:      

 نطلاقة بمعيديف ىما:ـ ككانت الا2005

 * معيد الحقكؽ تخصص: حقكؽ.



 

 
 

* معيد العمكـ الإنسانية بتخصص: عمـ النفس العيادم كعمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ )القرار الكزارم رقـ: 

 (.2008سبتمبر  29المؤرخ في:  221

قسـ  - كىي : أنشئت الأقساـ المشكمة لممعيد الحقكؽ كمعيد العمكـ الإنسانية 2012جانفي  23بتاريخ 

 الحقكؽ.

 (32/90/3903المؤرخ في:  96)القرار الكزارم رقـ:  * قسـ العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.

  * قسـ العمكـ الانسانية كالاجتماعية.

  (32/90/3903المؤرخ في:  09)القرار الكزارم رقـ:  * قسـ الآداب كالمغات.

( قسما كىذا بمقتضى المرسكـ 14( معاىد جديدة كأربعة عشر )03ثـ تعزيز المركز الجامعي بثلاثة )

ـ الذم يعدؿ كيتمـ 2012ديسمبر  01ىػ المكافؽ لػ: 1434محرـ  17المؤرخ في:  402-12التنفيذم رقـ: 

ـ كىي: معيد  2005أكت  16ىػ المكافؽ لػ: 1426رجب  11المؤرخ في:  301-05المرسكـ التنفيذم رقـ: 

ا، معيد الآداب كالمغات، معيد الحقكؽ كالعمكـ السياسية، معيد العمكـ الإنسانية العمكـ كالتكنكلكجي

 كالاجتماعية، معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير.

 ( قسما كىي:01كقد نتج عف ذلؾ إنشاء أقساـ جديدة بمغت أربعة عشر )

 39/90/3902المؤرخ في:  30ارم رقـ: القرار الكز  - الأقساـ المشكمة لمعيد العمكـ كالتكنكلكجيا 

عمكـ المادة، قسـ العمكـ كالتكنكلكجيا، قسـ 113قسـ الجيكلكجيا، قسـ  :المتضمف إنشاء الأقساـ المككنة لممعيد

                                                           
، يحدد مياـ المركز الجامعي  2005أكت  16المكافؽ لػ  1426رجب  عاـ  11مؤرخ في   299 – 05المرجع: مرسكـ تنفيذم رقـ   113

 كالقكاعد الخاصة بتنظيمو كسيره.

يحدد التنظيـ الإدارم لممركز الجامعي ك طبيعة  2006مارس سنة  20المكافؽ  1427صفر عاـ  20قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   
 مصالحو التقنية المشتركة.

 



 

 
 

 البيكلكجيا

المتضمف  39/90/3902المؤرخ في:  33القرار الكزارم رقـ:  -الأقساـ المشكمة لمعيد الآداب كالمغات 

 قسـ الآداب كالمغات الأجنبية  قسـ المغة العربية كآدابيا،  كنة لممعيد:إنشاء الأقساـ المك

 39/90/3902المؤرخ في:  32القرار الكزارم رقـ:  -الأقساـ المشكمة لمعيد الحقكؽ كالعمكـ السياسية 

 .قسـ الحقكؽ، قسـ العمكـ السياسية  المتضمف إنشاء الأقساـ المككنة لممعيد.

 المؤرخ  31القرار الكزارم رقـ:  -العمكـ الإنسانية كالاجتماعية الأقساـ المشكمة لمعيد 

قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطفكنيا،   المتضمف إنشاء الأقساـ المككنة لممعيد: 39/90/3902في: 

 قسـ عمـ الاجتماع كالديمغرافيا، قسـ العمكـ الانسانية.

المؤرخ في:  32القرار الكزارم رقـ:  -رية كعمكـ التسيير الأقساـ المشكمة لمعيد العمكـ الاقتصادية كالتجا

قسـ العمكـ الاقتصادية، قسـ عمكـ التسيير، قسـ  المتضمف إنشاء الأقساـ المككنة لممعيد: 39/90/3902

  العمكـ التجارية

    ب: تطكر ىياكؿ المركز:

 ( مراحؿ كىي:03مر تطكر ىياكؿ المركز الجامعي لتامنغست بثلاثة )

 تمنراست:  ممحقة 

في مدرسة  2004كانت أك نكاة لممركز الجامعي لتامنغست كممحقة لجامعة الجزائر في شير سبتمبر 

ـ قاـ فخامة رئيس الجميكرية السيد عبد 2004فيفرم  24ابتدائية بحي تافسيت كلاية تمنراست، كفي 

 العزيز بكتفميقة بكضع حجر الأساس لإنجاز مشركع المركز الجامعي لتامنغست.

                                                                                                                                                                                           
 



 

 
 

 المركز الجامعي لتامنغست: 

ىػ 1426رجب  11المكافؽ لػ:  2005أكت  16المؤرخ في  05/301* بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ: 

 تـ إنشاء المركز الجامعي لتامنغست.

 : ـ تـ الانتقاؿ إلى المقر الجديد لممركز الجامعي الكاقع بطريؽ المطار 2006جكيمية  05* كفي يكـ

 ـ.2005/2006كسـ الجامعي ليستقبؿ الطمبة بالم

 : ىػ قاـ فخامة رئيس الجميكرية السيد 1428ذك الحجة  29ـ المكافؽ لػ: 2008جانفي  07* كفي يكـ

 عبد العزيز بكتفميقة بتدشيف المركز الجامعي لتامنغست.

ربع ك يت يقع المركز الجامعي بتامنغست عمى بعد ثلاثة كيمكمترات عف كسط المدينة  : المساحةالمكقع ك  

 ىكتار. 15عمى مساحة إجمالية قدرىا 

العمكـ  تضـ معيديف معيد الحقكؽ كالعمكـ السياسية ك 2018بالإضافة إلى ممحقة جديدة دشنة في سنة 

 الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير .

 

 بتامنغست. الجامعة مكقع يمثؿ (:10) رقـ الشكؿ



 

 
 

  : ق 1442ربيع الثاني  6المؤرخ في  336/ 20ـ مف خلاؿ المرسكـ التنفيذم رقجامعة تامنغاست

 ـ تـ تحكيؿ المركز الجامعي إلى جامعة . 2020نكفمبر  22المكافؽ لي 

 : المكتبة المركزية :2

تتككف المكتبة مف طابقيف طابؽ أرضي كطابؽ أكؿ يضـ قاعات كفضاءات لممطالعة بالإضافة إلى         

 صكر لممكتبة الجامعية . 0،3،2الجناح الإدارم مكزعة كالتالي: الممحؽ 

 متككف مف قسميف : الطابؽ الارضي:

مقعد،  35يضـ فضائيف لممطالعة خاصة بكؿ مف تخصص الآداب كالمغات الاجنبية بمعدؿ  القسـ الاكؿ:

 مقعد. 42الحقكؽ كالعمكـ السياسية بمعدؿ 

مقعد،  59ية بمعدؿ يضـ فضاء لممطالعة خاض بتخصص العمكـ الانسانية كالاجتماع القسـ الثاني:

بالإضافة الى الجناح الادارم المتمثؿ في مكتب المدير كالسكريتارية كمكاتب مصمحة التكجيو كمكاتب 

 مصمحة الاقتناء كالمعالجة     

 يضـ فضائيف لممطالعة خاصة بكؿ مف التخصصات التالية : الطابؽ الاكؿ:

 دمقع 59عمكـ الاقتصاد كعمكـ التسيير بمعدؿ   :0القاعة 

 مقعد. 59تخصص العمكـ كالتكنكلكجيا بمعدؿ   :2القاعة 

 قاعة للأساتذة  :3القاعة 

 قاعة اجتماعات :4القاعة 

 مكتب مصمحة البحث الببميكغرافي  بالإضافة الى فضائيف للأنترنيت :  5القاعة 
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 : الييكؿ التنظيمي لممكتبة المركزية0الشكؿ 

 

 

 

                                                           
 .2021است:أميف العقاؿ حاج مكسى آؽ آخمكؾ ،الييكؿ التنظيمي لممكتبة المركزية ، جامعة تامنغ 114
 
 

 

 المكتبة المركزية 

 مصمحة التكجيو

 مدير المكتبة 

 الأمانة 

مصمحة الاقتناء 
 كالمعالجة

مصمحة البحث 
 كالمعالجة الببميكغرافية



 

 
 

 بمصالح المكتبة : : التعريؼ 3

 : مف مياميا: مصمحة التكجيو0ػ:3

 *استقباؿ كتكجيو المستفديف كمساعدتيـ عمى الكصكؿ الى مختمؼ الكثائؽ

*العمؿ عمى ترتيب الكتب المستممة مف مصمحة الاقتناء كالمعالجة عمى الرفكؼ كفؽ التصنيؼ المتبع 

 )تصنيؼ ديكم(.

 س الآلي.*مساعدة الطمبة في عممية البحث في الفير 

 *متابعة تنظيـ الكثائؽ عمى مستكل الرفكؼ.

 *القياـ بعممية الإحصاء اليكمية الخاصة بالمتردديف عمى المكتبة.

 مف مياميا : مصمحة الاقتناء كالمعالجة: 2:3

 * العمؿ عمى اقتناء المراجع كالكثائؽ الجامعية كالمطبكعات الاكاديمية .

 ة كسند الطمب.* مقارنة الكتب المقتناة مع الفاتكر 

 * القياـ بعممية المعالجة كالمتمثمة في ختـ الكتب ككضع ختـ كرقـ الجرد كتصنيفيا.

 * تكفير إحتياجات مكتبات المعاىد مف مختمؼ الكثائؽ .

* ادارة عممية التزكيد كالتي تتـ عف طريؽ قكائـ الناشريف، دليؿ المعارض قتراحات الاساتذة كالطمبة 

 تكالباحثيف، الإىداءا

 مف مياميا :مصمحة البحث الببميكغرافي: 3:3

 *استحداث بطاقات فيرسة لمرصيد كمصدر اخر لعممية البحثالى جانب القكائـ كالفيارس

 *العمؿ عمى كضع برنامج ألي لمرصيد الكثائقي لتسييؿ عممية الجرد كالتصنيؼ

 *مساعدة الطمبة كالاساتذة في عممية البحث الببميكغرافي

 الأنترنيت* ادارة فضاء 



 

 
 

 * ادارة مكقع المكتبة المركزية

 SYNGEB  * ادارة نظاـ تسيير المكتبة

 )النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر الخط( SNDLادارة حساب * 

 * التدريب حكؿ قكاعد البيانات

 3أنظر الممحؽ رقـ : النظاـ الداخمي لممكتبة: 4

تعمؿ عمى خدمة فئة محدكدة مف الطمبة  المكتبة الجامعية مؤسسة ثقافية ذات طابع عممي تثقيفي      

كالأساتذة كالباحثيف الذيف ينتسبكف إلى الجامعة كذلؾ بتزكيدىـ بالكثائؽ كالمعمكمات التي يحتاجكنيا في 

دراستيـ لإعداد بحكثيـ كينحصر دكر العامميف في المكتبة الجامعية في تكصيؿ المحتكل العممي لمرصيد 

 ف طمبة كأساتذة جامعييف كغيرىـ مف الباحثييف الكثائقي المتكفر إلى الركاد م

كلتحقيؽ ىذه الغاية كالسير الحسف لممكتبة صار لازما كضع قانكف داخمي يمتزـ بتطبيقو عمى كؿ منخرط 

 ينتمي إلى ىذا المركز الجامعي القائـ عمى جممة مف البنكد أىميا مايمي : 

ظيارىا  إجبارم كضركرم  * الدخكؿ إلى المكتبة يستمزـ بطاقة إنخراط كا 

 * بطاقة المكتبة شخصية يجب التصريح بيا عند الضياع 

 * يمنع منعا باتا التدخيف كالأكؿ داخؿ قاعة المطالعة .

 * كؿ طالب ضيغ أك شكه أك أتمؼ كتابا فيك مجبر عمى تعكيضو .

 02الإستعارة لمدة * التأخير في إرجاع الكتب المستعارة بعد التاريخ المحدد يعرض إلى عقكبة الحرماف مف 

 يكما .

   4أنظر الممحؽ رقـ : البرنامج المعتمد في تسيير المكتبة :5

تعتمد المكتبة في تسيير رصيدىا عمى برنامج السنجاب  كيعتبر نظاـ السنجاب كىك النظاـ المقنف     

ة إلى استخداـ الحاسبات الآلية للإطلاع عمى فيارس الكتب بالإضاف( ك SYNGEBلتسيير المكتبات )



 

 
 

 PNST.استخداـ بعض قكاعد البيانات ؾ:)النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر الخط( ك  SNDLاستخداـ نظاـ 

 

 :   : الرصيد الكثائقي لممكتبة6

 عدد القتناءات  السنة 

 نسخة  165 3993قبؿ 

 نسخة 0194عنكاف 61 3993

 نسخة 2223عنكاف 0022 3994

 نسخة 6632عنكاف 0645 3995

 نسخة  2539اف عنك 0202 3996

 نسخة 6213عنكاف  0201 3909

 نسخة 4432عنكاف  0553 3903

 نسخة 00342عنكاف  3953 3902

 نسخة 5522عنكاف  0491 3901

 نسخة  2433عنكاف  0223 3902

 نسخة 2346عنكاف  321 3903

 نسخة  343عنكاف  024 3904

 نسخة  3590عنكاف  423 3905

 نسخة  3695عنكاف  339 3906

 : الرصيد الكثائقي لممكتبة  2جدكؿ 

 



 

 
 

 : عدد العامميف لي المكتبة : 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف في المكتبة : العاممي 92لجدكؿ ا

 -تامنغاست–كاقع تفعيؿ التكنكلكجيا لدل المكتبة المركزية لجامعة المبحث الثالث : 

 : عرض كتحميؿ المقابمة  : 1

 5 مع، كسى آؽ آخمكؾ بالمكتبة المركزية أجريت المقابمة بجامعة تامنغست : أميف العقاؿ الحاج الم

 ر أساسية اك لى أربع محابمة إكقد قسمنا أسئمة المقمكتبات كمعمكمات أخصائي 

 المينة المكتبية كأىـ التطكرات الحاصمة عمييا .  المحكر الأكؿ : 

 ت المينة المكتبية في كجية نظر العينة المبحكثة في  المكتبة :تطكر  :1

 مف خلاؿ المقابمة نمخص إجابة المبحكثيف كالتالي : 

 العدد الرتبة

 0 محافظ

 2 ممحؽ بالمكتبات الجامعية المستكل الأكؿ

 2 مساعد بالمكتبات

 0 ممحؽ إدارة

 0 كاتب مديرية رئيسي

 0 عامؿ ميني

 2 الإدماج الميني

 04 المجمكع



 

 
 

تطكرت المينة المكتبية مع بداية تطكر مياـ العامؿ في المكتبات كالمعمكمات مف أميف المكتبة إلى       

ة تقميدية إلى مكتبة متطكرة كذلؾ مف خلاؿ التطكر أخصائي المعمكمات كتطكر المكتبة في حد ذاتيا مف مكتب

فادتيـ .  الحاصؿ في الخدمات المكتبية المقدمة مف أجؿ تحقيؽ رغبة المتردديف عمى المكتبة بشكؿ عاـ كا 

نستنتج مف خلاؿ إجابة المبحكثيف أف مينة المكتبات شاممة لفركع المعرفة لأنيا تقدـ خدماتيا لجميع 

المينة بتطكرات كثير ، كصدرت العديد مف القكانيف لتكحيد الإجراءات الفنية ،  التخصصات كلقد مرت ىذه

ككانت أدكات البحث كالفيارس كغيرىا مف أكثر العناصر المكتبية تطكرا لاسيما بعد أف تغيرت طمبات 

كؿ الباحثيف مف البحث عف الكثيقة إلى طمب المعمكمات ، كنتيجة ليذا التغير بدأت المكتبات تكاجو مشا

عديدة بسبب عجز الكسائؿ اليدكية عف التعامؿ بكفائة كفعالية مع الإنتاج الفكرم بصكرة مختمفة لذا إمتد 

التفكير لإستخداـ التقنيات الحديثة كمف أىميا الحاسكب ، فيذا الأخير سيؿ ميمة تسجيؿ البيانات كساعد 

ف المعمكمات كأصبح بإمكاف في تكفير خدمات معمكمات أفضؿ لإشباع حاجات المجتمعات الحديثة م

المكتبات أف تكسع مف خدمتيا كتنكعيا ، كالكاقع أف ىذه التقنية ساىمة في إنشاء خدمات جديدة لمكاكبة 

 الحاجات العممية المتزايدة  فأصبح لممينة المكتبية قيمة مرمكقة في مجتمع المعمكمات .

 أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى تطكر المينة المكتبية ::2

 خلاؿ المقابمة نمخص إجابة المبحكثيف في العناصر التالية : مف

ستخداماتيا في المكتبة .  * ظيكر شبكة الانترنت كا 

 * ظيكر العديد مف الكظائؼ الجديدة في مجاؿ المكتبات كأخصائي المعمكمات .

 * تطكر العمكـ كظيكر أشكاؿ ك أكعية معمكمات مختمفة .

 صاؿ الحديثة في مجاؿ المعمكمات كالمكتبات .* ظيكر التكنكلكجيات ككسائؿ الإت

 * إدخاؿ البرامج كالنظـ الآلية الحديثة المتعمقة بتسيير المكتبات ك المعمكمات .



 

 
 

مف خلاؿ إجابات العينة المبحكثة نستنتج أف العامؿ الرئيسي لتطكر المينة ىك شبكة الأنترنت التي        

ما أدل إلى ظيكر حاجة ماسة إلى متخصصيف ذكم كفاءات طكرت إستخداـ الحاسكب لمعالجة البيانات م

يتعاممكف مع المعمكمات كمع ظيكر التكنكلكجيا ككسائؿ الإتصاؿ الحديثة في مجاؿ  المعمكمات كالمكتبات 

ظيرت تسميات جديدة لأخصائي المعمكمات كميندس المعمكمات كمستشار المعمكمات فتطكر العمكـ أدل إلى 

دخاؿ البرامج كنظـ الآلية ظيكر أكعية معمكمات ج ديدة مف أجؿ المحافظة عمى الكـ اليائؿ للإنتاج الفكرم كا 

 الحديثة لتسييؿ عممية التسير في  المكتبات ك مراكز المعمكمات .

 أىـ العكامؿ التي تأثر في تقديـ خدمات المكتبات : : 3

 تالية :مف خلاؿ المقابمة مع المبحكثيف نمخص إجابة المبحكثيف في العناصر ال

 * قمة العامميف كالمكظفيف المؤىميف في ىذا المجاؿ

 * التأىيؿ كالتككيف كالتدريب الجيد لمعامميف في المكتبة 

 * التدريب عمى استخداـ كاستعماؿ التكنكلكجيات الحديثة كالبرامج المستخدمة 

كالكثائؽ في كقت كجيز * مدل التفكؽ في تمبية رغبة كحاجيات الباحثيف كالدارسيف مف مختمؼ المعمكمات 

 كبأقؿ جيد 

إستنادا إلى إجابات المبحكثيف نستنتج  أف العكامؿ التى أثرت في تقديـ الخدمات المكتبية أف المكتبات      

تفتقر إلى العامميف كالمكظفيف المؤىميف بسبب قمة البرامج التككينة كالتأىمية خاصة التي تعتمد عمى إستخداـ 

ستفيديف مف الباحثيف البرامج المستخدمة بالإضافة إلى التأخر في تمبية حاجات المالتكنكلكجيا الحديثة ك 

 كالدراسيف .

 تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى المينة المكتبية : :  4 

 مف خلاؿ المقابمة نمخص إجابة المبحكثيف في العناصر التالية:



 

 
 

إلى أخصائي معمكمات كأخصائي التزكيد  * تفرع كتعدد مياـ المكتبي مف أميف مكتبة يقكـ بكؿ الكظائؼ

 كأخصائي الإعارة إلى غير ذلؾ مف الكظائؼ .

 * تطكر كسائؿ العمؿ المكتبي كذلؾ بإدخاؿ الحاسكب كمختمؼ الأجيزة الإلكتركنية.

 * ظيكر أنماط جديدة مف مصادر المعمكمات الإلكتركنية كالمتاحة عمى الخط المباشر .

بحكثيف نستنتج أف تكنكلكجيا المعمكمات أثرت عمى المكتبي مف خلاؿ ظيكر إنطلاقا مف إجابات الم     

عدة تسميات كتغيرت ميامو كأصبح أخصائي معمكمات  يتعامؿ مع  متطمبات البيئة الرقمية لمكاكبة 

التطكرات العالمية كتقديـ خدمات بمعايير الدكلية، حيث يمعب أخصائي المعمكمات كالمكتبات دكرا فعالا 

باشر أك غير مباشر  في تكفير مصادر المعمكمات لمطلاب كالباحثيف التي تساعد في تطكير بشكؿ م

 المعمكمات كالمعارؼ لدييـ .

 دكر المكتبات في تمبية حاجيات المستفيديف :  :5

 مف خلاؿ المقابمة نمخص إجابة المبحكثيف في العناصر التالية : 

اعيا كأشكاليا لممستفيديف بقدر المستطاع كحسب الكسائؿ * العمؿ عمى تكفير مصادر المعمكمات بشتى أنك 

 كالإمكانيات المتاحة

 * تقديـ خدمات نكعية لممستفيديف بسرعة كبأقؿ جيد

* إقامة دكرات تدريبية مف أجؿ التعرؼ عمى كيفية إستخداـ المكتبة كالتعامؿ مع مختمؼ الخدمات المقدمة 

 مف طرفيا .

كثيف نستنتج أنو رغـ إمكانيات المكتبات إلا أنيا تسعى إلى تكفير مصادر إنطلاقا مف إجابات المبح       

معمكمات لممستفيديف كتقديـ خدمات نكعية بأسرع كقت كأقؿ جيد ، بالإضافة إلى التعرؼ عمى إستخداـ 

المكتبة كالتعامؿ مع مختمؼ الخدمات المقدمة مف طرفيا ، فإف كجكد مستفيد كاعي بأىمية خدمات 



 

 
 

ىك نتيجة لكجكد خطط تعميمية كتثقيفية كمشاريع كطنية ناجحة بحيث تنمي الميارات كالكفاءات المعمكمات 

ستخداميا بشكؿ صحيح .   اللازمة لمباحث ، إذ يككف يككف المستفيد قادرا عمى تحديد المعمكمات كمصادرىا كا 

 إدارة المكتبات الجامعية في ظؿ التطكرات الحديثة. المحكر الثاني : 

 إدارة المكتبة التكنكلكجيا الحديثة :  : تتبنى1

 مف خلاؿ المقابمة أجاب المبحكثيف  أف مكتبتيـ تتبنى  التكنكلكجيا الحديثة .

إنطلاقا مف إجابات المبحكثيف نستنتج أف إدخاؿ مختمؼ التقنيات الحديثة لإدارة المكتبات يؤدم إلى        

ديثة مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في تحسيف نكعية خدمتيا خاصة في عصر التكنكلكجيا الح

 إدارة المكتبة تبيف أف المكتبة حديثة النشأة حيث تـ تجييزىا بأحدث الأجيزة الحديثة .

في الكقت الحالي أىـ التكنكلكجيات المطبقة  : أىـ التقنيات التكنكلكجية الحديثة  المطبقة داخؿ المكتبة : ك2

 في المكتبة ىي:

 ( SYNGEBلسنجاب كىك النظاـ المقنف لتسيير المكتبات )* نظاـ ا

 * استخداـ الحاسبات الآلية للإطلاع عمى فيارس الكتب

 )النظاـ الكطني لمتكثيؽ عبر الخط( SNDL* استخداـ نظاـ 

 PNST.* استخداـ بعض قكاعد البيانات ؾ:

الحديثة المطبقة داخؿ المكتبة الحاسكب  إستنادا إلى إجابة المبحكثيف عمى أىـ التقنيات التكنكلكجية         

الذم يعتبر آلة لمعالجة المعمكمات كالبيانات الحسابية كفؽ نظاـ إلكتركني كبإستخداـ لغة خاصة كىذه الآلة 

تستطيع تنفيذ العديد مف الأكامر كمف إستخداماتو داخؿ إدارة المكتبة إقتناء المعطيات المكجية لممعالجة كذلؾ 

ختمفة كمف بيف تقنيات المستخدمة داخؿ الإدارة حسب ملاحظتنا أنيا تحتكم عمى جياز بكاسطة ذاكرات م

عرض كجياز سكانار كجياز تصكير كالماسح الضكئي كشبكة الأنترنت ، حيث تتكفر عمى قاعة الأنترنت 

تي تقدميا كمف بيف الخدمات ال فمنيا قاعات خاصة بالأساتذة كطمبة الدكتكراه كطمبة الماستر كطمبة الميسانس



 

 
 

شبكة الأنترنت ىي خدمة البريد الإلكتركني الذم يعد مف أكثر خدمات الأنترنت شعبية  كيمكف تشبييو 

 بالمحادثة الياتفية ، حيث تتميز بالسرعة كالكفاءة كالفاعمية عف طريؽ إمكانية إرساؿ المعمكمات كالصكر .

 ي المكتبة : : يتـ إشراؾ المكتبي في إدخاؿ ىذه التكنكلكجيا الحديثة ف3

 مف خلاؿ المقابمة مع المبحكثيف أنو يتـ إشراؾ المكتبي في إدخاؿ التكنكلكجيا الحديثة .

مف خلاؿ إجابات المبحكثيف نستنتج أنو يتـ إشراؾ المكتبي في ىذه العممية ، مف خلاؿ إعداد قائمة مدكنة 

لتسيير خدماتيا كتمبية إحتياجات المستفيديف بكافة التقنيات كالكسائؿ التكنكلكجية التي تحتاجيا إدارة المكتبة 

 كتفعيؿ التكاصؿ بيف المكتبي كالمستفيد كبعد الإتفاؽ عمى ىذه القائمة تسمـ إلى المسؤكؿ الأعمى .

 دكر تكنكلكجيا المعمكمات في ترقية مستكل خدمات الإدارة بالمكتبة الجامعية . المحكر الثالث :

 ىذه الكسائؿ بالمكتبة الجامعية :: تتمثؿ أىـ الخدمات التي تقدميا 1

 مف خلاؿ المقابمة مع المبحكثيف نمخص إجابتيـ  فيما يمي :

 * خدمة الإعارة بنكعييا الداخمية كالخارجية

 * خدمة البحث الببميكغرافي

 * خدمة الاحاطة الجارية

 *  خدمة المراجع

 * خدمة البحث الانتقائي

أف أىـ الخدمات التي تكفرىا الكسائؿ التكنكلكجية لإدارة المكتبات مف خلاؿ إجابة المبحكثيف نستنتج         

الجامعية تتمثؿ في سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات التي يحتاج إلييا الطالب ، أما في ما يخص المكظؼ 

فيي تقمؿ مف الأعماؿ الركتينية بالإضافة إلى ربح الكقت كالبحث عف مصادر المعمكمات كسيكلة التكاصؿ 

ؿ مع دكر النشر كذلؾ مف خلاؿ البريد الإلكتركني ، بحيث تساىـ ىذه التقنيات في خدمات أخرل مف كالتعام



 

 
 

بينيا تفعيؿ التكاصؿ الأكاديمي بيف المكظفيف كالمكتبييف  كالمجتمع المستفيد مف طمبة كالأساتذة كالباحثيف ، 

 .بحيث يستخدميا الإدارييف في تسييؿ عممية الإقتناء كعممية المعالجة 

 :أحدثت ىذه الكسائؿ التكنكلكجية تغيرات في الأنشطة الإدارية بالمكتبة الجامعية :2

بطبيعة الحاؿ مقارنة بالطريقة الكلاسيكية التقميدية مع الطريقة الحديثة كىذا عف طريؽ التكاصؿ عبر    

 مكتبات الأخرل .الإيميؿ الميني أك صفحة الفايسبكؾ لممكتبة أك مكقعيا الإلكتركني مع دكر النشر كال

نستنتج مف خلاؿ  إجابة المبحكثيف أف إدخاؿ ىذه الكسائؿ التكنكلكجية أحدث تغيير في الأنشطة الإدارية  

بالمكتبة الجامعية كساىمت في التقميؿ مف إستخداـ الطريقة التقميدية لمعرفة مستجدات دكر النشر كعممية 

ضؿ ىذه التكنكلكجيات مف المرحمة التقميدية إلى المرحمة الإقتناء حيث إنتقمت إدارة المكتبات الجامعية بف

 الحديثة ، كبذلؾ تتبنى إستراتيجيات جديدة تسعى إلى تطكير كتحديث الخدمات بيا كتحسيف أداءىا .

 : تؤثر ىذه التقنيات الحديثة عمى النظاـ الإدارم لممكتبة : 3

 مف خلاؿ المقابمة مع المبحكثيف نمخص إجابتيـ فيما يمي : 

* القضاء عمى الكسائؿ التقميدية كالإعتماد عمى الكسائؿ الحديثة لمكاكبة التطكر الحاصؿ في مختمؼ 

 الجامعات .

 * سرعة الكصكؿ لممعمكمات مف خلاؿ الأنظمة الآلية المتاحة.

مف خلاؿ إجابة المبحكثيف نستنتج أف ىذه التقنيات ليا تأثير إيجابي عمى النظاـ الإدارم عكس        

نظاـ الإدارم القديـ التي كانت تتبناه الإدارة قبؿ إستخداميا لمختمؼ ىذه الكسائؿ الحديثة ، مف بيف تأثيراتيا ال

عمى النظاـ الإدارم نذكر ما تحتاج إليو إدارة المكتبة الجامعية التي تستقبؿ ركاد بدرجة كبيرة لتمبية 

لك بدرجة قميمة إلى إعداد العامميف ذكم إحتياجاتيـ في أسرع كقت ممكف ، حيث ساىمت ىذه التقنيات ك 

ميارات إدارية كتكنكلكجيات عالية المستكل ك بالإضافة إلى تقديـ خدمات أكمؿ لممستفيديف ، بحيث تسعى 

الإدارة إلى تحسيف التعامؿ كالتفاعؿ بيف المكظفييف داخؿ الإدارة كتمكف المكظفييف مف الكصكؿ إلى 

 المعمكمات.



 

 
 

 كجيا المعمكمات في إدارة المكتبات الجامعية : مزايا كعيكب تكنكل :4

 مف خلاؿ المقابة نمخص إجابة المبحكثيف فيما يمي :

 المزايا: تتمثؿ فيما يمي :

* ضماف المعالجة الجيدة لمكثائؽ كالمعمكمات ك تكفير مساحات كبيرة لتخزيف الكـ اليائؿ مف المعمكمات مما 

 يمكف مف تجميعيا في مكضع كاحد.

 عممية استرجاع المعمكمات كالكصكؿ إلييا عند الحاجة في كقت كجيز.* تسييؿ 

 * سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات باستخداـ شبكة الانترنيت في المكتبات.

 العيكب: تتمثؿ فيما يمي :

 * صعكبة الكصكؿ إلى المعمكمات بدكف تكفر الشبكة.

 المكتبة التقميدية.* التكجو نحك المكتبة الإلكتركنية الرقمية كبالتالي إندثار 

 * القضاء عمى الكتاب في شكمو المممكس كالمحسكس . 

إنطلاقا مف إجابة المبحكثيف إتضح لنا أف لتكنكلكجيا المعمكمات عيكب ك مزايا في إدراة المكتبات      

خلاؿ  الجامعية،  فتعتبر عممية الحصكؿ عمى البيانات الكظيفة الأكلى التي كفرتيا تكنكلكجيا المعمكمات مف

تكديس المعمكمات كتجميعيا ،مف ثـ تتـ عممية معالجة المعمكمات عف طريؽ إجراء العمميات الحسابية عمى 

البيانات كمف ثـ تحكيميا إلى معمكمات ، ثـ تأتي عممية التخزيف بحيث يساعد الحكاسيب في المحافظة عمى 

يا عمينا عمميات البحث عف المعمكمات، البيانات كالمعمكمات لإستعماليا لاحقا ، فقد سيمت ىذه تكنكلكج

بالإضافة إلى خاصية السرعة التي كفرتيا شبكة الأنترنت لممستخدميف إلا أنيا لا خمك مف العيكب فكجكد 

 كتاب إلكتركني كمكتبة إلكتركنية يقمؿ مف عدد ركاد المكتبة التقميدية.              

 عمكمات في ظؿ تكاجد البيئة الإلكتركنية التحديات التي تكاجو أخصائي م المحكر الرابع :



 

 
 

 : كاقع أخصائي المعمكمات في البيئة الإلكتركنية بالمكتبة الإلكتركنية : 1

مف خلاؿ المقابمة يرل المبحكثيف أف ىناؾ تأثير تكنكلكجي كاضح عمى مينة المكتبي ككاقع تغيره         

جيات الحديثة أدل إلى التأثير في كؿ المجالات لأخصائي المعمكمات  كذلؾ بسبب النمك السريع لمتكنكلك 

كالنشاطات في المجتمع المدني  كبرزت مصطمحات جديدة تدؿ عمى ىذا التحكؿ مثؿ الجامعة الإلكتركنية 

كالبيئة الرقمية كالمكتبة الإفتراضية ،مما لا شؾ فيو أف مكتبة المستقبؿ الإلكتركنية تحتكم عمى مكاد مطبكعة 

دارة كؿ ىذه المكاد كالأكعية بنفس الطرؽ التقميدية  كأخرل إلكتركنية ، مما يؤدم إلى صعكبة في تسيير كا 

 المعتمدة بدكف التحكـ في إستعماؿ ىذه التقنيات .

كمف خلاؿ الإجابة نستنتج أف لتكنكلكجيات المعمكمات تأثير كبير عمى العديد مف الميف كالكظائؼ         

لات  كمف بينيا مينة أخصائي المعمكمات  بحيث تكجب عميو مكاكبة المرتبطة بقطاع المعمكمات كالإتصا

 عصر الرقمنة كالشبكات كالتأقمـ مع بيئة جديدة تتميز بتزايد إستخداـ التكنكلكجيا .

 : يساىـ أخصائي المعمكمات في بناء المحتكل الرقمي : 2

كمات في صناعة المحتكل الرقمي مف خلاؿ المقابمة كانت إجابة المبحكثيف أف مساىمة أخصائي المعم     

بالمكتبات الجامعية شبو معدكمة  أك نسبتو ضعيفة  كذلؾ لتأخر العرب في ىذا المجاؿ ،نظرا  لما تشيده 

بيئة المحتكل الرقمي ىذه الأياـ مف أشكالا جديدة في الأنشطة عمى سبيؿ المثاؿ : الكيكيبيديا كالتكيتر 

ؿ كغيرىا كالتي أصبح المستخدميف فييا مؤلفيف أك منتجيف ، فيي جكج كالفايس بكؾكاليكتيكب  كالتكيتر 

بمثابة ركابط سريعة نحك المحتكل الرقمي كقد أصبحت ىذه الشبكات الإجتماعية ثرية بالمحتكيات الرقمية 

 بكافة أشكاليا كأنكاعيا. 

قمي مما يستدعي مف خلاؿ إجابات المبحكثيف نستنتج أف المجتمع العالمي اليكـ تحكؿ إلى مجتمع ر     

التكاصؿ عف طريؽ الشبكة الدكلية لممعمكمات ) الأنترنت (  فيي كتتيح العديد مف الفرص التي لـ تكف 

متاحة مف قبؿ ، مما يفتح مجالات عدة لمتعاكف في الإتصاؿ العمـ كتبادؿ الآراء كالخبرات  كبث المعرفة 

زاحة الحكاجز أماـ التقدـ في كاف  ة المجالات .عمى أكبر نطاؽ ممكف كا 



 

 
 

 :مستقبؿ أخصائي المعمكمات في ظؿ تخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات : 3

مف خلاؿ المقابمة نمخص إجابة المبحكثيف كالآتي مينة المكتبي في ظؿ مايسمى بمينة أخصائي       

مثؿ المعمكمات ىي مينة حديثة تحتاج لتدعيـ عممي معنكم كمادم  قصد التطكر كعدـ التدىكر كالإختفاء 

 بعض الميف كمف أبرز التطكرات المستقبيمية المحتممة ىي : 

* تغيير في بعض كظائؼ المكتبات كمراكز المعمكمات كيعكد ذلؾ إلى الإنفجار المعمكماتي عمى إختلاؼ 

 أنكاعو كأشكالو الكرقية .

خصصيف في * زيادة الأىمية كالطمب عمى المتخصصيف في المعمكمات مما لاشؾ فيو أف الطمب عمى المت

المكتبات كالمعمكمات سيزيد بإستمرار مع زيادة نشاط المعمكمات في المجتمع  كمع زيادة عدد المؤسسات 

 التي تقدـ خدمات المعمكمات .

إستنادا عمى إجابة المبحكثيف نستنتج أف أخصائي المعمكمات ىك الكسيط البشرم الذم يتعامؿ بفعالية        

قتناءىا كحفظيا ككفائة مع مصادر المعمكمات  كالمستفيديف ، فيك الذم يقكـ ببناء الجمكعات الرقمية كا 

عداد المخطط الفني لممكتبة الرقمية كبناء كاجية تعامؿ سيمة التناكؿ  دارتيا مف خلاؿ تصميـ كا  كتنظيميا كا 

 عبر الشبكة.

 :  العكائؽ كالصعكبات التي تكاجو أخصائي المعمكمات أثناء إستخدامو لمتكنكلكجيا 4

جابة المبحكثيف نمخص الصعكبات التي تكاجو المكتبي أثناء إستخدامو ىذه التقنيات  مف خلاؿ المقابمة كا 

 الحديثة فيما يمي :

* مشكمة  المغات الأجنبية التي تمثؿ أكبر رصيد حسب الترتيبات كالتصنيفات العالمية بالإضافة العكائؽ 

 التقنية كصكؿ الحر .

ستخداماتيـ .* ظيكر تغيير في إحتياجات   المستفيديف كا 

 * ابتكار أدكات البحث ككاجيات بحث حديثة كرقمية .

 * عدـ كجكد تدريب لممستفيديف عمى إستخداـ المصادر الرقمية .



 

 
 

مف خلاؿ إجابات المبحكثيف نستنتج أف ىناؾ  ضعؼ في الميارات المغكية حتى يستطيع التعامؿ مع       

مغات كمع تغير إحتياجات المستفيديف أصبح أخصائي المعمكمات غير مختمؼ أكعية المعمكمات متعددة ال

قادرا عمى تمبية ىذه الإحتياجات بالإضافة إلى عدـ تمكف في إبتكار أدكات بحث حديثة كرقمية كعدـ كجكد 

 دكرات تككينة تطكر مف كفاءات كؿ مف الأخصائي كالمستفيديف  في ىذا المجاؿ .

 خصائي المعمكمات :أىـ التطكرات المستقبمية لأ5

التطكرات المستقبمية لأخصائي المعمكمات مجمكعة مف المكاقؼ كالميارات كالقيـ التي تمكف أخصائي  

 المعمكمات مف العمؿ بشكؿ متميز كبكفائة عالية تتمثؿ في : 

 * القدرة عمى الإتصاؿ .

 * تكفر المركنة العممية كالمكضكعية . 

 * القدرة السمككية كالأخلاقية .

 القدرة المغكية كالتكنكلكجية في إستخداـ المغات الأجنبية كالترجمات . *

 * تكفر جكدة المستكل المعرفي .

 * تقييـ كمعالجة المعمكمات الإلكتركنية بآلية رقمية .

إستناد إلى إجابة العينة البحكثة نستنج أف التطكرات التكنكلكجية منحتو مجمكعة مف المميزات          

بحيث أصبح قادرا عمى الإتصاؿ لمشاركة آراءه كخبراتو مع العالـ الخارجي دكف أم حكاجز  كالكفاءات،

بحيث كفرت لو مركنة التعامؿ الكسائؿ التكنكلكجية لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية الحاصمة كالتطكير مف 

 مستكاه المعرفي كالميني .

 : تحميؿ المحاكر :2

 ـ التطكرات الحاصمة عمييا .المينة المكتبية كأى المحكر الأكؿ :

جابة المبحكثيف نستخمص أف المينة المكتبية تطكرت مع بداية        مف خلاؿ تحميؿ أسئمة المحكر الأكؿ كا 



 

 
 

تطكر مياـ العامؿ في المكتبات كالمعمكمات مف أميف المكتية إلى أخصائي المعمكمات كتطكر المينة في حد 

كرة ، كذلؾ مف خلاؿ التطكر الحاصؿ في الخدمات المكتبية المقدمة ذاتيا مف مكتبة تقميدية إلى مكتبة متط

مف أجؿ تحقيؽ رغبة المتردديف عمى المكتبة بشكؿ عاـ ك إفادتيـ  بالإضافة إلى شبكة الأنترنت التي تعتبر 

أىـ عامؿ التي ساعدت عمى تطكر المينة المكتبية، فيناؾ العدديد مف العكامؿ التي تؤثر بالسمب كالإيجاب 

عمى تقديـ خدماتيا مثؿ قمة العامميف كالمكظفيف المؤىميف كتأىيؿ كتدريب العامميف في المكتبة لذا لابد عمى 

المؤسسة تغطية تكاليؼ البرامج التككينية لإكتساب مجمكعة مف الأنماط الفكرية كالميارات كالسمككات التي 

خصية  كالعمؿ عمى تكفير مصادر المعمكمات تمكنو مف القياـ بكظيفتو لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأىدافيـ الش

 بمختمؼ أنكاعيا  كأشكاليا لممستفيديف .

 إدارة المكتبات الجامعية في ظؿ التطكرات الحديثة . المحكر الثاني :

جابة المبحكثيف لنا نستخمص  أف إدارة المكتبة تستخدـ           مف خلاؿ تحميؿ أسئمة المحكر الثاني  كا 

المتمثمة في عدة كسائؿ كتتكفر عمى العنصر البشرم المتخصص  كحسب إجابة المبحكثيف التقنيات الحديثة 

 يتـ اشراؾ المكتبييف اثناء إقتناء ىذه التقنيات الحديثة .

 دكر تكنكلكجيا المعمكمات في ترقية مستكل الخدمات الإدارية بالمكتبة الجامعية . المحكر الثالث :

حكر الثالث كحسب إجابة المبحكثيف حاكلنا تكضيح دكر تكنكلكجيا مف خلاؿ  تحميؿ أسئمة الم       

المعمكمات ك كسائؿ التكنكلكجيا في إدارة المكتبات ، كجدنا أنو أصبح مف الضركرم إستخداـ التكنكلكجيا في 

مؿ كقتنا الحالي ك لايمكف الإستغناء عنيا داخؿ إدارتنا ، لذلؾ لابد مف استغلاليا الإستغلاؿ الأمثؿ كالتعا

معيا بجدية  لكي نتمكف مف مسايرة التطكرات المعاصرة كالمحاؽ بالدكؿ المتقدمة، فميذه التقنيات تأثير عمى 

في في ترقية مستكل ىذه àإدارة المكتبات الجامعية في المكتبة المركزية لجامعة تامنغاست  كليا دكر 

 الخدمات الإدارية.

 المعمكمات في ظؿ تكاجد البيئة الإلكتركنية . التحديات التي تكاجو أخصائي المحكر الرابع :



 

 
 

مف خلاؿ إجابات المبحكثيف نستنتج أف أخصائي المعمكمات  يكاجو عدة مشاكؿ أثناء إستخدامو ليذه        

التقنيات، مف بينيا صعكبة التحكـ في ىذه التقنيات  كمشكمة المغة  كليا عدة مزايا مف بينيا سيكلة تركيج 

مكتبة مستقبؿ زاىر في ظؿ إستخداميا ليذه الكسائؿ كمف بينيا مكاكبة التطكرات الحديثة المعمكمة ، كما لم

 كتمبية مختمؼ حاجيات المستفيديف .

مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا تكصمت إلى بعض الإقتراحات كالحمكؿ لتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات      

 في إدارة المكتبات الجامعية بجامعة تامنغاست .

 دعـ برامج التككيف لمكظفي إدارة المكتبة لمكاكبة المستجدات التكنكلكجية * 

 * القياـ بتربصات خارج البلاد لإكتساب الخبرات الفنية 

 * نشر الكعي بيف المكظفيف بمدل دكر كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في إدارة المكتبات .

 اؿ التقنيات الحديثة .* الإىتماـ بتنظيـ المؤتمرات كالمعارض كالمسابقات في مج

 * تشجيع كتحفيز المستفيديف عمى إستخداـ الكاسائؿ التكنكلكجية الحديثة .

 * الإحتكاؾ مع الخبراء كالميتميف في نفس التخصص مع التركيز عمى تبادؿ التجارب كالخبرات

 المبحث الرابع : الستنتاجات كالنتائج 

 : نتائج الدراسة : 1

دراسة التي قمنا بيا كالتي تعالج تغيرات المينة المكتبية كالدكر الجديد لأخصائي نستنتج مف خلاؿ ال      

المعمكمات في البيئة الإلكتركنية ، دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة تامنغاست أميف العقاؿ الحاج 

 مكسى آؽ آخمكؾ مايمي :

مكمات المتمثمة في الحكاسيب كالبرمجيات * المكتبة المركزية لمجامعة تتكفر عمى كسائؿ تكنكلكجيا المع

 كمختمؼ الأجيزة الحديثة .

* تكفر المكتبة عدة خدمات مف خلاؿ إستخداـ الكسائؿ تكنكلكجية الحديثة كخدمة إتاحة المعمكمات كخدمة 



 

 
 

 البريد الإلكتركني .

 * يستعمؿ كؿ مف المكظفييف كالمستفيد مف التقنيات الحديثة لمحصكؿ عمى المعمكمات .

* ساىـ إستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في إدارة المكتبات عمى ربح الكقت كالجيد كتسييؿ سير العمؿ داخؿ 

 الإدارة .

* سيمت مختمؼ الكسائؿ التكنكلكجية مف شبكة الأنترنت كالحكاسيب كالأقراص كالماسحات الضكئية في 

 الكصكؿ إلى المعمكمات .

 ي التحصيؿ العممي الفعاؿ بطريقة سريعة كمشكقة .* ساعدت ىذه التقنيات الحديثة الطمبة ف

 * قدرة أخصائي المعمكمات عمى الإتصاؿ كتكفره عمى جكدة المستكل المعرفي . 

 *القدرة المغكية كالتكنكلكجية في إستخداـ المغات الأجنبية كالترجمات .

 *عدـ كجكد تدريب لممستفيديف عمى إستخداـ المصادر الرقمية .

 : مناقشة النتائج عمى ضكء الفرضيات .المبحث السادس 

بعد الخركج بنتائج الدراسة نحاكؿ الإجابة عمى التساؤؿ العاـ كالمتمثؿ : مامدل تأثير البيئة الإلكتركنية     

 كأيف يكمف دكر أخصائي المعمكمات في ظؿ التحكلات الحاصمة؟ جامعة تامنغاست .

المكتبات كالمعمكمات تأثرت بالتكنكلكجيا الحديثة بحيث  ككإجابة عمى ىذا التساؤؿ يمكف القكؿ : أف مينة

أصبحت شبكة معمكمات متطكرة قادرة عمى التعامؿ كالتفاعؿ مع التطكرات كالإتجاىات المعاصرة  كتمبية 

إحتياجات المستفيديف كالباحثيف في جميع المجالات ، كما أثرت كبشكؿ فعاؿ عمى أخصائي المكتبات 

كلى حيث أصبح لو دكر في بناء المحتكل الرقمي مف خلاؿ إنشاء مدكنات كبرامج كالمعمكمات بالدرجة الأ

إلكتركنية فبدكره ساعد في تطكير المينة المكتبية كسيؿ عممية تكفير المعمكمات لممستفيديف بأقؿ جيد كأسرع 

 كقت . 

صادر المعمكمات أصبح أخصائي المعمكمات يشارؾ في إنشاء البيانات كلو دكر في الإرشاد إلى م       



 

 
 

سريعة النمك كالمشاركة في بعض الميارات المتعمقة بالنشر كالتحرير الإخراج  كلغات الحاسكب  قصد إنتاج 

 أشكاؿ إلكتركنية لمكتب.

: تسعى المكتبات إلى إمتلاؾ التكنكلكجيا الحديثة لتحسيف خدماتيا : مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا 1ؼ

لأف المكتبة تحتكم عمى أجيزة الحاسكب كتعتمد عمى نظاـ السنجاب كتستخدـ نستنتج ىذه الفرضية تحققت 

- PNSTكبعض قكاعد البيانات ؾ   SNDLالحاسبات الآلية للإطلاع عمى فيارس الكتب كتستخدـ أيضا 

SAGASIT  كتتكفر عمى أجيزة العرض كجياز سكانار كجياز تصكير كالماسح الضكئي كشبكة الأنترنت

 تلاؾ تكنكلكجيات أكثر تطكرا  .فيي تسعى إلي إم

: يمتمؾ أخصائي المعمكمات العديد مف الكفاءات كالميارات التي تتناسب مع متطمبات البيئة الإلكتركنية 2ؼ

: لـ تتحؽ ىذه الفرضية لأف أخصائي المعمكمات لايمتمؾ الكفاءات كالميارات التي تتماشى مع البيئة 

يائؿ للإنتاج الفكرل عمى الشبكة نقص في الميارات التقنية كمشكمة الإلكتركنية لصعكبة التحكـ في الكـ ال

بتكار أدكرات البحث لعدـ كجكد دكرات تككينية .  المغة ككنو غير قادر لتصميـ المكاقع كا 

: لأخصائي المعمكمات دكر فعاؿ في تطكير إستراتيجيات إدارة المعرفة : نعـ تحققت الفرضية ككف 3ؼ

مدعـ الأساسي لإستراتجيات إدارة المعرفة حيث تعتبر مفتاح يمتمكو أخصائي أخصائي المعمكمات ىك ال

المعمكمات لإثبات دكره في تطبيؽ إدراة المعرفة التي تعتمد إلى حد كبير عمى حجـ كنكعية المعمكمات 

السريعة المتكفرة بكاسطة التقنيات الحديثة ، عمى رأسيا الحاسب الآلي كشبكة الأنترنت كبذلؾ أصبحت 

 لمعمكمات مصدرا أساسيا لتنفيذ النشاطات العممية كالإدارية .ا

 المبحث السادس : إقتراحات الدراسة : 

مف خلاؿ زيارتنا لإدارة المكتبة المركزية لمجامعة كتعرفنا عمى أىـ الخدمات التي تقدميا في ظؿ      

 التي يمكف لإدارة المكتبة العمؿ بيا . إستخداميا لمتقنيات الحديثة  سنحاكؿ كلك بالقميؿ إدراج أىـ الإقتراحات

 * ضركرة تككيف كتكفير الكفاءة المؤىمة الكافية لمقياـ بالخدمة الإدارية الإلكتركنية. 



 

 
 

 * التفكير الجيد في إنشاء شبكة محمية كمكاقع إلكتركنية لإدارة المكتبات .

 * التنسيؽ بيف العمؿ التقميدم كالأعماؿ التكنكلكجية الحديثة .

 صيص قاعات خاصة بالسمعي البصرم كتزكيدىا بمختمؼ الكسائط الإلكتركنية .* تخ

 * تكفير الميزانية اللازمة لإقتناء الكسائؿ التكنكلكجية .

نما  * التحكؿ مف إدارة المكتبات التقميدية إلى إدارة حديثة أك إلكتركنية كليس فقط أساسيا تقنيات حديثة كا 

 كاعية .فكر إدارم متطكر كقيادات إدارية 

 * ضركرة التخطيط كالتنظيـ الجيد داخؿ إدارة المكتبة الجامعية .  

نية التى قمنا بيا في المكتبة المركزية لجامعة  تامنغاست، نستخمص أف امف خلاؿ الدراسة الميد        

نكلكجيا المينة المكتبية شيدت تطكرات كثيرة في السنكات الأخيرة كذلؾ بالنظر إلى الإستخداـ المكثؼ لمتك

الحديثة في العمؿ المكتبي كتزايد الطالب عمى المعمكمات فى مختمؼ المجالات الدراسية حيث أصبح 

الكصكؿ إلى المعمكمة بطريقة سيمة كفعالة ، فتطكرت المينة بصفة كاضحة كأصبحت مياـ المكتبي تقكـ 

مكتبة تستخدـ تقنيات حديثة تتمثؿ عمى أسس عميمة كتقنية ، إنطلاقا مف الدراسة التى قمنا بيا نستنتج أف ال

فى عدة كسائؿ مثؿ أجيزة الحاسكب شبكة الأنترنت كجياز سكانار بالإضافة إلى العنصر البشرم 

 المتخصص إلى تكفير أجيزة أكثر تطكرا مع تكفير دكرات تككينة للأخصائي المعمكمات .

أصبح مف الضركرم إستخداـ التقنيات لقد أثرت تكنكاكجيا المعمكمات عمى إدارة المكتبات بحيث         

الحديثة في كقتنا الحالي لمكاكبة التطكر كترقية مستكل الخدمات ، أما بالنسبة لأخصائي المعمكمات فغياب 

 إستراتجية شاممة لمتأىيؿ جعمتة يعيش كاقع ميني غير مكاكب لمتكنكلكجيا الحديثة .

 

 

 



 

 
 

 
  



 

 
 

 
   الخاتمة



 

 
 

ة ، بفضؿ الدكر الذم لعبتو أقساـ عمكـ المكتبات عرفت مينة المكتبات كالمعمكمات تطكرات كثير 

كالمعمكمات مف خلاؿ التجديد المستمر لمناىجيا الدراسية ، ككذلؾ نتيجة النمك المزايد للإنتاج الفكرم ، إلى 

جانب إدخاؿ الأساليب الحديثة في التككيف كعمى رأسيا الإعلاـ الآلي كالأنترنت ، التي أصبحت مف الأدكات 

عمى المؤسسات تكفيرىا ، كلقد لقيت مينة المكتبات كالمعمكمات إىتماـ مف جانب المسؤكليف التي  يجب 

بالقطاعات الإقتصادية كالإجتماعية كالثقافية كالعممية ، كبذلؾ يمكف القكؿ أف مينة المكتبات سيككف ليا شأف 

، كيعتبر كقة في المجتع الجزائرمتيا المرمكبير مستقبلا إذا عممنا أف المعمكمات العممية كالتقنية أخذت مكان

أخصائي المكتبات كالمعمكمات يستطيع التأقمـ مع البيئة الرقمية مف خلاؿ التككينات التي يكتسب منيا 

مبية ، كبالتالي يستطيع تة في مجالات تكنكلكجيا المعمكماتالخبرات كالميارت لمكاكبة التطكرات العالمي

تمؾ أخصائي المعمكمات كالمكتبات  صفات المكتب الرقمي كميارت ، لذلؾ يممتطمبات البيئة الإلكتركنية

المينية كالتكنكلكجية ميارات الإتصاؿ كميارت التفاكض كالميارات المغكية كالإدراية ىي صفات مشتركة لدل 

العامميف بالمكتبات باشكاليا كأنكاعيا كتخصصاتيا المختمفة كمف جيتنا فإننا نكرد بعض الإقتراحات في سبيؿ 

 تحسيف المينة المكتبية ك تطكير دكر أخصائي المعمكمات في البيئة الرقمية في النقاط التالية :

 كشبكات العمؿ  عمى إستغلاؿ  ما  تكفره  المكتبات  الجامعية  مف  تقنيات  المعمكمات*

 الإتصالات لإنجاز أكبر قدر ممكف مف المياـ كالإجراءات الفنية عف بعد.

لإشتراكات  المجانية  أك بمقابؿ  مالي  لأدكات  العمؿ  الفني  الإلكتركنية المتاحة *السعي  في  تكفير ا

عبر شبكة الأنترنت أك المتاحة في شكؿ برمجيات كتدريب إختصاصي الفيرسة كالتصنيؼ   كالتكشيؼ  

ي مقرات كمنشئي الميتاداتا  عمييا،  كذلؾ  لمساعدتيـ  عمى  أداء  مياـ الإجراءات الفنية عف بعد أك ف

 العمؿ .
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مكانية  تنفيذ  المياـ  كالإجراءات  الفنية عف بعد عمى  * مراجعة  سياسات  العمؿ  الفني  بما  يتماشى  كا 

 سبيؿ المثاؿ ماحدث في ظؿ جائحة ككركنا فلا داعي لمتكقؼ .

لصعكبات * السعي بالإصرار كالإبتكار كالتشاكر لمتكصؿ إلى حمكؿ ممكنة ، كالتعامؿ  مع  بعض ا 

 كالمعكقات بأساليب كأفكار جديدة تساىـ في استمرارية كاستدامة بعض الإجراءات الفنية عف بعد.

*الإسراع بتطكير المينة عف طريؽ ضماف حقكقيا القانكنية التي تتـ بتأكيد القنكف عمى تحسيف أكضاع 

 خاصة فيما يتعمؽ بالأجر كالترقيةبمينة المعمكمات  العامميف
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قائمة الملاحؽ 



 

 

 

 

 (: المدخؿ الرئيسي لممكتبة المركزية01الممحؽ رقـ )         

 

 

 

 بيبميكغرافي(: قاعة البحث ال2الممحؽ رقـ: )



 

 

 

 

 بالفيرس الآلػػػػية ػػػ(:قاع3الممحؽ رقـ )

 

 

(:الطابػػػؽ الأرضػػػػي4الممحؽ )  



 

 

 

 

ة الجتماعاتػػ(: قاع5الممحؽ رقـ )  

لممكتبة ( : النظاـ الداخمي 6الممحؽ رقـ )  

 :01المادة 

تطبؽ عمى  ييدؼ ىذا النظاـ إلى ضبط القكاعد المتعمقة بتسيير المكتبة، كتحديد الأحكاـ التي

 ركادىا، كحقكؽ كالتزامات كؿ طرؼ.

 :02المادة 

تسرم أحكاـ النظاـ عمى كؿ مستفيد مف الخدمات المكتبية؛ طمبة، أساتذة كباحثيف كفئات 

 أخرل ليا علاقة بالمكتبة.

إف أبكاب المكتبة بالمركز الجامعي أميف العقاؿ الحاج مكسى أؽ أخمكؾ مفتكحة كؿ أياـ 

كمي الجمعة كالسبت كأياـ العطؿ الرسمية لفائدة جميع الأساتذة كالطمبة الأسبكع باستثناء ي

المسجميف بالمركز ككذا الأشخاص المرخص ليـ مف قبؿ مدير المكتبة المركزية حسب التكقيت  

 الآتي:



 

 

 مف الثامنة صباحا إلى غاية الرابعة كالنصؼ مساءن. -

 :03المادة 

جازات عماؿ كمكظفي المكتبة ىي  جازات مؤسسات التعميـ العالي، إف عطؿ كا  نفسيا عطؿ كا 

غير أنو يمكف لممكتبة المداكمة خلاؿ ىذه العطؿ كالجازات مع تقميص ساعات العمؿ كعدد 

 الأعكاف.

 :04المادة 

تعتمد المكتبة بالمركز الجامعي عمى تطبيؽ التقانيف العممية في معالجة أرصدتيا الفكرية: ففي 

( أم التقنيف الدكلي لمكصؼ الببميكغرافي المعركؼ ISBD) مجاؿ الكصؼ فيي تطبؽ تقنيات

 بعبارة "تدكب" مع إمكانية التعديؿ كالتطكير كمما تطمب الأمر ذلؾ.

( العشرم في تصنيؼ العمكـ كالتخصصات المكجكدة DEWEYكما أنيا تطبؽ تصنيؼ ديكم )

 ضمف رصيدىا.

 :05المادة 

لمركز الجامعي في مرحمتي التدرج كما بعد التدرج تعطى الأكلكية في الانخراط بالمكتبة لطمبة ا

ككذا ىيئة التدريس، كتمنح ليـ بطاقة المكتبة. يمتزـ المستفيدكف مف البطاقة بالمحافظة 

 عمييا كتجديدىا عند بداية كؿ مكسـ جامعي.

 :06المادة 

ف يمكف لفئات أخرل خارج المركز الجامعي أف تستفيد مف خدمات المكتبة بتصريح مباشر م

 قبؿ مدير المركز .

 تعطى الأكلكية في ىذه الفئة لمطمبة المسجميف في الماجستير أك الدكتكراه.



 

 

تمتزـ ىذه الفئة بتقديـ تعيد كتابي مضمكنو تسميـ نسخة مف الرسالة )نسخة كرقية كأخرل 

 إلكتركنية(، التي يعدكنيا نظير حصكليـ عمى بطاقة المكتبة.

 :07المادة 

ت المذككرة سابقا، يمكف لفئات أخرل أف تستفيد مف بطاقة المطالعة بالضافة إلى الفئا

كطمبة الجامعات كالييئات   الداخمية، أك تراخيص محددة الأجؿ لمدخكؿ، كالأساتذة الأجانب

 الأخرل.

 :08المادة 

لمدير المكتبة السمطة التقديرية لشركط الملائمة كعدـ الملائمة، ككذا صلاحية التكقيع عمى 

 خكؿ لمطمبة كالركاد الأجانب.رخص الد

 :09المادة 

لا يسمح بالزيارات غير المرخص بيا مف قبؿ مدير المركز الجامعي، أك التي لـ تحصؿ عمى 

 مكافقة مدير المكتبة ميما كاف المبرر كطبيعة الزيارة.

 :10المادة 

رية البيداغكجية يسير أعكاف المكتبة عمى التنسيؽ التاـ كالمتكامؿ بيف المكتبة كالمصالح الدا

 لممركز لاسيما فيما يخص الجراءات التالية:

 ػ التحكيؿ كالانقطاع. ػ إعادة التسجيؿ. ػ التخرج.

 ػ العطؿ العممية كالأكاديمية.

 لا تتـ الجراءات سالفة الذكر إلا بعد الحصكؿ عمى تبرئة.

 

 



 

 

 :11المادة 

ات التحكيؿ لمطمبة أك الأساتذة إلا بعد لا تسمـ شيادة النجاح المؤقتة كالنيائية لمطمبة كلا ممف

 تبرئة مف كؿ الالتزامات تجاه المكتبة المركزية.

 :12المادة 

 تتيح إدارة المكتبة مصارؼ للإعارة، كعمى كؿ فئة احتراـ مصرؼ العارة الخاص بيا.

 :13المادة 

 تكفر المكتبة طريقتيف للإعارة:

المراجع داخؿ قاعة المطالعة عمى أف لا إعارة داخمية: تسمح لممستفيد مف الاطلاع عمى 

 ( نسخ دفعة كاحدة.03يتعدل عدد الكتب المطمكبة الثلاثة )

 إعارة خارجية: لا تككف إلا لممستفيديف النظامييف المسجميف في الحاسكب كتككف كما يمي:

حدة ( أياـ قابمة لمتجديد مرة كا10( كتب لمدة)03ػ بالنسبة لطمبة التدرج يسمح ليـ باستعارة)

 ( أياـ فقط.03لمدة)

( يكما قابمة 15( كتب لمدة)04ػ بالنسبة للأساتذة كطمبة ما بعد التدرج يسمح ليـ باستعارة)

 ( أياـ لمكثيقة الكاحدة.03لمتجديد مرة كاحدة لمدة ثلاثة )

 :14المادة 

تستثنى المراجع العامة )القكاميس، كالنسخ المحدكدة، أك المطمكبة بكثرة(، مف العارة 

 الخارجية كيككف مؤشرا عمييا بعبارة: "لا يعػػار".

 :15المادة 

إظيار بطاقة المكتبة عند -لضماف السير الحسف للإعارة يجب عمى الطمبة التقيد بما بػ 

 العارة الداخمية أك الخارجية.



 

 

 بطاقة المكتبة شخصية، كتحتجز كؿ بطاقة استعممت مف غير صاحبيا.- 

 حداث الطكابير أماـ بنؾ العارة ػ تفادم الازدحاـ، كتجنب إ

ػ تقديـ استمارة العارة عند إرجاع الكتاب مع البطاقة، كعمى العكف المكمؼ بالعارة التأكد مف 

 سلامة الكتب.

 إلزامية مؿء حقكؿ استمارة العارة كاممة، كلا تأخذ بعيف الاعتبار الاستمارة الناقصة-

 :16المادة 

نجاز البحكث التي يكمؼ بيا الطمبة في إطار تعد قاعة المطالعة مكانا لمرا جعة الدركس كا 

 مقرراتيـ الدراسية، كلضماف ىذا يجب عمى الطمبة التقيد بالآتي:

ػ اليدكء التاـ عند المطالعة، كتفادم إحداث الفكضى كالضجيج عند المناقشات كالعمؿ 

 الجماعي داخؿ القاعة.

 ػ عدـ كضع المعاطؼ كالمظلات فكؽ الطاكلات.

عدـ إحضار المأككلات أك المشركبات أك الجرائد ككؿ شيء مف شأنو أف يحدث الفكضى ػ 

 بالقاعة.

ػ إيقاؼ الياتؼ النقاؿ أك جعمو في كضعية الصامت فكر دخكؿ القاعة، كتفادم استعماؿ أم 

 جياز يشكش عمى الغير.

 فظة عمييا.عدـ تشغيؿ أك إغلاؽ أك تغيير درجة حرارة المكيفات اليكائية، ككجكب المحا-

ػ المحافظة عمى عتاد قاعة المطالعة )طاكلات، كراسي، أجيزة العلاـ الآلي بممحقاتيا، أجيزة 

 الكتركنية...(.

يمنع منعا باتا تحكيؿ الطاكلات كالكراسي مف أماكنيا الأصمية، كعدـ جمكس أكثر مف أربعة  -

 ( أشخاص حكؿ الطاكلة.04)



 

 

عمالو إلا لمغرض الذم كجد مف أجمو كعدـ نقمو أك نقؿ ػ عدـ التجمع أماـ الحاسكب كعدـ است

 أم جزء منو إلى مكاف آخر.

 عدـ استعماؿ الكسائط اللكتركنية كالدخكؿ لممكاقع الممنكعة كالمشبكىة كالمخمة بالحياء. -

 :17المادة 

ك عمى الطمبة إتباع التعميمات التي يدلي بيا المشرؼ عمى القاعة، كالرجكع إليو للاستعلاـ أ

 التكجيو أك طمب أم خدمة.

 :18المادة 

 يمنع منعا باتا عمى أم شخص أجنبي عمى إدارة المكتبة الدخكؿ إلى مخازف الكتب. -

 يمنع عمى غير مكظفي المكتبة استعماؿ المساحات العلانية المتكاجدة بالمكتبة. -

 :19المادة 

عقابية محددة حسب درجة كؿ مستفيد لـ يحترـ النظاـ الداخمي لممكتبة يتعرض لتدابير 

 المخالفة المرتكبة.

 :20المادة 

يعتبر عدـ احتراـ مكظفي المكتبة كأىانتيـ كرفض تعميماتيـ إخلالا بالنظاـ الداخمي يعرض 

 صاحبو لمعقكبات الآتية:

 ػ تكجيو إنذار أك تكبيخ كتابي.

 ػ سحب البطاقة مع الطرد مف المكتبة لمدة محددة.

 الشطب مف قائمة المستفيديف.السحب الكمي لمبطاقة ك -

 تضاعؼ العقكبة في حالة العكدة كقد تصؿ إلى حد الحالة عمى المجمس التأديبي.

 :21المادة 



 

 

في حالة إتلاؼ الأكعية الفكرية )تمزيؽ، تشكيو...( يتعرض الفاعؿ إلى الطرد النيائي مف 

 المكتبة مع تحمؿ التبعات التي تمحؽ ذلؾ.

 :22المادة 

ذا تعذر ذلؾ عند إضاعة الك  ثائؽ يمتزـ المستفيد بالتعكيض العيني ليا )العنكاف نفسو(، كا 

( نسخ مف الكعاء العممي في التخصص نفسو، كىذا عف كؿ كتاب 03يطالب بتعكيض ثلاث )

 ضائع، عمى أف يحدد العناكيف مدير المكتبة.

 :23المادة 

كبات يحددىا برنامج العارة يتعرض المعير لمكثائؽ عند تجاكز المدة القانكنية للإرجاع لعق

 تتمثؿ في ثلاثة أياـ لمكتاب الكاحد عف كؿ يكـ تأخر.

 ىذه العقكبة آلية كنيائية.

 :24المادة 

بطاقة المكتبة شخصية، لا يمكف إعارتيا أك استعماليا مف قبؿ شخص آخر، كفي حاؿ  

معمكؿ بو في ىذه إضاعتيا يتقدـ المعني بطمب لاستخراج نسخة ثانية، مع احتراـ التنظيـ ال

 الأحكاؿ.

 أسبكع كأقصاىا شير. لا يمكف استلاـ نسخة ثانية إلا بعد مضي مدة أدناىا

 

 

 مصلحة التوجيه علي مستوى المكتبة

 أو عن طريق البريد الإلكتروني:

biblio_centrale@cu-tamanrasset.dz 



 

 

 ( 8الممحؽ رقـ: )

 أسئمة المقابمة 

 أىـ التطكرات الحاصمة عمييا .المينة المكتبية ك المحكر الأكؿ :

 كيؼ تطكرت المينة المكتبية في كجية نظرؾ ؟: 1س

 ماىي أىـ العكامؿ التي ساعدت عمى تطكر المينة المكتبية؟:2س

 ماىي أىـ العكامؿ التي تأثر في تقدبـ خدمات المكتبات؟: 3س

 كيؼ أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى المينة المكتبية ؟ : 4س

 المكتبات في تمبية حاجيات المستفيديف ؟ ماىك دكر  :5س

 إدارة المكتبات الجامعية في ظؿ التطكرات الحديثة  المحكر الثاني:

 تتبنى إدارة مكتبتكـ التكنكلكجيا الحديثة ؟ىؿ : 1س

 ماىي أىـ تقنيات تكنكلكجيا الحديثة المطبقة داخؿ المكتبة؟: 2س

 كجيا الحديثة في المكتبة؟ىؿ يتـ إشراؾ المكتبي في إدخاؿ ىذه التكنكل: 3س

دكر تكنكلكجيا المعمكمات في ترقية مستكل الخدمات الإدارية بمكتبة المحكر الثالث : 

 الجامعية ؟



 

 

 فيما تتمثؿ أىـ الخدمات التي تقدميا ىذه الكسائؿ بالمكتبات الجامعية؟ : 1س

 تبة الجامعية ؟ىؿ أحدثت ىذه الكسائؿ التكنكلكجية تغيرات في الأنشطة الإدارية بالمك :2س

 مامدل تأثير ىذه التقنيات الحديثة عمى النظاـ الإدارم لممكتبة ؟: 3س

 ماىي مزايا كعيكب تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكتبات الجامعية؟ :  4س

 التحديات التي تكاجو أخصائي معمكمات في ظؿ تكاجد البيئة الإلكتركنية . :المحكر الرابع

 ؟كتركنية باالمكتبة الجامعية المعمكمات في البيئىة الإل ماىك كاقع أخصائي:  1س

 ؟معمكمات في بناء المحتكل الرقمي: كبؼ يساىـ أخصائي ال 2س

 ماىك مستقبؿ أخصائي المعمكمات في ظؿ تخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات ؟:  3س

 كلكجيا ؟ماىي العكائؽ كالصعكبات التي تكاجو أخصائي المعمكمات أثناء إستخدامو لتكن: 4س

 . أىـ التصكرات المستقبمية لأخصائي المعمكمات :5س

 

 

 

 

  



 

 

 الممخص : 

لقد عرفت مينة المكتبات تطكرا كبيرا مقارنة بالسنكات الماضية ، مما أدل إلى تطكر        

المفاىيـ المتعمقة بالمينة المكتبية مف خلاؿ طرؽ تسييرىا كتطكير كسائؿ العمؿ الخاصة بيا 

تطكر التكنكلكجي عمى المينة بحد ذاتيا عمى العامميف بيا مف جية أخرل بحيث بحيث أدخمت ال

أصبح المكتبي أخصائي معمكمات يقكـ بأدكار جديدة تمكنو مف مكاكبة العصر الرقمي مف خلاؿ 

المعرفة النظرية كالتطبيقية كالقدرة عمى تحديث معمكماتيـ كتحميميا كربطيا بالمجتمع الذم يعتمد 

 فة رئيسية عمى المعمكمات كالحاسبات الآلية كشبكة الأنترنت .في تطكره بص

 البيئة الإلكتركنية . –أخصائي المعمكمات  –الكممات المفتاحية : المينة المكتبية 

Abstract :   

     The librarian profession has witnessed a great development compared 

to the past years, which led to the development of concepts related to the 

librarian profession through its management methods and the 

development  of  its means of work so that the technological development 

of the profession itself was introduced to its employees on the other hand, 

so that the librarian became an information specialist who plays new roles 

that enable him to keep pace with the digital age through theoretical and 

applied knowledge and the ability to update and analyze their information 

and link it to the society development depends mainly on information, 

computers and the internet. 

Keywords: Librarian profession- information specialist- Electronic 

environment 


