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يشيد عالمنا اليكـ ثكرة معمكماتية ىائمة في مجاؿ الإنترنت فبعد التطكر الذم مرت عميو عمى مدل 
 سكآءاالعقكد الماضية كصكلا إلى عصرنا الحالي يمكف القكؿ أنو لا غنى عنيا في شتى مجالات الحياة 

الادارية أك الخاصة أك العممية ك التعميمية متجاكزة بذلؾ الحدكد الجغرافية ك المكانية ك قد تجاكزت 
الإنترنت حدكد العقؿ البشرم ك تصكراتو بفضؿ ما تقدمو عمى المستكل العممي ك البحثي ك الاكاديمي 

لدل  استخداماتيارنت ك إف تسميط الضكء عمى  الإنت ,خصكصا مف جانب الطمبة الذيف ىـ محكر دراستنا
فئة الطمبة الجامعييف اصبح حتمية لمعرفة سمككات ك تكجيات الطمبة الجامعييف ك مدل قدرة المكتبة 

 .المركزية لجامعة ابف خمدكف عمى تمبية احتياجات الطمبة

ك تفعيؿ  الطالب الجامعي ك الباحثيفلقد ساىمت الإنترنت بشكؿ كبير ك فعاؿ في الرقي بمستكل 
عنو خاصة في كقتنا  الاستغناء، بؿ أصبحت جزءا لا يمكف   مات المكتبية في المكتبات الجامعيةالخد

الحالي إذ تزايدت أىمية الإنترنت بنظر إلى ما يميز عالمنا حاليا ، فأصبحت تشكؿ نكاة التعميـ عبر 
إف نظرتنا لمتكنكلكجيا  ،دكف عناء التنقؿ الانشغالات باؿاستقالتطبيقات المختمفة، ككسيمة لمتكاصؿ ك 

بشبكة  ارتباطاخصكصا في الكطف العربي لا تزاؿ قاصرة حتى ك باعتبار الجزائر مف أكائؿ الدكؿ العربية 
الشركات الكبرل في  اىتماـالإنترنت إلا أنيا لـ تكاكب أك تنتيج سيرة الدكؿ الأخرل فشبكة الإنترنت تمقى 

، كالبرمجيات، ك تحكيؿ المعمكمات إلى شكؿ  لاصطناعياعديد المجالات خصكصا فيما تعمؽ بالذكاء 
ك لا يتأتى ىذا إلا بتحقيؽ بنية تحتية متكاممة لشبكة , ك تداكليا بيف المستخدـ ك المنشئ الافتراضي

،  المكتبة الطالب ك احتياجاتمع  تتلبءـالإنترنت ك الحكاسيب ذات الكفاءة العالية ، ك البرمجيات التي 
تسريع كتيرة  ك تمبية الإحتياجات البحثية لمطمبة الإنترنت في المكتبة الجامعية إلى استخداـلقد أدل 

مف  الإنترنت يمثؿ الرقابة عمى النظاـ ككؿ سكاء استخداـالخدمات الفنية ك المكتبية ك الإدارية ، إف 
بحث العممي ك المعمكمات الداخمة إلى النظاـ ك معالجتيا ك تسجيميا ك إتاحتيا ك بثيا لمجميكر . إف ال

، إذ تعتبر المكتبة الطمبةالحاجة الدائمة إلى التجديد قد خمؽ تفاعؿ بيف المكتبات الجامعية ك مجتمع 
مف خلبؿ فيارسيا الإلكتركنية دكف أف ننسى خدمة الإنترنت المتاحة عمى  سكآءاملبذا لمكثير مف الطمبة 

طكؿ الدكاـ ك المكاقع التي تيـ الباحثيف في مجالاتيـ البحثية، إف معظـ المكتبات في الكقت الحالي 
 في الطمبةأتاحت محتكاىا عمى شبكة الانترنت أك ما يعرؼ بالمكتبة الرقمية ليعزز الصمة بيف المكتبات ك 

 .ىذا المجاؿ
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ك الخدمات المكتبية مف خلبؿ  لفئة الطمبة لقد كاف لشبكة الإنترنت دكر كبير في مجاؿ البحث العممي
تسريع كتيرة الخدمات ك تسييؿ إمكانية الكصكؿ لممعمكمة في أسرع كقت ك بأسيؿ الطرؽ عبر النظـ 

لمذكرة محاكليف كشؼ مدل تأثير شبكة الألية المتاحة في المكتبة ك خدمة الإنترنت فقد قمنا بإنجاز ىذه ا
مف جانب الطمبة كتناكليا مف جانب البحث العممي  ك عمى ىذا الأساس  استعمالاتياالإنترنت ك مدل 

قمنا بإجراء ىذه الدراسة مف خلبؿ التعريؼ بمصالح المكتبة ك مدل تأثرىا بشبكة الإنترنت إلى حد ما ك 
 اشتمؿىذه الدراسة عمى الإطار المنيجي الذم  اشتممت ة  كقدالطمبة ليذه الشبك استعمالاتبشكؿ أكبر 

عمى تساؤلات الدراسة ك فرضيات دراسة ك الإشارة إلى أىمية الدراسة كما تـ إيضاح الأىداؼ التي ترمي 
أما في ما يخص المنيج فقد   مثؿ ىكذا مكاضيع إلييا ىذه الدراسة  ك الأسباب التي أدت إلى إختيار

المنيج الكصفي التحميمي كما تـ الإشارة لمحدكد الجغرافية ك الزمانية ك المكانية لمدراسة إضافة  اتبعنا
تطرؽ إليو أخرل للمدراسات السابقة التي صبت في مكضكع البحث ك مصطمحات البحث مما تـ ا

إلى ثلبثة  كؿ فصؿ تقسيـخاتمة، لقد تـ  الجانب الميداني ك مكضكعية قسمنا بحثنا إلى مقمة ك فصميف ك
 .   مباحث

شبكة الإنترنت تضمف ثلبث مباحث تناكلت ماىية ىذه الشبكة ك الجانب السمبي الاكؿ تناكؿ الفصؿ 
ك الإيجابي للئنترنت  ك الإنترنت ك البحث العممي، بينما تناكؿ الفصؿ الثاني المكتبات الجامعية قسـ 

الإنترنت بة ك الإنترنت بالمكتبات الجامعية ك بدكرة لثلبث مباحث حكؿ ماىية المكتبة الجامعية ك الحكس
 .ك الطالب الجامعي 

 المركزية المكتبة في للؤنترنت طمبة استخداـمثؿ الجانب الميداني ك كاف بعنكاف  أما الفصؿ التطبيقي
في العمميات الفنية ك  استعمالاتياتـ تعرؼ عمى مصالح المكتبة الجامعية ك  حيث خمدكف ابف لجامعة

كعينة لبحثنا ك تـ إدراج النتائج ك  اختيارىـالإدارية ك خاصة مف جانب الطمبة ك الباحثيف الذيف تـ 
 .المخرجات في جداكؿ ك دكائر نسبية ك تحميميا ك الخركج بنتائج ك تكصيات نيائية

 الإشكالية:

ساسيات التي لا غنى عنيا بالنسبة لمطالب الجامعي خصكصا في المجاؿ أصبحت شبكة الإنترنت مف الأ
البحثي  بفضؿ سرعة البحث عف المعمكمات عمى شبكة الإنترنت فيي مف الأمثمة الكاقعية لمكصكؿ ك 
الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات، ك تعتبر المكتبة الجامعية الرابط الذم يجمع الباحثيف فسعت إلى 
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لشبكة الإنترنت مف خلبؿ تكفير تكنكلكجيا المعمكمات ك حكاسيب ك برمجيات ك تييئة الأمثؿ  الاستثمار
عمى أحد أف مصادر المعمكمات  لا يخفىبشبكة الإنترنت ذات جكدة عالية، ك  للبرتباطالبنية التحتية 

المتاحة عمى الإنترنت بشكميا المجاني ك فيارس المكتبات المتاحة عمى الخط أصبحت عامؿ جذب 
  المعرفة  إنتاج  ىمع كقادريف  ة يج مف  ـ يت تخصصالامج  في الحديثة   التطكرات مكاكبة   ىمع قادريف  مبة لمط
عمى ما يستجد في مجاؿ البحث العممي ،عمى المكتبات أف  الاطلبعخرل فالإنترنت تتيح ليـ أ  ةيج  مف

دفؽ عالي ك تكفير عدد حكاسيب تكفر الظركؼ ك الجك الملبئـ لمباحثيف مف خلبؿ شبكة إنترنت ذات ت
 يلبئـ الأعداد التي تأتي إلى المكتبة.

تعتبر شبكة الإنترنت في المكتبة المركزية لجامعة تيارت ككنيا مؤسسة عممية ك ثقافية مف ضركريات 
المطمكبة ككف أنو لا غنى عنيا في العمؿ الإدارم ك الخدمات الفنية ك المكتبية ك خدمات الإنترنت 

 .عمى كجو الخصكص بالطمبةالخاصة 

تنا لمدل إقباؿ الطمبة ظلقد جاءت فكرة الدراسة مف خلبؿ ترددنا عمى المكتبة المركزية ك ملبح
بيف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ك  استعماليالشبكة الإنترنت ك مدل تنكعيـ  في ما يخص  كاستخداماتيـ

شبكة الإنترنت بيف  لاستخداـالتعميـ مف جية ك التثقيؼ مف جية أخرل ك أيضا تبايف الفترة الزمنية 
 الفئات الطلببية

 الإنترنت في المكتبة الجامعية مف جانب الطمبة عمى كجو الخصكص؟ استخداـما كاقع -

 تساؤلات الدراسة:

 ؟ بيف الطمبة الإنترنتىك دكر الذم تمعبو المكتبة المركزية في تكفير احتياجات ما --

 ما ىي أساليب ك السمككات المنتيجة مف قبؿ الطمبة في عممية البحث؟  -

 ما تأثير الإنترنت عمى الطالب الجامعي؟ -

 الإنترنت بالنسبة لمطمبة؟ استخداـما ىك معدؿ  - 

 



 مقدمة
 

 د‌
 

 

  :فرضيات الدراسة

كاسعا ك إقباؿ كبيرا مف فئة الطمبة ك الباحثيف ك الأساتذة ك غيرىـ ممف  انتشاراالإنترنت  تعرؼ شبكة
عميو في  الاعتمادك  استخدامويمثمكف المجتمع الأكاديمي ك البحثي إلا أف تسميط الضكء عمى كاقع مدل 

ك حاجيات المكتبات الجامعية عمى كجو الخصكص بما يتماشى مع عممية التطكر البحثي ك العممي 
 :يدفعنا لصياغة الفرضيات التالية للئجابة عمى الأسئمةالطمبة 

 الطمبة. الذيف يمثمكف أف المكتبة الجامعية قد ساىمت في تغطية حاجيات مجتمع المستفيديف-1

 لدل الطمبة.  أف الإنترنت أثرت عمى العممية التعميمية -2

 .googleاستعمالا بالنسبة لمطمبة ىك البحث أكثر محركات -3

 :أىمية الدراسة: تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية

الحاجات الإنترنت في المكتبات الجامعية شيء محكرم في العصر الحالي تساىـ في إثراء ك تنكع  -
 .الجامعية البحثية لمطالب

مختمؼ كشؼ مدل تكجيات الطلبب البحثية في شبكة الإنترنت كميكلاتيـ العممية كالدراسية عبر -
 .المكاقع

 .أف الإنترنت أداة كصؿ بيف المجتمع الأكاديمي الجامعي بمختمؼ أطيافو ك العامميف بالمكتبة الجامعية -

أف الثقافة المعمكماتية شيء ضركرم ينبغي إكتسابو لمسايرة الكاقع الحالي في طؿ  التحكؿ الرقمي  -
 .الذم يعرفو العالـ

  : أىداف الدراسة

 : إلى تيدؼ ىذه الدراسة

 .مف جانب الطمبة المركزية المكتبة في الإنترنت استخداـ تقنيات ك أسس‌-
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 .منيج المتبع لمطمبة في تعامؿ مع شبكة الإنترنت ك ثقافتيـ المعمكماتية-

 .مدل تأثر الخدمات المكتبية بشبكة الإنترنت-

 :أسباب إختيار الموضوع

طلبؽ خصكصا في الكقت الحالي ، ك قد جاء الإف إختيار ىذا المكضكع لـ يكف بشكؿ عبثي عمى  
نتيجة تفكير مسبؽ ك إلماـ مسبؽ بالجكانب المختمفة في سبيؿ إنجاز ىذا المكضكع ، تتجمى ىذه الأسباب 

 : في ما يمي

 : أسباب ذاتية*

 الرغبة الذاتية في تعمؽ في خبايا ىذا المكضكع. -

 سة المعمكمات.محاكلة اثراء البحث العممي في تخصص تكنكلكجيا ك ىند-

 :أسباب مكضكعية*

 الاستخداـ الكاسع لشبكة الانترنت مف جانب الطمبة في الكقت الحالي .-

 .معرفة مدل جاىزية المكتبات الجامعية لتمبية حاجيات الطلبب خصكصا في الكقت الحالي-

 .مكاضيع ىكذا عمى إختيارنا يقع أف الطبيعي مف فبالتالي الإنترنت ك بتكنكلكجيا علبقة مالو لكؿ الميؿ -

بذكم الخبرة في مجاؿ المكتبات ك المعمكمات ك البرمجيات ك تييئة الذات مستقبلب لتحديات  الاحتكاؾ-
 .قد تتشابو مع ما نكاجيو حاليا

 : منيج الدراسة

في ىذه الدراسة المنيج الكصفي مف خلبؿ العينات المدركسة الذم يناسب ىذا النكع مف  اتبعنالقد 
ك يتكافؽ مع ىذا المنيج ، شمؿ الطمبة مرتادم المكتبة المركزية  ـءيتلب الاستبيافالدراسات باعتبار أف 

ع شبكات أطكارىـ التعميمية ك التعرؼ عمى كيفية التعامؿ م اختلبؼخمدكف تيارت عمى  ابفلجامعة 
 .رائيـ فيما يخص الشبكة كمدل جكدتيا في المكتبة الجامعيةآالإنترنت ك 
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 :أدوات جمع البيانات

عمييا مف خلبؿ ملبحظة مدل تكافد الطمبة عمى المكتبة  اعتمدناالملبحظة مف الأدكات الأساسية التي 
 لشبكة الإنترنت. استعمالاتيـالمركزية ك 

كأداة أساسية في جمع البيانات الخاصة بالطمبة مرتادم  الاستبياففي ىذه الدراسة عمى  الاعتمادتـ كما 
 . المكتبة

كأداة رئيسية لجمع البيانات ك التي تعتبر مف الأدكات المناسبة  الاستبيافعمى  اعتمدنا:  الاستبياف-
 . لمكضكع بحثنا في جمع البيانات ك المعمكمات

ف تكجو العينات التي كقع عمييا مكضكع بحثنا بأنكاعو المختمفة كتبياف أداة تعبر ع الاستبيافيعتبر 
المغمؽ المعبر عف إجابة كاحدة دكف  الاستبيافعمى  الاعتمادالحقائؽ المرتبطة بأرض الكاقع، ككاف لنا 

مف عينة  4149مف اصؿ عينة  46مكزعا عمى حكالي  الاستبيافذكر سبب أك تفسير للئجابة ،فكاف 
شبكة الإنترنت ك كذا  استخداـات الطلببية محاكليف كشؼ تكجياتيـ البحثية فيما يخص مختمؼ الفئ

نظرتيـ ك رأييـ فيما يخص جكدة شبكة الإنترنت ك رأييـ في ما يخص مشكلبت الإنترنت بالمكتبة 
تمييا في ما بعد عممية إحصائية عف طريؽ أدكات الإحصاء لمخركج بمخرجات ك نتائج نيائية  الجامعية

في إطار البحث العممي، لقد تـ كضع أسئمة بأسمكب سمس ك مرف ك مرتب متجنبيف كؿ ما مف شأنو أف 
 .يشكؿ إبياـ أك ضبابية في التعامؿ أك الإجابة عمى الأسئمة الكاردة فيو

لا مف الأدكات البحثية الميمة ككنو لا يمس بالجكانب الخصكصية لممشاركيف فيو ك  الاستبيافيعتبر -
عف الأسئمة فميـ الكقت  ىكياتيـ ، بالإضافة إلى أنو لا يمزميـ بمدة كمنية محددة للئجابةعف  يكشؼ
 .أنو يبقى مفتكح كمتاح عمى طكؿ الكقت إلا إذا تـ إلغاء العممية مف طرفنا باعتبارالكافي 

ركج ىذا النكع مف الأدكات البحثية يعطي نظرة إحصائية ذات أىمية كبيرة قد تساىـ بالخ استخداـإف 
عمى الإحصائيات ك المتغيرات المقدمة في إطار تحميؿ مكضكعي مستنديف  اعتمادامنطقية  باستنتاجات

 . فيو إلى رؤل كاقعية كمكتسبات سابقة
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الخاص  spss  ك تعامؿ مع برنامج الاستبيافعمى الرغـ مف الصعكبات التي تمقيناىا في تفريغ  -
تفعيؿ أك عدـ تكافقو مع النسخة الحالية لمكيندكز إلا أننا بالإحصاء عمى الأغمب أف المشكؿ مرتبط بال

 .نجحنا في تعامؿ معو

 :حدود الدراسة الميدانية

خمدكف بتيارت، الكاقع  ابفالمجاؿ جغرافي عمى المكتبة المركزية لجامعة  اشتمؿالمجاؿ الجغرافي : -
البشرية مف  احتياجاتنابمجمع الكميات بكارماف ، لتنفيذ الجانب الميداني ليذه الدراسة باعتبارىا تتطابؽ مع 

   .ك الجكانب المادية مف أجيزة ك برمجيات المتكفرة لدييا الطمبةعينات ك 

مستكياتيـ الدراسية باعتبارىـ  ؼاختلبة عمى يالمجاؿ البشرم :يمثؿ المجاؿ البشرم في الفئات الطلبب-
عينة الدراسة كبشكؿ أقؿ العامميف بالمكتبة الجامعية لإفادة منيـ في ما يخص العلبقة بيف الإنترنت ك 

 .المكتبة

مف أكؿ يكـ إلى أخر يكـ بدءا  انطلبقاالمجاؿ الزمني: يتمثؿ المجاؿ الزمني في المدة التي قضيناىا -
 . عمييا الاستبيافباختيار المكضكع ك التعمؽ ك البحث فيو كصكلا إلى العينة ك تطبيؽ 

 الاحتكاؾدامت الدراسة حكالي ثلبثة أشير حاكلنا في ىذه الفترة الزمنية تكظيؼ المكتسبات السابقة ك 
 .إطار بحثنا  يبذكم الخبرة ك الفاعميف في الميداف ك تجنب ما لا يصب ف

المفحكصيف ك  فئةملبمح  عمى: أداة لفظية بسيطة ك مباشرة تيدؼ إلى التعرؼ الاستبيافمفيكـ -
 ما شابونحك المكضكع معيف مف خلبؿ تكجيو أسئمة قريبة في التقنيف في الترتيب ك صياغة ك  اتجاىاتيـ

 1.ذلؾ

  الدراسات السابقة:

عمى عديد الدراسات السابقة التي كانت في سياؽ بحثنا أك تتقاطع في محاكر  اعتمدنايمكف القكؿ أننا  
لمعطيات المتكفرة كفؽ الحاجات معو ضمف إطار ما نصبكا إليو كقد حاكلنا المكازنة بشكؿ أك بأخر با

 . العربية المغةعميو دراسات ميدانية ك أطركحات تخرج ب اعتمدنانية. أغمب ما الآ

                                                           
1
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الإنترنت في البحث العممي بالجامعة دراسة ميدانية  استخداـي دراسة بعنكاف كاقع : ى الدراسة الأولى-
تناكلت ىذه الدراسة خدمة ،  2012جانفي 1بتاريخ بجامعة تبسة مف إعداد الأستاذ سمطاف بمغيث 

، كاف ليذه  استثمارىامف تطبيقاتيا في البحث العممي ك سبؿ  الاستفادةالإنترنت ك سبؿ تكظيفيا ك 
راسة حيزا مف دراستي مف خلبؿ العلبقة بيف الإنترنت ك عممية البحث العممي ك مادل حاجة المجتمع الد

 .الفعاؿ لشبكة الإنترنت ضمف ما يصب في مجاؿ بحثيـ العممي للبستخداـالأكاديمي في الكقت الحالي 

 سميماف يعقكب جميؿ ائدلر ‌ىي دراسة بعنكاف تكظيؼ الإنترنت في المكتبات الجامعية  الدراسة الثانية:-
، دراسة ميدانية في المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية مف قبؿ العامميف فييا تيدؼ  2005في سبتمبر 

مف   اىتماماتيكة الإنترنت كانت ىذه الدراسة بشكؿ أقؿ أك إلى حد ما ضمف بش استخداـإلى معرفة كاقع 
ك الإدارية ك ملبئمة البنية التحتية لمباني  يات الفنيةشبكة الإنترنت في العمم استعماؿخلبؿ دراسة مدل 

المكتبات لكجكد شبكة إنترنت بالإضافة إلى تناكليا جانب التحصيؿ العممي الذم أشرنا إليو مف خلبؿ 
 .الثقافة المعمكماتية

ىي عبارة عف مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تحت عنكاف تكنكلكجيا المعمكمات ك دكرىا في الدراسة الثالثة:-
دراسة  2017-2016لخراشية صميحة ك عقريش مركة سنة إحداث تغيير تنظيمي في المكتبات الجامعية 

 منيا مدل مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات ضمف استقيناميدانية بمكتبات جامعة قالمة حيث 
إطار سطحي عاـ . أيضا التأثير الذم تحدثو التكنكلكجيا ك قدرتيا عمى إحداث تغيير كبير خصكصا في 

 .الجانب الخدماتي ك تنظيمي ضمف إطار ما ترمي إليو الجامعة

 :صعوبات الدراسة-

 : كأم بحث كاجيتنا مجمكعة مف العراقيؿ نحددىا في النقاط التالية

 ضيؽ الكقت -       

 .ذلؾ مف اكبر كاف طمكحنا اف ارباعتب لمدراسة خضعت التي العينات قمة-        

 تعامؿ مع البرمجيات الحاسكبية- 
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 مصطمحات الدراسة:

تعرؼ بشبكة الشبكات أك الشبكة الأخطبكطية لأنيا تربط الشبكات ببعضيا البعض مككنة  الإنترنت :-1
    شبكة الإنترنت ، ظيرت في بداية التسعينات ميلبدية ك ىي مؤسسة غير حككمية مقرىا في أمريكا . 

ات نظاـ شبكات يتألؼ مف مجمكعة أجيزة الحكاسيب متصمة فيما بينيا بحيث يمكف مشاركة المعمكم -
ة في العالـ لأنيا تشكؿ البنية الأساسية لربط يفيما بينيا ك بيف المستخدميف ك تعد أكبر شركة معمكمات

 1الشبكات الدكلية.

: تعتبر نكعا مميزا مف المكتبات الأكاديمية التي تضـ بالإضافة إلى المكتبات  المكتبة الجامعية-3
عاىد  كميات المجتمع، ك مكتبات الكميات الجامعية الجامعية ، مكتبات المعاىد المتكسطة ك مكتبات الم

 .2التطبيقية ك اليندسية ك مكتبات أخرل ممحقة بمؤسسات التعميـ العالي.

الطالب اسـ كالجمع طالبكف كطمبة كطلبب، كالمؤنث طالبة كالجمع لممؤنث لغة: الطالب الجامعي :-2
 . كالعالية الثانكية التعميـ في التمميذ عمى فوالذم يطمب العمـ كيطمؽ عر  كھطالبات 

 .3..العمميةكمعارفيـ  ذكائيـ في الممتازيف كالشابات الشباب مف ممتازة نخبة ـھ: أف الطمبة اصطلاحا
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 :تمييد

 المستكيات كافة عمى نكعية قفزة الماضي القرف مف الثاني نصؼ في الإنترنت شبكة ظيكر أحدث 
 التي لمخدمات نظرا اليكمية حياتنا مف أساسي جزءا كأصبحت متلبحقة، تطكرات شيدت نشأتيا ،فمنذ
 الشؽ أما محاسنيا مف تبارهباع يحسب ما ىك ك الترفييي أك الإخبارم المستكل عمى سكآءا تقدميا
 ناحية مف مستكياتيا أقصى تبمغ لـ لازالت العربي كطننا في الإنترنت إف ، عديدة مساكئ فمو السمبي
 الإنترنت ارتبطت فمطالما الشبكة، بيذه الارتباط كصعكبات  العديدة لممشاكؿ نظرا الجكدة، ك الخدمة

 .تخطت ىذه الصعكبات العممي البحث في مختصة العالمية شبكات ىناؾ فأضحت العممي حثببال

 الانترنت ماىية:  الأول المبحث

 الشبكات مف كبير عدد بداخميا تضـ التي الشبكة بأنيا تعرؼ (:عامة مفاىيم)الانترنت 1-
 الكتركنية، ككنية قرية الى...  كحكلت كبير بشكؿ الاتصاؿ نظـ تطكر مف استفادت كالتي الحاسكبية

 كتبادؿ الاحداث صنع في المشاركة عف كتتمكف العصر تطكر عمى منيا تطؿ نافذة بأنيا تعتبر حيث
 1  . الرأم

 ," دكلي" معناىا الاكلى العبارة الإنجميزية، بالمغة عبارتيف الانترنت كممة تعني اخر تعريؼ كفي
international عمؿ شبكة" الثانية ةالعبار  كتعني "Net Work"عنيما ينتج معا العبارتيف كبدمج 

 world wind بالكمبيكتر العالمية الاتصاؿ شبكة أك كالبنية، المتصمة الشبكة"  التالي المصطمح
web, التالية حرؼبالأ ذلؾ الى كيشار :( www) كالاطلبع البحث امكانية لمستعممييا تتيح فيي 
 2  .البيانات مف كغيرىا.. كالكثائؽ الرسائؿ تبادؿ ككذلؾ ، المعمكمات عمى

                                                           
1
 العدد ، العربي الكطف في بحكث ك دراسات مجمة«  العربي الكطف عمى العكلمة ك الإنترنت أثر »أنغاـ حسيف ، عمي المطيؼ عبد ، المياح 

 118 ص ، المركزية المكتبة ، المستنصرية جامعة ،16

 السياسية ك القانكنية لمدراسات الباحث الأستاذ مجمة في «الإنترنت عبر الخدمة مقدمي إلتزامات»  ،محمد بعجي  2

 22ص.04المجمد.01الجزائر جامعة:،الجزائر01،2019،العدد
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 كاجيزة الحاسب اجيزة باستخداـ صغيرة كقرية ببعض العالـ تربط شبكة عف عبارة ىي تعريؼ كفي
 1 .الخدمات مف الكثير الشبكة ىذه كتقدـ الحاسب تككينيا في يدخؿ التي الاتصالات

 : الانترنت نشأة 2-

 حالة في التكاصؿ تؤمف شبكة انشاء في كيكفيالأمر  فكر الماضي القرف مف الستينات اكاخر ففي
 الثمانينات في لتستبدؿ( ARPAnet)تسمية بداية في الشبكة ىذه عمى اطمؽ كقد نككية حرب نشكب
 مركر كمعfoundation National Scienceبيا كيقصد NSFNET تدعى سرعة تفكقيا بأخرل
 2  .منيا العسكرم القسـ فضؿ ثـ المدنية الاكساط قبؿ مف الانترنت مستعممي عدد تنامى الزمف

  : قسميف الى ( ARPAnet) انقسـ1982 عاـ كفي

MILNet-   العسكرية بالاستخدامات خاصة شبكة . 

-  NSFNet العممية كالابحاث المدنية، مكربالأ تختص الشبكة كىذه.  

 الاتصالات بشبكات ربطيا ثـ الشمالية، امريكا تغطي عملبقة كمبيكترات بخمس الشبكة ربط كثـ
  .العملبقة الكمبيكترات ىذه بيف المعمكمات البيانات نقؿ سرعة لضماف كذلؾ الصناعية، كالاقمار

 أرجاء يغطي كبدا الجميكر عمى الشبكة تمؾ الي الكصكؿ خدمة إتاحة في البدء تـ 1985 عاـ كفي
 تتناقؿ مكافبالإ كأصبح لممشتركيف، الخدمات افضؿ تقديـ في الخدمة مقدمك كتسابؽ قاطبة العالـ

  .العالـ بمداف كؿ في المرتكزيف جميع بيف خباركالأ كالصكر كالمعمكمات البيانات

 مف لكثير متاح غير ذلؾ أف يبدك ك الإطلبؽ عمى رئيسي مركز أك إدارة لو ليس الإنترنت أصبح
 الكمبيكتر الشبكات لاؼآ مف يدار فيك بالفعؿ للئنترنت مركزية إدارة تكجد لا أنو فالحقيقة الناس
 الشبكة ىذه مف جزءا يمثؿ منيـ كؿ الأفراد ك لمشركات التابعة

                                                           
1
 -32.1ص.2010 ، الكطنية فيد الممؾ مكتبة :الرياض. 06 ط الإنترنت ك الحاسب في مقدمة. العزيز عبد بف الله عبد مكسى، 

2
 29 العدد ، اعيةمالإجت ك الإنسانية العمكـ مجمة  «الجامعة في العممي البحث في الإنترنت إستخداـ كاقع »،سمطاف بمغيث 

 .53ص تبسة جامعة:،الجزائر2011
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يممؾ أحد شبكة الإنترنت فالمبدأ الثابت أف شبكة  كبمجمكع ىؤلاء تتككف الشكة العالمية ، ك بيذا لا
 .الإنترنت في نمك ك تزايد لا ينقطع كؿ لحظة ، فيناؾ مكاقع تتغير عناكينيا

 ثـ بالشبكة ترتبط عربية دكلة كأكؿ الإنترنت بشبكة تكنس ارتبطت 1991 ففي العربي لعالمنا بالنسبة
 سنة كفي مصر، ك الإمارات دكلة مف كؿ ارتبطت المكالي العاـ في ك1992 سنة الككيت  تمتيا

 ك قطر مف كؿ مف كؿ 1996 سنة في ثـ كالمغرب كلبناف الأردف ك الجزائر مف كؿ ارتبطت 1994
 في ثـ الصكماؿ ك السكداف ك العراؽ ك ليبيا مف كؿ ارتبطت 1997 في اليمف ك سكريا ك عماف
 1.الإنترنت بشبكة السعكدية العربية المممكة ارتبطت 1997

 متطمباتو و الإنترنت بين ربط 3-

 عف للئنترنت كاممة خدمات تكفر البمداف فبعض ، نفسيا البمداف كفؽ بالإنترنت الربط طريقة تتنكع
 لتأميف برمجة ك الإنترنت بركتكككؿ خدمة لديو تتكفر أف يمكف ك host الخدمة بمزكد يسمى ما طريؽ
 مضيؼ خادـ أك الممفات تراسؿ أك الشبكة في البحث أك الإلكتركني البريد سكآءا الإنترنت إلى كصكؿ
 الياتؼ خط أك الإنترنت عمى الأخرل الشبكات ك المحمية الشبكة بيف الإلكتركنية لمحزـ كمكزع يعمؿ
 الأساسية الإمكانيات ىذه خلبؿ مف خرلآ بمد منطقة مف ك خرآ إلى مزكد مف تختمؼ ةالتكمف أف عمما

 مف محدد غير عدد بربط الإنترنت تقكـ إذ كالاتصالات ميمة أمكر جممة تكفر أف الشبكة استطاعت
 يتخاطبكف ك يتكاصمكف المستخدميف مف عالمي مجتمع تككيف في ساىمت بذلؾ ك ، العالـ عبر الناس
 2 .كمجمكعات ك كأفراد

 الكسيمة عمى الحصكؿ ىك المعمكمات مف مكاقعيا ك الإنترنت شبكة إلى الدخكؿ متطمبات أىـ مف ك
 بالإنترنت الاتصاؿ عممية تتطمب ك فنية مشكلبت أك عكائؽ دكف إيصالؾ عمى القادرة ك المناسبة

                                                           
1
‌ص.2201التوزٌع،‌و‌للنشر‌المنهجٌة‌الدار:عمان.المعلومات‌و‌الحاسب.‌‌حمٌدة‌الصبحً،‌عبد‌بنت‌،‌جبرٌل‌،‌العرٌسً‌الحسن‌بن 

‌.22-29ص،
2
-https://www-askzad[.‌‌الخط‌على]العربً،‌والوطن‌الانترنت.‌أسامة‌الرحمان،‌عبد‌ 

com.sndl1.arn.dz/viewer?service=4&imageName=Yqa9AXTsN4-JyPKCTRbVxw..&imageCount=163صفحة‌‌‌

‌(22:22س2220/.29/22ٌوم‌مستشارة
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 :   يمي ما

 

 :الخادـ ك الحكاسيب01الشكؿ رقـ

 : الاتية hardware الأجيزة ك المعدات - أ

 .الي حاسب-

 .الميكركفكف جياز ك السماعات ك الصكت بطاقة مثؿ المتعددة الصكت كسائط معدات-

 .modem مكدـ جياز -

 .ىاتفي تصاؿا خط-

 بركتكككلات مجمكعة تحت (internet protcol ip) الإنترنت بركتكككؿ ينطكم ك:  البرمجيات -ب
 . الإنترنت بركتكككؿ/  الإرساؿ ك كالتحكـ

(protocol-tcp/ ip protocol/ internet transmission co,trol) بركتكككلات مجمكعة كىي 
 1ع.الأنكا  المختمفة شبكات عبر الاتصاؿ لإتاحة ، الأمريكية الدفاع كزارة طكرتيا

 

                                                           
1
‌.012ص.2202الجامعٌة،‌المطبوعات‌دٌوان‌:الجزائر‌.الثانٌة‌الطبعة.المكتبات‌فً‌المعلومات‌تكنولوجٌا.‌وهٌبة‌غرارمً،‌ 
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 :الانترنت شبكة تقدميا التي الخدمات 4-

 :يمي ما في تتجمى الإتصالي ك الإعلبمي الشقيف ذات الخدمات مف عددا الإنترنت شبكة تقدـ

 استقباؿ ك رساؿبإ المشترؾ يقكـ بأف يسمح حيث : electronic mail الإلكتركني البريد خدمة-1
 . العالـ في دكلة 194 حكالي في الشركات ك الأفراد بيف الممفات نقؿ ك الرسائؿ ك الخطابات

 :بأنو الإلكتركني البريد يتميز ك

 .لمفرد متاحة الإنترنت خدمة كانت طالما كبير حد إلى مجاني-

 .المكاقع غالبية في متكافر-

 .الكمبيكتر جياز أك الشبكة عمى بالبريد الاحتفاظ إمكانية-

 .الفيديك لقطات ك كالأصكات الكسائط المتعددة المكاد ك الصكر ك النصكص تبادؿ إمكانية -

 تصفح لممستخدـ تتيح التي الخدمة ىي ك : www world wide web الدكلية العنكبكتية الشبكة -2
 الخكادـ مجمكعة تمؾ إلى تشير ك ، شعبية التطبيقات أكثر يعد ك الكيب شبكة عبر البيانات قكاعد

 .المعمكمات عف جرافيكية صفحة تكفر التي الإنترنت بشبكة المتصمة

 الجماعات أك الجماعات إلى الانضماـ الخدمة ىذه تتيح ك : news groupe الأخبار جماعات -3
 مناقشة أك رحكا في خريفالاى  مشاركة أك كقراءة عنو الأخبار مف المزيد لمعرفة مكضكع بأم الميتمة
 المتصمة الكمبيكتر أجيزة مف كبيرا عددا الشبكة ىذه تستعمؿ ،  us net تدعى شبكة خلبؿ مف حكلو
 1.أخبار ك تعميقات ك أسئمة ك رسائؿ ساعة 24 مدار عمى تعرض ك بالإنترنت دائـ بشكؿ

 يتمكف  chat rooms لمحكار غرفا المكاقع مف كثير تتيح حيث :chat الفكرم التخاطب خدمة -4
 .فيديك حتى أك كتابة أك صكتا إما الأصدقاء مف لانيائي عدد محادثة خلبليا مف المستخدـ

                                                           
1
‌.‌‌17‌19ص‌،ص.2227التوزٌع،‌و‌للنشر‌الفجر‌دار:‌‌الماهرة.‌الإلكترونٌة‌الصحافة.‌أمٌن‌،‌الواجد‌عبد‌رضا‌ 
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 في ممفات نسخ أك بإرساؿ الخدمة ىذه تسمح ك:  FTP file transfer protocol الممفات نقؿ- 5
 تحظر الكمبيكتر أجيزة بعض أف إذ ، العاـ لمنقؿ ممكنة الممفات ىذه تككف أف بشرط الإنترنت شبكة

 مف إلييا لمدخكؿ رسكـ كجكد بسبب أك الدخكؿ أمف احتياطات بسبب أك السرية بسبب إلييا الدخكؿ
 1 .المالكة الجيات قبؿ

 قطاع تطكر بيف الكثيؽ الترابط إلى الدكؿ مف العديد في الدراسات تشير إذ: بعد عف التعمـ  -6
 بعض تشير أخرل جية مف الإنترنت منيا ك التعميـ ك المعمكمات تكنكلكجيا تطكر ك العالي التعميـ

 التقميدم النظاـ عمى أحيانا متفكقة ك مذىمة نتائج حققت المفتكح التعميـ جامعات أف التقديرات
 خلبؿ مف الطالب لدل العممي الكعي تعميؽ ك بعد عف التعميـ منيجيات لتطكر نتيجة الحضكرم

 . التعميـ ك التدريب أجيزة ك تقنيات

 المضافة الخدمات مف الإنترنت عمى الإلكتركنية لمكثائؽ ليةالآ الترجمة خدمة تعد: الالية مةالترج -7
، ركاجا الأكثر  لمكثائؽ الألية الترجمة خدمة تكفر المختصة المكاقع ك المحركات فأغمبية اليكـ

 . المغات مف كبير عدد في المسترجعة

 ك التجارية التعاملبت ك الكرقية المصادر ك الكتب تسكيؽ مثؿ: أخرل تطبيقات ك ستخداماتإ-8
 2 .الإلكتركنية المعارض ك المتاحؼ في التجكؿ ك الترفييية

 

 

 

 

 
                                                           

1
‌.‌‌‌19المرجع‌السابك.ص.‌الإلكترونٌة‌الصحافة.‌أمٌن‌،‌الواجد‌عبد‌رضا‌ 

2
‌22،العدد‌الرافدٌن‌اداب‌فً«الجامعٌة‌المكنبات‌فً‌المرجعٌة‌و‌المعلوماتٌة‌خدماتها‌و‌الإنترنت.‌»أحمد‌سعد‌،‌إسماعٌل‌ 

‌.29-22.ص.ص‌الموصل،‌جامعة:،العراق2229،
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 سمبيات و الإيجابيات بين الإنترنت:  الثاني المبحث

 : الإنترنت شبكات إيجابيات-1

 : التالية النقاط في الإنترنت شبكة إيجابيات إيجاز يمكف

الإنترنت تجارة إلكتركنية ىائمة إذ لا تكجد كسيمة إعلبنية تضاىي الإنترنت في الكقت الحاضر، ك -1
 . مميار دكلار نصفيا مف نصيب أمريكا 100ك  65يقدر حجـ التجارة الإلكتركنية مف 

مف إيجابيات شبكة الإنترنت أنيا متطكرة باستمرار حيث أصبحت حديث العالـ أجمع،لأنيا الكسيمة -2
 1 .التي أحدثت تحكلا بالغا في مفيكـ صناعة المعمكمات

 .المجالات ةكاف في معمكمة أم عف البحث لسرعة بسرعة الاخبار ك المعمكمات عمى الحصكؿ -4

 مكاقعيـ خلبؿ مف المجالات كؿ في منيـ المتخصصيف مف الاستفادة ك العمماء مع التكاصؿ-5
  المختمفة

 . الإلكتركني البريد خلبؿ مف المراسمة ك الصمة-6

 . مجانا المجلبت ك النافعة الكتب عمى الحصكؿ-7

 2.المجالات مختمؼ في الإحصاءات ك الدراسات ك تقارير أحدث عمى التعرؼ-8

 ك خدماتيا لتطكير النت استغلبؿ إمكانية ليا تكفرت إف العربية المكتبات أماـ الاف الكثيرة الفرص-9
 مف كاسع نطاؽ عمى ك جية مف الفكرية ك الجغرافية حدكدىا ضمف المستخدميف أماـ صكرتيا تحسيف
 .أخرل جية

                                                           
‌‌04ص.،‌السابك‌المرجع‌.العربً‌والوطن‌الانترنت‌.‌،أسامة‌الرحمان‌عبد

1
 ‌

.
2
-https://www-askzad[.‌‌الخط‌على]40-42ص،ص.،الإنترنت‌إدمان.‌أسامة‌الرحمان،‌عبد 

com.sndl1.arn.dz/viewer?service=4&imageName=1eGflOnK5HkegnqRy8ONtg..&imageCount=123صفحة‌‌

‌(22:22س2220/.29/22ٌوم‌مستشارة

 ‌
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 ك المعمكمات مخزكف لزيادة website شبكة في مكقع لإنجاز العممية المؤسسات مع التعاكف-10
 .لممستفيد تكصيمو

 .باستمرار تحديثيا ك خدماتيا تحسيف-11

 1 .التكاليؼ ميصتق ك خدماتيا لتكسيع إمكانيات ك البدائؿ تكافر-12

  : الإنترنت شبكة سمبيات-3

 ك الأفراد يخص فيما ك العالمي المستكل عمى الإنترنت استخداـ عف تنتج مشكلبت مجمكعة ىناؾ
 : بينيا مف الييئات

 ك ، كالأفلبـ اللبأخلبقية المكاد استقباؿ ك الاتصاؿ إمكانية يتيح فالإنترنت:  أخلبقية مشكلبت -1
 .أخلبقيا مرغكبة غير مكاد عمى تحتكم التي الأخبار بمجمكعات الاتصاؿ

 المكاد ك الألية الحاسبات برامج مف الإنترنت عبر تتـ التي السرقات ىي ك:  القانكنية المشكلبت -2
 .الكتركني بشكؿ المنشكرة

 تؤثر التي عامة بصفة الأجنبية ك الأمريكية الييمنة ك الثقافة ينشر فالإنترنت:  الثقافية المشكلبت-3
 . الأجياؿ في

 معمكمات نشر ك ، انتخابيـ ك ليـ تصكيت في المرشحيف تفيد فيي:  السياسية المشكلبت -4
 2.افسيفمتنال عف مغرضة

 عمى الاطلبع أك اليامة المعمكمات سرقة الإنترنت مشكلبت أخطر مف ك :أمنية مشكلبت-5
 ك ف التشغيؿ نظـ تعطيؿ ك الائتماف بطاقات أرقاـ سرقة أك ، الألي الحاسب عمى المخزنة المعمكمات

 .الأنظمة إلى لمدخكؿ السرية الأرقاـ سرقة

                                                           
1
‌.40ص،المرجع‌السابك‌الإنترنت،‌إدمان.‌أسامة‌الرحمان،‌عبد‌ 

2
-47.‌ص‌،ص2204التوزٌع،‌و‌للنشر‌الأكادٌمٌون:عمان.الإلكترونٌة‌والأرشفة‌الإلكترونٌة‌المعلومات‌نظم‌إدارة.جمال‌سمٌر‌،‌لعبسًا‌ 

22.‌
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 ك العينيف عمى يؤثر طكاؿ لساعات ليالآ الحاسب فاستخداـ:  إجتماعية ك صحية مشكلبت-6 
 البعيد المدل عمى تضر الألي الحاسب شاشة مف الصادرة الأشعة كذلؾ الجسـ أجزاء مف  غيرىا
  .إستخدامو إدماف إلى يؤدم قد ك ، للؤجيزة المستخدميف صحة

 الككرد برنامج مثؿ عادم ببرنامج إلصاقو يتـ برنامج مف صغير جزء ىك ك:  الفيركسات مشكلبت-7
 1 .الشبكة عبر أك مرنة بأقراص سكاء المصابة الممفات نقؿ تـ إذا  اخر جياز إلى ميكركسكفت ك

 تستغرؽ لذلؾ تماما تافية معمكمات الإنترنت محتكيات مف % 90 حكالي ىناؾ ماذكر إلى بالإضافة
 البحث في خبرة إلى يحتاج ما كىذا ، طكيلب كقتا المنشكدة المعمكمات عمى لمحصكؿ الغربمة عممية

 . المعطيات عف المباشر

 أف غير لمفيرسة مكحد شكؿ أك شامؿ إجمالي تنظيـ تحقيؽ عف الأف حتى عاجزة الإنترنت تقؼ
 تجعؿ جديدة برامج ك تقنيات بتطكير ، الإستخداـ ىذا لتسييؿ أنفسيـ يجيدكف حثيفاالب مف الكثير
 .يسرا أكثر البحث عممية

 إلى مرغكبيف غير خريفآ مستخدميف نفاذ ك السرية لممعمكمات كافية حماية تكفر لعدـ بالإضافة
 إشاعة ك التعميـ مستكل إضاعة السمبيات مف أيضا ، محمية شبكات عمى جديدة ممفات ك المعطيات
 الكثير يبدك ك مستمر بشكؿ يتغير الإنترنت شبكة عمى المعمكمات عرض أف كما ، الكسؿ ك الخمكؿ

 2 .المطمكب تحقيؽ إمكانية كمدل يبحث عما جيدا يعرؼ أف الباحث عمى لذا منظـ، غير منيا

 : العربي الوطن في الإنترنت واقع-2

 خلبؿ مف(  الإنترنت)  منيا ك الاتصاؿ كسائؿ كتطكر ، الإلكتركنية الحاسبات كانتشار ظيكر شكؿ
 ك المعمكمات عمى الحصكؿ يسيؿ الإنترنت أف يرل مف بيف جديد لعصر بداية ، الماضية سنة ثلبثيف
 في الإنترنت استخداـ معدلات أف مف الرغـ عمى تحفظيـ، ك الأصالة عمى لمحفاظ يسعى مف بيف

 2007-2000 عامي بيف الأضعاؼ عشرات العربية الدكؿ بعض في ك أضعاؼ تزايد العربي الكطف
                                                           

1
‌.027المرجع‌السابك.ص.الإلكترونٌة‌جمال‌والأرشفة‌الإلكترونٌة‌المعلومات‌نظم‌إدارة‌سمٌر‌،‌العبسً‌ 

2
‌.22-‌47ص،‌ص‌.‌.المرجع‌السابك‌الإنترنت‌إدمان.‌أسامة‌الرحمان،‌عبد‌ 
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 مميكف24  الفترة ىذه في المستخدميف بمغ حيث للئحصائيات الدكلي الاتحاد حصائياتا إليو تشير كما
 .المحصاة غير العربية الدكؿ بعض إليو أضفنا إذ للبزدياد قابؿ الرقـ ىذا ك 2007 عاـ منتصؼ في

 بينما بالمئة 22.5 ىك ك العالمي المعدؿ عف كثيرا يزيد العربية البمداف في الإنترنت استخداـ معدؿ إف
 .ذلؾ أضعاؼ عدة إلى العربية الدكؿ مف كثير في يصؿ

 العربية المممكة تأتي ، الإنترنت استخداـ حيث مف العربية الدكؿ مصر تتصدر الذم الكقت في
 .الإجتماعي التكاصؿ لكسائؿ استخداـ نمك أسرع كصاحبة  السعكدية

 في ك العربية الدكؿ في استخداما الإجتماعية المنصات أكثر عمى متربعا فايسبكؾ مكقع يبقى حيف في
 1 .مستخدـ مميار 2 مستخدميو عدد فاؽ حيث العالـ

 : ىي للئنترنت استخداما العربية الدكؿ أكثر ك

 مستخدمي عدد يقارب ك الإنترنت استخداـ حيث مف العربية الدكؿ صدارة في أتت:  مصر -
 في مصر تأتي بينما سكانيا مف % 40 يعادؿ ما ىك ك شخص مميكف 37.5 البلبد في الإنترنت
 .العالـ في المستخدميف عدد حيث مف18 المرتبة

 مستخدـ مميكف 24ب الثانية المرتبة في السعكدية العربية المممكة تأتي:  السعكدية العربية المممكة-
 .العالـ مستكل عمى مميكف 33 البالغ  سكاف عدد مف % 74 قرابة أم

 عدد مف % في 58 بنسبة مستخدـ، مميكف 20 بػ الثالث المركز في المغرب جاءت:  المغرب-
 .العالـ مستكل عمى 33 الػ المركز في كانت بينما السكاف،

 في 36 لتصبح ك % 43 بنسبة مستخدـ مميكف 17 ب بمركزيف صعدت قد الجزائر كانت:  الجزائر-
 .العالـ مستكل عمى الترتيب

                                                           
1
[‌الخط‌على]2209«نوفمبر‌الوطن،‌دنٌا‌فً‌«العربً‌الوطن‌فً‌أكادٌمٌا‌الإنترنت‌إستخدام‌والع.»،ـ‌الله‌‌خٌر‌مٌثاق‌جلود، 

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/178631.html‌‌(09:92س‌29/22/2220ٌوم‌مستشارة‌صفحة)‌
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 السكاف مف % 28 يستخدـ حيث مستخدـ مميكف 11 بػ خامسةن  السكداف أصبحت: السكداف-
 1.العالـ مستكل عمى الترتيب في 46 الػ كحمت الرابعة، المرتبة في كانت أف بعد الإنترنت،

 : الاتصالات تكنكلكجي قطار رككب في العربية المنطقة تأخر إلى أدت التي العكامؿ مف

 . سياسية أك أخلبقية لأسباب إما معاديا يكف لـ إف متحفظ لمكقؼ العربة الأنظمة اتخاذ - أ

 . العاـ لمقطاع ممؾ ك متطكرة غير العربي العالـ في الاتصاؿ شبكات معظـ - ب

 .لأخر عربي بمد مف الاتصاؿ خدمة تكفير نسبة تبايف - ت

 استخداـ دكف تشجيع عمى يحكؿ مما العربي الكطف في عالية تزاؿ لا الاتصاؿ نفقات - ث
 2.مكثؼ بشكؿ الإنترنت

 : الإنترنت استخدام تعيق التي الصعوبات-4

 تكجد أنو إلا الييئات ك للؤفراد المقدمة التسييلبت ك الإنترنت استخداـ في سيكلة ك المركنة مف بالرغـ
 : يمي كما ىي ك للئنترنت الفعاؿ الاستخداـ تعكؽ التي السمبيات ك الصعكبات مف عدد

 ك التجارية الإعلبنات ك كالألعاب الشبكة عمى يكمي بشكؿ بشكؿ تنكعيا ك المعمكمات ضخامة-1
 يجعؿ التنكع ىذا ك ، غيرىا ك المكتبات فيارس ك الإلكتركني البريد ك النقاش مجمكعات ك البيانات
 عف بعيدة كثائؽ عمى لمحصكؿ تؤدم ثـ مف ك جدا صعب عمييا العثكر ك المكاد ىذه كؿ تصنيؼ
 .المكضكع

                                                           
 ]عمى الخط[ pulse،2019في « ماىي الدكؿ العربية الأكثر إستخداما للئنترنت».سرحاف، عمرك ‌1

https://pulse.mubasher.info/news/technology/1437  (.22:45س20/50/2021)صفحة مستشارة يكـ 

 ]عمى الخط[2003في سكيس انفك ،نكفمبر  «العالـ العربي ك الإنترنت».شريؼ، محمد 2

 (12:30س19/05/2021)صفحة مستشارة يكـ  

https://pulse.mubasher.info/news/technology/1437/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://pulse.mubasher.info/news/technology/1437/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 ليست فالإنترنت مشكشة ك الشكؿ عديمة قكاعد في المخزنة ك المؤقتة ك العابرة المعمكمات كثرة-2
 إلى تحتاج فيي لذا المكتبات في الحاؿ ىك كما المعمكمات استرجاع ك المنظـ النشر لدعـ مصممة
 أتمتو لأجؿ الحكاسيب برمجة عمماء إمكانات مع التنسيؽ ك الاختيار ك التصنيؼ في مكتبييف ميارات
 .المعمكمات استرجاع ك حفظ ك الفيرسة مياـ

 المخزنة المعمكمات تصيب أف لمفيركسات يمكف إذ الفيركسات ضد حماية يكجد لا الإنترنت شبكة-3
 .تتمفيا ك الحكاسيب في

 ك مكحدة حقكؽ قكانيف كجكد لعدـ الأدبية ك  العممية السرقات ك التأليؼ ك النشر حقكؽ مشكلبت-4
 .العالـ نطاؽ عمى فعالة بصكرة القكانيف ىذه تطبيؽ صعكبة

 صيغة إلى العممية البرامج كؿ تخضع أف فيجب ، حاليا العربية بالغة المعمكمات تبادؿ صعكبة-5
 1.المعمكماتية مجاؿ في التقنيف حيث مف نفسيا

 عمى الحصكؿ مقابؿ مبالغ أك سعر دفع أك ، سر كممة إلى تحتاج المتاحة المصادر ىذه بعض-6
  .المعمكمات

 .متكفر غير المعركفة غير لممصادر الجيد البيبميكغرافي الضبط-7

 .ثابتة غير الإنترنت عمى التي المصادر-8

 .أرشفتيا يتـ لا المعمكمات مصادر مف كثير-9

 .الزمف عمييا يعفي قد ك ثابتة غير المتكفرة المعمكمات-10

 

 

                                                           
1
‌العدد‌للبنات،‌التربٌة‌كلٌة‌مجلة‌فً‌«الجامعٌة‌المكتبة‌فً‌إستخداماتها‌و‌الإنترنت‌شبكة»،جابر‌إلهام‌،‌حسٌن‌أنغام، 

‌.9-8.ص.ص.‌22مج‌المستنصرٌة،‌جامعةبغداد،الجامعة:،بغداد22،2200
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 العممي البحث و الإنترنت: الثالث المبحث

 :العممي البحث في الإنترنت استخدام تفعيل-1

 فأصبحت الحالي الكقت في أما ، الكتابة ك القراءة عمى بالقدرة تقاس الأمية كانت سابؽ كقت في
 شخص فأم مثالي، بشكؿ استعماليا كيفية ك ، الإنترنت شبكة مع التعامؿ عمى القدرة بعدـ تقاس
 مجمكعة ىناؾ ، الإنترنت في المكجكدة الخيارات ك المزايا مع لمتعامؿ لمتدريب خاضع يككف أف يجب
 : أىميا مف الإنترنت شبكة عمى البحث استخداـ في الخبراء مف مجمكعة مف مقدمة تكصيات مف

 عممية في تكظيفيا أجؿ مف المحرؾ ىذا في المستخدمة التقنيات ك البحث محرؾ عمى التعرؼ-1
 .البحث

 .فيو البحث يتـ الذم لممكضكع مباشرة ك دقيقة كممات إستخداـ-2

 لكممة الصيغ مختمفة مرادفات إدخاؿ يجب بؿ البحث كممة إدخاؿ في كاحدة بطريقة الاكتفاء عدـ-3
 .البحث

 المفاىيـ عف البحث لدل الجمع كصيغ المجردة، المفاىيـ عف البحث لدل المفرد صيغ إستخداـ-4
 .الجماعات ك الأشخاص أك المحسكسة

  .الأقؿ إلى أىمية الأكثر مف الكممات ترتيب بالحسباف الأخذ يجب مفتاحية كممة أكثرمف كضع دعن-5

 .الأخرل المكضكعات مع تداخلبتو ك عنو البحث يتـ الذم بالمكضكع الإلماـ-6

 البحث محركات معظـ تشجعو الذم متقدـ بحث  استخداـ يتـ البحث بنتائج الاقتناع عدـ عند-7
 .العربية ك العالمية
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 and، or،  not.1 البكلينية المعاملبت باستخداـ البحث نطاؽ تضييؽ أك تكسيع يمكف-8

 : يمي ما في العممي البحث في الإنترنت استخداـ يتجمى ك

  شبكات مف العديد ىناؾ:  المكتبات فيارس ك المعمكمات شبكات مختمؼ إلى الدخكؿ*

 ارتبطت التي ك العمـ مناطؽ مختمؼ في المحكسبة الأكاديمية غير ك الأكاديمية البحثية المعمكمات
 العالـ مناطؽ مختمؼ مف الشبكة عمى الأخريف لممستخدميف متاحة معمكماتيا جعمت ك الإنترنت بشبكة

 .رصيدىا عمى التعرؼ ك العالمية المكتبات فيارس إلى الدخكؿ يمكف كما ،

 ك الإختراع براءات ك الكتب ك المراجع ك المجلبت ك الصحؼ ألاؼ ىناؾ:  الإلكتركني النشر*
 المغات بمختمؼ ك الشبكة عمى  إلكتركنيا تنشر التي المعمكمات مصادر مف غيرىا ك التقارير

 .المعمكمات خدمات مف كبيرا عددا تقدـ افتراضية مكتبة فالإنترنت

 العمماء ك الباحثيف ك بالزملبء الاتصاؿ لمباحثيف يمكف الإلكتركني البريد خلبؿ مف: الإلكتركني البريد*
 في تتمثؿ أخرل نقطة ،استلبميا أز المطمكبة الكثائؽ إرساؿ ك سريع، بشكؿ العممية الأراء تبادؿ ك

 اضرحالت تقنيات داـخباست عممي مؤتمر أك ندكة عقد أك الباحثيف، بيف مشتركة بحكث إعداد إمكانية
 .المرئي

 إتجاىات ذات النفاش مجمكعات مف ؼالآلا عشرات الإنترنت شبكة تضـ إذ:  الإخبارية المجمكعات*
 ك الباحثيف عديد فييا يشترؾ ك دائمة حركات ك مستمر نشاط ذات ىي ك مختمقة مكاضيع ك

 .النظر ككجيات قيمة معمكمات يتبادلكف الذيف المختصيف

 العالمية العنكبكتية شبكة أك نسيجية بالشبكة يسمى تطبيقي نظاـ ظير 1992 في: العالمية التغطية*
 بيف متشعبة ركابط بكاسطة تعمؿ ك متاحة استخداـ كاجية تمثؿ ك للئنترنت يسرا مدخلب تمثؿ إذ

 1 .العالـ في مكاف أم في الكثائؽ

                                                           
1
منيا.مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدككتكاراه  الإستفادة كسبؿ السكرية الجامعات في العممي البحث تطكير في اإلنترنت دكر محمد، كعد. شككت 

‌.294. ص2014في عمكـ التربية.قسـ أصكؿ التربية. جامعة دمشؽ،
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 : العممي البحث شبكات-3

 الشبكات بيا تعمؿ التي لمطريقة تكنكلكجيا مشابو بشكؿ كالبحثية العممية الشبكات مف مجمكعة تعمؿ
 طريؽ عف ك الإنترنت مزكد بكاسطة تكصيؿ بطريقة أكنلبيف أمريكا ك سيرؼ ككبيك مثؿ التجارية،

 خاصة الشبكة ىذه تعمؿ. تقدميا التي الخدمات نكع طريقة في تختمؼ كنيا ك الإنترنت تبادؿ نقاط
 بعض ، العممية المشكلبت أضخـ لحؿ فرقيـ تعمؿ التي لمباحثيف كمصدر منيا الضخمة الشبكات

 مف ك الجامعات بيف الربط ك التعميـ ك الكطنية البحكث لتنمية إقميمي كسط في تعمؿ الشبكات ىذه
 :الشبكات ىذ أىـ

 في الأغراض المتعددة الرئيسية الأكركبية الشبكة بمثابة Geant شبكة تعتبر : GEANTشبكة-1
 نكفمبر في لمشركعبدأ ا قد ك الأكاديمية المجالات مف غيرىا ك العممي البحث ك التعميـ مجالات
 الشبكات التكنكلكجيات تكصيؿ شبكة تديرىا ك 2001 ديسمبر في نشاطيا كامؿ في دخمت ثـ 2000
  ب المعركفة Delivery advanced network technology to europe لأكركبا المتقدمة

DANTE  بإسـ حاليا تكجد Geant2  دكلة 34 تربط . 

 الأكاديمية شبكة أم joined academy network لعبارة اختصار ىي: JANET شبكة-2
 معظـ بيا يتصؿ حيث العممي، البحث ك التعميـ لخدمة أنشأت البريطانية، الحككمة تمكليا المشتركة
 في الإقميمية البحث شبكات مف كاسع عدد ك العممي البحث جيات كجميع العممي، البحث مؤسسات
 .المتحدة المممكة

 في العممية المؤسسات تربط دمةالمق العممية التطبيقات لتطكير عالمية شبكة ىي:Gloriad شبكة-2
 قبؿ مف مدعكمة ىي ك كندا ك ككريا ك ىكلندا ك الأمريكية المتحدة الكلايات ك الصيف ك ركسيا

                                                                                                                                                                                
1
-220الجزائر:جامعة‌الجلفة،ص،ص.،دراسات‌و‌أبحاث«‌‌البحثٌة‌الألوساط‌فً‌‌للمعلومات‌كمصدر‌تنرتالإن.‌»المادر‌عبد‌كداوة، 

‌(22:42س02/22/2220صفحة‌مستشارة‌ٌوم‌)‌https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978[.‌الخط‌على]222

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978
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 المؤسسات تحالؼ مف كعدد  us natio,al science formation لمعمكـ القكمية الأمريكية المؤسسة
 1.ككريا ك الصيف ك ركسيا في

 ما يستخدميا deutches forschungseurtz الشبكة ىذه:  العممي لمبحث الألمانية الشبكة -3
 ك لمبيانات سريع نقؿ لضماف العممي البحث ك معرفي مجاؿ كؿ في عاممة مؤسسة 550 عف يقارب

 2 .الإنترنت مشركع إطار في العممي لمبحث الألمانية الشبكة دعـ جمعية عمييا تشرؼ ك ، المعمكمات

 مف يعتبر ك ، جكجؿ يقدمو الذم العممي بالبحث خاص المكقع ىذا: :google schoolar مكقع -4
 التي المصادر مف العديد يقدـ لأنو حثيفاالب مف الكثير يستخدميا التي العممي البحث محركات أشير
 طرحا تـ التي ك المعمكمات عمى الحصكؿ في يساعد المكقع ،فيذا العمكـ ك المجالات جميع تخص
 تخدـ التي المصادر مف كغيرىا جامعية رسائؿ أك راءآ أك ممخصات في أك كتاب شكؿ في سكاء

 .بحثؾ مكضكع

 ك التاريخية الصحؼ ك الصكر ك الخرائط مف كبير عددا تضـ المكتبة ىذه: الككنغرس مكتبة -5
 .المكتكبة العممية الأكلية المصادر في البحث خدمة تقدـ كما المخطكطات

 المصادر جميع ك المعمكمات عف لمبحث رقمية مكتبة عف عبارة ىك المكقع ىذا :ERIC مكقع-6
 .الأمريكي التعميـ ككزارة التربكية العمكـ معيد مف المعمكمات ىذه ك ، الإنترنت عمى التربكية

 مف العديد فييا يبحث ك عممية، مادة مميار مف أكثر عمى المكقع ىذا يحتكم :REFSEEK مكقع-7
 3.الباحثيف ك الطلبب

  : الإنترنت شبكة في البحث-2

 ، لمعرض إليو سيرجع الذم المصدر الأمر الكاقع في يختار فإنو المعمكمات عف المستفيد يبحث عندما
 بيا يتصؼ التي القكة جكانب حكؿ معمكمات مف المستفيد لدل يتكفر ما عمى يارتالاخ ذلؾ كيعتمد

                                                           
1
‌ص.2227الإستراتٌجٌة،‌البحو‌و‌للدراسات‌الإمارات‌مركز:المتحدة‌العربٌة‌الإمارات.العلمً‌البحث‌و‌الإنترنت.‌مصطفى‌عباس‌صادق، 

24.‌
2
‌.‌‌‌.21.‌المرجع‌السابك‌ص‌العلمً‌البحث‌و‌الإنترنت‌..مصطفى‌عباس‌صادق، 

 
3

‌(.09:22س22/22/2220)‌ٌوم‌مستشارة‌صفحة‌academy.com/article.php?p_id=424049-https://searchمتاح‌على‌الخط‌

https://search-academy.com/article.php?p_id=424049
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 بمثابة ىي أداة فكؿ الإنترنت في المشكؿ يطرح ك المجاؿ في تخصصو مدل ك المعمكمات مصدر
 درجات كفؽ المعمكمات بتجميع تقكـ كىي ، مختمفة تخصصات ك القكة جكانب ليا الكتب لبيع محؿ
 1.مختمفة زمنية جداكؿ ككفؽ كتةامتف اىتماـ

 إلى تقسيميا يمكف ك المعمكمات إلى الكصكؿ لتسييؿ الأدكات مف مجمكعة عمى ترنتنالإ شبكة تتكفر

 بالمئة 80 إلى 60 مف بتكشيؼ تقكـ حيث ، للئنترنت شاممة كشافات بمثابة تعد:  بحث محركات*
 منيا برمجيات باستخداـ صفحات تجميع بعد لياآ بذلؾ تقكـ ك ، الشبكة عمى المتكفرة المعمكمات مف

 الإنترنت في المكجكدة اليائمة المعمكمات أعماؽ في بالبحث البحث محركات تقكـ إذ.  ليالآ الإنساف
 : المشيكرة البحث حركاتم مف الجيد ك الكقت بذلؾ مكفرة يديو بيف محتكياتيا كضع ك

- http://www.google.com 

- http://www.altavista.com 

- http://www.hotbot.com 

 www.ayna.com : أشيرىا عربية كاجية ذات عربية بحث محركات تكجد كما

www.batota.com  .2 

 العديد أف يحدث ما ك ، متخصصيف اشخاص قبؿ مف إدارتيا تتـ بؿ الي بشكؿ تعمؿ لا:    الأدلة*
 الأدلة تقد ك.  معيف تصنيؼ تحت تبكيبيا ك فرزىا يتـ ثـ كمف ، ما دليؿ إلى تسميميا يتـ المكاقع مف

 التي المصنفة المكاضيع تفحص بكاسطة المعمكمات عف البحث بعمميات لمبدء سريعة طريقة لممستخدـ
 تباعا تصفحيا لممستخدـ فيمكف الفرعية المكاضيع مف لائحة مكضكع كؿ تحت يندرج إذ.  يعرضيا

 .المطمكبة المعمكمات إلى يصؿ أف إلى

                                                           
1
‌.70.ص2220.المملكة‌عربٌة‌سعودٌة:مكتبة‌الملن‌فهد‌الوطنٌة،2تشٌرل،‌غولد.‌البحث‌الذكً‌فً‌شبكة‌الإنترنت.بوعزة،‌عبد‌المجٌد،‌ط‌ 

2
‌[.الخط‌على]222ص،مرجع‌السابك«‌‌البحثٌة‌الألوساط‌فً‌‌للمعلومات‌كمصدر‌الإنرتنت.‌»المادر‌عبد‌كداوة،‌ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978‌(22:22س02/22/2220صفحة‌مستشارة‌ٌوم‌)‌

‌

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978
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 خاصة ك الناس معظـ بو يقكـ البحث مف النكع ىذا ك :  simple search البسيط البحث*
 كممة كضع طريؽ عف ىك ك المتقدـ البحث تقنيات يجيمكف مف ىـ ك الإنترنت استخداـ مع المبتدئيف

 الركابط ك العلبئقية النتائج عديد نتيجة في سنجد لكننا ك عنيا البحث ثـ علبمات أك إشارات أم دكف
 1.المتينة

 استخداميا مف يمنع لا ىذا لكف البيانات قكاعد في البحث في تستعمؿ ما غالبا:  البكلينية العكامؿ*
 ك الإقصاء ميمتيا منطقية معاملبت عمى تعتمد معاملبت كىي البحث محركات عمى البحث في

 تتمثؿ ك بحث صيغة مف أكثر يحتمؿ ك متشعبا المكضكع يككف عندما تستعمؿ ك الإضافة ك الجمع
 :يمي ما في

-AND :العبارات ك المصطمحات جميع عمى تحتكم التي الصفحات عمى العثكر . 

-NOT: عبارة أك مصطمح عمى كمتحت التي الصفحات استثناء. 

-OR :2.المصطمحيف مف أم عمى العثكر 

 :الصعوبات و العوائق العممي البحث و الأنترنت-4  

   المادم الجانب مف إما الإنترنت شبكة مستخدمي لدل الصعكبات ك العكائؽ بعض الإنترنت تكاجو 

    :منيا نذكر البشرم الجانب أك

 نقص ك التقنية، ىذه بأىمية الكعي ضعؼ إلى راجع كىذا: الإنترنت ك بالحاسكب المعرفة ضعؼ-1
 .الجانب ىذا في التككيف

                                                           
1
.]متاح‌2.جامعة‌الماهرة،ص22،2224.العددjournal cybariansمحمد،عبده‌،‌فاطمة،‌الزهراء>>محركات‌البحث‌على‌شبكة‌الإنترنت<< 

 (9:92س04/21/2220مستشارة‌ٌوم‌)تم net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-emarefa-https://search-968392الخط[‌على
‌
2
‌[.الخط‌على]224ص،السابك‌مرجع«‌‌البحثٌة‌الألوساط‌فً‌‌للمعلومات‌كمصدر‌الإنرتنت.‌»المادر‌عبد‌كداوة،‌‌ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978‌(22:22س02/22/2220صفحة‌مستشارة‌ٌوم‌)‌

https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-968392(تم
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/viewer/BIM-968392(تم
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3978
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 ك المعمكمات مف ماشاء كنشر مكقع أم فتح يمكف: الإنترنت عمى المعمكمة دقة عدـ ك عشكائية-2
 بالتأكيد فإنيا دقيقة كانت ميما البحث نتائج كأف ، دقتيا أك المعمكمة صحة مدل عدـ ذلؾ عف ينتج

 .المدخلبت لعشكائية نظرا عشكائية نتائج معيا ستجمب

 تقدمو لما التكثيؽ مسألة مف الإنترنت تعاني:  مكثكؽ عممي كمصدر الإنترنت عمى الاعتماد عدـ-3
 الباحث يظطر مما العممي لمبحث معمكماتي كمصدر بيا تعترؼ لـ الجامعات فمعظـ معمكمات مف

 الإنترنت شبكة عمى المكجكدة المعمكمات إلييا أشارت التي الكرقية المصادر ك الكتب إلى لمرجكع
 . 1بحثو في كمصادر ليضعيا

 الشبكة ىذه تأسيس لأف ، ما حد إلى مكمفة الإنترنت عبر التكاصؿ عممية إف: المادية التكمفة-4
 ذلؾ إلى يضاؼ ، تكمفة لديو نفسو الاتصاؿ أف كما ياتؼ،لا كخطكط مجيزة حكاسيب إلى يحتاج
 .الأجيزة ك لمبرامج المستمر التطكر

 معظـ ،لأف المغة ىذه يتقف مف نصيب مف ستككف الشبكة ىذه مف الكاممة الاستفادة إف:  المغة-5
 ك ميمة معمكمات مف الباحثيف مف الكثير يحرـ مما الإنجميزية بالمغة الإنترنت في المكتكبة البحكث
 .ليـ مفيدة

 مشكمة التصفح ك البحث أثناء الكيربائي التيار ك الإنترنت انقطاع إف:  التقنية ك الفنية المشاكؿ-6
 . جديد مف ليبدأ الشبكة إلى أخرة مرة لمرجكع المستعمؿ يضطر مما الإنترنت، مستعممكا يكاجييا

 رةثك ىي الإنترنت شبكة مستخدمي أماـ تقؼ التي العكائؽ أك المشكلبت مف:  البحث أدكات كثرة-7
 ، alta ،lycos،yahoo أىميا مف التي ك البحث بمراكز البعض يسمييا كما أك البحث أدكات
vista.2 

 مف البشرم العنصر غياب كيعد ، العممية ليذه الأساسي المحرؾ ىك فالإنساف البشرية العناصر-8
 1.التعميمي المجاؿ الإنترنت عالـ دخكؿ تجربة تنفيذ في العربية الدكؿ تكاجو التي المشكلبت أىـ

                                                           
1
سة‌حنتوش،‌أحمد‌كاظم.‌ٌوالع‌إستخدام‌شبكة‌الإنترنت‌فً‌تدعٌم‌عملٌة‌البحث‌العلمً‌فً‌جامعة‌الماسم‌الخضراء‌.فً‌مجلة‌كلٌة‌التربٌة‌الأسا 

‌.‌142-140:‌جامعة‌بابل.ص.ص.98‌،2208للعلوم‌الترٌوٌة‌و‌الإنسانٌة،‌العدد
2
‌.142حنتوش،‌أحمد‌كاظم.مرجع‌سابك.ص‌ 
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 : خلاصة

 المجالات شتى في الإنترنت خدمة تفعيؿ ينبغي ،إذ الحالي العصر أساسيات مف الإنترنت أضحت لقد
 مف تعاني زالت لا العربية الدكؿ معظـ إف ، الشبكة ىذه استخداـ مف تحد التي العكائؽ مف تخمص ك

 .الجانب ىذا في المتطكرة الدكؿ مكاكبة تستطع لـ ك كالاقتصادية السياسية تبعات

 العقديف في الاتصاؿ ك الإعلبـ تكنكلكجيات ك العممي البحث بمفيكـ الإنترنت مفيكـ ارتبط لقد
 التسارع ك التعميـ ك الاقتصاد عصب تمثؿ الإنترنت شبكة إف ، الخصكص كجو عمى الأخيريف

 .دليؿ خير الشبكة ليذه المختمفة الأجياؿ خلبؿ مف حاليا العالـ يشيده الذم التكنكلكجي

                                                                                                                                                                                
 

1
d9%87%d9%8a-school.com/%d9%85%d8%a7-uthttps://allabo%-)متاح‌على‌الخط(‌‌

-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82
-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9

%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/(‌04:9س22/22/2220)صفحة‌مستشارة‌ٌوم‌‌‌

https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
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 : تمييد

 سعت لقد ك القاعدية ىياكمو إحدل ىي ك الجامعة محيط ضمف أساسيا عنصرا الجامعية المكتبة تعتبر
 كحاجات يتلبئـ بما المكتبية النظـ حكسبة خلبؿ مف الأصعدة كافة عمى المعمكمات بخدمات الرقي ىلإ

 ككاضح كبير أثر لو كاف التكنكلكجي فالتطكر الإنترنت لشبكة الأمثؿ للئستثمار السعي ك المستفيديف
ك تعتبر المكتبة الجامعية  ، المادية ك البشرية سكاء الأصعدة كافة عمى ك الجامعية المكتبات عمى

ك الإحتياجات العممية ك البحثية لمطالب الجامعي مف  الاستخداماتفضاءا مناسبا لتمبية ك اشباع 
ك يبحث عنو مف انشغالات ك خلبؿ ما تكفره مف خدمات الإنترنت ك بالتالي تتيح لو ما يحتاجو 

 معمكمات ك بحكث ك غيرىا.

 الجامعية المكتبات ماىية:   وللاا ثلمبحا

 : لجامعيةا تلمكتباا وممفي-1

 البحث خدمة ىك ك كاحد، مضمكف في جميعيا تصب أنيا إلا الجامعية المكتبة تعريفات تعددت
 المجتمع إلى خدماتيا تقدـ التي العالي التعميـ مؤسسات إحدل" بأنيا تعريفيا يمكف حيث العممي،
 1."الجامعات في المختمفة الإدارات ك الطلبب ك الأساتذة

 التي المكتبية الخبرات ك الميارات ك المعارؼ الفرد بيا يكتسب التي الكسيمة بأنيا أيضا تعرؼ ك
 أك البحث أك ، الدراسة أغراض لتحقيؽ المعمكمات أكعية لمختمؼ المفيد ك الكاعي الاستخداـ مف تمكنو

 المصادر ك المقتنيات استخداـ كيفية الفرد بيا يتعمـ التي الكسيمة تعد المعنى بيذا ىي ك ، الاطلبع
 2.القرائية حاجتو إشباع أك الدراسية حياتو في منيا الاستفادة كيفية ك التعميمية

 الشرياف ىي الجامعية المكتبة كتعتبر ، بيا الممحقة أك لمجامعة التابعة المكتبات" بأنيا أيضا تعرؼ ك
 في البحكث أك التدريس عممية في سكاء ، الجامعة أغراض ك أىداؼ ك برامج يغذم الذم الرئيسي
 كعرفيا مستكياتو بكؿ الجامعي التعميـ ك العممي البحث خدمة في الأساسية ميمتيا تتمثؿ ك"  العممية

                                                           
1
إبراهٌم‌،‌السعٌد‌مبرون‌.إدارة‌المكتبات‌الجامعٌة‌فً‌ضوء‌إتجاهات‌الإدارة‌المعاصرة.‌الماهرة:‌المجموعة‌العربٌة‌للتدرٌب‌و‌‌ 

‌.40.ص2202النشر.
2
‌.8.ص2209إبراهٌم‌،السعٌد‌مبرون.‌رأس‌المال‌البشري‌بالمكتبات‌الجامعٌة.‌مصر:الباحث‌للإستشارات‌الدولٌة‌و‌النشر‌الدولً.‌ 
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 المكتبات مف نظاـ أك مجمكعة أك مكتبة بأنيا المعمكمات ك المكتبات لمصطمحات المكسكعي المعجـ
 تساند كما ، التدريس ىيئة ك لمطلبب المعمكماتية الإحتياجات لمقابمة الجامعة تديره ك تدعمو ك تنشئو
 1."الخدمات ك الأبحاث ك التدريس برامج

 الكاقع في أننا تعني الجامعية المكتبة إلي النظرة أف إلي( قاسـ حشمت)يشير آخر جانب كمف

 فمف مككناتو، بكؿ الجامعي الكسط خدمة عمي العاممة المكتبات مف أعدادا تضـ لشبكات نتعرض

 الخدمة مياـ أصبحت فقد كاحدة، مكتبة عمى جامعة أم في المكتبية الخدمة تعتمد أف الآف النادر

 إدارة أك مركزية مكتبة مظمة تحت بينيا فيما كنةاالمتع المكتبات مف عدد عمى تتكزع المكتبية

 2. المكتبات بتمؾ لمعمؿ الفني كالإشراؼ التنسيؽ ليةمسؤك  تتكلى مركزية

 الأساسية كظيفتو لمتعميـ عاؿ بمعيد الممحقة المكتبة ىي الجامعية المكتبة  أف القكؿ يمكف عاـ بشكؿ
 3.المكضكعات مف كبير عدد في المعرفة كتقديـ البحث

 : لجامعيةا تلمكتباا واعنأ-3

كتنكعت  الأرصدة المعمكماتية التي تشكؿ غالبا مف الكتب كمنيا اشتقت تسميتياتجمع المكتبات 
تخدـ المجتمع  المكتبات بحسب الجميكر الذم تخدمو كعمى رأسيا نجد المكتبات الجامعية التي

كضعت في ىيكؿ تنظيمي  الجامعي المتنكع بطبيعتو ، الأمر الذم جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنكاع
  :ىك كالتالي

التي تتكلى  المكتبات المركزية :ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة حيث نجد لكؿ جامعة مكتبتيا المركزية*
التي تزكدىا بالكثائؽ  ميمة الإشراؼ عمى جميع أنكاع المكتبات الأخرل المكجكدة بالجامعة لككنيا ىي

يتـ بشكؿ مركزم عمى مستكل  ةكالكتب ككسائط المعمكمات المختمفة كذلؾ لاف اقتناء المكاد المعمكماتي
 .ىذه المكتبة

                                                           
1
‌.8.‌صالجامعٌة‌بالمكتبات‌البشري‌المال‌رأسإبراهٌم‌،السعٌد‌مبرون.‌‌ 

2
‌.29،‌ص2209للمكتبات‌الجامعٌة.‌مصر:مؤسسة‌الباحث‌للإستشارات‌البحثٌة.‌.الإدارة‌المعاصرةمبرون‌،السعٌد‌إبراهٌم‌ 

3
‌.‌4.ص.2209إبراهٌم‌السعٌد‌مبرون.‌المكتبة‌الجامعٌة‌و‌دورها‌فً‌تشكٌل‌الوعً‌الثمافً.‌مصر:‌مؤسسة‌الباحث‌للإستشارات‌البحثٌة.‌ 
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بالجامعة كغالبا  كما أنيا تتكفؿ بجانب التأطير أم تكظيؼ المكتبييف كتكزيعيـ عمى المكتبات المكجكدة

 لعلبقات بيفكتحديد ا ما تساىـ المكتبة المركزية بشكؿ فعاؿ في اقتراح الحمكؿ الفنية ككضع النظـ
دارات الكميات كالأق ممتقيات كندكات كمحاضرات  ساـ كتنظيـ النشاطات العممية المختمفة مفالمكتبة كا 

 ف المكتبة المركزية ىي الكاجية الحقيقية لجميع المؤسسات التكثيقيةإبشكؿ عاـ ف . كمعارض كغيرىا
 . المكجكدة بالجامعة كىمزة كصؿ بيف المؤسسات ك الإدارة

جمع  ء مكتبات خاصة بيا محاكلة في ذلؾمكتبات الكميات :لقد سارعت معظـ الكميات إلى إنشا*
 الكتب المرجعية ك المكسكعات ك المعاجـ ك القكاميس كالمكاد الأخرل التي يمكف أف

 . تحقؽ الفائدة المشتركة بيف الباحثيف ك الأساتذة كطمبة الدراسات العميا

الارتباط  طكطكغالبا ما نجد ىذه المكتبات مجيزة بأدكات ككسائؿ حديثة لاسترجاع المعمكمات كخ
المكتبات المركزية سكاء  كرغـ حداثة ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى تخفيؼ الضغط عمى بالأنترنت

بجزء مف الكتب ك الكثائؽ التي  مف حيث اتجاه الباحثيف إلى استخداـ أرصدتيا الكثائقية أك التكفؿ
 . التخزيف كانت تثقؿ كاىؿ المكتبات المركزية مف جكانب التنظيـ ك

كتعدد  ظيرت ىذه المكتبات مع تكسع الجامعات خلبؿ سنكات السبعينات مكتبات الأقساـ كالمعاىد:*
كىذا أدل إلى  التخصصات العممية مما استدعى فتح أقساـ جديدة نتيجة زيادة عدد الطمبة المسجميف

مستكل ىذه  ليا عمى عجز المكتبة المركزية في تمبية حاجات جميع القراء مما دفعيا إلى فتح فركع
جعميا في مكانة لاستقطاب  المعاىد كقد تطكرت ىذه الفركع كنمت شيئا فشيئا بالكتب ك الكثائؽ مما

أعطاىا قيمة بعد أف كانت مجرد  الأساتذة ك الطمبة مف خلبؿ الخدمات الفاعمة التي تقدميا ك ىذا
 1.فركع لممكتبة أك مركز لمكثائؽ

 

 
                                                           

1
بات‌الجامعٌة.مذكرة‌ممدمة‌لنٌل‌شهادة‌ماسترفً‌علم‌المكتبات‌منصوري،‌جوهر،ساعد،‌هوارٌة.تكنولوجٌا‌المعلومات‌المستخدمة‌فً‌المكت‌ 

‌.29-28.ص،ص.2204و‌المعلومات.لسم‌العلوم‌الإنسانٌة.جامعة‌مستغانم،
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 : لجامعيةا تلمكتباا تمادخ-2

في أدبيات عمـ المكتبات كالمعمكمات تعريفات كثيرة لمخدمة المكتبية مف أبرزىا تعريؼ المعجـ ككرد 
المكسكعي لعمكـ المكتبات كالمعمكمات فقد عرفيا: " بأنيا التسييلبت التي تقدميا المكتبة لاستخداـ 

ت التي تقدميا كيعرؼ ربحي عمياف الخدمة المكتبية: " بأنيا كافة التسييلب ." الكتب كبث لمعمكمات
 .المكتبة لمقارئ كي يستطيع استخداـ أكبر قدر ممكف مف مقتنياتيا كبأقؿ التكاليؼ 

لرضا عف الخدمات: بأنو مشاعر السعادة أك خيبة الأمؿ الناتجة مف مقارنة الأداء ا kotlerيعرؼ 
ء المممكس المممكس لمخدمة كالتكقعات عند متمقي الخدمة، حيث يرل بأنو يمثؿ علبقة بيف الأدا

 1.لمخدمة كالتكقعات عند متمقي الخدمة

 لعاليا ـلتعميا مبةطل بالنسبة تماكلمعما لىإ كؿصكلا في تلمكتباا ـھأ فم لجامعيةا تلمكتباا رتعتبإذ 
 لىإ كؿصكلم لمكتبةا ؿستعماا لىإ لحاجةا زادت لتعميميةا تياكلمستا ؼلمختم جھلمناا دـتق فمع ،

 عيةكبن اھماتكمعم دـلتق يةدماك يةربش تمازمستم رفيكت عمى لمكتبةا تفعمم ، بةكمطلما ـھماتكمعم
 . دةجي

 : المكتبية الخدمات تقديـ في تؤثر التي العكامؿ*

 : العكامؿ تمؾ فمف خدماتيا تقديـ عند عديدة بعكامؿ المكتبات معظـ تتأثر

 . المستفيديف مجتمع-

 . المكتبة حجـ-

 .المكتبة أىداؼ-

 .المكتبة نكع-

 .المكتبة في العامميف-
                                                           

1
الربابعة،‌وفاء‌مطلك.بناء‌مماٌٌس‌الخدمات‌المكتبٌة‌لدى‌طلبة‌جامعة‌مؤتة.مذكرة‌ممدمة‌لنٌل‌شهادة‌الماجٌسترفً‌المٌاس‌و‌التموٌم.لسم‌‌ 

‌ .7-1ص،ص،2204فس.جامعة‌مؤتة،علوم‌الن
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 مف كغيرىا كالجغرافية كالدينية كالثقافية كالاجتماعية الاقتصادية بالناحية تتعمؽ اخرل عكامؿ تكجد كما
 1 .معيف بمد في المكتبية الخدمة تقديـ عمى تأثر التي العكامؿ

 : المعمكمات خدمات أنكاع*

 : قسميف إلى عاـ بكجو المعمكمات خدمات تنقسـ

 بعد المستفيد منيا فيستفيد بالمكتبة  العاممكف بيا يقكـ التي الفنية الإجراءات كىي:  الفنية الخدمات-1
عداد كتصنيؼ فيرسة مف المعمكمات لمصادر الصيانة كعمميات التعديلبت إجراء  ليا بببمكجرافي كا 
 .مباشرة غير خدمات ،فيي

 المعمكمات تقديـ عمى تعمؿ التي كالمباشرة العامة الخدمات تمؾ ىي :العامة المكتبية الخدمات-3
 .مباشر بشكؿ لممستنفديف

 : لممستنفديف تقديميا عمى الجامعية المكتبات تعمؿ التي المكتبية الخدمات فمف

 الإعارة ،كتتـ تقديميا عمى الجامعية المكتبات تعمؿ التي الميمة الخدمات مف كىي :الإعارة خدمة .أ 
 . تدريس ىيئة كأعضاء كباحثيف طمبة مف المستفرديف مف مختمؼ لمجتمع

 : عمى المكتبات في الإعارة خدمات كتشمؿ

 بيف المتبادلة المكاد،الإعارة الكتب،متابعة ،حجز الإعارة ،تجديد الخارجية ،الإعارة الداخمية المطالعة
 . المكتبات

 التقميؿ في الخدمة ىذه كتساىـ ، الإعارة لخدمة مكممة خدمة كىي :كالاستنساخ التصكير خدمة .ب 
 .المختمفة المكتبية لممكارد كالتمزيؽ السرقة عمميات مف

                                                           
1
إبراهٌم‌،الضحى‌الحربً‌حسٌن.موالع‌المكتبات‌الجامعٌة‌السعودٌة‌دراسة‌‌تمٌمٌة.]متاح‌على‌الخط[‌‌ 

%A7%D9%82%D8%B9_%Dhttps://infotaiba.weebly.com/uploads/4/9/3/6/49360773/%D9%85%D9%88%D8
8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%

-D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_
_%D9%88%D8%B6%D8%AD%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf‌

‌(22.22على‌ساعة‌22/22/22020)صفحة‌مستشارة‌ٌوم

https://infotaiba.weebly.com/uploads/4/9/3/6/49360773/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_-_%D9%88%D8%B6%D8%AD%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf
https://infotaiba.weebly.com/uploads/4/9/3/6/49360773/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_-_%D9%88%D8%B6%D8%AD%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf
https://infotaiba.weebly.com/uploads/4/9/3/6/49360773/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_-_%D9%88%D8%B6%D8%AD%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf
https://infotaiba.weebly.com/uploads/4/9/3/6/49360773/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_-_%D9%88%D8%B6%D8%AD%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf
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 المستفيديف تدريب في لممكتبات  بالنسبة خاص اىتماـ ليا خدمة كىي: فيديفالمست تدريب خدمة .ج 
 . المكتبة في المعمكمات لمصادر استخداميـ في

 كالمستخمصات الكشافات إعداد عمى الجامعية المكتبة تعمؿ: مستخمصاتالك  كشافات إعداد .د 
 1. المكتبة داخؿ البحث المستفيديف عمى يسيؿ حتى المكتبة في المكجكدة المعمكمات لمصادر

 :داف ووظاف المكتبة الجامعيةھأ-4

لممكتبات الجامعية عدة أىداؼ ككظائؼ رئيسية مستمدة مف كظائؼ الجامعة ك ىي التعميـ كالبحث 
المجتمع أم خدمة أىداؼ الأمة القكمية ك الإجتماعية ك السياسية ك العالمية ك يمكف العممي كخدمة 

 تمخيصيا في النقاط التالية:

تقديـ الخدمات المكتبية لطلبب المرحمة الجامعية الأكلى ك لطلبب الدراسات العميا ك خدمة المجتمع -
 2ا.مف مقتنياتي يريد الاستفادةمف خلبؿ تقديـ خدماتيا إلى كؿ مف 

تكفير الكتب ك المراجع ك المكاد المكتبية الأخرل ك إتاحتيا ك إعارتيا لمييئة التدريسية. ك الطلبب ، -
عف المكضكعات التي يدرسكنيا ك القياـ بعمؿ الأبحاث  ك تكسيع دائرة معرفتيـ الاطلبعمف أجؿ 

ك بناء المجمكعات المكتبية المختمفة، بما يتضمف تكفير  المختمفة التي تطمب منيـ أثناء دراستيـ
ك التزكيد  الاختيار، ك ذلؾ عف طريؽ التعميـالمقتضيات الأساسية لقياـ الجامعة بمياميا في البحث ك 

 غيرىا مف العمميات المكتبية المختمفة. كك التسجيؿ 

تبي الميني، كمساعدة ركاد استرجاع المعمكمات ك الخدمات المكتبية التي تتضمف الإرشاد المك-
ك يشمؿ ذلؾ عمميات الإعارة ك التصدير ك خدمات  مف المجمكعات المكجكدة الاستفادةالمكتبة عمى 

 المراجع، فضلب عف إسترجاع المعمكمات المتخصصة.

 تقديـ أدكات بحث في عدد أكبر مف حقكؿ المعرفة.-

 يشكؿ الصحيح مف مقتنياتيا.   الاستفادةة ك البحث ك تطكير ك التعميـ الطلبب كيفية استخداـ المكتب-
                                                           

1
‌.المرجع‌السابك.إبراهٌم‌،الضحى‌الحربً‌حسٌن.موالع‌المكتبات‌الجامعٌة‌السعودٌة‌دراسة‌‌تمٌمٌة‌ 

2
‌.279عبد‌الرحمن،‌عبد‌العزٌز.‌الأرشفة‌الرلمٌة‌و‌التوثٌك‌و‌الفهرسة.المرجع‌السابك،ص‌‌ 
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أف  عمىذم كفاءة العممية ك المينية العالية  شرم المؤىؿ مكتبيابالعمؿ الدائـ عمى تكفير العنصر ال-
يككف حجـ العامميف يسمح تنظيـ ك إدارة مصادر ك مقتنيات المكتبة ك تطكيعيا لخدمة التدريس ك 

التدريسية في الكصكؿ إلى المادة المطمكبة في أسرع كقت ك اقؿ البحث، ك مساعدة الطلبب ك الييأة 
 1جيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
‌.‌282،ص‌الرلمٌة‌و‌التوثٌك‌و‌الفهرسة.المرجع‌السابك‌الأرشفة‌.العزٌز‌عبد‌الرحمن،‌عبد‌‌‌ 
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 الإنترنت و الحوسبة في المكتبات الجامعية : الثاني المبحث

 :الجامعية المكتبات في الحاسوب ستخداما-1

 ليا تنتمي التي لممؤسسة العميا الإدارة أك المكتبة ادرة مف عادة يصدر المكتبات حكسبة قرار تخاذا إف
 في تضع لا الحاضر الكقت في الحكسبة إلى التحكؿ اجؿ مف تكضع التي الخطط ،كجميع المكتبة
 منيا جعمت كفكائدىا مزاياىا كاف كاقعا أمرا أصبحت التقنية ىذه لاف الحكسبة مف الجدكل مقدمتيا
  المكتبات تمؾ ستجنييا التي الفكائد تحديد يجب ،كلكف تعتمدىا التي المكتبة كرقي لتقدـ مقياسا

 كاستقداـ الحكاسيب شراء عند كجيكدا أمكالا ستنفؽ ككنيا أعماليا انجاز في الحكاسيب ستخداـلا
 مف التحكؿ كيفية لتعمـ المكتبة في أصلب المكجكديف المنتسبيف كتدريب عمييا لمعمؿ المؤىميف العامميف
 استراتجيات كرسـ لتخطيط فريؽ تشكيؿ مف المكتبات ليذه لابد ،لذا الآلي العمؿ إلى اليدكم العمؿ
  . العمؿ ىذا لتنفيذ آلية ككضع المحكسب النظاـ إلى التحكؿ

 العمؿ بطبيعة كالمعرفة الدارية يمتمككف الذيف كىـ:  كالمعمكمات المكتبات في أخصائيكف: كلاأ*
 فضلب تقديميا في كالكسائؿ لممستنفديف يقدمكىا التي كالخدمات مكتبتيـ تحكييا التي كالكثائؽ المكتبي

 .الجارية اليدكية العمميات لمشكلبت ادراكيـ عف

 كالبرمجيات الحكاسيب مجاؿ في الخبرة يمتمككف الذيف كىـ: كالبرمجيات الحكاسيب أخصائيك: ثانيا*
 كالاتصالات الحكاسيب التكنكلكجيا في كالتطكرات الاتجاىات إحداث عمى مطمعيف ككنيـ عف فضلب
 مف معيـ التعاقد يتـ أك المكتبة منتسبي مف الخبراء ىؤلاء يككف كقد المكتبة بحاجة علبقة ليا كالتي

 1. خارجيا

 المستفيد لخدمة بالأصؿ مكجو لاستخدامو التخطيط يتـ الذم الجديد النظاـ اف بما:  المستفيدكف: ثالثا
 إلييـ النظاـ سيقدمو ما كبيف اىتماماتيـ بيف المكازنة تتـ حتى الفريؽ في ليـ مكاف كجكد مف لابد ،اذف

 .التخطيط فريؽ عناصر تكتمؿ كبكجكدىـ

                                                           
1
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 يمكنيا متنكعة كخبرات كميارات متعددة نظر كجيات يقدـ التخطيط فريؽ في المزيج ىذا كجكد اف
 1.المنشكد اليدؼ كيحقؽ صحيح بشكؿ الفريؽ بو كمؼ الذم الميـ الكاجب تحقيؽ

 :الجامعية المكتبات في الإنترنت ستثمارإ-3

 ك البعض ببعضيا المكتبات لربط تقنية كأداة.  المعمكمات عمى لمحصكؿ كسيمة الإنترنت تعتبر
 . الإنترنت شبكة خلبؿ مف إليو لمكلكج بؿ الافتراضي الشكؿ إلى تحكيميا

 كفؽ إستراتجيتيا ك سياستيا في تغييرا المكتبات في المركنة تتيح:  إستراتجيتيا ك المكتبة سياسة-
جتماعيا عمميا ثقافيا ك إقتصاديا مختمفة متغيرات  .المعمكمات تكنكلكجيا ك الإتصاؿ كسائؿ ك كا 

 الإنترنت شبكة عمى المعمكمات إتاحة مف الإستفادة خلبؿ مف بأكؿ أكؿ الفيارس تحديث يتـ: التزكيد-
 الشبكات تمؾ خلبؿ مف التنفيذ مكضع التكريد أكامر كضع الاف يتـ إذ التزكيد إجراءات تبسيط يمكف ،
 بفعؿ تغير قد التزكيد في كأسمكبيا المكتبة استراتيجية أف القكؿ يمكف إذ. الاشتراكات رسكـ دفع ك

 . الإنترنت استخداـ

 البيبميكغرافية البيانات نقؿ خلبؿ مف الفنية لممعالجة أداة الإنترنت أصبحت إذ الفنية الإجراءات-
 يسمح مما المكتبات الفيارس عمى الاطلبع المكتبات بإمكاف إذ.  التجارية القكاعد أك لمناشريف التابعة
 .المكتبات عبر الإلكتركنية الإعارة بتفعيؿ

 بتكفير تقكـ التي المكتبات بيف الإعارة تبادؿ مجاؿ في اليائمة التطكرات إحدل ىي: بالكثائؽ الإمداد-
 .العالـ في مكاف أم في لممستفيديف إيصاليا ك المعمكمات

 بشرية إمكانيات ك برمجيات ك حكاسيب أجيزة مف تتكفره بما الجامعية كالرسائؿ: الإلكتركني النشر-
 بثيا ك الأكاديمية الأعماؿ ىذه في الإلكتركني النشر ك ، الكاقع أرض عمى المشركع ىذا تجسد أف

 2.الباحثيف متناكؿ في ككضعيا ك بيا بالتعريؼ تسمح طريقة ، الإنترنت شبكة بكاسطة

 :تتغير أف يجب التي التعديلبت أىـ المبنى ناحية مف: المكتبات مباني-
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 ك الأكعية تخزيف طريقة ك المكظفيف ك المستفيديف احتياجات مع ـئيتلب لكي المكتبات أثاث تعديؿ
 لقاعات أكبر مساحات تخصيص ك المطالعة صالات حجـ تقميص ك مدمجة أقراص باستخداـ ذلؾ

 1. الألي الإعلبـ

 ك الحكاسيب صناعة ىما أساسييف لمحكريف المذىؿ التطكر تسجيؿ مع:  المكتبات في الرقمنة-
 ك المكتبات في التكنكلكجية تطبيقات مف الكثير ميدا الذيف اللبسمكية ك السمكية الاتصاؿ شبكات
 .الأرشيؼ ك التكثيؽ مراكز

 لمقراء الخدمات مف الكثير بيا تحقيؽ اف يمكف التي الحديثة لمتكنكلكجيات خرالأ الكجو ىي فالرقمنة
 2.فقط المادة تقديـ طريقة ىك فالمتغير أخرل جية مف لممكتبة الجيد ك العناء ك جية مف

 المكتبات أنشطة مختمؼ ضمف رئيسياك   كبيرا حيزا الإنترنت تحتؿ:  المجمكعات تنمية ك الإنترنت-
 ك الباحثكف يتفؽ حيث ، الأنشطة ىذه ضمف المجمكعات تنمية نشاط ك المعمكمات، مراكز ك

 إلى تحتاج الإلكتركنية البيئة في المجمكعات تنمية عممية أف عمى المجاؿ ىذا في المتخصصكف
:  مثؿ الأخرل المعايير بعض إضافة مع المجمكعات لتنمية التقميدية بالعممية شبيية اريإخت عممية
 3.المكضكع عف فريدة معمكمات يقدـ أنو ك ، حداثتو درجة ك ، الإنترنت مكقع في الثقة درجة

 :المعمومات مراكز و المكتبات في المناسبة البرمجيات إختيار-3

 ك المكتبات تلبئـ التي البرمجيات ك الأنظمة مف العديد البرمجيات ك ليةالآ الحاسبات أسكاؽ في تتكفر
 في متنكعة أنظمة ىي ك ، كبيرة ك متكسطة ك صغيرة مف المختمفة بأحجاميا المعمكمات مركز

 المعمكمات مراكز ك بالمكتبات الأنشطة كافة تغطي ك كاحدة، لغة مف أكثر تدعـ قد التي مكاصفاتيا
 العربية منطقتنا في خاصة تستخدـ التي ك الجاىزة البرمجيات أشير مف كلعؿ متكامؿ نظاـ ضمف
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 ) نظاـ ك ( horizon ) الأفؽ برمجيات ك (winisis) ك ( CDC/Isis) الٱلي التكثيؽ نظاـ: ىي
minisis ) نظاـ dobis lobis نظاـ ك unicorn .. 

 النظـ أنكاع مف يعد ك العربية المكتبات لإدارة يالآل النظاـ إسـ عميو يطمؽ : horizon الأفؽ نظاـ *
 مف المعمكمات مراكز ك المكتبات بيئة في الإدارية ك الفنية العمميات جميع يؤدم حيث المتكاممة

 في المشاركة مبدأ يعزز ك الإحتياجات، كفؽ البيانات قكاعد عمى  تعديلبت إجراء يتيح أنو ميزاتو
 كما كيسر بسيكلة المعمكمات مصادر مختمؼ إلى المستفيد ككصكؿ ، التعاكني الاقتناء ك الحكار
 قكاعد تكافر إمكانية يتيح كما الإنترنت شبكة خلبؿ مف الأخرل بالأنظمة الارتباط عمى بقدرتو يتميز

 الكاممة النصكص الاسترجاع ك التخزيف إمكانية ك الإنترنت عمى ك المدمجة الأقراص عمى معمكمات
 .أمريكية الأنجمك الفيرسة قكاعد مع تتلبئـ التي مارؾ صيغة مف المعربة نسخة النظاـ دعـ ك

 الحاسبات عمى ليعمؿ النظاـ ىذا طكر cd/isis نظاـ مف مطكرة نسخة نظاـ عدي: ايسيس ميني *
 عمى يساعد مما العربية الدكؿ جامعة في المعمكمات ك التكثيؽ مركز قبؿ مف تعريبو تـ ك الصغيرة
 النظاـ ىذا كظائؼ أىـ مف العربية الجزيرة ك. إفريقيا شماؿ دكؿ خاصة العربية المكتبات في الإستشارة

إلى  جديدة تسجيلبت إدخاؿ ك المستفيد رغبة حسب المطمكبة البيانات عمى تحتكم بيانات قكاعد إنشاء
 كمركنتو ادخاليا تسبؽ التي البيانات كالغاء كتعديؿ تحديث  إمكانية ك تصميميا تـ التي بيانات قاعده

, كشافاتك , ةالجامعي كالرسائؿ الكتب ارسيف التقميدية كالخدمات التقميدية الاجراءات لمختمؼ كملبئمتو
 1.كغيرىا الجارية الخدمات, كالمنظمات المؤسسات كأدلة, الدكريات

لي لممكتبات، ىك نظاـ المقيس لمتسيير الآ:  لممكتبات الالي التسيير المقيس نظاـ سنجاب برنامج *
ىذا النظاـ طكر عمى مستكل دائرة الجمع، المعالجة ك البحث بمركز البحث العممي ك التقني بالجزائر 

cerist  يشتغؿ تحت نظاـ  1990سنةwindows  كىك متكفر بكاجيتيف لمعرض العربية ك الفرنسية
 بالنسبة لكؿ أقسامو.

                                                           
1
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لي لمكثائؽ المطبكعة بكؿ أنكاعيا) كتب دكريات مذكرات أطركحات...(بإتباع ك يقكـ بالتسيير الآ
 مراحؿ السمسمة الكثائقية.

لعمؿ بو في الكقت تـ تعميـ ىذا النظاـ عمى مستكل جميع مكتبات الكميات كمعاىد الجامعة كيتـ ا
 1الحالي كما يكفر ىذا النظاـ الفيرس الإلكتركني عمى الخط.

 واجية برنامج سنجاب 2رقم الشكل:

 ليذه كبالمقابؿ Source Open Logiciel المصدر مفتكحة برمجية ىي: pmb برمجية رابعا*
 جاءت .proptiétaires Logiciels معينة بيئة في تعمؿ التي التجارية البرمجيات نجد البرمجيات

 تكاليؼ تتطمب التي التجارية البرمجيات عرفتيا التي المشاكؿ بعض نتيجة PMB برمجية انشاء فكرة
 إيجاد تـ كمف البرمجية تصميـ إلى Lemarchend الفرنسي دفع مما صيانتيا، أجؿ مف باىظة
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 عدة بعدىا ظيرت كقد 0.1 الأكلى الطبعة ظيكر فرقة بمساعدة كذلؾ تصادفو التي لممشاكؿ الحمكؿ
  :منيا نذكر الكظائؼ مف مجمكعة بتطبيؽ تسمح كىي 2006 سبتمبر طبعة مثؿ طبعات

 .البكلياني بالمنطمؽ كيعمؿ المعايير متعدد بحث محرؾ تكفير-

 .القراء كممفات الحجز: الإعارة تسيير-

 .ككاجباتيـ فئتيـ حسب للئعارة مختمفة كحقكؽ امتيازات كمنحيـ مكتبية مجمكعات تككيف إمكانية-

 :.OPAC الخط عمى فيرس( شبكي نظاـ في الفيرس كضع-

 .كالإحصائيات التقرير مختمؼ عمى لمحصكؿ طرؽ عدة كجكد-

 .متعددة خيارات كفؽ كالاستعراض البحث لممستفيديف تتيح-

 .المتكاممة الفيرسة كحدة تكفر-

 كالميزانية الفكاتير عمى يحتكم حيث النظاـ أقساـ باقي مع تاـ بشكؿ المتكاممة التزكيد كحدة تكفر-
 1 .الاستلبـ كالطلببيات، الاشتراكات قكائـ المزكديف، كقاعدة

 pmbشعار برنامج  03الشكل: رقم 
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 :الجامعية المكتبات عمى التكنولوجيا تأثير-4

 الطيطي اسماعيؿ مصباح خضر عرؼ حيث المعمكمات تكنكلكجيا تعريؼ إلى نتطرؽ أف يجب أكلا
 الطابعة الحاسكب مثؿ الحديثو الكسائؿ التقنيات استخداـ عف عباره بأنيا المعمكمات تكنكلكجيا
 في الكسائؿ مف كغيرىا كالبرمجيات المراقبة كاجيزه الخمكية الاجزاء الضكئيو كالماسحات الانترنت
 في المساعدة اجؿ مف كبيره كدقو بسرعو كطفييا تكزيعيا معالجتيا حفظيا, البيانات جمع عمميات
 UNESCO اليكنسكك منظمو تعرؼ كما. البيانات كتحميؿ المشاكؿ كحؿ القرارات اتخاذ عمميو

 الإدارية الاساليب كاليندسية كتكنكلكجيا العممية المعرفو مجمكعو انيا عمى معمكمات تكنكلكجيا
 1.كالتطبيقات المعمكمات كمعالجو تداكؿ في المستخدمة

 تأثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى المكتبات في ما يمي:*كيتجمى 

 يدفع الحديثة التي التكنكلكجيا لتستكعب مصممة المكتبات معظـ تكف لـ: كالتجييزات المباني -أ
 اشكاؿ ككافة البيانات معالجة أجيزة كتطبيقات كعدد نكع بالاعتبار كالأخذ التفكير الى ادخاليا

 كنقاط بكصلبت المكتبة اجزاء كافة تزكيد التصميـ عند الاعتبار في يؤخذ ،كما المعمكمات تكنكلكجيا
 . كتصميميا كشكميا المكتبة حجـ في النظر اعادة مف لابد ذلؾ ضكء ،كفي متقطعة غير كيربائية

 مفيكـ الاتصالات كتكنكلكجيا الالي الحاسب تكنكلكجيا خلبؿ مف تحقؽ لقد: كالقكانيف التشريعات-ب
 مخزنة المعمكمات الى الكصكؿ الاف يستطيع العالـ في ما مدينة في المتكاجد ،فالمستفيد الككنية القرية
 الا نتيفيالمد ىاتيف بيف يجمع لا قد انو ،كمع الأمياؿ لاؼآ بعيدة اخرل مدينة في الحكاسيب عمى
 كالقكاعد كالتشريعات كالانظمة القكانيف مف غيرىا ،اك كالبيئة كالثقافة كالديف المغة حيث مف قميؿ

 مف ذلؾ عميو طكمني بما لممعمكمات كاحد مصدر استخداـ في يتشاركاف انيما ،الا كالقيـ الاخلبقية
 2. كمخاطر فكائد
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2
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 مف جديد نكع تكافر مف الجديدة المعمكمات عصر في بد لا كاف: كالمعمكمات المكتبات عمـ تعميـ-ج
 : ىما حاسمة خطكات اتخاذ يتطمباف جانباف يبرز ،كىنا المكتبات مجاؿ في العامميف

 في الجامعات مف كاحدة في كالمعمكمات المكتبات لعمـ برنامج لتأسيس كحقيقية ماسة حاجة ىناؾ-د
 اجؿ ،مف الثانية الجامعية الدرجة مستكل عمى البرنامج ىذا يككف اف ،عمى الاقؿ عمى عربي قطر كؿ

 .المكتبة في المعمكمات تكنكلكجيا مع لمتعامؿ مؤىميف كخبراء اكاديمييف متخصصيف تخريج

 المعمكمات لمتخصصي المتكقعة الحالية الحاجات تعكس مدركسة بطريقة البرنامج تصميـ يجب-ق
 . كالاتصالات كالمعمكماتية كالمعرفة المعمكمات ادارة عمى التركيز يككف اف ،عمى

 كمراكز المكتبات في التكظيؼ لمتطمبات الكافي الاىتماـ ابلبء يجب: كالتكظيؼ المكظفكف-ك
 عف كالرضي كالدكافع الخدمة اثناء كالتدريب التكظيؼ كنكع كالاختبار المؤىلبت حيث مف المعمكمات

 . العمؿ

 عصر في الجامعية المكتبات عمى تؤثر التي القضايا أكثر مف لعؿ: المالية خصصاتالم-ز
 تأخذ الميزانيات بدأت ،اذ تكزيعيا كطريقة البشرية كالمكارد المالية المخصصات اىمية المعمكمات

 ،كالمكازنة استخداميـ سيتـ الذيف المكظفيف كعدد بنكع تتأثر ،التي بنكدىا تكزيع حيث مف جديدة أشكالا
 1المؤسسة خارج المعمكمات مكارد الى كالكصكؿ المكتبة، في المطبكعة كغير المطبكعة المكاد بيف

 . المعمكمات ،كتسكيؽ المستفيديف ،كتعميـ البشرية المكارد كتنمية المكارد كمشاركة كالمتشابكة

 في الييا الكصكؿ كطريقة المعمكمات مصادر في لمتغيير نتيجة: المعمكمات عف البحث سمكؾ-ح
 المسترجعة المعمكمات كميات عمى بناء المعمكمات حاجات في التغير ،كسرعة كمتعددة بعيدة اماكف
 البحث جيةياسترات بيا يغير التي كالطريقة المعمكمات عف المستفيد بيا ثحيب التي الطريقة تأثرت ،فقد
 كجكد ،ىك ذلؾ عمى الأمثمة أكضح ،كلعؿ المعمكمات كجكد فمكا في التغير بسبب المعمكمات عف

 كقامكس البريطانية كالمكسكعة البيت في المستفيد يدم بيف الاخرل المرجعية كالمصادر المكسكعات

                                                           
 .022-024.‌المرجع‌السابك.ص،ص.الرلمً‌العصر‌فً‌الجامعٌة‌المكتبات‌‌لوائح.‌مبرون‌سعٌد‌خطٌب،  1
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 الأخرل كالبيميكغرافية الإحصائية البيانات مف العديد إلى ،بالإضافة الاخرل العديدة كالأطالس كسفكردأ
 1.الانترنت عمى اك المتراصة الأقراص عمى المحممة
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 الإنترنت و الطالب الجامعيالمبحث الثالث: 

 فوائد الإنترنت لمطلاب-1

 التعمُّم عن بُعد

الطلبب حكؿ العالـ، فمف خلبليا ييمكنيـ المشاركة في دكرات تعميمية أصبىحىت ىذه الميٌزة شائعة بيف 
دكف الذىاب إلى أم مكاف، حتى أف العديد مف الجامعات تيتيح برامج الدراسات العميا عف بيعد، أم 

يىار ميناسب لمذيف يريدكف العمؿ كمكاصمة الدراسة في آفو كاحد عبر  .الانترنت ، كىذا خى

 م الدراسيةإنجاز الأبحاث والميا

مف المميزات الإيجابية للئنترنت أنو ييساعد في كتابة المياـ الدراسية التي يىصعيب عمى الطلبب 
دىـ بالمعمكمات كالحمكؿ لكتابة المياـ، كالمقالات، كالأطركحات، كغيرىا مف  إنجازىا، حيث إنو يزكِّ

 .كتابتيا أنكاع الأبحاث العممية كالدراسية، التي يجدكف ميشكمة أك صعكبة في

 إمكانية التواصل مع الأساتذة والجيات المسؤولة

، كالتي تيعد في الكقت الحاضر اتفاقان رسميان بيف طرفيف حكؿ نيالإلكترك  البريديكفر الإنترنت ميٌزة 
أىداؼ أك غايات ميعينة، كىذه الميزة تيمكٌف الطلبب مف إرساؿ الطمبات كالاستفسارات إلى مسؤكلي 

تيمكٌنيـ مف التكاصؿ مع ميعمٌمييـ لإرساؿ الكاجبات الدراسية أك الأبحاث كالمشاريع المدرسة، كما 
الميكمَّفيف بيا، عدا عف أف كجكد حساب إلكتركني لكؿ طالب ييعدُّ أمران مييما لمتسجيؿ في الدكرات أك 

 1 .الدركس الخصكصية

 

 

                                                           
 ]متاح عمى الخط[فكائد الإنترنت لمطلبب .خديجة‌ 1

https://teb21.com/article/internet-benefits-for-students(.22.23على‌ساعة‌29/22/22020)صفحة‌مستشارة‌ٌوم‌‌
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 العمل بدوام جُزئي

بدكاوـ جيزئيٍّ في كظائؼ عبر الإنترنت، مع  ؿ العم ب مفمف فكائد الإنترنت لمطلبب أنو ييمكِّف الطلب
مكاصمة دراستيـ في الكقت نفسو، فما ييميز ىذه الكظائؼ أنيا ييمكف إتماميا عف بيعد كمف أم مكاف، 
كعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، إذا كاف لدل الطالب ميارات في الكتابة الإبداعية ييمكنو تقديـ خدماتو 

نترنت كعف بيعد، مف خلبؿ اتباع بعض الأساليب كالاقتراحات التي ييقدٌميا أصحاب في الكتابة عبر الا
 مؿ.ىذا الع

 معرفة النتائج والعلامات

في الكقت الحاضر ييسيٌؿ الانترنت عممية الحصكؿ عمى النتائج النيائية كالعلبمات لمطلبب مف خلبؿ 
حتى المدرسة، كذلؾ مف خلبؿ كضع رقـ الحساب رؤيتيا عبر المكقع الالكتركني لمجامعة أك الكيميٌة أك 

يد  .الجامعي أك المدرسي لمطالب في مكقع الجامعة أك المدرسة أك الكيمٌية، الأمر الذم ييكفٌر الكقت كالجي

ب ومشاركتيم  زيادة تفاعل الطُلاا

أف أساليب التدريس التي  (National Math and Science Initiative) تيظير مقالة نيشرت في
يـ لمعرفة المزيد، خاصٌة في  ييدمىج فييا التعميـ عبر الانترنت تزيد فترة تركيز الطلبب، كتيحفٌز حماسى

 .حًصص العمكـ، كالتكنكلكجيا، كالرياضيات، كاليندسة

 : نترنت من جانب الطمبة ومسؤولياتيم نحو ذلكقواعد استخدام الأ -3

 كالمسؤكليات الممقاة عمى عاتؽ الطمبة عند تعامميـ الاستخداماتلقد طرح المربكف عددا مف قكاعد 

 1 : مع الأنترنت كىي كالتالي

                                                           
 محمد بجامعة ميدانية دراسة الأنترنت لشبكة باستخداماتو كعلبقتيا لمتعمٌـ الجامعي الطالب دافعية‌حناش رقية. ،بف مساس منية 1

 الصديؽ محمد جامعة‌،كالأرطكفكنيا التربية كعمكـ النفس عمـ .قسـ الماستر ؿ شيادةيمذكرة مقدمة لنه ‌. جيجؿ – يحي بف الصديؽ
 .44.ص2020،جيجؿ-يحي بف
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العنكاف  أ ضركرة الحصكؿ عمى إذف قبؿ قياـ الطالب بتقديـ أية معمكمات شخصية للآخريف مثؿ- 
 . كرقـ الياتؼ كاسـ المدرسة كعنكانيا

 لأنترنت تككف خالية مف النزعةبإرساؿ رسائؿ بريد الكتركنية عبر شبكة ا الالتزاـضركرة  -ب 
ية أك دعاية حربية أك أك الجنسية كالتي تبعث عمى الكراىية أك أف تككف ذات طبيعة تجار  العنصرية

 . ضركرة إبلبغ المعمـ بأية معمكمات يستمميا الطالب تحتكم عمى ىذه الصفات السابقة سياسية، مع

 1. مع أم شخص عمى الخط المباشرج ضركرة إعلبـ المعمـ قبؿ القياـ بعممية المقاء - 

 . د ضركرة استخداـ لغة ميذبة عف التعامؿ مع الآخريف عمى الخط المباشر- 

ضركرة استخداـ الأنترنت بدرجة مف المسؤكلية،، بحيث يستفيد الآخركف منيا دكف إيذاء أك  -ق   
 . مادم أك معنكم ضرر

ضركرة الاىتماـ بجياز الحاسكب كالبرامج التي يتـ استخداميا كالبيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا   -ك 
 . يعكد بالفائدة عمى الجميع فيما

أف يتقبؿ ضركرة تقبؿ الطالب لمتفكير الناقد كصنع القرارات ككف أف التعامؿ مع المعمكمات  -م 
قرارات الصائبة يتطمباف التفكير الناقد الذم يزيد مف الأنترنت كالرغبة في صنع ال تكفرىاالتي  اليائمة
 . استخداـ الأنترنت فاعمية

 .أف تككف لدل الطالب إمكانية التعامؿ بسيكلة مع الحاسكب -ف 

 

 

 

 
                                                           

‌، نفس الصفحة.حناش رقية‌المرجع‌نفسه،‌
1
 ‌
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 تأثير الإنترنت عمى اليوية الثقافية لمطالب الجامعي :-2

التسعينات مف القرف الماضي يشكؿ قضية الأثار الإيجابية: بات انتشار الإنترنت في العالـ خلبؿ -1
ميمة أثارت كثيرا مف النقاش حكؿ تأثيراتيا المحتممة عمى المجتمع عمكما ، ك فئات الشباب الجامعي 
خصكصا ، ك رأل كثير مف الباحثيف أف قطار الإنترنت قد انطمؽ في المنطقة العربية بشكؿ قكم مع 

 بداية القرف الحالي .

التي تخشاىا المجتمعات عمى شبابيا ىي التأثيرات التي تكصمت الييا التكنكلكجيا  ثيراتأك لعؿ أىـ الت
ثقافة في تطكرىا ك انتشارىا خلبؿ مراحؿ مستخدمي الإنترنت ،ك قد اعتمدت  الحديثة خاصة عمى

التاريخ عمى التكنكلكجيا ،فاستخدمت التكاصؿ الإنساني المباشر في المراحؿ الاكلى لمتطكر البشرم ، 
ك الركايات الشفيية ، ثـ الكتابة ك  حكاياتا استخدمت الإشارات ك الإيماءات ك الحركات ، ثـ كم

ك القمر الصناعي  الاستقباؿالفيمـ السينمائي ك البحث الإذاعي ك التمفزم ، كأخيرا محطات الإرساؿ ك 
 1ك المعمكمات كغيرىا .

 الانفتاح عمى العالـ الخارجي :أداة لمتثقيؼ ك الانترنت ك-

 الإيجابية عمى ىكية الثقافة لمطالب الجامعي : الانعكاساتتذىب الأستاذة باسمة يكنس إلى أنو مف  1

منيا ك البحث في  الاستفادةتعريؼ الطالب الجامعي بالثقافة الغربية في مختمؼ بمداف العالـ بغرض 
 آفاؽ جديدة تخدـ التطكر الفكرم ك الثقافي .

نفتاح مع الآخر ك اسكار الغربة ك البعد ليتحقؽ الا تقريب العالـ مف بعضو البعض ، كتيديـ 2
معو إذ أف الطالب أماـ حقؿ كاسع مف تكنكلكجيا المعمكمات يتأثر بما يراه ك لعؿ ذلؾ بارز  الاتصاؿ

 بعض السمككيات . اتخاذفي تغيير بعض المكاقؼ أك 

 دعكتيـ لمتعرؼ عمى قدرات ك مجالات الإبداع ك ىك ما يعرؼ ب : .التبادؿ الثقافي مع الآخريف ك 3

                                                           
0
، في مجمة دراسات ك ابحاث«تأثير الانترنت عمى ىكية الطالب الجامعي في ظؿ المنظكمة القيمية لممجتمع الجزائرم»‌،سيى ،حمزاكم‌-‌

‌.269.270. ص.ص2016،  25العدد 
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Chat  الذم يمجأ إليو الكثير مف الطمبة الجامعييف خاصة في اكقات الفراغ ، كىك ما ادل إلى التعرؼ
عمى مختمؼ الثقافات في مختمؼ جيات العالـ كفي مجاؿ البحث العممي سيؿ الأمر عمى الطمبة مف 

مى المعمكمة حيثما كاف مصدرىا ك ربط مراكز الأبحاث ك الدراسات ك مراكز خلبؿ سيكلة الحصكؿ ع
ضافيا مف الزمف قد أضيؼ إلى  إالكتب ك المكتبات ، ك تكفير الكقت ك الجيد بما يمكف اف يقاؿ قرنا 

 رصيدىـ عندما كاف الكتاب ىك المصدر الكحيد .

اطقة ك مسمكعة ك متحركة فالطالب أك ففي شبكة الإنترنت لا تأتي المعمكمات مكتكبة فقط ، بؿ ن
الشاب لا يستطيع أف يجدىا مطبكعة فقط بؿ  يمكنو الحديث ك التفاعؿ مع اصحابيا ك التباحث معيـ 

 1بشأنيا ، ك تعديميا ك تطكيرىا ك ما إلى ذلؾ .

 الأثار السمبية :

 تكريس ك ترسيخ  ثقافة الاختراؽ :

عادت قضية الاختراؽ الثقافي تطرح نفسيا مع التكنكلكجيا الجديدة ك شبكات الاقمار الصناعية ، حيث 
تمكنت الدكؿ الصناعية مف السيطرة عمى الفضاء ك بالتالي فرض قيميا ك افكارىا ك أخلبقيا عمى 

منظكمة معينة مف  الاخريف ك التي يتأثر بيا الشباب، فالاختراؽ الثقافي الية متطكرة تسعى الى تكريس
القيـ الكافدة تتفاعؿ داخؿ المجتمعات، ك تسرم ببطء ك لكف بثبات فتعمؿ عمى تفتيتيا ك تمزيقيا مف 

الداخؿ ك احلبؿ القيـ المخترقة محميا، ك مف ىنا يتخمى الشباب عف القيـ الحقيقية الثقافية ك 
ائد ك القيـ ك الافكار ك اليكية العق التأثيرالاجتماعية، ك تكسب قيـ جديدة ك غربية، فيمس ىذا 

ليجعميـ يشعركف بالنقص، ك مف ثـ التكجو الى الثقافة الجديدة التي تتماشى مع العصر مف خلبؿ 
تصاؿ ك الاعلبـ الاكثر تعزيز الييمنة ك التبعية لمدكؿ المتقدمة التي تستثمر عدد ىائؿ مف تقنيات الا

ربي امريكي ك ىذه المكاد الاعلبمية ليست فارغة حداثة. فمعظـ محتكل شبكة الانترنيت ىك نتاج غ
المعاني ك محايدة في افكارىا بؿ تحمؿ فكرا محددا ك تعبر عف ثقافة معينة لا تتفؽ مع منظكمتنا 

القيمية، ك ىذه الثقافة ىي التي تمفت انتباه الشباب فيقكمكف بتقميدىا ك اتباعيا ك التخمي عف ىكيتيـ 
 الاصمية.

                                                           
1
‌.‌نفس‌الصفحة.رلٌة‌حناش‌المرجع‌نفسه.‌ 
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 عمى ىكية الطالب الجامعي فيما يمي : للؤنترنيتار السمبية ك يمكف ايجاز الاث

صرؼ الشباب الجامعي عف ثقافتيو المحمية ، ك عف ىكيتو عف طريؽ محاكلة زرع ثقافة جديدة 
 تتماشى مع العصر ك لا تمد لمقيـ العربية الاسلبمية بأم صمة.

المطالعة ك العمؿ مف اجؿ التعرؼ عمى الطمبة ىك الانصراؼ عف المكتبات ك  للؤنترنيت تأثيراف اىـ 
في العالـ الخارجي فقط، ك الانصراؼ عف البحث ك التقصي ك اكتساب المعارؼ ك  ما يحدثعمى 

 1المعمكمات .

 :الطالب والباحث الجامعي وتحديات عصر المعموماتية-4

الانخراط الشامؿ بات كاضحا أف الدكؿ المتقدمة تقفز بكتيرة متسارعة صكب العصر الرقمي مف خلبؿ 
بمندف The Open Universityعصر المعمكماتية كعمى سبيؿ المثاؿ فإف الجامعة المفتكحة  في

طالب حيث تقكـ الجامعة باستعماؿ كاسع لمتكنكلكجيات 200000 حمقاتيا الدراسية أكثر  تستقطب
ية كتصحيح الكاجبات الدركس الافتراضية ن ، جنبا إلى جنب مع المناقشات الجماع الجديدة: يتـ تقديـ

 2.المنزلية عبر الشبكة

رسالة إلكتركنية بناء عميو فإف 150000استطاع الطلبب أف يقرأكا، بصكرة يكمية، حكالي 1997ففي 
عصر المعمكماتية يحمؿ بيف جكانحو العديد مف التحديات، التي تفرض عمى عضك ىيئةن التدريس 

لطبيعة  فع مف قدراتو ككفايتو العممية بما يستجيببالجامعة أف يسعى جاىدا ليضاعؼ جيده بغرض الر 
 التحكلات المتسارعة المحيطة بعممو التدريسي كالبحثي. فدكره المتجدد في حقؿ لا يعرؼ السككف
كالرككف لمراحة "يحتـ عميو مكاصمة التعمـ كالنمك الميني كالتدريب كاكتساب المزيد مف الكفايات 

رات ن كالمستجدات التي تطرأ عمى مينة التعميـ ككفاياتيا يكما بعد يكـ التعممية لمكاكبة التغي التعميمية
ذلؾ أف تطكير منظكمة التعميـ الجامعي، يجب أف يأخذ  . "التدريس أك التعمـ الذاتي سكاء عف طريؽ

المستقبمية لحركة التطكر العممي المتنامية ن ، فاستخدامات شبكات المعمكمات  في الحسباف التكجيات

                                                           
1
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المنظكمة التعميمية بأكمميا، حيث سيتحكؿ النظاـ التعميمي التقميدم المغمؽ  أثيرا جكىريا فيستحدث ت
الذم يعتمد عمى شبكات المعرفة المتطكرة، كما سيصبح التعمـ الذاتي  إلى النظاـ التعميمي المفتكح

 .عي كالطالبكذلؾ لتحقيؽ فاعمية التعميـ بيف الأستاذ الجام مدل الحياة مف أىـ الصيغ التعميمية
 كمف جيتو أجرل الباحث "محمكد المساد" دراسة حاكؿ مف خلبليا تحديد المشكلبت التي تعكؽ عضك
ىيئة التدريس الجامعي مف تأدية كظائفو كالكشؼ عف أسباب القصكر، بيدؼ تحقيؽ كفاءة عضك 

جممة مف النتائج التدريس الجامعي في ضكء خبرات الدكؿ المتقدمة كقد خمصت ىذه الدراسة إلى  ىيئة
شأنيا، إذا ترجمت إلى كاقع الممارسة العممية، أف تساىـ في النيكض بحركية التعميـ كالبحث  مف

"التنكيع في أساليب التدريس الحديثة بالتركيز عمى الجانبيف  أىـ ىذه النتائج نذكر الجامعي، مف
متضمنة لشبكة المعمكمات، متابعة الجامعات البيئة البحثية المناسبة كال العممي كالإنتاجي كأف تكفر

تفعيؿ التعميـ المستمر في الجامعات عف طريؽ برامج التثقيؼ كتنمية  الجديد في المصادر، الدكريات،
يساىـ عضك ىيئة التدريس بالمشاركة كالتنظيـ في العديد مف  المعرفة العممية كالتكنكلكجية كأف

أف لا تقتصر جيكد أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمؽ ك  المؤتمرات كالندكات العممية المحمية كالدكلية
تنظـ في إطار مشركعات بحثية تنظميا الجامعات  بأنشطة البحث العممي عمى المبادرات الفردية بؿ

الضركرم استغلبؿ ىذه الطفرة العممية، في  مف ىنا فمف . بالتعاكف مع ىيئات كطنية كأجنبية كدكلية
الاستيعاب كسلبمة الاستثمار لمنجزات  ات المتقدمة كذلؾ بحسفتجسير اليكة بيننا كبيف المجتمع

 1.عصر المعمكمات

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 :خلاصة

تعتبر المكتبات الجامعية ركيزة أساسية ضمف محيط الجامعة ك يتجمى ذلؾ مف خلبؿ الخدمات 
المقدمة ك تككينات التي تقكـ بيا ،  إف الغرض ك اليدؼ الرئيسي الذم أنشأت لأجمو المكتبة الجامعية 

ات ك ىك خدمة الطلبب ك سير بالبحث العممي إلى مستكيات أعمى ك ليذا عممت عمى حكسبة المكتب
تكفير  في استغلبلياالأمثؿ لشبكة الإنترنت ك  الاستثمارإلى ما ىك إلكتركني ك العمؿ عمى  الانتقاؿ

الخدمات المكتبية ، إف ىذا التحكؿ المتسارع فرض عمى المكتبات مسايرة  حاجيات الطلبب ك
 الطالب الجامعي لما يفرضو عصر المعمكماتية مف تحديات. احتياجات



 

 
 

ـــــــــــــــــــــــــل الثتلثالفص  
الفصل الميداني استخدام 
  طلبة للانترنت في المكتبة

  لجامعة ابن خلدونالمركزية
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 تمييد:

ليا مف أىمية ك لمكانتيا في  محكر البحث العممي ك الأكاديميتعتبر المكتبة المركزية لجامعة تيارت 
ترسيخ قيمة العمـ  ك قد عممنا في الجانب الميداني عمى عينة مف المبحكثيف ركاد المكتبة المركزية 

إلى أنو المكاف الأمثؿ لمكضكع بحثنا حيث تمثمت العينة في طلبب مرحمة ليسانس ك الماستر ،  ارتأينا
 في فترة أسبكعيف. استبياف استمارة 46كقد تـ العمؿ عمى حكالي 

 التعريف بالمكتبة المركزية:                                                                    -1     

ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة ، بحيث تشرؼ عمى جميع أنكاع المكتبات الأخرل المكجكدة بالجامعة  
ككنيا تزكدىا بالكثائؽ كالكتب ككسائط المعمكمات المختمفة  ذلؾ لاف اقتناء المكاد المعمكماتية  يتـ 

المكتبييف كتكزيعيـ بشكؿ مركزم عمى مستكل ىذه المكتبة كما أنيا تتكفؿ بجانب التأطير أم تكظيؼ 
عمى المكتبات المكجكدة بالجامعة .بالإضافة إلى الجكانب الأخرل الفنية كالتنظيمية  كالعممية ، كتساىـ 
دارة الكميات كالأقساـ ، تنظيـ النشاطات العممية  في كضع النظـ كتحديد العلبقات بيف المكتبة كا 

                                                                                                المختمفة  ممتقيات كندكات كمحاضرات كمعارض كغيرىا . 

 ميام مصالح المكتبة المركزية: -2

 مصمحة الاقتناءات :*

ىي مف أىـ المصالح التي تقكـ عمييا أم مكتبة فيي أكؿ كأصعب العمميات التي يتكقؼ عمييا مصير 
 رصيد المكتبة.

 المصمحة:مياـ ىذه مف كتتـ عممية الاقتناء كفؽ سياسة محكمة  كمضبكطة كىي تحديد الاحتياجات  

 تحديد الاحتياجات الذم يقكـ عمى عدة شركط ك مراحؿ أىميا:-

 .دراسة سجؿ الاقتراحات الذم يكضع تحت تصرؼ الطمبة كالأساتذة  -1



الفصل الماداني استخدام طلبة للاترنت  في المكتبة  المركزية الفصل الثتلثع 
 الجتمعة ابن خلدولن

 

58 
 

فيارس دكر النشر، فيارس المتخصصيف في ميداف التكثيؽ كىي عبارة عف قكائـ تقدـ مف  دراسة -2
طرؼ الناشريف لمتعريؼ بأىـ الإصدارات الجديدة كالعناكيف المتكفرة مف كتب في شتى 

 التخصصات.

المعارض الدكلية كالكطنية بحيث يقكـ القائميف عمى المكتبة بزيارة المعارض للبطلبع عمى  -3
 الجديدة كالمتكاجدة في سكؽ الكتاب . العناكيف

 تتـ في ىذه المصمحة كؿ العمميات المحاسبية المتعمقة بالميزانية الخاصة بالتكثيؽ العممي كالتقني. -4

بدفتر الشركط  كىذا بعد دراسة دقيقة لنكعية  ما يسمىضبط قائمة الاحتياجات النيائية ضمف  -5
 الميزانية المخصصة لسياسة الاقتناء لكؿ سنة . كقيمة الكتاب المعنكية كالمادية ، كفقا لقيمة

الشركط  ةمراعاالتأكيد عمى الطمبيات مع المكرد كفؽ عقد مبرـ مع الناشر كالإدارة المسؤكلية ، مع  -6
 المنصكص عمييا في العقد أىميا احتراـ أجاؿ تسميـ الطمبية كاممة .

شرفيف عمى المصمحة ليتـ التأكيد استقباؿ الطمبيات بيدؼ تفحص العناكيف كالكمية مف طرؼ الم   -7
 عمى الاستلبـ .

تسجيؿ الكتب يككف عمى سجؿ كبير يعرؼ بسجؿ الجرد كىك مرقـ ككؿ صفحة مف صفحاتو  -8
 أقساـ تتمثؿ في: 08مقسمة إلى 

رقـ الدخكؿ، تاريخ الدخكؿ، أكصاؼ الكتاب )اسـ المؤلؼ /العنكاف/الطبعة (، عدد الأجزاء، عدد -
 ف، الملبحظات.النسخ، المصدر، الثم

ختـ الكتب بأختاـ المكتبة ك اليدؼ مف ىذه العممية ىك إثبات ممكية المكتبة لمكتاب، ثـ إعطاء كؿ  -9
 كتاب رقـ خاص.

الفرز كالتزكيد: تصنؼ الكتب حسب عناكينيا كالتخصصات التي تعالجيا ليتـ بعد ذلؾ تزكيد  -10
 المصالح الأخرل بالكتب الخاصة بيا.
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 المعالجة:           مصمحة*

تيتـ  ىذه المصمحة بمعالجة الكثائؽ مف الناحيتيف المادية كالمعنكية  قبؿ كصكليا إلى القراء ، كيككف 
ذلؾ باستخراج الأدكات الثانكية التي تساعد عمى البحث البيبميكغرافي بحيث تستعمؿ عممية المعالجة 

 الجة المادية أك المعالجة العممية أك الفكرية.تقنيات ضمف ما يسمى بالغة الكثائقية سكاء في المع

 المعالجة المادية:-أ

كصؼ مكجز لمكثائؽ المختمفة الكسائط كذلؾ باستخراج البيانات التعريفية الكبرل كفؽ تقانيف الفيرسة 
ISBD    بالإضافة إلى الكصفات  البيبميكغرافية  إتباعا لمنظاـ  الذم تـ اعداده مسبقا كالذم يأخذ
 لاعتبار التصنيؼ المعتمدة عمى مستكل المكتبة المركزية بعيف ا

ىي العممية الأكثر تعقيدا ، إذ تتـ المعالجة في ىذه المرحمة فكريا  كذلؾ عف  المعالجة الفكرية :-ب
عداد الممخصات  طريؽ تحميؿ المحتكل باستعماؿ تقنيات المغات الكثائقية أم مف خلبؿ التكشيؼ كا 

بالإضافة إلى التحميؿ المادم الذم يستخرج –لبا ما يشكؿ الكشاؼ المكنز كالكممات المفتاحية كغا
 المكاصفات الأساسية لمكثيقة  كالعنكاف المؤلؼ كالناشر .

الإعلبمية  النشراتتنتج مصمحة المعالجة الكثائؽ الثانكية كالتي تعد كسيطا بينيا كبيف القراء كنذكر : 
 التحميمية ، الممخصات كالفيارس ... النشرات، 

ككؿ ىذه العمميات تتـ عف طريؽ الإعلبـ الآلي الذم يعتبر الأساس في ىذه المراحؿ كيككف العمؿ 
لذم يعرؼ بأنو برنامج بدءا مف الفيرسة إلى غاية الاسترجاع البيبميكغرافي كفؽ برنامج سنجاب كا

 /MARC الكصفات البيبميكغرافية مثؿ : ف كفؽ المكاصفات العالمية في إنتاجتقمتكامؿ كم
UNIMARC/ ISBD. 

كيسير البرنامج قاعدة المعطيات الرئيسية لمصمحة المعالجة كقاعدة المعطيات المكجية لمبحث 
 .البيبميكغرافي ، كنظاـ الإعارة . بالإضافة إلى عممية التحييف التي تتـ دكريا
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 مصمحة التوجيو:*

تحتؿ ىذه المصمحة مكانة خاصة في المكتبة المركزية اذ تتميز بالاتصاؿ المباشر بالقراء كتستجيب 
باستمرار لطمباتيـ ،كعمى مستكل ىذه المصمحة تتـ عممية الاستقباؿ ، تكفير الكتب ، تسجيؿ طمبات 

صدار شيادة الإبراء ، ككؿ العمميات التي ليا علبقة مب اشرة بالقراء ىي الانتساب كمنح البطاقات كا 
 .مف ضمف المياـ المنسكبة ليذه المصمحة 

بالإضافة إلى خدمات أخرل تقدميا المصمحة أىميا الإعارة الخارجية كبيانات الاسترجاع البيبميكغرافي 
 لتمكيف القراء مف الاطلبع عمى الرصيد الكثائقي .

 الإعارة الخارجية:*

كفؽ مدة محددة ضمف النظاـ الداخمي   المركزية. تتمثؿ في تكفير الكتاب للئعارة خارج المكتبة
.بالإضافة إلى تمديد مدة الإعارة كالحجز كتسجيؿ الاقتراحات المختمفة كما تقكـ المصمحة بدراسة 

 إحصائية دقيقة لمعرفة حركية الرصيد الكثائقي كمدل استغلبلو لدل القراء.

مصمحة تتـ عف طريؽ الإعلبـ الآلي ككفؽ برنامج بالإشارة إلى أف كؿ العمميات التقنية التي تقكـ بيا ال
 سنجاب،  

 مصمحة البحث البيبميوغرافي :*

تساىـ ىذه المصمحة في تسيير خدمات المكتبة المركزية  نظرا لاتصاليا المباشر مع الطمبة كالأساتذة  

عناكيف خر آر فعاؿ في التحصيؿ كالاطلبع عمى ( كليا دك ( Accée libre، كىي ذات طابع مفتكح 

 الكتب المتكفرة .

 كمف أىـ المياـ التي تقكـ بيا :

 تسيير المكتبة الالكتركنية  لممكتبة المركزية .-
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 .متابعة الاشتراكات العممية -

  .مساعدة الطمبة في إعداد بحكثيـ البيبميكغرافية-

 ضماف الدخكؿ الحر مف خلبؿ تجييز كتييئة قاعات خاصة.-

 الرصيد الكثائقي لممكتبة كنسب استغلبلو .إعداد دراسات إحصائية حكؿ -

 يف كتحديث سمسمة تقنيات الميندس كىي سمسمة شاممة تستعمؿ كثيرا مف طرؼ الطمبة .ستح-

 :يوغرافيمحة البحث البيبمرصيد مص*
 عنكاف بنسخة كاحدة في كؿ543عنكاف كالعربية حكالي 6639غ يبمغتيف الفرنسية برصيد مالكتب بال-

 التخصصات
 مقالات -
 .(داءكالإىالمجلبت )الاشتراؾ  -
 ى التخصصات التالية : الفيزياء ، الكيمياءمكؿ الاختصاصات )ؿ. ـ. د.( تحكم عدركس في  -

 ، الحقكؽ..........برصيد الكيرباءالعضكية ، مكانيؾ، كديناميؾ، الجبر، إلكتركنيؾ، 
 .نسخة512عنكاف ك 68
 :(.ةالمكسكعات كالمعاجـ )عربية فرنسي -
 :ككل رصيد المكتبة-2
 حكاليبCD( ) قرص مضغكط1976الذم يحتكم عمى ما يقارب :قسـ المكتبة الالكتركنية -

 – رباءيك–الكتركتقني –فيزياء كيمياء –لي آثيقة في جميع التخصصات مف إعلبـ ك 166389
 قرص مرف46بالإضافة إلى –عمكـ بيطرية  –عمكـ زراعية –بيكلكجيا 

 اية الدراسة بحيث تخضعيذا القسـ مذكرات نىاية كؿ مكسـ جامعي يستقبؿ يفي ن :قسـ المذكرات-
 .جة التقنيةعالالأخيرة لم ىذه

 :ـيا رصيد كثائقي ميى قاعتيف لمدخكؿ الحر بمتحتكم المكتبة المركزية ع :قاعات الدخكؿ الحر-
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 .عنكاف3373غات.برصيد قدر بمالاجتماعية كالإنسانية كال معمكـالقسـ المخصص ل

 :الموارد البشرية و التقنية و الفنية*

 :يمشرية بالمكتبة المركزية إلى ما ييمكف تقسيـ المكارد الب:المكارد البشرية-

 ك مساعد 02ـ دىني مكتبات يبغ عدقتقني سامي ،أما عكف ت03عقكد ما قبؿ التشغيؿ ك 04
 ذاىك محافظ رئيسي بعمؿ كاحد يشغؿ  07حؽ مستكل أكؿ مذا المنصب ك ميمكتبات شاغؿ ل

 .المنصب
 حكاسيب خاصة08حاسكب منيا 84حكاسيب مغ العدد الإجمالي لبمي: المكارد التقنية ك الفنية-

 غ عدد حكاسيب قاعاتمبينما يبopacحاسكب خاص بتسيير الرصيد كخدمة 27بالعمؿ الإدارم ك 
 ىاعددserver (افة لكجكد مكزع )خادـبالإض 8 تبمغحاسكب أما الحكاسيب المحمكلة 47الإنترنت 

.02 
 :معدات الكشؼ ك الشرائح الكيركمغناطيسية-

 ى الكثائؽ ك ىذا مفمائؽ ، مع شرائح الكتركنية تكضع عازيف لكشؼ الكثيتكجد بالمكتبة المركزية ج
 كمات عمى ظيرمى تشفير المعمعات حرارية تساعد عالعمؿ المكتبي ، كما تكجد طاب راجؿ تسيي

.code barre الكثائؽ 

 :إستخدامات الإنترنت في المكتبة المركزية-4

 بات المتابعيف مف خلبؿ بريد المكتبة المركزيةمك ط الاستفساراتقي مالبريد الإلكتركني لت استخداـ-
 .الاتصاؿحة الإعلبـ ك مأك البريد المخصص مف خلبؿ مصجامعة مل

 :رس الإلكتركني عبر الرابط التاليييعرؼ بالف أك ما ى الخط المباشرمدمة البحث المتاحة عإتاحة خ-
/http://opacbu.univ-tiaret.dz/opac 

 .سيب المكجكدة في أركقة المكتبة المركزيةاأك عبر الحك 
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 رسة ك التصنيؼ ك التكشيؼ بالإنترنت إذ أف كجكد شبكةيمكتبة كالفميات الفنية لمالعم ارتباط-
 .يات الفنيةممالزمنية في الع ر خصكصا مف ناحيةالإنترنت ساعد بشكؿ كبي

 حة الأطركحات ك المذكرات عبر البكابةمالرسائؿ الجامعية المكدعة لدل مصإتاحة المذكرات ك -
.https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php الكطنية للئشعار عف الأطركحات. 

 الاتصاؿي إعلبـ المستفيديف بكؿ ما يستجد في المكتبة عبر قنكات ىخدمة الإحاطة الجارية ك -
 .ة في مكاقع التكاصؿ الإجتماعيمممث

 يكغرافية ك كذلؾ التعامؿ مع دكرمقكائـ الناشريف أك القكائـ البيبى مع الاطلبعتتيح شبكة الإنترنت -
 .البريد الإلكتركنيأك  مكاقع الإلكتركنيةية أك الدكلية مف خلبؿ المالمح اسكآءالنشر 

 زـيمف مدة زمنية تقدر بساعة ك نصؼ ، كؿ مستخدـ م يستفيدستفيديف إذ ممتكفير قاعات الإنترنت ل-
 د، إذ يتـ تسجيؿحك شخص كاذمستخدميف مإذ أف الحد الأقصى ل از كاحديكؿ مستخدـ باستخداـ ج

 .حةمالمستخدـ لدل مسؤكؿ المص

 .ى المكتبةمفديف عكاال باحثيف كلمترة الدكاـ بالنسبة ى طكؿ فمإتاحة شبكة الكيفي ع-

 إحصائيات الطمبة من حيث التخصصات و التوافد عمى قاعات الإنترنت و الجنس:-5

 الجنس حسب الإنترنت قاعة عمى الكافديف الطمبة احصائياتيمثؿ  1الجدكؿ رقـ  -1

 الجنس العدد

 ذكر 264

 انثى 3885

ثـ فئة  3385*نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف الفئة الأكثر حضكرا مف حيث الجنس ىي الإناث بكاقع 
 . 264الذككر بكاقع 
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مف إجمالي %80أمر طبيعي أف يككف ىذا تفاكت في الكبير في العدد ، إذ تمثؿ نسبة الإناث حكالي 
  الطمبة .

 :الإنترنت حسب السنة الدراسيةاحصائيات الطمبة الكافديف عمى قاعة يمثؿ  2الجدكؿ رقـ -2

               
2020/2021    

                  
                 

 

2019/2020 

 

2018/2019 

 السنة الجامعية

 الكمية 

 كمية عمكـ المادة 54 07 02

 بيعة ك الحياةطكمية عمكـ ال 919 41 02

كمية العمكـ الإنسانية ك  2605 184 98
 الإجتماعية

 كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية 14 00 01

 ك المغات الآدابكمية  152 10 

 كمية الرياضيات ك الإعلبـ الالي 62 5 01

 كمية العمكـ التطبيقية 21 00 

ك  الإقتصاديةكمية العمكـ  33 03 02
 السياسية

 معيد عمكـ البيطرة 06 00 



الفصل الماداني استخدام طلبة للاترنت  في المكتبة  المركزية الفصل الثتلثع 
 الجتمعة ابن خلدولن

 

65 
 

 المجمكع 3867 250 106

 

التخصصات يأتي طمبة كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية في المرتية الأكلى *بالنسبة لتكافد طمبة 
 250ك  2019طالب في سنة  3876بفارؽ شاسع عف التخصصات الأخرل المذككرة في الجدكؿ  

 إلى الآف . 2021طالب في  106ك  2020طالب في سنة 

 ترنت حسب الصنؼاحصائيات الطمبة الكافديف عمى قاعة الإنيمثؿ  03الجدكؿ رقـ -3

 الفئة العدد

 ليسانس 699

 2ليسانس 652

 3ليسانس 1120

 1ماستر 663

 2ماستر 1007

 ماجيستر 1

 دكتكراه 5

 رابعة سنة ميندس 01

 خامسة سنة ميندس 02

 مدرس 02   
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بتأثير الكبير  2018ر ىذا التراجع الكبير لعدد الطلبب في سنتيف الأخيرتيف مقارنة بسنة ي*يمكف تفس
الذم أحدثو كباء ككركنا عمى المنظكمة التعميمية في الجامعة ك نظاـ الدفعات المفركض مف قبؿ كزارة 

  .المركزيةلمكتبة ساىمت في التراجع الكبير لتكافد الطمبة عمى االتعميـ العالي، كؿ ىذه الظركؼ 

الأكثر حضكرا ثـ سنكات أكلى ك ثانية  2*بالنسبة لمسنكات نجد طمبة سنة الثالثة ليسانس ك ماستر 
طالب ثـ الفئات الأخرل في الجدكؿ  700ك  600ليسانس ك الأكلى ماستر بحضكر يتراكح بيف 

 بحضكر لا يكاد يذكر.

سبب تزامف ىذه السنكات مع فترات ب 2يرجع الحضكر الكبير لطمبة سنة الثالثة ليسانس ك ماستر
 الإنترنت في البحكث ك المذكرات. لاستعماؿالتخرج ك بالتالي الحاجة الممحة 

 :يل نتائج الدراسةمتح-6
طالب مسجؿ  4149عينة مف مختمؼ الجنسيف ك المستكيات الدراسية مف أصؿ  46شممت الدراسة 

 في المكتبة المركزية.

 الإنترنت في المكتبة المركزية استعمالاتبات و مالمحور الأول :متط
 السؤال الاول الخاص بالجنس؟1-
 .الاستبيانا ييعمجنس العينة المطبق بالالخاص 01الجدول رقم -

 النسبة العدد الجنس

 41.3 19 ذكر

 58.7 27 أنثى

 100 46 المجمكع
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ك ذككر  % 58.7مف عينة الدراسة كانت أنثى يقابمو ما نسبتو  27في الجدكؿ فإف  مثمما يشار إليو-
فرد مف كلب الجنسيف ، مف  46تتككف عينة الدراسة مف  %41.3 5فرد يقابمو ما نسبتو  19بكاقع 

 مستكياتيـ الدراسية ك الأطكار التعميمية. اختلبؼطمبة عمى 

 . الجدول في ةالمبين السؤال  حول الفئة السنية و-23

 جدول حول الفئة السنية لمطبة.-

 النسبة العدد السف

 13 6 21إلى  18مف 

 30.4 14 23إلى  21مف 

 56.5 26 فأكثر 23مف 

 100 46 المجمكع

41% 

59% 

 دائرة نسبٌة تمثل جنس الطلبة

 ذكر

 أنثى
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 سنة23ـ مف فئة ى الاستبياففإف غالبية المبحكثيف الذيف شارككا في  الاستبياففي  وما يشار إليممث-
 ا مو ميقاب23سنة إلى 21،ثـ تأتي فئة مف  56.52% وما نسبت موطالب يقاب26فأكثر بكاقع 

 .13.04% وا نسبتمو مطلبب يقاب6سنة 23سنة إلى 18ثـ اخر فئة مف  30.43% ونسبت

 لاب.سؤال حول المستوى الجامعي لمط-22

 الاستبيانيوضح المستوى الجامعي لمطلاب المشاركين في  22الجدول رقم-

 النسبة العدد المستوى
 56.5 36 ليسانس
 41.2 19 ماستر

 3.3 1 دوكتوراه
 122 46 المجموع

13% 

30% 57% 

 دائرة نسبٌة تمثل الفئات العمرٌة للطبة

 21إلى‌‌18من‌

 23إلى‌‌21من‌

 فأكثر‌23من‌
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طالب  26تبياف ىـ طمبة ليسانس بكاقع ستشير النتائج في الجدكؿ أف الأغمبية المشاركة في  الإ- 
ب طالب كاحد  الدكتكراه، ك طمبة % 41.3طالب يقابمو ما نسبتو  19، ك  % 56.5يقابمو ما نسبتو 

 %2.2ما نسبتو 

 كما يمي:بة الجامعية موضحة الإنترنت بالمكت استخدامالزمني حول معدل  سؤال:-24
 ؟الإنترنت بالمكتبة الجامعية استخداممعدل  يوضح  24الجدول -

 ستخداـلا الزمني معدؿ
الإنترنت في المكتبة 

 الجامعية

 النسبة العدد

 ك ساعة الى 0 مف
 نصؼ

31 67.4 

مف ساعة كنصؼ إلى 
 ساعات4

12 26.1 

 6.5 3 ساعات فأكثر 4مف 
 100 46 المجمكع
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 إلى0كف الإنترنت مف ميستعم31 عددىـفي الجدكؿ فإف غالبية المبحكثيف البالغ  وما يشار إليممث-
 ى مستكل المكتبةعمقاعات الإنترنت  وك الكقت الذم تتيحىك  67.4% وما نسبت موساعة ك نصؼ يقاب

 ما مويقاب12غ عددىـ مساعات فقد ب4جامعة لكؿ مستخدـ، أما مف ساعة ك نصؼ إلى مل المركزية
 كيـ أكاتفىكف شبكة الكيفي المتاحة إما عف طريؽ مالطبة الذيف يستعم ثـ26.09 %  ونسبت

 .%6.5 وما نسبت مويقاب3ساعات فأكثر 4الحكاسيب الشخصية ، أما مف يستخدمكف الإنترنت مف 
 بية مرتبطةمكف الإنترنت حكالي ساعة كنصؼ فالأغمبة يستعممالطمف  %50إف أكثر مف -

 ةيمؿ عميمما يس اتيةمك مثقافة مع وـ لديمبيبمكاعيد المقررات الدراسية ك فترات الإمتحانات كما أف أغ
 .إنجاز البحكث أك تحميؿ المكاد الدراسية في زمف قصير

 

 

 

67% 

26% 

7% 

دائرة نسبٌة تمثل معدل إستخدام الطلبة للإنترنت فً المكتبة 
 الجامعٌة

 الى‌ساعة‌و‌نصف‌0من‌

 ساعات4من‌ساعة‌ونصف‌إلى‌

 ساعات‌فأكثر‌4من‌
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 حول توقيت إستعمال الإنترنت موضحة من خلال الجدول التالي -25
 .أي توقيت تفضل إستعمال الإنترنتيوضح في   25الجدول-

في أم تكقيت تفضؿ 
 إستعماؿ الإنترنت

 النسبة العدد

 26.1 12 الفترة الصباحية
 17.4 8 منتصؼ النيار
 56.5 26 الفترة المسائية

 100 46 المجمكع
 

 

 الإنترنت في استعماؿ %56.5 ونسبت  ؿيقابما طالب  26في الجدكؿ يفضؿ  ويشار إليما ثؿ م-
 أما في فترة %26.1 تونسب ؿيقابما طالبا 12الفترة المسائية أما في الفترة الصباحية حكالي 

 ..%17.4 وأم ما نسبت طمبة 5ار حكالي يمنتصؼ الن

26% 

17% 

57% 

 دائرة نسبٌة  تمثل التولٌت المفضل لاستخدام الانترنت

 الفترة‌الصباحٌة

 منتصف‌النهار

 الفترة‌المسائٌة
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 تفسير ذلؾ بسبب فترة الذركة مف ناحية السرعة كف الإنترنت في الفترة المسائية يمكفمإف مف يستعم -
 ـ أقؿ بالشبكة في الفترة المسائيةميأف مسيرم مصالح المكتبة المركزية يصبح عم بة  كبسبيمف ج

 ؼ عف باقي الاكقات خفة ك سرعة، كما أف الطالبمنترنت يختأصيب نمما يجعؿ المستفيديف يحظكف ب
 .ذه الفترة في ما يخص الجدكؿ الزمني الدراسيى يجد مساحة مف الحرية مف حيث التكقيت في

 يمكف تفسير ذلؾ بارتباط 17.4%ك 26.1ار يفترتيف الصباحية ك منتصؼ النمبالنسبة ل -
 بة فيمطلمعظـ ا ومار يستغيكما أف تكقيت منتصؼ الن بة بالمكاعيد الزمنية الدراسيةممعظـ الط

 الصباح ك المساءة زمنيا بيف مباعتباره الفترة الفاص الراحة

 الإنترنت في البحث العممي؟ استخداـحكؿ دكافع  -06

 الإنترنت في البحث العممي استخداـجدكؿ التالي يكضح دكافع -

الإنترنت في  استعماؿدكافع 
 البحث العممي

 النسبة العدد

 67.4 31 المقالات ك الكتب تحميؿ
 email 11 23.9 خدمة عبر التكاصؿ

 8.7 4 الإجتماعي التكاصؿ مكاقع
 100 46 المجمكع
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 مي لأجؿ تحميؿمستخدمكف الإنترنت لغرض البحث العبية يمح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف الأغيتض
 خدمة ميو، ثـ ي %67.4 وما نسبت بموطالب يقا31بة مغ عدد الطمالكتب ك المقالات كلقد ب

 أما في ما يخص مكاقع %23.9 وما نسبت موطالب يقاب11التكاصؿ عبر خدمة الإيميؿ ب 
 .8.7% وفي الجدكؿ ما نسبت مويقاب4بة مغ عدد الطمالتكاصؿ الإجتماعي ب

 خصكصا %70بة تستعمؿ شبكة الإنترنت في تحميؿ الكتب ك المقالات بنسبة مإف غالبية الط-
 تكفرناؾ عديد المكاقع ك المكتبات الرقمية ية ك مذكرات التخرج فيفي إنجاز البحكث كالأعماؿ المكج
 ى سبيؿملمكاقع مجانية خاصة بالمقالات ع بالإضافة دل اليسيرتالمحتكل الرقمي بشكؿ مجاني كمن

 .cynarians journal المثاؿ

 تعمؿ خدمة الإيمايؿ خصكصا فيست %25أما النسبة الثانية بفارؽ كبير عف النسبة الأكلى تقريبا 
 الكقت وخاصة ما يفرض بةمالخاصة بالط تالانشغالاكث ك طرح التكاصؿ مع الأساتذة ك إرساؿ البح

 بالبريد الإلكتركني أمرا حتميا  يمية ، جعؿ التعامؿمدفعات لأطكار التعاـ الظف المتمثؿ في ناىالر 
 . يمية ككؿما عمى المنظكمة التعيكركنا التي ألقت بظلبلكبالإضافة لجائحة 

67% 

24% 

9% 

 دائرة نسبٌة تمثل دوافع استعمال الإنترنت فً البحث العلمً

 تحمٌل‌الكتب‌و‌الممالات

 emailالتواصل‌عبر‌خدمة‌

 موالع‌التواصل‌الإجتماعً
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 يمية ، ككذا معظـ الإدارات الجامعيةمفي المكاقع التع الاشتراؾا في ميبالنسبة لفئة الثالثة التي تستعم
 يمي ككضع المقرراتمع التكاصؿ الإجتماعي لإتاحة جديد في المجاؿ التعى مكاقمؾ صفحات عمتم

 .الدراسية ك المحاضرات

 الثقافة المعمكماتية بالنسبة لمطمبة؟ اكتسابحكؿ كيفية  -07

 الثقافة المعمكماتية. اكتسابجدكؿ يكضح كيفية -

 النسبة العدد ثقافتؾ المعمكماتية اكتسبتكيؼ 
 54.3 25 الإجتماعي المحيط خلبؿ مف

مف خلبؿ تربصات ك دكرات 
 تككينية

13 28.3 

 17.4 8 مف خلبؿ المسار الدراسي
 100 46 المجمكع
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ثقافتو المعمكماتية مف خلبؿ المحيط  اكتسبطالب  25مف خلبؿ الجدكؿ يظير لنا أف حكالي -
أما الفئة الثانية، فمف خلبؿ المسار التربصات ك الدكرات % 54.3الإجتماعي أم ما يعادؿ نسبتو 

اسي ر أما الفئة الثالثة فمف خلبؿ المسار الد % 28.3طالب أم ما يعادؿ نسبتو  13حكالي  التككينية
 .% 17.4طلبب أم ما يعادؿ نسبتو  8قدرت ب 

 % 50ثقافتيـ المعمكماتية مف خلبؿ المحيط الإجتماعي شكمكا الأغمبية فاقت  اكتسبكالبحظ أف مف ن-
 ، فالمحيط الإجتماعي يؤثر عمى شخصية الإنساف ك تككينو لذاتو فينطبعالاستبياففي ىذا 

الشخص بأفراد ذكم ميكؿ معمكماتية ك ذكم خبرة في المجاؿ  ارتبط، خصكصا إذا  اجتماعيبطابع 
لرقمي ك الشبكي، فعامؿ الزمف المرتبط بالمجتمع خصكصا فترة المراىقة التي تسبؽ سف البمكغ ا

 فالإنساف في ىذه الفترة يلبحظ ك يتعمـ ك يطبؽ.

54% 

28% 

18% 

 دائرة نسبٌة تمثل كٌفٌة اكتساب الطلبة لثمافتهم المعلوماتٌة 

 من‌خلال‌المحٌط‌الإجتماعً

 من‌خلال‌تربصات‌و‌دورات‌تكوٌنٌة

 من‌خلال‌المسار‌الدراسً
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 اكتسابأما الفئة الثانية فشكمت أقمة نسبية فتمثؿ التربصات ك الدكرات التككينية عاملب ميما في 
مية تكفر لمنتسبييا تككينا خاصا بالتدرج في مجاؿ الإعلبـ الآلي  ك فالمراكز التعمي المعمكماتيةالثقافة 

 شيرم إنطلبقا مف أمكر بدييية عامة. اشتراؾشبكات مقابؿ 

بالنسبة لمتكنكلكجيا في المسار الدراسي ىناؾ مقررات دراسية سكاءا في المؤسسات التعميمية أك  -
الجامعات غير أف ما يعاب عمييا غياب تأطير حقيقي يككف الطالب كما اف البرنامج التعميمي يعتبر 

 سطحي مبني عمى جانب نظرم غير تطبيقي في الغالب. 

 جكدة شبكة الإنترنت بالمكتبة المركزية؟ حكؿ-08

 جدكؿ يمثؿ تقييـ الطمبة لجكدة شبكة الإنترنت بالمكتبة المركزية.-

 الإنترنت شبكة لجكدة تقييمؾ ما
 المركزية؟ بالمكتبة

 النسبة العدد

 13.0 6 جيدة
 63.0 29 متكسطة

 23.9 11 سيئة
 100 46 المجمكع
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يركف أف جكدة شبكة  % 63نة يقابميا ما نسبتو أفراد العي مف 29مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف-
أف جكدة شبكة الإنترنت  % 23.9نة يقابميا ما نسبتو  مف أفراد العي11الإنترنت متكسطة، في ما يرل 

 .% 13أفراد يقابميا ما نسبتو 6بالمكتبة سيئة ، ك

بيف  الاستبيافراكح نتائج كبير مف طمبة حكؿ جكدة شبكة الإنترنت بالمكتبة إذ تت استياءنلبحظ 
لشبكة الإنترنت كما أف معظـ مصالح المكتبة المركزية  سيئة ، يرجع ىذا لمتكزيع السيءالالمتكسطة ك 

  مرتبطة بشبكة الإنترنت ك تستيمكيا بشكؿ كبير في الخدمات المكتبية ك الإدارية. 

 

 

 

 

13% 

63% 

24% 

 دائرة نسبٌة تمثل تمٌٌم الطلبة لجودة الانترنت بالمكتبة المركزٌة

 جٌدة

 متوسطة

 سٌئة
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 السؤاؿ التاسع حكؿ جكدة شبكة الكيفي.-09

 لطمبة لتغطية شبكة الكيفي بالمكتبة المركزية.جدكؿ يمثؿ تقييـ ا-

ما تقييمؾ لتغطية شبكة الكيفي 
 بالمكتبة المركزية

 النسبة العدد

 10.9 5 جيدة
 60.9 28 متكسطة

 28.3 13 سيئة
 100 46 المجمكع

 

 

11% 

61% 

28% 

دائرة نسبٌة تمثل تمٌٌم الطلبة لجودة شبكة الوٌفً بالمكتبة 
 المركزٌة

 جٌدة

 متوسطة

 سٌئة
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يركف أف تغطية شبكة  %60.9مف أفاد العينة يقابمو ما نسبتو  28نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف 
أف  % 28.3عينة يقابمو ما نسبتو مف أفراد ال 13الكيفي بالمكتبة المركزية متكسطة ،في ما يرل 

 . % 10.9فقط يقابمو ما نسبتو  أفراد 5تغطية شبكة الكيفي  سيئة. أما مف يركف أنيا جيدة فيـ 

الأجيزة الإلكتركنية فيؤدم إلى مف الأسباب التي أدت للؤداء المتكسط ىك كجكد عدد كبير مف 
التشكيش ك تقميص الإشارة ك تداخؿ ترددات التكزيع، كما أنو لا يكجد مقكيات الإشارة بالمكتبة 

 .عة كبالتالي تغطية أكبر سة التي تعمؿ عمى نقؿ الإشارة مف المكدـ ك تكزيعيا عمى مساحة كايالمركز 

 الإنترنت في المكتبة المركزية لجامعة تيارت استخدام:أسس و تقنيات  المحور الثاني

 السؤال حول المغة البحث عمى شبكة الإنترنت.-12

 جدول يوضح لغة البحث عمى شبكة الإنترنت.-

ما ىي المغة الرئيسية في  
 البحث عمى شبكة الإنترنت

  النسبة العدد

 30.4 29 العربية
 63.0 3 الفرنسية

 6.5 14 الإنجميزية
 100 46 المجمكع
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، أما  % 63يستعمؿ المغة العربية أم ما نسبتو طالب  29 مف خلبؿ الجدكؿ يظير لنا أف حكالي -

 ، % 30.4طالب أم ما يعادؿ ما نسبتو  14الفئة الثانية ك بنسبة أقؿ فكانت المغة الفرنسية بحكالي 
 .% 6.5عينات أم يعادؿ ما نسبتو  3أما الفئة الثالثة فكانت المغة الإنجميزية حكالي 

 60نلبحظ أف مف يستعممكف المغة العربية في عممية البحث عمى شبكة الإنترنت شكمكا غالبية فاقت -
المحيط ، فمف الطبيعي أف تشغؿ المغة العربية حيزا كبيرا في عممية باعتبار أف الاستبياففي ىذا  %

أف معظـ المقررات الدراسية في  الجغرافي الذم نعيش فيو تشكؿ فيو المغة العربية المرتبة الأكلى كما
 الجامعات الجزائرية تككف بالمغة العربية، باستثناء طمبة المغات الأجنبية.

كاعدىا، كما فمعظـ المكاقع تتيح إمكانية البحث بالمغة العربية ك تتيح إمكانية البحث بيذه المغة في ق
 تسعى إلى إدخاؿ تحسينات بشكؿ مستمر للؤخطاء المغكية التي تنتج بسبب سكء البرمجة.

إف المغة العربية تحتؿ مراتب متقدمة في تصنيؼ بيف لغات العالـ بعد المغات الإنجميزية ك الصينية ك 
ك المقالات التي تقدـ  الفرنسية ك الإسبانية، غير أف عدـ إدراجيا بشكؿ كبير ضمف البحكث الأكاديمية

إلى المجلبت العالمية أمر يعاب عمى القائميف عمى المجلبت ك حتى بعض القائميف عمى المجلبت 

63% 
7% 

30% 

دائرة نسبٌة تمثل اللغة المعتمدة فً البحث على شبكة 
 الانترنت

 العربٌة

 الفرنسٌة

 الإنجلٌزٌة
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بالمئة مف مجمكع البحكث  2في الدكؿ العربية، إف البحكث بالمغة العربية في العالـ تمثؿ حكالي 
 العالمية.    

 .لبحث العمميالسؤال حول أبرز محركات البحث المعتمدة في ا-11

 .جدول يوضح محركات البحث المعتمدة في البحث العممي بالنسبة لمطمبة-

الأكثر  البحث محركات  ماىي
 العممي؟ البحث في استخداما

 النسبة العدد

Google 33 71.7 
Yahoo 11 23.9 

Startpage 2 4.3 
 100 46 المجمكع

 

 

72% 

24% 

4% 

دائرة نسبٌة تمثل أبرز محركات البحث العلمً المعتمدة 
 فً عملٌة البحث العلمً  

google

Yahoo

startpage
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 71.7أم ما نسبتو  googleطالب يستعمؿ محرؾ البحث  33مف خلبؿ الجدكؿ أف حكالي  نلبحظ-
، أما ثالثا يأتي % 23.9طالبا معادلا ما نسبتو  11ب  yahoo، أما ثانيا يأتي محرؾ البحث %

 .% 1.3بكاقع طالبيف يقابمو ما نسبتو  startpageمحرؾ البحث 

يمثمكف الغالبية العظمى مف نتائج  googleنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف مف يستعممكف محرؾ البحث 
يعتبر أكبر قاعدة بحثية في العالـ فقد تربع عمى محركات البحث googleالبحث، فمحرؾ البحث 

حيز الذم كاف لو  yahooمف أكاخر التسعينات إلى غاية كقتنا الحالي مزيحا مكقع  استعمالاالأكثر 
يكفر عديد الخدمات التي لا تتكفر   googleفي كقت مضى ، كما اف محرؾ البحث  الاستعماؿمف 

في المكاقع الأخرل مثؿ خدمة الطقس ك الترجمة ك حركة الملبحة الجكية كتحديد المكقع الجغرافي  
  مف خلبؿ الخرائط...إلخ.

نافارـ في الكقت الحالي إلى أف تحديث ك الشركات الأخرل كبايدك ك   googleرغـ المنافسة التي بيف 
ك معرفة  المعمكمات بشكؿ دائـ ك العمؿ الإحصائي المستمر مف خلبؿ جمع معمكمات المستخدميف

 تكجياتيـ المستقبمية ك دراسة المستمرة لأسكاؽ الشركات ك البكرصات.

 

 السؤال حول تأثير الإنترنت عمى العممية التعميمية؟-13

 نترنت عمى العممية التعميمية. جدول يوضح تأثير الإ -

تأثير الإنترنت عمى العممية 
 التعميمية

 النسبة العدد

 65.2 30 مؤثر بشكؿ كبير
 32.6 15 مؤثر إلى حد ما

 2.2 1 غير مؤثر
 100 46 المجمكع
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يركف أف الإنترنت مؤثر بشكؿ  % 65.2طالب يقابمو ما نسبتو  30يظير لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف -

أف الإنترنت مؤثر إلى  % 632.طالب يعادلو ما نسبتو  15كبير عمى العممية التعميمية في ما يرل 
 .% 2.2ىـ عينة كاحدة فقط يشكمكف ما نسبتو  حد ما ، بينما مف يركف أف الإنترنت غير مؤثر

يمية في الكقت الحالي  فعديد نلبحظ اف الإنترنت أصبحت تشكؿ حيز رئيسي في العممية التعم
الجامعات اصبحت تتيح إمكانية الدراسة عند بعد دكف الحاجة إلى الذىاب إلييا، ك قد ظيرت أىمية 
الإنترنت في العممية التعميمية مف خلبؿ السنتيف الماضيتيف ك ما أحدثو كباء ككركنا مف إغلبؽ 

لمحاضرات ك الخدمات عبر المنصات لممدارس ك الجامعات ،فمعظـ المؤسسات الجامعية أتاحت ا
الرقمية المصممة مف قبؿ الجناح الرقمي لمديريات الجامعة، الذم أتاح إمكانية المشاركة ك التفاعؿ ك 

ك تحميؿ المحاضرات، كقد ظيرت تطبيقات عديدة كتطبيؽ  الانشغالاتإبداء الرأم ك تعبير عف 
doulingo سمي كتطبيؽلتعمـ المغات الأجنبية بشكؿ تفاعمي ك تسمzoom   الذم يتيح إمكانية

 التحاضر المرئي عبر تقنية الفيديك صكتا ك صكرة ك يستعمؿ ايضا في العممية التعميمية .

65% 

33% 

2% 

دائرة نسبٌة تمثل تاثٌر الإنترنت على العملٌة التعلٌمٌة 
 بالنسبة للطلبة

 مؤثر‌بشكل‌كبٌر

 مؤثر‌إلى‌حد‌ما

 غٌر‌مؤثر
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لقد أحدثت الإنترنت ثكرة معرفية ك معمكماتية منذ ظيكرىا لأكؿ مرة ككاف تأثيرىا كبيرا عمى الجانب 
 التعميمي.

 نت لدى الطمبة الجامعيينالإنتر  استخدام انعكاساتالسؤال حول -12

 الإنترنت لدى الطمبة الجامعيين   استخدام انعكاساتجدول يوضح -

 استخداـ انعكاسات ماىي
 الجامعييف؟ طمبة لدل الإنترنت

 النسبة العدد

 2.2 1 دكف إجابة
 56.5 26 ثقافية انعكاسات

 32.6 15 سياسية انعكاسات
 8.7 4 نفسية انعكاسات

 100 46 المجمكع
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يركف أف إنعكاسات  % 56.5طالب يعادلو ما نسبتو  26 حكاليمف خلبؿ الجدكؿ يظير لنا اف -

مف أفرادالعينة يعادلو ما  15الإنترنت عمى الطمبة الجامعييف يتمثؿ في الجانب الثقافي، بينما يرل 
اد يعادليا أفر  4تتمثؿ في الجانب السياسي، بينما أقؿ نسبة تمثؿ في  الانعكاساتأف  % 32.6نسبتو 

 تتمثؿ في الجانب النفسي. الانعكاسات، يركف أف % 8.7ما نسبتو حكالي 

فالأنترنت تعتبر كسيمة لمتنمية ك التكامؿ المعرفي ك الثقافي ك ىناؾ عديد المكقع العربية التي تكفر كؿ 
رائجة كذائعة ما لو علبقة بالجانب الثقافي ننظر عمى سبيؿ المثاؿ مكقع أراجيؾ الذم ىك مف المكاقع ال

الصيت في المنطقة العربية تخص الأشخاص الذيف يميمكف إلى التقنية ك الفنكف بالإضافة لمكقع ثقافة 
 عامة الذم يختص بالتاريخ ك المكاعظ  ك الألغاز.

أصبحت الإنترنت كسيمة لمتثقيؼ ك الإطلبع عمى آخر الأخبار ك إشباع الرغبة في التعمـ ك إكساب -
أصبح الإتجاه الآف نحك الجانب الرقمي ك السؤاؿ الذم يطرح بشدة خاصة عمى ميارات جديدة ، ف

المكتبييف ىؿ يمغي الإنترنت الكتاب فمعظـ دكر نشر ك عبر مكاقعيا المختمفة قد كثفت مف عممية بيع 
 كتبيا إلكتركنيا خصكصا في فترة ككركنا فدفع يتـ إلكتركنيا ك تمقي يتـ إلكتركنيا عبر الشبكة .

2% 

56% 

33% 

9% 

دائرة نسبٌة تمثل إنعكاسات إستخدام الإنترنت لدى 
 الطلبة الجامعٌٌن

 دون‌إجابة

 إنعكاسات‌ثمافٌة

 إنعكاسات‌سٌاسٌة

 إنعكاسات‌نفسٌة
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 الجياز المستخدم في المكتبة لتصفح الإنترنت ؟ ىو ام‌-14

 جدول التالي يوضح الجياز المستخدم في المكتبة لتصفح الإنترنت.-

في  المستخدـ الجياز ماىك
 المكتبة لتصفح الإنترنت؟

 النسبة العدد

 50.0 23 الياتؼ
 45.7 21 الكمبيكتر

 4.3 2 الألكاح الإلكتركنية
 100 46 المجمكع

 

 

بالمئة يستعممكف الياتؼ في المكتبات  50فردا مف أفراد العينة يقابميا ما نسبتو  23نلبحظ أف  -
 45.7فرد يقابمو ما نسبتو  21الجامعية، اما ثانيا يأتي مف يستخدمكف الكمبيكتر في المرتبة الثانية ب 

 بالمئة. 1.3قابمو ما نسبتو عينة ي 2بالمئة، ثـ في المرتبة الثالثة مف يستخدمكف الألكاح الإلكتركنية ب

50% 

46% 

4% 

دائرة نسبٌة تمثل الوسٌلة المعتمدة لإستخدام الإنترنت فً 
 المكتبة

 الهاتف

 الكمبٌوتر

 الألواح‌الإلكترونٌة
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أنكاعيا مف شخصية أك حكاسيب المكاتب كسيمة  اختلبؼاليكاتؼ الذكية ك الحكاسيب عمى  تمثؿ-
أساسية لمطمبة في المكتبات لإنجاز البحكث أك تصفح الفيرس الإلكتركني عبر الحكاسيب المتكفرة في 

 القاعات أك تكاصؿ مع الطمبة ك الإدارة .

الأخيرة قفزة في ىذا الجانب فمعظـ البيكت فييا عمى الأقؿ حاسكب كاحد فضلب سنكات  10مثمت -
عف ككف معظـ الأماكف تحتكم عمى مقاىي الإنترنت ، بالنسبة لميكاتؼ شيدت أسكاؽ الياتؼ تراجعا 

لأسعار اليكاتؼ بسبب كثرة العرض ك تعدد الشركات في نفس الجانب ك تعدد الخصائص بما  ممحكظا
 ة الشرائية لممكاطف .يلبئـ القدر 

إف المركنة ك سيكلة التي تكفرىا الأجيزة الإلكتركنية تعتبر حافزا ك عامؿ جذب لمستخدميف فضلب عف 
 ككف الجيؿ الحالي لديو ثقافة معمكماتية لا بأس بيا.   

 ؟ العممي البحث في المستخدمة الإلكترونية المواقع ىي ما السؤال حول  -15

 الإلكترونية المستخدمة في البحث العممي. جدول يوضح المواقع-

 الإلكتركنية المكاقع ماىي
 العممي البحث في المستخدمة

 النسبة العدد

 56.5 26 المكتبات الرقمية
 30.4 14 منتديات
 13.0 6 مدكنات
 100 46 المجمكع

 



الفصل الماداني استخدام طلبة للاترنت  في المكتبة  المركزية الفصل الثتلثع 
 الجتمعة ابن خلدولن

 

88 
 

 

يستخدمكف المكتبات  % 56.5فرد مف العينات يعادلو ما نسبتو  26يظير لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف 
يستخدمكف المنتديات  ، أما  %30.4فرد يعادلو ما نسبتو  14الرقمية ، أما الفئة الثانية فتمثمت في 

 ىـ مف يستخدمكف المدكنات . % 13أفراد يقابيا ما نسبتو  6الفئة الثالثة فكانت حكالي 

الجامعية ك العالمية أتاحت  تمثؿ المكتبات الرقمية كجية ميمة لأغمب الباحثيف  فمعظـ المكتبات-
أك بشكؿ المجاني نذكر عمى سبيؿ  بالاشتراؾإما  الافتراضيمحتكاىا الكرقي ك الإلكتركني عمى الكاقع 

المثاؿ المكتبة الرقمية السعكدية إذ تضاىي في خدماتيا المكتبات الرقمية العالمية مف خلبؿ 
جد مكتبة النكر أيضا التي تحتكم عمى رصيد ك ن التصنيفات ك قكاعد المعمكمات الغربية ك الأجنبية
ىذا عمى المستكل العربي أما عمى المستكل  للبشتراؾكثائقي رقمي ىائؿ بشكؿ مجاني ك دكف الحاجة 

 .bnfالأجنبي نجد مكتبة الككنغرس ك المكتبة الكطنية الفرنسية المعركفة ب 

 

57% 30% 

13% 

دائرة نسبٌة تمثل الموالع الإلكترونٌة المستخدمة فً 
 البحث العلمً

 المكتبات‌الإلكترونٌة

 منتدٌات

 مدونات
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 المستخدمين لشبكة الإنترنت موضحة من خلال الجدول. السؤال حول الصعوبات التي تواجو-16

 جدول حول صعوبات التي تواجو المستخدمين لشبكة الإنترنت-

 تكاجيؾ التي صعكبات ماىي
 في الإنترنت إستخداـ عند

 ؟ الجامعية المكتبة

 النسبة العدد

 71.7 33 الإنترنت بطء
 تكجو تلبئـ تكفر مكاقع  عدـ

 العممي
8 17.4 

 10.9 5 عشكائية معمكمات
 100 46 المجمكع

  

 

يركف أف بطء  % 77.7مف أفراد العينة يقابيا ما نسبتو  33يظير لنا مف خلبؿ الجدكؿ أف -
الإنترنت ثـ تمييا العينة التي ترل عدـ تكفر  استخداـالإنترنت مف أكثر الصعكبات التي تكاجييـ عند 

72% 

17% 

11% 

دائرة نسبٌة تمثل الصعوبات التً تواجه الطلبة عند استحدام 
 الإنترنت فً المكتبة المركزٌة

 بطء‌الإنترنت

 عدم‌وجود‌موالع‌تلائم‌توجه‌الدراس

وجود‌عدد‌كبٌر‌من‌المعلومات‌الغٌر‌
 مضبوطة
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، ثـ العينة التي ترل كجكد عدد % 17.4أفراد يقابميا ما نسبتو  8مكاقع التي تلبئـ التكجو العممي ب 
 .%10.9أفراد يقابمو ما نسبتو 5كبير المعمكمات عشكائية ب 

تشكؿ جكدة الإنترنت عاملب رئيسيا ضمف خدمات المكتبات ك تعتبر مقياسا لرضا المستفيد مف عدمو -
نت ذك تدفؽ عالي لمخدمات المكتبية في المكتبة ك في المقابؿ يتـ الحد مف تدفؽ ، يتـ تسخير الإنتر 

 سرعة الإنترنت لقاعات الإنترنت ك في أركقة المكتبة بالنسبة لمستخدمي المكتبة.

بشكؿ عاـ تعتبر الجزائر مف أكاخر الدكؿ في ترتيب مف حيث سرعة جكدة الإنترنت بؿ تكاد تتذيؿ  -
سيئة  ، يذكر  أنو لـ يتـ فتح شركات  البنية تحتية لتكفير شبكة ذات مستكل عاليترتيب العاـ إذ أف 

 مف القطاع الخاص عدا الثلبثي المعركؼ في الجزائر .

ففتح السكؽ يكفر المنافسة ك جكدة الخدمة ك كثرة المستثمريف ، سعت الجزائر مؤخرا إلى تحسيف تدفؽ 
لايات الكبرل كمرحمة أكلية لتعمـ عمى باقي الكلايات الإنترنت مف خلبؿ تجارب تمت عمى مستكل الك 

 بالتدرج.

 

 موضحة من خلال الجدول نيج المتبع البحث في شبكة الإنترنت سؤال حول -17

 البحث في شبكة الإنترنت في نيج المتبعجدول -

أساليب ك طرؽ البحث  ماىي
 ؟في شبكة الإنترنت

 النسبة العدد

 60.9 28 الكممات المباشرة
 28.3 13 العكمؿ البكلينية

 10.9 5 المرادفات استعماؿ
 100 46 المجمكع
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كممات  استعماؿيركف أف  % 60.9مف أفرد العينة يقابمو ما نسبتو  28نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف -
  % 28.3فرد مف العينة يقابمو ما نسبتو  13مباشرة في البحث كأكثر نسبة مف العينات الباقية ،بينما 

 يستعممكف المرادفات . % 10.9أفراد يقابيا ما نسبتو  5يستخدمكف العكامؿ البكلينية  ، ثالثا 

المتبعة لمكصكؿ إلى النتائج المرجكة في ما يخص  الاستراتيجياتتعتبر تقنيات البحث مف أىـ -
عمؽ البحث خصكصا في ما ت باستراتيجياتمكضكع البحث ، فمعظـ الطمبة ك الباحثيف غير ممميف 

إلى كـ ىائؿ مف المخرجات ك  يفضيبالبحث العممي إذ تجدىـ يمجأكف إلى البحث المباشر الذم قد 
تقنيات البحث أمر ميـ  استعماؿالمعمكمات الغير مضبكطة ك تعيؽ ك صكليـ إلى نتائج بحثيـ ، إف 

قصاء النتائج المرغكبة فمف أشير التقنيات البحث عف المع مكمة في البيئة جدا لضبط نتائج دقيقة  كا 
الرقمية نجد العكامؿ البكلينية كىذه الخاصية تكفرىا عدد كبير مف المكقع الإلكتركنية البحثية ك 

 المكتبات الجامعية إذ يمكف إظيار جميع النتائج الممكنة أك فمترة النتائج الغير مرغكبة ك إقصائيا .

 يير الكممة إلى كممة  تقابميا في المعنىالمرادفات أمر ميـ جدا فأحياف نمجأ إلى تغ استعماؿكما اف 

 لمحصكؿ عمى نتائج ضمف ما نصبكا إليو.

61% 

28% 

11% 

دائرة نسبٌة تمل تمنٌات البحث فً شبكة الإنترنت المعتمدة لدى 
 الطلبة

 الكلمات‌المباشرة

 العومل‌البولٌنٌة

 إستعمال‌المرادفات
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 زية موضحة من خلال الجدول .سؤال حول مدى كفاءة أجيزة الكمبيوتر بالمكتبة المرك-18

 جدول يوضح مدى كفاءة أجيزة الكمبيوتر حسب رأي الطمبة -

 الكمبيكتر أجيزة كفاءة مدل ما
 المركزية؟ بالمكتبة

 النسبة العدد

 58.7 27 متكسطة
 41.3 19 جيدة
 0 0 سيئة

 100 46 المجمكع
 

 

 

59% 

41% 

0% 

 دائرة نسبٌة تمثل مدى كفاءة أجهزة الكمبٌوتر بالمكتبة المركزٌة

 متوسطة

 جٌدة

 سٌئة
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فردا مف العينة أف أجيزة الكمبيكتر متكسطة مف حيث الكفاءة يقابؿ ىذا العدد ما نسبتو  27يرل 
 . %41.3فرد يقابميا ما نسبتو  19كىناؾ مف يرل أنيا جيدة ىـ حكالي  % 58.7

أجيزة  استعماؿتتراكح رؤل عينات الدراسة حكؿ كفاءة أجيزة الكمبيكتر بيف المتكسط ك الجيد إذ يتـ -
الشخصي مف خلبؿ  للبستعماؿالكمبيكتر في ما يخص الفيارس الإلكتركنية المتاحة عمى الخط أك 

ك صيانتو  قاعات الإنترنت المتكفرة ، يعتبر العتاد الإلكتركني أساس المكتبات ك ينبغي تحديثو
باستمرار بالإضافة لأنظمة تشغيؿ التي مف المفترض أف تحكم عمى مضادات الفيركسات ك العمؿ 
عمى تجديد صلبحيتيا، كما يجب ربط اجيزة الكمبيكتر بمغذيات كيربائية لتفادم الأعطاؿ الناجمة 

 المفاجئ لمتيار الكيربائي.  الانقطاععف 

فقد ظيرت أجياؿ جديدة مف الحكاسيب تفكؽ في قدرتيا  إف تحديث حكاسيب المكتبات أمر ضركرم-
 ك مدل جكدة الصكرة . الاستيعابيةالمتكفرة حاليا في المكتبة مف حيث المعالجات ك الطاقة 

يشغؿ البرامج ك التطبيقات عمى حد  windows11بالنسبة لأنظمة تشغيؿ صدر مؤخرا نظاـ تشغيؿ 
ذا التسارع ك التطكر المعمكماتي يؤكد عمى كجكب النظر سكاء دكف الحاجة لمحاكي الأندركيد ، إف ى
 المعمكماتي. الانتقاؿفي ما يخص كفاءة الأجيزة  ك مكاكبة ىذا 

 :دراسةمالنتائج العامة ل-7

الإنترنت في المكتبة الجامعية  استخداـك مف دراسة مف نتائج حكؿ كاقع بو نستنتج مف خلبؿ ما قمنا 
 مت الإنترنتىى المكتبة المركزية. حيث سامبة ك الكافديف عمى الطممنصب ع وذم كاف تركيزنا فيال ك

 المبحكثيف بيةالعممي فأغمى مستكل البحث مبة عمالط ميوا أحد العكامؿ الرئيسية التي يعتمد عيفي ككن
 يستخدمكف الإنترنت مف ساعة إلى ساعة كنصؼ، أما مف يستخدمكف الإنترنت مف67.39%بنسبة 

 يةمـ عممييي أف غالبية الذيف كقعت عمما يعن26.09 %ـ بنسبة ىساعات 4ساعة ك نصؼ إلى 
 غير كافية لمتصفح ك إنجاز البحكث ي مدةفإلى ساعة ك نصؼ ، ك 0البحث يستخدمكف الإنترنت مف 

 ى مستكل قاعات الإنترنت بالمكتبةما المدة المتاحة عيى اخر المستجدات كما أنمك الإطلبع ع



الفصل الماداني استخدام طلبة للاترنت  في المكتبة  المركزية الفصل الثتلثع 
 الجتمعة ابن خلدولن

 

94 
 

 . يةالمركز 
 الإنترنت في الفترة المسائية بينما بنسبة أقؿ استعماؿكف ميفض56.52 %كقد كشفت الدراسة أيضا أف 
 نلبحظ أف الفترة المسائية17.39%أما الفترة الصباحية بنسبة 26.9 %في الفترة الصباحية بنسبة 

 المسائيةبة في الغالب في الفترة مذا راجع لتفرغ الطىي أكبر فترة مف حيث النسب ك ى
 يستخدمكف الإنترنت67.39%ثيف بنسبة ك حببية المممي فأغمالإنترنت في البحث الع لاستخداـ بالنسبة

 بينما بأقؿ نسبةemailا لخدمة التكاصؿ عبر يكنميستعم23.91%لتحميؿ الكتب ك المقالات ، بينما 
 لاؼآى مالإنترنت عا الصدد، فتحتكم شبكة ذىكف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في ميستعم8.7%بكاقع 

 ىمبة عمالط فاعتمادك التحميؿ ، للبطلبع الكتب ك المقالات المتاحة بشكؿ مجاني أك بمقابؿ رمزم
 ميةىحاجياتيـ البحثية يكضح مدل أ  بيةملت67 %المكاقع البحثية الخاصة بالكتب ك المقالات بنسبة 

 بنظيرتييايد مقارنة زىب الكتب مجانية أك بمقابؿ مية ك المكاقع البحثية، فتعتبر أغالمكتبات الرقم
 .الكرقية

 28.26كماتية مف خلبؿ المحيط الإجتماعي بينما %مـ المعيثقافت اكتسبكا54%أفادت الدراسة أف 
 .فمف خلبؿ المسار الدراسي17.39%مف خلبؿ تربصات ك دكرات تككينية ،أما النسبة الباقية 

 جاتك نىكؾ مد أكدت نظرية سكليفاف أف السى الفرد فقمؿ كبير عحيط الإجتماعي مؤثرا بشكيعتبر الم
 .ت المجتمعياكؾ ينسجـ مع تكجمج سيك ينتعف المجتمع 

 51.11%غت النسبة مكة الإنترنت حيث ببية في شبماف الإنترنت مف أكثر الجكانب السيعتبر إدم
 إدماف كبيرة للئنترنت ك يقضكفـ نسبة ييات أف مكاطني الدكؿ العربية لديحيث أكدت مراكز الإحصائ

 ىك ما يعتبر إدماف ك قدىكاتؼ ك الحكاسيب ك يى الأقؿ أماـ شاشات المساعات ع4معدلات تفكؽ 
 .كس نفسي أك مرض نفسيىمرض إلى إلى يتحكؿ 

 متكسط حيث أف الضغط الذم تتعرض الكيفي بالمكتبة المركزية مستكلأف تغطية شبكة 63%يرل 
 ا تقبؿ عدد معيف مفيبة كما أنمكبير جدا بسبب التكافد الكبير لطmodemزة الراكتر يأج لو

 .يف بشكؿ محدكد، كما أف نكعية الراكتر يجب أف تككف مف الشكؿ الجيدمالمتص
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 ىمث فمف الطبيعي أف يتـ الإعتماد عية البحمغة العربية في عملمى امع70% ويعتمد ما يفكؽ نسبت
 غات تحدثا في العالـ كما أف محركات البحثمعتبر أحد أكثر اليات البحث فتمغة العربية في عممال

 يات البحث مف خلبؿ إدراج البحث الصكتي ك محاكلةمغة العربية في عمممية لىالجديدة تعطي أ 
 .تصحيح الأخطاء الإملبئية

 أكبر محرؾ بحث في العالـ بسبب الخصائصgoogle ى محرؾ البحثمع71 % ويعتمد ما نسبت
 كماتمظـ لغات العالـ ك يتـ تحديث المعك يدعـ معفيزه عف باقي محركات البحث الأخرل التي تمي

 .كخدمة البريد الإلكتركني ك الترجمة ك جداكؿ البيانات ورار، فضلب عف الخدمات المتاحة فيباستم وفي
 ك عصرىيمية فالعصر الحالي مية التعمالإنترنت مؤثر بشكؿ كبير في العمأف 65.22%يعتبر 

 كباء وسنتيف الأخيرتيف بعدما أحدثالة في يميمية التعميا تأثير الإنترنت في العممر جينترنت ك ظالإ
 ى ميزات جديدة تخصمر تطبيؽ جديد يحتكم عيأيضا في كؿ مرة يظ مستكل العالـ. ىمككركنا ع

 .يميمالجانب التع

 مية في الكقت الحاليأىا مف يمي لما لمية البحث العممكتبات الإلكتركنية في عمال56.52%يستخدـ 
 يدم كما أفمى الشكؿ التقمك مكجكد عى تكازم ما افتراضيةى مكتبة مفمعظـ مكتبات العالـ تحتكم ع

 اميا بفضؿ خيارات البحث المتكفرة جعيكلة البحث فييذه المكتبات ك سىا يالبساطة التي صممت ب
 .المكاقع الأكثر زيارة

 يىبي ك مذا يعتبر شيء سىية البحث ك مباشرة في عممات مميستخدمكف ك60.87% ور أنييظ
 قة بالبحثممف الكقت خصكصا في الأمكر المتع ؾ الكثيريمي إلى نتائج سريعة ك تستظطريقة قد لا تف

 .فاتمراد استعماؿيا كالعكامؿ البكلينية أك ممع معركفةالأحد الطرؽ  استعماؿمي فمف الأفضؿ مالع

 عمى ضوء الفرضيات: النتائج-8

 .أف المكتبة الجامعية ساىمت في تحقيؽ حاجيات مجتمع المستفيديفضية الأكلى : ك التي مفادىا الفر 
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 تحقيؽ حاجيات مجتمع المستفيديف في مف خلبؿ ما تكصمنا إليو يظير أنو للئنترنت دكر كبير في 
اجة بشكؿ مجاني دكف الح تكانية الحصكؿ عمى الكتب ك المقالامجاؿ بحث العممي مف خلبؿ إم

ة الحصكؿ عمى نتائج بحثيـ ك حداثة المعمكمات يلعناء التنقؿ فمركنة الإنترنت أتاحت لمطمبة إمكان
  .المستقاة مف الإنترنت . ك عميو يمكف أف الفرضية الأكلى صحيحة ك قد لامست الكقع

  .الفرضية الثانية: ك التي مفادىا أف الإنترنت أثرت عمى العممية التعميمية-

بشكؿ  رمى العممية التعميمية قد كاف مؤثتكصمنا إليو يظير ػف تأثير شبكت الإنترنت ع مف خلبؿ ما
رتيف كاف ليا دكر بير في إرصاء العممية التعميمية ، مف يكبير فالإنترنت خصكصا في السنتيف الأخ

للئيمايؿ  خلبؿ منصة مكدؿ الإلكتركنية التي أتاحتيا كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي ، بالإضافة
الذم كاف لو دكر كبير في العممية التعممية ، ك عميو يمكف القكؿ أف الفرضية الثانية قد تحققت بشكؿ 

  .كبير. مؤكدة الدكر الذم تمعبو الإنترنت في العصر الحالي

أكثر  google مف خلبؿ النتائج يعتبر .استخداموكأكثر محرؾ بحثي يتـ  google::الفرضية الثالثة
مف جانب الطمبة، نظرا لمخيارات التي يتميز بيا ك الخدمات الكثيرة المقدمة ك  استعمالامحرؾ بحثي 

 google خدمة الغاية البحثية لمطمبة فيك يحتكم عمى أكبر قاعدة بيانات في العالـ بالإضافة لمكقع
schooaire ك google book ىذا المحرؾ  بشكؿ كبير كما أف كاجية فالخيار التعميمي متاح

تأكدت ك تحققت مف خلبؿ ما  مكجكدة في أغمب اليكاتؼ الذكية. فبالتالي يمكف القكؿ أف ىذه الفرضية
 أشير إليو.
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 و الحمول : الاقتراحات-9

الطمبة لشبكة الإنترنت بالمكتبة لا يزاؿ محدكد  استخداـفي نياية ىذه الدراسة تـ التكصؿ إلى أف 
الطالب  اتجاىاتك لا يخضع إلى التكجو المطمكب كما أف المكتبة لا تمبي بعض  معرفيا ك معمكماتيا

مف خلبؿ ىذه الدراسة تمثمت في ما  استنتاجاتناناتجة عف اقتراحات ك لقد خرجنا بنتائج ك حمكؿ ك 
 يمي :

يجب العمؿ عمى تنمية الثقافة المعمكماتية لطالب مف خلبؿ دكرات تككينية ك تربصات منظمة مف -
 ؿ إدارة الجامعة .قب

 يجب جعؿ محركات البحث المعركفة في كاجية الصفحات الرئيسية. -

 إرشاد الطمبة في كيفية التعامؿ مع الأنظمة الآلية ك المتصفحات .-

تشمؿ كؿ الأطكار التعميمية ك لا تقتصر عمى طمبة الماستر ك  sndlخدمة يجب تعميـ الإشتراؾ في -
 .دكتكراه

 ة التحتية لشبكة الإنترنت في المكتبة فالمبنى لـ يصمـ أساسا ليمبي ىذه الخدمة .إعادة تييئة البني-

 ك المعالجات ك عمؿ صيانة دكرية. الاستيعابالعمؿ عمى زيادة كفاءة أجيزة الكمبيكتر مف ناحية -

 يجب العمؿ عمى تحسيف تدفؽ الإنترنت في قاعات الإنترنت ك عمى مستكل الأركقة.-

 زيادة تغطية شبكة الكيفي بالمكتبة المركزية إلى الحد الأقصى.  -

 ك تحديثيا بأخرل جديدة . modemيجب تغيير أجيزة الراكتر -

لقد أصبحت   pmbبالنسبة لبرمجيات المكتبة يجب تغيير برمجية السنجاب ببرمجية أخرل مثؿ -
العديد مف المكتبات تعمؿ بيذه البرمجية لسيكلتيا كمركنتيا باعتبارىا مفتكحة المصدر  يسيؿ التعديؿ 

عمييا.



 

 
 

 

 

 
 خـــــــــــتتمة
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 خاتمة:

. حيث أف تبنييا مف خلبؿ لمطالب الجامعيتعتبر الإنترنت اليكـ أىـ مصدر لمكصكؿ لممعمكمات 
المكتبات الجامعية ساىـ بشكؿ كبير في تخفيؼ الأعباء عمى الطمبة ك الباحثيف ك حتى عمى المكتبة 

حيث سعينا في ىذه الدراسة إلى إبراز  . نفسيا مف خلبؿ الخدمات المقدمة ك المرتبطة بيذه الشبكة
مف عدة جكانب  انطلبقاالطمبة عمى كجو الخصكص ،  جانبالإنترنت في المكتبة مف  تخداـاسكاقع 

مف حيث تأثيرىا عمى العممية التعميمية ، ك مدل الإفادة مف مصادر المعمكمات المتكفرة في ىذه 
 الشبكة

أف  الاستبيافمف خلبؿ دراستنا في الجانب النظرم ك الجانب التطبيقي كمف خلبؿ أسئمة  اتضحلقد 
إرصاءا لقكاعد العمؿ .كجكد شبكة الإنترنت في المكتبات أمر حتمي لابد منو خدمة لممجتمع البحثي

حمكؿ ك  اقتراحاتفي نياية الدراسة تـ الخركج بمخرجات ك نتائج نيائية لمدراسة مع مجمكعة ، الميني
 .نيائية تعبر عف رؤيتنا

عشريف سنة  فيتطكر ك التسارع المعمكماتي ، فلقد مرت المكتبات الجامعية بمراحؿ ميمة مكاكبة لم
ك  تكظيؼ شبكة الإنترنت خدمة لمصالحك عميو كاف لابد مف  الانتقاؿالأخيرة بدأت تظير ملبمح ىذا 

 .لتطمعات الطمبة ك الباحثيف بالأساس
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https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
https://allabout-school.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%88%d8%a7%d8%a6%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%85%d9%86%d8%b9-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1/
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  الخط عمى متاح]لمطلبب الإنترنت فكائد. خديجة‌-45
https://teb21.com/article/internet-benefits-for-students (مستشارة صفحة 

 .(20.23ساعة عمى 29/05/20121يكـ
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الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجميورية  

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة ابن خمدون _ تيارت

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم العموم الانسانية

 عمم المكتبات و المعمومات

 تخصص: تكنولوجيا و ىندسة المعمومات

 إستمارة :

تكنموجيا المعموماتو  ىندسةتخرج لنيل شيادة ماستر  مذكرةفي اطار اعداد   

 مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر الموسومة ب:

  للإنترنت تيارت خمدون ابن جامعة طمبة استخدام واقع

 لمجامعة المركزية المكتبة في

 تحت إشراف الأستاذ:                                                                                                                      إعداد الطالب:

 العياشي بدر الدين                                                بن يمينة إسماعيل-

 بوعكاز زىير-

 3231-3232السنة الجامعية 

إستمارة الإستبياف : تـ العمؿ باستمارة إستبياف عمى محكريف لمخركج بنتائج في مايخص البحث العممي 
 دكف المساس بخصكصية الأفرد.
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 المحكر الأكؿ :متطمبات ك إستعمالات شبكة الإنترنت في المكتبة المركزية:

 الجنس:-1

 ذكر-

 أنثى -

 السف:-2

 23إلى 21مف   -                                21إلى 18مف -

 فأكثر 23مف-

 المستكل:-3

 ماستر-ليسانس                                          -

 دككتكراه-

 ما معدؿ إستخداـ الإنترنت في المكتبة الجامعية ؟-4

 ساعات 4إلى ساعة ك نصؼ                   مف ساعة ك نصؼ إلى  0 مف

 ساعات فأكثر 4مف 

 في أم تكقيت تفضؿ إستعماؿ الإنترنت -5

 منتصؼ النيار  -الفترة الصباحية                           -

 الفترة المسائية-

 دكافع إستخداـ الإنترنت في البحث العممي ؟-6

    تحميؿ الكتب ك المقالات  -     email    خدمة -
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 مكاقع التكاصؿ الإجتماعي-

 كيؼ إكتسبت ثقافتؾ المعمكماتية؟-7

 تككينات ك تربصات ميدانية -المحيط الإجتماعي                            -

 مف خلبؿ المسار الدراسي-

 المركزية؟ما تقييمؾ لجكدة شبكة الإنترنت في المكتبة -8

 متكسطة -                              جيدة    -

 سيئة-

 ما تقييمؾ لجكدة شبكة الكيفي بالمكتبة المركزية-9

 متكسطة -                            جيدة   -

  سيئة -

 أسس و تقنيات استخدام الإنترنت في المكتبة المركزية لجامعة إبن خمدون.المحور الثاني: 

 ماىي المغة المعتمدة في البحث عمى شبكة الإنترنت؟-10

 الفرنسية-                              العربية   -

 الإنجميزية -

 

 

 ما ىي أبرز محركات البحث المعتمدة في البحث العممي؟-11
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-google                                                             -yahoo 

-startpage                                                                     

 ما تأثير الإنترنت عمى العممية التعميمية؟-12

 مؤثر إلى حد ما -                                     مؤثر بشكؿ كبير  -

 غير مؤثر-

 الجامعييف؟ماىي إنعكاسات إستخداـ الإنترنت عمى الطمبة -13

 إنعكاسات سياسية         -                              إنعكاسات ثقافية  -

 إنعكاسات سياسية      -

 الجياز المستخدـ في المكتبة لتصفح الإنترنت ؟ ىك ما -14

 الكمبيكتر-                                  الياتؼ   -

 الألكاح الإلكتركنية-

 كاقع الإلكتركنية المستخدمة في البحث العممي ؟ما ىي الم-15

 المنتديات-                             المكتبات الإلكتركنية   -

 المدكنات-

 ماىي الصعكبات التي تكاجيؾ عند إستخداـ الإنترنت ؟-16

 سمدرك ال تكجو تلبئـ مكاقع كجكد عدـ -                          بطء الإنترنت   -

 كجكد عدد كبير مف المعمكمات الغير مضبكطة -
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 البحث في شبكة الإنترنت ؟ نيج المتبع ماىك-17

 كممات مباشرة-                                الركابط البكلينية  -

 الكممات مترادفة -

 

 مامدل كفاءة أجيزة الكمبيكتر بالمكتبة المركزية؟-18

 متكسطة-                                           جيدة -

 سيئة -

 



 

 
 

في المكتبات الجامعية خاصة الجانب  استعمالات الطمبة لشبكة الانترنتإف دراسة مختمؼ  : ممخص
ستخدامات الشبكة إ. كقد إتضح ذلؾ مف خلبؿ  ك الطالب الجامعي شبكة الإنترنت المرتبطالبحثي 

كجكىات نظر  كقد كشؼ لدل فئة الطمبة لعممية في الكسط الجامعيالعنكبكتية في مختمؼ النكاحي ا
عديدة عف مجالات تقييـ استعمالات مف خلبؿ البحكث التي يقكـ بيا الطمبة في المكتبات بالنظر إلى 

التي تقيس مدل أىميتيا . الانترنت فكاقع استخداـ الطمبة لممكتبة كتحديدا شبكة التقنيات كالتأثيرات 
كما أف الدراسة التطبيقية لكاقع  لدل الطمبة الإنترنت أعطى لنا نظرة شاممة في تقييـ استخداـ الانترنت

تعنى  استخداـ الانترنت في مكتبة جامعة ابف خمدكف المركزية أعطت كجيتنا لمعرفة كؿ الحدكد التي
بالطمبة كمجالات استعماؿ الانترنت ك عناصرىا بداية مف الاحصائيات كتحديد التأثير كالاسمكب كالتقنية 

 المستعممة . 

Abstract: The study of the various technical and technical frameworks in 
university libraries, especially the research aspect that has developed due to 
the Internet. This was evident through the uses of the Internet in various 
scientific aspects in the university community, and it revealed many points of 
view on the areas of evaluating uses through research carried out by students 
in libraries in view of the techniques and influences that measure their 
importance. The Internet, the reality of students’ use of the library, and 
specifically the Internet, gave us a comprehensive view of evaluating the use of 
the Internet among students, and the applied study of the reality of Internet use 
in the central library of Ibn Khaldun University gave our destination to know all 
the limits that concern students and the areas of Internet use and its elements 
starting from statistics and determining the effect and style And the technology 
used 
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