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 مقدمة

تمثؿ المكتبات العامة دعامة أساسية  لمتقدـ العممي  والحضاري  ومرآة تعكس تاريخ 
المجتمع وتحقيؽ تقدمو  الشعوب وأنماط معيشتيما وحضارتيا وتؤدي دورًا حيويًا في تطوير قدرات أبناء 

افي  عمى اعتباره مؤسسة ثقافية  وعممية وجامعة لمشعوب يحفظ فييا التراث الفكري والثق وازدىاره
والحضاري والإنساني، وقد تطورت وظيفة المكتبات بتطور المجتمعات فبعد أف كانت مكاف  لحفظ 
مختمؼ الكتب  والمطبوعات ، أصبحت اليوـ في خدمة كؿ أطياؼ المجتمع  لأنيا تقدـ لمجميع 

ائي خدمات عممية بدوف تمييز وىذه الخدمات ىي الأساس الذي قامت عميو المكتبات فيي اليدؼ الني
الذي تسعى إليو  وتعمؿ لأجمو وبناء عميو حاولت المكتبات عبر تاريخيا الطويؿ تطوير خدماتيا بما 

وطواؿ ذلؾ كانت المكتبات تركز عمى فكرة جمع أوعية المعرفة وحفظيا . يتوافؽ احتياجات مستفيدييا
 .اجة إلييا  ثـ تقديميا  لممستفيدوتنظيميا حيث يسيؿ استرجاعيا عند الح

المعروؼ أف الخدمات والأنشطة ىي الصورة الأخيرة التي تبدو عمييا المكتبة وىي  ومف
الثمرة الحقيقية التي تجنييا المكتبة مف وراء الجيود الكبيرة التي تبذليا في كؿ العمميات السابقة 

حتي لو اسب تماما مع دورىا في المجتمع، فالمكتبة العامة التي تمتمؾ مبنى رائعًا في موقع متميز ومن
ا ممتازًا،  لمجموعات المناسبة كمًا وكيفًا، وقامت بإعداد ىذه المجموعة إعداداقتنت ىذه المكتبة أفضؿ ا

بدورىا في تقديـ الخدمات والأنشطة التي تمبي رغبات شيئًا إذا لـ تقـ المكتبة  ييساو  لا فإف ذلؾ كمو
الموجودة مف قبؿ عندما يزداد عدد جميور المستفيديف، وينبغي عمييا إضافة خدمات جديدة لتمؾ 

عندما يزداد عدد ات جديدة لتمؾ الموجودة مف قبؿ، المستفيديف وينبغي عمى المكتبة العامة إضافة خدم
 .يف في المجتمع وتعدد احتياجاتيـالمستفيد

وانطلاقا مما سبؽ، جاءت دراستنا ىذه لمحاولة التعرؼ عمى الخدمات المكتبية بالمكتبات  
 .نموذجا رئيسية لممطالعة العمومية بتيارتالمكتبة الوكانت ورىا في تمبية رغبات المستفيديف العامة ود

تجمت  الدراسة والتيخطة منيجية توضح الخطوات التي تسير عمييا  نا وضع معالجة ىذا الموضوع لو 
  وتوزعت كالآتي: في خمسة فصوؿ



 مقذمة

 

ب   
 

اؤلات الفرعية، فرضيات الدراسة والذي يندرج تحتو إشكالية الدراسة، تسالفصؿ التمييدي  
أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، منيجية الدراسة، المجتمع الأصمي لمدراسة 

 .جمع البيانات، الدراسات السابقة، ضبط المصطمحات مجالات الدراسة، ادوات

يا وخصائصيا افأىميتيا وأىدالعامة مف حيث  لمكتبةباتعريؼ الأوؿ ال الفصؿ خصصنا فيو 
 .إلى الخدمات المكتبية التقميدية تطرقنا أما بالنسبة إلى الفصؿ الثاني، وامكانياتيا

دور الخدمات  الفصؿ الرابع تناولنا فيو نية،الخدمات المكتبية الإلكترو  الثالث تضمف  الفصؿو
ودراسة  يـاحتياجاتالمستفيديف، تعريؼ بالمستفيد وفئات كذا المستفيديف و المكتبية في تمبية رغبات 

 . عامة عمي تحقيؽ طمبات المستفيديفوالعوامؿ الأساسية التي تؤثر في قدرة المكتبة ال كيـسمو 

تعريؼ  مف خلاؿتطبيقية  إجراءات الدراسة الوليأتي الفصؿ الخامس والأخير  لتقديـ 
  ياونشاطات يامكانياتوا  ، بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية سعد دحمب بتيارت ثـ بعد ذلؾ مصالحيا

بالإضافة إلى النتائج العامة عمى ضوء الفرضيات،  وكذلؾ نتائج العامة ثـ عرض مقابمة وتحميميا 
 لمدراسة، والتوصيات والإقتراحات وفي الأخير خاتمة.
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 الإشكالية .1

تعتبر الخدمات المكتبة المرآة الحقيقية التي تعكس نشاط وأىداؼ وقدرة المكتبات العامة عمى 
المستفيديف وىي مقياس حقيقي لمدة نجاح المكتبة أو فشميا. وتتنوع خدمات المكتبة تنوع يختمؼ  إفادة

يجب أف تحسب  تؤدىفيي تخطط لمخدمات التي  ،ةاختلاؼ البيئات والثقافات الخصائص الاجتماعي
 حساب المثقفيف والعماؿ والمزارعيف والطمبة والباحثيف وىيئات الاجتماعية والثقافية.

لذا عمى المكتبات العامة أف تكوف في مستوى الذي يضمف بقائيا واستمرار مف خلاؿ معرفة 
تفيديف وميوليـ حاجيات المس ةإلا بدراسنوعية خدمات المكتبية التي يرغب بيا روادىا ولا يتحقؽ ذلؾ 

بشكؿ دقيؽ، لأف المستفيد أصبح اليوـ لايكفي بتمقيو بؿ أصبح يمح عف خدمات ذات فعالية تمبي 
 رغبات لكي يقوـ بأفضؿ استخداـ لأكبر عدد ممكف مف مقتنيات بأقؿ تكاليؼ.

مكاف الإذ أف المكتبة تعتبر في نظر القارئ عادية وفي نظر الباحث المتخصص إنيا 
عمى الكتب بؿ يمكنو أف يحصؿ فيو عمى خدمات المكتبات  الاطلاعالمناسب الذي يمكف فييا 
 والمعمومات بكافة أشكاليا.

لاشؾ أف أي مكتبة في أداء رسالة مرىوف بقدرتيا عمى توفير المعمومات المناسب لشخص 
مناسبة التي تتـ في المناسب في الوقت المناسب ومف ذلؾ تنبثؽ جميع الإجراءات والعمميات ال

 المكتبات ومراكز والمعمومات إذ أف اليدؼ مف اقتناء المجموعات وتنظيميا ىو تقديـ خدماتيا
 .لممستفيديف منيا بما في ذلؾ إعداد البيبميوغرافية الوطنية

ومف ىذا المنطمؽ اخترنا كموضوع لدراستنا خدمات المكتبية بالمكتبات العامة ودورىا في 
بولاية تيارت   سعد دحمب مطالعة العموميةالرئيسية لم مستفيديف وأخذنا كنموذج مكتبةتمبية رغبات ال

ممطالعة لالرئيسية  خدمات المكتبة وىنا نطرح التساؤؿ الجوىري الذي تبني عميو الدراسة ماىي
 .وما دورىا في تمبية احتياجات المستفيديف؟ العمومية 
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 تساؤلات الفرعية:. 2

 خدمات التي تقدميا مكتبة المطالعة العمومية ؟ ما طبيعة. 
 ىؿ خدمات المكتبة المطالعة العمومية ليا دور كافي في تمبية رغبات المستفيديف ؟. 
 المستفيدوف بما قدمتو المكتبة مف خدمات ؟ ىؿ اكتفي. 
 ثر في تزويد الباحث بالمعمومات؟أ ىؿ خدمات المكتبة المطالعة العمومية كاف ليا. 
  كانت إسيامات مكتبة المطالعة العمومية في تقديـ خدمات لممستفيديف؟كيؼ. 

 الفرضيات:. 3

 .غالب عمييا طابع تقميدي العمومية عمى خدمات تتوفر مكتبة المطالعة 1    

 .مبية رغبات المستفيديفدورا فعاؿ في تتمعب مكتبة المطالعة العمومية خدمات ال 2

 مكتبة المطالعة العمومية ليا أثر في رفع المستوى الثقافي وتزويد الباحث بالمعمومات. خدمات 3

 أىمية الدراسة:. 4

  يكتسي موضوع خدمات المكتبة بالمكتبات العامة ودورىا في تمبية رغبات المستفيديف أىمية
 بالغة مف حيث أنو:

  تيارت.محاولة تسميط الضوء عمى مكتبة المطالعة العمومية بولاية 
  مدى تقديميا مف خدمات.معرفة ما 
 المستفيديف. دورىا في تمبية احتياجات 
 .أثرىا البالغ في تثقيؼ الفرد والمجتمع 
 ىدؼ مكتبة المطالعة العمومية في نشر المعمومات وتقريب الزوار ليا. 
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 أىداف الدراسة:. 5

 :تاليةأىداؼ أساسية ال ترمي دارسات في مجمميا في تحقيؽ

 لتعرؼ عمى الخدمات المكتبية بالمكتبات المطالعة العمومية وتأثير ىذه الخدمات عمى ا
 المستفيديف.

 .التعرؼ عمى طبيعة الخدمات التي تقدميا مكتبة المطالعة العمومية 
 احتياجات المستفيديف. التعرؼ عمى 
 خلاؿ الخدمات  إبراز الدور ومدى قدرة المكتبة المطالعة العمومية في تمبية رغبات روادىا مف

 المقدمة ليـ.
 .إسيامات المكتبة العامة في تزويد القراء بالمعمومات 

 أسباب اختيار الموضوع:. 6

 اختيار ودراسة ىذا الموضوع والخوض فيو :ى إلإف الأسباب التي أدت بنا 

 في البحث في مثؿ ىذه المواضيع ومحاولة كشؼ بعض النقاط التي كانت لدينا فييا  الرغبة
 الغموض والإبياـ.

  المشاركة في أثر البحوث الجامعية ووضع بصمة تساىـ في إثراء الإنتاج الفكري في مجاؿ
 عمـ المكتبات والمعمومات بتيارت.

 منيج الدراسة:. 7

ى المنيج المتبع بالدرجة الأولى، والذي يحدده تعتمد أساسيات القياـ بأي بحث عممي عم
، محدد نتائجلمضموف الدراسة بغية الوصوؿ إلى بحيث تكوف ملائمة  ويختاره الباحث وفؽ ضوابط 

إذف فيو مجموعة مف الاجراءات المتبعة في الدراسة الظاىرة أو مشكمة البحث، وىذه الاجراءات 
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الدراسة وصفا شاملا بالإضافة إلى تحميؿ وتفسير تتضمف وصؼ الظاىرة المتعمقة بالمشكمة محؿ 
ثباتيا عمميا.  1البيانات لمتحصؿ عمييا والمعمومات لاكتشاؼ الحقائؽ وا 

عتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي التحميمي وىو أكثر استعمالا في بحوث وقد ا 
والملاحظة والمقابمة والذي  الاستبيافكما أنو يعتمد عمى أدوات البحث لاسيما ، نسانيةالإو  الاجتماعية

جعؿ اختيارنا ليذا المنيج دوف سواء وذلؾ لتوافقو مع موضوع دراستنا وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى ىذه 
 .الظاىرة مف حيث المحتوي والمضموف والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات تساعد عمى فيـ الواقع وتطويره

 مجتمع الأصمي لمدراسة:. 8

 دراسة:مجتمع ال.  1 -8

ىو مجموعة مف الأفراد والأشخاص الذيف يشكموف موضوع البحث ويتمثؿ المجتمع الأصمي 
 مف رواد المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية سعد دحمب وقد قمنا بتوزيع 50ليذه الدراسة في 

 . الاستمارات عمى جميع ىؤلاء الرواد بمختمؼ مستوياتيـ العممية

 عينة الدراسة:. 8-2

فئة تمثؿ مجتمع البحث أي جميور البحث أي جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا  ىي
الباحث في جميع الأفراد أو الأشياء موضع مشكمة البحث وتعرؼ أنيا جزء مف مجتمع البحث 

 2الأصمي يختاره الباحث بأساليب مختمفة وبطريقة تمثؿ المجتمع الأصمي وتحقؽ أغراض البحث.

ناسبة لموضوع دراستنا ىي العينة القصدية ويستخدـ ىذا النوع مف ومنو فإف العينة الم
العينات عندما يريد الباحث دراسة مجتمع ما وقصدنا بيا في دراستنا رواد مكتبة الرئيسية لممطالعة 

 .مف الرواد 50العمومية سعد دحمب بتيارت الذي يبمغ عددىـ 

                                           
  1 20، ص2016عبد الهادي، محمد فتحً. البحث ومناهجه فً علم المكتبات والمعلومات. القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة،  
 161ص2000دار الوراؽ،: عماف أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية. مرواف. عبد المجيد إبراىيـ،2 
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 مجالات وحدود الدراسة:. 9

 إف أي دراسة أو بحث يتطمب منا ضرورة حصره ضمف ثلاث مجالات تتمثؿ فيما يمي:

 المجال الجغرافي:. 9-1

يتمثؿ المجاؿ الجغرافي في الحيز المكاني الذي خصص لدراستنا ىذه حيث قمنا بيذه 
 الدراسة في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية سعد دحمب بتيارت.

 المجال الزمني:. 9-2

الموضوع وجمع  اختيارونقصد بو المدة المستغرقة لإنجاز ىذا البحث بداية مف مرحمة 
 الاستمارة وتفريغ البيانات وتحميميا. المعمومات الخاصة بيذه الدراسة ووصولا إلى استلاـ

 :المجال البشري. 9-3

ؿ يمثؿ الجانب البشري المبحوثيف الذيف ستطبؽ عمييـ وسائؿ جمع البيانات ضمف المجا
الجغرافي المختار وفي دراستنا ىذه يتمثؿ الجانب البشري رواد المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية سعد 

 دحمب بتيارت.

 أدوات جمع البيانات:. 10

 اعتمدنا في دراستناتحدد أساليب جمع البيانات حسب طبيعة المنيج المعتمد واعتبار أننا 
عمى المنيج الوصفي المتبع فيو أسموب التحميؿ فقد استوجب عمينا استعماؿ مجموعة مف الأدوات 

 يمي: ما لمبحث والتي تساعدنا في الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة ومف ضمنيا
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 :لملاحظةا. 10-1

ىي المراقبة والمشاىدة الدقيقة لسموؾ وظاىرة ما مع تسجيؿ ملاحظات عنيا واعتماد عمى 
ساليب الدراسة المناسبة لطبيعة الظاىرة مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ النتائج والحصوؿ عمى أدؽ أ

 .تقوـ بو إدارتيا مف أعماؿ وقد قمنا أثناء زيارتنا لممكتبة الرئيسية عمى ملاحظة ما1المعمومات.

 :المقابمة. 10-2

إلى  بيدؼ الوصوؿأشخاص آخريف أو شخص ىي عبارة عف محادثة موجية بيف الباحث وال
  2.أو موقؼ معيف يسعي الباحث لمعرفتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة الحقيقة

ورئيس قسـ معالجة الرصيد  تقني في المكتبات المكتبة  يف فيوليذا قمنا بمقابمة مع موظف
 .وتـ طرح عمييـ بعض الأسئمة لجمع المعمومات الوثائقي وتثمينو 

  :استبانة. 10-3

مجموعة مف الأسئمة التي تصاغ وفؽ الطريقة معينة وترتب عمى حسب المجموعة  ىي
 3فروض التي يصوغيا الباحث وىي أىـ أداة مف بيف أدوات جمع البيانات.

عمى رواد مكتبة المطالعة العمومية سعد دحمب بتيارت حيث  الاستبيافوقد قمنا في دراستنا ىذه بتوزيع 
 :حاورعمى ثلاثة م الاستبيافيحتوي 

 .البيانات الشخصية الأول: المحور

 .واقع خدمات المكتبية في مكتبة المطالعة العمومية المحور الثاني:

                                           
 دار وائؿ عماف: والتطبيقات. القواعد والمراحؿ منيجية البحث العممي: محمد. محمد؛ أبو الناصر، عبيدات، 1

  55،ص1999لنشر،
 82،ص2000دار الصفاء لمنشر والتوزيع،: عماف والتطبيؽ. النظرية مناىج وأساليب البحث العممي: مصطفي عمياف. ربحي، 2
 126،ص1979ريخ لمنشر.مدار ال :الرياض .مناىج البحث في عموـ المكتبات. ناىد حمدي أحمدي، 3  
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 ف.المستفيدي دور الخدمات المكتبية في تمبية احتياجات المحور الثالث:

 سات السابقة:االدر . 11

 :ىالدراسة الأول

نحو خدمات المكتبة في مكتبة  المستفيديف حت عنواف اتجاىاتت قريد سماح دراسة الباحث
السنة –تبسة –جامعة العربي تبسي د -ـ-إرساؿ مقدمة لنيؿ شيادة ماستر ؿ 1.المطالعة العمومية

تضمنت الدراسة تعريؼ بالمكتبة المطالعة العمومية والخدمات المكتبية في 2015/2016الجامعية 
دمات المكتبية ومدى فعاليتيا في تمبية إبراز الخ مكتبة المطالعة العمومية .وتيدؼ ىذه الدراسة إلي

 منيا المستفيديف احتياجات

 :الدراسة الثانية

بات مف إعداد الباحثيف سي الطيب ميمونة ونفاط مراد تحت عنواف تأثير خدمات المكت
المتطمبات الحصوؿ عمي شيادة ماستر  مذكرة مقدمة لاستكـ 2.المستفيديفرضي الجامعية عمي 

حيث تناولت ىذه  2017/2018أكاديمي بجامعة جلالي بونعامة خميس مميانة في سنة الجامعية 
حة في المكتبة الدراسة خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية ورضي المستفيديف عف خدمات المقتر 

 .الجامعية 

 

 

                                           
قسـ عمـ . مذكرة ماستر المستفيديف نحو الخدمات المكتبية في مكتبة المطالعة العمومية. تجاىاات سماح. قريد،1

 2016جامعة العربي التبسي، المكتبات،
دراسة ميدانية بالمكتبة  تأثير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضي المستفيديف: موراد. نفاط، ميمونة؛ سي الطيب،2

جامعة الجيلالي  مذكرة ماستر.قسـ عمـ المكتبات، الجامعية المركزية لجامعة أحمد بف يحي الونشريسي.
 2018بونعامة،
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 الدراسة الثالثة:

بعنواف دور الخدمات الحديثة في المكتبة العمومية لتمبية احتياجات مف إعداد عمايرية أمينة 
ماستر  محمد قباطي نموذجا. 1.المستفيديف بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بولاية سيدي بمعباس

ىدفت ىذه الدراسة إلي مجموعة مف النقاط 2017عمـ المكتبات بولاية مستغانـ، بالسنة الجامعية 
ضي المستفيديف مف الخدمات التي تقدميا المكتبة العمومية كذلؾ استعراض مختمؼ أىميا معرفة ر 

الرصيد  الخدمات الحديثة التي  تقدميا المكتبات العمومية  بالإضافة إلى قياس درجة استغلاؿ
 ر.المتوف

 الدراسة الرابعة:

مذكرة لنيؿ شيادة  2.دراسة بعنواف المكتبات العامة ومدى تمبيتيا احتياجات المستفيديف
مف إعداد الباحثتيف عولمي خولة وسعد الديف فاطمة. تيدؼ ىذه  2010الماستر في عمـ المكتبات 

الدراسة إلى التعرؼ عمى معدف المستفيديف ومستوياتيـ العممية واىتماماتيـ القرائية والبحثية كذلؾ 
 دبة العامة عمى تمبية حاجات رواالتعرؼ عمى مدى قدرة المكت

 ضبط مصطمحات الدراسة:. 12

ىي مؤسسات ثقافية تعميمية فكرية وتثقيفية تنشئيا الدولة  المكتبة العامة:. 12-1
يا لتعمؿ التراث الإنساني والفكري، ليكوف في خدمة القراء والمواطنيف مف ولوتموالجمعيات الأىمية 

أعمارىـ والميف  اختلاؼمؤىلات العممية عمي  اختلاؼوالمينية عمى  الاجتماعية كافة الطبقات
 3.والثقافات

                                           
دور الخدمات الحديثة في المكتبة العمومية لتمبية احتياجات المستفيديف بالمكتبة الرئيسية لممطالعة  أمينة. عمايرية،1

 2017جامعة قباطي، قسـ عمـ المكتبات، مذكرة ماستر. عباس.مسيدي بالعمومية بولاية 
عمـ  قسـ ماستر. شيادة .فالمكتبات العامة ومدى تمبية احتياجات المستفيدي فاطمة. سعدالديف، خولة؛ عولمي،2

 2011المكتبات،
 279الطباعة والنشر،صدار الوفاء لدنيا  الإسكندرية: إلى عمـ المكتبات. مدخؿ محمد. عمي جبر المغزلي،3
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بأنيا تمؾ المكتبة التي تقدـ خدماتيا بالمجاف لجميع فئات  كما تعرؼ المكتبة العامة أيضا
الأطفاؿ والشباب  الشعب بدوف تميز بسبب الموف أو الديف أو الجنس أو غير ذلؾ، ولجميع الأعمار

 1.لجميع المستويات الثقافيةاتيا والكبار والشيوخ،  رجالا ونساء وىي تقدـ خدم

 الخدمة المكتبية:. 12-2

تعرؼ الخدمة المكتبية عمي أنيا كافة التسييلات التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات 
مضمة بالعامميف لدييا مف أجؿ خمؽ ضرورية مناسبة لوصوؿ الباحثيف والمستفيديف إلى مصادر 

 التية فإف الخدمات المكتبية ىي كافة التسييلات المعمومات، وفي تعريؼ آخر لمخدمات المكتبي
 2.نترنتوالأ الكتب والمواد المكتبية الأخرى استخداـتقدميا المكتبة لممستفيديف مف أجؿ 

 المستفيدين:. 12-3

المستفيد ىو الفرد الذي يشغؿ جياز ويستخدـ وسيمة مف الوسائؿ أو يستفيد مف خدمة معينة 
 وأ إلا في السمسمة التوثيقية أولية يكوف بالنسبة إلى البعض ىو نياية لاكمف يستعمؿ المكتبة،  أما 

 3.الشخص الذي يبحث في ىذه القواعدإجراء بحث وثائقي، ويعرؼ أيضا عمى أنو ذلؾ 

 

 

 

 

                                           
 19.عماف:دار الصؼ لمنشر والتوزيع،ص2إدارة المكتبات الأسس والعمميات.ط عمياف. مصطفي ربحي، 1
العربي  عماف: المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات. محمود. حسف مطمؽ، نافع؛ أحمد لمدادحة، ا2

 84،ص2012لمنشروالتوزيع،
 14/02/2012،جامعة تبسة المستفيديف في المكتبات الجامعية. تكويف عادؿ.، غزاؿ 3
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 الأول: الفصل 

 العامة المكتبة ماىية
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 تمييد:

فمنيا القومية والمدرسية والمتخصصة  تتعدد المكتبات بتنوع أىدافيا واحتياجات مستفيدييا
والجامعية والعامة كؿ نوع مف ىذه الأنواع لو طبيعتو الخاصة بو ونوعية خدمات معينة يقدميا قد 
تختمؼ عف النوع الآخر بعض الشيء وليا اليدؼ الرئيسي لجميع ىذه الأنواع ىو ىدؼ تثقيفي تربوي 

لخدمة المستفيديف فيـ يعمموف في صمت دائـ ومف  أما العامميف في ىذه المكتبات فيـ جنود مسخروف
 بيف تمؾ الأنواع مف المكتبات نقؼ عند المكتبة العامة.
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 تعريف المكتبة العامة: .1

بشكؿ عاـ عمى  اتفؽ الأنواعومف التمييز بيف تمؾ  متعددة مف المكتبات، أنواعىناؾ 
وىي المكتبات ، منيا الزور المستفيديف أورئيسية وذلؾ وقؼ لمجميور  خمسة أقساـ إلىتقسيميا 

فلابد مف معرفة مدلوؿ  ،معينة بالنوع منياالدراسة  إف وحيث. مة والمكتبات الوطنية ....وغيرىاالعا
 .والحاضرتمؾ التسمية في الماضي 

 أسبابثلاثة  إلىلاسـ يرجع المخصصوف في عمـ المكتبات  والمعمومات تسمية المكتبة العامة بيذا ا
 رئيسية:

 العامة. الأمواؿعمييا مف  فؽين لأنو 
 أوالديف  أوالجنس  أومعينة بخدمة جميع فئات المجتمع دوف تمييز مف حيث العمر  أو 

 .أخرىاعتبارات  وأية المستوى التعميمي،
 التسمية  االمجتمع. آمجميع فئات  إليياتحتاج  التييا تيتـ بجميع مجالات المعرفة أو لأن

نفسيا فقد تطور عبر الزماف فاسميا السومريوف بيت الموحات الكبيرة لما تحتويو مف الموحات 
في بغداد الخميفة ىاروف الرشيد  أسسياوقد . طمقوا عمييا بيت الحكمةأالعرب والمسمميف قد  أما

الوثائؽ  دار الكتب و  أنشئتفي مصر  أماوطمؽ عمييا دار العمـ  المأموفوطورىا بعده ابنو 
 1تحتفظ بيذه التسمية. ؿولا تزاالقومية 

لا  التيالسياؽ المكتبة العامة وىي احد المؤسسات الاجتماعية الميمة  اوما يعمينا في ىذ
المكتبات العامة  إلىحاجة المجتمعات النامية  إفبؿ  عنيا مجتمع مف المجتمعات المتطورة، ييستغن
يحكـ عمى الشعوب  إففي تعميـ وتثقيؼ ونمو لمجتمعات فلا غرابة  لأىميتيا "جامعات الشعوباسـ" 

تعريؼ  إلىخاصة المكتبات العامة ولـ يتـ التوصؿ لالمكتبات فييا وا إلىمف النظرة  والتأخربالتقدـ 

                                           
 الرياض:في مجمة دراسات في أنواع المكتبات ، »المكتبات العامة في المممكة العربية السعودية « سعد بف عبد الله. الضبيعاف، 1

 211ص،المجنة العممية لمنشر
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"مؤسسة  أنياجامعة لممكتبة العامة وتورد موسوعة المكتبات والمعمومات تعريؼ لممكتبة العامة قائمة 
.مف الماؿ العامة تتاح مجموعاتيا وخدماتيا لجميع الموطنيف بدوف تمييزعامة تدعـ 

1
 

بأنيا تمؾ المكتبة التي تقدـ خدماتيا بالمجاف لجميع فئات الشعب بدوف تمييز  وتعرؼ أيضا
طفاؿ وشباب كبار وشيوخ ،رجاؿ أ) الأعمارغير ذلؾ ولجميع  أوالجنس  أوالديف  أوبسبب الموف 

ونساء( وىي تقدـ خدماتيا لجميع المستويات الثقافية والتالي فيي تحصؿ عمي المطبوعات والمواد 
 2.والفنية والعممية وغيرىا الأدبيةالمكتبية في مختمؼ المجالات 

منفعة المكتبة التي تعتمد عمى التمويؿ العاـ مف اجؿ الاستخداـ العاـ وال :ىي أخر وبتعبير
المطبوعة والسمعية البصرية والالكترونية مف اجؿ  أشكالياالعامة وتعمؿ عمى الاستخداـ لممواد في 

 3.لمعقؿ البشري و الإنتاج الإبداعي والأفكارجمع وحفظ وتنظيـ واسترجاع وتوصيؿ المعمومات 

 :المكتبات العامة . أىمية2

  المجتمع الذي توجد فيو فمع ازدياد وسائؿ  إلىتعد حمقة وصؿ في نقؿ التراث الثقافي
 إنشاءفلا بد مف  ،آخر إلىينقؿ ثقافتو مف جيؿ  إف الإنسافعمى  أصعبمف  أصبحالمعرفة 

 .يمةممؤسسة تؤدي ىذه ال
  وذلؾ عف طريؽ ما  أفرادتؤدي المكتبات العامة دور رائد في نشر الوعي الثقافي بيف،

مى كسب المجتمع العممي والمعرفة والخبر وتمكف تحتويو مف كتب ومجلات ومراجع تعييف ع
 .مصادر الفكر الثقافي إلىالباحثيف والطلاب مف الوصوؿ 

  عدادتقوـ المكتبات العاممة بتقديـ الثقافة لممجتمع، وذلؾ مف خلاؿ التصنيؼ التدريب  وا 
 بشكؿ مدرج يتناسب مع المستويات والفئات الفكرية.


تاحة ة والثقافية بعرضيا،تتولى التصدي لممشكلات الاجتماعي  الفرصة ليا لفئات المجتمع  وا 

 لممساىمة في حميا وذلؾ مف خلاؿ الندوات والمحاضرات. المختمفة 

                                           
  1 185،ص2014المكتبات الحدٌثة. عمان: الأكادٌمٌون للشرو التوزٌع ، جمال توفٌق، العرٌضً. أنواع 
 19المرجع السابؽ،ص إدارة المكتبات الأسس والعمميات، مصطفي عمياف. ربحي، 2
 243،ص2012:دار المسيرة، إدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز المعمومات .عماف .راسماعيؿ، وائؿ مختا 3 
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
 بأوقاتمنيـ عمى التمتع  الأطفاؿوخاصة تعمؿ عمي أف تعود فئات المجتمع المختمفة  

ب واكتسابيـ خبرات فراغيـ والشعور بالسعادة ،وذلؾ بتدريبيـ لارتياد المكتبة واستعماؿ الكت
.والاطلاعتعيينيـ بعد تخرجيـ مف المدارس عمى البحث 

1. 

 :ىداف المكتبة العامة.أ3

 :فيما يمي لممكتبة العامة أىداؼ كثيرة ولكنيا محددة وواضحة تتمثؿ

 التثقيف: 

وىو مف أىـ أىداؼ المكتبة العامة ،حيث أف التكويف الفكري والثقافي أفراد المجتمع ىدؼ 
أنشأتيا الحكومات لتحقيؽ ىذا اليدؼ  التيالحكومات ،والمكتبات العامة ىي مؤسسات  إليوتسعي 

الشعب والتوسيع مداركيـ في المجالات .وخصوما مع ارتفاع أسعار  الأفرادوتساىـ في تنمية ثقافة 
 معظـأكيد أوعية المعمومات بالمقارنة بالمستوي المعيشي لأفراد المجتمعات وخاصتنا النامية ومنيا بالت

 .المجتمعات العربية

 :التعميم 

تعميـ الأطفاؿ قبؿ دخوليـ الى  إلىفيذا اليدؼ التعميمي عمى أف المكتبة العامة تيدؼ 
تمميذىا ،كما أف لممكتبة العامة دورا  باحتياجاتالمدرسة ،كما أنيا تساند المكتبات المدرسية عمى وفاء 

تساعدىـ  التيميـ الكبار ومحو أميتيـ وتوفي المواد في المشاركة في التع أيضاوىدؼ سامي  أساسيا
 .اكتسبوىا التيعمى استمرار الميارة الجديدة 

 

 

                                           
 188،ص2010:دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، أخصائي المكتبات بيف المينة والرسالة .عماف السعيد مبروؾ. براىيـ،ا 1 
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 والترفي: 

المكتبة العامة وخصوصا في  أىداؼ أىـالفراغ ىو  أوقاتوالمساعدة عمى قضاء  الترفيو
دوف فائدة حقيقية منيا  إليياالمجتمع  أفرادتجذب جميع  التيتتمتع بالأشياء  التيمجتمعاتنا الحالية 

وتساعد  فنجد منيا الميو الرخيص والفكر الرخيص ومزالؽ الفساد فتحافظ المكتبة العامة ومجتمعنا،
بأوقات الفراغ  الانتفاععمي إبراز القيـ العميا واليوايات الصالحة والنافعة والغاية النبيمة وتشجع عمى 

 بما يعود عمى أفراد المجتمع بالنفع.

 النشر:

نشر الأفكار والمعمومات بيف أفراد المجتمع وبذلؾ تسود  أيضاف أىداؼ المكتبة العامة فم
 .قيات والعادات المجتمعية الصحيحةالمبادئ الحميد والأخلا

 :الاجتماعيةتنمية اليويات والعلاقات 

لأفراد المجتمع مف خلاؿ  المكتبة العامة تعمؿ عمى السمو بالمستوى الغني وجمالي والذوقي
ويساعد ىذا أيضا عمى توطيد  ،ة ومحاضرات وندوات وأمسيات شعريةسيقيو المعارض والحفلات م

 1.المجتمع أفرادبيف  الاجتماعيةالعلاقات 

 :غرض نفعي

الشعور  ة الأصمية كالصدؽ،تعمؿ المكتبة العامة عمى غرس القيـ الروحية والوطنية والإنساني
والوفاء وذلؾ بالقدوة الحسنة والأساليب الفعالة الغير مباشرة )مثاؿ  ،والتضحية ،الإثار لية،و بالمسؤ 

، ودور الجماىير قيـ العمؿ الجماعي أىميةمجموعة قصص كميمة ودمنة للأطفاؿ( كما تأكد عمى 

                                           
: مصر المكتبة العامة تنظيميا خدماتيا تقنياتيا الحديثة في ضوء الانترنت.. محمد عبد الحميد زكي، طارؽ محمود؛ عباس،1

 25،ص2002شركة ابييس 
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ؿ ، وتغرس فالأفراد حب ىذا العمأىمية العمؿ التطوعي في المجتمع فتبيف أىمية التعاوف وتوضح مثلا
 .ية المخمصة في إطار خدمة المجتمعدرات الفرداوأىميتو دوف إغفاؿ لأىمية المب

 ربط المناطق البعيدة بالمجتمع:

خلاؿ تسير المكتبات المتنقمة لممناطؽ النائية البعيدة عف العمراف مثؿ المناطؽ  وذلؾ مف
ويردوه  ما شأوامنيا  واتفيدالعامة ليـ عربات الكتب ليس الجبمية أو التجمعات الصغيرة فتسير المكتبة

تتحقؽ ليـ الفوائد السابقة فالمكتبة المتنقمة تعد وسيمة لتحقيؽ أىداؼ  حتى استعارةبعد انتياء مدة 
 .وغايات وليست غاية بحد ذاتيا يسعي إلييا المجتمع

 :تمعب المكتبة دورا أساسيا

توجيو المواطف العربي توجييا سياسيا ينسجـ مع متطمبات المجتمع العربي حيث أف العالـ 
ويجب عمى الدوؿ العربية أف تتابع  والاقتصاديةمثلا يتجو ناحية التكتلات خاصة السياسية  الآفيتجو 

لغد تجمب لنفسيا مكاف في عالـ ا حتىىذه توجيات وترعى شبابيا وتوجد توجيات وتكتلات مماثمة 
كتب ودوريات  بما تقدمو ىذه المكتبة مف ،قومية بمبادئوتساىـ مساىمة فعالة في تربية أجياؿ مشبعة 

 .، ونشرات وكافة الوسائؿ العممية الحديثةومواد سمعية وبصرية

 تقوم المكتبة العامة وبشكل دوري:

تقوـ بإقامة المعارض للأطفاؿ وعرض مجموعة مف الكتب والقصص والصور وغيرىا ،كما 
المكتبة العامة بدعوة المؤسسات الميتمة بالأطفاؿ ،لعرض منتجات معينة كمعب الأطفاؿ بأشكاليا 

 1.الخاصة بالأطفاؿ إصدارتيالعرض  وأنواعيا المختمفة وأيضا تدعو دور النشر

 

 

                                           
 232،ص2001دراسات في المكتبات والمعمومات.دمشؽ: دار الفكر المعاصر، عبد المطيؼ. صوفي، 1
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 : المكتبة العامة خصائص. 4

ء وجميع خصائص المكتبة العامة أنيا تكتسب صفة العمومية أي أنيا عامة لجميع القرا مف
 ونذكر ما يمي: قراطية الفكر وىي حؽ لمجميعالفئات وتعتبر رمز الديم

  عموـ بحتة( اجتماعيةتضـ جميع أنواع المواد الفكرية في جميع المجلات )ديانات ،عموـ، 
نما تشمؿ المصادر  مف )دوريات ،ومواد سمعية بصرية ،مصغرات  الأخرىوليست كتب فقط وا 

 .فممية (
 ولة .دتقدـ خدمات مجانية ، بدوف مقابؿ لأنيا تعتبر حؽ لكؿ مواطف وضعتو ال 
 العامة تكوف عمى حسب رغبة الشخص لتثقيؼ نفسو  المكتباتفزيارة  لاتجبر أحدا عمى زيارتيا

 .الكمية أو الجامعية ومكتباتالمدرسية  المكتباتفيي عكس 
  توفر فرصة للأطفاؿ لكي يقوموا بنشاطاتيـ أو تعاونيـ لمنيوض بمستواىـ الفكري والثقافي

 1.باعتبارىـ رجاؿ الغد
  يتوافد عمييا القراء في  حتىجذب القراء وذلؾ مف خلاؿ فتح أبوابيا أطوؿ فترة ممكنة يوميا

 أوقات فراغيـ. 
 الثقافة وتخصص ليا ميزانية مف الأمواؿ العامة الإشراؼ عمييا يكوف مف طرؼ وزارة. 
  باحتياجات تمؾ البيئة  الاىتماـتتواجد فييا مما يقتضي  التيالمكتبة العامة ترتبط بالبيئة

 وخصوصياتيا.
  حد كبير إلىتتوفر المكتبة العامة عمى أرصدة عممية تربوية لكنيا ليست متخصصة. 
  2.الرفوؼ المفتوحة لتسييؿ الوصوؿ القراء لممواد المكتبية نظاـتعتمد المكتبة العامة عمى 

 

 

                                           
102، ص2009حشمت ، قاسم. مدخل الدراسة المكتابات وعلم المعلومات.القاهرة: مكتبة الغرٌب،   1  
. المالكي، 2  22ص ،2000مؤسسة الوراؽ، عماف: المكتبات العامة. مجبؿ لازـ
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  إمكانيات المكتبة العامة:. 5
 مكانيات البشرية :الإ -(1

خدماتيا يتوقؼ عمى القوى العاممة المتخصصة وذات كفاءة  ونجاحنجاح المكتبة العامة 
 :كالآتيفئات العامميف في المكتبة وخبرة كافية حيث تحدد 

 الإدارية: الفئة 

أميف  يعتبروتشمؿ المسئوليف والمشرفيف عف تخطيط وتنظيـ الأعماؿ ومتابعتيا حيث 
 المكتبة العامة ىو مسؤوؿ الإداري عف إدارة المكتبة ورسـ سياستيا

 : الفئة الفنية 

وتتمثؿ في أداء الأعماؿ الفنية والخدمات الأساسية كالفيرسة والتزويد والتصنيؼ ومف مؤىلات 
الخبرة في  إلىف التخصص في مجاؿ المكتبات والحصوؿ عمى شيادة أكاديمية بالإضافة العاممي

 .ممارسة العمؿ

 :فئة غير المؤىمين 

وتتمثؿ في العامميف غير الفنييف والقائميف بالأعماؿ الكتابية الروتينية أو المساعدة في 
 1.أعداد ميني إلىتحتاج  التيالأعماؿ الخدمية كالإعارة ، وأعماؿ السكرتارية وكؿ الأعماؿ 

 

 

 

                                           
39، ص2016مة فً خدمة المجتمع. القاهرة: دار الكتاب الحدٌث،العالً، احمد عبد الله.المكتبة العا  1  
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 الإمكانيات المالية : -2

 المبني: 

الموقع المناسب لممكتبات العمومية دور في تحقيؽ أىدافيا وتمبية حاجيات روادىا  اختيار إف
 .لمكاف ويظـ كؿ المرافؽ الأساسيةوتسييؿ مياـ البحث والدراسة حيث يجب أف يكوف المبنى واسع ا

 : أثاث المكتبة ولوازميا 

تتنوع وحدات الأثاث الذي تحتاجو المكتبة العامة ليشمؿ الرفوؼ وأدراج الفيارس ورفوؼ 
والعرض التصوير  وآلات والاستنساخالتصوير  كأجيزة والآلاتالمجلات ، والكراسي، والمقاعد والأجيزة 

.الفوتوغرافي والأجيزة السمعية والبصرية وأىـ شيء الحواسيب وتوفير الأنترنت والبرامج
1

 

 المكتبة العامة والتكنولوجيا. 6

فالمعمومات ليا تكنولوجيا وييتـ بيا كؿ مف يتعامؿ مع المعمومات ويدخر الإنتاج الفكري 
 ،الدكتور حشمت قاسـ أوردهعربيا وأجنبيا بتعريؼ تكنولوجيا المعمومات ويكتفي بذلؾ التعريؼ الذي 

يمكف أف يستخدمو الإنساف في معالجة  وماا استخدميحيث يعرؼ تقنيات المعمومات بأنيا كؿ ما 
 .لمعمومات مف أدوات ومعدات وأجيزةا

،والمكتبة العامة تتعامؿ مع  والاسترجاعوالبث والتنظيـ  والاستنساخوتشمؿ معالجة التسجيؿ 
تتعامؿ مف خلاليا ىذه الأوعية الإلكترونية  التيتقتنييا أو الأجيزة  التيالتكنولوجيا سواء في الأوعية 

تبات كانت تقتني الأوعية مف البيئة المحيطة ثـ تحولت ومازالت تقتني أوعية مف الورؽ الصيني فالمك
تكنولوجيا  استخداـ إلىدخؿ التصوير المصغر الميكروفيمـ والميكروفيش ثـ تحولت  19وفي القرف 

 2.نترنتوالأأقراص الضوئية 

                                           
 40المرجع نفسو،ص احمد عبد الله. العالي، 1

87،ص2014نجلاء عبد الفتاح، طه عشري. التقنٌات الحدٌثة وأثارها فً المكتبات. القاهرة: دار الوفاء لدنً الطباعة والنشر، 2 
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لتكنولوجيا المعمومات ،وبعد  والنواةىو المقدمة لفتح أعظـ  الآليالحاسب  اختراعوكاف 
ظير الوسيط الذي جمع كؿ مميزات وسائط المعمومات السابقة ،مف  الآلية البياناتممفات  اختراع
في التكمفة وقمة في الحيز والصلابة والخفة في الوزف وسيولة في الحمؿ وبالطبع شجعت كؿ  اقتصاد

في النواحي العممية  لاستخداموقتنائو سواء عمى ا المكتباتتتوفر في ىذا الوسيط  التيىذه المميزات 
أو موسوعات  الآليأو الترفييية فنجد أنيا قد تحتوي عمى تعميـ المغات مثلا أو برامج الحاسب 

 .ومعارؼ ...الخ

ومباريات رياضية ...الخ  سينمائيةأو مف النواحي الترفييية فقد تحمؿ عمييا أغاني وأفلاـ 
وضحنا تقتني ىذه المصادر غير المطبوعة منذ فترة ومع كؿ وسيط وقد بدأت المكتبة العامة كما أ

أف  إلىلإدخالو  ةاللازمالتدابير  اتخاذبعد  باقتنائويضاؼ لعائمة وسائط المعمومات تقوـ المكتبة العامة 
بدأ يتفوؽ الشكؿ الإلكتروني عمى الشكؿ المطبوع في مقتنيات ىذه المكتبات العامة ،وخاصة مع 

 الآفأصبحت  التيمولد شبكة الأنترنت  إلىأدت  والتيبعيدة المدى  توالاتصالاظيور الشبكات 
وخاصة الميتميف منيـ  اىتماماتيـ اختلاؼالشغؿ الشاغؿ المقاـ الأعظـ الذي إليو الناس عمى 

تعتمد عمييا في إعداد  أوبالمعمومات وكي تقتني المكتبات ىذه المصادر الإلكترونية لممعمومات 
إعداد  اقتناءعة مف بو مع الأوعية المطبو  ـما تقو خؿ المكتبة ،فإف المكتبة تقوـ معيا بنفس العمميات دا

 1.تقديـ خدمات

 

  

                                           
15علم المكتبات. الإسكندرٌة: دار الوفاء، ص محمد على خٌر، المغربً. مدخل فً  1 
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 خلاصة الفصل:

مؤسسة ثقافية تعميمية فكرية غير ربحية تغطي جميع  أف المكتبة العامة نستنتج مما سبؽ
نفقاتيا مف الميزانية العامة لمدولة وتقدـ خدماتيا بالمجاف لجميع فئات المجتمع دوف تمييز وتسعي 
المكتبة العامة جاىدة إلى المساىمة في محو الأمية، وربط العلاقات بيف الأفراد، وتشجيع الاستثمار 

 بما يعود عمييـ بالنفع.الإيجابي لأوقات الفراغ 
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 .الخدمات المكتبية التقميدية
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 تمييد:

والأعماؿ التي تقوـ بيا مكتبات حيث تعكس حقيقة نشاطيا  تعتبر الخدمات المكتبية نتاج الجيود
وأىدافيا، وىي الأداة التي يمكف مف خلاليا معرفة مدى نجاح عمؿ المكتبات لأف الحصوؿ عمي 
مصادر المعمومات وتنظيميا ومعالجتيا ييدؼ إلي تقديـ خدمة معموماتية لممستفيد وتمكينو مف 

 خلاؿ ىذه الخدمات تبيف المكتبة ما لدييا مف رصيد.المعمومة المناسبة لاحتياجاتو، فمف 
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 . تعريف الخدمة المكتبية التقميدية:1

  تعتبر الخدمات المكتبية نتاج الجيود والأعماؿ التي تقوـ بيا المكتبات حيث تعكس حقيقة
نشاطيا وأىدافيا، وىي الأداة التي يمكف مف خلاليا معرفة مدي نجاح عمؿ المكتبات لأف 
الحصوؿ عمى مصادر المعمومات وتنظيميا ومعالجتيا ييدؼ إلي خدمة المعموماتية لممستفيد 

 1معمومة المناسبة لاحتياجاتو. وتمكينو مف ال
  يعرفيا حشمت قاسـ عمى أف الخدمات المكتبية يقصد بيا "كؿ ما يبذلو العامموف بالمكتبات

مكانيات مف شأنيا الارتفاع بمستوي فعالية  مف جيد وكؿ ما توفره المكتبات مف أدوات وا 
القراء والرد عمى الإفادة مف مصادر المعمومات أينما وجدت وتشمؿ ىذه الخدمات استقباؿ 

كسابيـ الميارات الأساسية اللازم  2لتحقيؽ التعامؿ الفعاؿ مع رواد المكتبة". ةاستفساراتيـ وا 
  ويركز برتراف كالونج مف جيتو في تعريفو لمخدمة المكتبية عمى عنصر التواصؿ بيف المكتبة

يدخؿ ضمف والمستفيد كشرط أساسي لتحقيقيا معتبرا أف الخدمة المكتبية تعكس كؿ عمؿ 
مياـ ونشاطات المكتبة يسمح بالالتقاء بيف إحدى مكوناتيا وجميور المستفيديف، كما يمكف 
تعريفيا بأنيا المساعدة الشخصية المقدمة بواسطة المكتبي أو الأخصائي المعمومات لأحد أو 

 3مجموعة مف المستفيديف لمحصوؿ عمى المعمومات المطموبة.

 الإعارة: خدمة. 2

الإعارة العصب الحيوي لخدمات المكتبات بشكؿ عاـ و تعتبر مف أىـ الخدمات تشكؿ 
العامة التي تقدميا المكتبات كونو عبارة عف مجموعة مف الخدمات و الإجراءات التي يمكف لممكتبة 

 .ج مبنى المكتبة وفؽ ضوابط معينةمف خلاليا إتاحة الفرصة لممستفيديف لاستخداـ مصادر مكتبية خار 

                                           
 20،ص2000خدمات المستفيديف مف المكتبات ومراكز المعمومات. عماف: دار الصفاء، النوايسة، غالب عوض. 1
 17. مدخؿ الدراسة المكتبات وعمـ المعمومات، المرجع السابؽ،ص، حشمتقاسـ 2
 111،ص1997المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية. عماف: دار الفكر،  خدمات محمد سلامة، عبد الحافظ. 3
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بأنيا "ىي عممية تسجيؿ و إخراج الكتاب أو المواد المكتبية الأخرى لاستخداميا خارج  الإعارة و تعرؼ
وداخؿ المكتبة بفرض الاستفادة منيا خلاؿ فترة زمنية معينة ووفؽ نظاـ معيف و يقوـ بيذه العممية أحد 

 موظفي قسـ الإعارة ".

يتعيد فييا المستعير باستعارة كتاب ما  و ىي كذلؾ اتفاقية ضمنية بيف المكتبة و الشخص المستعير
 1لمدة زمنية دوف دفع أي مبمغ مف الماؿ لكف تحت شرط الإعارة.

 حسب الاستخدام تتمثل في النوعين التاليين:  الإعارة

 الداخمية: الإعارة

دـ فقط داخؿ بعض المجموعات المكتبية مف المكتبة بحيث تستخ بإعارةو تعني عدـ السماح 
و فييا يأخذ  موظؼ  الداخمية مضبوطة و مؤقتة، الإعارة. و قد تكوف ىذه المخصصة لياالقاعات 
الكتب التي يستخدميا كؿ  بطاقة المستفيد و بطاقة الكتاب و التي مف خلاليا يتـ معرفة  الإعارة
دوف أي الفكرية  الأوعيةالداخمية الغير مضبوطة فيي التي تتيح لممستفيد استخداـ  الإعارةأما ، مستفيد

 .يتركيا عمى طاولات المطالعة أورفؼ تفيد باسترجاعيا بنفسو مف عمى اليقوـ المس ذاعممية تسجيؿ لي

 :الاعارة الخارجية

الرواد كالمدرسيف أو الباحثيف  ىي مف حؽ القارئ مع ضرورة توفير الشروط أوفر لبعض
و ىذا النوع مف  الإعارةبعد تسجيمو و تحديد مدة  إلافي ىذه الحالة لا يخرج الكتاب مف المكتبة و 

 : يتأثر بعوامؿ أساسية منيا الإعارة

 .عدد أفراد مجتمع المستفيديف مف المكتبة 
 كتبيةحجـ لممجموعات الم. 
 الإعارة عدد موظفي قسـ. 

                                           
، 2002الرياض: مطبوعات المكتبة الممؾ فيد الوطنية، خدمات الإعارة في المكتبات الحديثة. .، الحزيميسعود بف عبد الله1

 15ص
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ا و عميو فلا بد أف توضع النظـ تكوف قيمة المكتبة و فائدتي الإعارةفيقدر زيادة حركة 
د التي تسير لمقارئ الحصوؿ عمى الكتاب و تحفظ لممكتبة ممكيتيا لكتبيا و تحدد طبيعة العلاقة القواعو 

كمما كاف ذلؾ في صالح  الإعارة إجراءاتبيف القارئ و مكتبتو بمرونة و يسر و كمما زادت مرونة 
المكتبي  و الحصوؿ عمى الكتاب مبسطة كمما استفاد القارئ إجراءاتالخدمة المكتبية و كمما كانت 

 1.معا مف الوقت و الجيد

 :خدمة التزويد. 3

 :مفيوم التزويد

قسـ التزويد في المكتبة ىو القسـ المسؤوؿ عف عممية اقتناء المواد المكتبية بمختمؼ  إف
أو  الإىداءو أنواعيا مف) كتب ، مراجع دوريات ،خرائط ...(و ذلؾ عف طريؽ الشراء أو  أشكاليا

القانوني و يقصد بو ىي عممية الحصوؿ عمى الكتب و المواد المكتبية عف  الإيداعالتبادؿ المكتبي أو 
 2.مبية احتياجات المستفيديفأو الاشتراؾ مف أجؿ ت الإيداعأو التبادؿ أو  الإىداءطريؽ الشراء أو 

بأنو العممية التي تقوـ بيا المكتبة لتوفير المواد المطموبة التي اعتمدتيا سياسة الاختيار 
Edward المكتبة وميمتو الرئيسية أقساـيعرفيا  فيو احدharrodأما لمجموعات المكتبيةا لإضافتو .

التزويد مف وجية نظر طمب الكتب والمواد المكتبية ويقوـ ىذا القسـ بوظائؼ اخرى كالحصوؿ عمى 
 3والتبادؿ كما يقوـ بعممية التجميد ليذه المواد. الإىداءالمواد المكتبية عف طريؽ 

 أقساـ أىـقسـ التزويد وخاصة في المكتبات الضخمة يعتبر مف  إفىناؾ اتفاؽ عمى و 
فعممية اختيار الكتب  أىدافياالمكتبة ويعد بمثابة العمود الفقري الضروري لنجاح المكتبة في تحقيؽ 

ىا والمواد المكتبية في المكتبات العامة ينبغي اف يكوف انعكاسا طبيعيا لفمسفة ىذه المكتبات ودور 
                                           

.112، عماف ص شر والتوزيعلمن الأكاديميوف .المكتبات ومصادر المعمومات مدخؿ إلى عمـ مصطفي، عمى المحاـ.   1 

 2 -الفيرسة -.الإجراءات الفنية في المكتبات ومراكز المعمومات التزويد ، الورغيحسف صالح، إسماعيؿ؛ إبراىيـ أميف 
140التصنيؼ. عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع،ص  

.175ص  ،دار الرضواف، عماف .عمومات التقميدية و الالكترونية تنمية مصادر الم، ربحي. مصطفى عمياف  3 
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فيديف تالمس تاحتياجارسالتيا عمى اعتبارىا مؤسسة ثقافية اجتماعية حضارية تمبي  تأديةالفاعؿ في 
 :يما يمومعايير تتـ وفؽ  أسس إلىتستند  إفلؾ لابد ليذه المكتبات واىتماماتيـ الموضوعية وبذ

 معرفة مجتمع المكتبة بشكؿ الجيد. 
 بموضوعات التي تعكس اىتماـ القراء تزويد المكتبة. 
 توفير احتياجات المتخصصيف في مختمؼ العموـ بالكتب وغيرىا مف المواد. 
 لقياـ بعمميتي تقييـ المواد والمصادر المطموبة بطرؽ مختمفة ثـ اختيار المناسب منياا. 
  البعيدة عف تجنب اختيار الكتب الرخيصة والتافية وعدـ اقتناء كتب السحر والشعوذة والكتب

 .العممية والموضوعية
 1.تحقيؽ عممية التوازف في بناء المجموعة المكتبية في مختمؼ الموضوعات 

 خدمة الفيرسة:. 4

الذىف خدمات الفيرسة و ذلؾ لأف  إلىعندما نذكر الخدمات الفنية لممكتبات العامة تأتي 
 .عمى كـ ىائؿ مف مصادر المعمومات نتائجيا النيائية عبارة عف وسائؿ و أدوات لمسيطرة

مف الكتب و دوريات و مخطوطات و مصادر  لأوعيةالفني  الإعدادو تعرؼ الفيرسة عمى أنيا عممية 
أو المواد المكتبية أو المصادر في متناوؿ المستفيديف بأسرع الطرؽ و في  الأوعيةتكوف ىذه  إفبيدؼ 

 وقت و جيد ممكنيف .

مسؤولية عف وجود مادة مكتبية معنية و بياف الملامح المادية و الفكرية لو عممية تحديد ال أيضاو ىي 
المعمومة التي  إلىالسجلات الخاصة بذلؾ و ترتيبيا وفؽ نظاـ معيف حتى يسيؿ الوصوؿ  إعدادو 

 يريد بسيولة

اب الذي يعرؼ منو المؤلؼ العنواف، تمكيف الباحث مف العثور عمى الكت :من الفيرسة غرض
 .الموضوع

                                           
87المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات. المرجع السابق،ص مصطفً،على اللحام.  1 
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 .1مساعدة الباحث في اختيار الكتب 

 :و مف أنواع الفيرسة نذكر

 الفيرسة الوصفية:

الفكرية عف  الأوعيةتيتـ بوصؼ الشكؿ المادي لمكتب و غيرىا مف  أوو ىي التي تختص 
طريؽ مجموعة مف البيانات وضعت وفؽ معايير مقننة أي حسب قواعد دولية متفؽ عمييا لتعطي 

و المصادر لتسييؿ عممية التعرؼ عمييا و تمييزىا عف  الأوعيةلمباحث صورة  مصغرة عف تمؾ 
تاريخ النشر الناشر،  ،مكاف النشر، الطبعة العنواف،، بعضيا البعض و مف ىذه البيانات اسـ المؤلؼ

معمومات معنية تميز  إثباتو غيرىا مف البيانات التي يحتوييا الوعاء لذا فاف الفيرسة الوصفية تعني 
 .الأخرىثيقة عف غيرىا مف الوثائؽ الو 

 الفيرسة الموضوعية:

ىي التي تيتـ بتحديد المحتوى الفكري أو الموضوعي لأوعية المعمومات و تمثيمو برؤوس و 
موضوعات أو أرقاـ التصنيؼ بحيث يمكف تجميع المواد مف نفس الموضوع في مكاف واحد وىي أىـ 

ختمؼ الموضوعات التي تعالجيا -++الفيرس لأف المفيرس يكشؼ فييا عف ـ إعدادعممية فكرية في 
لمكتبة التي ليا صمة بموضوع تتيح لممستفيد فرصة التعرؼ عمى كؿ الوثائؽ الموجودة في كؿ االوثيقة 
 2.بحثو

 

 

 

                                           
5.4ص، 2014نجلاء محمد جابر مرسى. إيديولوجية انجاز العمؿ لممكتبات. الإسكندرية: دار الوفاء،  1 
52صالمكتب العربً للمعارف، القاهرة: عاطف،عمارة.علم المكتبات الفهرسة والتصنٌف العشري.  2 
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 :الببميوغرافية الخدمة.5

 :بميوغرافيات عدة تعريفات منيايلمب

  الفكري فقد تكوف في موضوع محدد أو في أكثر مف موضوع  للإنتاجىي قوائـ وصفية مرتبة
بميوغرافيا في أنيا تساعد في عممية اختيار الكتب و المساعدة في عممية يو تكمف أىمية الب

التحقؽ مف المعمومات و معرفة ما نشر في موضوع معيف أو مؤلؼ معيف أو بمد معيف و 
 الفكري ...الخ الإنتاجتوثيؽ 

 الفكري ووضعو و تسجيمو الإنتاجبموغرافيات عبارة عف عمـ صناعة الكتب و فف سرد يالب. 
 بميوغرافيات كفف مجموعة الطرؽ الفنية الفردية لمتحقؽ مف المعمومات الأساسية الخاصة يالب

 1.بتنظيـ ىذه المعمومات ثـ تصويرىابالكتب و 
 بميوغرافيا مصطمح يعني وصؼ الوثائؽ وصفا دقيؽ مف حيث تحديد ملامح الوثيقة بحيث يالب

نشر، و الترقيـ، و الحجـ، و نوع و بيانات ال ،و الطبعة ،، و العنوافالتأليؼشمؿ بيانات ي
 -2.لتحميؿ الموضوعي و لجميع القوائـ، و العمميات المنظمة مثؿ التصنيؼ و االورؽ، التجميد

 و تكمف أىميتيا في أنيا: 
 .تساعد المستفيديف في معرفة ما نشر في موضوع معيف أو بمد معيف أو ما كتب مؤلؼ معيف 
 أدوات الاختيار و بالتالي تساعد في  إحدى بميوغرافياتيبالنسبة لمؤسسات المعمومات تعد الب

 عممية اختيار أوعية المعمومات.
  المؤلفات مف مختمؼ حقوؿ المعرفة و الحصوؿ عمى  إلىتسييؿ و صوؿ المستفيديف

 .يريدىا حوؿ الكتاب أو مطبوع معيفالمعمومات التي 
 خاصة لمباحثيف و طمبة الدراسات  الأىميةبميوغرافية درجة كبيرة مف يوليذا تحتؿ الخدمات الب

العميا و تعتبر ىذه الخدمة أساسية و ضرورية في المكتبات العامة بسبب طبيعة جميورىا و 
الفكري و تعدد أشكالو و موضوعاتو  الإنتاجاحتياجاتو و تأتي أىمية ىذه الخدمة مف تضخـ 

                                           
 23، ص2009عمر أحمد، همشري. المكتبة ومهارات استخدامها. عمان: دار صفاء،  1

.242، ص  2011عماف: دار صفاء، .مبادئ عمـ المكتبات والمعمومات، ربحي. مصطفى عمياف  2 
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مكف وصؼ و لغاتو و تعقد احتياجات المستفيديف و أىمية الوقت في حياتيـ و ي
 1.مصادر المعمومات إلىاتيح لموصوؿ بميوغرافيات بأنيا أدلة و مفيالب

 خدمات التكشيف و الاستخلاص: .6

توفير جممة مف المقومات التي ترتكز  إلىتسعى كافة المكتبات و مؤسسات المعمومات 
مؤسسات و الفكرية، حتى تستطيع المكتبات  الأوعيةأنسب طرؽ لترتيب  إتباععمييا مف أجؿ 
 ،استخداـ أفضؿ سبؿ لتحميؿ محتواىا، و أفضؿ الاسترجاع أوعية المعمومات المعمومات ضماف

التعبير عف نتائج ىذا التحميؿ بمغة تتوفر عمى مفاتيح المناسبة لأغراض الاسترجاع  إلى إضافة
 .عي و التي يعد التكشيؼ واحد منياالموضو 

  المداخؿ اللازمة لمكشؼ عف المضموف الموضوعي لمصادر  إعدادويمثؿ التكشيؼ عممية
الوعاء  إلىاستخراج المداخؿ التي تسيؿ وصوؿ المستفيد  إلىتيدؼ ىذه العممية و  المعمومات

 الذي يخدمو بشكؿ دقيؽ.
  أو الموضوعي لأوعية المعمومات  الإعلاميويعرؼ التكشيؼ أيضا بأنو عممية تحميؿ المحتوى

ممية التكشيؼ عمى عنصريف حتوى بمغة نظاـ التكشيؼ و تنطوي علتعبير عف ىذا الماو 
 :أساسييف

يسمى بالتحميؿ الموضوعي  ىو ماوالمفاىيـ القابمة لمتكشيؼ والتي وردت بالوثيقة و  التقاط الأفكار أ -1
 .لموثيقة

 . تكشيؼ و ىو ما يطمؽ عميو الترجمةعف الأفكار أو المفاىيـ بمغة نظاـ ال التعبير -2

 .عميو الوثيقة مف أفكار و معمومات: ىو التحميؿ مف أجؿ تقديـ أىـ ما تشتمؿ لاصالاستخ

                                           
210،ص2012عمومات. الإسكندرية: دار المعرفة،نيياؿ، فؤاد اسماعيؿ. الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات و الم  1 
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_ و بتعبير آخر و ىو تمثيؿ مختصر و دقيؽ و موضوعي لمحتويات الوثيقة ما و عادة ما يكوف 
الوثيقة الأصمية أي أنو نتاج أو ثمرة التحميؿ  إلىمصحوب بوصؼ بيبميوغرافي يمكف مف الوصوؿ 

 1الشامؿ لمحتوى المادة المستخمصة .

  المستخمص:

 .اداتعرض موجز دقيؽ لمحتوى الوثيقة خاؿ مف أي تفسيرات اضافية أو انتق

وظيرت ىذه الخدمات لتسيـ بشكؿ فعاؿ في عمميات استرجاع المعمومات مف المصادر المختمفة مف 
المعمومات بأقؿ جيد  إلىىي وسائؿ بحث تساعد عمى الوصوؿ كشافات و مستخمصات و  إعدادخلاؿ 

 : الاستخلاص مف خلاؿ الطرؽ التاليةتقدـ المكتبات خدمات التكشيؼ و : و و أسرع وقت

  توفيرىا لمباحثيف. الاشتراؾ في دوريات التكشيؼ والاستخلاص و 
  المستخمصات لمصادر المعمومات المتوفرة لدييا عف طريؽ العامميف. عمؿ الكشافات و 
 المستخمصات المتوفرة. باحثيف عف التعامؿ مع الكشافات و تدريب ال 
 . 2الاشتراؾ في نظـ و شبكات المعمومات التي تقدـ ىذه الخدمات آليا 

 : أىمية المستخمصات

خصصو يواجو في الدوريات ظيرت الحاجة للاستخلاص بعد أف أصبح الباحث في مجاؿ ت
آلاؼ المقالات  و البحوث و التي يجد نفسو بعد أف يقرأىا لـ يستفد منيا شيئا لعدـ صمتيا بالموضوع 
بحثو و لتفادي ليذا الموقؼ و لتوفير لجيد الباحث ووقتو ، و ىكذا فاف نشرات المستخمصات تفيد في 

 الإنتاجي التغمب عمى مشكمة الاطلاع عمى ، كما تفيد فالفكري الحديث والمتجدد الإنتاجملاحقة 

                                           
ة والخدمات المعموماتية المرجعي والأوعيةالفنية  الأعماؿالتكشيؼ والمكانز والمستخمصات بيف  .شريؼ، محمد عبد الجواد 1

 .121، ص  والإيمافدار العمـ  . كفر الشيخ: المعاصرة
 26، ص  والإيمافدار العمـ  . دسوؽ:بالمكانز والبيبميوغرافياتقتيا الكشافات والمستخمصات وعلا، ىاني. محمد 2
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خمصات بالمغة التي التي لا يجيدىا الباحث اذ غالب ما تعد المست الأجنبيةالفكري المنشور بالغات 
 1.يعرفيا الباحث

 الجارية: الإحاطةخدمة . 7

في خدمات المكتبات ومراكز المعمومات وتعرؼ بأنيا  مألوفةمصطمح جديد نسبيا لأنشطة 
عمميات استعراض الوثائؽ والمصادر المختمفة المتوفرة حديثا في المكتبات ومراكز المعمومات 

مجموعة مف المستفيديف وتسجيؿ ىذه  مستفيد أو واختيار المواد وثيقة الصمة باحتياجات باحث أو
بالطرؽ المناسبة عف توفرىا لدى المكتبة أو مراكز أحاطتيـ عمما و  إعلاميـالمواد مف أجؿ 

 2.المعمومات

 .الجارية المتمثؿ في ملاحقة التطورات الإحاطةوىو تعريؼ يركز عمى ىدؼ خدمة 
 المستفيد. والاكتشافات والبحوث الحديثة في مجاؿ تخصص الباحث أو

تي تقوـ بيا الجارية تتمثؿ في مجموعة مف الأنشطة ال الإحاطةفاف خدمة   سبؽ ومما
المستفيديف بأوعية المعمومات التي وصمت المؤسسة حديثا وليا  إعلاـمؤسسات المعمومات بغية 

 3علاقة باىتماماتيـ.

  الجارية في: الإحاطةوتفيد خدمة 
 جديدة أو نظرياتالمستفيد بالتطورات الحديثة في مجالات اىتماماتيـ سواء كانت  إحاطة 

 قديمة.طرؽ عممية جديدة لحؿ مشاكؿ 
  توفير وقت وجيد المستفيديف ومؤسسة المعمومات مف خلاؿ التواصؿ مما يشعر المستفيد بأف

لمستفيد بأىمية رغباتو مف المعرفة وبالتالي يؤمف ا لإشباعمركز المعمومات يسعى  المكتبة أو
 .الدور الذي تمعبو

                                           
. عماف: بعض المكتبات ومراكز المعمومات خدمات الاستخلاص في المكتبات ومراكز المعمومات مع تجارب. لجلاب، امحمد 1  

 68،صمؤسسة  الوراؽ لمنشر والتوزيع 

 137،ص2018المعلومات. عمان: دار صفاء، مصطفً علٌان، ربحً .خدمات 2

17،ص2004العلمٌة. :دار الثقافة الإسكندرٌة لمكونات والخدمات. للمعلومات البث الانتقائً البنداوي،ابراهٌم دسوقً.  3 
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 1.مؤسسات المعمومات في المجتمع 

 جارية : ال الإحاطةتتضمف خدمات 

 .كتبة أو مراكز المعمومات وتصفحيا(استعراض الوثائؽ و المصادر التي تصؿ الم1

 : بالمواد التي تيميـ أىميا أعلاىـالمستفيديف و  إشيار( 2

أو صحيفة المكتبة و تعد ىذه المطبوعات مف أكثر الطرائؽ  الإعلامية* نشرة المعمومات أو النشرة 
النشطة والتقارير  الأخبارممكف مف المعمومات الجديدة و  قدرالمستخدمة و الفعالة في توصيؿ أكبر 

يمكف أف تصدر ىذه المطبوعات بأشكاؿ مختمفة و مجتمع المستفيديف و  إلى... الإضافاتوالانجازات و 
 .متباعدة ،يومية ، أسبوعية ...الخفترات 

تضـ عمومات و ىا المكتبات ومصادر المغير دورية تصدر الجديدة وىي نشرة دورية و  الإضافات *نشرة
 .تي وصمت حديثا و خلاؿ فترة زمنيةقائمة بالمصادر ال

بكؿ جديد في  لإعلاميـ*الاتصاؿ الياتفي : الزيادات الشخصية لمباحثيف و بخاصة في المؤسسات 
 .خدمات ...الخمف مصادر وأنشطة و المكتبة 

يف مف خلاؿ عرض المستفيد و العرض و يمكف الاستفادة منيا في التواصؿ مع الإعلانات * لوحة
و التعميمات وغيرىا يجب أف تكوف في  الأخبارو  الإضافاتالدوريات الجديدة عمييا قوائـ الكتب و 

 .شاىدتيامكاف مناسب ليستطيع جميع م

 .فقط الإعلاـمتخصصة بفرض  *تنظيـ معارض لمكتب والوثائؽ المختمفة سواء كانت عامة أو

الجارية و منيا يمكف تداوؿ الدورية نفسيا بشكؿ  الإحاطة*تداوؿ الدوريات وتعد مف أىـ خدمات 
 2.الباحثيف أو العامميف في المؤسسةدائري بيف 

                                           
 246،ص2012الدباس، رٌا أحمد. خدمات المعلومات فً المكتبات التقلٌدٌة والإلكترونٌة، عمان دار البداٌة،  1

 156لٌان، ربحً. تنمٌة مصادر المعلومات التقلٌدٌة، مرجع سابق، صمصطفً ع 2



انفصم انثاني                                                       انخذمات انمكتبية انتقهيذية   

 

 37  

 

 :خدمة التصوير والاستنساخ. 8

خدمة التصوير مف الخدمات الأساسية العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات 
 المكتبية المختمفة عف طريؽ تصوير لممستفيديف والتي بواسطتيا يمكف الاستفادة مف المجموعات

استرجاع معمومة معينة عف طريؽ  مف دورية أومف مراجع أو  مقاؿ أو  مجمة صفحات مف كتاب أو
وعمى ىذا الأساس فاف تقدـ ىذه الخدمة التزاـ تفرضو طبيعة البحث العممي  ةالفيمميمصغرات 

تي تؤدييا لروادىا حيث أنو كمما كانت ومستمزماتو ترتبط خدمات التصوير بحجـ المكتبة والخدمات ال
 1المكتبة أكبر وتنوعت خدماتيا كمما كانت الحاجة لخدمات التصوير أكبر

ولخدمة التصوير أىمية كبيرة بالنسبة لمباحثيف وتتضاعؼ أىمية التصوير في بعض 
مزيد مف الدقة حيث يصعب فييا الاعتماد عمى الطرؽ اليدوية  إلىالمجالات العممية والتي تحتاج 

والبيانات الرقمية والرسوـ البيانية يدويا والخوؼ مف  الإحصائيةويصعب عمى المستفيد نقؿ الجداوؿ 
 التعرض لاحتمالات الخطأ وىذا يتضح أىمية التصوير كخدمة أساسية مف خدمات المعمومات.

ميمة في المكتبات التصوير والاستنساخ مف الخدمات الومما سبؽ يمكف القوؿ أف خدمة 
الاستفادة مف أكثر مف مرجع في أقؿ وقت وجيد ممكنيف فيي  إمكانيةو لممستفيد مف حالعامة لما تتي
 2.كالدوريات مثلا  إعارتياخاصة بالنسبة لممواد الممنوع  الإعارةتعد بديمة عف 

 :خدمة التصنيف.  9

يمثؿ التصنيؼ مكانة بارزة في عموـ المكتبات و التوثيؽ و ذلؾ لأنو يتناوؿ التنظيـ المقنف 
و يعتبر التصنيؼ مف العمميات الميمة التي تقوـ بيا المكتبات و مراكز  الإنسانيةلمعموـ و المعارؼ 

ماـ كبير الكتاب المناسب لذلؾ حظي باىت إلىالمعمومات لتنظيـ مجموعاتيا مف أجؿ وصوؿ القارئ 

                                           
لشركة العربية المتحدة .القاىرة: دراسات المستفيديف و خدماتيـ في المكتبات و مراكز المعمومات . إسماعيؿ يونس، عبد الباقي 1
  36ص متسويؽ و التوريدات ،ل
مطالعة عمومية دراسة ميدانية بمكتبة  :ية في مكتبات المطالعة العمومية اتجاىات المستفيديف نحو الخدمات المكتب قريد. سماح 2

  48ص ،2016تبسة، مذكر ماستر، 
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درجات وفقا ل الأشياءمف قبؿ المتخصصيف و الباحثيف و كممة التصنيؼ بمعناه العاـ: فيو تجميع 
 1.التشابو و الاختلاؼ بينيما

في مجاؿ تنظيـ المعرفة أو تصنيؼ المعرفة فيعني تقسيـ  :التصنيؼ بمعناه النظري أما
أو  الأقساـؼ سمسة أو نظاـ مف أف التصني blissفيرى .موضوعاتعموـ و  إلىعرفة البشرية الم

 2.أي مجموعة منيا معااىتماـ بة وفؽ مبدأ مفيوـ غرض أو مرت الأصناؼ

عرفو بأنو عمـ باحث عف صنيؼ اسـ "عمـ تقاسيـ العموـ " و أطمؽ طاش كبري عمى التو 
 .ع العموـ المندرجة تحت ذلؾ الاعـ، ليحصؿ بذلؾ موضو أخصيا إلىالتدريج مف أعـ الموضوعات 

متصنيؼ تصمح لمتطبيؽ عمى الكتب خطط ل أوالتصنيؼ بمعناه التطبيقي : فيعني تصميـ نظـ 
مراكز المعمومات بمعنى آخر فف اكتشاؼ موضوع الكتاب أو ومصادر المعمومات في المكتبات و 

يتـ ذلؾ مف طة التصنيؼ المتبعة في المكتبة و مصدر المعمومات و الدلالة عميو يرمز مف رموز خ
 3.المناسبة لمكتب الأماكفيف خلاؿ تعي

 : أنواع التصنيف

ييتـ ىذا النوع مف التصنيؼ بالنواحي الشكمية لممادة و في ىذا النوع مف  :التصنيف الشكمي
 : تـ الاعتماد عمى النواحي التاليةالتصنيؼ ي

، المصغرات و يتـ الترتيب ات، المخطوطتقسـ المواد وفؽ شكميا المادي، فنجد قسـ الدوريات الشكل:
 .لؾ حسب سياسة المكتبة في الترتيبذموضوعيا أو ىجائيا أو زمنيا و  الأقساـداخؿ ىذه 

                                           
 07مصطفً علٌان، ربحً؛ ٌونس أحمد، الشرابكة. مبادئ التصنٌف وفق نظام التصنٌف العشري. عمان: دار الصفاء، ص 1

 08، ص2011الم الكتب الحدٌث، غازي محمد خلٌفة، جرادات. التصنٌف فً التصنٌف. الأردن: ع 2

محمد، عوض العابدي. تطبٌقات وتدرٌبات علً التصنٌف العلمً. القاهرة: الناشر المكتبة الأكادٌمٌة شركة المساهمة المصرٌة،  3

 32، ص2002
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حد بغض النظر عف شكميا المتشابية معا في مكاف وا الأحجاـيتـ جمع المواد ذات  الحجم:
 .موضوعياو 

  .الجغرافية الخاصة بكؿ مادة كأف يتـ تقسيـ المواد وفؽ بمد النشر الأماكفتقسـ المواد وفؽ  :المكان

ـ منحو لممادة عند ترتب المواد المكتبية وفؽ رقميا التسمسمي و ىو الرقـ الذي يت الرقم المتسمسل:
 .وصوليا لممكتب

  التصنيف الموضوعي:

ث قد يكوف يعتمد ىذا النوع مف التصنيؼ عمى المحتوى الموضوعي لممادة المكتبية حي
موضوع مف المصنؼ قراءة المقدمة العنواف وحده دالا عمى موضوع المادة أو قد يتطمب الوصوؿ لم

 .الموضوع الذي تنتمي لو المادة لىإالمحتويات أو حتى جزء مف أو كؿ المادة حتى يتـ الوصوؿ و 

  التصنيف الموضوعي اليجائي:

ىذا النوع مف التصنيؼ ىو تصنيؼ تركيبي يعتمد عمى التركيب بيف التصنيؼ  إف
  الأنظمةالموضوعي و التصنيؼ اليجائي لممداخؿ ولكننا نجد أنظمة تستخدـ ىذا النوع و مف ىذه 

ىجائي عمى نحو أنو  نظاـ تصنيؼ مكتبة الكونجرس فتصنيؼ ىذه المكتبة ىو تصنيؼ موضوعي
. يعالج الحروؼ وفؽ حروؼ و أرقاـ خاصة بكؿ موضوعة لممادة المكتبية يعالج الناحية الموضوعي

 1.ؽ جداوؿ معالجة خاصة بيذه الحروؼاليجائية لممداخؿ وف

 خدمة تدريب المستفيدين: . 10

تعتبر خدمة تدريب المستفيديف مف أبرز الخدمات التي تحظى بالاىتماـ كبير لدى المكتبات 
و مراكز المعمومات حيث تقوـ بتدريب المستفيديف عمى كيفية استخداـ مصادر المعمومات  والخدمات 

                                           
 1 9.8، ص ، المرجع نفسوالتصنيؼ في التصنيؼ .ة جراداتغازي محمد خميف
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ير في ادة في المعارؼ وتطو المختمفة التي تقدميا . و يعرؼ التدريب بأنو تغيير في الاتجاىات و زي
 . الأداء

أما تدريب المستفيديف فيو عبارة برامج تعدىا المكتبات و مراكز المعمومات بيدؼ تنمية 
 الإفادةميارات التعامؿ مع المكتبات و مراكز المعمومات و اكتساب المستفيديف القدرة عمى تحقيؽ 

القارئ لمبحث  الفعالة مف مصادر المعمومات وفي تعريؼ آخر" ىي عممية تطوير سموؾ و ميارات
 1."ومات و استخداميا أفضؿ استخداـعف المعم

 :يف فيي كثيرة و متعددة نذكر منياأما مبررات تنظيـ برامج تدريب المستفيد

  النمو و الانفجار المعرفي في معظـ الموضوعات و ما خمقو مف صعوبات في البحث عف
 المعمومات و استرجاعيا.

 ة عف مصادرىا و المكتبات و ليس لدييـ فكرة كافي إلى يأتي المستفيدوف و خاصة الجدد منيـ
فاف ىذه البيئة الجديدة و ضرورة التكيؼ معيا تبرزاف مدى الحاجة  لذي، تنظيميا و خدمتيا

 .التدريبيةمثؿ ىذه البرامج  إلى
  طرؽ استرجاعيا و معظـ المستفيديف يجيموف تماما مصادر المعمومات و سبؿ تنظيميا و

 .كيفية استخداميا

و يمكف لممكتبات و مراكز المعمومات أف تنظـ برامج لتدريب المستفيديف في مستويات مختمفة و ذلؾ 
 : لمراحؿ ىيوفقا لطبيعة المكتبة و خصائص المستفيد و ىذه المستويات أو ا

 :الأول المستوى

مع أوؿ زيارة لممستفيد و فيو يعطى مقدمة عامة عف المكتبة و تنظيميا العاـ و  و يبدأ
 . شتراؾ و استعارة المواد المطموبةساعات الدواـ و كيفية الا

 

                                           
 1 43ص  :دار الدجمة،عماف  .عمـ المكتبات و المعمومات المرجع في .الدباس ،ريا أحمد 
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 :المستوى الثاني

معمومات كافية عف المصادر المتوفرة و كيفية تنظيميا في أقساميا  إعطاء إلىييدؼ و 
. و كيفية استخداـ الفيارس ات المختمفة التي تقدميا المكتبةالمختمفة و كيفية التعامؿ مع الخدم

 .عمى تخصص المستفيد و طبيعة حاجتولموصوؿ لممادة المطموبة و في ىذا المستوى يمكف التركيز 

 :المستوى الثالث

ادة يقدـ لمباحثيف مف ذوي المستويات الأكاديمية المتقدمة و طمبة الدراسات العميا و وع
معمومات كافية و دقيقة عف المصادر  إعطائيـ إلىالباحثيف المتخصصيف و ييدؼ ىذا المستوى 

المتوفرة و خاصة الدوريات و الوثائؽ و تعريفيـ بالخدمات الفنية كالفيرسة و التصنيؼ و التكشيؼ و 
لاستخلاص و الخدمات البيبميوغرافية المختمفة التي تقدـ لمباحثيف في مجاؿ تخصصيـ كذلؾ يقدـ ا

دميا ىذا المستوى لمباحثيف عف خدمات الحاسوب و شبكات المعمومات و أية خدمات خاصة تق
 1.المكتبة لمباحثيف المتخصصيف

 خدمة الترجمة:. 11

لغة و تساعد الباحثيف في الاطلاع عمى  إلىوىي ترجمة البحوث و الأعماؿ العممية مف لغة 
الفكري الصادر بالمغات الأجنبية ، و تعمؿ خدمة الترجمة عمى معالجة التشتت المغوي كما  الإنتاج

أنيا تساعد المستفيديف عمى تخطي الحواجز المغوي و الحواجز المغوية مف الظواىر المألوفة في 
مف  الإفادةيديف الناطقيف بمغات معينة عمى الاطلاع و الاتصاؿ العممي و ىي تتمثؿ في عجز المستف

 2.الفكري الصادر بمغات أخرى لإنتاجا

 :و تقدـ ىذه الخدمة مف خلاؿ

 الميمة و المطموبة. الأجنبية تقديـ ترجمات كاممة لبعض المصادر 

                                           
 1 250،249ص. المرجع السابؽ،المعمومات و مبادئ عمـ المكتبات،ربحي.  مصطفى عمياف  
59،ص2013أحمد نافع، المدادحة. التنظيـ والمعالجة الفنية في المكتبات. عماف: دار المعتز،  2 
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 مستخمصات ليذه المصادر بالمغة المحمية.  إعداد 
  و المؤسسات التي يمكنيا القياـ بالترجمة. المترجميف إيجادمساعدة الباحثيف في 
 ة و المنشورة و تقديميا لمباحثيفالأجنبية المترجم توفير المصادر. 

 :المغات الأجنبية بثلاث عوامؿ وىيالفكري الصادر ب الإنتاجمف  الإفادةو تتأثر 

 يـ غير الوزف العممي لدولة النشر حيث نجد أف كثيرا مف الباحثيف يستعمموف لغة لنشر أبحاث
 لغتيـ الأـ ،مما يخمؽ عدـ تكافؤ في حركة النشر بيف الدوؿ .

  بالبحوث التي تنشر بالمغات الأجنبية . الإحاطةمدى 
  القدرات المغوية لممستفيديف عمى استعماؿ المغات الأجنبية فتعميـ المغات الأجنبية يساعد في

حتياجات المستفيديف كاف النشر بالمغة القومية لا يمبي ا إذاالفكري خاصة  الإنتاجمف  الإفادة
 .مف المعمومات

  و لكي تكوف خدمة الترجمة خدمة فعالة لا بد أنو يتـ تحديد احتياجات المستفيديف و بما أف
في التعامؿ مع  إلااحتياجات المستفيديف متشابكة و معقدة لذلؾ نجد أف الترجمة لا تفيد 

الفكري أما في حالة المغات التي تحظى بنسب  الإنتاجضعيفة مف  المغات التي تحظى بنسبة
 1الفكري فيفضؿ تشجيع تعميـ المغات  لممستفيديف . الإنتاجعالية مف 

 :الخدمة المرجعية. 12

بطرؽ عف تساؤلات المستفيديف مف خلاؿ تعريفيـ  الإجابةتتمثؿ الخدمة المرجعية في 
 .الموسوعات و غيرىاالدوريات،  استعماؿ الكشافات،

تمقاىا قسـ المراجع و الدوريات عف كافة الاستفسارات التي ي الإجابةتعرؼ أيضا بأنيا و 
تؤدي الخدمة المرجعية دورا فعاؿ في الأنشطة اليومية في المكتبة فيي تجمع بيف أخصائي المراجع و 
 .المستفيد وجيا لوجو و

                                           
 1 39دراسات المستفيديف و خدماتيـ في المكتبات و مراكز المعمومات ، مرجع سابؽ ، ص  .إسماعيؿ يونس، عبد الباقي 
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 قسميف: إلىو تنقسـ الخدمة المرجعية 

 :المرجعية المباشرةالخدمة 

ميميـ استخداـ المقصود بيا المساعدة الشخصية لممستفيديف في متابعتيـ لممعمومات و تعو 
ميـ يشمؿ ىذا النمط مف الخدمة عمى عدة أنشطة مثؿ مساعدة المستفيديف في استخداالمواد المكتبية و 
 .لمفيرس البطاقي

 1 :الخدمة المرجعية الغير المباشرة

ىذا النوع مف الخدمة العديد مف الأنشطة التي يقوـ بيا أمناء المراجع لتسييؿ وصوؿ  تشمؿو 
 :الاستفادة منياأوعية المعمومات و  إلىالمستفيد 

 .اختيار المواد المكتبية المرجعية 
 .المساعدة في عميمية التصوير 
 .ترتيب بطاقات الفرس 
 .اعارة بعض الموارد 

 

 

 

 

 

 

                                           
45الدار المنيجية لمنشر والتوزيع،ص: .عماف اتجاىات حديثة في دراسة المعمومات مفتاح. دياب مخمد،  1 
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 خلاصة الفصل: 

المرتكزات الأساسية التي تميز المكتبات العامة عف غيرىا مف المكتبات خدماتيا المكتبية مف 
التي محورىا الأساسي الكتاب، حيث تسعي كافة المكتبات جاىدة لتقديـ أفضؿ وأحدث الخدمات 
وتتنوع بتنوع فئات المستفيديف واىتماماتيـ العممية وكؿ خدمة مف ىذه الخدمات تسعى إلي تحقيؽ 

عديد مف الأىداؼ منيا تقريب الجميور مف المكتبة وتوفي المعمومات المناسبة لممستفيد وفي الوقت ال
 المناسب.
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 :الثالث الفصل
 الإلكترونية المكتبية الخدمات 
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 تمييد:
أصبحت المكتبات تواجو اليوـ نقمة نوعية في تقديـ خدماتيا تماشيًا مع التطورات التكنولوجيا 
ومع احتياجات المستفيديف  وتغير سموكيـ في البحث عف المعمومات واستغلاليا وقد أدى ذلؾ إلي 

كتبات خاصة جديد ومستحدث مف الخدمات التي تقدميا المبروز الخدمات المكتبية الإلكترونية كنوع 
 . المكتبات العامة منيا
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 مفيوم الخدمات المكتبية الإلكترونية: .1

أعطيت لمخدمات المكتبية الإلكترونية عدة تعريفات مف بينيا ذلؾ التعريؼ الذي يعتبرىا 
 الإلكتروني لمزبوف بيدؼ تقديـ خدمة معينة "."عممية لنقؿ الوثائؽ بشكؿ إلكتروني إلي العنواف 

دمات المتعمقة بالنشاطات بأنيا الخدمات الإلكترونية التي تضـ كؿ الخ بينما عرفت الخدمات ذاتيا
 :التالية

  النصوص والمعمومات بالإضافة إلي قواعد البيانات.رتوفير الصو ، 
 .توفير الخدمات المتعمقة بالتعميـ عف بعد 
 المواقع المعموماتية وصيانة البرامج وتجييزات عف بعد. إيواء توفير 
  في حيف تعرؼ مراكز البحث النمساوي في تقرير ليا حوؿ تطور سوؽ خدمات المعمومات

الإلكترونية بالنمسا بأنيا ً جممة مف الخدمات المقدمة عبر الوسائؿ الإلكترونية عمى الخط أو 
الكراء  الحجز، ر، الخدمات التجارية ) الشراء،خارجو مثؿ : خدمات المعمومات، خدمة الإشيا

 ....إلخ(

 .مرات عف بعد( والخدمات الحاسوبيةخدمات الاتصاؿ )البريد الإلكتروني، المؤت

ويعرفيا قاموس عمـ المكتبات والمعمومات عمى الخط بأنيا قطاع مف الخدمات العامة التي 
ترونية مثؿ الفيارس الإلكترونية وقواعد المعمومات تقدميا المكتبة أو إتاحة إمكانية نفاذ المصادر الإلك

البيبميوغرافية  والتي عادة ما تتطمب وساطة لمبحث عنيا واستغلاليا يقوـ بيا المكتبي المكمؼ 
 1.بالخدمات المتاحة عمى الخط

 

 
                                           

 قسـ عمـ العالي بمدينة قسنطينة.دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ  الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية، نذير،غانـ. 1
 198،ص2010المكتبات.رسالةدكتورة.
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 الآلية:  . الإعارة2

تعد الإعارة مف أبرز العمميات المكتبية التي تحتاج إلى مساعدة تكنولوجيا المعمومات التي 
تنطوي عميو مف الكـ اليائؿ مف العمميات الروتينية التكرارية الخاصة بالاحتفاظ بسجلات المستعريف، 

لممكتبة وعمؿ  وتسجيؿ الاستعارات اليومية والبحث عف المواد المتأخرة عف التاريخ المحدد لإعادتيا
كثير مف المكتبات خلاؿ العقود الثلاثة الماضية إلى  اتجوالإحصاءات الخاصة بنشاط الإعارة كما 

إدخاؿ تقنية الحاسوب في تشغيؿ العمميات المختمفة بيا مثؿ التصنيؼ الفيرسة التزويد ، وضبط 
عمميات المكتبات استخداـ الدوريات وأخيرا الإعارة وخدمات المستفيديف، وصاحبة إدخاؿ الحاسوب في 

 1أساليب وبرامج وتجييزات عديدة فرضتيا التطورات السريعة والمتلاحقة في جوانب ىذه التقنية.

 ويمكف تمخيص مراحؿ تطور الحاسوب فيما يمي:

 المرحمة الأولى :

( وىي بطاقات متخصصة في تخزيف tabulatingcardsوتضـ البطاقات الجدولية ) 
أليا ومف تمؾ البطاقات بطاقة ىوبيريت تتألؼ مف ثمانيف عمود تسجؿ عمييا  المعمومات المقروءة

 المعمومات الرقمية والحروؼ اليجائية والرموز الخاصة.

 المرحمة الثانية:

معدات وأجيزة  استخداـوبدأت في أواخر الستينات وأوائؿ السبعينات الميلادية حيث يتـ مف خلاليا 
 أكثر تعقيدا.

 

 

                                           
دراسة ميدانية بالمكتبة : ومية لتمبية احتياجات المستفيديفدور الخدمات الحديثة في المكتبة العمأمينة، عمايرية؛  فتيحة، بخدة.  1

 66، ص2016 ـ،نجامعة مستغا ،كتباتقسـ عمـ الم رسالة ماستر. الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية سيدي بمعباس.
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 ة:المرحمة الثالث

بدأت في أواخر السبعينات وبداية الثمانينات بتسويؽ المؤسسات والشركات  المتخصصة 
لمسيطرة عمى  packageأي حزمة برمجية .onlineالمباشر  الاتصاؿلأنظمة إعارة تعتمد عمى 

 tailord.1نظاـ يطور محميا  الإعارة أو

 يجب أف يؤدي الوظائؼ التالية:

 كؿ أنواع مصادر المعمومات الموجودة في المكتبة. يمكف لممستفيديف مف إستعارة 
 رية السيطرة عمى إرجاع ىذه المصادإمكانcheck in. 
 ) إمكانية تحديد الوقت المتاح لإبقاء المادة المستعارة مع المستعير )تجديدrenewall 
  والسيطرة  استعادتياإمكانية تحديد متطمبات ورغبات المستفيديف في مصادر المعمومات ثـ

 (.reserveمى إعادتيا ثـ إعارتيا إلى مف يحتاجيا لاحقا لمحجز )ع
 المتأخرة. استعارتيا لمتابعة المصادر التي كاف لابد مف إرجاعيا وانتيي وقت 
 .إمكانية توفير مصادر المعمومات المستفيديف مف مكتبات أخري لكوف المصادر غير متوفرة 
 والبحث الآلي  الاسترجاعساعد الباحثيف عمى ت إف نظـ السيطرة عمى الإعارة تمتاز بأنيا لا

تيتـ بتحديد مواقع المصادر ومتى يمكف الحصوؿ عمييا سواء مف داخؿ  المباشر بقدر ما
 :مد نظاـ السيطرة عمى الإعارة عمىالمكتبة أو خارجيا ، كما يعت

 .Library collectionمجموعة المكتبة -1

 browsers /userالمستفيدوف -2

 التالية :filesإذف فإف النظاـ يجب أف يظـ الممفات 

 المستعيديف ممؼ borrowersfile 

                                           
، 2010، 2عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ط أتمت( المكتبات.( عامر إبراىيـ، قندليجي؛ إيماف، فاضؿ السامراني. حوسبة1

 167ص
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 وغرافية الخاصة بالمجموعة يممؼ المعمومات البيبمbibliographical record يمكف أو يسمح
 1باستعارتيا في أي مكتبة.

 خدمة الإقتناء والتزويد الآلي:. 3

المختمفة والمناسبة لممكتبة ولمجتمع المستفيديف منيا ىو عممية الحصوؿ عمى المواد المكتبية 
، مف خلاؿ تطبيقات الحاسب الآلي ومختمؼ تقنياتو كما ؿ المصادر المختمفة بطريقة آليةمف خلا

والتزويد مجموعة مف الإجراءات تتخذىا المكتبة لمحصوؿ عمى مصادر  الاقتناءتتضمف خدمة 
فة ذلؾ مف خلاؿ الفيارس وسجلات التزويد، كما يتـ ذلؾ المعمومات الغير متوفرة لدييا ويمكف معر 

تبعا ليذه الخدمة التأكد مف المحتوى الفكري لممصادر الجديدة وسعرىا، وشكميا المادي مف خلاؿ 
والتزويد باعتبارىا العنصر الأوؿ في السمسة الوثائقية تكتسي أىمية  الاقتناءالورؽ، التجميد. إف خدمة 

 2. بالغة

 ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الوظائؼ التي تقوـ بيا: 

  المستفيديف والباحثيف. تاحتياجاشراء الأوعية الفكرية الجديدة لتغطية 
 الأوعية الفكرية اختيارمى عممية الإشراؼ المباشر ع. 
 وضع سياسة شراء واضحة ومحددة. 
 خرى.إرساؿ توصيات وطمبات المواد المكتبية إلى الناشريف والوسطاء والجيات الأ 
  والاشتراؾتنويع طرؽ الحصوؿ عمى المواد بيف الشراء والإىداء والتبادؿ. 
  تقديـ معمومات بيبميوغرافية كاممة عف الكتب والمواد الأخرى مف خلاؿ قوائـ الناشريف وقوائـ

 الإىداء والتبادؿ.

                                           
 60صمرجع سابؽ،  خدمات الإعارة في المكتبة الحديثة، سعود بف عبد الله. لخزيمي، ا 1  
خدٌجة، كاتب. استخدامات تكنولوجٌا المعلومات من طرف رواد المكتبات الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة بمكتبة معهد علم المكتبات  2

 27، ص2013والتوثٌق، جامعة قسنطٌنة، 
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وضع سياسة شراء واضحة ومحددة مف خلاؿ الحصوؿ عمى أفضؿ المصادر بأقؿ التكاليؼ 
 رع وقت ممكف.وأس

 مزايا حوسبة التزويد:

الحوسبة لنشاط التزويد في المكتبات فسيرتكز البحث عف  استخداـحيث أننا ىنا في مجاؿ 
الحاسوب في المكتبات بشكؿ عاـ  استخداـمزايا وأىمية وكيفية القياـ بوظيفة  التزويد الآلي يوفر 

 والتزويد بشكؿ خاص الفوائد الآتية:

 تدقيؽ المواد التي يتـ طمب شرائيا ومعرفة فيما إذا كانت موجودة في المكتبة أـ لا  سيولة
 .وذلؾ لتجنب التكرار

  لغاء بيناتيا كمما دعت الحاجة إلى السيولة والقدرة عمى إدخاؿ البيانات الجديدة وتحديثيا وا 
 .ذلؾ

 متابعة الطمبات المتأخرة بيسر وسيولة وبشكؿ دوري. 
 معرفة وضع الكتاب والمراحؿ التي وصؿ إلييا منذ مرحمة طمبو وحتى وصولو لمقارئ  سيولة

 1مرورا بالتجميد إلى المعالجة الفنية.

 الفيرس الآلي المحوسب:. 4

تمثؿ الفيارس الإلكترونية ذلؾ الجانب مف العمؿ المكتبي والوثائقي الذي يعبر بصفة أوضح 
عمييا في مختمؼ  اعتمادىاومدى  والاتصاؿلحديثة لممعمومات عف مدى تتأثر المكتبات بالتكنولوجيا ا

تقدميا ، حيث تعتبر  التيلاسيما فيما يتعمؽ بخدمات المعمومات  النشاطات التي تضطمع بيا،
تقوـ عمييا الخدمات  التيالفيارس الإلكترونية أو الآلية نواة لممكتبة وتعتبر أيضا الركيزة الأساسية 

                                           
 مجموعات فً المكتبات ومؤسسات المعلومات. عمان: دار الصفاءعجمٌة. تنمٌة وتقٌٌم  ٌسرى ابو مصطفى علٌان، ربحً؛ 1

 204،ص2004للنشر والتوزٌع، 
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الفيرس  باستعماؿحيث تمكف المستفيد مف الوصوؿ إلى أرصدة خدمات المكتبة وذلؾ  ،الإلكترونية
 1الإلكتروني.

 يمي:ا م  ومف البدائؿ الممكنة لمفيرس البطاقي

 :opacالفيرس المباشر الموجود عمى الخط لجميور المستفيدين أي 

المكتبة مف مصادر  تعد الفيارس بمختمؼ أشكاليا وأنواعيا الوسيمة الوحيدة لمعرفة ماتقتنيو
المعمومات وقد اتجيت معظـ المكتبات إلى تحويؿ ىذه الفيارس مف الطريقة اليدوية التقميدية إلى 
الطريقة الآلية، وبالتالي فإف الفيرس الآلي المباشر المتاح لمجميور عبارة عف فيرس مسجؿ عمى 

حكـ وحدة المعالجة ( تعمؿ تحت تمغنط أو شريط ممغنط ...في الحاسبوحدة تخزيف ) قرص م
مباشرة عف طريؽ  إليوالمركزية بحيث يمكف أف يصبح ىذا الفيرس مصدرا مستديما يمكف الوصوؿ 

نياية طرفيو. ومثؿ ىذا الفيرس يسمح بوصوؿ المشارؾ لنفس المعمومات عف طريؽ أجيزة طرفيو 
ف طريؽ عدة . كما أف البحث يتـ عالاتصاؿمباشر بالحاسب طواؿ مدة  اتصاؿتكوف عمى  والتي

 مفاتيح لمبحث مثؿ المؤلؼ أو العنواف.

 الفيرس المقروء آليا ) مارك (: 

أنشأت الفيرسة المقروءة آليا مف قبؿ مكتبة الكونغرس في أمريكا بيدؼ تنظيـ وبث 
المعمومات البيبميوغرافية وقراءتيا آليا وتستخدـ تصنيؼ مكتبة الكونغرس وأيضا تصنيؼ ديوي العشري 

مكانية التحديث وتعدد مداخمو   .الاسترجاعية،ويتميز ىذا الفيرس بالمرونة وا 

ف كاف يعيبو أف ب عض نظـ الفيرسة المقروءة آليا تحتاج إلى تدريب المستفيد كي يتمكف وا 
 2مف التعامؿ معيا ووجود حاجات نفسي بيف بعض المستفيديف وبيف التكنولوجيا.

 ويتميز الفيرس الإلكتروني مف حيث الخدمات التي تقدميا بجممة مف الخصائص نوردىا فيما يمي:

                                           
 137، ص2010أحمد نافع، المدادحة. الحوسبة فً المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار الصفاء،  1

 25، ص2010(. عماف: دار الصفاء، 21مصطفي عمياف، ربحي؛ وصفي، عارؼ الشموؿ. الفيرسة المقروءة آليا )مارؾ  2 
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  إلى المصادر الداخمية لممكتبة بالإضافة إلى المصادر تشكؿ ىذه الفيارس بوابة موحدة لمولوج
 الخارجية.

  إمكانية الولوج إلى ىذه الفيارس سواء محميا داخؿ جدراف المكتبة عبر الشبكة المحمية لممكتبة
 أو عف بعد باستعماؿ حاسوب  مرتبط بالشبكة العالمية والاستفادة منيا عمى مدار اليوـ.

 في لغات  الاختلاؼفيارس لعدة مكتبات بغض النظر عف  يمكف لممستفيد أف يستعمؿ عدة
 .الاستغلاؿالمساءلة ونظـ 

 الفيرس الإلكتروني: استعماؿأما الفائدة مف 

 الرجوع الى المعمومات بشكؿ سريع وواضح والحصوؿ عمى المراجع في أقؿ وقت ممكف. 
  مف البيانات البيبميوغرافية المحصؿ عمييا مف خلاؿ ربطيا  انطلاقاتوسيع مجاؿ البحث

 .ببيانات أخرى ذات صمة بيا عف طريؽ الروابط التشعبية
  البحث مف خلاؿ تبسيط الإجراءات ،تقميص عدد مراحؿ التي يمر بيا المستفيد  ؽتسييؿ طر

 1لموصوؿ إلى المعمومات المطموبة.

 :ومات الإلكترونيةمصادر المعم. 5

مصادر المعمومات الإلكترونية أو ما يطمؽ عمييا البعض مصادر المعمومات المحوسبة تعد 
 عنو في أنشطة المكتبات. الاستغناء يمكف جزءا ميما لا

ويقصد بمصادر المعمومات الإلكترونية كؿ ما متعارؼ عميو مف مصادر المعمومات التقميدية 
رية بأنواعيا أو تمؾ المصادر سواء ممغنطة أو ليز الورقية وغير الورقية مخزنة إلكترونيا عمى وسائط 

ورقية والمخزنة أيضا إلكترونيا حاؿ إنتاجيا مف قبؿ مصدرييا أو نشرىا )المؤلفيف وناشريف ( في اللا

                                           
المرجع السابق  . الخدمات المكتبٌة بالمكتبات الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة بمؤسسة التعلٌم العالً بمدٌنة قسنطٌنة، نذٌر، غانم 1

 210ص
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ممفات قواعد بيانات وبنوؾ المعمومات المتاحة لممستفيديف عف طريؽ منظومة الأقراص المكتنزة 
 1والمتطورة الأخرى.

 براءةوتضـ المصادر الإلكترونية: )الوثائؽ الرقمية، الدوريات الإلكترونية، قواعد المعمومات، 
 .(ة البصرية المتاحة عبر الشبكاتفي شكؿ الإلكتروني والوثائؽ السمعي الاختراع

 كما تكمف أىمية مصادر المعمومات في النقاط التالية:

المختمفة . ؿتصاؿ المباشر وشبكات الاتصاالواسعة مف عف طريؽ البحث بالاتأميف الإفادة -  
  سيولة استرجاع المعمومات وفتح خيارات أماـ المستفيد في الحصوؿ عمى ا المعمومة.

السرعة في الوصوؿ إلى كميات كبيرة مف المعمومات. -  

النشر الإلكترونً تحدٌثًا أو نشرًا. حداثة المعلومات من خلال الإمكانٌات التً ٌتٌحها -  

2القدرة عمى البحث في قواعد عديدة لمربط الموضوعي.-  

 

 

 

 

 

 
                                           

مصطفً علٌان، ربحً؛ عامر إبراهٌم، قندلٌجً. مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الأنترنت. عمان:  1

 42.43دارالفكر، ص
،جامعة 01الإلكترونً للاستفادة من خدمات المكتبات فً البٌئة الرقمٌة "مجلة الإنسانٌة والإجتماعٌة،العدد " تفعٌل تكوٌنيسارة، العمر 2

 270،ص2020.، جوانقسنطٌنة
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 .خدمة البحث في قواعد المعمومات الإلكترونية:6

ىي نوع مف الخدمات المكتبية الذي يستجيب لطمب المستفيديف لممعمومات حوؿ موضوع ما 
ومف خلاؿ ىذا يتبيف مف خلاؿ البحث في قواعد المعمومات الإلكترونية لتحديد المفردات البيبميوغرافية، 

 لنا أف خدمة البحث في قواعد المعمومات ىي عممية استرجاع المعمومات أو الوثائؽ في موضوع معيف.

وىناؾ تعريؼ أخر لخدـ البحث في قواعد المعمومات الإلكترونية ىي استرجاع المعمومات مف خلاؿ 
عمومات مف قواعد البيانات المخزنة استعماؿ الحواسيب وىذا يعني استخداـ الحاسوب كأداة استرجاع الم

 1في الحاسوب.

    ومف مميزات ىذه الخدمة :

يمكف البحث في اكثر مف قاعدة في آف واحد.-  
استخداـ شبكات الاتصاؿ ساعدت المستفيديف في الوصوؿ إلى قواعد معمومات خارج -

 المنطقة الجغرافية.
سيولة البحث في قواعد المعمومات.-  
راج الأبحاث والدراسات العممية المتخصصة مف قواعد المعمومات أف يكوف تتطمب عممية استخ-

الباحث  قادرا عمى استخداـ برامج  التصفح، بالإضافة إلى معرفة بعض مصطمحات الإنترنت وقواعد 
 المعمومات، كذلؾ القدرة عمى استخداـ الروابط.

لأنيا توفر الجيد والوقت وبالتالي  فالكثير مف المستفيديف يستخدموف قواعد المعمومات الإلكترونية
نجدىـ يمجؤوف  إلى الحصوؿ عمى احتياجاتيـ مف المعمومات مف خلاؿ الأقراص المتراصة أو الشبكة 

  2الدولية لممعمومات أو القاعدة المحمية . 

                                           
50،ص2003مركز البحوث،  . ةالجرف. مهارات استخدام قواعد المعلومات الإلكترونٌ رٌما سعد،  1 

32خدماتهم فً المكتبات ومراكز المعلومات، المرجع السابق،صعبد الباقً، ٌونس اسماعٌل. دراسات المستفٌدٌن و  2  
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 خدمة الأنترنت:.7

إف خدمة الأنترنت أصبحت مف الأدوات الضرورية   وىي حاليا تقوـ مقاـ الكتاب والبحث والدراسات 
التي تساعد عمى تدعيـ عممية البحث  إضافة ذلؾ أنو مف خلاؿ خدمة الأنترنت يحصؿ الباحث عمى 

 لا يعني  الكثير مف المعمومات القيمة  وبسرعة وبدقة عالية ، ولذلؾ ربطة المكتبات بالشبكة وىذا

أف المكتبة ستتخمى عمى الخدمات التي تقدميا مف تطوير أرصدتيا مف الكتب والدوريات والاتجاه نحو 
اقتناء المصادر الإلكترونية عمى حساب الوثائؽ المطبوعة، وىذه الخدمات التي تقدميا الانترنت 

 كمصدر لممعمومات ووسيط تبادليا ونشرىا أكثر فعالية.

 نترنت نافذة المكتبة للاطلاع عمى ما يحدث وتتمثؿ الخدمات في مايمي:ويمكف اعتبار الأ 

المشاركة في نظاـ شبكات لإعارة بيف المكتبات عمى مستوى القطر الواحد وعمى مستوى منطقة -
 جغرافية معينة.

 مشاركة الألاؼ مف المكتبات ومراكز المعمومات وغيرىا مف مصادر المعمومات. -

 لملاييف الوثائؽ.البحث والاسترجاع ا -

 الحصوؿ عمى برامج مشتركة لمحواسيب المرتبطة عمى الشبكة. -

 الحصوؿ عمى احتياجات المكتبات مف مواد عمى اختلاؼ أنواعيا مف دور النشر وبائعي الكتب. -

علانات مبوبة حوؿ المكتبة.  -  انشاء صفحات تحتوي معمومات وا 

وفير عرض واسع وشامؿ لممصادر المعموماتية وتندرج ىذه الخدمة ضمف مساعي المكتبات لت -
بمختمؼ أنواعيا عمى اعتبار أف شبكة الأنترنت تمثؿ نقطة نفاذ إلى أحجاـ وخزنات غير متناىية مف 

 1 المعمومات  والمصادر والمحتويات الالكترونية المختمفة  مف حيث أشكاليا وطرؽ إتاحتيا.

                                           
1 32، ص2008جامعة تبسة ، قسم علم المكتبات، فتٌحة، ساري .المطالعة الالكترونٌة لدي الطلبة الجامعٌن، 
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 خدمة تسميم الوثائق )التوزيع الإلكتروني لموثائق( :. 8

تسميـ الوثائؽ ىي احد التطورات في مجاؿ تبادؿ الإعارة بيف المكتبات والتي تقوـ بتوفير المعمومات 
وتوصيميا لممستفيد وذلؾ مف خلاؿ انشاء صفحة خاصة بطمب الوثائؽ ويتعيف عمى المستفيد بتسجيؿ 

وثيقة التي يطمبيا عمى الاستمارة معدة ليذا الغرض وارساليا إلى المكتبة وتقوـ البيانات البيبميوغرافية لم
الجية المقدمة لمخدمة بتمقي الطمبات وتنفيذىا مف خلاؿ الانترنت وارساؿ الفواتير إلى المستفيد الذي 
يقوـ بدفعيا مف خلاؿ بطاقات الائتماف المصرفية، كما يمكف أيضا إرساؿ الوثائؽ المتاحة عمى 
الأنترنت مثؿ النصوص الكاممة، وقواعد المعمومات وكمثاؿ عمى ىذه الخدمات ما يقدمو المعيد 
1الكندي لممعمومات العممية والتقنية الذي يقوـ بتجييز أصوؿ الوثائؽ إلى زبائنيا مف خلاؿ الوب.  

. دليل الموقع الخاص بالمكتبة:9    

ترنت بحيث تقوـ المكتبة بإنشائو وتختار ما يتوافؽ في ىو دليؿ الموقع الخاص بالمكتبة والمتاحة عمى الأن
مجاؿ اىتماـ المستفيديف منيا ويتـ ترتيب الدليؿ موضوعيا مف الأقساـ الرئيسية إلى الأقساـ الفرعية  ويتـ 
الربط إلى ىذه المواقع حتي يتـ الاستفادة منيا لخدمة المشتركيف مع إمكانية توجيو المستفيديف إلى مواقع  

2الإفادة منيا بواسطة محركات البحث وعميو تتبع أىمية ىذا الدليؿ بتقميؿ الجيد والوقت المبذوؿ .يمكف   

 وعمى المكتبة مراعاة ما يمي عند اختيار مواقعيا:

اتفاؽ الموقع مع سياسة المكتبة مع مجتمع المستفيديف.                                    -  
سة المكتبة وعمى أف تتميز ىذه المواقع بالمصداقية إخضاع المواقع والصفحات لسيا -

 والموثوقية ودقة المعمومات المتوفرة فييا.
ضافة مواقع جديدة . - 3إخضاع الدليؿ لمحديث والمتابعة وا   

 
                                           

76، وائل رفعت .فهرسة المكتبات. الإسكندرٌة::دار الوفاء لدنٌا للنشر والتوزٌع، صمحمدعلى  1 

203،ص2008غرارمً سعٌدي .تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات. جامعة الجزائر: قسم علم المكتبات والتوثٌق، وهٌبة،   2 

 3 336رٌا أحمد، الدباس. خدمات المعلومات فً المكتبات التقلٌدٌة والإلكترونٌة، المرجع السابق، ص 
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. الخدمة المرجعية الإلكترونية:  10  
والحصوؿ المرجعية الإلكترونية تعتبر ألية يستطيع الأشخاص مف خلاليا ارساؿ اسئمتيـ 

عمى اجاباتيا بواسطة موظفيف  المكتبة مف خلاؿ استخداـ وسائؿ الكترونية مثؿ البريد الإلكتروني أو 
التحادث التفاعمي أو النموذج المتاح مف خلاؿ الويب، ليس عف طريؽ المقابمة الشخصية أو مف 

صؿ الاجتماعي خلاؿ الياتؼ، كما يمكف تقديـ ىذه الخدمة مف خلاؿ صفحاتيا عبر مواقع التوا
وغيرىا مف التكنولوجيا الحديثة مف ثـ يمكف القوؿ أنو الأساس في تقديـ تمؾ الخدمة ىو وسيمة 
الاتصاؿ سواء مف قبؿ المستفيد أثناء الطرح استفساراتو أو مف قبؿ أخصائي المراجع اثناء ارساؿ 

ية انيا تمؾ التي تحدث حينما الإجابة عمى تمؾ الاستفسارات لذلؾ يمكف تحديد عممية المراجع الإلكترون
 1يتـ استقباؿ اسئمة المستفيديف الكترونيا وكذلؾ الرد عمييا إلكترونيًا.

 بيف نوعيف أساسييف ىما: التمييزوفي اطار تقديـ خدمة المراجع الإلكترونية يمكف 
 ومف أمثمتيا استخداـ الفيديو والتحادث عبر شبكة الانترنت .خدمات تفاعمية: 

ومف امثمتيا استخداـ البريد الإلكتروني والنموذج الخاص باستفسارات خدمات غير تفاعمية: 
 المستفيديف المتاح عمى موقع المعمومات المكتبة. 

تسعي المكتبات في تطبيقيا لنظـ الخدمات المرجعية الإلكترونية إلى تحقيؽ واحد أو أكثر مف    
 الأىداؼ الأتية :

زة لغالبية المستفيديف ، بمف فييـ أولئؾ الذيف لا يستطيعوف أولا تقيـ خدمة مرجعية متمي -
 بالحضور لممكتبة. يرغبوف

محطة عمؿ داخمية متصمة تقديـ خدمة مرجعية سيمة لممستفيديف داخؿ المكتبة مف خلاؿ   -   
 2.بالإنترنت

 

 
                                           

  1 64القاهرة: دار الجوهرة، ص امجد الجوهري، متولى النقٌب .خدمات المعلومات فً البٌئة الرقمٌة. 
172رٌا احمد، الدباس . خدمات المعلومات فً المكتبات التقلٌدٌة والإلكترونٌة،المرجع السابق،ص  2  
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       تدريب المستفيدين على استخدام التكنولوجيا الحديثة  خدمة. 11      

إف حاجة المستفيد إلى تدريب مستمر قضية لايستياف بيا حتى يضمنوا القدرة عمى استخداـ 
الوسائؿ والأوعية والأدوات الخاصة بتعامؿ معا المكتبة ومراجعيا الرقمية وخدماتيا الالكترونية وعميو 

ردية أو الأمر لا يتوقؼ عند ىذه الحدود بؿ ىو أوسع بكثير، لذلؾ يجب تكويف المستفيد بصورة ف
داخؿ دوارات تكويف جماعة لفترة زمنية قصيرة الأمد بعدة مستويات وفقا لمعارؼ المستفيد، كما لا بد  
أف تكوف عممية التكويف تطبيقية أكثر منيا نظرية مع وضع دليؿ تربوي حوؿ الموضوعات الخاصة 

تعميمية  لتدريب  ويتضمف برامج بالتكويف ومواده سواء كاف الدليؿ مطبوعا أو بشكؿ إلكتروني.
 : تخداـ التكنولوجيا وتتضمف ما يميالمستفيديف عمى كيفية اس

  :جولة تمييدي

يقوـ أخصائي المعمومات بقيادة المستخدميف الجدد في جولة تمييدية  لتعريفييـ عمى فعميات 
بحيث يمكف نترنت  تراضية عبر موقع المكتبة عبر الأالمكتبة يستطيع المستفيديف أف يقوموا بجولة اف

أخذ المعمومات بمساعدة رواد المكتبة المتاح عبر موقعيا الرسمي يقوـ أخصائي المعمومات بمساعدة 
رواد المكتبة بتقديـ دوريات تكوينية محددة مثؿ مدخؿ إلى الويب، العثور عمى المعمومات في شبكة 

 الويب ومدخؿ إلى مصادر المعمومات العممية عمى الأنترنت.

  افتراضية: جولة

يستطيع المستفيديف أف يقوموا بجولة افتراضية عبر موقع المكتبة بواسطة الأنترنت بحيث 

 .يمكف أخذ المعمومات حوؿ المكتبة المتاح عبر موقعيا الرسـ
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يقوـ أخصائي المعمومات بمساعدة رواد المكتبة بتقديـ دورات تكوينية محددة  الدوريات:
عمى المعمومات في شبكة الويب ومدخؿ إلى مصادر المعمومات مثؿ مدخؿ إلى الويب، العثور 

 1العممية عمى الأنترنت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
أسماء، محمد صغٌر؛ بوجلال حفٌظة. أخصائً المعلومات ودوره فً تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن، مكتبة العلوم الإنسانٌة عبد الحمٌد بن   

 93،ص2018ذج، مذكرة الماستر، قسم علم المكتبات، مستغانم،بادٌس نمو
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 خلاصة الفصل:

طرؽ  إلى بالإضافةواضحا في واقع الخدمات المكتبية  تأثيراالتطور التكنولوجي احدث  
في تطوير الخدمات التقميدية ، كما  كذلؾالمستفيديف كما ساىـ  إلىالتي تقدـ بيا الخدمات  وأساليب

بأيسر الطرؽ واقؿ التكاليؼ  إليياالمعمومات وتسيؿ الوصوؿ  لتنظيـيعتبر ىدا التطور قوة ايجابية 
 إلىخدماتيا  أيضاوالفيرسة وغيرىا. كما تغيرت  الإعارة إجراءات،وكاف لمحواسيب دورا فعالا في 

الجارية والبث  والإحاطةعف الاستفسارات  والإجابةدعـ المزيد مف الخدمات التفاعمية السريعة مثؿ ال
تاحتوالانتقائي لممعمومات وقواعد البيانات المحوسبة  المستفيديف سواء دلؾ داخؿ جدراف المكتبة  لىا وا 

بوابة المعمومات التي تتيحيا عبر  أوخارج جدرانيا عبر موقعيا  أوعبر محطات العمؿ التي توفرىا 
 شبكة الانترنت.
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 :الرابع الفصل
 

  

 رغبات تمبية في المكتبية الخدمات دور

 .المستفيدين
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 تمييد:

المستفيد عنصر أساسي في المكتبة إذ بدونو لف تكوف ىناؾ مكتبة، لذلؾ نجدىا توجو  يعتبر
الاىتماـ والعناية بالمستفيد باعتباره بيت القصيد لمخدمات المكتبية، وذلؾ بربط المستفيد بالإنتاج 

 الفكري الحالي والقديـ، كما تعد احتياجات المستفيديف بمثابة حجر الزاوية لتخصصو.
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 تعريف المستفيد: .1

يعرؼ المستعمؿ لممعمومات  أخصائيو المعمومات في تحديد مفيوـ المستفيد. لقد اختمؼ
بالمستفيد  الذي يدرؾ  نقص فالمعرفة لمعالـ فيحاوؿ إيجاد حلا ليصمح ىذا النقص وميا كانت تسمية 

في الغرض فيو مف وجدت سواء كاف باحث عف المعمومة أو متسببا  المستعمؿ، الزبوف، القارئ
عمى زبائنيا والزيادة  أي مركز معمومات أخر لخدمتو وتمبية احتياجاتو لكؿ ىيئة تريد الإبقاء المكتبة أو

 1ددىـ.في ع

  ومف جية أخرى  يعرؼ المستفيد بأنو شخص يستخدـ أو يستعمؿ شيئا ما أي الشخص الذي
يستفيد مف مواد المكتبية ومف خدماتيا، ومصطمح المستفيد أفضؿ مف مصطمح الزبوف والعميؿ 
حيث ينتشر استخدامو في مجاؿ التسويؽ والبنوؾ ومصطمح المستفيد أفضؿ مف مصطمح الرائد 

معمومات فالأخير قد يعمؿ معنى مساند  دائما لممكتبة كما يعد مصطمح المكتبة أو مركز ال
 المستفيد أو المستخدـ أفضؿ مف القارئ لأف مجموعات المكتبات تتضمف مجموعات تقرأأو ترى أو

 2تسمع .
  كما يعتبر المستفيد جوىرة رسالة المكتبة العامة عمى وجو الخصوص فيو الذي يقرر فعالة

ؿ المواد والعمميات والجيد ماتيا والتي ىي مردود لتوظيفات مختمفة مثالمكتبة مف خلاؿ خد
 3ي.البشر 

أو الجيات أو المؤسسات الذيف يستخدموف المكتبة ويفيدوف منيا لأغراضيـ  ىو جميع الأفراد -
وانو باختلاؼ ىذه المجتمعات فاف  أخرى، المختمفة ومف المعموـ أف ىذا المجتمع مف مكتبة إلى

 4أخر. عمومات تختمؼ أيضا وتتغير مف وقت إلىحاجاتيـ لمم

 

                                           
39اسماء، محمد صغٌر؛ حفٌظة، بوجلال، أخصائً المعلومات ودوره فً تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن، المرجع نفسه ، ص  1 

45، ص2016جمال أحمد، عباس. اتجهات المستفٌدٌن نحو استخدام الفهارس الإلكترونٌة فً المكتبات. عمان: دار أمجد، 2 

249، ص2002عبد المنعم، موسى غادة. دراسات فً نظم خدمات المكتبات والمعلومات. الإسكندرٌة: دار الثقافة العلمٌة،  3 

.2008، ٌونٌو16زهٌر، حافظً " تكوٌن المستفٌدٌن فً مجال المعلومات" فً مجلة علمٌة، العدد   4 
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 المستفيدين: فئات. 2

إف اليدؼ الأساسي لممكتبة العامة ىو تمبية حاجيات المستفيديف حسب الإمكانيات المتاحة 
وبالتالي فاف مبدأ تقسيـ المستفيديف مبني عمى فرضيات محدودة مفادىا أو حاجياتيا أو استعمالات 

يمكف أف تقدـ نفس المعمومات لكؿ  ومتنوعة وعمى ىذا الأساس فانو لا جميور مستفيديف مختمفة
 المستفيديف لذا ينبغي تقسيـ المستفيديف إلى فئات قصد فيـ الحاجيات وحسف الاختيار.

الدراسات الاجتماعية  لذلؾ فاف المعايير التي عمي أساسيا يصنؼ المستفيديف حسب ما أوضحت
 السموكية إلى ثلاثة أصناؼ وىي:و 

 المستفيد السمبي )العرضي(:

 لاستعماؿ ب مساعدة دائمةىو المستفيد الذي يكوف غير راضي وىو شخص صعب يطم
النظاـ ولديو مشاكؿ في البحث عف المعمومة ويخمؼ مشاكؿ داخؿ نظاـ المعمومات خاصة سموكية 

ومات بسبب حتى باتصالو بالمختصيف في المعم عند استخداـ النظاـ أو وسائؿ البحث الحديثة أو
 كذلؾ فيو ينمي سموؾ عدواني االتي يوجييالمشاكؿ 

 (:)المتمرس المستفيد الايجابي

ىو المستفيد الذي يكوف راضي ويتعاوف مع المختص، ولديو معرفة وخبرة بالبحث عف 
 المعمومات ولا يتطمب إلا مساعدة قميمة.

 المستفيد الحيادي )البسيط(:

إرشادات بحيث يكوف الوسيط الذي يقضي  وتوجييات أوىو المستفيد الذي يطمب اقتراحات 
 1وقت في البحث واستقصاء عف مكاف المعمومات. أكثر

 أنواع مف مستفيدي نظاـ المعمومات وىي: كما يميز مف جية أربعة
                                           

58أسماء، محمد صغٌر؛ حفٌظة، بوجلال، المرجع نفسه، ص  1 
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 الفعمي )الحقيقي(: المستفيد

ماليا وىو الشخص الذي يعمـ أيف توجد المعمومة أو مكانيا حيث تكوف لديو الفرصة في استع
 فيستعمميا حقيقة وفعلا.

 المستفيد المحتمل:

يستطيع  وىو الشخص الذي يعمـ مكاف المعمومة حيث تكوف لو فرصة استعماليا ولاكف لا
 استعماليا.

 المستفيد الكامن:

 يعمـ مكاف وجودىا. وىو شخص ميتـ بالمعمومات التي يحتاجيا ولكنو لا

 المستفيد الحالي )النيائي(:

 1ىو الشخص الذي يستغؿ المعمومة فعلا.

 إلى: أما حشمت قاسـ يصنؼ فئات المستفيديف

 الجميور العام:

فيذه الفئة تشمؿ جميع أفراد المجتمع، كما تضـ بعض مف المتخصصيف في العموـ التطبيقية 
 .والنظرية والباحثيف العممييف

 الباحثون العمميون:

 سـ حاجاتيـ مفالأساسية في شتى المجلات وىؤلاء تتتقوـ ىذه الفئة بإجراء البحوث 
 المعمومات بما يمي:

                                           
71، ص2014دار الكتاب الحدٌث،  عبد القادر، قاسم. علم المكتبات وتوظٌف تكنولوجٌا. الجزائر:  1 
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 *التصفح السريع للإنتاج الفكري.

 *الاىتماـ بالجوانب النظرية ومصادر البيانات الأولية.

 المينيون:

ىو العامموف في شتي مجالات المينة فاف حاجاتيـ إلى المعمومات تتمثؿ في توجيو 
 لإجابة عنيا مف خلاؿ مصادر المعمومات.الاستفسارات التي يمكف ا

 الأطفال:

تعتبر المكتبة العمومية بالنسبة لمطفؿ مركز توجيو والإرشاد لبناء الجوانب النفسية 
 والاجتماعية كما تساعد الطفؿ في التعامؿ مع المعمومات المناسبة لمستواه العقمي والعمري

 لأميون الكبار:ا

تقوـ المكتبة العمومية بإعداد برامج تعميمية تناسب الكبار الذيف لـ يكمموا تعميميـ وتقدـ ليـ 
 1مايحتاجونو مف معمومات وىذه البرامج تنمى لدييـ ميوؿ القرائية.

 حتياجات المستفيدين:. ا3

 قد تختمؼ تبعا أنيا إلى تتفاوت احتياجات المستفيديف تبعا لأنشطتيـ ،وتخصصاتيـ إضافة
ففي المرحمة الأولي يحتاج الباحث إلى معمومات تتعمؽ بمختمؼ المشكمة ثـ إلى  ،لمرحمة البحث

معمومات أكثر تخصصا وعندما يتقدـ البحث يحتاج إلى معمومات تتعمؽ بالمشكلات الجزئية، أما في 
 المرحمة الأخيرة فقد يحتاج إلى معمومات بيبميوغرافية تتعمؽ بالمصادر.

أشارت للاحتياجات المعموماتية بأنيا المعمومات الضرورية لممستفيد ما في  أما )ابتد( فقد
 ىذا المستفيد في فترة زمنية محددة . يوجيياوقت محدد مف اجؿ حؿ مشكمة 

                                           
50أمٌنة، عماٌرٌة؛ فتٌحة، بخدة. دور خدمات الحدٌثة فً المكتبة العمومٌة لتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن، المرجع السابق، ص  1
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الحالة المعرفية الحالية لمفرد اقؿ مف المعرفة المطموبة لتناوؿ موقؼ ما  إدراؾ بأنيا كيركلاس وأضاؼ
 المعمومة تؤدي إلى البحث عف المعمومة.أو مشكمة ما فالحاجة إلى 

انو لابد  إلى صعوبة تحديد الحاجة إلى المعمومات حيث أوضح نفقد أشار المستفيد احتياجات ولتحديد
 مف وجود حالتيف لكي ندلؿ عمى وجود حاجة إلى المعمومات وىما:

 ىدؼ معموماتي.-

 إف تؤدي المعمومات التي يبحث عنيا إلى تحقيؽ اليدؼ. -

 أخر ومف فئة إلى إف احتياجات المستفيديف تختمؼ مف شخص إلى فقد أوضح مورز أما
أخرى وقد تتغير الاحتياجات مف وقت لأخر بالنسبة لمشخص نفسو ،كما تختمؼ تبعا لموقت والمستفيد 
والغرض والمكاف ،وصعوبة تحديد الحاجة إلى المعمومات يكمف في عدـ إدراؾ المستفيد نفسو أحيانا 

اتو مف المعمومات في غياب الدوافع التي تدفعو لمبحث عف المعمومات وأشار كرافورد              لاحتياج
 1إلى انو يمكف التوصؿ إلى معرفة احتياجات المستفيديف مف خلاؿ رصد استخداميـ لممعمومات.

نما يمكف إف تحصؿ مف  وبالتالي فالاحتياجات إلى المعمومات غير قابمة لمتوصيؼ الدقيؽ وا 
المستفيديف عمى بياف بالمشكمة يمكف الخروج منو بتصوير لمحالة المعرفية غير السوية )الكامنة وراء 
 الحاجة (ونرى انو يمكف تحديد طبيعة الحاجة إلى المعمومات اعتمادا عمى رصد استخداـ المستفيديف

ستخداـ المصدر لأوعية المعمومات ،حيث إف الحاجة إلى المعمومات تدفع لمبحث عنيا وبالتالي فا
يشير إلى الحاجة إليو ،فضلا عف معرفة دوافعيـ لمبحث عف المعمومات مثؿ حؿ المشكلات واتخاذ 
القرارات، والبحث العممي وملاحقة التطورات الحديثة في المجاؿ وغيرىا .قد تساعد في التعرؼ عمى 

عة مقالات في موضوع احتياجات المستفيديف مف خلاؿ تحديد حاجتيـ إلى وثيقة معروفة، أو مجمو 
 2.إحاطة جارية معيف أو بحث شامؿ في الإنتاج الفكري أو

 
                                           

74عبد الباقً، ٌونس اسماعٌل. دراسات المستفٌدٌن وخدماتهم فً المكتبات ومراكز المعلومات ، المرجع السابق، ص  1 
 34جمال أحمد، عباس. اتجاهات المستفٌدٌن نحو استخدام الفهارس الإلكترونٌة فً المكتبات، المرجع السابق، ص2
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 العوامل الأساسية التي تؤثر في قدرة المكتبة العامة عمى تحقيق طمبات المستفيدين:.4

غمب ىذه العوامؿ أبالعديد مف العوامؿ و  تتأثر إف قدرة المكتبة العامة عمى تحقيؽ طمبات المستفيديف
 ىي:

 المستفيدين: متجمع

تختمؼ تركيبة البشرية لمجتمع المستفيديف مف المكتبة العامة وتختمؼ ثقافتيـ ومستواىـ 
وبالتالي فاف الخدمات المكتبية يجب إف تناسب مع كؿ فئة مف فئات  العممي ومتوسط أعمارىـ،

خدمات جديد المجتمع المستفيد ويجبأف تراعي الفئة العمري ليـ مستواىـ العممي بؿ قد تكوف ليـ 
مستفيديف يمكف أف يؤثر تأثير  ومف ناحية أخرى فاف أداء ،ة عما ىو موجود في باقي المكتباتمختمف

في مختمؼ مراحؿ البحث  بالغات في أداء المكتبة وذلؾ مف خلاؿ بعض الأخطاء التي يرتكبونيا
 1بالمكتبة.

 حجم المكتبة:

والمساحات وكذا المجموعات وعنصر ميـ يعتبر حجـ المكتبة مف ناحية المبني والتجييزات 
 في تحديد نوعية الخدمات المقدمة ويؤثر فييا بشكؿ مباشر وكمما زاد حجـ المكتبة تطمب خدمات
أكثر، بؿ إف بعض مكتبات الحجـ الصغير قد لاتقدـ خدمات ضرورية بسبب ضيؽ المساحات وأقؿ 

 التجييزات، قدمتيا تكوف بمستوى أقؿ مف جيد.

 بة:أىداف المكت

ذلؾ الأمف خلاؿ العمميات   يمكف تسعى إلى تحقيقات ولا لكؿ مكتبة أىداؼ معينة
فمقابؿ مجموعة  المسطرة، التي تحددىا لتوفر الخدمات المطموبة لتحقيؽ الأىداؼ والنشاطات والبرامج

 مف الأىداؼ لمكتبة مجموعة مف الخدمات والعمميات التي تسعى لتحقيقيا.
                                           

ثر فً قدرة المكتبات على تحقٌق طلبات المستفٌدٌن" فً مجلة خدمات بن محمد العجلان، عجلان "العوامل الأساسٌة التً تؤ 1

 28، ص08المعلومات، الرٌاض: اللجنة العلمٌة للنشر، مج
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 العاممون في المكتبة:

المكتبييف ومستوى تكوينيـ وكفاءتيـ يحدد موصفات الخدمات التي يقدمونيا ومدى  عدد
شباع  ميولاتيـ القرائية. قدرتيـ عمى تمبية رغبات المستفيديف البحثية وا 

 ميزانية المكتبة:

ذا فإ تحدد الميزانية نوعية المجموعات المكتبية ومدى مواكبتيا لمتطورات الحديثة وعالـ النشر والتأليؼ
ويؤثر  كانت الإمكانيات المالية محدود بشكؿ كبير سيصعب عمييا توفر المصادر الضرورية مستفيديف

 1سمبا عمى الخدمة المكتبية ويؤثر عمى تمبية حاجيات المستفيديف.

 دراسة سموك المستفيدين:.5

 محاولة التعرؼ عمى سموؾ المستفيديف الفعميف أو المحتمميف وكذلؾ  ىي بأنيا تعرؼ دراسة المستفيديف
 احتياجات لتمبيتيا.

  أو غير  الدراسات ىو ميداف مف مياديف المعرض وىو دراسة سموؾ المستفيديفويعد ىذا النوع مف
 2بأنيا دراسة السموؾ والخبر الوثيقة المكتبية. الدراسات" menzel" نزؿ"م يعرؼ .كما المستفيديف

 كما أف ىذه الدراسات تتطرؽ إلى جوانب عديدة مف الدراسات: 
 . دراسة احتياجات لممعمومة العممية والتقنية بصفة عامة 
  ة استعماؿ الوثائؽ وأىمية المعمومات.جدراسة در 
 مصابيح المعمومات. استعماؿ دراسة 
 عمى المعمومة والعوامؿ المؤثرة. الحصوؿ دراسة الطرؽ لممتبعة لمستعممة مف قبؿ المستفيديف 

 

                                           
62محمد على خٌر، المغربً. مدخل فً علم المكتبات، ص  1 
 لباحثون بجامعً الجلفة ومحمد، هتهات. سلوكٌات الأساتذة الباحثٌن للوصول إلى المعلومات فً البٌئة الرقمٌة: الأساتذة ا  2

 90،ص2015، رسالة الماستر، قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقٌة، جامعة وهران أحمد بن بلة، الأغوط نموذجا
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 في: المستفيديف دراسات وتتمثؿ أىداؼ

 ذا كانت تساىـ  اليدؼ الرئيسية ىو مدى إقباؿ المستفيديف عمى المؤسسة أو الغروب عنيا، وا 
في حؿ متساىـ وتبمى رغباتيـ وكما أنيا تيدؼ إلى التعرؼ عمى فئات المستفيديف ويكوف ذلؾ 

إلى  التي تيدؼ عف المعمومات بالإضافة إلى التعرؼ عمى الحوافز بتحديد سموكيـ في البحث
 البحث عف المعمومات وذلؾ مف أجؿ تقيـ خدمات المعمومات والمكتبات.

 أداء النظاـيف تحس ؿ عمى العم. 
 ابتكار خدمات جديدة ومتطورة تلائـ المستفيديف ومتطمباتيـ. 
  كما إف دراسات المستفيديف تيدؼ إلى شرح الطاىر التي يلاحظيا الباحث في إستخداـ

 .المكتبة
 ذا كانت تتناسب مع  .المستفيديف تاحتياجا اتقيـ الخدمات الحالية وا 
 دراسات المستفيديف تساىـ في التعرؼ الوضع القائـ. 
 1.المعمومات تساىـ في بناء مجموعات متوازنة مف أوعية 

 تمبية رغبات المستفيدين: دمات المكتبية فيدور الخ.6

تعرؼ مكتبات ومراكز المعمومات بأنيا مؤسسات عممية تيدؼ إلى جمع وتنظيـ واسترجاع 
وبث مصادر المعمومات بكؿ أشكاليا ثـ تسييؿ وتسيير وصوؿ المستفيديف إلى ىذه المصادر بأسرع 
وقت وأقؿ جيد ويمكننا القوؿ بأف الخدمات المكتبية تعني الأنشطة والعمميات والوظائؼ والتسييلات 

تقوـ بيا المكتبات ممثمة في العامميف لييا مف أجؿ خمؽ ظروؼ مناسبة لوصوؿ المستفيديف إلى  تيال
 يحتاجيا أسرع الطرؽ مف أجؿ إشباع حاجاتو ورغباتو مف المعمومات. التيمصادر المعمومات 
 وظائؼتقدميا المكتبة العامة تحقؽ العديد مف الوظائؼ لعؿ مف أبرز ىذه ال التيإف خدمات المكتبية 

 ما يمي:
 

                                           
بدر الدٌن، العٌاشً. خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونٌة ودورها فً تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن: دراسة مٌدانٌة بمكتبة  1

 64، ص2012المدرسة العلٌا للأساتذة قسنطٌنة، رسالة الماجستٌر، قسم علم المكتبات، جامعة منتوري قسنطٌنة، 
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 ديف.يتوفير مصادر المعمومات المناسبة لممستف 
  المتغيرة لممستفيد تبعا لتغير ظروؼ الحاجات إلى المعمومات وضماف تمبية  الاحتياجاتإدراؾ

 .الاحتياجاتىذه 
 .سرعة الإحاطة بمصادر المعمومات المناسبة 
 .مراعات دقة فيما يقدـ مف معمومات 
 المستفيد  اجاتلاحتيتخطي الحواجز المغوية وتقديـ معمومات ملائمة  ة المستفيد عمىدمساع

مكانياتو.  1وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
  15ً علم المكتبات، جامعة صنعاء، صمحمد جاسم، جرجٌس؛ صباح محمد، كلو. مقدمة ف 1
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 خلاصة الفصل: 
مف الأمور اليامة التي لا جداؿ فييا والعمؿ عمي تمبية حاجياتو معرفة رغبات المستفيديف 

ف إىماؿ تمؾ  الاحتياجات سيؤدي حتما تعتبر أفضؿ الطرؽ التي تؤدي إلى نجاح الخدمات المكتبية وا 
إلى فشؿ في تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا، لأف معظـ الإجراءات الفنية المكتبية ترتبط 
ارتباطا مباشر ووثيقا بالمستفيديف، لذلؾ نجد أف الخدمات المكتبية تمعب دورا فعالا في توفير مصادر 

 مات.المعمومات المناسبة لممستفيديف والسرعة في تقديـ المعمو 
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 :الخامس الفصل
بالمكتبة دراسة ميدانية  

-حمبسعد د-ية تيارتالرئسية لممطالعة العمومية لولا  
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 تمهيد:
أي بحث عممي لا يكوف ذا فائدة وقيمة عممية إلا إذا اعتمدنا عمى الجانب النظري الذي يقوـ مف إف 

خلالو بإسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع العممي وذلؾ لتحقؽ مف فرضيات البحث والوصوؿ إلى 
انات نتائج نيائية ويتـ ىذا عف طريؽ اتباع منيج ملائـ لمظاىرة المدروسة  وعف طريؽ جمع البي

الدقيقة باعتماد وتبني أنسب الأدوات والأساليب ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى اجراءات 
الدراسة الميدانية المتبعة في البحث لمتعرؼ عمى خدمات المكتبية ودورىا في تمبية رغبات المستفيديف 

مستسقاة مف الدراسة الميدانية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بتيارت، وىذا انطلاقا مف البيانات ال
 حتوت عمى مجموعة مف الاسئمة التي اة المعتمدة عمى استمارة الاستمارة  الاستبان
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 تيارت:. –سعد دحمب  –تعريف بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية  .1

اداري تتمتع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية تيارت ىي مؤسسة عمومية ذات طابع 
 2011بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي تابعة لمصالح وزارة الثقافة وتـ افتتاحيا في شير اوت 

تحت تسمية المجاىد سعد دحمب ، وتقع المكتبة الرئيسية في موقع استراتيجي وسط مدينة تيارت 
فة عمي معاشي، ومف وبالتحديد في حي سمارة مقابؿ متحؼ المجاىد  يحدىا مف الشماؿ دار الثقا

الجنوب متحؼ المجاىد، ومف الشرؽ سكنات ومقر التكويف الميني ، ومف الغرب بنؾ التنمية المحمية 
 ـ . تتكوف المكتبة مف ثلاثة طوابؽ وىي : 900، تتربع المكتبة عمي مساحة تقدر

حيث تنظـ يضـ المخازف وفي نفس الجية يوجد رواؽ لممعارض وقاعة المحاضرات   الطابق الارضي:
بيا مختمؼ النشاطات  والندوات  والممتقيات الادبية المختمفة كما نجد مخزف الكتب المتكوف مف عدة 

 رفوؼ لمكتب موزعة ومرتبة حسب التخصصات الموجودة .

 يضـ قاعة مطالعة واحدة للأطفاؿ اضافة الى مخزف الكتب ومكتب الاعارة . :الطابق الاول

 كتاب في مختمؼ المجالات . 27350كتاب ويحتوي حاليا عمي  30000بنؾ الاعارة يتسع لحوالي 

:  يضـ قاعتيف كبيرتيف لممطالعة يفصؿ بينيما بيو واسع وعدد مف المكاتب  مكتب الطابق الثاني
المديرة  مكتب الامانة ،مكتب الادارة والمستخدميف ،مكتب الوسائؿ العامة  ،مكتب التسجيلات 

قارئ وقاعة الانترنت  تحوي  300ت، وقاعة المطالعة لمكبار تتسع لحوالي الانخراط، قاعة الاجتماعا
 حاسوب مجيزة  بجميع المستمزمات . 20

 تتعدد نشاطاتيا الي عدة انواع رئيسية  وثانوية منيا :

وضع مختمؼ الارصدة المعرفية والخدمات  المرتبطة بالمطالعة العمومية وجميع الخدمات الممحقة   -
 صرؼ المستعمميف .الأخرى تحت ت

 تخصيص فضاء لممطالعة يتكيؼ مع احتياجات الطفؿ . -
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 توفير الوسائؿ التي تسمح للأشخاص المعاقيف  لموصوؿ الي المكتبة .  -

 توفير فضاء لمدراسة وتسييؿ استخداـ الاعلاـ الالي . -

 تنظيـ الانشطة الثقافية حوؿ الكتاب . -

 تنظيـ  معارض لمفنوف التشكيمية  . -

 تتنظيـ محاضرات حوؿ القراءة ودعـ المقروئية . -

 تنظيـ ندوات فكرية وتنظيـ معارض تاريخية . -

 حوؿ الزخرفة الاسلامية والخط العربي .د تنظيـ معارض  -

 يمكف تقسيـ الموظفيف الي قسميف : أ/ الإمكانيات البشرية:

 الموظفيف التابعيف ماليا لممؤسسة :

 وينقسموف الي صنفيف :

 وىما قسماف التابعوف لأسلاؾ الثقافة  والاسلاؾ المشتركيف . :المرسموف

 وكميـ ذو عقود غير محددة المدة .لمتعاقدوف: ا 

وىـ المنتموف الي ىيئات اخري اما مديرية  النشاط : الموظفيف الغير التابعيف ماليا لممؤسسة
بيف عماؿ وموظفيف بمختمؼ الرتب والمقصود ىنا  200الاجتماعي او وكالة التشغيؿ  وعددىـ يبمغ 

 المرسموف  والمتعاقدوف . 

نسخة في مختمؼ  76227كتاب ويحتوي حاليا عمي  30000يتسع لحوالي : الكتب بنك (1
 .جـ  مصنفة حسب تصنيؼ ديوي العشريجلات العممية ، الموسوعات  والمعاالمجالات ، بما فييا الم
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 :القاعات( 2

 :المطالعة قاعات  

عنواف  2397مقعد  وبيا رفوؼ تحتوي عمى  66مقعد . قاعة الصغار  108قاعة الكبار 
 نسخة تتضمف مختمؼ المحاور التي ليا علاقة بثقافة الطفؿ .  4461بما يعادؿ 

تضـ اجيزة خاصة لضعاؼ البصر إضافة للأجيزة المخصصة  لممكفوفيف  : المكفوفين قاعة
 فاقدي البصر .واجيزة سمعية وكتب ودوريات بمغة برايؿ .

 ميغا بايت . 2حاسوب  سعة الاتصاؿ بالأنترنت  16طاقة استيعاب  :الانترنت قاعة

 مجيزة بمشغؿ عروض الا اف سعتيا محدودة .  :العروض قاعة

عنواف بما يعادؿ  1967كتاب وتحتوي حاليا عمى  6000تتسع لحوالي   :تنقمةالم المكتبة( 3
 نسخة يتبع طاقميا  برنامج اسبوعيا لمتنقؿ بيف بمديات الولاية  . 4553

: واد ليمي  الدحموني ،عيف بوشقيؼ ، ملاكو ،مدغوسة ، توسنينة ، فرندة ،عيف  الممحقات( 4
 الحديد ،الرشايقة ، قصر الشلالة .

يقوـ بالمياـ الاساسية لممحاسبة تحت مسؤولية مدير المؤسسة ومف ذلؾ :والمحاسبة  الميزانية فرع
 ضماف السير الحسف لممؤسسة فيما يتعمؽ بتسيير الميزانية .

:ويعني بجرد ومراقبة الوسائؿ العامة المتاحة لممؤسسة ،لضماف السير الحسف  فرع الوسائل العامة
 دخلات ومخرجات المخزف .لممصالح بما في ذلؾ مراقبة م

تقوـ ىذه  المصمحة بتوجيو القراء فيما يتعمؽ بممفات : القراء  وتوجيو الرصيد تسير  مصمحة
عارة الكتب  واستلاميا  في حدود  ما يسمح  بو القانوف  الداخمي للإعارة .  الاشتراؾ وا 



بالمكتبة دراسة ميذانية                                                           :الخامس الفصل  

 

 79  

 

الفيديو المتعمقة  تقوـ بإعداد المطبوعات  وأشرطة :البصري والسمعي  الالي الإعلام مصمحة
بالنشاطات . وصيانة أنظمة التشغيؿ .والأنظمة المحيطة المتعمقة بمختمؼ المصالح مف نظاـ تسيير 

 الرصيد إلى نظاـ تسير خدمة المستعمميف .

تقوـ بمختمؼ الصفات لاقتناء التجييزات الضرورية التي تحتاجيا .واىـ  صفقة : مصمحة الاقتناء
 تب وذلؾ راجع إلى طبيعة نشاط المؤسسة .فييا ىي صفقة اقتناء الك

تقوـ بإعداد البرامج السنوية لمنشاطات  والممتقيات والندوات : مصمحة التنشيط والتبادلات الثقافية
 الفكرية وغيرىا بما يتسـ بطابع الثقافة.

تقوـ بجرد الكتب لممكتبة الرئيسية وباقي ممحقاتيا واما  :مصمحة معالجة الرصيد وصيانة
ضافة إلى ذلؾ تقوـ بصيانتيا .  التصنيؼ فيكوف لمكتب التي تبقي عمى مستواىا .وا 

تقوـ بتصنيؼ الكتب الموجية إلييا كممحقة والتي تـ جردىا  :مصمحة معالجة الرصيد الوثائقي
 عمى مستوى المكتبة  الرئيسية .

وذلؾ عمى مستوى تقوـ بما تقوـ بو مصمحة تسير الرصيد وتوجيو لمقراء . :المستعممين مصمحة
 الممحقة.
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 :تحميل المقابمة.5

 التعريف بالمكتبة. المحور الأول:

 . كتبات والمعمومات في نظاـ كلاسيؾمع مساعد تقني في مكتبة تخصص عمـ الم تمت المقابمة 

 متى تـ فتح المكتبة أماـ الرواد؟ 

 .2012وباشرت نشاطيا في جواف  2011تـ إفتتاحيا في شير أوت  

 ماىي ساعات عمؿ المكتبة؟ 

مف يوـ السبت إلى الخميس ماعدا  16:30صباحا إلى ساعة  08:00يتـ فتح المكتبة عمى الساعة 
 يوـ الجمعة.

 ماىي الجية التابعة ليا المكتبة؟

 الجية التابعة ليا المكتبة ىي وزارة الثقافة.

 مكتبات؟لعدد الإجمالي لمموظفيف في المكتبة، وىؿ ىـ متخصصيف في عمـ ال

عامؿ ما بيف أسلاؾ تقنية ومشتركة ومتعاقديف وىناؾ موظفيف متخصصيف في  200عدد الموظفيف 
 عمـ المكتبات وىناؾ فئة قميمة غير متخصصة منيـ آداب وحقوؽ.

 المخطط التنظيمي لممكتبة؟ 

 الطابؽ السفمي يوجد بو قاعة مكفوفيف ومخزف وقاعة معالجة الرصيد الوثائقي وقاعة عروض. 

 يحتوى عمى بنؾ الإعارة، قاعة الأطفاؿ. :الثاني الطابؽ

 يحتوى عمى قاعة مطالعة لمكبار، قاعة المديرة، قاعة الأنترنت وقاعة المحاسبة. :الثالث الطابؽ

 دور النشر التي تتعامؿ معيا المكتبة؟
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 دار القدس ودار مزرعة مقدار. دور النشر التي تتعامؿ معيا المكتبة دار الأمؿ، دار باب المعرفة ، 

 الخدمات المكتبية ودورىا في تمبية رغبات المستفيديف. المحور الثاني:

 تمت مقابمة مع تقني في مكتبات تخصص تنظيـ وتسيير المكتبات ومراكز التوثيؽ.

 ىؿ تتوفر المكتبة عمى فيرس إلكتروني؟ 

مف طرؼ ميندس إبراىيـ  gévbhbibيتوفر في المكتبة فيرس إلكتروني تما تصميـ برنامج  نعـ 
 أحمد حيث يمكف لمزوار البحث عف الكتب باستعماؿ ىذا البرنامج وىو سيؿ الاستعماؿ.

 ىؿ يمكف إتاحة الوثائؽ الإلكترونية لممستفيديف؟ 

لممستفيديف ويمكننا إرساؿ وثائؽ  pdfنعـ يمكف إتاحة كتب ومذكرات ودوريات الإلكترونية بصفة  
 إلكترونية لممستفيديف مف خلاؿ الموقع الإلكتروني أو البريد الإلكتروني.

 ىؿ ىناؾ موقع خاص بالمكتبة؟ 

والبريد الإلكتروني  dz.tiaret.bplp.wwwنعـ ىناؾ موقع خاص بالمكتبة وىو 
FR.TIARET@.HOTAMAIL.BIBLIO. 

 الدور الذي يمكف أف تمعبو الخدمات المكتبية في تمبية احتياجات المستفيديف؟ وبرأيكما ى 

 توفير مصادر معمومات تناسب رغبات المستفيد، توفير الوقت والجيد في وصوؿ إلى المعمومة.

 : تحميل

مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة المحور الأوؿ يمكف استنتاج أف المكتبة الرئيسية لممطالعة 
تمبي  لكيعمى نقطتيف اساسيتيف  في مجاؿ عمـ المكتبات تحدثنا مع موظفيفالعمومية لولاية تيارت 
ئح . وتحتوى المكتبة عمى فضاءات لممطالعة والإبحار في الأنترنت لجميع شرااحتياجات المستفيديف 

المجتمع بما في ذلؾ ذوى الاحتياجات الخاصة والتي منيا مكفوفيف وفتح أبوابيا كؿ أياـ الأسبوع وذلؾ 

http://www.bplp.tiaret.dz/
mailto:BIBLIO.TIARET@.HOTAMAIL.FR
mailto:BIBLIO.TIARET@.HOTAMAIL.FR
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مما يتيح صناعة جو ملائـ للإقباؿ بقوة عمى المكتبة وخدمة الزوار وتعدد دور النشر التي تتعامؿ 
 معيا مما يساعد عمى تنوع مصادر المعمومات مف كتب ودوريات.

الإجابة عف أسئمة المحور الثاني فإف مكتبة المطالعة العمومية لولاية  ويتضح مف خلاؿ
تيارت تقوـ بعدة نشاطات وتسعى جاىدة إلى توجو نحو توظيؼ التكنولوجيا في خدماتيا ودليؿ عمى 
ذلؾ الفضاء الرقمي لمبحث عف الكتب مخصص لمزوار ويصحب ىذا البرنامج وجود موقع إلكتروني 

المستفيديف مف الاطلاع والبحث في رصيد المكتبة لتسييؿ وصوؿ المعمومات ييدؼ إلى فضاء يمكف 
 لممستفيد وتوفير الوقت والجو المناسب ومتابعة وفيـ الاحتياجات.
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 تحميل البيانات ونتائج الدراسة الميدانية:. 6

 عرض وتحميل البيانات الشخصية:

الجنس:( 1  

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الجدول رقم   

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 ذكر 20 40%
 أنثى 30 60%
 المجموع 50   100%

 

المطالعة بعد توزيع الاستمارة والحصوؿ عمى الإجابات كانت نسبة المستفيديف مف الذكور  بمكتبة 
% وىي نسبة قميمة مقارنة بنسبة الإناث لأف الذكور نادرا ما يميموف   40 العمومية بتيارت تقدر ب

%  وىذا راجع إلى تردد الإناث 56،67إلى المطالعة كوف ليـ ميولات أخرى و قدرت نسبة الإناث ب
.بكثرة عمى المكتبة وحبيـ لممطالعة  

 

الجنس دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب :01الشكل رقم   

40% 

60% 

 ذكر 

 أنثى 



بالمكتبة دراسة ميذانية                                                           :الخامس الفصل  

 

 84  

 

  المستوى العممي:( 2

 يوضح توزيع العينة حسب المستوى العممي..: 02الجدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 إبتدائي 06 12%
 متوسط 08 16%
 ثانوي 20 40%
 جامعي 16 32%
 مجموع 50 100%

  مف دحمبأغمب الرواد المكتبة سعد مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ أعلاه  نلاحظ أف 
 مستويات مختمفة منيـ مستوى  ثانوي وجامعي ومتوسط وابتدائي مع وجود تفاوت قميؿ فيما بينيما

نجد نسبة الكبيرة  مف المستفيديف المتردديف عمى المكتبة ىـ مف مستوى ثانوي حيث قدرت النسبة  
%    32% وىذا يدؿ عمى أف المكتبة مكاف مناسب لمراجعة دروسيـ،  ويمييا فئة الجامعي بنسبة 40ب

ت     در % ثـ المستوي الابتدائي وق16بأما العينة بعدىا ىـ مف تلاميذ مف مستوي متوسط وقدره 
 12ب%

 

يتوزيع العينة حسب المستوى العمم :دائرة نسبية توضح02 رقم لشكل  ا 

12% 

16% 

40% 

 إبتدائً 32%

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 المحور الثاني: واقع الخدمات المكتبية في مكتبة المطالعة العمومية:

 تردد المستفيدين عمي المكتبة: (3
 يوضح تردد المستفيديف عمى المكتبة.: 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %24 12 دائما
 %56 28 أحيانا
 %20 10 نادرا

 %100 50 المجموع
أف اكثر مف نصؼ المستجوبيف يترددوف عمى المكتبة أحيانا بنسبة   03نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

% مف مجموع الأجوبة  24% ربما لعدـ توفر الوقت أو لغياب الوعي لأىميتيا،  حيث تقر  نسبة 56
تردد بصفة دائمة عمى المكتبة وذلؾ نظرا الى الرصيد المعموماتي وكذا الجو المحصؿ عمييا أنيا  

% ويعود 10الذي توفره المكتبة،  في حيف  نجد أف الفئة الثالثة قميمة التردد عمى المكتبة وقدرت ب
ذلؾ إلى اعتمادىـ عمى المصادر الإلكترونية أو بعد المكتبة عمى السكف، والشكؿ الموالي يوضح 

 ت الواردة في الجدوؿ.المعطيا

 

 دائرة نسبية توضح تردد المستفيديف عمى المكتبة.:03الشكل رقم 

24% 

56% 

20% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا



بالمكتبة دراسة ميذانية                                                           :الخامس الفصل  

 

 86  

 

 سبب تردد المستفيدين عمى المكتبة: (4

 سبب تردد المستفيديف عمى المكتبة.: 04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 44% 22 الدراسة

 36% 18 إستعارة الكتب
 20% 10 أبحاث
 100% 50 المجموع

 

أف السبب الرئيسي لتردد المستفيديف إلى المكتبة العمومية  04نلاحظ  مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ 
%  وىذا يدؿ عمى أف المكتبة مكاف مناسب 44ىو الدراسة وقد بمغ نسبة الإجابة عمى ىذا الاقتراح 

لاعتمادىـ عمى أكثر مف الكتب أو حب % وىذا 36لمدراسة، ثـ يميو سبب استعارة الكتب أي بنسبة 
وىذا  لى المكتبة لسبب الأبحاث العممية% تردد إ20المطالعة في مكاف ىادئ، في حيف نجد أف نسبة 

يعود إلى توفر  الخرائط  ومذاكرات التخرج ومخطوطات  بالمكتبة  لا يستطيع  إلى الباحث الإكاديمي 
 .الإطلاع عمييا

 
 دائرة نسبية توضح سبب تردد المستفيديف عمى المكتبة.: 04الشكل رقم 

44% 

36% 

20% 

 الدراسة

 إستعارة الكتب

 أبحاث
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 إطلاع عمي أىم خدمات التي تقدميا المكتبة: (5

 يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ الاطلاع عمى أىـ خدمات التي تقدميا المكتبة.: 05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 20% 10 نعـ
 20% 10 لا

 60% 30 بعضيا
 100% 50 المجموع

 

مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ اعلاه نجد  أف أغمبية أفراد العينة  ليس ليـ 
% و يرجع ىذا إلى عدـ وجود أياـ 20إطلاع بأىـ الخدمات التي تقدميا المكتبة حيث قدر ذلؾ ب

ا المكتبة وقدر تحسيسية لمتعرؼ عمى الخدمات المكتبية،  ونسبة قميمة عمي عمـ بالخدمات التي تقدمي
سبب  ذلؾ قمة تردد عمى المكتبة، وىناؾ مستفيديف عمى عمـ ببعض الخدمات % وربما 20ذلؾ  ب

 %.60وقدر ذلؾ ب

 

دائرة نسبية توضح استجابة المبحوثيف حوؿ الاطلاع عمى أىـ خدمات  التي : 05الشكل رقم 
 تقدميا المكتبة.
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 الخدمات التي تقدميا المكتبة: (6

 يوضح نوع الخدمات التي تقدميا المكتبة.  :06جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 60% 30 خدمات تقميدية
 22% 11 خدمات إلكترونية

 18% 09 معا
 100% 50 المجموع

 

معطيات حوؿ نوع الخدمات التي تقدميا مكتبة المطالعة العمومية  06يوضح لنا الجدوؿ رقـ
أفراد العينة الذيف يروف بأف خدمات المكتبة غالب عمييا الطابع % مف 60بتيارت حيث سجمنا 

% مف 18التقميدي  وىذا يوحي إلى نوعية رصيدىا الذي لا يساير التطورات الحديثة ،  وتمييا نسبة  
العينة  يؤكدوف عمي أف المكتبة تقدـ خدمات  بشكؿ تقميدية و إلكترونية معا  وىذا دليؿ عمى أف جزء 

% ترى بأف خدمات المكتبية تتـ إلكترونيا وذلؾ 22مات تتـ بطريقة إلكترونية ونسبة ضئيؿ مف الخد
 يدؿ عمى أف المكتبة تسعي إلى تبني التكنولوجيا وتحاوؿ النيوض بمستوى خدماتيا.

 

 دائرة نسبية توضح نوع الخدمات التي تقدميا المكتبة.: 06الشكل رقم 

60% 
22% 

18% 

 خدمات تقلٌدٌة 

 خدمات ألكترونٌة

 معا
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 نوع الرصيد المتوفر في المكتبة: (7

 : يوضح نوع الرصيد في المكتبة.07رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 80% 40 تقميدي
 02% 01 إلكتروني
 18% 09 معا

 100% 50 المجموع
 

نلاحظ مف خلاؿ النتائج المتحصؿ مف الجدوؿ أعلاه  أف نوع الرصيد المتوفر في المكتبة 
أف المكتبة سعد دحمب لا يمكف استغناءىا عف %  وىذا دليؿ عمى 80تقميدي وىذا ما أكدتو نسبة 

الرصيد الورقي المطبوع والرصيد التقميدي يعتبر المصدر الأصمي في اكتساب المعمومات ونجد ىذا 
الرصيد متوفر لمكؿ كما نجد تخصصات تستدعي استخداـ الأوعية الورقية كالكتب التقميدية، ،أما 

% أما الرصيد الإلكتروني قدر 18ميدي والكتروني معا بمغ الذيف يروف أف الرصيد المتوفر بالمكتبة تق
% وىذا إف دؿ عمى شيء أنما يدؿ عمى  نقص خبرة وميارة الموظفيف في تعامؿ مع 02ب

 .التكنولوجيا

 

 دائرة نسبية توضح نوع الرصيد في المكتبة. :07الشكل رقم 
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 ضرورة تطبيق التكنولوجيا في المكتبة:  (8

 ضرورة تطبيؽ تكنولوجيا في المكتبة.يوضح : 08جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 92% 46 نعـ
 08% 04 لا

 100% 50 المجموع
 

أراء المستفيديف في تطبيؽ التكنولوجيا في المكتبة العمومية سعد دحمب  08الجدوؿ رقـ 
ثة  في مكتبة  % مف المستجوبيف الذيف يروف بأف توظيؼ الوسائؿ الحدي92حيث أقرت نسبة 
لا يمكف استغناء عنيا وذلؾ لأنيا  تمعب دورا فعاؿ في تحسيف وتطوير مختمؼ  ضرورية حتمية  

%مف المستفيديف الذيف يروف إف تطبيؽ 08الخدمات وتسيؿ الوصوؿ لممعمومة، وسجمنا نسبة
ا ولدييـ تكنولوجيا غير ضرورية في مكتبة   وربما سبب ذلؾ لأنيـ لا يحسنوف استخداـ تكنولوجي

 صعوبات في تعامؿ معيا وىذا ما يوضحو  الشكؿ الموالي.

 

 دائرة نسبية توضح ضرورة تطبيؽ تكنولوجيا في المكتبة.:08الشكل رقم 

92% 

8% 

 نعم

 لا
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 إضافة بعض الخدمات لممكتبة. (9

 .يوضح إضافة بعض الخدمات لممكتبة: 09جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 94% 47 نعـ
 06% 03 لا

 100% 50 المجموع
 

% مف مفردات العينة  الذيف لـ 94إف نسبة  09نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ 
يكتفوا بما تقدمو المكتبة  ويريدوف إضافة بعض الخدمات مثؿ خدمة تدريب المستفيديف عمى البحث 

ا ضعؼ عمى مستوى خدمات التي تقدمي لمعمومات وربما يعود سبب  ذلؾ واستخداـ مصادر ا
%مف المبحوثيف لا يردوف إف تضيؼ ليـ المكتبة أي خدمة وذلؾ 06لممستفيديف،  في حيف نسبة 

 عائد إلى استيعابيـ لمخدمات التي تقدميا المكتبة أو رضاىـ عف خدماتيا.

 
 دائرة نسبية توضح إضافة بعض الخدمات المكتبية: 09الشكل رقم 

 

94% 

6% 

 نعم

 لا
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 التي يريد المستفيد إضافتيا: خدمات(10

 : يوضح خدمات التي يريد المستفيد إضافتيا.10رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 20% 10 خدمة الترجمة

 20% 10 خدمة التصوير والإستنساخ
خدمة تدريب المستفيديف عمى البحث 

ستخداـ مصادر  وا 
30 %60 

 100% 50 المجموع
 

إضافة خدمة تدريب المستفيديف  مف عينة الدراسة يريد 60نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه نسبة %
عمى استخداـ مصادر المعمومات  وىذا راجع إلى صعوبة التي يتمقاه المستفيديف في البحث عف 

% مف العينة التي 20المعمومة مع عمـ بأف المكتبة تحتاج إلى تطبيؽ ىذه الخدمة، كما بمغت نسبة 
ستفيديف لدييـ مشكؿ في المغات الأجنبية،  تريد إضافة خدمة الترجمة في مكتبة وىذا راجع  إلى أف الم

%  الذي يردوف أف تضاؼ ليـ المكتبة خدمة التصوير والاستنساخ وىذا يوحي إلى 20كما إف نسبة 
 .عدـ السماح لممستفيد بالتصوير والاستنساخ وعدـ وجود فضاء خاص ليذه الخدمة

 

 نسبية توضح خدمات التي يريد المستفيد إضافتيا. دائرة: 10الشكل رقم 

20% 

20% 60% 

 خدمة الترجمة

 خدمة التصوٌر والإستنساخ

خدمة تدرٌب المستفٌدٌن على 
 البحث وإستخدام المصادر
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 المحورالثاني: دور الخدمات المكتبية في احتياجات المستفيدين:

  مدى تمبية المواد المكتبة لحاجيات المعرفية.( 11

 يوضح مدي تمبية المواد المكتبية لحاجيات المعرفية:: 11جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 70% 35 نعـ
 30% 51 لا

 100% 50 المجموع
 

مف عينة الدراسة يروف أف المواد المكتبية  %70نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  أعلاه أف نسبة 
تمبي ميوؿ القرائية واحتياجاتيـ المعرفية بنسبة مقبولة وىذا لتوفر مصادر المعمومات التي يبحثوف 

القرائية وقدر ذلؾ  احتياجات المعرفية ولا ميوؿتمبي عنيا، ويرى البعض الآخر أف المواد المكتبية لا 
 وىذا يعود إلي نقص توفر المصادر المعموماتية التي ترضي المستفيديف وتمبي رغباتيـ. %30بنسبة 

 

 : دائرة نسبية توضح تمبية المواد المكتبية لحاجيات المعرفية.11الشكل رقم 

70% 

30% 

 نعم

 لا
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 :( الخدمات المتوفرة تسيل الوصول إلي الكتب ومصادر12

 يوضح الخدمات المتوفرة تسيؿ الوصوؿ إلى الكتب والمصادر:: 12الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 70% 35 نعـ
 30% 15 لا

 100% 50 المجموع
 

% مف العينة كانت إجابتيـ بنعـ  خدمات 70نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
عمييـ الوصوؿ لما يريدوف مف كتب ومصادر وىذا  راجع إلى متوفرة بمكتبة المطالعة العمومية تسيؿ 

% مف 30قياـ المكتبة  بوظائفيا عمى أحسف وجو بإضافة إلى كفاءة مسيرييا،  في حيف أف نسبة 
عينة الذيف كانت إجابتيـ  لا تسيؿ الخدمات عمييـ الوصوؿ لما يرغبوف في الحصوؿ عميو مف كتب 

 اـ بمختمؼ الإجراءات الفنية عمى رصيدىا الوثائقي.ومصادر وىذا يدؿ عمى انعداـ القي

 
 دائرة نسبية توضح الخدمات المتوفرة  تسيؿ الوصوؿ إلى الكتب والمص: 12الشكل رقم 

70% 

30% 

 نعم

 لا
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  توفير الخدمات التي يحتاجيا المستفيد في الآجال المحددة.( 13

 المحددة.يوضح توفير الخدمات التي يحتاجيا المستفيد في الآجاؿ : 13جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 60% 30 نعـ
 12% 06 لا

 28% 14 أحيانا
 100% 50 المجموع

 

مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه  يتضح أف المستفيديف يتمقوف خدمات التي يريدونيا في 
بية % وذلؾ نظرا لتوفر عدد يكفي مف المكتبيف الذيف يسيروف عمى تم60الآجاؿ المحددة وبمغ 

% مف المستفيديف الذيف يروف أنو أحيانا تقدـ لو خدمات في أجاؿ 28طمباتيـ،  وفئة آخري قدرت 
% كانت إجابتيـ لا تقدـ المكتبة  خدماتيا في 12محددة وىذا لكثرة الطمبات وتنوعيا، كما أف نسبة 

 وقت قصير وسريع وىذا لأنيـ لـ يمقوا ضالتيـ فييا مف مصادر أو تسييلات أخرى.

 

 دائرة نسبية توضح توفير الخدمات التى يحتاجيا المستفيد في الآجاؿ المحددة :13الشكل رقم  



بالمكتبة دراسة ميذانية                                                           :الخامس الفصل  

 

 96  

 

 مساىمة المكتبة وخدماتيا في رفع مستوى الثقافي والمعرفي:( 14

 يوضح مساىمة المكتبة وخدماتيا في رفع مستوى الثقافي والمعرفي.: 14جدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 48% 24 نعـ
 08% 04 لا

 44% 22 نوعا ما
 100% 50 المجموع

% مف المستفيديف الذيف يروف بأف المكتبة بصفة عامة 48يوضح الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
وخدماتيا المعموماتية  ترفع مستوى الثقافي والمعرفي وىذا يدؿ عمى توفر رصيد وثائقي حديث يمبى 

الذيف يروف بأف خدمات المكتبية لا تساىـ في رفع المستوى % مف المستفيديف 08رغبات الرواد  و
% مف المستفيديف الذيف يروف بأف خدمات المكتبة رفعت في مستوى ثقافات ومعارفيـ 44الثقافي أما 

 عممية نوعا ما.

 
 دائرة نسبية توضح مساىمة المكتبة وخدماتيا في رفع مستوى الثقافي والمعرفي. :14الشكل رقم 

48% 

8% 

 نعم 44%

 لا

 نوعا ما
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  الإعارة تسيل الوصول إلى المعمومات بصورة جيدة.خدمة ( 15

يوضح توزيع أفراد العينة حسب تسييؿ خدمة الإعارة لموصوؿ لما : 15الجدول رقم
 يحتاجو. 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 82% 41 نعـ
 18% 09 لا

 100% 50 المجموع
بأف خدمة الإعارة بالمكتبة مف خلاؿ بيانات الجدوؿ نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة يروف 

المطالعة العمومية تسيؿ عمييـ إلى ما يحتاجونو بصورة جيدة وذلؾ لأف خدمة الإعارة تعتبر أىـ 
% مف العينة الذيف 18% كما أقرت 82خدمة ويجب تقديميا عمى أحسف وجو وىذا ما أكدتو النسبة  

رة جيدة وربما يعود ذلؾ إلى صعوبة يروف بأف خدمة الإعارة لا تسيؿ عمييـ الوصوؿ لممعمومات بصو 
 .في تعامؿ مع المستفيد يا  الموظؼالتي يتمق

 

 : دائرة نسبية توضح أفراد العينة حسب تسييؿ خدمة الإعارة لموصوؿ لما يحتاجو.15 رقم الشكل
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 الفيارس تؤدي دورىا في التوصيل لموضوع مؤلف وعنوان كتاب بالضبط. (16

يوضح توزيع العينة حسب دور الفيارس في توصيؿ لمموضوع مؤلؼ : 16الجدول رقم  
 وعنواف بالضبط.

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 82% 41 نعـ
 18% 09 لا

 100% 50 المجموع

 

% كانت إجابتيـ بنعـ الفيارس تؤدي دورىا في 82مف خلاؿ إجابة المستفيديف تبيف أف 
بالضبط وذلؾ راجع إلى أف المستفيديف يستخدموف فيارس التوصيؿ لموضوع مؤلؼ وعنواف الكتاب 

% كانت إجابتيـ بلا يؤدي فيارس دورىا في 18ليسيؿ عمييـ بحث عف عنواف كتاب كما أف نسبة 
 عندعوبات التي يوجيونيا التوصؿ لموضوع ومؤلؼ وعنواف الكتاب بالضبط وربما يعود ذلؾ إلى ص

  س .في الفيار البحث 

  
 توزيع العينة حسب دور الفيارس في توصيؿ لمموضوع مؤلؼ وعنواف بالضبط.يوضح : 16الشكل 
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 الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة من ناحية التجييزات. (17

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة.: 17جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 22% 11 كافية

 40% 20 غير كافية
 38% 19 كافية نوعا ما
 100% 50 المجموع

 

% ترى بأف الإمكانيات المتوفرة 40مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا فإف ىناؾ فئة بنسبة 
بالمكتبة غير كافية وىذا راجع إلى أف المكتبة تعاني ضعؼ في توفير الإمكانيات التكنولوجية ونقص 

مف العينة ترى بأف الإمكانيات كافية نوعا ما أكدتو في تمويؿ المكتبة، وفي المقابؿ نجد كذلؾ فئة 
%وىذا لوجود نقائص في بعض الخدمات، أما أقؿ نسبة ىي راضية عمى إمكانيات المكتبة 38نسبة 

 .%22وىي تمثؿ 

 

  دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة.:17 الشكل رقم
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100% 

0% 0% 

 السرعة فً الحصول على المعلومات

التكنولوجيا عمى مستوى المكتبةف ن توظيمكي (18  

تبةيوضح توزيع أفراد العينة حسب توظيؼ التكنولوجيا عمى مستوى المك: 18 رقم الجدول  . 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 100% 50 السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات 

 00% 00 التسيير الجيد لمفضاءات 
 00% 00 مسايرة التقدـ

 100% 50 المجموع
 

مف خلاؿ النتائج  المبنية  في الجدوؿ يتضح أف أغمبية  أفراد العينة المدروسة يروف بأنو يكمف 
توظيؼ التكنولوجيا عمى مستوى المكتبة في السرعة في الحصوؿ عمى المعمومة  وىذا ما أقرت نسبة 
100% يثة  وما يمكف وىو ما يفسر المعرفة التامة لأفراد المستجوبيف  مزيا وأىداؼ التكنولوجيا الحد

أف توفره مف وقت وجيد في أداء المياـ المكتبة  كما لـ تكف  ىناؾ إجابات حوؿ  توظيؼ التكنولوجيا 
 في المكتبة يكمف في التسيير الجيد لمفضاءات 

 

 

 

 

 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب توظيؼ التكنولوجيا                  :18الشكل رقم   
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 درجة تأثير الخدمات المكتبية عمى التحصيل العممي (19

يوضح توزيع العينة حسب درجة تأثير الخدمات المكتبية عمى : 19الجدول رقم  
 التحصيؿ العممي.

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 جيد 16 %32
 متوسط 26 %52
 ضعيؼ 08 %16
 مجموع 50 %100

% مف أفراد العينة الذيف يروف درجة تأثير الخدمات 52أف مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا تبيف 
المكتبية عمى التحصيؿ العممي متوسط وىذا يدؿ عمى أف المكتبة تعاني ضعؼ في تقديـ الخدمات،  

% مف أفراد العينة يروف أف تأثير خدمات المكتبية عمى تحصيؿ عممي جيد أما 32في حيف نجد أف 
ؼ وىذا يعود يشكؿ ضعبدمات عمى التحصيؿ العممي ر خ% مف المستفيديف يروف أف تأثي16

يؿ التي توجييـ أثناء طمب الخدلمصعوبات وعراق

 

دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب درجة تأثير الخدمات المكتبية عمى التحصيؿ :19الشكل رقم 
 العممي
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 ضرورة خدمة التصوير والإستنساخ (20

 :يوضح توزيع العينة حسب ضرورية خدمة التصوير والإستنساخ: 20جدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 76% 38 نعـ
 24% 12 لا

 100% 50 المجموع

 

% مف أفراد العينة الذيف يروف بأف خدمة التصوير 76مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا تبيف أف  
ضرورية ويجب توفرىا في المكتبة  لأنيا توفر الجيد والوقت، وتجنبيـ عناء التوجو خارج  والإستنتاج

ضرورية ولا يحتاج  % مف أفراد العينة يروف بأف خدمة التصوير والإستنساخ غير24المكتبة، كما أف 
.ةإلى ىذه الخدم . 

 
دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب ضرورية خدمة التصوير : 20الشكل رقم 
 والإستنساخ.
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 ضرورة خدمة تدريب المستفيدين (21

  يوضح توزيع العينة حسب ضرورة تدريب المستفيديف.: 21جدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 76% 38 نعـ
 24% 12 لا

 100% 50 المجموع
% مف أفراد العينة الذيف يروف بأف خدمة تدريب 76عمييا يتضح أف نسبة مف خلاؿ النتائج المتحصؿ 

صعوبة  لمكتبة أو المستفيديف ضرورية وذلؾ عائد إلى نقص فيـ لبعض العمميات الفنية التي تقدميا ا
% مف 24وفي المقابؿ نجد  أف نسبة  التي يتمقيا المستفيديف،  في البحث عف مصادر المعمومات

 ف يروف بأف خدمة تدريب المستفيديف غير ضرورية عمما بأف ىذه الخدمة غير متوفرة.المستفيديف الذي

 

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب ضرورة تدريب المستفيديف.  :21الشكل رقم 
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دور خدمات المكتبية في تمبية إحتياجات.( 22  

: دور خدمات المكتبة في تمبية إحتياجات 22مجدول رق   

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 96% 48 نعـ
 04% 02 لا

 100% 50 المجموع
 

% مف أفراد العينة الذيف يروف بأف 96مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا يتضح أف نسبة 
الخدمات المكتبية ليا دور فعاؿ في تمبية احتياجاتيـ  وىذا يفسر سعى المكتبة في محاولة إرضاء 

كما يرى بعض آخر بأف خدمات المكتبية ليس ليا وظيفة  في تمبية رغباتيـ رودىا وتحقيؽ طمباتيـ، 
 % وربما يعود ذلؾ لجيميـ لأىمية الخدمات المكتبية وضرورتيا.20وقدرة ذلؾ ب 

 

 .خدمات المكتبة في تمبية إحتياجاتدائرة نسبية توضح دور  :22الشكل رقم 
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إستخدام مختمف الخدمات التي أىم الصعوبات التي يواجييا المستفيدين في  (23
 تقدميا.

 كانت أىـ الصعوبات التي يتمقيا المستفيديف وذلؾ مف خلاؿ إجابتيـ. 

 .عدـ وجود نسخ كبيرة مف المصادر والمراجع 
 .صعوبة في البحث عف المصادر 
 .عدـ فيـ بعض العمميات الفنية 

 نقص الإمكانيات. 
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 :النتائج العامة لمدراسة.7

نريد مف خلاؿ ىذه العرض لمنتائج المحصؿ عمييا عبر أجوبة المبحوثيف مف فئة المستفيديف أف نتثبت 
مف صحة الفرضيات التي كنا قد وضعنيا في بداية خطة الدراسة  والتي قمنا بتقسيـ محاور استمارة 

 الاستبانة وفقيا.

النتائج الفرضيات، قصد معرفة  فمف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا في الدراسة التطبيقية يمكف عرض
:يو المؤشرات  المتعمقة بكؿ فرضيةمدى تحقؽ منيا وذلؾ حسب ما تم  

 الفرضية الأولى: 

يتبيف لنا مف خلاؿ تفريغ أسئمة المحاور والتعميؽ عمى نتائجيا وتحميميا وانطلاؽ مف 
 المطالعة العمومية  الاستنتاجات المتحصؿ عمييا يمكف قوؿ أف الفرضية الخاصة  ب" تتوفر المكتبة

وىي فرضية محققة وىذا ما أكدتو نسبة   عمى خدمات غالب عمييا طابع تقميدي " سعد دحمب بتيارت 
، حيث أف  المكتبة لا يمكنيا استغناء عمى الرصيد الوثائقي الورقي (06في الجدوؿ رقـ)% 6

 المطبوع.

 

 الفرضية الثانية:

يتبيف لنا مف خلاؿ تفريغ البيانات وتحميميا وانطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا يمكف القوؿ  
بأف الفرضية الخاصة ب"خدمات المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية تمعب دورًا فعاؿ في تمبية رغبات 

 .  (15موضحة في جدوؿ رقـ )  %96المستفيديف " وىي فرضية محققة وىذا ما أكدتو نسبة 

 ثالثة:الفرضية ال

جاءت الفرضية الرابعة بأف " خدمات المكتبة المطالعة العمومية ليا أثر في رفع المستوى الثقافي 
وؿ والمعرفي وتزويد الباحث بالمعمومات " وىي فرضية محققة وىذا ما أكدتو النتائج موضحة في الجدا
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 تقديـ أفضؿ مع مف خلاؿعرفي لممجترفع المستوى الثقافي والم يدؼ إلى( فالمكتبة ت14( و) 11)
 لمزوار.الخدمات 

:مقترحات.8  

 استنادًا إلى ما تـ التطرؽ اليو في ىذه الدراسة بشقييا  النظري والميداني وبعد تفريغ البيانات توصمنا

 إلى النتائج التالية :

  .أغمب الخدمات التي تقدميا المكتبة خدمات تقميدية 
 . أغمب الرصيد المتوفر بالمكتبة غالب عميو طابع تقميدي 
  تطبيؽ تكنولوجيا أمر ضروري في المكتبة  وتطبيقيا يساىـ في السرعة في الخصوؿ عمى

 المعمومات.
 .أغمبية المستفيديف يترددوف عمى المكتبة لغرض الدراسة واستعارة الكتب 
 قافي والمعرفي.تساىـ المكتبة مف خلاؿ خدماتيا في رفع المستوى الث 
  تسعي المكتبة إلي تسييؿ لممستفيد الوصوؿ إلى ما يحتاجو وبصورة جيدة وفي أجاؿ المحددة

 .ذلؾ كمو مف خلاؿ خدماتيا المقدمةو 
 .تحتاج المكتبة إلى المزيد مف التجييزات لتمبي رغبات المستفيديف 
  المستفيديف .الخدمات التي تقدميا المكتبة  تمعب دورًا فعاؿ في تمبية احتياجات 
 . تأثر الخدمات المكتبة عمى التحصيؿ العممي لممستفيد لكنو بشكؿ متوسط 
  خدمة التصوير والاستنساخ وخدمة تدريب المستفيديف  عمى البحث  واستخداـ مصادر

 المعمومات ضرورية في المكتبة إلى أنيا تحتاج إلى تطويرىا وتقديميا لممستفيديف .
 وعدـ فيميـ لمستفيد في المكتبة ىي نقص في التكنولوجيا أغمب الصعوبات التي توجو ا

 .لبعض العمميات الفنية
 .إمكانيات غير كافية مف ناحية التجييزات 
  .نقص الإرشاد والتدريب، وعدـ وجود أياـ تحسيسية لمتعرؼ عمى خدمات المكتبية 
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:مقترحات.9  

المكتبية ودورىا في تمبية رغبات المستفيديف، توصمنا إليو في الدراسة الميدانية والمتمثمة في خدمات  
والمتمثمة فيما  حاولنا التطرؽ إلى بعض الاقتراحات والتوصيات والتي نأمؿ أف نجد أذانا صاغية ليا

 يمي:

محاولة صرؼ الميزانية عمى كؿ الخدمات المكتبية بدوف استثناء، وجعميا في نشاط دائـ لصالح  •
 .المستفيد

ة وأياـ تحسيسية حوؿ نشاطات المكتبة وخدماتيا لممستفيديف مف أجؿ التوعية إقامة دورات تكوني •
 .والإعلاـ عمى استخداـ تقنيات

تدريب المستفيديف عمى استخداـ المكتبة وكذا استعماؿ الوسائؿ الحديثة واستغلاؿ شبكة الأنترنت  •
 .وحسف استخداميا مف خلاؿ برامج تدريسية خاصة

 .المكتبية الإلكترونية عموماالاىتماـ بخدمات  •

 .توفير عدد مناسب وكافي مف مصادر وأوعية المعمومات والمراجع الإلكترونية •

يتعيف عمى مكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بتيارت الإحاطة المستمرة بسموكيات روادىا  •
 .مياواحتياجاتيـ المعموماتية مف خلاؿ اجراء الدراسات التي تمكنيـ مف حصرىا وفي

تنويع مصادر المعمومات التي تقتنييا ىذه المكتبة ، وذلؾ مف خلاؿ اقتنائيا لمختمؼ الكتب  •
ضافة المواد السمعية البصرية.   والدوريات والتقرير والمخطوطات وا 
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 خاتمة:

تمعب المكتبات العامة دورا كبيرا  في تمبية احتياجات المستفيديف وذلؾ مف خلاؿ الخدمات 
بأسرع الطرؽ وأيسرىا وذلؾ مف أجؿ  والتي توفرىا فيي تسيؿ عمى الباحث الوصوؿ إلى ما يحتاج

إشباع حاجاتو  ورغباتو مف معمومات  فمـ تكف تقميدية فقط  بؿ تطورت  ىذه خدمات وارتبط تقديميا 
باستخداـ  الأساليب الإلكترونية  واصبحت المكتبة تقدـ خدماتيا عبر  الانترنت وذلؾ عبر موقع 

 المكتبة دوف ذىاب المستفيد الييا.

ولوجيا المعمومات ضرورة حتمية فلابد مف ادخاليا في المكتبات لما ليا مف فاستخداـ تكن
تأثير  عمى مستوى ايصاؿ المعمومات وتحسيف الخدمات الفنية والتقنية المقدمة لمستفيدييا ، وىذا ما 
ة توصمنا اليو في ىذه الدراسة وحاولنا تسميط الضوء عميو وبالتحديد معرفة الخدمات المكتبية في المكتب
العامة ودورىا في تمبية احتياجات المستفيديف حيث كانت المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بولاية 
تيارت سعد دحمب نموذجا ومف خلاليا توصمنا إلى نتيجة  مفادىا أف لممكتبة العامة  دور فعاؿ في  

أكبر عدد ممكف مف الرواد  استخداـ واستثمار مقتنياتيا بشكؿ أمثؿ  التي يقوـ بيا العامميف  لاستقطاب
والزائريف، فمف خلاؿ الخدمات يمكف معرفة مدى نجاح عمؿ المكتبات فيي توفر مختمؼ التسييلات 

 لمقراءة  والمطالعة والبحث يوضح تحت تصرفيـ إمكانيات مادية تيسر عمميـ.
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعميم العالي والبحث العممي وزارة

 تيارت –جامعة ابن خمدون 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم المكتبات

 استمارة استبانة

 في إطار إعداد مذكرة لنيؿ شيادة الماستر  في عمـ المكتبات بعنواف :

 

 

 

 مف إعداد الطمبة :

 تحت إشراؼ الأستاذ:                     بف عيسى بمخير                                      -

 العياشي بدر الديف                             نوار روميساء ياسميف                              -

 نفاح نعيمة -

 

فادتنا بالمعمومات اللازمة عن طريق وضع علامة ) ( أمام الإجابة   ملأ ىذه الاستمارة بكل عناية وا 
 التي ترونيا مناسبة ونعممكم أن المعمومات لن تستعمل إلا لغرض البحث العممي.

 

 خدمات المكتبية بالمكتبات العامة ودورها في تلبية رغبات المستفيدين 

تيارت  –العمومية سعد دحلب  دراسة ميدانية بمكتبة الرئيسية للمطالعة  
  



 

 

 البيانات الشخصية:

 الجنس : ذكر                    انثى      

 المستوى : ابتدائي               متوسط                ثانوي              جامعي 

 المحور الثاني : واقع الخدمات المكتبية  في مكتبة المطالعة العمومية :

  ؟ ( ىؿ تتردد  عمى المكتبة المطالعة العمومية1س

 أحيانا   نادرا                       دائما        

 ؟ (إذا كانت الإجابة بنعـ ما ىو سبب ترددؾ2س

 عمؿ ابحاث      ة         استعارة الكتب        الدراس

 ؟ ( ىؿ أنت عمى إطلاع بأىـ الخدمات التي تقدميا المكتبة3س

 بعضيا   لا              نعـ    

 ؟ ( ما نوع ىذه الخدمات التي تقدميا المكتبة4س

 الخدمتيف معا                    خدمات تقميدية           خدمات الكترونية 

 ؟ ( ما ىو نوع الرصيد المتوفر بالمكتبة5س

 معا                   الكتروني تقميدي         

 ؟ كتبة( ىؿ تري تطبيؽ التكنولوجيا أمر ضروري في الم6س

 لا             نعـ 

 ؟ (ىؿ تريد أف تضيؼ لؾ المكتبة بعض الخدمات7س

 نعـ                لا       



 

 

 ؟ ( اذا كانت الإجابة بنعـ فأي مف ىذه الخدمات تريد8س

 خدمة الترجمة              

 خدمة التصوير والاستنساخ

 مصادر المعمومات      خدمة تدريب المستفيديف عمى البحث واستخداـ

 المحور الثالث : دور الخدمات المكتبية في تمبية احتياجات المستفيدين 

 ؟ ( ىؿ تمبي المواد المكتبية مف كتب ودوريات ميولؾ القرائية واحتياجات المعرفية1س

 لا                       نعـ

 ؟ د مف كتب ومصادر(ىلالخدمات المتوفرة في المكتبة يسيؿ عميؾ التوصؿ لما تري2س

 لا             نعـ

 ؟ ( ىؿ توفر لؾ المكتبة الخدمات التي تحتاجيا في الآجاؿ المحددة3س

 نعـ             لا             أحيانا  

( ىؿ .ساىمت المكتبة بشكؿ عاـ وخدماتيا المعموماتية بشكؿ خاص في رفع مستواؾ الثقافي 4س
 ؟ والمعرفي

 نوعا ما                نعـ              لا   

 ؟ ( ىؿ خدمة الإعارة بالمكتبة تسيؿ لؾ الوصوؿ إلى ما تحتاجو بصورة جيدة5س

 لا                نعـ 

أو مؤلفؾ أو عنواف كتابؾ  ( ىؿ خدمة الفيارس مفيومة وتؤدي دورىا في التوصيؿ لموضوعؾ6س
 ؟ بالضبط

 لا نعـ                  



 

 

 ؟ ( كيؼ ترى الإمكانيات المتوفرة بالمكتبة مف ناحية التجييزات7س

 غير كافية             كافية نوعا ما                   كافية 

 ؟ ( فيما يمكف توظيؼ التكنولوجيا عمى مستوى المكتبة8س

 السرعة في الحصوؿ عمى المعمومات 

 التسيير الجيد لمفضاءات والأرصدة 

 التقدـ التكنولوجي  مسايرة

 ( في رأيؾ ماىي درجة تأثير الخدمات المكتبية عمى التحصيؿ العممي لؾ؟9س

 جيد            متوسط               ضعيؼ  

 ؟ ( ىؿ ترى خدمة التصوير والاستنساخ ضرورية10س

 نعـ                 لا 

 ( ىؿ ترى خدمة تدريب المستفيديف ضرورية  ؟11س

 لا               نعـ   

   ( ىؿ لمخدمات المكتبية المتوفرة بالمكتبة دور في تمبية إحتياجاتؾ؟     12س

 لا       نعـ         

إذا كانت الإجابة بلا لماذا؟ -
.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

 

 



 

 

 ( ماىي أىـ الصعوبات التي تواجيؾ في استخداـ مختمؼ الخدمات التي تقدميا 13س
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 ( 2الممحؽ )

 المقابمة

 المحور الأول: تعريف بالمكتبة 

 متي تـ فتح المكتبة أماـ رواد ؟-

 ماىي ساعات عمؿ المكتبة ؟ -

 ماىي الجية التابعة ليا المكتبة ؟ -

 ما ىو العدد الإجمالي  لموظفي المكتبة  ،وىؿ ىـ في متخصصيف في مجاؿ-

 عمـ المكتبات ؟

 ما ىو المخطط التنظيمي لممكتبة ؟-

 دور النشر التي تتعامؿ معيا المكتبة ؟ -

 الثاني: الخدمات المكتبية ودورىا في تمبية رغبات المستفيدين  المحور

 ىؿ تتوفر المكتبة عمى فيرس إلكتروني ؟  -

 ىؿ يمكف إتاحة الوثائؽ الإلكتروني لممستفيديف ؟ -

 ىؿ ىناؾ موقع خاص بالمكتبة ؟ -

 فيديف ؟برأيؾ ما ىو الدور الذي يمكف أف تمعبو الخدمات المكتبية  في  تمبية رغبات المست -
 




