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  :مقدمة

تعد المكتبات العامة دعامة أساسیة للتقدم العلمي والحضاري ومرآة تعكس تاریخ الشعوب وأنماط 

العصور في مختلف مجالات المعرفة معیشتها وحضارتها وموروثها الثقافي وانجازاتها على مر 

شر القیم التقدمیة والوعي الثقافي، وهذا ما في تطویر قدرات أبناء المجتمع ون وتؤدي دورا حیویا

في أعمالها من خلال أتمتة خدماتها المكتبیة وحوسبتها  جعل الزامیة تبنیها لتكنولوجیا المعلومات

ولوجیا المعلومات، وهي عبارة عن البرامج المعالجة وادخال البرمجیات الوثائقیة التي جاءت بها تكن

للوثیقة حیث تكون منظمة ومخصصة لمعالجة المعلومات التي تتعلق بالمیدان الوثائقي اذ تدیر 

وتعالج وتخزن وتسترجع المعلومات، والبرمجیات الوثائقیة خاصة بتسییر البحث عن التسجیلات 

كاملة، كم یمكن استعمالها لمعالجة بعض الكلمات البیبلیوغرافیا أو الوثائق ذات النصوص ال

المفتاحیة التي تحقق أهداف أخرى داخل المكتبة والمؤسسات الوثائقیة والتي تقوم بتسهیل وصول 

الى المعلومة في أقل جهد ممكن، بما تفرضه متطلبات العصر التي جعلت العمل المكتبي المستفید

تقلیدیة، التي كانت بمثابة عائقا تسبب للمستفید العدید یتطور ویرتقي، وذلك بالتخلي عن النظم ال

من المشاكل أثناء محاولته الوصول الى المعلومات التي یحتاجها، عكس البرمجیات الوثائقیة التي 

سهلت له الوصول باستخدام أجهزة الحاسوب، كالفهرس الآلي والعدید من التسهیلات التي تم 

لخاصة بنظام المكتبة، وبعض البرمجیات توفرها بأسرع الطرق ادخالها عن طریق قاعدة البیانات ا

دون الحاجة الى الوقت والجهد في ذلك، كما ساهمت بشكل كبیر في تسییر عمل مكتبات المطالعة 

لك >رتقاء بمستوى الأنشطة المكتبیة، لالعمومیة وتقدیم أفضل خدمات للمستفیدین والعمل على الا

تقاء وتطبیق برامج آلیة قادرة على تلبیة الاحتیاجات المعرفیة وجب على المكتبات العمومیة ان

المنطلق جاءت دراستنا تحت  والمعلوماتیة لمستفیدیها خاصة في ظل وتنوع روادها، ومن هذا

عمل مكتبات المطالعة العمومیة، دراسة میدانیة بالمكتبة الرئیسیة عنوانالبرامج الآلیة لتسییر 

  . - تیارت–للمطالعة العمومیة سعد دحلب 

  :وتم تقسیم بحثنا الى عدة فصول كالآتي

ي تطرقنا فیه الى أهمیة الموضوع >بدایة بالفصل التمهیدي أي الاطار المنهجي لدراسة وال

الیة الدراسة، وتساؤلاتها وفرضیاتها، اضافة الى وأهدافه، أسباب اختیار الموضوع وطرح اشك

  .، وضبط مصطلحات الدراسةالدراسات السابقة

فقد تناولنا ثلاثة فصول، اندرج تحت كل فصل تسعة مطالب، وتمهیدا  أما بالنسبة للإطار النظري

  .وملخصا لكل فصل
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المكتبات العامة،  تعریف: الفصل الأول عنون بالمكتبات العامة حیث تفرع الى عدة مفاهیم هي

نشأتها وتطورها في الجزائر، أهمیة وخصائص ووظائف المكتبات العامة وخدماتها وأنواعها ودورها 

  .في محو الأمیات الثلاث، بالإضافة الى مهام المكتبات العامة وأهدافها

واعها، والمعنون بماهیة البرمجیات الوثائقیة، وتضمن تعریف البرمجیات وتطورهاوأن: الفصل الثاني

تعریف البرمجیات الوثائقیة ونشأتها وتطورها وأنواعها، اضافة الى نماذج عن البرمجیات الوثائقیة 

  .وأهمیتها ومواصفاتها

ي عنون بالبرمجیات الوثائقیة المستخدمة في تسییر عمل المكتبات العمومیة، والذ :الفصل الثلاث

تبات والبدائل المتاحة للمكتبة لتطبیق بحث احتوى أسباب تطبیق البرمجیات الوثائقیة في المك

البرمجیات الوثائقیة، ومتطلبات اعدادها ووضعها وانتقائها والخدمات التي تقدمها وأهم ما تضمنه 

الفصل هو البرمجیات المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات والبرمجیات الحرة لتسییر 

ة لإدارة المكتبات وأهداف استخدامها مع أبرز المكتبات والشروط الواجب توفرها في الأنظمة الآلی

  .الصعوبات التي تواجهها عند اختیار وتطبیق النظم

من اجراءات الدراسة المیدانیة والتي تطرقنا من خلالها الى تحلیل نتائج فقد تض: اما الفصل الرابع

  .الفرضیات ومناقشتها على ضوء بلة والخروج بنتائج العامةالدراسة باستخدام المقا
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  :اشكالیة الدراسة .1

تعد المكتبات العامة من أهم الوسائل التي استعانت بها الامم الراقیة في نشر المعرفة وحریة الفكر، 

وتثقیف الشعوب فهي تعمل جاهدة على تلبیة احتیاجات الباحثین والقراء مهما كان مستواهم، لهذا 

تعتبر مكتبات الشعوب التي تخدمهم بشتى أنواعها وخدماتها المتنوعة فقد أصبح ینظر الیها على 

الاهمیة أنها مرفق أساسي مهم لا یمكن الاستغناء عنه في المجتمع المعاصر لما لها من دور بالغ 

في التكوین الثقافي والتربوي والتعلیمي والاجتماعي للمجتمع، ونظرا لما یشهده العالم من التطورات 

الحدیثة سواء في عالم  الاتصالات او في عالم المعلوماتیة التي أثرت على العدید من  والابتكارات

لى المكتبات العامة مواكبة المجالات، والتي من بینها المكتبات ومراكز المعلومات، أصبح لازما ع

واحدى وسائل استمراریته هذه التكنولوجیا لأنها تعد جزءا لا یتجزأ من كینونة المجتمع الحدیث 

ا ازدادت مسؤولیة المكتبات ومراكز البحث والدارسین وارشادهم الى ما ودیمومته وتطوره كم

یحتاجونه من معلومات في ظل الكم الهائل، فتبني المكتبات لتكنولوجیا الحدیثة یمكنها من 

الاقتصاد في الوقت والجهد والدقة في الخدمات التي تقدمها، وهذا ما استدعى المكتبات الى ابتكار 

ومتطورة تساعد في تنظیم مقتنیاتها من أجل تقدیمها بطرق سهلة ومن بینها  طرق وأسالیب جدیدة

البرمجیات الوثائقیة التي لها الدور الكبیر لتحكم في الوظائف والأنشطة المكتبیة وآلیات تسییرها 

  .باعتبارها مفتاح عمل وأداة التسییر

ما هي أهم : شكالیة التالیةولتحدید مشكلة الدراسة وصیاغتها بشكل واضح ارتأینا الى طرح الا

  .البرامج الآلیة المستخدمة في تسییر مكتبات المطالعة العمومیة

 :تساؤلات الدراسة .2

  :انطلاقا من الاشكالیة المطروحة یمكننا طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

  ؟البرمجیات الوثائقیة في تطویر خدمات المكتبة العمومیة هل تساهم/ 1

ت الوثائقیة في حل المشكلات التي كانت تعاني منها المكتبة العمومیة في هل ساهمت البرمجیا/ 2

  النظام التقلیدي؟

 :الفرضیات .3

تعد الفرضیات عنصرا هاما في عملیة البحث العلمي، حیث تربط بین العناصر النظریة والمیدانیة  

وضوعیة، للبحث مما یستدعي صیاغتها بشكل ملائم ودقیق لضمان الوصول الى نتائج صادقة وم
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فقد تمت صیاغة الفرضیات على ومن أجل الاجابة على التساؤلات  التي تضمنتها اشكالیة البحث 

  :الشكل التالي

  .البرمجیات الوثائقیة في تطویر خدمات المكتبة العمومیة تساهم :الفرضیة الأولى

المكتبة العمومیة تسعى البرمجیات الوثائقیة الى حل المشكلات التي تعاني منها : الفرضیة الثانیة

  .في النظام التقلیدي

 :أسباب اختیار الموضوع .4

  :هناك عدة أسباب دفعتنا الى دراسة هذا الموضوع نذكر منها

  .التعرف على البرامج الآلیة المستخدمة في المكتبات*

  .التعرف على متطلبات اعداد واقتناء برامج آلیة*

  .ماتها في تخصص علم المكتباتفضول الاطلاع على التطورات التكنولوجیة واستخدا*

  .الرغبة في اكتشاف البرمجیات الوثائقیة التي تسیر المكتبات*

العمومیة لولایة تیارت لهذه البرامج وتكنولوجیا الرغبة في معرفة مدى مسایرة مكتبة المطالعة *

  .المعلومات بصفة عامة

 :أهمیة الدراسة .5

تقدیم تصور حول البرمجیات الوثائقیة، وتطورها تأتي أهمیة هذا البحث في كونه اداة تمكننا من 

ومراحل تصمیمها وتطبیقها في المكتبات العامة وتحدید المتطلبات الضروریة لها وأهم الخدمات 

  .التي تقدمها

الانفجار المعلوماتي الذي أوجب على المكتبات تبني البرمجیات الوثائقیة وتطبیقها ما أدى الى *

  .التكالیف اختزال الوقت والجهد وخفض

  .التغییر في نمط خدماتها الفنیةالتطور الهائل للمعلومات فرض على المكتبات العامة *

النتائج الفعالة التي نتجت عن تطویر المكتبة العامة لخدماتها الفنیة باستغلالها للبرمجیات *

  .الوثائقیة
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ت الوثائقیة في تحسین الخدمات النتائج الفعالة التي ستحققها المكتبة العامة عند اقتناءها للبرمجیا*

  .المكتبیة

 :تسعى الدراسة الى تحقیق الأهداف التالیة: أهداف الدراسة .6

  .معرفة مدى استخدام المكتبة العامة لتكنولوجیات الحدیثة*

معرفة مدى تأثیر البرمجیات الوثائقیة على المكتبات العامة ومدى مساهمتها في حل المشكلات *

  .قا، والتسهیلات التي تقدمهاالتي كانت تواجهها ساب

  .اكتشاف دوافع استخدام البرمجیات الوثائقیة في المكتبات العامة*

  لتسهیلات التي تقدمها في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتیارتابراز الخدمات وا*

  .التعرف على مدى إستعاب الموظف والمستفید لهذه التغیرات الحاصلة وتجاوبهم معها*

 :لدراسة المیدانیةحدود ا .7

البشریة لدراستنا على موظفین في المكتبة الرئیسیة للمطالعة  تشمل الحدود :الحدود البشریة. 1.7

العمومیة  بتیارت وبالتحدید مكتبي وثائقي أمین محفوظات رئیس قسم معالجة الرصید الوثائقي 

  .وتنمیته ومحافظ في المكتبات رئیس قسم المستعملین، ومهندس في الاعلام الآلي

التي استغرقناها في الدراسة المیدانیة  لمدة المحددة تتمثل في الوقت أو ا :الحدود الزمنیة. 2.7

  .2021ماي  24مارس الى غایة  19منذ بدایة تحدید موضوع بحثنا واجراء المقابلات بتاریخ 

ینحصر الحیز المكاني لبحثنا في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة سعد : الحدود المكانیة. 3.7

  -تیارت–دحلب 

موضوع الدراسة یتناول البرامج الآلیة لتسییر عمل مكتبات المطالعة : یةالحدود الموضوع. 4.7

  .العمومیة في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت
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 :منهج الدراسة .8

من أجل یعد منهج البحث العلمي بأنه مجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي یتم وضعها 

ظواهر موضوع الاهتمام من قبل الباحثین في مختلف المعارف  الوصول الى حقائق مقبولة حول

  1.الانسانیة

الأنسب لطبیعة البحث المتناول، ة على المنهج الوصفي التحلیلي، لأنه واعتمدنا في هذه الدراس

ومزیج بین الدراسة النظریة والتطبیقیة في آن واحد، فیتضح المنهج الوصفي عند عرضنا لأهم 

البرمجیات الوثائقیة والبرمجیات المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات، والمنهج مراحل تطور 

  .یلي الذي یدرس منهج دراسة الحالة في الجانب المیدانيالتحل

 :أدوات جمع البیانات .9

تعد من أقدم طرق جمع البیانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما، كما أنها الخطوة  :الملاحظة*

الانتباه العفوي الى حادثة أو : العلمي وأهم خطواته، وتعني بمعناها البسیط الأولى في البحث

على أن  ظاهرة أو أمر ما وهي وسیلة یستخدمها الانسان العادي في اكتسابه لخبراته ومعلوماته

یتبع الباحث في ذلك منهجا معینا یجعل الباحث من ملاحظاته أساسا لمعرفة أو فهم دقیق لظاهرة 

  .معینة

الملاحظة العلمیة هي تلك التي یقوم فیها العقل بدور كبیر من خلال ملاحظة الظواهر أما 

  2.وتفسیرها وایجاد ما بینها من علاقات ولذا فهي وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الأفراد : المقابلة*

ومات شیوعا وفاعلیة في الحصول من أكثر وسائل جمع المعلكما أنها تعد . لانسانیةوالجماعات ا

  3.والمقابلة لیست بسیطة بل هي مسألة فنیة. البیانات الضروریة لأي بحث على

 :الدراسات السابقة .10

دراسة بن السبتي عبد الملك تحت عنوان تكنولوجیا المعلومات أنواعها ودورها في  :الدراسة الأولى 

علم : دعم التوثیق والبحث العلمي جامعة منتوري، قسنطینة نموذجا وهي عبارة عن رسالة دكتوراه

                                                
1

 .  15ص . 2008مصر العربیة، : مصر. المناهج الدراسیة الواقع والمستقبل. أحمد، ابراهیم قندیل -
2

  .124-123ص . 2008دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر. منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والاعلام. عامر، مصباح -
3

. 2016، "دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر. مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث. عمار، بوحوش، محمد، محمود الذنیبات  -

  .  75ص 
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التكنولوجیات الحدیثة التي تخدم المكتبات وتخفف المكتبات، قسنطینة، عرضت هذه الدراسة أهم 

ى المكتبیین والباحثین وتعطیهم القدرة على التفكیر والاختراع، وخصص فصلین للحدیث العبء عل

على أهمیة توفیر البرمجیات الوثائقیة داخل المكتبات وما ینجر عن ذلك من اجراءات ثم تناول 

  .الحدیث عن مواصفات انتقاء البرمجیات الوثائقیة

متطلبات وضع وانتقاء البرمجیات الوثائقیة : دراسة أم هاني بخاري تحت عنوان: الدراسة الثانیة

دراسة میدانیة بجامعة باجي مختار بعنابة، عبارة عن مذكرة مقدمة لنیل شهادة : بالمكتبات الجامعیة

  .2006الماجیستیر في علم المكتبات تخصص اعلام علمي وتقني نوقشت سنة 

ر التي یمكن أن تحیط بهذا لبرمجیات والعناصتناولت هذه الدراسة في شقها النظري تعریف ل

المفهوم كبرنامج، كما تطرقت الى تحدید أهم متطلبات انشاء البرمجیات الوثائقیة من موارد مالیة 

ومادیة، مع التنویه بأهم التطورات التي مرت بها هذه التقنیة، أما فیما یخص الدراسة المیدانیة فقد 

یان كأداة لجمع البیانات مع اعتماد أسلوب أجریت بجامعة باجي مختار بعنابة وتم توظیف الاستب

احصاء وتحلیل هذه البیانات من خلال الأجوبة التي قدمتها العناصر المشكلة بمجتمع الدراسة، 

وبالنسبة لنتائج المتوصل الیها هي أن واقع تطبیق البرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة لا 

ختیار ما هو مناسب لها، نظرا لعدم وجود مبادرات یعطي الحریة الكاملة لمسؤول المكتبة في ا

  .برمجیة سنجاب باستثناءمحلیة عدیدة تلبي المتطلبات التي یفرضها سوق البرمجیات الوثائقیة 

البرمجیات الوثائقیة وتأثیرها على : دراسة ساكر أمینة، تباني حنان تحت عنوان :الدراسة الثالثة

، عبارة عن مذكرة CCFخدمات المراكز الثقافیة، دراسة میدانیة بالمركز الثقافي الفرنسي بقسنطینة 

تخرج لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات تخصص تكنولوجیا جدیدة وأنظمة المعلومات على 

  .2011مستوى جامعة منتوري قسنطینة نوقشت سنة 

تناولت الدراسة في شقها النظري الذي قسم الى فصلین، الفصل الأول تحدث عن البرمجیات لقد 

الوثائقیة، مواصفاتها ومتطلبات انتقاءها وتطبیقها، والفصل الثاني المراكز الثقافیة مهامها ودورها 

ت الوثائقیة في التنمیة الثقافیة والاجتماعیة ، اما الجانب المیداني فتناول واقع استخدام البرمجیا

  .بالمركز الثقافي الفرنسي بقسنطینة وتم توظیف الاستبیان كأداة لجمع المعلومات

من الخدمات المقدمة من مكتبة وفي الاخیر توصلت هذه الدراسة الى أهمیة التكوین في الافادة 

  .دینالمركز مع ضرورة تدعیم هذه العملیة من خلال تنظیم دورات تكوینیة منتظمة لفائدة المستفی
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 :ضبط المصطلحات .11

یمكن تعریف المكتبة العامة بأنها تلك المؤسسة الثقافیة والاجتماعیة والتي : المكتبات العامة/ 1

  1.فیها مصادر المعرفة بكافة أشكالها وأنواعها وتیسرها كي ینتفع بها الجمهور

البیانات وارسالها  تعرف البرمجیات بأنها تطبیقات تحتاج الى برامج خاصة لإنشاء: البرمجیات/ 2

  .واختزانها والوصول الیها

یدرج تحت هذا المصطلح مختلف البرامج ولغات البرمجة وكل ما لا یمكن لمسه داخل جهاز 

الحاسوب، ومن بینها المواقع الالكترونیة، ونظم التشغیل، وغیرها، كما یشیر مفهوم البرمجیات الى 

بإستخدام لغات برمجة لحاسوب قراءتها آلیا، وتكتب مختلف التعلیمات والأوامر التي یتولى جهاز ا

خاصة ومتخصصة لإنشاء البرمجیات والتطبیقات، ویتم تنفیذها بواسطة المترجم الخاص بلغة 

  2.البرمجة

وهو مصطلح یضم كل البرامج التي تعالج الوثائق، ویكون عملها  :البرمجیات الوثائقیة/ 3

عطیات الوثائقیة، فهو عبارة عن برنامج للحاسوب الأساسي البحث عن المعلومات في بنك الم

یسمح بإیجاد في هذا البنك كل الوثائق التي تحتوي نفس الكلمات أو نفس المفاهیم التي تعبر عن 

، ولابد هنا من الاشارة كذلك الى أن النوع من البرمجیات الوثائقیة یستعمل المعلومات المطلوبة

غرافیة أو الوثائق ذات النصوص الكاملة، كما یمكن لتسییر البحث عن التسجیلات البیبلیو 

استعمالها لمعالجة بعض الكلمات المفتاحیة والواصفات التي تحقق أهداف أخرى داخل المكتبات 

  3.الخ...والمؤسسات الوثائقیة، عناوین الناشرین، ملفات المستفیدین

العمومیة من تصمیم و برمجة هو برنامج لتسییر مكتبات المطالعة : GérantBibبرنامج / 4

المهندس براهیم أحمد بالتعاون و الت نسیق مع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت ، 

اذ یعتمد على . مدیریة الثقافة لولایة تیارت و المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة البیض

) Scanneur Code Barre(ز الشریطي  تصنیف دیوي العشري   كما یستعمل جهاز قارئ الرم

الرمز الشریطي للكتب، كما یستعمل طابعة خاصة بطباعة الرمز و لقراءة بطاقات المشتركین

                                                
1

-، 2016، 7من مجلة علم المكتبات، العدد>> توجهات حدیثة في دعم العلاقة بین المكتبي والمستفید في المكتبة<< سمرة، كحلات -

  .90ص . 1المجلد . قسم علم المكتبات والتوثیق كلیة العلوم الانسانیة: -الجزائرجامعة 
2

من مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، >> أثر استخدام البرمجیات على فعالیة العمل المحاسبي والمالي<< سمیر، عیوب، نور، رزیق -

 348ص .7الجلد.-الجزائر-لبواقيجامعة أم ا: -الطارف-، جامعة الشاذلي بن جدید2،31/12/2020العدد
3

من المجلة الجزائریة >> دور البرمجیات الوثائقیة في تحسین جودة خدمات المكتبات الجامعیة<< نسیمة، سماعیل، زهرة، بوفیجلین -

ودة لكلیة الحقوق خلیة ضمان الج: ، كلیة الحقوق جامعة الجزائر2020مارس  1للعلوم القانونیة، السیاسیة والاقتصادیة، العدد خاص، یوم 

  .187ص . 57المجلد. 
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 Code(الشبه ممغنطة و ) RFID(طابعة خاصة بطباعة البطاقات الممغنطة الشریطي للكتاب و 

Barre (الخاصة بالمشتركین.  

  :صعوبات الدراسة .12

والبحوث العلمیة واجهتنا بعض العراقیل والصعوبات أثناء انجاز بحثنا عل غرار كافة الدراسات 

  :وتتمثل فیما یلي

ندرة المراجع التي تناولت موضوع دراستنا في مكتبة الكلیة والمكتبة المركزیة لولایة تیارت، مما *

  .استدعى الى تواصلنا مع طلبة من جامعات أخرى للمساعدة في ایجاد مراجع

بسبب جائحة الذي كان الاضرابات المتواصلة وصعوبة البحث والتواصل في نظام الدفوعات *

  .كورونا
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  :تمهید

بر العصور فهي محراب العلم مع عللمكتبات العامة تراث مشرق لما قدمته من خدمات للمجت

لجمیع فئات الشعب وسبب في رفعة البلاد وتطورها ویتوقف علیها الوعي الثقافي والحضاري 

بأهمیة الكتاب وإتاحة الثقافة والتعلم لجمیع المستویات ومحاولتها لمحو أمیة المجتمع المحیط 

مؤسسات والمنظمات، بحیث تم بها والرقي والازدهار به، فقد كانت محل اهتمام الكثیر من ال

دول العالم  بشكل مستمر یتوافق مع تطورات اصدار قوانین ومبادئ لتوحید أعمالها في جمیع 

العصر، وهذه القوانین هي عبارة عن مبادئ توجیهیة للمكتبات العامة، فقد أصبحت تشكل 

ة ومستوى الفرد التي مرتكزا أساسیا للعمل الثقافي ومدخلا هاما لتوسیع دائرة الوعي ورفع كفاء

أثرت وبشكل مباشر على التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة، فهي مؤسسة شعبیة تربویة یحفظ 

فیها التراث الانساني وینظم بطریقة تهدف لنشر المعرفة لروادها بكافة أعمارهم ومستویاتهم 

  .بدون قیود
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  :تعریف المكتبات العامة .1

أطفال، طلاب، عاملون، مهنیون، (المكتبات التي تقدم خدماتها للجمهور العام بمختلف فئاته وهي 

، تمتلك هذه المكتبات مصادر المعلومات تغطي كافة فروع المعرفة البشریة ومختلف )أكادیمیون

  1الموضوعات 

ضوعات المكتبات العامة مكتبات للجمهور بشكل عام، تجمع مصادر المعلومات في مختلف المو 

والمعارف المختلفة وتتیح مجموعاتها وخدماتها المعلوماتیة  والثقافیة بالمجان لكافة أفراد المجتمع 

دون تمییز من حیث العمر أو الجنس أو المستوى الثقافي أو غیرها من المحددات، وهي أداة مهمة 

    2. لممارسة التعلم الذاتي والنهوض بثقافة المجتمع ووعیه

ة تخدم كافة المواطنین من مختلف الأجناس والأعمار والمهن وتمتد خدماتها هي مؤسسة ثقافی

لتشمل المراكز الاجتماعیة الأخرى كالمستشفیات والسجون والمدارس والنوادي وغیرها وبدون 

  3.مقابل

هناك العدید والعدید من تعریف المكتبات العامة والتي تحدد مفهومها وقد بدأها بالتأكید المرحوم 

إن المكتبة  العامة أداة من أدوات المجتمع : اذ الدكتور أحمد أنور عمر الذي قال عنهاالأست

ونقصد بأدوات المجتمع المؤسسات (الحدیث وأقلها من حیث التكالیف وأثبتها من حیث الفائدة 

) الخ...والأنظمة مثل المدارس والصحفوالمتحف والمصارف والملاهي والاذاعة والریاضة

جل الانتاج الفكري والمكتبة تجمع وتنظم وتنشر الأفكار والمعلومات التي تضمها فالمطبوعات تس

ومنذ أن بدأت النظرة الى المكتبة العامة تتشكل باتجاهات العدالة الاجتماعیة أصبحت . المطبوعات

الأفكار والمعلومات في متناول جمیع أفراد المجتمع بالتساوي وبدون مقابل بصرف النظر عن 

  4.د أو عقیدته أو طبقته الاجتماعیة أو جنسه أو لونهمهمة الفر 

فهوم المكتبة العامة هي المكتبة التي لعلوم المكتبات و المعلومات أن موذكرت الموسوعة العالمیة 

تعتمد على التمویل العام من أجل المنفعة العامة والاستخدام العام، ولذلك فإنها تقوم بجمع 

                                                
1

  72ص. 2015دار الدجلة، : عمان. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. أحمد الدباس، ریا -
2

 17ص. 2017دار الكتاب الحدیث، : القاهرة. مقدمة في علم المعلومات والمكتبات ومهاراتها. یاسر یوسف، عبد المعطي -
3

  109- 108ص . 2017، دار الرواد: لیبیا. مجموعات وتنمیة المقتنیات في المكتباتبناء ال. محمد، أحمد جرناز -
4

  258ص. 2015دار الوفاء لدنیا،: القاهرة. مدخل في علم المكتبات. محمد علي، خیر المغربي -
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لفكري الذي یفرزه العقل البشري وحفظه وتنظیمه واسترجاعه وبثه المعلومات والمعرفة والإنتاج ا

  1. وتوصیله

  :وتطور المكتبات العامة في الجزائر نشأة .2

ان ظهور المكتبات العامة في صورتها الحالیة هو امتداد لصورتها الاولى والمكتبات العامة 

الجزائریة كغیرها من المكتبات في باقي بلدان العالم مرت بعدة مراحل حیث كانت بدایتها الاولى 

حیث قامت فرنسا بإنشاء مكتبات عمومیة للأقلیة الفرنسیة ) 1962- 1830(في العهد العثماني 

المتواجدة بالجزائر وكانت تستعملها كأداة لنشر التعلیم وتطویر الفكر الفرنسي في الجزائر، ومن أهم 

، وقد كانت المكتبات في القرن 1935المكتبات التي أنشأت في هذه الفترة مكتبة الجزائر سنة 

كن الاستعمار التاسع عشر بالجزائر تفتقر الى الوسائل والامكانیات وتقنیات التسییر والتنظیم ول

الفرنسي سعى من أجل تحسینها والانفاق علیها كغیرها من الدول الأخرى في العالم لأنه یرى فیها 

واحدة من المؤسسات التي ینبغي ان تعكس صورة جیدة عن حضارة فرنسا، أما فترة ما بعد الحرب 

سا تسعى لمضاعفة أماكن العالمیة الثانیة فقد تمیزت بتزاید معتبر في عدد المكتبات، كما كانت فرن

القراءة العمومیة  لكن اندلاع حرب التحریر الوطنیة انهت كل المشاریع الفرنسیة على أرض 

الجزائر، وبعد الاستقلال الى یومنا هذا مهدت الجزائر الى تطویر المكتبات حیث تجلى في 

عداد مكتبات المجهودات المبذولة من طرف وزارة الثقافة، حیث عملت على تجهیز وتقنین وا

المطالعة العمومیة باعتبارها الوصي القانوني علیها والهیئة المركزیة الوحیدة التي لها صلاحیة 

للعمل في مجال المكتبات كما تسهر على حسن سیر المكتبات العمومیة الموجودة  عبر الوطن 

هوض بها في وتوقع المشاریع الرامیة لن: وتقترح أي اجراء یرمي الى تحسین تسییرها وعملها

  2. الحاضر والمستقبل

  

  

  

  

  

                                                
1

  58ص. 2014دار غیداد لنشر والتوزیع، : عمان. تكنولوجیا العمل بالمكتبات الحدیثة. یوسف الكیلاني، عزت خیرت -
2

دراسة میدانیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة المجاهد محمد : تطبیق مبادئ الادارة العلمیة في المكتبات العامة. هبة، حماص -

 14ص. 2019قسم العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، . مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر. عصامي بسكرة
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 :أهمیة المكتبات العامة .3

حلقة وصل في نقل التراث الثقافي الى المجتمع التي توجد فیه، فمع ازدیاد وسائل المعرفة : أولا

أصبح من الصعب على الانسان أن ینقل ثقافته من جیل الى جیل فكان لابد من انشاء مؤسسة 

  .تؤدي هذه المهمة

تؤدي المكتبات العامة دورا رائدا في نشر الوعي الثقافي بین الأفراد وذلك عن طریق ما : ثانیا

تحویه من كتب ومجلات ومراجع تعین على كسب المجتمع العلم والمعرفة والخبرة، وتمكن الباحثین 

  .والطلاب من الوصول الى مصادر الفكر والثقافة

لمجتمع وذلك من خلال التصنیف والاعداد والترتیب تقوم المكتبات العامة بتقدیم الثقافة ل: ثالثا

 .بشكل متدرج یتناسب مع المستویات والفئات الفكریة

تتولى التصدي للمشكلات الاجتماعیة والثقافیة بعرضها واتاحة الفرصة لها لفئات المجتمع : رابعا

  .المختلفة للمساهمة في حلها، وذلك من خلال الندوات والمحاضرات

لى أن تعود فئات المجتمع المختلفة وخاصة الأطفال منهم على التمتع بأوقات تعمل ع: خامسا

فراغهم والشعور بالسعادة وذلك بتدریبهم على ارتیاد المكتبة واستعمال الكتب لإكسابهم خبرات 

  1. تعینهم بعد تخرجهم من المدارس على البحث والاطلاع

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1

  189- 188ص ص. 2014الأكادیمیون لنشر والتوزیع، : عمان. نواع المكتبات الحدیثةأ. جمال، توفیق العریفي -
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 :مهام المكتبة العامة .4

  .وترسیخها لدى الأطفال منذ نعومة أضفارهمغرس عادات القراءة *

  .دعم التعلیم الفردي والذاتي والتعلیم النظامي على المستویات كافة*

  .توفیر فرص لتنمیة الابداعیة الشخصیة*

  .حفر الخیال والابداع عند الأطفال والشباب*

  .یةتشیع الوعي بالتراث الثقافي، وتذوق الفنون وتقدیر التجدیدات العلمیة والفن*

  .اتاحة الانتفاع بأشكال التعبیر الثقافي لجمیع فنون الأداء*

  .تقریر الحوار بین الثقافات وتشجیع التنوع الثقافي*

  .دعم التراث الشفهي*

  .ضمان انتفاع المواطنین بكل أنواع المعلومات المتداولة في المجتمع المحلي*

والرابطات والفئات التي تجمع بینها توفیر خدمات راقیة في مجال المعلومات لمختلف المنشآت *

  .مصالح مشتركة

  .ومبادئ الحاسب المساعدة على تنمیة المهارات في مجال المعلومات*

توفیر الدعم والمشاركة في أنشطة وبرامج محو الأمیة لمختلف فئات العمر والقیام بمثل هذه *

  .الأنشطة عند اللزوم

و الأمیة لمختلف فئات العمر والقیام بمثل هذه توفیر الدعم والمشاركة في أنشطة وبرامج مح*

  1.الأنشطة عند اللزوم

  

  

  

 

                                                
1

  .412-411ص . 2014دار الوفاء لدنیا،: القاهرة. نجلاء، عبد الفتاح طه عشري، التقنیات الحدیثة وأثرها في المكتبات -
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 :المكتبات العامةووظائف خصائص  .5

 :خصائص المكتبات العامة/ 1

  :من التعریفات السابقة یمكننا أن نحدد للمكتبة العامة خصائصها هيوانطلاقا 

بسبب الجنس أو الدین أو اللون، المكتبة العامة تقدم خدماتها لجمیع فئات المجتمع دون تمییز *

  .وهي تقدم خدماتها لجمیع الأعمار، ولجمیع المستویات الثقافیة والتعلیمیة

مخصصاتها المالیة ومصادرها  المكتبة العامة خدماتها بالمجان بصفة عامة بصرف النظر عن*

  كانت عامة أو خاصةسواء 

  لیست متخصصة لعدد كبیر المكتبة تتوفر على أرصدة علمیة ثقافیة تربویة، لكنها*

ان المكتبة العامة ترتبط بالبیئة التي فیها، سواء كانت مقاطعة كبیرة أو مدینة أو حي، مما *

  یقتضي ضرورة الاهتمام باحتیاجات تلك البیئة وخصوصیته 

العامة لیست محدودة في الافادة من أرصدتها فقط وانما تتمثل كذلك بتنشیط الجو  لمكتبةخدمات ا*

  .المحلي للمجتمع وتفعیله، وتحقیق الانسجام الاجتماعي

المكتبة العامة تتیح الوصول الى المعارف والمعلومات والأعمال الابداعیة من خلال مجموعة *

بغض النظر عن الجنس أو الدین أو لغة العجز الموارد والخدمات التي تؤدي الى أعضاء المجتمع 

  أو المكانة الاقتصادي والوظیفیة أو المستوى التعلیمي

والمكتبة العامة قوة في خدمة المجتمع الذي توجد فیه، ومن هنا فعلیه أن تعنى بتنسیق جهودها *

والنوادي وخدمتها مع جهود سواها من المؤسسات الثقافیة والتربویة والاجتماعیة، المتاحف 

والجامعات والمدارس والجمعیات وغیرها، وهذا التنسیق یحقق استخدام كافة الوسائل والامكانیات 

العامة عن غیرها والبیئة في خدمة المواطنین وتقدمهمومختلف هذه الخصائص التي تمیز المكتبة 

  1.من المكتبات، هي التي تكسبها أهمیة وقیمة خاصة في المجتمع

  :ات العامةوظائف المكتب/ 2

  :وللمكتبة العامة أربع وظائف أساسیة وهي

  الوظیفة الثقافیة، الوظیفة التعلیمیة، الوظیفة الاعلامیة، الوظیفة الترفیهیة

                                                
1
  .246ص. 2012دار المسیرة، : عمان. 2ط. وائل، مختار اسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات - 
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فهي أولا توفر المواد القرائیة التي تسهم في تنمیة التذوق الفني والجمالي، كما توفر أیضا الكتب 

 بالإضافةالأغراض التعلیمیة خاصة تعلیم الكبار هذا  وغیرها من المواد المعلومات اللازمة لخدمة

تقتنیها، والمتعلقة  التيالى توفیر المراجع اللازمة لرد على الاستفسارات في جمیع الموضوعات 

باهتمام المجتمع المستفید من خدماتها، فضلا عن توفیر المواد التي یمكن قراءتها لأغراض الترفیه، 

عامة على الأنشطة القرائیة، وإنما تحرص على تهیئة الأنشطة الثقافیة ولا تقتصر مهمة المكتبات ال

للأطفال الى غیر ذلك من  المرئیة خاصةالأخرى مثل الندوات والمحاضرات ومشاهدة الأشرطة 

  1.ج بعض الفئات كالمعاقین والأمیینالأنشطة المرتبطة بأهداف المكتبات العامة، والتي تلبي احتیا

بخدمات وثقافة الأطفال مزودة بالكتب والمطبوعات امة أقسام خاصة وتخصص المكتبات الع

الأخرى والأشرطة المرئیة المناسبة لثقافة الطفل والتي تم تصنیفها وفهرستها بشكل خاص، ویجب 

والمناضد والكراسي المناسبة للأطفال وفق  والرففأن تراعي من الناحیة الجمالیة في اختیار الأثاث 

السن، كما یجب العمل على اختیار عدد من العاملین للذین یكون التأهیل والقدرة والخبرة لتعامل 

الفعال مع الأطفال، ویجب أن یكون قسم الأطفال جزء من مقر المكتبة العامة وبمدخل مستقل 

  :مبررین أساسیین بعیدا عن مدخل الكبار، ویستند هذا التنظیم الى

أن الطفل لا یذهب الى المكتبة بمفرده وانما عادة یكون بصحبة أحد الكبار، ومن حق : أولهما

  .الكبیر المصاحب لطفل أن یجد الخدمات المكتبیة التي تناسبه

تتعلق بضمان انتقال الطفل تلقائیا من قسم الأطفال الى مكتبة الكبار بمجرد أن یشعر في : ثانیهما

  .نفسه وبل قید أنه أصبح مؤهلا لهذا الانتقالقرارة 

ة لمجالس المحافظات والبلدیات أو الأمانات المكتبات العامة موكل وتباعیهوعادة ما تكون مسؤولیة 

خاصة الاعلام والثقافة وما في حكمها الى أن التنظیم الأمثل للمكتبات العامة حالیا ) الوزارات(

خاصة للمكتبات العام، على رأسها جهاز مركزي، یتولى یجب أن یتم تجمیعها في شكل شبكات 

) بالاقتناء التعاوني بین المكتبات(مسؤولیة التنسیق والاشراف الفني وادارة البرامج التعاونیة، خاصة 

وكذلك الفهرسة المركزیة ولعل من أهمها تبادل الاعارة وتكوین شبكة خاصة للمكتبات العامة في 

  2.الدولة الواحدة

  

  

                                                
1

  .ص. 2015الدار المنهجیة، : عمان. مفتاح، محمد دیاب، اتجاهات حدیثة في دراسة المعلومات -
2

  112-111السابق، ص  بناء المجموعات وتنمیة المقتنیات في المكتبات، المرجع. محمد، أحمد جرناز-
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 :المكتبات العامة خدمات .6

تقدم المكتبات العامة العدید من الخدمات المكتبیة للقراء والدارسین والباحثین بمختلف مستویاتهم 

  :مثل

الاعارة الداخلیة والخارجیة، الخدمة المرجعیة والارشادیة، الخدمات الاعلامیة، التصویر، الندوات 

  .خاصة معارض الكتبوالمحاضرات، عرض الأفلام، تنظیم المعارض المختلفة و 

وتوجه المكتبة العامة عددا من المشكلات في هذا المجال من بینها زیادة عدد السكان والتطور 

التكنولوجي وما یتطلب من تغییر في أسالیب العمل التقلیدیة، وزیادة أوقات الفراغ عند المواطنین 

الى مشكلة الرقابة وحفظ وتضخم حجم الكتب والمطبوعات التي تنشر وارتفاع ثمنها، بالإضافة 

حقوق المؤلفین، وحیث ان لجمیع أفراد الشعب الحق في استخدام المكتبة العامة والاستفادة من 

  :جمیع المواطنین من خلال الطرق التالیةخدماتها، فانها استطاعت الوصول الى 

  فتح فروع جدیدة لها أو مكتبات فرعیة: اولا

  المتنقلة أو السیارةاستخدام نظام المكتبات : ثانیا

  1انشاء مكتبات الأطفال: ثالثا

تنظیم المواد للاستخدام بواسطة اعداد وتصنیف الكتب، وترتیبها على الفوف واتباع اجراءات 

  .استعارة الكتب بحیث تلائم هذه الاجراءات الجمهور العام المستخدم للمكتبة

شة الكتب والأفلام، بالإضافة الى عرض الاهتمام بعقد المحاضرات العامة والندوات وجماعات مناق

الأفلام والبرامج، اي ان تتبع المكتبة كل الأسالیب التي من شأنها تحقیق القاء المباشر للكتاب 

  .والمعلومات و الجمهور العام

اعداد معارض الكتب أو حسب مناسبات وطنیة أو اجتماعیة أو غیرها وكذلك تحدید ساعات 

  2.للقصة

  

  

                                                
1

 24ص . 2015دار صفاء للنشر والتوزیع، :عمان . 2ط). الأسس والعملیات(ادارة المكتبات . ربحي مصطفى، علیان-
2

   187- 186ص  . 2014الأكادیمیون لنشر والتوزیع، : الأردن. أنواع المكتبات الحدیثة. جمال توفیق، العریضي -
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 :العامة أنواع المكتبات .7

  :المكتبات الفرعیة

ان الغرض الرئیسي من انشاء المكتبات الفرعیة هو توفیر ایصال الخدمة الى المستفیدین الذي 

یصعب علیهم الوصول الى المكتبة العامة الرئیسیة المركزیة، لسبب أو لآخر، بالإضافة الى توفیر 

  .الرئیسیة وما تقدمه من خدماتها لزبائنهاالوقت والجهد علیهم، ویشبه هذا تماما حالة فروع البنوك 

ویجب اقامة فروع كاملة للمكتبة الرئیسیة لتصل الى أكبر عدد من المستفیدین، وأن تقام هذه الفروع 

المكتظة سكانیا وفي مبان خاصة وفقا لمواصفات محددة تتفق مع أهداف المكتبة  في الأحیاء

المكتبة الفرعیة ذات الموقع المناسب والمجموعات العامة  ووظائفها وخدماتها، ویمكن القول أن 

الجیدة والأثاث المناسب والتي تفتح أبوابها ساعات مناسبة ویعمل بها موظفون مؤهلون تساوي في 

  .قیمتها وأهمیتها المكتبة العامة المركزیة أو الرئیسیة

ختیار السلیم وتأتي مصادر المكتبة الفرعیة عادة من المكتبة الرئیسیة مباشرة ولضمان الا

للمجموعات لابد من اجراء دراسة سابقة للمجتمع المحلي لتعرف على حاجته واهتماماته قبل ارسال 

الكتب ومصادر المعلومات الأخرى من المكتبة المركزیة الى المكتبة الفرعیة، ولكن یجب أن تتوفر 

عامة دائمة، كما یجب أن دوریات الأساسیة بصفة للمكتبة الفرعیة مجموعة من الكتب والمراجع وال

تكون مجموعات المكتبة الفرعیة مرنة وغیر ثابتة من خلال تبادلها بشكل دوري من المركز الرئیس 

  .ومع الفروع الاخرى

ویعتبر الفهرس الموحد للمواد التي تقتنیها المكتبة المركزیة والمكتبات الفرعیة تقنیة أساسیة 

مجموعات التي تأتي من المواطنین تعبر مصدرا جیدا وضروریة في هذا المجال بالإضافة الى ال

  1.ولكن یجب اخضاعها للتقویم والفحص قبل اضافتها الى المجموعة

  :المكتبات المتنقلة

والمواد الثقافیة الأخرى، هي عبارة عن سیارة مصممة بشكل مناسب تضم مجموعة من الكتب 

وفق برنامج زمني معین وقد ظهرت هذه  تنطلق من المكتبة العامة المركزیة الى القرى والأریاف

ومن ضمنها  عت الى ایصال مختلف الخدمات الى الریفوس نالمكتبات مع بدایة القرن العشری

  .الخدمات المكتبیة

                                                
1

  23-22ص . المرجع السابق). الأسس والعملیات(ت ادارة المكتبا. ربحي، مصطفى علیان -
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وتهدف المكتبة المستقلة الى تقدیم الخدمات المكتبیة المختلفة وخاصة الاعادة للمناطق النائیة من 

للریف، كما تهدف الى زیادة الوعي لدى الأهالي بما یدور في  أجل رفع المستوى الثقافي الأهلي

العالم الخارجي من احداث وتطورات، وشغل أوقات فراغهم بطریقة ایجابیة وبناءة، والمساهمة في 

المكتبات من كتب موجهة وغیر ذلك من الأنشطة حل بعض مشكلات الریف من خلال ما تقدمه 

  .الثقافیة

  :متنقلة ما یأتيویتطلب مشروع المكتبة ال

  .سیارة مناسبة من حیث التصمیم والحجم والقوة والتجهیز/ 1

  .سائق لسیارة یشرف على أمورها ویساعد في عملیة تحمیل الكتب وتفریغها/ 2

أمین للمكتبة أو مشرف یقوم باختیار الكتب وترتیبها والاشراف على الاعارة وغیرها من الأنظمة / 3

  .مدربا وواسع الثقافة وقادر على التعامل مع الجمهور المكتبیة ، ویفترض أن یكون

مجموعة من المواد المكتبیة المتنوعة والمناسبة لمیول وحاجات أهل الریف على أن یتم تبدیل / 4

  .هذه المواد من وقت لآخر

  .محطات للوقوف مناسبة معروفة یتلقى فیها الأهالي بالمكتبة المتنقلة/ 5

تبة المتنقلة من الكتب في الثقافة العامة والقصص المتنوعة المتوافرة وعادة ما تكون مجموعة المك

في المكتبة العامة المركزیة وقد تضم الدوریات والمواد السمعیة والبصریة، ویتم تبدیل هذه 

  .المجموعات من حین لآخر

ریف والمناطق وعلى الرغم من أهمیة المكتبة المتنقلة للقراء والدارسین والباحثین من أهالي القرى وال

ارتفاع نسبة الأمیة، ضیق الطرق الریفیة، : النائیة الا أنها تواجه العدید من المشكلات وأبرزها

صعوبة التنسیق بین مواعید الزیارة وأوقات الفراغ للأهالي، والمشكلات المیكانیكیة التي تتعرض لها 

الى مشكلة فقدان الكتب وعدم السیارة، وعدم توفر المؤهلین للعمل في هذه المكتبات، بالإضافة 

  1.اعادتها

  

  

                                                
1

كوم : القاهرة. المكتبات العامة تنظیمها خدماتها تقنیاتها الحدیثة في ضوء الانترنت. محمد، عباس طارق، زكي، محمد عبد الحمید  -

  43-42ص . 2002للنشر والتوزیع وخدمات المعلومات، 
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  :مكتبات الأطفال

یمكن لمكتبة الأطفال أن تكون قسما أو جناحا في المكتبة العامة، على الرغم من أنها بدأت في 

الآونة الأخیرة مستقلة عنها، كم هو الحال في ریاض الأطفال والجمعیات والمؤسسات ذات العلاقة 

لغنیة والمثقفة، وقد انتشرت مكتبات الأطفال مع بدایة النصف الثاني بالطفولة وهي منازل الأسر ا

  : من هذا القرن كنتیجة طبیعیة لسببین رئیسیین هما

  .غزارة أدب الأطفال بمختلف أشكاله وموضوعاته*

  .شعور المهتمین بحیاة الطفل بأهمیة الطفولة كمرحلة متمیزة في حیاة الفرد*

  :وتهدف مكتبة الطفل الى

  .الكتب المناسبة للأطفال وأیة مواد أخرى مناسبة لمیول ورغبات الأطفال توفیر*

  .خلق الجو المناسب للمطالعة والتسلیة والترفیه والتثقیف لدى الأطفال*

تعریف الطفل بمكتبته وكیفیة المحافظة علیها وتشجیعه على ارتیادها والاستفادة من كافة *

  1.خدماتها

ارات الطفل اللغویة والفنیة والاجتماعیة من خلال تقدیم خدمات المساهمة في تطویر قدرات ومه*

  .مكتبیة تساهم في تحقیق الهدف

  .لأخرى والمؤسسات ذات العلاقة والمهتمة بالطفولةالتعاون مع المكتبات ا*

بالنسبة لخدمات مكتبات الأطفال فبالإضافة الى الخدمات الأساسیة والتقلیدیة التي تشترك فیها مع 

  :تبات، تنفرد في تقدیم مجموعة من الخدمات المتمیزة للأطفال مثلغیر المك

  سرد وروایة القصص المختارة*

  .عرض الافلام المختلفة*

  .سماع الأغاني والموسیقى، والرسم، ومشاهدة المسرحیات وخاصة معرض العرائس*

  .تنظیم المعارض والمسابقات للأطفال*

  :لتحقیق أهدافها وتقدیم خدماتها وهيوتتطلب مكتبة الأطفال ثلاثة أمور أساسیة 

                                                
1

  62-61ص . 2011دار المسیر، : عمان. أنواع المكتبات. أحمد، نافع المدادحة -
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توفر مواد مكتبیة جیدة ومناسبة للأطفال كالكتب العلمیة والأدبیة والقصص المختلفة والروایات * 

  .والمواد السمعیة والبصریة والمراجع الأساسیة وغیرها من المواد

ا كالقاعات الجمیلة توفر الجو المناسب الذي یشجع الأطفال على ارتیاد المكتبة والاستفادة منه*

  .والأثاث المناسب والرسومات والأجهزة المختلفة

توفر الكادر البشري المؤهل والقادر على التعامل مع الأطفال وفهم حاجتهم وخصائصهم النفسیة، *

  .ولدیه الرغبة الأكیدة في العمل معهم ومساعدتهم

عند دراسة میول الأطفال القرائیة، ویمكن للباحثین الاستفادة من هذا النوع من المكتبات وخاصة 

وسلوكهم أثناء القراءة، وتطور أدب الأطفال في المنطقة وغیر ذلك من الموضوعات ذات العلاقة 

 1.بطفل أدبه ومكتبته

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1

  63- 62ص . المرجع السابق. أنواع المكتبات. أحمد، نافع المدادحة  -
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الهجائیة، الثقافیة، (دور المكتبات العامة في محو الأمیات الثلاث .8

 ):المعلوماتیة

  :محو الأمیة الهجائیةالمكتبة العامة ودورها في / 1

ویظهر هذا من خلال دور المكتبة في متابعة حدیثي التعلم من الكبار وتأصیل ثقافة القراءة لدیهم 

مع بیان كیفیة قیام المكتبة بمحو أمیة متسربي التعلیم من خلال مشروع منتدیات التطوع التي 

هذا بعدا آخر من خلال  تجعل أعضاء المكتبة یقومون متطوعین بمحو أمیة الكبار وقد یأخذ

من التعاون لتفعیل دور المكتبة التعاون مع الهیئة العامة لمحو الامیة وتعلیم الكبار لبناء جسور 

  .في هذا الامر الغیر مطالبة به نظریا وتقرضه الحاجة الیه الملحة علمیا

  :المكتبة العامة ودورها في محو الأمیة الثقافیة/ 2

مع انتشرت فیه الامیة الثقافیة رغم معرفة القراءة والكتابة نتیجة لأسباب المشكلة الحقیقیة أن المجت

عدیدة لكن الكارثة أن هناك أمیة ثقافیة بین أصحاب الأقلام وهنا یكمن الخطر، وفي نفس الوقت 

یبن الحاجة الملحة لدور فعال للمكتبة العامة في محو الأمیة الثقافیة من خلال المتابعة الجادة 

تحلیلها من خلال الندوات وحلقات النقاش والقیام بورش عمل لتأهیل الفرد بدوره التنویري للأحداث و 

في التعریف بثقافة الآخر من خلال تعلم لغته وثقافته في مجتمعه كما أن المكتبات تلعب دورا هاما 

على سبي المثال مكتبات جمعیة الرعایة (ویظهر هذا من خلال برامج التعاون بین المكتبات 

  .وغیرها من المؤسسات المعنیة بهذا الشأن) والجامعة الأمریكیة 

  :المكتبة العامة ودورها في محو الأمیة المعلوماتیة/ 3

بلا شك أن سمة هذا العصر انه مبني على تكنولوجیا المعلومات التي لعبت دورا خطیرا في دمج 

العولمة بتجلیاته المختلفة  العالم علمیا في قریة واحدة وفي خضم تدفق المعلومات وظهور عصر

یظهر جلیا حاجة المجتمع الى أفراد یتمتعون بلغة العصر، وبلا شك فان المكتبة العامة تلعب دورا 

حیث تقوم هذه محوریا في محو الأمیة الثقافیة من خلال أقسام تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات 

تؤهل الفرد الى الاندماج في عصر  الأقسام بالتدریب على استخدام برامج الحاسب الآلي التي

  1.إلخ...المعلومات، ایجاد برامج تعاون مع الجهات المعنیة بنشر الثقافة واستخدام الحاسب

  

                                                
1

  36-35ص . 2015دار الوفاء لدنیا، : الاسكندریة. تطور علم المكتبات من القدیم الى الحدیث. نجلاء، محمد جابر مرسي  -



  الفصل الأول                                              المكتبات العامة 

 
23 

 :أهداف المكتبات العامة .9

  :للمكتبة العامة أهداف كثیرة، ولكنها محددة وواضحة تتلخص في عناصر أساسیة أهمها 

، حیث ان التكوین الفكري والثقافي لأفراد المجتمع هدف وهو أهم أهداف المكتبات العامة :التثقیف

تسعى الیه الحكومات لتحقیقه، فتساهم في تنمیة ثقافة أفراد الشعب وتوسیع مداركهم في كافة 

المجالات، وخصوصا مع ارتفاع أسعار أوعیة المعلومات بالمقارنة بالمستوى المعیشي لأفرد 

  .ید معظم المجتمعات العربیةبخاصة النامیة ومنها بالتأكالمجتمعات و 

فهذا الهدف التعلیمي یعتمد على أن المكتبة العامة تهدف الى تعلیم الأطفال قبل دخولهم : التعلیم

المدرسة، كما أنها تساند المكتبات المدرسیة في القیام بوظائفها الأساسیة، فتعیر لها مجموعاتها اذا 

كما أن للمكتبة العامة دورا . احتیاجات تلامیذهاعجزت میزانیة المكتبات المدرسیة على الوفاء ب

أساسیا وهدفا سامیا أیضا في المشاركة في تعلیم الكبار ومحو أمیتهم وتوفیر المواد التي تساعدهم 

  .على استمرار المهارة الجدیدة التي اكتسبوها

ة وخصوصا في الترفیه والمساعدة على قضاء أوقات الفراغ هو أهم أهداف المكتبات العام :الترفیه

مجتمعاتنا الحالیة التي تمتلئ بالأشیاء التي تجذب جمیع أفراد المجتمع الیها دون فائدة مرجوة 

حقیقیة منها، فنجد منها اللهو الرخیص والفكر الرخیص ومزالق الفساد، فتنجى المكتبات العامة 

والنافعة والغایات النبیلة بمجتمعاتها عن ذلك وتساعدهم على ابراز القیم العلیا والهوایات الصالحة 

  .بالنفع والتشجیع على الانتفاع بأوقات الفراغ بما یعود على أفراد المجتمع

فمن أهداف المكتبات العامة أیضا نشر الأفكار والمعلومات بین أفراد المجتمع وبذلك ترسي  :النشر

  .المبادئ الحمیدة والأخلاقیات والعادات المجتمعیة الصحیحة

السمو بالمستوى الفني والجمالي والذوقي لأفراد المجتمع من  :الهوایات والعلاقات الاجتماعیةتنمیة 

أهداف المكتبات العامة من خلال المعارض والحفلات الموسیقیة والمحاضرات والندوات، وأمسیات 

  1.الشعریة ویساعد هذا أیضا على توطید العلاقات الاجتماعیة بین أفرا المجتمع

  

  

  

                                                
1

  260-259ص . المرجع السابق. ات الحدیثةتكنولوجیا العمل بالمكتب. یوسف، كیلاني عزت خیرت -
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  :الفصلخلاصة 

نستنتج أن المكتبات العامة هي مؤسسات شعبیة فهي جامعة الشعب بمختلف فئاتهم ومستویاتهم 

وأعمارهم التي سعت الى انارة الطریق أمامهم لكسب العلم والمعرفة من خلال ما تقدمه من خدمات 

ا التكنولوجیة، عدیدة وأنشطة ثقافیة متنوعة، ودورها الفعال في محو الامیة الهجائیة والثقافیة وكذ

دیا، فمجتمع یقرأ مجتمع لا وبذلك فهي تساهم في الرفع من مستوى أفراد المجتمع اجتماعیا واقتصا

  .یجوع
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  :تمهید

لتكنولوجیا المعلومات والتي أصبحت أداة من أدوات العصر المهمة في ظل التطور المتواصل 

التي تعد أداة مهمة  والضروریة في جمیع المجالات، ومن بین هذه التطورات البرمجیات الوثائقیة

  .نظرا للكم الهائل من مصادر المعلومات التي لم یعد بالإمكان حصرها بطرق التقلیدیة

 :تعریف البرمجیات .1

استثمارات  :" المكتبات) أتمتة(حوسبة "، وایمان فاضل السامرائي في كتاب قندیلجيیعرفها عامر 

امكانیات الحاسوب في اجراءات وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات على أنها عبارة عن 

  1.مجموعة مفصلة من التعلیمات والأوامر المعدة من قبل الانسان، الذي یطلق علیه اسم البرنامج

مصطلح یطلق على جمیع البرامج اللازمة لتشغیل الحاسوب وتنظیم عمل وحداته البرمجیات هو 

وكذلك تنسیق العلاقة بین هذه الوحدات، ویشمل هذا التعریف نظم التشغیل، وكذلك البرمجیات التي 

من استغلال عمل الحاسوب على أفضل یقوموا مصنعوالحاسوب بإعدادها والتي تمكن المستفید 

  .ذا التعریف البرامج التطبیقیة التي تتواجد عند استخدام الحاسوبوجه، وكذلك یشمل ه

  :ویمكننا أن نقسم البرمجیات الى قسمین هما

وتنظیم علاقة تعتبر بشكل عام البرمجیات الضروریة لتشغیل الحاسوب : برمجیات النظم/ 1

قبل الشركة  وحداته، ویظم هذا النوع برامج التشغیل وهي عبارة عن سلسلة من البرامج تعد من

الصانعة للحواسیب وتخزن فیها داخلیا وتعمل على ضبط عملیة التشغیل لمختلف الوحدات 

المكونة للحاسوب والوحدات الملحقة به ومن الوظائف المهمة لنظام التشغیل أیضا تحمیل 

  2.البرامج

ا في تعد هذه البرامج لتشغیل عملیات معینة بحیث یمكن تطبیقه :البرمجیات التطبیقیة /2

 3.مؤسسات مختلفة ویتم اعداد هذه البرامج وكتابتها بإحدى لغات البرمجة ذات المستوى العالي

  

                                                
1

استثمارات امكانیات الحواسیب في اجراءات وخدمات : المكتبات) أتمتة(حوسبة. عامر، ابراهیم قندیلجي، ایمان، فاضل السامرائي -

  96ص . 2004دار المسیرة، : عمان. المكتبات ومراكز المعلومات
2

مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في . دراسة میدانیة بولایة أم البواقي: رها في التنمیة الوطنیةتكنولوجیا المعلومات ودو . عبد الرزاق، تومي -

  .55ص. 2006قسم علم المكتبات والمعلومات، جامعة قسنطینة، . علم المكتبات والمعلومات
3

الجامعة : عمان. 3ط.-ي انجلیزيعرب -الحاسوب والبرمجیات الجاهزة للمهارات الأساسیة. بلال، الزغبي، محمد، الشراعیة، أحمد -

   26ص . 2013الأردنیة، 
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 :تطور البرمجیات .2

 :وقد تطورت البرمجیات عبر أربعة مراحل زمنیة وتقنیة هي

والتي تمیزت بالتوجه نحو نظام المعالجة ) 1960- 1950(تمتد ما بین سنوات : المرحلة الأولى

حیث یكون العمل المحوسب غیر فوري أو مباشر  batch system بالدفعات، والذي یعرف باسم 

offine  وقد اتسمت هذه المرحلة بتوزیع وتسویق للنظم والبرمجیاتlimited distribution   وكذلك

  Custom software. طلبات لتطبیقات محدودة علیهابرمجیات منجزة بضوء 

وتمیزت هذه المرحلة بظهور نظم تعدد ) 1975- 1960(وتمتد الفترة من : المرحلة الثانیة

بالإضافة الى تطور نظم Product softwareومنتجات برامجیة  multi-usersالمستخدمین 

 firstالحث الآلي المباشر فقد ظهرت بدایات الجیل الأول من نظم ادارة قواعد البیانات 

génération of data- base management system.  

وحتى نهایة الثمانینات فقد بدأ التطور في مجال ) 1975(تمتد من منتصف عام :المرحلة الثالثة

عینات من القرن الماضي، وأدى الى ظهور نظم التراسل وتوزیع البرمجیات في منتصف السب

  .البیانات وبرمجیاته الخاصة على مستوى شبكات المعلومات

وقد تطورت نظم الحواسیب ) 2001(من بدایات التسعینات وحتى الوقت الحاضر : المرحلة الرابعة

لاصطناعي التي تحولت من المكتبیة ذات القدرات الواسعة وظهرت النظم الخبیرة ونظم الذكاء ا

  1.مختبراتها في مجال التطبیقات العلمیة ومواجهة المشاكل في عالم الحوسبة الحقیقي

 :أنواع البرمجیات .3

البرمجیات مفتوحة المصدر، : خصة الاستخدام الى صنفین رئیسیینتصنف البرمجیات تبعا لر 

  .والمغلقة المصدر، ویضم كل منهما أنواع متعددة

  : open- source softwareالمصدر المفتوح البرمجیات ذات

هي برمجیات تسمح للمستخدمین بالاطلاع على سطور التعلیمات والأوامر البرمجیة التي صنعتها 

الشركة الأصلیة مما یسمح للمستخدم بتغییر التعلیمات وتخصیص أو تطویر البرنامج وإصلاح 

لا یعني مصطلح المصدر المفتوح بالضرورة الحصول على التعلیمات . الأخطاء ان وجدت

                                                
1

 information technologie and ils=تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها. عامر، ابراهیم قندیلجي، ایمان، فاضل السامرائي -

application. 176ص. 2002مؤسسة الوراق، : عمان  
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ولكن بشكل عام . امج بشكل مجاني، فقد تكون مجانیة وقد تكون لقاء مبلغ من المالالبرمجیة للبر 

مثل متصفح . تعني موافقة مالك هذه البرمجیة على التعاون والمشاركة والشفافیة وتشجیع التطویر

Open Office و MySQLو Firefoxو Ubuntuو Fedora.  

  Commercial Software: البرمجیات التجاریة

  .هذه البرمجیات للمستخدم باستخدامها الا بعد شرائه لنسخة منها لا تسمح

وهي برمجیات تفید المستخدم بشروط حصریة لاستخدام البرنامج حیث یسمح باستخدام البرنامج 

  .فقط دون تعدیله ومشاركته أو توزیعه أو الحصول على تعلیماته البرمجیة

  Shareware:ٍ البرمجیات التجریبیة

عادة یكون . وزعها شركة ما مجانا كي تعرف مزایاها ومشاكلها عند الاستخداموهي برمجیات ت

ة ان أراد الاستمرار الاستخدام مجاني لفترة من الزمن وبعدها یجب على المستخدم شراء البرمجی

  .Antivirusمن أكثر هذه البرمجیات انتشارا برمجیات مكافحة الفیروسات .باستخدامها

  Freeware: البرمجیات المجانیة

وهي برمجیات توزعها بعض الشركات مجانا كنوع من الدعایة لها كبعض الألعاب والبرمجیات 

  1.التعلیمیة

التي لها حقوق النشر، توزع مجانا وغالبا ما وهي أنواع البرمجیات التطبیقیة، وهي من البرامج 

النوع من البرامج تكون من خلال الأنترنت، أما اسباب هذا التوجه، فان منتجي ومطوري هذا 

المجانیة یحاولون التعرف على ردود فعل المستخدمین ومتابعة وجهات نظرهم بغرض تطویر هذه 

  2.البرامج في طبعات لاحقة

  

  

  

                                                
1

الحاسوب . حاتم فلوح، مروان، سعد زبیبي، مجمد، مازن مصطفىباسل، مصطفى، الخطیب، ركان، الیاس رزوق، غسان،   -

  .145-144ص . 2014دار الاعصار العلمي لنشر والتوزیع، : عمان. انجلیزي/ والبرمجیات الجاهزة المهارات الأساسیة عربي
2

ص . 2016دار المسیرة، : انعم.  2ط. تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والانترنت: المعجم الموسوعي. عامر، ابراهیم قندیلجي -

347 .  
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 :تعریف البرمجیات الوثائقیة .4

یعبر مصطلح البرمجیات الوثائقیة عن البرامج المعالجة للوثیقة، حیث تكون منظمة ومخصصة 

التي تتعلق بالمیدان الوثائقي، اذ تدیر وتعالج وتخزن وتسترجع المعلومات، لمعالجة المعلومات 

  .ومن هنا فكل البرمجیات التي تتصل بمختلف عملیات السلسلة الوثائقیة وامكانیة استرجاعها

البرمجیات الوثائقیة هي مجموعة النظم الآلیة التي تستخدم لإدارة وتسییر أرصدة المكتبات ومراكز 

لفهارس ا لا، التي یمكن الوصول الیها من خلامن خلال انشاء قواعد البیاناتالمعلومات، 

فهي " من موقع المكتبة علة الأنترنت" الالكترونیة، من خلال شبكة محلیة أو الشبكة العالمیة 

وتصنیف، فهرسة  "طریقة آلیة لتسییر السلسلة الوثائقیة من اقتناء وتزوید وتخزین، معالجة 

  1.ع للوثائق، وتكون هذه البرمجیات اما متكاملة أو فرعیةواسترجا" وتكشیف

 :البرمجیات الوثائقیةنشأة وتطور  .5

  :مرحلة الاجراءات التصویریة

تعد الاعارة من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات، وأكثرها اقبالا من طرف المستفیدین، فقد كانت 

من أول الخدمات التي عرفت المیكنة في المكتبة، حیث ظهر أول نظام تجاري لإعارة في الولایات 

م ویتكون النظا 1927سنة  (Duckman book charge)المتحدة الأمریكیة وهو نظام دیكمان 

. بطاقات معدنیة، وقد قلصت هذه العملیة بشكل ملموس من صفوف الانتظار أمام بنك الاعارةمن

وهي أهم مزودي شمال أمریكا بالمعدات الخاصة بالمكتبات  وضعت دارغایلورب 1932وفي سنة 

  .نظام كهربائي شبیه في عمله بنظام دیكمان

عامة في الولایات المتحدة الأمریكیة بوضع فیما بعد وفي سنوات الأربعینیات قامت مكتبة غازي ال

من تصویر الكتب والبطاقات الخاصة بالقراء تجنبا لإدخال كمیة كبیرة من نظام یمكنها 

  2.المعلومات

  

  

                                                
1

، 1، ع 3استخدام الأنظمة الآلیة في مكتبات الأقسام الجامعیة مجلة المكتبات والمعلومات، المجلد. كمال، بوكزازة، عبد الرزاق، غزال -

  79ص . 2006
2

قسم علم . دمة لنیل شهادة الماجستیرمذكرة مق. متطلبات وضع وانتقاء البرمجیات الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة. أم هاني، بوخاري -

  31-30ص . 2006المكتبات، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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  :مرحلة الكتابة الالكترونیة

جاءت البطاقات المثقوبة التي اخترعها هارمن هولیرث والتي دامت حوالي قرن من الزمن، 

، ویتم تسجیل المعلومات فیها على بطاقات مثقوبة، شیكاغوواستعملت لأول مرة لتعداد سكان 

سطر تسجل علیها المعلومات، أرقام، حروف والرموز، ثقب واحد  12عمودا و 80تتألف من 

مجموعة من الآلات للحروف وثلاثة ثقوب للرموز الخاصة ویلحق بهذه البطاقات للأرقام وثقبین 

في  1936تقوم بتسجیل المعلومات وقد بدأت أول تطبیق لهذه التقنیة في مجال الفهرسة سنة 

  1.مكتبة جامعة تكساس واستعملت البطاقات المثقبة الى جانب آلة القراءة

  :ت الوثائقیةالتجارب الاولى في مجال تطبیق البرمجیا

تخدم الى جانب البطاقات المثقبة، تمیزت هذه المرحلة بظهور الحاسبات الالكترونیة التي تس

لإدخال البرامج والبیانات على شریط ممغنط ، وأول التجارب لبث المعلومات على الحاسب 

ى ، في الولایات المتحدة الأمریكیة وفرنسا، واعتمدت عل1995-1960الالكتروني كانت بین 

على شرائط ممغنطة للقراءة المتسلسلة، وذلك من خلال مجموعة من  off lineالعمل  الغیر مباشر

الملفات والملف الرئیسي یتضمن كل التسجیلات حسب ترتیبها عند ادخالها، وتعتمد هذه الطریقة 

في البحث عن التسجیلات حسب ترتیبها عند ادخالها وتعتمد هذه الطریقة في البحث عن 

یلات المطلوبة انطلاقا من تحدید مكانها على الوعاء، حیث یتم ارفاق الملف الرئیسي بالملف التسج

إیجاد كل الكلمات  المفتاحیة حسب ترتیبها الألفبائي، ولا یتطلب قراءة الملف المقلوب الذي یسمح ب

  2.كاملا كم في الطریقة الاولى وهي طریقة البحث غیر المباشر

  :البرمجیات الوثائقیةاتساع مجال تطبیق 

ظهرت البرمجیات الوثائقیة على الحواسیب المیكرویة في نهایة السبعینات وتمیزت بانخفاض السعر 

بالمقارنة مع الحواسیب الكبیرة ومع بدایة الثمانینات بدأت تنتشر بشكل كبیر، واستخدمت أنظمة 

التي تعمل على أجهزة كانت هناك أولى البرمجیات الوثائقیة  1987التشغیل، بوصول سنة 

الى  operating systemماكنتوش وأخرى وظهرت أجهزة ویندوز ومنها ما تم تحویله من 

(Windows)  وأصبحت البرمجیات الوثائقیة قابلة للولوج الیها عبر واجهات رسومیة متكاملة مع

من خلال المحیط، وذلك لإتاحة الاتصالات عبر الشبكات المختلفة وزاد تطور هذه البرمجیات 

أسلوب نظام تصمیم قواعد البیانات، والذي یربط عناصر البیانات والقیود والملفات داخل قاعدة 

                                                
1

  33ص. المرجع السابق. أم هاني، بوخاري -
2

  .68، ص2009مكتبة الملك فهد، : الریاض. ابراهیم، رندة ابراهیم، معاییر اختیار الأنظمة الآلیة في المكتبات الجامعیة -
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البیانات، وحالیا یمكن الارتباط بحواسیب متباعدة وأصبح من الممكن تحویل الملفات النصیة او 

ل لغات الصور عن طریق الاقمار الصناعیة، وتطورت العلاقات بین الانسان والحاسوب من خلا

مما مكنها من المستوى العالي، كما یساعد الذكاء الاصطناعي في اعادة هیكلة أنظمة الحاسوب 

  .اعطاء تشكیلات من لغات الطبیعة

  :البرمجیات الوثائقیة والذكاء الاصطناعي

یعتبر الذكاء الاصطناعي حدیثا نسبیا بالمقارنة مع حقول علمیة أخرى، وقد شهد العقد السابع من 

ن العشرین البدایات الأولى للأنظمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، وهي عبارة عن القر 

برمجیات تهتم باستغلال المعارف الخاصة بمجال معین بغرض الحصول على تصرف یحاكي 

قاعدة المعارف، قاعدة الأحداث ومحرك : سلوك الانسان الخبیر، ویعتمد على ثلاثة أسس هي

في مجال  1967ق هذا النوع من البرمجیات الوثائقیة  في المكتبات عام وكان تطبی. الاستدلال

الخدمات المرجعیة لرد على استفسار المستفسرین، وطبق الاقتناء والتزوید في المكتبات عام 

طبق في مجال الاسترجاع عبر الخط المباشر، وقد استعملت هذه النوعیة  ، وفي نفس السنة1967

ا في البحث داخل قواعد البیانات الببلیوغرافیا وضبط المصطلحات، من النظام بغرض استعماله

  1.وكذلك تحسین البحث في النصوص

 :أنواع البرمجیات الوثائقیة .6

 :البرمجیات الوثائقیة ذات النظم الفرعیة

هي أولى البرمجیات التي استخدمت في المكتبات بكونها تظم نظام فرعي واحد، حیث اهتمت   

المكتبات في البدایة حوسبة خدماتها بعملیات الاعارة حیث قامت جامعة تكساس باستخدام أجهزة 

 البطاقات المثقبة ثم أیضا مكتبة بوسطن الذي قامت باستخدام نظام فرعي لتزوید بواسطة البطاقات

  .المثقبة

  :البرمجیات الوثائقیة المتكاملة

، أو INTERGRATED LIBRARAY SYSTEM(ILS)هي النظم الآلیة المتكاملة للمكتبات 

وكلها تشیر  Library management system (LMS)ما یطلق علیها بنظم ادارة المكتبات 

الى مجموعة من التطبیقات لأداء الوظائف الفنیة والاداریة بالمكتبة كتزوید، الفهرسة، التصنیف، 

  الخ ...الاعارة،

                                                
1

  69-68ص . المرجع السابق. ابراهیمابراهیم، رندة   -
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وهذه النظم هي التي تشترك فیها كل النظم الفرعیة في قاعدة البیانات الببلیوغرافیا، من أجل امكانیة 

اریة والمالیة والتي ترتبط بدورها العملیات الفنیة بمعظم الوظائف المرتبطة بالجوانب الادالقیام 

  .والخدمات المكتبة

  :البرمجیات الوثائقیة الإمتلاكیة

هي البرمجیات الوثائقیة الاحتكاریة التي لا تتیح لمستخدمیها امكانیة تعدیلها  واستعمالها لأي 

اذ تقید حریة المستخدم غرض، فهي تتمتع بحقوق الملكیة الفكریة باعتبارها من الصنفات المحمیة، 

الذي یصبح مجبر علیه في كل مرة الى اقناء الطبعات المعدلة والتي تستجیب لتطورات الحدیثة أو 

  .تعدیل خلل ما أو اضافة خدمة

لا تتعلق بثمن فقط بل تتعلق أیضا بشفرة المصدر لأنه یوجد هناك ) الاحتكاریة(فصفقة الإمتلاكیة 

یه یمكن الحصول علیها دون مقابل لكن لایمكن التعدیل فیها و برمجیات مجانیة ولكنها امتلاك

  1.تطویرها، وهذا بسبب جهل المستخدم بشفرة المصدریة لها

 :نماذج عن البرمجیات الوثائقیة .7

  : Lescamdrie برنامج الوثائقي 

ماكنتوش لاستخدام هذا النظام لابد من الاستحواذ على حاسوب من نوع: Gbcمورد النظام شركة 

الى نظام تسییر قاعدةالبیانات،  بالإضافة، MG OCT 20صلب لا تقل سعته عن مع قرص 

مراقبة عملیة : ورخصة استخدام النظام لحاسب ماكروي یلائم معه مما یسمح بالقیام بالوظائفالتالیة

  .لاتادخال المعطیات بواسطة المكنز وتسییر المؤسسة التوثیقیة من جمیع الجوانب وتسییر الرس

  :archivionsالبرنامج الوثائقي 

یرتكز هذا النظام على التسییر والأرشفة الرقمیة للوثائق، ویعتمد هذا النظام في : s3tمورد النظام 

  :تشغیله على مجموعة من التجهیزات وفیما یتعلق بالوظائف نذكر منها

  ).الترقیم، مراقبة النوعیة والحفظ(الأرشفة *

الأرشیفیة من خلال تسجیلها، تكشیفها، وترتیبها بواسطة الاجراءات الوثائقیة معاینة الملفات *

  الموضوعة والمحددة مسبقا

                                                
1

  .68. المرجع السابق. ابراهیم، رندة ابراهیم -
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  Biblio-tech: البرنامج الوثائقي

یقوم هذا النظام بتسییر شؤون المكتبات من خلال وظائف متعددة نذكر :  Platinum:مورد النظام

المركز البحث  المفتاحیة وضمه مباشرة على القاموسالتكشیف الآلي بواسطة الكلمات : منها

  .بواسطة العلاقات البولیانیة وجمیع الملفات

  .البحث بواسطة العلاقات البولیانیة وجمیع الملفات، تسییر الاعارة عن طریق قراءة الرموز الرقمیة

  :jarchiveالبرنامج الوثائقي 

هذا النظام لترتیب وتسییر الوثائق على  صمم: CEGEDIM.micro-infermatiqueمورد النظام

  :الأقراص الضوئیة الرقمیة، وتعددت مختلف وظائفه في

  )تلقائي(نظام ذو توجیه ذاتي *

  .ترتیب الوثائق یكون وفقا للمؤلف، المرسل، التاریخ، رمز الملف، الكلمات المفتاحیة*

  .عرض محتویات الوثائق على شاشة الحاسوب*

  .الأقراص الضوئیة والأقراص المرنة والطابعةاسترجاع الوثائق على *

  .الاطلاع على نفس الوثیقة من جانب العدید من المستفیدین في الوقت نفسه*

  1.الأمن والفعالیة عن طریق مراقبة ولوج المستفیدین وحفظ المعلومات*

  : MINISISنظام 

یعتبر هذا النظام من أنظمة التشغیل الأكثر انتشارا في وسط المؤسسات الوثائقیة حیث یعتبر 

متعدد الملفات ویمكن تشغیله، فهو یصلح للمكتبات ومراكز المعلومات والأرشیف، ویحتوي على 

ز كما له القدرة على تسییر حجم كبیر من المعطیات فلقد أعده المركبرنامج المكنز متعدد اللغات 

قامت الیونسكو  1986الدولي للبحوث والتنمیة في نهایة الثمانینیات بتطویر نسخة جدیدة منه، 

 و MINSIS: بتعدیل النظام لیعمل على الحاسبات الشخصیة وهو متوافق مع كل الأنظمة

ISISمما یمكن من تبادل المعلومات بین المكتبات ومراكز المعلومات ومن وظائفه نذكر:  

  .ات النصیة ومتغیرات الأبعادتسییر المعطی*

                                                
1

  . 2002قسنطینة، افریل . 1ع. 1مج. تكنولوجیا المعلومات ودورها في تنمیة الوطنیة. عبد المالك، بن سبتي -
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  .ادخال المعطیات الى النظام مع امكانیة اجراء التعدیلات كلما تطلب الأمر ذلك*

  .المرور الى النظام الجزئي المتعلق بالأوامر الخصوصیة*

  1.استدعاء محرك التطبیقات كلما دعت الحاجة الى ذلك*

  : WINISISنظام 

البیانات غیر الرقمیة في مجال الادارة المحوسبة وهو لا صمم هذا النظام خصیصا لادارة قواعد 

یحتاج الى برمجة خاص ة لإنشاء قواعد البیانات، كما أنه یسمح ببناء غیر محدود منها، فهذا 

النظام خصص من أجل استخدامه في المكتبات والتوثیق والمعلومات، بالإضافة الى الاعتماد علیه 

، وادارة )أفراد أو مؤسسات(أشكال غیر ببلیوغرافیة كالأدلة  في ادارة البیانات التي تكون على

  .الملفات الواردة والصادرة عن المؤسسات والأرشیف الصحافي وغیرها من المجالات

الحرف الأول من القسم المختص بتطویر النظام في منظمة الیونیسكو ): CDS(ویمثل مختصر 

یمثل الأحرف الأولى من اسم العائلة التي ) ISIS(وخدمة التوثیق المحوسبة، أما المختصر الثاني 

ینتمي الیها النظام، وهي مجموعة متكاملة لنظام المعلومات، التي قامت بتطویرها منظمة العمل 

  .الدولیة

المتعلق بتبادل  iso2790هو نظام تشغیل متعدد اللغات یتبنى التقنیة : ISIS/SDSكما أن نظام 

  :مل على أنظمة فرعیةالمعطیات في بنوك المعلومات ویش

  .نظام معاینة قاعدة أو بنك المعلومات*

  .نظام اعادة التنظیم والحفظ والتصمیم*

  2.نظام تسییر المراسلات ومعجم الكلمات المفرغة*

  :البرمجیات الوثائقیةوأهداف  أهمیة .8

  :أهمیة البرمجیات الوثائقیة/ 1

تعتبر المعلومات من العوامل المهمة التي تساعد في تقدم المجتمع وتطوره وفي اتخاذ القرارات التي 

یتوقف نجاحها على مدى توفر المعلومات الكافیة ذات الكمیة والنوعیة، وهنا تلعب وسائل الوصول 

                                                
1

  .181-175ص . 2011دار صفاء، : عمان. الحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات. أحمد، نافع المدادحة -
2

  .191-189ص . 2004دار المسیرة، : عمان. المكتبات) أتمتة(عامر، ابراهیم قندیلجي، ایمان، فاضل السامرائي، حوسبة  -
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ت مشاكل جمة التي خلقالى المعلومات الدور الأساسي والسرعة التي تنتج بها المعلومات والوفرة 

على صعید الوصول الیها والتحكم فیها، ومن هذا المنطلق تكمل أهمیة البرمجیات الوثائقیة داخل 

المكتبات ومراكز المعلومات، نظرا لما تملكه هذه التقنیة من قدرة على توفیر المعلومات الضروریة 

  :مل نذكر أهمهاعند الحاجة الیها، ولقد ازدادت الحاجة الى استخدامها نتیجة لعدة عوا

التغییر في أهمیة مصادر المعلومات لقد أدى نشاط للهیئات الصناعیة والبحثیة الى التركیز *

  .المتزاید على الوصول الى المعلومات المناسبة في الوقت المناسب

تغییر المدى الزمني، لقد تغیر وتقلص المدى الزمني من تجمع المعلومات من أجل اتخاذ *

  .القرارات

ییر في كمیة المعلومات المتاحة فقد حدثت زیادة هائلة في كمیة المعلومات المتاحة للجمیع التغ*

  .والمنشورة بأشكال مختلفة

توفیر الجهد في الاعمال الكتابیة، یمكن تقلیل حجم العملیات الوتینیة وتوفیر الوقت الكلي للفنیین *

  .لإجراء العملیات التي تتطلب الخبرة الفنیة وتفرغهم لها

  .ضیق المكان وهي مشكلة تعاني منها جمیع المكتبات ومراجع المعلومات*

  .حمایة السجلات والنسخ المعرضة لتلف*

  1.یرة في عدد الباحثین والمستفیدینالزیادة الكب*

    :أهداف استخدام البرمجیات الوثائقیة/ 2

  .التقلیل من التكالیف والجهود المبذولة في العملیات الیدویة*

  .الفرصة للتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرىاتاحة *

  .تقدیم المعلومات لأكبر عدد ممكن من المستفیدین*

  .اتالأخریالمشاركة في مجموعات المكتبات *

  .المعلوماتي والتحكم فیه للانفجارالتصدي *

  .اتاحة الفهرس الآلي على الخط المباشر*

                                                
1

  .39ص . 2008دار دجلة، : عمان. Winisisخدمات المعلومات المحوسبة وفق نظام . یحي، خیضر مؤید -
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  .الآلیةالعمل على توحید عملیة الفهرسة باستخدام الفهرسة *

  .تأهیل وتدریب العاملین على العمل في بیئة معلوماتیة الكترونیة*

  .اتاحة مداخل متعددة للبحث على الفهرس الآلي*

  :مواصفات البرمجیات الوثائقیة .9

تشمل المكتبات ودور الأرشیف ومراكز المعلومات على أنشطة متعددة، تعتمد معظم هذه الأنشطة 

على تسییر الارصدة الوثائقیة، ابتداء من اقتنائها بمختلف الطرق ومرورا بعملیات التصنیف 

جیة، وصولا الى وضعها في متناول القراء والمستفیدین من خلال الاعارة الداخلیة والخار ...والفهرسة

البحث عن المعلومات ومعالجتها ونقل وتحویل المعلومات فالاهتمام الأكبر الآن یتجه نحو 

  1.ومستخلصات الوثائق الى المستفیدین

  :المواصفات المتعلقة بالفهرسة/ 1

  :لابد من اختیار نظام تشغیل یتوفر على المعاییر الآتیة

قتناء، اذ من الممكن استرجاع البیانات امكانیة الحصول على العناصر المسجلة خلال عملیة الا*

  .الخاصة بالوثائق التي دخلت المكتبة حدیثا من ملفات الاقتناء وهذا یساعد في ربح الوقت

التي یوفرها نظام التشغیل، ومدى مرونتها المتلائم مع مختلف أنواع  المداخلةالتعرف على أشكال *

  .الوثائق

المدخلات الخاصة بفهرسة الوثائق أي معرفة الحقول التي الاطلاع على المنهج المتبع في تقیید *

  .یتشكل من كل قید مع التحدید الدقیق

  .وجود تلقائیة في فهرسة الوثائق التي دخلت الى المكتبة لأول مرة*

  ...امكانیة وضع فهارس خاصة بالمؤلفین والمواضیع والسلاسل*

  :المواصفات المتعلقة بالإعارة/ 2

على المنهج المتبع في تقیید عملیات الاعارة سواء ما تعلق بتسجیل  كل واضحالاطلاع بش*

  .الاعارة أو الإرجاع

                                                
1

تكنولوجیا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات بین : لمكتبات الجامعیة العربیةمشكلات الحوسبة في ا. فوزي، خلیل الخطیب -

  .127ص . الواقع والمستقبل
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  .مدى توفر النظام على المراقبة المستمرة الخاصة بإمكانیة الاعارة*

  .الموافقة على العملیة أو رفضها*

كد من الوثیقة اع الوثیقة المعارة، وتتعلق الاعارة بتأقدرة نظام التشغیل على المراقبة عند ارج*

  .المعارة ومن عدم تجاوز مدة الاعارة

  .التحدید الدقیق للبیانات التي یجب توفرها في ملف المستعیرین*

  .قدرة نظام التشغیل على تحدید مدة الاعارة وعدد الوثائق المعارة*

  :المواصفات المتعلقة بضبط الدوریات/ 3

الموردین ووضعیة المكتبة المالیة اتجاههم، وكذلك سهولة استخدام فهرس الاشتراك للاطلاع على *

  .أنواع الدوریات وتخصصاتها

  .معرفة المنهج المتبع في تسجیل وتقیید الأعداد الجدیدة من الدوریات الموجودة سابقا بالمكتبة*

  .مدى حیازة النظام على أسلوب لتفكیر التلقائي بالأعداد الناقصة*

  .ببلیوغرافیة لإعلام القراء بالأعداد التي وصلت حدیثا للمكتبةقدرة النظام على اصدار قوائم *

  .توفر منهجیة لمتابعة الدوریات الالكترونیة مما یمكن من استغلالها وحفظها بطریقة جیدة*

  ).السنة، الشهر، الیوم(اعداد جداول التنبؤ بتسجیلات الببلیوغرافیة حسب نوع الدوریات*

  :یاتبالإحصائالمواصفات المتعلقة / 4

  .احصائیات عن الوثائق التي تم اقتناءها خلال فترة دراسة معینة*

  .إحصائیات عن الوثائق الجدیدة التي دخلت المكتبة لأول مرة*

  .احصائیات عن الوثائق المعارة حسب التخصص ونوع الوثائق*

  ...).المطبوعة، على الخط،(امكانیة الحصول على الاحصائیات بمختلف الطرق*

  1الخ...عن القراء والمستفیدین بالمكتبة حسب التخصص، الوظیفة، الجنس، العمر،احصائیات *

                                                
1

دراسة میدانیة بالمركز الثقافي الفرنسي : البرمجیات الوثائقیة وتأثیرها على خدمات المراكز الثقافیة. أمینة، ساكر، حنان، تباني -

   30ص. 2011جامعة منتوري قسنطینة، . قسم علم المكتبات. نیل شهادة الماسترمذكرة  مقدمة ل.  ccfبقسنطینة
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  :خلاصة الفصل

لوثائقیة بصفة خاصة  وكخلاصة لهذا الفصل الذي تناولنا فیه البرمجیات بصفة عامة والبرمجیات ا

 بالإضافةا معرفة أنواعها ونماذج عنها یتجزأ منها، وكذداة فعالة في المكتبة  وجزء لا التي نعتبر أ

المعلوماتي وتقدیم المعلومات  للانفجارات الوثائقیة تسعى الى التصدي تها، فالبرمجیالى مواصفا

  .للباحثین بأسهل الطرق وأسرعها
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  :تمهید

فرضت تكنولوجیا المعلومات على المكتبات العامة العمل بها لتسییر أرصدتها الوثائقیة وهذا بإستخدام 

أحدث التقنیات في اتاحة المعلومات وتسهیل عملیة الوصول الیها، بما في ذلك البرمجیات الوثائقیة، التي 

كل أفضل ووقت قصیر، یتواكب حسنت من أداء المكتبات العامة مما جعلها ترتقي بخدماتها واتاحتها بش

ومتطلبات العصر، ولتطبیق البرمجیات الوثائقیة كان على المكتبات ومراكز المعلومات دراسة معاییر 

  . ومتطلبات اعدادها، اضافة الى دراسة البرنامج المناسب لها من أجل التحكم في تدفق المعلومات

 :أسباب تطبیق البرمجیات الوثائقیة في المكتبات .1

  :س ومبادئ تطبیق البرمجیات الوثائقیةأس/ 1

بناءا على التصور القائم على ضرورة أن تؤدي المكتبات التي تمتلك تكنولوجیا البرمجیات الوثائقیة 

الارتقاء بمستوى ما تقدمه من خدمات، أصبح من الواضح ومن خلال خبرة المكتبات، وجود بعض 

  :الأسس والمبادئ التالیة

أفضل لأكبر عدد ممكن من المستفیدین  الوثائقیة في تقدیم خدمات المعلوماتاستخدام البرمجیات *

  .من تلك المكتبات ومراكز المعلومات

مواجهة الزیادة الهائلة في المعلومات ومصادرها من أجل التحكم في تدفقها واتاحتها للمستفیدین من *

ة المتاحة لشراء مصادر مجتمع المكتبة أو مركز المعلومات وخصوصا مع نقص الموارد المادی

  .المعلومات

  .توفیر امكانات متنوعة للبحث من خلال مداخل مختلفة في سجلات الفهرس الآلي للمكتبة*

  .تقلیص حجم الفهارس الورقیة التي تقتنیها وتستخدمها المكتبات*

  :البرمجیات الوثائقیة واستغلال الشبكات/ 2

من بین الضروریات التي یجب التركیز علیها داخل یعتبر الارتباط بالشبكات القومیة والعالمیة 

المكتبات ومراكز المعلومات نظرا لما یتیحه هذا الارتباط من مزایا عدیدة وعلى اعتبا أن تطبیق 
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البرمجیات الوثائقیة هي احدى الطرق التي تحقق الولوج والارتباط بشبكات المختلفة عبر العالم 

  1.ها وبین باقي المكتبات الأخرىخاصة اذا تحققت الشروط الملائمة بین

ونستطیع القول أنه كان لانتشار استخدام البرمجیات الوثائقیة في المكتبات ومراكز المعلومات في 

الستینیات دور مهم في ظهور شبكات المكتبات والمعلومات وتطورها، وقد لعبت مكتبة الكونغرس دورا 

، )MARC(البطاقي وانتاج فهرسها المقروء آلیارئیسیا في هذا المجال عندما قررت اغلاق فهرسها 

وتوزیع أشرطة مارك الممغنطة على المكتبات ومراكز المعلومات المشاركة، ومن المعروف الآن أن 

  .ة بین المكتبات ومراكز المعلوماتنموذج مارك یستخدم حالیا في تبادل المعلومات الببلیوغرافی

داخل المكتبات بشكل حدیث قد تكامل تطوره مع بدایة ویمكن القول بشكل عام أن مفهوم الشبكات 

السبعینات واستمر هذا التطور الى أن صار على ما هو علیه الآن، وتتمیز خدمات المعلومات من 

  :خلال الشبكات بما یلي

  .والاستفادة للإفادةالاعتمادیة والمشاركة وفقدان الذاتیة واتاحة الفرصة للجمیع *

  .لببلیوغرافیا الكبیرة وفي مختلف الموضوعات والتخصصاتتوفر قواعد البیانات ا*

  .استخدام نظم الاتصال الآلیة المباشرة، من خلال توفر النهائیات أو المحطات الطرفیة*

توفر وسائل ونظم الاتصالات بعیدة المدى، والتي ساهمت بشكل فعال في تطویر شبكات *

معلومات بین مكونات الشبكة وأطرافها البعیدة، المعلومات، من خلال كونها وسیلة سریعة لتبادل ال

والمقصود بنظم الاتصالات هي الاتصالات السلكیة واللاسلكیة التي تساعد المرسل في ارسال 

المعلومات اي كان أصلها وبأیة صورة ممكنة سواء كانت مكتوبة أو مطبوعة أو أحادیث أو اشارات 

تصال السلكي أو اللاسلكي أكثر سواء عن طریق الاالى مستقبل واحد أو  الخ،...مرئیة أو مسموعة

  2.أو الضوئي، أو جمیعها

الشمولیة اذ تشمل خدمات الشبكات جمیع الخدمات التقلیدیة التي یمكن أن تقدمها المكتبات أو *

  .مراكز المعلومات كالفهرسة والتصنیف والاعارة، والخدمات الببلیوغرافیة وخدمات الدوریات وغیرها

                                                
1

  .62-61ص . المرجع السابق. أم هاني، بوخاري -
2

. وضعیة دراسة المكتبات والمعلومات في الوطن العربي: الندوة العربیة الخامسة للمعلومات. نحو معلومات علمیة عربیة. بسمة، شباني -

  .ص.د. 1995تونس . ةالتوجهات المستقبلی
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سواء في مجال السیطرة على  ، اذ أصبحت الشبكات عالمیة،INTERNETفكر العالمیة *

المعلومات، أو في مجال الاشتراكات وتقدیم الخدمات، حتى أن الدول النامیة أصبح لها نصیب من 

  .هذه الشبكات

  :البرمجیات الوثائقیة وخدمات الاحاطة الجاریة/ 3

ملاحقة التطورات الجاریة والحصول على المعلومات الحدیثة تعرف الاحاطة الجاریة على أنها 

وابلاغها للمستفیدین في المكتبة والمستفیدین من خدمات المعلومات عن طریق البث الانتقائي، 

  1.النشرات، خدمات التكشیف، والمطبوعات الجاریة

من یتها وحیث أن المعلومات من أهم المشاكل الحیویة في عصرنا الحاضر، حیث تستمد أهم

ارتباطها بمختلف مجالات النشاط البشري وتختلف أهمیة المعلومات تبعا لاختلاف مجالاتها 

  .والاستفادة منها سواء كان ذلك في مراحل التخطیط، المتابعة أو التنفیذ

  :البرمجیات الوثائقیة وخدمات البث الانتقائي/ 4

، أو الاشارات الورقیة، على نطاق واسع، یقصد بالبث في سیاق العمل بالمعلومات، توزیع المعلومات

بناءا على مبادرة من جانب الموصل نفسه، ویختلف ذلك عن تقدیم المعلومات أو الوثائق عند طلبها، 

  .كما هو الحال في الخدمات المكتبیة التقلیدیة

وتهدف الى  وتعتبر خدمة البث الانتقائي للمعلومات من أهم الخدمات المكتبیة، وأكثر أسالیبها فعالیة،

ابقاء الباحث أو المستفید متماشیا مع آخر التطورات أو الانجازات في حقل تخصصه واهتماماته 

الموضوعیة التي یحددها بنفسه ویعدلها من الحین الى الآخر، وتقدم البرمجیات الوثائقیة هذه الخدمة 

السیطرة علیها یدویا بدون على أحسن وجهة خاصة أمام الانفجار الهائل في المعلومات وعدم امكانیة 

بل تستدعي هذه الاستفادة من امكانیات الحاسوب في مجال تخزین واسترجاع وبث المعلومات 

الخدمة لكي تقدم فعالیة الى برمجیات وثائقیة متكاملة تمكن البحث من استلام المصادر بصورة 

  .سریعة ومستمرة دون أن یفقد أو یغیب عنه مصدر مهم أو معلومات مهمة

ولقد حدث تطور كبیر في خدمات البحث على الخط المباشر وربطها بخدمات البث الانتقائي والذي 

بمقتضاه یزود الباحث النظام الآلي الذي یتعامل معه برغباته أو سماته، واحتیاجاته في صورة 
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مصطلحات محددة، ویقوم الحاسب بإجراء مضاهاة بین سمات الباحث حسب المصطلحات المعبرة 

ذه السمات والوثائق نفسها حسب المصطلحات التكشیفیة التي عینت لها سلفا، وعلى هذا عن ه

الأساس یتم استخراج المعلومات الببلیوغرافیة عن الوثائق الجدیدة وارسالها الى الباحث لإعلامه عن 

  1.ما جد في موضوع تخصصه

 :البدائل المتاحة للمكتبة لتطبیق البرمجیات الوثائقیة .2

  :امج وثائقي محليوضع برن/ 1

ان اتخاذ قرار خاص بوضع برنامج وثائقي محلي قادر على ادارة أعمال المكتبة یعد مشروع مرتفع 

التكالیف ویحتاج اكماله الى سنوات أحیانا، ویتطلب تغیرات أساسیة في بنیة المكتبة وخدماتها 

  .والعاملین فیها، لذا لابد من الاستناد الى دراسة موضوعیة شاملة

توجد في الواقع خطوات محددة وثابتة ینبغي اتباعها من قبل جمیع المكتبات في هذا المسعى، بل  ولا

أن تلك الخطوات قد تتداخل مع بعضها البعض من الناحیة الزمنیة، كما تتأثر تلك الخطوات أیضا 

  .بعوامل مثل حجم المكتبة، وطبیعة النظام الذي سوف یتم تبنیه والمیزانیة المتاحة له

لإقامة البرنامج الوثائقي الملائم لسیر المكتبات ومراكز یمكن تحدید الخطوات العامة التالیة و 

  .المعلومات

هناك علاقة وثیقة بین التخطیط والنتائج التي تنتظرها المكتبة أو مركز : مرحلة التخطیط .1.1

المعلومات من وراء تطبیق البرمجیات الوثائقیة، والتخطیط العلمي المستند الى تحلیل 

الحاجات، وتحدید الأهداف یضمن مسیرة البرنامج بأقل المشكلات، ویستغل كل امكانیاته 

فاءة عالیة عند التشغیل، أما التخطیط الذي یفتقر الى الشمول والدقة وطاقاته، ویحقق ك

والكفاءة، فینتج عن تأخیر في بدایة العمل وتعثر في مسیرة المشروع واهدار الأموال دون ما 

 .طائل وتذمر الموظفین في المكتبة أو مراكز المعلومات وشكوى المستفیدین

ینبغي أن یسبق تطبیق أي برنامج وثائقي اعداد دراسة وافیة تبین جدوى : دراسة الجدوى .1.1.1

البرنامج الوثائقي المقترح على الادارة التي تتبعها المكتبة، حیث تتضمن تلك الدراسة 

على الاحتیاجات والدوافع، وتهدف هذه الدراسة وتسمى دراسة الجدوى، الى التحقق من 

                                                
1
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عة والأغراض والمتطلبات الأساسیة بالإضافة الى الاحتیاجات للموارد البشریة المتوق

الكلفة والفوائد وجدوى البرنامج الوثائقي المطبق والتعرف على البرمجیات المطبقة في 

 1.المكتبات ومراكز المعلومات المناظرة لها

المقابلات الشخصیة، : وتستخدم أسالیب مختلفة لجمع البیانات والحقائق في هذه الدراسة منها

قبة، الملاحظة، الاستبیان وما الى ذلك من الأسالیب، ونتائج هذه الدراسة یتم سیاقتها في المرا

  .تقریر كتابي وتشمل على المواصفات الأولیة وخطة تصویریة للبرنامج المقترح

  :وغالبا ما تتضمن هذه الدراسة العناصر التالیة

رنامج الوثائقي المطبق في حالة عرض عام للوضع الحالي في المكتبة، أو مركز المعلومات والب*

  .ما اذا كان هناك برنامج مطبق من قبل

تحدید المشكلات والعقبات التي تعاني منها المكتبة أو مركز المعلومات، والبرمجیة المطبقة في *

  .حالة وجودها

  .مناقشة البدائل والحلول المقترحة لتغلب على المشكلات والعقبات التي تم تحدیدها*

  .هداف المتوقع تحقیقها من خلال تبني البرنامج الوثائقي الجدید المقترح تحدید الأ*

وضع مخطط أول للمشروع ویتضمن العناصر الأساسیة اللازمة، مثل الموارد البشریة، *

  .الخ...المیزانیة، والبرنامج الزمني لتغلب على تلك المشكلات

  .ناسبالخطوات المتوقع اتباعها للوصول الى اختیار البدیل الم*

بعد تحدید الأهداف المرجوة من الدراسة، یعین مجموعة من الأفراد : موظفو المشروع. 2.1.1

  :القادرین على متابعة مشروع الحوسبة، وهناك ثلاثة خیارات رئیسیة هي

  :الاستشاري المستقبل

تلجأ بعض المكتبات ومراكز المعلومات الى تعیین استشاري لیتولى زمام البرمجیات الوثائقیة نیابة 

عنها، خاصة اذا كان هناك نقص في الخبرات داخل المؤسسات المعنیة أو في المهارات 
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الحواسبیة، وكذلك عند عدم التمكن من تفرغ الموظفین ذوي العلاقة من مهامهم الاعتیادیة لفترة 

ویلة من الزمن، ولا شك أن هناك منافع یمكن الحصول علیها عند توظیف استشاري، فوجهة ط

النظر المهنیة والمجردة التي تبدیها هیئة خارجیة قد تحمل أحیانا وزنا أقوى أمام الجهات المسؤولة 

عن المكتبة كما أن المعرفة بالمشروعات الأخرى قد تؤدي الى ادخال میزات لم تكن متوفرة، 

لاوة على ذلك، فهناك محاذیر من التوقعات التي یبدیها موظفو الهیئة تحت تأثیرات معرفتهم ع

  1.بنظم سابقة أو نظام كان مطبقا لدیهم من قبل

یتمثل دور فرقة المشروع في اقتراح الحلول الى سلطة القرار، ومعنى هذا بأنه : لجنة المشروع

ن المعلومات المفیدة لتعرف شیئا فشیئا على ترجع الیها مهمة العمل التحضیري، أي البحث ع

الخ  لذلك من ...ل المنجزة والتقدم في الدراسة، دراسة وتقییم الحلول وتحضیر الوثائقالأعما

الضروري أن یضم هذا الفریق عناصر نشیطة ومتمكنة وقادرة على تأدیة مهامها بأحسن صورة، 

یفضل أن ینحصر بین أربع الى ستة وهذا الفریق لا یجب أن یكون متعدد الأعضاء، بحیث 

أشخاص، ویجمع ممثلین عن مختلف الاطراف الفاعلة في المشروع، اختصاصي في علوم 

المكتبات والمعلومات، اختصاصي في الاعلام الآلي المنسق، مستفید مستعمل البرمجیات 

  .الوثائقیة كم یمكن تحدید أشخاص آخرین لمهام مؤقتة

الأحیان تعیین أحد الأفراد من الهیئة لیكون مدیرا للمشروع ویشرف  ویتم في بعض: مدیر المشروع

على فریق المشروع، وهذا الشخص یجب أن یكون على درایة كبیرة بالمكتبة والأشخاص العاملین 

  .بها وله خبرة في المجال وعلى علم واسع في مجال البرمجیات الوثائقیة

  :یق، لذلك لابد أن یتمتع بصفات التالیةویعتبر رئیس المشروع العنصر الفاعل داخل الفر 

  .القدرة على حل المشاكل بطریقة منطقیة ومنهجیة*

معرفة كبیرة بقدر الامكان بعالم البرمجیات، والمادیات الخاصة بالإعلام الآلي ووسائل *

  .الاتصال

  .درایة واسعة بعلوم الإدارة والتسییر*
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المكتبة وموظفین آخرین في مكتبات أخرى وكل قدرة كبیرة على ایجاد لغة مشتركة بین أعضاء *

  .الأشخاص الذین یمسهم مشروع الأتممة من قریب أو من بعید

والتوثیق هو سجل مكتوب لكل الخطوات التي یتم اتباعها خلال عملیة تطویر البرمجیات 

 ونها،الوثائقیة، ویكون أفراد فریق تطویر البرنامج مسؤولون عن التوثیق الدقیق، لكل مهمة ینجز 

ثم یقوم أحد اختصاصیو المعلومات بتجمیع التوثیق، وتنظیمه، وتوفیره للأفراد الآخرین، ویعتبر 

  :الحفاظ على التوثیق المتكامل والموثوق مهما وضروریا لسببین رئیسیین

أن العدیدین یشاركون في تطویر البرنامج الوثائقي، وأن بعض المهمات تعتمد على أعمال *

قبل أفراد آخرین في فریق المشروع، والتوثیق یتیح لأفراد المشروع والدارة انجزت فعلیا من 

  1.الاطلاع على ما تم انجازه مسبقا وفهم أسباب النجاز

تحتاج معظم مشاریع تطویر البرمجیات الوثائقیة الى فترات زمنیة طویلة، وخلال هذه الفترات *

اضافات للفریق، یستطیع الأفراد الجدد هناك تغییرات اعتیادیة في اطارات فریق التطویر أو 

مراجعة التوثیق وفهم الذي یجري ویكونوا قادرین على المساهمة في تقدیم أفكار قیمة حتى في 

  .منتصف المشروع

  : اعداد كراس الشروط أو الأعباء. 3.1.1

ختیار لاتؤكد تقنیات الادارة الحدیثة العامة، وتلك الموجهة لأغراض تسییر المكتبات خاصة أنه 

البرمجیات الوثائقیة المناسبة، لابد أن یلتزم الفریق المكلف بالمشروع القیام بإعداد وما أصطلح 

على تسمیته بكراس الأعباء أو الشروط، وكذلك وضع المعاییر المتحكمة في اختیار الموردین أو 

  .مطوري البرمجیات

ت الخاصة بالمكتبة، وبالإضافة وعادة ما یكون دفتر الشروط بحجم كبیر، یوضح جمیع الاحتیاجا

ذلك هو یطرح قضایا قانونیة وتجاریة تحدد العلاقة بین المكتبة والمورد التي تنوي أن تتعامل معه 

  :المكتبة وینقسم الى قسمین

ویحتوي على كل المعلومات والمواصفات النوعیة والكمیة المتعلقة بالمجموعات : القسم الأول

  الخ...ور المستفیدینونموها، مبنى المكتبة، وجمه
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في هذا القسم یحدد كراس الشروط الوظائف التقنیة، الاعلام الآلي، التي ینبغي أن  :القسم الثاني

یوفرها هذا البرنامج الوثائقي، والمتعلقة بنظم الفرعیة، اقتناء، فهرسة، اعارة، البحث في 

  ابالإضافة الى المعاییر الخاصة بالمعطیات وتحمیله. الخ...الوثائق

  :وغالبا ما تكون الشروط الخاصة بكراس الأعباء متمثلة في

العقد المبرم بین الزبون والمورد ویكون بمثابة وثیقة مرجعیة ومنهجیة یحدد المواصفات بصورة *

  .جلیة

، وموعد تنفیذ كل مرحلة، ویضع التفاصیل الخاصة یمكن من تقسیم التكالیف، والأسعار*

  .مكانیات المادیة والبشریة وحتى التوزیع الزمني لكل مرحلةبالمراحل المختلفة من حیث الا

تحدید مسؤولیة المشروع من جهة المورد، وكذلك من جانب الزبون أو المؤسسة التوثیقیة وذلك *

  1.بتعیین شخص له سلطة التعاقد

 . تعیین كل من مسؤول الأعمال والمسؤول التقني*

عام حول البرنامج الوثائقي الذي تنوي المكتبة أو بعد وضع تصور : الاعلان عن المناقصة. 4.1.1

مركز المعلومات الحصول علیه یتم التوجه بعد ذلك الى اختیار، أو طلب أو شراء برنامج وثائقي وذلك 

  :بطلبه مباشرة من المورد أو بتبني اجراء آخر یتمثل في

الشروط الخاصة بالمكتبة ویتم الرد اجراء مناقصة، واستجابة لها یتم سحب كراس الأعباء والاطلاع على 

علیها في آجال محددة، ویعتبر هذا الاجراء واجب قانوني یضع جمیع الموردین في مسابقة وعلى أساسها 

  .یتم اختیار العرض الأفضل والأنسب للمكتبة

 تتوفر المكتبة أو مركز المعلومات امكانیة أخرى للحصول على برنامج وثائقي: طلبات العروض. 5.1.1

وذلك بالقیام باتصالات مع الموردین المتواجدین في السوق، وهو اجراء حدیث بالمقارنة مع المناقصة 

وهي تشبه الى حد بعید المناقصة وهي ) demandes des propositions(ویسمى بطلبات العروض 

لاضافیة في نفس الوقت للموردین باقتراح كل العروض اتعتمد كذلك على كراس الأعباء، لكنها تسمح 

والتي یرونها تحقق الأهداف الخاصة بالمكتبة أو مركز المعلومات، وهذه العملیة المقارنة صعبة بین 

  :مختلف البرمجیات الوثائقیة المعروضة، لكنها تعطي أكثر مرونة حیث تسمح ب
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  .التطویر والتحسین في البرنامج الوثائقي المتوفر*

  .الوثائقيتسمح بإیجاد تكامل في وظائف البرنامج *

الحدیثة، على مثل هذه العروض یكون في العادة له المام أكثر في مجال تكنولوجیا  المورد الذي یجیب *

  والتي قد تكون غیر معروفة لدى محللي النظام الخاص بالمكتبة لفرقة المشروع

ثمار مایعرف أو المقترحة لاست ظیفة مقارنة العروض المتوفرةوتتضمن هذه الو  :اخیار الموردین. 6.1.1

وهناك یتحسن اختیار المؤسسات التي تكون ) Grille d'evaluation(یعرف بجداول التقییم  باستثمار ما

ن المؤسسات التوثیقیة عدم اندثار البرنامج الوثائقي منتجاتها اكثر انتشارا في السوق،فبهذه الطریقة تضم

،وفي حالة العكس فان البرنامج ات جدیدةین والتطویر عن طریق طبعالمختار، مع ضمان امكانیات التحس

  1.المختار سیتقادم ویندثر بسرعة

  :مرحلة التصمیم.2.1

 وبعد اكتمال الخطة تأتي مرحلة التصمیم، ویضم وجه التصمیم البرنامج الوثائقي خطوة التصمیم المنطقي

  .وخطوة التصمیم المادي

  :خطوة التصمیم المنطقي. 1.2.1

تخیلي أو تصوري ،یشبه الى حد بعید خریطة العمارة التییصممها المعماري اري ویمكن التفكیر به وثائقي 

قبل أن یشق الأسس فعلیا ،وهو یصف الادخال التي سیعالجهاالبرنامج الوثائقي ،والشكل الفعلي لهذه 

  .الوثائق، وقیود الحاسوب الازمة لخزنالبیانات التي تولدها وثائق الادخال

لقاعدة البیانات والملفات، التي المنطقیة المنطقي، الهیكلةفي تصمیم البناء  وتتركز هذه العملیة أساسا

  :تستخدم من قبل البرنامج الوثائقي المقترح وینتج عن هذا التصمیم شرحا مفصلا للآتي

  .الخ...وقد تشمل وثائق، مستفیدون، أماكن، موردون) Entités(الكینونات*

  .الكینونات فیما بینهاالعلاقات التي یمكن أن تمتلكها هذه *

  .الخ...عناصر البیانات المحددة، قاعدة البیانات، ملفات، وقیود*
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ویجب تخطیط مهمات التصمیم المنطقي في صورة حذرة، لأن الخطوات المتبقیة تعتمد على خطوة 

 التصمیم المنطقي، فحتى أتفه الأخطاء في هذه الخطوة یمكن ان تتعاظم وتصبح مشاكل كبیرة حین یعمل

 البرنامج الوثائقي، اضافة الى ذلك فإن اكتشاف الأخطاء مبكرا في هذه المرحلة وتصحیحها یكون أسرع

  .وأقل تكلفة من اجراء ذلك لاحقا

  :خطوة التصمیم المادي.2.2.1

وهدف هذه الخطوة هو تحویل الشكل التخیلي الى مواصفات للمادیات، للاعتماد على البرمجیات التي 

نطقي الى برنامج وثائقي عامل فعلیا، ویتم خلال هذه الخطوة اقتناء المادیات، تحول التصمیم الم

الحواسیب، ومعدات شبكات الاتصال، والأجهزة الأخرى، كذلك یتم وضع البرامج التي ستكون البرنامج 

  .الوثائقي

لغات برمجة ویتكون البرنامج الوثائقي الاعتیادي من عدد هائل من إیعازات البرامج المكتوبة بإحدى 

الحاسوب، وكل ایعاز یمثل عملیة سینجزها الحاسوب، وستكون هناك حاجة الى العدید من البرامج ولابد 

  1.من تنسیقها

وتؤمن كذلك مفاتیح دخول موظفي المكتبة الى البرنامج الوثائقي، كما یتم تدریب هؤلاء الموظفین على 

المكتبة ضروري وجوهري وعلى مدیر المشروع أن استخدام الحاسب وتعامل مع النظام، واشراك موظفي 

 ینتبه الى ذلك ویضمن مشاركة الجمیع وعدم قصر الدخول الى البرنامج وقواعد البیانات على فئة قلیلة،

ولابد أن یعرف موظفو المكتبة طبیعة البرنامج الوثائقي الجدید، ودوره في تغییر طرق انجاز العملیات 

دویا، وأن یشعروا بأنهم جزء من البرنامج وعلى اتصال دائم به، وعلى المكتبة والاجراءات التي كانت تتم ی

  .اعلام الباحثین والمستفیدین بما تقوم به لأنهم سیتأثرون بهذا البرنامج

وتعد أهم خطوة في هذه المرحلة هي ادخال البیانات في الحاسوب وذلك لتحویل الملفات الیدویة الى 

س الآلي، وسجلات الدوریات، سجلات الاعارة، سجلات المستفیدین، ولعل اهم ملفات آلیة تتمثل في الفهر 

هذه الملفات الآلیة وأولاها بالنجاز هو الفهرس الآلي، ویراعي عادة اتمام جمیع العملیات المتصلة بالمكتبة 

نات على والشاملة لمختلف أقسامها وخدماتها، والعملیات المتعلقة بالدارة، ومن فم اقتناء قواعد البیا

  .شبكات الأنترنتالأقراص الضوئیة، وانشاء شبكات المعلومات المحلیة والوطنیة، وتوفیر الدخول الى 
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  ):التجریب(مرحلة التطبیق.3.2.1

وفیها یتم تجریب البرنامج الوثائقي، لتأكد من مدى كفاءته في انجاز العملیات، ومدى دقته في الاسترجاع 

جربته والتأكد من نجاحه واكتماله، یمكن اتاحته لجمیع المستفیدین، وتجربة والسرعة المطلوبة للعمل وبعد ت

  :البرنامج واختیاره تشمل ثلاثة مستویات هي

اختیار الوظائف، وذلك لتأكد من أن البرنامج یقوم بجمیع الوظائف التي وعد بها المورد والتي تضمنها *

  .كز المعلومات وممثل الموردالعقد المبرم، كراس الأعباء بین ممثلي المكتبة أو مر 

قة تامة تضمن الثقة، داختبار الكفاءة والدقة، وذلك لتأكد أن البرنامج قادر على انجاز كل عملیة ب*

  .وبسرعة مناسبة ویتضمن العقد عادة وصفا تفصیلیا للمواصفات والمقاییس التي ینجز على أساسها العمل

 یؤدي فیه البرنامج وظائفه بصورة ملائمة ومقارنته اختبار الوقت، وهو معرفة مقدار الزمن الذي لا*

بمجموع الزمن الذي حدد للبرنامج أن یؤدي فیه وظائفه ومن فمة یمكن معرفة الوقت الضائع، ویجب أن 

  .، ویتضمن العقد عادة الاجراءات اللازم لقیاس الوقت الضائع% 02لا یزید عن 

ن قدراتهم على الاسترجاع، وكفاءة ادائهم وسرعتهم ومن لابد كذلك من تقییم أعمال الموظفین، والتأكد م

  1.ثمة توزیعهم في الأماكن المناسبة لهم

وتحتاج مرحل التجربة والاختبار الى مدة زمنیة تتراوح بین شهر وشهرین على أقل تقدیر، ولتوفیر 

  .الى سنة كاملة الاطمئنان والوصول الى الثقة في النظام قد یمكن أن تمتد هذه الفترة من ثلاثة أشهر

وتجریب البرنامج واختباره أمر ضروري لتأكد من صلاحیته، وهو یتیح للمكتبة فرصة اعادة النظر 

  :وتصویب الوضع على النحو التالي

اذ تبین أن البرنامج مخالف للموصفات والمقاییس الواردة في العقد فیطلب من ممثل المورد تعدیل - 

  الأوضاع

 نات التي تسترجع، أو عدم القدرة على استرجاع المطلوب فهذا یعني قصورعند ظهور أخطاء في البیا- 

  .في البرمجة، ویطلب من المبرمجین مراجعة برامجهم وقواعد البیانات التي تم بناءها والملفات

  :اقتناء البرمجیات الوثائقیة الجاهزة/ 2

                                                
1

  74ص . المرجع السابق. أم هاني، بوخاري -



الفصل الثالث             البرمجیات الوثائقیة المستخدمة في تسییر عمل 

  المكتبات العامة
 

 
49 

، والذي یشتمل z67 131بقة لتقنین البرمجیات الوثائقیة التي توفرها السوق العالمیة الیوم هي عادة مطا

على التطبیقات في ظروف غیر محددة مع تبني مرونة معینة، وتقتضي اطلاع المستفید ومعرفته ببعض 

  :تقنیات التنفیذ وتتمثل ایجابیات هذا النوع من البرمجیات في

  .تدني تكالیف الاقتناء*

  .امكانیة الاطلاع على النظام*

  .حواسیبامكانیة تشغیله على عدة *

  .التعرف على مواصفاته قبل اتخاذ القرار بانتقائه*

، )Clé en main(بالإضافة الى كل هذا، فهناك برمجیات وثائقیة جاهزة تتمتع بخدمة مفتاح في الید

  1.والتي تضمن من وراءه المكتبة أو مركز المعلومات التكوین وخدمات ما بعد البیع

 :متطلبات اعداد البرمجیات الوثائقیة .3

یتطلب اعداد البرمجیات الوثائقیة داخل المكتبات مجموعة من الموارد الأساسیة تساهم في فعالیات 

  :معالجة وتخزین واسترجاع المعلومات، وتتمثل هذه المواد أساسا في

ان انشاء برمجیات وثائقیة حدیثة واستغلالها في خدمة البحث العلمي، وتوفیر  :الموارد المالیة/ 1

  :من یبحث عنها یكلف الكثیر من الانفاق المالي منها المعلومات لكل

مرتبة الاطارات الفنیة والمهنیة، التي تقوم بتصمیم النظام ووضعه حیز التطبیق والاشراف على ادارته *

  .وتطویره وتوفیر خدمات للمستفیدین بصورة متواصلة

بحث والاسترجاع ثم تأمین استخدام شراء الأجهزة لإقامة مركز للحاسب الآلي لتسییر عملیات التخزین وال*

  .وسائل الاتصال الحدیثة والمتطورة

  .اقامة ورشة عمل لتدریب الموظفین والقراء على استخدام أجهزة البرمجیات الوثائقیة*

  .لتوضیح اجراءات التشغیل، بالإضافة الى البرامج الضروریة لفائدة المستفیدین اصدار الأدلة الضروریة*
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ویشمل جمیع المعدات المادیة والمواد المستخدمة في معالجة البیانات، وهي بالأخص  :المادیةالموارد / 2

  :الحواسیب، والتي یمكن تقسیمها الى ما یلي

وحدة المعالجة المركزیة، وتقوم بمعالجة البیانات التي یتم ادخالها الى الحاسب الآلي، ومراقبة باقي *

  :ا، وتتكون بدورها من الوحدات التالیةالوحدات المكونة للحاسب والتحكم فیه

وتقوم بمراقبة وتوجیه جمیع وحدات ومكونات الحاسب الآلي والتحكم فیها لتحقیق تنسیق : وحدة التحكم - 

  .للعمل فیما بینها في عملیات المعالجة التي یقوم بها الحاسب

ت المنطقیة التي تتم فیها وتقوم بتنفیذ العملیات الحسابیة وكذلك العملیا: وحدة الحساب والمنطق - 

، حیث تتم هه العملیات على البیانات التي یتم )أكبر من، أصغر من، یساوي(عملیات المقارنة 

  1.معالجتها

وهي وحدة تخزین وتداول البیانات التي یتم ادخالها للحاسب الآلي، حتى تتم : وحدة التخزین الرئیسیة - 

دة أو الذاكرة الى ذاكرة یمكن القراءة منها فقط ،والذاكرة المؤقتة معالجتها بواسطة البرامج، وتنقسم هذه الوح

أو ذاكرة التداول العشوائي، وهي ذاكرة یمكن استخدامها في تخزین البیانات طوال فترة تشغیل الجهاز 

  .وحتى ایقاف تشغیله

لمركزیة، ومنها الأجهزة الملحقة، وهي جمیع الأجهزة التي یتضمنها الحاسب الآلي غیر وحدة المعالجة ا*

  .أجهزة الادخال والاخراج والتخزین

البرمجیات هو مصطلح یطلق على جمیع البرامج اللازمة لتشغیل الحواسیب وتنظیم  :موارد البرامج/ 3

عمل وحداته وكذلك البرمجیات المعیار الذي یقوم مصنعي الحاسوب بإعدادها والتي تمكن المستفیدین من 

فضل وجه، وكذلك یشمل هذا التعریف البرامج التطبیقیة التي تتواجد عند استغلال عمل الحاسوب على أ

  .الحاسوب  استخدام

  :ومن خلال التعریف یمكن تقسیم البرمجیات الى

، وهو خلیط من عدد البرامج التي )system d'eploition(ونجد نظام التشغیل : برمجیات المنظومة*

الأجزاء الملحقة والذاكرة وأشهر نظم التشغیل هو دوس تنظم وتنسق نشاطات الحاسوب وتضمن نشاط 

)d.O.s (،  وهو نظام تشغیل حاسوب شخصي لمستخدم واحد)MONOPOSTES (،  وكلمة دوس

                                                
1

  55ص .1998دار المریخ، . عربي/انجلیزي: المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات. حسب االله السید محمد، الشامي، أحمد، -



الفصل الثالث             البرمجیات الوثائقیة المستخدمة في تسییر عمل 

  المكتبات العامة
 

 
51 

والذي یعني أن أجزاء نظام  ،) SYSTEM DISK OPERATING( الأقراصمختصر نظام تشغیل 

  .التشغیل موضوعة على قرص وتنقل الى ذاكرة الحاسوب عند الحاجة، والنظام الآخر هو النوافذ

 - )WINDOWS.95. 2000.NT.XP (، وهو عبارة عن:  

بیئة برمجة تسمح بعملیات متعددة، وفیها یمكن تشغیل عدد من البرامج بصورة متزامنة كل منها في  - 

المستخدم للحواسیب  OS/2جزء من شاشة الحاسوب ومن نظم التشغیل الأخرى نجد نافذته، أو 

  .وغیرها VM.MVSو  للحواسیب الشخصیة المتوسطة والكبیرة  UNIXالشخصیة 

من برمجیات المنظومة ، هي البرامج التي تستخدم لإنجاز مهمات معینة بصورة مكررة أثنا النوع الثانی

الاقتصادي وغیر المجدي برمجتها مرة بعد أخرى، لهذا السبب یستخدم  المعالجة، والذي یكون من غیر

برمجیات المنظومة، هي المترجمات حیث یقوم برنامج یسمى المترجم بتحویل العبارات المكتوبة بلغة 

الى لغة الماكنة التي یفهمها ) SOURCE PROGRAME(البرمجة ویسمى البرنامج المصدر 

  Obget programe(.1(دف الحاسوب، ویسمى البرنامج اله

البرمجیات التطبیقیة، النوع المهم الآخر من البرمجیات التطبیقیة، وتتكون هذه البرامج من عدد من *

والعدید من التطبیقات المستخدمة في الحواسیب الیوم یتم شراءها كحزم . البرامج التي تعمل مع بعض

لذي هو دلیل توجیهي عن كیفیة استخدام ، وا documentationبرمجیات ویرافق الحزم كلها توفیق 

  .الحزمة

  ...قواعد البیانات، للاتصال بالحواسیب الأخرى لإدارةوتسمح حزم البرمجیات الأكثر شیوعا 

من بداهة القول أن الزمن الذي كانت المكتبة مستودعا لجمیع المطبوعات دون تفریط : موارد البیانات/ 4

المؤلفات ذات الفائدة الملموسة لروادها، وقد بدأت قاعدة عدم أصبح علیها الا تحفظ غیر قد ذهب و 

، ویزداد تراجعها الیوم بقوة أكبر مع تزاید عدد 19التفریط في مجموعات المكتبة بتراجع منذ القرن 

  .المطبوعات الجدیدة التي تدخل المكتبات، وضیق أماكن الحفض وتكالیفه الكبیرة

شكلها الالكتروني وغیر موجود في شكلها الورقي، وما تتمیز به بالإضافة الى وجود بعض الأوعیة في 

  .هذه التقنیة من قدرة في التخزین وسرعة في الاسترجاع

                                                
1

  .20ص . 1994بن غازي جامعة قار یونس، . التقنیة وادارة المعلومات. عزیز، یونس -
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كما لا یجب أن یغیب عن أذهاننا أن عملیة تثبیت البرمجیات  الوثائقیة في المكتبات لیست معزولة عن 

، واذا ما كانت تتبع نظام ى الاستقلالیة المكتبیةمراعاة مدالنسق العام الذي تسیر فیه المكتبة، ولا بد من 

  .مركزیا أم لا وعلى ذلك یمكننا تحدید نوع البرامج الوثائقیة المطلوبة لتخزین البیانات

بین الأجهزة والبرمجیات والمعاییر الموجودة، خاصة وأن التوجه یجري ویراعي في ذلك مدى الملائمة 

ات المعلومات أكثر فأكثر یزداد ترابطها وعملها قوة، ولا بد من نحو تدعیم أنظمة تحالف المكتبات وشبك

التأكد أیضا من أن المكتبة أصبحت مستعدة فعلا للأتمتة من خلال توفرها على رصید وثائقي منظم دوریا 

  .بالوثائق المستجدة، ومقر مخصص للمكتبة ومجهز لذلك

  :ت الوثائقیة، وهذا المورد یتكون منهناك حاجة للأفراد لتشغیل البرمجیا: الموارد البشریة/ 5

، وهم الأفراد الذین یحللون ویصممون البرمجیات الوثائقیة ویشغلونها، المختصون في الاعلام الآلي*

وتتكون من محللي الأنظمة والمبرمجین ومشغلي الحاسوب، حیث یقومون بتصمیم النظم استنادا الى 

ن، ویقوم المبرمجون بإعداد برامج الحاسوب بناء على الاحتیاجات المعلوماتیة للمستفیدین النهائیی

  .المواصفات التي یقدمها محلل النظم

المكتبیون، یساهم بطریقة غیر مباشرة في تصمیم البرمجیات الوثائقیة، وذلك بإمداد الاختصاصیین *

لى المكتبة أن ، وع)الخ...نوعیة الرصید، المداخل التي یفضل البحث فیها(بالمعلومات اللازمة عن المكتبة

تضمن مكتبیین ذوي التأهیل، ووضع خطة مستقبلیة لدورهم في هذا النظام فیما یتعلق بتسییر واستغلال 

الجهات الخارجیة من بنوك المعطیات ومؤسسات ومنظمات تضمن لها  مكوناته والقدرة على التعامل مع

  .المشاركة في مصادر المعلومات

تجهیزات وأسالیب تكنولوجیا المعلومات وبرامجه، والمهم هنا هو اختیار المستفیدون، لقد تعددت وتنوعت *

النظم التي تستخدم الحاسبات ومعها المواد التعلیمیة الموجهة للمستفیدین والتي یمكن كتابتها وتطویرها 

  .محلیا بالمكتبة بواسطة الأمناء ذوي مهارات برمجیة محدودة

ج تعلیمیة أو تدریبیة به المكتبات الأكادیمیة من تقدیم برام والمقصود بتعلیم المستفیدین هو ما تقوم

  1.منها، حتى یكونوا أكثر قدرة وكفاءة واستقلالیة في استخدام مصادر وخدمات المعلومات للمستفیدین

  

                                                
1
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  :متطلبات وضع وانتقاء البرمجیات الوثائقیة .4

لبرمجیة الوثائقیة مقننة یتطلب وضع البرمجیات الوثائقیة عناصر ضروریة یجب توفرها حتى تكون ا

  .وقادرة على التخطیط والتنفیذ

  :التوافق مع المعاییر الدولیة في مجال المكتبات وقواعد البیانات الببلیوغرافیة/ 1

ة في مجتمعنا المعاصر العلمیة والصناعیعناصر الأساسیة في جمیع الأنشطة یعتبر توحید المعاییر من ال

والنوعیة والاجرائیة التي ینبغي الالتزام بها في تصنیع منتوج معین  لتحدید واقراء المواصفات الكمیة

  .لضمان الجودة التي تدعم مقومات التعاون وتبادل المنتجات دون الحاجة الى تغیر

وتشمل كل وثیقة   تتجاوز الواحدة منها بضع صفحاتوعادة ما تصدر المعاییر الموحدة في شكل وثائق لا

الخصائص أو المقاییس أو الأسالیب المقننة، كما أنها غالبا ما تشمل على  أو على مجموعة من الشروط 

جداول احصائیة ورسوم ایضاحیة الى غیر ذلك من الوسائل المساعدة للمستفید من الوثیقة وهناك أكثر 

من أساس واحد لتقسیم المعاییر المحددة والمواصفات القیاسیة الى فئات، فهناك التقسیم على أساس 

السلطة المسؤولة عن الاقرار والاصدار وما یترتب عن ذلك من حدود الالتزام والتنفیذ، وعلى هذا مستوى 

الأساس یمكن تقسیم الوثائق الى ثلاثة فئات، وهي معاییر الشركات، والمعاییر القومیة والمعاییر الدولیة، 

الصناعیة والمعاییر الخاصة  كذلك یمكن التقسیم وفقا لمجالات التطبیق الى المعاییر الخاصة بالمنتجات

بأنشطة الخدمات، واذا أخذنا تنظیم المعلومات كمثال لمجالات الخدمات نجد المعاییر الخاصة بإخراج 

أوعیة المعلومات، المعاییر الخاصة بمرافق المعلومات والتقنیات الخاصة بالتجهیز الفني للأوعیة 

  .ذلك من عناصر المجال والمعاییر الخاصة بنظم استرجاع المعلومات الى آخر

ایزو هي المنطقة الدولیة المسؤولة عن التوحید القیاسي على المستوى   :تعریف معیار ایزو  . أ

، فالمعیار "الترتیب المسبق للبیانات على وسیط"العالمي، والمعیار في مجال المعلومات هو 

لبیانات بها، أشبه بالحاویة التي صممت لیسهل التعرف على كل عنصر من عناصر ا) الشكل(

 1.وخزنه وفرزه، وعرضه وطبعه مستقلا أو مع غیره من البیانات المختلفة

في مجال تنظیم المعلومات ذات أهمیة أساسیة یعتبر توحید المعایر  :أهمیة توحید المعاییر  . ب

 :تتمثل

                                                
1

  .258ص . 1995دار غریبا، : القاهرة. صادر المعلومات وتنمیة مقتنیات المكتباتم. قاسم، حشمت -
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  .امكانیة نقل الفهارس والمعلومات المخزنة على الحاسب من نظام الى آخر بسهولة كاملة*

امكانیة انتاج بطاقات وفهارس في مختلف الأشكال المطبوعة والأقراص الممغنطة والفهارس المتاحة *

  .على الخطوط المباشرة یتعامل معها جمیع العاملین في المكتبات لتوفر مقاییس موحدة

  .امكانیة استخدام الفهارس الالكترونیة في تحمیل فهارس الناشرین وفهارس المكتبات الاخرى*

التعاون بین المكتبات في دول مختلفة من خلال استخدام الهجائیات المختلفة والذي یساعد على تعرف *

الباحثین في تلك الدول في الانتاج الفكري في الدول الأخرى، ویمكن تقسیم هذه المعاییر الى ثلاثة 

، والمستوى iso27.9وهو  معاییر، فنجد مستوى الهیكل العام لتسجیل الببلیوغرافي، ویتناوله معیار واحد

  .marcالتفصیلي لأسماء الحقول والحقول الفرعیة وتغطیة مواصفة 

تویات حقول التسجیل الببلیوغرافي والذي یغطیه قواعد الفهرسة الأنجلو والمستوى الثالث المتعلق بمح

  .أمریكیة وخطط التصنیف المختلفة والمكانز

تعرف الاحاطة الجاریة والحصول على المعلومات : ریةالبرمجیات الوثائقیة وخدمات الاحاطة الجا/2

الحدیثة وابلاغها للمستفیدین في المكتبة والمستفیدین من خدمات المعلومات عن طریق البث الانتقائي، 

  .النشرات وخدمات التكشیف والمطبوعات الجاریة

یتها من ارتباطها وحیث أن المعلومات من أهم المشاكل الحیویة في عصرنا الحاضر، حیث تستمد أهم

بمختلف مجالات النشاط البشري وتختلف أهیمه المعلومات تبعا لاختلاف مجالاتها والاستفادة منها سواء 

  .كان ذلك في مراحل التخطیط أو المتابعة أو التنفیذ

تعتبر خدمة البث الانتقائي للمعلومات أهم الخدمات  :البرمجیات الوثائقیة وخدمات البحث الانتقائي/ 3

لمكتبیة وأكثر اسالبها فعالیة، وتهدف الى ابقاء الباحث أو المستفید متماشیا مع آخر التطورات ا

والانجازات في حقل تخصصه واهتماماته الموضوعیة التي یحددها بنفسه ویعد لها بین الحین والآخر، 

ي المعلومات وعدم وتقدم البرمجیات الوثائقیة هذه الخدمة على احسن وجه خاصة أمام الانفجار الهائل ف

امكانیة السیطرة علیها یدویا بدون الاستفادة من امكانیات الحاسوب في مجال تخزین واسترجاع وبث 

  1.المعلومات، بل تستدعي هذه الخدمة لكي تقدم بفعالیة الى البرمجیات

                                                
1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر ف علم . تطورات البرمجیات الوثائقیة ودورها في حوسبة المكتبة الجامعیة. وسام، عیون، نجوى، قرماط -

  68- 66ص . 2012قسم علم المكتبات، جامعة منتوري، قسنطینة، . المكتبات
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البث الانتقائي والذي المباشر وربطها بخدمات  البحث على الخط في خدمات رولقد حدث تطور كبی

في صورة مصطلحات  واحتیاجاتهبمقتضاه یزود الباحث النظام الالكتروني الذي یتعامل معه برغباته 

محددة ویقوم الحاسب بإجراء مضاهاة بین سمات الباحث حسب المصطلحات المعبرة عن هذه السمات 

لى هذا الأساس استخراج والوثائق نفسها حسب المصطلحات التكشیفیة التي عینت لها سلفا، وع

المعلومات الببلیوغرافیة عن الوثائق الجدیدة وارسالها الى الباحث لإعلانه عن ما جد في موضوع 

  1.تخصصه

 :الخدمات التي تقدمها البرمجیات الوثائقیة .5

  :الخدمات الفنیة الآلیة غیر المباشرة/ 1

من حیث لا یراهم المستفید، ولكنها في  هي تلك العملیات والاجراءات التي ینجزها الموظفون بالمكتبات

لهذه الخدمات ومن هنا یمكن القول بأن هذا النوع من الخدمات التي الحقیقة یستفید من الناتج النهائي 

  :تهدف الى تهیئة الأوعیة المكتبیة وتتمثل أهم هذه الخدمات فیما یلي

عملیات التزوید التقلیدي أي هو تحویل كافة خدمة التزوید الآلي، هو استخدام الحاسوب للقیام بإجراءات *

عملیات والاجراءات الآلیة من طرف الحاسب الآلي من أجل تطویر وتنمیة المجموعات المكتبیة للحصول 

  .على مواد منشورة بمختلف أشكالها وأنواعها وموضوعاتها التي تخدم المستفید من المكتبة

ائف والخدمات الأساسیة التي تقوم بها المكتبات حیث یقوم خدمة الجرد الآلي، یعد الجرد الآلي من الوظ*

النظام الفرعي للجرد بمساعدة وتسهیل عمل المكتبیین بتقدیم هذه الخدمة على أحسن ما یرام، حیث 

یشترط أن یكون مرتبط مباشرة بفهرس المكتبة وبنظام الاعارة وذلك من أجل امكانیة اعداد التقاریر 

اعداد التقاریر النوعیة لكل الوثائق الموجودة ، )الخ...الجدیدة المفقودة(ت المكتبة الدوریة عن حالة مقتنیا

  2.والمفقودة معا

خدمة التصنیف الآلي، التصنیف هو تجمیع الأشیاء المتشابهة معا وعرضها بجانب بعضها البعض هذا *

لرئیسیة وفرعیة في التصنیف هو بناء قاعدة أساس لقائمة البیانات لتصنیف الموضوعات ضمن عناوین 

تركیب هرمي یتدرج من العناوین الأعم الى الأخص، اضافة اغلى استخدام الحاسب الآلي للقیام بهذا 

                                                
1

  .70ص. المرجع السابق. وسام، عیون، نجوى، قرماط -
2

ادارة مشروع التحول نحو البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة بجامعة . أحمد الدیقش -

  .76ص .2012، قسنطینة، 02رسالة ماجستیر، قسم علم المكتبات، جامعة منتوري. بشار
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العمل یهدف الى تسییر الوصول الى أي موضوع یریده المستفید، والغایة من التصنیف هو ابراز وعرض 

  1.بأقل وقت ممكنالوثائق الموجودة بالمكتبة بطریقة تتیح الوصول الیها بسرعة و 

خدمة الفهرسة الآلیة، هي تطبیق لمفهوم الحدة التسجیلیة البیبلیوغرافیة حیث یمكن انتاج كل أنواع *

البطاقات الفهرسة الخاصة بأوعیة المعلومات المختلفة بمعنى أنها عملیة ادخال ومعالجة واسترجاع 

المعتمد علیها مع استثمار البرمجیات الوثائقیة البیانات الببلیوغرافیة وفق الاطار العام والقواعد المهنیة 

  .والحواسیب الآلیة لضمان منافذ أكثر مرونة للمستفید من المكتبة

، ویعتمد هذا الفهرس على استخدام )Opac(الفهرسة الآلیة المتاحة للجمهور على الخط، ویسمى أیضا *

ت الببلیوغرافیا الى الفهارس أثناء بناء الحواسیب وتكنولوجیا الاتصال عبر الخط المباشر لإدخال البیانا

  .تحدیثه

خدمة التكشیف الآلي، یعمل على تفریغ البیانات الببلیوغرافیة المختلفة والمتعلقة بالوثیقة حیث یقوم *

باختیار الكلمات الدالة من الوثیقة بطرق آلیة لتكون رؤوس لمداخل الكشاف وقد شجع على استخدام 

العوامل كاتساع وتوافر نصوص الوثائقي شكل قابل لتداول بواسطة الحاسب الحاسب الآلي مجموعة من 

الآلي، كذلك الحرص على المدى الزمني الفاصل بین أدوات التعریف بها وقلة العنصر البشري القادر 

یة التكشیف وبذلك دخل الحاسب الآلي مع البرامج الوثائقیة مجال التكشیف وكان لهم على ممارسة عمل

عال في معالجة نصوص اللغة الطبیعیة لأغراض التكشیف الآلي نظرا للعجز الذي عرفته النظم الدور الف

  .التقلیدیة

خدمة الاستخلاص الآلي، ان عملیة الاستخلاص الآلي ماهي الى عملیة اقتباس لعبارات معینة ومهمة *

ر محددة، ومن ذلك على من الوثیقة لتعبر عن محتواها، ویتم تحدید العبارات المقتبسة بناء على معایی

سبیل المثال برمجة الحاسب الآلي لكتابة الوثیقة وكتابة مستخلص لها، وذلك عن طریق برمجة الحاسب 

الآلي لاختیار جملة معینة من الوثیقة ویمكن أن تتم اعتمادا على تكرار كلمات معینة من الجملة وترتیبها 

  .وفقا لتكرار ورود الكلمات

  .لتقاط العبارات الرئیسیة وذات الأهمیة مثل الجمل الأولى والأخیرة في الفقرةبرمجة الحاسب الآلي لا

  1.تخزینه في الحاسب الآلي ویساعد على تحدید الجمل والكلمات المهمة التي یتم اقتباسها

                                                
1

أطروحة الدكتوراه علم المكتبات، جامعة منتوري : خدمات المعلومات الالكترونیة دراسة میدانیة بالمدرسة العلیا قسنطینة. بدر الدین، العیاشي -

  .44ص . 2006، قسنطینة، 02
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فید هي تلك الأعمال والخدمات المكتبیة التي لها علاقة مباشرة بالمست: الخدمة الفنیة الآلیة المباشرة/ 2

  :ومن أهم هذه الخدمات ما یلي

خدمة العارة الآلیة، تعتبر هذه الخدمة من أهم الخدمات التي لها علاقة مباشرة بالمستفیدین كم تعد هذه *

الخدمة من اوائل العملیات التي عرفتها المكتبة اذ أصبح من الصعب التحكم في هذه العملیة بطرق 

لقدرة الكاملة على تخزین الملحقات التي تحمل شفرات أو التقلیدیة، من منطق أن الحاسب الآلي لدیه ا

رموز مقروءة آلیا تثبت على وثائق بطاقات المستعیرین، وعند استعمال هذا النظام في عملیة الاعارة یقوم 

النظام مباشرة ویطلب منك ادخال رقم المستعیر بعد ذلك یقوم بإظهار بیانات المستعیر ثم بعد ذلك ادخال 

ثیقة وعلیه یقوم بإظهار بیانات الكتاب وبعد المطابقة یتم ادخال تاریخ الارجاع ویتم تخزین رقم سجل الو 

اعارة الوثیقة على النظام، وفي بعض الأحیان یقوم المستعیر بإرجاع الوثیقة في التاریخ الغیر المحدد فإن 

ك یقوم النظام بوضع اسم بعد ذلالنظام الآلي في هذه الحالة یقوم بإصدار مطالبات له بإرجاع الوثیقة 

الشخص الذي تأخر في عملیة الارجاع في قائمة الممنوعین عن الاعارة في فترة معینة، كما یدل هذا 

  .الأخیر أن الوثیقة المستفسرة عنها موجودة داخل المكتبة

ا خدمة الاحاطة الجاریة، الاحاطة الجاریة هي الاخبار المستمر على دفوعات لجمهور المستفیدین بم*

یصل الى المكتبة من أوعیة جدیدة حیث یقوم النظام الآلي بعمل قائمة بأسماء كل مجموعة المستفیدین 

ل تاریخ معین وترتیب هذه القائمة حسب وبعد ذلك یقوم بإعداد قائمة بكل الكتب التي وصلت للمكتبة خلا

  .طریق البرید الإلكتروني تاریخ ورودها هجائیا وعند نهایة هذه الخدمة یتم الاتصال بالمستفیدین عن

خدمة البث الانتقائي للمعلومات، هو عبارة عن شكل متطور من أشكال الإحاطة الجاریة، فالبث *

الانتقائي یعني إحاطة المستفید بالمواد التي تلبي احتیاجاته ومیوله بمجرد وصولها، وقد یكون المستفید 

ي في هذه العملیات والمصطلحات التي تعبر فرد أو جماعة ذات سمات مشتركة ویستخدم الحاسب الآل

عن محتویات أوعیة المعلومات التي دخلت المكتبة حدیثا بالمصطلحات الموجودة في حقل موضوعات 

طابق تلك المصطلحات وبعد ذلك یتم تقدیم قائمة اهتمام المستفید، ولك لاختیار أوعیة المعلومات التي ت

  2.و إلكتروني لهذه الأوعیة الجدیدة فهي شكل مطبوع أ

  

                                                                                                                                                   
1

  183ص . المرجع السابق. معاییر النظم الآلیة في المكتبات الجامعیة. رندة، ابراهیم -
2

  .183ص . 2009كنوز المعرفة، : عمان. الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات. عبد الصرایرةخلد،  -
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  :البرمجیات المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات .6

یوجد العدید هن البرمجیات المستخدمة في المكتبات  ومراكز المعلومات العربیة والتي تباینت في 

امكاناتها ومدى ملائمتها للواقع العربي لمراكز المعلومات وسوف أعرض في هذا الباب لأهم هذه 

  .وممیزات كل منها ومدى انتشارهاالبرمجیات 

  :Symphonyنظام سیمفوني 

  : المواصفات التقنیة لنظام سیمفوني/ 1

یتوافق نظام سیمفوني مع المعاییر والبروتوكولات للنظم الآلیة : المواصفات التقنیة الأساسیة 1/1

القیاسیة الجاري تطبیقها المتكاملة للمكتبات الصالحة لتطبیق في الوطن العربي، وفقا الى المواصفات 

  .ركز المعلوماتة والدولیة المعنیة بالمكتبات وموالصادرة عن هیئات التقییس الوطنی

یتیح نظام سیمفوني التكامل بین جمیع وظائف المكتبة من خلال واجهة تطبیق واحدة متطورة لجمیع - 

الأنظمة الفرعیة، كما یتیح النظام أدوات تسمح  وجهاتالأنظمة الفرعیة، تسمح بمرونة في التنقل بین 

  .للمكتبة بتعدیل النظام حسب احتیاجاتها دون الحاجة للإعادة برمجته

  .یوفر شاشات عمل واضحة ومتجانسة لكل الوظائف- 

  .یقبل تعدیل أو اضافة نظم فرعیة جدیدة دون الحاجة لتعدیل في التسجیلات المدخلة سابقا- 

  .لتسجیلات الببلیوغرافیة وغیر الببلیوغرافیة على الخط المباشریتیح انشاء وتحدیث ا- 

، كما یتیح استخدام أكثر )الخ...البحث بأرقام الطلب بالكلمات الدالة، رؤوس الموضوعات(یدعم البحث - 

  1.یما بینها لصیاغة استراتیجیة بحثمن عنصر بحثي والربط ف

العربیة، حیث یتم التعامل مع جمیع النظم الفرعیة یدعم نظام سیمفوني اللغة : دعم اللغة العربیة 2/2

للنظام من خلال واجهة استخدام عربیة بالكامل، مع امكانیة التحویل الى الواجهة الانجلیزیة في أي وقت 

یرغب فیه المستفید مع الحفاظ على بقاء محتویات شاشات الجلسة كما هي قبل وبعد التحویل، كما یجري 

                                                
1

) Symphony(الأنظمة الآلیة المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات نظام السیمفوني << سعد، أحمد اسماعیل، هبة، سعد االله یونس المولى -

  .708-705ص . ، العراق7/1/2014، 78من مجلة أداب الرافدین، العدد >> نموذجا
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الاسترجاع باللغة العربیة ویحق للمكتبة تغییرها وفقا لسیاستها الداخلیة في معالجة النظام عملیات الفرز و 

  1.أوعیة المعلومات العربیة، علما بأن معالجة اللغة العربیة لم تأثر على سرعة النظام أو خصائصه

  :وهناك طرق عدیدة للتعامل مع الفرز والاسترجاع باللغة العربیة ومنها على سبیل المثال

  .للمكتبة الخیار بین القاعدتین الشائعتین في الفرز العربي وفقا لسیاستها*

للكلمات التي تحتوي  Stop listتستطیع المكتبة وفقا لسیاستها الداخلیة صیانة وتعدیل قائمة الایقاف *

  .على ألف ولام أصلیة بحیث لا یتم تجاهلها في الفرز والبحث

  .سترجاع جمیع أشكال ألف الابتداءیتیح النظام البحث بدون الهمزات لا*

  .المهموزة لاسترجاع الكلمات التي تبدأ بالألف المهموزة یسمح النظام بالبحث بالألف*

  .تجاهل الكشیدة في البحث والفرز*

  :المواصفات الوظیفیة لنظام سیمفوني/ 2

  ):OPAC(الفهرس المتاح على الخط المباشر  2/1

  .بسیمفوني الفرعيلمباشر مع النظم یتوافق الفهرس المتاح على الخط ا*

للبحث تشتمل على أیقونات تعبر عن الوظائف المختلفة التي  GUIیدعم استخدام واجهة رسومیة *

  .یتیحها الفهرس

المنفردات، : لومات المكتبة بأشكالها المختلفةیتیح نظام سیمفوني امكانات الوصول الى كل أوعیة مع*

والبصریة، والتسجیلات الصوتیة، والمصادر الالكترونیة، والمخطوطات، والمسلسلات، والمواد السمعیة 

  .والمواد الأرشیفیة، وغیرها من مصادر المعلومات المختلفة الموجودة بالمكتبة

یدعم نظام سیمفوني البحث بالكلمات الدالة أو باستعراض كشافات المداخل الاسترجاعیة مثل الأسماء، *

  .هاوغیر ...العناوین، الموضوعات

  .یتیح البحث برقم التصنیف*

                                                
1

  209- 207ص . 2010هبة النیل، : الجیزة. المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیة. حمدي، عبد العلیم البدوي  -
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  1.یدعم عملیات البحث البسیط للمستفیدین وطرق البحث المتقدم*

  & Cataloging ControlAuthorityالفهرسة والضبط الاستنادي 2/2

نظام سیمفوني انشاء التسجیلات الببلیوغرافیة وتحریرها وصیانتها طبقا لأحدث طبعات قواعد  یتیح*

  .تلفةلأوعیة المعلومات المخ MARC21وشكل الاتصال المعیاري ) AACR2r(الفهرسة الأنجلو أمریكیة 

طبعات قواعد یتیح نظام سیمفوني انشاء التسجیلات الببلیوغرافیة وتحریرها وصیانتها طبقا لأحدث *

لتشمل المداخل  MARC21، شكل الاتصال المعیاري )AACR2r(الفهرسة الأنجلو أمریكیة 

لكل من أسماء الأشخاص والهیئات، والمؤتمرات، والعناوین المقننة، ) الرؤوس والاحالات(الاستنادیة

  ...وعناوین السلاسل، والأماكن الجغرافیة

  .MARC21یدعم نظام سیمفوني دعم كامل لنظام *

  .تسجیلات لكل الأنواع والوسائط المادیة والتي لها صیغ مارك معرفة*

التسجیلة الببلیوغرافیة أو الاستنادیة أو لطول  لا یضع قیود أو حدودا قصوي لعدد التمثیلات ونوعها في*

  الحقول أو لعدد الحقول الفرعیة بها

  :الجرد والضبط المخزني 2/3

  .د عن طریق قراءة الترمیز العمودي الباركودیتیح نظام سیمفوني اجراءات الجر *

  .والتي تسهل من عملیة الجرد RFIDیدعم تقنیة *

  .یتیح مضاهاة نتائج الجرد تلقائیا مع الأوعیة المعارة*

  .امكانیة عرض تقریر بطرق متعددة بنتیجة الجرد*

  .وعیة المفقودةامكانیة حذف بیانات الأوعیة المفقودة مع الاحتفاظ بها في الملف الخاص بالأ*

  .تقاریر بنتائج الجرد للسنوات السابقة*

  Circulationالنظام الفرعي للإعارة والحجز  2/4

                                                
1

  213-210ص . السابق المرجع. المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیة. حمدي، عبدالعلیم البدوي-
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  ).عرض السجل التاریخي للمستعیر(تتبع تسجیلات المستعیرین *

  ).عرض السجل التاریخي للأوعیة المعارة(تتبع تسجیلات الأوعیة المعارة بالمكتبة *

  .والمدفوعاتادارة حسابات الغرامات *

  .ارسال اشعارات للمستفیدین بالبرید الالكتروني*

  1.ادارة طلبات الحجز والتمدید*

  Serial Controlالنظام الفرعي لضبط الدوریات  2/5

  .قدرات عالیة على انشاء أنماط التنبؤ المتنوعة*

  .تنظیم مواعید التجلید ومتابعة مراحلها*

  .وضبط الدوریاتقوائم سهلة الاستخدام لتسجیل الورود *

  .تهیئة متطورة جدا لأنماط النشر، من الأبسط الى الأكثر تعقیدا*

  .انشاء أوعیة الدوریات*

  Acquisition  النظام الفرعي للتزوید 2/6

  ).سجل الاقتراحات(انشاء ملف اقتراحات الشراء *

  .صیانة معلومات المورد بالاتصال المباشر*

  .ادارة المیزانیات والمشتریات*

  .اعداد نماذج أوامر الشراء والمطالبات وارسالها آلیا للموردین*

  .VIPامكانیة البحث والطلب المباشر من مخازن موردي الكتب باستخدام معیار التكامل مع الموردین *

  Reportsالنظام الفرعي لتقاریر  2/7

                                                
  218-213ص . المرجع السابق. المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیة. حمدي، عبد العلیم البدوي-1
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یتیح للمكتبة التحكم في مخرجات البیانات  report generationیتضمن نظام سیمفوني مولدا لتقاریر *

  .والرسومات من النظام

  .امكانیة عرض تقاریر للإدارة مع احصاءات شاملة لكافة الأنشطة التي تقوم بها المكتبة*

  .تقاریر یومیة وشهریة حسب حاجة المكتبة*

  )…Ms-Word, Ms-Excel, Notepad(امكانیة عرض التقاریر بأكثر من معالج نصي مثل *

  .امكانیة جدولة التقاریر حسب فترات زمنیة محددة*

  1.یصدر النظام عدد كبیر من التقاریر المجدولة بالنظام*

  :النظام المقیس لتسییر المكتبات: سنجاب

SYNGEB: systéme Normalisé de Gestion des Bibliothiques:  

، في البدایة كان یعمل على 1990عام  CERISTصمم بالجزائر بالمركز الاعلامي العلمي والتقني 

در في نسخة أولیة احادیة الجهاز، ثم طورت نظام التشغیل دوس ثم طور على نظام الویندووز، وص

مؤسسة جزائریة بین  140، مستخدم في حوالي version réseau (client-serveur)النسخة الشبكیة 

  .مكتبة جامعیة وعامة ومدرسیة، ومراكز معلومات

  : وحدات النظام/ 1

*Acquis نظام فرعي مهیئ لتسییر الاقتناءات.  

*Nvent  بإنجاز سجل جرد آلينظام تسییر الجرد یسمح.  

*Syngeb  للمعالجة، یسمح بإنشاء قواعد بیانات مرجعیة للكتب، وانجاز بطاقات فهرسیة، ویتوفر في

  .نسختین العربیة والفرنسیة

*Syspretعارة، الارجاع، التجدید، الحجزتتضمن، الا ، خاص بعملیة الاعارة وهي.  

                                                
  225-218ص . المرجع السابق. المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیة. عبد العلیم البدوي, حمدي -1
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*Finder هو نظام فرعي للبحث متعدد المفاتیح، وهو فهرس آلي یمكننا من الحصول على البطاقات ،

  .الفهرسیة للعناوین المخزنة في قاعدة البیانات

  :وظائف نظام سنجاب/ 2

  .المطلوبة التعریف بقواعد البیانات التي تحتوي على العناصر الببلیوغرافیة*

  .امكانیة انشاء قواعد بیانات فردیة وثانویة*

  .امكانیة التعدیل في قاعدة البیانات وكذا التحدیث*

  .امكانیه صیانة القاعدة وحفظها وتكشیفها*

  :ایجابیات النظام/ 3

  1.یسمح بتبادل المعلومات*

  .یسمح بإدخال وتعدیل وتحصیل والغاء ونقل البیانات*

  .متخصصةامكانیة وضع فهارس *

  .امكانیة صیاغة القوائم المستعملة في هذا النظام*

  :سلبیات النظام/ 4

  .عدم اهمال الألف واللام غیر الأصلیة في الترتیب الألفبائي*

  .غیاب الاحالات وعدم وجود كشاف بأسماء المؤلفین الثانویین*

  .لا یمكن اختیار بطاقات معینة عند طبع الفهرس*

  2.الفهرس المطبوعلا یمكن التعدیل في * 

  

                                                
1

  .170-168ص . 2010دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر. الادارة الحدیثة للمكتبات. هیبة، غرارميو  -
2

  .100-95ص . 2008قسم علم المكتبات والتوثیق، : الجزائر. تكنولوجي المعلومات في المكتبات. وهیبة، غرارمي سعیدي -
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  UNICERN:یونیكورن النظام العربي لإدارة المكتبات 

   -یونیكورن للمكتبات الجامعیة-الآلي المتكامل لإدارة المكتبات النظام

نظام الیونیكورن عملیة صیانة معقدة حیث تقوم التقاریر  لا یتطلبتقریر معد،  600یحتوي النظام على *

  .المجدولة آلیا بتنفیذ تقاریر الصیانة

  .الدعم الكامل لشكة الأنترنت في مراحل المكتبة المختلفة من الاقتناء والمعالجة الفنیة، والاتاحة*

لى مستوى جمیع سهلة، بسیطة، تتسم بالمرونة والتوحید في عناصرها ع GUIواجهة تعامل رسومیة *

لتحقیق أكبر سهولة ممكنة  واستیعابهاأجزاء النظام مما ییسر التعامل مع النظام من خلالها وسرعة تعلمها 

  .في استخدام النظام

  .توافر جمیع أشكال المساعدة لمستخدم النظام *

  .لاوجود مادي لمستویات النظم الفرعیة* 

  .بالإضافة الى اللغة الفرنسیة والاسبانیة والصینیة متعدد اللغات، یدعم یونیكورن اللغة العربیة* 

  1.نظام فعال للإعارة الاحتیاطیة في حالة حدوث أي مشاكل تقنیة في عتاد الخادم*

  .تجاهل الكشیدة في البحث والفرز*

  .في الفرز والبحث) أ إ ا(، )ه ة(، )و ؤ( ،)ي ى(توحید *

  .سترجاع النكرة والمعرفةتجاهل ال التعریف عند البحث بالنكرة، حیث یتم ا*

  .تسطیع المكتبة صیانة وتعدیل قائمة الایقاف*

  .البحث بالمعرفة لاسترجاع المعرفة فقط*

  .البحث بدون الهمزات لاسترجاع جمیع أشكال الف الابتداء*

  .البحث بالألف المهموزة لاسترجاع الكلمات التي تبدأ بالألف المهموزة*

                                                
1

  227-225ص . المرجع السابق. من البدایة الى المكتبة الافتراضیة المكتبات ومراكز مصادر التعلم. حمدي، عبد العلیم البدوي -
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  .معالجة البحث بالتشكیل*

  .معیاراستخدام الفرز للنتائج بأكثر من *

  .روابط للمصادر الالكترونیة من داخل الفهرس*

  .امكانیة البحث في أكثر من مكتبة*

  .تقدیم الخدمات الارشادیة والمرجعیة*

  .امكانیة كتابة طلبات للمكتبة من قبل المستفیدین من خلال نفس واجهة البحث*

  .عاراته المنتهیةامكانیة قیام المستفید بتجدید است*

  . امكانیة الحجز من قبل المستفید للمواد المعارة بالفعل*

  .أسئلة له امكانیة مخاطبة أخصائي المعلومات في المكتبة وتوجیه*

عة المؤلفین المفضلین لدى أحد المستفیدین امكانیة الحصول على أحدث المؤلفات الخاصة بمجمو *

  1).قائيخدمة البث الانت(المشتركین في المكتبة 

  :HORIZONنظام الأفق 

نظام متكامل لإدارة المكتبات، یقوم بجمع العملیات المكتبیة والفنیة الإداریة إضافة الى عملیة الجرد تم 

، 21تصمیمه وفق المعاییر الدولیة في مجال المكتبات ونظم الحاسوب، ویدعم النظام تركیبة مارك 

  2.، ودبلن كور وغیرهاZ39.50ومواصفة 

، 1993عام  "داینكس"بثلاثة لغات هي العربیة الانجلیزیة والفرنسیة، تم تطویره من قبل شركة  یتعامل

 3.7وتولى تعریبه شركة النظم العربیة المتطورة بالمملكة العربیة السعودیة، ومن أهم احدث الاصدارات 

تعلق بنظام التزوید، حیث التي تضیف عدة تطویرات منها ما یتعلق بالإعارة المتبادلة بین المكتبات، وما ی

  .یوفر امكانیة البحث المباشر في مخازن موزعي الكتب العالمیین باستخدام معیار تكامل مع الموردین

                                                
1

  185- 183ص . المرجع السابق. الإدارة الحدیثة للمكتبات. وهیبة، غرارمي  -
2

  211ص . 2014الأكادیمیون لنشر والتوزیع، : عمان. إدارة نظم المعلومات المكتبیة والأرشفة الالكترونیة. سمیر، جمال العیسى -
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ویعد نظام الأفق من أكثر الأنظمة انتشارا في المكتبات العربیة خاصة الخلیجیة منها، وعدد المكتبات 

  1).مكتبة 49(، 2004التي استخدمته حتى بدایة 

  :ELISم المكتبة الالكتروني نظا

هو عبارة عن نظام جدید جاء بعد سلسلة من الاصدارات لنظم معلومات المكتبة والتي اصدرها مركز 

وهذا النظام الجدید یعمل  ELISالمعلومات ودعم اتخاذ القرار، والتي كان آخرها نظام المكتبة المتطور 

على تطبیق المواصفات القیاسیة العالمیة المستخدمة في مجال المكتبات مع احدث التقنیات العالمیة، 

والنظام یعمل من خلال الأنترنت ویقوم بمیكنة الاعمال الأساسیة الفنیة في المكتبة، ویوفر فهرسا 

لي بالإضافة الى نظم الخدمات الأخرى التي تقدم ببلیوغرافیا لمقتنیات المكتبة مطبقا شكل مارك الدو 

  .للمستفید كالبحث والاسترجاع والاستعارة والحجز لمقتنیات المكتبة، وانشاء موقع للمكتبة على الانترنت

  :أهداف النظام/ 1

  .انشاء نظام عربي متكامل یساعد المكتبة على ادارة مختلف العملیات من فهرسة واعارة وبحث*

  2.عمل مشتركة مع الأنظمة العالمیة الاخرى والمعاییر الدولیة في نقل البیانات ایجاد طریقة*

  .عملیات البحث والحجز بطریقة آلیةسرعة تقدیم الخدمة للمستفیدین من *

  :مزایا النظام/ 2

  .التفاعل التام بین واجهتي الاستخدام العربیة والانجلیزیة*

  .امكانیة دعم أنواع المكتبات المختلفة*

  .دعم بصیغة مارك التي تتلائم مع قواعد الفهرسة الانجلو أمریكیة*

  .اتاحة امكانات المستخدمین لتأقلم مع النظام وفقا لاحتیاجات كل مكتبة*

  ).الباركود(دعم استخدام الترمیز العمودي *

  .العمل من خلال شبكة المعلومات الدولیة*

                                                
1

  191ص . 2003دار المسیرة، : عمان. المكتبات) أتمتة(حوسبة . ، ابراهیم قندیلجي، ایمان، فاضل السامرائيعامر -
2

  .247ص . المرجع السابق. المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیة. حمدي، عبد العلیم البدوي -
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  :مكونات النظام/ 3

ت الببلیوغرافیا والاستنادیة وتعدیلها طبقا لأحدث الطبعات الشكل تتیح انشاء التسجیلا :الفهرسة*

  .لجمیع أوعیة المعلومات Marc 21الاتصالي المعیاري

  .یتیح رسائل وشاشات مساعدة وصفیة للحقول والمؤشرات والحقول الفرعیة

  .یستخدم النظام تقاریر بمقتنیات المكتبة ومعدلات ادخال الأوعیة

  .أو تصدیر التسجیلات الببلیوغرافیة مفردة أو مجمعة من خلال الوسائط المتعدد سترادبإیسمح النظام 

  :النظام یتیح نوعان من البحث هما :البحث*

  .البحث البسیط، حیث أن النظام یسمح للمستفید بالبحث بالكلمة مع اختیار العنصر المطلوب البحث فیه

تي لا یكون البحث البسیط كافیا للوصول لوعاء البحث المركب، یفید البحث المركب في بعض الحالات ال

معین حیث تتضمن قائمة اختیارات البحث نفس الخیارات في شاشة البحث البسیط بالإضافة الى بعض 

  1.والبحث برقم الاستدعاءالاختیارات الأخرى كالبحث بترقیم الدولي 

  : الاعارة*

بالمكتبة سواء خارج المكتبة لفترة زمنیة محددة  استخدام أوعیة المعلومات المقتناةوهي تعني امكانیة 

المستفیدون  ما یقوموبشروط معینة تحددها سیاسة المكتبة وهي مانطلق علیه الإعارة الخارجیة أو تسجیل 

  :بقراءته داخل غرف المكتبة حیث یمكن المكتبي من عمل الوظائف التالیة 

  دائمةاعارة *اعارة داخلیة*خارجیةاعارة عملیات الإعارة، 

إضافة قواعد *قائمة مجموعات مستفیدین*قائمة مستفیدین*ادارة بیانات المستفیدین، إضافة مستفید

  ارسال برید الكتروني*اضافة اشتراك* قائمة قواعد الادارة*الاعارة

  تاریخ المراسلات*ارسال انذار*قائمة مراسلات*اضافة مراسلات*المراسلات، 

  *تقریر بیانات المستفید*المستفیدتقریر موقف *التقاریر،

                                                
1

  .248-247ص . المرجع السابق. مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیةالمكتبات ومراكز . حمیدي، عبد العلیم البدوي -
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یسمح هذا النظام الفرعي بضبط وحصر كافة أنواع أوعیة المعلومات التي تندرج في  :ضبط المسلسلات*

لبیانات  21حیث تعتمد على شكل مارك) الخ...كتب، دوریات، احصائیات سنویة(فئة المصادر المستمرة 

  .المصادر الأساسیة في النظام الفرعي: أساسیة للمسلسلات، حیث یتم اعداد تسجیلة ببلیوغرافیة المقتنیات

بإدارة مقتنیات المكتبة وتحدید  Elisیختص النظام الفرعي للجرد بنظام المكتبة المتطورة الجدید : الجرد*

منها بالفعل مقارنة بما هو مسجل بقاعدة بیانات النظام كما یبین النظام الأوعیة الموجودة، والتي الموجود 

  1بالفعلفقدت 

  :Advanced Library Information Science(ALIS)نظام المكتبة المتطور 

ث التطورات والمعاییر التي تمت في مجال هو نظام عربي متكامل للمكتبات تم تصمیمه وفق أحد

یعمل النظام بثلاث لغات . المكتبات ونظم الحاسوب، وقد جاء تطویره لتلبیة احتیاجات المكتبة العربیة

العربیة والانجلیزیة والفرنسیة، وسهل الاستخدام، كما یوفر النظام إضافة الى الخدمات المكتبیة المعروفة 

أعد النظام ویشرف على تطویره مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار . إمكانیة البحث بالتواریخ الهجریة

  .برئاسة مجلس الوزراء في جمهوریة مصر العربیة

مكتبة داخل مصر وخارجها، والنظام ) 454( 2004م لنظام حتى بدایة عاتجاوز عدد مستخدمي ا

  2.یخضع لعملیة مراجعة وتطویر بشكل مستمر

  :البرمجیات الحرة لتسییر المكتبات .7

، حسب تعریف مؤسسة البرمجیات الحرة ، هي ) Free software:بالإنجلیزیة(البرمجیات الحرة   

. ، دراستها، تعدیلها، واعادة توزیعها بقلیل من أو بدون أیة قیودالبرمجیات التي یمكن استخدامها، نسخها

أو وضعها (والطریق المعتاد لتوزیع البرمجیات كبرمجیات حرة هو ترخیصها للمتلقي تحت رخصة حرة 

  .ریة لها، وتوفیر الشفرة المصد)للملكیة العامة

  :ومن بین هذه البرامج

  :Kohaبرنامج / 1

                                                
1

  248ص . المرجع السابق. المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة الى المكتبة الافتراضیة. حمدي، عبد العلیم البدوي -
2

  .359-358ص . 2013دار الرضوان، : الأردن. )التقلیدیة والالكترونیة(تنمیة مصادر المعلومات . ربحي، مصطفى علیان  -
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، koha-open source ILS-integrated Library systemوالذي یعرف ب kohaبرنامجیعتبر ب

وهذا البرنامج یمكن أن یستخدم في المكتبات العامة والمكتبات الجامعیة ومكتبات المتاحف ومكتبات 

الشخصیة وعلى الرغم من انه مناسب للمكتبات الصغیرة والمتوسطة الحجم إلا أنه بدأ ینتشر بین 

  .الحجم حالیاالمكتبات كبیرة 

، وقد صممت النسخة التجریبیة من ها البرنامج لتلائم ثلاثة 1999یعود تاریخ هذا البرنامج إلى عام 

مجلد وقد كانت هذه النسخة لاتدعم نظام  80000مواطن ویبلغ حجم مقتنیاتها  30000مكتبات تخدم 

MARC  ومعیارz39.50.  

امت العدید من مكتبات العامة في إنجلترا وكندا باستخدام ومنذ ذلك الحین بدأ الاهتمام بهذا البرنامج وق

  1...هذا البرنامج

  PMB :pour Ma Bibliothèque برنامج/ 2

  .هو نظام آلي حر متكامل لحوسبة المكتبات

  .مارك الموحد: مطابق للمعاییر والمقاییس المعتمدة في المكتبات*

  .امكانیة تشغیله على جهاز أو في اطار شبكة خادم*

  2.هو برنامج یمكن تشغیله على عدة نظم تشغیل*

  . z39-50 PHP/MYSQL ادوات التطویر*

  مصدر متاح یمكن تعدیله حسب احتیاجات كل مكتبة *

  .ویمكن اضافة لغات اخرى متعدد اللغات عربي، انجلیزي، فرنسي،*

  :یحتوي على الوظائف التالیة

                                                
1

مكتبة الملك : الریاض. 2السلسلة. أسس الاختیار والتقییم: البرمجیات مفتوحة المصدر لبناء وإدارة المكتبات الرقمیة. عمرو، حسن فتوح حسن -

  .206ص . 2012فهد الوطنیة، 
2

. ت.جامعة منتوري، د: قسنطینة. نظرة على أهم البرمجیات المتوفرة حالیا: المكتباتالبرمجیات الوثائقیة الحرة وصعوبة استخدامها ب. غانم، نذیر -

  .76ص 
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الملفات الاستنادیة، البث الانتقائي للمعلومات،  التزوید، الفهرسة، الإعارة، ضبط أعداد الدوریات،- 

  OPAC .1الإدارة، فهرس متاح للجمهور على الخط

  :Greenstoneبرنامج / 3

لتحویل محتوى قواعد  UNESCOیعد من البرامج التي تدعمها المنظمة العالمیة للتربیة والعلوم الثقافیة 

البیانات والملفات النصیة الى مكتبات رقمیة متكاملة ویسمح بتحویل تلك المكتبات على أقراص مدمجة أو 

  :ویتمتع هذا البرنامج بخصائص عدیدة من أهمها. نشرها على الأنترنت

یة لمحتوى نصي یدعم النظام واجهات عمل بالغات عدیدة منها اللغة العربیة ویسمح ببناء مكتبات رقم*

  .للوثائق والمستندات بمختلف اللغات

الى WINDOWS وDOSبإصدارات  CDS/ISISیدعم النظام عملیات تحویل قواعد بیانات نظام *

  .مكتبات رقمیة

  .یسمح النظام ببناء مكتبات رقمیة بالنص الكامل*

  .یوفر النظام امكانیة تصفح تماثل متصفحات الانترنت*

  .http://www.greenstone.org: النظام متاح للتحمیل على الموقع*

  .سهل الاستخدام ولا یتطلبخبرة برمجیة لتنفیذ عملیة بناء المكتبات الرقمیة*

  .یعد من البرامج مفتوحة المصدر والذي یمكن تعدیله لمتطلبات المستخدم*

  .لتحمیل الملفات النصیة من الانترنت مباشرة یوفر النظام آلیة*

  .یسمح النظام بنقل محتوى المكتبات الرقمیة الى أقراص مدمجة ویمنحها امكانیة التشغیل الذاتي*

  .یسمح النظام بنشر المكتبات الرقمیة على شبكة الانترنت*

  2.المنطقیة ومات باستخدام العواملیوفر النظام آلیة بحث متطورة لأغراض استرجاع المعل*

                                                
1

  188-187ص . المرجع السابق. الإدارة الحدیثة للمكتبات. وهیبة، غرارمي -
2

  .291ص . مرجع السابقال. أسس الاختیار والتقییم: البرمجیات مفتوحة المصدر لبناء وإدارة المكتبات الرقمیة. عمرو، حسن فتوح حسن  -
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  :الآلیة لإدارة المكتباتنظمة الأ  الشروط الواجب توفرها في .8

علیها النظام، وتختلف هذه الشروط من مكتبة لأخرى بالقطاعات الوظیفیة التي یشمل  شروطتتعلقهي 

  : وفقا لاحتیاجاتها، ومن هذه الشروط

  :في قطاع الفهرسة*

  .مصادر خارجیةإمكانیة انتقاء التسجیلات الببلیوغرافیة من :1

  .إمكانیة نقل هه التسجیلات من خلال التسجیلات  الاتصال المباشر أو على أي وسیط آخر:2

  .مثل صیغة مارك مثلاإمكانیة التحویل الآلي لهذه التسجیلات إلى اي مختلف الصیغ :3

  .الا تتكرر التسجیلات المضافة تسجیلات موجودة بالفعل:4

  .أصلیة امكانیة إنشاء تسجیلات فهرسة:5

  .توفیر إمكانیة تحریر التسجیلات، بحذف أو اضافة او تصویب التسجیلات المختزنة:6

یمكن المستفید من استرجاع التسجیلات، من خلال الشبكة المحلیة أو عن بعد ودون إدخال تعدیلات :7

  .علیها

  .أن یوفر امكانیة طباعة التسجیلات الناتجة عن البحث:8

  .ء ملفات الاستناد للأعلام والموضوعاتأن تتوافر امكانیة بنا:9

  .أن یوفر النظام امكانات عرض تناسب جمیع المستفیدین منه: 10

الكلمات المفتاحیة، البتر، الربط بین مصطلحات (أن یمكن النظام من البحث بمختلف الاسالیب :11

  1.) البحث

  :في ملف المستفیدین*

  :یجب ان یشتمل ملف المستفیدین على

                                                
1

  190-189ص . المرجع السابق. الادارة الحدیثة للمكتبات. وهیبة، غرارمي -
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  .بكل مستفیدرقم خاص :1

  ).ارقام الهواتف والعناوین الالكترونیة(اسم المستفید وعنوانه، وسائل لاتصال به:2

  .القیود المفروضة على كل فئة من المستفیدین:3

  .المكتبة أو الفرع الذي یقدم له الخدمة:4

  .الرسوم والغرامات المفروضة:5

  .بیانات المواد المعارة:6

  .بیانات المواد المحجوزة:7

  .تاریخ انتهاء صلاحیة تسجیل المستفید:8

  :في قطاع التزوید*

  .مراعات جمیع انواع اوعیة المعلومات:1 

  .مراعات جمیع طرق التزوید، ومصادر الاقتناء:2

  .الإجتماعیة عن كل ما یتعلق  بمتابعة المواد المطلوبة:3

  .على شاشات النظام ان یتاح هذا القطاع لكل العاملین،:4

  .وارسالها،والغائهاظام إعداد أومر الشراء، ان یتیح الن:5

  .ان یتیح متابعة الطلبات:6

  .ان یتیح التحویل من والى مختلف العملات:7

  .ان یكون هذا القطاع مؤمنا من خلال كلمات المرور:8

  1.ان یتیح اتمام الإجراءات  بالاتصال المباشر مع الموردین:9

                                                
1

  191-190ص . المرجع السابق. الإدارة الحدیثة للمكتبات. وهیبة، غرارمي -
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  .ان یتضمن بیانات الموردین:10

  .بیانات فواتیر الشراء ان یتضمن:11

  .ان یتضمن بیانات المواد المطلوبة:12

  .امكانیة طباعة اي بیان من بیانات السابقة:13

  ).تدمك(استلرجاع تسجیلات التزوید باي حقل او اي عنصر من البیانات :14

  .متابعة أعداد الدوریات:15

  :في قطاع التقاریر*

  :الازمة لمتابعة العمل في مختلف القطاعات حولیشترط ان یمكن النظام من اعداد التقاریر 

  .عدد عملیات البحث في الفهرس ، بالمؤلف والعنوان والموضوع:1

  .عدد رسائل الخطأ التي یعرضها النظام، وانواعها:2

  .طلبات المساعدة التي یتلقاها النظام:3

  .عدد المواد الموجودة بالمكتبة:4

  .عدد التسجیلات الموجودة بالنظام:5

  1.لى التسجیلات في مختلف القطاعاتعدد التعدیلات التي أجریت ع :6

  :أبرز الصعوبات التي تواجه المكتبات عند اختیار وتطبیق النظم .9

  :عن الاسباب التالیة تنتجالمشكلات التي تواجه المكتبات عند تطبیقها للبرامج 

والنظر الیها على انها تكنولوجیا حدیثة الاندفاع غیر المدروس للمكتبات نحو شراء الأنظمة المتكاملة *

  .یجب تقتنى وتستخدم

                                                
1

  .192-191ص . المرجع السابق. الإدارة الحدیثة للمكتبات. وهیبة، غرارمي -
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لأنظمة الآلیة،بل وبالتطورات الحدیثة شروعات التحسیب بطبیعة الخصائص اعدم درایة القائمین على م*

  1.غایة في التعقید التي جعلت الأنظمةالآلیة

 یتبعون الأسلوب السلیم أن القائمین على مشروعات التحسیب قد یكون من خارج تخصص المكتبات ولا*

  .المناسب لشراء مثل هذه الأنظمة

  .وقوع المكتبات في فخ الدعایة الكبیرة التي یقوم بها بعض الموردین*

  .عدم وضوح الرؤیة عند تطبیق النظام مما ینتج عنه سوء التطبیق*

  .عدم توفر فترة اختبار وتجریب كافیة لتأكد من صلاحیة النظام المتكامل*

  .تفاق مع المورد على صیانة النظام ومتابعة التشغیلعدم الا*

  .عدم تلبیة النظام لاحتیاجات المكتبة*

  :یرى السویدان أن أبرز الصعوبات التي تواجه تطبیق النظم الالیة في المكتبات ومراكز المعلومات هي 

  .العربیة بشكل خاصمما یتلاءم مع الاحتیاجات التي تفرضها طبیعة اللغة تعدیل الأنظمة والبرامج *

.                     لمكتبات ومراكز المعلوماتعدم وجود التنسیق المطلوب بین ا*  

  .نقص الخبرات والطاقات البشریة المدربة والمؤهلة في هذا المجال*

  .صعوبات اخرى تتعلق بالتعامل مع بعض الشركات لمسوقة للأنظمة*

  :الأمثل للنظم الآلیة في الدول العربیةأما أهم الصعوبات التي تعوق الاستخدام 

  نقص الایدي العاملة المدربة في مجالات العلوم والتقنیة*

  .مشكلة اللغة العربیة وتطبیقاتها في الأنظمة*

عدم كفاءة الاتصالات داخل البلد العربي الواحد وبین الدول العربیة مع بعضها، وبین الدول العربیة *

  .الغربیةوالدول 

                                                
1

  .263-261ص . 2011دار صفاء، : الأردن. سبة في المكتبات ومراكز المعلوماتالحو . أحمد، نافع المدادحة -
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،الى الصعوبات التي تواجه المكتبات ومراكز المعلومات وتعوق )1997(بومعرافي وتضیف بهجة

  :الاستفادة  المثلى من النظم الآلیة في المكتبات العربیة

عدم المام المستفید العربي بالتطورات الاخیرة في مجال المعلومات الالیة، وسبل الإفادة منها في *

  1.الوصول الى الانتاج الفكري العالمي

  .عدم التعاون والعمل المشترك بین الدول العربیة في مجال تطبیق النظم*

، أن معظم الدوا النامیة مازالت تعاني من صعوبة التأقلم مع تقنیات )1999(ویعتقد أمان وعبد المعطي 

الى التعقید في التقنیات الحدیثة، ووجود بنیة تحتیة أساسیة غیر  معظمهاالمعلومات لأسباب تقود في 

  .ریة في مجال الاتصالات، وغیاب الموارد البشریة الازمة، ورأس المال الضروريعص

، الصعوبات التي تكتنف تحسیب المكتبات ومراكز المعلومات الى ثلاثة )1999(وصنف الخطیب 

  :مجموعات

  :المشكلات الإداریة-أ

ذ القرار، وخشیة ة في اتخااتخاذ القرار الذي یعد أولى المشكلات الإداریة لعدم امتلاك المدراء الجرأ*

الحاجات أو انعدام هذه  الفشل، إضافة الى قلة  الدراسات العلمیة التي تجریها المكتبة في موضوع

  .الدراسات

  .غیاب التنسیق الاداري الحكیم في توزیع المهام على أطراف المشروع*

البرامج الزمنیة المفصلة ة، ذات غیاب الخطة العملیة الدقیقة المبنیة على دراسات علمیة شامل*

  .والمتضمنة جمیع الأعمال المطلوب إنجازها وكیفیة الانجاز والقائمین علیه وتكالیفه

عدم تضمین العقد المبرم بین المكتبة ووكیل النظام جمیع الشروط اللازمة، والتفاصیل الدقیقة التي تحدد *

  .المواصفات والمقاییس

  .قیقة ومتكاملة، ووضع مرشد عام للعملعدم توثیق النظام والبرامج بصورة د*

  :المشكلات المالیة - ب

                                                
1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة . استراتیجیة اختیار و تطبیق النظم المتكاملة في مكتبة مدینة الریاض. أمل، بنت ابراهیم بن عبد االله العمران -

  99- 97ص . 2006عود الاسلامیة، الریاض، قسم المكتبات والمعلومات، جامعة الامام محمد بن س. الماجیستر
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  .عجز المیزانیة وعدم توفر الأموال اللازمة لإدخال النظام المتكامل*

في معظم الحالات الى استقطاب خبیر كفء في النظم الآلیة، ولكن یستدعي مشروع إدخال النظام *

بحجة توفیر مبلغ من المال، ولكن هذه الادارات تدفع بعض الادارات لا توافق على استقطاب هذا الخبیر 

  .مستقبلا لتعدیل ما تقع فیه من أخطاء أو لسوء الاختیار أو تطبیق النظام أضعاف هذا المبلغ

  :المشكلات الفنیة -ج

اختیار النظام، تواجه المكتبات العربیة مشكلة في اختیار النظام الملائم لحجاتها وتتمثل هذه المشكلة *

  .عف استراتیجیة الاختیار التي تتبناها المكتبة في حال وجدت هذه الاستراتیجیةفي ض

  .تظهر بها أخطاء عند الاسترجاعأخطاء الادخال،یتضح لبعض المكتبات أن كثیرا من المداخل *

  :ویمكن اجمال الصعوبات والمشكلات التي تواجه المكتبات عند اختیار وتطبیق النظم في المحاور التالیة

المشكلات التنظیمیة والاداریة، ان مشروع الاختیار مشروع لابد أن تسبقه دراسات جادة، وتلحقه : أولا

  .دراسات نقدیة تحلیلیة، والتخطیط الدقیق الوضح المعالم، والأهداف

النظم الآلیة، في ظل غیاب مشكلات بشریة ترتبط بندرة الكوادر الفنیة المتخصصة في مجال : ثانیا

  .لتدریب المناسب للموظفینالتأهیل وا

  .مشكلات مادیة، تتعلق بضعف المیزانیات وتكلفة الصیانة الدوریة للنظام: ثالثا

مشكلات تقنیة، عدم تلبیة النظام لاحتیاجات المكتبة وكذلك قصور ترجمة النظم بالإضافة الى : رابعا

  .سرعة تقادم الأجهزة ومسؤولیة المورد ومدى التزامه في تنفیذ التعهدات

مشكلات تطبیقیة، تتعلق بسوء التطبیق الناتج عن عدم وضع استراتیجیة عملیة تشمل خطة : خامسا

  .التنفیذ، وكیفیة التطبیق والوقت اللازم لذلك

عدم التعاون والعمل المشترك بین مكتبات الدولة الواحدة، ومكتبات الدول العربیة بعضها مع : سادسا

مواصفات التي ینبغي للنظام الالتزام بها حتى یؤدي وظائفه بمعیاریة بعض في مجالات توحید المعاییر وال

  1.تحقق فعالیته

                                                
1

  .108-100ص . المرجع السابق. أمل، بنت ابراهیم بن عبد االله العمران -
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  :الفصلخلاصة

من خلال ما تم التطرق الیه في هذا الفصل یمكننا استخلاص أن علاقة تكنولوجیا المعلومات بالمكتبات 

المكتبات العمومیة نتج عن العامة هي علاقة متكاملة، فتطبیق واستخدام البرمجیات الوثائقیة لتسییر عمل 

الارتقاء بمستوى خدماتها وذلك من خلال متطلبات اعدادها وانتقاءها والشروط الواجب توفرها لإدارة 

  .المكتبة العامة
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  :تمهید

الدراسة المیدانیة ضرورة حتمیة لكافة الدراسات وتكملة وتدعیم للخلفیة النظریة للبحث، ترتكز على تعتبر 

الادلال بنتائجها وهي التطبیق المكمل بالأفكار والمعلومات النظریة، وقد انحصرت دراستنا هذه على 

الى محورین، المحور الأول المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، واستندنا بالمقابلة التي قسمت بدورها 

داخل المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، والمحور الثاني GérantBibتحت عنوان استخدام برنامج 

داخل المكتبة، وعلى هذا الأساس سنتطرق الى كیفیة تسییر عمل  GérantBibتضمن تطبیق برنامج 

  .المكتبة الرئیسیة لولایة تیارت بإستخدام هذا البرنامج

  :ولایة تیارت" سعد دحلب"یف المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تعر  .1

المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة 

متحت  تسمیة 2011- في  شهر أوت افتتاحهاالمعنویة والاستقلال المالي تابعة لمصالح وزارة الثقافة وتم 

- 39اتت المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت بموجب المرسوم رقم " سعد دحلب"المجاهد 

-05- 24المؤرخ في  334- 12المتمم،وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 2009-09-22المؤرخ في  346

لعة العمومیة المتمم،للمرسوم التنفیذي رقم م المتضمن القانون الأساسي للمكتبات الرئیسیة للمطا2012

  .المتضمن إنشاء مكتبات المطالعة العمومیة م2008- 07-26المؤرخ في  08-236

  :ولایة تیارت" سعد دحلب"موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة *

متحف  ابلمقتقع المكتبة الرئیسیة في موقع استراتیجي وسط مدینة تیارت، وبالتحدید في حي سمارة  

المجاهدیحدها من الشمال دار الثقافة علي معاشي، ومن الجنوب متحف المجاهد، ومن الشرق سكنات 

ومقرالتكوین المهني، ومن الغرب بنك التنمیة المحلیة تتربع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتیارت 

  م900على مساحة تقدیر 

  :طوابقوهي) 03(تتكون من ثلاث *

  یضم المخازن وفي نفس الجهة یوجد رواق للمعارض وقاعة المحاضرات حیث  :ضيالطابق الأر

تنظم بها مختلف النشاطات والندوات والملتقیات الأدبیة المختلفة، كما نجدّ مخزن الكتب 

 .المتكون من عدة رفوف للكتب موزعة و مرتبة حسب التخصصات الموجودة

 إضافةً الى مخزن الكتب ومكتب الاعارةیضم قاعة مطالعة واحدة للأطفال :الطابق الأول ،  

 كتاب في مختلف المجالات 27350كتاب ویحتوي حالیا  30000یتسع لحوالي :بنك الإعارة.  



  الفصل الرابع                                            الدراسة المیدانیة          

 
79 

 یضم قاعتین كبیرتین للمطالعة یفصل بینهما بهو واسع وعدد من المكاتب؛ مكتب  :الطابق الثاني

المدیرة مكتب الأمانة، مكتب الإدارة والمستخدمین، مكتب الوسائل العامة، مكتب 

  .قارئ 300وقاعة المطالعة للكبار تتسع لحولي . الاجتماعات ةالانخراط، قاعالتسجیلات

 زة بجمیع المستلزماتحاسوبا مجه20تحوي  رنتقاعة الانت 

  :القانون الداخلي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة*

  :قواعد الانضباط في المكتبة  -

  .ـ عدم المساس بهدوء المكتبة

  .شرعیةـ عدم خرق القانون الداخلي من خلال نشاطات غیر 

  .ـ عدم التدخین والأكل والشرب

  .إلى المشرف على المكتبة لوضعها في الرفوف المخصصة لهاـ احترام الترتیب الأولي للوثائق ،وإرجاعها 

  : أوقات عمل المكتبة-

  .مساء 16:30صباحا إلى  08ـ تفتح المكتبة أبوابها للرواد من

  .یوم السبت :وإعارةـ استقبال 

 .مساء 19:00إلى  16:30أما من  -

  .من الأحد إلى الخمیس :وإعارةاستقبال  -

 : الموظفون في المكتبة -

  .موظّفا36 بـمجموع الموظفین یقدر عددهم  -

.                                                                                                           معین بموجب قرار وزاري حاصل على شهادة تخرج من المدرسة العلیا للإدارة: المدیر 01 -

  .متصرفین  اداریین    05 -

  .للإدارةملحقین رئیسین  03 -

  .رئیسيمحاسب إداري  01 -
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  .إداريمحاسب  01 -

  .تقني سامي في الإعلام الآلي   03 -

  .عون تقني في الإعلام الآلي  01 -

  .محافظ مكتبات 01 -

  .محفوظاتوثائقي أمینمكتبي  04 -

 .رئیسیةكاتبة مدیر  01 -

  .مهندس في الاعلام الالي   01 -

  .المستعملینرئیس قسم خدمة  01 -

  . مساعد تقني في المكتبات 03 - 

  .حراس،  للاستقبال والتوجیه 07- 

 .منظّفات 02 -

 .ثقافيمنشط  01 -

  :المتنقّلةالمكتبة -

یتبّـــع طاقمهــا ببرنـــامج  نســخة، 4563عنوانــا بمـــا یعــادل  1967وتحتــوي حالیــا علـــى  كتـــاب، 6000 :لحــواليتتّســع 

  .الولایةأسبوعي للتنقّل بین بلدیات 
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رسمتوضیحي

الأمانة
مصلحة الادارة 

والوسائل

فرع الرسائل 
العامة

فرع المیزانیة 
والمحاسبة

فرع المستخدمین
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  :التنظیمي للمكتبة وأقسامها ومصالحها

  :الهیكل التنظیــــمي

1رسمتوضیحي الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة   

  الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تیارت

  :المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةأقسام ومصالح 

  .قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه

المدیر

قسم خدمة 
المستعملین

مصلحة تسییر 
الرصید وتوجیھ 

القراء

قسم معالجة 
الرصید وتنمیتھ

مصلحة  معالجة 
الرصید وصیانتھ

مصلحة التنشیط 
والتبادلات 

الثقافیة

مصلحة الاقتناء

مصلحة الاعلام 
اللآلي والسمعي 

البصري

مصلحة معالجة 
الرصید الوثائقي

الفصل الرابع                                            الدراسة المیدانیة          

التنظیمي للمكتبة وأقسامها ومصالحهاالهیكل  .2

الهیكل التنظیــــمي/ 1

  ):01(الشكل رقم 

الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تیارت

  

  

أقسام ومصالح / 2

قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه - 

الملحقة

مصلحة معالجة 
الرصید الوثائقي

مصلحة 
المستعملین
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  .المستعملةقسم خدمة  - 

  .مصلحة الإدارة والوسائل -  

  :قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه* 

  :ینقسم هو بدوره إلى ثلاثة مصالح هي

 مصلحة الاقتناءات.  

 مصلحة معالجة الرصید وصیانته.  

 الآلي والسمعي البصري مصلحة الإعلام.  

  :یليیكلف قسم معالجة الرصید الوثائقي و تثمینه بما 

  ضمان مسار الوثیقة من استلامها إلى غایة وضعها تحت تصرف القارئ ومعالجة الرصید

  .الوثائقي

 المحافظة على الرصید عن طریق الترمیم والحفظ والتجلید.  

 تسییر عملیة حفظ الوثائق.  

  الاقتناء بالتنسیق مع قسم خدمة المستعملیندراسة إمكانیة.  

 ضمان معالجة الكتاب قبل تناوله الجرد و الفهرسة والدلیل.  

 به وضع شبكة . ین مختلف المجموعات واصلاح الوثائق التي أتلفها المستعملون وتدعیمهاثمت

  .الإعلام الآلي وضمان سیرها وصیانتها

 :هما) 02( نوینقسم كذلك مصلحتی: قسم خدمة المستعملین* 

 مصلحة تسیر الرصید وتوجیه القراء.  

 مصلحة التنشیط و التبادلات والأنشطة الثقافیة.  

  : یكلف قسم خدمة المستعملین بما یلي

  ضمان خدمات علم المكتبات المتعلقة بالإعلام الآلي والتوجیه لفائدة المنخرطین وكل باحث أو

  .زائر

  القراء وطبیعة الوثائق المطلوبةإعداد إحصائیات لتقییم المقروئیة وعدد.  

  ضمان الاتصال وضع الرصید تحت تصرف المستعملین الوثائق والوسائل المادیة التي تسهل

  .أنشطتهم

 تنظیم  .القیام بتبادل الوثائق والمعلومات العلمیة والتقنیة مع المؤسسات العلمیة الوطنیة والأجنبیة

  .أنشطة المكتبات المتنقلة

 نشطة ثقافیة وعلمیة مرتبطة بالكتابتنظیم تظاهرات وأ. 
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  : مصلحة الإدارة و الوسائل*

  :فروع هي )03(تتقسم هذه المصلحة إلى 

  فرع المستخدمین.  

 فرع المیزانیة و المحاسبة.  

 فرع الوسائل العامة.  

  :الإدارة والوسائل بما یلي امصلحوتكلف 

 إعداد مخطط تسییر المستخدمین وتسییره.  

  الحظیرة الإعلامیةالسهر على صیانة.  

 صیانة البنایة والتجهیزات.  

  ضمان تنفیذ میزانیات تسییر مكتبات المطالعة العمومیة وملحقاتها وتجهیزها وتقییم الاحتیاطات

 .المالیة السنویة

 تحدید احتیاجات المكتبات وملحقاتها من أثاث ومعدات ولوازم و ضمان اقتنائها. 

 عقاریة وصیانتهاضمان تسییر الممتلكات المنقولة وال.  

  1:ملحقةوهي كما هو مبین في الجدول أدناه11كما تضم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت

  

  

  

  

  

  

  

  )2(الملحقــــات -

                                                
یحدد التنظیم  2009- 02-26القرار الوزاري المشترك المؤرخ في . 12العدد.الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  الداخلي للمكتبات
  .رئیسة قسم المستعملین بالمكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة ولایة تیارت: مقابلة مع السیدة -2
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 الملحقات التابعة للمكتبة الرئسیة للمطالعة العمومیة 1جدول

  

  - تیارت - الملحقات التابعة للمكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة ولایة):01(رقم الجدول 

  :العمومیةنشاطات المكتبة الرئیسیة للمطالعة  .3

  :تتعدد نشاطاتها إلى عدة انواع رئیسیة و ثانویة منها

  وضع مختلف الأرصدة المعرفیة والخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومیة وجمیع الخدماتالملحقة

  .تحت تصرف المستعملین.خرىالأ

 تخصیص فضاء للمطالعة یتكیف مع احتیاجات الطفل.  

  عدد المقاعد  سنة الانشاء  الملحقة  رقمال

  160  2004 فرندة جاك بیرك 1

  299  2010  واد لیلي  2

 234 2010  الدحموني  3

 336 2010 عین بوشقیف  4

 335 2010 ملاكو  5

 200 2010 مدغوسة  6

 160 2010 توسنینة  7

  420 2010 فرندة الجدیدة  8

 200 2010 عین الحدید  9

 338  2010 الرشایقة  10

  200  2010 قصر الشلالة  11
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 توفیر فضاء للدراسات و تحضیر الامتحانات و تسهیلاستخدام الإعلام الآلي. 

   المكتبةتوفیر الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقین للوصول إلى. 

 تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب.  

  التشكیلیةتنظیم معارض للفنون.  

 تنظیم ندوات فكریة وتنظیم معارض تاریخیة.  

 تنظیم معارض حول الزخرفة الإسلامیة والخط العربي.  

 تنظیم محاضرات حول القراءة ودعم المقروئیة.  

  :داخل المكتبة الموظفةأنواع ومهام  .4

في سلك المشتركة وهم الإداریون عن مهام الأسلاك التقنیة المتمثلین حیث تختلف مهام الأسلاك 

  .المكتبین

  ): الأسلاك المشتركة ( الإداریون  /1

  :المدیر *

  یكلف المدیر بتسییر المكتبة في إطار احترام التشریع والتنظیم المعمول به ویكلف بهذه الصفة

  : على الخصوص

 یعد برامج الأنشطة ویعرضها على مجلس التوجیه. 

  أعمال الحیاة المدنیةیتصرف باسم المكتبة ویمثلها أمام العدالة وفي جمیع. 

   یوظف المستخدمین الموضوعین تحت تصرفه وبعینهم وینهي مهامهم باستثناء المستخدمین

 .الذین لهم طرق أخرى في التعبین

 یعد الكشوفات التقدیریة للإرادات والنفقات. 

 یبرم جمیع الاتفاقیات والعقود والصفقات. 

  صدة الوثائقیة على وزارة الثقافة والموافقة علیهایعرض قوائم النشرات الموجهة من أجل إثراء الأر. 

  إلى مدیر مكتبة المطالعة العمومیة بصفته الأمر بالصرف الثانوي الاعتماداتیفوض.  

  ):السكریتاریا( الأمانة  *

  :تكلف بالمهام التالیة
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 تسجیل البرید الصادر والوارد.  

 استقبال الزوار. 

 :مصلحة المستخدمین *

  :التالیةویكلف بالمهام 

  السهر على ضبط التعداد الحقیقي للموظفین، وكذا إجراءات  ،إعداد مخطط تسییر المستخدمین

  .والمسابقات كالامتحاناتالتوظیف 

  السهر على سیر أعمال مختلف اللجان والأجهزة والسهر على مختلف الإجراءات الإداریة

 .الخ...رقیة والتكوین والعطل المتعلقة بالموظفین كالإجراءات التأدیبیة والعقابیة والت

   الخ.. .والرصیدتأمین الممتلكات والمنقولات بما فیها البنایة والأثاث. 

 تسییر المهام الإداریة لمكتبات المطالعة العمومیة كونها تابعة وملحقة بالمكتبة الرئیسیة. 

  :مكتب المحاسبة *

 : ویكلف بإنجاز المهام التالیة 

  بمیزانیة التسییر بعد الموافقة علیها  لالمالیة، التكفإعداد مشروع میزانیة التسییر بعد إعداد الحالة

 .من طرف الوزارة

  على المكتبة كأجور الموظفین و حقوق الضمان الاجتماعي المترتبتسدید المبالغ.  

 فواتیر الموردین وفواتیر الكهرباء والماء والهاتف.  

   اءات والعملیات الإداریة المتعلقة بعمل مكتب المحاسبة كالاتصال بمختلف القیام بمختلف الإجر

 .المراقب المالي وخزینة الولایة وصندوق الضمان الاجتماعي والتكفل بكل الوثائق: مثلالإدارات، 

 :مكتب الوسائل العامة *

  :یكلف هذا المكتب بالقیام بالمهام التالیة

  المستلزمات المكتبة الواجب اقتناؤها لتغطیة النقص قائمالتكفل بإعداد. 

 إجراء استشارات ومناقصات تورید لتجهیز المكتبة والمستلزمات واللوازم الناقصة. 

  التكفل بمخزن عتاد ومقتنیات المكتبة، والسهر على توزیع الأجهزة والعتاد واللوازم على مختلف

 .المكاتب والمصالح

  :مكتب التسجیلات والانخراط *

  :یكلف بإنجاز المهام التالیة

 التكفل بملفات التسجیل.  
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 إصدار بطاقات الانخراط.  

 التكفل بملفات وأرشیف المنخرطین.  

 تسجیل ومراقبة ملفات الانخراط.  

  :التي تتكون من الوثائق التالیة

 نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة. 

 شهادة میلاد.  

 شهادة إقامة.  

 شهادة مدرسیة بالنسبة للمتمدرسین.  

 02 صور شمسیة.  

 إرفاق تصریح لولي الأمر بالنسبة للقصر وصغار السن.  

 القیام بمختلف الإحصائیات والدراسات الخاصة بنسب وارقام التسجیلات، وكمثال تم تسجیل  

  : حیث تم إحصاء الأرقام التالیة.م2019–2017إحصائیات الانخراط في الفترة ما بین 

 1351: باقي الفئات. منخرط  338: الأطفال. منخرط  6387: فئة المتمدرسین وطلاب الجامعات

  منخرط 

  ):الأسلاك التقنیة( المكتبیین  /2

  :ومساعدو المكتبیین والمنشطین الثقافیین وینقسمون إلى ثلاث مصالح هما المكتبیانوهم فئة  

 :مصلحة الإعارة*

  : تكلف بإنجاز المهام الموكلة لها وهي كالتالي 

  الداخلیة والخارجیة( القیام بعملیة الإعارة بنوعیها(.  

  متابعة حركة الرصید منذ استلام الكتب إلى غایة توزیعها على التخصصات وإعارتها و إرجاعها

  .والتأكد من سلامتها

  ترتیبها على الرفوفتنظیم الكتب والمواد المكتبیة وتوزیعها على التخصصات و.  

 تنظیم الفهارس والأدلة ووضعها في متناول المستفیدین لتسهیل البحث والإعارة.  

 السهر على تلبیة طلبات و حاجیات المستفیدین.  

 المحافظة على الرصید الوثائقي وحمایته وإحصاء التالف منه لتوجیهه للصیانة.  

  من أجل إثرائه وهذا بالرجوع إلى طلبات إحصاء النقائص وحاجات المكتبة من الرصید الوثائقي

  .المنخرطین و اقتراحاتهم وملاحظاتهم
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  إرشاد وتوجیه الرواد لتسهیل عملیة الإعارة والبحث، وكذا اتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة

  .التجاوزات، كالتأخیر وعدم المحافظة على سلامة المواد المكتبیة المعارة 

  ٕحصاء النسب والملاحظات من أجل تسهیل الحاجات والنقائص، دراسة نتائج عملیة الإعارة وا

 .وهذا بغیة تلبیة رغبات المنخرطین وزیادة نسبة المقروئیة 

  :مصلحة معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه *

  : تكلف هذه المصلحة بإنجاز المهام التالیة

  علیه المحافظالسهر على سلامة الرصید و.  

 الرصید التالف صیانة و إعادة تجلید و تصلیح. 

   ،الجرد، الفهرسة، التصنیف: مثلالتكفل بالعملیات الفنیة التي یمر بها الكتاب من اقتنائه. 

  معالجة الرصید الوثائقي والتأكد من تسجیله قبل وضعه في متناول المستفیدین بتوجیهه إلى

  .مصلحة الإعارة

  :مصلحة النشاطات *

الثقافیة، والمتمثلة في قاعة محاضرات ورواق المعارض یتكفل وتحتوي على مرافق مخصصة للأنشطة 

  :بهم موظفین من رتبة منشط ثقافي، وتكفل هذه المصلحة بالمهام التالیة

  إقامة و تنظیم النشاطات الثقافیة بشكل دوري وخاصةً في المناسبات المختلفة، وكمثال النادي

  .لاثاءالأدبي للقراء والمطالعة الذي ینظم أمسیة كل یوم ث

  الاتصال بالجمعیات الثقافیة والناشطین في میدان الثقافة والأدب والفن، ومنحهم فرصة إقامة

  .ندوات و ملتقیات أدبیة على المستوى المكتبة الرئیسیة

  ،معرض الكتاب المقام مؤخرًا، أو معارض اللوحات الفنیة : مثلإقامة معارض ثقافیة وأدبیة وفنیة

  .كل دوري لمختلف الرسامین والفنانین التشكیلیینو التشكیلیة المقامة بش

 .وكلهم ذوو عقود غیر محددة المدة، بالتوقیتین الكلي والجزئي: المتعاقدون /3

وهم المنتمون الى هیئات أخرى، امّا النشاط الاجتماعي : الموظفین الغیر التابعین مالیا للمؤسسة /4

 .ووكالة التشغیل

بین عّمال وموظّفین بمختلف الرتب، والمقصود هنا المترسمون والمتعاقدون،  48یبلغ عددهم : تعدادهم

  :حسب الجدول التالي
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 الامكانیات البشریة على مستوى المكتبة الرئیسیة للمطاعة العمومیة 2جدول

  النسبـة  العـــــدد  الرتبــــــــة

  الأسلاك التقنیة

  ٪28,57  04  مكتبي وثائقي أمین محفوظات

  ٪21,42  03  مساعد مكتبي وثائقي امین محفوظات

  ٪21,42  03  مساعد تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات

  ٪21,42  03  تقني في المكتبات و الوثائق و المحفوظات

  ٪7,14  01  منشــط ثقــــافي

  ٪100  14  :مجموع الاسلاك التابعة للثقافة

  الأسلاك المشتركة

  ٪7,69  01  في الاعلام الآليمهندس دولة 

  15.38  02  مساعد مهندس

  30.76  04  متصرف اداري

  ٪23,07  03  ملحق رئیسي للإدارة

  ٪7,69  01  تقني سامي في الاعلام الآلي

  ٪7,69  01  كاتبة مدیریــة

  ٪7,69  01  محاسب اداري

  ٪ 100  13  :مجموع الاسلاك المشتركــة

  

  ) 02(جدول رقم 

  .البشریة على مستوى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تیارتیمثل الامكانیات 
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  :الإمكانیات المادیة والوثائقیة .5

  :الامكانیـــات المادیة/ 1

أثاث وتجهیزات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة متنوعة یشمل الرفوف والأبراج التي تضم الفهارس 

صغیرة لنقل الكتب، رفوف خزائن زجاجیة لعرض الكتب والأدلة، طاولات للمطالعة، مصاعد، عربات 

والمواد المكتبیة، مساند خشبیة لعرض الأعمال الفنیة، مكاتب مختلفة، أجهزة ومعدات الإعلام الآلي 

آلات التصویر على مستوى قاعات (الحواسیب والطابعات والناسخات وأجهزة سمعیة بصریة   

  ).المحاضرات

  :الرصید الوثائقيالإمكانیات من حیث / 2

ان المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تحتوى على رصید متنوع و ثري سواء كان ذلك بالغة العربیة أو 

  :باللغات الأجنبیة خاصة في میدان التاریخ والادب كما هو مبین في الجدول التالي
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  1-تیارت - الرصید الوثائقي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة سعد دحلب      

  الرصید الوثائقي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 3جدول

  التقسیمات  رقمال

  عدد النسخ  عدد العناوین

لغة 

  عربیة

لغة 

  اجنبیة

لغة 

  عربیة

لغة 

  اجنبیة

  461  2093  213  587  العامةالمعارف  000  01

  99  1199  45  546  الفلسفة وعلم النفس 100  02

  74  1296  32  515  الدیانات 200  03

  695  3451  421  1692  العلوم الاجتماعیة300  04

  146  613  75  256  اللغات 400  05

  353  485  198  225  العلوم الطبیعیة500  06

  253  539  141  235  العلوم التطبیقیة600  07

  216  685  95  288  الفنون 700  08

  1070  3437  455  1276  الآداب 800  09

  1156  3516  482  1342  التاریخ والجغرافیا900  10

  496  4116  258  2109  أدب الطفل  11

  26449  11486  المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجموع

  

  ) 03(جدول رقم 

  مستوى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تیارتیمثل الرصید الوثائقي على 

  

  

                                                
  .رئیسة قسم المستعملین بالمكتبة الرئیسیةمقابلة مع  -  1
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    :التعریف بالبرنامج المطبق بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة .6

  :GérantBibالمكتبةبرنامج تسییر / 1

المهندس براهیم  هو برنامج لتسییر مكتبات المطالعة العمومیة من تصمیم و برمجة  GérantBibبرنامج 

أحمد بالتعاون و الت نسیق مع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت ، مدیریة الثقافة لولایة 

اذ یعتمد على تصنیف دیوي العشري   كما . تیارت و المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة البیض

لقراءة بطاقات المشتركین و الرمز ) Scanneur Code Barre(یستعمل جهاز قارئ الرمز الشریطي  

الشریطي للكتب، كما یستعمل طابعة خاصة بطباعة الرمز الشریطي للكتاب و طابعة خاصة بطباعة 

  .الخاصة بالمشتركین) Code Barre(و الشبه ممغنطة ) RFID(البطاقات الممغنطة 

  :وتطبیقاته GérantBibالخصائص الوظیفیة لبرنامج / 2

ذا البرنامج بربط مصالح المكتبة عن طریق شبكة محلیة والعمل  على معالجة البیانات حیث یقوم ه

الخاصة بالقراء و الكتب في قاعدة بیانات واحدة، اذ یتسنى لمستعملیه بالاطلاع على البیانات او تحدیثها 

م او حذفها من أي حاس وب على الشبكة و هذا بالاستعمال الحساب الخاص بالمستعمل، كما یض

تطبیق خاص بالقراء حیث یمكنهم من البحث عن الكتب باستعمال المعلومات الخاصة بالكتاب من 

  ......)عنوان رئیسي، عنوان ثانوي، مؤلف، كلمات مفتاحیة (

  :یتكون هذا البرنامج من اربع تطبیقات و هي

 تطبیق خاص بتسییر مصلحة المشتركین 

 تطبیق خاص بمصلحة الرصید الوثائقي 

 الإعارة مصلحص بتسییر تطبیق خا 

 .تطبیق خالص بالحث عن الكتب 
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 :GérantBibطریقة عمل برنامج  .7

 :التطبیق الخاص بمصلحة المشتركین .1

للدخول الى مصلحة المشتركین یكفي ادخال البیانات الخاصة بحساب المشتركین المتكونة من اسم 

  :المستعمل و كلمة المرور كما هو موضح في الصورة

  واجهة حساب المشتركین 2رسمتوضیحي

  

  

  

  

  

  

 

النافذ عند التأكد من معلومات المستعمل، اذ كانت المعلومات المدرجة صحیحة تظهر لنا مباشرة 

:الرئیسیة الخاصة بتطبیق  مصلحة المشتركین كما توضح الصورة
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  الواجهة، المشتركین و احصائیات: كما نلاحظ تتكون القائمة الرئیسیة من ثلاث خانات و هي

 :لواجهةا 

  

  

  

  

  :تحتوي الواجهة على الازار الاتیة
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تمكننا من الدخول الى قائمة الملحقات، إضافة ملحقات جدیدة، تعدیل بیانات الملحقات  :الملحقات

  .او الحذف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .تسمح بتعدیل النظام الداخلي للمكتبیة :تعدیل النظام الداخلي

  .تسمح بطباعة النظام الداخلي للمؤسسة :طباعة النظام الداخلي

  .تسمح بطباعة القصاصات الخاصة بتكوین الملف للقراء :مكونات الملف

  .تسمح بالدخول لتطبیق البحث عن الكتب الذي سنتناوله في الأخیر :البحث عن الكتب

  .كلمة المرور الخاصة به كما یلي تسمح للمستعمل بتغییر :تغیر كلمة المرور
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  :المشتركین 

  

  

  

  

  

  :التالیةتحتوي هاته الخانة على الازرار 

یسمح لنا هذا الزر بالدخول الى قائمتي الفئات و المستویات حیث یمكننا  :الفئات و المستویات

  .الاطلاع، الإضافة، التعدیل او الحذف في القائمتین
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طریق الازار یمكننا هذا الزر من الدخول لقائمة المشتركین و التحكم فیها عن  :قائمة المشتركین

  :ليعلى الیسار كما ی

  

  

  

  

  

  

  

  

تمكننا من إضافة مشترك جدید او تعدیل بیانات مشترك موجود، و هذا بإدخال  :إضافة، تعدیل

بیانات : بینات المشترك في بطاقة القارئ، حیث تتكون بطاقة القارئ من ثلاث خانات و هي

  شخصیة، بیانات الاتصال و بیانات التسجیل
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بالضغط على نعم في رسالة تمكننا من حذ المشترك نهائیا من قاعدة البیانات و هذا  :حذف

  .التأكید
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تمكننا من اقصاء المشترك نهائیا و هذ حسب درجة المخالفة التي قام بها و ذلك بالتأكید  :إقصاء

  .بنعم على رسالة التأكید التي تظهر عند ضغط الزر

  .تسمح لنا بطباعة البطاقة الخاصة بالمشترك المختار :تحریر البطاقة

  تحریر بطاقة المشترك 3رسمتوضیحي

    

  

  

  

الموجود اسفلها و هذا لتعریف ) Code Barre(بحیث تعتمد هذه البطاقة على الرمز الشریطي 

  المشترك اذ یقوم البرنامج تلقائیا بإعطاء رمز  

تمكننا من الغاء العقوبة إذا كان المشترك معاقبا و ذلك بالتأكید بنعم على رسالة  :العقوبةإلغاء 

  .التأكید التي تظهر عند ضغط الزر

تمكننا من الغاء الإقصاء إذا كان المشترك مقصي و ذلك بالتأكید بنعم على رسالة  :إلغاء الإقصاء

  .التأكید التي تظهر عند ضغط الزر

قوبة اثر تمكننا من معرفة قائمة المشتركین الذین طبقت علیهم الع :المعاقبونقائمة المشتركون 

  .تأخرهم في ارجاع الكتب

  قائمة المشتركین المعاقبین 4رسمتوضیحي
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الذین لم یقوموا بعملیة  تسمح لنا هذه القائمة بمعرفة المشتركین :قائمة المشتركون غیر المجددین

  التجدید

  قائمة المشتركین غیر المجددین 5رسمتوضیحي

  

  

  

  

  

  

  

  

تسمح لنا هذه القائمة بالاطلاع على المشتركین المتأخرین كما یمكن  :قائمة المشتركون المتأخرین

  .طباعة استدعاء موجه للمشترك من اجل إعادة الكتاب

  قائمة المشتركین المتأخرین 6رسمتوضیحي
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  تسمح لنا بالاطلاع على المشتركین الذین تم اقصاؤهم نهائیا :قائمة المشتركون المقصیین

تمكننا من طباعة عدة بطاقات و ذلك باختیار المشتركین الذین نرغب في  :طباعة البطاقات

  .طباعة بطاقاتهم

  تحریر البطاقة وطباعتها 7توضیحيرسم
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  .تمكننا من طباعة التعهد عند تكوین ملف المشترك :طباعة التعهد

  .الامر بالنسبة للمشتركین القصر تسمح لنا بطباعة اذن ولي :طباعة اذن ولي الامر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

بمصلحة بعض الاحصائیات الخاصةلخانة على تحتوي هذه ا :احصائیات 

 :المشتركین اذ یمكن معرفة 

  عدد المشتركین حسب الجنس*

  عدد المشتركین حسب الصنف*

  عدد المشتركین حسب المستوى*
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  عدد المشتركین حسب سنة التسجیل*

  عدد المشتركین الأكثر اعارة للكتب*

  

  

  

 التطبیق الخاص بمصلحة الجرد و الرصید الوثائقي .2

مصلحة الجرد یكفي ادخال البیانات الخاصة بحساب الجرد المتكونة من اسم للدخول الى 

  :المستعمل و كلمة المرور كما هو موضح في الصورة

  التطبیق الخاص بمصلحة الجرد والرصید الوثائقي 8رسمتوضیحي

  

  

  

  

  

المدرجة صحیحة تظهر لنا مباشرة عند التأكد من معلومات المستعمل، اذ كانت المعلومات 

 :النافذ الرئیسیة الخاصة بتطبیق  مصلحة الجرد كما توضح الصورة
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  الواجهة، الجرد و احصائیات: كما نلاحظ تتكون القائمة الرئیسیة من ثلاث خانات و هي

تتكون من نفس الازرار التي ذكرناها سابقا في التطبیق الخاص :لواجهةا 

 بالمشتركین

  :تحوي هاته القائمة على ما یلي :الجرد 

  

  

  

  

  .یحوي هذا الزر قائمة اللغات، حیث یمكننا الإضافة، التعدیل او الحذف :اللغات

  

  

  

  

  

  

  

  

تحوي هذه القائمة المجالات و الأصناف حسب التصنیف العشري لدیوي، حیث  :أصناف الكتب

  .یمكننا الإضافة، التعدیل او الحذف
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بحیث نعتمد في هذا ) قائمة العناوین(تحتوي هذه القائمة على قائمة تصنیف الكتب  :قائمة الكتب

  .البرنامج على تصنیف الكتاب أولا ثم جرده

  قائمة تصنیف الكتب 9رسمتوضیحي
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  عند الإضافة تظهر لنا بطاقة الكتاب حیث نقوم بملأ المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عند إضافة كتاب جدید یجب اختیار اللغة أولا لان رمز اللغة یدخل في تصنیف الكتاب و هو 

، حیث من خلاله یمكن التمییز بین نفس )التصنیف(الرقم الأول الذي یظهر في یسار رمز الكتاب 

الداخلیة فقط و التصنیف في اللغة العربیة او اللغات الأخرى، كما یمكننا تخصیص الكتاب للإعارة 

  .یمكننا كذلك إضافة صورة للكتاب بعد نسخه او فهرس الكتاب في الاطار الأعلى على الیسار

  :اللاصقات الخاصة بالكتب كما یليتمكننا هذه القائمة من جرد الكتب و تحریر  :قائمة الجرد
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  اصة بالجردعند الضغط على زر الإضافة او التعدیل تظهر لنا البطاقة الخ
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  یمكننا زر تحریر اللاصقة من طباعة اللاصقة الخاصة بالكتاب المختار

  اللاصقة الخاصة بالكتاب 10رسمتوضیحي

  

  

  

، رقم الجرد، و سنة الجر و )رقم التصنیف(تحتوي اللاصقة الخاصة بالكتاب على رمز الكتاب 

  .الخاص بنسخة الكتاب (code barre)الرمز الشریطي 

  .تمكننا من الاطلاع على قائمة الكتب المعارة: الكتب المعارة

  .ة من اللاصقات بعد اختیار الكتبتمكننا من طباعة مجموع: طباعة اللصقات

  

  

  

  

  

  

  

  :عة الدلیل الخاص بالكتب كما یليتمكننا من طبا :قائمة الكتب حسب الأصناف
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المجال و اللغة المرادان، یمكن كذلك اختیار تاریخ البدایة و النهایة الخاص بإدخال  بعد اختیار

  .البیانات المتعلقة بالكتب
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  :كما یمكننا طباعة قائمة الكتب المجرودة كمیالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :تحتوي هذه الخانة على بعض الاحصائیات الخاصة بمصلحة الجرد :احصائیات 

  :حسب اللغةاحصائیات الكتب 

  احصائیات الكتب حسب اللغة 11رسمتوضیحي
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  :احصائیات الكتب حسب التصنیف

  احصائیات الكتب حسب التصنیف 12رسمتوضیحي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التطبیق الخاص بمصلحة الاعارة. 3

البیانات الخاصة بحساب الاعارة المتكونة من اسم للدخول الى مصلحة الاعارة یكفي ادخال 

  :المستعمل و كلمة المرور كما هو موضح في الصورة

  التطبیق الخاص بمصلحة الادارة 13رسمتوضیحي
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  عند تأكید المعلومات یظهر لنا التطبیق الخاص بالإعارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الواجهة، الجرد و احصائیات: الرئیسیة من ثلاث خانات و هيكما نلاحظ تتكون القائمة 

تتكون من نفس الازرار التي ذكرناها سابقا في التطبیق الخاص :لواجهةا 

بالمشتركین مضاف الیها قائمة الأعیاد و المناسبات، بحیث تمكننا هذه القائمة من 

خ ارجاع إضافة تواریخ الأعیاد و المناسبات، بحیث یمكن للنظام تخطي تاری

 .الكتاب اذ كان یوافق لتاریخ عید او مناسبة

اعارة خارجیة، اعارة داخلیة، : لب هذه القائمة یتكون من ازرار الإعارة :الإعارة 

 تجدید و استرجاع

عند الضغط على هذا الزر تظهر لنا النافذة الخاصة بالإعارة، حیث یمكننا البحث  :اعارة خارجیة

  .رقم البطاقة و رقم الجرد او تمریر الرمز الشریطي للبطاقة و الكتابفیها بطریقتین سواء بإدراج 
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حیث یقوم النظام تلقائیا برصد جمیع البیانات الخاصة بالمشترك و الكتاب، مع إضافة تاریخ 

 الإعارة و هو تاریخ نظام الویندوز كما یمكن تغییره یدویا و احتساب تاریخ ارجاع الكتاب تلقائیا، ثم

  .نقوم بتأكید الإعارة

نفس الشيء كما هو في الإعارة الخارجیة حیث یكمن الاختلاف في تاریخ ارجاع  :اعارة داخلیة

  .الكتاب فقط

  .نفس الشيء كما هو في الإعارة :تجدید

  .نفس الشيء كما هو في الإعارة :ارجاع

تحتوي هذه الخانة على بعض الاحصائیات الخاصة بمصلحة  :احصائیات 

 :ةالإعار 
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  :التطبیق الخاص بالبحث. 4

هذا التطبیق موجه للمشتركین حیث یمكن المشترك من البحث على الكتب حسب عدة خیارات على 

الى غیره من البیانات الخاصة بالكتاب، كما یمكن " المؤلف" او " عنوان الكتاب"سبیل المثال 

  .للمشترك من خلاله من معرفة توفر الكتاب او لا

  التطبیق الخاص بالبحث 14رسمتوضیحي
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 :دراسة المیدانیةنتائج ال .8

  :عرض المقابلة 

  :تحلیل المقابلة التي أجریت مع مهندس في الاعلام الآلي*

  كم عدد المتخصصین في الاعلام الآلي؟: 1س

  .عامل واحد :1ج

  مكتبتكم؟ ومن هو مصممه؟ وفي أي سنة تم بدأ العمل به؟ما نوع البرنامج المستخدم في : 2س

من تصمیم ) برنامج لتسییر مكتبات المطالعة العمومیة(GérantBibاسم البرنامج هو : 2ج

وبرمجة المهندس ابراهیم أحمد بالتعاون والتنسیق مع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة 

  .2015تیارت، وتم بدأ العمل بالبرنامج سنة 

  ماهي المهام الموكلة الیك في عملك؟: 3س

  .البرمجة، الصیانة، التكوین، حفظ قواعد البیانات: 3ج

  آلي متكامل؟ GérantBibهل برنامج : 4س

  .لا، لیس آلي متكامل فهو لا یدعم كل مصالح المكتبة: 4ج

  ؟GérantBibهل واجهتكم مشاكل في برنامج : 5س

  .فهو برنامج سهل الاستخداملا، لم تواجهنا أي مشاكل، : 5ج

  ؟GérantBibما هي المتطلبات اللازمة لعمل برنامج : 6س

توفیر موارد بشریة ذات كفاءة عالیة وخبرة في التعامل مع هذه البرمجیة، اضافة الى : 6ج

  .المتطلبات المادیة والاداریة والمتطلبات المالیة والوظیفیة المتعلقة بالبرنامج

  خدمات البرنامج؟ هل هناك تجدید في: 7س

تجدید آني یتم في حالة تلقي الموظف أي مشكل أو صعوبة  :نعم هناك تجدید وهو نوعان: 7ج

  .في ادخال البیانات، تجدید آلي یتم كل سنة بصفة الزامیة
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معالجة الرصید  تحلیل المقابلة التي أجریت مع مكتبي وثائقي أمین المحفوظات، رئیس قسم*

  .الوثائقي وتثمینه

  :داخل المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة GérantBibاستخدام برنامج : ور الأولالمح

  ؟GérantBibما الهدف من تطبیق برنامج  :1س

الهدف هو تسهیل عملیة البحث والوصول الى المعلومات، ضمان السرعة والفعالیة في الوقت :1ج

  والجهد، حل مشاكل 

مج سبق تطبیق برا ؟أمحالیا أول نظام یستخدم بمكتبتكم المطبق GérantBibهل برنامج  :2س

  أخرى؟  

كنا نعتمد في العمل على  المكتبة، فسابقاأول برنامج یستخدم في GérantBib نعم: 2ج

  .Excelتطبیق

  ؟هللدیكممعرفةمسبقةبهذاالبرنامج: 3س

  .نعم كانت لدینا فكرة مسبقة  :3ج

  حول البرنامج؟ تدریباخاصاهل تلقیتم  :4س

لنا طریقة عمل كن كنا نجتمع مع المصمم الذي وضح لى تدریب خاص، لم نتلق :4ج

GérantBib في كل مصلحة.  

  ما هو التصنیف المعتمد بالبرنامج؟: 5س

  .تصنیف دیوي العشري: 5ج

  ما هي الخدمات الأساسیة التي یقدمها البرنامج ؟وهل یتیح احصائیات؟: 6س

ین الأداء الوظیفي داخل ومهمة من أجل تحس خدمات اساسیةGérantBibیقدم برنامج: 6ج

وتتمثل أهمها في خدمة البحث البیبلیوغرافي وخدمة المعالجة الوثائقیة وهذا للحصول على المكتبة، 

المعلومات بسرعة ودقة ،كما یتیح احصائیات خاصة بمصلحة الجرد كالكتب حسب اللغة وحسب 

  .التصنیف

  هو سهل الاستخدام؟ هل: 7س
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  .سهل الاستخدامنعم هو : 7ج

ما هي الصعوبات التي واجهتكم في تحویل عمل المكتبة العمومیة من التقلیدي إلى تطبیق : 8س

  البرنامج؟

لي لأننا كنا على درایة بالمشروع ،كما ل من التقلیدي الىالآات في التحو عوبلم تواجهنا ص: 8ج

ما  2015صید الوثائقي سنة قلة الر  یقة عمله في المكتبة بالإضافة الىساهمنا في تعدیله وطر 

  .جعل العملیة سهلة

  هل تم الاعتماد على مخطط أثناء ادخال البرنامج؟: 9س

  .نعم تم الاعتماد على مخطط :9ج

  ؟بینمصالحالمكتبةGérantBibیربطهل :10س

الاشتراكات والمعالجة الفنیة  الإعارة، خدمة: مصالح وهي 03بین  GérantBibنعم یربط : 10ج

  .للكتب

  .تحلیل المقابلة التي اجریت مع محافظة في المكتبات رئیس قسم المستعملین*

  .للمطالعة العمومیةداخل المكتبة الرئیسیة GérantBibتطبیق برنامج  :الثانيالمحور 

  ؟هل یتیح البرنامجخدمةالفهرسالآلي:1س

  .خدمة الفهرس الآلي GérantBibنعم یتیح برنامج:1ج

  ؟  GérantBibصعوبة في استخدام برنامج  هل یتلقى المستفیدین أي: 2س

إلا في حالة عدم تمكنهم من استعمال ون أي صعوبة في استخدام البرنامج، المستفید ىلایتلق: 2ج

  .الحاسوب

  ؟ GérantBibالإعارة عن طریق استخدام برنامج  كیف تتم عملیة:3س

ون من اسم المستعمل وكلمة المرور، یكفي إدخال البیانات الخاصة بحساب الإعارة المتك: 3ج

  .وعند تأكید المعلومات یظهر لنا التطبیق الخاص بالإعارة

للمستفیدین الوصول  إلى المعلومات باستخدام الكلمات  GérantBibهل یتیح برنامج: 4س

  المفتاحیة؟ 
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المعلومات عن طریق الكلمات الى للمستفیدین الوصول  GérantBibنعم یتیح برنامج:4ج

  .ل الرصید الوثائقيبعض الكتب ونحن في صدد تعمیمها لك المفتاحیة في

  ومعلومات عن المشتركین ؟احصائیات لتقییم المقروئیة  GérantBibهل یتیح برنامج  :5س

نعم یتیح احصائیات لتقییم المقروئیة ومعلومات عن المشتركین عن طریق تقدیم احصائیات :5ج

،الأكثر إعارة توى وسنة التسجیل وعدد المشتركینصنف والمسعن عدد المشتركین حسب الجنس وال

  .للكتب

؟وهل یتیح إمكانیة تعدیل إلى تكرار إدخال المعلوماتGérantBibهل ینبه برنامج :6س

  المدخلات؟

،كما یتیح عند جرد الكتاب أو الإعارةإلى تكرار إدخال المعلومات سواء  GérantBibنعم ینبه :6ج

  ).الحذف - الإضافة(ت امكانیة تعدیل المدخلا

  ؟ GérantBibماهي المخرجات التي یقدمها : 7س

  .إشارات بیبلیوغرافیة فقط GérantBibیقدم : 7ج

  ؟ GérantBibستخدم نفس برنامج ابعة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة تالت هل كل الملحقات: 8س

،لكن لا تستخدم ذات البرنامجعة العمومیة التابعة للمكتبة الرئیسیة للمطال نعم كل الملحقات: 8ج

  .نا شبكة محلیة تربط بین الملحقاتتتوفر لدی

  كتروني؟لالبرید الإیوفر الدعم عبر  GérantBibهل برنامج : 9س

قدم خدمة مرجعیة عن طریق الموقع الإلكتروني أو  یتیح البرنامج هذه الخدمة ،لكن نلا: 9ج

 (w.W.w.bplp-tiaret.dz)الفاسبوكصفحة 

(BiBLio-TIARET h HOTMAIL.FR)  

  لیها مكتبتكم في مجال التطور التكنولوجي؟م الآفاق المستقبلیة التي تتطلع اماهي أه :10س

 48طلع إلیها هي شبكة تضم كل مكتبات المطالعة العمومیة عبر الآفاق المستقبلیة التي نت:10ج

  .تمل المكتبات عن طریق شبكة انترانولایة وتوحید ع

  :لة تحلیل نتائج المقاب*
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انطلاقا من المقابلة التي أجریت في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ثم الخروج بالنتائج هذه 

  :المحاور وهي

  .العمومیةداخل المكتبة الرئیسیة للمطالعة  GérantBibاستخدم برنامج :المحور الأول

وبدأ العمل  GérantBibالرئیسیة للمطالعة العمومیة كان أول برنامج تم استخدامه بالمكتبة ):01

بحیث كان العمال على درایة  2011والذي لایتوافق مع تاریخ افتتاح المكتبة عام  2015به سنة 

  .وذلك عن طریق الاجتماعات التي كانت تقام مع المصمم GérantBibمسبقة لمشروع 

كتبة، مع العلم أن المكتبة لا تقدم دورات تدریبیة للمكتبیین حول استخدام البرنامج المتاح بالم):02

GérantBib  معتمدة في المكتبة ،وهذا راجع الى سهولة أزاح برنامجGérantBib  الكثیر من

المشاكل والصعوبات التي كانت تواجه الموظفین أثناء أداء عملهم بطریقة التقلیدیة وهذا ما أدى 

  .برنامج إلى تحسین خدمات المكتبة كما أن للموظفین الدور الفعال في تصمیم هذا ال

سیة للمطالعة العمومیة حدیثة النشأة وهذا ماساهم في تسهیل تحویل العمل المكتبة الرئی): 03

  .بطریقة آلیة 

مهندس (،وتم باستشارة المتخصصین سؤولة في التخطیط لإدخال البرنامجالإدارة هي الجهة الم):04

  .في هذه العملیة)الإعلام الآلي والمكتبیین

  .داخل المكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة GérantBibتطبیق برنامج: المحور الثاني

بالرغم من عدم توفر الدورات التكوینیة حول استخدام البرنامج إلا أن المستفیدین لا یتلقون ): 01

صعوبة في استخدام الفهرس الآلي للوصول إلى الوثائق بأقل وقت وجهد، الا في حالة عدم تمكنهم 

الوصول إلى المعلومات باستخدام الوسوم في   GérantBibوب، كما یتیحمن استعمال الحاس

  .بعض الوثائق وتهدف المكتبة إلى تعمیمها في جمیع الكتب

یتیح احصائیات یومیة بطریقة آلیة خاصة بالمشتركین، وتتطلع    GérantBibبرنامج): 02

قع الإلكتروني ،وشبكة محلیة المكتبة إلى العمل ببرنامج أكثر تطور یدعم مصلحة الاقتناء والمو 

  .تربط بین الملحقات

  :النتائج العامة لدراسة*

  :النتائج التالیة بعد تحلیل المقابلة توصلنا الى
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الدور الكبیر في التحسین والارتقاء بمستوى أداء الخدمات المكتبیة  GérantBib لبرنامج*

  .على حد سواءالعمومیة، زیادة إلى توفیر الوقت والجهد للمكتبة والمستفید 

،لأنه سهل الاستخدام بالإضافة إلى دورات تدریبیة خاصة حول البرنامجالموظفون  ىلم یتلق*

،أما فیما یتعلق بموظف جدید یتكلف أحد المختصین م في تعدیل البرنامج وطریقة عملهمساهمته

  .بتدریبه

  .ف مشكلةقابل لتعدیل والحذف والإضافة في أي وقت واجهة الموظ GérantBibبرنامج *

 GérantBibاستنتجنا ان المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة حدیثة النشأة، وعند تبنیهم لبرنامج *

  .لم تواجههم اي صعوبات بسبب قلة الرصید الوثائقي

برنامج غیر متكامل بحیث لا یوفر الدعم عبر البرید الإلكتروني  GérantBibلاحظنا أن *

طة جاریة للمستفیدین كما لا تتوفر المكتبة الرئیسیة للمطالعة ومصلحة الاقتناء ولا یقدم إحا

مصالح  03العمومیة على شبكة عالمیة ولا على شبكة محلیة، فهو یعتمد على خادم یربط بین 

  .الفنیة للكتاب بطریقة آلیة دون أنترنت وهي الإعارة  والاشتراكات

میم ویتمیز بسهولة عكس نظام برنامج یشبه برنامج السنجاب في التص GérantBibبرنامج *

  .السنجاب وهو خاص بالمكتبة العمومیة لتیارت، كما تسعى مكتبات أخرى إلى اقتنائه 
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  :النتائج العامة على ضوء الفرضیات .9

  البرمجیات الوثائقیة في تطویر خدمات المكتبة الرئیسیة؟ هل تساهم:الفرضیة الأولى*

هل ساهمت البرمجیات الوثائقیة في حل المشكلات التي كانت تعاني منها :الفرضیة الثانیة*

  .في النظام التقلیديالعمومیة المكتبة 

  :الفرضیة الأولى*

تساهم البرمجیات الوثائقیة في تطویر الخدمات المكتبیة ،بحیث یمكن القول أن برنامج -

GérantBib عة العمومیة وجعلها ترتقي بشكل كبیر في تطوي خدمات المكتبة الرئیسیة للمطال

 (code Bare) بخدماتها ،أفضل من السابق وذلك من خلال استخدام جهاز قارئ لرمز الشریط

الخاص بالمشتركین والكتب ،كما أصبح بإمكان المستفید تلقي المعلومة التي یبحث عنها في وقت 

  .وجیز وبدقة وذلك باستخدام للفهرس الآلي، وتقدیم احصائیات بصفة یومیة

كما له الفضل الكبیر في تسهیل خدمة المكتبي وتخفیف أعباء العمل واختفاء الوقت والجهد اضافة 

إلى انه نظام بسیط یشبه إلى حد ما برنامج السنجاب في تركیبه وهو خاص بمكتبة تیارت وعلیه 

  .فإن الفرضیة الأولى محققة

  :الفرضیة الثانیة*

لقد ساهمت البرمجیات الوثائقیة في حل المشكلات التي كانت تعاني منها المكتبة في النظام 

التقلیدي فمن خلال الدراسة المیدانیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  توصلنا إلى أن برنامج 

GérantBib ملیة ساهم في حل المشكلات التي كانت تعاني منها المكتبة في السابق، بتسهیل ع

الإعارة  وتفادي التكرارات والتنبیه عنها سواء كانت معلومات خاصة بالكتاب أو خاصة بالمشتركین  

،كما تتطلع إلى آفاق مستقبلیة لتقدیم خدمات راقیة المدخلات وأصبح بإمكان الموظف تعدیل، ...

وبالتالي الفرضیة ،ة وتوحید عملها مع باقي الولایاتأنترنت محلیبشبكة ومتطورة كربط المكتبة 

  .محققة
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  :والتوصیات الاقتراحات*

بناء على النتائج المحصل علیها في الدراسة ارتأینا تقدیم جملة من الاقتراحات الممثلة في النقاط 

  :التالیة

 GérantBibعلى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت  تبني برنامج أكثر تطور من *

  .المكتبة یخدم جمیع مصالح

  .تزوید المكتبة بشبكة الأنترنت العالمیة أو شبكة محلیة تربط بین مصالحها وبین ملحقاتها*

  .المستمر للمستجدات الحاصلة ،والعمل على مواكبتها الاطلاعیجب على المكتبة *

  .توسیع مساحة المكتبة العمومیة قدر الامكان لاستیعاب الأعداد الكبیرة لرواد*
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  :الخاتمة

تعتبر المكتبات العمومیة مؤسسة وثائقیة ذات رصید وثائقي ضخم یستدعي استخدام البرمجیات - 

من  المجالات، وهذایشهد العالم الیوم ثورة معلوماتیة في مختلف  مقتنیاتها، حیثالوثائقیة لتسییر 

  .أجل التحكم في رصیدها الوثائقي

 نخلال معالجتنا لموضوع البرامج الآلیة لتسییر عمل مكتبات المطالعة العمومیة ،لاحظنا أومن - 

البرمجیات الوثائقیة جنبت الكثیر من الأعباء على موظفي المكتبة وسهلت على المستفیدین 

بمستوى أداء المكتبة ،في ظل   الارتقاءالوصول إلى المعلومات بأسهل الطرق ،بحیث ساهمت في 

ات التكنولوجیة الحدیثة وتعدد وتنوع مصادر المعلومات وصعوبة التحكم فیها بالطرق التطور 

وتقدیم  احتیاجاتهمالتقلیدیة ،حیث أصبحت تقدم خدمات إلى المستفیدین بطرق متطورة نظرا لتنوع 

م معلوماتي وكفاءة المعلومات في أسرع وقت وجهد ممكنین ،وبأقل التكالیف وهذا یتطلب نظا

نتیجة لهذا تم قابلة لتجدید والتطویر وفقا لاحتیاجات المكتبة في التوسع مستقبلا و لیة ومرونة عا

،فالمكتبة كانت سابقا تعتمد على النظام التقلیدي الذي كان یسبب  GérantBibالتحول نحو برنامج

  .لها الكثیر من الصعوبات والعراقیل في تسییر أعمالها وتقدیم خدماتها

أصبح من أولویات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  GérantBibبرنامج كما یمكننا القول أن 

،ومنه نستخلص ضرورة تطبیق البرمجیات الوثائقیة لتسییر خدماتها في الوقت الحاضر بتیارت 

  .لتسییر المكتبات العمومیة
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  :الملخص

تعالج الدراسة موضوع البرامج الآلیة لتسییر عمل مكتبات المطالعة العمومیة حیث قمنا بتسلیط 

  .الضوء على المكتبة الرئیسیة المطالعة العمومیة بتیارت كنموذج لدراسة المیدانیة

العامة ونشأتها  الفصل الأول تعریف المكتبات: ت دراستنا أربعة فصول وهي كتاليولقد تضمن

أهمیتها والخدمات التي تقدمها إضافة إلى دورها في محو الأمیات الثلاث ،أما الفصل وتطورها و 

 الثاني تضمن ماهیة البرمجیات الوثائقیة من حیث ،المفهوم والنشأة والتطور وأهمیة وأهداف

،أما الفصل الثالث جاء لیربط العلاقة بین المكتبات العامة البرمجیات الوثائقیة ومواصفاتها

ات الوثائقیة ،فاندرج  تحته متطلبات إعداد البرمجیات الوثائقیة وانتقائها وأهم البرمجیات والبرمجی

انب المیداني قسم إلى المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات ،وأخیرا الفصل الرابع وهو الج

ا، أین إلیه تضمن نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها ،بالإضافة إلى النتائج العامة المتوصلمحورین و 

هو أنه بالرغم من أن البرنامج المستخدم تبین لنا أن الفرضیات قد تحققت وأهمشيء توصلنا الیه 

في تسییر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لا یرتقي إلى مستوى البرامج الأخرى كالسنجاب مثلا 

في ما انهم ساهموا والموظفین بصفة عامة راضیین بالعمل به ك،إلا أن المكتبیین   BMBأو 

  .تصمیمه بطریقة تتناسب مع عملهم

  :الكلمات المفتاحیة 

  .GérantBib - البرمجیات الوثائقیة - البرمجیات- المكتبات العامة 
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SUMMARY:  

The study deals with the issue of automated programs to run the work of 
public reading libraries, where of public reading libraries, where we shed 
light on the main library of public reading in tiaret as a model for a field 
study. 

Our study included four chapters,which are as follows: The first chapter 
defines public libraries, their emergence, development, importance, and the 
services they provide, in addition to their role in eradicating the three 
illiterates. 

As for the second chapter, it included the nature of documentary software 
in terms of documentary software in terms of concept, origin, development, 
importance and objectives of documentary software and its specifications. 

The field aspect was divided into two axes and included the results of the 
field study and its analysis, in addition to the general results reached. Egg 
or BMB, however, librarians and employees in general are satisfied with 
working with it, and they have contributed to designing it in a way that 
suits their work.  

Key words: 

Public libraries- Software- Documentary Software- GérantBib. 
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