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  :مقدمــــــــة
يشيد عالمنا المعاصر ثورة معموماتية و عممية متواصمة، مست كافة المجالات و القطاعات، 

كتبات و مراكز المعمومات بمختمف أنواعيا و أشكاليا، بحيث تسعى ىذه المؤسسات خاصة داخل الم
الوثائقية إلى مواكبة التطورات الحاصمة، و يظير ذلؾ مف خلاؿ الزيادة اليائمة في نشر الأوعية 
الفكرية و تنوعيا عمى اختلاؼ أشكاليا، و بيذا أخذت أشكالا مختمفة تجاوزت الشكل التقميدؼ إلى 

 الرقمي. الشكل

وىذا ما انعكس عمى المكتبات الجامعية التي تعد إحدػ مراكز الإشعاع العممي و الثقافي، و مف 
الدعامات الأساسية في البحوث العممية الأكاديمية، كما أنيا المصدر الرئيسي لأؼ جامعة، و ذلؾ مف 

ـ التي تقوـ بيا و الدور الذؼ خلاؿ إثراء مناىجيا و مقرراتيا التعميمية، نظرا لطبيعة الوظائف و الميا
 تمعبو في تطور خدماتيا و إتاحتيا بأسير الطرؽ.

فقد أصبحت المكتبة الجامعية اليوـ فضاء معموماتي واسع تواجو العديد مف التحديات في مجاؿ 
التسيير و التنظيـ لموصوؿ إلى الغاية و اليدؼ و ليذا الغرض تغير شكل و أسموب المكتبة مف 

يدؼ إلى النظاـ الإلكتروني لتمبية حاجات المستفيد و الوصوؿ إلييا و التعرؼ عمى النظاـ التقم
مقتنياتيا بأسيل و أسرع الطرؽ المتاحة، حيث أصبح استرجاع المعمومات الآف بطريقة آلية و ىذا 
يفضل إدخاؿ النظـ الآلية و مع التطور التكنولوجي ظيرت الحاجة إلى تبني الأنظمة الآلية لتسيير 

تمف الإجراءات و العمميات و الخدمات المكتبية مف خلاؿ إبراز دور ىذه الأنظمة في تحقيق مخ
الوصوؿ الحر إلى الممومات، و التي تضمف مف أجل ضماف التحكـ و السيطرة عمى تدفق المعمومات 
يد و فتح المجاؿ نحو البحث العممي و الأكاديمي مع اختيار النظاـ الأنسب، و ذلؾ مع مراعاة الرص

 الوثائقي و الميزانية المخصصة لتسيير العمل داخل المؤسسة المعموماتية.

عممت الأنظمة الآلية المتكاممة عمى تغيير و مياـ وظائف المكتبات بصفة عامة لإحداث خدمات 
متطورة ذات جودة و كفاءة عالية إذ تعتبر موردا أساسيا لتطوير المكتبات الجامعية، علاوة عمى ذلؾ 

 معهد الآداب و اللغات     

 ميدان : الأدب  اللغات الاجنبية    



  مقدمة
 

 ب 
 

الضرورؼ عمى مكتباتنا مسايرة تكنولوجيا المعمومات مف حيث توفيرىا لكافة الإمكانات أضحى مف 
 المادية و البشرية و المالية، و استخداـ أحدث التقنيات.

فالمكتبة بدورىا مسؤولة عمى معالجة رصيدىا الوثائقي لتسييل استرجاعو عند الحاجة، و يتحقق ذلؾ 
احتياجاتيا و تخدـ أىدافيا و يضمف ليا الرفع مف مستوػ أدائيا، باختيارىا لنظاـ آلي متكامل يناسب 

و ىذا ما دفع مكتباتنا إلى تبني نظاـ عمى نظاـ آخر في ظل التطورات الراىنة، فاليدؼ الرئيسي 
و  لمنظـ الآلية أنيا تشترؾ جميعيا في تسيير أداء فعالية المكتبات و تقديـ أفضل الخدمات لممستفيديف

     رتقاء بمستوػ تمؾ الأنشطة المكتبية.العمل عمى الا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

: الاطار التمييدي الفصل
   المنيجي
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 مشكمة الدراسة:-1

طرأت عمى عصرنا في ميداف التكنولوجيا اتجاه المؤسسات الوثائقية مف بينيا نظرا لمتغيرات التي 
مى اختلاؼ قطاعاتيا عمى المكتبات الجامعية، تغيرىا مف المؤسسات الأخرػ بمختمف أنواعيا و ع

إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات، لتفعيل و تحسيف طرؽ تسييرىا و خدماتيا التي تقدميا لتحقيق أىدافيا 
 الجامعية. البحثية و التعميمية للإدارة

إضافة إلى التحديات التي تواجييا في ظل تكنولوجيا المعمومات التي أجبرت المكتبات عمى اعتمادىا 
حيث سعت المكتبات ، لمتطمبات الإدارة الحديثة  عصر التطور العممي واستجابة مف أجل مواكبة

الجامعية إلى الخروج مف النظاـ التقميدؼ وتبنييا للأنظمة الآلية فيي أساس نجاح المكتبات التي 
 نظرا لأىمية  ،تحسف استغلاليا واستخداميا في تسيير مختمف العمميات الفنية المباشرة وغير المباشرة 

 الأنظمة الآلية والدور الذؼ تمعبو في توفير وتقدير المعمومات.

 مدػ تأثير الأنظمة في تسييرىا لممكتبات الجامعية؟ ما

 عمى اثر الإشكالية العامة المتعمقة بموضوع البحث نطرح التساؤلات التالية : 

 ىل لدػ المكتتبيف مؤىلات تسمح ليـ بالتعامل مع الأنظمة الآلية الحديثة ؟ 

 المكتبة المركزية لولاية تيارت أثناء استخداميا لنظاـ  ل توجد عوائق وصعوبات تواجوى
 ؟سنجاب

 فرضيات الدراسة:-2

إف تطبيق المكتبات الجامعية لمنظـ الآلية الحديثة أثر بشكل فعاؿ عمى مختمف الإجراءات الفنية 
 والوظائف التي تقوـ بيا.

يفرض وجود كفاءات وأخصائي معمومات في مجاؿ تكنولوجيا تعدد النظـ وتنوعيا بالمكتبات الجامعية، 
 المعمومات والنظـ.
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أىـ مشكل قد تواجيو المكتبة الجامعية نقص الخبرة الفنية والموارد المالية والبشرية وغياب متطمبات 
 النظاـ الآلي.

 أىداف الدراسة:-3

مف خلاؿ إلماـ بجميع  إف تبني أؼ موضوع لمدراسة يفي وجود أىداؼ تسعي لمدراسة لتحقيقيا،
 العناصر الأساسية لمدراسة ويمكف حصر ىذه الأىداؼ في:

العرؼ عمى مجالات تطبيق تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية مع إبراز تطبيق سنجاب في 
 سيرورة عمل المكتبة .

 ية .مساىمة الأنظمة الآلية المتكاممة في تسيير مختمف وظائف وخدمات المكتبات الجامع

 إبراز فعالية نظاـ سنجاب في تسيير خدمات المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدوف تيارت.

 التعرؼ عمى الصعوبات التي تتعرض ليا المكتبة أثناء استخداـ نظاـ سنجاب.

 التأكيد عمى النظـ الآلية التي يمكف تطبيقيا في مكتباتنا الجامعية.

 شاؼ أسباب عدـ التطبيق الجيد لمنظاـ المستخدـ داخميا.التقرب مف واقع المكتبات الجامعية واكت

 أىمية الدراسة:-4

تكمف أىمية الدراسة في كونيا تعالج موضوعا ميما يتعمق بتطبيق الأنظمة الآلية بالمكتبات الجامعية 
باعتبار ىذا الموضوع يخص باىتماـ كبير مجاؿ المكتبات ومراكز المعمومات، ويستمد ىذا البحث 

 ف خلاؿ النقاط التالية:أىميتو م

 معرفة مكانة المكتبة الجامعية مف خلاؿ تطبيقاتيا التكنولوجية.

 إبراز أىـ التكنولوجيات الحديثة المستخدمة في إدارة المكتبات الجامعية.

 إبراز الدور الفعاؿ للأنظمة الآلية كونيا بديل وحل لممشكلات التي تواجو المكتبات ومراكز المعمومات.



 ...............الاطار المنيجي  الفصل التمييدؼ: ..................................................

4 
 

 مى أىـ النظـ الآلية المتكاممة المستخدمة داخل المكتبات الجامعية.التعرؼ ع

 اختيار الموضوع: أسباب-5

 ىناؾ جممة مف الأسباب الموضوعية والذاتية التي دفعتيا لمعالجة ىذا الموضوع والتي تتمثل في:

ة وتوظيفيا في ظيور التقنيات الحديثة في مجاؿ التكنولوجيا مع تطور البرامج والنظـ الآلية المتكامم
 المكتبات الجامعية.

 الوقوؼ عمى مدػ مساىمة المكتبات الجامعية في تطوير البحوث العممية.

 معرفة التغيرات التي طرأت عل المكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيا الحديثة .

 الآلية. تدارؾ أسباب ودوافع استخداـ المكتبات الجامعية للأنظمة

 لية في إدارة المكتبات الجامعية .توضيح أىمية الأنظمة الآ

 اكتساب الموضوع أىمية بالغة وتطبيقو في المكتبات الجامعية.

 منيج الدراسة:6 -

كما أنو طريقة ،   المنيج ىو مجموعة مف القواعد العامة المصاغة مف أجل الوصوؿ إلى حقيقة العمـ
لا يخمو مف اعتماد منيج محدد تستخدـ لإيجاد حموؿ لمتساؤلات المطروحة ، ولا شؾ أؼ بحث عممي 

يختاره الباحث لموضوع دراستو، يساعده لموصوؿ إلى نتائج منطقية وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة 
 .   1وتحقيق اليدؼ الذؼ تصبو إليو

واعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذؼ ييدؼ إلى وصف حالة المكتبات الجامعية 
ظمة الآلية ،وأىـ التغيرات التي أحدثتو ىذه النظـ في تطوير الأنشطة المكتبية في التعامل مع الأن

 وتسييميا واختيارنا ليذا المنيج لأنو الأنسب لبحثنا الذؼ يرتكز عمى جميع المعمومات وتحميل نتائجيا.

                                           
ممؾ فيد عربي. الرياض: مكتبة ال -قارؼء، عبد الغفور، عبد الفتاح . معجـ المصطمحات المكتبات و المعمومات : إنجميزؼ 1- 

  .16، ص2000الوطنية ، 
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 أدوات جمع البيانات :-7

والطرؽ يتـ مف خلاليا جمع الأداة ىي الوسيمة المستخدمة في البحث، فيناؾ مجموعة مف الأدوات 
 البيانات اللازمة والضرورية التي تخدـ البحث وتختمف ىذه الأدوات حسب طبيعة موضوع الدراسة.

 وقد اعتمدنا في دراستنا عمى:

 المقابمة:

تعتبر مف أساليب جمع البيانات ، وىي مف الوسائل الميمة لمحصوؿ عمى البيانات ، وىي عبارة عف 
نيا عبارة محادثة موجية يقوـ  بيا الفرد مع الفرد أو الجماعة مف الفراد لاستغلاؿ في بحث عممي، وا 

 .1عف تبادؿ لفظي يتـ بيف القائـ بالمقابمة )الباحث( أو )المستجوب(

وقد طبقت مقابمتنا مع مسؤوؿ المكتبة) تيارت( بيدؼ جمع المعطيات والمعمومات التي تخدـ موضوع 
 :أربعة محاور مقابمة حوؿ دراستنا ، وتمحورت أسئمة ىذه ال

  المحور الأوؿ: أتمتة المكتبات الجامعية 
  :دور نظاـ سنجاب في المكتبة الجامعية-المحور الثاني 
 المحور الثالث: متطمبات نظاـ سنجاب 
 المحور الرابع: مستقبل الأنظمة وفق التطورات الحديثة 

   .0202ماي  21 ة بتاريخوقد قسمنا ىذه المحاور غمى أسئمة فرعية وأجريت ىذه المقابم

 الملاحظة: -0

ىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة، أو ىي المراقبة لظاىرة ما بطريقة منيجية عممية، وىي تعتبر مف أىـ 

                                           
 . 172،  ص2003الدار المصر المصرية المبنانية،  محمد فتحي، البحث ومنياجو في عمـ المكتبات. القاىرة: عبد اليادؼ، - 1  
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 .1وسائل البحث التي مف خلاليا يمكف اكتشاؼ وتقصي بعض الحقائق والمعمومات

 مجالات الدراسة:-8
ات مباشرة مف خلاؿ طرح أسئمة واستفسارات عمى ىي الحقل الذؼ يجمع مف خلالو الباحث معموم

الأفراد حوؿ موضوع الدراسة.عف طريق المقابلات أو استمارات والذؼ يتـ مف خلالو إثبات صحة أو 
خطأ الفروض، التي تمت صياغتيا مف خلاؿ مشكمة الدراسة وتقتصر حدود الدراسة عل المجالات 

 التالية:

 المجال الجغرافي:

غرافي بالمكاف الذؼ تجرػ بو الدراسة الميدانية ويتمثل ىنا بالمكتبة المركزية لجامعة يتعمق المجاؿ الج
 ابف خمدوف تيارت، كميداف مناسب لتطبيق دراستنا .

 المجال البشري:

 تشتمل الحدود البشرية لموضوع دراستنا مع مسؤوؿ المكتبة .

 المجال الزمني:

ء الدراسة الميدانية بداية مف تحديد مجالاتيا و اختيار تتمثل في المدة الزمنية التي استغرقت في إجرا
العينة وأدوات جمع البيانات ، وتحميميا والتعميق عمييا وصولا إلى مناقشة النتائج المتحصل عمييا 

 .0202جوان والتي دامت مف شير فيفرؼ إلى غاية شير 

 الدراسات السابقة:-9

الدكتوراه ،الماستر والتي  ة في رسائل الماجيستر،لقد حظي الموضوع بالعديد مف الدراسات المتمثم
 تمثمت في : 

                                           
 . 144، ص1995محمد اليادؼ، محمد، أساليب إعداد وتوثيق البحوث العممية.القاىرة: المكتبة الأكاديمية، . - 1  



 ...............الاطار المنيجي  الفصل التمييدؼ: ..................................................

7 
 

 الأولى: الدراسة

عجاؿ مستورة وبربار كوثر تحت عنواف : المكتبات الجامعية بيف النمط التقميدؼ ومتطمبات تكنولوجيا 
المعمومات عبارة عف مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر في عمـ المكتبات والمعمومات ، تخصص نظـ 

سنة مستغانـ. التي توقفت  مومات التكنولوجيا والتوثيق عمى مستوػ جامعة عبد الحميد بف باديس.المع
0222. 

تناولت ىذه الدراسة تطبيق تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية انطلاقا مف كونيا بحاجة إلى 
تأثير ىذه التكنولوجيا عمى تطوير وتحسيف خدماتيا واستخداـ الإنترنت والوسائل المتعددة وتطبيقاتيا و 

 التقميدية.المكتبات الجامعية 

 الدراسة الثانية:

مف إعداد الطالبة سياـ عميور بعنواف المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل 
البيئة الإلكترونية ، عبارة عف شيادة الماجيستر في عمـ المكتبات تخصص المعمومات الإلكترونية 

ستراتيجيةالافترا  .0220عام البحث عف المعمومات عمى مستوػ جامعة منثورؼ قسنطينة  ضية وا 

عالجت ىذه الدراسة إسياـ النظـ الآلية في عممية تطوير وتقنيف العمميات داخل المكتبات الجامعية ، 
البيئة  والدور الكبير الذؼ تمعبو ىذه الأخيرة في تطوير البحث العممي وأنو لا يمكف الاستغناء في ظل

يقدمو المكتبي مف  الإلكترونية ، وأنيا تساىـ في تطوير البحث العممي ومساىمتيا فييا ، مف خلاؿ ما
رقمنة رصيدىا  خدمات ، ولكف يجب عمييا أف تواكب التطورات الحاصمة مف خلاؿ حوسبة خدماتيا و

ـ احتكار السمطة بالإضافة والاىتماـ أكثر بانشغالات الأساتذة وفتح باب الإبداع أماـ المكتبييف وعد
 إلى تكوينيـ عمى استعماؿ تكنولوجيا المعمومات .

 الدراسة الثالثة:

دراسة الطالبة واليد زليخة )السيد عامر(، بعنواف النظـ الآلية في تحديث المكتبات الجامعية المكتبات 
 .وىراف.( المركزية الجامعية بالغرب الجزائرؼ نموذجا، معسكر تممساف، مستغانـ،



 ...............الاطار المنيجي  الفصل التمييدؼ: ..................................................

01 
 

 .0222عام عبارة عف شيادة دكتوراه في عمـ المكتبات عمى مستوػ جامعة أحمد بف بمة وىراف 

تناولت ىذه الدراسة التقنيات الآلية ودورىا في تطوير وكيفية تبني النظـ باختلاؼ أنواعيا ، وكما تـ 
تبات الجامعية ، حيث الإشارة إلى النظـ باختلاؼ أنواعيا ، وكما تـ الإشارة إلى النظـ التي تخدـ المك

و كونيا أكثر النـ استخداميا في المكتبات الجامعية  PMBتـ التحقيق في نظامي السنجاب 
 الجزائرية. 

 الرابعة: الدراسة

مف إعداد الباحث بف السبتي عبد المالؾ بعنواف "إنشاء الأنظمة الآلية بالمؤسسات الوثائقية عبارة عف 
بقسنظينة  مـ المكتبات و العموـ الوثائقية عمى مستوػ جامعة منتورؼ رسالة لنيل شيادة الماجستير في ع

 .2441سنة التي نوقشت 

حيث تناولت ىذه الدراسة أىـ الخطوات الأساسية لعممية أتمتة المؤسسات الوثائقية و قد صادفت ىذه 
الدراسة  ت ىذهتوصمالإعلاـ الآلي و  لمحاولة إدخاؿالدراسة مع القياـ العديد مف المؤسسات الوثائقية 

 إلى النتائج التالية:

جاءت ىذه الدراسة لتوضح ما يجب فعمو مع القائميف عمى ىذا المشروع مف مرحمة الدراسة القاعدة 
 حتى مرحمة التنفيذ الفعمي لو.

 مفاىيم الدراسة:-11
جامعات المكتبات الجامعية ىي تمؾ المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ و تموؿ و تدار مف قبل ال

و ذلؾ لتقديـ المعمومات و الخدمات المكتبية المختمفة لمجتمع الجامعة المكوف مف الطمبة و المدرسيف 
    .1و الإدارييف و العامميف في الجامعة و كذلؾ المجتمع المحمي

ىو نظاـ مسؤوؿ عف جمع و معالجة و تشغيل البيانات مستخدما في ذلؾ الحاسبات، و نظام آلي :
ؿ أنو مجموعة مف العناصر ذات صفات معينة تتفاعل مع بعضيا البعض مف أجل تحقيق ليمكف القو 

                                           
 42، ص 2001حي مصطفى، النجداوؼ ، أميف. مقدمة في عمـ المكتبات و المعمومات. عماف: دار الفكر، عمياف، رب - 1
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ىدؼ معيف، و منو نستنتج بأف النظاـ الآلي عبارة عف مجموعة مف الأجزاء و مف العلاقات التبادلية 
 .1بيف عناصر فنية مجتمعة في كياف واحد

 Système normalisé de" ىو نظاـ مخصص لتسيير المكتبات. :Syngebنظام سنجاب: 
gestion des bibliothèques" 

لقد تمقى ىذا النظاـ الكثير مف الاىتماـ، و ذاع صيتو بيف المكتبات الجزائرية أكثر مف سابقيو مف 
الأنظمة، و ىناؾ مف يقوؿ أنو وليد نظاـ "كوىا" الأوروبي الأغمب اتفق عمى أنو مف إعداد و تصميـ 

 "CVIST" مركز الإعلاـ العممي و التقني

، بالاعتماد الكمي عمى الكفاءات الجزائرية الخالصة تـ إنشاؤه في البداية 2442بالجزائر و ذلؾ عاـ 
ثـ صدرت النسخة الأولى أحادية " Windows"ثـ تـ تطويره عمى  DOSعمى نظاـ التشغيل 

 .  Mono poste"2"الجياز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 غوار، عفيف. أنظمة تسيير وحدات التزويد و الاقتناء في المكتبات الجامعية وىراف، مستغانـ، معسكر - 1

 48، ص2009وـ الإنسانية والحضارة الإسلامية، أنموذجا. رسالة ماجيستر عمـ المكتبات ولعموـ الوثائقية جامعة وىراف: العم
، 2008غرارمي، وىيبة سعيدؼ، عبد الحميد أعراب.  تكنولوجيا المكتبات، كمية العموـ الاجتماعية و الإنسانية : الجزائر، - 2

 .88ص
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لقد أدت التطورات المتلاحقة إلى ضرورة اعتماد صيغة جديدة باستخداـ تكنولوجيا حديثة في 
بو المكتبات  المكتبات ونظـ المعمومات فاستخداـ التكنولوجيا ىي أحد عوامل النشاط الذؼ تتميز

ونشاطاتيا ودورىا البارز ،ىذا وقد  الجامعية ، نظرا لضخامة حجميا وكثرة المقبميف عمى خدمتيا
استطاعت التطبيقات والبرامج التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات المساىمة في تطوير وتحسيف قطاع 
المكتبات الجامعية، وىذه الأخيرة تعد مف المكتبات المتخصصة التي تيتـ بالإنتاج الفكرؼ في 

ياتيا لتمبية احتياجات مستفيدييا داخل وىي تمحق بالجامعة وكم تخصيص معيف أو عدة تخصصات،
مجتمع الجامعة ، فيي ممزمة بمتابعة برامج البحث العممي حتى تتمكف مف تنمية مجموعاتيا في ىذا 
الاتجاه ،نظرا لطبيعة الوظائف والمياـ التي تقوـ بيا والدور الذؼ تمعبو في تطوير خدماتيا و إتاحتيا 

ة تكميمية متكاممة يستطيع الطالب مف خلاليا القياـ بعممية بأيسر الطرؽ حتى تتمكف مف توفير بيئ
   التعمـ الذاتي الإيجابي والذؼ يعتبر القاعدة الرئيسية لمتنمية البشرية.

 ماىية المكتبات الجامعية: -1

 :مفيوم المكتبات الجامعية :1-1

 مختمفة منيا:عرفت المكتبات الجامعية عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات بتعاريف 

عرفيا حسف حداد فيصل في كتابو خدمات المكتبات الجامعية السعودية بأنيا مؤسسة ثقافية عممية 
تعمل عمى خدمة المجتمع مف الطمبة والأساتذة و الباحثيف، و ذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي 

ضافة إلى المواد يحتاجونيا في دراستيـ و أعماليـ مف الكتب و الدوريات و المطبوعات الأخرػ إ
 .1السمعية و البصرية و استييل استخداميـ

كما عرفت الموسوعة العربية لمصطمحات عموـ المكتبات و المعمومات و الحسابات المكتبية الجامعية 
بأنيا مكتبة أو نظاـ مف المكتبات تنشاه و تدعمو و تديره جامعة لمقابمة الاحتياجات المعموماتية لمطمبة 

                                           
الرياض: مكتبة الممؾ فيد حسف حداد، فيصل عبد الله، خدمات المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة.  - 1

 .83، ص2003الوطنية، 
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و تعد الييكل التنظيمي لمجامعة   1س، كما تساند برامج لمتدريس و الأبحاث و الخدماتو ىيئة التدري
 لما تقدمو مف خدمات و توفره مف مصادر بمختمف فئات المستفيديف.

 عرفيا سعيد أحمد حسف بأنيا ذلؾ النوع مف المكتبات الذؼ خدـ مجتمعا معينا.

فة في الجامعة أو الكمية أو المعيد حيث توفر ليـ و ىو مجتمع الأساتذة و الطمبة و الإدارات المختم
 .2الكتب الدراسية و غيرىا. مف أجل خدمة أىدافيا و أغراض ىذه الجامعة

و في الأخير يمكف إعطاء تعريف شامل حوؿ المكتبة الجامعية حيث تعتبر المكتبة الجامعية قمب 
عممي، حيث تتولى الجامعة إنشاءىا و الجامعة النابض و عقميا المفكر و سبيميا نحو تطوير البحث ال

إدارتيا و تمويميا، فيي تعرؼ بأنيا تمؾ المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشئ و تسير مف قبل 
الجامعة أو الكمية أو المعيد العالي، و ذلؾ لتقديـ الخدمات المكتبية لمطمبة و الأساتذة و الموظفيف في 

 .3الدراسة  مات التي تقيدىـ في البحث وىذه المؤسسات عف طريق توفيرىا لممعمو 

 : تاريخ استخدام التكنولوجيا في المكتبات:1-2
 لقد بدأت المكتبات في الخمسينات مف ىذا القرف في استخداـ الأساليب المحوسبة لإدارة المعمومات، 

ميل رؤوس و قد كاف ذلؾ باستخداـ البطاقات المثقبة و أدوات لمفرز و التجميع و الحساب بالآلة لتح
الموضوعات و تكرار عناويف المجلات و تطوير قوائـ المصطمحات مف أجل التكشف و نتج عف مثل 

وكشاؼ العموـ التربوية  IndxMedicusىذه المحاولات كشافات متخصصة كالكشاؼ الطبي 
(ERIC)  والمستخمصات الكيميائية(Chemical Abstracts). 

نتقاؿ مف إدارة مجموعات المكتبة عمى أساس الحصر جرػ الا م(2422-2412)وفي الفترة مابيف
والرصد الجامد إلى خدمات المعمومات الديناميكية والمتحركة ، مف خلاؿ نظـ الاتصالات وتبادؿ 

                                           
 .65، ص2013خطاب، السعيد مبروؾ، لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي.عماف: دار الوراؽ، - 1
 .110،ص2014خيرت، كيلاني عزت، نظـ تطوير خدمات المكتبات الحديثة.عماف:دار غيداء، - 2
 .100،ص 2017، الجزائر، ألفا لموثائق،1لكترونية بالمكتبات الجامعية،طبف الطيب، زينب، تنمية المجموعات الإ - 3
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المعمومات ، ومف ىنا بدأ الاستخداـ الفعمي لمحواسيب المركزية القادرة عمى خدمة عدد مف المكتبات 
 عمى أساس مشاركة الوقت.

بعينيات بدأت تكنولوجيا الحاسوب توفر خدمات الضبط الببميوغرافي عف طريق استخداـ قواعد وفي الس
بيانات مركزية يساىـ عدد مف المكتبات في إثرائيا ،مما مكف مف إيجاد فيارس مركزية وخدمات 

 ومكنت ىذه الفيارس مف الخروج مف مأزؽ الكتب غير المفيرسة في الفيرسة المركزية بيف المكتبات،
وساعدت عمى الوصوؿ إلى مجموعات المكتبة بشكل أسرع وساىمت في جعل الإعارة  المكتبات،

متبادلة جزءا لا يتجزأ مف خدمات المكتبات، وجعمت مف الإعارة الحجز وضبط الدوريات إجراءات أقل 
 تعقيدا أو أكثر نفعا في المكتبة.

ير المركزية ، والمكتبة مف غير جدراف ، وفي الثمانينات دخل مفيوـ المكتبة الموزعة أو أكثر أو غ
والمكتبة الإلكترونية ،فأصبح بالإمكاف استخداـ المكتبة بدوف الحضور إلى مبنى المكتبة ، وذلؾ عف 
طريق الحاسوب والمودـ والياتف، وأصبح الفيرس المقروء آليا السمة الغالبة في المكتبات ، وبدأ 

ي، حيث قل استخدامو مف المستفيديف مف المكتبات ، وزاد تدريجيا إخفاء الفيرس الورقي أو البطاق
اعتماد الرواد عمى الأنظمة المحوسبة لمبحث عف المعمومات ومرت سنوات خلاؿ الثمانينات حيث كاف 

 نوعا لمفيارس )الآلي والورقي( متوفريف جنبا إلى جنب ، وبدأ الفيرس غير المقروء آليا .

والفيارس عف بعد ، وبدوف الاضطرار لموقوؼ أماـ صناديق يخسر لصالح الوصوؿ إلى المعمومات 
الفيرسة أو حتى الحضور لممكتبة ، وأصبح بالإمكاف البحث في أكثر مف فيرس مكتبة في نفس 

 الوقت.

 مف ىنا ظيرت ثلاثة نماذج مف تطبيق أو دخوؿ تكنولوجيا المعمومات لممكتبة وىي:

اليدوية لإتماـ أعماؿ مكتبة بشكل أكثر كفاءة وسرعة بدأت الأساليب المحوسبة تحل محل الإجراءات 
 ودقة ، وكانت الإجراءات في العديد مف الحالات تتـ آليا يدويا في نفس الوقت.

استفادت المكتبات مف الحوسبة فنجاز أعماؿ لـ يكف مف الممكف إتماميا بشكل يدوؼ ويضـ ذلؾ مف 
لتكشف الآلي ،ونثر الفيارس بشكل دورؼ ومحدث ضمف ما يضـ إنتاج الكشافات التراكمية والمعقدة وا
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بشكل منتظـ ، وبدأ كذلؾ تطوير نظـ المعمومات المتكاممة التي تعتمد عمى إجراء بدءا باختيار المواد 
 .زبإعارتيا ومرورا بالشراء )التزويد(والتكشف والفيرسة والتصنيف والتوجي وانتياء

قامت التكنولوجيا بتغيير الطريقة التي يتـ فييا العمل، تشكل ىذه المرحمة مرحمة التحوؿ الكامل ، فقد 
بل وتغيرت فييا طريقة  البحث عف المعمومات كميا ، فمثلا أصبح بالإمكاف استخدامالمكتبة مف البيت 
أو المكتب أو غرفة الدرس، وأصبح بإمكاف الباحث تغيير إستراتيجية البحث ومعالجة المعمومات أثناء 

 الإمكاف توصيل الوثائق إلكترونيا لممستفيد إلى المكاف الذؼ يقررىا.إجراء البحث وأصبح ب

لقد أدرؾ المكتبييف قبل العديد مف العامميف في مجاؿ صناعة المعمومات أف التكنولوجيا تجعل الأشياء 
لا تجعل الأشياء تحدث وأدركوا أف التركيز عمى التكنولوجيا مف غير التجديد الواضح  ممكنة ولكنيا

منيا يقود حتما غمى الفشل ، حيث توفر التكنولوجيا البنية التحتية التي يمكف البناء عمييا لمعرض 
والارتكاز إلى مكوناتيا وأدركوا أيضا أدوات العمل الجديدة تكوف مفيدة ومقبولة فقط عندما تساعدىـ 

 .1في حل مشكلاتيـ الآتية والمستقبمية

 أنواع المكتبات الجامعية:-3 -1
بات الأرصدة المعموماتية التي تشكل غالبا مف الكتب ومنيا انشقت تسميتيا وتنوعت تجميع المكت

المكتبات بحسب الجميور الذؼ تخدمو ،وعمى رأسيا نجد المكتبات الجامعية التي تخدـ المجتمع 
الجامعي المتنوع بطبيعة الأمر الذؼ جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنواع صنعت في ىيكل تنظيمي ىو 

 لي :كالتا

 المكتبة المركزية: -

المكتبة بالجامعة عمى الرغـ مف وجود مكتبة بكل كمية مف كميات الجامعة فإف وجود مكتبة مركزية 
بالجامعة تطوؼ تحتيا جميع المكتبات الكميات والمعاىد لمجامعة يعد أساس لمتنظيـ السميـ لمخدمات 

كما ، ميات التنسيق والتكامل بيف المكتبات ليا حيث تقوـ ىذه المكتبة المركزية بعم، المكتبية الجامعية 

                                           
العيسى ، سمير جماؿ.  إدارة نظـ المعمومات المكتبة والأرشفة الإلكترونية .  ط ، عماف : الأكاديميوف لمنشر والتوزيع  - 1
 .128-127-126ص  2014،
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تقوـ بتوفير أساليب التعامل التعاوف بيف ىذه المكتبات وقد تحتوؼ عمى المواد المكتبة التي لايمكف 
 .1توفيرىا لكل مكتبة كمو حده

معة ، بشكل عاـ فإف المكتبة المركزية ىي الواجية الحقيقية لجميع المؤسسات التوثيقية الموجودة بالجا 
 بيف ىذه المؤسسات والإدارة مف جية . وىمزة الوصل ما

 مكتبات الكميات :-

تقوـ داخل الكميات الجامعية وتتوجو بمجموعاتيا وخدماتيا لمدارسيف والأساتذة والموظفيف العامميف في 
الكمية ، وتكوف كل مكتبة منيا متخصصة بتخصص الكمية ،وتطوير مجموعاتيا في ىذا الاتجاه كما 

 .  2شرؼ عمى مكتبات الأقساـ والمعاىدات التابعة لمكميةت

تجد ىذه المكتبات مجيزة بأدوات وسائل حديثة لاسترجاع المعمومات والخطوط لارتباط بشبكة  غالبا ما
الإنترنت ، ورغـ حداثة ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى تحقيق الضغط عمى المكتبات المركزية 

ثيف إلى استخداـ أرصدتيا الوثائقية أو التكفل بجزء مف الكتب والوثائق التي ،سواء مف حيث اتجاه الباح
 كانت تنقل كامل المكتبات المركزية مف جوانب التنظيـ والتخزيف.

 تبات الأقسام :مك -

مف المتبع التعميـ الجامعي وجود عدة أقساـ بكل كمية مف الكميات ،لذلؾ فإف وجود مكتبة بكل قسـ بيا 
مناسبة لتوفير مواد البحث لأعضاء الييئة التدريسية بالقسـ ،حتى تكوف ىذه المواد بعد مف طرؼ ال

 تحت أيدييـ باستمرار

يقوـ أحد المعيديف أو المدرسة المساعديف  دوف الذىاب لمكتبة الكمية أو المكتبة المدرسة وعادة ما
 .3بالقسـ بأمانة ىذه المكتبة

                                           
، 2016ر المعمومات . عماف :أكاديميوف لمنشر والتوزيع ،المحاـ ، مصطفى عمي . المدخل إلى عمـ المكتبات ومصاد - 1

 .23ص
 .104، ص2001صوفي، عبد المطيف . مدخل إلى عموـ المكتبات والمعمومات . قسنطينة : منشورات جامعة قسنطينة - 2
 العريضي، جماؿ توفيق.  مدخل إلى عموـ المكتبات والمعمومات. قسنطينة : منشورات جامعة قسنطينة . - 3
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 مكتبة المخابر أو المختبرات:-

ستوػ الأقساـ المجيزة لمخبرات لإجراء التجارب العممية والأعماؿ التطبيقية ،والتي تتطمب تنشأ عمى م
مواد وثائق خاصة ،ىذه الأخيرة كانت أصلا موجودة بمكتبات المعاىد ، ونتيجة لمحاجة المستمرة إلييا 

تصـ في عيف المكاف ،خصصت ليا خزائف أو قاعات مجاورة لممختبرات ، ومع مرور الوقت أصبحت 
الاستغناء عنيا لإنجاز تجارب الباحثيف والأساتذة  رصيد ميـ مف الوثائق والمواد ، بشكل لايمكف

والأعماؿ التطبيقية الموجية لمطمبة ،كما أف ىذه المكتبات أيضا لدييا إمكانيات تكنولوجيا وارتباطيا 
 .1بشبكة الإنترنت

 وظائف المكتبات الجامعية: -1-4
 الوظائف الإدارية: -

 قوـ بيا أميف المكتبة الجامعية بالإضافة إلى رؤساء الأقساـ وتشمل :ي

 عمميات إعداد الميزانية وتوزيعيا.

 تعييف الموظفيف وتدريبيـ والتخطيط لخدمات جديدة .

 تنظيموحفع السجلات المختمفة.

 الوظائف الفنية:

تب والدوريات المخطوطات اختيار المواد المكتبية المختمفة والحصوؿ عمييا وىذه المواد تشمل الك
 والخرائط ....وغيرىا. والأفلاـ

 فيرسة المجموعات المكتبية وتصنيفيا إعدادىا للاستخداـ.

 تجميد وصيانة المجموعات والحفاظ عمييا مف التمف.

                                           
المدادحة، أحمد نافع ، حسف،  محمود . المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات . عماف: مكتبة المجتمع  - 1

 .57ص ،2012العربي،
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 الخدمات المكتبية:

 تشجيع وتقديـ خدمات الإعارة بأنواعيا. 

 ى المواد التي يحتاجوف إلييا في أبحاثيـ.تقديـ الخدمات الإرشادية لمقراء وتسييل الحصوؿ عم

 توفير أماكف لمقراءة والدراسة والخاصة لمباحثيف وطلاب الدراسات العميا.

 .1التعاوف مع المكتبات والييئات الأخرػ التي تقتني مجموعات عممية أو تاريخية ىامة

 تقدـ يمكف اعتبار المكتبة الجامعية: وفي ضوء ما 

طمبة أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والباحثيف الآخريف بالمعمومات اللازمة مركز لممعمومات يمد ال
 ليـ لأغراض البحث العممي والثقافة العامة والتخصصية ) دور معموماتي(.

مركز لمتعمـ والتعميـ إذ تعمل مكتبة الجامعة كوسيط فعاؿ بيف وسائط التعمـ والتعميـ في الجامعة )دور 
 تعميمي(.

لمجتمع إذ تقدـ مكتبة الجامعة خدماتيا لمجتمعيا الداخمي وتمدىا خارج أسوار الجامعة مركز لخدمة ا
 .2لأفراد المجتمع ككل )دور اجتماعي (

 أىداف وأىمية المكتبات الجامعية :-1-5
 أىداف المكتبات الجامعية:

تمعبو الجامعة في  ولكي نحدد أىداؼ المكتبة الجامعية ،لابد لنا أولا مف فيـ عميق لمدور الرباعي الذؼ
المجتمع ،الذؼ يمس الناحيتيف الثقافية والتعميمية مف أجل خدمة أىداؼ الأمة القومية والاجتماعية 

 والسياسية و...، وىذه الأىداؼ يمكف حصرىا في النقاط التالية :

                                           
 .249، ص 2008إسماعيل، وائل مختار. إدارة و تنظيـ المكتبات و مراكز المعمومات .عماف: دار المسيرة،  - 1
 .92، ص2008المكتبات و المعمومات. عماف: دار صفاء، اليمشرؼ، عمر أحمد.  مدخل غمى عمـ  - 2
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التي  دعـ وتطوير وخدمة المنيج الدراسي بالجامعة أو الكمية عف طريق اختيار وحفع المواد المكتبية
 ترتبط بيذا المنيج.

تسيير وسائل البحث والدراسة مف خلاؿ توفير المعمومات ومصادر البحث والمعرفة التي يحتاج إلييا 
الطلاب والباحثوف كل في مجاؿ تخصصو والتي يحتاج إلييا الأساتذة في إلغاء محاضراتيـ عمى 

 طلابيـ.

وضع اللافتات الإرشادية التي تعوف القراء في  تنظيـ مجموعات المكتبة وذلؾ بإعداد الفيارس إلييا و
 الحصوؿ عمييا.

تقديـ الخدمات المكتبية لمقراء لخدمات الإعارة بأنواعيا والخدمات الرجعية والببميوغرافية وكذلؾ إعداد 
 برامج لتدريب القراء عمى كيفية استخداـ المكتبة.

حاث العممية والمعمومات التي تساعد الطالب المساىمة في نقل التراث الفكرؼ العممي،وذلؾ بتبادؿ الأب
الباحث والأساتذة عمى أداء رسالة عممية ومعرفة مدػ ماوصمت إليو المجتمعات الأخرػ مف تقدـ 

 ورقي في مجالات المعرفة المختمفة.

المشاركة في تطوير عمـ المكتبات عف طريق تدريب العامميف في حفل مستواىـ الميني وكذلؾ بتشجيع 
لقاء المحاضرات والبحث في كل ماإقامة ا يساىـ في تطوير  لمعارض وعقد المؤتمرات والندوات وا 

 .1المكتبات والمعمومات

 يرػ محمد صالح عاشور أف أىـ أىداؼ المكتبة الجامعية تتمثل فيما يمي:

ميات توزيع المكتبات الفرعية بيف الكميات توزيعا متوازيا بحيث تعـ الخدمات المكتبية جميع فروع الك
 والأقساـ التي تحتاج إلى ىذه الخدمات.

 تقديـ خدمات الإعارة الخارجية والداخمية.

                                           
 .101-100،ص 2010المدادحة،أحمد نافع. أنواع المكتبات . عماف: دار المسيرة ، - 1
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وتحميل وتنظيـ واسترجاع وبث المعمومات المتخصصة وتقديـ خدمات المعمومات  تجميع واقتناء
 .1والمطموبة لممستفيديف منيا بأسرع وسيمة ممكنة

 المكتبات الجامعية: أىمية

 دعمو بيف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس.تشجيع البحث العممي و 

 دراسات وكتب ،وغيرىا ......(. تشجيع النشر العممي )بحوث،

 المساىمة في البناء الفكرؼ لممجتمع.

تاحتو  للاستعماؿ. حماية التراث الفكرؼ الإنساني والحفاظ عميو وا 

 تعميـ وا عداد كوادر بشرية متخصصة.

ـ بعمميات الفيرسة والتصنيف والتكشف والاستخلاص تنظيـ مصادر المعمومات مف خلاؿ القيا
 .2والببميوغرافيا

تعد المكتبة الجامعية العمود الفقرؼ لمجامعات الحديثة ونظاما فرعيا ميما يسيـ في تحقيقيا لأىدافيا 
ورسالتيا إذ يتوقف نجاح العممية التعميمية ،التعميمية والبحثية فييا عمى توافر مكتبة حديثة متطورة 

  .ظمة بطريقة سممية تشير لإفادة مف مجموعاتياومن

توفره المكتبة مف مصادر معمومات حديثة خدمة لأفراد  ويرجع السيد الرئيسي في ىذه الأىمية إلى ما
المجتمع الجامعي )أعضاء ىيئة التدريس وطمبة وباحثيف وتمبية احتياجاتيـ المعموماتية المختمفة وما 

 .3رفيعة المستوػ لتسييل عمييـ عممية لإفادة مف المعمومات المتوفرة( تقدمو ليـ مف خدمات معموماتية

                                           
خطاب ،السعيد مبروؾ. الدور الثقافي لممكتبات الجامعية بيف تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعمومات .عماف : مؤسسة الوراؽ  - 1
 .2010،ص2013،
 .2014العريضي ، جماؿ توفيق.  أنواع المكتبات الحديثة .عماف .الأكاديميوف، - 2
 .66،ص 2008، عماف: دار الصفاء ،1اليمشرؼ ، عمر أحمد. ا لمكتبة وميارات استخداميا ، ط - 3
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 : تطور المكتبات الجامعية في ظل التكنولوجيا:2

 : الأسباب التي دفعت المكتبات الجامعية إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات:2-1
  .سنويافي حجـ الإنتاج الفكرؼ، إذ لأف ىذا الإنتاج ينمو ويتضاعف  الزيادة اليائمة

 والثقافي . تغيير طبيعة المعمومات والحاجة إلييا نتيجة التقدـ العممي والاجتماعي

الرغبة في التنمية والتحديث دفع بكل مؤسسة أو مركز عممي إلى إنشاء مكتبة الخاصة وتزويد ىا 
 لأبحاث والمعمومات التي تساىـ في تطوير إنتاجيا ومردودىا.

 يدوية الروتينية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد مف العامميف.التحقيق مف أعباء الأعماؿ ال

 تطوير الخدمات المكتبية والمعموماتية والاستفادة مف خدمات الاستخلاص والتكثيف الآلية.

الاستفادة مف خدمات بنوؾ المعمومات وقواعد بياناتيا والوصوؿ إلى المعمومات واسترجاعيا ونسخيا 
 بسيولة وسرعة.

ي إقامة شبكات ونظـ آلية معموماتية تعاونية بيف المكتبات والجامعات ومراكز البحث المساىمة ف
 العممي .

تقديـ خدمات أفض بتكاليف أقل ، والاستعاضة عف شراء أوعية المعمومات المرجعية التقميدية الغالبة 
 الثمف ، كالموسوعات ،الدوريات ، الكشافات المستخمصات بالأقراص الميزرية.

 المشكمة التي تعاني منيا جميع المكتبات الضخمة  ، وىيل لمشكمة ضيق المكافإيجاد ح

مواكبة تطور مجتمع المعمومات والثورة المعموماتية والاستعادة مف تكنولوجيا المعمومات في تطوير 
 . 1البحث العممي

                                           
 .102—101العريضي ، جماؿ توفيق . أنواع المكتبات الحديثة. المرجع السابق ، ص - 1
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 إدماج التكنولوجيا في المكتبات الجامعية:-2-2
مومات تحولا كبيرا باتجاه التكثيف لرقمني لممعمومات وتطوير تشيد المكتبات الجامعية ومراكز المع

حداث تغيرات جوىرية في أنماط الخدمة المكتبة لمحصوؿ عمى  تقنيات البحث في المكتبة الالكترونية وا 
المعمومة أف ىناؾ العديد مف المشروعات الرائدة لمؤسسات المعمومات المختمفة لتطوير الركائز 

ات ، وتعزيز مكانتيا ودورىا لدػ مختمف فئات المستفيديف ،وتميو احتياجاتيـ الأساسية ليذه المكتب
ولاتصالات بعيدة المدػ.  المعموماتية في خمل التطورات المذىمة والسريعة لتكنولوجيا المعمومات

وتكنولوجيا ىي العمـ الذؼ ييتـ لمعالجة مختمف أنواع المعمومات غير وسائل حديثة ،والتي سيمت 
يحتاجونو مف معمومات بسرعة أو دقة وشمولية  ماـ الباحثيف والمستخدميف في الوصوؿ إلى ماالطريق أ

وفيو بشكل كبير وسريع وقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات إسياما كبيرا في الحصوؿ الفعاؿ عمى 
ف المعمومة وذلؾ للأطر والنسق الذؼ تعمدتو ىذه التكنولوجيا فعمى حسب العالـ . المتخصص في ميدا

" الذؼ عرؼ تكنولوجيا المعمومات حيث قاؿ أنيا تستعمل لمدلالة MEKMAIL"الاتصاؿ وتكنولوجيا
نتاجيا واستخداميا وكذلؾ بالجوانب الدراسية والعممية  عمة الأنشطة المتصمة بتصميـ الحسابات وا 

 لقضايا ومشاكل المعموماتية، فيي خميط مف المعمومات والتكنولوجيا.

مومات تتضمف بنية وتركيب لخصائص المعمومات الاتصالات ونظرياتيا وتخزينيا إف تكنولوجيا المع
واسترجاعيا .كما تشمل نظـ شبكة المعمومات التي تتمثل الوسيط بيف مصادر المعمومات والمستفيد 

 .1منيا فأفرزت قسميف حسب المتخصصيف:تكنولوجيا التخزيف و الاسترجاع

 

 

 

 

                                           
البيئة الرقمية لممكتبات الجامعية،التجربة الجزائرية في الشبكات.  أطروحة دكتوراه:عمـ المكتبات ،جامعة لزرؽ ، ىوارؼ .  1 1
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 ت في المكتبات الجامعية:تطبيقات تكنولوجيا المعموما-2-3
 الحاسوب:-

لـ يعد الحاسوب مجرد جياز معزوؿ لمعالجة البيانات ،فثمة عدد متزايد مف أجيزة الحاسوب ترتبط 
ياىا المعمومات والخدمات   1اليوـ بأقرانيا مع الأجيزة القريبة والبعيدة تتبادؿ وا 

 COMPUTENSFARDWREوىو جياز مبرمج يتكوف مف عتاد الحاسوب

 يمثل المكونات المادية مف الأجيزة وممحقاتيا مثل الشاشة لوحة المفاتيح الطابعة وغيرىا وبرامجو حيث
COMPUTENSFARDWRE  وىي المكونات اللامرئية التي تتولى إدارة موارد الحاسوب مف

 2معالجة ،تخزيف ،استرجاع ونقل البيانات 

مف الأجيزة او الوحدات المستقمة يمكف تعريفو عمى أنو عبارة عف مجموعة  مفيوم الحاسوب:
Hardware  تؤدؼ كل منيا وظيفة معينة ،وتعمل ىذه الوحدات فيما بينيا بأسموب متناسق، ومنظـ

وتكوف الأجيزة والبرمجيات معا ما يسمى بنظاـ حاسوب  Softwareمف خلاؿ البرمجيات 
Computer système 

 .3مومات ومعالجتيا واسترجاعيا عند الطمبويعرؼ الكمبيوتر عمى أنو جياز بارع في تخزيف المع

 استخدام الحاسوب في أعمال المكتبة : -

لأف العمميات الكتابية والروتينية تأخذ معظـ وقت أضاء المكتبات فإف الحاسوب سيقمل مف الوقت 
المبذوؿ بالإضافة إلى السرعة والدقة ،وقد أدػ استخداـ الحاسوب في المكتبات إلى نجاح ممحوظ 

سرعة أداع العمميات الفنية كالأداة ، التسجيل ،الفيارس، اختزاف واسترجاع المعمومات وربط بسبب 
المكتبات بعضيا لإفادة البحث ومف أبرز أعماؿ الحاسوب في المكتبة عمميات البحث البيميوغرافي في 

مرجعة التي ترد الإنتاج ، الفكرؼ المنشور بكفاءة عالية ،ويمكف أف يستخدـ كذلؾ في تقديـ الإجابات ال
                                           

 .214،ص2009السالمي ، علاء عبد الرزاؽ.  تكنولوجيا المعمومات.  عماف: دار المناىج ، - 1
 .135،ص2012ات نظـ المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات . عماف : دار المناىج ،ياسيف ، سعد غالب . أساسي - 2
 .14،ص2008الشبمي ، ىيثـ . الحاسوب نماذج وتطبيقات في إدارة الأعماؿ والتسويق . عماف : دار الصفاء ،  - 3
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يوميا بسرعة ىائمة ،واستخدامو أيضا كآلة طبع بطاقات الفيارس وطبع فيارس مقتنيات المكتبة وفي 
 طبع القوائـ البيميوغرافية بسرعة فائقة وكذلؾ في ضبط الإعارة الخارجية وأعماؿ التزويد ،

 فاستخداـ الحاسوب في الأعماؿ المكتبة أمر ميـ وذلؾ للأسباب التالية :

 بسبب الحجـ المتزايد لمنشاط الذؼ يتـ في المكتبة .

 الحاجة لمتحسيف ، ضبط العمميات مثل التزويد .

 الجديدة . الحاجة لتحسيف الخدمة لممستفيديف مثل قائمة الإضافات

 الحاجة لمنع التكرار في الجيد.

 .1الحاجة التقديـ خدمات جديدة كالاتصاؿ المباشر

 الإنترنت:  -

الشبكة العالمية ،وكممة (International Network)بالانجميزية مشتقة مف (Internet)الإنترنت 
عمـ، وىي لـ تكف معروفة في المغة الانجميزية مثل نشوء مسماىا، بل نشأت نتيجة Internetإنترنت 

 التي تشير إلى العلاقة البينية بيف شيئيف أوأكثرعمىكممة.Interلإدخاؿ السابقة 

عبارة  ODLISي قاموس المكتبات وعمـ المعمومات المتاح عمى خط المباشر الانترنت كما وردت ف
وذلؾ لربط شبكات (Icp-Ip)عف شبكة الألياؼ الضوئية السريعة لمشبكات التي تستخدـ بروتوكوؿ 

الحاسوب حوؿ العالـ ،كما تمكف المستفيديف ،مف الاتصاؿ بالبريد الالكتروني ونقل أو تحويل البيانات 
و إيجاد المعمومات عمى شبكة الانترنت العالمية مف خلاؿ FRLبرامج عف طريق  ، وممفات ال

WWW كما نتج إمكانية الدخوؿ عمى أنظمة الحاسبات البعيدة مثل المتصفح في الأدلة المتاحة ،

                                           
 .164ناشروف و موزعوف ]د.ت[  ،ص  الدباس، ريا أحمد . المرجع إلى عمـ المكتبات و المعمومات . عماف: دار دجمة - 1
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عمى الإنترنت و الفيارس عمى الخط المباشر، و قواعد البيانات الإلكترونية بسيولة و بشكل سيل، 
 .1ذلؾ تكنولوجيا حديثة بأسموب إبداعي تسمي تحويل حزـ  البياناتمستخدما في 

فيي عبارة عف وسيمة اتصاؿ مكونة مف شبكتيف أو أكثر مما يجعميا تبدو مثل شبكة واحدة مستمرة 
 .2حيث تربط بيف الحاسبات الآلية في التجارؼ و الأكاديمي و الحكومي وفي كل الدوؿ عبر العالـ

مكتبات أيضا في التواصل فيما بينيما و تبادؿ المعمومات، و تبادؿ الأسئمة و و ىذا العصب يساعد ال
الأجوبة المرجعية ) في حاؿ برامج التعاوف بيف المكتبات( كما يساعد المكتبات فيما بينيما عمى تبادؿ 
و البيانات ) الفيارس المنتجة ذاتيا( و تبادؿ الوثائق إلكترونيا، ناىيؾ في كونيا السبل الأسيل 

الأرخص كوسيمة اتصاؿ لمبحث في قواعد المعمومات المتخصصة دوف الحاجة إلى الوسائل القديمة 
 .3DIAL-UP3عند إعداد الاتصاؿ باستخداـ وسيمة الاتصاؿ المباشر عمى الخط أو ما عرؼ 

 في المكتبات: مجالات استخدام الإنترنت

 المكتبات و مراكز المعمومات ىي تتمخص:ىناؾ العديد مف المجالات التي تستخدـ فييا الإنترنت في 

: حيث أف المكتبة تقدـ بشكل الكتروني أنواع مختمفة مف المواد المكتبة مثل: المراجع الإلكترونية
 الموسوعات، الدوريات، الفيارس و القواميس.

: و ذلؾ مف أجل الوصوؿ إلى برنامج معيف أو معمومات محددة الاتصال و الارتباط بالحواسيب
 وؿ  إلييا مف حواسيب بعيدة المدػ.الوص

مف فيارس المكتبات الميمة  2222إلى  222ىناؾ مف  الخول إلى فيارس المكتبات العالمية:
 الوطنية منيا و الجامعية متوفرة عمى شبكة الإنترنت مثل فيارس مكتبة.

                                           
 .28، ص2010النوايسة، غالب عوض . الأنتلانتو لمنشر الإلكتروني .عماف: دار صفاء، - 1
 .183، ص 2005محمد، نبيل.  التقنيات الحديثة لممعمومات. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، - 2
 .46، ص 2006مكتبة المجتمع العربي ، عموة، رأفت نبيل.  تكنولوجيا في عمـ المكتبات. عماف: - 3
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اؿ مع زملائيـ : حيث يقوـ المختصوف في مجاؿ المكتبات و العامموف فييا بالاتصالبريد الإلكتروني
في المينة بغرض تطوير أعماليـ و خدماتيـ و الاشتراؾ في الدوريات العممية التي تمثل ركف أساسي 
مف أركاف مصادر المعمومات مكمفا مف الناحية المالية و لكف بعد ظيور شبكة الإنترنت أصبحت 

 العديد مف مقالات الدوريات متاحة عبر شبكة العالمية.

يستطيع أميف المكتبة تطوير مجموعات المكتبة عف طريق استخداـ أدلة  :مجموعاتتطوير و تنمية ال
 موضوعات معينة أو أدلة الناشريف.

لوحة إعلانات المكتبة عف طريق لوحة إعلانات المكتبة تسيل ميمة وصوؿ أؼ مستفيد لمنتجات و 
 موارد المعمومات.

ت في إعداد نشرات الإحاطة الجارية و البث تستطيع المكتبات الاستفادة مف خدمات و موارد الانترن
الانتقائي لممعمومات و تساعد في عممية اختيار الكتب و طمبيا و شراءىا و تسديد قوائـ الشراب عمى 

 .1الشبكة

 شبكة المعمومات: -

تعرؼ شبكة المعمومات عمى أف مجموعة مترابطة مف الحواسيب أو النظـ المحسوبة المستقمة بيدؼ 
ي فييا إلى توصيل البيانات و المعمومات و الخدمات المحسوبة عف طريق تييئة الربط الشبك

 الاتصالات الفعالة بيف المستخدميف و المستفيديف.

و في مجاؿ المعمومات تعرؼ الشبكة بأنيا عبارة عف مركزيف أو أكثر لممعمومات، تربط بينيا -
تمفة و لكف مركز مستفيدوف تقدـ ليـ علاقات متداخمة عف طريق وسائل تكنولوجيا الاتصالات المخ

خدمات المعمومات في الوقت المناسب و بالشكل المناسب، و ىو اليدؼ الأساسي لشبكات المعمومات 
ولا يمكف الحديث عف شبكات المعمومات ىذه الأياـ توافر متطمبيف أساسييف ىما تكنولوجيا الحواسيب 

                                           
، 2008قندليجي، عامر إبراىيـ،  السامرائي، إيماف. شبكات المعمومات و الاتصالات. عماف: دار المسيرة لنشر و التوزيع،  - 1

 .25ص 
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و تكنولوجيا الاتصالات  INFORMATION TECHNOLOLOGYأو تكنولوجيا المعمومات  
COMMUNICATION TECHNOLOGY1. 

 استخدام شبكة المعمومات:

تعرؼ خدمات المعمومات عادة بأنيا جميع النشاطات المباشرة منيا و غير المباشرة التي يقوـ بيا 
العامموف في المكتبات لمساعدة المستفيديف في الوصوؿ إلى المعمومات بأسيل طرؽ و أيسرىا و 

جيد، و عموما فإنو مف أىـ الفوائد المترتبة عمى تقديـ خدمات المعمومات مف خلاؿ موقع  بشكل
 المكتبة عمى الإنترنت كالتالي:

محاولة اختصار المسافات بإلغاء أو تقصير بعض الحواجز المكانية و الزمنية لممستفيد مف خدمة 
 المعمومات التي تقدميا المكتبة أو مؤسسة المعمومات.

لتزاـ المكتبة أو مؤسسة المعمومات اتجاه المستفيد في تقديـ خدمات و معمومات متميزة ترقى تأكيد ا
 إلى مستوػ الجودة في الخدمات المطموبة.

 الاقتصاد في التكمفة، مف حيث الوقت و الجيد و الماؿ المبذوؿ مف قبل العامميف في المكتبة.

في مجاؿ تقديـ خدمات المعمومات  تطبيقاتيا،توظيف مختمف أنواع تكنولوجيا الاتصالات الحديثة و 
 لممستفيديف

البحث عف طرؽ ووسائل جيدة لمتواصل والحوارييف المستفيد وأخصائي المعمومات في المكتبات 
 ومؤسسات المعمومات المختمفة.

 .2تطوير مستوػ وجودة خدمات المعمومات المقدمة لممستفيديف

                                           
-223، ص 2016عمياف، مصطفى ربحي. المكتبات الالكترونية و المكتبات الرقمية. عماف: دار الصفاء لمنشر و التوزيع،  - 1

224. 
 .31قندليجي، عامر ابراىيـ، السامرائي، إيماف . المرجع السابق ، ص - 2
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 الرقمنة:-

وعية الكبرػ التي عرفيا قطاع المعمومات الرقمنة والتحويل الرقمي الرقمنة ىي إحدػ التحولات الن
dignification ، وذلؾ لأجل معالجتيا بواسطة  ىي عممية تحويل البيانات التي تشكل رقمي

الرقمنة إلى تحويل النصوص  تشير الحاسب الالكتروني وفي سباؽ نظاـ المعمومات عادة ما
 Signalabenaryتوغرافية أو خرائط إلى إشارات ثنائية المطبوعة،والصور )سواء كانت صور فو 

التي تستمتع بعرض نتيجة ذلؾ عمى شاشة  Scaningباستخداـ نوع ما مف أجيزة المسح الضوئي 
  1الحاسب

وىي تيتـ بجميع أنواع الوثائق مف  ة وتشير وثائق الكترونية ووثائق مرقمنة،ز ياح تعني لا الرقمنة
  .2غرات القبمية ،الأشرطة المغناطيسية ،أشرطة الفيديو الأفلاـمختمف العوامل الورؽ المص

 مزايا استخدام الرقمنة في المكتبات الجامعية :-

 يساعد تطبيق الرقمنة في المكتبات الجامعية عمى تحقيق العديد مف المزايا والايجابيات أىميا:

موقع وفي أؼ وقت ومف أؼ  إمكانية توفير كافة مصادر المعمومات التي يحتاجيا المستفيد مف أؼ
 الانترنت.مصدر أو موقع عبر شبكة 

إمكانية الوصوؿ إلى محتويات مكتبات عالمية وفي مختمف أنحاء العالـ مف خلاؿ إمكانية استخداـ 
 الفيارس المحسوبة.

 إمكانية الوصوؿ إلى المقالات العممية سواء بشكميا الورقي أو الرقمي عبر شبكة الانترنت .

لبحث عبر شبكة الانترنت واستخداـ أكبر قدر ممكف مف قواعد البيانات إلى العلاقة باىتماـ إمكانية ا
 المستفيديف.

                                           
ميرؼ ،سييمة . المكتبة الرقمية في الجزائر . مذكرة لنيل درجة ماجيستر في عمـ المكتبات  ، قسـ عمـ المكتبات ،جامعة  - 1

 .81،ص2006منتورؼ ، قسنطينة،
 .72،ص2010والنشر الالكتروني لموثائق  . الجزائر: دار الألمعة لمنشر والتوزيع ،حمزة، منير. المكتبات الرقمية  - 2
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يتعمق بتوسيع أو تصنيف  إمكانية نتائج البحث وتطبيق كافة أساليب الاستراتيجيات البحث خاصة ما
 البحث وصولا إلى أفضل النتائج البحثية عف المصادر الالكترونية .

حقيق الربط خلاؿ إجراءات البحث والتي تتمكف الباحثيف التواصل والربط بيف مختمف إمكانية ت
الرقمنة وتحديد مواقع أخرػ ذات علاقة وفائدة بخصوص موضوع البحث  المحتويات الالكترونية و

 1المطموب 

 البرمجيات : -

طرؼ أخصائي والأوامر المصممة مف  ىي نظاـ متناسق مف التعميمات (L´ogiciels) البرمجيات
في البرمجة وىدفيا توجيو المكونات المادية لمحاسوب بطريقة معينة قصد الحصوؿ عمى نمط محدد 
لاستعماؿ الحاسوب وفق خصوصيات المجاؿ الذؼ تستعمل فيو البرمجية ،ولقد عرفت البرمجيات 

ف مزايا تطورىا مف حيث استعماليا في كل مجالات والأنشطة الإنسانية وىذا نظرا لما توفره م
الييئة  وتسييلات في استعماؿ الحواسيب وجعميا أكثر فعالية وأحسف مردودية بالنسبة لممؤسسة ،أو

 .  2التي تقتني ىذه البرمجيات

 استخدام الأقراص في المكتبات الجامعية: -

المدمجة عموما في العديد مف التطبيقات في المكتبات ومراكز المعمومات ،ففي  تستخدـ الأقراص
ويد توجد الأقراص المدمجة التي تسيل قوائـ تساعد في عمميات الاختيار، وتستخدـ كوسيط مف التز 

وسائل الفيرسة المنقولة ،كما يمكف أف تستخدـ في اختزاف الفيارس المتاحة لمجميور بالمكتبات ، 
 .3ويمكف أف تستخدـ في حفع بعض المواد النادرة مثل المخطوطات

                                           
،عماف: دار المسيرةلمنشر والتوزيع 2قندليجي، عامر ابراىيـ ، السامرائي، إيماف فاضل.  حوسبة )أتمتة( المكتبات  . ط - 1
 .33،ص2016،
ومات وتطبيقاتيا .  عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر قندليجي، عامر ابراىيـ ، ايماف فاضل . تكنولوجيا المعم - 2

 .411،ص2002والتوزيع،
 .181قندليجي،عامر ابراىيـ ،إيماف فاضل . المرجع نفسو،ص - 3
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 مومات عمى المكتبات الجامعية:: تأثير تكنولوجيا المع2-4
بشكل عاـ يمكف أف نمتمس أماكف تأثير تكنولوجيا المعمومات في مجاؿ المكتبات ومراكز المعمومات 

 بالشكل التالػػػػػي:

في الشؤوف الإدارية : إذ أف المكتبة قد شممت إجراءات المحاسبة وممفاتيا ، إف السجلات الالكترونية 
 قوائـ الطلاب والامتحانات وغير ذلؾ مف الجوانب الإدارية الميمة.قد شممت شؤوف الموظفيف ،و 

معالجة البيانات في إجراءات التزويد والفيرسة عمى الخط المباشر، وغيرىا مف الأعماؿ في قسـ 
 الإجراءات الفنية.

وىي أىـ البرامج المكتسبة ، بعد أف أصبحت بالإمكاف الاستفادة مف  تحسيف خدمات المعمومات،
 يات جميع الأطراؼ المشاركة في نظاـ المعمومات خدمة لمباحثيف وغيرىـ مف القراء.مقتن

ميوغرافيات ، قوائـ موحدة لمدوريات بإصدار الدوريات البيميوغرافية مف كشافات ، مستخمصات ، بي
والصحف اليومية وغيرىا مف أدوات البحث العممي ،وفي ىذا المجاؿ فإف التقنية قد يسرت حل مشكمة 

 يرة مف مشاكل المعمومات وخدمتيا.كب

حل مشكمة تحديث القوائـ البيميوغرافية، الكشافات ،قوائـ رؤوس الموضوعات ، المستخمصات ، القوائـ 
الموحدة وغيرىا مف أدوات البحث العممي ،وىذه كانت مشكمة في غاية التعقيد وكاف حميا مستحيلا في 

 .1ظل نظـ المعمومات التقميدية

 استخدام التكنولوجيا في المكتبات الجامعية:مميزات  -2-5
وقد استخدمت ىذه التكنولوجيا الحديثة في المكتبات لبعض الدوؿ المتطورة، لما توفره مف خصائص و 

 مميزات نذكر منيا:

عقلانية استغلاؿ الحيز المكاني، إمكانية الوصوؿ المباشر لممعمومات، ضماف خدمات معمومات 
 المردودية و تطوير الأداء. كما سنوضحو مف خلاؿ العناصر التالية:موضوعية و آمنة، تحسيف 

                                           
 .147-146الطائي ، حسف جعفر. تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا . عماف: دار البداية ناشروف وموزعوف ،] د.ت[ ، ص - 1
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 استغلال الحيز المكاني:

و لقد مكف الاتصاؿ الرقمي عبر شبكات المعمومات الرقمية إلى اختزاؿ الحيز المكاني داخل المكتبات 
ني و الميزانية الجامعية، فمـ يعد ىناؾ ما يعرؼ بوسائط المعمومات الرقمية، الرفوؼ، الجدراف، المبا

التي تنجز عف ذلؾ. إذ تمت عممية الانتقاؿ بالمكتبة الجامعية إلى مجتمع يتعامل رقميا، و أصبحت 
المكتبة لا تستمزـ الحضور البدني لممستفيديف و الجوانب المادية المكونة ليا، حيث وفرت شبكات 

ما حاجة إلى الفيارس الطاقية. الاتصاؿ الرقمي لممستفيد المعمومات التي يحتاجيا مف المكتبات دون
كما أصبحت المجموعات منظمة في شكل قوائـ، لا تحتاج مف المستفيد سوػ لمسة زر، و أصبحت 
الفيارس تنتج عمى الشبكات المحمية ، الوطنية، الإقميمية و الدولية. كما أف ىذه المكتبات لـ تعد 

لفكرية. فمكنت بذلؾ المستفيد مف الوصوؿ بحاجة إلى بنوؾ الإعارة و المخازف لحفع مختمف الأوعية ا
إلى المعمومات مباشرة مف مصادرىا المنتشرة عبر المكتبات، و مراكز، بنوؾ و قواعد المعمومات في 

 كافة أنحاء العالـ في وقت قصير.

 إمكانية الوصول المباشر إلى المعمومات:

تمر مف خلالو المعمومات، مف  إف استعماؿ تكنولوجيا الاتصالات الرقمية قد قمص مف الوقت الذؼ
إنتاجيا إلى الاستفادة منيا إضافة إلى تقميصيا لوقت الوصوؿ إلى المعمومات فقد مكنت المستفيد مف 
الحصوؿ عمى ما يريده مف معمومات في زف قياسي يمكف عده ثواني، إف لـ نقل عده بأجزاء بالمائة 

 واجز الجغرافية و السياسية و الزمنية.مف الثانية، و أصبح المستفيد في عالـ لا تقيده الح

فأضحى العالـ بمثابة قرية إلكترونية يمكف التواصل فيما بيف عناصر أفرادىا و تبادؿ المعمومات بيف 
الشعوب و الأمـ. كما مكنت شبكات الاتصاؿ الرقمية المستفيد مف الوصوؿ المباشر إلى الأوعية 

يا في الوقت نفسو، و البحث فييا بسيولة و يسر، و ذلؾ الفكرية المختمفة مع إمكانية تصفح محتويات
ببنوؾ المعمومات و المكتبات الموصمة بالبحث المباشر في جميع أنحاء العالـ، و  مف خلاؿ الاتصاؿ

التي تتيح الوصوؿ المباشر إلى مقالات الكتب و الدوريات و المنشورات... و غير مف ذلؾ مف 
 لمعمومات.مختمف الأوعية الفكرية و مصادر ا
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 ضمان خدمات موضوعية و آمنة:

لقد وفر استخداـ التكنولوجيا الرقمية تقديـ خدمات و معمومات موضوعية بعيدة كل البعد عف 
العواطف، كما أنيا تقدـ معمومات شاممة تغطي الموضوع مف مختمف جوانبو كما يسمح النظاـ الرقمي 

وات و رسوـ ، و كذلؾ بقدر عاؿ مف بنقل المعمومات و البيانات في شكل نصوص، صور، أص
الدقة، و تتـ كل أشكاؿ الاتصالات عف طريق استخداـ الإشارات الرقمية كما يمكف أف تنقل الشبكة 
الرقمية العديد مف المحادثات أو الأصوات المركبة، و ذلؾ في آف واحد. كما يتسـ نظاـ الاتصاؿ 

استخداـ نظـ الاتصاؿ الرقمي الأغراض الرقمي بتحقيق قدر عاؿ مف تأميف الاتصاؿ حيث سبق 
العسكرية و نقل البيانات السرية لمحكومات قبل أف يصبح ىذا النوع مف الاتصاؿ متاحا عمى المستوػ 
التجارؼ. كذلؾ يستخدـ الاتصاؿ الرقمي في شبكات بنوؾ المعمومات و النقل الالكتروني لمبيانات، و 

الية مف السرية. كما أنيا توفر الحماية لممعمومات مف نقل المعمومات الحساسة التي تتسـ بدرجة ع
 الانتقاؿ أو باستخداـ تقنيات معينة كالعلامة المائية المرئية.

 تحسين الخدمة و تطوير الأداء: 

تمكف قوة الاتصاؿ الرقمي و فعاليتو مف خلاؿ عدة أبعاد نذكر منيا: مقاومة التشويش، مقاومة 
لاستقباؿ، تصحيح الأخطاء إلكترونيا و الحفاظ عمى قوة الإشارة، و التداخل في عمميتي الإرساؿ و ا

أنيا بتطبيقات مختمفة: نص، صورة و  ذلؾ عمى طوؿ خط الاتصاؿ بيف المرسل و المستقبل، كما
 صوت.

كما تتسـ الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظـ عادة لمتحكـ مف جانب البرمجيات الإلكترونية، 1
 ق قدر عاؿ مف جودة الاستخداـ مما يسمح بتحقي

أخيرا يمكف القوؿ أف المكتبات الجامعية ركيزة أساسية التعميـ الجامعي و تعتبر القمب النابض في 
الجامعة و ذلؾ مف خلاؿ الوظائف و الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا و تقديـ خدمات مكتبية أفضل 

                                           
، 2009، كفر الشيخ: العمـ و الإيماف لمنشر و التوزيع،1أخصائي المكتبات بيف المينة و الرسالة. ط إبراىيـ، السعيد مبروؾ.  -1

 .100-98ص
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الإنتاج الفكرؼ مف خلاؿ استخداميا و سعييا إلى تشجيع البحث العممي و الرفع مف مستوػ 
لمتكنولوجيا و إدخاليا في خدماتيا و مختمف مياميا حيث مكنيا مف التغمب عمى المشاكل التي كانت 
تقمل مف أدائيا و أىميتيا خاصة عائق الوقت. فقد احتمت التكنولوجيا أىمية كبيرة لما ليا أثر في توفير 

فع مف كفاءة المكتبية و الرفع مف مستواىا و زيادة خدمات معمومات أفضل و مساىمتيا في الر 
 مردودىا.

فالمكتبة الجامعية تعد حمقة وصل بيف المستفيد و مصادر المعمومات و التكنولوجيا ما ىي إلا أداة 
ميمة لموصوؿ إلى المعمومات بيدؼ تمبية حاجيات المستفيديف. و منو يمكف اعتبار التكنولوجيا 

 لنابض و النقطة المحورية لمؤسسات التعميـ العممي و البحث العالي.الحديثة بمثابة القمب ا
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  يوـ.لقد عرفت المكتبات الجامعية في ظل الثورة انفجار معموماتي ىائل مما جعمو يتزايد يوما بعد 
وىذا تحتـ عمى المكتبات الجامعية تبنى طرؽ ووسائل جديدة في أداء مياميا مف خلاؿ تنظيميا 

تاحتيا بيو لطريقة سيمة م ف بيف استخداميا النظـ الآلية ووصفيا واسترجاعيا لتقديـ خدمات أسرع وا 
نتيجة المشاكل العديدة لمنظـ اليدوية وتنوع وتعدد الإنتاج الفكرؼ والتطور التكنولوجي لتحسيف وتفعيل 

 طرؽ وبرامج لتسييرىا والاستفادة مف مقتنياتيا وتقديـ الخدمات بجودة عالية وسرعة لممستفيد .

 ماىية النظم الآلية: -1

 أنواعيا : و ليةمفيوم النظم الآ -1-1
 :Système  النظام

يعرؼ بأنو مجموعة مف العناصر المترابطة أو المتداخمة التي تتكوف كلا متكاملا ، ويمكننا التعرؼ 
 .1 عمى العديد مف النظـ في حقوؿ العموـ البيولوجية والفيزيائية والتكنولوجية والمجتمعات الإنسانية

 .2معينة تتفاعل مع بعضيا لتحقيق ىدؼ معيفيعرؼ بأنو مجموعة مف العناصر ذات صفات 

يعرؼ بأنو مجموعة مف العناصر والأجزاء المترابطة فيما بينيا تؤدؼ وتنجز ىدفا محددا وحمو ىدؼ 
النظاـ ، ويتأثر النظاـ أو يصيبو الخمل إذا عزؿ أحد عناصر أصابو التمف ، وتسمى العناصر الأجزاء 

كل مف مكونات وأجزاء أدؽ وتنجز وظيفة محددة ىي ىدؼ نظـ صغيرة تتش نظاـ فرعية ، وىي أيضا
 .3النظاـ الفرعي

ىو نظاـ مسؤوؿ عف جمع ومعالجة وتشغيل البيانات مستخدما في ذلؾ  النظام الآلي :
،ويمكف القوؿ أنو مجموعة مف العناصر ذات الصفات معينة تتفاعل مع بعضيا البعض  الحسابات

                                           
 .13،ص2000عماد ،الصباع. نظـ المعمومات ماىيتيا ومكوناتيا. عماف :مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، -1
ص 2004رشفة الالكترونية. عماف :الأكادميوف لمنشر والتوزيع،العيسى ، سمير جماؿ .إدارة نظـ المعمومات المكتبة والأ - 2

108. 
 .108، ص2012إسماعيل ، مياؿ فؤاد. تحميل وتصميـ نظـ المعمومات الرقمية . الإسكندرية :دار المعرفة الجامعية ،  - 3
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بأف النظاـ الآلي عبارة عف مجموعة مف الأجزاء ومف  مف أجل تحقيق ىدؼ معيف ومنو نستنتج
    .1العلاقات التبادلية بيف عناصر فنية مجتمعية في كياف واحد

 المتكامل : النظام الآلي

بحيث تتـ أية  في قاعدة بيانات Moduleىو نظاـ تشترؾ في كل مف النظاـ الفرعية الوظيفية 
لقواعد  أوبعبارة أخرػ أنو تتيح لاستخدامات مختمفة لقاعدة وظيفة عمى الممف البيبميوغرافيا الرئيسي و 

إضافة أو تعديل أو استرجاع  تحرير، معالجة، البيانات المتاحة عمى النظاـ في نفس الوقت مثل:
إلى إمكانية قياـ  البيانات وبالتالي إتاحتيا للأقساـ المختمفة بالمكتبة ومركز المعمومات ،بالإضافة

 .2عظـ الوظائف المرتبطة بالجوانب الإدارية والمالية التي بدورىا بالعمميات الفنيةالنظاـ المتكامل بم

 أنواع الأنظمة الآلية :

الآلية المتاحة المكتبات وما يميز بعضيا البعض الإمكانيات المتوفرة في ىذه النظـ مف  تعد الأنظمة
تقدمو الشركة المنتجة ليا وتنقسـ حيث التصميـ وملائمتيا لاحتياجات المستفيديف والدعـ الفني الذؼ 

 النظـ إلى نوعيف نظـ مغمقة ونظـ مفتوحة.

 Closed Système: النظم المغمقة :-(2

تقوـ الأنظمة المغمقة إلى استخداـ نوع محدد مف أجيزة الحاسوب ،وتعتمد عمى نظاـ واحد عند 
رساؿ الرسائل ومف أشير النظـ المغمقة  لأنظمة واجيت مشكلات . إلا أف ىذه اAPPLEالتخاطب وا 

 منيا :

يمكف تبادؿ المعمومات إلا عف طريق تمؾ  معينة بمواصفات معينة بحيث أنو لا استخداـ أجيزةضرورة 
 الأجيزة فقط.

                                           
ـ .معسكر أنموذجا رسالة غوار،عفيف. أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء في المكتبات الجامعية وىراف .مستغان - 1

 .49،ص2009الماجيستر عمـ المكتبات والعموـ الوثائقية جامعة وىراف:كمية العموـ الإنسانية والحضارة الإسلامية ،
المدادحة،أحمد نافع. نظـ المعمومات المحسوبة ودورىا في مجاؿ المكتبات .عماف :مكتبة المجتمع العربي لمنشر  - 2

 .110،ص2013والتوزيع،
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 صعوبة التطوير في تمؾ الأنظمة لما يتلائـ مع احتياجات المكتبة الفعمية.

 تكمفة استخداـ الانظمة المغمقة وتحديثيا عالية جدا.

دعت الحاجة إلى التفكير بشكل جدؼ لمتغيير والتحوؿ مف : Open Système م المفتوحة:النظ-(0
النظـ المغمقة التي عانت مف عدة إشكاليات في الاستخداـ إلى النظـ المفتوحة التي يمكف بواسطتيا 
ة تبادؿ المعمومات بطريقة مفتوحة لمجميع أسفرت نتائج الدراسات والأبحاث عف ظيور النظـ المفتوح

 TCP/IP : Tranmission Control Protocol /Internet والتي شاع استخداميا بعد أف عرفت باسـ:

Protocol.1. 

 النظم الآلية المتكاممة: ووظائف خصائص -1-2
 تتميز النظـ الآلية المتكاممة بمجموعة مف الخصائص التي تمخصيا فيما يمي:

 .سيولة صيانة النظـ الآلية المتكاممة و إدارتيا

 تحقيق وسائل لتأميف البيانات عمى عدة مستويات.

 تتعامل النظـ الآلية مع النصوص المكتوبة و النصوص بالصورة و الصوت.

النفاذ إلى المعمومات عف بعد عف طريق إنشاء فيارس و كشافات رقمية أو تحويل المواد المكتبية و 
 الوثائقية إلى التكتل الرقمي.

 ستخداـ.سرعة الاسترجاع و سيولة الا

 تسيير الوثائق الأولية مع إمكانية البحث في النص الكامل بفضل وحدة التسيير الإلكتروني لموثائق.

                                           
سياـ، عميمور.المكتبات الجامعية و دورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية. دراسة ميدانية بالمكتبات  - 1

الجامعية لجامعة جيجل، رسالة ماجيستير في عمـ المكتبات: المعمومات الإلكترونية، الافتراضية و إستراتيجية البحث عف 
 .90. ص2012المعمومات، 
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 .1الشبكاتتعتمد عمى تقنية الخادـ الموزع مع إمكانية تثبيتو عمى مختمف أشكاؿ 

فات أو أف يكوف لو واجية تطبيق سيمة الاستخداـ متعددة الخدمات في شاشة واحدة و أف يدعـ مواص
 شكل مارؾ.

أف تكوف لغات برمجية النظاـ مف المغات الأكثر استقرارا في العمل مع مرونة إضافة قد تتطمب فيما 
 .2دائمةبعد أؼ يتـ تحديدىا بصفة 

 وظائف النظم الآلية:

 يقوـ النظاـ الآلي بعدة وظائف و التي تجمت فيما يمي:

سة لخمق و تخزيف و استرجاع و إدارة التسجيلات يستخدـ النظاـ الفرعي لمفير  الفيرسة و التصنيف:
البيبميوغرافية أو كشافات و يحدد شكل التسجيل المستخدمة في قاعدة البيانات و يوفر الضبط 

 الاستنادؼ لممؤلف و الموضوع  و العنواف ...إلخ.

ج فيرس أنظمة الفيرسة لاستخداـ الأنظمة الآلية المتكاممة تنت النظام الفرعي لمفيرس المباشر:
إلكتروني، فيو وسيمة متاحة لمدخوؿ إلى الفيرس بواسطة المستخدميف و التي تكوف معا في عممية 
البحث و العرض تدعى فيرس الإتاحة العامة عمى الخط المباشر و الفيرس المباشر الذؼ يعرض 

 .3و الذؼ يكوف متكامل مع النظاـ الفرعي لمفيرسة MODULEADD ONكنظاـ فرعي مضاؼ 

                                           
لؾ، بف السبتي. تكنولوجيا المعمومات أنواعيا و دورىا في دعـ التوثيق و البحث العممي. رسالة دكتوراه. قسنطينة: عبد الما - 1

 .115-116، ص2002جامعة منتورؼ قسنطينة،
ات كميات نورية، وليد، فتيحة، درقاوؼ. دور النظـ الآلية المتكاممة بالمكتبات الجامعية السنجاب نموذجا: دراسة ميدانية بمكتب - 2

جامعة عبد الحميد بف باديس بمستغانـ. مكتبة  كمية العموـ الإنسانية و العموـ الإسلامية بوىراف، مكتبة أبو بكر بمقايد بتممساف، 
رسالة ماجيستير: نظـ المعمومات التكنولوجية الحديثة و التوثيق، جامعة مستغانـ: كمية العموـ الاجتماعية قسـ العموـ 

 .39ص  ،2017الإنسانية،
، 2013إسماعيل، نيياؿ فؤاد. تحميل و تصميـ نظـ المعمومات الرقمية. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية لمنشر و التوزيع،  - 3

 .50-49ص 
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: معظـ الأنظمة الآلية تدعـ أنظمة  ACQUISITION MODULEام الفرعي لمتزويدالنظ
فرعية إدارية لمتزويد كمكوف تطبيقي اختيارؼ و ذلؾ منذ الثمانينات تقريبا و ىو يقوـ بميكنة كل المياـ 
 التي يقوـ بيا قسـ التزويد بأكثر سرعة و فاعمية حيث قاـ بإحلاؿ خطوات العمل اليدوية إلى إدخاؿ
البيانات و معالجة الكمبيوتر، كما يقوـ بخمق ممفات الميزانية و ممفات المورديف و أوامر الطمب و 
عمميات الاستلاـ، طمب المواد مف الموفريف و إرجاعيا و إلغائيا و في بعض الحالات يدير الأنشطة 

 الحسابية و الميزانية و يصدر إحصاءات.

: تقوـ ىذه الأنظمة SERIAL CONTROL MODULE النظام الفرعي لضبط المسمسلات
بكل الأعماؿ التي تقوـ بيا وحدة المسمسلات بالمكتبات و التي تتضمف إعداد أوامر الطمب و المراجعة 
و استلاـ الأعداد و إصدار المطالبات للأعداد الناقصة و عمميات المحاسبة و الميزانية و كل 

 .1الإجراءات المتعمقة بالتجميد

ىذه الأنظمة قد تخمق ممف سياسة : CIRCULATION MODULEللإعارةالنظام الفرعي 
الإعارة و قاعدة بيانات المستفيديف و قد يضيف وظائف أخرػ ىامة مثل : وظائف الاستيراد و 

 2التصدير و النسخ الاحتياطية لقواعد البيانات

وربما يدعـ  Marcو Z 39 ،52ويدعـ معيار تبادؿ الإعارة  وظيفة الجرد، وظيفة إنتاج التقارير:
 التكامل أنظمة الأمف لوظائف الاستمارة والإرجاع الذاتية لمنظاـ الفرعي للإعارة.

 Add On Module: النظام الفرعي المضاف

منتج  عادة يعرض وظائف إضافية واختيار لموظائف الأساسية أو كجزء متمـ لمنظاـ الفرعي مثاؿ:
، استيراد وتصدير التسجيلات بالإضافة  Inventer، الجرد Report generatingالتقارير    

 إلى الوظائف الأساسية المتوقعة مف نظاـ إدارة المكتبات الآلي.

                                           
: المنظـ  - 1 الموزؼ، سالـ. الدورة التدريبية حوؿ النظـ الآلية المتكاممة في المكتبات و مراكز التوثيق و المعمومات . الخرطوـ
 .21-20، ص2007عربية لمتنمية، ال
 .22المرجع نفسو،  ص - 2
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 الطمب والتزويد.

 المعمومات الإدارية.

 الإعارة بيف المكتبات.

 معمومات عف المجتمع المحمي.

 التخطيط العممي لاستخداـ الحاسب الآلي في العمميات المكتبية مع مراعاة.

لظروؼ البيئية الاجتماعية والخمفية الثقافية مع التركيز عمى المعمومات المحمية مع ضرورة التنسيق ا
 الاىتماـ بتكويف وتنمية الميارات الخاصة بالعامميف في مجاؿ المكتبات . المجاورةمع المكتبات 

 الاىتماـ بتكويف وتنمية الميارات الخاصة بالعامميف في مجاؿ المكتبات .

 بغي الإدارة المكتبة إف تدرس قرار استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المكتبات أيا كاف نوعيا.كما ين

 تحديد الاحتياجات وتجميع البيانات المطموبة مف مصادرىا المختمفة.

 . 1معالجة البيانات وا عداد المعمومات لغرض استخداـ وحفع وتسجيل المعمومات ومتابعة التغيير فييا

 نظمة الآلية:نماذج الأ : 1-3

 : Horizonنظام الأفق: -/2

وقامت شركة النظـ العربية المتطورة بتعريبو،ويستخدـ في  Amertic Library Servicesأنشأتو 
 كثير مف مكتبات العالـ العربي،وىو مف النظـ الحديثة المفتوحة التي تعمل عمى بيئات تشغيل كثيرة .

 يمي: ومف ميزاتو ما

 وندوز، النوفل.يعمل عمى اليونكس، ال

                                           
 .74:ص2012إسماعيل، نياؿ فؤاد. تحميل وتصميـ نظـ المعمومات الرقمية. الإسكندرية: أثار المعرفة الجامعية،  - 1
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 يحقق جميع وظائف المكتبة مف التزويد إلى الإعارة.

 يستخدـ في قواعد نظاـ الاتصالات الخاصة بشبكة الانترنت .

 يتعامل النظاـ مع النصوص المكتوبة والنصوص بالصوت والصورة.

 إمكانية المشاركة مع النظـ التعاونية.

 . .serversللأجيزة الكبيرة سيولة استخدامو وتشغيمو عمى خدمات دوف الحاجة 

 : Minisisنظام مينيزيس:  -0

وىو في الأساس نظاـ القواعد المعمومات ،وصمـ مف قبل الدولي لمبحوث والتنمية بكندا، وصمـ ىذا 
النظاـ لإدارة المعمومات وقواعد البيانات البيبميوغرافية، ومبنى عمى استخداـ الأوامر خلاؿ لوحة 

وتـ عقد اتفاقية مع مركز التوثيق والمعمومات بالأمانة العامة لجامعة  م2433عام  المفاتيح. وفي
بمقتضاىا بتعريف النظاـ وتوزيعو  ، يقوـالدوؿ العربية بالتعاوف مع مركز بحوث التنمية الدولية بكندا

 في المنطقة العربية، وأىـ ما يميزه:

 يعمل عمى عدة لغات .

 ، ومراكز المعمومات. المتوسطة، الصغيرة الكبيرة،إمكانية تطبيقية عمى المكتبات 

 .Thesaurusإتاحة برنامج المكنز متعدد المغات 

 . The Virginia Tech Libraryطور ىذا النظاـ مف قبل معيد فرجينيا 

العمل ضمف بيئة النوافذ ويطبق المواصفات العالمية في الاسترجاع والاتصالات ويحقق جميع وظائف 
  1زويد الحجزالمكتبات كالإعارة الت

                                           
 .91لسابق،صسياـ ،عميمور. المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الالكترونية. المرجع ا - 1
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 المحوسب:KOHAنظام --3

عام          طورتو لأوؿ مرة  (  BROWSER)نظاـ محوسب لإدارة المكتبات يعتمد عمى متصفح الإنترنت
عف طريق (KAPITO COMMUNICATION )شركة نيوزيمندية للاتصالات تدعى  2444

يصا لمكتبة ىذا النظاـ تخص مجموعة مف المبرمجيف والمصمميف والمكتبييف ،وقد صمـ
HOROWHEMALIBRARY TRUST  التي تقع في الجزيرة الشمالية لنيوزيمندا وأعد العمل لأوؿ

ىي مختصر أخد حرفو الأوؿ والثاني مف الحرؼ الأوؿ الأخير مف  KOHA وكممة ،0222مرة عاـ 
 وكذلؾ الحرؼ الثالث والرابع مف اسـ المكتبة التي أعده ليا النظاـ KATIPOالشركة المصممة 

KOTOW HENUA  ويعملKOHA  عمى أحدث التقنيات النظاـ المفتوحة صمـ باستخداـ
ولو خاصية الانفتاح عمى CLIENTARCHITECTURE/SERVEUR عمارة المستفيد الخادـ 

 .1الشبكات والأجيزة والنظـ المختمفة

 ما يمي: ومن المميزات العامة لمنظام نذكر

 عميو أؼ مقابل مادؼ.يكمف الحصوؿ  نظاما مجانيا لا KOHAيعد  

متاح عمى الشبكة الدولية لممعمومات مجاني لمجميع إمكانية OPEN SOURCE نظاـ مفتوح المصدر
تاحة البرامج  زالة الأخطاء عمى نحو فعاؿ مف المبرمجيف والمكتبييف مف جميع أنحاء العالـ وا  تطويره وا 

 لمجميع لغرض الاستخداـ.

لعربية، والمغات الأساسية لمنظاـ ىي الإنكميزية و الفرنسية لغة مف بينيا المغة ا KOHAيدع نظاـ 
الألمانية و الإسبانية إلا أف واجيات النظاـ أو الترجمات الكاممة لو تعمل بثلاث لغات فقط  و 

 الإنجميزية و الفرنسية و الألمانية و يمكف ترجمة ىذه الواجيات لأؼ لغة.

الأخرػ عبر شبكة الإنترنت أو باستخداـ معايير تبادؿ يتميز النظاـ بقدرتو إلى الارتباط بالأنظمة 
 المعمومات و يتيح إمكانية التعامل و تخزيف الأوعية السمع البصرية و الرقمية و استرجاعيا.

                                           
، عماف، دار المسيرة لمنشر 2عامر إبراىيـ، قنيمجي. المعجـ التوسيعي لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و الأنترنيت. ط 1 - 1

 .167. ص 2016و التوزيع، 
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صمـ النظاـ خصيصا لمعمل في بيئة المكتبات و قد شارؾ في إعداده مجموعة مف الاختصاصييف في 
 مجاؿ المكتبات.

التي  MARC 21ية الفيرسة بإجراء عممية الفيرسة فيو يدعـ تركيبة بإجراء عمم KOHAيقوـ 
تتوافق مع قواعد الفيرسة الأنكمو أمريكية و تستوعب مختمف أشكاؿ مصادر المعمومات  ) كتب، 

 .. 1دوريات، رسائل جامعية، مواد سمعية، بصرية و خرائط ....إلخ(

 :  (SYMPHONY )نظام سيمفوني - 

اسـ النظاـ المتكامل لإدارة المكتبات  SIRSI DYNIXشركة سيرسيداينكس أعمنت 0222في يونيو 
في واشنطف. إذ اختارت الشركة اسـ (ALA)و ذلؾ في أثناء انعقاد مؤتمر جمعية المكتبات الأمريكية 

، الذؼ يتضمف أفضل المميزات المتوفرة في نظامي يونيكورف و الأفق (SYMPHONY)سيمفوني 
لخصائص و الإمكانات و الخدمات و الوظائف الجديدة، و ىو إصدار فضلا عف عدد كبير مف ا

 مف النظاميف حاليا. أيامناسب لممكتبات التي تستخدـ 

و يعتمد نظاـ سيمفوني عمى تقنية تعدد الطبقات المعتمدة بنظاـ يوف يكورف ، مضيفا إلييا دمج 
دمات التي تقدميا أنظمة غدارة خصائص النظاميف السابقيف و قد شكل ىذا الدمج نقمة نوعية في الخ

 المكتبات.

 مميزاتو:

 الجمع بيف إمكانات نظـ إدارة قواعد البيانات العلائقية.

 القدرة العالية عمى التخصيص مما يتيح المرونة في تييئة و تعديل سياسات المكتبة.

 لا تؤثر كثرة عدد المستفيديف المتزامنيف لمنظاـ عمى أداء وظائف النظاـ المتعددة.

                                           
ار أمجد جماؿ أحمد عباس، العكيمي. اتجاىات المستفيديف نحو استخداـ الفيارس الإلكترونية في المكتبات. عماف: د 1  - 1

 .164. ص 2016لمنشر و التوزيع، 



 تطور الأنظمة الآلية ............................................................الفصل الثاني:

23 
 

تقديـ إمكانات ىائمة لمتخصيص، إذ لا تقف قدرات التخصيص لمنظاـ عند حدود إدارة البيانات لكافة 
النظـ الفرعية بل تتعداىا إلى إمكانية إضافة تطبيقات جديدة بالكامل باستخداـ واجية البرمجة التطبيقية 

 .  1التي تقدـ لنظاـ يوف يكورف المرونة

 المقيس لتسيير المكتبات(:) النظام   SYNGEBنظام سنجاب -

، و ىو أداة  cexistىو نظاـ متكامل، صمـ مف قبل مركز الأبحاث في الإعلاـ العممي و التقني  
لتسيير المكتبات بمختمف أنواعيا و أحجاميا و يسمح بإنشاء قواعد المعطيات البيبميوغرافية لمكتب، 

كخطوة أولى لإنشاء الفيرس الآلي الموحد  الرسائل الجامعية، الدوريات، و مقالات الدوريات...الخ.
 .2عمى الخط المباشر

وىو  WINDOWS 95/98و ىو ثنائي المغة )عربي، فرنسي( و يعمل وفق  SYNGEBو نظاـ 
بسبب استخدامو لتركيبة  NORMALISEالآلي في الطبعة الثانية و أعطيت صفة التقييس لمنظاـ 

UNI MARC العالمية التي تعني ،READABLE-CATALOGI NG-UNIVERSAL- 

MACHINE  إضافة إلى استخدامو لتركيبات أخرػSBN 

( INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR)   أو(INTERNATIONAL STANDARD 

BOOK NUMBERSTANDARIZATION) ISO3. 

                                           
 .159، ص 2020عبد المعطى، ياسر يوسف. موسوعة عموـ المكتبات و المعمومات. تريسا لمنشر و التوزيع،  - 1
 1، ع:3بوكرزازة، كماؿ، عبد الرزاؽ. استخداـ الأنظمة الآلية مجمة المكتبات و المعمومات. جامعة منتورؼ قسنطينة، مج:  - 2

 .154، ص 2006 نوفمبر
في تفعيل الخدمات في المكتبة الجامعية المكتبة المركزية حسيبة  PMGسيد أحمد، بمحبيب، بف عودة،شرقي. دور برمجية  - 3

. شيادة ماستر:نظـ المعمومات التكنولوجية الحديثة و التوثيق، جامعة مستغانـ: كمية العموـ -أنموذجا–بف بوعمي"الشمف" 
 .49، ص2018ـ الإنسانية،الاجتماعية قسـ العمو 
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 خصائص نظام سنجاب:

 يضم البرنامج الخصائص التالية:

 .إدارة المقتنيات، الطمبيات، الاشتراكات، الإىداءات

 إدارة قائمة الجرد و نشر قائمة الكتب غير الموجودة.

 فيرسة لكل أنواع الكتب.

 إدارة و متابعة الدوريات.

 إدارة قوائـ الضبط و المعالجة، الكممات المفتاحية، المؤلفيف و الناشريف.

، و تتـ المراجعة المزودة مف طرؼ النظاـ حسب  UNIMARCتبادؿ البطاقات الفيرسية وفق مقياس 
 لمعايير التالية: المؤلف، العنواف، الناشر.ا

 إمكانية نشر كل مف الفيرس التحميمي و الوصفي بالإضافة إلى الإحصائيات عف التزويد و الإعارة.

 .1، بحث بسيط و بحث متقدـ عرض البطاقات و إنشاء الفيارس المشتركةPACواجية البحث 

 : PMB :Pour Ma Bibliothèqueنظام 

 متكامل لحوسبة المكتبات. ىو نظاـ آلي حر

 مطابق لممعايير و المقاييس المعتمدة في المكتبات: مارؾ الموحد.

 إمكانية تشغيمو عمى جياز أو في إطار شبكة خادـ/عميل.

 ..Windows/Linix/Macosىو برنامج يمكف تشغيمو عمى عدة نظـ التشغيل 

                                           
فيدة،عزموؿ، راضية، عبادة. دور نظاـ سنجاب الطبعة الأخيرة في تسييل الوصوؿ إلى الرصيد الوثائقي: دراسة ميدانية  - 1

بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بف مييدؼ أـ البواقي. ) مذكرة شيادة الماستر في عمـ المكتبات، تخصص تكنولوجيا جديدة و 
 .38، ص 2011لمعمومات، الجزائر: غيمر منشورة(.أنظمة ا
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 .PHP/MYSQL52-34zأدوات التطوير 

 .¹فرنسي، إنجميزؼ و يمكف إضافة لغات أخرػ مصدر متعدد المغات عربي، 

 :PMBمميزات و خصائص نظام 

 بميزات عديدة نذكر منيا ما يمي: PMBيتميز نظاـ 

 مطابق لممعايير الدولية في مجاؿ عموـ المكتبات.

مطابق لمعايير مارؾ الموحد و يمكف مف تصدير و توريد تسجيلات في شكل مارؾ الموحد في 
 فيارس عالمية.

في أوساط المكتبات و ارتفاع عدد المستخدميف يوميا لجعل عجمة النظاـ تتطور باستمرار نتيجة رائج 
 اقتراحات عدد كبير مف المستخدميف.

 . RSSالنشر الانتقائي لممعمومات و التمكيف مف العمل مف خلاؿ شبكة 

 .Facilité d’instalationسيولة التثبيت 

 .1ات خارج البرمجيةقاعدة البيان (héberger)إمكانية عمل 

 العناصر الأساسية في نظم المعمومات: -1-4 
الذؼ أصبح يشترط في التدريب و التكويف و التأىيل لمتمكف مف التحكـ في  و العنصر البشري:

مختمف التطورات المؤثرة في مجاؿ الخدمات المكتبية و في مجاؿ المعمومة بصفة عامة، و في ظل 
ويف في مجاؿ النظـ بشكل مستمر، مما أدػ إلى طرح العديد مف النظـ أصبح مف الضرورؼ التك

 التساؤلات حوؿ واقع و مستقبل أخصائي المعمومات.

                                           
: دراسة تقييمية مف وجية نظر المكتبييف. ماستر عمـ  2دريدؼ، وليد، بوحبل، عماد. الفيارس الآلية بجامعة قسنطينة - 1

 .34ص  -2015،  2المكتبات و التوثيق، الجزائر: جامعة قسنطينة



 تطور الأنظمة الآلية ............................................................الفصل الثاني:

26 
 

فيصد بيا النظاـ ىنا ىو ما يتضمنو مف برمجيات تطبيقية لمعالجة و  التجييزات و النظم الفنية:
 تخزيف و استرجاع المعمومات.

قصود بيا كل البيانات و المعمومات المتوفرة في الوثائق أو والم المعمومات المراد إدخاليا في النظم:
مختمف المصادر و المراجع التي يتـ معالجتيا و تصنيفيا و تنظيميا و تخزينيا و توفيرىا للاسترجاع 
عف طريق النظـ و البرمجيات و ذلؾ مف طرؼ التخصصيف و مختمف المتعامميف و المستفيديف مف 

ف الأفراد مف المجتمع الذيف يستفيدوف مف مخرجات النظـ ومختمف النظـ و ذلؾ يتمثل في مختم
الأفراد المساىميف في تسيير المعمومة عف طريق النظـ وذلؾ في مختمف المدخلات المستعاف بيا 

 والمقصود ىنا بالدرجة الأولى أخصائي المعمومات المؤىميف في مجاؿ نظـ المعمومات .

 .1ي ىذا النموذج المعتمد في كتاب الدكتور عامر إبراىيـ قندلجيويمكف تجسيد أو تبسيط مابيف ذكره ف

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط يوضح العناصر الأساسية في نظم المعمومات.( 22شكل رقم ) 

                                           
 .67ل. تكنولوجيا المعمومات وتطبيقات.عماف:مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع ،صقندلجي،عامر،إبراىيـ،السمرائي ، إيماف فاض - 1

تجر المعمومات مؤسسات م
رسمية وغير 

 رسمية،جامعات...إلخ

المعمومات مصادر أوعية 
، تقارير،  )كتب، دورات
 ...إلخ(بحوث

أجيزة ونظـ فنية )حواسيب 
 .برمجيات(

 متخذ القرار،دوف ،يالمستف
طمبة  باحثوف،
 ....إلخآخروف 

مركز معمومات مكتبة، 
أو  وثائقي، أرشيفمركز 

 دراسات.

 ، موثقوف العلاقات البشرية
مدخل بيانات اختصاصي 

 .معمومات...إلخ
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 متطمبات النظم الآلية المتكاممة: -1-5
تشتمل عمى الوظائف الأساسية أو النظـ الفرعية التي يجب أف تتوافر بالنظاـ  المتطمبات الوظيفية:

أف توفر كافة  فرعي،الإضافة إلى القرارات المحددة التي يجب توفرىا في كل وظيفة أو النظاـ ب
 المتطمبات الخاصة بأؼ نظاـ فرعي لمقياـ بوظيفة عمى أكمل وجو.

تشتمل المواصفات الخاصة بالشبكة ومتطمبات تصميـ النظـ وكل ىذه المواصفات  المتطمبات الفنية:
 ة كل معايير أسس متبعة.تجعل مف النظـ أنيا قائم

أؼ القدرات والخصائص التي تزيد مف فعالية الأداء أف يكوف ليا قيمة لممكتبات الإجبارية:  المتطمبات
 ولكف ىذه المتطمبات لا يتـ ومعيا الاعتبار بدرجة كبيرة أثناء عممية التقييـ.

المختمفة ،كالتخطيط الاستراتيجي تتمثل في النواحي المتعمقة بالإدارة وأنشطتيا  المتطمبات التنظيمية:
استراتيجيا،  هلأنظمة المعمومات قبل مباشرة تطوير نظـ المعمومات ، كما اف قادة المنظمة أف يوجيو 

 أؼ وقف ما ىو محدد في إستراتيجية المنظمة. 

 توفير متطمبات الأمف المتعمقة بحماية السرية، السلامة، والمعمومات التي تعـ معا لجتيا، تخزينيا
رساليا عف طريق أنظمة المعمومات.  وا 

التقنية يجب أف تكوف بشكل ثابت لتغيير الحاجات ،وتتمثل المتطمبات التقنية  المتطمبات التكنولوجية:
 لنظاـ المعمومات ناجح في :

ىذا يعني أف تشمل البرامج عمى تحاليل :computer-BasedModelsالنماذج المعتمد عمى الحاسب 
النماذج الرياضية، نظـ دعـ القرار،  ريقة تفاعمية وتكرارية، ىذه النماذج تتضمف:"ماذا" "إذا" في ط

 النظـ الخبيرة.
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قواعد البيانات ىذه يجب قواعد بيانات الواسعة عمى الحاسوب ،وسيمة الوصول من المواقع البعيدة :
يانات ذات العلاقة أف تتضمف بيانات تشغيمية وتكتيكية مف بيئة المنظمة الداخمية ،بالإضافة إلى الب

 .1بالبيئة الخارجية

تعاضد تكنولوجيا نظـ المعمومات ،ممتقى واتصاؿ الحواسيب ،الاتصالات ،وأنظمة الكتب تؤدؼ إلى 
 إمكانيات إبداعية ىامة.

بالإضافة إلى بعض الصفات الجسيمة التي تتناسب طبيعة العمل،عمى المسؤوؿ عف بناء النظاـ الآلي 
 مى تحديد المتطمبات بالنسبة لممكتبة:أف يكوف قادرا أيضا ع

الدعـ المالي المطموب لإقامة النظاـ بحيث يتـ ذلؾ عقب تحديد كل متطمبات المشروع مف قوػ بشرية 
 وأجيزة وبرمجيات وتجييزات وتدريب ووقت.

أو  mainfraneمواصفات الأجيزة التي تستعمل عميا النظاـ لوحدات المعالجة، حاسبات رئيسية  
والطابعات  microcomputerأو حاسبات شخصية  minicomputerمتوسطة   حاسبات 

printers  ولوحات المفاتيح keyboards .والشاشات وأجيزة والمعمقات الأخرػ 

 ومواقعيا داخل. بالأجيزةتحديد مواصفات    والتكيف الخاصة 

لحاسب بالاتفاؽ مع تحديد العمميات الخاصة بكل موظف داخل المكتبة والتي سيقوـ بانجاز عمى ا
 إدارة المكتبة.

 .2التدريب واحتياجات المدربيف)مف العاطيف أو المستفيديف(

                                           
،أبوبكر:النظـ الالية المتكاممة لممكتبات ومراكز المعمومات . طرابمس  - 1 )عمى الخط المباشر( ،تمت 22،ص2017اليوش أكرـ

 .http://books-google-dz،المتاح عمى الرابط 25/03/2021الزيارة يوـ 
 .23وش أكرـ ، أبوبكر. النظـ الآلية المتكاممة لممكتبات ومراكز المعمومات.المرجع السابق صػالي - 2
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 تصميم و بناء الأنظمة الآلية: -2

 : الأجيزة و البرمجيات الخاصة بتحميل النظام الآلي:2-1
 الحواسيب:

اسوب، العقل كممة إنجميزية تعني يحسب، و نقوؿ بالعربية الحاسوب الآلي، الح computerكممة 
الإلكتروني و كيفما اختمفت التسميات فالاتفاؽ واضح في كونو جياز لمعالجة البيانات و المعمومات 
بعمميات حسابية، منطقية و بطريقة آلية، أما ما يتميز بو الجياز يمكف جمعو في ىذه النقاط: الدقة، 

خرػ ، سيولة التشغيل و التخزيف في الذاكرة أو أشرطة ممغنطة و أقراص ممغنطة أو حوامل أ
الاستفادة مف المعمومات دوف تعقيد لذا تعتبر الحواسيب مف أىـ مستمدات تكنولوجيا المعمومات التي 

 .1لـ تترؾ بابا إلا و طرقتو

 مكونات و مستمزمات الحواسيب:

 ساـ:تنقسـ مكونات الحاسوب إلى مادية و غير مادية باختصار ، المكونات المادية تنقسـ إلى ثلاث أق

أوليا وحدة النظاـ التي تتمثل في : وحدة الأـ، وحدة الحساب و المنطق، وحدة التحكـ، و تتصف  -
المعالجات بالسرعة في الأداء وىناؾ الذاكرة الرئيسية التي تتمثل في ثلاث أنواع : ذاكرة الوصوؿ 

مب الثابت ، ثـ القرص الص،  ROM، الذاكرة المختبئة، و الذاكرة المقروءة فقط  RAMالعشوائي 
مشغل القرص الميزرؼ و نذكر منيا: مشغلات أقراص الميزر لمكتابة و القراءة مف النوع الرقمي، و 
ىناؾ نواقل البيانات و أشيرىا ناقل بيانات المعالج ، و ناقل بيانات الذاكرة، و ناقل بيانات المخرجات، 

 وحدة الطاقة، وىي التي تكوف خاصة بإمدادات الكيرباء.

ما الوحدة الثانية: فنختصرىا في وحدات الإدخاؿ المتمثمة في الفأرة، و الماسح و لوحة المفاتيح، أ -
 الميكروفوف و الكاميرا، والقمـ الضوئي.

                                           
 .5، ص 2013محمد بلاؿ الزغبي، أحمد الشرايعة. الحاسوب و البرمجيات الجاىزة. الأردف: زمرة لمنشر و التوزيع،  - 1
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و ثالثا وحدات الإخراج المتمثمة في الشاشة، و الراسمة، و الطابعة و السماعات و المكونات غير  -
تمف الأنظمة: منيا أنظمة التشغيل و الأنظمة المصممة لتأدية المادية ىذه الأخيرة التي تتمثل في مخ

 .1مختمف الخدمات

 استخدامات الحاسوب في المكتبات الجامعية:

استخداـ الحاسوب منذ أكثر مف عشريف سنة في ضبط الأعماؿ الروتينية بالمكتبة وأدائيا بكفاءة 
وذلؾ في عمميات التزويد ،التسجيل  وسرعة بالغة عف طريق الاستعانة بالتسجيلات المقروءة أليا ،

 .2الإعارة الحسابات والميزانية الفيارس، البيبميوغرافيا،

 ويمكف إبراز أىـ أعمالو في :

 اقتناء المعطيات الموجية لممعالجة وذلؾ بواسطة الذاكرات المختمفة.

 الحفاظ بالمعمومات بالذاكرة في انتظار معالجتيا وا عادة استعماليا.

 يات بواسطة نظاـ التشغيل التطبيقي المناسب.معالجة المعط

 .²الحصوؿ عمى النتائج مف خلاؿ الشاشة الطابعات أو الذاكرات الثانوية 

 ومف بيف أىـ مراحل تطور استخداـ الحاسبات الآلية في المكتبات ىي كالتالي:

داد المؤسسات بداية استخداـ الحواسيب في مراكز البحوث والجامعات أولا ،ثـ امت عند الخمسينات:
 التجارية والصناعية.

زيادة اعتماد الحواسيب في المؤسسات ،وظيور الحاجة إلى المصاريف وتحويل  عند الستينات:
 عف طريق المودـ.(DIGITAL) إلى إشارات رقمية   (ANALOG)الإشارات القياسية التناظرية  

                                           
الجامعية بالغرب الجزائرؼ ) معسكر، تممساف ، مستغانـ ، زوليخة ، وليد. دور النظـ الآلية في تحديث المكتبات المركزية  - 1

 .51، ص 2016وىراف ( أطروحة دكتوراه في عمـ المكتبات . جامعة وىراف : أحمد بف بمة ، 
 .203ص1985بدر،أحمد. المدخل إلى عمـ المعمومات والمكتبات . الرياض :دار المريخ، - 2
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  .التيميكست والمؤتمرات عف بعدوخدمات  (Email)ظيرت خدمات البريد الالكتروني  عند السبعينات:

والحواسيب الشخصية    (microcomputer)تطورت الحواسيب المصغرة   عند الثمانيات:
(personnel computer)  والأقراص المكتنزة (Compact Disc)وبداية الأقراص المتعددة الوسائط 

(Multimédia). 

فة خدمات الشبكة العنكبوتية العالمية انتشار استخداـ الإنترنت خاصة بعد إضا عند التسعينات:
(WWW)1. 

 البرمجيات:

تعرؼ البرمجيات بأنيا تتغير إلى تعميمات التي توجو إلى الحاسب الآلي بغرض أداء ميمة معينة 
،وتحتاج الحاسبات الآليةإلى برامج لكي تؤدؼ كل ميمة تقوـ بيا عمى سبيل المثاؿ تمكف برامج 

اجعة وطباعة مستندما وكذلؾ حساب وتقدير المؤشرات المالية أو الحاسب المستخدـ مف كتابة ،مر 
إعداد جداوؿ زمنية : استخدامالمعدات مف جانب أخر يطمق عمى عممية كتابة البرامج أو تكوينيا 

 . 2مسمى "البرمجة" ويطمق عمى الأفراد الذيف يخصصوف في أداء ىذه الميمة "مبرمجوف"

ات التي تقوـ بتشغيل المكونات المادية لمحاسب، وتستخدـ تتمثل البرمجيات في مجموعة التعميم
البرمجيات المتخصصة وذلؾ عف طريق بنائيا محميا أو عف طريق شرائيا مف الخارج مع توفير برامج 

 .3تدريبية المستفيديف منيا

يقصد بيا أيضا مجموعة الأوامر والتعميمات في جياز الحاسوب تمكف مف تنفيذ أوامر النظاـ والتي 
 تتكوف مف : 

 .(Windows-Unix)نظاـ تشغيل حديث

                                           
ف فاضل . تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا. عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر قندليجي، عامر إبراىيـ، السامرائي، إيما - 1

 .112،ص2002والتوزيع،
 .115،ص2017جرناز،محمد . بناء المجموعات وتنمية المقتنيات في المكتبات . ليبيا: دار الكتب الوطنية بنغازؼ  - 2
 .154،ص2010معية ،حساؿ،محمدأحمد. نظـ المعمومات الإدارية .الإسكندرية :الدار الجا - 3
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 .(ms-office)  مجموعة برامج الكتب.

 .(antivirus)برامج الحماية 

 .1برامج نظاـ معمومات المكتبات

 ىندسة البرمجيات :

ىي فرع مف فروع المعموماتية تيدؼ إلى تطوير مجموعة أسس وقواعد تؤدؼ إلى تحسيف طرؽ 
 مى جميع المستويات ،وذلؾ عف طريق تمبي احتياجات المستخدميف.وتصميـ وتطوير البرمجيات ع

بل تحاوؿ تحسيف عممية تطوير وصنع  ىندسة البرمجيات لاتيتـ بكتابة البرامج نفسو أؼ بكتابة شفرتو،
ابتداء امف المواصفات التي ستمزميا وانتياء عند مشكمة صيانة البرنامج وتوسيعو وىي تقوـ  البرنامج،

تياجات المستخدـ وتصميـ البرنامج المناسب ليا قبل كتابة شيفرتو ،والأخذ بعيف عمى دراسة اح
إضافة  الاعتبار العديد مف الجوانب كالقدرة عمى تطوير البرنامج بسيولة لاحقا أو السرعة أو إمكانية

ممحقات لو بشكل ديناميكي لا مف توظيف البرمجية بطريقة تحقق الأىداؼ الموجودة مف تصميميا 
  2خصوصيات المؤسسة المستعممة ليا وفق

 الفيممية: المصغرات

بالعربية إلى المصغرات الفيممية وىي عبارة عف أفلاـ صغيرة قد تكوف مف  (Microfilm)تترجـ كممة  
خامات ىاليدات الفضة أخامات أخرػ غير تقميدية ، تصمح لمختمف أشكاؿ الميكروفيمـ ،كما تعرؼ 

                                           
مرتمنى المكاشفي،الطاىرمحمد. مدػ فعالية المكتبات الالكترونية في التعميـ الجامعي:تصميـ نموذج بالمكتبة. الالكترونية في  - 1

دراسات التعميـ الجامعي :تصميـ نموذج بالمكتبة الالكترونية رسالة الدكتوراه عمـ المكتبات والعموـ الوثائقية ،جامعة الرباط :كمية ال
 .25،ص2016العميا والبحث العممي،

مراد،كريـ. مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعية "مدينة قسنطينة نموذجا أطروحة دكتوراه في عمـ المكتبات .جامعة  - 2
 .102،ص2008قسنطينةمنتورؼ،
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فيمـ مصنوع مف مادة البلاستيؾ أو السيميموز وتكوف إما ممفوفة أو عبارة عف صور مصغرة جدا عمى 
 .1والاطلاع عمييا عمى نفاذ الضوء مف خلاليا ولذلؾ فيي شفافة  مسطحة وتعتمد في قراءتيا

 استخدامات المصغرات الفيممية في المكتبات الجامعية :

 بفعل عوامل طبيعية.السريع والتقادـ  الحفاظ عمى الوثائق مف التمف نتيجة الاستيلاؾ

 مف المساحة المخصصة لمحفع. 76يمكف استبداؿ المطبوعات بالمصغرات الفيممية توفير حوالي %

 حفع المخطوطات و الكتب النادرة و مجموعات الدوريات العممية القديمة.

إلى المطبوعات الحكومية  سيولة عمميات التزويد وخاصة في المواد التي يصعب الحصوؿ إلييا
 قارير الفنية وغيرىا.والت

سرعة وسيولة استرجاع المعمومات يعمل تصنيف وفيرسة الوثائق وتصميـ معمومات مناسب لنوع 
 المعمومات التي تتضمنيا.

 تكامل المعمومات الفيممية مف مكاف لأخر بأقل التكاليف.

 سيولة نقل المصغرات الفيممية مف مكاف لآخر بأقل التكاليف.

 .2حمايتيا مف التزويرضماف سرية البيانات و 

 :(CD-ROM)أو  (Compact Disc)الأقراص المكتنزة -1

 )وتعني  (CD-ROM)ومنيا المخصصة لقراءة الذاكرة فقط والتي تسمى  الأقراص المكتنزة،-

Compact Disc Read Only Memory)  عبارة عف أسطوانات بشكل أقراص مسطحة
ة القديمة بالحجـ الصغير ،لكنيا فضية الموف البنفسجي لا مستديرة ،تشبو الأسطوانات الموسيقية الغنائي

                                           
 .68،ص1994ار الثقافة لمنشر والتوزيع محمود محمود، عفيفي .التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعمومات .القاىرة: د - 1
محمد اليادؼ، محمد.إدارة الأعماؿ المكتتبة المعاصرة :الأصوؿ العممية وتطبيقات المعمومات وتكنولوجيا تيا .الرياض: دار المريخ  - 2
 .291،ص1982،
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أؼ أقل مف خمسة بوصات،تعتمد عمى  ( سنتمتر23)يزدحـ أو محيط القرص الواحد منيا عمى 
تكنولوجية أشعة الميزر في تخزيف المعمومات بشكل مكثف ومضغوط جدا بحيث يستوعب القرص 

ا لكـ مف المعمومات أكثر مف ربع مميوف ويعادؿ ىذ   MB152رمز  مميون 152الواحد حوالي 
،وتقرأ المعمومات المسجمة والمخزونة ( (A4بالحجـ القياسي لمورؽ  )ص332222(صفحة مطبوعة

 CD-ROM)عمى الأقراص بواسطة جياز حاسوب مصغرا مايكر ويرتبط بو جياز قارغ الأقراص 

Drive) 1المعمومات فضلا عف ممحقات جياز الحاسب كالشاشة الطرفية وجياز طبع. 

 استخدام الأقراص في المكتبات الجامعية :-

تستخدـ الأقراص المدمجة عموما في العديد مف التطبيقات في المكتبات ومراكز المعمومات في تزويد 
توجد الأقراص المدمجة التي تحمل قوائـ تساعد في عمميات الاختيار وتستخدـ كوسيط مف الوسائط 

أف تستخدـ في اختزاف الفيارس المتاحة لمجميور بالمكتبات ويمكف أف  الفيرسة المنقولة ،كما يمكف
 تستخدـ في حفع بعض المواد النادرة مثل المخطوطات 

وعموما فإف أىـ نوعيف مف أقراص المكتنزة التي تتعامل معيا المكتبات ومراكز المعمومات في الوقت 
ؼ عمى المعمومات مقروءة ثـ التي تحتو  (CD-ROM)في الذاكرة  ما الحاضر،ىي أقراص اقرأ

مع بعضيا البعض في المجاؿ أو (MultiMedia )أقراص أو الوسائط المتعددة الأغراض    
 .2الموضوع الواحد

 :من يقوم بتحميل وتصميم النظام الآلي :2-2
يجب أف يحدد بدقة مواصفة المسؤوؿ عف تصميـ وتحميل النظاـ الآلي في المكتبة ،لأنو يتوفر  -أ(

د عدد كبير مف المبرمجيف ومحممي النظاـ فإنو يجب عمينا إذا توافرت فرصة الاختيار، اختيار عمى فر 
 أولئؾ المذيف عمموا في إنشاء نظـ المكتبات الآلية، كما أف ىذا الشخص يجب أف يكوف قادرا عمى:

                                           
 .364ق،صقنديمجي، عامر ابراىيـ، السامرائي ،إيماف فاضل. تكنولوجيا وتطبيقاتيا. المرجع الساب - 1
 .106مراد،كريـ. مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعية "مدينة قسنطينة نموذجا". المرجع السابق ،ص - 2
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 تعريف الاحتياجات الخاصة بالمكتبات ) موظفيف و مستفيديف(، و وصف تمؾ الاحتياجات بشكل
 دقيق.

 تحديد المشاكل و إيجاد الحموؿ لتمؾ المشاكل.

 الأخذ في الاعتبار عمميات التغيير في اتخاذ القرار أثناء العمل و وضع النظاـ الآلي لممكتبة.

وضع جدوؿ زمني لإنياء العمميات الآلية في المكتبة و الالتزاـ بو قدر الإمكاف بالإضافة إلى تحديد 
 وؿ الزمني في سيرانو.المتطمبات لكي يستمر الجد

عرض ما يتـ إنجازه أولا بأوؿ عمى المسؤوليف عف المكتبة لاستطلاع رأييـ فيما يتـ و ىل يتفق مع  
 الاحتياجات أـ ىناؾ حاجة فعمية لمتعديل بناء عمى التمقيـ المرتد مف ىؤلاء المسؤوليف.

و خدماتو بالنسبة لعممية تحميل محاولة خفض تكاليف الإنفاؽ إلى درجة ممكنة مع تقديـ أفضل خبراتو 
 و بناء النظاـ الجديد.

وضع خرائط التدفق الخاصة بسير العمميات في المكتبة مع الأخذ في الاعتبار جميع الاحتمالات و  
 المشاكل التي يمكف أف تظير.

يمية أف يضع في حسبانو المرونة الكاممة لمنظاـ حتى يمكف لمنظاـ التعامل مع كافة المستويات التعم 
 و الثقافية لممستفيديف.

 الوقوؼ عمى أحدث التطورات العممية و التكنولوجية في مجاؿ المكتبات. 

 عند الانتياء مف النظاـ. Usersmanualوضع دليل المستخدـ -01

 كما يجب أف يتصف  المسؤوؿ بعدة صفات منيا:

 تقبل النقد مف المسؤوليف عف الإدارة العميا في المكتبة.

 سرية المعمومات و البيانات التي يتمقاىا مف المسؤوليف عف المكتبة. الحفاظ عمى
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 الاىتماـ بكل ملاحظات المستفيديف مف النظاـ ميما كانت صغيرة.

  1الالتزاـ بالمعايير الأخلاقية في العمل والتعامل مع مستخدمي النظاـ

 التدريب عمى استخدام النظام: -ب(

اضحا أف ىناؾ ثلاث أنواع مف المستفيديف لابد مف ييـ عمى عند العمل في النظاـ يجب أف يكوف و 
 استخداـ النظـ.

 الأخصائييف والعامميف في المكتبة.

 جميور القراء والمستفيديف الذيف يمكنيـ استخداـ النظاـ.

المدرسيف ويختمف تشكل النظاـ الذؼ سيظير ليـ في تمؾ الحالة ويمكف تنفيذ برامج التدريب وذلؾ مف 
 خلاؿ :

ل برنامج تدريب الي يمحق بالنظاـ ويوضع في القائمة الرئيسية لمبرامج يوضح كيفية استخداـ عم
 لاستخداـ البرنامج. (Demonstration)البرنامج وعادة مايكوف عبارة عف عرض 

 عمل محاضرات باستخداـ الشفافيات والبروجكتور والشرائح وغيرىا لشرح طريقة عمل البرنامج.

 مباشر عمى استخداـ النظاـ.التدريب العممي ال

يتـ  دليل المستخدـ( وغالبا ما)(User manual)توفير أدلة شارحة لطريقة عمل البرنامج تسمى 
توفير ىذه الطريقة الأخيرة لمتعريب عمى مثل تمؾ النوعية مف الأنظمة وتكوف عبارة عف توثيق كامل 

 في النظاـ.شاشات النظاـ و شرح طريقة التعامل مع كل شاشة وكل عممية 

التدريب باستخداـ البرنامج نفسو مف خلاؿ استخداـ البروجكتور وتسميطو عمى شاشة الحاسب لعرضيا 
 عمى شاشة بيضاء كبيرة ويقوـ محاضر بشرح مافييا.

                                           
 .75-74محمد عبد اليادؼ، زيف الديف. الأنظمة الآلية في المكتبات. المرجع السابق، ص - 1
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التي تمحق بالحاسب في عمل عروض مف النوع  Audioblaster.Videoblaster أجيزة استخداـ
عمل برنامج مع تدريبية لمعامميف والمستفيديف وىذه الأنظمة  في  Multimediaالمعتمد الأوعية  

عروض مف استخداـ  عند عبارة عف كرت الكترونية تركب في جياز الحاسب وتمد الحاسب إمكانية
الصوت والصورة بجانب النصوص بجانب استخداـ برامج مخصصة لمعروض مثل برنامج   

Power Point   ج وبرنامAction 25 1  . 

 يب النظام :ج( تجر 

أؼ نظاـ جديد يبدأ مف مرحمة تحميل النظاـ ولكنو لا ينتيي بالانتياء مف تصميـ النظاـ ونشره ولكف 
ىناؾ مجموعة مف الخطوات المشتركة بعد عممية التحميل كما تعتبر عممية تجريب النظاـ نوع مف 

جريبي أماـ المستفيديف لمنظاـ الآلي بشكل ت  Prototupeأنواع التقميـ المرتد حيث يوضح نموذج 
للاستخداـ ،ورصد ملاحظاتيـ والأخطاء ووضع تمؾ الملاحظات والأخطاء في الاعتبار عند إعادة 
صياغة النظاـ وكذلؾ رصد مدػ تالف المستفيديف مع النظاـ وتعديل وتصحيح ذلؾ ثـ وضع النظاـ 

مرتد خلاؿ فترة زمنية محددة حيث مرة أخرػ لمتجريب بعد فترة مف الزمف التجريبي تتـ عممية التمقيـ ال
نو وصل بصورة كاممة ومتكاممة فيوضح للاستخداـ  .2يتـ الاتفاؽ عمى أف النظاـ صالح تماما لمعمل وا 

 :بيئة النظام وسير عناصر الداخمية :2-3
تعتبر بيئة النظاـ الداخمية والخارجية، ومدػ تفاعل النظاـ مع ىذه البيئة مف أىـ العناصر أو العوامل 
المؤثرة عمى مدػ نجاحو وتحقيقو لأىداؼ المرسومة إذ تتحدد أىداؼ النظاـ تبعا لطبيعة التفاعل 

 .3الناشئ بينالنظاـ و بيئتو

 يمكف تحديد عناصر النظاـ في المكتبة بناءا عمى ما يمي:

 ىي مجموعة الحقائق التي تـ جمعيا وتسجيميا وتجييزىا بطريقة معينة. المدخلات:
                                           

 .79رجع السابق،صمحمد عبد اليادؼ ،زيف الديف.الأنظمة الآلية في المكتبات. الم - 1
 .80محمد عبد اليادؼ، زيف الديف. الأنظمة الآلية في المكتبات. المرجع نفسو، ص - 2
 2009عمياف ،مصطفى ربحي. مبادغ إدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز المعمومات. عماف:دار الصفاء لمنشرو التوزيع، - 3

 .291،ص
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بيانات المعالجة وتسمى معمومات محددة تحقق الأىداؼ الموضوعة والفرص مف ناتج المخرجات:
 وضع النظاـ موضع التنفيذ.

 مجموعة الإجراءات والمعالجات ،التي تتـ عمى البيانات. التشغيل والعمميات:

خراجيا وىنا تتـ عمميات التمقيـالتحكم والضبط: دخاؿ البيانات وا   ضبط عمميات التخزيف والاسترجاع وا 
 المرتد ومراجعة النظاـ حتى لايخرج عف مساره.

بعض البيانات تستخدـ بصورة فورية وبعضيا يتـ تخزينو )حيف استرجاعو في عمميات لاحقة التخزين:
 وىدفو تخزيف خرجات لمعممية الحالية أو لغرض استرجاع المخرجات مف العممية السابقة.

  1لداخمية:يوضح بيئة النظام وسير عناصره ا (20رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .50محمد عبد اليادؼ، زيف الديف .المرجع السابق، ص - 1

 :المخرجات
فيارس وخدمات ورفوؼ 

إدارية  وممفات
حصائيات. وا 

 العمميات:
دارية  معالجة فنية وا 

 ومالية.

 المدخلات:
)كتب ووثائق 

ومراسلات وبيانات 
 وأرقاـ(.

 التخزيـــــــــــــــــن

التمقيـ  التحكــــــــــــــــــــــــم
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 تحويل النظام اليدوي إلى النظام الآلي: :2-4
 توجد ثلاث أشكاؿ لعممية تحويل النظاـ مف الشكل اليدوؼ إلى الشكل الآلي نمخصيا فيما يمي:

التحويل الكامل لمعمميات اليدوية إلى الشكل الآلي: يعني ذلؾ تحويل جميع العمميات اليدوية والروتينية 
ي المكتبة الشكل الآلي دوف زيادة أو نقصاف ويرجع اتخاذ ىذا القرار إلى إدارة المكتبة أو التي تتـ ف

 المسؤوؿ عنيا.

التحويل المشروط لمعمميات اليدوية إلى الشكل الآلي : تفضل بغض المكتبات تحويل النظاـ اليدوؼ 
ظاـ في شكمو الآلي بعد تترؾ تأثيرىا عمى الن إلى الشكل الآلي مع بعض التغيرات البسيطة التي لا

تحويمو وعمى سبيل المثاؿ فإف إضافة وسيمة استفسار جديدة عمى الفيارس الأساسية لممكتبة سوؼ 
يعزز مف موقف المكتبة أماـ المستفيد ،أو عمل القائمة إسناد بمداخل المؤلفيف أو غيرىا مف التغيرات 

 المكتبة. كبير عمى ىيكل النظاـ المحموؿ بو في التي لا تترؾ تأثير

إعداد ىذه الأنظمة يبني عمى أساس  التحويل الغير مشروط لمعمميات اليدوية إلى الشكل الآلي:إف
تحويل أىداؼ المكتبة إلى عمميات عند بناء النظاـ الجديد وليس عمى أساس تحويل العمميات القائمة 

 بالفعل إلى الشكل الآلي.

عمميات التي يمكف إعدادىا لتحقيق ىذه الأىداؼ إف تحديد أىداؼ المكتبة بشكل جيد ثـ تحديد ال
بالشكل المطموب وتحديد الإجراءات،التي تساعد عمى سير تمؾ المعمومات بشكل انتسابي مرف دوف 
معرفة معوقات وتحديد المدخلات والمخرجات بناءا عمى ذلؾ يعمل عمى تحقيق أىداؼ تحميل النظاـ 

الأنظمة المتكاممة تساعد عمى تحقيق احتياجات تمؾ بشكل عاـ كما أنو يساعد عمى ظيور جيل مف 
 .1المكتبات

 أىمية النظم الآلية: :2-5
 لمنظـ الآلية دور كبير في تطوير العمميات الفنية والخدمات داخل المكتبة ومف أبرزىا ما يمي:

                                           
 .59محمد عبد اليادؼ ،زيف الديف .الأنظمة الآلية في المكتبات. المرجع السابق،ص 1 - 1
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 إعداد الفيارس المحوسبة لممقتنيات.

 رجاع والتسميـ.أنظمة إجراءات الشراء وأوامر التوريد والمتطمبات والإ

 ضبط الإعارة في المكتبات الجامعية.

حوسبة نظاـ المعمومات وخدمة  مكتبة عمميات التزويد، ربط قواعد البيانات الخاصة بنظاـ الإعارة،
 الإطاحة الجارية والبحث الانتقائي.

 إتاحة قواعد البيانات البيبموغرافية والشبكات.

 .1إتاحة برامج تشغيل للأوعية الإلكترونية

يمكف تطبيقيا وتوظيفيا مف أجل تقديـ  ا أنوونماذجي الأنظمة الاليةمف خلاؿ التطرؽ حوؿ  نستنتج 
خدمات المعمومات أرقى مف نظيرتيا التقميدية وذلؾ لتحقيق أىداؼ محددة وبأقصى درجة ممكنة مف 

معمومات تساعد  الفعالية والكفاءة وذلؾ عمى اختلاؼ الأنظمة المعالجة لممعمومات بغية تحويميا إلى
 عمى التحكـ فييا وكذا اتخاذ القرار المناسب وتمبية الاحتياجات في وقت وجيز.

 

 

 

. 

                                           
 .61،ص1992كلايتوف، مارليف. إدارة المشاريع التشغيل الآلي في المكتبات .الرياض: معيد الإدارة العممية ، - 1
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لقد عممت المكتبات الجامعية المعاصرة عمى إدخاؿ التكنولوجيا لتفعيل طرؽ وبرامج لتسييرىا و 
تقديـ احدث المعمومات لممستفيد وليذا الغرض صممت الأنظمة الآلية لخدمة المكتبات الجامعية 

وىذا ما جعل المكتبات الجامعية تتبناىا و تطبقيا في خدماتيا  ،ومراكز المعمومات عمى حد سواء
وذلؾ بالاعتماد عمى مختمف المعايير المنصوص عمييا والتي ،ووظائفيا وسائر أعماليا الإدارية 

 تستخدميا لنجاح عممية تحسيف أداء المكتبات والرفع مف مستواىا.

 ات مع مراعاة الأساسيات الواجب توفرىا. فقد تـ تصميميا وبناءىا ليتوافق استخداميا في المكتب

كما ساعدت  ،فقد أسيمت النظـ في عممية تطوير وتقنيف العمميات التي تتـ داخل المكتبات الجامعية
تاحتيا لممستفيديف وتوفيرىا  عمى التصدؼ للانفجار ألمعموماتي وضماف التحكـ في تدفق المعمومات وا 

 لمجيود المبذولة في العمميات اليدوية.

 النظم الآلية وعلاقتيا بالمكتبات الجامعية: -1

 : مفيوم نظام المكتبة:1-1
المقصود بنظاـ المكتبة مجموعة العمميات التي تيدؼ إلى الحصوؿ عمى أوعية المعمومات عمى 
اختلاؼ أشكاليا , وتسجيميا وا عدادىا فنيا للاستخداـ وتقديـ خدمات المعمومات لممستفيديف عمى 

ودرجات تنوع احتياجاتيـ مف المعمومات بالإضافة إلى الإجراءات الإدارية لضبط اختلاؼ فئاتيـ 
 .1ويتناغـ أداء العنصر البشرؼ بالمكتبة لتحقيق الغاية المنشودة مف وجود ىذه المكتبة الموارد المالية,

ميات ىو استخداـ الأجيزة الحاسوبية والبرمجيات التطبيقية مف مختمف مناشط المكتبة سواء كانت عم
ويجب التمييز ،  فنية أو إعارة أو تزويد أو خدمات فنية وىي ما يطمق عميو أنظمة فرعية لمنظاـ الآلي

وىي تمؾ الأنظمة التي صممت لتغطي كافة العمميات Integratedبيف الأنظمة المتعاممة  
جاع أو ترابط والتطبيقات داخل مكتبة بجميع أنشطتيا سواء كانت فيرسة  أو إعارة أو تزويد أو استر 

 تمؾ الأنظمة مع بعضيا البعض .
                                           

مومات. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية لمطبع، إسماعيل، نياؿ فؤاد. الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات و المع - 1
 .19،ص2012
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وكذلؾ فاف أجزاء الأنظمة تمؾ الأنظمة التي تعتمد لأدائيا لوظائفيا عمى نوع واحد مف أنشطة المكتبة 
 .1كاف يكوف نظاـ الفيرسة فقط أو الإعارة فقط

 :integratedlibraryautomatien systemالنظام الآلي لممكتبة:

في  Modulesىو ذلؾ النظاـ الذؼ تشترؾ كل الوحدات integrated systemالنظاـ المتكامل 
قاعدة بيانات ببميوجرافية واحدة, وتنعكس التغييرات فيو فورا عمى الوحدات الأخرػ, إذف ىذا المصطمح 

يعني القياـ بدمج العديد مف الوظائف في نظاـ واحد.و عادة ما يتكوف نظاـ المكتبة المتكامل في 
نمط تشترؾ جميعيا  moduleالنظـ الفرعية )التزويد, الفيرسة, الإعارة.....( وتسمي  العادة مف عدد

وفي النظاـ الغير المتكامل يوجد سجل BibligraphicDatabaseفي قاعدة بيانات ببموجرافية
ذا كاف ىذا الكتاب سوؼ يعار خارجيا ففي ىذه الحالة  ببميوجرافي في الفيرس مخصصا لمكتاب,وا 

ببميوجرافي في أخر ىذا الكتاب  في ممف الإعارة, وفي النظاـ المتكامل سوؼ نجد سيتواجد سجل 
 .2سجل ببميوجرافي واحد لمكتاب  منذ طمب الشراء الخاص بو وحتى وصولو إلى المستفيد

 : مكونات نظام آلي متكامل لممكتبات:1-2
يمكف تقسيميا في  Moduleيتكوف نظاـ المكتبة المتكامل مف عدد مف النظـ الفرعية تسمى نمط أو 

 مجموعات الوظائف 

 الآتية:

 (.Core modulesمجموعة الوظائف الرئيسية) -

 (. Web modulesمجموعة وظائف الانترنت ) -

 (.Adds on moduleمجموعة الوظائف المكممة ) -

                                           
، القاىرة الشركة العربية  2نخبة مف الخبراء المتخصصيف. الأساليب الحديثة الإدارة المكتبات ومراكز المعمومات بالجودة. ط - 1

 .30ص  2010لمتسويق والتوريدات،
 .20إسماعيل، نياؿ فؤاد. المرجع السابق، ص - 2
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 مجموعة وظائف إدارة عممية التحويل الرقمي. -

 (:Core modulesمجموعة الوظائف الرئيسة )-

 .Cataloging&Indescingلفيرسة والتكشفا -

 On-line public Access Catalog (OPAC.  )فيرس الاتصاؿ المباشر -

 .Seriesالدوريات  -

 .Acquisitionsالتزويد -

 وتشمل: User servicesخدمات المستفيديف-

  نظاـ معمومات المستفيديف مف المكتبةbiscribers librarys. 
   إصدار بطاقات العضويةMember ship cards. 
   الإعارةCirculation. 
   العجزResoatation. 
   الإحاطة الجاريةCurent A Wareness . 
  البث الانتقائي (Selective Disseminaticenf InformationSDI.) 
  إدارة النظاـSystem administration. 
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 Web Modulesمجموعة وظائف الإنترنيت . -

 .Library Web Siteموقع المكتبة عمى الإنترنيت  إنشاء -

 و تشمل: Web User Servicesخدمات المستفيديف مف خلاؿ شبكة الإنترنيت  -

   البريد الإلكترونيE-mail . 

   الإحاطة الجاريةCurrentAwareness. 

   الحجزReservation. 

   الاستعلاـQuery. 

   تحديث المستفيد لبياناتوUpdate Your Profile. 

 الوظائف الرئيسة لمنظام

الاتصال  فيرس الفيرسة
 المباشر

خدمة  الدوريات التزويد
 المستفيد

 إدارة النظام

نظام 
معمومات 

صدار إ  
قات بطا

 الإحاطة الحجز الإعارة
 الجارية

لبث ا
 الانتقائي

 الوظائف الرئيسة لمنظام(: 23شكل رقم )
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 .OPAC Through Webفيرس الاتصاؿ المباشر مف خلاؿ الإنترنيت  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Add-On Modulesمجموعة الوظائف المكممة   )  -

 . Inventory Controlالجرد  -

 .Bindingتجميد ال -

 .Digital-Filesالربط مع الممفات الرقمية  -

 :وظائف الإنترنيت

فيرس الاتصاؿ المباشر مف 
 خلاؿ شبكة الإنترنيت

خدمات المستفيديف مف 
 خلاؿ الإنترنيت

 إنشاء موقع المكتبة

الإحاطة  ستلاـالا
 الجارية

تفيد تحديث المس
 لبياناتو

 البريد الالكتروني الحجز

 : مجموعة وظائف الإنترنيت لنظام المكتبات الإلكترونية.(21)شكل رقم 
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 . Marc Exchangeالتبادؿ الإلكتروني مارؾ         -

 .Reports and Statistics1التقارير و الإحصاءات - -

 : دوافع استخدام النظم الآلية المتكاممة في المكتبات الجامعية : 1-3
 تعددت دوافع استخداـ النظـ الآلية المتكاممة في المكتبات الجامعية وأىميا:

جمب الشيرة الشخصية  وجود مشكمة في النظاـ اليدوؼ الحالي والرغبة في الظيور بمظير عصرؼ  -
 لممؤسسة مف خلاؿ مثل تمؾ النظاـ..... الزيادة اليائمة في المعمومات  المتاحة لمجميع ونوعيتيا.

وظيور  ،تغيير طبيعة الحاجة إلييا بسبب التقدـ العممي والحضارؼ تداخل الموضوعات العممية -
ولة دوف الزيادة في عددىـ موضوعات متخصصة جديدة مما يحتـ الحد مف عدد العامميف أو الحيم

 توفير الوقت والماؿ في الوظائف والخدمات التي تقوـ بيا المكتبات.

وتجنب تكرار الجيود المبذولة ورفع ،توفير أرضية مشتركة لمعمل والتعاوف مع نظـ المكتبات الأخرػ -
 كفاءة العمل.

وتوفير مداخل  ،ة الفيرسةإتاحة الفيرس الآلي عمى الخط المباشر لممستفيديف ورفع كفاءة عممي-
 مختمفة لمبحث في الفيرس الآلي لممكتبة.

ىذه الدوافع وغيرىا التي يحققيا استخداـ النظـ الإلية المتكاممة بدلا مف القياـ بالعمميات المكتبية 
 بصورة تقميدية مف اقتناء نظـ أحادية التطبيق تعمل مف أىميا:

 ات في ما بيف النظـ الفرعية. الحد مف عمميات التكرار في إدخاؿ البيان •

التفاعمية في التعامل مع البيانات فبمجرد إدخاؿ البيانات إلى النظاـ يمكف الاستفادة منيا لأغراض  •
متعددة مثل :البحث في الفيرس والاستعلاـ عف حالة الوعاد مف الإعارة.....والموقف مف التزويد، 

 ة و الاستعارات الخ .والحصوؿ عمى التقارير المختمفة عف حجـ الأوعي

                                           
 . 24-22ماعيل، نياؿ فؤاد. المرجع نفسو، صإس - 1
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 .1توفير الوقت والجيد في إدخاؿ البيانات والناتج عف عمميات الحد مف التكرار •

فيذه الدوافع جعمت مف المكتبات الجامعية تتحوؿ إلى الشكل الالكتروني مما يساعد المستفيديف 
 لمحصوؿ عمى كل ما يبحثوف عنو بأقل جيد وأيسر الطرؽ.

 ت الجامعية لمنظم:: فكرة تبني المكتبا 1-4
لكي تتمكف المكتبات مف تحقيق أىدافيا الموجودة مف فكرة تبني النظـ لا بد ليا التخطيط ليذا الموزع 

وكذلؾ حسب الرصيد والجيور  ،مادية ،بشرية ،وذلؾ حسب ما يتوفر لدييا مف إمكانيات سواء مالية
ب وىذا يعود إلى المسيريف حسب الموجية إليو المعمومة وذلؾ ضمف منيجية تقنية مدروسة الجوان

 اليرـ الإدارؼ لممكتبات بحيث يساعدنا التخطيط عمى النقاط التالية: 

تحديد أىداؼ المؤسسة, إمكانية توقع المؤتمرات مستقبلا, وبالتالي التحضير لمتأقمـ أو التكيف مع 
 المستجدات

خطاء , الاستخداـ الأمثل لموارد وجود ارتباط عقلاني أو منطقي لإنقاذ القرارات , الخدمة تكرار الأ
 2المؤسسة

 : مراحل التخطيط لتبني الأنظمة في المكتبات الجامعية:  1-5
 تتمثل في إعداد طريق التخطيط لمدراسة الأولية يتـ فييا عرض الواقع الحالي الخطوة الأولى :

يار البدائل إظ ،لممؤسسة مف حيث النظاـ التقميدؼ المنتج إف وجد مف حيث المشاكل والثغرات
 وتحديد الأىداؼ المقترحة. ،المقترحة

 :وىنا يتـ تحديد الاحتياجات أو المتطمبات اللازمة لتطبيق النظاـ مف موارد  الخطوة الثانية
بشرية وتجييزات تقنية المساحات اللازمة  لذلؾ مع التكويف والتدريب في مجاؿ النظاـ الجديد 

مع تحديد المواصفات الوظيفية لمنظاـ مف عمميات مواصفات النظاـ المحسوبة بيدؼ التعامل 
                                           

. النظـ الآلية المتكاممة لممكتبات ومراكز المعمومات .طرابمس،دارحمثير لمنشر والترجمة ص  1 - 1 )عمى  18اليوش، أبو أكرـ
 عمى http://books.google-dzالمتاح عمى الرابط  2021- 04-1الخط المباشر( تمت  الزيارة ؼ

 .10:37الساعة   
 . 42-41ص  2016الياسرؼ ، أروػ عيسى . حوسبة المكتبات الجامعية. الأردف: دار دجمة لمنشر والتوزيع و - 2
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وا عداد التقارير والإحصائيات  ،البحث عف الممفات  ،ضبط الدوريات ،التزويد،الفيرسة 
 والفيارس الآلية وكذلؾ تحديد المواصفات التقنية لمنظاـ مف أجيزة وبرمجيات .

 وفييا تقوـ العروض أو  ،: ىنا يتـ تركيب النظاـ مع ما يتلاءـ  ومكتبة الخطوة الثالثة
ثـ القياـ بالتحميل وتحديد الكمفة واختيار النظاـ المناسب  ،المناقصات ويتـ اختيار الصحيح 

التركيب  ،الصيانة ،وتحديد وتوضيح نقاط العقد مع الشركة الموردة وذلؾ فيما يتعمق بالتدريب
. 

وتنطمق عممية تالية السجلات ،يد : وىنا بيتـ التخطيط للانتقاؿ إلى النظاـ الجد الخطوة الرابعة
وىنا يتـ اختيار المعايير  ،وتحويل الممفات مف شكميا المقروء إلى شكميا المحسوبية 

وجود المجموعات الموجودة فعميا في ،الببميوجرافية وتحديد السجلات والممفات المراد حوسبتيا 
ة يتـ أيضا إعداد التسجيلات وفي ىذه الخطو  ،المكتبة ثـ تطبيق السياسات المتفق في الفيرسة 
 الببميوجرافية المقروءة آليا لمصادر المعمومات.

 وىي المرحمة الأخيرة التي تتـ فييا إعداد خطة لتفعيل النظاـ وفييا تتـ الخطوة الخامسة :
عممية تدريب العامميف عمى استخداـ تسجيلات مارؾ وتوحيد مداخل الممفات المختمفة و وضع 

فمف خلاؿ ىذه الخطوات تدرؾ  ،التدريب عمى استخداـ النظاـ ،لمجرد  الإجراءات اللازمة
قبل تبني النظاـ أو مدػ ضرورة دراسة البيئة أو الوسط ،مدػ أىمية الدراسة العممية المنيجية

وتوضيح  ،وىذه الخطوات بلا شؾ تقمل عمى الوقوع في الأخطاء  ،الذؼ يتـ فيو إدخاؿ النظاـ 
وىناؾ مرحمة أو خطوة أخرػ قد يقوـ بيا أىل الاختصاص وىي  كيفية التعامل مع النظاـ

ومدػ مطابقتيا مع احتياجات  ،مرحمة تحميل النظاـ وذلؾ لمتحقيق في معرفة فروع النظاـ 
 .1دراسات مختمفةمكتبتنا وعممية التحميل لوحدىا تحتاج 

                                           
واليد ، زليخة. دور النظـ الآلية في تحديث المكتبات الجامعية. أطروحة دكتوراه عمـ المكتبات، كمية العموـ الإنسانية والعموـ  - 1

 .114، ص 2017- 2016ائر ،الإسلامية ، جامعة احمد بف بمة : الجز 
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 الأنظمة الآلية المعتمدة في تألية المكتبات :-2

 توفرىا للأنظمة الآلية في المكتبات الجامعية ::الأساسيات الواجب  2-1
 إف نظاـ التطبيق الآلي المتكامل في المكتبات الجامعية لابد أف يتوفر عمى الأساليب التالية:

(إف يشمل النظاـ إمكانيات السيطرة عمى الصلاحيات المقترحة لمعامميف في المكتبة وتحديد 0
 الصلاحيات الممنوحة لكل فرد عمى حدػ.

 ويشمل ما يمي: ،تاحة الوصوؿ إلى المصادر (إ0

 (.OPACبالفيرس الآلي ) الببميوغرافيةا( إتاحة الوصوؿ لمصادر المعمومات مف خلاؿ البيانات   

ب( إتاحة إمكانية البحث والتصفح بالمؤلف والعنواف والموضوع والكممات المفتاحية والترقيـ الدولي   
 الموحد.

يات الوصوؿ بيا والمعمومات ويجب إف يكوف مف الواضح لممستفيديف ج( تقديـ معمومات عف صلاح  
 حتى الوصوؿ ليا لممصادر الورقية والرقمية. 

في إتاحة إمكانية استيراد التسجيلات مف مكتبات ومؤسسات خارجية  الببميوغرافية( متطمبات الإعداد 1
 وتبادؿ التسجيلات مع مكتبات أخرػ. 

(( لممورديف والتواصل معيـ خلاؿ البريد Ipخلاؿ تسجيل عناويف ( متطمبات إدارة الوصوؿ مف 2
 الالكتروني

 ( متطمبات الموظفيف وتحديد صلاحياتيـ.3

تاحة التقارير والإحصائيات.  00( متطمبات إدارة المصادر مف خلاؿ إتاحة تسجيلات مارؾ4  وا 

داميا واستغلاليا بأيسر فكل ىذه الأساسيات ضرورية تجعل مف النظـ إمكانية التعامل معيا واستخ
 الطرؽ ولاسيما في المكتبات الجامعية.
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 : تصميم وبناء الأنظمة الآلية في المكتبات الجامعية:2-2
تتطمب عمميات تصميـ نظـ المعمومات وبناءىا أشخاص ذوؼ كفاءات وميارات عالية قادريف عمى 

تاج قبل البدء بعممية تصميـ النظاـ استيعاب مشكلات  النظـ الموجودة وحميا بالطريقة المثمى لذلؾ نح
الجديد الى القياـ بتحميل النظاـ الحالي والتعرؼ عمى أجزائو وصياغة مشكلاتو وأىداؼ ووظائفو 
وتحديد مستخدميو ويسمى الشخص الذؼ يقوـ بعممية النظاـ القديـ وتصميـ النظاـ الجديد وبنائو 

 .1وتعديمو وتحديثو

 حميل النظاـ ما يمي:مفيوـ تحميل النظاـ ؾ ويقصد بت

 تجزئة النظاـ إلى مجموعة المدخلات والإجراءات والمخرجات والتغذية الراجعة.  -

 تحديد عناصر المدخلات والمخرجات وتحديد العلاقات المنطقية والرياضية فيما بينيا.  -

 ى.تنظيـ الإجراءات التي تتدخل في تركيب النظاـ وعمميات معالجة البيانات واضحة المعن -

إيجاد العلاقات التركيبية ووسائل اتصاؿ المعمومات والبيانات بعضيا ببعض في منظومة النظـ  -
 الفرعية المكونة لمنظاـ.

 تحديد أىداؼ النظاـ الخاصة والعامة بشكل واضح. -

 تعديل النظاـ وتحديثو وصيانتو كمما لزـ الأمر. -

جراءا -  تو ومخرجاتو.تحديد أساليب السيطرة عمى مدخلات النظاـ وا 

 تصميـ نظـ جديدة وبناءىا.-

 .2مستخدمي النظاـتحديد -

 تقسيـ النظـ الآلية في المكتبات: -
                                           

 .95،ص1995عبد اليادؼ، زيف الديف. الأنظمة الآلية في المكتبات. القاىرة:المكتبة الاكاديمية - 1
 .25الصباغ ،عماد عبد الوىاب. نظـ المعمومات : ماىيتيا ومكوناتيا. عماف: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.)د.ت(،ص - 2
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لابد مف توفير تقسيـ مستمر لمنظاـ الآلية  ،حتى تضمف المكتبات سير الأعماؿ عمى أكمل وجو
ناتجة المتعمقة وىي المعمومات المستخدمة بيا ال ،Feed Backوتعرؼ ىذه العممية بالتمقيف المرتد 

 بمكونات وعممية النظاـ التي تعود النظاـ كمدخلات جديدة وتالف عناصر النظاـ في المكتبة.

:وىي كل الوثائق الواردة لممكتبة مف مصادر المعمومات ومراسلات  INPUTالمدخلات في المكتبة 
دارية.  وبيانات مالية وا 

 الأعماؿ التقنية والمالية والإدارية والدوريات .:ىي التقارير الخاصة ك outputالمخرجات مف المكتبة 

كل العمميات المتعمقة بتسجيل البيانات وتقديـ  activity processingالنشاط والتشغيل في المكتبة -
 الخدمات والعمميات الفنية وخطابات الشراء .

 و المخرجات والعمميات التي تتـ في المكتبة التخزيف. لممدخلاتالتحكـ والضبط -

 بتطبيق تمؾ المجموعة مف العناصر عمى المكتبة:و 

تتنوع المدخلات في المكتبة فيما يمي مصادر المعمومات والمراسلات  المدخلات في المكتبة: -
والبيانات المالية والإدارية وىي تضـ)الوثائق الواردة لممكتبة لممرة الأولى والراجعة مف الاستعارة 

لات بيف المكتبة والمؤسسات والمكتبات ذات صمة( وكذلؾ والراجعة مف التجميد وكذلؾ المراس
المدخلات الإدارية الخاصة بالموظفيف والحضور والانصراؼ والمرتبات وغيره مف تمؾ النوعية مف ىذه 
البيانات الإدارية وأيضا البيانات الإدارية الخاصة بالا قثاء والاشتراكات في الدوريات والتجميد وغيرىا 

 مف البيانات.

إف التقارير الخاصة بالأعماؿ الفنية والمالية والإدارية وكذلؾ الخدمات  المخرجات في المكتبة: -
وصدور الوراقيات والدوريات عف المكتبة كل ذلؾ يمثل نوعا مف المخرجات الخاصة بالمكتبة وكذلؾ 

 إحصائيات الاقتناء اليومية والأسبوعية والشيرية والسنوية.

إف كل العمميات المتعمقة بتسجيل بيانات الوثائق  ييز في المكتبة:النشاط والتشغيل والتج -
رساؿ الخطابات لممورديف  جراء الإعارة أو تقديـ الخدمات وكذلؾ الفيرسة والتصنيف وا  والمستعيريف وا 
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والمؤسسات ذات الصمة بالمكتبة والرد عمى الخطابات الواردة ليا ومتابعة عمميات الشراء والاشتراكات 
ديف وعمى سبيل المثاؿ إف كل العمميات التي تجرػ عمى وثيقة منذ طمبيا مف المورد وحتى مع المور 

 .فاف كل تمؾ العمميات يمكف أف نطمق عمييا تشغيل أو التجييز ،وضعيا عمى الرؼ

التحكـ والضبط لممدخلات والمخرجات والعمميات التي تجرؼ في المكتبة تتـ ىنا عمميات التحكـ في  -
الأعماؿ ،السلاسل التجميد  ،جات العمميات التي تتـ في الإعداد الفني والاقشاءمدخلات ومخر 

الإدارية)لمموظفيف والمراسلات( الأعماؿ المالية )الميزانيات والسحب منيا وتوزيعيا وسبل 
 إنفاقيا(والخدمات التي تقدـ لممستفيديف.

د مف العمميات يوميا في المكتبة وتمؾ التخزيف الناتج العمميات التي تجرػ داخل المكتبة:تجرػ العدي -
العمميات يجب تخزيف نتائجيا بصفة مستمرة وفي النظاـ اليدوؼ فاف مجرد تسجيل نتائج العمميات عمى 
الورؽ يعتبر تخزيف الناتج تمؾ العمميات وعمى سبيل المثاؿ فاف تسجيل بيانات الاستعارة لموثيقة مع 

تخزيف الناتج تمؾ العممية حيث سيتـ بعد ذلؾ عمميات أخرػ  اسـ المستعير وتاريخ رد الوثيقة يعتبر
 .1العممياتعمييا مثل الإرجاع أو المطالبة عند التأخير....وغيرىا مف 

 معايير اختيار الأنظمة الآلية في المكتبات الجامعية: - 2-3
مية تحسيب يعتبر نجاح عممية اختيار النظاـ الآلي المناسب المرحمة الأولى والرئيسية لنجاح عم

المكتبات ككل حيث يؤدؼ الاختيار الناجح إلى الوصوؿ الأنسب لمنظـ التي تتوافق مع متطمبات 
المكتبة القائمة بعممية الاختيار وظروفيا وىو إجراء لا ينبغي أف يتـ  عشوائيا أو تمقائيا دوف أف يتـ 

حد النظـ المتاحة في سوؽ التعرؼ عمى الوظائف المطموب تنفيذىا بالنظاـ أو الشراء العشوائي لأ
البرمجيات حيث أثبتت دراسات حديثة كثيرة إف استخداـ النظاـ غالبا ما يرتبط بظيور المشكلات التي 

                                           
عمى الساعة   2021-04-26)عمى الخط المباشر(،تمت الزيارة يوـ 2010ية في المكتبة.عواد ، محمد محمود. النظـ الآل - 1

 ..http://hamza.school-/holm.orgالمتاح عمى الرابط  16:11
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تؤدؼ إلى الإقرار باستعداؿ النظاـ الحالي,لذلؾ يجب اف توضع في الاعتبار مجموعة مف المحددات 
 1والعناصر المتمثمة فيما يمي:

 تتوقف عمى احتياجات ومتطمبات المكتبة. التي محددات الاختيار: -

ف تـ تحديد العنصريف السابقيف تستطيع تحديد النظاـ الآلي المناسب إف المصادر المالية المتاحة:-
 بما يتوافق مع كمييما. 

فيناؾ مجموعات مف المحددات العامة تؤثر في اجتياز النظاـ الآلي  المحددات العامة:-
اـ, المورد,معدؿ تطوير الإصدارات الدعـ الفني,الصيانة,بيئة عمل المتعامل,ومنيا: منشأ النظ

الاستخداـ,الوجيات,التكامل الوظيفي, الاستيراد والتصدير,السعر,الدعـ المغوؼ خاصة  النظاـ,سيولة
 .2المغة العربية مع دعـ المعايير الدولية

 بالإضافة إلى معايير أخرػ أساسية لاختيار النظاـ الآلي المتكامل:

يجب إف يتحقق نظاـ التكامل في العمل مف حيث احتواءه لجميع مفردات العمل المكتبي  ( التكامل:2
 بدءا مف وصوؿ المادة إلى المكتبة حتى إتاحتيا لممستفيد.

يجب أف يأخذ في الاعتبار مدػ توافق النظاـ مع النظـ المحوسبة الأخرػ المستخدمة في  ( التوافق:0
مكانية قبر ليا المكتبات,بحيث يمكف تباد ؿ المعمومات فيما بينيا واعتماد تقنيات سجلات مارؾ وا 

 وعرضيا.

لابد أف يكوف النظاـ اقتصاديا حيث يجب الأخذ التكمفة المطموبة لتنفيذ وصيانتو حتى  ( الاقتصادية:3
 .3لا يكوف عبئا عمى الميزانية

                                           
السامرائي، إيماف فاضل، أبو عجمية، يسرػ احمد. قواعد البيانات ونظـ المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات.  - 1

 .20،ص 2014ة والتوزيع،عماف:دار المسير 
 2009إبراىيـ، رنده إبراىيـ. معايير اختيار النظـ الآلية المتكاممة في المكتبات الجامعية.الرياض:مكتبة الممؾ فيد الوطنية  - 2

 . 199،ص
 .59إسماعيل،نيياؿ فؤاد . تحميل وتصميـ نظـ المعمومات الرقمية . المرجع السابق ،ص - 3
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حيث ،أىـ مواصفات النظاـ الجيد وىي تعد واحدة مف  ،: ىي قابمية النظاـ عمى التغيير (المرونة1
يكوف التعامل مع النظاـ في حالة التطوير والتحسيف ىنا ولا تحتاج إلى إجراءات معقدة عند التعديل 

 لتمبية الاحتياجات المتنوعة لممكتبة.

: ىنا إمكانية الارتباط مع المكتبات الأخرػ بشبكات معمومات فضلا عف تقديـ (المقصود بالتعاونية5
وتوافر إمكانات التعامل نظاـ المكتبة مع مواقف البيانات  ،عاونية بيف تمؾ المكتباتخدمات ت

 عف بعد. الببميوغرافية

: مف الضرورؼ الاختيار الصحيح لمنظاـ لأنو إف أخطأت المكتبة في اختيار البرنامج (ملائمة النظام1
فيجب ،تي توفرىا  لف تصمح ىذا الخطأالأجيزة المتطورة التي تـ اختيارىا والبيئة الغنية ال فاف الملائـ

استخداـ  سيولة الاستخداـ: عمل تحميل متطمبات المكتبة  ومعرفة مدػ ملائمة النظاـ ليذه المتطمبات.
 النظاـ بسيولة مف قبل العامميف بالمكتبة والاستجابة لحاجاتيـ المختمفة.

تقاس عمى فعاليتيا وخدماتيا الأنظمة ومف بيف أىـ المعايير التي تستخدـ في المكتبات الجامعية والتي 
 الآلية ما يمي:

  الببميوغرافيةبنية التسجيلRecord Structure :  وىي مجموعة المعايير الخاصة
 IS02709بأغراض تبادؿ البيانات وعمى الرغـ مف توافر مجموعة مف المعايير مثل:

،UNIMARC ،CCF  . 

تعمل مف خلالو معايير تبادؿ المعمومات : و يمثل الإصدار العاـ الذؼ  IS02709معيار -0
 وىو يعطي وصفا عاما لمتسجيل الببميوجرافي. ،0765حيث صدر عاـ  ،الببميوجرافية

مف خلاؿ مشروع  0741:بداية منذ عاـ  Marc Machine ReadebleCatalogingمعيار مارؾ-0
ثـ ،كل أنواع أوعية المعموماتثـ مارؾ ل 00الفيرسة المقرورة آليا ثـ ظيور الارصادات المختمفة لمارؾ 

(ىذا ومنذ بداية السبعينات وبظيور Usmarc ،Camarcمارؾ لكل دولة وفق طبعة استخداـ مثاؿ )
الاتجاه نحو الفيرسة التعاونية أصبح بشكل مارؾ وىو وسيمة تبادؿ التسجيلات الببميوجرافية وتزامف 
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بات في خاصية المشاركة في الوقت وأقساـ ىذا التطور في الفيرسة مع التطورات الجيل الثالث لمحسا
 . I imesharingالوقت 

: لقد أشارت الدراسة  Usmarc for Autlority Dataمعيار مارؾ الأمريكي لبيانات الاستناد  -1 
إلى اعتماد الشبكات الببميوجرافية عمى الفيرسة المنقولة الذؼ اظير أخطاء التسجيلات الببميوجرافية 

التسجيلات ثـ الاتجاه نحو التقنيف إجراءات الفيرسة واستخداـ نظـ الاستناد وىي ولتحسب جودة ىذه 
تعتبر مف بيف اتجاىات ضبط الجودة لمتسجيلات الببميوجرافية فتـ إنشاء مجموعة مف ممفات الضبط 

 ألاستنادؼ بدأت بمؤلفيف ثـ الموضوعات وعناويف الدوريات....الخ.

وتطور أساليب   Usmarc for Autlority Dataنات الاستناد وكذلؾ تـ إنشاء شكل المعيارؼ لبيا
الربط بيف الممفات الإستنادية لمشبكات المختمفة باستخداـ النظـ الخيرة لاكتشاؼ التكرارات والاختلافات 

وبذلؾ يصبح معيار دعـ النظاـ المتكامل لأكبر عدد ممكف مف الأشكاؿ ،وغيرىا مف التكرارات
 ميوجرافي معيار أساسيا لمتفصيل بيف نظاـ وآخر.المعيارية لمتسجيل البب

:الجدير بالذكر اف ىناؾ عددا مف الدراسات التي تناولت تطور المعايير Marc 21معيار مارؾ -2
سواء عمى مستوػ الدوؿ الإقميمي أو المحمي وصدرت كذلؾ الكثير مف الأدلة التي تتضمف قوائـ 

ات بصفة عامة والتي مف خلاليا يتـ وصف النظاـ الآلي بالمعايير التي صدرت في المكتبات والمعموم
لممكتبات حيث تـ تقسيـ ىذه القوائـ الى فئات موضوعية تناوؿ بالتفصيل الموضوعات والعمميات الفنية 

 المختمفة ذات صمة مف قريب او بعيد بتخصص المكتبات والمعمومات .
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دة انتشار الانترنت والويب ظيرت كثير مف مع زيا معايير فيرسة مصادر المعمومات الإلكترونية: -3
الخطط والمبادرات التي تعنى بفيرسة عناصر الميتاداتا  والجدير بالذكر ىنا إف ىذا النوع مف المعايير 

 ..1الببميوغرافيةالتسجيمية يجمع بيف قواعد الفيرسة ومعايير بنية 

وتنظيـ واسترجاع لمصادر المعمومات ومنو نستنتج إف ىذه المعايير كاف ليا الدور الكبير في الوصف 
 المختمفة عبر الشبكة العنكبوتية مما سيل لممكتبات فرصة التعامل معيا واستخداميا في وظائفيا.

 أىداف استخدام النظام الآلي في المكتبات الجامعية:- 2-4
 ىناؾ عدة أىداؼ مف وراء استخداـ النظـ الآلية في المكتبات الجامعية تمخصيا في:

 ـ المعمومات لأكبر عدد الباحثيف والمستفيديف .تقدي 
 .تاحتيا لمباحثيف  التصدؼ للانفجار المعموماتي والتحكـ في توسعيا وا 
 . توفير الجيود المبذولة في العمميات اليدوية والتوفير في الميزانية 
 .إتاحة الفرصة لمتعاوف مع أنظمة المكتبات الأخرػ 
  ػ.الأخر المشاركة في مجموعات المكتبات 
  الكترونية.تأىيل وتدريب العامميف عمى العمل في بيئة معموماتية 
 . إتاحة الفيرس الآلي عمى الخط المباشر 
 . توحيد عممية الفيرسة باستخداـ الفيرسة الآلية 
 . إتاحة مداخل متعددة لمبحث في الفيرس الآلي 
  بالإلكترونيةالحد مف استخداـ المعاملات الورقية واستبداليا. 

ومف  ،أسيمت النظـ الآلية في عممية تطوير وتقنية العمميات التي تتـ داخل المكتبات الجامعيةفقد   
 ابرز العمميات التي طبقت عمييا النظـ مما يمي:

                                           
 .36-35المرجع السابق، ص .معايير اختيار النظـ الآلية المتكاممة في المكتبات الجامعية .دةإبراىيـ، إبراىيـ رن - 1
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 ضبط الإعارة في المكتبات الجامعية.  -
 الخاصة بنظاـ الإعارة . الببميوغرافيةربط قواعد البيانات   -
 أتمتة عمميات التزويد.  -
 ـ ضبط الدوريات ومتابعتيا .أتمتة نظا -
 والبث الانتقائي. ،أتمتة نظاـ خدمات المعمومات إلى خدمة الإحاطة الجارية  -
 ..1شبكة الانترنتأتمتة إتاحة برامج   -

 الصعوبات التي تواجو تنفيذ النظام الآلي في المكتبات الجامعية : - 2-5
لية في المكتبات الجامعية ومراكز يمكف أف نمخص أىـ المشاكل التي تعترض تقنيات الحاسبات الآ

 الممومات وىي كالآتي:

 المشكلات والصعوبات المالية . •

 مشكمة النقص في الأيدؼ العاممة المدربة في مجاؿ الحاسبات الآلية ونظميا. •

 مشكمة كفاية الاتصالات داخل البمد الواحد وبيف الدوؿ العربية بعضيا مع بعض . •

 لمغة العربية وتطبيقاتيا في مجاؿ الحاسبات الآلية.عائق الترميز بالنسبة  •

 عدـ التقدير الصحيح لممعمومات وأىميتيا لدػ الفرد العربي في مجاؿ التخطيط واتخاذ القرارات.  •

 عدـ وجود تشريعات تساعد عمى تبادؿ المعمومات . •

 اسب الآلي. رفض بعض المكتتبيف التقميدييف كل ما ىو جديد خاصة في مجاؿ تطبيقات الح •

دارية تتعمق بعدـ وجود تخطيط وتنسيق ورقابة عمى الأنشطة المتعمقة باستخداـ  • مشكلات تنظيمية وا 
 ىذه التقنية وعدـ وجود سياسة فنية عامة موجودة.

                                           
عميمور،سياـ. المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في يظل البيئة الالكترونية. مذكرة شيادة ماجستير،عمـ  - 1

ستراتيجية الافتراضية المكتبات المعمومات الالكترونية: -2011ورؼ،قسنطينة،تقسـ عمـ المكتبات،من البحث عف المعمومات، وا 
 .98-88،ص 2012
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خاصة الكوادر التطورية القادرة عمى  ،مشكلات بشرية تربط البذرة الكوادر الفنية المتخصصة •
اـ تقنيات المعمومات بشكل عممي فعاؿ والأمر الذؼ اضطر بعض الدوؿ في الارتقاء بمستوػ استخد

الاعتماد عمى الكوادر الأجنبية إلى المتطمبات والاحتياجات الحقيقية لمجيات المستخدمة في غياب 
 والحوافز المادية والمعنوية وغيرىا مف الأسباب. ،التأىيل المناسب

جيزة المناسبة تتعدد أنواعيا وعدـ وجود أسس واضحة عراقيل تقنية  تتعمق بصعوبة اختيار الأ •
 .1تقادـ الأجيزةومسؤولية الشركات الموردة ومدػ التزاميا بتنفيذ التعيدات وسرعة  ،لمفصل بينيما

ومنو نستنتج إف الأنظمة الآلية لعبت دورا كبيرا في تالية وتحديث المكتبات الجامعية وتأثيرىا عمى    
تاحتيا بأشكاؿ مختمفة للاستعادة منيا  وظائفيا وخدماتيا حيث ساىمت في تطوير خدمات المكتبة وا 

وخمق فعالية في أداءىا مف خلاؿ أتمتة الإجراءات والعمميات الفنية المختمفة مصادر المعمومات مما 
 سيل عمى المستفيد القياـ بعمميات البحث بتقنيات حديثة .

المكتبة مف اجل تحقيق أىدافيا.لذا وجب اختيار النظاـ مطابق مع متطمبات    

                                           
مذكرة ماجستيرتخصص نظـ المعمومات .دور النظـ الآلية المتكاممة بالمكتبات الجامعية  .نورية ، وليد، فتيحة ، درقاوؼ  - 1

 .61-60،ص 2016/2017ف باديس ،جامعة عبد الحميد اب: التكنولوجية الحديثة والتوثيق قسـ العموـ الإنسانية



 

 

  

 تيارت –بجامعة ابن خمدون  الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية الفصل الرابع:
 

 

 تسيير وتنظيـ المكتبة المركزية. -0

 .-تيارت –نشأة جامعة ابف خمدوف  -0-0

 رصيد المكتبة المركزية . -0-0

 إمكانيات المكتبة المركزية. -0-1

 ـ المكتبة المركزية.أقساـ وميا -0-2

 أىداؼ المكتبة المركزية. -0-3

 . Syngebالنظاـ الآلي المعتمد في المكتبة المركزية -0

 . Syngeb التعريف بالبرمجة الوثائقية -0-0

 في المكتبة المركزية جامعة ابف خمدوف تيارت. syngebتطبيق نظاـ  -0-0

 نتائج الدراسة الميدانية. -0-1

 لمقابمة.تحميل نتائج ا -0-2

 والتوصيات. الاقتراحات -0-3

 



 تيارت –الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة ابف خمدوف  ......................الرابع:الفصل 

61 
 

إذ ،تعتبر الدراسات الميدانية ضرورة حتمية لكافة الدراسات وتكممة وتدعيـ لما تـ معالجتو نظريا
وقد انحصرت دراستنا ىذه ،تركز عمى التطبيق المكمل للأفكار والمعمومات النظرية وتبياف نتائجيا 

لركيزة الأساسية لجامعة ابف خمدوف تيارت.وقد اعتمدنا عمى حيث تعد المكتبة ا،عمى المكتبة المركزية 
 أربعة محاور:أداة بحث المتمثمة في المقابمة التي اندرجت بدورىا إلى 

المحور الثاني اندرج تحت عنواف دور نظاـ  ،المحور الأوؿ تحت عنواف أتمتة المكتبات الجامعية
syngeb نوف بمتطمبات نظاـ سنجاب والمحور الرابع أما المحور الثالث فع ،في المكتبة الجامعية

 تحت عنواف مستقبل الأنظمة الآلية وفق التطورات الحديثة.

 تسيير و تنظيم المكتبة المركزية: -1

 نشأة جامعة ابن خمدون تيارت: -1-1
 مفيوم الجامعة:

لميارات التي الجامعة مؤسسة عممية اجتماعية أكاديمية تعمل عمى تزويد الطمبة بالمعارؼ والخبرات وا
يحتاجوف إلييا في حياتيـ الحاضرة والمستقبمية بما يؤدؼ المي تفاعميـ مع البيئة الاجتماعية وجعميـ 

وىي تعمل أيضا عمى نقل التراث الاجتماعي والحضارؼ وعادات  ،قادريف عمى الارتقاء بيا وتطويرىا
 تماعي المقبوؿ.المجتمع مف جيل لأخر وغرسو في نفوس الطمبة ليسمكوا السموؾ الاج

شارة دوافعيـ ورغباتيـ لمعمل والاستجابة  كما تعمل عمى تنمية القدرات الفردية وتشجيعيا وتطويرىا وا 
 لمتحديات الجديدة والمتغيرة في المجتمع ومواكبتيا واستيعاب وتمبية متطمباتيا في مجاؿ العمـ والمعرفة.

 المراحل التاريخية لنشأة الجامعة:

 اء أوؿ مركز جامعي بمدينة تيارت.تـ إنش :2432عام 

نشاء معيديف وطنييف لمتعميـ العالي :2431عام الأوؿ في اليندسة المدنية  ،حل المركز الجامعي وا 
 والثاني في الزراعة والبيطرية.

 أصبحت المؤسسة مركزا جامعيا مف جديد. :2440عام
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اع العلامة ابف خمدوف ارتقت إلى مصف جامعة وسميت عمى صاحب مقدمة عمـ الاجتم :0222عام
 المتضمف إنشاء جامعة تيارت. 0110-17-06الؤرخ في 050-10بمقتضى المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

 15-01كميات ومعيد بمقتضى المرسوـ التنفيذؼ رقـ  14إعادة ىيكمة الجامعة إلى  :0222عام
 .0101يناير03المؤرخ في 

 010-01بمقتضى المرسوـ التنفيذؼ رقـ كميات ومعيديف 16إعادة ىيكمة الجامعة إلى  :0223عام
 .0101مارس 02المؤرخ في 

كمية الرياضيات والإعلاـ ،ومف بيف التخصصات الموجودة في الجامعة ىي:كمية العموـ التطبيقية  
كمية العموـ  ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،كمية العموـ الطبيعة والحياة ،كمية عموـ المادة ،الآلي

معيد  ،الإنسانية والاجتماعيةكمية العموـ ،كمية الآداب والمغات،جارية وعموـ التسييرالاقتصادية والت
 معيد التكنولوجيا )قصر الشلالة(.،عموـ البيطرة

 تعريف المكتبة المركزية:

ىي ىيئة مف ىيئات الجامعة تتكفل بتوفير مصادر المعمومات العممية والتقنية عمى اختلاؼ أنواعيا 
البحث القراءة وكذلؾ ،الأساتذة الطمبة والباحثيف وذلؾ لغرض التدريس  لمستعمميف:وأوعيتيا لجميور ا

كما يتوفر عمى  ،وكل ىذا يصب في عممية تعميق المعارؼ في شتى مياديف العمـ والمعرفة ،التثقيف
 رصيد وثائقي ثرؼ ومتنوع ومتعدد التخصصات.

 إلى غاية الرابعة والنصف دوف انقطاع.مف الأحد إلى الخميس مف الساعة الثامنة  ساعات الدوام:

 قانوف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدوف تيارت:

 قوانين العمل والعمال:

 احتراـ ساعات العمل وأوقات الدخوؿ والخروج.
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إعلاـ المدير بأؼ مستجدا تخص الحالة الوظيفية مثل العطل الأسبوعية والإجازات  -
 اليومية.

 احتراـ زملاء العمل. -

 عمى بقاء كل عامل آو موظف في قسمو أو مصمحتو.الحرص  -

 عدـ تجمع العماؿ أثناء ساعات العمل في الأروقة والممرات. -

 خدمة الطمبة والمستفيديف طواؿ ساعات العمل. -

 قوانين متعمقة بالمستفيدين:

استمارة  ،صورنشمسيتيف ،يتـ الانخراط بالمكتبة وفق )نسخة مف شيادة التسجيل:22المادة -
 تسجيل(

 بطاقة القارغ إجبارية مف اجل الإعارة.:20لمادةا -

 بطاقة المكتبة شخصية.:23المادة  -

 عمى الطمبة ممئ الاستمارة بدقة.:21المادة  -

 عمى المستفيد آف يتحمل مسؤولية إتلاؼ الكتاب.:25المادة  -

 في حالة إتلاؼ الكتب يكوف المعير ممزـ بتعويضو.:21المادة -

 كتب لمدة ستة أشير. 13تفادة مف للأساتذة الحق مف الاس:22المادة -

 كتب. 13لطمبة الماجستير والدكتوراه الحق في :23المادة -

 في حالة ضياع بطاقة المكتبة يملا الطالب استمارة لمتصريح بضياع.:23المادة -

 كل إخلاؿ النظاـ المكتبة يعوض صاحبو لعقوبات صارمة.:25المادة -

 رصيد المكتبة: :1-2
زية لجامعة ابف خمدوف يتنوع المستفيديف واختلاؼ احتياجاتيـ وذلؾ لمسايرة يتنوع رصيد المكتبة المرك

ويوجد نوعيف مف المصادر التي يمكف أف تتواجد عمى مستوػ  ،التطورات الحاصمة في عمـ المعمومات
عنواف  03111حوالي  موسوعات....الخ( ،مجلات ،دوريات ،ىذه المكتبة فنجد الشكل التقميدؼ)كتب



 تيارت –الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة ابف خمدوف  ......................الرابع:الفصل 

64 
 

وثيقة الكترونية محفوظة في  04111نسخة وفيما يخص الشكل الالكتروني أكثر مف  5111وحوالي 
 أنيا يمكف أف تكوف عبر الخط المباشر. كما ،أقراص مضغوطة

 الرصيد الوثائقي:

 عدد العناوين عدد النسخ  التخصص
 035 324 عموـ فلاحية

 061 360 بيولوجيا
 034 301 عموـ بيطرية

 01 75 الطب
 046 0142 مةكيمياء عا

 51 110 كيمياء معدنية
 010 365 كيمياء عضوية
 005 0124 كيمياء صناعية

 011 0114 رياضيات
 073 0152 التحميل
 023 0100 الجبر

 017 604 الاحتمالات
 01 011 عموـ اليندسة

 012 0050 الفيزياء
 201 0056 الميكانيؾ
 012 0050 الكيرباء

 372 0204 الكترونيؾ
 53 256 البيطرية عموـ

 002 500 الديناميؾ الحرارية
 47 053 مقاومة المواد

 042 611 التعديف
 72 070 الرؼ 
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 430 430 ىندسة الرؼ 
 41 074 جيولوجيا

 

 يمثل الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون .تيارت.رقم )(  الجدول 

 إمكانيات المكتبة: :1-3
مف تحقيق خدماتيا بشكل جيد فلا بد مف توفرىا عمى جممة مف الإمكانيات تتمثل حتى تتمكف المكتبة 

 في:

 :الإمكانيات المالية 

حتىإف المكتبة بحاجة إلى مخصصات  ،تمعب الإمكانيات المالية لدػ أؼ مؤسسة القمب النابض ليا
زانية التسيير وقد كانت ىناؾ محاولة الحصوؿ عمى مي ،مالية حتى تتمكف مف اقتناء الرصيد الكاؼ

الخاصة بالمكتبة المركزية إلا انو كاف ىناؾ رفض مف طرؼ المسؤوليف الذيف اعتبروىا مف الأمور 
 لذا لا يمكف لأؼ شخص الحصوؿ عمى ىذه المعمومات. ،الخصوصية والسرية ليا

 :الإمكانيات البشرية 

فيذه  ،البشرية المؤىمة والكافيةحتى تحقق المكتبة أىدافيا الفعمية كاف لابد عمييا مف توفير الإطارات 
ومف ذلؾ  ،الخبرات البشرية ليا إمكانية كبيرة في ترؾ بصمتيا عمى الخدمات التي تقدميا المكتبة

 وكانت كالتالي في الجدوؿ المبيف أدناه:،استوجب معرفة الإطارات البشرية العاممة بالمكتبة 

مصمحة  الأمانة: الإدارة:
 الاقتناء:

مصمحة 
 التوجيو:

صمحة م
 المعالجة:

مصمحة 
 البيبميوغرافيا:

10 
 .مديرمحافع

 رئيس مكتبات
 .جامعية

 متصرؼ 10
 .إدارؼ 

تقني  10
سامي في 

ممحق  10
مكتبات 
 .جامعية

إدارة  عوف  10

ممحق  10
مكتبات مستوػ 

 .ثاني
ممحق  10

ممحق  10
 .مكتبات

مساعدات  11
 .جامعية

ممحق  10
مكتبات جامعية 

 .مستوػ اقل
مساعد  12
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 الإعلاـ
 .الآلي

مكتبات مستوػ  .رئيسي
 .أوؿ

مساعدات  12
مكتبات 
 .جامعية

عوف تقني  10
 .بالمكتبات

 .مكتبات جامعية
عقود ماقبل 10

 .التشغيل

 

 الإمكانيات المادية المتوفرة:

قاعتيف لممطالعة ،تتوفر عمى شبكة محمية متطورة تشتغل بنظاـ سنجاب المتكامل لتسيير المكتبات
مكتبة الكترونية ،فضاءات الولوج الحر 11،الآلي ركز للانترنت ووسائل الإعلاـمقعد وم 311بسعة 

 تحتوؼ حواسيب.

 المكتبة:وميام أقسام  :1-4
تتألف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدوف بتيارت مف ثلاث أقساـ يترأسيا مدير المكتبة الذؼ يتولى 

ا يقوـ بالتخطيط لمدراسات المستقبمية مياـ التسيير والإشراؼ عمى مختمف وظائفيا ومصالحيا كم
 بالإضافة إلى المياـ العممية لممكتبة.

يتولى المياـ الإدارية الخاصة بتسيير مختمف مصالح المكتبة بالإضافة إلى تنظيـ شؤوف  -
 العماؿ الإدارية والمستفيديف مف المكتبة ويتولاه متصرؼ إدارؼ.

 الفنية : الأقسام العممية و -
 .مصمحة الاقتناء 

 .مصمحة المعالجة 

 .مصمحة التوجيو 

 .مصمحة البحث الببميوجرافي 
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 قسم الإعلام الآلي: -

يعتبر أداة لمتواصل بيف كل الأقساـ ومصالح المكتبة فيو أداة تربط بينيما مف خلاؿ الشبكة المحمية 
تبة التي توفر برامج الإعلاـ الآلي فيما يخص المعالجة والتسيير والإعارة بالإضافة إلى ربط المك

فتتمثل حضيرة  ويشرؼ عميو تقنييف في الإعلاـ الآلي. ،بقواعد المعمومات في إطار شبكة الانترنت
 PARC Informatiqueالإعلاـ الآلي 

 01 عدد الحواسيب الخاصة بالعمل الإدارؼ 
 opac 27عددالحواسيب الخاصة بتسيير الرصيد وخدمة 

 26 عدد حواسيب قاعة الانترنت
 10 الموزع والخادـ

 16 عدد الحواسيب المحمولة
 14 عدد الماسحات الضوئية

 14 الأجيزة الخاصة بقراءة البطاقات
 015 : الإجمالي العدد

 

 ميام مصالح المكتبة المركزية بجامعة ابن خمدون تيارت:

 تحتوؼ المكتبة عمى ثلاثة طوابق وتنقسـ إلى:

 مديرية المكتبة)مدير المكتبة(:

الذؼ يشرؼ عمى سير العمل ورسـ إستراتيجية تطوير الخدمات التي تقدميا  ،يمثميا شخص المدير
 المكتبة وفق نظاـ تشاورؼ مع طاقـ المكتبة المركزية.

 الأمانة: ( أ
 .تنظيـ مواعيد ومقابلات المدير و زياراتو واجتماعاتو 

 .استقباؿ المراجعيف والمكالمات واتخاذ الإجراءات المناسبة حسب التوجييات 
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 ريد  الوارد الخاص والسرؼ وعرضو عمى المدير.استلاـ الب 

 .إعداد التقارير والمذكرات المطموبة مف المدير 

 .إصدار المعاملات الخاصة والمعاملات ذات الطابع السرؼ بعد توقيعيا مف المدير 

  الإشراؼ عمى أعماؿ النسخ والتصوير والترجمة وكافة متطمبات السكرتارية لممدير حسب
 توجيياتو.

 والعمل عمى ،الإجراءات الخاصة بأعماؿ السكرتارية بالتعاوف مع إدارة التطوير الإدارؼ  اقتراح
 تطويرىا باستمرار.

 .تقديـ المعمومات اللازمة عف السكرتارية لمشروع الميزانية 

 .إعداد تقارير دورية عف نشاطات وانجازات السكرتارية 

 ج( مصمحة الاقتناء:

ويتوقف عمى نجاحيا تقديـ الخدمات المكتبية  ،مات الفنيةمف أىـ الخد الافتراءاتتعد مصمحة 
لذا يجب اف تعطى اىتماما كافيا مف قبل المكتبات خصوصا ونحف نعيش عصر المعمومات  ،الأخرػ 

 وىناؾ الكثير مف الإنتاج الفكرؼ والعممي.

جات عمى وتقوـ ىذه الاحتيا ،تقوـ ىذه المصمحة ببرنامج اقتناء سنوؼ تابع لشروط وضوابط محكمة
 عدة شروط ومراحل ونوجزىا في:

وأيضا دراسة فيارس ،تحديد احتياجات ىذه المصمحة تبعا لما يطمبو المستفيد مف مواد عممية -
وىي عبارة عف قوائـ تقدـ مف طرؼ ،دور النشر وفيارس المتخصصيف في ميداف التوثيق

 شتى التخصصات.الناشريف لمتعريف بأىـ الإصدارات الجديدة والعناويف المتوفرة في 

المعارض الوطنية والدولية ويقوـ مف خلاليا عماؿ المكتبة بزيارة ىذه المعارض للاطلاع عمى  -
 آخر الإصدارات الجديدة المتواجدة في السوؽ.

 ضبط عمميات المحاسبة المتعمقة بميزانية المكتبة بالتوثيق العممي والتقني. -

ط وىذا بعد دراسة دقيقة لنوعية وقيمة ضبط قوائـ الاحتياجات النيائية ضمف دفتر الشرو  -
 الوثيقة ماديا ومعنويا ووفق الميزانية المخصصة لسياسة الاقتناء.
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التأكد عمى المالية مع دور النشر وفق العقد المبرـ ومراعاة شروط العقد أىميا احتراـ أجاؿ  -
 التسميـ 

والتأثير عمى  استقباؿ الطبة وفحص العناويف والكمية مف طرؼ المشرفيف عمى المصمحة -
 التسميـ.

يسجل الكتاب في سجل الجرد وىو سجل مرقـ وكل صفحة مف صفحاتو مقسمة إلى ثمانية  -
 ،الطبعة ،العنواف ،المؤلفاسـ  ،أوصاؼ الكتاب ،الدخوؿ تاريخ ،أقساـ تتمثل في رقـ الجدوؿ

 .الملاحظات ،الثمف ،المصدر ،النسخ عدد ،الأجزاءعدد 

لمكتبة بيدؼ إثبات المكتبة ممكية الكتاب وا عطاء رقـ خاص لكل ختـ الكتب بالختـ الخاص با -
 كتاب.

الفرز والتزويد وتصنيف الكتب حسب عناوينيا وتخصصاتو ليتـ بعد ذلؾ تزويد كل مصمحة  -
 بالكتب الخاصةبيا .

 د( مصمحة المعالجة:

أؼ أف قبل  ،تقنياكل وثيقة تصل إلى المكتبة المركزية تمر عبر ىذه المصمحة لتقوـ بمعالجتيا فنيا و 
أف تصل إلى القراء تمر بمرحمة انتقالية أيف تعالج باستخراج الأدوات الثانوية التي تساعد عمى البحث 

 وىناؾ نوعيف مف المعالجة : المعالجة المادية والمعالجة العممية أو الفكرية. الببميوغرافي

 المعالجة المادية:-

وفق تقانيف الفيرسة ،ات التعريفية الكبرػ وىو توصيف موجز الكتاب حيث تستخرج البيان
 بالإضافة الوصفات الببميوجرافية. ISBDالمعيودة

 العممية: المعالجة الفكرية أو-

وىي عممية معقدة شيء ما إذ يتـ خلاليا معالجة المحتوػ مف خلاؿ التكثيف وا عداد الملاحظات 
العممية وفق المغات الوثائقية المعروفة والكممات المفتاحية التي تشكل مادة لإنشاء المكانز تتـ ىذه 

نذكر النشرات  ،.تصدر المصمحة كل الوثائق الثانوية التي تساعد القارغ في البحث عف المعمومات
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وتشكل كل أنواع الفيارس وكل ىذه العمميات تتـ  الببميوغرافية النشرات ،التحميمية والموجزة والإعلامية
ة المعطيات الرئيسية لمصمحة المعالجة وقاعدة المعطيات الرئيسية يعتمد البرنامج في قاعد كما بأجيزة

 ونظاـ الإعارة الخاص بالمستفيد. الببميوغرافيلمصمحة المعالجة وقاعدة المعطيات الموجية لمبحث 

 ه( مصمحة التوجيو:

ات وتقوـ كذلؾ بخدم ،تعنى ىذه المصمحة باستقباؿ القراء وتوجيييـ و تقديـ المساعدة التقنية ليـ
صدار البطاقات كما تقوـ بدراسات خاصة بمؤشرات  الإعارة الخارجية وتسجيل طمبات الانخراط وا 

وبيا أجيزة الإعلاـ الآلي مخصصة لتصفح الفيرس الآلي والإعارة  ،التوافد وكذا تسويق الخدمات
 ،مف الكتبوكذلؾ مخزف  رئيسي يمكنو استيعاب كـ ىائل  ،الخاصة لمطمبة والإعارة الموجية للأساتذة

إضافة إلى القسـ العربي وىو بمثابة المخزف الثاني لممكتبة وىو يحتوؼ عمى رصيد وثائقي بالمغة 
 العربية.

 رافي:غخ( مصمحة البحث الببميو 

ىي مصمحة أساسية في المكتبة المركزية تساىـ في تسيير خدمات المكتبة بطريقة مباشرة مع المستفيد 
 .OPACذات طابع منقح وىي ،مف أساتذة وطمبة وباحثيف

تحسيف ،وليا دور فعاؿ في تسييل عممية الاطلاع عمى آخر عناويف الكتب التي توفرىا المكتبة
وتحديث سمسمة تقنيات الميندس وىي سمسمة شاممة تستعمل كثيرا مف طرؼ الطمبة ومف المياـ التي 

 تقوـ بيا المصمحة ىي:

 ومساعدة الطمبة في  ،متابعة الاشتراكات العممية ،تسيير المكتبة الالكترونية لممكتبة المركزية
كما تساعد أيضا في ضماف الدخوؿ الحر مف خلاؿ تييئة وتجييز قاعات  ،إتماـ البحوث

 خاصة وا عداد دراسات إحصائية حوؿ رصيد المكتبة ونسبة استغلالو مف طرؼ المستفيد.

  منحيـ كممة الدخوؿ للإبحار توفير الإعارة الداخمية لمحاسوب المحموؿ لمطمبة الذيف لايمكف
وىي ،لمحصوؿ عمى توثيق الكتروني  SNDL في المنظومة الوطنية لمتوثيق عبر الخط

 تجربة تقوـ بيا المكتبة المركزية مف 
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 وتبقى الحواسيب في متناوؿ الطالب وفقا لبرنامج معيف ،خلاؿ توفير حواسيب محمولة لمطمبة
إما بالنسبة ،طمبة الماستر تكوف المدة ساعتاف،يسانسيتمثل في:بالنسبة لطمبة السنة الثالثة  ل

أما بالنسبة لمفترات ،لمسنوات الأولى والثانية ليسانس إضافة للأساتذة تكوف المدة ساعة ونصف
 Accé viaالأخرػ المستفيديف يمكف الاستفادة مف خدمات التوثيق الالكتروني *الآؼ بي*

*ip*campus connectès 

  منظومة بالنسبة لمفئات التي ليا الأىمية بالتسجيل الالكتروني لمحصوؿ عمى حساب ضمف
 Buc-utiaret@univ-titet.dzعبر البريد الالكتروني    

 أو عبر موقع المكتبة المركزية عبر الانترنتwww.univ.tiaret.dz/bibliotheque  

  قرص  0120والذؼ يحتوؼ عمى ما يقارب ،كما تدعـ ىذه المصمحة قسـ المكتبة الالكترونية
 التاريخ عمـ المكتبات.،البيولوجيا ،الكيمياء،مضغوط في جميع التخصصات:الفيزياء

 : قسم المذكرات 

فيو حصيمة الدراسات  ،تعتبر الرسائل العممية مف أىـ أشكاؿ الإنتاج الفكرؼ الذؼ يخرج مف الجامعة
لجيود التي حصدىا وتعتبر ثمار ا ،والأبحاث التي يقوـ بيا الطلاب بجميع فئاتيـ وتخصصاتيـ

فيي إضافة لممعرفة الإنسانية وىي تمثل فئة ىامة مف موارد البحث  ،الطالب خلاؿ مشواره الجامعي
ويزيد رصيد ىذه الرسائل في  كل سنة. حيث تخضع ىذه الأخيرة لمعالجة تقنية  ،التي يحتاجيا الطالب

حسب لغة المذكرة فيرمز والجرد في سجل  تتمثل في وضع ختـ ممكية المكتبة ليذه المذكرة.
 +*لرسائل بالمغة الفرنسية.h*لمرسائل التي تكوف بالمغة العربية وب:*bب:*أ

 :قسم  الدوريات 

المقالات  ،تضـ كل ما يتعمق بالتقارير والبحوث والمجلات العممية والمحاضرات والمؤتمرات الثقافية
 أساتذة.منيا فئات الباحثيف مف طمبة و  ووضعيا في شكل دوريات ليستفيد



 تيارت –الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة ابف خمدوف  ......................الرابع:الفصل 

72 
 

 :قاعة الانترنت 

ىي عبارة عف قاعة كبيرة بيا أجيزة كمبيوتر مزودة  بخدمة الانترنت خاصة بالطمبة والأساتذة وذلؾ 
وذلؾ بترؾ بطاقة الطالب لدػ  ،بدوف مقابل بحيث لكل طالب يمكف أف يبقى ساعة واحدة كل يوـ

 مسؤوؿ القاعة.

 :ت مجيزة بجميع الوسائل السمعية البصرية توجد بالمكتبة قاعة لممحاضرا قاعة المحاضرات
 مقعد 001تستوعب 

 يمثل الييكل التنظيمي لمصالح المكتبة المركزية. (:25رقم ) الشكل.

 أىداف المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت: :1-5
 .توفير مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العممية المختمفة بالجامعة 

 كتبية بما يتفق مع التطورات الحديثة في مجاؿ خدمات المكتبات والمعمومات.تطوير النظـ الم 

  تقديـ الخدمات المعموماتية والمكتبية لتسيير سبل البحث والاسترجاع وذلؾ مف خلاؿ ما
 أدلة وغيرىا. ،فيارس ببميوجرافية ،تصدره مف مطبوعات
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  سسات العممية بالداخل تبادؿ مطبوعات الجامعة ومطبوعات العمادة مع الجامعات والمؤ
 والخارج.

  إعداد برامج تعريفية لمطلاب والطالبات وأعضاء ىيئة التدريس بالخدمات التي تقدميا وكيفية
 استخداـ مصادر المعمومات المتوفرة.

 .يصاؿ الطمب في أسرع وقت ممكف  تقديـ خدمات لممستفيديف عف طريق الرد والاستفسارات وا 

 لمكتبة لمدراسة والبحث.  تييئة المناخ المناسب داخل ا 

 : Syngebالنظام المعتمد في المكتبة المركزية  :2

 
 النافذة الصفحة الرئيسية لنظام سنجاب.( :21شكل رقم ) 
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 التعريف بالبرمجة الوثائقية سنجاب  :2-1
تشيد اليوـ عممية تصميـ البرمجيات الخاصة بالتسيير والبحث الوثائقي رواجا كبيرا عمى المستوػ 

جامعية نحو اخذ عممية استخداـ ألي أف ىناؾ توجو واضح مف جانب المكتبات وخاصة ال إذ،الوطني
ىذا  و Ceristوذلؾ بالتعاوف مع مركز البحث في الإعلاـ العممي والتقني ،الوثائقية الأنشطة في تألية

وأخرػ  ،لكف عرفت نوعا مف الفشل لعدة أسباب منيا تنظيمي،2432بعد محاولات عدة منطمقيا كاف 
وتـ تطبيق نظاـ سنجاب  ،نظـ المعمومات الوطنيةانعقد أوؿ الممتقيات حوؿ  2441تقنية وفي سنة 

وتـ اختيارنا ليذه البرمجية بالذات كونيا ،2441لأوؿ مرة ثـ تحديثو في مكتبة جامعة الجزائر سنة 
 ىذا المجاؿ ومنيا نجد:،توفرىا برمجية أخرػ  تتوفر عمى مجموعة مف الشروط والمزايا التي قد لا

 ليل عمى الخبرة التي تتمتع بيا ىذه البرمجية.وىذا د،مدة التطوير تعتبر طويمة -

 والأمر الذؼ جعل الإقباؿ عمييا كبير. ،في البداية كانت البرمجية توزعمجانا -

 .1يتـ التطوير في البرمجية بناء عمى النقائص التي تصادؼ مستقبمي ىذه البرمجية -

 في المكتبة المركزية: Syngeb تطبيق نظام سنجاب :2-2
 سنجاب محددة في: حقوؿ النظاـ

 .حقل العنواف 

 .حقل الموازؼ 

  .المؤلف 

 .المؤلف الثانوؼ 

 ويضـ الأقساـ الكبرػ فقط بالإضافة إلى الحروؼ الأولى لاسـ المؤلف لتنتقل ،رقـ التصنيف
 .windowsالمكتبة فيما بعد إلى استغلاؿ البرمجة المحممة عمى 

                                           
تطبيق نظاـ سنجاب في المكتبة المركزية  تطبيق البرمجيات الوثائقية بالمكتبات الجامعية: زينة،شاشور.فاطمة ،حمادو. - 1
(ITA جامعة الحميد ابف باديس.مستغانـ.نموذجا.شيادة ماستر تخصص نظـ المعمومات التكنولوجية الحديثة والتوثيق. جامعة.)

 .110، 109،ص2018نـ:كمية العموـ الاجتماعية ،مستغا
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 استخدامات سنجاب في المكتبة المركزية:

 ناء:مصمحة الاقت ( أ

ىي أوؿ مراحل السمسمة الوثائقية تقوـ بوضع البرامج السنوية للاقتناء وفق السياسة المتبعة مف طرؼ 
متخصصة بعد عمميات البحث الدقيقة  ببميوغرافيةو إصدار قوائـ  ،ىيئات الجامعة المتعمقة بالاقتناء

 في مختمف الوثائق الثانوية التي تصدرىا الييئات الرسمية.

المصمحة كل العمميات المحاسبة ابتداء مف إعداد التقارير فيما يتعمق بالميزانية الخاصة تتـ في ىذه 
ومف مياميا كذلؾ التواصل مع مختمف المورديف الذيف يزودوف المكتبة  ،بالتوثيق العممي والتقني

 بالكتب وتنسيق عممية استلاـ الكتب ومراقبة مختمف الوثائق المحاسبية.

بتسيير سجل الجرد الخاص بالكتب وتسجيل الوثائق  الواردة إلييا وفق ما ينص  تعمل مصمحة الاقتناء
عميو القانوف حيث يتـ إرساؿ فيرس لمختمف الكتب الموجودة لدور النشر المختمفة إلى المصمحة ليتـ 

وبعد  ،وىذا احتياجاتيا منى العناويف الجديدة لمختمف التخصصات ،اختيارىا مف طرؼ المسؤوؿ عنيا
-ب-تيار تأتي مرحمة وضع الفاتورة ما قبل النياية وىذا لمتأكد مف صحة المعمومات المتعمقة بالاخ

الثمف الكمي( بعد مراسمة دار النشر لتصبح بعد ذلؾ فاتورة نيائية  ،الثمف ،النسخ عدد ،)عنواف الكتاب
الثانية فتقدـ  أما ،الأوؿ إلى المقتصد وتكوف أصمية ،ليتـ إرساؿ جدوؿ يسمى جدوؿ إرساؿ بنسختيف

ليتـ إرساؿ ما اتفق عميو بيف  ،إلى المصمحة وتكوف نسخة طبق الأصل وتكوف كشاىد عمى الاتفاؽ
المقتصد ودار النشر إلى مصمحة الجرد ليتـ جردىا في سجل خاص وبعد ذلؾ ترسل الوثائق إلى 

 مصمحة البحث البيبميوغرافي .
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 دة التزويد .نافذة الصفحة الرئيسية لوح( : 22الشكل رقم )

ىو عبارة عف سجل التسجيلات خاص بالرصيد الوثائقي لممكتبة يسمح بمتابعة حياة الرصيد  الجرد:
ومف الضرورؼ لكل مكتبة أف تقوـ بالجرد المادؼ  ،الوثائقي وحمايتو مف أؼ سرقة أو ضياع لموثائق

وؽ الممكنة وذلؾ لرصيدىا وكذا مقارنتو بالجرد النظرؼ حتى تتمكف مف الاطلاع عمى كل الفر 
 .باستعماؿ قائمة الوثائق المسجمة في القاعدة

 وغير الموجودة عمى الرفوؼ بالنقر عمى قسـ سجل الجرد تظير النافذة التالية:
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 الجرد. (:3النافذة رقم)( :23شكل رقم )  

رقـ ،ردمؾ... ،المؤلف ،العنواف أو ،عممية البحث في سجل الجرد تكوف عف طريق الكممات المفتاحية
رقـ  ،يتـ الإظيار عف طريق التسمسل التصاعدؼ لرقـ النسخة ،كيفية وتاريخ الاستلاـ ،الموضوع

 البطاقة مثاؿ عف سجل الجرد.
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 مصمحة المعالجة:-ب

وىناؾ نوعيف مف  ،أؼ وثيقة تصل لممكتبة تمر عبر ىذه المصمحة لتقوـ بمعالجتيا فنيا وتقنيا
 المعالجة الفكرية أو العممية.و  ،المادية المعالجة المعالجة:

وىي توصيف موجز لمكتاب حيث تستخرج  البيانات التعريفية الكبرػ وفق تقانيف المعالجة المادية :
 إلى الوصفات الببميوغرافية. بالإضافة ISBDالفيرسة المعيودة 

ات والكممات يتـ مف خلاليا معالجة المحتوػ بالتكشيف وا عداد الممخص المعالجة الفكرية أو العممية:
 تتـ ىذه العممية وفق المغات الوثائقية المعروفة. . المكاف المفتاحية التي تشكل مادة لإنشاء

 أقساـ: تحتوؼ وحدة الفيرسة الخاصة بنظاـ التسيير الالكتروني لممكتبة عمى أربعة وحدة الفيرسة:

 .سجل الجرد نافذة رقم  ( :24الشكل رقم )
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يرسة ستعرض لنا وحدة وبمجرد تشغيل وحدة الف ،الإدارة ،البيانات تحصيل ،جديدة بطاقة ،البحث
 الفيرسة مباشرة بالقسـ الخاص بالبحث.

 ت ،يتضمف قسـ البطاقة الجديدة عدة زوايا تتضمف كافة البيانات المتعمقة بحقوؿ البطاقة الببميوجرافية
إنشاء الحقوؿ اعتماد إلى التقنيف تدوب الخاصة بالفيرسة)تدوب)ؾ(( بالنسبة لمكتب تدوب  ـ

 ،المغات ،الوثائق عمى  أجزاء تمثل مختمف القوائـ المقدمة مف قبل النظاـ)أنواع يحتوؼ قسـ الإدارة،)د(
 الاختصاصات والمواضيع(.، الشيادات ،المؤلفيف وظائف ،البمداف

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 ،الناشر ،الدلاليةالكممات  ،المؤلف ،يجب القياـ بالبحث في ممف اعتمادا عمى عدة معايير العنواف
 ،سنة النشر ... الخ مع حالة اختيار البطاقة)عادؼ،نوع الوثيقة  ،التصنيفرقـ ،رد مد  أو ردمؾ
إنشاء وتاريخ  ،النشرتاريخ  ،النشرسنة  ،العنواف حسب في الطالب( يتـ فرز نتائج البحث إما: مؤقت

 البطاقة.

 النافذة الصفحة الرئيسية لوحدة الفيرسة( :22شكل رقم )
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 نتائج البحث النافذة:( :22رقم ) شكل

 النافذة طبع نتائج البحث( 20شكل رقم )
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و نقميا إلى بطاقة جديدة إذ بإمكاننا نسخ القائمة مباشرة أ Wordأو Excelتـ إجراء تعديلات عمييا 
يتـ إنشاء بطاقة ببميوغرافية جديدة  مف خلاؿ قسـ *بطاقة جديدة* والتي تتضمف عدة زوايا :العناويف 

 ،الدوريات أرقاـ ،الالكترونية المواد ،الملاحظات ،الإضافات ،التكييف،الناشر  ،الترقيـ،المؤلفيف  ،
 النسخ والعرض.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيان المسؤولية النافذة :(21شكل رقم ) 

 النافذة بطاقة جديدة.( :23شكل رقم )



 تيارت –الدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة ابف خمدوف  ......................الرابع:الفصل 

012 
 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النافذة إدخال بيانات البطاقة الرئيسة. :(25شكل رقم )

 *.خصالمم ،الملاحظات ،الزاوية*الإيضاحات النافذة:( 21شكل رقم )

 ،الدورياتأرقام  ،الزاوية"المواد الالكترونية النافذة( 22شكل رقم )
".النسخ
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. 

 

 

 

 

 

 مصمحة التوجيو:(ج

تعني ىذه المصمحة باستقباؿ القراء وتوجيييـ وتقديـ المساعدة التقنية ليـ، وتقوـ كذلؾ بخدمات 
الإعارة الخارجية وتسجيل طمبات الانخراط واستصدار البطاقات كما تقوـ بدراسة خاصة بمؤثرات 

 النوافذ وكذا تسويق الخدمات.

Opac  س يحتوؼ عمى كل الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية، ويوضع تحت تصرفو خدمة الفيرس فير
الآلي وفق المعايير الدولية، تمكف لمقارغ البحث عف الكتب بمجرد إدخاؿ إحدػ الكممات الدالة أو 

 .المؤلف

تصفح ويوجد أجيزة الإعلاـ الآلي مخصصة ل ،كما يوجد بحث متقدـ لمذيف يبحثوف عف عناويف خاصة
 :الفيرس الآلي بمجرد النقر عمى البحث تظير الشاشة التالية

 

 تدوبزاوية عرض  النافذة( 23) :شكل رقم
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تتكوف وحدة الإعارة مف خمسة أقساـ: القراءة، النسخ، الإعارة بيف المكتبات، التقارير، الإدارة، لما 
 يحتوؼ كل قسـ عمى أقساـ فرعية أخرػ 

  

 

 

 

 

. 

 

 وبمجرد النقر عمى البحث تظير الشاشة التالية:

 

 : شاشة البحث وتعديل القارئ.21النافذة رقم ( 24شكل رقم )

 النافذة الصفحة الرئيسية لوحدة الاستعارة.(02شكل رقم )
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و لتعديل معمومة معينة يكفي النقر مرتيف عمى القارغ وذلؾ في قائمة القراء أو النقر عمى الزر -
 تعديل الموجود أسفل الشاشة.

 لإخلاء الضمة نقوـ باختيار القارغ والنقر عمى الرمز لطباعة إخلاء الذمة تظير النافذة التالية :-

 

 

 

 

 

 

ىنا قوؿ إجبارية نجد أماميا إشارة حمراء وأخرػ اختيارية وفي لمقياـ بالتسجيل نقوـ بملء الجدوؿ، -
 نياية العممية عمينا تثبت المعمومات بالنقر عمى الزر تسجيل.

 

 

 بحث وتعديل القارئ.النافذة شاشة ال (02شكل رقم )

 النافذة إخلاء الذمة.( 00شكل رقم )
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. 

 

 

 

لمقياـ بالإعارة ندخل رقـ القارغ بالإضافة إلى رقـ النسخة بالوثيقة فتظير المعمومات التالية :تاريخ -
 لوثيقة ،لقب واسـ القارغ ،الشيفرة ، الحمقتيف رقـ القارغ ورقـ النسخة.الإعارة تاريخ الإرجاع ،عنواف ا

 

 

 

 :تسجيل القارئ  النافذة ( 03شكل رقم )

 النافذة الإعارة.( 01شكل رقم )
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 مصمحة البحث البيبميوغرافي:-د/

في تسيير خدمات المكتبة نظرا لاتصاليا المباشر  المركزية، تساىـىي مصمحة أساسية في المكتبة 
اؿ في التحميل والإطلاع كما ليا دور فع Acces libreذات طابع مفتوح  والأساتذة، وىيمع الطمبة 

 بيا:عمى المكتب المتوفرة ومف المياـ التي نقوـ 

تسيير المكتبة الإلكترونية المكتبة المركزية، متابعة الاشتراكات العممية و مساعدة الطمبة في إتماـ 
البحوث كما تساعد أيضا في ضماف الدخوؿ الحر مف خلاؿ تييئة تجييز قاعات خاصة و إعداد 

 ئية حوؿ رصيد المكتبة و نسبة استغلالو مف طرؼ المستفيد.دراسات إحصا

توفير الإعارة الداخمية المحموؿ لمطمبة المذيف لا يمكف منحيـ كممة الدخوؿ للإبحار في المنظومة 
 لمحصوؿ عمى توثيق إلكتروني. SNDLالوطنية لمتوثيق 

قرص  0120ما يقارب كما تدعـ ىذه المصمحة قسـ المكتبة الإلكترونية و الذؼ يحتوؼ عمى -
 مضغوط في جميع التخصصات.

 النافذة البحث عن القارئ.( 05شكل رقم )
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 واجية البحث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "بعد إتماـ عممية البحث تظير النتيجة عمى شكل قائمة مرتبة ترتيبا مجانيا.نتيجة البحث:

 

 

 

 

 

 

 

 ( : نافذة الصفحة الرئيسية لمبحث01شكل رقم )

 

 نافذة إظيار نتيجة البحث.( 02) شكل رقم ال
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معايير  1عند النقر عمى أؼ عنواف يتـ عرض البطاقة البيبميوغرافية الخاصة بو و يكوف وفق 
 .(unimarc)عامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النافذة عرض البطاقة )عام(.( 03شكل رقم )

 النافذة عرض بطاقة تدوب.( 04شكل رقم )
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 :: نتائج الدراسة الميدانية2-3
 أداة جمع البيانات )المقابمة(:

قد أجرينا المقابمة مباشرة مع مسؤوؿ المكتبة في مصمحة التوجيو و البحث البيبميوغرافي في المكتبة 
 .-تيارت–المركزية بجامعة ابف خمدوف 

 عرض المقابمة: 

 :معيةأتمتة المكتبات الجا-المحور الأول: 

 ىل تستخدـ مكتبتكـ نظاـ آلي؟ ما نوع النظاـ المستخدـ؟._

نعـ تستخدـ المكتبة المركزية في تسيير خدماتيا عمى نظاـ آلي متكامل ألا و ىو نظاـ سنجاب الذؼ 
لتسيير  2442بالجزائر سنة  Ceristتـ تصميمو مف قبل مركز البحث في الإعلاـ العممي و التقني 

 واعيا.المكتبات باختلاؼ أن

 متى بدأ العمل بالنظاـ في مكتبتكـ؟.-

 Syngebمف خلاؿ إجابة المسؤوؿ عمى ىذا السؤاؿ توضح لنا أف المكتبة المركزية استخدمت نظاـ 
و بعد تـ استبداليا بطبعة جديدة و ىي طبعة الشبكة  Mono Postفي نسختو الأحادية  0115سنة 

Réseau   0101سنة. 

 تـ عمييا في عممية اختيار النظاـ المطبق؟.ما ىي الأسس التي اعتمد -

تبيف لنا مف خلاؿ ىذا السؤاؿ أف عممية اختيار النظاـ المعموؿ بو في المكتبة تـ بقرار إدارؼ مف 
إحدػ المنتجات العممية أو البرامج التي تـ إعدادىا مف طرؼ  Syngebالجية المسؤولة إذ يعتبر 

، الذؼ مف خلاؿ شجع عمى الإنتاج الوطني Ceristقنية مركز البحث عمى المعمومة العممية و الت
كونو يعتمد عمى معايير مقننة مف خلاؿ الوحدات التي يحتوييا مف معالجة لمفيرسة و الفيرس الآلي 
المتاح عمى الخط المباشر، إضافة إلى ذلؾ أؼ نظاـ آلي يخضع إلى مجموعة الأسس و المعايير 

 معية أخذىا عمى عيف الاعتبار.الدولية التي يجب عمى المكتبة الجا
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 ىل المكتبي دور في عممية الاختيار ىذا النظاـ الآلي؟ و لماذا وقع اختياركـ عميو؟.-

نعـ، لممكتبي دور في عممية اختيار البرمجية كونو مسؤوؿ المكتبة متخصص في عمـ المكتبات، و 
لمكتبة، و قد تـ اختياره كونو يعد إحدػ ىو عمى دراية بكافة المعايير التي تتطمبيا العمميات الفنية في ا

 التجارب الجديدة في 

الجزائر التي تيتـ بجانب المكتبات فيما يخص عممياتيا الفنية و التقنية و كونو سيل الاستخداـ و 
أيضا تعميمو في بادغ الأمر عمى كافة المؤسسات الوثائقية ) المكتبات الجامعية في الجزائر(، إذ لابد 

 يف مع النظاـ المستخدـ داخميا.لممكتبي التك

 في المكتبة الجامعية: Syngebدور نظام-: 20المحور 

 في تسييره لخدمات المكتبة الجامعية؟. Syngebما مدػ استجابة نظاـ -

يعرؼ إستجابة مف خلاؿ الوظائف و المياـ المكتبية التي  Syngebإنطلاقا مما توصمنا إليو فنظاـ 
ديـ الأفضل لمستفيدييا، فالتسيير الجيد يعد مؤشرا أساسيا لتحقيق رضى يتـ تقديميا بحيث تسعى لتق

 المستفيد.

 ؟. Syngebىل تطبيق جميع وحدات نظاـ -

بمعنى غياب لوحدة  Syngebتبيف لنا في مقابمتنا عف عدـ تطبيق المكتبة لجميع وحدات نظاـ 
 لمقاييس المعتمدة عمييا:لأنيا تتناسب وفق ا inventeو كذا وحدة الجرد   Acquisالاقتناءات

 .syngebظاـ للأوعية المعمومات مف خلاؿ ن ما أفضل طريقة لموصوؿ -

أفضل طريقة لموصوؿ للأوعية المعمومات مف خلاؿ نظاـ سنجاب عف طريق الفيرس الآلي المتاح اف 
إذ يحتوؼ عمى كل الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية وفق المعايير  OPACعمى الخط المباشر 

 الدولية.

 ماىي الخدمات الأساسية التي يقدميا نظاـ سنجاب؟. -
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 عدة خدمات أساسية ميمة تتمثل في: Syngebمف خلاؿ ما توصمنا إليو يقدـ 

 خدمة البحث البيبميوغرافي.

 خدمة المعالجة الوثائقية.

 خدمة الإعارة.

 .OPACتقديـ خدمة الفيرس الإلكتروني المتاح عمى الخط 

 جدير بتأدية خدمات المكتبة المركزية و تطوير أدائيا؟. Syngebىل نظاـ _

كغيره مف الأنظمة الآلية المتاحة  Syngebمف خلاؿ ىذه المقابمة أكد لنا مسؤوؿ المكتبة أف نظاـ 
لتسيير المكتبات يشمل عدة جوانب إيجابية و سمبية، بحيث الكثير مف مستعمميو أبدوا الرأؼ فيو، 

استخدامو و يشدد عمى ضرورة تدارؾ النقائص الموجودة بو و شجع عمى  فمنيـ استعممو أو استخدمو
و تطويره، و جعمو يتوافق مع الأجياؿ الحديثة للأنظمة الآلية، و يبقى الأمر راجع لمسيريف المكتبات 

 في الحكـ عميو مف خلاؿ الإبقاء عمى العمل بو و اعتماد أنظمة أخرػ.

 :Syngebالمحور الثالث : متطمبات نظام 

الأجيزة الموضوعة تحت تصرفكـ بالمكتبة المركزية التي تعمموف بيا ملائكة الإنجاز الأعماؿ _ىل 
 الفنية التي تخذـ نظاـ المقدـ؟.

التوصل مف خلاؿ ىذه المقابمة كافة الأجيزة الموجودة في المصالح تتلائـ مع الأعماؿ الفنية وأىميتيا 
يا في تطبيق ىذا النظاـ إذا لايمكف تشغيميا إلا بتوفر أجيزة الحاسوب التي لا يمكف الاستغناء عن
 مجموعة مف البرمجيات والأجيزة الممحقة بيا.

 ىل يتـ إجراء دورات تكوينية لممكتبييف حوؿ النظاـ؟._
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أكد لنا مسؤوؿ المركزية أثناء إجراءات مقابمة معو دورات تكوينية حوؿ النظاـ المعتمد في المكتبة إذ 
في فترات متفاوتة دراسات تدريبية حوؿ الأنظمة الآلية إذ تعتبر ميمة وأساسية مف  تنظـ ىذه الأخيرة

 أجل تطوير مينة المكتبي إذ تناسبو لميارات ومعارؼ جديدة.

 ىل غياب متطمبات التشغيل النظاـ الآلي يؤثر سمبا عمى أداء فعالية المكتبات الجامعية؟._

بات تشغيل النظاـ يؤثر بالسمب عمى أداء المكتبة المركزية لنا مف خلاؿ المقابمة أف غياب المتطمتبيف 
إذ يجب الأخذ بعيف الاعتبار عند إدخاؿ وتشغيل النظاـ مجموعة مف المتطمبات المناسبة مف تجييزات 

 مادية عتاد.

 إذا نعـ كيف؟إذا لا لماذا؟.؟Syngebيمكف إدخاؿ كل الرصيد الوثائقي في نظاـ ىل _

وحدة الفيرسة  مف خلاؿ مصمحة المعالجة التي تدير Syngebيد في نعـ ،يتـ إدخاؿ كل الرص
المعينة في إعداد قاعدة البيانات الخاصة بالرصيد الوثائقي حيث يتـ مف خلاليا معالجة كافة مصادر 
المعمومات الموجودة بالمكتبة وكذا المقننات حديثا ،مف كتب مجلات،مذكرات،رسائل 

 ،دكتوراه،مقالات...الخ.

 :الرابع: مستقبل الأنظمة وفق التطورات الحديثة المحور

 المركزية.مكتبةالمعتمدة في النظـ ال_

وىو في مرحمة  PMBفي صدد العمل عمى نظاـ  Syngebالمكتبة المركزية في تطبيق نظاـ 
الإعداد وقد أقيمت لو دورات تكوينية لممكتبييف لمتعرؼ عميو وطرؽ العمل بو والمكتبة تعمل جاحدة 

 اـ ىذا المشروع للانطلاؽ فيو.عمى إتم

 .التخطيط لإنشاء أنظمة مشتركة بيف المكتبات الجامعية_

لنا المسؤوؿ في أخذ لقاء تـ بيف المكتبييف وبطمب مف منسق المكتبات جامعية ابف خمدوف مدير  أكد
رالي دعى كافة المسؤوليف المكتبات ،الكميات مف أجل الإسراع في تطبيق نظاـ  المكتبة المركزية و

 خاص بكل مكتبة وىذا بغية خمف التكتل ونظاـ مشترؾ بيف المكتبات .
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 . Syngebأىـ مزايا وعيوب نظاـ _

لقد تـ التوصل في مقابمتنا إلى أف النظاـ سنجاب مزايا عديدة حيث ساىـ في تغيير سياسة المكتبة 
،والسرعة والدقة والمعالجة وأسموب عمميا ،بالإضافة إلى سيولة واسترجاع الوثيقة المراد البحث عنيا 

،وضبط المنتوج الفكرؼ في المكتبة كما ساىـ ىذا النظاـ في تطوير مينة المكتبي،إلا أنو لا يخمو مف 
يمكف التعديل  العيوب التي تمثمت في غياب الإحالات وعدـ وجود كشاؼ بأسماء المؤلفيف الثانوييف ولا

بمجرد إىماؿ اليمزة والألف المقصورة الذؼ يؤدؼ في الفيرس المطبوع ،بالإضافة إلى صعوبة البحث 
 إلى عدـ الحصوؿ عمى الوثيقة المطموبة.

و العمل يغوأف درستـ ىذا النظاـ ب سبق ىل مف الأنظمة المتاحة مجانا في الإنترنت PMB نظاـ_
 بو؟.

امج نعـ،تمت دراستو والتعرؼ عميو ويتـ الآف دراسة مف أجل العمل بو ،فيي لا يمكف اعتبار برن
PMB   أكثر كفاءة مف نظاـ سنجاب كونو الأوؿ تقنيا فيعد نظاـ مفتوح أما الثاني بعد نظاـ مغمق

يعتبر مف الجيل الثالث أكثر مرونا واستعمالا في مجاؿ تطبيق المعايير العالمية   PMB،كما أف  
 .34Zالخاصة بمصادر المعمومات مثل معيار

 تحميل نتائج المقابمة : :2-4
 ئج المحور الأول:تحميل نتا

مف خلاؿ المقابمة التي قمنا بيا في بحثنا تبيف لنا أف المكتبة المركزية بتيارت تبيف نظاـ ألي والمتمثل 
في النظاـ المقيس لتسيير المكتبات  سنجاب  بحيث اعتمدت عميو بطبيعتو القديمة ونظرا لما واجيتو 

رة بطبيعة جديدة وىي طبعة الشبكة  مف صعوبات في تسييرىا لممكتبة ثـ استبداؿ ىذه الأخي
Réseau  0101سنة. 

تمت عممية اختيار نظاـ سنجاب عمى أساس قرار إدارؼ مف الجية المسؤولة حيث تـ إعداده مف 
كما أف لممكتبي دور في ىذه المرحمة Ceristطرؼ مركز البحث عمى المعمومة العممية والتقنية 
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الجامعية ومكانة الفعالة الذؼ يمعبيا باعتباره والجية المكتبة الميمة والأساسية التي مرت بيا المكتبة 
 يتلاءـ معيا. والشخص الأدرػ 

 تحميل نتائج المحور الثاني:

ب:دور نظاـ سنجاب بالمكتبة الجامعية توضح  مف خلاؿ تحميل إجابات عمى أسئمة المحور والمعنوف 
وىذا سمبيا عمى أداء فعالية خدماتيا لنا أف ىذه المكتبة عرفت بعدـ تطبيقيا لجميع وحدات سنجاب 

لغياب الوحدات الأخرػ عمى الرغـ أنيا تسعى إلى تقديـ أحسف وأفضل  المقدمة وذلؾالمكتبية 
 الأنشطة بغية الارتقاء بيا والرفع مف مستواىا.

تعرؼ ىذه المكتبة تكامل في خداماتيا ىذا منحيا ميزة لموصوؿ الأوعية المعمومات بأفضل الطرؽ 
إذ يحتوؼ عمى كل الرصيد الوثائق  OPACعف طريق الفيرس المتاح عمى الخط المباشروذلؾ 

 بالمكتبة المركزية وفق المعايير الدولية المنصوص عمييا.

إضافة إلى ذلؾ لا يمكف الجزـ بجدارتو في تأدية خدماتيا لأنو كغيره مف الأنظمة لو جوانب ايجابية 
ا والتأثير إلى خدمات وأنشطة المكتبة وفي المقابل ىناؾ مف وسيمة ،كما يمكف لمستخدميو تبياف دورى

 يرػ أف لو نص وبالتالي لا يمكف الاعتماد عميو في كل وحدات المكتبة.

 تحميل نتائج المحور الثالث:

مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمة المحور الثالث مف قبل مسؤوؿ المصمحة توضح لنا أف المكتبة الجامعية 
تمؾ الكثير مف الأجيزة والمعدات الضرورية لتطبيق النظاـ إلا أف التجييزات وحدىا المركزية بتيارت تم

لا تكفي إذ تحتاج إلى عنصر البشرؼ القادر عمى التحكـ والتسيير في توظيف ىذه المعدات التي 
تتلاءـ مع متطمبات تشغيل النظاـ وبدوره يتـ إدخاؿ كافة الرصيد الوثائقي فيو إذ يعتبر أىـ عنصر 

ؤولة وثائقية وذلؾ بإجراء دورات تكوينية مف أجل إكسابو كفاءة في التعامل مع التكنولوجيات مس
 الحديثة وعميو لا بد مف تكتمل الموارد المادية والبشرية لتطبيق النظاـ الآلي في أحسف صورة.
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 تحميل نتائج المحور الرابع:

ارت التي قمنا بإجراء الدراسة الميدانية بما تـ التواصل مف خلاؿ ىذه المقابمة أف المكتبة المركزية بتي
أنيا تعتمد عمى نظاـ إلا أنو يتـ دراسة نظاـ   كنظاـ بديل عمى النظاـ المطبق كوف المكتبات تسعى 
إلى مسايرة التطورات الحديثة التي تخدميا ،والحل الوحيد لتسييل الخدمات المكتبية والنيوض بيا إلى 

 أعمى المستويات.

سنجاب بميزات تجعمو محل اىتماـ العديد مف المكتبات الجامعية إذ غير مف شكل المكتبة يتميز نظاـ 
مف الورقي إلى الإلكتروني بالإضافة إلى تسييل عممية البحث والاسترجاع وىذا ما جعل تسيير المكتبة 

فة إلى أوتوماتيكي وفعاؿ ،غير أنو لا يخمو مف مساوغ ىذا النظاـ يتطمب الدقة في الكتابة بالإضا
صعوبة تركيبة نظاـ سنجاب ومف اجل التخفيف عناء العمل تـ التواصل إلى إنشاء أنظمة الية بيف 

 المكتبات الجامعية عف طريق التكتل والتكامل فالتعاوف بينيا يتيح الحصوؿ .

عمى المعمومة بشكل أفضل ،وتغيير النظاـ إف أمكف أنظمة آلية تتلاءـ مع احتياجات المكتبة مثل 
 ـ  الذؼ يعتبر أكثر كفاءة ومرونة.نظا

 النتائج العامة عمى ضوء الفرضيات:

 الفرضية الأولى:

مف خلاؿ ما توصمنا إليو مف نتائج سنحاوؿ الإجابة عمى التساؤؿ العاـ: ما مدػ تأثير الأنظمة الآلية 
 في تسييرىا لممكتبات الجامعية؟.

لية ليا تأثير كبير وفعاؿ في تسيير خدمات للإجابة عمى ىذا التساؤؿ يمكف القوؿ أف الأنظمة الآ
المكتبة أو ىذه الأخيرة تيدؼ إلى تمبية احتياجات مستفيدييا فالتسيير الجيد يعد معيار أساسيا لقياس 
مدػ رضي المستفيديف عنيا وىذا راجع إلى طبيعة النظاـ الآلي المطمق الذؼ تعرفو المكتبة المركزية 

الجديدة لمنظاـ الجديد الشبكة ىذا ما منحيا فعالية أكبر في خدماتيا بتيارت باعتباره تثبت الطبيعة 
رضاء المستفيد الذؼ يبحث عف المعمومة بأساليب سيمة وسريعة  ومدػ مساىمتيا في تطوير الأداء وا 
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وذات جودة في إف واحد،أما المسؤوليف فقد اعتبروا النظـ بتطوير الخدمات علاقة حتمية وبدييية فتبنى 
 ي مباشرة تطوير الخدمات وبالتالي نتيجة مكتبة متطورة تخدـ وترضي المستفيد.النظـ يعن

 الفرضية الثانية:

 في : الفرضيةتتمخص ىذه 

أف الكوادر البشرية تمعب دور أساسي في التعامل مع النظاـ الآلي مف خلاؿ ىذا لابد مف توفر 
ة تتوفر عمى مكتبييف مؤىميف فمف خلاؿ دراستيـ التوصل إلى اف المكتبة المركزي مؤىلات ليـ،

لمتعامل مع النظاـ المعتمد فييا باعتبارىا تنظـ دورات تكوينية حوؿ النظاـ المستخدـ حتى يسيل عمى 
 المكتبييف التعامل معو بمرونة وسلالة وبالتالي الرفع مف أداء ومستوػ المكتبة المركزية .

 الفرضية الثالثة:

ة ابف خمدوف بتيارت تواجو عدة مشاكل وصعوبات أثناء تنفيذ مضموف ىذه الفرضية :المكتبة المركزي
نقص بعض المتطمبات التشغيل النظاـ الآلي كتحديث المستمر لمبرنامج واستبداؿ  سنجاب ومف بينيا:

النظـ بنظـ الأكثر حداثة مما يتوافق مع المكتبة وخدماتيا فلابد عمى المكتبات الجامعية الأخذ بعيف 
وتشغيل النظاـ متطمبات مناسبة مف تجييزات وغياب ىذه الأخيرة يؤثر سمبا عمى  الاعتبار عف إدخاؿ 

 أداءىا.
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 :: الاقتراحات 2-5
 تخصيص ميزانية لخدمة عمل النظاـ الآلي و تشغيمو.

توحيد المعايير و المواصفات الخاصة بالنظاـ الآلي فيما يخص الإجراءات الفنية في المؤسسات 
 الوثائقية.

 إجراء الدورات التكوينية لممكتبييف خاصة في مجاؿ النظاـ لمرفع مف مستوػ خدماتيا. التحفيز عمى

 الاستفادة مف خبرات المؤىميف في مجاؿ النظـ لخمق جو تعاوني بيف موظفي المكتبات الجامعية.

 تشجيع فكرة إنشاء شبكة لمتعاوف بيف المكتبات الجامعية الجزائرية حيث تكمف فائدة ىذا التبادؿ في
 جمع المصادر المعموماتية، الأجيزة و كذا الإمكانيات المادية و البشرية.

 اعتماد الأنظمة الآلية الأكثر تطورا تتماشى و المتغيرات الحاصمة في ىذا المجاؿ.

تبني الأنظمة الحديثة يعطي المكتبات قيمة مضافة مما يتناسب مع سياسة المكتبة بوضع  
ت التي تواجييا و التأقمـ معيا مما يساعدىا في تحسيف خدماتيا استراتيجيات تتوافق مع التحديا

 الموجية لممستفيديف.
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 وأحدػ وسائل استمرارية وديمومتو المكتبات الجامعية جزء ليتجزأ مف كينونة المجتمع الحديث        
ظاـ الآلي باعتمادىا عمى النظـ الآلية حيث سعت إلى الخروج مف النظاـ التقميدؼ لمتوجو نحو الن

المتطورة التي سيمت في تفعيل خدماتيا المكتبية ،إذ لا بد مف توفر متطمبات مادية وبشرية وتكثيف 
الجيود مف أجل التحكـ الجيد في النظـ الآلية ومف خلاؿ معالجتنا لموضوع الأنظمة الآلية في 

ية بتيارت لنظاـ سنجاب يشكل جزءا أساسيا وىاما ضمف المكتبات الجامعية فإف تطبيق المكتبة المركز 
المنظومة الخدماتية لممكتبة . ذلؾ أنيا تسيل الإتاحة لممستفيديف مختمف مصادر المعمومات وكميا 
اليائل لتحكـ في تدفقيا ىذا ما زاد فعاليتيا بتوفيرىا لموقت والجيد المكتبي والمستفيد عمى حد 

تي وكفاءة ومرونة عالية قابل لمتجديد والتطوير وفقا لاحتياجات سواء،وىذا يتطمب نظاـ معموما
 المكتبة.

 En Ligneالذؼ سيكوف متاح عمى الخط  pmbفي تتطمع عمى نظاـ الجديد يتمثل فالمكتبة المركزية
مكانية  إذ بدوره يسيل عمى المستفيد التواصل مع المكتبة والتعرؼ عمى مقتنياتيا مف رصيد وثائقي وا 

 في حالة عدـ توفرىا. حجز الكتب

فما يمكف القوؿ أف الأنظمة الآلية أصبحت مف أولويات المكتبات الجامعية في زيادة وجودة الخدمات 
المكتبية.
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  أسئمة المقابمة:

  :أتمتة المكتبات الجامعية لمحور الأول:ا

 المستخدـ؟.ىل تستخدـ مكتبتكـ نظاـ آلي؟ و ما نوع النظاـ 

 متى بدأ العمل بالنظاـ في مكتبتكـ؟.

 ما ىي الأسس التي التي اعتمدتـ عمييا في عممية اختيار النظاـ المطبق؟.

 ىل لممكتبي دور في عممية الاختيار و ىذا النظاـ الآلي؟ و لماذا وقع اختياركـ عميو؟.

 :دور نظام سنجاب في المكتبة الجامعية-المحور الثاني: 

 في تسييره لخدمات المكتبة الجامعية؟. Syngebتجابة نظاـ ما مدػ اس

 ؟.Syngebىل تطبق جميع وحدات نظاـ 

 ؟. Syngebما أفضل طريقة لموصوؿ لأوعية المعمومات مف خلاؿ نظاـ 

 ؟.Syngebما ىي الخدمات الأساسية التي يقدميا نظاـ 

 دائيا؟.جدير بتأدية خدمات المكتبة المركزية و تطوير أ Syngebىل نظاـ 

 :متطمبات نظام سنجاب المحور الثالث:

ىل الأجيزة الموضوعة تحت تصرفكـ بالمكتبة المركزية التي تعمموف بيا ملائمة لإنجاز الأعماؿ 
 الفنية التي تخدـ نظاـ المقدـ؟.

 ىل يتـ إجراء دورات تكوينية لممكتبييف حوؿ النظاـ؟.

 ا عمى أداء فعالية المكتبات الجامعية؟.ىل غياب متطمبات التشغيل النظاـ الآلي يؤثر سمب

 ؟ إذا نعـ، كيف؟ و إذا لا، لماذا؟. Syngebىل يمكف إدخاؿ كل الرصيد الوثائقي في نظاـ 
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 :مستقبل الأنظمة وفق التطورات الحديثة المحور الرابع:

 ىل ىناؾ نظـ أخرػ معتمدة في مكتبتكـ؟.

 الجامعية؟. ىل يتـ التخطيط لإنشاء أنظمة مشتركة بيف المكتبات

 ؟.Syngebما ىي أىـ مزايا و عيوب نظاـ 

مف الأنظمة المتاحة مجانا في الإنترنيت. ىل سبق و أف درستـ ىذا النظاـ بغية العمل  PMBنظاـ
 بو؟.



 

 الممخص:
أىـ ما توصمنا إليو مف خلاؿ ىذه الدراسة والتي تتمثل في الأنظمة الآلية في المكتبات الجامعية نظاـ 

 ج ليذه النظـ باعتبار المكتبة المركزية تستخدـ ىذا النظاـ.سنجاب كنموذ
اتضح لنا أف النظـ الآلية تمخص باىتماـ مف قبل متخصصيف نظرا لما قدمتو مف خدمات في مجاؿ  

المكتبات وتفعيميا قمنا مف قبل متخصصيف نظرا لما تقدمو مف خدمات في مجاؿ المكتبات وتفعيميا 
مفاىيـ التي تخدـ  موضوع الجانب النظرؼ فأشرنا إلى أىمية المكتبة .قمنا بتحديد مجموعة مف ال

الجامعية وتأثيرىا التكنولوجيا الحديثة في تسيير خدماتيا ووظائفيا بتبيينيا لمنظـ في ظل التحولات 
البارزة في التكنولوجيا وخاصة الانترنت ، لذا سعينا لمتحقق مف نظاـ سنجاب كونو نظاـ إلي متكامل 

 مكتبتنا ، وتعتمده في تسيير خدماتيا  .  تستخدمو
كما استنتجنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف معظـ المكتبييف ليـ الرغبة في تطوير والتعرؼ عمى 

الذؼ يساىـ في تفعيل خدماتيا وىذا ما يستدعي مسايرة  PMBأنظمة حديثة مف أمثميا نظاـ 
دخاؿ التكنولوجيا في المكتبات   .الجامعية مستنجدات العصر وا 

 النظـ الآلية، المكتبات الجامعية، نظاـ سنجاب، المكتبة المركزية ابف خمدوف. :الكممات المفتاحية
 تيارت.

Abstract 
The most important finding through this study، which is represented in the automated systems in 
university libraries، is the squirrel system as a model for these systems، given that the central 
library uses this system. 
It became clear to us that automated systems are summarized with interest by specialists due to 
the services they provided in the field of libraries and their activation. We were done by 
specialists due to the services they provide in the field of libraries and their activation. We 
identified a set of concepts that serve the topic of the theoretical side، so we pointed out the 
importance and impact of the university library Modern technology in the conduct of its services 
and functions by explaining the systems in light of the prominent transformations in technology، 
especially the Internet، so we investigated the Syngeb system as an integrated automated system 
used by our library، and we concluded through the field study that most librarians have the desire 
to develop and learn about modern systems، one of which is the systempmb، which contributes to 
activating its services، and this calls for keeping pace with the times and introducing technology 
into university libraries. 
key words: Automated systems، university libraries، Sanjab system، Ibn Khaldun Central 
Library.Tiaret. 


