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 بسم الله الرحمان الرحيم

  

 آية قرآنية :

 لقكلو تعالى :   } كما أكتيتـ مف العمـ إلا قميلب { .     

 . 85-84سكرة الإسراء                                            

 حديث شريف : 

عف أبي الدرداء رضي الله عنو كأرضاه قاؿ، قاؿ الرسكؿ صلى الله عليه وسلم : " مف  
ة، كا ف الملبئكة عمما سيل الله لو طريقا إلى الجن سمؾ طريقا يبتغي فيو

 لتضع أجنحتيا لطالب العمـ رضا بما صنع "

 ركاه الترميذؼ                                                      
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 كممة الشكر والعرفان
 أمدنا بالقكة كالإرادة الحمد لله تعالى الذؼ

 كفقنا في إتماـ ىذا العمل،ك 

حميمة، التي لـ تبخل عمينا  قشيدكف   بالشكر إلى الأستاذة المشرفةنتقدـ  ك
 بالتكجيو كالإرشاد منذ البداية إلى نياية العمل،

دكف أف ننسى السادة أعضاء المجنة العممية لممناقشة عمى قبكليـ مناقشة كتحكيـ 
 .مذكرتنا المتكاضعة

كما لا يفكتنا الشكر المكصكؿ لكافة أساتذة شعبة عمـ المكتبات كالمعمكمات 
 دفعتنا.بجامعة تيارت كطمبة 

 ة،بعيد في مساعدتنا كلك بكممة طيبكنشكر كل مف ساىـ مف قريب أك مف 

 .كالإمتناف لكـ منا جزيل الشكر
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 إىداء
 السلام عميكم ورحمة الله

 العمماء فإن لم تستطع فلا تبغضيمكن عالما فإن لم تستطع فكن متعمما فإن لم تستطع فأحب 

إلى من كممو الله باليبة والوقار إلى من عممني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمو بكل افتخار 
 .إلى قٌرة عيني إلى الذي أسرني بحبو وغمرني بحنانو إلى أبي الغالي

لى من وضع المولى سبحانو وتعالى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو ال لى من حفتني وا  عزيز وا 
 .بتراتيل دعواتيا الطاىرة وعممتني الصمود ميما تبدلت الظروف إلى أغمى ما في الوجود أمي الحبيبة

إلى توأم روحي، إلى صاحبة القمب الطيب، إلى من بيا أكبر وعمييا أعتمد، إلى الشمعة التي تنير 
إلى من عرفت معيا معنى الحياة ظممات حياتي. إلى من بوجودىا أكتسب قوة ومحبة لا حدود ليا 

 .أختي العزيزة رشيدة

 إلى إخوتي وأخواتي إلى كل عائمة حسين إلى عائمتي الثانية مقاديم

 .إلى صديقي وسندي الذي أخذت من نير تجاربو الطيب شويمت

 .زميمي وصديقي بوحفراد سفيان عي بكد بغية إتمام ىذا العمل،إلى من عمل م

 مين ....إلى جميع أساتذتي المحتر 

 بعيد.... و منإلى كل من أعرفو من قريب أ

 إلى كل طالب عمم ....

 إلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع....

 

 حسين فضيمة                                                                                       
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 إىداء
 إلى سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم

 في نجاحي إلى من خصني برعايتو وسير عمى راحتي وكان سبب 

  رمز الإىتمام والعطاء والصفاء خيرة وميمود والداي العزيزين 

 .وسدد خطاىما مأطال الله في أعمارى

 ،، فتيحة، زينبالعاليةفاطمة،  ا خوتيو  أخواتي إلى

 يوسف، ياسين، ،عبد القادر 

وساعدتني عمى تخطي العديد التي ربتني في طفولتي و  وطيب ثراىا وخاصة أختي أمينة رحميا الله  
 .من العقبات

 .إلى كامل عائمة بوحفراد

 .راب فتيحةالمغة الإنجميزية في الثانوي شة التي درستني أساتذتي، أستاذتي المحترم إلى جميع

 .وزملائي ،أصدقائي 

 .زميمتي حسين فضيمة الميتمة والمواظبة التي كانت سندي في اتمام ىذا العمل

  الطيبة حنانإلى بوزيدي  ربيعة وأختي طمحي صديقتيإلى 

 .إسماعيل عوج إلى صديقي

 الذي أعتبره أخي  كدوم عبد القادردون أن أنسى 

 جميع من ساعدني ولو بكممة طيبةإلى  

 .المتواضع العمل ىذا اىدي ثمرة

بوحفراد سفيان                                                                                       
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 الجداول فيرس

 الصفحة العنوان الرقم
 51 الفرؽ بيف تسيير المكارد البشرية كالتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية. 01
 142 لجامعة ابف خمدكف تيارت.المكارد البشرية الخاصة بالمكتبة المركزية  02
 143 حظيرة الإعلبـ الألي لممكتبة. 03
 146 تكزيع أفراد عينات الدراسة حسب الرتب المكجكدة بالمكتبة. 04
 161 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس. 05
 162 تكزيع افراد العينة حسب الرتبة المينية. 06
 163 العمل.تكزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في  07
أراء المكظفيف حكؿ ما إذا كانت مكتبتيـ تتبع استراتيجية في تسيير مكاردىا البشرية  08

 أـ لا.
164 

 165 رؤية المكظفيف لمتسيير في مكتبتيـ المركزية. 09
 166 تحفيز المكارد البشرية في المكتبة. 10
 167 نكع الحكافز التي تقدـ لممكارد البشرية بالمكتبة. 11
 168 أراء العامميف في حاؿ ما إذا كانت الإدارة تمنحيـ حكافز معنكية أـ لا. 12
 169 تقييـ أداء المكارد البشرية  بالمكتبة. 13
 170 طريقة تقييـ الأداء. 14
 171 نمكذج تقييـ الأداء إذا ما كاف مناسب لكظيفة المكتبييف أـ لا. 15
 172 الرقمية في تنمية المكارد البشرية.استخداـ الكسائل كعناصر تكنكلكجيا  16
 173 حتياجات التدريبية لممكارد البشرية.لإتكنكلكجيا الرقمية في تحديد االمساىمة  17
 174 تكنكلكجيا.  الستخداـ قابمية ا  18
 175 مكتبات لمكاكبة التطكرات المينية.التككيف في مجاؿ عمـ الضركرة   19
 176 إمكانية التككيف عف طريق الامتحاف الميني.  20
تأثير التدريب الإلكتركني كبديل عف التدريب الكلبسيكي عمى تنمية المكارد البشرية   21

 إذ ما حسف استثماره مف طرؼ المسيريف كصناع القرار في المكتبة.
177 

 178 ستفادة مف الدكرات التدريبية داخل كخارج المؤسسة.الا  22
 179 إمكانية الترقية في العمل عف طريق اجتياز اختبار معيف.  23
 180 الحديثة. الميارات التي تـ اكتسابيا مف البرامج التدريبية في استخداـ التكنكلكجيا 24
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رؤػ المكتبي حكؿ ما إذا كانت النشاطات التي يقكـ بيا تتلبءـ كمؤىمو العممي أـ  25
 لا.

181 

 182 اف العمل.عنصر المنافسة في مك 26
 183 .الطرؽ المتبعة في تطكير الميارات كالقدرات لممكارد البشرية بالمكتبة 27
 184 رضا المكتبي بالراتب الذؼ يتقاضاه مقارنة بحجـ إسيامو كمسؤكليتو في العمل. 28
 185 المدة المحددة لترقية المكتبي في المكتبة حسب المكظفيف ىناؾ. 29
 186 سياسة الإدارة اتجاه ما يقدمو مف جيد.رضا المكتبي عف  30
 187 استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في العمل بالمكتبة. 31
 188 اللبزمة لمتعامل مع تقنيات المعمكمات. الميارات كالمؤىلبت 32
 189 ممكتبة.لالخارجي ك إمكانية تكنكلكجيا المعمكمات في تعزيز التنافس الداخمي المحمي  33
 190 استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لخمق تنافس. 34
 191 دكر المكتبييف في تحقيق أىداؼ المكتبة. 35
 192 ليصبح أخصائي مكتبات. البشرؼ  الدكافع المساعدة لممكرد 36
 193 المتطمبات اللبزمة ليككف التككيف جيدا في المكتبة. 37
 194 التككيف في المكتبة عمى التكنكلكجيات الحديثة مف نظـ كبرامج.  38
 195 المشاكل التي تكاجو المكارد البشرية بعد التككيف في ممارسة نشاطاتيـ. 39
 196 التحكلات داخمية بسبب تكنكلكجيا المعمكمات.  40
 197 تأثيرات تكنكلكجيا المعمكمات عمى عمل المكارد البشرية بالمكتبة.  41
 198 مشاكل المتعمقة بتسيير المكارد البشرية مف طرؼ المدير داخل المكتبة.ال  42
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 الأشكال فيرس

 الصفحة العنوان الرقم
 49 مسؤكؿ أك مسير المكارد البشرية.نمكذج متكامل عف قدرات  01
 62 نمكذج يكضح العلبقة بيف نظاـ الحكافز ك الأداء. 02
 173 المخطط التنظيمي لمصمحة الاقتناء بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت. 03
 144 الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت. 04
 161 حسب الجنس. تكزيع أفراد العينة 05
 162 تكزيع افراد العينة حسب الرتبة المينية. 06
 163 تكزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل. 07
أراء المكظفيف حكؿ ما إذا كانت مكتبتيـ تتبع استراتيجية في تسيير مكاردىا البشرية  08

 أـ لا.
164 

 165 رؤية المكظفيف لمتسيير في مكتبتيـ المركزية. 09
 166 نسبة تحفيز المكارد البشرية في المكتبة. 10
 167 نكع الحكافز التي تقدـ لممكارد البشرية بالمكتبة. 11
 168 أراء العامميف في حاؿ ما إذا كانت الإدارة تمنحيـ حكافز معنكية أـ لا. 12
 169 تقييـ أداء المكارد البشرية  بالمكتبة. 13
 170 بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت.طريقة تقييـ الأداء  14
 171 نمكذج تقييـ الأداء إذا ما كاف مناسب لكظيفة المكتبييف أـ لا. 15
 172 تنمية المكارد البشرية.في استخداـ عناصر تكنكلكجيا الرقمية  16
 173 البشرية.تكنكلكجيا الرقمية في تحديد الاحتياجات التدريبية لممكارد المساىمة  17
 174 متكنكلكجيا.لقابمية الاستخداـ  18
 175 مكتبات لمكاكبة التطكرات المينية.التككيف في عمـ الضركرة  19
 176 إمكانية التككيف عف طريق الامتحاف الميني. 20
تأثير التدريب الإلكتركني كبديل عف التدريب الكلبسيكي عمى تنمية المكارد البشرية  21

 استثماره مف طرؼ المسيريف كصناع القرار في المكتبة.إذ ما حسف 
177 

 178 الاستفادة مف الدكرات التدريبية داخل كخارج المؤسسة. 22
 179 إمكانية الترقية في العمل عف طريق اجتياز اختبار معيف. 23
 180 الميارات التي تـ اكتسابيا مف البرامج التدريبية في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة. 24
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 181 رؤػ المكتبي حكؿ ما إذا كانت النشاطات التي يقكـ بيا تتلبءـ كمؤىمو العممي أـ لا. 25
 182 عنصر المنافسة في مكاف العمل. 26
 183 الطرؽ المتبعة في تطكير الميارات كالقدرات لممكتبييف بالمكتبة المركزية. 27
 184 إسيامو كمسؤكليتو في العمل.رضا المكتبي بالراتب الذؼ يتقاضاه مقارنة بحجـ  28
 185 المدة المحددة لترقية المكتبي في المكتبة حسب المكظفيف ىناؾ. 29
 186 رضا المكتبي عف سياسة الإدارة اتجاه ما يقدمو مف جيد. 30
 187 .استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في العمل بالمكتبة 31
 188 تقنيات المعمكمات.الميارات كالمؤىلبت اللبزمة لمتعامل مع  32
 189 ممكتبة.لافس الداخمي المحمي كالخارجي إمكانية تكنكلكجيا المعمكمات في تعزيز التن 33
 190 استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لخمق التنافس. 34
 191 دكر المكتبييف في تحقيق أىداؼ المكتبة. 35
 192 الدكافع المساعدة لممكرد ليصبح أخصائي مكتبات. 36
 193 متطمبات اللبزمة ليككف التككيف جيدا في المكتبة.ال 37
 194 تكنكلكجيا الحديثة مف نظـ كبرامج.الالتككيف في المكتبة عمى  38
 195 المشاكل التي تكاجو المكارد البشرية بعد التككيف في ممارسة نشاطاتيـ. 39
 196 داخمية بسبب تكنكلكجيا المعمكمات.الالتحكلات  40
 197 .تأثيرات تكنكلكجيا المعمكمات عمى عمل المكارد البشرية بالمكتبة 41
 198 المشاكل المتعمقة بتسيير المكارد البشرية مف طرؼ المدير داخل المكتبة. 42
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 فيرس المختصرات

 الصفحة العنوان  الرقم
01 IVT: Interactive Video Training 83 
02 E-HR: Electronic-Human Resources 113 
03 SNDL: Système National de Documentation en Ligne 143 
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 :قدمةم

ير محكمة لا يمة كالمكرد البشرؼ بدكف استراتيجية تسمكرد بشرؼ عقي بدكف  الجامعية المؤسسة المكتبية"
مقدمة  ظل تحديات تكنكلكجية متسارعة كالعكس صحيح" بيذا المنطمق نبني اللبزـ فيدكر اليؤدؼ 

 .لمكضكع دراستنا المتكاضعة

قائـ  ،سة ماإف الحديث اليكـ تجاكز السير عمى الخطى المتباطئة كالمتمثمة في كياف بشرؼ في مؤس    
عمى تسيير أنشطتو كأعمالو المككمة إليو بشكل تقميدؼ يدكؼ، فأصبح تبادؿ الحكار اليكـ حكؿ ما الخطكة 

تالية المتبعة في كضع استراتيجية متحكـ فييا قادرة عمى التغيير في مستكػ تسيير المكرد البشرؼ داخل ال
المؤسسة الرقي كالتطكر مثميا مثل أؼ  أؼ مؤسسة، فمـ يعد ىذا الأخير يقدـ دكره بشكل يسيل عمى

مؤسسة أخرػ، فالمكرد البشرؼ الكفء اليكـ ىك ذلؾ الشخص المككف كالمدرب ليككف قادرا عمى مجابية 
أف يفرضيا الإنساف  التحديات المعاصرة في المجاؿ، فالتقنيات التي تظير كل فترة فرضت نفسيا دكف 

التقميدية عمى الكسائل  أراد تجاىل الركب كالإبقاء   لمفستغناء عنيا صار شبو صعب، إلاعمى نفسو كالا
 .سسة القائمة كتراجع مكانة المسيرفي التسيير للؤنشطة كالأعماؿ كبالتالي تراجع مكانة المؤ 

فتكنكلكجيا المعمكمات كما أفرزتو مف تقنيات تخطت كل الحكاجز كتكاجدىا أصبح في كل المجالات     
الإدارية، الثقافية، التعميمية كغيرىا مف المجالات الأخرػ .... عية، العسكرية، سكاء الاقتصادية، الاجتما

نو مف الضركرة القصكػ أف إجاؿ المكتبات كمراكز المعمكمات فكبما أف مكضكع دراستنا يصب في م
تتكفر المكتبة عمى تكنكلكجيا مثميا مثل مؤسسات المعمكمات الأخرػ، فقد فرضت التقنيات الرقمية 

كتركنية عمى المؤسسة المكتبية اتباع استراتيجية تسيير جديدة كمغايرة تماما كالاستراتيجية المتبعة في كالإل
المستخدمة في التسيير، ىذه التكنكلكجيا نظيرتيا التقميدية سكاء في المنيج أك في الطرؽ كالكسائل 

ج كغيرىا المتجددة، خمقت انسجاـ كتشعباتيا المختمفة أك الأجيزة كالمعدات الالكتركنية كالأنظمة كالبرام
مرجكة لممؤسسة المكتبية الغايات اللتحقيق  اقكؼ بينيا كبيف المكرد البشرؼ لذلؾ أصبح التكامل معيا لزام
ثـ تحفيز المكرد مف خلبؿ  ،كتعييف ،اختيار ،مف خلبؿ تكفر ما يجب تكفره مف استراتيجيات استقطاب

ير يمف أجل ضماف تستدريبو عمى مختمف الجكانب العصرية في المجاؿ  كتككيف قدراتو ثـ تقييـ أداءه 
سكاء لممكظفيف فييا أك التقنيات كالأساليب المستخدمة التي تعد  شكبيا معيقات كمشاكلحسف لمكتبة لا ي

 .تجاىمومكردا رئيسيا لا يمكف 
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كبناء أىدافيا كبما أنيا المؤسسة الأكثر في تحديد  مكتبات كخاصة المكتبات الجامعيةلقد أسيمت ال    
كلأنيا مكجية لمطبقة المثقفة بشكل كبير كالمتمثمة في الطمبة  ،تطكرا عف نظيراتيا مف المكتبات الأخرػ 

في تسيير  ما يستكجب عمييا أف تككف مف أكلى المستخدميف لمتكنكلكجياكالباحثيف كالأساتذة كغيرىـ 
عمى  إتباع استراتيجية قائمةعمى الكادر البشرؼ المسير لممكتبة الجامعية إلزاما بحيث  ،مكاردىا البشرية

 .مكارد في العصر الحالي يتطمب ذلؾالتكنكلكجيا فدعـ قدرات ال

كمنظمة في تسيير المكارد البشرية داخل المكتبات الجامعية  كاضحةإذف مع السير عمى خطى     
لتحقيق العديد مف  اكالدفع بي ،خداـ تكنكلكجيا المعمكمات التي تعد عصب تنمية المكارد البشريةباست

شؾ مف الرفع في مستكيات  ـ كبيف المؤسسات الأخرػ يساىـ بلبالقدرات لدييـ كالقدرة التنافسية بيني
 .المكتبة الجامعية أك الأكاديمية الأداء الحسف في

الدراسة ييدؼ إلى تناكؿ المحددات لممقدمة فإف مكضكع  سابقةكالنقاط ال مف ىذه العباراتانطلبقا     
تبعا لتكنكلكجيا  ،الأساسية في كضع استراتيجية يمكف تطبيقيا عمى أرض الكاقع في تسيير المكارد البشرية

باف المعمكمات الحديثة كذلؾ لتعزيز القدرة عمى التنافس في بيئة المكتبات الجامعية، مع الكضع في الحس
ؤسسة، كبالأخص الدكر المركزؼ الذؼ تمعبو التكنكلكجيا فيي العنصر الياـ في تحريؾ الأفراد داخل أؼ م

 .المكتبات الجامعية

سنفصل محتكياتيا لاحقا كدراسة ميدانية في  ،لقد تطمب قيامنا بيذا البحث في المكضكع دراسة نظرية    
كلقد أخذنا بالحسباف  ،لمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف أحد المؤسسات الميمة في كلاية تيارت ألا كىي ا

أنو مف أجل نجاح أؼ دراسة عممية في أؼ مجاؿ أك تخصص يتطمب رسـ منيج منظـ كخطط كاضحة 
ل الأكؿ لمجانب مدخمييف المدخبيذا المكضكع غير معقدة، كعمى ىذا الأساس قمنا بييكمة المحتكػ ل

مف كل الجكانب بقي أف نعرج لممكضكع  لتقديـتطبيقي، فبعد التطرؽ كاكالمدخل الثاني لمجانب ال ،النظرؼ 
 :تيكالآ التي اتبعناىا حيث جاءت متسمسمة عمى الخطة

أىمية الدراسة، أىداؼ  كل مفكتناكلنا فيو المنيجي لمدراسة التمييدؼ ك الإطار  إلىتطرقنا  بحيث     
، كالتساؤلات الفرعية المدرجة تحتيا، فرضيات الدراسةمشكمة الدراسة، الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، 

الأساسية  المصطمحات كالمفاىيـ، الدراسات السابقةالصعكبات التي كاجيتنا،  ،المنيج المتبع في الدراسة
 .لمبحث



 مقذمت
 

21 
 

المتمثل في استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل  الرئيسي كتناكلنا فيو المتغير :الفصل الأول
، بعنكاف التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية ،مباحث الأكؿ كتطرقنا فيو إلى ثلبث ،المعمكماتا تكنكلكجي

أما المبحث  ،أيضا كلكجيا المعمكمات كفيو أربع مطالبكالمبحث الثاني بعنكاف تكن احتكػ أربعة مطالب،
 .مطالب نعكاسات التكنكلكجيا الرقمية عمى التنمية البشرية كتضمف أربعإب الثالث معنكف 

دكر تقنيات المعمكمات الحديثة في  بعنكاف ىنا قمنا بدراسة المتغير التابع لممتغير الأكؿ :الفصل الثاني
 كؿتعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية كتطرقنا فيو إلى ثلبث مباحث مثمو مثل الفصل الأ

، المبحث الثاني بعنكاف تضمف أربع مطالبلمكتبات الجامعية لممكازنة بينيما، المبحث الاكؿ بعنكاف ا
أساسية، أما المبحث الثالث كالأخير كاف  كاحتكػ أربع مطالب يةالتنافسالميزة الالكتركنية ك  المكارد البشرية

 .امعية كتضمف خمس مطالببالمكتبات الج مات تقنيات المعمكمات في تحقيق ميزة التنافساسياعنكانو 

استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا  الجانب الميداني بعنكافتناكلنا فيو  :الفصل الثالث
كتضمف  مركزية لجامعة ابف خمدكف _تيارت_المكتبة الالمعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في 

 ،عناصر خمسحتكؼ اامعة ابف خمدكف تيارت ك التقديـ بالمكتبة المركزية لج الأكؿ بعنكافثلبث مباحث 
اني، المجاؿ المجاؿ المك: العناصر التاليةكتناكلنا  إجراءات الدراسة الميدانية كالمبحث الثاني بعنكاف

كتحميل بيانات بعنكاف عرض  كالمبحث الأخير ، أدكات كأساليب تحميميا،الدراسة كعينة مجتمع الزماني،
عرض  ،الملبحظة كالمقابمة ياناتض كتحميل بر : عالتالية اصركل مف العن كاحتكػ الدراسة الميدانية 

نتائج الدراسة عمى ضكء الفرضيات ثـ كتحميل  عرض نتائج الدراسة الميدانية،كتحميل بيانات الإستبياف، 
 .تطرقنا إلى الاقتراحات كالتكصيات

  .ملبحقكذا ك  لمصادر بالإضافة إلى ممخصكا بخاتمة كقائمة المراجع ختمنا ىذه الدراسةفي الأخير ك     
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إف منيجية البحث العممي ضركرية لكل باحث حيث يتـ مف خلبليا ترتيب جميع العناصر  :تمييد
براز الأىداؼ التي  ،ما سنتناكلو في ىذا الفصل المككنة لمدراسة كىذا حيث سنعرج عمى أىمية المكضكع كا 

كتبياف أىـ نسعى الى تحقيقيا مع تكضيح مشكمة الدراسة كالتساؤلات ثـ الفرضيات ككذا المنيج المتبع 
ـ كختمنا ىذا الفصل بعرض كجيز لمدارسات السابقة كشرح بسيط لأى، الدراسة الصعكبات التي كاجيتنا

 .المصطمحات كالمفاىيـ الأساسية المستخدمة في دراستنا ىذه

 تتمثل الأىمية النظرية لمدراسة الحالية في النقاط التالية:: أىمية الدراسة-1

 ير المكارد البشرية بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف_ تيارت.يتسميط الضكء عمى تس 
 حداث التناسق فيما بينيا كبيف اكدكره في  الجامعية، ر المكارد بالمكتبةيتسي  معالجة مكضكع

 جيكد المكظفيف كأنماط تكزيع العمل . 
 لبشرية يحتـ عمييا السعي الى المكارد ا في المكتبات الجامعية، إف ظيكر التطكرات التكنكلكجية

 . المؤىمة كالمدربة
 كخاصة المكتبة الجامعية.صر البشرؼ مف أىـ مقكمات المكتبةإف العن ،  
 جيا ر المكارد البشرية في المكتبات الجامعية في ظل التحديات المعاصرة لتكنكلك يأىمية تسي

 .المعمكمات كالتطكرات السريعة
 ." الكقكؼ عمى الكاقع الحالي لممكتبات الجامعية " المكتبة مركزية 
 .أىمية عامل التكنكلكجيا في التأثير عمى كفاءة كأداء المؤسسات كتطكرىا بشكل عاـ 
 كىي الكشف عف دكر التسيير الاستراتيجي  ،تجمى أىمية ىذا البحث في طرح إشكالية ميمةت

كالميارات كالتي تمنح لممكتبة  ،لممكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية الكفاءات
 .كتحقيق أىدافيا المسطرة ميزة تنافسية تضمف مف خلبليا الاستمرار كالبقاء

 :أىداف الدراسة-2

المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف إبراز مدػ تطبيق  إف اليدؼ العممي ليذه الدراسة يكمف في 
في ظل عصر يشيد تحكلات تكنكلكجية متسارعة مكاردىا البشرية لإستراتيجية كاضحة في التسيير ل

 كىناؾ جممة أىداؼ أخرػ: ،كالمعمكمات التطكر في كل المجالات خاصة مجاؿ عمـ المكتبات
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 مركزية لجامعة "ابف خمدكف تيارت"التعريف بالمكتبة ال . 
  طارىا التنظيمييؼ تسالتعرؼ عمى ظرك  . ير المكتبة كا 
  .إضافة عممية في تخصص عمـ المكتبات بمعطيات كاقعية مف المكتبة المركزية ككيفية تسيرىا 
 ير المكارد البشرية في المكتبات الجامعيةيمحاكلة الكقكؼ عمى أىـ كظائف تس  . 
 رد البشرية في المكتبات الجامعيةتسميط الضكء عمى كاقع المكا . 
 رد البشرية في المكتبات الجامعيةإبراز أىمية التسيير الاستراتيجي لممكا . 
 البشرية في عصر المعمكمات  الإشارة إلى الكضع الحالي كتقديـ تصكر حكؿ طبيعة المكارد

 . المكرد في عصر المعمكماتجاح ىذا المتطمبات التي ينبغي تكفيرىا لنك 
 المعمكمات في المكتبات الجامعية معرفة كاقع استخداـ تكنكلكجيا . 
 ير لممكارد البشرية كمدػ تأثيرىا عمى تحسيف الأداء بتقديـ الحكافز المشجعة تعمل يإبراز أىمية تس

 . ة المراد دراستيا "مكتبة مركزية"عمى تشخيص حالة المكتبات الجامعي
 ة لمكصكؿ الى الكفاءات كالمياراتالذؼ يمعبو التسيير الاستراتيجي لممكارد البشري تبياف الدكر . 
 يانبشرية لأالة لممكارد إف تفعيل المكارد البشرية يساىـ في تحسيف الأداء مف خلبؿ مداخل حديث 

 افإذا تـ تحكـ في تسيرى ،ميزة تنافسية اكتسابيا  ر أساسي لتحسيف أداء المكتبات ك مصد
 .يؤدؼ الى ترشيد المكتبةفإف ذلؾ الاستراتيجي كتفعيمو 

 ر المكارد في تطكير المكتبات الجامعية.يالخركج بتكصيات حكؿ معرفة مدػ دكر تسي 

 :أسباب ودوافع اختيار الموضوع-3

ارنا كقع اختيك لدراستو كمعرفة خباياه،  ما جعمنا نتقدـنا قد شغمنا لمدة طكيمة إف المكضكع الذؼ أمام    
الأنشطة الكشف عف كيفية سير في ا بأنو سكؼ يساعدنا في المستقبل من يماناليذا العنكاف الكاسع ا

كعميو يمكف أف نفرؽ بيف مجمكعة مف المعايير  ،التي سكؼ نشغميا ككيف سكؼ يككف كاقعياكالكظائف 
 :اعدت عمى اختيار المكضكع ألا كىيالتي س

 :معايير ذاتية.3-1

في ظل تكنكلكجيا  ستراتيجية تسيير المكارد البشريةنابع مف الفضكؿ العممي بإشكالية اكال اىتمامنا الخاص 
كالرغبة الشديدة لمثل ىكذا مكاضيع لخصكصيتيا بيف  المعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية،
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قتناع لأف قدرة كبكل ا ،مختمف المكاضيع الأخرػ كحداثة الأفكار كالمعمكمات فييا ما حفزنا عمى اختياره
 الباحث تكمف في دراستو لأؼ مكضكع ناؿ رغبتو أؼ كانت الصعكبات التي سكؼ تكاجيو.

 :يةمعايير موضوع.3-2

ة التي تشيدىا مؤسسات المكتبات نتيجة لمتطكرات ييعتبر مف أىـ متطمبات مكاجية التغيرات البيئ 
يجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا التكنكلكجية كالتكجيات العالمية الجديدة، لأف مكضكع استرات

ميمة في الالمعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية مف المكاضيع الجد 
تخصص تكنكلكجيا كىندسة المعمكمات كقمة مف القلبئل مف تناكلو كمف جكانب ضئيمة حيث يفتقر 

 .ليفة لدراستو كالتبحر فيوتسارعة لمدراسات ما جعمنا نتبع خطى م

  :إشكالية الدراسة-4

ذ أصبح لزاما مسايرتيا مف أجل مكاكبة مختمف إئة الحالية سريعة التطكر كمعقدة إف البي      
المستجدات عمى الساحة، حيث مس ىذا التغير دكر الأفراد داخل مؤسسات المكتبات كالمعمكمات كأثر 

طبيعة الميارات البشرية المطمكبة، كلـ يعد دكر الأفراد كرد فعل كافيا في الفترة الحالية تأثيرا قكيا عمى 
ؾ تجد إدارة المكارد البشرية متكيف مع التغيرات التكنكلكجية كالتي تتميز بالاستمرارية كسرعة التعقيد لذلل

يرات ،كما عمى عاتقيا مسؤكلية كبيرة في تنمية استراتيجياتيا التي مف شأنيا مكاجية تحديات ىذه التغ كقع
أصبح لزاما عمييا تبني دكر المبادر في إعداد كتييئة المكارد نفسيا ك اجتماعيا كفنيا، لقبكؿ ىذا التغيير 
كيقتضي الأمر ضركرة إحداث تكازف بيف التطكرات التكنكلكجية كأداء المكارد البشرية ،لأنو ركيزة أساسية 

ستمراريتو في بيئة تتميز بالمنافسة الحادة مع في مؤسسات المكتبات ك المعمكمات في تحقيق النمك ك ا
كجكد مكرد بشرؼ مؤىل، يتسـ بالميارات ك القدرات العالية التي تحقق لو الأداء المطمكب كيساعده ذلؾ 
كجكد استراتيجية تدريب فعالة ك نظاـ حكافز مشجع تتبناىا استراتيجية تسير المكارد البشرية كالاخذ بيذا 

يو التسيير الاستراتيجي كىك احتراـ المكرد البشرؼ كاستثمار قدراتو مف أجل تحقيق الاسمكب الذؼ يقكـ عم
الأىداؼ المرجكة باعتباره طاقة ذىنية كمصدر لممعمكمات كعنصرا فعالا قادرا عمى المشاركة الإيجابية لذا 

ع مف المكارد عمى مؤسسات المكتبات ك المعمكمات الاستغلبؿ الامثل لمكفاءة ك العمل عمى جذب ىذا النك 
 التسيير الأمثل ليا. البشرية الميمة ذات القدرات مف خلبؿ
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ظل  ىل التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية في كمف ىنا نطرح الإشكالية الرئيسة التالية:    
ة المركزية لجامعة ابف خمدكف لتنافسية في المكتبالميزة ا تعزيزالتكنكلكجيا الحديثة كفيل ل

 ؟تيارت

 : التساؤلات الفرعية-5

كبشكل أدؽ فقد تفرع مف مشكمة الدراسة العامة عدة تساؤلات مصاغة كالتي نسعى للئجابة عنيا ضمف  
 : اصر ىذا البحث في النقاط التاليةعن

  ارد البشرية بالمكتبات الجامعية؟المك  تسييرماىي الأليات كالاستراتيجيات المتبعة في 
 المكارد البشرية؟  تنمية لمعمكمات  فيكيف يمكف أف تساىـ تكنكلكجيا ا 
  ميزة التنافس في المكتبات الجامعية؟ تكمف جكدة المكرد البشرؼ في تحقيقفيما 
   ما ىك دكر التقنيات الجديدة في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الأكاديمية؟ 

  :فرضيات الدراسة-6

لعاـ بمجمكعة الفرضيات التي تساعدنا عمى رسـ الإطار التحديد معالـ ىذه الدراسة تـ الاستعانة     
 ـ صياغتيا عمى النحك التالي:تكالحدكد المكضكعية لمدراسة 

الاليات كالاستراتيجيات المتبعة في تسيير المكارد البشرية بالمكتبات الجامعية  :الفرضية الأولى.6-1
التعييف، التحفيز، التككيف لممكرد البشرؼ ككذا ىي المعايير كالعمميات المتمثمة في الاستقطاب، الاختيار ك 

 تدريبو.

رفع المكارد البشرية مف خلبؿ ال اىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنميةيمكف أف تس :الفرضية الثانية.6-2
 .مف مستكػ كفاءة كقدرات الفرد

التنافس في المكتبات الجامعية نابع مف  تحقيقدة كميارة المكرد البشرؼ في جك  :الفرضية الثالثة.6-3

  .تغير يطرأ عمى المؤسسة المكتبية قدرتو عمى مكاكبة أؼ
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ميزة التنافس كذلؾ عف طريق  تقنيات المعمكمات الحديثة في تعزيز يكمف دكر الفرضية الرابعة:.6-4
 .الأكاديميةتغيير الكظائف كالأنشطة داخل المكتبات 

 منيج الدراسة المتبع: -7

 ىك الطريق الكاضح المستقيـ كالبيف كالمستمر، لمكصكؿ إلى الغرض تعريف المنيج:-.7-1
كما يعني كيفية أك طريقة فعل أك تعميـ شيء معيف، كفقا لبعض  ،المطمكب أك تحقيق اليدؼ المنشكد

منيجيف أصيميف الكصفي  كقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى 1المبادغ بصكرة مرتبة كمنسقة كمنظمة،
 .كالتحميمي

دقيقة الذؼ يعتمد عمى معمكمات كافية ك يعرؼ بأنو أسمكب مف أساليب التحميل  :المنيج الوصفي-أ 
عف الظاىرة أك مكضكع محدد مف خلبؿ فترة أك فترات معمكمة، كذلؾ مف أجل الحصكؿ عمى نتائج 

  2،لمظاىرة المنطقيةعممية كتفسيرىا بطريقة مكضكعية بما ينسجـ مع المعمكمات 

يتحدث عف استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات وبما أن موضوعنا *     
التعرؼ عمى  فيالكصفي أفادنا كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية، فإف المنيج 

كثر دقة حكؿ المكضكع بأمف أجل معرفة الحقائق  نطلبقةليككف ا ،بالشكل الدقيق المكضكع جيدا ككصفو
 .بع الأسبابكتت

ىك عبارة عف منيج منطقي يستخدـ في البحث العممي، فعممية التحميل ك  تعريف المنيج التحميمي:-ب
د مجمكعة مف يمرحمة أساسية في مجاؿ البحكث فمكل باحث أسمكب تحميل خاص بو، يبنيو بناء عمى تحي

  3،المدركسةالفرضيات التي يقكـ بتحميميا مف أجل بناء إطار تحميمي ملبئـ لمظاىرة 

ير المكارد يالتي استيدفت تسميط الضكء عمى استراتيجية تسمع ىذه الدراسة  وعميو فإنو يتلاءم*    
الجامعية، بحيث البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات 

كانت المكتبة المركزية محل دراستنا، أيف ساعدنا ىذا المنيج في تحميل البيانات التي تـ جمعيا لمكصكؿ 

                                                           
1
 .ص 19 ،1992 الأكادٌمٌة المكتبة: الماهرة كتابته، وطرٌمة أسسه العلمً، البحث. مبارن محمد محمد الصاوي، 
2
 .66ص ،citral copy، 2006: لسنطٌنة-الجزائر الجامعٌةـ، الرسائل كتابة فً المنهجٌة أبجدٌات غربً،علً  
3
 .56.ص ،2010، الحمولٌة زٌن منشورات: لبنان لانون، دراسة فً منهجٌة طلٌس، صالح 
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كل المكجكدة في مكاف محل الدراسة إلى نتائج مف أجل كضع اقتراحات كحمكؿ قد تككف حلب لممشا
 .الميدانية

كنحف نقكـ بإنجاز ىذا البحث كاجيتنا الكثير مف العراقيل كالصعكبات كالغرض  :الدراسة صعوبات-8
مف ذكرىا ىك لفت نظر المسؤكليف إلييا لأجل تسييل ميمة الطالب الباحث في المستقبل ككذلؾ تبًصر 

 الطلبب الباحثيف مف أجل التعامل معيا مستقبلب، كيمكف ابراز ىذه الصعكبات كالآتي:

ما صاحبو مف تبعات مف غمق لمجامعات كالسير عمى بركتكككؿ قيد الطالب بحيث لـ _فيركس ككركنا ك 1
 .جيدا في المكضكع خاصة كأنو جديد يكف بإمكاننا البقاء في الجامعة لمدة تسمح لنا بالبحث

حث رغـ أىميتيا لنا كرغـ التحفع كالحذر الذؼ كاجينا عند طمب بعض المعمكمات كالبيانات اللبزمة لمب_2
 تيا.بساط

، ما أعاؽ بحثنا في المراجع المكجكدة نياء العملقبل الكقت المحدد لإ كج العامميف بالمكتبة_مشكل خر 3
 ىناؾ، كأيضا عائق التصريح لإنجاز الدراسة الميدانية.

  :الدراسات السابقة-9

تعمل عمى تزكيد الباحث بالكثير  ،إف الاطلبع عمى الدراسات السابقة قبل البدء في أكؿ الخطكات البحث
مف الأفكار كالأدكات كالإجراءات كما تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلبؽ لبحكث جديدة حيث تبدأ 

عندما ينتيي الغير، كمف المعركؼ أف الكثير مف المعايير النظرية لمدراسات المقترحة ترتكز عمى نتائج 
ر الباحثيف كالتي يتـ تحميميا مف أجل استخلبص معمكمات دراسات نظرية أك ميدانية سابقة تعكس أفكا

 ا تفيدنا في نتائج البحث، فبعد الاطلبع عمى مختمف الدراسات التي تناكلت بعض الجكانب مف مكضكعن
 :مجمكعة منياكحددنا  كالتي أفادتنا في جكانب عديدة في مذكرتنا مف بينيا المنيجية،

  الاقتصادي والتجاري:الدراسات المتعمقة بالمجال .9-1

ثرىا عمى أداء المكارد البشرية داخل المؤسسة أكالباحثيف تكنكلكجيا المعمكمات ك تناكؿ العديد مف الكتاب 
 في الجانب الاقتصادؼ ميما كانت طبيعة المنظمة نذكر مف بيف ىذه الدراسات ما يمي:
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رد فاطمة، أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكا لمباحثة طكييرؼ  :الدراسة الأولى_
: تخصص رماجيستي مذكرةدراسة حالة شركة انتاج الكيرباء بتيارت ) :البشرية في المؤسسة الجزائرية

، الجزائر، 02تسكيق (، قسـ إدارة أعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة كىراف 
2014/2015 . 

كىدفت ىذه الدراسة إلى بحث أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكرد البشرؼ    
ركزت ك لدػ شركة إنتاج الكيرباء بكلاية تيارت حيث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي، 

في الشركة، باستجابتيـ عمى استبياف كأداة أكلى في جمع  230عاملب مف أصل  189الدراسة عمى 
البيانات كتدعيما لذلؾ استعانت الباحثة ببطاقة فنية لمشركة لتحديد مدػ اعتمادىا عمى التكنكلكجيا الجديدة 

 :المعطيات فإف نتائج الدراسة كانتكبعد معالجة 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في شركة إنتاج الكيرباء بتيارت العامل المحفز في تنمية عد استخداـ ب_1
 .درات لممكرد البشرؼ كتحسيف أداءهالق

_يكجد تبايف في أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في أداء المكرد البشرؼ في الشركة كفقا 2
الذككر كحاممي شيادة ليسانس كعدـ كجكد الأثر عمى  لمتغيرؼ الجنس كالمستكػ التعميمي، لصالح كل مف

 .لنسبة للؤقدمية كالدرجة الكظيفيةالأداء با

ؼ في شركة إنتاج الكيرباء _تكجد علبقة كطيدة بيف التدريب عمى استخداـ التكنكلكجيا كأداء المكرد البشر 3
 .بتيارت

التطمعات في تعميق الطابع _ليذه الشركة نظرة مستقبمية تحمل في طيتيا جممة مف التحديات ك 4
 .دارتياالإلكتركني عمى مستكػ جميع إ

: دراسة حالة جيا المعمكمات في تنمية الكفاءاتلمطالب عمارؼ عمي، مساىمة تكنكلك : الدراسة الثانية_
-التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة: إدارة المنظمات (، قسـ عمكـ دكتكراه مذكرةمطاحف الأكراس بباتنة ) 

 .2017/2018الجزائر، 



 الإطار انتمهيذي وانمىهجي نهذراست
 

30 
 

: كيف تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية الكفاءات البشرية في اءت ىذه الدراسة لمعالجة إشكاليةج    
المؤسسة الاقتصادية ؟ كلتحقيق ىذا اليدؼ قاـ الباحث بتقديـ إطار نظرؼ لمكضكع الدراسة إضافة 

 : الدراسة إلى النتائج التاليةمصت لدراسة ميدانية بمؤسسة مطاحف الأكراس بباتنة كخ

_كجكد مستكػ مرتفع نكعا ما لمستكػ التكنكلكجيا في المؤسسة محل الدراسة إلا أف المكارد البشرية لا 
تستعمل تمؾ التكنكلكجيات بصفة كاممة كذلؾ يعكد إلى ضعف درجة التأىيل لممكارد البشرية في ىذه 

  .المؤسسة

ػ متكسط ككما بينت النتائج الذؼ تحصل عمييا الباحث كجكد _تنمية الكفاءات بالمؤسسة كىك مستك 
 .مية الميارات كالمعارؼ كاف متكسطاىتماـ مرتفع نكعا ما بتنمية السمكؾ في الكفاءات في حيف مستكػ تن

 :المتعمقة بجانب الإدارة والتنظيمالدراسات .9-2

المؤسسات بمختمف أنكاعيا كنذكر مف ىذه كالمرتبطة  بالمجاؿ الإدارؼ كتنظيـ الأعماؿ كالكظائف داخل 
 :يمي الدراسات ما

دراسة في  :رقميةكماف محمد تكفيق، تنمية المكارد البشرية في ظل البيئة اللمطالب : الثالثةالدراسة _
، قسـ العمكـ : تنمية المكارد البشرية(ية الأمف لكلاية بسكرة، )دكتكراهتقنية حالة مدير  –الأبعاد السكسيك
 .2015جامعة محمد خيضر بسكرة، ،ة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعيةكمي الاجتماعية ،

حيث أفادتنا ىذه ، مف بيف الدراسات التي عالجت مكضكع استراتيجية تسير المكارد البشريةىي ك     
كسعت لبيئة الرقمية الدراسة في معرفة الطرؽ ك الأليات التي تساعد في تسير المكارد البشرية في ظل ا

لى التعرؼ عمى كاقع تطبيق التكنكلكجيا الرقمية لدػ إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة الأمنية إىذه الدراسة 
التعرؼ عمى مدػ مساىمة ىذه التقنية في عممية تنمية ك تطكير أداء  ،لمدينة بسكرة بالجزائر ككذلؾ

المكارد البشرية كذلؾ لما لمتكنكلكجيا الرقمية مف دكر فعاؿ كميـ كمحكرؼ في رفع كفاءة المكرد البشرية 
دارة المكارد البشرية بشكل عاـ بكصفيا أسمكبا إداريا فاعل ، كخمصت في الأنشطة الإدارية كالتنظيمية كا 

 الدراسة إلى النتائج التالية:

رائد كالفعاؿ، في تكجيو كمتابعة الدكر الأنو لا يكجد اختلبؼ جكىرؼ في إدارة المكارد البشرية التي تقكـ ب_
  المؤسسة أك خارجيا. المكرد البشرؼ داخل
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 مى أف التكنكلكجيا الرقمية ضركرية.لا يكجد اختلبؼ جكىرؼ بيف أفراد عينة الدراسة ع_

لمكارد البشرية في الجياز يكجد اختلبؼ بيف عينة الدراسة أف ىناؾ تحديات كبير تكاجو إدارة ا أنو لا_
  الأمني، لمكاكبة الركب الرقمي.

مدكرؼ نكر الديف، الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية في ظل التغيرات  لمطالب :الرابعةالدراسة _
، كمية .)ماجيستير: تسيير مكارد بشرية( الجزائر بمستغانـالتكنكلكجية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات 

 .2010العمكـ الاقتصادية ك التسيير ك العمكـ التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف ،

الجكانب المتعمقة بيا بالإضافة ير المكارد المكرد البشرية في معرفة كل مف تسفي أفادتنا ىذه الدراسة    
المكارد البشرية، كخمصت نتائج ىذه الدراسة الى أف إدارة المكارد البشرية تكلي  الى أليات كاستراتيجية

يتكقف عمى نجاح المؤسسة كقدرتيا عمى مكاجية تحديات المنافسة  ،اىتماـ لممكرد البشرؼ كأصل ميـ
ي إيجاد ما يظير ىذا اىتماـ استجابة أغمب الأفراد عمى دكرىا ف ،الحادة كخاصة منيا التغيرات التكنكلكجية

كأف عدـ اىتماـ إدارة المكارد البشرية بتقديـ  ،سبل لتشجيعيـ عمى تطكير أفكارىـ ك قدراتيـ كميارتيـ
حكافز مادية كجعميا تتلبءـ مع احتياجات الفرد عمى ممارسة كفاءتو يؤذؼ ذلؾ إلى خفض الإنتاج كما 

ة ترفع مف معنكيات العماؿ كبتالي العلبكات الإضافالحكافز المتمثمة في الكفاءات ك  أنيا خمصت الى أف
 تحسيف الأداء أؼ رفع القدرات ك الميارات. 

بكراكؼ نزيية، دكر التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية في تنمية الكفاءات لمطالبة  :مسةالخاالدراسة _
لممؤسسة(قسـ عمكـ )ماستر: التسيير الاستراتيجي ، لة مديرية الثقافة لكلاية أدراركالميارات: دراسة حا

 .2016التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار،

 ،حيث خمصت الباحثة الى النتائج التي تتعمق بالتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية الى ككنو نظاما    
ستراتيجية مع ضماف الأداء فعاؿ مف خلبؿ الايمكف المؤسسة مف تحديد صكرتيا المستقبمية كبناء أىدافيا 

كيحقق لممؤسسة كضكح في الرؤية المستقبمية ك القدرة  ،الدقة في التنفيذ ك المتابعة المستمرة لاستراتيجياتيا
عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة ك التنبؤ بالتحكلات البيئة التنافسية كما يمكنيا مف تدعيـ مركزىا، 

سيير الاستراتيجي لممكارد اتجاه طكيل المدػ لكظيفة تسير المكارد البشرية إذ يتـ ضمنو إيجاد كيمثل الت
ير مكاردىا البشرية مف خلبؿ تطبيق أسس التسيير الاستراتيجي لممكارد يأنسب خيارات المؤسسة في تس

افق مع متطمباتو كما ييدؼ الى التك  ،البشرية لبعدىا الاقتصادؼ كسياسي ككذا التنظيمي ك المعمكماتي
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المتمثمة في الحفاظ عمى كفاءة العامل كتنمية ك تكظيف كفاءاتيـ ك مياميـ ك بالتالي فيك مدخل يرتبط 
بنسبة كبيرة بالمحيط مثل الإدارة ك الثقافة التنظيمية كىذا ما يثبت مف خلبؿ ما تـ التكصل ك التطرؽ إليو 

 في الفرضيات كنتائج الفرضية .

 : بجانب المكتبات ومراكز المعموماتعمقة الدراسات المت.9-3

مات كتكضح تمؾ الدراسات القميل مف الكتاب كالباحثيف تناكلكا التكنكلكجيا في المكتبات كمراكز المعمك     
 : فيما يمي

بشرية في ظل تكنكلكجيا لكل مف الباحثيف لكاؿ أماؿ كجزار قدكر، إدارة المكارد ال :السادسةالدراسة _
: إدارة المؤسسات ماستر مذكرةبة بف بكعمي شمف )يدراسة حالة المكتبة المركزية بجامعة حس: المعمكمات

الكثائقية كالمكتبات(، قسـ العمكـ الإنسانية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ،جامعة جيلبلي بكنعامة 
 . 2018/2019خميس مميانة، الجزائر،

مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير كظائف إدارة المكارد كىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كيفية     
البشرية بالمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بف بكعمي شمف، كتحددت مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيسي 

؟ متبعيف المنيج لبشريةالتالي: كيف تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير كظائف إدارة المكارد ا
الأنسب لمكضكع الدراسة كاعتمدكا عمى استبياف كمقابمة كأداة لجمع المعمكمات  الكصفي لأنيـ اعتبركه

 : لجة  تكصمكا إلى عدة نتائج أىمياحكؿ المكضكع  كبعد التحميل كالمعا

  كالتقميص مف تستخدـ المكتبة عدة تقنيات تكنكلكجية كالتي ساعدت عمى رفع مستكػ أداء العامل
 .الضغكطات الكلبسيكية

 ارة الإلكتركنية لممكارد البشريةتطبيق الإد المجكء إلى. 
 .ساعدت تكنكلكجيا المعمكمات المكجكدة بالمكتبة تطكير كظائف ادارة المكارد البشرية 
 .ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات تطبيق الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية 

نشر المعرفة بمكتبات جامعة محمد لمطالبة منى بكبش، التسيير بالكفاءات كدكره في  :السابعةالدراسة _
ماستر، إدارة المؤسسات الكثائقية (، قسـ عمـ المكتبات، كمية العمكـ الانسانية  مذكرةخيضر بسكرة )

 .2019كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،
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يف العاممييف في عالجت الدراسة مكضكع التسيير بالكفاءات كدكره في نشر المعرفة العممية كالمينية ب     
المكتبات بجامعة محمد خيضر بكلاية بسكرة كذلؾ لمسايرة التطكرات كالتغيرات المتسارعة الحاصمة في 
مجاؿ المكتبات كالمعمكمات تماشيا مع المجتمع الرقمي، فأصبح تبني أفكر كمبادغ كتكجيات الفكر 

بل التغاضي أك التفريط فالتسيير بالكفاءات الإدارؼ الجديد القائـ عمى الكفاءات البشرية حتمية عمييا لا تق
تحسيف أداء المنظمة  ونظيـ كتطكير المكتبات، فمف أىدافيعتبر بمثابة خطة استراتيجية جديدة في ت

كتثميف المكارد البشرية كخمق القيـ كالمعارؼ التي عندما تثرػ تدعـ التعميـ التنظيمي، ذلؾ أنو يتجاكز 
كرقة استراتيجية رابحة لممكتبة فيك مكلد القيـ التي تسمح لممكتبة بالتكيف ميداف المكارد البشرية ليصبح 

مع المحيط الخارجي كضبط مكاردىا الداخمية فيما بينيا، فتحقيق الأىداؼ التنظيمية يعزز كيشجع الأفراد 
 لتطكير معارفيـ كمياراتيـ مع مركر الكقت كنشر المعارؼ العممية كالمينية بيف العامميف بكل يسر

 :الدراسة إلىكسيكلة بأكاصر التعاكف كالإنسانية، كلقد خمصت ىذه 

  تقر بأسمكب التسيير بالكفاءات كلكف لا تستخدمو لأف نسبتو  مكتبات جامعة خيضر ببسكرة
 كانت منعدمة، رغـ أف ىذا الأسمكب يساعد في تنمية الكفاءات كالميارات لدػ العاممييف كنشر

 .المعارؼ العممية كالمينية بينيـ

: رة المعرفة في المكتبات الجامعيةلمطالب كالباحث يكسف محنط، نحك تطبيق إدا :الثامنةالدراسة _
: أنظمة المعمكمات ماجستير مذكرةأحمد عركة الجامعية لتبني إدارة المعرفة )  تقييـ استعداد مكتبة د.

دارة المعرفة ( قسـ عمـ المكتبات، كمي ة العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة مستكػ كا 
 . 2010قسنطينة،

عالجت ىذه الدراسة مكضكع جاىزية بيئة العمل في مكتبة د. أحمد عركة الجامعية التابعة لجامعة     
الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلبمية قسنطينة لتبني إدارة المعرفة كفكر كمنيجية كعمميات كتـ ذلؾ عبر 
اختبار مدػ تقبل العامميف بالمكتبة لبعض السمككيات كالممارسات التي تمثل مؤشرات الاستعداد لتبني 

إدارة المعرفة باستخداـ أحد نماذج تقييـ الاستعداد لإدارة المعرفة ليتكافق مع خصكصيات المكتبة الجامعية 
 :د خمصت الدراسة إلى عدة نتائج ىيكق

  افة المكتبة نحك التشارؾ المعرفيالمكتبة حسنة ككافية لتكجيو ثقالمؤىلبت التي تمتمكيا قيادة . 
  .الثقافة التنظيمية لممكتبة تتكافق بشكل حسف مع مبادغ التشارؾ كالعمل الجماعي 
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 .العمميات التنظيمية بالمكتبة تمعب دكر حسف إلى حد ما في دعـ ثقافة التشارؾ المعرفي 
 تشارؾ المعرفي كتعرؼ ضعف ـ العمل الجماعي كالالبنية التكنكلكجية في المكتبة لا تدع

 استغلبؿ.

عمكما كحسب الدراسات السابقة التي تناكلناىا، فقد استنتجنا أنيا تطرقت لبعض الجكانب فقط في    
استخذاـ التكنمكجيا كذلؾ في كل مف الجانب الاقتصادؼ، كالجانب الإدارؼ كتنظيـ الأعماؿ كغيرىا، لكف 

 لمعمكمات فالقميل مف الكتاب كالباحثيف تطرقكا إلى التكنمكجيا في ىذا المجاؿ.في جانب المكتبات كا

بالتكسع أكثر في جانب تطبيق التكنكلكجيا في  كـقسكؼ نكفي دراستنا ىذه كاضافة لمدراسات السابقة     
مؤسسات المعمكمات ممثمة في مكضكع استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات 

 محل دراستنا. سكؼ تككف كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية كالتي 

استخداـ مجمكعة مف مفاىيـ كقد قمنا بضبطيا  كيرتكز ىذا البحث عمى: مصطمحات الدراسة-10
مكارد البشرية، تكنكلكجيا المعمكمات، التدريب، التنمية، الحكافز، ، تسيير ال: )الاستراتيجيةيامف أىم

 .التي تـ التطرؽ ليا في ىذا البحثالاستقطاب، الميزة التنافسية، المكتبات الجامعية كغيرىا ... ( ك 

القرارات الأساسية التي تؤثر في اىداؼ المؤسسة، كالتي يتـ اتخاذىا مف  مجمكعة مف :الإستراتيجية_
تساعد التعرؼ عمى جميع التيديدات المباشرة كغير  لأمثل مف ما تتيحو البيئة مف فرصأجل الاستغلبؿ ا

ية أك سكاء الماد المباشرة، كىي أيضا القرارات كالنشاطات المتعمقة باختيار الكسائل كالاعتماد عمى المكارد
كتطرقنا في المكضكع عف استراتيجية التسيير لممكارد البشرية في  1،مف أجل تحقيق ىدؼ معيف البشرية،

   .المعمكمات في المكتبات الجامعية ظل تكنكلكجيا

يعتبر تسيير المكارد البشرية مف أىـ كأعقد الكظائف الإدارية ككنو ييتـ  :الموارد البشرية_تسيير 
بشؤكف الأفراد كتسييرييـ كبمختمف فئاتيـ، بحيث تقكـ المؤسسة باختيار مسيرؼ المكارد البشرية كالمكظفيف 

ل مع التقنيات تبعا لممعرفة كالخبرة كالكفاءة التي يمتمككنيا في المجاؿ المحدد لمكظيفة، كالقدرة عمى التعام

                                                           
1
 لصناعة صٌدال مجمع حالة دراسة:  الاستراتٌجٌة الإدارة بتطبٌك الالتصادٌة للمؤسسات التسوٌمً الأداء تحسٌن فً المساهمة كٌلانً، صونٌة 

-خٌضر محمد جامعة التسٌٌر، وعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة ،( المؤسسة وتسٌٌر التصاد: ماجستٌر أطروحة)  ،(2005-2000) فترة خلال الأدوٌة

 .03. ص ،2007-2006 الجزائر، بسكرة،
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ىنا لممكارد الاستراتيجي كاعتمدنا عمى مصطمح التسيير  1،في عممية التسيير لممكرد البشرؼ  المختمفة
 .امعية في ظل تكنكلكجيا المعمكماتالبشرية في المكتبات الج

ىي التقنيات كالعناصر الحديثة المتكفرة في جمع البيانات كالمعمكمات،  :تكنولوجيا المعمومات_
يا، كبثيا عف طريق مجمكعة الكسائل التكنكلكجية مف حاسبات ألية ككسائل نقل المعمكمات، ككذا تخزين

خدمة لممجتمع في كل المجالات خاصة في المجالات التي تيتـ بالمعمكمات  ،البرامج كالأنظمة كغيرىا
 .مكضكعنامحات المستخدمة بكثرة في مصطمح التكنكلكجيا كاف مف بيف المصطك  2كمكرد رئيسي ليا،

كىك التطرؽ إلى سياسات جديدة في العمل، مف أجل مكاكبة الانشطة كالمياـ الحالية،  :التدريب_
كالمتغيرة مف حيف لأخر، كذلؾ بغية التكيف مع التحكلات الحاصمة في مختمف المجالات، خاصة في 

كظفيف في اممييف كالملمعتدريب الالقصكػ ضركرة مف المجاؿ المعمكمات كالتي تتعمق بالتكنكلكجيا لذلؾ 
، ما يعكس رفع الأداء كبالتالي تحقيق أؼ مؤسسة بشكل مستمر لضماف سير العمل عمى أكمل كجو

تدريب المكارد البشرية في المكتبات الجامعية جانب ككاف تكظيفنا ليذا المصطمح في  3الأىداؼ المسطرة،
     مف خلبؿ تكنكلكجيا المعمكمات.

تسييرىا  كمي لممكارد البشرية، أك المكارد المادية، مف خلبؿالجزئي أك ال التغييرعممية  :التنمية_
كبالتالي يصبح لدينا تغيير كتغير معا،  المؤسسة محل العمل،يا كتخدـ تكجيييا إلى الأىداؼ التي تخدمك 

كىي أيضا طريقة منظمة كمخططة تيتـ بالإنساف، كذلؾ بالعمل عمى إنماء المجتمع فردا مؤسسة 
ككاف حديثنا في ىذا المكضكع عف تنمية المكارد البشرية  4تقدـ في مختمف المجالات،كىياكلب، لتحقيق ال
        . بشكل رئيسي المعمكمات في المكتبات الجامعية في ظل تكنكلكجيا

الحكافز أك التحفيز ىي ذلؾ النظاـ أك الدكافع الكاجب تكفرىا مف أجل اشباع حاجيات أؼ فرد  :الحوافز_
دارة القائمة عمى المؤسسة مدركة ف الحكافز ذات أثر حينما يككف للئفي أؼ مؤسسة، ليقدـ الأفضل، كتكك 
تقديـ ليما الحكافز المادية كالمعنكية حينيا يمكف بذؿ أقصى الجيكد  ؿلمتطمبات المكظفيف لدييا، مف خلب

                                                           
1
 .28.،ص2004 لالمة، لجامعة النشر مدٌرٌة:  الجزائر ط،.د البشرٌة، الموارد إدارة ،، حمداويوسٌلة 
2
: الجزائري بالشرق التعلٌم بمطاع والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا إلى النفاذ لٌاس:  بالجزائر المعلومات لمجتمع الوطنً المرصد هند، علوي 

 جامعة ، والإجتماعٌة الإنسانٌة العلوم كلٌة المكتبات، علم لسم ،( وتمنً علمً إعلام:  دكتوراه مذكرة) أنموذجا، سطٌف، عنابة، لسنطٌنة، ولاٌات
 .25.ص ،2007/2008 الجزائر، لسنطٌنة،-منتوري

3
(.  أنموذجا المحدودة للطالة دولفٌن شركة_والتكلفة العائد بٌن الأعمال منظمات فً التدرٌب فً الإستثمار) المادر، عبد رٌاض دشة، علً محمد 

 .216.ص د،ت، ،03الجزائر جامعة ،02ع ،34.م الإنسانٌة، والعلوم الحموق مجلة
4
 المكتبات علم:  ماجستٌر أطروحة)البوالً، أم بولاٌة مٌدانٌة دراسة:  الوطنٌة التنمٌة فً ودورها المعلومات تكنولوجٌا تومً، الرزاق عبد 

 .106.،ص2006-2005 الجزائر، لسنطٌنة، جامعة الإسلامٌة، والحضارة الإجتماعٌة العلوم كلٌة والمعلومات، المكتبات علم ،لسم(والمعلومات
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استخدمنا مصطمح الحكافز مشيريف إلى استراتيجية الحكافز كقد  1مف أجل تحقيق أىداؼ المؤسسة،
 الكاجب تكفرىا في المكتبة الجامعية.  

لمؤسسات، لجذب عدد مف طرؼ مسيرؼ اتمؾ السياسة الاستراتيجية التي يتـ اتباعيا  :الاستقطاب_
فبعد جذبيا كاستقطابيا معتبر مف المكارد البشرية المؤىمة كالقادرة، كالتي يمكنيا شغل الكظيفة المحددة، 

كظفنا مصطمح الاستقطاب في ك  2يتـ اختيارىا كتعينيا مباشرة كفق معايير كمقاييس تحددىا المؤسسة،
 .رد البشرية في المكتبات الجامعيةالمكتبات الجامعية أؼ استقطاب المكا جانب مكضكعنا، في

كىي مصطمح مرتبط ببيئة المؤسسة، كىي ذلؾ السباؽ الدائـ كالمستمر، سكاء بيف  :الميزة التنافسية_
العامميف داخل المؤسسة أك بيف المؤسسات نفسيا، مف أجل البقاء كبمكغ التميز كالريادة، كتعد أيضا 
التنافس عمى مف يجذب أك يكسب أكبر قدر مف المتعامميف كالمستفيديف، مف خلبؿ اتباع استراتيجيات 

كأدكات متقدمة لخمق التنافس، يطمق عمى ىذا المصطمح المنافسة، التنافسية، ظمة كاستخداـ طرؽ من
كقد تناكلنا ىذا المصطمح في مؤسسة المعمكمات المتمثمة في المكتبات الجامعية  3القدرة التنافسية، كغيرىا،

   .(تمف المكتبات بككادرىا البشرية )أخصائي المكتباتمف خلبؿ التنافس بيف مخ

المكتبات الجامعية ذلؾ الحيز الذؼ يخص المجتمع الجامعي، فيي بمثابة  :المكتبات الجامعية_
المرجع الأكؿ لمطمبة كالباحثيف تيتـ بكل انشغالاتيـ حكؿ البحكث المقدمة ليـ، مف خلبؿ الخدمات التي 

كىي أيضا مجمكع  يسير المكظفيف عمى تحسينيا لممستفيديف مف أجل تمبية احتياجاتيـ كمتطمباتيـ،
المصادر كالمراجع المتخصصة بمختمف أنكعيا كأشكاليا، منظمة كمرتبة حسب الطرؽ المعمكؿ بيا في 

كقد تـ استخداـ  4المجاؿ، لتحقيق اليدؼ الأساسي كىك تقديـ خدمات في المستكػ لفئة الطلبب كالباحثيف،
دراستنا  بمثابة غيرىا، بحيث كافكاعيا كأىميتيا ك ي ىذا المكضكع مف خلبؿ ذكر أنىذا المصطمح ف
  .  مكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف الميدانية عمى ال

                                                           
1
 ،14.ع ،05.م ودراسات، بحوث-البشرٌة الموارد وادارة التنمٌة مجلة(.  المنظمات فً للحوافز المفسرة والنظرٌات المفهوم) بوزورٌن، فٌروز 
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2
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3
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-2012 الجزائر، سطٌف،-عباس فرحات جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة التسٌٌر، علوم ،لسم( الاستراتٌجٌة الادارة

 .   66.ص ،2013
4
:  ماجستٌر أطروحة) ،''أنموذجا_السانٌا وهران جامعة'' الجامعٌة المكتبات فً البشرٌة للموارد( المناجمنت)العلمٌة الإدارة. لشٌدون ،حلٌمة 

 الجزائر، وهران، السانٌا جامعة الإسلامٌة، والحضارة الإنسانٌة العلوم كلٌة الوثائمٌة، والعلوم المكتبات علم لسم ،(المعلومات أنظمة مناجمنت

 .30.ص ،2008-2009
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 ظل في البشرية الموارد تسيير استراتيجية

 .المعلومات تكنولوجيا
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 . المعلومات تكنولوجٌا :الثاني المبحث
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  :تمييد

إف التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية يعتبر أحد أىـ الإسيامات التي مازاؿ الباحثكف في حقل      
ستثمار الفعاؿ لمكفاءات ك الميارات البشرية، الإالاستراتيجية، يؤكدكف عمى فعاليتيا كدكرىا في تحقيق 

ماـ بيا ك تنمية ك ترشيد كتفعيل أدائيا باعتبارىا أصكؿ استثمارية لا يمكف بمكغ أىدافيا، دكف الاىت
استخداـ مياراتيا، كذلؾ تبعا ك تماشيا مع التطكرات التكنكلكجية التي تساعد في تسيير المكارد البشرية، 
كسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصل تسميط الضكء عمى التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية ك كيفية تأثيره 

كلكجيا تكنكلكجيا المعمكمات، كمعرفة انعكاسات التكنكلكجيا عمى كظائفيا، بالإضافة إلى معرفة تطكر كركن
الرقمية، ككيفية تأثيرىا عمى عمميات تسيير مكاردىا كالتعرؼ عمى مختمف الأدكات كالأساليب المستخدمة 

براز الأثار التي تنجر عف عمميات التدريب الإلكتركني لممكارد  كالتككيف في تنمية المكارد البشرية، كا 
 البشرية.

 .يير الاستراتيجي لمموارد البشرية: التسالمبحث الأول

 .: الاستراتيجيةالمطمب الأول

 :مفيوم الاستراتيجية-1

ىي ذلؾ الحيز الذؼ يضبط سمكؾ أؼ منظمة أك مؤسسة مف خلبؿ المكارد  :.التعريف الأول1-1
تعده  Course of Actionالمخصصة لتحقيق غايات مسطرة أك بمعنى اخر ىي الاسمكب الجامع لمعمل 

ف الاستراتيجية المتبناة لممؤسسة ىي مف أجل التكافق بيف ك  ،المؤسسة لمكصكؿ إلى الغاية كاليدؼ ا 
كفاءات المؤسسة كمكاردىا كبيف الفرص المتكاجدة في النطاؽ الخارجي أك البيئة الخارجية فمكل مؤسسة 
مكامف لمقكة كمكامف لمضعف، فالاستراتيجيات المتبعة لا بد أف تككف مكجية لتدعيـ نقاط القكة كبما يحقق 

 1ات المستفيديف كالفئات الأخرػ المؤثرة في المؤسسة كالمتأثرة بيا.ميكلات كحاج

كصفت الاستراتيجية بأنيا الخطة المنفردة المتميزة الشاممة المتكاممة، التي ليا  :. تعريف أخر1-2
علبقة بخصائص تستخدميا المنظمة لمتعامل مع تحديات البيئة، فيي مصممة مف أجل بمكغ الأىداؼ 

                                                           
1

 .45،ص 2010 الفكر، دار:  عمان البشرٌة، الموارد إدارة استراتٌجٌاتعامر.  المطلب عبدسامح 
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عف طريق التنفيذ الصحيح ليا، مف خلبؿ التنسيق بيف أعضاء المنظمة، كىي كذلؾ خطة القاعدية كذلؾ 
تخصص فييا المكارد كتحدد فييا الأنشطة الأخرػ لمتعامل مع البيئة كالمساعدة عمى تحقيق الأىداؼ أك 
ىي التعرؼ إلى أيف سكؼ تصل المنظمة لرسـ رسالتيا التي تكجو مسارىا الصحيح كتشكيل أساس 

 1.تيجي كصياغة الخطط المناسبة لذلؾيير الاسترالمتس

عرفيا بأنيا مجمكعة مزيج مف الأىداؼ التي تبذؿ المنظمة  :للاستراتيجية Portier.تعريف 1-3
جيدا لمكصكؿ إلييا، مع تحديد الرسائل كالطرؽ لتحقيقيا كتعد عممية معقدة أك سمسمة مف العمميات التقنية 

فعمو لممنظمة كما يجب تجنبو، كىي كذلؾ قدرة المسؤكليف المسيريف الصحيحة التي تميز ما يجب 
استخداـ أفكار كنظريات جيدة لمكاجية المكاقف المتكقعة كالتفكير المتميز لممدراء مف أجل تكظيف 
مياراتيـ المختمفة لتحكيل ذلؾ التفكير إلى سمكؾ فعمي في المنظمة كينتج عف ذلؾ نظاـ يربط بيف 

 2.كالبيئة الخارجية المتصمة بيامحتكيات المنظمة 

ىي ذلؾ الفكر المكحد كالذؼ يرتبط ارتباطا كثيقا بأغراض كأىداؼ عمل أؼ  :.تعريف أخر1-4
مؤسسة كانت، كىي تمؾ الميزة الأساسية التي تبنى عف طريق التفكير الاستراتيجي في التعامل مع الكـ 

 3ف أجل تحقيق أىداؼ تبعا لاستراتيجيات محكمة.اليائل كالمتراكـ مف المعمكمات كالمعارؼ عبر الزمف م

إف الاستراتيجية ىي أسمكب يحرؾ المؤسسة أك المنظمة اتجاه البيئة الخارجية كذلؾ مف أجل خمق      
 4تناغـ كاتفاؽ بيف أبعاد المؤسسة كيؤدؼ ذلؾ إلى تحقيق أىدافيا كميا.
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 . 118-117،ص2010
3
 ٌوم مستشارة صفحة) سٌاسٌة، ،موسوعة( الخط على) ،The concept of Strategy  ،2021الاستراتٌجٌة مفهومصمر.  ٌاسٌن محمد 

 . 01.،ص( مساءا 16:45 الساعة ،على26/04/2021
4

 الدار:  الاسكندرٌة ،Worck Force Planning=البشرٌة الموارد من الإحتٌاجات تخطٌط إلى دلٌلن: العاملة الموى تخطٌطأحمد ماهر. 

 . 56،ص 2011 الجامعٌة،
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 :نشأة الاستراتيجية -2

أطمقت تمثيلب عمى  ،كتعني بالعربية الصراط  Strategy''''كممة استراتيجية كممة إنجميزية الأصل     
كىي مركبة مف الأصل اليكناني  ،كل دقة كدكف أخطاء في الحربباليب التحركات العسكرية المخططة أس

Strategin'''التي تعني الأميراؿ أك الجنراؿ '  ''Strategoen'' ىتماـ خلبؿ العقديف كقد ازداد الا
الأخيريف بمفيكـ الاستراتيجية كطرؽ إدارتيا فضلب عف ذلؾ صياغة الخطط كالطرؽ المناسبة لإنجاز 
مكانيات مؤسسات كمنظمات الأعماؿ سكاء مف حيث الأساس  كتطبيق استراتيجية بما يتناسب كا 

ل، كعمى العكس مف ذلؾ تركز أك الأساس المتمثل في المكارد المادية كالبشرية اللبزمة كك ،التنظيمي
 .ف كبأقل أىمية كبمستكيات متفاكتةالإدارة الكسطى بدكر طفي

يمكف تطبيق التسيير الاستراتيجي في المؤسسات كالمنظمات كافة مع التدرج في قكة كشدة التركيز     
الاستراتيجيات مكارد المنظمة كطبيعة العمل فييا، لذلؾ فإف التطكر الممحكظ جعل مف الكالاىتماـ بقيمة 

تتغير كتغطس كل أنشطة كالفعاليات التنظيمية السائدة بما في ذلؾ المسؤكليات كالقكانيف كالضكابط 
الفرعية المترتبة عنيا سكاء داخميا أك خارجيا مف خلبؿ المنظمات الحككمية التي تفرض قكانينيا 

 1يعاتيا عمى كل المؤسسات الأخرػ.كتشر 

 كتتمثل فيمل يمي:: الإستراتيجيةأىداف وخصائص -3

 :أ_ أىداف الاستراتيجية

 .ا أنيـ ىـ مف يبنكف الاستراتيجية_زيادة الأىمية بالمكارد البشرية بم

 .متميزة ترضي العملبء كالمستفيديف_الكصكؿ إلى خدمة 

 2_تحديد الرؤػ المستقبمية لممشركع بكل جدية.
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 . 20.،ص 2010 الحامد، دار:  عمان أنموذجا، الأردن:  العام المطاع فً البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌطمحمد الضمور.  موفك
2

 مستشارة صفحة) ،HTTPS://WWW.Mdrscnter.com،( الخط على) وأهدافها، ومناهجها وأنواعها مفهومها-الاستراتٌجٌةعبٌد.  مصطفى

 ( .مساءا 17:02 ،ٌوم26/04/2021 ومٌ
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 :ي النقاط التاليةالاستراتيجية فيمكف تحديد خصائص   :خصائص الاستراتيجية-ب

نقصد بيا تحديد أك تصكر مستقبل المؤسسة، بحيث يجب تغطية كل جكانبيا مف سمككيات : _الشمولية
  .ممارسات الناتجة عف الانشطة داخمياالك 

فالمؤسسة أك المنظمة عبارة عف ىيئة مفتكحة، في مجاؿ البيئة الخارجية : _موجية لنظام مفتوح

كالمتناسقة فيما ...(، اسيات قاعدية ) إنتاج ، خدمات معمكمات، مكارد بشرية كغيرىا تحتكؼ عمى أس
بينيا، مف أجل تحقيق الأىداؼ المحدد، حينيا تساىـ الاستراتيجية في العمل عمى تحقيق تمؾ الأىداؼ 

 .  قبميمف خلبؿ تصكرىا المست

تجسيدىا عمى المستكػ التشغيمي، كتككف كتعنى بيا تمؾ القرارات التي يتـ : _مجموعة من القرارات
 .ير في تكجيو المؤسسة إلى أىدافياركتينية كبشكل يكمي، ككذا ليا دكر كب

لا مف خلبؿ صياغة الاستراتيجية في الكقت المحدد لذلؾ، خاصة مع البيئة المتغير : _إلزامية الوقت ة، كا 
 .نيا تككف بلب جدكػ إف

ياغة الأىداؼ، الصػ )ضركرؼ، خاصة حينما يتعمق الأمر بكضكح الاستراتيجية  :_الوضوح والإقناع
 .ىداؼ يعد إنجازا كخاصية ميمة جدافكضع استراتيجية مقنعة لا تتعارض مع الأ (،كالتطبيق

كىك اقتناص مختمف الكفاءات كالخبرات داخل المؤسسة، كاشراكيا في كضع : _أسموب المشاركة
تشارتيـ، خاصة الميارات منيا يعطي دافعا لنجاح استراتيجية ملبئمة، فالأخذ برأؼ الجميع كاس

 . حسيس العامميف بانتمائيـ لممؤسسةة كتيالاستراتيج

مف خلبؿ مرحمة الصياغة كالتطبيق، كعممية الرقابة المستمرة عمى كل : _محددة من حيث المراحل
 . استراتيجية تحقق الأىداؼ المرجكةمرحمة، يمكف أف نصل إلى 

أكثر فاعمية حينما تككف أكثر مركنة، بحيث تتلبءـ كالتغيرات الحاصمة  ف الاستراتيجية تكك : _المرونة
 .مة، لمتقميل مف الأخطاء المرتقبةكالمستقبمية، مف أجل التحضير لمسناريكىات المحتم
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لئستراتيجية أنيا تساىـ في خمق مكارد المؤسسة سكاء لمف الخاصية المميزة  :_تخصيص الموارد
 1.يتماشى ك الأىداؼ المراد تحقيقياك البشرية بما المادية أ

 :سـ الاستراتيجية حسب الخبراء إلىتق: مستويات وضع الاستراتيجية-4

 .ول: الاستراتيجية العامة لممؤسسة_المستوى الأ 

ىنا يتـ حصر كل التكجيات التي سكؼ تتبعيا المؤسسة، مف خلبؿ الاستراتيجية التي سكؼ تصمـ      
دراسة البيئة الخارجية، أيف يقكـ مجمس إدارة المؤسسة باستغلبؿ كل الفرص لصالح تحقيق مف خلبؿ 

دىا تظير مف مؤسسات أخرػ كغيره، عنالقدـ تنافس مثل الت التي قد تكاجو المؤسسة  الأىداؼ، كالتيديدا
 .   نقاط القكة كنقاط الضعف

 .(دات الأعمالساسية )مستوى وح: استراتيجيات الوحدة الاالمستوى الثاني_

ة عمى استراتيجية متكاممة كتخدـ أىداؼ الاستراتيجية العامة، عف طريق التشاكر بيف كحدات المؤسس    
 .ككاحدة

 .: الاستراتيجيات الوظيفية_المستوى الثالث

تو في الاستراتيجية محل تحديد كظيفة كل مسير أك عامل، كالكقكؼ عمى مدػ مساىمة كظيف    
 2.متمثل في الاستراتيجية التشغيميةمف أضاؼ مستكػ رابع كالكيكجد ، الصياغة

 

 

 

 

 

                                                           
 
1

 . 06-05. ص السابك، المرجعكٌلانً.  صونٌة
2

 . 07-06. ص السابك، المرجعكٌلانً.  صونٌة



 انفصم الأول:                 استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكىىنىجيا انمعهىماث
 

43 
  

 .التسيير لمموارد البشرية المطمب الثاني:

 :تمييد

قبل التحدث عف تعريف التسيير لممكارد البشرية لا بد مف تحديد الفرؽ كالعلبقة بيف كل مف إدارة      
الإدارة ىي تمؾ العمميات المنظمة كالمتمثمة في بحيث أف ، البشرية كتسيير المكارد البشرية المكارد

كالمادية مف  التخطيط، التنظيـ، اصدار الأكامر أؼ القيادة، التنسيق، التكجيو كالرقابة عمى المكارد البشرية
، بينما التسيير ىك ذلؾ الاسمكب العقلبني الفكرؼ الدقيق لمتنسيق بيف 1، كبتكمفة أقلجيدةأجل بمكغ نتائج 

بشرية كالمكارد المادية لتحقيق غايات كأىداؼ محددة سكاء جماعية أك فردية مف خلبؿ عمميات المكارد ال
يث أف التسيير الاستقطاب، الاختيار كالتعيف، التدريب، تقييـ الاداء كغيره، لكف ليـ علبقة تكامل تاـ بح

 2.يعد مكملب للئدارة

 :لتسيير الموارد البشرية الحديثة التطور التاريخي-1

اختمفت الرؤية إلى تسيير المكارد البشرية مف مدرسة إدارية إلى أخرػ حيث اعتبرتيا المدرسة العممية      
كمكرد ميـ مف أجل تحقيق الأىداؼ المحكرية لممؤسسة، كتعتبرىا مدرسة العمميات الإدارية ككظيفة لا بد 

اركة المكظفيف لرفع مستكػ منيا لبقاء المؤسسة، كركزت مدرسة العلبقات الإنسانية  عمى دعـ مش
 3.الخدمات، أما الاتجاه التنظيمي فييتـ بالتشريعات كالإجراءات اللبزمة لتنظيـ ىذه المكارد البشرية

لقد أدػ التطكر في الفكر كالتفكير الإدارؼ بشكل عاـ إلى ظيكر عدة مراحل تاريخية، فالتطكرات      
دارة المكارد البشرية  رف التاسع إلى غاية كقتنا الحديثة كاف بداية مف منتصف القالتي مر بيا التسيير كا 

 .الحاضر

 : الثورة الصناعية.الاولىالمرحمة  

دارة المكارد      تعد الثكرة الصناعية الانطلبقة التي نبيت إلى لزكـ النظر كا عادة النظر في كيفية تسيير كا 
البشرية، حيث أنو كبعد بركز المؤسسات كالمنظمات الصناعية بمختمف كظائفيا كأنشطتيا كاتباعيا 
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ية كالتي لعبت دكرا مفصميا فضلب عف التغير في الميارات كالسمككات لدػ المكارد البشر  ،لأنظمة الانتاج
لظيكر سياسات كاستراتيجيات تسيير متخصصة كمنيا تسيير المكارد البشرية، التي انطمقت تحت مسمى 

 .لممكارد البشرية في العصر الحديثالاستراتيجي دارة الأفراد كصكلا إلى التسيير تسيير كا  

كالتي اعتمدت اعتمادا أساسيا عمى اليات  لقد رافقت فترة الصناعة كالتطكر الصناعي المكرد البشرؼ      
 1المراقبة المركزية لمعمل كالتخصص.

  .: حركة الإدارة العمميةالمرحمة الثانية

إلى بداية  1890حيث ظيرت ىذه الحركة مف عاـ  Frederick Taylor بزعامة فريديرؾ تايمكر    
 : مت إلى الأساسيات الأربع التاليةالحرب العالمية الاكلى كتكص

 .حقيقي في عممية الإدارة كالتسييرالتطكر ال أ_

 .ب_ الاختيار العممي لمعامميف

 .ـج_ الاىتماـ بتنمية كتطكير المكظفيف كتككيني

 .عاممييف داخل المؤسسة أك المنظمةد_ التعاكف كالتشارؾ الحقيقي بيف الإدارة كال

 .يةالمع: نمو المنظمات الالمرحمة الثالثة

العشريف تطكرت المنظمات العمالية في الدكؿ التي تعتمد عمى الصناعة بشكل كبير  مع بداية القرف     
، كتخصيص كسائل لمكظفيف كالتخفيف مف أكقات العملبحيث ساىمت نقابات العمل عمى رفع ركاتب ا

ات كطرؽ جديدة تخمق نكع مف الأريحية في القياـ بالأعماؿ كظير ما يعرؼ بالمقاطعة لمعمل كالإضراب
 .داـ أساليب القكة كغيرىاكاستخ

  .: الحرب العالمية الاولىالمرحمة الرابعة

ىنا حدثت قفزة نكعية في أساليب التسيير نكعا ما حيث أصبح التفكير في كضع عمميات اختيار مدػ    
كفاءة المكرد البشرؼ داخل المؤسسة كمدػ قدرتو عمى العمل في الكظيفة المناطة لو، مف الأمثمة عمى 
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عمى العديد مف  اكتـ العمل بيما بنجاح مف خلبؿ تطبيقيم Beta _ Alpha )لدينا اختبارات )ذلؾ 
 المكظفيف لتجنب مشاكل فشميـ بعد التكظيف.

تـ إنشاء منطمق لعممية التدريب لممكارد  1919في إحدػ الكميات الأمريكية المتخصصة كفي عاـ     
 تسيير العنصر البشرؼ في الكثير مف المؤسسات أيف أصبح استراتيجية مف استراتيجيات ،البشرية

 .1920كالمنظمات الحككمية في سنة 

 : ما بين الحرب العالمية الأولى والثانية.المرحمة الخامسة

 في ىذا القرف كمع نياية العشرينيات كبداية الثلبثينيات قاـ ''إلتكف'' مايك بتجارب     

الأمريكية ككاف اليدؼ مف ىذه التجارب إرساؿ رسالة '' بالكلايات المتحدة   Hawthorne''ىاكثكرف 
ممييف بالمؤسسة التي لممسيريف كالمدراء بضركرة العمل عمى خمق الجك المناسب كالعلبقات الحسنة مع العا

 .يعممكف فييا

 .المية الثانية وحتى وقتنا الحاضر: ما بعد الحرب العالمرحمة السادسة

الأعماؿ قد  زفإننا نجد حي ،الحاصمة حديثا في مجاؿ تسيير المكارد البشريةإذا نظرنا إلى التطكرات      
تكسع حيث تغيرت طريقة التسيير مف أعماؿ ركتينية تتمثل في ضبط حضكر العماؿ لمعمل كحفع ممفاتيـ 

إلى أعماؿ استراتيجية تقكـ عمى التغيير كالمكاكبة المتمثمة في التدريب، التنمية، كضع برامج  ،كغيرىا
في اتخاذ القرارات داخل  مف خلبؿ إشراكيـ ،تحفيزية كنظـ العلبقات بيف العماؿ كالمسيريف في حد ذاتيـ

  1.المؤسسة

إف التسيير بصفة عامة ىك التنظيـ لمجيكد سكاء الفردية أك الجماعية، لمظفر : تعريف التسيير-2
بالأىداؼ المسطرة كفق استراتيجيات فعالة ككسائل انسانية كالمتمثمة في المكرد البشرؼ، ىذا الأخير ىك 

 .ياتحقيق عممية التسيير كما يصاحبالذؼ يفعل المكارد المادية كاليياكل التنظيمية كيبيف دكرىا في 

مكضكع التسيير مكضكع ميـ ييتـ بمتطمبات العناصر العاممة الضركرية مف خلبؿ خطط لاستقطاب      
الملبئمة منيـ لمعمل كتحديد الاختبارات لمتنبؤ بمستكػ تيار الكحدات العدد المناسب منيا، مف اجل اخ
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تحفيزىـ قدر الإمكاف لخمق كبذلؾ الكصكؿ لعدد مف العامميف الأكفاء ك  ،الاداء الذؼ يمكنيـ مف تقييمو
لي كضماف علبقات عمل تشاركية تعاكنية كبالتا ،لدييـ دافعية العمل الحقيقي كمنافسة المؤسسات الأخرػ 

 1.تحقيق التسيير الأمثل لممؤسسة

 :تعريف الموارد البشرية-3

المؤسسة كأصل المكارد البشرية ىي مجمكعة الأفراد الذيف يتـ استقطابيـ لبقاء : .التعريف الأول3-1
لإحداث تناسق بينيما تبعا لمنظرة الاستراتيجية مف  ،أك كمبدأ أساسي مف أصكليا كمبادئيا المكارد البشرية

 .ة المدػ أك استراتيجية لمؤسساتيـأجل تحقيق كبمكغ أىداؼ بعيد

ىي جل العامميف أك المكظفيف في أؼ مؤسسة كانت، يممككف قدرات ككذا : .التعريف الثاني3-2
ميارات في مجاؿ تخصصيـ في أؼ نكع مف الكظائف المسندة لدييـ داخل المؤسسة التي يعممكف بيا 

 .بالحماس كالاقتناعكتككف الأعماؿ المقدمة خالصة تتميز 

الأنشطة كالأعماؿ بالطريقة اللبزمة  عدد مف الأفراد في مؤسسة ما يقكمكف بأداء تعريف أخر:.3-3
مف خلبؿ التدريب  تبعا لقكانيف كمعايير كسياسات بحيث يككف لدػ ىؤلاء القدرة عمى تنمية مياراتيـ

 2.كالتككيف كغيره

 :   توحة بالدانمارك لمموارد البشرية. تعريف الأكاديمية العربية المف3-4

كياف اجتماعي مككف مف مجمكع الأفراد أك الككادر البشرية، تحكميا عادات أك ثقافات، المكارد البشرية    
 3.اء مف حيث الانطكاء أك التطكيرمعتقدات، قيـ، تكجيات، سمككات، كأساليب تفاعمية مؤثرة كمتأثرة سك 

 :رد البشرية في مجال عمم المكتباتتعريف الموا -4

ذلؾ المكرد  عف فإننا ىنا نتحدث ،المكتبات كمراكز المعمكمات إذا تحدثنا عف المكارد البشرية في    
البشرؼ المتمثل في المكتبي أك كما يسمى في العصر الحديث أخصائي المعمكمات بمعنى المتخصص 
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في كل ما يتعمق بالنظـ كالبرامج التكنكلكجية التي تيتـ بتسيير أنشطة كأعماؿ المؤسسة المكتبية مف 
يرة إلا بقياـ الجة البيانات كالمعمكمات كاسترجاعيا بطرؽ ألية كلا تقكـ ىذه الأخفيرسة كتكشيف حفع كمع

 1.الأخصائي بتفعيميا

 :تعريف تسيير الموارد البشرية-5

يعتبر تسيير المكارد البشرية مف أىـ كأعقد الكظائف الإدارية ككنو ييتـ بشؤكف الأفراد كتسييرييـ      
المؤسسة باختيار مسيرؼ المكارد البشرية كالمكظفيف تبعا لممعرفة كالخبرة كبمختمف فئاتيـ، بحيث تقكـ 

في عممية  كالكفاءة التي يمتمككنيا في المجاؿ المحدد لمكظيفة، كالقدرة عمى التعامل مع التقنيات المختمفة
 .التسيير لممكرد البشرؼ 

 :ما يميفيية بو مسير المكارد البشر كيكمف الدكر الذؼ يمع    

يق الإدماج كالتنسيق الكظيفي مف خلبؿ المعرفة الجيدة لكظائف المؤسسة المختمفة كالركابط التي أ_ تحق
 .يا ببعضيا البعض كبكظيفة التسييرتربط

ب_ يعمل المسير عمى التأكد مف أف المكظفيف فاعمكف كمتحمسكف لكظيفتيـ مف أجل تحقيق أىداؼ 
 2ا أىدافيـ الشخصية المدرجة فييا.المؤسسة ككذ

 :أىداف التسيير لمموارد البشرية-6

 :لحديثة نذكرىا في النقاط التاليةىناؾ عدة أىداؼ ميمة تترتب عف تسيير المكارد البشرية ا     

 .ي تطكير المكارد البشرية المتاحة_التغيير مف المنشآت الإدارية كتطكيرىا بما يسمح ف

يف كالككادر التي تممكيا كالتعييف لممكظف_كضع استراتيجيات ككسائل خاصة في عمميات الاختيار 
 .المؤسسة

 .كتنمية قدراتيـ العممية كالعممية_تطكير خبرات المكارد البشرية مف خلبؿ تدريبيـ 

                                                           
1
  والسٌاسٌة، المانونٌة للدراسات الباحث الأستاذ مجلة. (  التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً البشرٌة الموارد إدارة دور) نورالدٌن. شنوفً ٌاسٌن، فالً 

 . 154،155 ص.  2019 العلٌا، التجارٌة الدراسات مدرسة ،01.ع ،04.م

 
2

 .   28 ص ،السابك المرجعوسٌلة حمداوي.  
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 .أسرىـ مف خلبؿ خمق انسجاـ بينيـ _جعل المكظفيف يعممكف في المؤسسة ككأنيـ في

 .ؿ حميا داخميا كمع جميع العامميف_تجاكز المشكلبت مف خلب

النظر عف المجاؿ الذؼ  اعطاء الفرص لمككادر البشرية لتنمية قدراتيـ في تخصصاتيـ العممية بغض_
 1.يعممكف بو

 :الموارد البشرية وظائف تسيير-7

تعرؼ النظرية الكلبسيكية لإدارة الأعماؿ عممية التسيير عمى أنيا تحميل، تخطيط، تنظيـ تنفيذ،       
ف الدكر الأساسي للؤعماؿ  كمراقبة المخططات كذلؾ لكي تحقق الأىداؼ المرجكة مف قبل المؤسسة، كا 

الإدارية ىك تحقيق التنسيق كالاندماج لمختمف المجيكدات التي يقكـ بيا المكظفكف في مختمف الأعماؿ، 
 .ؿ إلى الغايات التنظيمية لممؤسسةما يساعد عمى الكصك 

ف تيتـ بعدد مف الكظائف الميمة مف أجل أجب سة يلقد أكد الميتمكف في إدارة الأعماؿ أف المؤس      
 : ف ديمكمة كجكدىا كىذه الكظائف ىيضما

سبب الرئيسي لكجكدىا مثل كظيفة كالمرتبطة بنشاط المؤسسة كالتي تمثل ال :.الوظائف الأساسية7-1

 .الإنتاج، الصيانة، كغيرىا ...()

ئفيا كتشمل الكظائف التي تجعل مف المنظمة أك المؤسسة تؤدؼ كظا :.الوظائف المساندة7-2
 2مات، الإدارة، المكارد البشرية (.التمكيل، المعمك الأساسية كتتمثل في كظيفة )

 

 

 

 

                                                           
1
 . 22،23،ص2011صفاء، دار:  عمان البشرٌة، الموارد وتطوٌر تنمٌة واستراتٌجٌات طرق الحرٌري، سرورمحمد  
2
 . 28-27. ص. السابك المرجع وسٌلة، حمداوي 
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 1:ت مسؤول أو مسير الموارد البشريةنموذج متكامل عن قدرا -8

 في المخطط التالي سكؼ نكضح قدرات مسؤكؿ كمسير المكارد البشرية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج متكامل عن قدرات مسؤول أو مسير الموارد البشرية.01شكل رقم 

 

 

                                                           
1

 .51ص ،2003  وائل، دار :،عمان2011 ،3.ط البشرٌة، الموارد إدارةعباس.  الباسط، عبد أنس

 

 فهم النشاط

 _الخبرة المتخصصة

 _التوجٌه بالعمل

 _العلالات الخارجٌة

 المصدالٌة الشخصٌة 

 _الثمة

 _العلالات الشخصٌة

 _المٌم الوظٌفٌة

 _الشجاعة

_ 

 العلالات الانسانٌة 

 _التوظٌف

 الاداء_تمٌٌم 

 _أنظمة المكافأة

 _الاتصالات 

 _الشجاعة

 

 إدارة التغٌٌر 

 _التأثٌر فً الأخرٌن 

 _مهارات حل المشكلات

 _إثارة الدافعٌة

 _الابتكار والتطوٌر

 _ الشجاعة
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 .الاستراتيجي لمموارد البشرية: الفكر والتسيير المطمب الثالث

أدػ الفكر الاستراتيجي المعاصر إلى ظيكر عدة استراتيجيات ميمة مرتبطة بتسيير المكارد  :تمييد
 البشرية كبكظائفيا كقد أحدثت تغييرا في الأنشطة كالأعماؿ التي يقكـ بيا الأفراد داخل مؤسساتيـ.

 : م  الفكر أو التفكير الاستراتيجيمفيو -1

أنو  عمى التفكير الاستراتيجيكقد عرؼ ) : Mintzberg. تعريف '' منتزبيرج '' 1-1     
مف خلبؿ بناء كياف نابع عف تكظيف الحدس  ،التكجو المحدد لمفكر ينتج عنو سياسة كاممة لممنظمة

كالابداع في تصميـ التكجيات الاستراتيجية لممؤسسة (، كيرتكز التفكير الاستراتيجي عمى أساسيات ميمة 
 .نظكر متكامل كرؤية مستقبمية ...(ىي ) تحديد مسار التفكير، م

كر الباحثيف فإنو الكظائف إذا تطرقنا لمتفكير الاستراتيجي مف منظ :.من منظور الباحثين1-2   
الفائقة الناتجة عف الميارات كالخبرات ككذا الكفاءات التي تساعد عمى تحديد الطرؽ كالأساليب الكاجب 

لخمق استراتيجيات تساىـ في تطكير الفرد في مؤسسة ما كالزيادة مف خبرتو في القياـ بأعمالو  ،اتباعيا
ـ بعممو لأف المسير الراشد اليكـ ىك ذلؾ الفرد الذؼ يستكعب التفكير الاستراتيجي اثناء القيا ،كما يمزـ

 1.كمسير لمككادر البشرية

 .يير الاستراتيجي لمموارد البشريةتعريف التس-2  

تـ التطرؽ لتعريف التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرؼ بأنو جل الأنشطة  :التعريف الأول.2-1 
كالممارسات الجديدة التي تبني سياسة تعامل المؤسسة لأىدافيا البعيدة المدػ مع المكرد البشرؼ كما 

 مكر التي تتعمق بكظيفتو داخل المنظمة أكعف حياتو كما يمزمو أك الأ ،يرتبط بو مف أمكر سكاء الشخصية
كتتبع ىذه الأنشطة مع الاستراتيجية العامة لممؤسسة كما تمر بو كأىدافيا المستقبمية التي ترغب  ،المؤسسة

 .الكصكؿ إلييا في الفترات الأتية في

                                                           
 
1

 علم: ماجستٌر أطروحة)  بلٌدة _ دحلب سعد جامعة مكتبات حالة:  الجامعٌة المكتبات فً الاستراتٌجٌة الإدارة مدخل توظٌفالصٌتً.  بكر أبو

 .133-132ص. 2012 الجزائر، بوزرٌعة، 02 الجزائر جامعة الاجتماعٌة، و الإنسانٌة العلوم كلٌة المكتبات، علم ،لسم( التوثٌك و المكتبات
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التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية كمدخل حديث ىك مجمكعة الخطط  :.التعريف الثاني2-2
كالتي مف خلبليا يتـ في  ،في أنظمة كبرامج تسيير المكارد البشرية كالاستراتيجيات المبنية لإدارة  التغيير

الأخير تحديد استراتيجية كاحدة متكاممة لممؤسسة لكي تحقق الاستثمار الامثل لمميارات كالكفاءات 

 1.مف خلبؿ الطاقات كالإمكانات التي يممكيا المكظفيف بالمؤسسة  ،البشرية

 2:يير الاستراتيجي لمموارد البشريةوالتس الفرق بين تسيير الموارد البشرية-3

 يظير الفرؽ بيف تسيير المكارد البشرية كالتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية فيما يمي:

 
 ر المكارد البشريةييتس
 

 
 التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية

 
لممكرد البشرؼ )القكة  _الاىتماـ بالبناء المادؼ

 .العضمية (
كير كالمشاركة في الآلي لممياـ دكف التف_الاداء 

 .اتخاذ القرارات

 
كالفكرؼ كالمعرفي لممكرد  _الاىتماـ بالبناء العقمي

 .البشرؼ 
مف أجل ذلؾ _المشاركة الايجابية في اتخاذ القرار ك 

 .تحمل المسؤكلية
 
 .تركيز عمى الجكانب المادية لمعمل_ال
 .الاىتماـ بقضايا الاجكر كالحكافز_

 .بيئة الماديةال_تحسيف 

 
 ._الاىتماـ بمحتكػ العمل
 .ثمار القدرات الفكرية_البحث عف آليات است

 ._الاىتماـ بالحكافز المعنكية

 
_تركيز التنمية البشرية عمى التدريب الميني 

 لإكساب الفرد ميارات يدكية .
 _تنمية العمل كالاداء الفردؼ .

 
الابتكار _تركيز التنمية البشرية عمى تنمية الابداع ك 

 .مية الميارات الفكرية كاستثمارىاكتن
 .كالأداء الجماعي _تنمية العمل

 : الفرق بين تسيير الموارد البشرية والتسيير الاستراتيجي لمموارد البشرية.01جدول رقم 

                                                           
 
1

 عٌنة فً مٌدانٌة دراسة_  الأزمات إدارة فاعلٌة لتحمٌك حدٌث كمدخل البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التسٌٌر) بوغازي،  فرٌدة لعراٌجً، إٌمان

 .244،ص 2020 سكٌكدة، جامعة ،01.ع ،06.م المعرفة، مجامٌع مجلة(.  سكٌكدة بولاٌة العمومٌة البنون من
2
 . 102ص. 2015 ،دٌسمبر 6،مجلةدراساتفٌعلماجتماعالمنظمات،ع( التنافسٌة المٌزة)  صونٌة، حداد 
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 .: استراتيجيات تسيير الموارد البشريةالمطمب الرابع

مف الأعماؿ العممية المرتبطة ارتباطا كثيقا  يتميز تسيير الككادر البشرية انجاز مجمكعة :تمييد
بالمكظفيف داخل المؤسسة أك المنظمة، بحيث أينما ذىبنا فإننا نجد نفس الكظائف التي تمارسيا 
المؤسسات كالمنظمات الأخرػ مف حيث المياـ الإدارية كالتخطيط كالتنظيـ كالتحفيز كالرقابة أك تقييـ 

لكف الاختلبؼ يكمف في أعماليا الفنية فالمؤسسة الاقتصادية  ،ئيةالأداء كغيرىا مف العمميات الإجرا
تختمف عف مؤسسة اليندسة كتختمف أيضا عف المؤسسات المالية  ككذلؾ تختمف عف المؤسسات 

 :معمكمات، لذلؾ فالاستراتيجيات ىيالثقافية، مثل المكتبة كمراكز ال

 :ما قبل التعيين-1

 :.استراتيجية استقطاب العاممين1-1

تعد عممية الاستقطاب لمعامميف أك لممكرد البشرؼ بصفة عامة، عممية جذب .مفيوميا: 1-1-1
الأفراد المناسبيف كالمؤىميف ليككنكا عامميف بمؤسسة ما، لكي يمكف بعدىا تطبيق عممية الاختيار ثـ 

سسة، لذلؾ فإف التعييف، كيتـ تسيير ىذه الكظائف كبالترتيب مف خلبؿ قسـ ادارة المكارد البشرية بالمؤ 

 1.عممية الاستقطاب ميمة كمف الاكلكيات لممركر إلى العمميات الاستراتيجية الاخرػ 

إف المؤسسة التي تعد مبدعة كفاعمة تمؾ التي تتبع استراتيجيات حقيقية  :.أىمية الاستقطاب1-1-2
ممية عندىا نجاح الع مكفائل كالطرؽ العممية يالكس، فبباع استراتيجية الاستقطاب المنظـكناجحة كبإت

 : تحقق الفكائد التالية

 .ية قادرة عمى تسيير شؤكف المؤسسةمكارد بشر  تنتقيطاب الجيد يجعل مف المؤسسة _الاستق

فنجاحيا يعني نجاح الاستراتيجيات المسطرة  ،_عممية استقطاب العامميف ىي السياسة الاساسية كالأكلى
 .د المؤىمة إليياة دكر جذب المكار بعدىا كبذلؾ يصبح لممؤسس

 

                                                           
 
1

 .155،ص 2009 ،(ن .د) ،(م .د) ،(ط .د) التنافسٌة، المدرات عظٌم تاستراتٌجٌا مدخل:  البشرٌة الموارد إدارةجاد الرب.  محمد
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 :يدؼ ىذه الكظيفة إؿ تحقيق ما يميت .أىداف وظيفة الاستقطاب:1-1-3

_نقل المعمكمات كالمعطيات الدقيقة كالصحيحة لمراغبيف في العمل بالمؤسسة كبأساليب تحفيزية مف أجل 
 .لذلؾالاستجابة 

 .طاب المكارد البشرية قدر الامكاف_التقميل مف كمفة استق

الذؼ قد  ،عممية الاستقطاب عمى الافراد التي يتـ التنبؤ بأنيا قادرة عمى مكاكبة التغيير_التركيز في 
 .لافراد الذيف يتـ اختيارىـ لمعمليحصل في المؤسسة لاحقا مف أجل التقميل مف عدد ا

_الكصكؿ إلى اليدؼ الرئيسي كىك تحقيق الخدمة السامية لممستفيديف مف خدمات المؤسسة ) المكتبة ( 
 1.يدا يسمح لو القياـ بعممو المحدداستقطابو كتككينو تككينا جمف 

 : استقطاب الموارد البشرية وجذبيا .العوامل المؤثرة في عممية1-1-4

إف ىذه العممية مف أىـ السياسات كالاستراتيجيات التي تساعد عمى نجاح المؤسسة في تكظيف     
المؤسسات بمسؤكلياتيا التشريعية كالاجتماعية، بحيث اف يفاء إالمؤىمة، كالتي بدكرىا تعمل عمى الكفاءات 

عدـ نجاح عممية استقطاب العاممييف يعد اخفاقا لممؤسسة في أداء انشطتيا عمى أكمل كجو كتكمف عممية 
 : ؿ بمكغ الأىداؼ الرئيسية التاليةالاستقطاب الحقيقي مف خلب

 .المناصب الشاغرة بالمؤسسةة لشغل _تكفير الأعداد الملبئمة مف المكارد البشري

 .ؿ استقطاب الأفراد المؤىميف فقط_تقميل التكاليف الناجمة عف الاختيار النيائي للؤفراد مف خلب

ع المكرد المناسب في ضمف أجل ك  ،_اتباع سبل البحث عف المكارد البشرية بالصيغ القانكنية كالأخلبقية
 .قاتيـ مع المسيريف أك ما شابوعلبمكانو المناسب دكف أؼ تمييز بيف الأفراد بسبب 

_تكفير الاساليب كالكسائل الضركرية لعممية الاستقطاب لتككف العمميات التي بعدىا ناجحة مثل الاختيار 
 2كالتدريب كالتطكير كغيره .

                                                           
1
 . 173 ،172،ص2012 إثراء، دار ،عمان،2014 ،2.ط تكاملً، استراتٌجً مدخل:  البشرٌة الموارد إدارة السالم، سعٌد، مؤٌد 
2
 .91ص 2006 المسٌرة، دار:  ،عمان 2010 ،3.ط البشرٌة، الموارد إدارة الخرشة، كاسب ٌاسٌن، كاظم، خضٌر حمود، 
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بسياسة الاختيار كالتعييف التي تتبناىا المنظمات  لتزاـإف الإ :الاختيار والتعيين.استراتيجية 1-2
كالمؤسسات أمر لا بد منو لتحقيق أىدافيا في المجاؿ، كغالبا ما تقكـ سياسة الاختيار كالتعييف عمى 

كل  ميارات خاصة كخيرات عممية مؤىمة كمختارة بعناية مف أجل أداء كظيفتيا كتعيينيا بأريحية كاستبعاد
 .الكظيفةعنصر غير لائق لتقمد 

كىما كظيفتاف متكاممتاف لكل كظيفة معاييرىا الخاصة فالاختيار  :تعريف الاختيار والتعيين.1-2-1
بيدؼ تقييميا بقبكليا أك  ،يركز عمى البحث عف المعمكمات كالبيانات عف المكارد المراد تكظيفيا

 استبعادىا.

كالتعييف مكملب للؤكؿ كىك ايجاد التناسق كالترابط بيف المعايير كمستمزمات الكظيفة المتاحة أك      
 .كقدرات ككذا خبرات الفرد المختارالجديدة كبيف ميارات 

 :تعريف أخر1-2-2

 : ليا تقكـ الإدارة بتحديد معياريفعممية الاختيار كالتعييف عمميتيف اداريتيف مف خلب    

 .الفريق الرابح بالكظيفة الشاغرة يحدد :لأول_المعيار ا

 1.حتياط لمؤسسة أك تضعو في خانة الإيحدد الفريق الذؼ ترفضو ا :_المعيار الثاني

 : خدمة في عممية الاختيار والتعيينالوسائل والإجراءات المست1-2-3

نقصد بيا رؤية المؤسسة الأكلى لممرشح المتقدـ لمكظيفة مف خلبؿ معرفة مؤىلبتو  :المقابمة الأولية-أ
 .كظيفة كالذيف تستكفى فييـ الشركطالبدنية كالعقمية كتسمح ىذه العممية باختيار الأشخاص المناسبيف لم

عمى  طلبعلبزمة حكؿ طالب العمل مف خلبؿ الإجمع المعمكمات ال :طمب التوظيف أو الوظيفة-ب
 .بقة/ الحالة المدنية كغيرىا ...(ممفاتو المتمثمة في ) الاسـ/ الجنسية / المؤىلبت السا

تـ ذلؾ عف طريق في ىذه الخطكة يتـ تحديد المناسبيف  لمعمل كمف يجب استبعادىـ كي :الاختبارات-ج
 : مجمكع الاختبارات

                                                           
1
 .143-142،ص2010 الٌازوري، دار:  عمان الاستراتٌجٌة، الأبعاد _ والأسس المفاهٌم:  البشرٌة الموارد إدارةعنتر.  بن الرحمان، عبد 
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ككذا قكة الذاكرة  ،الاشياء كتقييمو لياكتعتمد عمى مدػ قدرة الفرد عمى الحكـ عمى  :اختبارات الذكاء_
 . حفع الاعماؿ المتعمقة بالمؤسسة في

مف خلبليا يمكف التعرؼ عمى قدرة ىذا الفرد عمى السرعة في : اختبارات  قدرة المرشح وأىميتو_
 .ذا التدريب إذا ما تـ في المؤسسةالتعمـ كالتككيف كك

عمل عمييا كتتعمق بالتقنيات التكنكلكجية ككل ما تتطمبو مف مكارد مادية ككيفية ال: اختبارات المينة_
 .كتفعيميا مف طرؼ الفرد

البشرؼ بالكظيفة التي سكؼ كتقيس ىذه الكظيفة مدػ تعمق المكرد  :اختبار حب الشخص لعممو_
 . يشغميا

 مشاكل لممؤسسة في المستقبل.كنقصد بو تحديد قدرات الفرد البدنية كالتي قد تسبب  :_الفحص الطبي

 : ف كل تمؾ العمميات الأساسية يأتيثـ بعد الانتياء م

التقميد النيائي لمفرد في منصبو كتكجييو ليا مف خلبؿ اعطائو نظرة شاممة حكؿ نشاطو عمى : التعين_
ـ التعييف كمف ث كظيفتو كطريقة سير العمل كالقكانيف السارية المفعكؿ داخل المؤسسة كالتي يجب اتباعيا

 1.النيائي كالرسمي

 :مابعد التعيين-2

 : اتيجية الحوافز ) نظام الحوافز(. استر 2-1

إف الحفز أك التحفيز لممكارد البشرية ىك البحث عف الطرؽ كالأليات التي سكؼ : .المفيوم2-1-1   
أصبحت محل ترفع بالمكرد البشرؼ إلى إعطاء دفع قكؼ في بذؿ كتقديـ الأفضل، ىذه الطرؽ كالأليات 

خاصة المكتبة كمراكز المعمكمات منيا حيث ركزت بشكل كبير عمى العماؿ  ،اىتماـ معظـ المؤسسات
في  داخل تمؾ المؤسسات فإتباع نظاـ الحكافز الفعاؿ يجعل منيا عنصرا قكؼ كمنافس يتميز عمى نظرائو

 .المؤسسات الأخرػ 
                                                           

1
 اتخاذ واستراتٌجٌة التدلٌك المنظمة،:  ماجستٌر أطروحة)  تلمسان، ولاٌة خزٌنة حالة دراسة: العمومٌة الأموال وتحلٌل تسٌٌر، رشٌد. طوٌل 

 . 40-39-38 ص.  د،ت الجزائر، بلماٌد، بكر أبً جامعة الالتصادٌة، العلوم كلٌة التجارٌة، والعلوم التسٌٌر لسم ،( المرار
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ساليب التي يجب عمى المؤسسة أف تمتمكيا سكاء عممية التحفيز تتـ بكاسطة العديد مف الكسائل كالا    
 1مف أجل إشباع رغبات المكارد البشرية المتاحة كتحقيق الاىداؼ المرجكة .  ،المادية منيا أك المعنكية

مناسب فإف أىميتو تكمف في إذا ما تـ نظاـ الحكافز بالشكل ال :.أىمية استراتيجية الحوافز2-1-2
 : ما يمي

 .مف خلبؿ زيادة كفاءة محفزة لمعمل_ الزيادة في تطكير المؤسسة 1

_ تخفيض تكمفة الاعماؿ في المؤسسة عف طريق زيادة الاىتماـ بنكعيتيا كالحرص عمى عدـ تضييع 2
 الكقت كالمكارد المستخدمة .

 .عاؿليا مف خلبؿ نظاـ الحكافز الف_ خمق لدػ المكظفيف الشعكر بالانتماء لممؤسسة كالكلاء 3

_عند تحفيز العامميف فإف مشاكل العمل في المؤسسة تقل مثل ) الغيابات، انخفاض المعنكيات، 4
 (.كالصراعات بيف المكظفيف كغيرىا ...

 .ككيفية اختياره لمبدائل المكجكدة_تكجيو سمكؾ الفرد، 5

 2_التحسيف مف مستكػ سمكؾ الأفراد العامميف بالمؤسسة.6

 :نظم الحوافز.طرق وأساليب تسيير 2-1-3

مف خلبؿ برنامج منظـ متعمق بالأجكر ككيفية تسييرىا بكل ركح كظيفية كلكل المستكيات في      
أؼ أف أؼ تطكر ممحكظ في العمل لدػ الأفراد كالمكظفيف يقابمو  ،المؤسسة كربط العمل بنظاـ الحكافز
خلبص في مقابل مادؼ كمعنكؼ لتحفيزىـ عمى  3.العمل بكل تفاني كا 

ىذه الاستراتيجية كعمى  ،إف نجاح الحكافز كخصائصيا يتكقف عمى الطرؽ التي تسير بيا المؤسسة     
مدػ امتلبؾ العاممييف كالمكظفيف فييا ثقافة المعمكمات كالمعرفة كتطابقيا مع حاجيات كمتطمبات المكارد 

الحكافز كمزاياىا كىي في  ةالبشرية، فيناؾ العديد مف الأساليب كالطرؽ المستخدمة لتنبيو العاممييف بعممي
 : ما يمي

                                                           
1
 . 141،ص2010 الراٌة، دار:  عمان البشرٌة، الموارد إدارة فً جدٌدة مفاهٌمزاهر.  الرحٌم، عبد 
2
 . 118-116ص ، 2013 الٌازوري، دار:  عمان البشرٌة، الموارد إدارة فً الحدٌثة الاتجاهاتالكلالده.  محمود، طاهر 
3
 . 32_31 ص 2006 المسٌرة، دار:  ،عمان2011 ،4.ط البشرٌة، الموارد إدارةالخرشة.  كاسب ٌاسٌن، كاظم، خضٌر حمود، 
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 ._الممصقات1

 ._النشرات2

 .التكظيف اريفية خاصة لمعماؿ حديثك _المقاءات التع3

 ._شرائط التسجيل كالفيديك4

 ._مكاقع الانترنت الخاصة بالمؤسسة5

 .عممية كالندكات الجماعية_الإحتفالات كالميرجانات ال6

مب الأمر الاختيار بيف خطط المعاشات أك التأمينات ( خاصة إذا تط CDS_الأقراص المدمجة ) 7
 1البديمة .

نمخص في ىذه النقاط أىـ العكامل : مل رفع الروح المعنوية لمعاممين.الحوافز وعوا2-1-4
 كالحكافز التي تعمل عمى رفع الركح المعنكية لممكظفيف في المؤسسة كىي كما يمي : 

 .المادية بأقصى حدكدمادية كالغير _استخداـ المكارد ال1

 .حتراـ المتبادؿ كالإصغاء لآرائيـ_العلبقات مع المكظفيف يجب أف تككف مبنية عمى الا2

 .عمكمات بسيكلة كحرية بيف الأفراد_انتقاؿ الم3

 .مسيرييا_الاشادة بالمتميزيف مف الأفراد في المؤسسة مف طرؼ 4

  ._كضع الفرد المناسب في مكانو أك كحدتو المناسبة5

 .ماعة الصغيرة يسيل رفع معنكياتيا_الاىتماـ برفع الركح المعنكية كذلؾ في الجماعة الكبيرة لأف الج6

 2._اىتماـ المسير بالعاممييف مثمما ييتـ بأىداؼ المؤسسة7

 

                                                           
 
1

 . 30. ،ص2007 الحدٌث، الجامعً المكتب:  الإسكندرٌة ط،.د البشرٌة، الموارد إدارةوأخرون.  البالً، عبد الدٌن، صلاح
2
 .74-73. ص ت،.د الوفاء، دار:  ،الإسكندرٌةRecent of Fice Managment=  الحدٌثة المكتبٌة الإدارة زوٌل، أمٌن، محمود 
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 : .استراتيجية التدريب2-2

كىك سياسة منظمة تتبع مخطط يتككف مف مجمكع البرامج، التي أنشئت لأجل  :.التعريف2-2-1
عمى تطكير  ىالتي تبن ،تمقيف المكارد البشرية أساليب تساعدىـ في تطكير مستكياتيـ إلى مرتبة الكفاءة

 1كتحسيف الأداء.

 :سس التي يقوم عمييا نشاط التدريب.الأ2-2.2

 .إلى غاية كليس غاية في حد ذاتيا _اعتبار عممية التدريب بمثابة كسيمة1

 .يككف التدريب لكامل أطقـ المؤسسة_ليس محتما أف 2

_إذا كاف ىناؾ أخطاء في العمميات التي تسبق التدريب كعممية الاختيار لممكرد البشرؼ أك المكظف فإف 3
 .استراتيجية خالصة تحل كل المشاكلالتدريب لف يككف 

 .مف أكلكيات التدريب نظيـ المييكل_التخطيط كالت4

 .الأنشطة داخل المؤسسة أك المكتبة_يقكـ التدريب عمى طبيعة كخصكصية الكظائف ك 5

 2.اـ مادامت المؤسسة مكجكدة كقائمة_لا يتكقف التدريب عند فترة معينة أك نشاط معيف بل ىك في دك 6

 :خلبؿ صميـ استراتيجية التدريب مفيتـ ت :التدريبي.كيفية تصميم البرنامج 2-2-3

: دراسة مسبقة شامة كاممة كدقيقة لمتطمبات كل مصمحة في المؤسسة _تحديد متطمبات التدريب
ككحداتيا كعمى جميع المستكيات مف أجل التنبؤ بالأىداؼ التي يمكف الكصكؿ إلييا بعد تحديد 

 المتطمبات.

 : مستكياتالقصكػ لمتدريب عمى ثلبث تبرز الضركرة : _طرق تحديد الاحتياجات التدريبية

 : لكشف عف مضاميف الدراسات التاليةكفيو تقكـ المؤسسة أك المنظمة با :التحميل التنظيميأ_

                                                           
1
 . 438. ،ص2004 وائل، دار:  ،عمان2009 ،2.استراتٌجً،ط بعد:  المعاصرة البشرٌة الموارد إدارةعمٌلً.  وصفً عمر، 

 
2

 . 137 ص،2007 أسامة، دار:  عمان البشرٌة، الموارد إدارةحسونة.  فٌصل،
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 .دراسة الأىداؼ الجارية لممؤسسة *

 .منظمة أك المؤسسة ككيفية تنميتيادراسة تطكر ال *

 .دراسة تحميل الييكل التنظيمي *

دراسة الكظائف المكجكدة في المؤسسة كالتعرؼ عمى ميارات مكظفييا في تمؾ  :ب_ تحميل الميام
 .ب التدريب كالغاية منوأسبالتحديد  المناصب

كضركرية تدريبيا كأفكاج لا حاجة  لمتدريب : عممية فرز الأفراد كتفكيجيـ إلى أفكاج قابمةج_ تحميل الأفراد
 1.خلبؿ تحميل المعمكمات الخاصة بيـلتدريبيـ مف 

 :  أساليب ميمةيكجد لدينا ثلبث  :.اختيار أساليب التدريب2-2-4

ييدؼ ىذا الأسمكب إلى إكساب العامميف أك المكارد البشرية بصفة عامة معمكمات أك  :_المحاضرات

 .أعماليـ كقكاعد عمميـ في المؤسسةمعارؼ نظرية حكؿ أنشطتيـ ك 

 : كتعتمد عمى_دراسة الحالات :

 .تمقاه في الجانب النظرؼ كتحميمو تطبيق مايقكـ المتدرب عمى *

 .عممية كتحديد العلبج المناسب لياحالة أك  لخاذ القرارات المناسبة لكات*

: اتخاذ أدكار لمكظائف التي تيـ المؤسسة كتطبيق كل الميارات لتي اكتسبيا المتدرب تقمص الأدوار_
 2.لكاقف التي قد تصادفو أثناء العمأثناء التدريب عمى كل الم

 :.استراتيجية تقييم الاداء2-3

ىك المعايير التي يتـ عف طريقيا الحكـ عمى مدػ فعالية الأفراد كالجامعات  :لأداء.ا2-3-1
 .بيا إتماـ تحقيق الأىداؼ لممؤسسةكالمؤسسات كمف جانب أخر يقصد 

                                                           
1
 الجهوٌة سونلغاز لمؤسسة مٌدانٌة دراسة:  البشرٌة الموارد تنمٌة على وانعكاساتها المعلومات تكنولوجٌا) السعد، أم بن فتٌحة ٌحٌاوي، نعٌمة 

 . 03ص.  2015 جوان الجزائر، _ باتنة جامعة ،02ع الالتصادٌة، للتنمٌة الجزائرٌة المجلة ،( بباتنة للتوزٌع
2
 . 04ص نفسه، المرجع .السعد أم بن، فتٌحة، ٌحٌاوي نعٌمة 
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 : Appraising Parformance.تقييم الاداء / 2-3-2  

التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ تقييـ فعالية الأنشطة كالأعماؿ التي ىك تمؾ المعمكمات الراجعة     
يقكـ بيا المكرد البشرؼ كتكظيفيا لتبياف مكامف القكة كمكامف الضعف في أداء الأفراد كالجماعات داخل 

 1.المؤسسة كبالتالي يمكف لممسير اتخاذ القرارات التنظيمية المناسبة

يكجد ىناؾ أخطاء أثناء القياـ بعممية تقييـ  :قييم الأداءلأخطاء المحتممة في ت.بعض ا2-3-3
 : طمب الحذر كمف تمؾ الأخطاء لديناالاداء فيذه الاستراتيجية تت

 .ر الطرؼ الأخر حتى كلك كاف مؤىلببحيث يتجاىل المسيالتحيز إلى جانب فرد دون الأخر: _

 .جميعيـ أك أغمبيـ في مقياس متكسطتتمثل في قياس أداء الأفراد العاممييف  :_النزعة المركزية

 يتسبب ىذيف الخطأيف في فشل استراتيجية تقييـ الأداء بحيث سيقملبف مف قيمة القائـ عمى التقييـ.

ـ يقكـ بتعميـ ذلؾ الخطأ في أؼ جانب مف الجكانب فإف المقيبحيث إذا أخطئ المكظف : خطأ التعميم_
بو القائـ ف، حتى لك كانت ناجحة كىذا خطئ فادح يرتكعمى كل الجكانب الأخرػ التي عمل عمييا المكظ

 .عمى تمؾ العممية

قد تؤدؼ العديد مف المعايير أك كما تسمى بالتفضيلبت الشخصية مثل ) التمييز، التحيز الشخصي،      
المظير الخارجي، المركز الاجتماعي، طريقة المباس، المكف، الجنس، كغيرىا ...( عمى تقييـ الاداء 

ت المؤسسة تحقيق لمعاممييف في المؤسسة حتى كلك كانكا أكفاء كىذا ما يجب أف لا يحدث إذا أراد
 2.أىدافيا

 تظير فكائد التقييـ للؤداء فيما يمي: :فوائد تقييم الاداء.2-3-4

 .س كرفع الركح المعنكية لمعاممييف_خمق الحما

 .كليتيـ اتجاه المؤسسة أك المكتبةإشعار العاممييف بمسؤ _

                                                           
1

 . 173_172 ،ص 2008 اللبنانً، المنهل دار:  بٌروت وممارسات، اتجاهات :البشرٌة الموارد إدارةكامل.  بربر،.  
2
 .229_ 228ص ، 2009 الجامعٌة، الدار:  الإسكندرٌة البٌئٌة، التحدٌات ظل فً البشرٌة الموارد إدارةراوٌة.  محمد، حسن 
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 .فيف عمى اختلبؼ أنكاعيـ كأجناسيـ_العدالة كالمساكاة بيف المكظ

 فعالية المسير._تحديد 

 .جيات التنمية كالتدريب لمعاممييف_تقييـ استراتي

_استمرار الرقابة عمى العاممييف مف خلبؿ إعادة التقييـ لكل دكرة عمى الأنشطة لتحقيق الأىداؼ 
 1المسطرة.

إف العممية  ىدفيا مساعدة القائـ عمى التسيير أك : الات استخدام نتائج تقييم الاداءمج.2-3-5
ءه كيتـ ذلؾ في مف خلبؿ تقييـ فعالية المكرد البشرؼ كأدا ،باتخاذ القرارات المناسبة في المؤسسةالمدير 

 :المجالات التالية

 .رفع مراتبيـ حسب الكفاءة كالخبرة_تسقيف كترقية العاممييف كالمكظفيف ك 

 . مييف يككف سكاء داخميا أك خارجيا_التعييف كاختيار العام

 .كالعماؿ مختمف الكحدات _الانضباط كالاحتراـ بيف

 .جات التدريبية لممكظفيف بالمؤسسة_الكشف عف الاحتيا

 2.المتفكقيف في العمل داخل المؤسسة_تحديد المكافآت التحفيزية كمنح زيادات لمعاممييف 

 : لعلاقة بين نظام الحوافز والأداءا.2-3-6

كحتى يمكف لمحكافز أف تؤثر تأثيرا جديا  ،يمكف الربط بيف نظاـ الحكافز كالمكافآت كالسمكؾ كالاداء     
نكع عمى الأداء، كبشكل فعاؿ، فإنو يتكجب احتراـ المبادغ كالسياسات التي مف بينيا ) المكازنة، القكة، 

كبذلؾ فإف عممية الحكافز تطبق داخميا كخارجيا في أنشطة ككظائف  (،الخدمة، المساكاة في التكزيع
 المؤسسة.

 

                                                           
1
 المطبوعات دٌوان: الجزائر ط،. ،د(الجزائر فً العمومٌة لوظٌفة العامل الاساسً المانون وفك)  البشرٌة الموارد تسٌٌر فً الوجٌزنوري.  منٌر، 

 . 155 ص ت،.د الجامعٌة،
2
 . 155 ص ، نفسه المرجع .نوري منٌر، 
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 لعلبقة بيف نظاـ الحكافزاإف  1.و الأداء العلاقة بين نظام الحوافزنموذج يوضح .2-3-7
 كالأداء يكمف في :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج يوضح العلاقة بين نظام الحوافز و الأداء.    :02شكل رقم 

 

 
                                                           

1
 .135،ص 2009 العصرٌة، المكتبة:  مصر ط،.د البشرٌة، الموارد لتنمٌة الذكٌة الإدارة دلٌلالمغربً.  الفتاح عبد الحمٌد، عبد 

 السلون الفردي

 نظام الحوافز 

 الرضا

 الدافعٌة

 ) إشباع الرغبات (

 الأداء

 _الفردي

 _الجماعً

 _التنظٌمً

 تمٌٌم

 الأداء
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  .تكنولوجيا المعمومات لمبحث الثاني:ا

دة كمختمفة مع بداية الثكرة المعمكماتية كالدخكؿ في آفاؽ معمكماتية جديدة محاطة بأنماط متعدتمييد: 
أصبح مف الصعب حفع ىذه المعمكمات كجمعيا كترتيبيا كتخزينيا  ...،كغيرىما مف أدب كفف كاقتصاد

ظيرت تكنكلكجيا  ،كالرجكع إلييا بطرؽ البدائية لذا لابد مف استخداـ أساليب حديثة لمتعامل معيا لذا
دارتيا بالتعامل مع الحاسب كبرامجو كحمكؿ بديمة.  المعمكمات لمعالجتيا كا 

 ولوجيا المعمومات.المطمب الأول: مفيوم ومراحل تطور تكن

 .Technologyالتكنولوجيا:  مفيوم1-1

 مف خلبؿ مراجعة أدبيات المتعمقة بيذا المجاؿ، يمكف تميز مفيكـ لمتكنكلكجيا مف خلبؿ الرجكع إلى    
 :أصل الكممة كىي عمى نحك التالي

  :أ_ باعتبارىا كممة يكنانية: كفي ىذا المجاؿ التكنكلكجيا كممة مركبة مف مقطعيف ىما

 ك تعني عمـ.( Logyالمقطع الثاني )( / _حرفة أك صنعة أك فف)بمعنى  (Techno_المقطع الأكؿ)

مشتق مف كممة  (Technology)باعتبارىا كممة إنجميزية: إف المقطع الأكؿ مف كممة ب_
(Technique) .الإنجميزية الأصل بمعنى التقنية أك الأداء التطبيقي 

، أؼ العمـ الذؼ ييتـ بتطبيق النظريات التقنية أك عمـ الأداء التطبيقي عمـ كمف ىنا فإف تكنكلكجيا ىي    
ك النتائج البحكث التي تكصل إلييا العمكـ الأخرػ ، في أؼ مجاؿ مف مجالات الحياة الإنسانية ، لخدمة 

ي الحياة كلكجيا في مناحكبالتالي فإف ىناؾ مجالات عديدة لمتكن ،يادة الفاعمية الحياة العمميةكتطكير كز 
  ....إلخ1، التصنيعالمختمفة: تكنكلكجيا الطبية، الزراعية

 كيمكف تمخيص ما يتضمنو مفيكـ التكنكلكجيا في النقاط التالية:  

 نتاج.الإكجكد نظاـ عاـ شامل يحيط بجميع أبعاد عممية _

 كجكد أنظمة فرعية يتككف منيا النظاـ._
                                                           

1
والعلوم  عثمان بن موسى عمٌلً، محمد بن عبد الله العمري،)أثر تكنولوجٌا المعلومات فً تنمٌة الموارد البشرٌة: دراسة تطبٌمٌة على كلٌة الآداب

 .173، ص 12،2020، ع 28م  مجلة جامعة الملن عبد العزٌز،الإنسانً(. 



 انفصم الأول:                 استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكىىنىجيا انمعهىماث
 

64 
  

في عممية ك _ ضركرة كجكد نكع مف التجانس في العمل بيف مككنات كل ىذه الأنظمة الفرعية الداخمية، 
 الإنتاج حتى يتـ تجانس العاـ الذؼ يؤدؼ إلى حسف سير العمل كتحقيق أىداؼ الإنتاج.

 _ الديناميكية كالتفاعل بيف جميع عناصر ىذه الأنظمة كفركعيا.

 .الكل مني الحكـ في ىذه العمميات كالقدرة عمى تقييـ المستمر_ كجكد ضكابط التي تساعد عمى 

كخلبصة الأمر يمكف القكؿ بأف التكنكلكجيا نظاـ متكامل مككف مف عناصر متعددة، تتفاعل مع بعضيا 
البعض لإنتاج المعرفة في جكانب الحياة المختمفة، مف خلبؿ صناعات كأدكات متطكرة، فتؤىل الفرد 

 1.تكنكلكجيا كيككف قادرا عمى إنتاج كتطكير التكنكلكجيا في المجتمعالياة كتمكنو مف التغير لح

 :Informationمفيوم المعمومات .1-2

ما يتبادر مة الأكلى، لذلؾ يجب التفريق بينإف لفع " المعمكمات " يحتمل مفاىيـ كمعاني مختمفة لمكى    
استخداـ لفع المعمكمات لمدلالة عمى أشياء عديدة، كىك مف  أفبيذه الكممة،  إلى أذىاننا كما الذؼ نقصده

ألفاظ التي يصعب تعريفيا، نظرا لكثرة استخدامو مف جانب فئات متعددة، كفي مجالات مختمفة 
  2كسنستعرض عدَة تعريفات لممعمكمات:

لقارغ أك حالة المعرفية لممتمقي اال"ىك ذلؾ الشيء الذؼ يغير مف  :1990قاسم لالتعريف الأول     
 3المشاىد أك المستمع أك أيا كانت الحاسة التي يتـ بيا التمقي في مكضكع ما".

ت معالجتيا لتحقيق ىدؼ " المعمكمات ىي البيانات التي تم :2001حسب الله  مشاميليف الثاني التعر 
تحميميا، أك لأغراض اتخاذ القرارات، أؼ البيانات التي أصبح ليا قيمة بعد ك ستعماؿ محدد، معيف أك لإ

تفسيرىا أك تجميعيا في شكل ذؼ معنى كالتي يمكف تداكليا كتسجيميا كنشرىا كتكزيعيا في صكرة رسمية 
 4أك غير رسمية كفي أؼ شكل.

                                                           
 
1

 .14، ص. 2017نولوجٌا التعلٌم والتعلم الإلكترونً: عمان، أردن: دار أسامة للنشر والتوزٌع ،العٌاصرة، ولٌد رفٌك. تك

 
2

 .175عثمان بن موسى عمٌلً. المرجع السابك، ص. 

 
3

 .23، ص 1990لاسم، حشمت. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات، الماهرة: دار الغرٌب والنشر والتوزٌع، 

 
4

 .365د محمد، سٌد. المعجم الموسوعً لمصطلحات المكتبات والمعلومات، الرٌاض: دار المرٌخ، صالشامً، حسب الله، أحم
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ادفة لتككف أساسا لاتخاذ المعمكمات ىي البيانات المصكغة بطريقة ى :"2001التعريف الثالث سالم 
، أيضا ىي 2المرتبة كالمصاغة بشكل يجعميا مفيدة لإتخاذ القرارات، كما أنيا البيانات الكافية ك 1القرار"

 3تكصيل الحقائق كالمفاىيـ إلى الأفراد مف أجل زيادة معرفتيـ.

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات:.1-3

ىي مجمكعة المعارؼ كالخبرات كالميارات المتراكمة كالمتاحة، كالأدكات كالكسائل المادية كالتنظيمية     
كالإدارية، التي يستخدميا الإنساف في الحصكؿ عمى معمكمات: ممفكظة، المصكرة، ، كالمرسكمة كالرقمية، 

 4كفي معالجتيا كبثيا كتخزينيا بغرض تسييل الحصكؿ عمى المعمكمات كتبادليا كجعميا متاحة لمجميع.

كسرعة استرجاعيا عند كىي كذلؾ " إيجاد الطرؽ كالأدكات المناسبة لتخزيف المعمكمات كتنظيميا    
 5المزكـ كعرضيا بأحسف الأشكاؿ المفيدة التي تساعد عمى اتخاذ القرارات المناسبة ".

كيعرفيا كل مف صامكيل ك بكرتكك " بأنيا إدخاؿ لتطبيق الأدكات ك التقنيات المتصمة بعمـ المعمكمات     
 6لكسائل المصغرة ".في حل مشكلبت النظـ مثل الحاسكب الإلكتركني ككسائل الاتصاؿ ك ا

كتعرؼ أيضا "بأنيا مجمكعة المجالات المعرفية، العممية، التقنية كاليندسية كالتقنيات المختمفة     
المتخصصة، أيضا الجيكد المبذكلة في جمع المعمكمات، تخزينيا، نقميا، بثيا كاسترجاعيا كتكظيفيا 

 7بطريقة تخدـ العمل المكتبي الجيّد".

أنيا الكسائل التقنية المستعممة جرائي لتكنكلكجيا المعمكمات فقد عرفيا الباحثكف بالإأما التعريف     
بث المعمكمات، في جميع أشكاليا المرئية زيع كالحفع كالاسترجاع كالنشر ك لئنتاج كالمعالجة كالتك ل

 8كالسمعية ...الخ.

                                                           
 
1

 .28، ص 2001سالم، شولً. نظم المعلومات والحاسب الآلً، الإسكندرٌة: مركز الإسكندرٌة للوسائط الثمافٌة والمكتبات 
2
 .194، ص.2016الحدٌث، الكتاب دار: الماهرة. والمعلومات المكتبات علوم موسوعة. ٌوسف ٌاسر المعطى، عبد 
3
 .381، ص.2016 ،2.ط المسٌرة، در: عمان. والأنترنت والإتصالات المعلومات لتكنولوجٌا الموسوعً المعجم. لندلجً ،ابراهٌم عامر 

 
4

 .177، ص2012فتحً، محمد. ممدمة فً علم المعلومات نظرة جدٌدة ، الماهرة: دار المصرٌة اللبنانٌة ،

 
5

 .134إبراهٌم السعٌد مبرون. تدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة بالمكتبات الجامعٌة ومرافك المعلومات ص

 
6

مهٌدي أم  صبرٌنة، كشار. انعكاسات تكنولوجٌا المعلومات على المهنة المكتبٌة بٌن التأللم والزوال: دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة العربً بن 

 .10:15على الساعة  2021فٌفري  19تمت الزٌارة  constantine2.DZ-www.univ// httpأم البوالً. )متاح على الخط( 

 
7

 .83،ص2005محمد، رحاٌلً. الجودة فً المكتبات و المؤسسات التوثٌمٌة، ماجٌستٌر ، جامعة منتوري  لسنطٌنة، 

 
8

تكنولوجٌا المعلومات فً تنمٌة الموارد البشرٌة :دراسة تطبٌمٌة على كلٌة الآداب و العلوم الإنسانٌة"، مجلة جامعة عثمان بن موسى عمٌلً. "أثر 

 .177ص2020، 12،ع  28جامعة الملن عبد العزٌز"، م 

http://www.univ-constantine2.dz/
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يا الحاسبات الألية كتكنكلكجيا تعد تكنكلكجيا المعمكمات نتاجا مناسبا لمتلبحـ بيف كل مف تكنكلكج    
الاتصاؿ كما يمكف القكؿ إنيا دراسة كتصميـ كتطكير أنظمة المعمكمات خصكصا المرتبطة بعمكـ 

البيانات كتكفير  بحيث تستخدـ أحد التقنيات في تحكيل كتخزيف كحماية كمعالجة كنقل كاستعادة ،الحاسب
نشاء ال ،مف المعمكمات كالشبكاتمستكػ الجيّد لأ حمكؿ لمشركات المرتبطة بكافة نكاحي الحياة سكاء كا 

  .كانت سياسية أك اقتصادية أك اجتماعية أك غير ذلؾ

 ويمكن أن نستخمص مما سبق من تعريفات لتكنولوجيا المعمومات ما يمي:

تكنكلكجيا المعمكمات تتعامل مع المعمكمات بأشكاليا كافة، كبمراحل تداكليا المختمفة، أؼ ما يتعمق _ أف 
 بإنتاجيا كاختزانيا كمعالجتيا كاسترجاعيا كبثيا. 

نما تمتد إلى كسائل _ أنيا لا تقتصر عمى   متعددة مثل البرامج كالنظـ كغيرىا.الأجيزة، كا 

 _ أف التكنكلكجيا الحديثة تتضمف:

الحاسبات الإلكتركنية، التي تقكـ بتجييز المعمكمات كاختزاف كميات ضخمة منيا، كاسترجاعيا -أ       
 .بسرعة كدقة

النسخ أك التسجيل بأشعة الميزر، الذؼ يسمح باختزاف كميات ضخمة مف المعمكمات في حيز  -ب       
 أك مساحة صغيرة جدا كاتاحة الكصكؿ إلييا بسرعة.

صالات عف بعد التي يستطيع تكزيع المعمكمات بسرعة كبيرة لأشخاص مختمفيف كمتعدديف الات -ج      
 .1بصرؼ النظر عف أماكف التي يقيمكف بيا

 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات:-2

تميزت ىذه المرحمة بظيكر التجمعات البشرية نتيجة لبداية عممية التفاىـ الإنساني المرحمة الأولى: 
رات، كقد تبع ذلؾ التطكر عمى جانب كبير مف الأىمية في ارتقاء ىذا التفاىـ حينما بدأ باستخداـ الإشا

الإنساف في استخداـ المغة، إذ أصبح مف الممكف لأكؿ مرة أف تجمع البشرية حصيمة ابتكاراتيا 
 كاكتشافاتيا.

                                                           
1

 عثمان، بن موسى عمٌلً. المرجع السابك، نفس الصفحة. 
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ة السكمرية، حيث كالتي تميزت باختراع أقدـ طريقة لمكتابة في العالـ كىي الطريق المرحمة الثانية:
استطاع السكمريكف الكتابة عمى الطيف، كقد حَفَظت ىذه الألكاح الطينية الفكر السياسي كالاجتماعي 
كالفمسفي في مراحمو الأكلى، لكف الكتابة كحدىا لـ تكف كافية لحل مشكلبت الاتصاؿ، فقد كانت الكتب 

 الطبقة الغنية.البدائية باىظة الثمف، ككانت حكرا عمى رجاؿ الديف كأبناء 

اقترنت بظيكر الطباعة في منتصف القرف الخامس عشر، كيتفق معظـ المؤرخيف  المرحمة الثالثة:
عمى أف " يكحنا جكتنبرج " ىك أكؿ مف فكر في اختراع الطباعة بالحركؼ المعدنية المنفصمة كأتـ طباعة 

 .1الكتاب المقدس بالمغة اللبتينية

ظيكر مختمف أنكاع مصادر المعمكمات المسمكعة كالمرئية، كالياتف، كتتمثل في  المرحمة الرابعة:
كالراديك، كالتمفاز، كالأسطكانات كالأشرطة الصكتية، كاللبسمكي، إلى جانب المصادر المطبكعة كالكرقية، 

 كقد ساعدت ىذه المصادر في نقل المعمكمات كزيادة حركة الاتصالات.

الترابط اليائل ما بيف تكنكلكجيا الحكاسيب المتطكرة كتكنكلكجيا كتتمثل في التزاكج ك المرحمة الخامسة: 
الاتصالات المختمفة التي حققت إمكانيات تناقل كميات ىائمة مف المعمكمات بسرعة فائقة، بغض النظر 

 .2عف الزماف كالمكاف كصكلا إلى شبكات المعمكمات كفي قمتيا شبكة الأنترنت

 لوجيا المعمومات.المطمب الثاني: مجالات وخصائص تكنو 

 مجالات تكنولوجيا المعمومات: -1

مف الملبحع أف أؼ تكنكلكجيا ليا طبيعة اقتحاميو، بمعنى أنيا تقتحـ المجتمعات سكاء كانت مطمكبة     
أك غير مطمكبة أك غير مرغكب فييا، كذلؾ لما تقدمو مع سمع جديدة أك بما تكلده مف حاجة إلى سمع 

 ة.جديدة أك مسؤكليات مغاير 

ىذا الاقتحاـ يعكد عادة لأف التكنكلكجيا تساعد أفراد المجتمع في ممارسة أعماليـ اليكمية البسيطة     
منيا كالمعقدة، كتكنكلكجيا المعمكمات كخاصة في الآكنة الأخيرة لـ تترؾ أؼ مجتمع إلا كاقتحمت جميع 

 كرية، التجارية كالتعميمية ...الخ.أنشطتو، سكاء الاجتماعية أك الاقتصادية كالسياسية كالمدنية كالعس
                                                           

 .43، ص42، ص2005ر المصرية المبنانية ،حسف، عماد مكاكؼ. تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. القاىرة: دا1
 https//www.tadwina.com 2،  17:30عمى الساعة  2021أفريل  19تمت الزيارة. 
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 فيما يمي:تكمف مجالات تكنكلكجيا المعمكمات أف كيمكف أف نستخمص مما سبق ذكره     

 المجال الاجتماعي: .1_1

تكنكلكجيا المعمكمات مع الحياة الاجتماعية كأحدثت تغييرات في السمككيات الاجتماعية  لقد تفاعمت     
لكتركنية، المخازف الإلكتركنية، التعميـ ك اجتماعية، كمف أمثمة ذلؾ التجارة الإلمناس، كأحدثت تغييرات 

، كقد نتج عف ذلؾ الجامعات الإلكتركنية الافتراضية، الركايات الإلكتركنية كحتى التدريب الإلكتركني
ك تغيرات اجتماعية مصاحبة لمتكنكلكجيا في مختمف مناحي الحياة الاجتماعية سكاء داخل المنزؿ أ

، حيث يمعب الناس أدكارا كعلبقات متنكعة مع بعضيـ تماعية التقنيةخارجو، كما ظيرت الشبكات الاج
 1.ظـ كشبكات المعمكمات الالكتركنيةالبعض كمع ن

 المجال الاقتصادي والمالي:.1-2

 اليدؼ منيا تحسيف الخدمات، سرعة الضبط لمحاسبات، مساندة الرقابة المالية عمىك أتمتو البنكؾ، _
 البنكؾ.

 اليدؼ منيا سرعة الخدمة، تقميل العمل الكرقي لمعمميات بيف البنكؾ.ك تحكيل الأمكاؿ إلكتركنيا، _

 إقامة النماذج الاقتصادية لتحميل أداء النظـ الاقتصادية كتقسيـ الاستراتيجيات._

بعد ير جيد ما سرعة تعديل كتعدد تجارب التصميـ كتكف مف خلبؿ التصميـ بمساعدة الحاسكب،_
 قياـ النظاـ الآلي بتحديد قكائـ المككنات كالمكاد الداخمة فيو.التصميـ مف خلبؿ 

 مجال التعميم والتدريب: .1-3

نُظـ التدريب مف خلبؿ المحاكاة لركاد الفضاء كالطياريف عمى سبيل المثاؿ عمى قيادة المركبات، كىذا _
 ما يقمل التكاليف كالخطر.

سكاء في مكاجية معمـ كالطالب عمى حد كلمتعمـ، اليدؼ منيا زيادة إنتاجية البرمجيات مساندة لمتعميـ _
 تضخـ المادة التعميمية كتعقدىا.

                                                           
1

 .15، ص 2002ذٌاب، البدانٌة، الأمن وحرب المعلومات، عمان الأردن: دار الشرق، 



 انفصم الأول:                 استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكىىنىجيا انمعهىماث
 

69 
  

نظـ المعمكمات التربكية، التي تساعد عمى صياغة ككضع السياسات التربكية كالتخطيط التربكؼ كجيكد _
 البحكث كالتنظير في مجاؿ التعميـ.

العاممة في المؤسسات المختمفة، كذلؾ بتخطيط برامج تدريبية عالمية تمس قدرات القكػ تأىيل كتطكير _
كل احتياجات المكرد البشرؼ في المؤسسة لمتحكـ في الأداء كالكفاءة كالجكدة كذلؾ عف طريق استعماؿ 

 .1أحدث أنكاع التكنكلكجيا المتساندة كظيفيا

 خصائص تكنولوجيا المعمومات:4_1

الأخرػ مجمكعة مف الخصائص، أىميا  تالتكنكلكجيامف لقد تميزت تكنكلكجيا المعمكمات عف غيرىا     
 ما يمي: 

 فالتكنكلكجيا تجعل كل الأماكف الكتركنيا متجاكرة._ تقميص الوقت: 

تتيح كسائل التخزيف التي تستكعب حجما ىائلب مف المعمكمات المخزنة كالتي يمكف  _ تقميص المكان:
 إلييا بيسر كسيكلة.الكصكؿ 

 كالحكار بيف الباحث كالنظاـ. تفاعلالة حدكث نتيج _ اقتسام الميام الفكرية مع الأدلة:

 تطكر منتجات تكنكلكجيا المعمكمات.كتمؾ ىي كتيرة وقت معا: الالتكمفة أو السرعة في  ة_ قم

تدريب القكية فرص أىـ ما يميز تكنكلكجيا المعمكمات ىك تطكير المعرفة كت _الذكاء الاصطناعي:
 ممستخدميف مف أجل الشمكلية كالتحكـ في عممية الإنتاج.ل

مجمكعة التجييزات المستندة عمى تكنكلكجيا المعمكمات مف أجل تشكيل  يحتت :_ تدريب شبكات الاتصال
 الصناعييف، ككذلؾ منتجي الآلات، كيسمح ق المعمكمات بيف المستعمميفالاتصاؿ، كىذا ما يزيد مف تدف

 بتبادؿ المعمكمات مع بقية النشاطات الأخرػ. ذلؾ

                                                           
1
، 2002كمال، عبد الحمٌد زٌتون. تكنولوجٌا التعلٌم  فً عصر المعلومات والاتصال، الماهرة مصر: عالم الكتب للنشر والتوزٌع والطباعة،  
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أؼ أف المستعمل ليذه التكنكلكجيا يمكف أف يككف مستقبل كمرسل في نفس الكقت،  التفاعمية:_
التفاعل بيف  مفالأدكار كىك ما يسمح بخمق نكع  فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعكف تبادؿ

 الأنشطة.

اؿ الرسالة في أؼ كقت يناسب المستخدـ ، فالمشاركيف غير مطالبيف كتعني إمكانية استقب لا تزامنية :_
 باستخداـ النظاـ في نفس الكقت.

: كىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، فالإنترنت مثلب تتمتع _ اللامركزية
 لـ بأكممو. عمى مستكػ العاالأنترنت لأحكاؿ، فلب يمكف أف تعطل باستمرارية عمميا في كل ا

كتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنكعة الصنع، أؼ بغض النظر عف  _ قابمية التوصيل:
 الشركة أك البمد الذؼ تـ فيو الصنع. 

: أؼ أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلبتو، مف أؼ مكاف عف قابمية التحرك والحركة_ 
 كثيرة مثل الحاسب الآلي، الياتف النقاؿ ...الخ.طريق كسائل اتصاؿ 

كىي إمكانية نقل المعمكمات مف كسيط إلى أخر، كتحكيل الرسالة المسمكعة إلى رسالة _ قابيمو التحويل: 
 مطبكعة أك رسالة مقركءة.

رة كتعني إمكانية تكجيو الرسالة الصكتية إلى فرد أك جماعة معينة بدؿ تكجيييا بالضرك  _اللاجماىرية:
إلى جماىير ضخمة، كىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصل مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ كما 

، أك مف جية آخرت سكاء مف شخص كاحد إلى شخص أنيا تسمح بالجمع بيف الأنكاع المختمفة للبتصالا
 كاحدة إلى مجمكعات، أك مف الكل إلى الكل أؼ مف مجمكعة إلى مجمكعة.

ىذه التكنكلكجيا، حيث تأخذ المعمكمات مسارات مختمفة  ياكىك المحيط الذؼ تنشط في لكونية:_العالمية وا
كمعقدة تنتشر عبر مختمف مناطق العالـ، كىي تسمح لرأس الماؿ المعمكماتي فيسمح ليا بتخطي عائق 

 1.المكاف كالانتقاؿ عبر الحدكد

 

                                                           
1
مارس ،3سعاد بوماٌلة، بوبكر فارس.)أثر التكنولوجٌات الحدٌثة لإعلام والاتصال فً المؤسسة الالتصادٌة (. مجلة الالتصاد و المناجمنت ،ع  
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 المعمومات.المطمب الثالث: فوائد وأىمية استخدام تكنولوجيا 

 :فوائد تكنولوجيا المعمومات-1

قمق كقضية مكحسب ''شكبي كجكفيف'' أف السيناريك الحالي المتعمق بممارسات المكارد البشرية أصبح      
إلى ذلؾ تيتـ كل مف المؤسسات عمى تقديـ  بالإضافةميع المؤسسات العالمية ك المحمية، ىامة لج

، ىذه المؤسسات تعمل عمى تنفيذ دارة المكارد البشريةإكظفيف مف جميع الأعمار كألكاف المساكاة لمم
ف مما يؤثر عمى حياتيـ الشخصية كالمينية عمى حد مختمف الممارسات ك السياسات المتعمقة بالمكظفي

كبير خلبؿ السنكات العشر ، أيضا زادت فرص العمل في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات إلى حد سكاء
، كذىنيا أيضا إلى أنو في الكقت الحاضر أصبحت المؤسسات تشيد تغيرات جذرية كبيرة، في لماضيةا

، سات لمتعامل مع البيئة التنافسيةالممار تغير أيضا نسبة دكراف المكظفيف كالييكل الإدارؼ، ك الكقت نفسو ت
، ك فيـ الحاجة إلى المنافسةبغي أف تكأف ىذه التغيرات تتطمب ممارسات المكارد البشرية الجديدة التي ين
 (.673ص2016 ،شكبي ك جكفينيد)تحسيف الخدمات كالتي تدعـ كشريؾ استراتيجي مع الإدارة العميا 

أف استخداـ  (2002ص 396منظكر عالمي في مجاؿ تنمية المكارد البشرية  )حسب أنجيلب كآخركف     
الأداء، التعمـ  منيا تحسيف ،لبث فكائد رئيسيةأدكات تكنكلكجيا المعمكمات في مكاف العمل الرقمية يتيح ث

 بكاسطة التكنكلكجيا، ككذا التطكير التنظيمي كالتغيير.

( 2010ص، 16 ،تانيا كىيب )ا أشاد بو، كىذا ميا المعمكمات يُتيح تحسيف الأداءإف استخداـ تكنكلكج    
يعرؼ بإدارة المكارد البشرية الإلكتركنية أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إدارة المكارد البشرية أك ما 

اؼ رئيسية عمكما ىي تدني التكمفة، كتحسيف خدمات المكارد البشرية، تيدؼ إلى تحقيق ثلبث أىد
، كمف جية أخرػ يرػ بعض المفكريف أف ىذه الأىداؼ السالفة الذكر غير كتحسيف التكجيو الاستراتيجي

مكارد البشرية الإلكتركنية معظميا مكجية لخفض التكمفة ، ك أف إدارة الفي الممارساتمحددة بكضكح 
، أيضا خمص ميشاؿ كفيكتكر لإدارة المكارد البشرية ،كتزيد مف الكفاءة بدلا مف تحسيف التكجو الاستراتيجي

، لتكمفة أك التمايزعمى الميزة التنافسية في ا ؼ كنكلكجيا المعمكمات ليا تأثير قك ( إلى أف ت1985,ص09)
كنكلكجيا تؤثر عمى الأنشطة ذات القيمة ، كتُتيح لممنظمات الحصكؿ عمى المنافسة مف خلبؿ كما أف الت

، أيضا أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات تتيح لنا التعمـ بكاسطة تغلبؿ التغيرات في نطاؽ المنافسةاس
قي إلى الاتجاه نحك التعمـ أك التعميـ الكر  (المجاؿ التقميدؼ)نتقاؿ مف اتجاه مجاؿ التعميـ الاالتكنكلكجيا أؼ 
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، كفي نفس السياؽ انتيى كريستكفر كأخركف ترنت كالذؼ أدػ إلى تغييرات عدّةالإلكتركني عمى شبكة الإن
يعمل عمى تعزيز المعرفة  ( أف التعمـ الإلكتركني أك التعمـ باستخداـ تكنكلكجيا الإنترنت2017ص  01)

المعارؼ ك الميارات ك السمككيات  ؿ كذلؾ مف خلبؿ اكتساب، كقد ثبت أف التعميـ الإلكتركني فعاكالأداء
مزايا المحتممة التختمف فعالية التعمـ الإلكتركني عمى نطاؽ كاسع كذلؾ عبر دكرات مختمفة، كما أف ك 

لمتعمـ الإلكتركني تشمل المركنة، كالسيطرة عمى أنشطة التعمـ، كجمع البيانات لتقييـ كتحسيف مسار 
  1كأخيرا استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات يُتيح التطكر التنظيمي كالتغيير. ،التعميـ

 ىمية تكنولوجيا المعمومات:أ-2

تكمف أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في اليدؼ الأساسي الذؼ كُجدت مف أجمو ىذه التكنكلكجيا، ألا كىك     
كلكجيا ستعممكا تكنبأف يككنكا أكثر تأثيرا لك ا حلّ المشاكل كفسح المجاؿ أماـ الإبداع بما يسمح لمناس

رنا تكنكلكجيا المعمكمات، تكنكلكجيا متقدمة، كأعطيناىا الأىمية ككمّما اعتب المعمكمات في أكجو نشاطيـ،
 دـ " كالذؼ ىك "جانب الفرد"كمّما ازدادت أىمية اعتبار جانب "الشعكر المتقالأكبر، 

((touche high_tech high  كىذا يقكدنا التي ك ،)يمكف ترجمتيا إلى )تكنكلكجيا متقدمة _ شعكر متقدـ
الناس، بدلا  معتكنكلكجيا المعمكمات كيف تتىي أنو " يتكجب دائما أف إلى حقيقة أخرػ لا تقل أىمية ك 

 ".يتكيفكا مع تكنكلكجيا المعمكمات مف أف نطمب مف الناس أف

زيادة اعتمادنا عمييا في نشاطاتنا كأفراد أك منظمات،  فأىمية تكنكلكجيا المعمكمات التي تتجمى في    
 تجعمنا نيتـ دائما بالفرد كبأىمية العامل الإنساني في المنظمات. 

كلكجيا لإدارة كمعالجة كتتجمى أيضا أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في الكظائف التي تؤدييا ىذه التكن   
 : ةالمعمكمات، كالتي يُمكف حصرىا في الكظائف التالي

 معالجة النصكص كالأشكاؿ كالأصكات.أك استحصاؿ البيانات ك  والمُعالجة:التجميع _

كالتي تعني تنظيـ البيانات كالمعمكمات في شكل إفادة سكاء عمى شكل أرقاـ أك  التخميق أو التوليد:_ 
 نصكص أك أشكاؿ مرئية أك مف خلبؿ خمق صيغ جديدة.
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 اتصالات مؤسسة حالة دراسة:  الرلمً التحول عصر فً البشرٌة الموارد وظائف على الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا تأثٌر.)طرفة ،محمد

  .276 ص ،2020 جانفً ،03. ع ،06. م ،الأعمال لالتصادٌات الرٌادة مجلة(.  الجزائر
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 الاسترجاع.التخزين و _ 

البريد مف خلبؿ إرساؿ البيانات كالمعمكمات مف مكقع إلى أخر، كالذؼ يتـ عادة بأسمكبيف:  النقل:_
 1البريد الصكتي.الإلكتركني/ 

  .ثار تكنولوجيا المعموماتآالمطمب الرابع: 

 تكمف فيما يمي:يجابية: الإثار الآ-1

زادت  كالتي، التجارة، الاتصالات ...الخ، نترنت في التعميـ، الطبالخدمات المقدمة مف طرؼ شبكة الأ_
 مف شعكر الفرد بالحرية كنزعت عف كاىمو قيكد إيقاع الزمف.

_ تُكفر تقدـ تكنكلكجيا المعمكمات مكارد غنية كميمة كما تكفر المعمكمات في شتى مجالات الحياة 
تساىـ في الارتقاء كالتفاعل  فضلب عف منتديات النقاش كالحكار الإلكتركنية التي ،كالسفر كالسياحة كالميك
 كالتكاصل بيف البشر.

قكػ الأنظمة كالحككمات كالتنظيمات التابعة ليا كما تساعد القكػ المعارضة في نترنت _ تساعد الأ
 التكاصل كتنظيـ نفسيا.

دبيات الأمختمف أنكاع الكتب، كتساعد في الاطلبع عمى لنترنت عمى التركيج كالبيع _ تساىـ شبكة الأ
 تحظرىا بعض الحككمات. التي

_ تؤدؼ الصحف الإلكتركنية في عصر المعمكماتية دكرا ىاما في نشر المعمكمات كالتنكير كالتكاصل بيف 
 الشعكب.

_ كاف لثكرة المعمكمات أثر كبير عمى النشاط التجارؼ لمختمف الشركات كالمؤسسات التجارية، فنمت 
 دمات لمجميكر الكبير.التجارة الإلكتركنية، ككفرت إتاحة السمع كالخ

_ أما في مجاؿ العممي، ساىمت الأنترنت في تعزيز العمل الأكاديمي الجامعي، كفتحت أفاقا جديدة أماـ 
 1البحث العممي في مختمف مجالاتو.
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 و الأرشٌف ،علم المعلومات علوم مجلة(. نظري إرساء:  المعرفة وساطة مفهوم ظل فً(  Tic) المعلومات تكنولوجٌا استخدام) بوداود، ،ابراهٌم
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 في ما يمي :كتتمثل  ثار السمبية:لآا-2

الكاحدة، أك بيف الدكؿ ككجكد استمرار كجكد التفاكت الاجتماعي كالمعرفي بيف الناس سكاء داخل الدكلة _
فأصبحنا نسمع بفقراء كأغنياء المعمكمات كفي عصر  ،فئات الميمشيف مف عالـ ثكرة المعمكمات

 المعمكمات.

اقتحاـ تكنكلكجيا المعمكمات حياتنا كأصبح ىذا الكاقع الافتراضي يسيطر عمى أفكارنا كذكاتنا كفتح مجالا _
  .دةمتلبعب في حقائق تاريخية عديلكبيرا 

طفاؿ، بل عمى الكبار أيضا، فالجمكس لساعات طكيمة أماـ شبكة الأنترنت الأتأثير شبكة الإنترنت عمى _
نتقاؿ مف كاقع لأخر بعيدا عف العالـ الكاقعي الذؼ يعيشكف فيو، كالكـ اليائل مف المعمكمات التي الإك 

 يحصمكف عمييا يفرز ضغكطا نفسية كعصبية عمييـ.

كالتنظيمات، عف طريق الدخكؿ في ممفاتيـ الخاصة بيـ كمعرفة أدؽ التفاصيل خرؽ حرمة الأشخاص _
 عف حياتيـ الخاصة، كىذه الاختراقات قد تطاؿ في بعض الأحياف حتى الرؤساء كالشخصيات البارزة.

شجعت عمى ظيكر ما يعرؼ بالنشاطات السمبية كاليدامة مثل تجارة الممنكعات كالمخدرات كتجارة ما _
 نس كاستدراج الأطفاؿ إلى عالـ الجنس كالجريمة.يعرؼ بالج

يرػ الكثير مف المفكريف أنيا تيدد المجتمعات كحتى الأمف فضلب عمى أنيا تشكل نكع كسلبح جديد يعد _
 .ف جرائـ كىي الجرائـ المعمكماتيةأنيا تشكل نكع كسلبح جديد م حيث ظير ،مف الحركب المعمكماتية

التي تنشرىا ىذه التكنكلكجيا ليا أثار سمبية عمى صحة الإنساف كمرض  _إف المكجات الكيرك مغناطيسية
 الأعصاب كالديسؾ كالسرطاف الناتج عف اليكاتف النقالة... الخ.

 2_ تفشي ظاىرة السرقات الجاىزة مما سيل عممية النسخ كالتقميد.

 

 

                                                                                                                                                                                     
1

مجلة عثمان، بن موسى عمٌلً. )أثر تكنولوجٌا المعلومات فً تنمٌة الموارد البشرٌة :دراسة تطبٌمٌة على كلٌة الآداب و العلوم الإنسانٌة (. 

 .179، ص 2020، 12، ع. 28، م. جامعة ملن عبد العزٌز 
2

 .180عثمان بن موسى عمٌلً. المرجع السابك ،ص 
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 المبحث الثالث: انعكاسات التكنولوجيا الرقمية عمى تنمية الموارد البشرية.

تعد القكػ البشرية أكؿ ركائز البنية الأساسية لممعمكمات، فيي الأساس في عمميات الإنتاج  تمييد:
تقدـ كالتميز، كلا بد أف تككف القكػ البشرية متعممة الكالعصب الحقيقي لأؼ منظمة، كالعامل الميـ في 

تكنكلكجيا ستخداـ في ظل انظمة المعمكماتية كلا سيما الأكمدربة عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة ك 
لمكاكبة التقدـ لذا كجب عمى المنظمات تنمية مكاردىا البشرية مف خلبؿ تكظيف كاستغلبؿ  ،المعمكمات

 تكنكلكجيا المعمكمات لرفع كفاءاتيا كتعزيز قدراتيا كتحقيق الميزات التنافسية عمى غيرىا.     

 عمميات تسيير المواردا عمى المطمب الأول: واقع التكنولوجيا الرقمية ومدى تأثيرى
 البشرية.

 واقع التكنولوجيا الرقمية في تسيير الموارد البشرية:_1

مكانية إدارتيا كتفعيميا كتنميتيا كتطكيرىا، تختمف اليكـ عما كانت      إف النظرة إلى المكارد البشرية كا 
 عديدة: سبابلأ عقديف قادميفعميو قبل عقد أك عقديف مف الزمف، كقد تككف أشد اختلبفا بعد عقد أك 

 _ الانتشار السريع لمتكنكلكجيا الرقمية، كتكنكلكجيا المعمكمات. 

 _العكلمة كما ستصحبيا مف تأثيرات اجتماعية كاقتصادية كثقافية.

_الأمر الذؼ جعل المتطمبات القُطرية متشابية إذ لـ نقل متطابقة مع المتطمبات العالمية كالتي يجب أف 
 تخضع إلى:

 التطكر التكنكلكجي المتسارع في جميع مناح الحياة. _

 _ زيادة التنافس المعمكماتي كالتكنكلكجي.

 _ التحكؿ إلى الاقتصاد الرقمي. 
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كل ىذه الظركؼ  ،لمكارد البشرية بصفة كمية كنكعيةالأمر الذؼ أدػ إلى تغير ماىية الطمب عمى ا    
بعث في تنمية كفاءات الشى كطبيعة العصر مف أجل كغيرىا ساعدت في البحث المستمر عمى أليات تتما

 .1كقدرات المكارد البشرية في المؤسسات المختمفة

 تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات:-2

( أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات stuka £ Kanna 2017p. 268أشار كل مف شيكلب ك كانا )    
 زكات الأخيرة ، كحسب ليجلب ك نيجانمت إلى حد كبير في السنفي تسيير المكارد البشرية قد 

 (Lejla_ Nijaz 2018 p 06أف تكنكلكجيا المعمكمات كاف ليا تأثير عميق تقريبا عم ،) ى جميع
مف المسمـ بو عمى نطاؽ كاسع أف كظيفة تسيير المكارد البشرية تتأثر ك ، كظائف العمل داخل الشركات

تكنكلكجيا المعمكمات، كمف ىذا المنطمق أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في عمميات بتطكير ك استخداـ 
المكارد البشرية ك حقيقة أف تكنكلكجيا المعمكمات حكلت طريقة جمع ك تخزيف، كنشر ك استخداـ 

، كما أف تكنكلكجيا المعمكمات تزيد كل مف كمية ك نكعية منظمةلمعمكمات حكؿ المكظفيف في الا
مات داخل المؤسسة كفي ضكء ىذا ىناؾ بعض الأدلة التجريبية حسب المفكريف عمى أف الأثر المعمك 

، ك مف ىنا نقكؿ أف قدرة تكنكلكجيا كمات في ممارسات المكارد البشريةيجابي لاستخداـ تكنكلكجيا المعما
 . 2المعمكمات تؤثر بشكل إيجابي عمى قدرة تسيير المكارد البشرية

 ني لمموارد البشرية:التسيير الإلكترو -3

ذلؾ العممية التي تعتمد فيو المؤسسات التقنيات الجديدة مف ىك ك تعريف التسيير الإلكتروني: -أ
ادارة الأعماؿ ك  ،حكاسيب، كشبكات في تنظيميا كأعماليا كىي تيتـ: بالإنتاج، الزبائف، التسيير الداخمي

نما  يىذا تبعا لطبيعة المؤسسة ك في ىذا إطار لـ يعد يكف أف يككف  المدير ممما بثقافة الحاسب الألي، كا 
جيا المعمكمات مف تشغيل البيانات، البرامج، جانب إدراؾ التعامل مع العناصر المختمفة المككنة لتكنكلك 

يا بالشكل الأكثر ملبئمة ، ك كيفية التنسيق ك ادماجيا في نظاـ متكامل مع كيفية إدارتشبكة الاتصالات
لنكع مف التسيير يعتمد أساسا عمى نظاـ ألية المكاتب القائـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات في ، ك ىذا المتنظيـ

ا حفع البيانات ك تدفق الاتصالات، مف أداء المياـ بغرض سرعة إنجاز الأعماؿ ك رفع الإنتاجية ككذ
                                                           

 
1

فٌفري 15تمت زٌارة  http//www.mafhoum.com/syr/articles/naser.htmlصر المعلومات ،أكرم ناصر. الموارد البشرٌة و ع

 .10:00على الساعة 2021
2
 .272طرفة محمد، المرجع السابك، ص.  
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ماعية ك الاجتماع ، البريد الصكتي ك اجتماعات الفيديك الجخلبؿ البريد الإلكتركني، المفكرة الإلكتركنية
، كفي ىذا الخصكص سار النظاـ يتعامل بصكرة شر المكتبي ... ك اتخاذ القرارات، ك كذا النايكنيالتمفز 

ما ينجر عنو تحقيق الأىداؼ بدرجة عالية  ،أكتكماتيكية حيادية بمجرد تكفر البيانات ك المعمكمات الكافية
 مف الكفاءة 

عمى أنو مجمكعة سياسات تسيير المكارد  ة:البشري تسيير الإلكتروني لممواردال وعموما-ب

  1التي تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الجديدة خاصة الأنترنت.ك البشرية 

 مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى العمميات والأنشطة الإدارية:-4

حكؿ تأثير التكنكلكجيا الرقمية كتطبيقاتيا الإيجابية  ػ ير مف الدراسات كالبحكث التي تجر لا تزاؿ الكث    
كالسمبية محل بحث كنقاش، كىناؾ مراكز كمعاىد متخصصة في ىذا المجاؿ ككنت فرؽ بحث لمتعميق 
في أثارىا البعيدة المدػ كالنتائج غير المتكقعة عمى المكارد البشرية كعمى البيئة الداخمية كالخارجية 

 لممنظمات.

بعض الدراسات عمى انخفاض الدافعية ك الركح المعنكية لدػ المكارد البشرية في  كقد أكدت    
المؤسسات ذات التكنكلكجيا المعقدة مقارنة بالمكارد البشرية التي تستعمل تكنكلكجيا أقل تعقيدا، كتؤكد 

المعقدة ،  دراسة أخرػ أف معدلات الرضا ك التفاعل بيف العامميف قد تدنت في المؤسسات ذات التكنكلكجيا
البريطاني دارسات ك بحكث حكؿ الآثار السمبية عمى النظـ "Tafstok"تاف ستوك كما أجرػ معيد 

انتيت إلى أف التغير الذؼ يدرس الجانب التقني كلا يراعي الآثار ك العكامل النفسية ك ك  ،السيككلكجية
يجابياته كلد أضرارا ك أمراضا تفكؽ فكائدالاجتماعية ي غير الذؼ يكفق بيف النظـ كأكصى بالت، كا 

 2مراعاة المتغيرات المؤثرة ك المتأثرة قبل التحكؿ لمتغير التكنكلكجي الحديث.ك الاجتماعية ك التقنية معا 

 3:سبعة أبعاد لأثر التقنية عمى المجتمع بصفة عامة" H Saymoneكقد حدد ىريرت سايمكف "    

 الجماعية، كإنتاج السمع بكميات كبيرة._ تزايد القدرات البشرية لتحقيق الأىداؼ 

                                                           
 
1

إدارة أعمال( .) ماجٌستٌر: أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرٌة فً المؤسسة الجزائرٌةحبٌب، بن باٌر.  

 .68-67، ص 2015، 2،جامعة وهران 
2
، جانفً 01، ع11، م  مجلة دفاتر السٌاسة والمانونالوالع والمأمول(. -عائشة، أوماجً. )تأثٌر التكنولوجٌا الرلمٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌة 

 .272، ص 2019
3
 عائشة، أوماجً، المرجع نفسه، نفس الصفحة. 
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 _ تكفير معرفة كمعمكمات حكؿ الأعراض الجانبية الضارة التي تساىـ في تجنب الأضرار.

_ تكفير بدائل لمقرارات المراد اتخاذىا أك البرامج المستيدفة لتحقيق الأىداؼ أك السمككيات اللبزمة، 
 لمثاؿ''. فرككب الطائرة بديل لرككب القطار ''عمى سبيل ا

_ تساعد عمى اكتشاؼ الحاجات المتجددة التي تستمزميا التغيرات المستقبمية أك الناجمة عف طبيعة الحياة 
 الحديثة.

_ تكفير كسائل كأدكات لمتحميل كلفيـ النظـ المعقدة كالتقنية المكصمة إلى عمميات اتخاذ القرارات لاختيار 
 التقنية المناسبة.

الطمكح  بأنفسنا كتساعد عمى تشخيص ظركفنا كأحكالنا، فيي تسيـ في معرفة مستكػ _ أنيا تعمق الفيـ 
مما يتطمب كضع استراتيجيات مف شأنيا أف تحد مف الآثار السمبية الناجمة ، البشرؼ كأثره عمى السمكؾ

عف تطبيقيا سكاء عمى المكارد البشرية أك المنظمات، كغيرىـ كفي ذات الكقت تؤكد عمى تكظيف 
 كلكجيا الرقمية كالاستفادة منيا.التكن

عمى إنتاجية '' حسب الكاتب'' رقمية في منظمات الأعماؿ ينعكسلكاقع أف استخداـ التكنكلكجيا الاك     
 1كاتجاىات العمل لممديريف كالعامميف، كيؤدؼ ذلؾ إلى نتائج أىميا:

جمع المعمكمات كتحميل مف كقت العمل الفعمي لممديريف كالعامميف ييدر التفكير، مف  % 29أف _
 البيانات كالاطلبع عمى التقارير كالممخصات.

مف كقت العمل يخصص لإجراء مقابلبت يكمية مع مرؤكسيف كعملبء أك زائريف كأصحاب % 46أف _
 مصالح.

 مف كقت العمل ييدر في أنشطة كأعماؿ محدكدية الإنتاجية كأداء أعماؿ ركتينية كغيرىا.% 25_ أف 

 بالمئة مف كقت المديريف كالعامميف. 15ماد عمى التكنكلكجيا الرقمية يكفر عمى أقل كليذا فإف الاعت

كمما سبق يتضح الفرؽ الكبير بيف مستكيات الإنتاج غير المرقمنة، كما أف ىناؾ نتائج إيجابية مممكسة 
ة أصبحت ، مما يؤكد عمى حقيقة ميمة كىي أف التكنكلكجيا الرقمياء بالمكارد البشرية أك بمنظمتيـسك 

                                                           
1
-96نظم مٌكنة الأعمال المكتبٌة، مدخل نظم الأعمال الإلكترونٌة، الماهرة، مصر: مكتبة عٌن شمس، دس نشر، صفحة،سمٌر إسماعٌل، السٌد.  
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بحت مطمب حتمي تفترضو معطيات التطكر المعاصر في كافة أنشطة التنظيمات المختمفة، كليذا أص
 .الرقمنة متطمب إدارؼ كتنظيمي

 1كما يترتب عمى تبني التكنكلكجيا الرقمية كأحد الأساليب الإدارية الفاعمة نتائج مف أىميا:

 ل التنظيمية.قمة عدد المستكيات الإدارية التي تحتكييا اليياك_

 قدرة المنظمات عمى التحكـ في درجة المركزية في كثير مف الإجراءات كاتخاذ القرارات._

 _ إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى المعمكمات كالمشاركة في صنع القرارات.

 عف درجة انتشارىا الجغرافي.النظر ض التنسيق بيف الكحدات الإدارية بغ_ تحسيف مممكس في أساليب 

 الإجراءات الركتينية المعقدة كجمكد البيركقراطية. _ الحد مف

_ تسيير عمميات الاتصاؿ كفعالية التنسيق بيف كل مدير كأخر، نتيجة تبني التكنكلكجيا الرقمية كالبريد 
 الإلكتركني، كنظـ دعـ الإدارة العميا، كنظـ دعـ القرارات كغيرىا.

 _ سرعة إنجاز المعاملبت ككثرتيا.

ق، أف ىناؾ مف يرػ أف التكنكلكجيا الرقمية تساىـ في تقميل عدد المستكيات الإدارية كيتضح مما سب    
التي تحكييا اليياكل التنظيمية، إلى كجكد مف يرػ عكس ذلؾ، حيث يرػ عامر الكبيسي في كتابو 

بالتالي الإدارية، ك  كالذؼ يشير إلى تعدد المستكيات "التنظيـ الإدارؼ الحككمي بيف التقميد كالمعاصرة "،
 تزايد عدد العامميف المشرفيف عمى التنسيق بيف ىذه المستكيات، ككذلؾ كثرة عدد الفنييف.

تطكر التكنكلكجي يُحدث ال" حيث يرػ أف Jـ-Refken جيرمي ريفكنكلعل ىذا يتفق كما تكصل إليو "   
الكظائف التقميدية، ث تطكر في بعض ، فقد يحدلتنظيمية كفي المستكيات الإداريةتغييرا في اليياكل ا

، كقد يسيـ ىذا التطكر التقني في إيجاد كظائف أخرػ تناسب التكنكلكجيا المراد إدخاليا كأحيانا قد تمغى
، المبرمجيف ك الفنييف بشكل أكبر كمع أف فكائد ك أىداؼ تبني التكنكلكجيا الرقمية في ككظائف الميندسيف
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حت مظمة ثلبث محاكر رئيسية تعكس كاقع الأىداؼ ، غير أنيا تندرج تأنشطة المنظمات يصعب حصرىا
 1:فعالية ممثلب في المحاكر التاليةالنيائية لتطبيق التكنكلكجيا الرقمية ب

 .أولا: تحسين إنتـاجية العمل

مع أف تحسيف الإنتاجية كاف سببا في ظيكر كتطكر نظـ التكنكلكجيا الرقمية في منظمات الأعماؿ،     
كفي ذات الكقت تعكس فائدة مممكسة تنتج عف تطبيق التكنكلكجيا الرقمية بفعالية، كذلؾ مف خلبؿ ما 

امل الإيجابية التي تحققو التكنكلكجيا الرقمية مف تحسيف في الإنتاجية كمحصمة نيائية لمجمكعة مف العك 
 يساىـ فييا تطبيق النظـ الرقمية في مجالات حيكية ىامة مف أىميا: 

 _ تحسيف مستكػ الأداء الكظيفي مف خلبؿ رفع مستكػ ما يقكـ بو كل فرد مف مياـ كأعماؿ مككمة إليو.

الحجـ الحالي مف _ الاستغلبؿ الأمثل لممكارد البشرية بتخفيض عدد العامميف إلى العدد اللبزـ لأداء نفس 
 مع زيادة كتكسيع نطاؽ العمل عف سابقو. ،العمل أك الإبقاء عمى العامميف الحالييف

_ تحسيف جكدة القرارات أك درجة الرشد في اتخاذىا تبعا لتطكر أساليب إنتاج كتكصيل المعمكمات 
 كتكظيفيا كاستثمارىا بشكل أكثر فعالية.

فس النكع كالحجـ مف العمل بتكمفة أقل أك في كقت أقصر أك _زيادة مستكيات الكفاية مف خلبؿ أداء ن
 بيما معا.

_ رفع مستكػ الفعالية بزيادة قدرة كل مسؤكؿ بالتنظيـ الإدارؼ بما يمكنو مف تحقيق الأىداؼ المناطة بو 
 بشكل أفضل.

ميـ  دكر حيكؼ  ،عماؿالأساس يمكف أف نستخمص أف لمتكنكلكجيا الرقمية في منظمة الأكعمى ىذا     
 عمى المستكػ السمككي لممكارد البشرية مف خلبؿ تنمية كتطكير مستكيات الأداء كالميارات كالمعارؼ.
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 .ثانيا: توفير وقت العمل

يقكد تطبيق التكنكلكجيا الرقمية في الأعماؿ كالأنشطة الإدارية بفعالية إلى تحقيق كفر مممكس كقابل     
نتيجة تبني منظمات الأعماؿ لأساليب كتقنيات حديثة، كىناؾ العديد لمقياس الكمي في كقت العمل، كذلؾ 

 1مف الشكاىد التي تساند كتدعـ ىذا التكجو كمنيا:

 الاجتماع عف بعد، كالذؼ يكفر السفر كالانتقاؿ عندما يككف الاتصاؿ كالحكار الشخصي المباشر ميما._

 مقابلبت كفي نقل كتسميـ البريد العادؼ.البريد الإلكتركني يقمل الكقت الميدر في الاجتماعات كال_

يقمل كثيرا مف مقدار  ،تخزيف البيانات كالكثائق كالمستندات عمى كسائط تخزيف رقمية بكاسطة الكمبيكتر_
 الكقت للبستعلبـ أك البحث عف البيانات المطمكبة كاسترجاعيا عند الحاجة.

 .لقدرات الوظيفية لمموارد البشريةثالثا: تنمية وتطوير ا

القيمة "تتعدد المزايا كالفكائد التي تحققيا التكنكلكجيا الرقمية في المؤسسات بما يطمق عميو تسمية     

فالتسييلبت التي كفرتيا التكنكلكجيا الحديثة )الرقمية( ساىمت في تطكير كتنمية القدرات " المضافة
لممعمكمات المطمكبة بالسرعة في مجالات متعددة، لاسيما في زيادة قدرة الكصكؿ  ،كميارات العامميف

المناسبة كزيادة قدرة الاتصاؿ الفعاؿ بالرؤساء كالمرؤكسيف، ككذلؾ زيادة قدرة التحكـ في الأنشطة كالرقابة 
 عمييا بجانب زيادة القدرة عمى الإسياـ الشخصي في تحقيق أىداؼ المؤسسة.

متطكر تحتاج الى تدريب كرفع مستكػ كمف المؤكد فإف التكنكلكجيا الحديثة)الرقمية( كأسمكب تقني     
 .كىذا ما سنتطرؽ إليو لاحقا 2معارؼ كسمككيات العامميف، لكي تتـ الاستفادة منو.
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 المطمب الثاني: أدوات وأساليب التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في تنمية الموارد البشرية.

 الموارد البشرية.أدوات التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في تنمية وتدريب _1

تعكس الطرؽ الحديثة لمتدريب المعتمدة عمى التكنكلكجيا الرقمية كأحدث تقنيات الحاسب الآلي     
كبرمجياتو، الدكر الحيكؼ الذؼ تعمبو ىذه التقنيات في مجاؿ رفع مستكػ كفعالية التدريب في التنظيمات 

 المختمفة المتمثمة في الآتي: 

تعميمات المبرمجة ىي احدػ كسائل التعميـ الذاتي التي يتـ مف خلبليا تعمـ ال أ_ التعميمات المبرمجة:
 1ميارات مرتبطة بالعمل بصكرة منظمة.

كلقد ساىمت التكنكلكجيا الرقمية في إيجاد الأسس التي تسيل عممية التدريب الخارجي، كيرمز ليا     
شكل تراكيب أك ىياكل تمثل  "، حيث تتخذ التعميماتProgrammatique information PIبالرمز''

لى غيره، جزء مف إجمالية التي يُراد تعميميا، كيجب أف يتعمـ المستخدـ الييكل بنجاح كبدقة قبل انتقالو إ
كالتعمـ الذاتي رغـ قدمو إلا أف التطكرات  2ساعة مف العمل، 50( PI)كتعكض كل ساعة تعمـ مف 

 3عت مف استخداـ ىذا الأسمكب بشكل أكثر.سلي ك مات المبرمجة عمى الحاسب الآالتكنكلكجية لمتعمي

ل التدريب بكاسطة ستخدـ داخل المكقع أك خارجو، كيشتمتعتبر كسيمة لمتعمـ ك تـ فلبالأ الفيديو:ب_
كل مرة حسب الحاجة، كتعكد سرعة انتشار الفيديك لقمة كمفتو، كمف  الفيديك عمى ايقافو كا عادة تشغيمو

خصائصو ضبط التعميمات عميو، حيث يساعد عمى تعميـ أعداد كبيرة مف العامميف في مختمف المكاقع 
بكاسطة أفلبـ الفيديك إذ أعدت بصكرة جيدة، كيمكف إرساليا بالبريد الإلكتركني للؤفراد في مكاقعيـ مما 

 4مفة.يقمل التك

احتل قرص الفيديك محل أفلبـ الفيديك في كثير مف المؤسسات التنظيمية، لأنو أقراص الفيديو: ج_
يعمل بالميزر بدلا مف إبرة لنقل الصكرة كعكسيا عمى شاشة التمفاز، كرغـ ارتفاع كمفة تنظيـ البرامج عمى 

لإيقاؼ كأكثر تحملب مف أفلبـ تشغيل كاالالقرص الفيديك إلا أنيا أكثر كفاءة كأسيل حملب كأسرع في 
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لا تسمح لممتدربيف بطرح الأسئمة أك التفسير لذا يفضل البعض  (ب _ج)الفيديك العادية، كالطريقتيف في 
تجييز برنامج التدريب بيذه التسييلبت بقيادة مدرب متمكف يستطيع الإجابة عمى أسئمة المتدربيف 

 .1كالتفسيرات الضركرية

 :''Interactive video training IVT''متداخل الفعاليات جياز  التدريب الفيديوي د_

يجمع ىذا النكع مف التدريب أفضل الخصائص الإرشادات المبرمجة ك المسجمة عمى أشرطة الفيديك      
ثـ يطمب مف قصيرا باستخداـ الشريط أك القرص، حيث تقدـ تمثيلب ركائيا فيديكيا  ،أك الأقراص الفيديكية

، كبعدىا يقكـ المتدرب بالإجابة عمى أسئمة الكمبيكتر عمييا كبياف ردكد افعالو تجاىيا الإجابةالمتدرب 
ب ساعة تدري 500تعادؿ  ''IVT''، ككل ساعة تدريب بطريقة داـ لكحة المفاتيح أك لمس الشاشةباستخ

لأجيزة اج بجانب ا، ك تكاليف التدريب بيذا الجياز عالية جدا لأنو يحتبكاسطة الفيديك أك قرص الفيديك
 .برامج كمنتجيف ك خبراء بالمكاضيعكمدقق ك منظمي   ''IVT'' عددا مف المكظفيف لتشغيل 

تساعد الاتصالات بعيدة المدػ باستخداـ كسائل الفضائيات الفيديكية في  :الاتصالات اللاسمكيةه_
لمؤسسات التنظيمية في الدكؿ تسريع الاتصاؿ بيف ا في تسييل عممية التدريب، كتكمف فائدة ىذه الكسيمة

أضعاؼ تكمفتيا  06إلى  05، حيث تعادؿ تكاليف البرامج الأرضية لمقياـ بتمؾ التدريبات مف كافة
  .أسابيع مف كقت التدريب 06الأىـ مف ذلؾ تكفير ستة الفضائية، ك 

سرعة ممتدربيف مف للي في فعالية التدريب، حيث يمكف يساىـ الحاسب الآ التدريب الحاسوبي:و_
مف ربط المقرر مع الفيمـ  يافالحاسب يربط خيارات التدريب متعددة الكسائط، كالتي يُمكن ،التعمـ

 كالمخططات كالمساعدات السمعية البصرية.

 كيُستخدـ التدريب الحاسكبي في العممية التدريبة، مف خلبؿ الطرؽ التالية:   

التعمـ بالممارسة الفعمية فمثلب يمكف تدريب الفنييف عمى _ محاكاة المكاقف الفعمية لكي يستطيع المتدربكف 
عف طريق البحث في الرسكـ البيانية لمدائرة المعركضة  ،الأعطاؿ كتصميح مجمكعة الدكائر الالكتركنية

 عمى الشاشة كغيرىا.
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تاحة المزيد مف التفاعل  _ زيادة مساحة النص لبرامج التعمـ بتكفير صكر تخطيطية كتصكيرية بالألكاف، كا 
 بيف المتدرب كالمعمكمات المكضحة عمى الشاشة. 

 _ تقديـ قاعدة بيانات لممعمكمات يستطيع المتدرب استخداميا مف خلبؿ الحاسب. 

 التحديد._ قياس أداء المتدرب عمى أساس مستكيات سابقة 

تستخدـ كسيمة الاختبار المتبعة برنامجا يحتكؼ عمى عدد مف ك _ تقديـ الاختبارات كالتدريبات لممتدربيف، 
 1المكاد المصممة لاختبار المتدرب عمى فيـ بعض المبادغ المحددة.

 ومن فوائد التدريب الحاسوبي ما يمي: 

 ب الحاسكبي بيئة العمل الفعمية.حيث يمكف أف تماثل بيئة أك كسط التدري الاتصال بالعمل:_

 إذ يمكف تكييف التغيرات في الطريقة أك المعدات بسيكلة مع البرنامج الحاسكبي.: المرونة_

حيث يستطيع كل متدرب التعمـ حسب قدرتو الخاصة دكف التأثر بغيره، فميس ىناؾ : التقدم الذاتي_
 حكلو.ارتباط يجعل البطيء يتسرع أك السريع قمقا مف تأخر مف 

إذ يمكف تكزيع التدريب الحاسكبي إلكتركنيا عمى الشبكة المعمكماتية، مما يجعل  سيولة التوزيع:_
 تكزيع التدريب سيلب كرخيصا مقارنة بجمع كافة المتدربيف في مكقع محدد.

 كتتـ عممية تغطية المدة بطريقة منظمة بغض النظر عف الكقت كالمكاف كالمرشد الموازنة:_

 مكف لممتدربيف البدء بجمسة حاسكبية إذا ما أرادكا ذلؾ.ي التوافر:_

تكجيو المشرفيف أك ذكؼ الخبرة أك الأخريف الممكف أف يتعمـ المتدربكف دكف مف : الاكتفاء الذاتي_
 لتكفر كل شيء ضمف البرامج.

تخطي الأجزاء التي تـ فيميا كليذا  عمىجة التدريب الحاسكبي المتدربيف تساعد برم: سرعة التخطي_
 1يجب أف يككف كقت التدريب فعالا لكل متدرب.
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حيث طكرت التقنيات الحديثة في مجاؿ  ز_التدريب والتنمية بواسطة التعميمات المبرمجة:
الحاسكب برامج لتدريب كتنمية المكارد البشرية دكف مدربيف، حيث يقكـ المبرمج المختص ببرمجة المادة 

كيقكـ  ،ل برنامج يتضمف مجمكعة مف الأسئمة مقسمة إلى أجزاء مترابطة ببعضيا كمتتاليةعمى شك
 الحاسب الرقمي بطرح أسئمة عمى كل جزء عمى الشاشة ليجيب عنيا المتدرب.

تمثل المحاكاة نيجا عاما مف الأساليب التدريبية، حيث تعمل عمى تييئة ظركؼ كمكاقف  :المحاكاة_ح
طمب منو اتخاذ التصرؼ أك تلما يمكف أف يتعرض لو المتدرب خلبؿ ممارستو لعممو في الكاقع الفعمي كي

درب يكضح ففي ضكء التصرؼ أك الإجراء الذؼ قاـ بو أك اتخذه المت ،قرار المناسب حيالياالالإجراء أك 
 2.لو مدػ فاعمية تصرفو كتصحح لو الأخطاء في حالة حدكثيا

 أساليب تنمية الموارد البشرية بواسطة التكنولوجيا الرقمية:-2

خاصة مع  ،لقد أصبحت تحظى التنمية البشرية كتطكير الأداء البشرؼ بأىمية كبيرة في كقتنا الحالي    
لعمل عمى االمنافسة الشرسة التي يعرفيا قطاع الأعماؿ، لذا فإف السبيل الكحيد لأؼ تنظيـ في البقاء ىك 

 تطكير كفاءاتو البشرية المتاحة كالكامنة داخمو.

كفي ىذا المجاؿ ساىمت التكنكلكجيا الرقمية مساىمة فعالة، حتى أصبحت تدرج ضمف المؤشرات      
 التنمية البشرية، كىي درجة الإتاحة كالتحكـ في ىذه التكنكلكجيا. الفاعمة في عممية

إف مفيكـ التنمية البشرية قد يتعرض أحيانا إلى سكء فيـ حيف يختمط بمناىج الرفاىية الاجتماعية     
التي تنظر إلى الناس عمى أنيـ مجرد مستيمكيف لجيكد التنمية التي تتكلاىا الدكلة، مف خلبؿ دكرىا في 

زيع لعكائدىا، كما شاع مفيكـ دكلة الرفاىية في كثير مف الأقطار المصدرة لمنفط كلكف التنمية البشرية التك 
 .3تيتـ بدكر الناس المشاركيف في عمميات التنمية كىياكميا

 مية البشرية كل حسب منظكره الخاص سنذكر منيا:كتعددت الآراء حكؿ مفيكـ التن    
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( عمى أنيا مجمكعة  Human Resource Developmentالبشرية ) يمكف تعريف تنمية المكارد     
 النشاطات التي تيدؼ إلى تأىيل ك تطكير الأفراد بطريقة عقلبنية تساىـ في تحسيف أدائيـ. 

كيمكف النظر إلى تنمية المكارد البشرية كنظاـ يتككف مف عناصر "نشاطات" مرتبطة مع بعضيا    
أؼ خمل في أحد ىذه العناصر يؤدؼ إلى عدـ التكازف لمنظاـ ككل  البعض بعلبقة اعتمادية، بحيث أف

 يتلبءـ مع بيئتيا الداخمية كالخارجية. لرد البشرية" الخاص بيا كعمى أؼ منظمة أف تشكل "نظاـ تنمية المكا

راد تعرؼ تنمية المكارد البشرية بأنيا الجيكد المخططة كالمنفذة لتنمية الميارات، كترشيد سمككيات الأف    
العامميف بالمنظمة بما يعظـ مف فعالية أدائيـ كتحقيق ذكاتيـ كذلؾ مف خلبؿ تحقيق أىدافيـ الشخصية، 

سياميـ في تحقيق أىداؼ المنظمة   .كا 

منتجة كمستقرة كفعالة(، أؼ كعميو فاليدؼ مف تنمية المكارد البشرية ىك الحصكؿ عمى قكة عمل )    
تقميل معدؿ دكراف ك  ،مستقرةاللكقت كبالمكصفات الصحيحة كفي ا تحقق الإنتاج المطمكب بالقدر منتجة

 منيـ بأحسف الطرؽ كأقل تكاليف كأقصر كقت. 1الأفراد يحققكف المطمكب بحيث أف فعالةك العمل، 

بأنيا:" مزيج مف  le Medefكما عرفتيا المجمكعة المينية الفرنسية  مفيوم الكفاءات البشرية:-3
المعارؼ النظرية كالمعارؼ العممية كالخبرة الممارسة، كالكضعية المينية، ك ىي السياؽ الذؼ يسمح 

عمى أنيا: "القدرة  G.Boterf.كما عرفيا 2بملبحظتيا كالاعتراؼ بيا، كعمى المؤسسة تقييميا كتطكيرىا
ككف معترؼ يرض بمكغ نتيجة محددة، ك سيق المكارد في إطار عممية محددة، بغعمى تعبئة ك مزج ك تن

 3بيا ك قابمة لتقييـ كما يمكف أف تككف فردية أك جماعية".

 وسائل تنمية الموارد البشرية:-4

كىي المدخل الرئيسي لعممية تنمية المكارد البشرية، كقد اىتـ الإسلبـ بتككيف ميارات  :الإدارة-أولا
ذا ك لئدارة الناجحة ، ل كصحابتو الكراـ نمكذج المصطفى صلى الله عليه وسلمالإنساف ك حث عمى ذلؾ ، كلقد كانت سيرة  ا 

ـ كانت الميارات الفردية ك الجماعية تنبع مف قدرة الإنساف عمى استيعاب ما يتمقاه ، فإف الإسلبـ اىت
، فيويؤجر عمييا المسمـ إذا أخمص  جعل العمل عبادةك فيو، بل  ةرغبكالبالإنساف ذاتو، فحثو عمى العمل 
                                                           

1
مجلة عثمان بن موسى عمٌلً ،) أثر تكنولوجٌا المعلومات فً تنمٌة الموارد البشرٌة :دراسة تطبٌمٌة على كلٌة الآداب و العلوم الإنسانٌة (.  

 .192-191ص  2020. 12،ع 28، مجامعة الملن عبد العزٌز
2
 Alain Meignant, Ressources Humaines Deployer la strategie, edliason, France, 2000, p 110. 

3
 G. Boterf, construire les competences individuelles et collectivrs, parisedd  organisation, paris, 2000, p 45. 
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إذ أف نجاح برامج تنمية المكارد البشرية مرتبط بتخريج أفراد قادريف عمى التكيف مع  ،كأتقف أداءىا
 متطمبات العمل ك التأثيرات الاقتصادية العالمية.

فالتخطيط سمة إنسانية يتميز بيا البشر عمى سائر المخمكقات، فالله سبحانو كتعالى  :التخطيط-ثانيا
أعطى عقلب يستطيع أف يميز بو الأشياء كما يستطيع أف يضع التصكرات كالخطط التي تسبق أفعالو 
كتصرفاتو، كلذلؾ فإف أؼ عمل ناجح لابد أف يسبقو تخطيط جيد، كيعرؼ التخطيط بأنو عممية فكرية 

كالبحث عمى  ،مد عمى المنطق كالترتيب حيث يبذؿ فييا الجيد لتكضيح الأىداؼ التي تريدىا الإدارةتعت
 أفضل الكسائل لتحقيقيا، ككذلؾ محاكلة التنبؤ بالمعكقات التي يمكف أف تعتًرضيا ككيفية التغمب عمييا.

 فيما يمي:ف تكمكنستنتج أف أىمية التخطيط الإدارؼ كأسمكب لتنمية المكارد البشرية     

 الأىداؼ.لتحقيق تفكير ال_ القدرة عمى 

 _القدرة عمى الرؤية المستقبمية.

 كتحفيزىـ لتفجير الطاقات الكامنة. ـيفتحديد الاتجاه كالحشد خم _ القدرة عمى

 فرص المتاحة كالاستفادة منيا.البحث  _ القدرة عمى

 _ القدرة عمى تحديد الأكلكيات.

ية فعالة تتسـ بالمركنة كالشمكؿ كالتكامل كتككف جسرا يصل الماضي _ القدرة عمى كضع استراتيج
 بالمستقبل.

إف اليدؼ الأساسي مف تنمية المكارد البشرية ىك إيجاد عناصر قيادية تتكلى شئكف : القيادة-ثالثا
المجتمع، كتقكده نحك التطكر كالتقدـ، كالقيادة ىي المفتاح لأؼ عمل إدارؼ، فإذا كانت القيادة عمى قدر 

ى الناس نشاط التأثير عمالقيادة ىي ف ،استطاعت أف تحقق ما تعمل مف أجمومف الكعي كالإعداد الجيد 
 1.برغبتيـ عمى تحقيق أىداؼ الجماعةلكي يعممكا 

 

                                                           
 
1

 عثمان بن موسى عمٌلً، المرجع السابك ، نفس الصفحة.
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 يمكف القكؿ بأف التنمية البشرية تقاس بكاسطة مؤشر مركب يضـ أربعة متغيرات أساسية ىي:     

 _ متكسط عمر الإنساف كالحالة الصحية خلبؿ ىذا العمر.1

 _ نسبة البالغيف الممميف بالقراءة كالكتابة.2

 مختمف المستكيات التعميمية. _ نسبة الدارسيف في3

 1_ نصيب الفرد مف النتاج المحمي الإجمالي.4

كتنمية المكرد البشرؼ بطبيعة الحاؿ ينعكس أداءه داخل المنظمة كبذلؾ يحظى الأداء الكظيفي بأىمية     
الإدارية إذ يتـ تحسيف الأداء بتطبيق سياسات التحفيز ككسيمة لدفع الأجيزة  ،ي العممية الإداريةمرمكقة ف

لمعمل بحيكية كنشاط، كلجعل الرؤساء يتابعكف كاجبات كمسؤكليات مرؤكسييـ بشكل مستمر، ما يدفع 
 2المرؤكسيف لمعمل بفعالية، فينعكس عمى أدائيـ الكظيفي.

إف العممية التدريبية تعتبر السبيل الأمثل لغرض رفع كتنمية قدرات الأفراد، كلقد ساىمت التكنكلكجيا    
مساىمة كبيرة، حيث يتـ بناء الكفاءات البشرية كرفع مياراتيـ كقدراتيـ كاكتسابيـ لممعرفة الجديدة الرقمية 

 مف خلبؿ الآتي: 

 _ مرحمة تطكير أنظمة التعميـ كمتطمباتو الأساسية في الكميات البحثية كمراكز التدريب.1

 المؤسسة.ميارات الأفراد بمختمف الأساليب داخل كخارج _ مرحمة تدريب كتطكير 2

_ مرحمة تطكير مراكز البحث العممي كالبحكث التطبيقية مف خلبؿ المشركعات الجديدة أك تطكير ما 3
 ىك متاح.

كتتخذ مجمكعة مف الأليات التنفيذية كالإجراءات المتنكعة لخمق بيئة ملبئمة لإعادة صياغة المكرد     
لمكاكبة التطكر التقني السريع، كذلؾ يتبنى مشركعات كأساليب متنكعة لخمق طفرة  ،البشرؼ بصكرة جذرية

 نكعية ككمية في المجاؿ الأدائي لممكرد البشرؼ داخل المؤسسة كخارجيا، كمف خلبؿ ثلبث مراحل:

  
                                                           

 
1

 ة.إدارة الموارد البشرٌة ودورها فً التطوٌر الإداري، المرجع السابك، نفس الصفح
2

جامعة عمار -عامر دهٌكل، عبد المادر بن السبع )الحوافز ودورها فً تنمٌة المورد البشري :دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الأساتذة الجامعٌٌن

 .55،ص2021، مارس 01،العدد03، ممجلة التمكٌن الإجتماعًثلٌجً الأغواط(. 
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 _ مرحمة التخطيط كالإعداد لمعممية التدريبية. 

 _ مراحل تنفيذ العممية التدريبية.

 .1ك تقييـ كفاءة العممية التدريبية_ مرحمة قياس أ

 كيمكف التفصيل في ذلؾ فيما يمي: 

 خطيط والإعداد لمعممية التدريبيةأولا: مرحمة الت

لقد ساىمت نظـ التكنكلكجيا الرقمية الحديثة في تفعيل كترشيد عممية التخطيط لمعممية التدريبية، كذلؾ     
 ىذه العممية، كذلؾ فيما يخص: بتكفيرىا لمعمكمات حديثة كدقيقة لممشرفيف عمى

 كذلؾ بتكفير معمكمات عف: : قياس الاحتياجاتأ_

الأىداؼ كالتكجيات كالسياسات المتبعة، كتحميل عناصر القكة كمكاطف الضعف كىذا أحد المداخل _
 الأساسية لتحديد الاحتياجات.

شبكة الإنترنت إمكانية معرفة عناصر التحميل الاستراتيجي، بصكرة يمكف مف خلبليا تحديد  _إتاحة
 عناصر القكة كمكاجية مكاطف الضعف عف طريق التدريب بما يستجيب لمتكجيات الجديدة.

شبكة الإنترنت إمكانية تحديد التغيرات الخارجية، كالتعرؼ عمى الفرص كالتيديدات التي تتعرض  _ إتاحة
يا المؤسسات، كبصكرة يمكف مف خلبليا تحيد الجديد مف الاحتياجات مع الاستفادة مف الفرص كتفادؼ ل

 .المخاطر

 كتمعب كذلؾ التكنكلكجيا الرقمية دكرا حيكيا، كىذا مف خلبؿ: التخطيط للاحتياجات:ب_

كخطط العمل كالإنتاج نترنت تتيح لممدربيف المسؤكليف عف العممية التدريبية معرفة برامج أف شبكة الأ_
 لكافة الإدارات الأخرػ، كليذا يمكف كضع خطط كاقعية لتنفيذ البرامج.

                                                           
1

، )دكتوراه(، تمنٌة حالة مدٌرٌة الأمن لولاٌة بسكرة -لرلمٌة: دراسة فً الأبعاد السوسٌوتنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة اتوفٌك، ومان محمد ، 

 .132،ص2015جامعة محمد خٌضر بسكرة،
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تتيح إمكانات الكسيط الذكي إمكانية التخطيط الديناميكي لمبرامج التدريبية بصكرة مناسبة مع الكاقع _
 الحقيقي.

رؼ عمى البرامج نترنت إمكانية التعحيث تتيح شبكة الأ: تحديد أسموب ومتطمبات التنفيذج_
خارجي الالتدريبية المتاحة عالميا، بحيث يمكف لممسؤكؿ مف تحديد الأسمكب الأمثل لمتنفيذ الداخمي ك 

 كمتطمبات تنفيذ البرامج.

محتكػ العممية التدريبية أمرا في غاية الأىمية، لذا ينبغي كضع البرامج يعتبر إعداد  إعداد المحتوى:د_
بعناية شديدة بحيث تناسب اليدؼ مف العممية، ككذلؾ مستكػ الأفراد المتدربيف  التدريبية كمكادىا التعميمية

 كالتكنكلكجيا الرقمية ساعدت عمى ذلؾ مف خلبؿ:

نترنت سمحت بإثراء المحتكػ، كذلؾ بالاستفادة مف النماذج المتاحة عمى الشبكة، فيناؾ أف شبكة الأ_
 محتكػ العممية التدريبية.ثراء المعمكماتية التي تسمح بإ الآف العديد مف البرامج

إف الغرض مف تصميـ ىذه البرامج ىك تكفير محتكػ عممي أكاديمي يعمل عمى تنمية قدرات الأفراد _
 العامميف، سكاء القيادية منيا أك اتخاذ القرار أك التفكير الاستراتيجي .... الخ 

، كفكر لتي تـ تنفيذىاالمحتكيات السابقة انترانت في إتاحة كل كامل شبكة المعمكمات الداخمية الأكما تت_
، ككذا فكر عناصر الخبرة ك مؤىلبتيـ بما يحقق سرعة في بناء سب خلبؿ فترة عمل الشبكةتالمؤسسة مك

المحتكػ ، فعف طريق الشبكة أمكف الكلكج السريع لقاعدة المعطيات المتكفرة داخل تنظيـ ك الاطلبع عمى 
، كىل ىي النتائج التي حققتيا ىذه البرامج، ككذلؾ معرفة أنيا طُبقت مج التي سُطرت ، ككيفكافة البرا

حسنة فيُقتدػ بيا أـ أنيا سمبية فيعمل المشرؼ عمى العممية التدريبية عمى تفادييا ، كىذا سيؤدؼ إلى 
 .العممية التدريبية شكلب ك محتكػ  إثراء كتثميف

كجيا الرقمية بطريقة فعالة ككفؤة في تنفيذ ساعدت التكنكل: تنفيذ العممية التدريبيةمة ثانيا: مرح
البرامج التدريبية، حيث أتاحت طرؽ تختمف تماما عف الطرؽ التقميدية، حيث أكجدت ىذه الأخيرة أنماطا 

 :1جديدة كسيمة في ممارسة العممية التدريبية في كافة مراحميا كذلؾ كفق ما يمي

                                                           
1

ٌع باتنة(. نعٌمة ٌحٌاوي، )تكنولوجٌا المعلومات وانعكاساتها على تنمٌة الموارد البشرٌة: دراسة مٌدانٌة لمؤسسة سونلغاز المدٌرٌة الجهوٌة للتوز

 .93-91،ً 2015، جوان02، ع مجلة الجزائرٌة للتنمٌة الالتصادٌة
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 التكوين عن بعد:_أ

اكتساب المعرفة مف خلبؿ الأخريف فالتككيف عف بعد ليس لو حدكد معينة أك التككيف عف بعد طريقة "    
فأؼ حصة تمفزيكنية أك شريط فيديك، برنامج معمكماتي يمكف أف يعتبر برنامج تككيف عف  ،كسيمة كاحدة

 الدكر الميـ لمتككيف عف بعد ىك تسييل كتبسيط العممية التككينية. لذاؾ إف، بعد "

تطكير كفاءاتو بمختمف أنكاعيا، دكف الحاجة كاليكـ كعف طريق الشبكة أصبح بمقدكر أؼ شخص     
، حيث تكجد عمى الشبكة تنظيمات افتراضية تعمل عمى مد الأفراد المشتركيف فييا لمتكاجد المكاني

داخل بالمحضرات ك الدركس القيمة حكؿ المجاؿ المطمكب ، كما يمكف تعميـ ىذه البرامج التدريبية 
، فالتككيف عف بعد ستفيد منيا عدد كبير مف المكظفيفنترانت حتى ينظيـ عف طريق الشبكة الداخمية الأالت

ل مف أىـ مميزات التككيف ، كلعاعات افتراضية  مبنية عمى الشبكةلا ييمو عدد المتدربيف فالقاعات ىنا ق
، فعف ذؼ يعادؿ تأثيره الكاقع الحقيقيلعتماد عمى الشبكة الداخمية ىك طابعو التفاعمي اأف الإعف بعد 

طريق تطبيقات الكاقع الافتراضي أمكف خمق بيئة افتراضية لمتككيف ك العمل تحاكي الكاقع الحقيقي في 
درجة التأثير ك التعامل كىذا ما يسمى بتحصيل نتائج أحسف خاصة في بعض المياديف الحساسة كالطب، 

، يدية، كىذه المياديف لا تكتفي فقط بالدركس النظرية التقمء ... الخلات، الكيمياء كالفيزياالطيراف، الاتصا
 .كلكف بدرجة أكبر بالتطبيق

 إضافة إلى ما سبق ذكره، فإف التككيف عف بعد يمنح المزايا التالية:    

 في تنقلبتيـؿ في مكاف إقامتيـ أك حتى مكجية لمعما. 
  المناسبة، بحيث يمكف متابعتيا في:سمح بمتابعة العممية التككينية كفق الأكقات 

 أثناء الراحة كالعطل ...الخ. لعمل_خارج أكقات ا

 _متابعتيا في أؼ كقت.

 _اختيار مكضكع التككيف حسب النقاط الغامضة لدػ المتدرب.

 _تسمح بالقياـ بالعممية التككينية كفق الإمكانات المالية كالاقتصادية.
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  التكوين بالمنزل:_ب

ىنا التكنكلكجيا الرقمية مف خلبؿ استعماؿ الكسائط المتعددة إمكانية تنمية الميارات حيث سمحت     
برامج تساعد عمى ، فالآف تكجد عدة اجة للبتصاؿ بالشبكة المعمكماتيةكدكف الح ،بالاعتماد عمى النفس

في مختمف  يارات الأفراد، كما ىناؾ عدة برامج تمفزيكنية كقنكات متخصصة في تنمية مالتنمية الذاتية
قنكات "النيل المتخصصة " كقنكات الشرطة الكثائقية لعالـ العربي ك ، كلعل أىـ ىذه القنكات في االمجالات

تجو ن، كنظرا لما تعمل عمى بث برامج غنية المحتكػ كالتي تتماشى مع متغيرات العصر...الخ كالتي ت
 يب تقيـ المادة العممية.، فإنيا يمكف أف تمثل طفرة في أسالالكسائط المتعددة مف تفاعل

 التكوين أثناء العمل:_ج

إف ىذا النمط مف العممية التعميمية التككينية معركؼ سابقا، لكف بشرط انقطاع العامل عف عممو      
كتكجييو لمتابعة برنامجو التدريبي، لكف مع التكنكلكجيا الرقمية تحكلت العممية التككينية أثناء كقت العمل 

 نفسو دكف الانقطاع عف العمل. 

مكانية تنفيذ البرامج التدريبية بالمكازاة مع العمل الحقيقي دكف شعكر فالتكنكلكجيا الرقمية تتيح اليكـ إ     
الفرد بالفارؽ بيف ما يقكـ بتنفيذه فعلب لمكظيفة، كما يقكـ بتنفيذه لمتككيف، حيث التفاعل بيف المستخدـ 

 كقاعدة البيانات ىيكمية عف التككيف.

كبالتالي تقميل  ،امل حتى أثناء المرحمة التككينيةكىذا ما يُمكًف التنظيـ مف الاستفادة مف إنتاجية الع     
التكاليف نتيجة استغلبؿ مخرجات العممية التككينية أثناء القياـ بيا، كالحكـ عمى مدػ فعالية البرنامج 

 1التككيني قبل الانتياء منو.

 التكوين وفق المستوى:د_

إمكانية تقديـ برامج  ،تسييلبت ك مزاياتكنكلكجيا المعمكمات الرقمية كنظرا لما تقدمو مف حيث تتيح     
، تبعا لطريقة كقدرات المتمقي  حيث يقكـ البرنامج لتككيف بأكثر مف مستكػ مف الأبسط، متكسط، المتقدـا

الخبيرة في تحديد مستكػ  بالاستعانة عمى مجمكعة اختبارات ك تطبيقات الذكاء الاصطناعي ك الأنظمة
، كتقدـ لو المادة التككينية بطريقة تناسب مستكاه مع مراعاة تغير المتدرب، كنقاط القكة ك الضعف فيو
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المستكػ مع تقدـ الدارس في البرنامج التككيني كىذا يُخمص المتككف مف الضغكطات النفسية نتيجة عدـ 
، كمف جية أخرػ نقاط ضعفو أك احتياجو ىذا مف جيةالملبئمة في كثير مف الأحياف البرنامج التككيني ل

 .عمى ترشيد السياسة التككينية ككليساعد  فإف ىذا

 كفاءة العممية التدريبية: تقييمأو  قياس مرحمة :ثالث

حيث يمكف أف نممس  ،لقد ساىمت التكنكلكجيا الرقمية في إثراء كتسريع مرحمة تقييـ العممية التدريبية    
 ذلؾ مف خلبؿ ثلبث نقاط ىي: 

مف خلبؿ التفاعل بيف  ،التقييـ المستمر لكفاءة العممية التككينيةتتيح التكنكلكجيا الرقمية إمكانية _
 يمكف مف خلبليا تحديد نقاط القكة كالضعف. ،المستخدـ كالبرنامج التككيني بصكرة كاممة

تتيح برامج التككيف الذكية إمكانية تتبع المتككف في جميع حالات التككيف حيث يقكـ البرنامج الذكي _
 المعمكمات أثناء العممية التككينية، كليس فقط أثناء مرحمة التقييـ.بتجميع كتكفير جميع 

إمكانية قياس تدفق  مع نترانت استخداـ أساليب تدفق العملإمكانية شبكات العمل الداخمية الأ_ تتيح 
 1.لمعرفة القيمة الفعمية لمعممية كليس فقط النظرية ،العمل قبل العممية التككينية كبعدىا

 تكنكلكجيا الرقمية غيرت في عممية تنمية المكارد البشرية في النكاحي التالية:الكعميو يمكف القكؿ إف     

فالكفاءات البشرية اليكـ  ،معرفةالأكجدت نمطا جديدا لمتطمبات العممية التككينية ألا كىي نمط قائـ عمى أ_
يعمل النمكذج التككيني عمى تطكير  لـ تعد تمؾ التي تتحكـ في الأمكر التقنية لمعمل فقط، بل بالعكس

الميارات الفكرية كالذىنية أكثر لدػ الأفراد خاصة كأف أغمب المياـ التقنية الركتينية داخل التنظيـ قد تـ 
 اسنادىا بصفة تكاد تككف كمية للآلة.

الافتراضي،  أكجدت التكنكلكجيا الرقمية أساليب جديدة لمقياـ بالعممية التككينية فأصبحنا نسمع بالكاقعب_
كأنيا خاصة  ،تعمـ عف بعد ...الخ، كل ىذه الأنماط الجديدة في التككيف أثبتت جدارتياالتككيف عف بعد، ال

 .الدكؿ المتقدمة عند تطبيقيا فيأساليب تفاعمية 
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أكجدت التكنكلكجيا الرقمية نمطا جديدا لممنظمات أك الييئات المشرفة عمى العممية التككينية، فأصبحنا ج_
مع بالمؤسسات بلب حدكد، فمقرىا كحدكدىا عمى الشبكة تمنح شيادات عالية الجكدة كالمعترؼ بيا نس

 1عالميا.

كعميو فإننا سنتناكؿ أساليب كاستراتيجيات كخمفيات التدريب القائـ عمى التكنكلكجيا الرقمية بشيء مف     
 التفصيل في الآتي:

 منظومة الرقمية.لموارد البشرية ودورىا في بناء المطمب الثالث: تدريب ا

 تدريب الموارد البشرية باستخدام التكنولوجيا الرقمية._1

عكامل الرقي كالتقدـ الحضارؼ في شتى المجالات، ت العالـ اليكـ كبشكل سريع عمى تتسابق مؤسسا    
ظمة، كتعتبر ثكرة التدريب كخصكصا في مجاؿ التدريب إدراكا منيا بدكره الكبير في رقي كتقدـ المن

الإلكتركني مف الثكرات التي أحدثت كستُحدث تغيرات مستقبمية إيجابية في مجاؿ التدريب، جعمت 
المؤسسات تنفق الكثير مف الأمكاؿ في سبيل الاستفادة منو، إذ يقدر حجـ الإنفاؽ العربي عمى التدريب 

مميكف  60_50لار، كمف المتكقع أف يرتفع إلى مميكف دك  15الرقمي خلبؿ الأعكاـ القميمة الماضية بػ 
 دكلار خلبؿ الأعكاـ القادمة. 

تقدـ اليائل في تكنكلكجيا الرقمية فإف التدريب الإلكتركني العربي لايزاؿ في الحاجة مف الكمع     
كتنمية  ،قدرات المكارد البشرية في المؤسسات العربيةتحسيف مف الحتى يمكف  ،الاستفادة مف تمؾ التقنيات

 2التنافسية بشكل عاـ.

 دور الموارد البشرية في بناء المنظومة الرقمية:_2

تمثل تنمية المكارد البشرية المحكر الرئيسي في بناء منظكمة الرقمية لتحقيق التنمية الشاممة، مما     
كالانسجاـ مع يستمزـ إعادة النظر في بناء منظكمة رقمية مف خلبؿ إيجاد آليات ملبئمة لمربط كالتبادؿ 

مخرجات النيائية لممؤسسة، كلتحقيق اليدؼ الاحتياجات المستفيديف عند تقديمو لمخدمات أك الأعماؿ ك
     يجب التركيز عمى مفيكـ الإدارة المتكاممة لمبيئة المعرفية التقنية كالتي محكرىا تكفير المعرفة كنكعية 
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2

 . 140توفٌك ومان محمد، المرجع  نفسه، ص 
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المكارد البشرية داخل التنظيـ، كذلؾ لتعظيـ دكرىا في  الخبرات كالإمكانات المادية اللبزمة لمكفاء بحاجات
 تحقيق أىدافيا.

 لتحقيق التنمية التقنية مف العناصر التالية: ،كتتمثل مككنات المنظكمة المعرفية المتكاممة لممكارد البشرية  

 _الدراسات الفنية نحك التكجو لبناء منظكمة الرقمية. 

 لممعمكماتية كالاتصالية._ البحكث كتطكير الأنظمة 

 _ التصميـ اليندسي للؤجيزة كالمعدات الإلكتركنية.

 _ إصلبح، صيانة، تطكير الأنظمة كالآليات كالبرمجيات كأنظمة العمل كالتشغيل.

معمكمات تقدـ لمتخذؼ القرارات كمتخذؼ الأنظمة ك _ خدمات معرفية كفنية قياس، تحميل، مكاصفات، 
 التنظيـ.كالمستفيديف مف مجتمع 

كتستمزـ استراتيجية تنمية المكارد البشرية العديد مف الكيانات المعرفية ليسيل الاستخداـ الأمثل لممكارد     
يعتمد عمييا كمدخلبت أساسية في بناء  ،البشرية بكصفيا محددات حاكمة لاتخاذ قرارات أكثر فاعمية

مات لممكارد البشرية لربط منظكمتيا باحتياجات نظاـ معمك يتطمب ذلؾ إنشاء كياف يمثل ة ك المنظكمة الرقمي
لتنمية المكارد  ، كمكاجية تحديات العصر ك المجاؿ الأنسبت المؤسسة لمكاكبة التطكر التقنيكمتطمبا
ة في تكفير الكفاءات المنتجة مف أجل تنمية مياراتيـ كزيادة قدراتيا ممالتخطيط المنظـ لمقكػ العا ،البشرية

مف خلبؿ منظمات التعمـ ك مراكز إعداد الككادر البشرية كفقا  ،لتنمية الشاممةلممساىمة في تحقيق ا
 :ة يتطمب تحديد الكيانات الأساسيةكتحديد البناء الرقمي لإدارة المكارد البشري1 ،لمتخصصات المختمفة

 تحديد الأىداؼ كالمياـ المطمكبة. _

 بيانات. بناء قاعدة _

 المدخلبت كالمخرجات. _

 كالبيئة._ القيكد 
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 _ بيئة الممفات كالمقالات.

 _ البرمجيات.

 _ أنظمة التشغيل.

 _ الآليات كالأجيزة.

 _ أنظمة الاتصالات.

 _ أنظمة الإجراءات.

 ضركرؼ الالتزاـ بالمبادغ التالية:الكلفاعمية ىذا النظاـ مف       

ثقافية، كظيفية كمياـ ككذا _تأسيس قاعدة لمبيانات تشمل كافة البيانات الأساسية لمعامميف تعميمية، 
 البيانات الشخصية كمالو صمة بالقكػ العاممة في مجاؿ التنظيمي.

 _ أىمية تكحيد مصادر مكاد المعمكمات المخزنة في النظاـ.

 معمكمات بصفة متكاصمة.المكاد _أىمية تحديث مصادر 

 _تنظيـ عمميات تداكؿ كاسترجاع مكاد المعمكمات كحفظيا.

ممكارد البشرية حاضرا كمستقبلب، لالمنظمة بدقة كسرعة في التخطيط  ستجابة لحاجات_ القدرة عمى الا
 لمكاكبة المتغيرات كالظركؼ الطارئة.

 _ تطكير كمراجعة كافة الأنظمة كالإجراءات كعمميات التشغيل بصفة دكرية.

الجة الإلكتركنية المعكتكاجو المنظمات المعاصرة متطمبات تزايد المعمكمات كنمك مطرد في أساليب     
، البشرية، كالذؼ أدػ لمتحكؿ نحك معالجة الإلكتركنية في أنشطتيا الإدارية كمنيا المكارد في أجيزتيا

، عمق بالتخطيط لبناء منظكمة رقميةحيث أصبحت تمؾ المعمكمات ضركرية لاتخاذ قرارات استراتيجية تت
يمية تمبي احتياجات متخذؼ القرار مف خلبؿ شاممة كقياسية كتحميتطمب أف تككف المعمكمات دقيقة ك مما 

 ،العلبقات المتبادلة في التغيير التقني باعتبار نظاـ المكارد البشرية جزء جكىرؼ مف النظاـ العاـ لممنظمة
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المتطكرة مف  ، كيتككف النظاـ العاـ في المنظماتعلبمات متبادلة مع النظاـ العاـ أك كنظاـ فرعي لو
 :ثلبثة نظـ فرعية ىي

 النظاـ الفرعي للئدارة._ 

 _ النظاـ الفرعي لممعمكمات.

 _ النظاـ الفرعي لمعمميات.

لنظاـ الكمي للئدارة ، كتتفاعل النظـ الفرعية لتحقيق  ،فنظاـ إدارة المكارد البشرية نظاـ فرعي       
الاستراتيجيات خطط تتطمب صياغة استراتيجية التنمية التقنية ، مف خلبؿ التخطيط ك التكظيف لبناء 

السياسات كالإجراءات ككضع المعايير لتحقيق الغايات المنشكدة كتخطيط تحديد احتياجات كالأىداؼ ك 
ناسب ك متطمبات العمل في المنظمة، كتحميل العمالة القكػ العاممة بجانب إعداد البرامج التدريبية التي تت
نبؤ المستقبمي، اكتساب تحميل الأداء كنظمو ، الت التنمية المطمكبة، ممفات العامميف، الاختيار، التدريب ك 

ع مف مستكػ الأداء الكمي غيرىا مف المياـ مما يرفيل اتجاىات الخبرات التنظيمية  ك ، تحمالميارات
 .لممنظمة

كليذا اقتضت الضركرة استخداـ أنظمة المعمكمات المرتبطة بالتكنكلكجيا الرقمية لأف المعرفة تُككف     
كفي تطكير قدرات القكػ  ،ي يمكف استخداميا كأداة استراتيجية لمتخطيط كالتنظيـ كالرقابةالقكة كبالتال

البشرية بدكرىا الفاعل في تطكير أداء الأعماؿ، كتقديـ الخدمات إلكتركنيا عبر كسائل كأنظمة التكنكلكجيا 
داخل  ،لممكارد البشريةالرقمية كتكنكلكجيا الاتصالات المتطكرة، فتَكفُر أنظمة معمكمات منظمة كدقيقة 

 المنظمة يحقق التطكير كالبقاء.

كفي ىذا السياؽ فإف التقدـ في أؼ مجاؿ مف المجالات يظل مرىكف بدرجة النمك كالتقدـ العممي     
 .1لمتطكر التكنكلكجيكالتطكر التقني مع القدرة عمى الفيـ المتكامل كالاستيعاب الشامل كالتكظيف الأمثل 
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 التدريب الرقمي لمموارد البشرية. ايجابيات وسمبياتالمطمب الرابع: 

 مفيوم التدريب الرقمي:-1

إف استخداـ التكنكلكجيا الرقمية في تنمية المكارد البشرية أدػ الى تكفير فرصة تككينية كتدريبية جديدة     
تعريفات التدريب الرقمي، حيث تمخص في عممية التدريب الرقمية أك التككيف الإلكتركني، كلقد تعددت ال

 يمكف تعريفو بأنو:

العممية التي يتـ فييا تييئة بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات المعتمدة عمى تقنية الحاسب الآلي كشبكاتو "    
التي تمكف المتدرب مف بمكغ اىداؼ العممية التدريبية مف خلبؿ تفاعمو مع مصادرىا  ػ،ككسائطو المتعددة

المكاف )يات الجكدة مف دكف تقييد الحدكد كذلؾ في أقصى كقت ممكف كبأقل جيد مبذكؿ، كبأعمى مستك 
 1".(كالزماف

 يعرف عمى أنو: كما*

نترنت شبكة محمية العالمية لعرض كتقديـ الحقائب الإلكتركنية أك عممية تدريبية تستخدـ شبكة الأ"    
التفاعل مع المتدربيف سكاء كاف بشكل متزامف أك غير متزامف أك بقيادة المدرب أك بدكف مدرب أك مزيج 

 بيف ذلؾ كمو " 

يعرؼ لقد أحدثت التطكرات التي شيدتيا مجالات التقنية الرقمية كالاتصالات نقمة نكعية أك ما     
التي أثرت في جميع العمميات التقميدية كخاصة ما يتعمق بطرائق التككيف كأساليب  ،بالتحكلات العالمية

ت كفي التدريب، حيث أدت ىذه التحكلات إلى ظيكر آليات حديثة في طرؽ اكتساب المعارؼ كالميارا
ة الرقمية كالاتصالات أصبح مف السيكلة بمكاف تكظيف التقنيك تكليدىا،  اتكسائل نقميا كاستراتيجي

 كتطكيعيا لمحد مف ىكة الفكارؽ الثقافية كالاجتماعية، كتخطي قيكد الزماف كالمكاف كندرة المكارد البشرية.

ككفقا ليذه التحكلات المعاصرة، فقد تعددت أساليب التدريب الرقمي كتزايدت الحاجة إلى ضركرة رسـ     
لمرتبط بتكظيف تقنية المعمكمات كالاتصالات كاستخداماتيا في الرؤػ المستقبمية لفمسفة التدريب الرقمي ا

 جميع مجالات منظكمة التدريب.
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 التدريب الرقمي لمموارد البشرية:إيجابيات _2

مكانية التككيف كالتدريب في الأكقات       يسعى التدريب الرقمي أف يقدـ العديد مف المزايا التفاعمية كا 

ذلؾ فإف التدريب الرقمي يساعد الشركات عمى تخفيض النفقات الخاصة المناسبة لممتدرب، إضافة إلى 
بالتدريب، كحسف استغلبؿ الميزانيات المخصصة لمتدريب في تطكير الكفاءات العممية لممكارد البشرية بدلا 

 أكجو الإنفاؽ المتعددة كغير المفيدة في مجالات التدريب ...مف انفاقيا في تذاكر السفر كالإقامة كغيرىا
 التقميدؼ.

 كيمكف تمخيص فكائد التدريب الرقمي في الآتي:    

  .تقميل تكمفة التدريب كرفع كفاءة المتدربيف_ 

 _يُنشئ التدريب الرقمي علبقة تفاعمية بيف المتدرب كالمدرب.

 _ يمكف لممتدرب أف يصل لمحقيبة التدريبية في أؼ كقت كفي أؼ مكاف.

معمكمات ـ الركابط التشعبية لمكصكؿ إلى نت مف خلبؿ استخدانتر _ تشجيع المتدربيف عمى تصفح الأ
 إضافية حكؿ مكضكع الدرس.

نترنت مما يساعده في مينتو ـ الحاسب الآلي كالاستفادة مف الأ_يطكر قدرة المتدرب عمى استخدا
 المستقبمية.

 _ يشجع المتدرب عمى الاعتماد عمى نفسو كالكصكؿ إلى مرحمة بناء المعرفة ذاتيا.

 زيادة ثقة المتدرب في نفسو._ 

 _ يسمح لممدربيف بالاحتفاظ بسجلبت المتدربيف كالعكدة ليا في أؼ كقت كمف أؼ مكاف.

_ الكقت كالمنيج كالتماريف تعتمد عمى مستكػ كميارات المتدرب كليس عمى معدؿ المجمكعة، فالمتدرب 
 1.قدـ دكف انتظار المتدربيف مستكػ الأقل مستكػ لديو كقت لرفع مستكاه كالمتدرب المتميز يستطيع الت

 _ سيكلة الكصكؿ لممحتكيات كالأنشطة في أؼ كقت كمكاف.
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 _ تغذية الراجعة فكرية لمكاجبات كلامتحانات التماريف.

 1_ تكثيق الدقيق لكل ما يتعمق بالدكرات التدريبية.

 سمبيات التدريب الرقمي لمموارد البشرية:_3

 سمبيات التدريب الرقمي ما يمي:ؾ فيو أف أؼ برنامج لا يخمك مف مما لا ش    

  افتقار مشاركة المتدرب إيجابيات في تبادؿ الآراء كالأفكار مع المتدرب مف ناحية كمع المجمكعة
 مف ناحية أخرػ.

  الصعكبة التي يشعر بيا بعض المتدربيف عند الرغبة في التكاصل المباشر مع المدربيف، كتظير
 لتكاصل كالتخاطب عندما يقكـ المدربكف بتحديد الكاجبات كالمياـ لممتدربيف.عممية ا

 .الصعكبة التي تكاجو بعض المتدربيف في إيصاؿ أفكارىـ في المقرر الدراسي الالكتركني 
 .ضعاؼ دكر المدرب الإنساف كمؤشر تربكؼ كتعميمي ميـ  تلبشي كا 
  الدركس مع المتدربيف لمعرفة مدػ استيعابيـ عدـ الاستفادة مف التغذية الراجعة لصعكبة استرجاع

 كذلؾ لصعكبة كندرة الاتصاؿ المباشر بيف المدرب كالمتدرب.
 .التدريب الإلكتركني لا يعمـ المتدرب الإحساس بالمسؤكلية 
   ،صعكبة تطبيق بعض الممارسات كالميارات المرغكب في تعمميا في بعض البرامج التدريبية

ينية كالعممية تحتاج أحيانا إلى أف يغادر المتدرب سكنو أك مقر عممو كبالتالي فإف البرامج الم
 كيتكجو إلى مركز المؤسسة حتى يسيل التدريب عمى تعمـ الميارة المرغكب تعمميا.

  .صعكبة السيطرة عمى إجراءات إدارة الامتحانات كالتأكد مف مصداقيتيا كصعكبة تقييـ المتدربيف 

التدريب الرقمي كالتعمـ التفاعمي كنظرا لطبيعة العصر كلاحتياجات  مف خلبؿ إيجابيات كسمبيات    
مكانات المتدرب أك مؤسستو، يمكف تحديد الطرؽ كالأساليب المناسبة للبستفادة مف ىذه  المؤسسات كا 

 2.التقنيات أك استبعادىا كفق المنظكمة التي تعمل بيا المؤسسة
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 :ممخص الفصل

، ىذا الفصل حكؿ تسيير مكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكماتمف خلبؿ ما تطرقنا إليو في     
ير الجديدة حيث أصبح تسالأف ما أحدثتو التغيرات كالتطكرات التكنكلكجية ىك تأثير جذرؼ في مفاىيـ  تبيف
كذلؾ باعتباره الحجر الأساسي كىذا ما تطرقنا إليو مف  ػنشغاؿ كالعناية الفائقة بالمكرد البشرؼ كبيرةالا

متكنكلكجيا الرقمية الأثر الكاضح في تسيير المكارد البشرية لحيث التمسنا كيف كاف  ،خلبؿ فصمنا ىذا
ككيف كاف ليذه الكسائل كالأدكات الأثر  ،سكاء مف خلبؿ التدريب أك التككيف كسياسات التحفيز كغيرىا

 ذه المكارد.الكاضح في تسيير ى

 



 

   
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 

 تعزيز في الحديثة المعلومات تقنيات دور

 الجامعية المكتبات في التنافسية القدرة

 

 .  الجامعٌة المكتبات :الأول المبحث

 

 والمٌزة الالكترونٌة البشرٌة الموارد :الثاني المبحث

 . التنافسٌة

 

 فً المعلومات تمنٌات اسهامات :الثالث المبحث

 . الجامعٌة بالمكتبات التنافس مٌزة تحمٌك
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 :تمييد

مؤسسات أخرػ، النظرنا إلى التغيرات المتسارعة  التي تعيشيا مختمف مؤسسات المعمكمات ك إذا      
فإننا نجد بأف التقنيات التكنكلكجية الحديثة ىي التي فرضت تمؾ المتغيرات، كالتكجو إلييا أصبح أمر 

مكاكبتيا ليذه ضركرؼ، فالمكتبات اليكـ بمختمف أنكاعيا كخاصة المكتبات الأكاديمية معنية بشكل كبير ك 
التقنيات لا رجعة فيو، لإف التحكؿ إلى التكنكلكجيا الرقمية يدعـ كيعزز قدرات العاممييف في المكتبات، مف 
خلبليا يمكف تحقيق كـ ىائل مف الميزات، مف بينيا ميزة التنافس التي تعد عاملب رئيسيا لممكتبة مف أجل 

المستفيديف، كتغيير العقميات في طريقة تقديـ  الرقي كضماف تكاجدىا كمكتبة مؤثرة كميمة لمجتمع
التكنكلكجيا كالتقنيات الحديثة  عمى الخدمات مف مرحمة إلى مرحمة جديدة أفضل مف التي قبميا، فالإعتماد

في المكتبات الجامعية يكمف في مدػ قدرة المكارد البشرية بيا في اكتساب خبرات ككذا ميارات التعامل 
رد في تطكيرىا تؤثر في الأنشطة كتتأثر بقدرات المك  ،تككف لدييا فاعمية أكثر مع تمؾ التقنيات كبذلؾ

 .  كتحديثيا بإستمرار

 .المكتبات الجامعية المبحث الأول:

 المطمب الأول: تعريف وأنواع المكتبات الجامعية.

المكتبة الجامعية، ىي ذاتيا مكتبة التعميـ العالي، أك المكتبة الأكاديمية كىي نكع مف أنكاع  تمييد:
ف تكف مختمفة في أىدافيا، ككسائميا لاختلبؼ طبيعة المرحمة  المكتبات التعميمية  كالمكتبة المدرسية، كا 

لؾ لأنيا تسيـ إسياما إيجابيا ذك التعميمية التي تخدميا، كتحتل المكتبة الجامعية مكقع القمب مف الجامعة، 
في تحقيق أىداؼ الجامعة في التدريس كالبحث، بل تعتبر المكتبات الجامعية أحد المقكمات الأساسية في 

 تقييـ الجامعات العصرية، كالاعتراؼ بيا عمى المستكيات الأكاديمية الكطنية كالدكلية.

 تعريف الجامعة: _

 ،سسة لمتعميـ العالي تتككف مف كميات لمفنكف الحرًة كالعمكـ كأيضايقصد بالجامعة بأنيا عبارة عف مؤ     
كنيا كيتمتع أفرادىا بالحرية التعميـ ؤ ات العميا كليا حرية التصرؼ في شمدارس مينية كأخرػ لمدارس
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كالمناقشة دكف تدخل خارجي، كيمتزـ أعضاء ىيئة التدريس بيا بمستكيات عممية كأخلبقية رفيعة، كليا 
  1.الدرجات في مختمف المجالات الدراسةسمطة منح 

 تعريف المكتبة: _

تعرؼ المكتبة بأنيا عبارة عف مؤسسة عممية ثقافية تربكية اجتماعية، تيدؼ إلى جمع مصادر     
شراء ... كتنظيـ ىذه المصادر  )المعمكمات بأشكاليا المختمفة المطبكعة كغير المطبكعة بالطرؽ المختمفة

 2.كالباحثيف كتقديميا إلى مجتمع المستفيديف مف المكتبة القراء كالركاد (فيرستيا كتصنيفيا

  .الجامعية ةتعريف المكتب_1

تعددت تعريفات لممكتبات الجامعية إلا أنيا تصب جميعا في مضمكف كاحد كىك خدمة البحث     
 ، حيث يمكف تعريفيا ما يمي:3العممي

كالمفكر كسًبيميا نحك تطكر البحث العممي حيث تتكلى الجامعة أنيا القمب النابض كعقميا المدبر "   
دارتيا كتمكيميا.  4إنشاءىا كا 

''تمؾ المكتبة أك مجمكعة المكتبات التي تنشئ كتُسير مف قبل الجامعة  فيي تعرف أيضا بأنيا:    
يف في ىذه أك الكمية أك المعيد العالي، كذلؾ لتقديـ الخدمات المكتبية لمطلبب كالأساتذة كالمكظف

 5.المؤسسات عف طريق تكفيرىا لممعمكمات التي تفييدىـ في البحث كالدراسة

عمى اعتبار أف المكتبات الجامعية ىي لب كجكىر الجامعة لأنيا تحتل مكقعا مركزيا. كىي العامل     
 .6الياـ في كشف الميكؿ الفرد لركادىا

المكتبات الذؼ يخدـ مجتمعا معينا، كىك مجتمع كحيث عرفيا سعيد أحمد حسف بأنيا " ذلؾ النكع مف     
الأساتذة كالطمبة كالإدارات المختمفة في الجامعة، أك الكمية، أك المعيد. حيث تكفر ليـ الكتب الدراسية 

  1.''كغيرىا. مف أجل خدمة أىداؼ كأغراض ىذه الجامعة
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 أنواع المكتبات الجامعية: _2

الذؼ جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدَة أنكاع كىي  ،الأمرمتنكع بطبيعةلجامعية المجتمع التخدـ المكتبات ا    
 كما يمي:

 المكتبة المركزية:_

كىي المكتبة الرئيسية لمجامعة كتقكـ بمياـ الإدارة العامة لممكتبة الجامعية، كالإشراؼ الفني كتبادؿ     
 2كرفد مكتبات الكميات كالأقساـ بالمكتبييف المؤىميف.

 مكتبة الكميات: _

كتقكـ ىذه المكتبات داخل الكميات الجامعة، كتكجيو خدماتيا لممجتمع المستفيديف مف الدارسيف     
كتطكر مجمكعاتيا  ،كالأساتذة كالعامميف في الكمية كتككف كل مكتبة منيا متخصصة في تخصص الكمية

ىي في المستكػ الثاني بعد المكتبة في ىذا اتجاه، كما تشرؼ عمى المكتبات الأقساـ في حالة كجكدىا ك 
 .3المركزية

 المكتبات الفرعية لمكميات والجامعات والمعاىد:_

كىي عبارة عف قاعات مطالعة تتكفر فييا المصادر كالمراجع الضركرية لتمؾ الكمية، أك لذلؾ القسـ،    
 عمى أف يككف منيا نسخ أخرػ أك بديمة في المكتبة المركزية.

 _ مكتبة القسم:

كتيدؼ ىذه المكتبة إلى خدمة قسـ معيف، كغالبا ما تكضع في قاعة اجتماعات القسـ إف كجدت    
كيشرؼ عمييا أميف سر القسـ السكرتير، كاليدؼ منيا ىك كضع المراجع الأساسية التي يحتاج إلييا 

 الأساتذة قريبة مف أيدييـ.
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 _ مكتبات المختبرات:

بالمختبرات، لإجراء التجارب العممية كالأعماؿ التطبيقية، كالتي  تنشأ عمى مستكػ الأقساـ المجيزة    
تتطمب مكاد ككثائق خاصة، كىذه الأخيرة كانت أصلب مكجكدة بمكتبات الكميات، كنتيجة لمحاجة المستمرة 
إلييا في عيف المكاف، خصصت ليا خزائف أك قاعات مجاكرة لممختبرات، كمع مركر الكقت أصبحت 

ف الكثائق كالمكاد، بشكل لا يمكف الاستغناء عنيا لإنجاز تجارب الباحثيف كالأساتذة تضـ رصيدا ميما م
 1.كالأعماؿ التطبيقية المكجية لمطمبة

 ة.الجامعي اتالمكتبوأىمية وظائف  المطمب الثاني:

 _وظائف المكتبات الجامعية:1

جممة مف الكظائف يجب عمييا تستمد المكتبة الجامعية كظائفيا مف كظائف الجامعة، حيث أف ىناؾ     
 نذكر منيا ما يمي: ،ل تحقيق أىداؼ المنكطة بياالقياـ بيا مف أج

 الوظائف الإدارية:-أ

ىي الكظائف التي يقكـ بيا أميف المكتبة الجامعية إلى جانب رؤساء الأقساـ كتشمل إعداد الميزانية     
 2.كحفع السجلبتكتكزيعيا، ككذا تعيف المكظفيف كتدريبيـ، أيضا تنظيـ 

 الوظائف الفنية: -ب

 مف خلبؿ تكفير مصادر المعمكمات الازمة لمتعميـ كالبحث عف طريق عمميات التزكيد. _

 _ تنظيـ المصادر كتجييز أدكات مناسبة لاسترجاعيا كتشمل الفيرسة كالتصنيف كالاستخلبص كالحفع.

 3._ تجميد كصيانة المجمكعات كالحفاظ عمييا مف التمف
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 الوظائف الخدماتية:-ج

 _ تشجيع كتقديـ خدمات الإعارة. 

 _ تقديـ الخدمات الإرشادية لتسييل كصكؿ إلى المعمكمات التي يحتاجكنيا.

 _ تكفير أماكف لمقراءة كالدراسة خاصة لمباحثيف. 

 زمة لتمبية احتياجات المناىج الدراسية كالبحث العممي.اللب_ تجميع كل كسائل المعرفة 

 .1ستخداـ الفعاؿ ليا مف جانب المستفيديفالامكاد بغرض _ تنظيـ ال

 الجامعية: اتأىمية المكتب_2

يـ في تحقيقيا لأىدافيا تعد المكتبة الجامعية العمكد الفقرؼ لمجامعات الحديثة ك نظاما فرعيا ميما يس    
متطكرة ك منظمة بطريقة  البحثية فييا عمى تكافر مكتبة حديثةيتكقف نجاح العممية التعميمية ك  ، إذكرسالتيا

، كيرجع السبب الرئيسي في ىذه الأىمية إلى ما تكفره المكتبة مف مف مجمكعاتيا سميمة تسير الإفادة
خدمة لأفراد المجتمع الجامعي أعضاء ىيئة التدريس ك طمبة ك باحثيف ، أك  ،مصادر معمكمات حديثة

ف خدمات معمكماتية رفيعة المستكػ لتسيل عمييـ ، كما تقدمو ليـ مة لحاجاتيـ المعمكماتية المختمفةتمبي
لى أنيا تعمل جاىدة كبصفة مستمرة عمى تحسيف ىذه الخدمات  عممية الإفادة مف المعمكمات المتكافرة  كا 

 . ا بما يتناسب مع دكرىا الأكاديميك تطكيرى

أىمية في تكفير  ليا مف تعد المكتبة الجامعية ركيزة أساسية مف ركائز التعميـ في الجامعة بما    
، لذا فإنيا تحظى لمجتمع الأكاديمي عمى كجو العمكـالخدمات التي يحتاجيا الطمبة ك الأساتذة ك ا

باىتماـ كبير كدعـ مادؼ ك معنكؼ مف قبل المسؤكليف كأصحاب القرار كفي معظـ الجامعات لما تقدمو 
ج الأخرػ مف خلبؿ تكفر مصادر البرامث العممي كدعـ المنياج الدراسي ك مف نشاطات في تشجيع البح

ة أك إلكتركنية أك سمعية ك المعمكمات بأشكاليا ك أنكاعيا المختمفة سكاء كانت ىذه المصادر تقميدي
ت إف لـ تكف أىميا عمى الإطلبؽ كمسؤكلية تنمية ، كتعتبر المكتبات مف أىـ مرافق الجامعابصرية

تطكير ىذه المكتبات ىي مسؤكلية مشتركة تقع عمى عاتق رئاسة الجامعة ك إدارة المكتبة ك العامميف ك 
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دار  أحمد بدر، محمد فتحً عبد الهادي. المكتبات الجامعٌة: تنظٌمها وادارتها وخدماتها فً تطوٌر التعلٌم الجامعً والبحث العلمً، الماهرة: 

 .31، ص2001الغرٌب،
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فييا ك عمى المستفيديف منيا لكي تككف في النياية مكتبات جامعية متطكرة تحقق أىداؼ المكتبة مف 
 1.تحقيق رسالة الجامعة العممية مف ناحية أخرػ ك  ،ناحية

 في تطوير البحث العممي. تيامساىمو دورىا مكتبة الجامعية أىداف ال المطمب الثالث:

 الجامعية: اتأىداف المكتب_1

سيا مف نظاـ تستمد المكتبات الجامعية كجكدىا كأىدافيا مف الجامعة ذاتيا، باعتبارىا نظاما فرعيا كأسا    
كسائل حركتو كاستمراريتو كأكثر الأنظمة الفرعية لمجامعة ارتباطا ببرامجيا  كاحدػالكمي لمجامعة، 

 الأكاديمية كالبحثية.

ؼ الذؼ تمعبو الجامعة فيـ العميق لمدكر الريادالكلكي نحدد أىداؼ المكتبة الجامعية، لابد لنا أكلا مف     
ة أىداؼ الأمة القكمية كالاجتماعية الذؼ يمس الناحيتيف الثقافية كالتعميمية، مف أجل خدم ،في المجتمع

زمة لزيادة تحصيميـ الأكاديمي اللبلتعميـ كاكساب الطمبة المعارؼ كالسياسية كغيرىا حيث تقكـ الجامعة با
كتنمية شخصيتيـ تنمية شاممة متكاممة كا عدادىـ لمعمل المستقبمي كتككينيـ الاتجاىات إيجابية كيمكف 

 ا يمي:حصر أىداؼ المكتبات الجامعية فيم

 _ النيكض بالحركة العممية كالبحث العممي إلى أرفع مستكػ.

 _ ربط نشاطيا التككيني كالتعميمي بالسياسة التنمكية لممجتمع.

 _ تزكيد المتخصصيف مف الباحثيف كالككادر بما يحتاجكنو مف أكعية معمكماتية.

 _ تحقيق التكازف بيف العمكـ النظرية كجكانبيا التطبيقية.

 فرص متكافئة لمتعمـ كالتككيف كزيادة الخبرات لكل الأفراد._ إتاحة 

 2._ إنعاش فرص التعاكف كالتبادؿ العممي لمخبرات المكتبية مع مراكز كمكتبات مختمفة

 _ تشجيع البحث العممي كدعمو كخدمة المجتمع.

 _تجميد كصيانة تمؾ المكاد لضماف استخداميا للؤجياؿ القادمة.
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 .66، ص2009همشري، عمر أحمد. المكتبة ومهارات استخدامها، عمان: دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،
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 1.كالدراسة الخاصة بالنسبة لمباحثيف كطلبب الدراسات العميا_تكفير أماكف لمقراءة 

 في البحث العممي: الجامعية دور المكتبات_2

لحاصل في جميع ، ك مكاكبة لمتقدـ العممي ابحث العممي خدمات معمكمات متطكرةيحتاج ال    
مضطرة ، الأمر الذؼ يجعل المكتبة الجامعية ك بالتالي مكضكعات البحث العممي ،التخصصات الجامعية

، كذلؾ عبر متابعة الإنتاج الفكرؼ العالمي، لمحصكؿ عمى أحدث ما ينشر بدكرىا لمكاكبة ىذا التقدـ
كمنشكرات عممية، كرسائل جامعية، كقكائـ  ضمف مختمف أكعية المعمكمات مف كتب ك دكريات

كات المعمكمات ، مع الإفادة مف شبعية البصرية،ككشافات، ك رسائل سم، كمستخمصات بيبميكغرافية
، كنظميا المتطكرة ، فالمكتبات الجامعية تعمل عمى نيكض بالمستكػ الفكرؼ الكطنية ك الدكلية

لممجتمعات كالارتقاء بالفكر العممي ، كتجديد العمكـ ك المعارؼ بالإضافات ك نشرىا مف أجل الإفادة ك 
ك ، كتبرز الحقائق ة بما يكتبو الأخركف مف الباحثيف، بالإحاطلعالميمى مسايرة التقدـ العممي اتساعد ع

، كتقدـ ىذه المعارؼ مكصكفة ك منظمة لمدارسيف ك الباحثيف بعد المعمكمات لتسييل البحث العممي
تى لا يقع تكرار النتائج نفسيا كالمعمكمات العممية الإلماـ بآخر ما كصمت إليو البحكث في التخصص ح

، تيسير استعمالو مف طرؼ الباحثيف حكـ في ىذا الفيض اليائل مف المعمكمات كتنظيمو كالتك  ،نفسيا
تار كتقدـ المعمكمات الجديدة في تركيب منطقي للؤفكار عمى أسس ك قكاعد مبسطة تـ التكصل إلييا، كتخ

يا استراتيجيات ، كتكفر المراجع الإرشادية في المجالات العممية التي تقتاضيالإنتاج الفكرؼ بطريقة منظمة
، ك تعرؼ أعضاء ىيئة التدريسية بنظـ التصنيف ك التحميل الكشفي بحث ك التدريس بالمؤسسة الجامعيةال

، ك تدريبيـ لدراسة لدػ طلبب الدراسات العمياك الفيرسة التحميمية المتبعة ك تنمي ركح البحث العممي ك ا
، دكرا ىاما في دعـ البحكث العمميةبة الجامعية ، كىكذا تمعب المكتمى أساليب ك منيجية البحث العمميع

 2.ك تقديـ المعمكمات التي يطمبيا أك يحتاجيا الباحثكف أثناء إعداد بحكثيـ

 الجامعية في تطوير البحث العممي:  اتمساىمة المكتب_3

لقد استعرض أنكر عمر بعض ما ينتظر البحث العممي أف تقكـ بو ىذه المكتبات حتى يتيسر ليا أف     
 تساير اندفاعو في اتجاه التكسع نمخصيا في: 

                                                           
1

 ،14اتٌجٌة للمكتبات ومرافك المعلومات، الإسكندرٌة: دار الوفاء، د.ت.صإبراهٌم، السعٌد مبرون، الإدارة الاستر
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_ يأمل المشتغمكف بالبحث العممي أف تعمل المكتبات عمى إكماؿ تغطيتيا لكل الدكريات كالمجلبت ذات 
 القيمة في مجالاتيـ.

انتفاع الباحثيف مف المكاد العممية التي تصدر أصلب بمغات لا يعرفيا أك لا يجيدىا _ ضركرة تيسير 
 الاختصاصي الفرد.

_ برامج البحث التي تقكـ بيا الجامعات، فمف حق الجامعات أف تنتظر مف الدكلة تمكيلب يكفي لنشر 
 البحكث الجديدة مف جية كتمكيلب يكفي لتزكيد المكتبة مف جية أخرػ.

 حاجات البحث المستقبمية._ تحديد 

كتبقى المكتبات الجامعية مطالبة بمعرفة طبيعة المكضكعات كالمقررات الدراسية كالإلماـ بكل ما ييـ     
الباحثيف بصكرة خاصة كالمستفيديف بصفة عامة مف أجل تكفير الأنسب ليـ، كىذا خدمة لأىداؼ البحث 

 1.العممي التي كجدت مف أجميا

 ت التي تواجو المكتبات الجامعية.تحدياالمطمب الرابع: ال

 تحديات المكتبة الجامعية:_

كفي ىذا العصر، لـ تعد قيمة المكتبات الجامعية تقاس بحجميا أك بفخامتيا، بل بمقدار ما تسيـ بو      
في تشغيل المعمكمات لخدمة مختمف أغراض، كمكاكبة التطكرات التكنكلكجية الرقمية، كالانفجار 

 المعمكماتي. 

 ما يمي:كقد أصبحت المكتبات الجامعية تكاجو مجمكعة مف التحديات نمخصيا في    

حيث أصبحت ىذه المكتبات مطالبة بتأدية كظائف جديدة كتحقيق مطالب أكثر البيئة الرقمية العالمية: _
 تطكرا مف التي كانت تقكـ بيا سابقا، كخاصة بظيكر خدمات الانترنت السريعة كالمتجددة.
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 ككيفية الحصكؿ عمى المعرفة بسيكلة المنافسة المتزايدة: _

عتماد مختمف تكنكلكجيا المعمكمات كالنظـ الرقمية في الاكبالتالي لـ يعد أماـ المكتبات الجامعية سكػ 
دراؾ كفيـ لطبيعة ىذه الكسائل كطرؽ التعايش معيا  1.تقديـ خدماتيا بكعي كا 

ؼ إلى عدـ فيـ إدارة الجامعة لمدكر الكافي لأىمية المكتبة كلطبيعة عمميا كمتطمباتو الخاصة، مما يؤد_
 فرض قيكد صعبة عمييا في مجالات التكظيف المالية كاتخاذ القرار.

 _ ضعف الميزانيات المخصصة ليا.

 _ الاتجاه نحك تعييف مديرؼ مكتبات مف غير المتخصصيف في عمـ المكتبات كالمعمكمات.

ة في مجاؿ _ تمييز الأكاديمييف في الجامعة عف زملبئيـ الإدارييف كالعامميف في المكتبات الجامعي
 الركاتب كفرص الترقية كالبعثات كغيرىا.

_ الاتجاىات السمبية لبعض الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بمجمكعاتيا كخدماتيا كالعامميف 
 فييا.

غير المخططة في عدد الطمبة المقبكليف في الجامعة كالبرامج الأكاديمية كالبحثية، مما يعني ال_ الزيادة 
 ط عمييا، كبالتالي زيادة المتطمبات اللبزمة لمكاجية ىذه الزيادة.زيادة الضغك 

كل ىذه المشكلبت أك العكائق تحد مف قياـ المكتبة الجامعية بكظائفيا ككذا تككف حاجزا لتحقيق   
 2.أىدافيا، بالإضافة إلى أنيا تمنع ىذه المكتبات مف التطكر كالتقدـ في تقديـ خدماتيا
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 مجلة بٌبلٌوفٌلٌا لدرسات المكتبات و المعلوماترحاب فاٌز ، أحمد السٌد، )المكتبات الجامعٌة الرلمٌة كأنموذج للتحول العمل فً البٌئة الرلمٌة (، 
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 .يةية الالكترونية والميزة التنافسالموارد البشر المبحث الثاني : 

 .: مفيوم الميزة التنافسية والموارد البشرية الالكترونيةالمطمب الأول

 :تعريف الميزة التنافسية-1

 : التعريف الأول.1-1

  David Ricaradoىك امتداد لمفيكـ الميزة النسبية المستعممة في مجاؿ التجارة الدكلية لصاحبيا    
غير أنو  ،التبادؿ الدكلي الذؼ طرح نظريتو التي اشتير بيا ليحاكؿ تفسير الأسباب التي أدت إلى قياـ

التي يختمف مضمكنيا مف المنظكر  ،كلحد الساعة لا نكاد نجد تعريفا متفقا عميو لمفيكـ الميزة التنافسية
 1الكمي عف المنظكر القطاعي أك عمى مستكػ المؤسسات كالمنظمات.

 :لتعريف الثاني.ا1-2

يشير مفيكـ الميزة التنافسية إلى قدرة المؤسسة عمى صياغة كتطبيق الاستراتيجيات التي تجعميا في     
نظير المؤسسات كالمنظمات الأخرػ المنخرطة في نفس المجاؿ كلا يمكف تحقيق الميزة ، مركز أفضل

التنافسية كالكصكؿ إلى المراتب العميا إلا مف خلبؿ الاستثمار الأمثل للئمكانيات كالمكارد الفنية كالمالية 
فراد في المؤسسة كالتنظيمية، لا سيما القدرات كالكفاءات كالمعرفة كجل الإمكانات التي يتمتع بيا الأ

 2.لتستطيع بذلؾ مف بناء كتطبيق استراتيجياتيا التنافسية 

 :لتنافسيةبناء ومكونات الميزة ا-2

صار مف الضركرؼ عمى المؤسسة اف تكظف الميزة التنافسية في معظـ جكانبيا كأنشطتيا مف أجل     
 : ة يبنى عمى النقاط التاليةالميز  زيادة فعالية أداءىا بيف المؤسسات الأخرػ فتطبيق كتعزيز ىذه

كيقصد ىنا اتباع سياسات كمعايير دقيقة أثناء القياـ بالأعماؿ  :استراتيجية القيادة في التكاليف_
 .شيد نفقاتيا دكف الإخلبؿ بالأداءعمى تر  ،كالأنشطة بما يتناسب كقدرة المؤسسة المالية

                                                           
1
 . 246،ص 05/2007 بسكرة، خٌضر محمد جامعة ،11.ع ،مجلة العلوم الإنسانٌة(.  الاستراتٌجٌة الإدارة ونموذج التنافسٌة المٌزة) ، بلالً.أحمد 
2
 ،دٌسمبر 6،عالمنظمات مجلة دراسات فً علم اجتماع ،(البشرٌة الموارد ادارة استراتٌجٌة ظل فً التنافسٌة المٌزة تحمٌك) .حداد صونٌة، 

 . 190،ص2015



 ثت في تعزيز انقذرة انتىافسيت في انمكتباث انجامعيت انمعهىماث انحذيتقىياث  انفصم انثاوي:دور
 

113 
 

التمييز بيف لأنشطة كالخدمات التي تجمب النجاح لممؤسسة كبيف الكظائف التي  :_استراتيجية التمايز
 .في نفس المجاؿتفشل مخططات المؤسسة في احداث التنافس بينيا كبيف نظرائيا 

عمى  ،التركيز عمى العامل البشرؼ مف خلبؿ خمق جك مناسب لتككينو كتدريبو _استراتيجية التركيز:
ضكء التخصصات الملبئمة لممؤسسة كذلؾ مف أجل خمق ميزة التنافس المنشكدة، ككذلؾ يقصد بعممية 

 1التركيز ترقب كل جديد عف المنافسيف كعف التغيرات التي سكؼ تطرأ في المستقبل.

أصبح مكضكع التكجو الجديد لممكارد البشرية حديث  :E-HRالموارد البشرية الالكترونية -3
ف جميع  ،العصر حيث يتبنى المكرد البشرؼ المغة الالكتركنية كتفعيل النظـ كالتقنيات الالكتركنية، كا 

 إجراءات المكارد البشرية تعتمد عمى كل ما ىك إلكتركني كعمى النحك التالي:

: كتكفر سياسات كأنظمة كتسييلبت قانكنية تتعمق بالمكارد البشرية كة العنكبكتية العالمية الداخمية_الشب
بحيث يمكف لممكظفيف الكلكج  ،كتتيح لمجميع مف خلبؿ المكقع الالكتركني لممؤسسة كل الخدمات

 .تكالاطلبع مباشرة دكف التنقل كطمب المعمكمات مف مصادر أخرػ أك إجراء لقاءا

_تتكفر كل المعمكمات الخاصة بالعامل مثل التعكيضات كمصادر المعمكمات، الترقيات كالاجراءات 
 .لمعمكمات في يد المكظف بكل سيكلةف خلبؿ نفس المكقع فالعممية تساىـ في كضع كل اكالتنقلبت م

ىناؾ فرص جديدة لكل مف المديريف ككذا    E-HR_أصبح مف خلبؿ المكارد البشرية الالكتركنية 
 2المكظفيف لكي يتكاصمكا كيناقشكا الاىداؼ كالاستراتيجيات التي يجب السير عمييا.

 .أىداف وأبعاد التنافسية في أنشطة تسيير الموارد البشرية :المطمب الثاني

ساىمت المكتبة في خمق جك  :البشرية الموارد تسيير أنشطة في أىداف الميزة التنافسية-1
كذلؾ لتحقيق اليدؼ الأسمى كىك الميزة التنافسية كالتنافس لتطكير الأعماؿ  ،ملبئـ لمعمل لممكظفيف فييا

 : حقيقيا في ظل ميزة التنافس لديناكالكظائف المتغيرة كمف الأىداؼ التي تسعى المكتبة لت

 .ف لمختمف الإنتاج الفكرؼ لممكتبة_خمق فرص مف أجل تنكيع المكردك 
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 دار:  الإسكندرٌة الأفراد، تعوٌضات_البٌئٌة المتغٌرات_الأداء تمٌٌم_المدٌرٌن تنمٌة: البشرٌة الموارد إدارةسلطان.  سعٌد، محمد أراوٌه، حسن،

 .19-18،ص 2011 الجامعً، التعلٌم
R.N.Misra 

2
-17-16،ص2010 الحدٌث، الكتب علم: الأردن العمري، محمد حٌدر،.تر العولمة، بعد البشرٌة الموارد فً التغٌٌر ،استراتٌجٌات 

18. 
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 .دمختمفيف ييتمكف بكل ما ىك جدي_التعامل مع عملبء جدد أك مستفيديف 

 .ل عمى تحقيقيا مف خلبؿ التنافسية_تسطير رؤػ جديدة للؤىداؼ المستقبمية لممؤسسة كالتي تعم

_تحقيق رضا المستفيديف كالعمل عمى ضماف كلائيـ لممؤسسة مف خلبؿ جذبيـ كالتنكيع في الخدمات 
 1.يقة ايصاليا ليـكطر 

 :ر الموارد البشريةفي أنشطة تسيي أبعاد التنافسية-2

  .: القيم المدركة لدى العميل.البعد الأول2-1

يمكف لممؤسسة أك المكتبة أف تساىـ في بناء ميزة التنافس كذلؾ مف خلبؿ عمميا عمى الرفع مف     
القيمة التي يدركيا العميل لمسمع أك الخدمات المقدمة لو، كيتـ ذلؾ عف طريق استغلبؿ مكاردىا المتنكعة 

 تحسيف تمؾ القيمة.في 

أخذا  ،ير المكارد البشرية مف الركائز الضركرية بل كالمبدئية لمقيمة المدركة لدػ العميلإف تس    
تطبيق مختمف البرامج كالنظـ في بالحسباف بأنيا السبيل الأنجع لمكصكؿ إلى ميزة تنافسية كذلؾ بعد بناء ك 

 .رغبات المستفيد طريقيا إلى تمبيةير المكارد البشرية التي تؤخذ ست

 ..البعد الثاني: قدرة المنظمة عمى تحقيق التميز2-2

ألا كىي ميزة التنافس، كيككف ذلؾ  ،ق بعض مف أىدافياقلدػ المؤسسة إمكانيات كبيرة تجعميا تح     
بتمييز خدمة عف خدمة في مؤسسة أخرػ، بحيث يصعب عمى المنافسيف تقميدىا بسيكلة أك عمل نسخ 
عنيا، كبالنظر إلى دكرة حياة الخدمة فإنا نجدىا قصيرة، فضلب عف ذلؾ ىناؾ مؤسسات تقدـ خدمات 

 .تصرة بذلؾ دكرة حياة بعض خدماتياجيدة كفعالة، مخ

كمف أجل بمكغ التميز لا بد مف تكفر مجمكع المصادر المتمثمة في ) المكارد البشرية، المكارد المالية،     
المكارد المادية مف تجييزات كمعدات كغيرىا، الإمكانات التنظيمية ...( فحسف استغلبؿ ىذه المكارد 

 .طريقة متميزة عف المؤسسات الأخرػ يساىـ في تقديـ خدمات كأنشطة ب
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 ،دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة بجامعة جٌجل: تفعٌل تسوٌك خدمات المعلومات من خلال تطبٌك مبادئ الجودة الشاملة سعٌود، ،مورٌة 

 الجزائر، لسنطٌنة،_ منتوري جامعة والاجتماعٌة، الانسانٌة العلوم كلٌة المكتبات، علم لسم ،( المعلومات وأنظمة تسوٌك: ماجستٌر أطروحة)

 . 147،ص2012
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نجاح بيتعمق  وإف المكرد البشرؼ ىك المصدر الرئيسي الذؼ يساعد في تحقيق الميزة التنافسية فأغمب     
لؾ مف ذات التنظيمية ك أىدافيا كتميزىا بما يتكاجد لدييا مف ميارات ككفاءات بشرية، كيكمميا الإمكاني

مبات عملبئيا كمكظفييا كالتي ير المحكـ لمنظـ كالأفراد التي تمتمكيا ىذه المؤسسة بتكفير متطخلبؿ التس
 1.المرجكةلا يمكف أف نجدىا في مؤسسة أخرػ لتحقيق ميزة التنافس 

 .: شروط  ضمان استمرارية الميزة التنافسيةالمطمب الثالث

 : مصدر الميزة-1

 ه الأخيرة إلىلبقاء الميزة التنافسية سائرة المفعكؿ كفعالة يجب التعرؼ عمى مصدرىا بحيث تنقسـ ىذ     
 : نكعيف أساسييف ىما

 .تيا عمى البقاء لكف بطريقة نسبيةيير المؤسسة كقدرامثل كمفة ت :_مزايا تنافسية متدنية القيمة

تتمثل في قدرات المكارد البشرية عمى التميز بالخدمات المقدمة  :_ مزايا تنافسية ذات مستوى عالي
 .ـنسج علبقات جيدة معيـ لكسب ثقتيلمعملبء  أك المستفيديف ك 

 :كمف أجل بمكغ ىذه المزايا يتطمب    

مف  _تكفر مكارد بشرية ماىرة في تقديـ الخدمات كالأعماؿ كبأفضل الطرؽ الممكنة كعمى أكمل كجو 
 .خلبؿ التدريب كالتككيف الجيد

ككذا الابحاث التي يقكـ  ،_المكتسبات التي يحصل عمييا المكرد البشرؼ بالتقادـ في العمل كالتخصص 
 .يز عمييا مف أجل تطكير نفسو بما يخدمو كيخدـ المؤسسة كأىدافيابيا كالترك

 :ادر الميزة التي تمتمكيا المؤسسةعدد مص-2

مثلب ميزة  ،كنقصد بيا تعدد الميزات التنافسية الكاجب تكفرىا بحيث لا تقتصر فقط عمى ميزة كاحدة    
لممؤسسات الأخرػ المنافسة كالتي تممؾ كـ ىائل مف الميزات أف تتغمب عمى التكمفة كغيرىا لأنو يمكف 

 .محدكدة كبذلؾ فشل تحقيق الأىداؼ المؤسسة التي تعتمد عمى ميزات
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 . 191- 190 .ص ،السابك المرجع، حداد ،صونٌة  
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 :الإنفاق عمى البحث والتطوير-3

مف أجل تقدـ المؤسسة كتغمبيا عمى مثيلبتيا مف المؤسسات فإف الأمر يتكقف عمى مدػ انفاقيا عمى     
كتحديثيا بما يتلبءـ  ،البحث العممي كأساليب التطكير اللبزمة مف تكنكلكجيا كتقنيات حديثة كآخرة الإنتاج

 1ائدة بيف مختمف المؤسسات الأخرػ.مع المتغيرات لمكاكبة المنافسة الس

 .: الانعكاسات الاستراتيجية لمموارد البشريةالمطمب الرابع

 : ارد البشريةفسية الناتجة عن المو الميزات التنا-1

أحيانا ما نجد لمميزة التنافسية أبعاد محددة، لأف أغمب الحالات تعد متداخمة لتشكل لدينا تمؾ الخاصية     
التنافسية داخل المؤسسة، كيمكف تطبيق ذلؾ مف خلبؿ العنصر كالمكرد البشرؼ، كفي النقاط التالية سيتـ 

البشرية كطريقة تسييرىا كالتي تخمق لممؤسسة في حد ذاتيا التطرؽ إلى تمؾ الميزات التنافسية لممكارد 
 : يسية ميمة مرتبطة بالمكرد البشرؼ كفاءات متفاكتة كمتمايزة كعميو يمكف ذكر ثلبث نقاط رئ

تحقق المؤسسات التفكؽ كالميزة التنافسية عف طريق السيطرة  .الميزات المرتبطة بالتكاليف:1-1
كيستمزميا التحكـ في المكارد البشرية التي تعد لاعبا أساسيا في ذلؾ،  التي يتطمبيا ،الشاممة لمتكاليف

المؤسسة أك  كف لو نسبة كبيرة في ىيكل تكاليفباعتبارىا تمثل نفقات كأجكر المستخدميف كىذا المك
المنظمة، كأىميتيا تصاغ بالنظر لطبيعة نشاط المؤسسة كحجـ الأعماؿ كىيكل التكاليف الثابتة بالنسبة 

ليف المتغيرة، فالتحكـ في ىذه العناصر يشكل فارقا تنافسيا بيف المؤسسات، كىذا ما يجعل معظـ لمتكا
المؤسسات إف لـ نقل كميا إلى تغيير مستكيات الميارات المحددة لمكفاءات الاستراتيجية كىي مف ميزات 

 .تيجيكخصائص التنافس الاسترا

ات كالتكنكلكجيا أك الخدمات التكنكلكجية الحديثة إف الكفاء .الميزات المرتبطة بأشكال الكفاءة:1-2
الميارة كالاستعدادات، كعمى ىذا الأساس يربط جميكر المستفيديف ك ىما كسيمتيف تجسد كتستخدـ المعرفة، 

كبالتالي  ،بيف قيمة الخدمة أك التكنكلكجيا التي يصل إلييا كقيمة الميارة أك الحرفية التي قامت بإنتاجو

                                                           
1

_  الإنسانٌة مجلة الحموق والعلوم. ( التنظٌمٌة للبٌئة المستمرة الدٌنامٌكٌة ظل فً المستدامة التنافسٌة المٌزة تحمٌك متطلبات) مهدٌة، ساطوح

 .104-103ص ت،.د لسنطٌنة، جامعة ،02.،ع28.م ،دراسات التصادٌة
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زة الميارة أك الحرفية التي تجعل المستفيد يميز بيا خدمات المؤسسة كما تعمق بيا مف يصبح لممؤسسة مي
 .عمى ما تقدمو المؤسسة أك المكتبةميارات للؤفراد في تقديـ الصبغة الشخصية ك 

تساىـ المكارد البشرية في تقديـ الخدمات بالمستكػ العالي .ميزات تقديم الخدمات الوظيفية: 1-3
لأنيا تمتمؾ كظائف كمصالح يشرؼ  ،كالتنفيذ ما يجعل المؤسسات تتفاكت في مستكػ التنافسمف الأداء 

طارات ذك كفاءة كخبرة عالية، فمثلب في مجاؿ البحث كالتطكير نحتاج بالضركرة مكارد  عمييا عاممكف كا 
جديدة تتلبءـ مع فكار كنماذج أعارؼ المختمفة، إذ يمكنيا تقديـ بشرية تمتمؾ القدرة عمى الإبداع كفي الم

مختمف متطمبات المستفيديف كميكلاتيـ  كرغباتيـ بالإضافة إلى التنسيق المحكـ داخل المؤسسة كبيف 

 1.أجنحتيا كمصالحيا المتنكعة

 .: اسيامات تقنيات المعمومات في تحقيق ميزة التنافس بالمكتبات الجامعيةالمبحث الثالث

 .المعمومات لتحقيق الميزة التنافسية: استخدامات تكنولوجيا المطمب الاول

يتطمب مف المؤسسة المكتبية أك المكتبة الجامعية أف تكظف تكنكلكجيا المعمكمات في معظـ جكانبيا     
 :ة التنافس كذلؾ عمى النحك التاليلتحقق ميز 

  :_ تعظيم قيمة المستفيد1

الحديثة دكرا ميما في مساعدة مسيرؼ مف خلبؿ الاىتماـ بجكدة الخدمات كىنا تمعب التقنيات     
 .فيف لتقديـ الأفضل خدمة لممستفيدالمؤسسات كالمكظ

 :_إعادة ىندسة الأعمال2

 .الخدمات كالسرعة في الكصكؿ إليياكذلؾ بإدخاؿ تعديلبت جذابة في جكدة      

 _تصميم مؤسسة إلكترونية أو افتراضية: 3

يعد ذلؾ ىدؼ استراتيجي ينبغي الكصكؿ إليو لتحقيق ميزة مف خلبؿ بيئة أعماؿ تنافسية عالمية إذ     
 .مختمف المؤسسات الأخرػ المنافسة التنافس سكاء داخل المؤسسة أك خارجيا مع
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 . 217-216 ص د،ت، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان : م.د الإستراتٌجٌة، الأعمال إدارةالحاج.  عراٌبً مداح،
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 ادخال التكنولوجيات والتقنيات الحديثة وتطويرىا باستمرار:_4

ييا كاتقاف العمل بيا كذلؾ مف أجل ضماف ريادتيا كتمكيف المكارد البشرية كالمكتبييف مف التعرؼ عم    
 .تحدؼ كجعل المستحيل ممكف كالتألقلرفع ال

 :النجاح الاستراتيجي المستدام_5

كالذؼ يعتمد عمى البيئة التي تتكفر عمى براءات الاختراع في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كالتحالف     
 1التنافس مع المؤسسات الأخرػ.ية بيف المكظفيف مف أجل تمييز الأعماؿ كالأنشطة التي تؤدؼ إلى عمم

 .: أصناف ومواصفات المكتبي ومؤىلاتو في المكتبات الجامعيةالمطمب الثاني

 :ت الجامعية في ظل البيئة الرقميةميارات مكتبي المكتبا -1

إذا نظرنا لمميارات كالخبرات البشرية، فيمكف اعتبارىا ذلؾ الكـ اليائل مف القدرات العممية كالعممية،      
ل كظائف معينة كتحقيق كالسمككات المنظمة كالمكتسبة عف طريق الممارسة لنشاطات معينة مف أجل شغ

 2.حددةأىداؼ م

  .(الرئيسية لمدير الموارد البشرية الصفات.بالنسبة لممكتبي المسير )1-1

يكجد العديد مف المكاصفات التي سكؼ تككف لدػ مسير المكتبات كالمكتبات الجامعية عمى كجو       
 الخصكص لمقياـ بعممو بكل كفاءة كمينية كىي كالتالي :

التسيير الفعاؿ لممكارد البشرية ينتج عنو عمل فعاؿ يحقق  :.يجب أن يكونا مسيرا فعالا1-1-1
ذا قمنا بأف ىذا  المكتبي المسير بأنو ناجح ضركرؼ أف تتحقق فيو المكاىب التالية : نتائج ناجحة كا 

أ_ مسير إدارؼ حقيقي قادر عمى تحميل كتنظيـ كل الأنشطة داخل المكتبة مف خلبؿ الاتصاؿ كالتكاصل 
 .الأطراؼ الفاعمة  تأثيرا كتأثرا مع كل

                                                           
1
 المسٌرة، دار:  ،عمان2010 ،2.معاصر،ط استراتٌجً مدخل:  الاستراتٌجٌة المعلومات نظمالسامرانً.  أمٌنسلوى  العمري،عٌسى  غسان 

 .136-135.ص،  2007
2
J.aubret et autres, savoir et pouvoir ''le scompetences en question'': edition press universitaire, paris, 

1993,p.42 
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المؤسسة المكتبية عف طريق كضع عماؿ كأنشطة أ ت المستقبمية التي سكؼ تطرأ عمى التنبؤ بالتغييرا_ب
 استراتيجيات كخطط بديمة مف خلبؿ تصكراتو لتأثيرات تمؾ التطكرات كالتغيرات المفاجئة .

يجب اف يككف المسير عضكا فعالا بحيث لا بد أف يعطي اىتمامو لكافة النشاطات داخل المكتبة كأف _ج
 يكسب ثقة العامميف بيا قبل كل شيء .

ماداـ المسير ىك المكرد البشرؼ  :رات وعلاقات انسانية خاصةقد.يجب أن يمتمك 1-1-2
 :إبراز ما يمي ؿالرئيسي القائـ عمى تسيير المكتبة فمى بد مف أف يككف مميزا مف خلب

 التسيير المحكـ كالجيد لممكارد البشرية ) المكتبييف العاممييف ( كالاستفادة مف قدراتيـ إلى أبعد حدكد .أ_

كد العامميف بالمكتبة مف خلبؿ نسج علبقات متينة مبنية عمى الاحتراـ المتبادؿ مف الأحاسيس  كسبب_
 .كمنو تطكير العمل كتقديـ الأفضل كالعكاطف كبالتالي كسب الثقة

ء عمى المعمكمات الإصغاء لممكظفيف كالتعرؼ عمى الكضع السائد مف أجل اتخاذ قرارات حاسمة بناج_
 .التي يحصل عمييا

 .في اتخاذ القرارات بعد كسب ثقتيـشراؾ العامميف اد_

الأىداؼ المسطرة مف طرؼ القائـ عمى التسيير يجب أف تككف مبنية عمى كفاءة كخبرة لمكصكؿ إلى ق_
 .ي نجاح المؤسسة في تحقيق التنافستحقيقيا كبالتال

   :أن يكون عمى دراية كافية بمينتو.يجب 1-1-3

عمى المسير بما أنو ىك المسؤكؿ عف اتخاذ القرارات أف يككف عمى إطلبع مف الضركرؼ بل كالحتمي     
ء عمى كالاطلبع عمى جكانب المكتبة سكا ،منتظـ بكل جكانب تخصصو كتخصصات المكتبة ككل

ؽ المتبعة كالتقنيات الجديدة التككيف كالتدريب لممكظفيف كالطر ، ككل ما تعمق بالمستكػ الفردؼ أك الجماعي
المكتبات كمراكز  يكاجب تكفرىا لمسير الحسف لممكتبة كاستشارة الخبراء كالعارفيف ففي المجاؿ ال

ل المعمكمات مف أجل تحديد نقاط الضعف كنقاط القكة لممؤسسة كاقتراح الحمكؿ التأمينية المناسبة لك
 .مشكل كاتخاذ القرارات المناسبة
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التغذية العكسية كتعني تقييـ النتائج الحاصمة كالتي تتمثل في المخرجات كمعرفة مدػ مطابقتيا مع     
 1.الأىداؼ المحددة

 .رد البشرية العاممة(ا: )ميارات المو .بالنسبة لممكتبي العامل1-2

لا بد لممكتبي العامل بالمكتبات الجامعية أف يمتمؾ مكاصفات كمؤىلبت تييئ لو المناخ المناسب      
كالتأقمـ التاـ مع  ،لاكتساب ميارات أخرػ مختمفة تجعمو مستعدا لمعمل مع معطيات البيئة الالكتركنية

ت إنتاجا كحفظا كمعالجة متطمباتيا المتشعبة كالكثيرة المعقدة خاصة المرتبط منيا بمصادر المعمكما
تاحة، ىذه الميارات تتمثل في ما يمي  : كا 

 :الميارات المغوية.1-2-1

إف أغمب مصادر المعمكمات الالكتركنية كما ىك معمكـ منشكرة كمتاحة خاصة عمى شبكة الأنترنت     
المكتبييف العاممييف كمكتكبة بعديد مف المغات الأجنبية مف بينيا المغة الإنجميزية، لذلؾ فإنو لزاما عمى 

الاتقاف الجيد كالتعرؼ عمى تمؾ المغات حتى يستطيع المكتبي الاطلبع عمى المصادر الالكتركنية المتاحة 
في تخصصات مكتباتيـ الجامعية ) المكتبة المركزية، مكتبة الكمية، مكتبة قسـ، كحتى مكتبة مخبر ...(، 

بذلؾ خمق ركح التنافس مف جية كخدمة لممستفيديف في كالقدرة عمى التعامل مع تمؾ المصادر الأجنبية ك 
صادر مختمف تخصصاتيـ العممية مف جية أخرػ خاصة في المؤسسات المكتبية التي تعتمد عمى م

 .المعمكمات الالكتركنية كفقط

  :رنت والتعامل مع النظم الألية.ميارات الحاسوب والأنت1-2-2

ميـ جدا فيك الركيزة الأساسية لكلكج الفضاء الرقمي أك البيئة إف اتقاف ميارات التعامل مع الحاسكب     
 : نية كتكمف تمؾ الميارات فيما يميالإلكترك 

_القدرة عمى استخداـ الحاسب الألي بمختمف ممحقاتو كنظمو كبرامجو كفي مختمف العمميات الأساسية مف 
 تحميل كحفع كاسترجاع لمممفات التي تحتكييا المكتبة الجامعية .

 يارات التعامل مع الشبكات المحمية كالإقميمية كالعالمية بكفاءة ._م

                                                           
1
 . 32-31-30-29 ص.2004 حامد، دار: عمان وتحلٌل، عرض :البشرٌة الموارد إدارةصالح.  فالح محمد، 
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 معالجة البيانات الإلكتركنية .ك _القدرة عمى إدارة 

 .مف مصادر المعمكمات الإلكتركنية _ التعامل مع أؼ نكع أك شكل كاف

 ._ميارات تصميـ مكاقع الكيب

 :.ميارات المعمومات1-2-3

فادة المكتبة ك يكجد كـ مف الميارات كالمعمكمات التي يستطيع أخصائي المعمكمات إفادة نفسو بيا      ا 
 : محل العمل بيا كىي

 ._ميارة إدارة المجمكعات الرقمية

 .ظيـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية_ميارات تن

 .معمكماتية كالمرجعية الالكتركنية_الخدمة ال

 .تركنية لتمؾ المصادر المعمكماتيةالبحث التي تتلبءـ مع الطبيعة الالك_ميارات إعداد أدكات ككسائل 

 :كتتمثل فيما يمي : ميارات إدارة المعرفة.1-2-4

 .درة عمى الاتصاؿ كالتعمـ المستمرمف خلبؿ الق :_إبداع المعرفة

في أف يمتمؾ الفرد ميارات البحث السريع لتحصيل المعرفة كمساعدة الأخريف  :_تخزين المعرفة
 الاشتراؾ فييا كتخزينيا مف خلبؿ مستخدمي كسائط التخزيف الالكتركنية المختمفة .

 .ق مف اجل حل المشاكل في إطار عاـالعمل الجماعي أك ما يعرؼ بركح الفري_توزيع المعرفة :

سمحت الميارات كالخبرات التكنكلكجية في الإدارة كالتحكـ كفيـ تقنيات جديدة  :_تطبيق المعرفة 
 1القدرة الجكىرية التي تعد لب الأنشطة الرئيسية لعممية الإدارة . عززت

 

                                                           
 
1

-129. 2017 للتوثٌك، ألفا دار:  الجزائر المعاٌٌر، _الخطوات _ الأسس: الجامعٌة بالمكتبات الإلكترونٌة المجموعات تنمٌةطٌب.  بن زٌنب،

130-131 . 
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 :ري وموظفي إدارة الموارد البشريةشروط مسي-2 

 يكجد الكثير مف الاليات كالأسس التي يجب تكفرىا لدػ مسيرؼ كمكظفي التسيير لممكارد البشرية :    

حتراـ المتبادؿ الصادرة عف المسير في إطار الا_ طاعة كل الأكامر العممية المتعمقة بنشاط المؤسسة 
 .لمكصكؿ إلى نتيجة

 جاز قدر ممكف مف الأعماؿ المنتظرة .ن_ عدـ تضييع الكقت مف دكف فائدة مف أجل ا

فيف في المؤسسة في مجاؿ _المستكػ العممي كالثقافي الذؼ يجب أف يتكفر لدػ كل مف المدير كالمكظ
 الكحدات .(  كعمى مختمف كتباتالمالتخصص )

_المتابعة المستمرة للؤنشطة كالأعماؿ الإدارية سكاء مف طرؼ المسير أك العامل لضماف استمرارية 
 1النشاطات التالية كعدـ تراكـ الكظائف.

 .في البيئة الرقميةأخصائي المكتبة  وميام المطمب الثالث: دور

 :ير في تسيير التغيير الاستراتيجيدور المس-1

الأفراد ىك في المرتبة الاكلى لتنفيذ الاستراتيجية كىك محكر التعديل في صياغة التنفيذ إف دكر     
فشركط نجاح المؤسسة ىك امتلبؾ المسير لمتقنيات كالأساليب في إدارة التغيير الذؼ يأتي بديل 

لتغيير كيتكجب عمى المسير أيضا إقناع الأفراد با ،الاستراتيجيات التي تنظـ المؤسسة كسمكؾ أفرادىا
 .مف أىمية الاستراتيجية المتبناة الاستراتيجي لأف ضعف الاتصاؿ بيف المسير كالمكظفيف يقمل

تتميز المؤسسة الناجحة بخاصية مكحدة أك قيمة مبنية عمى المعرفة كالكضكح في رسالتيا المتمثمة في     
لنجاح  ،بأىمية تمؾ القيـ دكر المسير في تطكير أك خمق قيـ المعرفة كذلؾ بإقناع الأفراد المكظفيف

مؤسستيـ كتفكقيا عمى نظرائيا مف المنافسيف، كيتـ ذلؾ بفضل كضكح الرسالة كتعريفيا الجيد كشرحيا 
لممكظفيف كلجميكر المنظمة بأعماليا لأنيا تجعميـ يعرفكف تكجيات المؤسسة المستقبمية كدكرىا في 

 ي الاىتماـ بعمالو عف طريق الأخذ بالحسبافالمجتمع كالتنبؤ بأىدافيا، كما اف دكر المسير يكمف ف
 :العكامل المذككرة في ىذه النقاط

                                                           
1
 . 84-83. ص ،2011 الحامد، ومكتبة دار: عمان البشرٌة، الموارد إدارةالحرٌري.  سرور محمد، 
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يعمل المسير عمى التحرؼ عف الاحتياجات الفردية كالاجتماعية لكل عامل كتكفير  :_احتياجات العمال
 .كير مستكاه كمستكػ اداءه في عمموالكسائل اللبزمة مف أجل تككينو كتطكيره لتط

المكظفيف عمى يعمل مسير المؤسسة عمى استخداـ الرمكز الثقافية لدعـ  :الثقافية_استعمال الرموز 
 .حداتيـك الاندماج في 

يمكف لممسير أف يشجع ثقافة مبنية عمى العميل أؼ العلبقات الجيدة مع  :_تشجيع الثقافة القوية
 العماؿ داخل المؤسسة كالتركيز عمييا عكض التركيز عمى النتائج الكمية كفقط .

إف نشر المعمكمات كتككيف كتدريب العماؿ عف الضركرة ىك أمر لا بد أف  :_تسييل عممية التغيير
يقكـ بو المسير لتتمكف المؤسسة مف تحقيق التطكر في تجنب كقكؼ المكظفيف كحاجز عمى التغيير 

 1كالرقي.

القانكنية، يمتمؾ القدرة ) مؤسستو باعتباره _ يمارس القائد الاستراتيجي دكر متميز في تسيير التغيير داخل
 .بما يجب أف ينفذ لتحقيق الأىداؼ لجعل الأخريف يقكمكف  ،(مية، الكاريزمية، الثكاب كالعقابالكفاءة العم

_ يعد المسير الكسيط بيف مف يقكـ بالصياغة كمف يقكـ بالتنفيذ لأنو ينقل المعمكمات كالتكجييات المحددة 
لبؿ مرافقتيـ كالصير الدنيا بمزكـ تنفيذ خيارات الاستراتيجية مف خ كيحاكؿ إقناع المكظفيف مف المستكيات

 .عمى تكجيييـ

_ يقدـ المسير أثناء عجزه عف إحداث استراتيجية عمى الاستشارة مف المتدخميف الخارجييف، مديريف،   
 2و.مسيريف، خبراء، مكاتب دراسات كغيرىا مف أجل إحداث تغيير داخل مؤسست

 :في  تسيير التغيير الاستراتيجي وميامو وظفدور الأخصائي الم-2

كيككف ممما بمخمفات الانتاج الفكرؼ المتصل بمكضكع معيف يجذب : باحث للإنتاج الفكري .2-1
 المستفيديف كرغباتيـ كميكلاتيـ في بحكثيـ العممية المختمفة .

                                                           
1

 .46 ص ،السابك المرجع وسٌلة، حمداوي
2
 . 306-305 ، ص.السابك المرجعالحاج.  عراٌبً، مداح 
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إتباع أساليب كطرؽ متطكرة في تحميل كمناقشة مضاميف ككعاء  :محمل للإنتاج الفكري .2-2
 المعمكمات سكاء التقميدؼ أك الرقمي.

ة كفاعمة في تحميل البيانات كالمعمكمات بدقة مف أجل بمكغ معطيات حقيقي :محمل لممعمومات.2-3
 .تحقيق أىداؼ المؤسسة

باستخداـ التقنيات الحديثة يمكف ضبط مصادر المعمكمات كرصيد  :ضابط للإنتاج الفكري .2-4
 المؤسسة أك المكتبة الجامعية كبسيكلة تامة .

 يتعمق عمل أخصائي المعمكمات بإتقاف طريقة تسيير الحاسبات الالكتركنية في أؼ :النظم .محمل2-5
 .نشاط داخل المؤسسة المكتبية

 :سيير الجيد لأخصائي المعمومات.الت2-6

يجعل منو مساىما فعالا في القضاء عمى محك الامية المتعمقة بالتكنكلكجيا لدػ المستفيد مف خدمات     

 1.صل عمييا داخل المؤسسة أك خارجياالمكتبة بما يممكو مف ميارات كخبرات تككينية تح

 _ميام المكتبات الجامعية وأخصائي المعمومات في البيئة الرقمية:3

كتركنية إلى ثمانية مياـ المعمكمات في البيئة الإلكقد صنفت مياـ المكتبات الجامعية كاختصاصي     
  :  جاءت كالتالي

خاصة لمذيف  ،اتصالا بالأنترنت أف تكفر المكتبة مفركض عمى: توفير الوصول إلى الأنترنت_
 الخدمة.ىذه لـ تمكنيـ ظركفيـ المادية مف الحصكؿ عمى يصعب عمييـ تكفير الأنترنت لأنفسيـ أك 

إف أغمب أرصدة المعمكمات ىي متاحة عبر الأنترنت كغير منظمة، لذلؾ  _استكشاف المعمومات:
ما  كصكؿ إلىظيميا كاسترجاعيا، كمف ثـ اتاحتيا  لممستفيديف لمساعدتيـ في كميارة لتنتحتاج خبرة 

  ييميـ كيخدميـ في بحكثيـ كمكاضيعيـ.

                                                           
1
 . 188-187ص ت،.د الوفاء، دار الإسكندرٌة، المعلومات، ومرافك بالمكتبات البشرٌة الموارد وتنمٌة تدرٌبمبرون.  السعٌد إبراهٌم، 
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عمييا مف قبل تصميـ مكاقع أنترنت لنشر المعمكمات القدرة عمى المعمكمات  لأخصائي النشر:ميمة _
جراء ك يدة مثل، القياـ بعدة نشاطات يمكف إضافة خدمات جد المستفيديف، كما نشر القصص كا 

 المسابقات.

مف خلبؿ شرح تقنيات الأنترنت كالعمل  المعمكمات بكظيفة المعمميفأخصائي يقكـ : التعميم والتثقيف_
 عمى ميارات استرجاع المعمكمات.المستفيديف عمى تككيف كتدريب 

كالتي نيابة عف المستفيد يستطيع أخصائيك المعمكمات القياـ ببعض العمميات المعقدة  الوسيط: _ميمة
 برامج معينة.  تصميـاك المتقدـ ث البحتحتاج إلى شرح مثل: 

أؼ شركط ي مفتكحة لكل مف يريد أف ينشر أؼ معمكمة دكف ىشبكة الأنترنت إف  _تقيم المعمومات:
ممعمكمات المنشكرة في للتقيـ ا تفعييليبرز دكر أخصائي المعمكمات في  كىنامتأكد مف صحتيا. كمعايير ل
 .الانترنت

أجزاء مف  كفيرسة ك تكشيف ،ات الفنيةعمميالأخصائي المعمكمات  عمى عاتق تنظيم المعمومات:_
كافة أكعية المعمكمات التي تقتنييا المكتبة اك ك  الكتب الإلكتركنية أك بعض المقالات ذات المكضكع الكاحد

 مكقعيا كصفحتيا. عمى  المتاحة

بإعداد الخطط ك  المسؤكليف كصناع القراريستشير أخصائيك المعمكمات  _تقييم المشورة:
  1الانترنت.ك التي تخص خدمات المعمكمات  العممياتمف مجمكعة حكؿ  الاستراتيجيات
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 لجامعة  الجامعٌة بالمكتبات  مٌدانٌة دراسة: الالكترونٌة البٌئة ظل فً العلمً البحث تطوٌر فً ودورها الجامعٌة المكتبات .عمٌمور ،سهام 

_  لسنطٌنة  منتوري جامعة والاجتماعٌة، الانسانٌة العلوم كلٌة المكتبات، علم لسم ،( الالكترونٌة المعلومات علم:  ماجستٌر أطروحة)  ،جٌجل

 .111-110.ص ،2012-2011، الجزائر
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 .: التكوين لميني المكتبات في البيئة الرقميةالمطمب الرابع

أدت تكنكلكجيا المعمكمات كما أفرزتو البيئة الرقمية مف تقنيات ميلبد كبركز مجتمع جديد يعتمد     
كالتي جعمت حركية كأنشطة ىذا  ،كالمعرفة عمى الشبكة بالدرجة الأكلى عمى المعمكمات الإلكتركنية

المجتمع تتسـ كتتميز بالسرعة الكبيرة، كفي كل المجالات فأصبحت مبدأ لتسيير الفرد كتنظيـ المجتمع 
 العصرؼ الذؼ يتميز بالتغيير كالحداثة في المعمكمات كمف الصعب الاندماج في إف لـ يتـ مكاكبتو .

بو المجيكدات التي تبذليا المكتبات الجامعية أك الأكاديمية بصفة شاممة يقصد  :تعريف التكوين-1
بحيث مف خلبليا يحدث تمقيف المكظفيف داخل المؤسسة المكتبية كيفية التعامل مع التكنكلكجيا الحديثة 

لمتقميل مف العكائق كالتحديات التي تحكؿ دكف تحقيق أىداؼ  ،التي فرضت نفسيا عمى ىذه المؤسسات
 1سة مف صعكبة تفعيل بعض البرامج كالنظـ الجديدة التي يتـ اقتناءىا مثلب لممكتبة.المؤس

التككيف عف بعد كسيمة ميمة لإكساب الفرد أك المكرد البشرؼ المعرفة، مف خلبؿ  :التكوين عن بعد-
حصة العديد مف الطرؽ المنظمة كالمسيرة مف طرؼ خبراء، كليس ليا حدكد معينة أك كسيمة كاحدة فأؼ 

ي الرفع مف تمفزيكنية أك شريط فيديك أك برنامج معمكماتي يمكف أف يعتبر برنامج تككيف عف بعد، يساىـ ف
 2.ميارات المكرد البشرؼ 

كالمعمكمات أصبح مجاؿ المكتبات   :ن في تخصصات المكتبات والمعموماتالضرورة لمتكوي-2
البشرية أف تتجاىمو خاصة التطكرات ك المجالات التي لا يمكف لممعرفة أمف أحد أىـ التخصصات 

يش معيا ككذا الأخيرة التي أفرزت ما يعرؼ بمصادر المعمكمات الإلكتركنية إذ لا بد لممكتبييف التعا
مع ظيكر تمؾ الحركات التغيرية في مجاؿ المكتبات ك المعمكمات طرح مكضكع ػ، التعامل معيا كبدقة

حيث أف ىذه الاستراتيجية لقيت  ،لممتطمبات التي فرضت التككيف كالتككيف المستمر عمى الساحة ككفقا
قبكلا كبيرا في أكساط المؤسسات التي تعتبر المعمكمات مكردىا الأصمي لديمكمتيا ما جعل التككيف يحتل 
مرتبة حيكية كميمة لمسايرة التطكرات المتعاقبة المحيطة بالمؤسسات عمى اختلبؼ أنكاعيا مف تقنيات 

مما جعميا تخمق أعباء كمسؤكليات جديدة ككبيرة عمى المسيريف كالعامميف  ،كاتمعمكمات كاتصاؿ كشب
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 بالأخص في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات، بل ككضعتيـ أماـ تحديات معقدة تتطمب مكاكبتيا كالتأقمـ معيا
 .بكل ظركفيا

العصرية أمر أصبح الاىتماـ اليكـ بالمكتبات الجامعية  :في مجال المكتبات الجامعية_التكوين 3
زيادة عمى ذلؾ تككينيـ كتطكير مياراتيـ، لأف تطكير المكرد البشرؼ  ،في غاية الأىمية بالنسبة  لممكتبييف

يعد قاعدة راسخة لأغمب المؤسسات لأف تطكيرىا يعتبر تطكيرا لممؤسسة كخدماتيا التي لف تككف ليا فائدة 
( العارؼ في الجانب الفني كالتقني كالمعمكماتي أك فعالية بانعداـ العنصر البشرؼ ) المكتبي المؤىل 

كقادرا عمى المشاركة كبسيكلة في البيئة الالكتركنية كمتطمباتيا، كتكظيفيا في تحقيق أىداؼ المكتبة، لذلؾ 
 1أصبح التككيف ضركرة حتمية في ظل التغيرات السريعة في تكنكلكجيا المعمكمات.

 .يةالبشرية في ظل التحديات البيئ الموارد-4

  :.تكوين المكتبيين لمعصر الرقمي4-1

إف التقدـ كمكاكبة العصر الرقمي يتطمب تطكير ميارات المكتبييف ليصبحكا خبراء أك أخصائي     
كذلؾ بزيادة فيميـ لمتقنيات الحديثة كحسف إدارتيا كالتأقمـ معيا لتككف تحقق  ،معمكمات إف صح التعبير

المطمكب فعمى مسير المؤسسة أك المكتبة أف يقكـ بتككيف المكتبييف ليككنكا مؤىميف لمقياـ بتنظيـ الانشطة 
الأنترنت  كالأعماؿ داخل المكتبة لكف بطريقة جديدة تكاكب التكنكلكجيا الحالية مف خلبؿ التعامل مع

 2كتطبيقاتيا كصفحات الكيب كتكجيو المستفيديف إلى المعمكمات المناسبة لمتطمباتيـ اللبزمة.

مف أجل ضماف معالجة كحفع المعمكمات كمصادرىا  :طمبات التكوين في البيئة الرقمية.مت4-2
تاحتيا عمى الأنترنت كفضاءاتيا  المختمفة كجب تكفر كاسترجاعيا أثناء الحاجة ليا بطريقة سمسة كسيمة كا 

 :مبات التاليةالمتط

 : الإلكترونية وتطوراتيا المتسارعةدورات أكاديمية تتماشى والبيئة .4-2-1

كىذا ما تسعى الجامعات كالمعاىد المتخصصة في عمـ المكتبات كالمعمكمات في العالـ لبمكغو     
كتحقيقو مف خلبؿ تكييف برامجيا الدراسية كمناىجيا بما يتناسب كالتطكرات الحالية لتتمكف مف المكازنة 
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ى العاممييف بيف ما يتمقاه الباحث أك الطالب أكاديميا مع ما سكؼ يصادفو في ميداف العمل، كحت
بالمكتبات يمكنيـ تمقي دكرات تككينية مف خلبؿ حضكر ندكات كممتقيات كالتي تنظميا المكتبة محل 
العمل أك المؤسسات الأخر، ذلؾ ما جعل أقساـ عمكـ المكتبات كالمعمكمات كمعاىدىا المتخصصة تقكـ 

حتكػ الدكرات كغيرىا مف أجل بإعادة النظر في قكاعد سيرىا كفي مناىجيا كحتى كسائميا المستخدمة كم
 مكاكبة المعطيات الجديدة كرفع التحديات .

الحاصمة في مجال صناعة .برامج تكوينية تطبيقية مواكبة لمتطورات التكنولوجية 4-2-2
كىي عكس الأكلى لأنيا تتبع برامج تككينية عمى فترات متسمسمة كمتكاممة ىدفيا التدريب : المعمومات

ى الاستعماؿ كالتحكـ الجيد في معالجة كحفع كاسترجاع البيانات كالمعمكمات كالسماح العممي لممكتبييف عم
لممكظفيف بالتعرؼ عمى أخر التطكرات التكنكلكجية لممعمكمات، كىذا مف أجل البمكغ بأدائيـ إلى المستكػ 

ت كقدرات كخبرات اللبزـ تكفره لمقياـ بأعماؿ المؤسسة، كلا يتـ ذلؾ إلا بإكساب ىذا المكرد البشرؼ ميارا
كمعمكمات حديثة كانت ناقصة لديو، لأف تخصص عمـ المكتبات أصبح مف العمكـ التطبيقية أكثر مف أؼ 
كقت مضى، فيك في حاجة اليكـ لمتركيز عمى كل ما يربطو علبقة بالتكنكلكجيا مف أجل التنبؤ بالطرؽ 

 .كبناء نظـ مكتبات كظيفية مناسبة الجديدة لمتعامل مع الأنشطة

بحيث ينبغي عمى المككف أف يككف خبيرا في المجاؿ مف كل الجكانب،  :.مكونون متمكنون 4-2-3
كمتحصل عمى درجة ماجستير أك دكتكراه كما ينبغي أف يككف قادرا عمى تقديـ حمكؿ  لممشكلبت التي 

ككذلؾ  ،المعمكماتتكاجو المكتبات كمراكز المعمكمات عمى اختلبؼ أنكاعيا كالتي قد يقع فييا أخصائي 
عمى المككف الكفء أف يتابع كل صغيرة ككبيرة كالتطكرات التكنكلكجية كتغيراتيا عمى عمل المكتبي 

 1كالمكتبة كبالأخص المكتبة الجامعية.

 :  عات مصادر المعمومات الالكترونية.تحديات تكوين المكتبيين ومجمو 4-3

المعمكمات ميما لمغاية كركيزة أساسية لا غنى عنيا في أصبح التككيف لممكتبييف كمجمكعات مصادر     
 : نيا ينتظرىا عدة تحديات مف بينياتطكير كفاءات قادرة، لكف ىذه المكارد البشرية التي سكؼ يتـ تككي
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  التحكـ في تقنيات كطرؽ اختيار المجمكعات الإلكتركنية لممعمكمات كاقتنائيا ككذا حفظيا
دارتيا كذلؾ في خض مف متخصصيف يسيركف  ـ كجكد لجنة تقنية استشارية مككنةكتنظيميا كا 

 .عمى الاختيار
  اتاحة تمؾ المجمكعات الالكتركنية لممعمكمات عف طريق الكشافات أك فيارس المحتكيات أك

المستخمصات الرقمية اك بطريقة أخرػ مف خلبؿ الاتاحة الجزئية أك الكمية لممصدر الالكتركني 
 ك النصكص الفائقة .بكاسطة النص المقمكب لو أ

  التحكـ في أساليب المعالجة كتقنياتيا كالتي ترتبط بتنظيـ ىذه المجمكعات الإلكتركنية كحفظيا
 ككصفيا.

 يفية الحصكؿ عمى خدمات إلكتركنيةإرشاد كتدريب المستفيديف في ك. 
 رية في البيئة الرقمية المتشابكةدعـ الحماية لمممكية الفك. 
 كبة اىتمامات كميكلات ر فضاءات المكتبة حتى تتمكف مف مكاالتفكير الدائـ عمى تطكي

 .المستفيديف
  العمل الدائـ عمى اثراء المعرفة المينية كالرفع مف الميارات المتبعة في تطكير كتشجيع الكلكج إلى

 1المعمكمات لمجميع.

دارة الييالمشاكل التي تواجو تس-5 لمتغيرات طبقا  :موارد البشرية في البيئة الرقميةر وا 
ر الحاصمة في بيئة المؤسسة الداخمية كالخارجية أصبح لدينا العديد مف العقبات كالتحديات التي تكاجو مسي

 : ير كىييالمكارد البشرية في عممية التس

  إلى جيل المعمكماتالتحكؿ مف جيل التصنيع كالإنتاج. 
 متغيرة كمتسارعة لا تعرؼ الثبات التحكؿ مف بيئة يعميا الاستقرار كالبطء في الأعماؿ إلى بيئة. 
 . التحكؿ مف الأمر إلى التكجيو 
 . العمل أصبح ذىنيا كعقميا بدؿ الجسماني كالبدني 
 .إشراؾ أفراد المؤسسة كالمكارد البشرية العاممة صار أمرا ضركريا في اتخاذ القرارات 
 . 2التنكع في الميارات لممكرد المتاح بدؿ التخصص في العمل 
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 .جامعية من خلال التقنيات الحديثة: التحولات الداخمية في المكتبات الامسالمطمب الخ

ا لا يمكف حصر المؤسسات التي انخرطت في مجاؿ التكنكلكجيا عمى مؤسسة معينة فقط، بحيث إذ    
نيا تكجيت تكجيا جديا نحك استخداـ التكنكلكجيا الرقمية في أنشطتيا تحدثنا عف المكتبات الجامعية فإ

 كمجالاتيا، كىناؾ الكثير مف العكامل التي أدت إلى التحكلات داخل المكتبات الجامعية  نكجزىا فيما يمي: 

  الارتفاع اليائل في كمية الممفات كالمنتكجات الفكرية التي أصبح التعامل معيا كحصرىا شبو
الاىتماـ البميغ كمعرفة مدػ ، ك يير في كيفية تسييرىا بطرؽ أخرػ لؾ ما فرض التغمستحيل ذ

 أىمية تنمية كتطكير المؤسسة المكتبية في ظل البيئة الرقمية الالكتركنية .
  السير في خطى متسارعة في مجاؿ الخدمات المكتبية مثل الاستخلبص كالتكشيف الالي

الرغبة في تغيير طريقة ، ك مصادر المعمكمات  كممحقاتياأىـ كبالخصكص الدكريات التي تعد مف 
الكصكؿ لممعمكمات لممستفيديف مف خلبؿ إتاحة الاستفادة لمباحثيف خدمات قكاعد المعمكمات 

 كالحصكؿ عمى المعمكمات كاسترجاعيا كاتاحتيا كنشرىا بيسر كسيكلة .
 لجامعات ككذا مراكز البحث رسـ شبكات كنظـ ألية معمكماتية تشاركية بيف مختمف المكتبات كا

 العممي كمحاكلة تثبيتيا كتحديثيا بشكل مستمر .
 لتقميدية المكمفة، فأصبح تطكير عممية تسيير أكعية المعمكمات كترقيتيا كالتخمص مف الطرؽ ا

ساليب الرقمية ضركرؼ مثل المستخمصات كالمكسكعات ككذلؾ الدكريات المكتنزة في لؤلالتحكؿ 
 . CD-ROMمتعددة مف بينيا الاقراص الميزرية الكسائط الرقمية ال

  عامل المساحة مف العكامل الميمة التي جعمت المكتبات الجامعية تتحكؿ في طريقة تسييرىا
 لرصيدىا الكثائقي كالتي صار التعامل معيا تقميديا يتطمب مساحات كبيرة جدا .

  الحديثة لما ليا مف فائدة في تعزيز الضركرة القصكػ لاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالتقنيات
 القدرات التنافسية لدػ المكتبييف .

  استبعاد كـ معتبر مف المكارد البشرية داخل المكتبة كتقميص أعدادىـ مف خلبؿ خفض نسب
الاصطناعي  الأنشطة المككمة ليـ بسبب ظيكر ما يعرؼ بالنظـ الخبيرة التي تعتمد عمى الذكاء

 1كبكل سيكلة.كتقكـ ما يقكـ بو البشر 
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  :خص الفصلمم

مف خلبؿ ما سبق ذكره في مباحث الفصل الثاني المتمثمة في المكتبات الجامعية، المكارد البشرية        
الإلكتركنية  كالميزة التنافسية، ككذا اسيامات تقنيات المعمكمات في تحقيق الميزة التنافسية، يمكف القكؿ 

ضمف الاستراتيجية الحديثة في تعزيز قدرات المكارد البشرية في أف تقنيات المعمكمات الجديدة تندرج 
المكتبات الجامعية، ككل ذلؾ مف أجل تحقيق ميزات التنافس كبالتالي تحقيق أىداؼ المكتبة التي كضعت 
مف أجميا، فتحكؿ مصطمح المكارد البشرية إلى مصطمح المكارد البشرية الإلكتركنية، كالتي تتعامل مع كل 

كتركني كرقمي، مف خلبؿ استخداـ مجمكع التقنيات كالكسائل التكنكلكجية المتطكرة مف أجل دعـ ما ىك إل
، عندىا أصبح لدينا خدمات مغايرة لمتقميدية خدمات تقدـ ف كالعاممييف بالمكتبات الجامعيةميارات المكتبيي

سياماتيا في تحقيق ال تنافس لممكتبات الجامعية بطريقة جديدة كمميزة، كبذلؾ فإف تأثير ىذه الأخيرة كا 
يظير جميا في الأخير كذلؾ مف خلبؿ قياس جكدة المكرد البشرؼ فييا كما يممكو مف خبرات كميارات، 
كالتي يتحصل عمييا مف خلبؿ الممارسة كالتككيف كالتدريب عمى مختمف الأنشطة كالكظائف عف طريق 

 .تمؾ التقنيات

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل

 

استراتيجية تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا 

ورها في تعزيز القدرة التنافسية في المعلومات ود

 خلدونالمكتبة المركزية لجامعة ابن 

 -تيارت  -

 ابن لجامعة المركزٌة بالمكتبة التمدٌم :الأول المبحث

 .تٌارت خلدون

 

 .المٌدانٌة الدراسة إجراءات :الثاني المبحث

 

 وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة. عرض :الثالث المبحث



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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لا يككف لمبحث العممي فائدة كقيمة عممية كعممية، عندما يعتمد عمى الجانب النظرؼ فقط، كليذا  تمييد:
عمى الجانب التطبيقي أيضا، كالذؼ نقكـ مف خلبلو بإسقاط الدراسة النظرية عمى  لا بد لنا مف الإعتماد

الكاقع العممي، كذلؾ مف خلبؿ تحميل البيانات التي يتـ جمعيا مف مكاف الدراسة لمتحقق مف فرضيات 
ية البحث كالكصكؿ إلى نتائج نيائية، كمف أجل تحقق ىذه المراحل كاممة، قمنا بإختيار المكتبة المركز 

 لجامعة ابف خمدكف تيارت كمؤسسة الدراسة لمكضكعنا مف أجل إتماـ بحثنا.

 .المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت: التقديم بالمكتبة المبحث الأول

 ماىية المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون.-1

 .التعريف بجامعة ابن خمدون. 1-1

عية أكاديمية، تعمل عمى تزكيد الطمبة تعتبر الجامعة مؤسسة عممية اجتمامفيوم الجامعة: -أ
كتعمل أيضا  ،في حياتيـ الحاضرة كالمستقبمية كالباحثيف بالمعارؼ كالخبرات كالميارات التي يحتاجكف إلييا

تطمباتيا عمى تنمية القدرات الفردية كتشجيعيا كتطكيرىا كالاستجابة لمتحديات الجديدة كمكاكبتيا كتمبية م
                                                                          .                                                                  في مجاؿ العمـ كالمعرفة

 :                                                                                                             نشأة جامعة تيارت -ب

   تـ إنشاء أكؿ مركز جامعي بمدينة تيارت.                                                                  1980عاـ 
  حل المركز الجامعي كتـ إنشاء معيديف كطنييف لمتعميـ العالي الأكؿ في اليندسة  1984عاـ

                         المدنية كالثاني في الزراعة كالبيطرة .                                                                                        
  مركزا جامعيا مف جديد.                                                                      أصبحت المؤسسة  1992عاـ 
  ؼ جامعة كسميت عمى صاحب مقدمة عمـ الاجتماع العلبمة عبد اارتقت إلى مص 2001عاـ

 الرحماف ابف خمدكف. 
  10فيذؼ برقػػـ كميات ك معيد بمقتضى المرسكـ التن 06إعادة ىيكمة الجامعة إلى  2010عاـ- 

                                                             .                                                                                                                            2010يناير25.المؤرخفي37
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  13كميات كمعيديف بمقتضى المرسكـ التنفيذؼ رقـ  08 أعيدت ىيكمة الجامعة إلى 2013عاـ-
                                                                                     .                                2013مارس  14المؤرخ  102

كمية عمكـ  ،كالإعلبـ الآليكمية الرياضيات  كمية العمكـ التطبيقية ،وتتمثل ىذه الكميات في:     
، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، كمية عمكـ الطبيعة كالحياةالمادة

معيد ال ، كالتسيير، كمية الآداب كالمغات، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، معيد عمكـ البيطرة
                                                                                                                                                               التكنكلكجي )قصر الشلبلة (.       

، الذؼ يعد مكاف مف أىميا مكقع المكتبة  المركزيةتتكزع جامعة ابف خمدكف )تيارت( عمى عدة مكاقع -
                   1نا.دراست

 .التعريف بالمكتبة المركزية: 1-2

ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة ، بحيث تشرؼ عمى جميع أنكاع المكتبات الأخرػ المكجكدة بالجامعة  
ككنيا تزكدىا بالكثائق كالكتب ككسائط المعمكمات المختمفة  ذلؾ لاف اقتناء المكاد المعمكماتية  يتـ بشكل 

عمى المكتبييف كتكزيعيـ مركزؼ عمى مستكػ ىذه المكتبة كما أنيا تتكفل بجانب التأطير أؼ تكظيف 
، كتساىـ في خرػ الفنية كالتنظيمية  كالعمميةبالإضافة إلى الجكانب الأ، المكتبات المكجكدة بالجامعة

دارة الكميات كالأقساـكضع النظـ كتحديد العلبقات بيف   ،تنظيـ النشاطات العممية المختمفةك ، المكتبة كا 
                                                                                                                                                                      .   ت كندكات كمحاضرات كمعارض كغيرىاممتقيا

 ( طكابق تضـ:                            03تحتكؼ المكتبة المركزية عمى ثلبث )    

العمل، كتطكير  يمثميا شخص المدير الذؼ يشرؼ عمى سيرمديرية المكتبة ) مدير المكتبة (: -أ
 .    الخدمات المكتبية

                                                      مصمحة الاقتناء                             -ج                         الأمانة .   -ب

                                                                                       مصمحة التوجيو.                                                                                                                -معالجة                  همصمحة ال -د

                                                           
1
 .10:30، الساعة: 06/06/2021وثائك إدارٌة لجامعة ابن خلدون تٌارت، ٌوم:  
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      بيبميوغرافي.مصمحة البحث ال -و

خاصة بالطمبة كالأساتذة  ،تنترنيزة كمبيكتر مزكدة بخدمة الأكىي قاعة بيا أج قاعة الانترنيت: -ن
كذلؾ دكف مقابل ك لكل طالب الحق بأف يبقى ساعة كاحدة كل يكـ بحيث يترؾ بطاقتو لدػ مسئكؿ 

 القاعة.                                      

   .                                                                                              مقعد 700مى قاعتيف تستكعب حكالي تحتكؼ المكتبة المركزية ع :قاعات المطالعة-ك

                                                   مقعد.             220كتكجد بالمكتبة قاعة لممحاضرات مجيزة بجميع الكسائل السمعية البصرية تستكعب حكالي _

كالنسخ مف طابعات كماسحات  تضـ جميع الكسائل المستعممة في عممية الطباعة قاعة الاستنساخ:
 .ضكئية

 .م مصالح المكتبةميا-2

ىي مف أىـ المصالح التي تقكـ عمييا أؼ مكتبة فيي أكؿ كأصعب العمميات التي مصمحة الاقتناء: أ_
البحث العممي يتكقف عمييا مصير رصيد المكتبة، كىي تقكـ عمى اختيار المطبكعات التي تتماشى  مع 

، حيث تقكـ ىذه المصمحة بكضع البرامج السنكية للبقتناء  كفق السياسة المتبعة مف كاحتياجات المستفيد
كمضبكطة كىي تحديد   ، كتتـ عممية الاقتناء كفق سياسة محكمةيئات الجامعة المتعمقة بالاقتناءطرؼ ى

 مياـ ىذه المصمحة:ك الاحتياجات 

 يكضع تحت تصرؼ الطمبة كالأساتذة دراسة سجل الاقتراحات الذؼ. 
  تقدـ مف دراسة فيارس دكر النشر، فيارس المتخصصيف في ميداف التكثيق كىي عبارة عف قكائـ

 طرؼ الناشريف لمتعريف بأىـ الإصدارات الجديدة كالعناكيف المتكفرة في شتى التخصصات.
  المعارض الدكلية كالكطنية بحيث يقكـ القائميف عمى المكتبة بزيارة المعارض للبطلبع عمى

 .لجديدة كالمتكاجدة في سكؽ الكتابالعناكيف ا
  المتعمقة بالميزانية الخاصة بالتكثيق العممي كالتقني.تتـ في ىذه المصمحة كل العمميات المحاسبية 
 ضبط قائمة الاحتياجات النيائية ضمف ما يسمى بدفتر الشركط، كىذا بعد دراسة دقيقة لنكعية 

 ، كفقا لقيمة الميزانية المخصصة لسياسة الاقتناء لكل سنة. كقيمة الكتاب المعنكية كالمادية
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 مع مراعات رـ مع الناشر كالإدارة المسؤكليةق عقد مبالتأكيد عمى الطمبيات مع المكرد كف ،
 الشركط المنصكص عمييا في العقد أىميا احتراـ أجاؿ تسميـ الطمبية كاممة.

  استقباؿ الطمبيات بيدؼ تفحص العناكيف كالكمية مف طرؼ المشرفيف عمى المصمحة ليتـ التأكيد
 عمى الاستلبـ.

  بسجل الجرد كىك مرقـ ككل صفحة مف صفحاتو تسجيل الكتب يككف عمى سجل كبير يعرؼ
أقساـ تتمثل في:) رقـ الدخكؿ، تاريخ الدخكؿ، أكصاؼ الكتاب )اسـ المؤلف  08مقسمة إلى 

 /العنكاف/الطبعة (، عدد الأجزاء، عدد النسخ، المصدر، الثمف، الملبحظات (.
 مكتبة لمكتاب، ثـ إعطاء ختـ الكتب بأختاـ المكتبة ك اليدؼ مف ىذه العممية ىك إثبات ممكية ال

 كل كتاب رقـ خاص.
 :تصنف الكتب حسب عناكينيا كالتخصصات التي تعالجيا ليتـ بعد ذلؾ تزكيد  الفرز والتزويد

 المصالح الأخرػ بالكتب الخاصة بيا.
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 1:المخطط التنظيمي لمصمحة الاقتناء
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 مساء. 03:15، الساعة: 09/06/2021للمكتبة المركزٌة لجامعة ابن خلدون تٌارت، ٌوم وثائك إدارٌة  

 المستخدمون

 تحديد الاحتياجات

 سجل الاقتراحات
 فهارس

  

 

 المعارض

 القائمة النهائية

 دراسة الأسعار-
 التأكيد على الطلبية-

 استقبال الطلبيات

 تسجيلها في سجل الجرد

 تزويد المكتبات

 المعالجة

 التصنيف
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 :مصمحة المعالجةب_

تيتـ  ىذه المصمحة بمعالجة الكثائق مف الناحيتيف المادية كالمعنكية  قبل كصكليا إلى القراء ، كيككف     
ذلؾ باستخراج الأدكات الثانكية التي تساعد عمى البحث البيبميكغرافي بحيث تستعمل عممية المعالجة 

 غة الكثائقية سكاء في المعالجة المادية أك المعالجة العممية أك الفكرية.ميات ضمف ما يسمى بالتقن

 المعالجة المادية:_

كصف مكجز لمكثائق المختمفة الكسائط كذلؾ باستخراج البيانات التعريفية الكبرػ كفق تقانيف الفيرسة     
ISBD  بالإضافة إلى الكصفات البيبميكغرافية  إتباعا لمنظاـ  الذؼ تـ اعداده مسبقا كالذؼ يأخذ بعيف

 .الاعتبار التصنيف المعتمدة عمى مستكػ المكتبة المركزية

 : المعالجة الفكرية_

المحتكػ ىي العممية الأكثر تعقيدا ، إذ تتـ المعالجة في ىذه المرحمة فكريا  كذلؾ عف طريق تحميل     
باستعماؿ تقنيات المغات الكثائقية أؼ مف خلبؿ التكشيف كا عداد الممخصات كالكممات المفتاحية كغالبا ما 
يشكل الكشاؼ كالمكنز، بالإضافة إلى التحميل المادؼ الذؼ يستخرج المكاصفات الأساسية لمكثيقة  

 كالعنكاف المؤلف كالناشر .

د كسيطا بينيا كبيف القراء كنذكر: النشريات نكية كالتي تعتنتج مصمحة المعالجة الكثائق الثا    
 ، الممخصات كالفيارس ...الإعلبمية، النشريات التحميمية

ككل ىذه العمميات تتـ عف طريق الإعلبـ الآلي الذؼ يعتبر الأساس في ىذه المراحل كيككف العمل     
امج سنجاب كالذؼ يعرؼ بأنو برنامج متكامل بدءا مف الفيرسة إلى غاية الاسترجاع البيبميكغرافي كفق برن

 MARC/ UNIMARC/ ISBDكمقنف كفق المكاصفات العالمية في إنتاج الكصفات البيبميكغرافية مثل : 

كيسير البرنامج قاعدة المعطيات الرئيسية لمصمحة المعالجة كقاعدة المعطيات المكجية لمبحث     
 .إلى عممية التحييف التي تتـ دكريا البيبميكغرافي ، كنظاـ الإعارة . بالإضافة
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 مصمحة التوجيو:ج_

تحتل ىذه المصمحة مكانة خاصة في المكتبة المركزية اذ تتميز بالاتصاؿ المباشر بالقراء كتستجيب     
باستمرار لطمباتيـ، كعمى مستكػ ىذه المصمحة تتـ عممية الاستقباؿ، تكفير الكتب، تسجيل طمبات 

صدار شيادة الإبراء، ككل العمميات التي ليا علبقة مباشرة بالقراء ىي مف الانتساب كمنح  البطاقات كا 
ضمف المياـ المنسكبة ليذه المصمحة، بالإضافة إلى خدمات أخرػ تقدميا المصمحة أىميا الإعارة 

 .مف الاطلبع عمى الرصيد الكثائقي الخارجية كبيانات الاسترجاع البيبميكغرافي لتمكيف القراء

 الإعارة الخارجية:_ 

تتمثل في تكفير الكتاب للئعارة خارج المكتبة المركزية، كفق مدة محددة ضمف النظاـ الداخمي،     
بالإضافة إلى تمديد مدة الإعارة كالحجز كتسجيل الاقتراحات المختمفة كما تقكـ المصمحة بدراسة إحصائية 

 دػ القراء.دقيقة لمعرفة حركية الرصيد الكثائقي كمدػ استغلبلو ل

بالإشارة إلى أف كل العمميات التقنية التي تقكـ بيا المصمحة تتـ عف طريق الإعلبـ الآلي ككفق     
  برنامج سنجاب.

(  يحتكؼ عمى كل الرصيد الكثائقي لممكتبة المركزية كفق المعايير opacخدمة الفيرس الآلي )    
إحدػ الكممات الدالة أك المؤلف ، كما يكجد بحث  الدكلية ، يمكف لمقارغ البحث عف الكتب بمجرد إدخاؿ

 متقدـ بالنسبة لمبحث عف عناكيف خاصة .

( للئعارة الخاصة لمطمبة، كجياز كاحد 02كيكجد أجيزة إعلبـ آلي مخصصة لتصفح الفيرس الآلي، )    
 للئعارة المكجية للؤساتذة.

إلى.....................كتاب، بالإضافة إلى القسـ العربي مخزف رئيسي لو قدرة استيعابية تصل     
 لى............رصيد كثائقي بالمغة العربية يصلئ '' فيحتكؼ عمى02كىك بمثابة المخزف رقـ ''

   1.....كتاب.
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 مساءا. 08:06، على الساعة: 10/06/2021، صفحة مستشارة ٌوم:  tiaret.dz-Https://www.unitالمكتبة المركزٌة،  

https://www.unit-tiaret.dz/
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خدمات المكتبة المركزية  نظرا التساىـ ىذه المصمحة في تسيير  :مصمحة البحث البيبميوغرافيد_
(( كليا دكر فعاؿ في  Accée libreالمباشر مع الطمبة كالأساتذة ، كىي ذات طابع مفتكح ))لاتصاليا 

 كمف أىـ المياـ التي تقكـ بيا :، عمى أخر عناكيف الكتب المتكفرةالتحصيل كالاطلبع 

 . تسيير المكتبة الالكتركنية  لممكتبة المركزية 
 متابعة الاشتراكات العممية.  
  إعداد بحكثيـ البيبميكغرافيةمساعدة الطمبة في.  
 .ضماف الدخكؿ الحر مف خلبؿ تجييز كتييئة قاعات خاصة 
  الكثائقي لممكتبة كنسب استغلبلوإعداد دراسات إحصائية حكؿ الرصيد.  
 .تحبيف كتحديث سمسمة تقنيات الميندس كىي سمسمة شاممة تستعمل كثيرا مف طرؼ الطمبة 

 :رصيد مصمحة البحث البيبميوغرافي*  

نكاف بنسخة كاحدة في كل ع 6639عنكاف كالفرنسية برصيد بمغ  543الكتب بالمغتيف العربية حكالي -
 . التخصصات

 .لمجلبت ) الاشتراؾ كالإىداء (ا/ _ مقالات -

دركس في كل الاختصاصات )ؿ. ـ. د(. تحكؼ عمى التخصصات التالية : الفيزياء ، الكيمياء   -
كديناميؾ، الجبر، إلكتركنيؾ، الكيرباء كالمغناطيسية ، الحقكؽ..........برصيد العضكية ، مكانيؾ،  

 نسخة. 265عنكاف ك 186

 .(لمكسكعات كالمعاجـ )عربية فرنسيةا  -

  .مجمد بالإضافة إلى الاشتراؾ الالكتركني 98تقنيات الميندس  معركضة عمى الرفكؼ، برصيد قدر ب -

 وتدعم المصمحة بـ:    
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( بو حكالي CDقرص مضغكط ) 1976الذؼ يحتكؼ عمى ما يقارب  :المكتبة الالكترونية_قسم 
بيكلكجيا –كيرباء –إلكترك تقني  –فيزياء كيمياء –كثيقة في جميع التخصصات مف إعلبـ إلي  166389

 قرص مرف. 46بالإضافة إلى –عمكـ بيطرية  –عمكـ زراعية –

ستقبل ىذا القسـ مذكرات نياية الدراسة بحيث تخضع في نياية كل مكسـ جامعي ي :_قسم المذكرات
 ىذه الأخيرة لممعالجة التقنية، تتمثل في:

تسجيل كل الرسائل  :الجرد، ثـ يػأتي مكتبة في عدة جكانب في الرسالةيكضع ختـ ممكية ال :_الختم
لمرسالة بالمغة العربية ، ك ب  " (أ ط ر )رد، حسب المغة كيرمز بالماجستير أك الدكتكراه في سجميف لمج

"TH .لمرسالة بالمغة الأجنبية  " 

 تضـ البطاقة الفيرسة باستخداـ برنامج سنجاب. :_الفيرسة

 إعطاء رقـ تصنيف ليذه الرسائل لترتب عمى الرفكؼ. :_التصنيف

تضـ كل ما يتعمق بالمجلبت العممية كالمحاضرات كالمؤتمرات الثقافية كتقارير  :_قاعة الدوريات 
الأستاذ كالباحث فيي منبع إعلبمي ك الطالب البحكث، مقالات ككضعيا عمى شكل دكريات، يستفيد منو 

 مجمة مع عدد النسخ . 4222ىاـ مقدرة ب

 كؿ الحر بيا رصيد كثائقي ميـ : تحتكؼ المكتبة المركزية عمى قاعتيف لمدخ: _قاعات الدخول الحر

 عنكاف.3373القسـ المخصص لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية كالمغات.برصيد قدر ب –

 _ القسـ المخصص لمعمكـ كالتقنيات ، عمكـ الطبيعة كالحياة.

 مميزات المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون.-3

 لأنشطة كالأعماؿباحثيف، للبستفادة مف بعض اكتتـ أثناء تربص الطمبة كاللاستفادة من التكوين: ا –
بالعمل الميداني، حيث أف اليدؼ الأساسي منيا ىك التمرف كالتعكد عمى مختمف الأعماؿ المكتبية كالتي 

 تخضع لمتطكر المستمر كالتي يتعرض ليا أؼ باحث أك عامل مستقبلب كىذه المميزات ىي :
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  الطالب كالباحث أثناء البحث كالتكظيف.فيـ كاستيعاب بعض النقائص التي يعاني منيا 
 .مف خلبؿ التدريب يتـ فتح أفاؽ التطمع عمى المكتبات كتكسيع إمكانيات التعمـ 
 .أخذ فكرة عف الإنتاج الأدبي لممؤلفيف كالتطمع عمى الانتاجات الفكرية المتعددة 
 . معرفة مدػ أىمية القياـ بالخدمة المكتبية عمى أكمل كجو 
 كىذا مف خلبؿ الثقافة كالمعمكمات التي يتـ اكتسابيا لأف التككيف لفكرية كالعقميةتنمية القدرات ا ،

 أك التدريب يعتبر مصدرا ىاما لممعرفة كالبحث فمف خلبلو يمكف تحمل المسؤكلية تجاه العمل.
 .مطابقة الأفكار النظرية التي تـ أخذىا عف الأساتذة عمى الميداف العممي 
  .إدراؾ أىمية تخصص عمـ المكتبات كالتكثيق  كأىمية المكتبة 
 .اكتساب كلك القميل مف الخبرة المتعمقة بكيفية التعامل كالانسجاـ في الميداف 
 . إدراؾ أىمية النظاـ الداخمي لممكتبة 
 . تنمية الثقة بالنفس كركح المبادرة كالمشاركة كالإبداع 
 ريف كمحاكلة إيجاد الحمكؿ.التطمع إلى انشغالات المتربصيف الآخ 

 .لممكتبة الموارد البشرية والمادية-4

 :لممكتبة كارد البشريةفي الجدكؿ التالي كضحنا الم Personnel.الموارد البشرية:  .4-1

 
عقكد ما 

قبل 
 التشغيل

 
تقني 
 سامي

 
أعكاف 
 الإدارة

 
عكف 
تقني 

 مكتبات

 
مساعد 
 مكتبات

 
ممحق 
مستكػ 

2 

 
ممحق 
مستكػ 

1 

 
 محافع

 
محافع 
 رئيسي

20 03 00 02 12 01 07 00 01 
 : الموارد البشرية الخاصة بالمكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت.02جدول رقم 
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 كتمثمت فيما يمي :   :.الموارد المادية4-2

 .  Parc informatiqueحظيرة الإعلبـ الآلي: :.الوسائل التقنية و الفنية4-2-1

 
العدد الإجمالي 

 لمحكاسيب

 
 المكزع )الخادـ(

 
عدد الحكاسيب 
الخاصة بالعمل 

 الإدارؼ 

 
عدد الحكاسيب 
الخاصة بتسيير 
رصيد ك خدمة 

opac 

 
عدد حكاسيب 
 قاعة الانترنت

 
عدد الحكاسيب 

 المحمكلة

84 02 08 27 47 08 
 : حظيرة الإعلام الألي لممكتبة.03جدول رقم 

بة المركزية جيازيف لكشف تكجد بالمكت الكيرومغناطيسية:.معدات الكشف والشرائح 4-2-2
، كما تكجد جل تسييل العمل المكتبيأكنية تكضع عمى الكثائق ك ىذا مف ، مع شرائح الكتر الكثائق

 . code barreطابعات حرارية تساعد عمى تشفير المعمكمات عمى ظير الكثائق 

 .(SNDL.منظومة التوثيق عبر الخط: )4-2-3

SNDL : Système National de Documentation en Ligne  

تاحة ك ىي البكابة العربية لممعمكمات الإدارية )إبداع (      ىي مشركع عربي رائد ييدؼ إلى ضبط كنشر كا 
الإنتاج الفكرؼ العربي في مجاؿ الإدارة ، تحتكؼ قاعدة معطيات المعمكمات الإدارية العربية ما يزيد عف 

، ما كيتـ تحديث القاعدة بشكل يكميجاؿ الإدارة كالاقتصاد  كالعمكـ المتعمقة يي( مميكف صفحة في م5)
( قكاعد بيانات: الأطركحات ، رسائل الدكتكراه /المؤتمرات /كالكرشات /كرسائل 4تشتمل البكابة عمى )

 1العمل .حيث يتمكف الباحث مف خلبليا الحصكؿ عمى النصكص الكاممة.

 

 

                                                           
1
 المرجع السابك. ، Https://www.unit-tiaret.dz المركزٌة، المكتبة 
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 التالي، التنظيمي الييكل عمى اعتمدنا: تيارت لجامعة المركزية لممكتبة التنظيمي الييكل_5
 المكجكدة المصالح بمختمف  التكضيح خلبؿ مف تيارت، لجامعة المركزية المكتبة عمى أكثر لنتعرؼ
 1.المركزية لممديرية كالتابعة داخميا

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

                          

                                                             

 .تيارت خمدكف  ابف لجامعة المركزية لممكتبة التنظيمي الييكل :04 رقم الشكل

                                                           
1
 .11:00، الساعة: 29/05/2021وثائك إدارٌة للمكتبة المركزٌة لجامعة ابن خلدون تٌارت، المرجع السابك، ٌوم:  

 المدٌرٌة

La  direction 
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 : إجراءات الدراسة الميدانية.المبحث الثاني

 مجالات وحدود الدراسة.-1

ف كاف لديؾ بحث مف ىذا اليس  حدود البحث:      لنكع فمف تنتيي أبدا مف ىناؾ  بحث بلب حدكد كا 
فأنت عندما تحدد بحثؾ فإف ذلؾ يجنبؾ الكقكع في  ،حدكد تحدد مسار الباحث في مجتمع البحثالإنجازه ف

فضل اختيار الكقت المناسب الذؼ يقع فيو مجتمع البحث أف تككف ذات دلالة الأبعض الأخطاء كمف 
انية معينة كغالبا ما تككف مختمف الأحداث سببا في الحصكؿ عمى المتغيرات التي تصمـ زمنية كمك

مف أجل الكشف عنيا كقد يحدد الباحث الفركض انطلبقا مف متغيرات مكضكع بحثو  ،البحكث العممية
كنظرا لتكسع مكضكع استراتيجية تسير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات قمنا بكضع بعض 

كالتحقق مف صحة  المحددات بيدؼ حصر ىذه الدراسة كذلؾ للئجابة عمى الإشكالية المطركحة
 .كتناكليا بالشكل الجيد كالمطمكب الفرضيات

كىك الحيز الجغرافي الذؼ طبقت فيو ىذه الدراسة الميدانية، بحيث  المجال المكاني لمدراسة:.1-1
 خمدكف" بكلاية تيارت .  جرت كتـ تطبيقيا بالمكتبة المركزية لجامعة "ابف

ف مجاؿ الزمني لمتطرؽ  .المجال الزمني لمدراسة:1-2 كىك الكقت المستغرؽ لإنجاز المكضكع، كا 
لممكضكع كالدراسة يمتد مف مكافقة المجمس العممي لممكضكع، إلى غاية الانتياء مف تفريغ استمارات 

 :دنا في دراستنا فترتيفيا، كقد حدالاستبياف كالمقابمة كتحميميا كالتعميق عف نتائج

إلى غاية بداية أكاخر شير  2021كقد شرعنا في العمل مف أكاخر شير نكفمبر  المرحمة النظرية:_
، كفييا تـ اختيار مكضكع الدراسة كجمع المادة العممية كتمخيصيا مف أجل انجاز الجانب 2021ماؼ 

 النظرؼ. 

، كفييا تـ 2021جكاف  23إلى غاية  2021مف أكاخر شير ماؼ كقد حددناىا  المرحمة التطبيقية:_
الجانب التطبيقي، بحيث تـ تصميـ استمارات الاستبياف كالمقابمة، كعممنا عمى تكزيعيا لمحصكؿ عمى 

 البيانات كالمعمكمات اللبزمة، كتحميميا لمكصكؿ إلى النتائج النيائية كاقتراحات كحمكؿ لممشاكل.
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تتجمى الحدكد البشرية في مجمكعة الأفراد الذؼ سكؼ تطبق عمييـ أدكات ك  .المجال البشري:1-3
 البحث في الحيز المكاني، كتشمل ىذه الحدكد في ما يمي:

 .مدير المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت 
 .المكظفيف العامميف بالمكتبة المركزية لمجامعة المتخصصيف في عمـ المكتبات كالمعمكمات 

 وعينة الدراسة:مجتمع -2

كالذؼ تمثل في المكارد البشرية المتخصصة في مجاؿ عمـ المكتبات كالعاممة : .مجتمع الدراسة2-1
في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف _تيارت_ كالمتمثمة في المدير )المكتبي( الذؼ يعد المسير 

 23الدائميف فييا، كتـ اختيار حكالي الرئيسي ليا، بالإضافة إلى المكظفيف)المكتبييف( الدائميف كالغير 
 (.22مكظف لكف مكظفة في مصمحة الاقتناء رفضت الإجابة بحيث أصبح العدد )

 النسبة المئكية عدد المكظفيف المستكػ التنظيمي
 % 4.54 01 محافع رئيسي )المدير(

 %31.82 07 ممحق مكتبات مستكػ أكؿ
 %4.54 01 ممحق مكتبات مستكػ ثاني

 %50 11 مكتبات جامعيةمساعد 
 %9.10 02 عكف تقني مكتبات

 %100 22 المجمكع
  الموجودة بالمكتبة. : توزيع أفراد عينات الدراسة حسب الرتب04جدول رقم 

جراء ا.تعريف العينة2-2  لدراسة : مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة مناسبة، كا 
نتائج، كتعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي،  لذا فإف اختيار العينة  الـ استخداـ تمؾ ثعمييا كمف 

بشكل دقيق ك مضبكط سكؼ يعطي نتائج متساكية إلى حد كبير لعممية الدراسة عمى كامل مجتمع 
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قد يككف مفصلب عمى دراسة  ،لإجراء الدراسة عمييا القصدية الدراسة كفي ىذه الحالة فإف اختيار العينة
 1ماؿ ك الجيد المبذكؿ.المجتمع الأصمي نظرا لما في ذلؾ مف تكفير الكقت ك كامل ال

 :فت دراستنا ىذه عينتيف كىي كل مفاستيد     

ج01مكظف كاحد) _العينة الأولى: ابتو أيضا ( كالمتمثمة في مدير المكتبة الذؼ قمنا بإجراء مقابمة معو، كا 
 .عمى استمارة الاستبياف

المتمثمة في المكتبييف العامميف بالمكتبة المركزية في مختمف تخصصاتيـ في مجاؿ عمـ  _العينة الثانية:
المكتبات كالمعمكمات، بصفتيـ القائميف عمى الأنشطة كالكظائف كمختمف الأعماؿ داخميا، كالمقدر 

( مكظف كالذيف ساعدكنا في الحصكؿ عمى المعمكمات مف خلبؿ الإجابة عمى أسئمة 22عددىـ )
 (. 21ياف بإستثناء مكظفة كاحدة التي رفضت الاجابة عمى استمارة استبياف ما قمص العدد إلى )الاستب

 :ات جمع البيانات وأساليب تحميمياأدو -3

: ىي الطريقة التي يستخدميا الباحث في جمع المعمكمات، داة البحث العمميأ.تعريف 3-1
البحث العممي المستخدمة، كبالتالي ليس كالبيانات، حيث تتحكـ طبيعة الفركض المطركحة في أدكات 

  2ىناؾ تصنيف يمزـ الباحث باستخداـ نكع محدد مف أدكات البحث العممي.

ىناؾ مجمكعة مف الأدكات ك الطرؽ يتـ مف خلبليا جمع البيانات اللبزمة ك الضركرية التي تخدـ      
المراد جمعيا ك انطلبقا مف ىذا ، كنكع البيانات ه الأدكات حسب طبيعة مكضكع البحث ك تختمف ىذ

كنظرا لطبيعة المكضكع المعالج كخصكصياتو كطبيعة التساؤلات ك الفرضيات المطركحة ككذلؾ البيانات 
 :الحصكؿ عمييا كجب استخداـ كل مف المراد

تعرؼ عمى أنيا عممية مراقبة أك مشاىدة لسمكؾ الظكاىر كالمشكلبت كالأحداث  .الملاحظة:3-1-1
المادية كالبيئية، كمتابعة سيرىا كاتجاىيا كعلبقاتيا، بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ، كمككناتيا 

يقصد التفسير كتحديد العلبقة بيف المتغيرات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة كتكجيييا لخدمة أغراض الإنساف 

                                                           
1
 .142.ص ،2015 الكتب، دار :صنعاء الٌمنٌة الجمهورٌة ،03.ط العلمً البحث مناهج محمودي، علً، سرحان. محمد، 
2
 .10.26، على الساعة 21/05/2021،) صفحة مستشارة ٌوم  http.//WWW.manara.comأداة البحث العلمً، )على الخط(،  
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يل المعمكمات لكف لـ نعتمد بالشكل الكبير عمى ىذه الأداة، فقط أفادتنا في عممية تحم  1،كاحتياجاتو
 كالبيانات المتحصل عمييا أثناء الدراسة.

ىي محادثة أك حكار مكجو بيف الباحث مف جية، كشخص أك أشخاص أخريف مف .المقابمة: 3-1-2
جية أخرػ، بغرض الكصكؿ إلى معمكمات تعكس حقائق أك مكاقف محددة، يحتاج الباحث الكصكؿ 

    2إلييا، بضكء أىداؼ بحثو.

ا ىذه ستككف لنا مقابمة شخصية مع مدير المكتبة المركزية، مف أجل الحصكؿ عمى كفي دراستن*   
تـ الحصكؿ عميو خلبؿ الاستبياف، كذلؾ لتحقيق أىداؼ سكؼ ي المعمكمات الكافية لمػتأكيد عمى ما 

 الدراسة.

: يعرؼ بأنو مجمكعة مف أسئمة حكؿ مكضكع معيف، يتـ كضعيا في استمارة الاستبيان3-1-3 
تمييدا لمحصكؿ عمى أجكبة الأسئمة الكاردة  يدكيا،يف بالبريد أك يجرؼ تسميميا للؤشخاص المعنيترسل 

متعارؼ عمييا المعمكمات الفييا، كبكاسطتيا يمكف التكصل إلى حقائق جديدة عف المكضكع أك التأكد مف 
   3لكنيا غير مدعمة بحقائق.

كتبة ة عمى المكتبييف ك الأخصائييف العامميف بالمكفي دراستنا ىذه سيتـ تكزيع استمارات الاستبان*   
تيارت، سكاء المدير أك المكظفيف، مف أجل التكصل إلى حقائق جديدة عف المركزية لجامعة ابف خمدكف 

 المكضكع .

 .أساليب تحميل البيانات:3-2

المذككرة سابقا، كمف بعد قيامنا بعممية جمع البيانات كالمعطيات المتعمقة بالبحث بكاسطة الأدكات      
تحميل عمى أسمكبيف أجل ترجمتيا إلى قضايا ليا مدلكلاتيا المعرفية كالعممية، اعتمدنا في عممية العرض كال

 .الكمي كالكيفي

                                                           
1
 .68-67، ص2009مصطفى، علٌان ربحً. طرق جمع البٌانات والمعلومات لأغراض البحث العلمً، عمان: دار الصفاء،  
2
 .142رجع السابك، ص.محمد، سرحان، علً، محمودي، مناهج البحث العلمً، الم 
3
 .67، ص2009عمار، بوحوش، الذٌبات، محمد محمود، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث: دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 
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 بسيطة كمركبةكأشكاؿ مف خلبلو سكؼ نعرض البيانات في جداكؿ .الأسموب الكمي: 3-2-1
نسب المئكية لمتعبير عف تكجيات مفردات معينة، ، مع استخداـ اللكصف العلبقة بيف متغيرات البحث

 كأيضا لرسـ دكائر نسبية تكضح لنا أكثر النسب المتحصل عمييا.

 كقد اتبعنا معادلة حساب النسب المتمثمة في:

             .100الجزء تقسيـ الكل يضرب في 

المتحصل عمييا : كذلؾ عف طريق ترجمة تمؾ الأرقاـ كالنسب الممثمة، ك .الأسموب الكيفي3-2-2
 عندىا يتـ تحميميا مف أجل تحديد نقاط القكة كالضعف. ،إلى معمكمات كمدلكلات كيفية، تعتبر نتائجا

 وتحميل بيانات الدراسة الميدانية.ث الثالث: عرض المبح

 .ات الملاحظة والمقابمةعرض وتحميل بيان-1

 .عرض وتحميل بيانات الملاحظة.1-1

انبثقت عنيا مجمكعة الاسئمة بخصكص بحثتا  التي ،عمى الملبحظة البسيطة اعتمدنا في دراستنا ىذه    
فكانت كبداية أك كانطلبقة مف أجل إجراء لئستفسار حكؿ سيركرة الأعماؿ ىناؾ، ل أك مكضكع دراستنا

ثـ بعدىا  المقابمة مع المحافع الرئيسي الذؼ يعد مديرا لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت،
 نا بياناتيا في التحميل كالخركج بالنتائج .استخدم

 .عرض وتحميل بيانات المقابمة.1-2

إف الاعتماد عمى أداة كاحدة في جمع البيانات كالمتمثمة في الملبحظة فقط، لف يككف كافيا، لذلؾ قمنا     
ا الميدانية كالتي باستخداـ أدكات أخرػ مف بينيا المقابمة، لمكصكؿ إلى نتائج تمكننا أف نبني عمييا دراستن

 كانت كالتالي:  
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 مف أجل إجراء مقابمة ناجحة لا بد مف اتباع المراحل كالخطكات التالية:    

 ىنا تـ التخميف في الأسئمة كتدكينيا، ثـ قمنا بطبعيا. : أ_اعداد المقابمة

قد تككف لتي ىي أخذ المشكرة مف أىل الإختصاص، لتصحيح كتعديل أسئمة المقابمة اب_التحكيم: 
ض فييا كأثناء الانتياء منيا، حيث أخذنا رأؼ بعض الاساتذة في جامعات أخرػ كبع ناقصة، قبل الشركع

ككانت مقابمتنا  الاستمارة،  بعد مكافقة الأستاذة المشرفة عمى كذلؾ ،مف الزملبء المكظفيف في التخصص
 في المستكػ المطمكب. 

 26/05/2021أخذ مكعد لإجراء المقابمة، كقد قمنا بالتنقل إلى المكتبة يكـ الأربعاء  ج_الإستئذان:
عمى الساعة التاسعة صباحا، أيف تحادثنا مع مكظفة التكجيو ىناؾ عف إمكانية إجراء الدراسة الميدانية، 

عمييا المدير، عندىا بمغت الامانة كالمدير كسممناىا نسخة مف المقابمة كنسخة مف الاستبياف لكي يطمع 
 . الجامعة، لبدأ الدراسة الميدانيةفكانت الاجابة بأف نأتي في اليكـ المكالي مرفقيف بتصريح مف إدارة 

أجرينا المقابمة المباشرة مع مدير المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت، : إجراء المقابمة الفعمية
، مف الساعة 27/05/2021كقد تـ ذلؾ بيكـ  ،مجمكعة أسئمة محكر أربع محاكر في كلكالتي تضمنت 
، بحيث تـ الإجابة عمى 11:45إلى غاية الحادؼ عشر كخمسة كأربعكف دقيقة  10:00العاشرة صباحا 
 كامل الأسئمة.

 : وتحميميا _عرض المقابمة

 المحور الأول: تسيير الموارد البشرية والأنشطة المرتبطة بيا في المكتبات الجامعية.

 كيفية تسيير الموارد البشرية في المكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت. -1

حسب المقابمة التي أجريناىا مع محافع المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف بتيارت، تكضح لنا بأف،      
ؿ التسيير في مكتبتيـ يخضع إلى نمط إدارؼ كتقني، الإدارؼ كفق قكانيف الكظيف العمكمي مف خلب

، مدير  تسيير العلبقات العضكية الإدارية لممؤسسة، أما مف الناحية الييكمية يندرج عمى رأس اليرـ
الجامعة ثـ يميو مدير المكتبة مباشرة، بحيث أف مدير المكتبة لو صلبحيات يحددىا مدير الجامعة، لكف 
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مكتبة، إذا ما لاحع في بعض الأحياف يمكف لمدير الجامعة أف يفكض أك يكسع مف صلبحيات مدير ال
بأنو قادر عمى تسييرىا بشكل ملبءـ، كيقكـ المدير بتسيير العلبقات التنظيمية بيف الإدارة كالمؤسسة)حقكؽ 

 ككاجبات المكظفيف(. 

كالذؼ ينص عمى تسيير المكارد البشرية كالمياـ  2010: كالذؼ صدر في 32_من خلال القانون الخاص
كالمعمكمات، بحيث تتفرع المكتبة الجامعية إلى خمسة فركع كىي:  كالمسار الميني لكظيفة المكتبات

المخابر الجامعية، المكتبات الجامعية، المقتصد الجامعي، المنشط الجامعي، الحراس الجامعييف لكف ىذه 
 الكظيفة في طريقيا إلى الزكاؿ نيائيا.

تنفيذؼ صدر في  مف الجريدة الرسمية كىك مرسكـ 31القانكف  : 03-06_القانون الأساسي 
كالذؼ ينص عمى أسلبؾ المكتبات الجامعية: محافظك المكتبات الرئيسيكف، محافع  05/05/2010

 ممحق مكتبات مستكػ أكؿ، ممحق مكتبات مستكػ ثاني.، المكتبات

مف نفس المرسكـ المادة  03/08/2003: ينص عمى مياـ الجامعة كالذؼ صدر في 03-279_المرسكـ 
بة أعمى ىيئة تنظيمية، كتنص المادة نفسيا عمى أف مدير المكتبة يأتي تحت سمطة حيث تككف المكت 25

 مدير الجامعة، أما مكتبات الكميات ىي تابعة لمعمادة .

 تيتـ بالجانب الإدارؼ لممكتبة ) التسيير الإدارؼ (.: 31_المادة رقم  

لمجالس الإدارية الجامعية، المكتبة الجامعية أك المركزية ىي عضك استشارؼ في ا _مجمس الإدارة:
، كما يمكف اف نجد في بمديرية الجامعةكيمكف لممكتبة أف ترسل ممثلب ليا أيضا في المجالس الخاصة 

 مندكبا لممكتبة. المجمس العممي

_بتفكيض مف مدير الجامعة يتـ تعييف مدير المكتبة كذلؾ بعد أف يمضي كزير التعميـ العالي أك ممثل 
 مركزؼ لممكارد البشرية(. الكزارة)المدير ال

يصبح المكرد البشرؼ مديرا عمى المكتبة إذا كاف محافظا رئيسيا أك برتبة محافع مع خبرة خمس سنكات _
 كما فكؽ في العمل.
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_التسمية القانكنية لمسؤكؿ المكتبة المركزية ىك )مدير(، حيث يكمف ىذا الأخير بتسيير اليياكل التي 
و صلبحيات إمضاء كعقد مراسلبت مع ممثمي ىيئات التككيف سكاء تحت سمطتو) المصالح(، كما ل

 المحمية أك الدكلية، بينما مسير مكتبة الكمية يسمى بالمسؤكؿ.

 اتباع نظام الاستقطاب والجذب لمموارد البشرية  أثناء الاختيار والتعيين. _2

ىك  مكجكد لكف حسب حسب المعمكمات كالبيانات التي صرح بيا المدير فإف نظاـ الاستقطاب     
 القكانيف كالنصكص التي أقرتيا ىيئة الكظيف العمكمي في مكادىا.

 أسس اختيار المورد البشري والقائم عمى ذلك. _3

بعد سماع ما قالو المدير، فإف الإختيار كالتعييف يتـ مف خلبؿ التنسيق بيف إدارة الجامعة ك إدارة الكظيف 
 ككفق شغكر المناصب.العمكمي كذلؾ كفق إجراءات قانكنية 

 اتباع نظام الحوافز والتشجيع عند التسيير  لتطوير ميارات و وخبرات الموارد البشرية. _4

مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ مف قبل المدير تبيف لنا أنو ىناؾ فمسفة في ما يتعمق بتشجيع     
الشيء الجديد كالإضافي المكظفيف، بحيث أنيـ يشجعكف المكظف أك العامل الذؼ يقدـ عمل مممكس ك 

لممكتبة، بغض النظر عف رتبتو، كلا يأخذ بعيف الإعتبار المكظف الذؼ يقكـ بالأعماؿ الركتينية فقط دكف 
إضافات، رغـ أنو يقظي الكقت الكامل في العمل، كمثالا عمى ذلؾ ىناؾ بعض المكظفيف لدييـ، سكاء 

 اؿ جميمة لـ يقـ بيا حتى ممحقي المكتبات.    المتمثميف في التقنييف أك أعكاف تقنييف، قامكا بأعم

 طرق تقيم أداء العاممين في المكتبة. _5

في مقابمتنا مع المدير كانت الإجابة عمى السؤاؿ بأنو، يتـ تقييـ أداء العاممييف، لكف يدخل ذلؾ ضمف     
 يقكـ بذلؾ.صلبحيات مدير المكتبة كالجامعة، أينما لاحع أحدىا بأنو يجب تقييـ الأداء فإنو 

 مف خلبؿ الإجابة عمى أسئمة المحكر الأكؿ في المقابمة مع المدير نستنتج أف:نتائج المحور الأول: 

  يتـ تسيير المكارد البشرية بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كفق طريقتيف، إدارؼ
دارة الجامع  ة.خاضع لقكانيف الكظيف العمكمي كتقني خاضع لإدارة المكتبة كا 
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  تتبع المكتبة المركزية نظاـ الاستقطاب كالجذب لممكرد البشرؼ أثناء الإختيار كالتعييف، حسب
 قكانيف كنصكص إدارة الكظيف العمكمي.

  إف أسس اختيار المكارد البشرية في المكتبة ىك خارج عف نطاؽ إدارتيا، بحيث بتـ ذلؾ بيف إدارة
 الجامعة كالكظيف العمكمي.

 لتسيير في المكتبة العناية الكافية في تشجيع المكظفيف العامميف بيا، بحيث لا يكلي القائـ عمى ا
 يتبع في سياستو عمى الرتب بل عمى القيمة المضافة لمعمل داخل المكتبة.

 .تقييـ الأداء في المكتبة يتـ تحت سمطة مدير المكتبة كالجامعة معا كفي كقتو المناسب 

 البشرية وكيفية توظيفيا في ظل تكنولوجيا المعمومات.تنمية الموارد  المحور الثاني:

 الخطوات المتبعة في تنمية المورد البشري، لتحديد احتياجاتيم والرفع من كفاءاتيم وقدراتيم. _1

حسب المدير فإف ذلؾ يتـ مف خلبؿ الدكرات التدريبية كالتككينية، كحسب الحاجة كالضركرة، كيككف     
 المكتبة(، محمي)دكرات تككينية دكرية( أك خارج الكطف)تربصات كاتفاقيات(.إما داخمي)داخل 

 داخل المكتبة:

 تككيف ميداني)فجائي لممكظفيف كالتي تدخل ضمف تطكير المكرد البشرؼ(.     

 محمية:

 .كالتي تمت في المكتبة المركزية لمجامعة ببكمرداس  2003_دكرة محمية سنة 

تـ تككيف المكارد البشرية لدينا مرتيف بالأسبكع في معاىد تككيف المينييف في كل مف )  2007_في 
تـ تجميع كل المديريف الجيكييف لممكتبات المركزية  2010في جيجل(. -بجاية-ركيبة-بميدة-بكمرداس

 كذلؾ لتدريبيـ كتككينيـ لمدة أسبكع كامل. 

مركز البحث العمي كالتقني، أيضا تمت  CERIST_أيضا ىناؾ دكرتيف تدريبيتيف محمية عمى الخط 
 دكرات تدريبية مف طرؼ المدير لممكظفيف. 06داخل المكتبة 
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 دكلية:

كدامت ثلبث سنكات مف  COBIACدكرات تدريبية تمت بالتعاكف مع المنظمة المينية الفرنسية  03_
 . 2006إلى  2003

 .COPIACتـ تجديد الاتفاقية المينية مع مؤسسة التككيف  2008في 

 تمت الدكرة الثالثة. 2015تـ عقد دكرة ثانية، كفي سنة  2012_سنة 

 الطرق المتبعة في  توظيف المورد البشري في المكتبة المركزية. _2

المكظفيف ثـ تقسيـ حسب المدير فإف الطرؽ المتبعة في تكظيف المكرد البشرؼ يتـ مف خلبؿ تحديد     
المناصب عمى مختمف الرتب، كذلؾ بمجمكع الإجراءات كالمراحل المكجكدة في قكانيف الكظيف العمكمي، 

 ككل ىذه الإجراءات تتـ مف خلبؿ إدارة الجامعة كليس المكتبة لأنيا لا تممؾ الصلبحيات.

 _العناصر الخاصة بالتخطيط لمرفع من الأداء كالتعميم والتدريب.3

مف خلبؿ المقابمة مع المدير، تكضح أنو يكجد ىناؾ مخطط منظـ لمسير نحك التعميـ كالتككيف ككذا     
التدريب لمرفع مف الاداء، بحيث أف كل ىذه العناصر تمت كفق تنبيو كا علبـ مسبق لممكظفيف، بكجكد 

 تككيف كتدريب عمى الأنظمة كالبرامج الجديدة كغيرىا كالتي تخدـ عممو. 

 لتكوين المتبعة في تسير الموارد البشرية في المكتبة.برامج ا _4

مف خلبؿ ما أقره المدير، تبيف لنا أف ىناؾ برامج تعدىا مديرية الجامعة كتشارؾ فييا المكتبة، كىناؾ     
 دكرات كمبادرات مف المكتبة في حد ذاتيا ترسل كتعرض عمى الجامعة كمقترحات .

 ة لتنمية قدرات العاممين لاستخدام التكنولوجيا.ضرورة تنظيم دورات تدريبية مستمر  _5

أقر المدير بأنو مف الضركرؼ أف يككف ىناؾ دكرات تدريبية مستمرة، ليككف ىناؾ تناسق كتكامل بيف     
 المكرد البشرؼ كالتكنكلكجيات المتاحة في المكتبة، كذلؾ التعامل السمس معيا.
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 تمقي التدريب الداخمي لمموظف الجديد. _6

مف خلبؿ المعمكمات المتحصل عمييا مف قبل المدير تبيف لنا أف ىناؾ تدريب عمى النظـ ككل     
التكنكلكجيات الجديدة كغيرىا، بالإضافة إلى دكرات خاصة عف كيفية التعامل بيف المكظفيف كالمدير كبيف 

 الأىداؼ المسطرة. المكظفيف كالطمبة، كىذه الخاصية يتـ التركيز عمييا بشكل كبير لأنيا تدخل ضمف

 _أىم الدورات التدريبة التي يحتاج إلييا المورد البشري لنجاح المؤسسة المكتبية.7

حسب المدير فإنو في الكقت الحالي لا يكجد دكرات تدريبية كتككينية بسبب جائحة ككركنا لكف أخر     
لسد الثغرات  PMBظاـ حيث تـ تككيف كتدريب المكظفيف لمدة أسبكع عمى ن 2018دكرة كانت في سنة 

 في التعامل مع ىذا الأخير.

 الأسس المتبعة في ترقية الموظفين داخل المكتبة. _8

أفادنا المدير بمعمكمات حكؿ حذا السؤاؿ، عندىا تبيف لنا أف الترقية لممكظفيف تتـ حسب الأقدمية في     
 العمكمي.العمل ككفق اختبارات معينة كالتي تحدد مف خلبؿ قكانيف الكظيف 

 مف خلبؿ الإجابة عمى أسئمة المحكر الثاني مف قبل المدير نستنتج:نتائج المحور الثاني: 

  يعتمد مدير المكتبة عمى عقد دكرات تككينية كتدريبية داخمية، منيا تطكير المكارد البشرية مف
،   CERISTخلبؿ العديد مف الإجتماعات كالمقاءات، كمحمية منيا الدكرات التدريبية عمى الخط 

 . COPIACكدكلية مثل المنعقدة مع معيد 
  ىناؾ طرؽ محددة لتكظيف المكتبييف في المكتبة المركزية كتبعا لإجراءات الكظيف العمكمي كيتـ

 ذلؾ مف خلبؿ إدارة الجامعة كليس إدارة المكتبة لأنيا لا تممؾ صلبحيات البث في الامر.
 لمرفع مف الأداء مف بينيا التعميـ، التدريب، ككذا  يتكفر في المكتبة العناصر الخاصة بالتخطيط

 التككيف كيككف لدػ المكظفيف عمـ مسبق بكل عنصر.
  تتبع المكتبة المركزية أثناء التسيير لمكاردىا البشرية برامج تككينية، تتـ سكاء عف ما ىك مبرمج

 عف إدارة الجامعة أك المقترحات التي تقدميا المكتبة.
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  ات تدريبية بإستمرار لمرفع مف قدرات العاممييف كتنميتيا لإستخداـ التكنكلكجيا إف ضركرة تنظيـ دكر
 ميـ جدا، لأنو يسمح بالتناسق كالتكامل بيف المكتبييف كالتقنيات المتاحة في العمل.

  التدريب الداخمي لمعامل الجديد في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت مكجكد كالمتمثل
اصة عف كيفية التعامل مع الأنظمة كالتكنكلكجيات الحديثة، ككذا التعامل بيف في الدكرات الخ

 المكظفيف كالمدير، كالمكظفيف كالطمبة.
   ،يتـ انتقاء الدكرات التدريبة عمى أساس الحاجة كضركرة المكارد البشرية لمتعامل مع التقنيات

 كف بيا.ككذا جميع الأنشطة التي يقكم PMBكالتككيف كالتدريب عمى نظاـ 
  ترجع ترقية المكظفيف داخل المكتبة إلى ىيئة الكظيف العمكمي، كذلؾ حسب الأقدمية في العمل

 .لإختبارات معينة تحددىا المكتبة ككفقا

ميارات وقدرات الموارد البشرية في خمق الميزة التنافسية في المكتبات  المحور الثالث:
 الجامعية.

 المكتبات.درجة تخصص الموظفين في مجال عمم  _1

مف خلبؿ الإجابة مف قبل المدير، تبيف لنا أف المكظفيف في المكتبة أغمبيـ مكتبييف دارسيف شعبة     
عمـ المكتبات في مختمف التخصصات، سكاء في الجامعة أكديميا أك في المعيد تطبيقيا، كىناؾ البعض 

 الأخر إدارييف كمتصرفيف كمتخصصيف في الإعلبـ الألي كغيرىا.

 المورد البشري في سبل تحقيق أىداف المكتبة. _دور2

مف خلبؿ معمكمات المدير تبيف لنا أنو مف الضركرة الحتمية كجكد المكرد البشرؼ مؤىل، لأف دكره     
محكرؼ في أؼ مؤسسة خاصة المكتبة الجامعية لمنيكض كتحقيق أىداؼ المكتبة، مف خلبؿ الرفع مف 

 كخمق مكانة كميزة تنافسية بيف المكتبة كالمكتبات الأخرػ.الأداء كتحسيف الخدمات إلى الأفضل، 
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مف خلبؿ المعمكمات المقدمة أثناء المقابمة بخصكص أسئمة ىذا المحكر نستنتج  نتائج المحور الثالث:
 أف:

  أغمب المكظفيف في المكتبة المركزية لمجامعة، متخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات
 في مختمف التخصصات.

 صبح المكرد البشرؼ عنصرا مؤىلب في المكتبة، كجزء ميـ في تحقيق أىدافيا، مف خلبؿ أداءه أ
 في تطكير الخدمات كخمق التنافس بيف المكتبة كالمكتبات الأخرػ.

أثر تكنولوجيا المعمومات في تعزيز القدرات التنافسية في المكتبات  المحور الرابع:
 الجامعية.

 التكنولوجية الحديثة المستخدمة في المكتبة._طبيعة الوسائل 1

قدـ لنا المدير مف خلبؿ المقابمة معمكمات عديدة، كمنيا تبيف لنا أف طبيعة الكسائل التكنكلكجية      
المستخدمة تمثمت في: الأنترنت، الخكادـ كالحكاسيب ، كسائل الرقمنة سكاء في الجانب الإدارؼ أك التقني 

النظـ الآلية لكل مصمحة في المكتبة مثل نظاـ السنجاب الطبعة الثانية لتسيير  مثل الماسحات الضكئية،
الكثائق، تسيير العلبقات الإدارية عف طريق نظـ المعمكمات الإلكتركنية، الفيرس المتاح عمى الخط 

 كيمكف التحميل منو كغيرىا ...

 _واقع المورد البشري داخل مكتبتكم المركزية.2

ير عمى ىذا السؤاؿ، فإف كاقع المكرد البشرؼ داخل المكتبة ىك نكعا ما مقبكؿ، كىذا حسب إجابة المد    
ما تـ تأكيده مف خلبؿ العناصر السابقة لأف المكرد البشرؼ الذؼ يممؾ قدرات ككفاءات في ميدانو، سكؼ 

كل يكاكب التطكر الحاصل، مف أجل تحسيف الخدمات إلى الأفضل، لكف تطمح المكتبة إلى البحث عف 
 ما ىك جديد في المجاؿ.
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 _تأثيرت تكنولوجيا المعمومات عمى المكتبة بصفة عامة وعمل المكتبي بصفة خاصة.3

 تكنكلكجيا المعمكمات أثرت عمى عمل المكتبة مف خلبؿ الإرتقاء مف خلبؿ إجابة المدير تبيف أف    
بالمكتبة إلى مصاؼ المكتبات الأخرػ، أما بالنسبة لممكتبي فقد كجد نفسو في بيئة محاطة بتكنكلكجيا 

  ا كالتي لا بد لو مف مكاكبتيا.  المعمكمات كمفرزاتي

 _التحديات التي تشيدىا مكتبات العالم، بفضل الانفجار المعموماتي في ظل تكنولوجيا المعمومات. 4

المعمكمات المقدمة مف المدير، أف التحديات كالإحتياجات مكجكدة في كل مؤسسة،  تبيف لنا مف خلبؿ    
لكف في مكتبتيـ ىناؾ عناصر مؤىمة كقادرة عمى المكاكبة، كذلؾ بفضل تمقييـ لمتككيف الجيد كالتدريب 

 الذؼ تعرضكا لو سكاء داخل المكتبة، أك محميا، أك خارج الكطف.

 لموارد البشرية في ظل تكنولوجيا  في المكتبات الجامعية._الرؤى حول استراتيجية تسيير ا5

طبقا لإجابة المدير عمى ىذا السؤاؿ، تفسر لنا أف استراتيجية تسيير المكارد البشرية مف خلبؿ     
تكنكلكجيا المعمكمات، محكر أساسي في منظكمة التسيير كأساسي في استخداـ التقنيات، لذلؾ لا بد ليا 

ف أؼ مركز ثقافي أك مركز معمكمات يستدعي تكنكلكجيا المعمكمات، دكف أف ننسى أنو مف استراتيجية، لأ
 لبشرؼ كعنصر أساسي في المكتبة. يكجد اليكـ ما يعرؼ بالذكاء الإصطناعي الذؼ أصبح يمثل المكرد ا

 نستنتج مف خلبؿ المقابمة كمف خلبؿ الإجابة عمى أسئمة المحكر أف:نتائج المحور الرابع: 

  تتمثل طبيعة الكسائل التكنكلكجية الحديثة المستخدمة داخل المكتبة في الانترنت، الخكادـ
الحكاسيب، كسائل الرقمنة سكاء في الجانب الإدارؼ أك الجانب التقني مثل الماسحات الضكئية 

لتسيير الكثائق، نظـ المعمكمات  02كغيرىا، النظـ الألية لكل مصمحة مثل نظاـ السنجاب ط
تركنية لتسيير العلبقات الإدارية، الفيرس المتاح عمى الخط كالذؼ يمكف التحميل منو، كىذا الإلك

 في المكتبة مكجكد. التقني ما يعكس اف التسيير الإلكتركني
  إف كاقع المكتبي في المكتبة المركزية لجامعة تيارت، أصبح يسير كفق المتطمبات كالتغيرات

 ات التي يمتمكيا، كالتي انعكست عمى الخدمات المقدمة.الحاصمة، مف خلبؿ القدرات كالكفاء
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  أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى عمل المكتبي مف خلبؿ ايجاد بيئة تكنكلكجية لا بد مف
مسايرتيا، أما بالنسبة لممكتبة فقد أثرت عمييا مف خلبؿ الإرتقاء بيا إلى مصاؼ المكتبات 

 الأخرػ.
  اليكـ في ظل تكنكلكجيا المعمكمات، ىي مكجكدة في أؼ  التحديات التي تكاجو مكتبات العالـ

مؤسسة، أما المكتبة المركزية لجامعة تيارت يكجد عناصر مؤىمة كقادرة عمى المكاكبة، مف خلبؿ 
 التككيف الجيد كالتدريب الذؼ تعرضكا لو سكاء داخميا، محميا، أك خارج الكطف.

  لكجيا المعمكمات في المكتبات الجامعية، تعد إف استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنك
محكرا أساسيا في منظكمة التسيير كأساس في استخداـ التقنيات، لأف أؼ مركز ثقافي أك مركز 
معمكمات يستدعي تكنكلكجيا المعمكمات، خاصة بعد ظيكر ما يعرؼ بالذكاء الاصطناعي الذؼ 

         أصبح يمثل المكرد البشرؼ كعنصر أساسي في المكتبة.  

 عرض وتحميل بيانات الاستبيان.-2

بالإضافة إلى أداة المقابمة، ارتأينا أف نستخدـ أداة أخرػ ألا كىي الاستبياف مف أجل التأكيد عمى     
المعمكمات المتحصل عمييا مسبقا، كالكصكؿ إلى نسب أكثر كضكحا تعطينا نتائج إضافية لما تحصمنا 

 :مرت استمارة الاستبياف خاصتنا ب يثعميو مف الملبحظة كالمقابمة، بح

 .التفكير الأولي في وضع الإستمارةالمرحمة الأولى: 

 اتبعنا خمفية عممية في منيجية إعداد استمارة الاستبياف.-

 .عمى استمارات الدراسات السابقةأخذنا لمحة -

_بنينا استمارة مبدئية تـ تقديميا للؤستاذة المشرفة، كقد عقدت العديد مف الجمسات كالمناقشة المستمرة 
 لتحديد المحاكر الأساسية لإستمارة الاستبانة تكافقا مع أسئمة كفرضيات الدراسة.

ضافة أسئمة كغيرىا، أصبح لدي نيائية نا محاكر كأسئمة فرعية _بعد العديد مف التعديلبت كالحذؼ كا 
ستبياف، كالتي تتناسب مع متغيرات الدراسة، ما بيف أسئمة مغمقة كأخرػ مفتكحة، تقتضييا حتمية للئ
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المعمكمات المراد تجميعيا مف أفراد عينة الدراسة المتمثمكف في مدير المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف 
 ا.تيارت، كالمكظفكف المتخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات التابعكف لي

كىك الكقت المستغرؽ في انجاز استمارة الاستبياف، مف تصميميا إلى تكزيعيا : مدة إعداد الاستبانة_
 2021ماؼ  20ايتيا مف كتجميع البيانات كتحميميا كالخركج بنتائج نيائية تحدد مسار الدراسة، ككانت بد

 . 2021جكاف  10إلى غاية 

 المرحمة الثانية: مرحمة تحكيم الاستمارة.

لقد تـ عرض الاستمارة عمى مجمكعة الاساتذة المتخصصيف في جامعات أخرػ، كبعض الزملبء     
 ، كىـ كالأتي:معمكمات، كذلؾ لتحكيميا مف طرفيـالمكظفيف في مجاؿ عمـ المكتبات كال

 خميس مميانة-بوصحراء سعاد، برتبة أستاذة بجامعة الجيلالي بونعامة- 
 مميانة خميس-بونعامة الجيلالي بجامعة أستاذة ة، برتبةإيفري جميم- 

نسخة،  27بعد الإنتياء مف الاستبياف في صيغتو النيائية، قمنا بطبع : وتحميمو _عرض الاستبيان
منيا حسب الأفراد المتخصصيف ىناؾ بما فييـ المدير، كبقي لدينا أريع نسخ، بعد الانتياء مف  23كزعنا 

فضت مكظفة في مصمحة الاعارة الخارجية الاجابة عنيا نسخة ، كنسخة ر  22الاجابة تـ استرجاع 
 كأىممتيا. 

تمركزت أسئمة استمارة الاستبانة حكؿ أربع محاكر بما يخدـ التساؤلات كفرضيات الدراسة، يأتي     
 استعراض ىذه المحاكر كالأسئمة المتضمنة بيا كتحميميا فيما يمي:
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 _عرض وتحميل البيانات الشخصية لعينات الدراسة. 

 _الجنس:1

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس.05جدول رقم                               

 

 ينة حسب الجنس.توزيع أفراد الع :05شكل رقم 

 

 أعمى مف نسبة %54.55المقدرة بػ  الذكور أف نسبة 05نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ       
ما يدؿ عمى أف نسبة الذككر المتخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات  %45.45المقدرة بػ  الإناث

الجداكؿ كالمسجميف بالمكتبة أكثر مف نسبة الإناث المسجلبت، كذلؾ مف خلبؿ اعتمادنا عمى إحصائيات 
      المقدمة لنا مف طرؼ إدارة المكتبة.

 

                                   

55% 

45% 

 الجنس

 أنثى ذكر

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %54.55 12 ذكر
 %45.45 10 أنثى

 %100 22 المجموع
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 _الرتبة:2

 النسبة المئوية التكرار الرتبة
 % 4.54 01 محافظ رئيسي

 % 31.82 07 ممحق مكتبات مستوى أول
 % 4.54 01 ممحق مكتبات مستوى ثاني

 % 50 11 مساعد مكتبات جامعية
 % 9.10 02 المكتباتعون تقني 

 % 100 22 المجموع
 : توزيع افراد العينة حسب الرتبة المينية.06جدول رقم                        

 
 : توزيع افراد العينة حسب الرتبة المينية.06شكل رقم                       

مساعدي أف النسب متفاكتة بحيث أف نسبة مينة  06نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ       
، %31.82بنسبة  مستوى أول ممحق مكتبات، كتمييا رتبة %50شغمت نصف الحيز المئكؼ بػ  المكتبات
بنسبة  رتبة محافظ رئيسي، بعدىا كل مف %09.10بنسبة تقدر بػ عون تقني المكتبات ثـ رتبة 
، ما يدؿ عمى أف الرتبة المينية الأكثر %04.54بػ  ممحق مكتبات مستوى ثاني، كأيضا رتبة 04.54%

انطلبقا مف كل ، ك مساعدي المكتبات وممحقي المكتبات من المستوى الاولتكاجدا في المكتبة ىي رتبة 
ل لتقمدىا، أف الرتب المتبقية مثل محافظي المكتبات ىي رتب تتطمب الأقدمية في العم ىذه النسب، نرػ 

   في الترقية في ىذه المناصب.  بالإضافة إلى الإجحاؼ مف إدارة الكظيف العمكمي

4% 

32% 

5% 

50% 

9% 

 الرتبة المهنية

 ملحك مكتبات مستوى ثانً ملحك مكتبات مسنوى أول محافظ رئٌسً

 عون تمنً مكتبات مساعد مكتبات جامعٌة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 _الأقدمية في العمل:3

 النسبة المئوية التكرر مدة العمل
 % 9.09 02 أقل من خمس سنوات
 % 90.91 20 أكثر من خمس سنوات

 % 100 22 المجموع
 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل.07جدول رقم                      

 
 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل.07شكل رقم 

 

خمس أف نسبة الأقدمية في العمل بأكثر مف  07لاحظنا مف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ      
فقدرت نسبتيا  بأقل من خمس سنوات، كالأقدمية في العمل %90.09اخذت الحيز الأكبر بنسبة  سنوات

 ، كىذا يدؿ عمى أف أغمب المكتبييف بالمكتبة محل الدراسة ىـ في عمميـ منذ مدة كبيرة.%09.09بػ 

 

 

 

 

9% 

91% 

 الأقدمية في العمل

 أكثر من خمس سنوات  ألل من خمس سنوات



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 المحور الأول: الأليات المتبعة في تسيير الموارد البشرية في المكتبات الجامعية.

 ىل تتبع مكتبتكـ استراتيجية في التسيير لمكاردىا البشرية؟  السؤال الأول:

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 54.55 12 نعم
 % 27.27 06 لا

 % 18.18 04 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

: أراء الموظفين حول ما إذا كانت مكتبتيم تتبع استراتيجية في تسيير مواردىا البشرية 08جدول رقم 
 .أم لا

 

: أراء الموظفين حول ما إذا كانت مكتبتيم تتبع استراتيجية في تسيير مواردىا البشرية أم 08شكل رقم 
 لا.

 نعم أف أكثر مف نصف المستجكبيف اجابكا بالإحتماؿ 08نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ       
كانت نسبتيـ  لم يجيبوا، أما الذيف %27.27قدر بنسبة  لا، بينما المستجكبيف بػ %54.55بنسبة تقدر بػ 

، كىذا يدؿ عمى أف المكتبة تتبع استراتيجية في التسيير لمكاردىا البشرية بحيث أصبح العمل 18.18%
استراتيجي حسب كل اختصاص مف خلبؿ اجراء تككينات كمسابقات ك، كتكزيع المياـ كاستخداـ 

لفيرس الألي، بالإضافة إلى تشجيع اليد العاممة تكنكلكجيا المعمكمات الجديدة مثل قاعدة المعطيات كا
 المؤىمة ككضعيا في المكاف المناسب. 

55% 
27% 

18% 

 دون إجابة لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 كيف  تركف التسيير في مكتبتكـ؟السؤال الثاني: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %36.36 08 عادي

 %59.09 13 استراتيجي
 % 04.55 01 عشوائي

 % 00 00 دون إجابة
  % 100 22 المجموع

 : بيانات تمثل رؤية الموظفين لمتسيير في مكتبتيم المركزية.09جدول رقم 

 

 ين لمتسيير في مكتبتيم المركزية.رؤية الموظف :09شكل رقم 

ىي الأكثر اختيارا بػ  استراتيجياف نسبة الإجابة بالإحتماؿ  09نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ     
، ما يدؿ عمى أف ىذه الفئة ترػ بأف التسيير في المكتبة استراتيجي بحيث أنيا أصبحت جزء 59.09%

استراتيجي حسب المعرفة كالإختصاص، كبناء نظرة كاتباع خطط استراتيجية كفق نظاـ اجرائي لممكتبة 
قي، بينما كتطببق أنظمة التشغيل بتكفر تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة كىذا ما نتج عنو صفر تعامل كر 

، %04.55بنسبة مقدرة بػ  عشوائي، ثـ يمييا احتماؿ %36.36كانت بنسبة  عاديالإجابة بالإحتماؿ 
 إذف مف خلبؿ النسب المعركضة تبيف لنا أف التسيير في المكتبة ىك تسيير استراتيجي.   

38% 

61% 

1% 

 عشوائً استراتٌجً  عادي



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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تحفيزكـ يعمل نظاـ الحكافز عمى رفع الركح المعنكية كحب العمل، ىل يتـ  :السؤال الثالث
 باستمرار في ىذه المكتبة؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 36.36 08 نعم
 % 27.27 06 لا

 % 31.83 07 أحيانا
 % 4.54 01 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : تحفيز الموارد البشرية في المكتبة.10جدول رقم 

 

 : نسبة تحفيز الموارد البشرية في المكتبة.10شكل رقم 

ىي  نعمأعلبه نلبحع أف نسبة الإجابة ب 10مف خلبؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ كالشكل رقـ      
كانت لا أما نسبة الإجابة بػ % 31.83 أحيانا، تمييا نسبة الإجابة بػ %36.36الأعمى ىنا كقدرت بػ 

، كحسب النسب التي تـ الفئة التي لم تجب عمى السؤالكالتي مثمت  04.54،كأخيرا نسبة 27.27%
عرضيا فإف عنصر التحفيز لممكارد البشرية في المكتبة مكجكد بشكل أك بأخر مف خلبؿ الدراسات 
 التككينية لمعنصر البشرؼ كرفع المناصب كالترقيات، ندكات محمية، التشجيع كخمق ركح العمل كغيرىا...  

36% 

27% 

32% 

5% 

 دون إجابة أحٌانا لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 _ما نوع الحافز؟

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 18.18 04 ديما

 % 36.36  08 معنوي 
 % 45.46 10 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : نوع الحوافز التي تقدم لمموارد البشرية بالمكتبة.11جدول رقم 

 

 نوع الحوافز التي تقدم لمموارد البشرية بالمكتبة. :11شكل رقم 

       

الموظفين أف النسبة الكبيرة مف   11نلبحع مف خلبؿ البيانات المعركضة في الجدكؿ كالشكل رقـ        
، أما %36.36ىي  بػ  معنوي ، بينما نسبة الإجابة عمى الإحتماؿ 45.46%عمى ىذا السؤاؿ لم يجيبوا

لممكارد البشرية ، لكف عمى العمكـ فإف الحكافز التي تقدـ %18.18كاف بنسبة  ماديالإجابة بالإحتماؿ 
 بالمكتبة حسب البيانات المكضحة ىي أغمبيا معنكية.

  

 

18% 

36% 

46% 

 دون إجابة معنوي مادي



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 ىل تمنحؾ الإدارة حكافز معنكية؟ السؤال الرابع: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 59.09 13 نعم
 % 27.27 06 لا

 % 13.64 03 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 ما إذا كانت الإدارة تمنحيم حوافز معنوية أم لا.أراء العاممين في حال  :12جدول رقم  

 

 تمنحيـ حكافز معنكية أـ لا.: أراء العاممين في حال ما إذا كانت الإدارة 12شكل رقم 

 

كىي النسبة  %59.09كانت نعم نلبحع أف نسبة الإجابة ب  12مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ      
كانت نسبتيـ  الغير مجيبون نيائيا، بينما %27.27قدرت بػ  لاالاكبر مقارنة بالنسب الأخر، كالإجابة بػ 

، مف خلبؿ ىذه النسب فإننا نؤكد إجابة السؤاؿ السابق، بحيث أف الإدارة المركزية لممكتبة %13.64بػ 
 تمنح المكظفيف ىناؾ حكافز معنكية.

 

 

59% 
27% 

14% 

 دون إجابة لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 ىل تقكـ مكتبتكـ بتقييـ أدائكـ كمكارد بشرية؟السؤال الخامس: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 40.92 09 نعم
 % 9.09 02 لا

 % 45.45 10 أحيانا
 % 04.54 01 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : تقييم أداء الموارد البشرية  بالمكتبة.13جدول رقم 

 

 : تقييم أداء الموارد البشرية  بالمكتبة.13شكل رقم 

     

كانت  أحياناكالمعركضيف في الأعمى نلبحع أف نسبة الإجابة بػ  13طبقا لمجدكؿ كالشكل رقـ       
، %09.09تمثمت في  لا ، بينما الإجابة بػ%40.92كانت  نعمأؼ أعمى النسب، كالإجابة بػ  45.45%

 ، كىذا يدؿ عمى أف التقييـ يتـ أحيانا. %04.54بػ  دون إجابةتمييا مباشرة نسبة 

 

 

41% 

9% 

45% 

5% 

 دون إجابة أحٌانا لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 تقييم الأداء: _طريقة

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 63.64 14 مرة عمى مرة

 % 27.27 06 في منتصف العمل
 % 09.09 02 في نياية العمل

 % 00 00 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : طريقة تقييم الأداء.14جدول رقم 

 

 ابن خمدون تيارت.: طريقة تقييم الأداء بالمكتبة المركزية لجامعة 14شكل رقم 

 

مرة عمى فإف النسبة الأكبر ىي نسبة الإجابة بالإحتماؿ  14اعتمادا عمى الجدكؿ كالشكل رقـ         
مف خلبؿ المدير ككفقا لمقكانيف المعمكؿ بيا، كأحيانا مف خلبؿ مقابلبت، بينما الإجابة  ،%63.64بػ  مرة

قدرت  في نياية العمل، أما الإجابة بالإحتماؿ %27.27كانت بنسبة في منتصف العمل  بالإحتماؿ
، كبرركا إجابتيـ بػ التنقيط السنكؼ كالإحصائيات التي يقكـ بو المدير، كىذا يدؿ عمى %09.09نسبتو بػ 

 أف التقييـ في المكتبة يتـ مرة عمى مرة أؼ بشكل دكرؼ.

64% 

27% 

9% 

 فً نهاٌة العمل فً منتصف العمل  مرة على مرة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 سب لمكظيفة؟ىل يعتبر النمكذج الحالي المستخدـ لتقيـ الأداء مناالسؤال السادس: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 63.64 14 نعم
 % 27.27  06 لا

 % 09.09 02 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : بيانات تمثل نموذج تقييم الأداء إذا ما كان مناسب لوظيفة المكتبيين أم لا.15جدول رقم 

 

 لوظيفة المكتبيين أم لا.: نموذج تقييم الأداء إذا ما كان مناسب 15شكل رقم 

 

، %63.64كانت في المرتبة الأكلى بػ  نعمأف نسبة الاجابة بػ  15نلبحع تبعا لمجدكؿ كالشكل رقـ       
، كبررك إجاباتيـ بعدـ كجكد الشفافية، ككجكب النظر في عدة %27.27تمثمت في  لاكنسبة الإجابة بػ 

قدرت بػ  لم تجبالملبحظة فقطػ، بينما الفئة التي  زكايا مف أجل التقييـ الفعاؿ كعدـ الإعتماد عمى
، ما يكضح لنا كحسب النسب أف النمكذج الحالي المستخدـ في تقييـ الاداء مناسب لمكظائف 09.09%

التي يشغميا المكتبييف في المكتبة لأنو نمكذج يشمل كل انماط التقييـ كيتماشى كالعكامل المكجكدة حاليا، 
 كأيضا ككنو يحدد النقائص التي تحد مف تقديـ الخدمات بطرؽ أفضل.  

64% 

27% 

9% 

 دون إجابة لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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ي: مساىمة  تكنولوجيا المعمومات في تنمية الموارد البشرية في المكتبات المحور الثان
 الجامعية.

ماىي الكسائل كعناصر التكنكلكجيا الرقمية المستخدمة في تنمية المكارد السؤال الأول: 
 البشرية؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %63,64 14 أنترنت

 %18,18 04 نظام تحاضر عن بعد
 %18,18 04 دون إجابة 

 %100 22 المجموع 
 تكنولوجيا الرقمية في تنمية الموارد البشرية.الاستخدام الوسائل وعناصر  :16الجدول رقم 

          

 تنمية الموارد البشرية.في تكنولوجيا الرقمية الاستخدام عناصر  :16شكل رقم 

استخدام أف أعمى نسبة سجمت  16كالمكضحة في الشكل رقـ  16انطلبقا مف بيانات الجدكؿ رقـ       
، ثـ تميو نظام التحاضر عن بعد التي تمثل استخداـ %18,18ثـ تميو نسبة  %63,64بنسبة  الأنترنت
ر ، كىذا يدؿ عمى أف الكسائل كالعناصلم تجب نيائياأيضا كالتي تخص الفئة التي  %18,18نسبة 

التكنكلكجيا المستخدمة في تنمية المكارد البشرية بالشكل الأكبر ىي الأنترنت كىذا راجع إلى أف ىذا 
 الأخير مستخدـ في مختمف الأنشطة كالدكرات التككينية كالتدريبية كغيرىا.

64% 

18% 

18% 

 دون إجابة نظام التحاضر عن بعد أنترنت



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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ما مدػ مساىمة التكنكلكجيا الرقمية في تحديد الاحتياجات التدريبية لممكارد السؤال الثاني: 
 رية؟البش

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %13,63 03 كبير

 %72,72 16 متوسط
 %4,55 01 ضعيف

 %9,10 02 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 حتياجات التدريبية لمموارد البشرية.الإمساىمة تكنولوجيا الرقمية في تحديد  :17الجدول رقم 

          

 الرقمية في تحديد الاحتياجات التدريبية لمموارد البشرية.: مساىمة تكنولوجيا 17الشكل رقم 

 17كالمكضحة في الشكل رقـ  17يتبيف لنا مف خلبؿ البيانات المتحصل عمييا في الجدكؿ رقـ       
في مساىمة التكنكلكجيا الرقمية  المدى المتوسطكالتي كانت تخص  %72,72أف أعمى نسبة سجمت ب 

، ثـ تميو نسبة ضعيف كالتي لمدى الكبيركالتي تمثل ا %13,64في تحديد احتياجات، ثـ تميو نسبة 
كىذا يبيف لنا أف مساىمة التكنكلكجيا الرقمية في تحديد الاحتياجات التدريبية لممكارد  %4,54حددت ب 

 البشرية في المكتبة متكسطة. 

  

15% 

80% 

5% 

 كبٌر

 متوسط

 ضعٌف

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 ىل أنتـ كمكظفيف في المكتبة لديكـ قابمية لاستخداـ تكنكلكجيا؟ث: السؤال الثال

 النسبة المئوية تكرار الاحتمالات
 %90,90 20 مع
 %0 0 ضد

 %9,10 02 دون إجابة
 %100 22 المجموع 

تكنولوجيا.لقابمية الاستخدام  :18الجدول رقم 

 

 متكنولوجيا.لقابمية الاستخدام : 18الشكل رقم 

      

تكنكلكجيا لكالخاصة بقابمية الاستخداـ  18كالمكضحة في الشكل رقـ  18بيانات الجدكؿ رقـ تشير        
التي تـ التحفع عمييا كالتي  %9,10كالتي تعكس المكافقة عمييا، ثـ تميو %90,90أف أعمى نسبة كانت 

تمثل عدـ الإجابة نيائيا، كىذا ما يبيف أف المكظفيف في المكتبة أغمبيـ يكافقكف عمى استخداـ التكنكلكجيا 
 داخميا كفي أماكف ممارسة أعماليـ.

 

91% 

0% 

9% 

 دون إجابة ضد مع



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

175 
 

 ىل التككيف في مجاؿ المكتبات ضركرة حتمية لمكاكبة التطكرات المينية؟السؤال الخامس: 

 النسبة المئوية تكرارال الاحتمالات
 %86,36 19 نعم
 %0 0 لا

 %13,64 03 دون إجابة
 %100 22 المجموع 

 لمواكبة التطورات المينية.  تكوين في مجال عمم مكتباتال: ضرورة 19الجدول رقم 

 

 تكوين في عمم مكتبات لمواكبة التطورات المينية.ال: ضرورة 19الشكل رقم 

      

كالتي تخص حتمية  %86,36أف أعمى نسبة سجمت بػ  19الجدكؿ كالشكل رقـ  مف خلبؿ بيانات      
ضركرة تطكر المستمر في عمـ المكتبات كالمعمكمات التككيف في مجاؿ عمـ المكتبات كىذا راجع إلى 

ككجكب ألا يككف أخصائي المكتبات أقل مف ذلؾ مستكػ، بحيث يككف عمى دراية بمجالو خاصة المجاؿ 
التي تضمنت عدـ الإجابة، كىذا  %13,64تميو نسبة  كثرة التجدد كالتطكر المستمر، ثـالتكنكلكجي، ل

يبيف أف ضركرة التككيف في عمـ المكتبات ضركرة حتمية لمكاكبة التطكرات المينية، لاكتساب الميارات 
 الجديدة مف خلبؿ التككيف كغيرىا ... 

86% 

0% 
14% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

176 
 

 لميني؟ىل يتـ تككينؾ فقط لاجتياز امتحاف االسؤال السادس: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %77,27 17 نعم
 %4,55 01 لا

 %18,18 04 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 إمكانية التكوين عن طريق الامتحان الميني. :20الجدول رقم 

   

 إمكانية التكوين عن طريق الامتحان الميني. :20الشكل رقم 

     

كالتي كانت  %77,27 بػأف أعمى نسبة سجمت  20الشكل رقـ الجدكؿ ك  يتضح لنا مف خلبؿ بيانات     
كالتي تخص  %4,55التي لـ يتـ الاجابة فييا ثـ تميو نسبة  %18,18تخص الإجابة بنعـ، ثـ تميو نسبة 

الإجابة بلب، كمف ىنا يتبيف أف التككيف يتـ كفق اجتياز الامتحاف الميني، أما بالنسبة لمطريقة فمـ نممس 
 أؼ إجابة بخصكص ذلؾ. 

 

77% 

5% 

18% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

177 
 

ىل التحكؿ إلى التدريب الإلكتركني كبديل تدريجي لمتدريب الكلبسيكي لو  السؤال السابع:
استثماره مف طرؼ المسيريف كصناع القرار في تأثير عمى تنمية المكارد البشرية إذ ما حسف 

 المكتبة؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %77,27 17 نعم
 %4,55 01 لا

 %18,18 04 دون إجابة
 %100 22 المجموع 

: تأثير التدريب الإلكتروني كبديل عن التدريب الكلاسيكي عمى تنمية الموارد البشرية إذ 21جدول رقم 
 استثماره من طرف المسيرين وصناع القرار في المكتبة.ما حسن 

            

: تأثير التدريب الإلكتروني كبديل عن التدريب الكلاسيكي عمى تنمية الموارد البشرية إذ 21الشكل رقم 
 ما حسن استثماره من طرف المسيرين وصناع القرار في المكتبة.

ك %77,27أف أعمى نسبة كانت  21الجدكؿ كالشكل رقـ  انطلبقا مف الإجابات المقدمة كمف خلبؿ     
ك ىذا راجع إلى  مكاكبة التطكرات ك تحسيف كرفع الأداء كالكصكؿ إلى نقل  بنعم ص الإجابةالتي تخ

المعمكمات في البيئة الرقمية في كل الجكانب التي  تحتاج إلى التكنكلكجيا، بالإضافة إلى اختصار الكقت 
نسبة  إعطاء إمكانات جديدة في التعامل مع التكنكلكجيا ، ثـ تميوك الجيد كالسرعة في إيجاد المعمكمة، 

، كىذا يدؿ عمى لاػ ك التي تمثل الإجابة ب %4,55ثـ تميو نسبة قدرت ب عدم لإجابة كتخص  18,18%
أف التحكؿ إلى التدريب الإلكتركني كبديل تدريجي لمتدريب الكلبسيكي لو تأثير عمى تنمية المكارد البشرية، 

 ـ كلا بد منو.إذ ما حسف استثماره مف طرؼ المسريف ك صناع القرار في المكتبة مي

77% 

5% 

18% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

178 
 

 ىل استفدت مف دكرات تدريبية داخل المؤسسة أك خارجيا؟السؤال الثامن: 

 النسبة المئوية تكرار الاحتمالات
 %86,36 19 نعم
 %9,09 02 لا

 %4,55 1 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 ستفادة من الدورات التدريبية داخل وخارج المؤسسة.الإ: 22الجدول رقم 

          

 ستفادة من الدورات التدريبية داخل وخارج المؤسسة.الإ :22شكل رقم ال

         

كالتي تخص  %86,36أف أعمى نسبة كانت  22يتضح لنا مف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ        
لـ نتمقى إجابة فييا،  %4,55كالتي تخص الإجابة بلب، بينما نسبة  %9,09الإجابة بنعـ، ثـ تميو نسبة 

كىذا يدؿ عمى أف المكظفيف في المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت استفادكا مف دكرات تدريبية 
 سكاء داخميا أك خارجيا.  

 

 

 

86% 

9% 
5% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

179 
 

 ىل الترقية في عممؾ تتـ عف طريق اجتياز اختبار معيف؟السؤال التاسع: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %68,18 15 نعم
 %27,27 06 لا

 %4,55 01 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 : إمكانية الترقية في العمل عن طريق اجتياز اختبار معين.23الجدول رقم 

     

 : إمكانية الترقية في العمل عن طريق اجتياز اختبار معين.23الشكل رقم 

 

التي تخص  %68,18نسبة كانت  أف أعمى 23يتكضح مف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ       
، لـ نمتمس فييا لإجابة، كمف %4,55لا، بينما نسبة ػ فتخص الإجابة ب %27,27الإجابة بنعـ، أما نسبة 

 خلبؿ ىذا تبيف لنا أف الترقية في العمل تتـ عف طريق اجتياز اختبار محدد.

 

 

68% 

27% 

5% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

180 
 

الميارات كالقدرات المساعدة ما مدػ مساىمة البرامج التدريبية في اكتسابؾ السؤال العاشر: 
 في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %18,18 04 ضعيف
 %40,91 09 متوسط
 %36,36 8 كبير

 %4,55 1 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 الميارات التي تم اكتسابيا من البرامج التدريبية في استخدام التكنولوجيا الحديثة. :24الجدول رقم 

             

 : الميارات التي تم اكتسابيا من البرامج التدريبية في استخدام التكنولوجيا الحديثة.24الشكل رقم 

أف أعمى نسبة كانت  24انطلبقا مف الاجابات المقدمة كمف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ      
كالتي تخص الاحتماؿ كبير، بينما  %36,36كالتي تخص الاحتماؿ متكسط، ثـ تميو نسبة  40,91%
تخص الفئة التي لـ تجيب، مف  %4,55تخص الاحتماؿ ضعيف، أما أخر نسبة فيي  %18,18نسبة 

خلبؿ ذلؾ تبيف لنا أف مساىمة البرامج التدريبية في اكتساب المكظف ميارات كقدرات التي تساعده في 
استخداـ التكنكلكجيا الحديثة ىي في حدكد المتكسط، مف خلبؿ اكتساب كيفية التعامل كلك بالقميل مع 

 التقنيات كالنظـ التي تخدـ المكتبة.

 

18% 

41% 

36% 

5% 

 ضعٌف

 متوسط

 كبٌر

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

181 
 

 لثالث: جودة المورد البشري في تحقيق ميزة التنافسية في المكتبات الجامعية.المحور ا

 ىل تتلبءـ المياـ كالنشاطات التي تقكـ بيا مع مؤىمؾ العممي؟السؤال الثاني: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 90.90 20 نعم
 % 04.55 01 لا

 % 04.55 01 دون إجابة
 % 100  22 المجموع
 رؤى المكتبي حول ما إذا كانت النشاطات التي يقوم بيا تتلاءم ومؤىمو العممي أم لا. :25رقم  جدول

    

 رؤى المكتبي حول ما إذا كانت النشاطات التي يقوم بيا تتلاءم ومؤىمو العممي أم لا. :25شكل رقم 

، بينما %90.90الغالبة بػ كانت نعم أف نسبة الإجابة بػ  25نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ     
أيضا، كىذا يدؿ عمى أف  %4.5كانت بػ نسبة  لم تجب، أما الفئة التي %4.5قدرت بػ لا نسبة 

النشاطات التي يقكـ بيا المكتبي في المكتبة تتلبءـ كمؤىمو العممي، مف خلبؿ ملبئمة التخصص كالشيادة 
 المتحصل عمييا لممكظف مع المياـ المسندة إليو.

 

91% 

4% 

5% 

 دون إجابة لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

182 
 

 ىل تعتقد أف عنصر المنافسة مكجكد في مكاف العمل؟السؤال الثالث: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 45.45 10 موجود

 % 18.18 04 غير موجود
 % 31.82 07 أحيانا

 % 04.55 01 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : عنصر المنافسة في مكان العمل.26جدول رقم 

    

 عنصر المنافسة في مكان العمل.: 26شكل رقم 

 %45.45كانت قد قدرت بػ  موجودنلبحع أف نسبة الاجابة بػ  26مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ    
كانت لم تجب % الفئة التي 34.82أما الإجابة بػ أحيانا قدرت  % 18.18 غير موجود كنسبة الإجابة بػ

كتبة المركزية مكجكد بنسبة كبيرة مف خلبؿ ، كىذا يدؿ عمى أف عنصر المنافسة في الم04.55بنسبة 
 التطرؽ إلى تنمية القدرات كالميارات بالتككيف كالتدريب عف طريق التقنيات الجديدة.  

 

 

45% 

18% 

32% 

5% 

 دون إجابة أحٌانا غٌر موجود موجود



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

183 
 

 ما ىي الطرؽ المتبعة في الرفع مف قدراتؾ كمياراتؾ؟السؤال الرابع: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 37.94 11 وسائل التكنولوجيا

 % 58.62 17 خلال مكونين وخبراءمن 
 % 3.44  01 دون إجابة
 % 100 29 المجموع

 : الطرق المتبعة في تطوير الميارات والقدرات لمموارد البشرية بالمكتبة.27جدول رقم 

     

 : الطرق المتبعة في تطوير الميارات والقدرات لممكتبيين بالمكتبة المركزية.27شكل رقم 

 

من خلال نلبحع أف نسبة الإجابة بإحتماؿ  27مف البيانات المكضحة في الجدكؿ كالشكل رقـ       
كانت  وسائل التكنولوجياأما نسبة الإجابة عمى إحتماؿ   %58.62كانت بنسبة  مكونين وخبراء

، كىذا يدؿ عمى أف الطرؽ المتبعة في تطكير الميارات %03.44بػ عدم الإجابةتمييا نسبة  37.94بػ
كالقدرات بالمكتبة المركزية ىي مف خلبؿ مككنيف كخبراء، كيتضح ذلؾ عف طريق التربصات كالدكرات 
 التككينية كالتدريبية التي يستفيد منيا المكظفكف ىناؾ، إضافة إلى طرؽ أخرػ كالإحتكاؾ بزملبء العمل.

 

38% 

59% 

3% 

 دن إجابة من خلال مكونٌن وخبراء وسائل التكنولوجٌا



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

184 
 

تبر الراتب الأساسي الذؼ تتقاضاه مقارنة بحجـ إسيامؾ كمسؤكليتؾ ىل يعالسؤال الخامس: 
 داخل العمل مرضيا لؾ؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 68.18 15 نعم
 % 22.73 05 لا

 % 09.09 02 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 ومسؤوليتو في العمل.: رضا المكتبي بالراتب الذي يتقاضاه مقارنة بحجم إسيامو 28جدول رقم 

     

 : رضا المكتبي بالراتب الذي يتقاضاه مقارنة بحجم إسيامو ومسؤوليتو في العمل.28شكل رقم 

      

 نعمتبيف لنا أف نسبة الإجابة بػ  28مف خلبؿ البيانات المعركضة في كل مف الجدكؿ كالشكل رقـ     
 الغير مجيبينأما %  22.73كانت  لاكىي اعمى النسب الممثمة، اما نسبة الإجابة بػ  %68.18قدرت ب

، كىذا يدؿ عمى أف المكتبييف داخل المكتبة راضكف بالراتب الذؼ يتقاضكنو مقارنة 09.09كانكا بنسبة 
بحجـ إسياميـ كمسؤكلياتيـ اتجاه العمل كىذا لأنو يتلبءـ كالمياـ كالأنشطة التي يقكـ بيا كل مكظف 

 حسبيـ. 

68% 

23% 

9% 

 دون إجابة لا نعم



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

185 
 

 ما ىي المدة المحددة لترقيتكـ إلى مراتب عميا؟ السؤال السابع:

 النسبة المئوية التكرار لإحتمالاتا
 % 63.64 14 خمس سنوات

 % 31.82 07 أكثر من خمس سنوات
 % 04.54 01 دون إجابة
 % 100 22 المجموع

 : المدة المحددة لترقية المكتبي في المكتبة حسب الموظفين ىناك.29جدول رقم 

    

 حسب الموظفين ىناك.: المدة المحددة لترقية المكتبي في المكتبة 29شكل رقم 

  

خمس تبيف لنا أف نسبة الإجابة ب  29مف خلبؿ البيانات المعركضة في الجدكؿ  كالشكل رقـ     
تمثمت في  خمس سنوات، كنسبة الإجابة بػ أكثر مف %63.64كاف بنسبة أكبر كقدرت بػ سنوات 
، كىذا يدؿ عمى أف المدة التي يتـ فييا ترقية %4.54بػ  الفئة التي لم تجب كانتأما نسبة  31.82%

  المكظفيف داخل المكتبة ىي خمس سنكات. 

 

64% 

32% 

4% 

 دون إجابة أكثر من خمس سنوات خمس سنة سنوات



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 ىل أنت راض عف سياسة الإدارة اتجاه ما تقدمو مف جيد؟السؤال الثامن: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 % 81.81  18 راضي

 % 13.63  03 غير راضي
 % 4.54  01 دوت إجابة
 % 100 22 المجموع

 : رضا المكتبي عن سياسة الإدارة اتجاه ما يقدمو من جيد.30جدول رقم 

    

 : رضا المكتبي عن سياسة الإدارة اتجاه ما يقدمو من جيد.30شكل رقم 

 

بػ  راضي تبيف لنا أف النسبة الأعمى ىي الإجابة عمى احتماؿ  30طبقا لبيانات الجدكؿ كالشكل رقـ    
قدرت بػ  دون إجابة، كنسبة %13.63كانت بػ  غير راضي، بينما نسبة الإجابة عمى احتماؿ 81.81%
، كىذا يفسر أف أغمب المكظفيف في المكتبة راضكف عف سياسة الإدارة اتجاه ما يقدمكنو مف  04.54%

 جيد في أعماليـ داخل المؤسسة المكتبية.

 

82% 

14% 
4% 

 دون إجابة غٌر راضً راضً



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 التنافسية في المكتبات الجامعية. المحور الرابع: دور التكنولوجيا في تحقيق الميزة

 ىل تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات في عممؾ بالمكتبة؟السؤال الأول: 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %86,36 19 دائما
 %4,55 01 أحيانا
 %4,55 01 أبدا

 %4,54 01 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 المعمومات في العمل بالمكتبة.: استخدام تكنولوجيا 31الجدول رقم 

           

 : استخدام تكنولوجيا المعمومات في العمل بالمكتبة.31الشكل رقم 

 %86,36أف أعمى نسبة سجمت ب  31يتضح لنا جميا مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ كالشكل رقـ    
كالتي خصت كل مف الاستخداـ  %4,55التي تمثل الاستخداـ الدائـ لتكنكلكجيا المعمكمات، ثـ تميو نسبة 
كالتي تضمنت عدـ الاجابة عف  %4,54المتقطع )أحيانا(، كالاحتماؿ المتمثل في أبدا، ثـ بعدىا نسبة 

السؤاؿ، كبناء عمى ىذه النسب تبيف لنا أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبة يتـ بشكل دائـ مف 
 تسيير لممكتبة خاصة في تسيير الرصيد الكثائقي. طرؼ المكظفيف كيتـ استخداميا في كل أمكر ال

 

86% 

5% 
5% 4% 

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

188 
 

 ىل تممككف الميارات كالمؤىلبت الازمة لمتعامل مع ىكذا تقنيات معمكمات؟السؤال الثاني: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 40.90 09 نعم
 %4,55 01 لا

 50% 11 نوعا ما
 %4,55 01 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 : الميارات والمؤىلات، اللازمة لمتعامل مع تقنيات المعمومات.32الجدول رقم 

   

 الميارات والمؤىلات اللازمة لمتعامل مع تقنيات المعمومات. :32الشكل رقم 

كتمثل الإجابة ب  50أف أعمى نسبة كانت % 32يتضح لنا مف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ       
% كالتي تكضح الاحتماؿ بلب، أما 4,55في الاحتماؿ نعـ، كنسبة  % ممثمة40,90نكعا ما ثـ تميو نسبة

ف دؿ ىذا فإنو يدؿ عمى أف المكتبييف بالمكتبة المركزية ىـ  4,55الفئة التي لـ تجب قدرت بنسبة  % كا 
عناصر التنمية التي  يممككف نكعا ما الميارات كالمؤىلبت في التعامل مع تقنيات المعمكمات، مف خلبؿ

 ليا.تـ التطرؽ 

 

41% 

4% 

50% 

5% 

 نعم

 لا

 نوعا ما

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 ىل تخمق تكنولوجيا المعمومات التنافس لديكم داخميا أو محميا أو خارج الوطن؟السؤال الثالث: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %63,64 14 نعم
 %31,82 07 لا

 %4,54 01 دون إجابة
 %100 22 المجموع

الخارجي في و : إمكانية تكنولوجيا المعمومات في تعزيز التنافس الداخمي المحمي 33الجدول رقم 
 المكتبة.

: إمكانية تكنولوجيا المعمومات في تعزيز التنافس الداخمي المحمي والخارجي في 33الشكل رقم 
 المكتبة.

 %63,64أف أعمى نسبة كانت  33لمبيانات المتحصل عمييا مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ تبعا        
كتخص الاحتماؿ نعـ، كيظير ذلؾ في التحكـ بالتكنكلكجيا كالسرعة في انجاز الأعماؿ كتكفير خدمات 
لجمب عدد كبير مف الطمبة كالباحثيف، بحيث أنيا أساس حداثة أنماط التسيير لمنيكض بالمكتبة كمكاكبة 

كتخص امتناع عف  %4,54كتخص الاحتماؿ لا، بعدىا مباشرة نسبة  %31,82تميو نسبة العصر، ثـ 

64% 

32% 

4% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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الإجابة، مف خلبؿ النسب المعركضة يتنيف لنا أف تكنكلكجيا المعمكمات عززت التنافس في المكتبة سكاء 
 داخميا محميا أك خارج الكطف. 

 ىل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لديكـ يخمق ميزة تنافسية؟السؤال الرابع: 

 النسبة المئوية التكرار تمالاتالاح
 %31,82 07 نعم
 %18,18 04 لا

 %40,91 09 نوعا ما
 %9,09 02 دون إجابة
 %100 22 المجموع 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات لخمق تنافس. :34الجدول رقم 

    

 : استخدام تكنولوجيا المعمومات لخمق التنافس.34الشكل رقم 

تخص  %40,91أف أعمى نسبة كانت  34بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ يتضح لنا مف خلبؿ       
ص الاحتماؿ نعـ مف خلبؿ إيجاد نماذج جديدة  أكثر فعالية تخ %31,82احتماؿ نكعا ما ثـ تميو نسبة 

براز قدرات كل مكظف كأحقيتو في المنصب، دكف أف  في تقديـ الخدمات بسرعة ربحا لمكقت كالجيد، كا 
دخاؿ الجديد إلى المكتبة كما مف شأنو تحسيف عمل المكتبي  ننسى تطكير الميارات مف خلبؿ الابتكار كا 

32% 

18% 

41% 

9% 

 نعم

 لا

 نوعا ما

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 %9,09نسبة قمة الإمكانيات، كأخيرا تخص الاحتماؿ لا كذلؾ راجع إلى  %18,18، ثـ تميو نسبة 
تخص الفئة التي لـ تجب عف السؤاؿ، كطبقا لمنسب فإنو يتبيف لنا أف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في 

 المكتبة تعزز نكعا ما الميزة التنافسية. 

 السؤال الخامس: ما دوركم كمكتبيين في تحقيق أىداف المكتبة؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %59,09 13 فعال
 %18,18 04 قميلا

 %9,10 02 غير فعال
 %13,63 03 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 دور المكتبيين في تحقيق أىداف المكتبة. :35الجدول رقم 

   

 : دور المكتبيين في تحقيق أىداف المكتبة.35الشكل رقم 

تخص الدكر  %59,09أف أعمى نسبة كانت 35بيانات الجدكؿ كالشكل الرقـ ؿ يتبيف لنا مف خلب   
الفعاؿ لمعماؿ في تحقيق أىداؼ المكتبة ك ىذا يعكد إلى خمق المبادرة ك مكاكبة التطكرات الحاصمة 
كالمساعدة في اختيار المنيج المناسب بالإضافة إلى المساىمة في اتخاذ القرارات كا عداد مخططات 

59% 
18% 

9% 

14% 

 فعال

 للٌلا

 غٌر فعال

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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الرقمي، مف خلبؿ ندكات  العمل، المحافظة عمى الرصيد كالتحكؿ مف النظاـ الكلبسيكي إلى النظاـ
تخص الفئة التي  %13,63تخص الإجابة بالاحتماؿ قميلب ، أما  نسبة  %18,18، ثـ تميو نسبة محمية

تخص الدكر الغير الفعاؿ، ك عميو تبيف لنا أف دكر  %9,10لـ تجب عف السؤاؿ، بينما نجد نسبة  
 المكتبييف في تحقيق أىداؼ المكتبة ىك دكر فعاؿ.  

  ماىي دكافع التي ساعدتكـ لتصبحكا أخصائييف مكتبييف؟سادس: السؤال ال

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %29,16 07 مكتسبات قبمية
 %62,5 15 ميارات التكوين

 %8,34 02 دون إجابة
 %100 24 المجموع

 الدوافع المساعدة لممورد ليصبح أخصائي مكتبات. :36الجدول رقم 

   

 الدوافع المساعدة لممورد ليصبح أخصائي مكتبات. :36الشكل رقم 

تخص ميارات  %62,5أف أعمى نسبة ؾ انت 36بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ يتضح لنا مف خلبؿ   
تمثل الفئة التي لـ تجب  %8,34كتخص مكتسبات قبيمة، ثـ بعدىا نسبة  %29,16التككيف كتأتي نسبة 

ف دؿ ىذا فإنو يدؿ ع مى أف الدكافع التي ساعدت المكرد البشرؼ لكي يصبح عف السؤاؿ نيائيا، كا 

29% 

63% 

8% 

 مكتسبات لبلٌة

 مهارات التكوٌن

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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سئمة أخصائي مكتبات ىي ميارات التككيف مف خلبؿ برامج التككيف، الاحتكاؾ بالأخريف، كطرح الأ
 كالاستفسارات. 

 ماىي المتطمبات الكاجب تكفرىا في رأيكـ ليككف التككيف جيد؟السؤال السابع: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %37,03 10 متطمبات معنوية

 %51,85 14 متطمبات تكنولوجيا
 %11,12 03 دون إجابة
 %100 27 المجموع

 المتطمبات اللازمة ليكون التكوين جيدا في المكتبة. :37الجدول رقم 

  

 متطمبات اللازمة ليكون التكوين جيدا في المكتبة.ال: 37الشكل رقم 

أف أعمى نسبة كانت  37عمييا كمف خلبؿ الجدكؿ ك الشكل رقـ بيانات المتحصل قا مف انطلب    
كتخص متطمبات تكنكلكجية بحيث، يتـ إبداء الرغبة في التعمـ لكل ما ىك تكنكلكجي كمحاكلة  51,85%

تخص متطمبات ك %37,63التأقمـ مع التغيرات الحاصمة في ىذا المجاؿ بتكاثف الجيكد، تميو نسبة 
خصصت الفئة التي لـ تجب عف السؤاؿ، إذف دلالة النسب تبيف أف  %11,12معنكية، كبنسبة 

 المتطمبات الكاجب تكفرىا في المكتبة ليككف التككيف جيدا ىي المتطمبات تكنكلكجية بشكل الكبير.

37.03 

51.85 

11.12 

 متطلبات معنوٌة

 متطلبات تكنولوجٌة

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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ىل تتمقكف التككيف في المكتبة عمى التكنكلكجيات الحديثة مف نظـ كبرامج السؤال الثامن: 
 كغيرىا؟

 النسبة المئوية ارالتكر  الاحتمالات
 %54,54 12 نعم
 %13,64 03 لا

 %22,72 05 أحيانا
 %9, 10 02 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 : التكوين في المكتبة عمى التكنولوجيات الحديثة من نظم وبرامج.38الجدول رقم 

 

 

 

 تكنولوجيا الحديثة من نظم وبرامج.ال: التكوين في المكتبة عمى 38الشكل رقم 

كتخص  %54,54أف أعمى نسبة كانت  38بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ مف الملبحع جميا مف      
بالاحتماؿ نعـ، مف خلبؿ تمقييـ لمتككيف عمى استخداـ البرامج الكثائقية مثل نظاـ سنجاب، الإجابة 

pmb دكرات تككينية ، ككذا الكسائط الإلكتركنية كالتككيف عمى الحاسب في الجانب التقني، بالإضافة إلى
كتخص ثـ تميو  %13,64في مراكز البحث في الإعلبـ العممي، كتسير المكتبات حكؿ العالـ، تميو نسبة 

54% 

14% 

23% 

9% 

 نعم

 لا

 أحٌانا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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تخص الفئة التي لـ تجب عف السؤاؿ، إذف دلالة  %9,10كتخص أحيانا ثـ تميو نسبة  %22,72نسبة 
 يا الحديثة مف نظـ ك برامج.  النسب تبيف لنا أف المكظفيف في المكتبة تمقكا التككيف عمى التكنكلكج

 ماىي المشاكل التي قد تكاجيكـ بعد التككيف في ممارسة نشاطاتكـ؟السؤال التاسع: 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %50.00 13 نقص التكنولوجيا

 %38.46 10 نقص التسيير
 %11.54 03 دون إجابة
 %100 26 المجموع

 تواجو الموارد البشرية بعد التكوين في ممارسة نشاطاتيم.المشاكل التي : 39جدوا رقم 

       

 : المشاكل التي تواجو الموارد البشرية بعد التكوين في ممارسة نشاطاتيم.39شكل رقم 

نقص كتخص مشكل  %50أف أعمى نسبة كانت  39يتبيف لنا مف خلبؿ بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ     
أما ، كتخص مشكل نقص التسيير %38,46، ثـ تميو نسبة كىذا راجع إلى نقص إمكانيات التكنولوجيا

ف دؿ ىذا فإنو يدؿ عمى أف المشاكل التي  %11,54نسبة  فتخص الفئة التي لـ تجب عمى السؤاؿ، كا 
 تكاجو المكارد البشرية بعد التككيف في ممارسة نشاطاتيـ ىي مشاكل نقص التكنكلكجيا.

 

50% 

38% 

12% 

 دون إجابة نمص التسٌٌر  نمص التكنولوجٌا



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
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 : ىل شيدت مكتبتكم تحولات داخمية بسبب تكنولوجيا المعمومات؟السؤال العاشر

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %63,64 14 نعم
 %13,64 03 لا

 %9,09 02 قميلا
 %13,63 03 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 داخمية بسبب تكنولوجيا المعمومات.الالتحولات : 40الجدول رقم 

      

 داخمية بسبب تكنولوجيا المعمومات.ال: التحولات 40الشكل رقم 

 %63,64أف أعمى نسبة كانت  40انطلبقا مف المعمكمات المقدمة مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ     
كتخص الإجابة بنعـ، بحيث برزت التحكلات الداخمية في المكتبة بسبب تغيير نمط كطريقة العمل بحيث 
كتـ الانتقاؿ مف الجانب الكلبسيكي إلى التكنكلكجي مف خلبؿ إدخاؿ كاستعماؿ الانترنت كالتكجو نحك 

ف أصبح ىناؾ بكابة كمكتبة الرقمنة في العمميات الإدارية ك التسييرية لمتسييل كسرعة تنفيذ الكظائف، أي
 Basesإلكتركنية، كبالتالي تحسيف خدمات المكتبة كالبحث عف مصادر المعمكمات في قكاعد المعطيات 

de donnee  كالاتاحة عمى الخط،OPEC  تخص  %13,64بيدؼ اختصار الجيد كالكقت، كنسبة
تمثل الفئة التي لـ تجب عف  %9,09تمثل الإجابة بقميل، أما نسبة  %13,63الإجابة بلب، ثـ تأتي نسبة 

 السؤاؿ، ك مف خلبؿ دلالة النسب يتبيف لنا أف المكتبة شيدت تحكلات داخمية بسبب تكنكلكجيا المعمكمات.  

64% 
14% 

9% 

13% 

 نعم

 لا

 للٌلا

 دون إجابة
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 ىل أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممكـ كمكارد بشرية )مكتبييف(؟السؤال الحادي عشر: 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %45,45 10 نعم
 %13,64 03 لا

 %27,27 06 قميلا
 %13,64 03 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 تأثيرات تكنولوجيا المعمومات عمى عمل الموارد البشرية بالمكتبة. :41الجدول رقم 

         

 : تأثيرات تكنولوجيا المعمومات عمى عمل الموارد البشرية بالمكتبة؟41الشكل رقم 

تخص الإجابة  %45,45أف أعمى نسبة كانت  41بيانات الجدكؿ كالشكل رقـ يتضح لنا مف خلبؿ     
بػ نعـ، كىذا راجع إلى تغير رؤػ التسيير حيث أصبح لمعنصر البشرؼ دكر كبير في مختمف العمميات 
بفضل التكنكلكجيا، كدخكؿ الإعلبـ الألي عمى المكتبات التقميدية كاستخداـ النسخ الالكتركنية بدؿ الكرقية 

تخص الإجابة بلب  %13,64تأتي نسبة  كمحاكلة كسب ميارات جديدة في مجاؿ المكتبات كتطكيرىا، ثـ
تخص الاحتماؿ  %27,27تخص الفئة التي لـ تجب عف السؤاؿ، كأخر نسبة  %13,64ثـ تميو نسبة 

ف دؿ ىذا فإنو يدؿ عمى أف تكنكلكجيا المعمكمات كاف ليا التأثير عمى عمل المكارد البشرية  قميلب، كا 
 بالمكتبة.

45% 

14% 

27% 

14% 

 نعم
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 للٌلا

 دون إجابة
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كل تتعمق بتسييركـ كمكارد بشرية مف طرؼ مسير ىل يكجد ىناؾ مشاالسؤال الثاني عشر: 
 داخل المكتبة؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %18,18 04 نعم
 %68,18 15 لا

 %13,64 03 دون إجابة
 %100 22 المجموع

 مشاكل المتعمقة بتسيير الموارد البشرية من طرف المدير داخل المكتبة.ال :42الجدول رقم 

   

 : المشاكل المتعمقة بتسيير الموارد البشرية من طرف المدير داخل المكتبة.42الشكل رقم 

 %68,18أف أعمى نسبة كانت  42انطلبقا مف المعمكمات المقدمة مف خلبؿ الجدكؿ كالشكل رقـ      
كتخص الاحتماؿ الإجابة نعـ، كىذا يعكد إلى  %18,18كتخص الاحتماؿ الإجابة بلب، ، بعدىا نسبة 

تخص الفئة التي لـ  %13,64اصب الممنكحة لمترقية في المناصب الداخمية، كتأتي نسبة نقص المن
تجب عف السؤاؿ المطركح، كعميو تبيف لنا أنو لا تكجد مشاكل متعمقة بتسيير المكارد البشرية مف طرؼ 

 المدير داخل المكتبة. 

18% 

68% 

14% 

 نعم

 لا

 دون إجابة



ورها في نىجيا انمعهىماث ودىانفصم انثانث: استراتيجيت تسيير انمىارد انبشريت في ظم تكى

 -تيارث–انمكتبت انمركزيت نجامعت ابه خهذون تعزيز انقذرة انتىافسيت في 
 

199 
 

 _النتائج العامة لمدراسة الميدانية:3

قمنا بيا كالتي تمحكرت حكؿ استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل مف خلبؿ الدراسة التي      
تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة 
 المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت، كبعد التنظير لممكضكع كالتحميل لمبيانات التي تـ جمعيا مف خلبؿ
أدكات جمع البيانات كالمتمثمة في الملبحظة، المقابمة، الاستبياف كالكصكؿ إلى نتائج مبدئية، نستنتج أف 
المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت ليا مجمكعة الايجابيات كما ليا مجمكع السمبيات التي يجب 

 اركيا كىذه النتائج ىي كالتالي: أف تتد

 بير عمى فئة الذككر أكثر مف الإناث.تتكفر المكتبة بالشكل الك_

أغمب المكظفيف متخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات، يمتمككف خبرة تفكؽ خمس سنكات إلا البعض أقل _
 مف ذلؾ.

، اعكاف تقنيي 01مساعدؼ مكتبات جامعية، ممحقي مكتبات مستكػ  /تباينت الرتب عمى التكالي_
 ، محافع رئيسي.02مكتبات، ممحقي مكتبات مستكػ 

يتـ تسيير المكارد البشرية بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كفق طريقتيف، إدارؼ خاضع _
دارة الجامع  ة.لقكانيف الكظيف العمكمي كتقني خاضع لإدارة المكتبة كا 

تتبع المكتبة استراتيجية في التسيير لمكاردىا البشرية، بحيث أصبح العمل استراتيجي حسب كل _
اختصاص مف خلبؿ اجراء تككينات كمسابقات، كالنظرة في اتباع خطط الاستراتيجية كفق نظاـ اجرائي 

 لممكتبة. 

ييف، كعند تكظيف المكتبييف، تتـ يتـ اتباع نظاـ الاستقطاب كالجذب لممكرد البشرؼ أثناء الإختيار كالتع_
 الإجراءات بيف إدارة الجامعة كبيف إدارة الكظيف العمكمي، ككفق القكانيف كنصكص.

يكلي القائـ عمى التسيير في المكتبة العناية الكافية في تشجيع المكظفيف العامميف بيا، بحيث لا يتبع في _
 المكتبة. سياستو عمى الرتب بل عمى القيمة المضافة لمعمل داخل

 عنصر التحفيز المعنكؼ لممكارد البشرية مكجكد بشكل أك بأخر لخمق ركح العمل. _
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تشجيع العامل يتـ أيضا مف خلبؿ  الدراسات التككينية، كرفع المناصب كالترقيات كندكات محمية، _
 كغيرىا.

 مناسب.تقييـ الأداء في المكتبة يتـ تحت سمطة مدير المكتبة كالجامعة معا كفي كقتو ال_

مف خلبؿ المدير ككفقا لمقكانيف المعمكؿ بيا،  التقييـ في المكتبة يتـ مرة عمى مرة أؼ بشكل دكرؼ،_
 كأحيانا مف خلبؿ مقابلبت.

النمكذج الحالي المستخدـ في تقييـ الاداء مناسب لمكظائف التي يشغميا المكتبييف في المكتبة لأنو _
لعكامل المكجكدة حاليا، كأيضا ككنو يحدد النقائص التي تحد نمكذج يشمل كل انماط التقييـ كيتماشى كا

 مف تقديـ الخدمات بطرؽ أفضل.  

إف المكتبييف داخل المكتبة راضكف بالراتب الذؼ يتقاضكنو مقارنة بحجـ إسياميـ كمسؤكلياتيـ اتجاه _
 العمل كىذا لأنو يتلبءـ كالمياـ كالأنشطة التي يقكـ بيا كل مكظف حسبيـ.

بيعة الكسائل التكنكلكجية الحديثة المستخدمة داخل المكتبة في الانترنت، الخكادـ الحكاسيب، تتمثل ط_
كسائل الرقمنة سكاء في الجانب الإدارؼ أك الجانب التقني مثل الماسحات الضكئية كغيرىا، النظـ الألية 

لتسيير العلبقات لتسيير الكثائق، نظـ المعمكمات الإلكتركنية  02لكل مصمحة مثل نظاـ السنجاب ط
الإدارية، الفيرس المتاح عمى الخط كالذؼ يمكف التحميل منو، كىذا ما يعكس اف التسيير الإلكتركني في 

 المكتبة مكجكد.

 أغمب المكتبييف يكافقكف عمى استخداـ التكنكلكجيا داخل المكتبة كفي أماكف ممارسة أعماليـ._

الكسائل كالعناصر التكنكلكجيا المستخدمة في تنمية المكارد البشرية بالشكل الأكبر ىي الأنترنت كىذا _
 راجع إلى أف ىذا الأخير مستخدـ في مختمف الأنشطة كالدكرات التككينية كالتدريبية كغيرىا. 

التدريب، ككذا التككيف  يتكفر في المكتبة العناصر الخاصة بالتخطيط لمرفع مف الأداء مف بينيا التعميـ،_
 كيككف لدػ المكظفيف عمـ مسبق بكل عنصر. 
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عدـ تكفر مكرد بشرؼ  ، ىكلكجيا في تنمية المكارد البشريةالصعكبات التي أعاقت تطبيق أدكات التكنك _
تجييز المكتبة ىك مف صلبحية مدير الجامعة كىذا ما يشكل  ،بشكل كبير في الجانب التكنكلكجي مؤىل

 .عائق ليا

الفركقات الفردية مف حيث الجانب المعرفي لكل فرد_ مشاكل تتعمق بالجانب المكجيستي_نقص التككيف _
 لممستخدميف)الطمبة( (.

 إف مياـ المكتبي في المكتبة المركزية محددة في قكانيف الكظيف العمكمي. _

لبئمة التخصص تتلبءـ النشاطات التي يقكـ بيا المكتبي في المكتبة كمؤىمو العممي، مف خلبؿ م_
 كالشيادة المتحصل عمييا مع المياـ المسندة إليو.

الحتمية لمتككيف في عمـ المكتبات، مف أجل مكاكبة التطكرات المينية، كلاكتساب ميارات  لضركرةا_
 الجديدة، كيتـ ذلؾ كفق اجتياز الامتحاف الميني.

متطمبات تكنكلكجية بشكل الكبير، مف المتطمبات الكاجب تكفرىا في المكتبة ليككف التككيف جيدا ىي ال_
خلبؿ الرغبة في التعمـ لكل ما ىك تكنكلكجي كمحاكلة التأقمـ مع التغيرات الحاصمة في ىذا المجاؿ 

 بتكاثف الجيكد.

ىناؾ برامج تككينية أثناء التسيير لممكارد البشرية، كتتـ سكاء عف ما ىك مبرمج عف إدارة الجامعة أك _
 ا المكتبة.المقترحات التي تقدمي

تطكير الميارات كالقدرات لممكتبي بالمكتبة المركزية ىي مف خلبؿ مككنيف كخبراء، كيتضح ذلؾ عف _
طريق التربصات كالدكرات التككينية كالتدريبية التي يستفيد منيا المكظفكف ىناؾ، إضافة إلى طرؽ أخرػ 

 كالإحتكاؾ بزملبء العمل.

تمقى المكظفيف لمتككيف عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في كل مف البرامج الكثائقية مثل نظاـ _
، ككذا الكسائط الإلكتركنية كالتككيف عمى الحاسب في الجانب التقني، بالإضافة إلى pmbسنجاب، 

 دكرات تككينية في مراكز البحث في الإعلبـ العممي.
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بشرية بعد التككيف في ممارسة نشاطاتيـ ىي مشاكل نقص التكنكلكجيا، المشاكل التي تكاجو المكارد ال_
 كىذا راجع إلى نقص الإمكانيات. 

مساىمة التكنكلكجيا الرقمية في تحديد الاحتياجات التدريبية لممكارد البشرية في المكتبة متكسطة. _
في استخداـ التكنكلكجيا مساىمة البرامج التدريبية في اكتساب المكظف ميارات كقدرات التي تساعده _

الحديثة ىي في حدكد المتكسط، مف خلبؿ اكتساب كيفية التعامل كلك بالقميل مع التقنيات كالنظـ التي 
 تخدـ المكتبة.

أثر التحكؿ إلى التدريب الإلكتركني عمى تنمية المكارد البشرية، مف خلبؿ استثماره مف طرؼ المسريف ك _
جل مكاكبة التطكرات ك تحسيف كرفع الأداء كالكصكؿ إلى نقل كذلؾ لأ صناع القرار في المكتبة،

 المعمكمات في البيئة الرقمية في كل الجكانب التي تحتاج إلى التكنكلكجيا. 

تنظيـ دكرات تدريبية بإستمرار ضركرؼ لمرفع مف قدرات العاممييف كتنميتيا لاستخداـ التكنكلكجيا، لأنو _
 بييف كالتقنيات المتاحة في العمل. يسمح بالتناسق كالتكامل بيف المكت

يتـ انتقاء الدكرات التدريبة عمى أساس الحاجة كضركرة المكارد البشرية لمتعامل مع التقنيات، كالتككيف _
 ككذا جميع الأنشطة التي يقكمكف بيا. PMBكالتدريب عمى نظاـ 

أك خارجيا. مف خلبؿ عقد يستفيد المكظفيف في المكتبة المركزية، مف دكرات تدريبية سكاء داخميا _
دكرات تككينية كتدريبية داخمية، منيا تطكير المكارد البشرية مف خلبؿ العديد مف الإجتماعات كالمقاءات، 

 . COPIAC، كدكلية مثل المنعقدة مع معيد   CERISTكمحمية منيا الدكرات التدريبية عمى الخط 

الدكرات الخاصة عف كيفية التعامل مع الأنظمة التدريب الداخمي لمعامل الجديد مكجكد كالمتمثل في _
 كالتكنكلكجيات الحديثة، ككذا التعامل بيف المكظفيف كالمدير، كالمكظفيف كالطمبة. 

عنصر المنافسة في المكتبة المركزية مكجكد بنسبة كبيرة مف خلبؿ التطرؽ إلى تنمية القدرات كالميارات _
 يدة.  بالتككيف كالتدريب عف طريق التقنيات الجد

ترجع ترقية المكظفيف داخل المكتبة إلى ىيئة الكظيف العمكمي عف طرؽ اختبار معيف، كذلؾ حسب _
 الأقدمية في العمل ككفقا لإختبارات معينة تحددىا المكتبة.
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الدكافع التي ساعدت المكرد البشرؼ لكي يصبح أخصائي مكتبات ىي ميارات التككيف مف خلبؿ برامج _
 بالأخريف، كطرح الأسئمة كالاستفسارات.   التككيف كالاحتكاؾ

أصبح المكرد البشرؼ عنصرا مؤىلب في المكتبة، كجزء ميـ في تحقيق أىدافيا، مف خلبؿ أداءه في _
 تطكير الخدمات كخمق التنافس بيف المكتبة كالمكتبات الأخرػ.

دكر المكتبييف في تحقيق أىداؼ المكتبة ىك دكر فعاؿ، مف خلبؿ خمق المبادرة ك مكاكبة التطكرات _
الحاصمة كالمساعدة في اختيار المنيج المناسب بالإضافة إلى المساىمة في اتخاذ القرارات كا عداد 

مي، مف خلبؿ مخططات العمل، المحافظة عمى الرصيد كالتحكؿ مف النظاـ الكلبسيكي إلى النظاـ الرق
 ندكات محمية. 

يممؾ المكتبييف بالمكتبة نكعا ما الميارات كالمؤىلبت في التعامل مع تقنيات المعمكمات، مف خلبؿ _
 عناصر التنمية التي تـ التطرؽ ليا.

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبة يتـ بشكل دائـ مف طرؼ المكظفيف كيتـ استخداميا في كل _
 لممكتبة خاصة في تسيير الرصيد الكثائقي.أمكر التسيير 

أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى عمل المكتبي مف خلبؿ ايجاد بيئة تكنكلكجية لا بد مف مسايرتيا، أما _
 بالنسبة لممكتبة فقد أثرت عمييا مف خلبؿ الإرتقاء بيا إلى مصاؼ المكتبات الأخرػ.

ما في المكتبة سكاء داخميا محميا أك خارج الكطف،  عزز استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات التنافس نكعا_
كيظير ذلؾ في التحكـ بالتكنكلكجيا كالسرعة في انجاز الأعماؿ كتكفير خدمات لجمب عدد كبير مف 

 الطمبة كالباحثيف، بحيث أنيا أساس حداثة أنماط التسيير لمنيكض بالمكتبة كمكاكبة العصر.

ياسة الإدارة اتجاه ما يقدمكنو مف جيد في أعماليـ داخل أغمب المكظفيف في المكتبة راضكف عف س_
 المؤسسة المكتبية.

إف كاقع المكتبي في المكتبة المركزية لجامعة تيارت، أصبح يسير كفق المتطمبات كالتغيرات الحاصمة، _
 مف خلبؿ القدرات كالكفاءات التي يمتمكيا، كالتي انعكست عمى الخدمات المقدمة.
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لمعمكمات تأثير عمى عمل المكارد البشرية بالمكتبة، أيف تغيرت رؤػ التسيير كأصبح ا كاف لتكنكلكجيا_
لمعنصر البشرؼ دكر كبير في مختمف العمميات، كدخكؿ الإعلبـ الألي عمى المكتبات التقميدية كاستخداـ 

 النسخ الالكتركنية بدؿ الكرقية كمحاكلة كسب ميارات جديدة في مجاؿ المكتبات كتطكيرىا. 

لتحديات التي تكاجو مكتبات العالـ اليكـ في ظل تكنكلكجيا المعمكمات، ىي مكجكدة أما المكتبة ا_
المركزية لجامعة تيارت يكجد عناصر مؤىمة كقادرة عمى المكاكبة، مف خلبؿ التككيف الجيد كالتدريب الذؼ 

 تعرضكا لو سكاء داخميا، محميا، أك خارج الكطف. 

ة بسبب تكنكلكجيا المعمكمات، كبرزت في تغيير نمط كطريقة العمل بحيث شيدت المكتبة تحكلات داخمي_
الرقمنة في العمميات  تـ الانتقاؿ إلى الجانب التكنكلكجي مف خلبؿ إدخاؿ كاستعماؿ الانترنت كالتكجو نحك

دمات التسييرية لتسييل تنفيذ الكظائف، كأصبح ىناؾ بكابة كمكتبة إلكتركنية، كبالتالي تحسيف خالإدارية ك 
، كالاتاحة عمى  Bases de donneeالمكتبة كالبحث عف مصادر المعمكمات في قكاعد المعطيات 

 . OPECالخط 

إف استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات الجامعية، تعد محكرا _
كز ثقافي أك مركز معمكمات أساسيا في منظكمة التسيير كأساس في استخداـ التقنيات، لأف أؼ مر 

يستدعي تكنكلكجيا المعمكمات، خاصة بعد ظيكر ما يعرؼ بالذكاء الاصطناعي الذؼ أصبح يمثل المكرد 
 البشرؼ كعنصر أساسي في المكتبة.          

 وتحميل نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات. عرض-4

حاكلنا أف تككف معبرة أك تعكس بشكل أك  مف خلبؿ البيانات التي استقيناىا مف الجانب الميداني،    
بأخر عف مكضكعنا المتمثل في، استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا 
في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية، كمف منطمق الفرضيات تشكمت الدراسة مف خلبؿ 

 التأكيد أك النفي لتمؾ الفرضيات.

ىل التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية في ظل التكنكلكجيا  ككإجابة عمى الإشكاؿ العاـ المتمثل في''   
؟'' كمف خلبؿ النتائج ة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارتالتنافسية في المكتبالحديثة كفيل لتعزيز الميزة 

لكجيا المعمكمات بالمكتبة المركزية المتحصل عمييا  يمكف القكؿ بأف التسيير الاستراتيجي في ظل تكنك 
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كفيل في خمق كتعزيز الميزة التنافسية، كذلؾ تبعا لنظرة المدير الاستراتيجية  ،لجامعة ابف خمدكف تيارت
كبالتعاكف مع المكظفيف كانت المكتبة محكرا أساسيا في طريقة التسيير في ظل بيئة تكنكلكجيا المعمكمات 

، يستدعي تكنكلكجيا المعمكماتف أؼ مركز ثقافي أك مركز معمكمات كأساس في استخداـ التقنيات، لأ
 أف يكاكب الإفرازات المترتبة عنيا.عميو 

كمف خلبؿ تحميمنا لبيانات الملبحظة كالمقابمة، بالإضافة إلى الجداكؿ كالأشكاؿ الخاصة بالإستبياف     
سكؼ كالتحقق مف صحتيا أك بطلبنيا  كالنتائج المتحصل عمييا، كلمعرفة مدػ مطابقة النتائج لمفرضيات 

 نعرضيا كنناقشيا فيما يمي: 

 .الفرضية الأولى.4-1

الاليات كالاستراتيجيات المتبعة في تسيير المكارد البشرية بالمكتبات الجامعية ىي المعايير مضمونيا: 
 البشرؼ ككذا تدريبو.كالعمميات المتمثمة في الاستقطاب، الاختيار كالتعييف، التحفيز، التككيف لممكرد 

ىذه الفرضية مفادىا أف الاليات كالاسراتيجيات المتبعة في تسيير المكارد البشرية بالمكتبات الجامعية      
ىي الاستقطاب، الإختيار كالتعييف، التحفيز، التككيف لممكرد البشرؼ ككذا تدريبو، كمف خلبؿ المعمكمات 

-04-03-02-01المدير كالمكجكدة في كل مف النتيجة رقـ المستقات مف نتائج المقابمة التي تمت مع 
، كالمعمكمات المستقات أيضا مف نتائج الاستبياف الذؼ تـ مف خلبؿ المكظفيف المتخصصيف ىناؾ 05

كالتي تخص استراتيجية التسيير حيث تحققت   09كالمتمثمة في البيانات كالنتائج المكجكدة في الجدكؿ رقـ 
، كىذا ما يؤكد %59.09كيخص نظاـ الحكافز كالذؼ تحقق بنسبة  12ؿ رقـ ، كالجدك %59.09بنسبة  

 .لا بأس بياأف الفرضية قد تحققت بنسبة 

 .الفرضية الثانية.4-2

يمكف أف تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية المكارد البشرية مف خلبؿ الرفع مف مستكػ مضمونيا: 
 كفاءة كقدرات الفرد.

ىذه الفرضية مفادىا أف مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في تنمية المكارد البشرية تتـ مف خلبؿ الرفع     
، كالمعمكمات 07-04-03-01مف مستكػ كفاءة كقدرات الفرد، كمف خلبؿ المقابمة كنتائجيا رقـ 
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دكؿ رقـ كالج %63.64بخصكص التكنكلكجيا بنسبة  16المستقات مف نتائج الاستبياف مف الجدكؿ رقـ 
، %72.72المتعمق بػ مساىمة التكنكلكجيا في تحديد الاحتياجات التدريبة كالتي تحققت بنسبة  17

جنا أف الفرضية تحققت ، استنت%86.36 كالمتعمق بكجكد التككيف كالذؼ تحقق بنسبة  19كالجدكؿ رقـ 
 .     كبيرةبنسبة 

 .الفرضية الثالثة.4-3

جكدة كميارة المكرد البشرؼ في تحقيق التنافس في المكتبات الجامعية نابع مف قدرتو عمى  مضمونيا:
 مكاكبة أؼ تغير يطرأ عمى المؤسسة المكتبية 

ىذه الفرضية مفادىا أف جكدة كميارة المكرد البشرؼ في تعزيز التنافس في المكتبات الجامعية نابع     
،  02 -01مف قدرتو عمى مكاكبة أؼ تغير يطرأ عمى المؤسسة المكتبية، كطبقا لممقابمة كنتائجيا 

اـ مع النشاطات كالذؼ يخص تلبءـ المي 25كالمعمكمات المستقات مف نتائج الاستبياف كمف الجدكؿ رقـ 
، كالجدكؿ %45.45الذؼ يمثل أف عنصر المنافسة مكجكدة بنسبة  26، كالجدكؿ رقـ %90.90بنسبة 
الذؼ يخص تكفر الطرؽ اللبزمة لمرفع مف قدرات كميارات المكرد البشرؼ بحيث تحقق ذلؾ  27رقـ 

 . بنسبة مقبكلة التالية قد تحققت ، كىذا يدؿ عمى أف الفرضية%58.62بنسبة 

 .الفرضية الرابعة.4-4

يكمف دكر تقنيات المعمكمات الحديثة في تعزيز ميزة التنافس كذلؾ عف طريق تغيير الكظائف مضمونيا: 
 كالأنشطة داخل المكتبات الأكاديمية.

دكر تقنيات المعمكمات الحديثة في تعزيز ميزة التنافس يتـ عف طريق تغيير  ىذه الفرضية مفادىا أف    
كتكضح لنا مف خلبؿ المعمكمات المكجكدة في المقابمة  كالأنشطة داخل المكتبات الأكاديمية،الكظائف 

خلبؿ الجدكؿ  ، كمفت المستقات مف نتائج الاستبيافكالمعمكما 05-04-03-02-01كنتائجيا رقـ 
 %86.36التي تحققت بنسبة ك الذؼ يمثل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبة  31المعركض رقـ 
 34، كالجدكؿ رقـ 50الذؼ يحدد مؤىلبت المكرد البشرؼ في التعامل مع التقنيات بنسبة  32كالجدكؿ رقـ 

الذؼ يحدد خمق  33، كالجدكؿ رقـ %40.91الذؼ يخص خمق ميزة التنافس مف خلبؿ التكنكلكجيا بنسبة 
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تحققت بالنسبة  ، كىذا يدؿ عمى أف الفرضية قد%63.64الميزة التنافسية مف طرؼ المكتبي بنسبة 
 المرجكة. 

 والتوصيات.  مقترحاتال-5

عمى ضكء النتائج المتحصل عمييا استكفينا مجمكعة مف المشاكل كالصعكبات التي تكاجو المكتبات     
الجامعية أثناء تطبيقيا لمتسيير الاستراتيجي لمكاردىا البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات 

تساىـ في التقميل مف  الجامعية، كعمى ىذا الأساس سكؼ نقكـ بطرح بعض الإقتراحات كالحمكؿ كالتي قد
 الثغرات المكجكدة كتفتح أفاؽ مستقبمية، كمف أىميا ما يمي:

 .يجب تطبيق استراتيجية التسيير في كافة ممارسات الإدارة دكف إغفاؿ أؼ عنصر 
 .ضركرة اتباع أساليب التسيير بالكفاءات في المكتبة لتحقيق التنمية أكثر 
 لممكارد البشرية في المكتبة لمكاكبة العصر بالشكل  النظر أكثر في مفيكـ التسيير الإلكتركني

 الجيد. 
  ضركرة اتباع برنامج أثناء التسيير كالمتمثل في تككيف الطمبة كالباحثيف عمى استخداـ

 التكنكلكجيات المتاحة في المكتبة.  
 لمكظفيف تزكيد المكتبة بكافة الكسائل التكنكلكجية الحديثة اللبزمة، لمتعامل مع كل جديد، تكعية ا

 بمزايا كمنافع تكنكلكجيا المعمكمات.
  ،لا بد مف التطكير التنظيمي لممنظمات كالمكاكبة الإدارية لمتحديات مف أجل تحسيف الأداء

 كالأخذ بعيف الإعتبار المشاكل المتعمقة بالجكانب المكجيستية.
 فراد المكتبة المكظفيف الأخد بعيف الإعتبار الفركقات السائدة في طريقة نقل المعمكمات كالمعرفة لأ

 التي يجب تصحيحيا، كتكفير البيئة المساعدة كالمناسبة لتبادؿ المعارؼ بيف العامميف ىناؾ.
  ضركرة مراعاة عدد المكظفيف لأف لاحظنا أف بعض المناصب شاغرة، كذلؾ لتكثيف الجيكد

 أكثر، ككذا كضع في الحسباف الترقية كذلؾ في المناصب الداخمية.
 الدكرات التككينية كالتدريبية لممكتبييف بالمكتبة مف خلبؿ الرفع مف تخصيص مبالغ  التكثيف مف

 مالية لذلؾ، لأف التكنكلكجيا الحالية ىي في تطكر مستمر. 
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  يجب الاستقلبؿ في التسيير فيما يخص التجييز لمكسائل خاصة مثل الكسائل التكنكلكجية لممكتبة
جات اللبزمة بعد التككيف عمى التكنكلكجيا في ممارسة لأف ذلؾ شكل عائقا لممكتبي في الاحتيا

 نشاطو. 
  تحرؼ المشاكل المكجكدة كالتي تعيق عمل المكتبي في تقديـ الأفضل.عمى يجب العمل 
  ،الإعتماد عمى أحدث التقنيات التكنكلكجية الجديدة في التعاملبت الداخمية كالخارجية لممكتبة

 صطناعي. كالتقنيات التي تعتمد عمى الذكاء الإ
  لا بد مف تعميق التعاكف بيف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف كالمكتبات الأخرػ عبة مستكػ

 الكطف كخارجو مف أجل تبادؿ الخبرات كالمعمكمات الكافية لمعمل.
 عمييا في كل  الإطلبع عمى تجارب مؤسسات أخرػ كالتي نجحت أكثر في ىذا المجاؿ كالإعتماد

 النقائص المكجكدة بالمكتبة.

مفتكحا لدراسات أخرػ، كعميو فإف دراستنا ليذا المكضكع  أؼ مكضكع كمف أؼ جانب يبقى إف تناكؿ    
المتكاضعة كالمتمثمة في استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تعزيز 

ت الجامعية، تركنا فييا المجاؿ مفتكحا لمف أراد دراستيا كتناكليا مف جكانب القدرة التنافسية في المكتبا
خدـ مكضكعنا كالتي بيا كالتي ت أن نقترح بعض المواضيع المتعمقةأخرػ لإثراءىا، كعميو فقد ارتأينا 

 تمثمت في:

  لكجيا في الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية كدكرىا في تنمية قدرات الإبداع في بيئة التكنك
 المكتبات الجامعية.

 .تفعيل الكفاءات البشرية مف منظكر الميزة التنافسية في الكسط التكنكلكجي بالمكتبة الجامعية 
   .دكر المكرد البشرؼ في ترسيخ مبدأ التعامل مع التكنكلكجيا في المكتبات الأكاديمية 
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إف التسيير في الكقت المعاصر لأؼ مؤسسة خاصة مؤسسات كمراكز المعمكمات، التي مف بينيا     
المكتبات الجامعية لا بد ليا أف تتبع مستكيات استراتيجية قائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات، لتحقيق الغاية 

 كاليدؼ المنشكد.   

استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل  :كعنستنتج مف دراستنا في مكض كبناءا عمى ما سبق ذكره    
تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية، أف التسيير يبنى عمى 
استراتيجية مفعمة مف طرؼ مدير المكتبة المركزية، مف خلبؿ اتباعو للؤليات كالاجراءات اللبزمة ليصبح 

يا بإتباع نظاـ الجذب كاستقطاب العاممييف المؤىميف في المجاؿ، فعند مرحمة التسيير تسييرا استراتيج
الإختيار كالتعييف فإف جذب المكرد المؤىل يساعد في ىذه العممية، فبتحفيزه بعد تكظيفو أك تعيينو سكؼ 
 يككف لدينا حتما عامل مف عكامل تحقيق خدمة راقية كفق المطمكب، بحيث يضيف ىذا الأخير في العمل

 أمكر جديدة أكثر لمرفع مف أداءه، كبالتالي يسيل عمى الإدارة تقييمو.

تظير النقائص كالضركريات التي تستدعي كضع مخطط لتنمية قدرات المكرد البشرؼ بعد التقييـ،     
كذلؾ مف خلبؿ إعداد دكرات كبرامج تدريبية كتككينية لو، حيث أخذكا القسط الكبير مف التككينات 

المحمية أك الخارجية المتمثمة في التربصات أك غيرىا... ككانت لمساىمة تكنكلكجيا المعمكمات كالتدريبات 
في تنمية المكرد البشرؼ الحع الأكفر، سكاء مف ناحية التسييلبت أك مف خلبؿ رفع القدرات كالميارات، 

يق ما يعرؼ كجعل التكنكلكجيا جزءا أساسيا كميما ضمف عممو لمكاكبة التطكرات لمكصكؿ إلى تحق
بالتسيير الإلكتركني لممكتبات الجامعية، كىذا الشكل مف الأشكاؿ يعد مصدر يبرز مدػ تمكف أعضاء 

 .قدرة عمى التعامل مع التكنكلكجياالمكتبة في ال

بالمكتبػػػػػة ىػػػػػك عنصػػػػػر حيػػػػػكؼ  داخميػػػػػا لمػػػػػا لػػػػػو  دكف اف نغفػػػػػل عمػػػػػى أف المػػػػػكرد البشػػػػػرؼ أك المكتبػػػػػي    
مػػػػػػػػف دكر محػػػػػػػػكرؼ لا غنػػػػػػػػى عنػػػػػػػػو فػػػػػػػػي أؼ مؤسسػػػػػػػػة سػػػػػػػػكاء كانػػػػػػػػت خدماتيػػػػػػػػة أك معمكماتيػػػػػػػػة، كتقػػػػػػػػديـ 
الإضػػػػافة لممكتبػػػػػة حنػػػػى ترقػػػػػى لممطمػػػػػكب، فبكجػػػػكد عنصػػػػػر المػػػػكرد البشػػػػػرؼ المؤىػػػػػل فػػػػي مجػػػػػاؿ تقنيػػػػػات 

لكجيػػػػػػا لمتأكيػػػػػػد عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ، مػػػػػػف ك المعمكمػػػػػػات الػػػػػػذؼ خمػػػػػػق لممكتبػػػػػػة ميػػػػػػزة تنافسػػػػػػية، ظيػػػػػػرت أىميػػػػػػة التكن
خػػػػػػلبؿ الإضػػػػػػافات الجديػػػػػػدة مػػػػػػف عناصػػػػػػر التكنكلكجيػػػػػػا لممػػػػػػكرد البشػػػػػػرؼ كالتػػػػػػي أعطػػػػػػت لػػػػػػو دفعػػػػػػا قكيػػػػػػا 

.مػػػػػػػا بػػػػػػػيف المكتبػػػػػػػات الأخػػػػػػػرػ الرائػػػػػػػدة لتحقيػػػػػػػق أىػػػػػػػداؼ المكتبػػػػػػػة السػػػػػػػامية حتػػػػػػػى تجػػػػػػػد لنفسػػػػػػػيا مكانػػػػػػػة
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، مػػف خػػلبؿ الاسػػتراتيجيات إف المكتبػػة المركزيػػة لجامعػػة ابػػف خمػػدكف سػػعت إلػػى تحقيػػق جممػػة أىػػدافيا    
سػكاء كفقػا لمتعامػل كالسياسػات المنظمػة، انطلبقػا مػف نظػرة المػدير الاسػتراتيجية فػي تسػيير المػكارد البشػرية 

 مع القكانيف التي تفرضيا الكظيف العمكمي أك كفقا لمكظائف أك الأنشطة التي ىي مف صلبحياتو.

لكف ميما أنجزت كلأؼ مدػ كصمت أؼ مؤسسة  كخاصة مؤسسات المعمكمات التػي تعتمػد التكنكلكجيػا    
في تسيير مكاردىػا سػكاء الماديػة أك البشػرية كمنيػا المكتبػات الجامعيػة، فإنيػا تظػل قاصػرة بسػبب مػا شػيده 

كالتكنكلكجيػات المسػتمرة التطػكير، لػذلؾ فػإف عمػـ المكتبػات  كما يشيده العػالـ فػي مجػاؿ تقنيػات المعمكمػات
صػػػار كلا يػػػزاؿ عممػػػا يعتمػػػد التكنكلكجيػػػا، كفػػػرض نفسػػػو عمػػػى المكتبػػػات أف تكاكػػػب كػػػل مػػػا يػػػدرس  لتقػػػديـ 
خدمات المعمكمات بشكل أفضل، كمف أجل اف تككف أؼ مكتبة رائدة كالمكتبة الجامعيػة بصػفة خاصػة فػي 

ارؼ أك التقنػػػي، فإنػػػو لا بػػػد ليػػػا مػػػف تحيػػػيف مكاردىػػػا الماديػػػة كالتكنكلكجيػػػة ككػػػذا التسػػػيير سػػػكاء بػػػالنمط الإد
.لمتكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػط الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػطرة لممكتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالبشػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية منيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا، كبالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػق كلػػػػػػػػػػػػػػػػػػك با
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 ممخص:

إلى مكضكع استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات  ه الدراسةىذ نا فيتطرق      
كدكرىا في تعزيز القدرة التنافسية في المكتبات الجامعية، كبالتحديد في المكتبة المركزية لجامعة ابف 

: ىل التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا حكؿخمدكف تيارت، بإشكاؿ عاـ تمحكر 
جانبيف الجانب تناكؿ المكضكع في كتـ  ؟جامعيةالمعمكمات كفيل في تعزيز الميزة التنافسية في المكتبات ال

فصميف  تطرؽ إلى، كتـ الالتحميمي مف خلبؿ اتباع المنيج الكصفيكذلؾ  النظرؼ كالجانب الميداني
، ةحديد كسائل الدراستجمع المعمكمات ك مف  اءكل الإجراءت اللبزمة بدكفصل لمتطبيقي كتمت  لمنظرؼ 

 .المكضكع إلى تحميميا كاستخلبص النتائج التي ساعدتنا في الإجابة عمى إشكاؿ

في أؼ مؤسسة خاصة ك أصبح ىناؾ ضركرة ممحة إلى اتباع أليات كاستراتيجيات في التسيير     
اعتمادىا عمى المؤسسة المكتبية، لأف المكتبة اليكـ لا تقاس عمى مدػ حرصيا عمى البقاء بل عمى مدػ 

في  تبييف،قدرات كميارات المكنمت  ياد عمى التكنكلكجيا لأناعتمبالإي يجعميا الأفضل، مخطط استراتيج
مختمف التقنيات الجديدة كىذا ما يجعل ميزة التنافس تبرز في المكتبات الجامعية، كالتي تعد التعامل مع 

ىا سكاء في تحقيق اليدؼ قريب المدػ، اليدؼ الأسمى ليا، عندىا تصبح كرقة رابحة يمكف استثمار 
متكسط المدػ، كحتى بعيد المدػ، فالتركيز عمى التككيف كالتأىيل لممكرد البشرؼ بالشكل المطمكب 
يضيف لو إمكانية التعامل مع التقنيات التكنمكجية كالتأقمـ معيا، ككذلؾ يساىـ بشكل أك بػأخر في قدرة 

خدمات أفضل في كافة الجكانب كالكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة  المكتبة عمى المنافسة، كبالتالي تحقيق
 مف البداية إلى النياية.

كخمصت ىذه الدراسة إلى أف المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت تتبع استراتيجية منظمة في     
المكتبييف المؤىميف التسيير لمكاردىا البشرية في حدكد المتكفر، مف خلبؿ العناصر الأساسية المتمثمة في 

 . ا في المجاؿكالتكنكلكجي

الإستراتيجية، تسيير المكارد البشرية، تكنمكجيا المعمكمات، التدريب، التنمية،  :الكممات المفتاحية
الحكافز، الإستقطاب، الميزة التنافسية، المكتبات الجامعية.
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Abstract 

    In this study, we discussed the subject of the strategy of managing human 

resources in light of information technology and its role in enhancing 

competitiveness in university libraries, specifically in the central library of Ibn 

Khaldoun University of Tiaret, in a general problem form centered around: Is 

the strategic management of human resources in light of information technology 

sufficient to enhance the advantage  Competitiveness in university libraries?  

and The subject was dealt with in two aspects, the theoretical side and the field 

side, by following the descriptive-analytical approach. Two chapters of theory 

and one of application were addressed, and all necessary procedures were taken, 

starting from collecting information and determining the means of the study, to 

analyzing it and drawing conclusions that helped us in answering the problem of 

the subject. 

      For the subject, as there has become an urgent need to follow mechanisms 

and strategies in management and in any institution, especially the library 

institution, because the library today is not measured by the extent of its 

keenness to survive, but by the extent of its reliance on a strategic plan that 

makes it the best by relying on technology because it has grown the capabilities 

and skills of librarians in dealing with  Various new technologies and this is 

what makes the competitive advantage stand out in the university libraries and is 

the ultimate goal for them, because this becomes a trump card that can be 

invested in achieving both the short, medium and long-term goal.  Focusing on 

training and qualifying human resources in the required form adds to it the 

possibility of dealing with and adapting to technological techniques, as well as 

contributing in one way or another to the library's ability to compete, and thus 

achieve better services in all aspects.  And reach the set goals from start to 

finish. 

      This study concluded that the central library of Ibn Khaldun Tiaret 

University follows an organized strategy in the management of its human 

resources within the limits of what is available, through the elements  The core 

of qualified librarians and technology in the field. 

Key words: The strategy-  mangement of human resources- information 

technohogy- training- development- incentives- polarization- the competitive 

advantage- univfrsity libraries.     



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ملاحك



 

II 
 

 أسئمة المقابمة:

 المحور الأول: تسيير الموارد البشرية والأنشطة المرتبطة بيا في المكتبات الجامعية. 

_ بما أنكـ المسؤكلكف في ىذه المكتبة  تعرفكف كل أمكرىا كنظاميا الداخمي، كيف يتـ 1
 البشرية في مؤسستكـ؟تسير المكارد 

 _ىل يتـ اتباع نظاـ الاستقطاب كالجذب لممكارد البشرية  أثناء الاختيار كالتعييف؟ 2

 _عمى أؼ أسس يتـ اختيار المكرد البشرؼ؟ كمف القائـ عمى ذلؾ؟3

_ عند تسييركـ لممكارد البشرية ىل تشجعكنيـ عمى تطكير أفكارىـ ك كخبراتيـ ككذا 4
 مياراتيـ؟

 قيـ أداء العامميف في مكتبتكـ؟ كيف ذلؾ؟_ىل يتـ ت5

  المحور الثاني: تنمية الموارد البشرية وكيفية توظيفيا في ظل تكنولوجيا المعمومات.

_إف جميع الأنشطة المرتبطة بتحديد احتياجات المكارد البشرية يتـ بتنمية قدراتيـ كرفع 1
 شرؼ في مكتبتكـ؟ كفاءاتيـ، ماىي أىـ الخطكات المتبعة في تنمية المكرد الب

_يعتبر التكظيف أساسي في أؼ مؤسسة إذ يقكـ ىذا الأخير بشغل كظائف لمكارد مؤىمة، 2
 ترػ كيف يتـ تكظيف المكرد البشرؼ في مكتبتكـ المركزية ؟

 _ىل تكجد عناصر خاصة بالتخطيط  لمرفع مف الأداء كالتعميـ كالتدريب داخل مكتبتكـ؟3

 في تسير المكارد البشرية؟ _ىل ىناؾ برامج تككيف متبعة 4

_ىل مف الضركرؼ تنظيـ دكرات تدريبية مستمرة لتنمية قدرات العامميف لاستخداـ 5
التكنكلكجيا ؟ كلماذا؟
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 الجديد التدريب الداخمي؟_ىل يتمقى المكظف 6

_إف نجاح أؼ مؤسسة سكاء كانت خدماتية أك غيرىا مرتبط أساسا بالعممية التدريبية كليذا، 7
 ماىي أىـ الدكرات التدريبة التي يحتاج إلييا المكرد البشرؼ داخل مكتبتكـ؟ 

 _عمى أؼ أساس يتـ ترقية المكظفيف داخل مكتبتكـ؟8

الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المكتبات المحور الثالث: ميارات وقدرات 
 الجامعية.

 _ترػ ىل كل مكظفي مكتبتكـ متخصصيف في عمـ المكتبات؟1

 _في رأيكـ أيف يكمف دكر المكرد البشرؼ في سبل تحقيق أىداؼ المكتبة؟2

ات المحور الرابع: أثر تكنولوجيا المعمومات في تعزيز القدرات التنافسية في المكتب
 الجامعية.

 _ما طبيعة الكسائل التكنكلكجية الحديثة في مكتبتكـ؟ 1

 _ما ىك كاقع المكرد البشرؼ داخل مكتبتكـ المركزية؟2

_برأيؾ كيف أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى المكتبة بصفة عامة كعمل المكتبي بصفة 3
 خاصة؟

تبات العالـ ذلؾ بفضل _تعتبر تكنكلكجيا المعمكمات مف بيف التحديات التي تشيدىا مك4
 الانفجار المعمكماتي، ترػ ماىي التحديات التي تشيدىا مكتبتكـ؟

البشرية في ظل تكنكلكجيا  _برأيكـ ما الذؼ يمكنكـ  قكلو حكؿ استراتيجية تسيير المكارد 5
؟في المكتبات الجامعية
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       جامعة ابف خمدكف _ تيارت _                       

 كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية         

 قسـ العمكـ الانسانية

 شعبة عمـ المكتبات كالمعمكمات                    تخصص تكنكلكجيا كىندسة المعمكمات

 :المكضكع 

 
استراتيجية تسيير المكارد البشرية في ظل تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تعزيز القدرة 
التنافسية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف 

 _تيارت_
 

تدخل ىذه الاستمارة في إطار إعداد مذكرة لنيل شيادة الماستر في تخصص تكنكلكجيا 
سة المعمكمات، لذلؾ نرجك منكـ الإجابة عمى أسئمة ىذه الاستمارة، مع العمـ أف نتائج كىند

 .لا تستعمل إلا لغرض البحث العمميىذه الدراسة 

 :  ستاذةإشراؼ الأ                  إعداد الطمبة:                           

 قشيدكف حميمة        بكحفراد سفياف                                          

 حسيف فضيمة                                                   

 ( في المكاف المناسب ليا كاختيار جكاب كاحد لكل سؤاؿ.xملبحظة : يرجى كضع علبمة )

2020/2021السنة الجامعية /
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 اسئمة الاستبيان

 معمومات شخصية.

 أنثى             ذكر        _الجنس:          1

 _الرتبة المينية: 2

      محافع رئيسي                   محافع

 ممحق بالمكتبات الجامعية     مستكػ أكؿ               مستكػ ثاني                       

 أخرػ حددىا ........................................................................................

 سنكات      5سنكات                   أكثر مف  5_الأقدمية في العمل      أقل مف 3

 المحور الأول: الأليات المتبعة في تسيير الموارد البشرية في المكتبات الجامعية.

 _ىل تتبع مكتبتكـ استراتيجية في التسيير لمكاردىا البشرية؟1

 نعـ                     لا    

 .......................ما نكع الاستراتيجية .........................................................

 _كيف تركف التسيير في مكتبتكـ؟ 2

 عادؼ                         استراتيجي                      عشكائي 

 كيف ذلؾ .........................................................................................

 الركح المعنكية كحب العمل، ىل يتـ تحفيزكـ باستمرار في ىذه المكتبة؟_يعمل نظاـ الحكافز عمى رفع 3

نعـ                  لا                     أحيانا   
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 معنكؼ                    ما نكع الحافز          مادؼ  

 _ىل تمنحؾ الإدارة حكافز معنكية؟ 4

 لا                      نعـ     

 _ىل تقكـ مكتبتكـ بتقييـ أدائكـ كمكارد بشرية؟5

 نعـ                    لا                 أحيانا 

          ية العمل  في نيا      في منتصف العمل       كيف  ذلؾ ؟  مرة عمى مرة   

 _ىل يعتبر النمكذج الحالي المستخدـ لتقيـ الأداء مناسب لمكظيفة؟6

 نعـ                          لا      

 لماذا ........................................................................................

المعمومات في تنمية الموارد البشرية في المكتبات المحور الثاني: مساىمة تكنولوجيا 
 الجامعة.

 _ما ىي الكسائل كعناصر التكنكلكجيا الرقمية المستخدمة في تنمية المكارد البشرية؟1

 نظاـ التحاظر عف بعد                         الأنترنت   

 ....................................            كسائل أخرػ أذكرىا .............................................

 _ما مدػ مساىمة التكنكلكجيا الرقمية في تحديد الاحتياجات التدريبية لممكارد البشرية؟2

 كبير                متكسط                   ضعيف  

 _ىل أنتـ كمكظفيف في المكتبة لديكـ قابمية لاستخداـ التكنكلكجيا؟3

 ضد                                 مع    

إذا كنت ضد  لماذا؟ ..............................................................................
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تحكؿ دكف تطبيق الأدكات التكنكلكجية في تنمية المكارد البشرية في مكتبتكـ _ما ىي الصعكبات التي 4
 المركزية؟

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 _ىل التككيف في مجاؿ المكتبات ضركرة حتمية لمكاكبة التطكرات المينية؟5

 نعـ                     لا 

 لماذا ..............................................................................................

 الامتحاف الميني؟_ ىل يتـ تككينؾ فقط لإجتياز 6

 لا                                نعـ     

 كيف ذلؾ ........................................................................................                             

تأثير عمى تنمية المكارد  _ىل التحكؿ إلى التدريب الإلكتركني كبديل تدريجي لمتدريب الكلبسيكي لو7
 البشرية إذ ما حسف استثماره مف طرؼ المسيريف كصناع القرار في المكتبة؟

 نعـ                     لا 

 لماذا ...............................................................................................

 اخل المؤسسة أك خارجيا؟_ ىل استفدت مف دكرات تدريبية د8

 لا                                          نعـ        

 _ ىل الترقية في عممؾ تتـ عف طريق اجتياز اختبار معيف؟9

لا                           نعـ      
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_ما مدػ مساىمة البرامج التدريبية في اكتسابؾ الميارات كالقدرات المساعدة في استخداـ التكنكلكجيا 10
 الحديثة؟

      كبير                 متكسط                 ضعيف  

 ...........................................................................................كيف ذلؾ 

 المحور الثالث: جودة المورد البشري في تحقيق ميزة التنافسية بالمكتبات الجامعية.

 _ ما ىي ميامؾ كمكتبي في المكتبة؟1

................................................................................................... 

 _ىل تتلبءـ المياـ كالنشاطات التي تقكـ بيا مع مؤىمؾ العممي؟2

 نعـ                    لا               

 ............................................................................................ماىي 

 _ىل تعتقد أف عنصر المنافسة مكجكد في مكاف العمل؟3

 مكجكد                غير مكجكد                 أحيانا

 ...................................... كيف ذلؾ .................................................

 _ما ىي الطرؽ المتبعة في الرفع مف قدراتؾ كمياراتؾ؟4

 كسائل التكنكلكجيا                مف خلبؿ مككنيف كالخبراء               

 ....  أخرػ حددىا ................................................................................

 _ىل يعتبر الراتب الأساسي الذؼ تتقاضاه مقارنة بحجـ إسيامؾ كمسؤكليتؾ داخل العمل مرضيا لؾ؟ 5

 نعـ                            لا 

.... ا؟  ......................................................................إذا كاف الجكاب بلب لماذ
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 _كيف يتـ ترقيتؾ؟6

.................................................................................................... 

 _ما ىي المدة المحددة لترقيتكـ إلى مراتب عميا؟7

 خمس سنكات                  أكثر مف خمس سنكات   

 _ىل أنت راض عف سياسة الإدارة اتجاه ما تقدمو مف جيد؟8

 غير راضي                    راضي      

 المحور الرابع: دور التكنولوجيا في تعزيز الميزة التنافسية في المكتبات الجامعية.

 عممؾ بالمكتبة؟_ىل تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات في 1

 دائما                            أحيانا                          أبدا

 فيما تستخدميا ...............................................................................

 _ىل تممككف الميارات كالمؤىلبت اللبزمة لمتعامل مع ىكذا تقنيات معمكمات؟2

 نكعا ما                     لا                       نعـ   

 لماذا ...........................................................................................

 _ىل تعزز تكنكلكجيا المعمكمات التنافس لديكـ داخميا أك محميا أك خارج الكطف؟3

 لا           نعـ               

 لماذا................................................................................................

 _ىل استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لديكـ يخمق الميزة التنافسية؟ 4

 نعـ                     لا                  نكعا ما 

كيف ذلؾ؟..........................................................................................



 

X 
 

..................................................................................................... 

 _ما دكركـ كمكتبييف في تحقيق أىداؼ المكتبة؟ 5

 فعاؿ                               قميلب                        غير فعاؿ

 فيما يكمف ذلؾ......................................................................................

 ع التي ساعدتكـ لتصبحكا أخصائييف مكتبييف؟_ما ىي الدكاف6

 مكتسبات قبمية                   ميارات تككيف      

 غيرىا .............................................................................................

 _ماىي المتطمبات الكاجب تكفرىا في رأيكـ ليككف التككيف جيدا؟7

     متطمبات تكنكلكجية                   طمبات معنكية    مت

 غير ذلؾ أذكرىا.....................................................................................

 _ىل تتمقكف تككينا في المكتبة عمى التكنكلكجيات الحديثة مف نظـ كبرامج كغيرىا؟8

 لا                          أحيانا          نعـ              

 أذكرىا ..............................................................................................

 _ماىي المشاكل التي قد تكاجيكـ بعد التككيف في ممارسة نشاطاتكـ؟9

 نقص في التسيير                  نقص  التكنكلكجيا   

 غير ذلؾ .........................................................................................

 _ىل شيدت مكتبتكـ تحكلات داخمية بسبب تكنكلكجيا المعمكمات؟ 10

 لب  نعـ                          لا                           قمي

فيما تمثمت.........................................................................................
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 مكتبييف(؟_ىل أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى عممكـ كمكارد بشرية )11

 نعـ                                   لا                                قميلب

 كيف ذلؾ ...........................................................................................

 _ىل  يكجد ىناؾ مشاكل تتعمق بتسييركـ  كمكارد بشرية مف طرؼ المسير داخل المكتبة؟ 12

 نعـ                        لا   

إذا كانت الاجابة بنعـ حددىا 
.................................................................................................... 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


