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 :تقديم

بيئة لقد ساعد ظيكر التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات ك الاتصالات في إيجاد كاقع جديد، بؿ 

بعد مسيرة طكيمة مف الحياة التقميدية التي رافقتيا. اف كاقع بيئة  مكانةنفسيا لجديدة كجدت المكتبات 

لشبكات المعمكمات المحمية ك العالمية كشبكة الانترنت، ككؿ تمؾ  حكسبةالمكتبات الجديدة يتمثؿ في 

 ية لممكتبات.التطكرات التكنكلكجية ساىمت في تطكير العمميات الفنية ك الخدمات المعمكمات

سات، عممت المكتبات عمى تكفير مختمؼ التجييزات ك التقنيات الحديثة ككغيرىا مف المؤس

، كتمبية بالإضافة الى البرمجيات الكثائقية المتطكرة، مف اجؿ تقديـ خدمات في المستكل لركادىا

 حاجياتيـ المعمكماتية بما يتماشى مع الكـ اليائؿ لممعمكمات ك الانفجار المعرفي.

دخاؿ الحكاسيب حدثت تطكرات مست العديد مف  ةالتكنكلكجيكمع تطبيؽ  في المكتبات، كا 

الاعماؿ الفنية مف بينيا الفيرسة ك التي تعتبر ميمة في اعداد الاكعية الفكرية عمى اختلبؼ أنكاعيا 

، بحيث تككف في متناكؿ القراء في اسرع كقت ممكف، كقد شيدت الفيرسة العديد مف بشكؿ فني

عف فيارس بطاقية بسيطة ثـ تحكلت الى فيارس الكتركنية، مف خلبؿ التطكرات حيث كانت عبارة 

 فأصبحت تعرؼ باسـ الفيرسة الآلية للؤكعية المختمفة. تطبيؽ نظـ آلية

كالفيرسة الآلية ىي احدث اشكاؿ الفيارس التي أصبحت معظـ المكتبات في كقتنا الحاضر 

تعتمدىا، كذلؾ لمعديد مف المزايا ك التسييلبت التي تقدميا. فالفيرس الآلي يعد مف ابرز أدكات البحث 

لى معظـ التي يستعمميا المستفيديف، فيك يعتبر بمثابة الشيفرة التي يصؿ مف خلبليا المستفيديف ا

ككذا لبت ك المج الدكرياتالاكعية التي تحتكييا المكتبة مف كتب كرسائؿ جامعية، بالإضافة الى 

، كما أف طريقة البحث تككف عبر مداخؿ عديدة مف أبرزىا مدخؿ العنكاف، ....الخالأكعية الالكتركنية
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كتنكع  اليائؿ ، كنظرا لمكـ المعرفي ك الكثائقي....الخمدخؿ المؤلؼ ككذلؾ مدخؿ المكضكع

التخصصات، كصعكبة استرجاعيا ك التطكرات الحاصمة في مختمؼ المجالات، كاف الزاما عمى 

ك استخداـ الكسائؿ الحديثة مف أجيزة كبرمجيات  التطكراتالمكتبات الجامعية خاصة مكاكبة ىذه 

المباشرة لكصكؿ المعمكمات ك الكصكؿ الييا بأسرع الطرؽ. فجاءت فيارس ا كتقنيات لتخزيف كاسترجاع

Opac ،فالفيرس الآلي تتحكـ في جكدتو العديد مف العكامؿ التقنية المرتبطة بالبرمجية المستخدمة ،

تككف في خدمة كحتى المعايير المعتمدة في كصؼ المجمكعات المكتبية، التي مف دكف شؾ 

ـ نحك الاعتماد عميو المستفيديف ك الإجابة عمى استفساراتيـ. كالعديد مف الأسباب التي قد تدفع بي

مف المميزات ابرزىا تقميص الكقت ك الجيد  وككسيمة رئيسية في البحث ك انجاز بحكثيـ لما يتيح

 ككذلؾ إمكانية بحثية كبيرة ككاسعة.
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 :إشكالية البحث .1

تعتبر الفيارس الآلية احدل التطكرات التي افرزتيا التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات بالمكتبات 

كعف طريؽ ىذه الأداة يمكف  ك ىي عبارة عف كاجية لما تحتكيو المكتبة مف مصادر لممعمكمات،

لمباحث اف يصيغ استفساراتو مف اجؿ الكصكؿ لممصادر التي يبحث عنيا، كغالبا ما يتـ استخداـ ىذه 

الفيارس مف قبؿ المستفيديف دكف مساعدة المكتبي مما يستمزـ اف تككف سيمة الاستخداـ كدكف تككيف 

آليات البحث ك  المكتبييف لتحسيف كمحاكلة مفأجياؿ متعاقبة مف الفيارس  لقد ظيرت .مسبؽ

البحث في كؿ مف الفيرس الكرقي ك مف منيج ، كاليدؼ الرئيسي الالكتركنية للبسترجاع  الكاجيات

الطرؽ،  بأيسرلكصكؿ الى مصادر المعمكمات التي تقتنييا المكتبة االفيرس الآلي يعني بصفة عامة 

بالرغـ مف إيجابيات الفيارس الآلية تبقى  .يديفبالإضافة الى تقديـ خدمات امثؿ تمبي حاجيات المستف

مف  يحدالبحث مما  نتائجىناؾ سمبيات تؤثر عمى طريقة الحصكؿ عمى المعمكمة كعدـ التحكـ في 

فاعمية كنشاط الفيرس الآلي، فمف بيف إيجابيات كسمبيات استخداـ الفيارس الآلية تتجسد علبقة 

  .في كيفيات البحث المستفيد كرصيده المعرفي

وما بالمكتبات الجامعية،  المتاحة عمى الخط طمبة لمفيارس الآليةالما مدى استخدام ف

 ؟مدى فعالية استخدام الفيرس الآلي لممكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون

 :لمبحث تساؤلات فرعية

 ما ىي الإضافات التي يقدميا الفيرس  ايف تكمف اىمية النظـ الآلية بالمكتبات الجامعية؟

 الآلي لممستفيديف في عممية البحث؟

 ؾ المكتبة الجامعية المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت فيرسا آليا عبر الخط؟مىؿ تمت 

  ىؿ ساعدت البرمجيات الكثائقية جميكر المستفيديف مف الكصكؿ الى مصادر

 ؟المعمكمات
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 فرضيات البحث: .2

البحث العممي، لأنيا تقكـ بالربط للئجابة عمى التساؤلات التي تعتبر عنصرا ميما في عممية 

بيف الجانب النظرم ك الميدانيف قمنا بصياغة مجمكعة مف الفرضيات ك التي تعتبر المحرؾ الرئيسي 

لعممية البحث، كىي استنتاج يتكصؿ اليو الباحث كيتمسؾ بو بشكؿ مؤقت، كحؿ محتمؿ ك المتمثمة 

 في ما يمي:

  عمى الخط استخداـ الطمبة لمفيارس الآلية المتاحةOpac. 

  يمعب الفيرس الآلي المتاح عبر الخط دكرا ىاما في عممية البحث عف المصادر

 المعمكمات بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت.

 .استخداـ الفيرس الآلي يتناسب ك القدرات البحثية لممستفيديف 

 اليدف العممي لمبحث: .3

دراستنا ليذا المكضكع بالدرجة الأكلى الى تسعى أم دراسة الى تحقيؽ ىدؼ عممي، كتيدؼ 

تقديـ إضافة في مجاؿ التعميـ العالي ك البحث العممي بشكؿ عاـ، كمجتمع المكتبات كالمعمكمات 

 بشكؿ خاص كمف بيف الأىداؼ المراد الكصكؿ الييا مف خلبؿ معالجة ىذا المكضكع نذكر ما يمي:

 ة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارتالتعرؼ عمى نظاـ الفيرس الآلي المعتمد بالمكتب 

 .كمكانة الفيرس لدل الطمبة

 .التعرؼ عمى مراحؿ تطكر الفيارس المعتمدة في المكتبات الجامعية 

  التعرؼ عمى النظـ الآلية التي ساىمت في ابراز الفيارس الآلية المتاحة عمى الخط

Opac’s. 
  البحث عف المصادر مف قبؿ التعرؼ عمى مدل اسياـ الفيرس الآلي في تسييؿ عممية

 الطمبة.
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 .ابراز الإضافة التي جاء بيا الفيرس الآلي مف خلبؿ الخيارات ك الكظائؼ المتاحة 

  التعرؼ عمى جكدت الخدمات التي يقدميا الفيرس المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية

 لجامعة ابف خمدكف تيارت.

  الآلي مف قبؿ الطمبة.اكتشاؼ المشكلبت ك الصعكبات في استخداـ الفيرس 

 أىمية البحث: .4

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع كىك استخداـ الطمبة لمفيارس الآلية المتاحة 

 ، كالدكر الذم تمعبو ىذه الأخيرة في المكتبات الجامعية كتكمف في:Opacعمى الخط 

 يف في ارتباط المكضكع بجانب ميـ اصبح يحظى باىتماـ كبير مف قبؿ المختص

المكتبات كالمعمكمات، كالمتمثؿ في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في خدمة المستفيديف 

 كمف بينيا الفيرس الآلي.

  المجكء الى الفيارس الآلية مف طرؼ المكتبات الجامعية، أصبح حتمية تممييا المتغيرات

م ازدادت معو الحاصمة في مجاؿ المعمكمات، خاصة الانفجار الكثائقي ك المعمكماتي الذ

 احتياجات المستفيديف.

 .معرفة تقييـ المستفيديف لمفيرس الآلي لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت 

  يمكف ليذ الدراسة اف تساعد القائميف عمى إدارة المكتبات لمكقكؼ عمى اتجاىات

انب كسمككيات الطمبة نحك استخداـ الفيارس الآلية، ما يتيح ليـ التركيز عمى الجك 

 الإيجابية ليذه الاتجاىات كمعالجة الجكانب السمبية منيا.
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 :موضوع البحثأسباب اختيار  .5

ى الخط بالمكتبات تعد أسباب اختيارنا لمكضكع استخداـ الطمبة لمفيارس الآلية المتاحة عم

مف شعكرنا بالمسؤكلية ككننا أصحاب تخصص في مجاؿ المكتبات، كبالأىمية التي  الجامعية، نابع

يكتسييا ىذا المكضكع في ظؿ التطكرات الحاصمة في مجاؿ الخدمات التي تقدميا المكتبات، خاصة 

 مع الاستعماؿ الكاسع لمكسائؿ التكنكلكجية الحديثة، كتكمف ىذه الأسباب في ما يمي:

 الأسباب الذاتية: .1.4

  غبة في دراسة ىذا المكضكع عمى ارض الكاقع خاصة ككننا أصحاب تخصص.الر 

  الرغبة في ابراز ك إشيار الفيرس الآلي المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف

 تيارت.

 الأسباب الموضوعية: .2.3

 .أىمية الفيارس المتاحة عمى الخط المباشر بالنسبة لممكتبات 

  كفاءة كقدرة الفيارس الآلية المتاحة عمى الخط.الرغبة في معرفة مدل 

  معرفة العكامؿ التي تؤثر في اتجاىات المستفيديف في استخداـ الفيرس الآلي المتاح

 عمى الخط.
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 منيج البحث: .6

كيقصد بالمنيج الأسمكب اك الطريقة التي يسمكيا الباحث للئجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا 

كفؽ خطكات كمراحؿ تتداعى تداعيا منطقيا كتؤدم الكاحدة منيا إلى الأخرل إشكالية مكضكع البحث 

 1في سلبسة ما بيف تحديد الأىداؼ ك الكصكؿ إلى النتائج أك ما نسميو بتحقيؽ الأىداؼ.

الذم يعنى بدراسة حقائؽ راىنة، بيدؼ  البحث عمى المنيج الكصفي كلقد اعتمدنا في ىذا 

جمع البيانات ك الحقائؽ التي تتعمؽ بطبيعة المكضكع الذم يعنى بدراسة الفيارس المتاحة عمى الخط، 

فالمنيج الكصفي ييتـ بدراسة شاممة عف الفيارس كمسار تطكرىا ك الأسباب التي أدت الى نتشارىا ك 

ك آلية تحميؿ المعمكمات مف  بحث عف مصادر المعمكمات اعتمادىا كتقنية حديثة ك اعتبارىا كسيمة

  ك المنيج المسحي لأجؿ تفسير النسب ك تحميؿ نتائج الاستبياف. .خلبؿ مجمكع المصادر ك المراجع

  مجتمع و عينة البحث: .7

 مجتمع البحث:. 1.7

أف الغرض  حيث2كيقصد بو جميع مفردات الظاىرة التي يقكـ الباحث بدراستيا.

كاشتمؿ مجتمع الدراسة عمى  3مف تعريؼ المجتمع ىك تحديد مدل ما يشممو مف أفراد.

جامعة ابف خمدكف بتيارت بمختمؼ تخصصاتيـ  طكر الماستر لقسـ العمكـ الانسانية طمبة

 العممية ك الإنسانية.

                                           
شعباف عبد العزيز، خميفة. المحاكرات في مناىج البحث في عمـ المكتبات ك المعمكمات. القاىرة: دار المصرية   1

.07.ص. 1997المبنانية. 
 125.ص2000.عماف: دار الميسرة.2في التربية ك عمـ النفس.ط سامي، ممحـ. القياس ك التقكيـ  2
 134.ص 1990أبك علبـ، رجاء محمد. الفركؽ الفردية كتطبيقاتيا التربكية. الككيت: دار القمـ.  3
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 عينة البحث: .2.7

العينة الدعامة الأساسية في البحث العممي، باعتبارىا مصدرا أساسيا في استقاء  تعد

 المعمكمات ك المعطيات الكاقعية، كمف أىـ الأمكر الكاجب مراعاتيا في اختيار العينة ىك حجميا، 

حيث يقصد بحجـ العينة عدد الكحدات التي يجب عمى الباحث دراستيا كجمع بيانات منيا، 

 1ثمة كدقيقة.بحيث تككف مم

عينة البحث التي تـ اختيارىا حكؿ مدل استعماليا لمفيرس الآلي لممكتبة المركزية  لقد كانت

جؿ  تمثؿ كىي عينة قصدية لجامعة ابف خمدكف عمى طمبة طكر الماستر لقسـ العمكـ الانسانية،

 .1359كيبمغ عددىـ الاجمالي  التخصصات

 أدوات جمع البيانات:. 3.7

البحث الى الكسائؿ التي يستخدميا الباحث في جمع البيانات ك المعمكمات، تشير أدكات 

مكانية الاعتماد عمى  كىي ميمة في البحث العممي حيث يتكقؼ عمى مدل صلبحيتيا كمناسبتيا كا 

النتائج التي تـ التكصؿ الييا، كمف دكف أدكات بحث لا يمكف تحقيؽ اىداؼ البحث اك الكصكؿ الى 

كتتعدد أدكات البحث كتختمؼ درجة استخداميا بتعدد أدكات البحث ك المنيج  النتائج المرجكة،

المستخدـ، كمف المسمـ بو أف نجاح البحث في تحقيؽ أىدافو يتكقؼ عمى الاختيار الرشيد ك الأنسب 

 لكؿ الأدكات الملبئمة لمحصكؿ عمى البيانات.

 

 

                                           
عبد اليادم، محمد فتحي. البحث كمناىجو في عمـ المكتبات ك المعمكمات. القاىرة: الدار المصرية المبنانية.   1

.12.ص.2002
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  المقابمة:. 1.3.7

بيف فرديف في مكقؼ مكاجية حيث يحاكؿ كاحد منيما تعرؼ المقابمة بأنيا تفاعؿ لفظي يتـ 

 أف يستشير بعض المعمكمات اك التعبيرات لدل الآخر التي تدكر حكؿ خبراتو ك أرائو كمعتقداتو.

كقد قابمنا المشرفيف عمى المكتبة المركزية مف رؤساء مصالح ك مكظفيف، كتمحكر المقاء 

مركزية كؿ حسب مياميا، ككاف ىناؾ تفاعؿ في حكؿ نظرة شاممة حكؿ سير عمؿ مصالح المكتبة ال

شرح مجريات عمؿ كؿ مصمحة عمى حدل، مما ساعدنا في أخذ نظرة كاممة ساعدتنا في بناء محاكر 

 1الاستبياف المكجو الى جميكر المستفيديف.

 الاستبيان:. 2.3.7

ـ ىي أداة تتككف مف مجمكعة الأسئمة تكجو أك ترسؿ الى الأشخاص الذيف تـ اختيارى

 2لمكضكع الدراسة ليقكمكا بتسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة الكاردة بو كاعادتو بعد تمؾ لمباحث.

بما يخدـ إشكالية  الاستبيافكانطلبقا مف فرضيات الدراسة تـ صياغة ك كضع أسئمة 

 المكضكع بغية الحصكؿ عمى معمكمات كحقائؽ دقيقة، حيث جاء الاستبياف في أربعة محاكر:

 معمكمات شخصية. المحور الأول:

 أىمية الفيرس الآلي بالنسبة لمطمبة.المحور الثاني: 

 فاعمية الفيرس الآلي في تمبية حاجيات الطمبة. المحور الثالث:

 مشاكؿ كصعكبات استخداـ الفيرس الآلي بالنسبة لمطمبة.المحور الرابع: 

 

                                           
..الاسكندرية: درا 3محمد عمي، محمد. عمـ الاجتماع ك المنيج العممي: دراسة في طرائؽ البحث ك أساليبو.ط  1

 463.ص1983المعرفة الجامعية.
عبد اليادم، محمد فتحي. البحث كمناىجو في عمـ المكتبات ك المعمكمات. القاىرة: الدار المصرية  2

 178.ص.2003المبنانية.
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 حدود الدراسة ومجالاتيا: .8

المعمكمات بطريقة مباشرة حكؿ مكضكع البحث، كىي المجالات التي تسمح لمباحث بجمع 

ككنو الاطار الذم تطبؽ فيو أداة البحث ك الذم تتكزع عميو العناصر الثلبثة التي تعتبر بمثابة 

 الدعامات الأساسية لو كىي: المجاؿ الجغرافي، الزمني كالبشرم.

 المجال الجغرافي:. 1.8

المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف  كىك الاطار الذم تطبؽ فيو أداة البحث كيتمثؿ في

 تيارت.

 المجال البشري: .2.8

كىـ الافراد الذيف تمسيـ الدراسة كالذيف ليـ علبقة بالمكضكع، المجاؿ البشرم ليذا المكضكع 

يغطي مجمكعة الطمبة المنتميف لجامعة ابف خمدكف عمى اختلبؼ تخصصاتيـ كمستكياتيـ ك الكميات 

 التي ينتمكف الييا.

 جال الزمني:الم. 3.8

كىك الكقت الذم استغرقتو الدراسة الميدانية بداية مف إعداد أسئمة الاستبياف الى غاية 

تكزيعيا، كاسترجاعيا، كتفريغيا كتحميميا ك الخركج بنتائج. كقد دامت ىذه الفترة حكالي خمسة اشير 

 .2021الى غاية شير مام  2021مف شير جانفي 

 الدراسات السابقة: .9

 الأولى: الدراسة 

دراسة مقدمة لنيؿ شيادة ماجيستير مف طرؼ الطالبة: علب محمد مأمكف المكصممي تحت 

الفيارس الموحدة: نحو انشاء فيرس موحد لمكتبات المراكز الثقافية بمدينة دمشق، جامعة عنكاف: 
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.كقد ركزت ىذه الدراسة عمى مفيكـ الفيارس المكحدة، ككنيا تعد مف أىـ 2016دمشق، سنة 

كتسيؿ دكات ك الكسائؿ التي تزكد الباحثيف ك الركاد بالبيانات البيبميكغرافية عف مصادر المعمكمات،الأ

الاتصاؿ ك تكحيد التقنيات في عممية الفيرسة، كما قدمت ىذه الدراسة تجارب عربية ك عالمية لفيارس 

 متاحة لمجميكر عبر الخط المباشر.

 :الدراسة الثانية 

دراسة قاـ بيا الطالباف دريدم كليد ك بكحبؿ عماد كىيي مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تحت 

 2015دراسة تقييمية من وجية نظر المكتبيين، -02الفيارس الآلية بجامعة قسنطينة عنكاف: 

ك ىدفت أيضا الى ابراز إيجابيات  02كىدفت الدراسة الى كشؼ كاقع فيارس مكتبات جامعة قسنطينة

كمعرفة مكانة الفيارس الآلية ك الدكر الذم  02الفيارس الآلية بمكتبات جامعة قسنطينة   كنقائص

 تمعبو في تحقيؽ احتياجات المستفيديف، كخمصت نتائج الدراسة الى:

 .الفيرس الآلي ىك المفضؿ لدل المكتبييف عمى الفيرس التقميدم 

 ىي الداعي الاساسي  تقديـ خدمات افضؿ لممستفيد كتطكير الخدمات عمى المكتبييف

 لتبني المكتبات لمفيارس الآلية.

  كؿ المكتبات تعتمد عمى برمجية السنجابSYNGEB .في فيرسيا الآلي 

 :الدراسة الثالثة 

 جيستيرلنيؿ شيادة الما اطركحة، كىي صبرينة فكغالية ةقدمت ىذه الدراسة مف طرؼ الطالب

الفيرس العربي الموحد ومساىمتيا من خلالو في واقع انضمام المكتبة الجزائرية الى تحت عنكاف: 

. 1جامعة الجزائر إرساء نظام معمومات عربي: دراسة ميدانية بالمكتبة الوطنية الجزائرية ومكتبة

ىدفت ىذه الدراسة الى إظيار درجة مشاركة ك مساىمة المكتبات ، 2012جامعة منتوري قسنطينة:

 المكتبات الجزائرية.العربية في الفيرس المكحد، كبخاصة مشاركة 
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ىذا المشركع الضخـ الذم ىك مبادرة مف مكتبة الممؾ عبد العزيز العامة بالرياض مف 

المممكة العربية السعكدية، يطمح الى عضكية جميع المكتبات مف العامؿ العربي فيو في السنكات 

ك كذا تبادليا مما يتيح القادمة، يسمح ىذا الفيرس بمشاركة التسجيلبت البيبميكغرافية لكافة الأعضاء 

 الكصكؿ الى مصادر المعمكمات.

  الرابعةالدراسة: 

الفيارس الآلية قدمتيا الطالبة شباب فاطمة ، كىي أطركحة لنيؿ شيادة الماجيستير بعنكاف: 

دراسة مسحية تقويمية لفيارس مكتبات مؤسسات التعميم العالي عمى  المتاحة عمى شبكة الانترنت:

كتيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ عمى الأجياؿ التي مرت بيا  2008(، سنة IFLAضوء إرشادات )

الفيارس، الى غاية ظيكر فيارس الجيؿ الرابع المتاحة عمى الخط، ككذلؾ محاكلة تطكير الفيارس مف 

 أجؿ تسييؿ الكصكؿ الى مصادر المعمكمات، كتكصمت الدراسة الى نتائج عامة أىميا:

 التي اعتمدت عمى البرمجية مفتكحة المصدر  إف الفيارسPMB  أكثر تطبيقا

 الدكلية. للئرشادات

  اف فيارسPMB .تسمح بعرض كافة الاعماؿ الصادرة عف شخص ما أك ىيئة ما 

  رغـ التطكر الذم عرفتو كاجية الفيارس الا اف كاجية الفيارس المعتمدة عمى برمجية

SYNGEB لتي حصمت في ىذا المجاؿ.لـ تستغؿ الابداعات ك التحكلات ا 

 :مصطمحات البحث .10

 الفيارس الآلية:

كىي الفيارس التي تككف عمى شكؿ صفحات كتاب مخزنة عمى الحاسكب، بحيث تككف 

بمثابة مخزف لممعمكمات كيمكف إظيار تمؾ المعمكمات عمى الشاشة بنفس شكميا كتسمسميا في 

اتصاؿ تعمؿعبارة عف قناة الذم ىكالبطاقة، كتكصؼ مداخؿ الفيرس المكضكعي ك المحكسب 



 :مقدمة
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باتجاه محدد مف خمؿ رؤكس المكضكعات بعد أف تتـ المطابقة بيف رؤكس المكضكعات كمصطمحات 

 1البحث.

 :البرمجيات الوثائقية

مصطمح البرمجيات الكثائقية عف البرامج المعالجة لمكثيقة، حيث تككف منظمة  يعبر

كمخصصة لمعالجة المعمكمات التي تتعمؽ بالميداف الكثائقي، إذ تدير كتعالج كتخزف كتسترجع 

مكانية  المعمكمات، كمف ىنا فكؿ البرمجيات التي تتصؿ بمختمؼ عمميات السمسمة الكثائقية كا 

 2استرجاعيا.

 الآلية:  النظم

ك الغير مادية   HARDWAREمجمكعة مترابطة مف المككنات المادية لمحاسبات الآلية

SOFTWARE  ك الافراد، قكاعد البيانات، ك الاتصالات ك الإجراءات التي تعمؿ بطريقة متكاممة

 3في تجميع كتخزيف ثـ تحكيؿ البيانات الى معمكمات تفيد عمميات اتخاذ القرار.

 :SYNGEB برمجية سينجاب

العممي ك التقني  للئعلبـالنظاـ المقنف لتسيير المكتبات، تـ إنشاؤه مف طرؼ مركز البحث 

CERIST  ثـ استمر في تطكيره لتتكالى منو عدة نسخ، كاف آخرىا سنة 1990بالجزائر سنة ،

كىك نظاـ مغمؽ متكامؿ، جاىز، تجارم مزدكج المغة  ك الذم يعمؿ في اطار الشبكات. 2007

فرنسي(، متعدد الكحدات يسمح بإنشاء قكاعد معطيات بيبميكغرافية لمكتب، الرسائؿ الجامعية،  -)عربي
                                           

معيزم، ىشاـ، سراج، ىاجر. فعالية خدمات الفيرس الآلي المتاح عمى الخط المباشر في تمبية احتياجات الطمبة   1
بكمرداس. ماستر: تكنكلكجيا حديثة في المؤسسات  -الجامعييف: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بكقرة

 .26ص،2015،. جامعة قسنطينة: معيد عمـ المكتباتالكثائقية
بككرزازة، كماؿ، عبد الرزاؽ ، غزاؿ. استخداـ الأنظمة الآلية في مكتبات الأقساـ الجامعية. مجمة المكتبات ك   2

 79.ص1.2006،ع3المعمكمات.المجمد
.62ص،2007طو، طارؽ. نظـ المعمكمات ك الحاسبات الآلية ك الانترنت. الإسكندرية: دار الجامعة الجديد،   3
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 UNIبسبب استخدامو لتركيبة  Normaliséالمقالات، الدكريات....الخ. كاعطيت لو صفة التقييس 

MARK  إضافة الى استخدامو تركيبات أخرلISBD  كISO.1 

فبعد طرح الإشكالية التي تضمنت أىـ متغيرات الدراسة تناكلنا التساؤؿ الرئيسي الذم 

اندرجت تحتو التساؤلات الفرعية، ثـ صياغة الفرضيات، بالإضافة الى تحديد اىـ أسباب اختيار 

المكضكع كذلؾ أىمية كاىداؼ الدراسة كما ذكرنا بعض الدراسات السابقة التي عنيت بدراسة مكضكع 

يارس الآلية مف عدة جكانب مختمفة، مركرا الى المنيج المتبع كأدكات جمع البيانات التي تمثمت في الف

عينة قصدية لطمبة الماستر لكافة التخصصات استمارة الاستبياف ك الملبحظة، كاعتمدنا في ذلؾ عمى 

فصميف منيا تعالج  . كقد اشتممت ىذه الدراسة عمى ثلبثة فصكؿ،بكمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية

 كؿ ما ىك نظرم ك فصؿ ثالث ميداني تطبيقي.

كقد اعتمدنا في اعداد خطة البحث ك تقسيـ الفصكؿ تقديـ عناصر المكضكع مف العاـ الى 

الخاص، فقد جاء الفصؿ الأكؿ تحت عنكاف: مدخؿ الى الفيرسة كاشتمؿ عمى مبحثيف الأكؿ تحت 

ا مف خلبلو تقديـ لمفيرسة ك أنكاعيا ككذا الفيرسة الالية، عنكاف: ماىية الفيرسة ك الفيارس كعرضن

كتعريؼ لمفيرس ك أنكاع الفيارس ك اشكاليا، كما جاء المبحث الثاني تحت عنكاف: النظـ الآلية ك 

البرمجيات الكثائقية في المكتبات ك قدمنا مف خلبلو نبذة عف النظـ الآلية بالمكتبات الجامعية شممت 

كانكاعيا، كما تطرقنا الى عرض شامؿ حكؿ البرمجيات الكثائقية في المكتبات  مفيكميا ك تاريخيا

الجامعية مفيكميا تطكرىا، أسس ك مبادئ تطبيقيا ك كذا المشاكؿ التي تكاجييا في المكتبات 

 الجامعية.

الفصؿ الثاني جاء تحت عنكاف: الفيارس المتاحة عمى الخط المباشر، كاشتمؿ أيضا عمى 

المبحث الأكؿ تطرقنا مف خلبلو الى تعريؼ الفيارس الالية مميزاتيا، فكائدىا المراحؿ  مبحثيف اثنيف،

                                           
 .06.ص2008. الجزائر: مركز البحث في الاعلبـ العممي ك التقني.SYNGEBدليؿ استخداـ برمجية السينجاب:   1
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التي مرت عمييا اك أجياؿ الفيارس الآلية، المعايير الفنية لإعداد فيرس متاح عمى الخط البحث في 

نكاف: ىذه الفيارس تطكر أساليب التفاعؿ مع النظاـ الالي لمفيارس. كما جاء المبحث الثاني تحت ع

النظاـ الآلي سنجاب بالمكتبات الجامعية، كقدمنا مف خلبلو عرضا شاملب حكؿ تاريخ البرنامج ك 

 متطمباتو كطريقة العمؿ بو مف خلبؿ كحداتو ك المياـ التي يقدميا.

الفصؿ الثالث خصص لمجانب الميداني التطبيقي بالمكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت ك الذم 

دة عناصر منيا تقديـ لمكاف الدراسة، عينة الدراسة ، أدكات جمع البيانات كتحميؿ احتكل عمى ع

كخاتمة لمبحث التي ىي عبارة عف  النتائج ك كذا تقديـ مقترحات عمى ضكء نتائج تحميؿ الاستبياف.

 استنتاج عاـ لما تـ التكصؿ اليو مف خلبؿ ىذا البحث.



في المكتبات الفيرسة و الفيارسمدخل الى الفصل الأول:

 

 .في المكتبات الفصل الاول: مدخل الى الفيرسة و الفيارس
 تمييد.

 .ودورىا في المكتبات الجامعية المبحث الأول: ماىية الفيرسة و الفيارس
 تعريؼ الفيرسة. .1
 أنكاع الفيرسة. .2
 تعريؼ الفيرسة الالية. .3
 مميزات الفيرسة الالية. .4
 الالية.المعايير الدكلية لمفيرسة  .5
 تعريؼ الفيرس. .6
 أنكاع الفيارس. .7
 اشكاؿ الفيارس. .8

 .Opacالمبحث الثاني: الفيارس الالية المتاحة عمى الخط 
 تعريؼ الفيارس الالية عمى الخط. .1
 مميزات الفيارس الالية المتاحة عمى الخط. .2
 فكائد الفيارس المتاحة عمى الخط. .3
 أجياؿ الفيارس الالية المتاحة عمى الخط. .4
 المعايير الفنية لإعداد فيرس متاح عمى الخط. .5
 البحث في الفيرس الالي المتاح عمى الخط. .6
 تطكر أساليب التفاعؿ مع النظاـ الالي لمفيارس المتاحة عمى الخط.  .7
 عمى الفيارس المتاحة عمى الخط. 2.0تأثير كيب  .8

 خلاصة الفصل.
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 تمييد:

تعد الفيرسة عمما كفنا قديميف في الكقت نفسو، تمارس بعيدا عف جميكر 

المستفيديف في مكاتب مخصصة للؤعماؿ الفنية بالمكتبة، لتنتج في الأخير فيارس 

تعينو عمى الكصكؿ الى مختمفة في النكع ك الشكؿ، يستعمميا المستفيد كأداة بحث 

مصادر المعمكمات المكجكدة في المكتبة، كىي بمثابة اعداد بطاقة تعريؼ خاصة بكؿ 

 مصدر لممعمكمات كفؽ معايير دكلية تستجيب لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ المعمكمات.

كانطلبقا مف اىمية الفيرسة كالفيارس، تـ القاء الضكء عمى مفيكميما، كيشتمؿ 

ف اك مبحثيف: يدرس اكليما مفاىيـ عامة حكؿ الفيرسة ك الفيارس ذلؾ عمى محكري

كتطكراتيما، كصكلا الى دكرىا الحالي كبكابة نحك مصادر المعمكمات المكجكدة في 

الشكؿ الجديد لمفيارس. كىي الفيارس المتاحة لمجميكر  المكتبة. كيدرس المبحث الثاني

كتطكرىا عبر أجياليا المتعاقبة، عمى الخط المباشر، حيث تـ التطرؽ الى مفيكميا 

 كمميزاتيا كالضركرة مف استخداميا.
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 .ودرىا في المكتبات الجامعية المبحث الأول: ماىية الفيرسة و الفيارس

 تعريف الفيرسة: .1

تحديد المسؤكلية عف كجكد مادة مكتبة معينة اك مصدر "تعرؼ الفيرسة عمى أنيا 

كالفكرية لو، كاعداد السجلبت الخاصة بذلؾ، كترتيبيا كفؽ نظاـ المعمكمات، كبياف الملبمح المادية 

 1."معيف حتى يسحؿ عمى القارئ أك الباحث الكصكؿ الى المعمكمات التي يريد بسيكلة كيسر

ىي عممية فنية أساسية كىامة، كبدكنيا تصبح المكتبات كمراكز المعمكمات "كتعرؼ ايضا 

كبالتالي تفشؿ في تأدية كظائفيا كخدماتيا الأساسية، مجرد مخازف لمصادر المعمكمات ليس إلا، 

كلذلؾ يمكف القكؿ أف نجاح المكتبات كمراكز المعمكمات في تحقيؽ أىدافيا يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى 

 2."مدل نجاح عممية إعداد الفيارس بطرؽ عممية

، عممية الاعداد الفني لأكعية المعمكمات كمصادرىا مف كتب، دكريات"كتعرؼ ايضا: 

بيدؼ أف  الخ،مخطكطات، خرائط، مكاد سمعية كبصرية، مصغرات فممية، كمصادر إلكتركنية ...

تككف ىذه الاكعية أك المكاد المكتبية في متناكؿ المستفيديف مف المكتبة بأسيؿ الطرؽ كفي أقؿ كقت 

 3."كجيد ممكنيف

كيتكلى القياـ بيا كالفيرسة مف العمميات الميمة كالمعقدة كتحتاج الى المكتبي المؤىؿ ، 

المفيرس الذم يقكـ بفحص أكعية المعمكمات كاعدادىا لمقراء. كينشأ عف ىذه العممية فيارس خاصة 

                                           
لمنشر ك  دار الشركؽ القاىرة:. كالمعمكمات كالتكثيؽ . اساسيات عمـ المكتبات؛ عمياف، ربحيىمشرم ، عمر أحمد 1

  .162ص.1996التكزيع.
163نفسو.ص. المرجع .؛ عمياف، ربحيىمشرم ، عمر أحمد  2  
11. ص  2012جزائرم ، سمير . الكصؼ المقنف لمكتب . الجزائر : ديكاف المطبكعات الجامعية .  3  
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بمحتكيات المكتبة ترشد القارئ أك الباحث الى مكاف كجكد الكعاء، كما تعطيو صكرة كاضحة عف شكؿ 

 كمكضكع اكعية المعمكمات.

انشاء التي يتـ مف خلبليا عممية الىي رسة كؿ ما ذكر يمكف القكؿ اف الفيكمف خلبؿ 

 المكجكدة بالمكتبات اك المؤسسات الكثائقية المعمكماتصادر الفيارس أكىي عممية الكصؼ الفني لم

 .في متناكؿ المستفيد بأيسر الطرؽ في اقؿ كقت ممكف المصادريدؼ أف تككف تمؾ ب

 أنواع الفيرسة: .2

، كىما الفيرسة الكصفية كالفيرسة المكضكعيةتقسـ الفيرسة بشكؿ عاـ الى نكعيف أساسيف 

كما انيا تشمؿ ايضا عدة انكاع اخرل ساىمت كميا في انشاء فيارس تصؼ مصادر المعمكمات 

 كنذكرىا فيما يمي:

  :descriptive catalogingالفيرسة الوصفية  .1.2

 كتب، دكريا،، كىي الفيرسة التي تيتـ بكصؼ الشكؿ المادم لأكعية كمصادر المعمكمات

عف طريؽ مجمكعة مف البيانات التي تمنح ركاد المكتبة صكرة مصغرة عف  الخ،مصغرات، اشرطة ...

اسـ المؤلؼ ، عنكاف الكثيقة ، الطبعة، ،ىذه الاكعية ، كتمكف مف التعرؼ عمييا كمف ىذه البيانات 

  .1الخعدد الصفحات، القياس، السمسمة،....

كؿ المادم لأكعية المعمكمات عف طريؽ ىي التي تيتـ بكصؼ الشفالفيرسة الكصفية 

مجمكعة مف البيانات التي تعطي صكرة مصغرة عنيا ، كذلؾ لتسييؿ عممية التعرؼ عمييا كتمييزىا 

 عف بعضيا.

                                           
08الشمكؿ، كصفي عارؼ. الاتجاىات الحديثة في الفيرسة. عماف: جمعية المكتبات كالمعمكمات الاردنية. ص   1
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 : substantive catalogingالفيرسة الموضوعية . 2.2

يتـ بكصؼ المحتكل الفكرم أك المكضكعي لأكعية ت تيالفيرسة ال"كىي ذلؾ النكع مف 

كمصادر المعمكمات كىذا بكاسطة رؤكس مكضكعات اك ارقاـ تصنيؼ بحيث يمكف تجميع المكاد عف 

  1."نفس المكضع في مكاف كاحد

الفيرسة الذم ييتـ بتحديد المحتكل الفكرم اك المكضكعي "كتعرؼ ايضا ىي ذلؾ النكع مف 

 2."لأكعية المعمكمات ، كتمثيمو برؤكس المكضكعات كارقاـ التصنيؼ

اختمفت تعاريؼ الفيرسة المكضكعية مف مؤلؼ الى آخر، الا أف جميا ينصب في معنى كقد 

 كاحد الذم ىك الكصؼ الفكرم لمحتكل الكثيقة.

 :Special catalogingالفيرسة الخاصة . 3.2

كىي إتباع طريقة خاصة في فيرسة انكاع معينة مف المكاد المكتبية، بحيث تختمؼ عف 

المكتبية الاخرل، كبمعنى آخر ىي انتقاء نكعيات معينة مف مصادر طريقة فيرسة معظـ المكاد 

المعمكمات كمعالجتيا معالجة خاصة، اما بتبسيط اجراءات الفيرسة اك تفصيميا. كيمكف اف يتضمف 

التقنيات العادية لمداخؿ المؤلؼ اك العنكاف مضافا اليو اشارات مرجعية اك فيرسة مكضكعية ليذه 

خاصة في: المخطكطات، المطبكعات الحككمية، تقارير الابحاث، التسجيلبت  الاعماؿ، كالتي تتمثؿ

 المكسيقية كالمكاد السمعية البصرية، الاعماؿ الفنية كالخرائط كالاطالس.

 

 

                                           
.12. ص مرجع سابؽ .جزائرم، سمير. الكصؼ المقنف لمكتب 1

 

.08. ص مرجع سابؽ. الشمكؿ، كصفي عارؼ  2  
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 : Centralized catalogingالفيرسة المركزية. 4.2

فس الكثائؽ تتـ فيرسة الكثائؽ مف قبؿ ىيئة مركزية قصد الحد مف تكرار الجيكد في فيرسة ن

في عدة مكتبات كمراكز معمكمات، فتتـ فيرسة الكثيقة اك الكعاء الفكرم مرة كاحدة ثـ تكزع البطاقات 

الفيرسة عمى المكتبات الاخرل مما يؤدم الى تخفيض تكاليؼ الفيرسة، كالحصكؿ عمى فيرسة 

التالي التغمب عمى نمكذجية دقيقة يتـ اعتمادىا اساسا متفؽ عميو كمكحد بيف مختمؼ المكتبات، كب

مشكمة النقص في المفيرسيف الاكفاء نظرا لحصكؿ المكتبة عمى بطاقات جاىزة مف الييئة المركزية، 

كىذا يؤدم الى الحد مف التأخير في ايصاؿ الكتاب الى القارئ بفضؿ السرعة في فيرسة المقتنيات 

تعاكف بيف المكتبات كنجاحيا ككضعيا عمى الرفكؼ. كالفيرسة المركزية بيذه الكيفية تشجع عمى ال

 1يتكقؼ عمى:

  كجكد ىيئة مركزية ميمتيا الاساسية فيرسة المكاد المكتبية كتكزيع بطاقاتيا اك مداخميا عمى

 المكتبات كمراكز المعمكمات عمى المستكل المحمي اك الاقميمي اك العالمي.

 .تكفر الامكانيات المادية كالبشرية اللبزمة لمثؿ ىذا المشركع 

  كجكد نظاـ يمكف الييئة المركزية مف الحصكؿ عمى المكاد الجديدة لفيرستيا مثؿ الايداع

 القانكني.

  اقتناء نفس العناكيف مف طرؼ المكتبات كمراكز المعمكمات لاف الفيرسة المركزية تقكـ عمى

 ىذا الافتراض.

 .التكحيد في نظـ الفيرسة كالتصنيؼ في المكتبات كمراكز المعمكمات 

  طرؽ اقتصادية كتكنكلكجية لطباعة البطاقات كتكزيعيا.تكافر 

 
                                           

 .111-110.ص 2006. عماف: دار اسامة. 1السعيد، شاكر. عمـ الفيرسة كالتكثيؽ. ط  1
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 :Analytical catalogingالفيرسة التحميمية . 5.2

تتمثؿ في فيرسة أجزاء أك فصكؿ مف كتاب اك ام مصدر معمكمات، فيككف المدخؿ " 

المرجع التحميمي ىك المدخؿ لجزء اك عدة اجزاء مف عمؿ اك مقاؿ مف مجمكعة يشتمؿ عمى اشارة الى 

الذم يحتكم عمى المقاؿ اك العمؿ الفكرم الذم اعد لو المدخؿ. كيمكف اعداد مداخؿ تحميمية بالمؤلؼ 

اك بالعنكاف اك بالمكضكع كليس شرطا اف تعد المداخؿ التحميمية الثلبثة كميا لكؿ عمؿ يختار لممعالجة 

لت القكاعد الانجمك امريكية في التحميمية، بؿ يتـ اعدادىا كفؽ مدل حاجة المستفيد الييا كقد تناك 

  1".ـ في فصؿ مستقؿ مكضكع التحميؿ2005ـ تحديث  2002طبعتيا الثانية مراجعة 

التحميمية في المكتبات كمراكز المعمكمات التي ترغب في جمع اعماؿ المؤلؼ كتفيد الفيرسة 

ج فيارس كاسعة كصعبة الكاحد كمما يؤخذ عمى ىذا النكع مف الفيرسة كثرة المداخؿ بـ يؤدم الى انتا

 الاستخداـ.

 : Limited catalogingالفيرسة المحدودة. 6.2

كتعرؼ بالفيرسة المبسطة كالفيرسة المختارة كعمى العمكـ ىك يعني تخفيض كتقميؿ كمية 

التسجيلبت البيبميكغرافية الكاصفة لكثيقة ما، كقد ظيرت بسبب التكاليؼ المتزايدة لمفيرسة، كالنقص في 

ا مف كقت المفيرسيف المؤىميف كالاكفاء، اضافة الى الزيادة في حجـ المقتنيات كما يتطمبو اعدادى

كجيد فمجأت المكتبات للبنقاص مف حجـ فيارسيا كخفض تكاليؼ اعدادىا دكف نقص حقيقي في قيمة 

 2الفيرس كىي نكعاف:

                                           
 .125-124 ص.2008.الاسكندرية: دار الثقافة العممية.4ط.عبد اليادم، محمد فتحي. المدخؿ الى عمـ الفيرسة 1

ص. .2008.الأردف، عماف: دار الحامد، 1لمكتبات كمراكز المعمكمات. ط. المدخؿ لدراسة عمـ ا بدير، جماؿ.  2
261. 
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: كىي ألا تفيرس المكاد كميا بطريقة كاحدة، بؿ تصنؼ تتطمب فيرسة الفيرسة المختارة - أ

المكضكعات كاممة كتشمؿ الكتب المرجعية الاساسية، كالاعماؿ المكثكؽ فييا في كؿ 

كالاعماؿ القياسية، كمكاد تتطمب فيرسة جزئية كتشمؿ المطبكعات التجارية العامة مثؿ 

الكتب الدراسية كالقصص، ككتب الاطفاؿ، كمكاد لا تفيرس بتاتا كانما تكضع عمى 

الرفكؼ لمدة مف الكقت كتشمؿ النشرات كالكتيبات كغيرىا مف المكاد ذات القيمة المؤقتة 

 1كتكضع عمى الرفكؼ لحيف استبعادىا.تصنؼ مكضكعيا 

: كىي التخفيض في بيانات الكصؼ كالاقتصار عمى العناصر اليامة الفيرسة المبسطة - ب

لتحديد رأس المكضكع، كتختمؼ كمية البيانات المدرجة مف مستكل الى اخر كأف تستبعد 

المؤلفيف العناكيف المكازية، كلا البيانات المادية كالايضاحات، كتحذؼ تكاريخ ميلبد 

دكف الاخلبؿ بفاعمية الفيرس في التعريؼ بالعمؿ المكصكؼ. يطبؽ ىذا النكع  الخ....

 عمى أنكاع معينة مف الكثائؽ ككتب الاطفاؿ.

 Cooperatives Cataloging:2الفيرسة التعاونية . 7.2

يعد اشتراؾ مجمكعة مف المكتبات أك مراكز المعمكمات المستقمة كالتي لا تربطيا رابطة  

ادارية في العمؿ لإنتاج الفيارس فيرسة تعاكنية ، كذلؾ لممنفعة المتبادلة بينيا، كيعد الفيرس المكحد 

، محتكيات ذلؾ الفيرس الذم يسجؿ بترتيب معيف :"المظير الرئيسي لمفيرسة التعاكنية. كيعرؼ بانو

أك أجزاء مف محتكيات مكتبتيف أك أكثر، كالاشارة الى مكاف كجكد جميع نسخ المكاد المكتبية 

 National Union Catalogueالمفيرسة. كمف امثمة الفيارس المكحدة الفيرس القكمي المكحد  

((UNC  كالذم تعده مكتبة الككنغرس ككذلؾ ما تقكـ بو المكتبة القكمية المركزية في بريطانيا بإصدار

                                           
1
.262. مرجع سابؽ. ص لمكتبات كمراكز المعمكماتالمدخؿ لدراسة عمـ ا بدير، جماؿ. 
  .113. ص مرجع سابؽ السعيد ، شاكر. عمـ الفيرسة كالتكثيؽ.2
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سمسمة مف الفيارس المكحدة التي ترتكز عمى البيانات البيبميكغرافية التي تقدميا المكتبات المتعاكنة كؿ 

 "عمى حدل.

تراؾ عدد مف المكتبات اش :"كتعرؼ مكسكعة المكتبات كالمعمكمات الفيرسة التعاكنية بأنيا

في التكاليؼ اك الجيكد في الفيرسة، كذلؾ لتفادم تكرار الجيد الذم تبذلو كؿ مكتبة عمى حدل، كىي 

 1."تختمؼ عف الفيرسة المركزية كتسمى احيانا الفيرسة المشتركة

 اىمية الفيرسة: .3

النيائي  لمفيرسة مكانة ىامة كبارزة في عمكـ المكتبات ك المعمكمات، كذلؾ لأف ىدفيا
السيطرة عمى المعرفة الانسانية كتقديميا مكصكفة كمنظمة لمدارسيف ك الباحثيف للبستفادة منيا في 

كتعد الفيرسة احدل اىـ الاعماؿ الفنية ك التي لا يمكف لأم مكتبة أك مركز   مختمؼ المجالات.
لممعمكمات ميما كاف حجميا الاستغناء عف الفيرسة خاصة في ىذا العصر الذم يكصؼ بأنو عصر 

 2. كتنبع أىميتيا مف ككنيا:انفجار المعمكمات أك ثكرة المعمكمات.
 غرافي.يك اداة لمضبط البيبم 

  المعمكمات.اداة لاسترجاع 

 .اداة لتقييـ المجمكعات كفقا لمكضكعاتيا 

  .قائمة حصرية لتسجيؿ المكاد بالمكتبة 

كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ اف عممية الفيرسة في المكتبات الجامعية، تعد عصب العمؿ الفني في 

 اعداد الفيارس الخاصة بمصادر المعمكمات المكجكدة بالمكتبة.

 

                                           
.القاىرة: 2.مج.حسب الله، سيد. المكسكعة العربية لمصطمحات المكتبات كالمعمكمات: انجميزم عربي الشامي، أحمد ؛1

 .686.ص 2001المكتبة الاكاديمية. 
. عماف: دار 1عمياف، ربحي مصطفى. أسس الفيرسة ك التصنيؼ لممكتبات كمراكز التكثيؽ ك المعمكمات العربية.ط  2

 .16.ص1999الصفاء لمنشر ك التكزيع.
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 :تعريف الفيرسة الالية .4

تتـ بكاسطة جياز الاعلبـ الآلي، عف طريؽ تحزيف البيانات البيبميكغرافية للؤكعية الفكرية 

 أك برمجيات خاصة بعممية الفيرسة.في ذاكرة الحاسكب، بمساعدة أنظمة آلية 

، كىي نظاـ يستعيف بالحاسب الآلي، لأداء MARCبالفيرسة المقركءة آليا "كتعرؼ أيضا 

 .1"اد كبث التسجيلبت البيبميكغرافية في شكؿ مقركء آليابعض المياـ. ييدؼ الى اعد

عممية ادخاؿ ك معالجة ك استرجاع البيانات البيبميكغرافية، ضمف " :كتعرؼ أيضا بأنيا 

الاطار العاـ لمقكاعد ك المعايير المقننة ك المعتمدة ك المعمكؿ بيا، مع استثمار قدرات البرمجيات ك 

كمف خلبؿ ىذا  عددا كمركنة لممستخدميف ك المستفيديف النيائييف معا.الحكاسيب لضماف منافذ اكثر 

الضبط لمصادر المعمكمات ك الكفاءة العالية في الاسترجاع ك السرعة في الاتاحة، إضافة الى 

الاشكاؿ المعيارية لمبيانات المقركءة آليا، سمحت بالتعاكف في نشاط الفيرسة بيف المكتبات ك تبادؿ 

 2:"بميكغرافية. كيتككف نظاـ الفيرسة المحكسبة مما يميالتسجيلبت البي

 كىي البيانات البيبميكغرافية الكاممة عف مصادر المعمكمات المكجكدة بالمكتبة، ك المدخلات :

التي يتـ إدخاليا الى الحاسكب بفضؿ برنامج محدد بطريقة مباشرة، باستخداـ الأقراص ك 

 الأشرطة الممغنطة.

 تعميمات البرنامج المستخدـ يقكـ الحاسكب بكافة الإجراءات المنطقية ك  : انطلبقا مفالمعالجة

الرياضية المطمكبة عمى البيانات المدخمة، بناء عمى طبيعة المعمكمات المدخمة، كتصميـ 

النظاـ مف خلبؿ ممفات تشبو في طبيعتيا الفيارس المألكفة في المكتبات. ك التي تتككف عادة 

                                           
.26.عماف: دار المسيرة. ص 2قندلجي، عامر ؛ فاضؿ السمرائي، ايماف. حكسبة )أتمتة( المكتبات.ط  1
2
 .80نفس المرجع.ص  قندلجي، عامر ؛ فاضؿ السمرائي، ايماف. 
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سماء المؤلفيف، كممؼ العناكيف، كممؼ الكاصفات كممؼ بيانات مف الممؼ الرئيس ك ممؼ أ

 النشر، كممؼ الأرقاـ المعيارية.

 كىي مختمؼ منتجات العممية السابقة مف اشكاؿ متعددة مف الفيارس، المنتجات المخرجات :

، كالفيرس المطبكع، كفيرس الميكركفيمـ ك الميكركفيش، ككذلؾ الأخرل كالفيرس البطاقي

الفيرس الممغنط بالإضافة الى نشرات الإضافات، ك البيبميكغرافيا، ك التقارير المختمفة. كمف 

  الفكائد التي تجنييا المكتبات مف استخداميا لمفيرسة الآلية ىي التكحيد في عمميات الفيرسة 

  ك التصنيؼ حيث تكحد المعمكمات البيبميكغرافية في البطاقة. كالاقتصاد في الماؿ ك النفقات، 

 1ك المساعدة في إعداد الفيارس ك البيبميكغرافيات المختمفة.

، حيث يعتبر ة كثيرة كلا يمكف حصرىاكعمكما فإف التقنيات الحديثة المستعممة في الفيرس

 .دة في الفيرسةالحاسب أحد أىـ التقنيات المعتم
 الآلية: المعايير الدولية لمفيرسة .5

  تعريف المعيار: .1.5

ىك نشاط مف الاىتماـ الذم ييدؼ الى تكفير المكاد المرجعية التي تتكافؽ في الرأم بيف 

جميع أصحاب المصمحة، المتصمة بالقكاعد ك المكاصفات ك التكصيات، أك أمثمة عمى الممارسات 

         . كىي تيدؼ الى تشجيع التنمية الاقتصاديةالخدمات ك الطرؽالجيدة المتصمة بالمنتجات ك 

 2ك الابتكار، مع الاخذ بعيف الاعتبار أىداؼ التنمية المستدامة.

اما مفيكـ المعيار بحسب تخصص عمـ المكتبات فنجد مف أىميا تعريؼ مكسكعة المكتبات 

التي يمكف بيا تقييـ أك قياس خدمات بأنيا المقاييس "ك المعمكمات لجمعية المكتبات الأمريكية: 

                                           
  82-81ص مرجع سابؽ.قندلجي، عامر ؛ فاضؿ السمرائي، ايماف.   1

2
  Jorf n° 0138 du 17 juin 2009. Texte n° 6. Decret n° 2009-697 du 16 juin 2009 relatif à la 

normalisation. 
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          المكتبات كبرامجيا، كتكضع ىذه المعايير بكاسطة الييئات المينية اك الجيات المعترؼ بيا 

الككالات الحككمية، كىذه المقاييس تعكس ما يمكف اف يطمؽ عميو بالحد الأدنى أك الشيء المثالي ك 

 1."اك تقييـ نكعيأك الإجراءات كىي عادة اما مقاييس كمية 

فالمعايير تعتبر ادكات أك مؤشرات يتـ صياغتيا مف طرؼ مختصيف كخبراء اليدؼ منيا 

قياس مستكيات الأداء في المكتبات، كمدل محافظة المكتبات كمراكز المعمكمات عمى المكاصفات ك 

المقاييس المطمكبة في تقديـ أجكد نكعية مف المنتجات ك الخدمات التي يستفيد منيا ركاد المكتبات 

 كمراكز المعمكمات. 

 انواع المعايير:. 2.5

 تصنيفيا الى نكعيف:المعايير الخاصة بمجاؿ المكتبات يمكف 

 : ىي صياغات تعبيرية عامة تتعمؽ بكيؼ أك كـ الخدمات المقدمة.مواصفات معيارية للأداء .1.2.5

: كىي ممارسات مكحدة تبنتيا المكتبات لإنجاز عمؿ معيف عمى نحك مواصفات معيارية فنية .2.2.5

 2البيبميكغرافية. أفضؿ كتشمؿ تقنيات الفيرسة كقكاعد بناء المراكز كمكاصفات البيانات

 :MARCالفيرسة المقروءة آليا . 3.5

MARC  ىك اختصارMachine Readable Cataloging  الفيرسة المقركءة "كتعني

الحاسكب  نظاـ ناقؿ لممعمكمات البيبميكغرافية أك نظاـ ميارم لإدخاؿ المعمكمات في تسجيمة آليا، كىك

 3."ك التي يمكف استخداميا مف قبؿ نظاـ مكتبة محكسب لتكفير فيارس لممكتبة

                                           
: نصؼ سنكية، محكمة. مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية كمك، محمد الصباح. المعايير المكحدة لممكتبات المدرسية.  1

 193-173(، ص  2003فبراير  - 2002، سبتمبر  1423ذك الحجة  -) رجب  2، ع  8مج 
كر، ترجمة كتحقيؽ الشيمي، حسيف عبد الرحماف. خدمات المكتبات ك المعمكمات قياسيا كتقييميا، بي لانكستر،  2

 574،ص.2000الرياض: مكتبة الممؾ عبد العزيز العامة، 
 76،ص.2006عمياف، ربحي مصطفى. الفيرسة المتقدمة ك المحكسبة. عماف: دار جرير،   3
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بأنو   ODLIS Online Dictionnary and Information Sciencesكيعرؼ معجـ 

لكصؼ المكاد البيبميكغرافية أم  International Standard Digital Formatشكؿ معيارم دكلي "

 1."الكصؼ البيبميكغرافي لأكعية المعمكمات

كيمكف اعتبار معيار مارؾ تركيبة مكحدة لتمثيؿ أك ترميز حقكؿ كبيانات الكصؼ لتسجيلبت 

الفيرسة حتى يتمكف الحاسكب مف قراءتيا آليا، ليتـ مف خلبلو تبادؿ كنقؿ تسجيلبت الفيرسة بيف 

 لمحكسبة.أنظمة المكتبات ا

 خصائص حقول مارك: .1.3.5

 2ىناؾ عدة خصائص تميز حقكؿ مارؾ ك التي بني عمييا كىي:

 كتنقسـ الى نكعيف ىما: من ناحية التمثيل: . أ

 .حقكؿ اجبارية 

 .حقكؿ اختيارية 

 كتكجد عدة حقكؿ نذكر منيا: :من ناحية التكرار . ب

 :ك التي يسمح بتكرارىا حقؿ المكضكعات ك حقؿ بيانات النشر. حقول مكررة 

 :ك التي لا يسمح بتكرارىا كحقؿ العنكاف ك حقؿ المدخؿ الرئيسي. حقول غير مكررة 

 يكجد عدة حقكؿ كىي:من ناحية المحتوى:   . ت

 ىي التي تككف بياناتيا عبارة عف ارقاـ فقط كحقؿ الترقيـ الدكلي  :حقول رقميةISBN  كحقؿ

 الايداع القانكني.

                                           
 32ص..2016عماف: دار دجمة،  .isisلنظـ المعمكمات الزىيرم، طلبؿ ناظـ. المجمكعة المتكاممة   1
2
.عماف: جمعية المكتبات 1.طAACR2/RDA/MARC21عارؼ الشمكؿ، كصفي. الاتجاىات الحديثة في الفيرسة  

.14. ص2018ك المعمكمات الاردنية. 
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 :كىي الحقكؿ التي تتضمف بياناتيا ارقاما كنصكصا أك نصكص فقط  حقول ىجائية رقمية

 كىي لمغالبية العظمى لمحقكؿ.

 كتنقسـ الى: من ناحية التركيب: . ث

 .حقكؿ تقسـ الى حقكؿ فرعية ك ىي الحقكؿ المتغيرة 

 .حقكؿ لا تقسـ الى حقكؿ فرعية ك ىي الحقكؿ الثابتة 

 ناحية الاستناد: من . ج

  حقكؿ استنادية كىي حقكؿ المدخؿ الرئيسي ك المداخؿ الاضافية كحقؿ المكضكعات كحقؿ

 السمسمة.

 .حقكؿ بيبميكغرافية كحقؿ العنكاف ك حقؿ النشر ك حقؿ التكريؽ 

 :AACRقواعد الفيرسة الانجمو امريكية .4.5

 Catalogigngبعنكاف  1882عاـ اصدرت جمعية المكتبات البريطانية قكاعد الفيرسة 

Ruls  بعنكاف: )مكجز  1883ككذلؾ قامت جمعية المكتبات الامريكية باصدار قكاعدىا لمفيرسة عاـ
( Condensed Ruls For an Author and Title Catalog) لقكاعد فيرسة العنكاف ك المؤلؼ(

بينما كاف النص الامريكي مجرد  جمع النص البريطاني بيف قكاعد المتحؼ البريطاني ك قكاعد بكدليف،
تمخيص لقكاعد كثر كلغرض التطابؽ بيف ىذه القكاعد تـ الاتفاؽ عمى التعاكف بيف الجمعيتيف ك الذم 

 تحت عنكاف ) قكاعد الفيرسة لمداخؿ المؤلؼ ك العنكاف(. 1908أسفر عف اصدار تقنيف مشترؾ عاـ 
(Catalogigng Ruls Author and Title Entries.)1 

ككاف ىناؾ خلبؼ بيف الطرفيف الامريكي ك البريطاني ظير في بعض القكاعد لذلؾ ظير 
ىذا التقنيف في طبيعتيف كاحدة امريكية ك اخرل بريطانية، كقد تـ الاتفاؽ بيف جمعية المكتبات 
الامريكية ك مكتبة الككنجرس عمى اف يكمؿ العمؿ كؿ منيما الآخر، كقامت ىذه الأخيرة بإصدار نشرة 

                                           
نحك استخداـ الفيارس الالكتركنية في المكتبات. عماف: دار  العكيمي، جماؿ احمد عباس. اتجاىات المستفيديف  1

 .103-102.ص 2016امجد لمنشر ك التكزيع. 
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، كقد تعاكف الجانب الأمريكي مع المجنة كرية للئضافات ك التغيرات التي تحدث ليذه القكاعدد
  البريطانية مف أجؿ اعداد تقنيف انجمك امريكي جديد.

تحت عنكاف القكاعد الانجمك امريكية  1967ادل ىذا التعاكف الى اصدار قكاعد لمفيرسة عاـ 

ك تعاكنت عمى  AACRك المعركفة بػػ  (Anglo American Cataloging Rulsلمفيرسة )

اصدار ىذا التقنيف كؿ مف جمعية المكتبات الأمريكية ك جمعية المكتبات البريطانية ك مكتبة 

الككنجرس ك جمعية المكتبات الكندية كصدرت ىذه الطبعة في فصميف أحدىما خاص بأمريكا الشمالية 

North American Text  ك الآخر خاص ببريطانياBritish Text  بسبب اختلبؼ في كجيات

 1النظر في بعض القكاعد.

ككاف مف الضركرم أف تؤدم كؿ ىذه التغيرات ك التطكرات الى اصدار طبعة ثانية مف 

. كقد تعاكف عمى AACR2تحت عنكاف  1978قكاعد الفيرسة الانجمك امريكية تـ اصدارىا فعميا عاـ 

لبريطانية كمكتبة الككنجرس ك المكتبة البريطانية ك اصدارىا كؿ مف جمعية المكتبات الامريكية ك ا

المجنة الكندية لمفيرسة، متأثرتا بمبادئ باريس كجيكد منظمة اليكنيسكك ك الاتحاد الدكلي لجمعيات 

 IFLA.2المكتبات 

ك مراجعتيا في مجمد كاحد صدر عاـ  AACR2ثـ تقرر دمج الطبعة الثانية المراجعة 

AACR2R (Anglo American Cataloging Ruls. 2بعنكاف  1988
nd 

Ed. Revisio)   كقد

 اكتسبت قكاعد الفيرسة الانجمك امريكية شيرة كبيرة كنفكذا خارج النطاؽ الانجمك امريكي.

 

 

                                           
1
العكيمي، جماؿ احمد عباس. اتجاىات المستفيديف نحك استخداـ الفيارس الالكتركنية في المكتبات. مرجع سابؽ.  

.104ص. 
 .41رجع سابؽ. ص عبد اليادم، محمد فتحي. المدخؿ الى عمـ الفيرسة. م  2
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 :RDAوصف المصادر و اتاحتيا .5.5

التقنيف الدكلي الأكثر انتشارا ك استخداما في  AACR2تعد قكاعد الفيرسة الأنجمك أمريكية 

كصؼ  RDAكصؼ مصادر المعمكمات عمى اختلبؼ أنكاعيا  ، الى أف ظيكر ما يسمى معيار 

المصادر ك اتاحتيا، ك الذم يعتبر كريث لقكاعد الفيرسة الأنجمك أمريكية ك ليس مكملب ليا فيك مبني 

يا تتضح كظيفة التسجيلبت البيبميكجرافية الى عمى ما ىك جديد فييا، ك يتخذ تكجو مختمؼ كفي

 1التجاكب.

قائـ عمى المحتكل يتلبئـ في استخدامو مع اية صيغ معيارية يعتبر معيار  RDAكما أف 

عمى بيانات ضبط نقاط  RDAكيشتمؿ معيار  MARCلكصؼ مكاد المعمكمات كصيفة مارؾ 

.ISBD ،MARC ،DOBLIN COREمتكافقة مع  RDAالاتاحة فمجمكعة العناصر الكاردة في 
2 

 :ISBDالتقنين الدولي لموصف البيبميوغرافي .6.5

 عندما اختارت الحمقة الدكلية لخبراء الفيرسة 1969يعكد ظيكر ىذا التقنيف الى سنة 

IMCE .كقد 3ك التي عقدت في ككبنياجف لجنة عاممة مف اجؿ تقنيف دكلي لمكصؼ البيبميكغرافي 

 عممت المجنة لمدة سنتيف ككضعت مسكدة لمجمكعة مف القكاعد، ثـ نكقشت ىذه القكاعد في اجتماع                    

                                           
1
. ة كرؤل مستقبمية لفيارس المكتباتاحمد حممي، محمد. المتطمبات الكظيفية لمتسجيلبت البيبميكجرافية: تجارب عالمي 
 ]متاحة عمى الخط[. 2009. ديسمبر 21ع
-1-http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=491:

id=6229&Item-53-09-20-05-&catid=144:2009  :14:00عمى الساعة:  05/05/2021.تاريخ الاطلبع. 
2
: ]متاحة عمى الخط[ .2009. سبتمبر 20يسرية، زايد. تقنيف جديد لكصؼ المصادر ك اتاحتيا في البيئة الرقمية. ع 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=544:

11-50-09-20-05-d=133:200959&cati-34-14-28-08-2011  :عمى  05/05/2021.تاريخ الاطلبع
 .20: 14الساعة: 

محمد السكيداف، ناصر. فيرسة المكاد العربية في الشبكات البيبميكغرافية. ادارة المعمكمات في البيئة الرقمية:   3
.ص 2003معمكمات. تكنس: المعارؼ ك الكفاءات ك الجكدة. المؤتمر الثالث عشر للبتحاد العربي لممكتبات ك ال

274. 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=491:-1-&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=491:-1-&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=544:2011-08-28-14-34-59&catid=133:2009-05-20-09-50-11
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=544:2011-08-28-14-34-59&catid=133:2009-05-20-09-50-11
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كتـ اقرارىا ككافؽ الأعضاء  1971في ليفربكؿ أكاخر سنة  IFLAالدكلي لجمعيات المكتبات الاتحاد 

 بي تطبيقيا في عماليـ البيبميكغرافية.

 :Z39.50البروتوكول .7.5

ىك بركتكككؿ معيارم عالمي يستخدـ في مجاؿ استرجاع المعمكمات بيف الحاسبات المرتبطة 

بكاسطة شبكة، كيتيح ىذا البركتكككؿ لممستفيديف البحث في عدة انظمة مختمفة في شبكة ما اك في 

اف شبكة الانترنت كذلؾ باستخداـ كاجية تعامؿ، فعند استخداـ الانظمة التي تدعـ ىذا البركتكككؿ ف

المستفيد الذم يبحث في نظاـ ما يستطيع أف يبحث في الانظمة الاخرل دكف الحاجة الى معرفة كيؼ 

 1تعمؿ الأنظمة.

كىك أيضا "مكاصفة معيارية لأغراض استرجاع المعمكمات، يعمؿ في نظاـ الاتصاؿ المفتكح 

تكحيد القياس،  ( يسيؿ المعيار استخداـ قكاعد البيانات الضخمة عف طريؽNISO. ANSIأصدرتو )

ك المعالـ المختمفة لبحث ك استرجاع المعمكمات، يعتمد عمى تقنية الخادـ ك العميؿ في استرجاع 

 2المعمكمات.

ف اليدؼ الاساسي لػ  ىك تسييؿ البحث ك الاسترجاع في تمؾ النظـ كتخفيؼ  Z39.50كا 

كلإنجاز الاتصاؿ المتبادؿ بيف  تعقيداتيا، كيعمؿ في بيئة الشبكات المعتمدة عمى بنية الخادـ ك العميؿ

بتكحيد كتقنيف رسائؿ الاتصاؿ المتبادلة بيف الخادـ ك العميؿ بغض النظر عف  Z39.50النظـ يقكـ 

كالبرمجيات، يدعـ ىذا البركتكككؿ النظـ المفتكحة، مما يعني انو غير محتكر أك خاص  نكع النظـ

 بمعيد معيف.

                                           
شباب، فاطمة. الفيارس الآلية المتاحة عبر شبكة الانترنت: دراسة مسحية تقكيمية لفيارس مكتبات مؤسسات التعميـ   1

43ص..2008 .العالي عمى ضكء ارشادات الإفلب. مذكرة ماجستير: عمـ المكتبات: قسنطينة: جامعة منتكرم
: دراسة نظرية كتطبيقية للبستفادة منو في الجامعات الحككمية Z 39.50، فاطمة أحمد. بركتكككؿ السمرائي  2

 .135.ص2011. 1.ع12الأردنية. كمية أريد الجامعية.قسـ المكتبات ك المعمكمات. مج 
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 بالنسبة لممكتبات: Z 39.50. خدمات بروتوكول 1.7.5

يتمتع البركتكككؿ بعدد مف الكظائؼ ك الخدمات التي جعمت منو بيئة خصبة لمعالجة العديد 

 1مف التطبيقات التي تقدميا المكتبات كتتمثؿ ىذه الخدمات في:

 خدمة الامداد بالوثائق: - أ

ك  مف الممكف أف تتـ ىذه العممية بداية مف البحث عف الكثيقة ثـ طمب الحصكؿ الييا

ارساليا لمباحثيف في شكؿ الكتركني كذلؾ عف طريؽ اشتراؾ المكتبة بالبحث ك الاسترجاع في فيارس 

 المكتبات كقكاعد المكتبات بالنص الكامؿ.

 2خدمة البحث في الفيارس الآلية:  - ب

يستخدـ ىذا البركتكككؿ في تفادم الصعكبات المتعمقة بضركرة التعرؼ المستفيد عمى كيفية 

ثير مف الانظمة المختمفة ك ضركرة حصكلو عمى التدريب اللبزـ عمى استخداـ ىذه استخداـ الك

الانظمة، كنتيجة ليذا فاف المستفيد ليس عميو سكل التعرؼ عمى مجمكعة الاكامر مف أجؿ البحث 

 سكاء داخؿ الفيارس المحمية أك داخؿ مجمكعات الفيارس الخاصة بالمكتبات الأخرل.

 ة:خدمة الاعارة التعاوني  - ت

 يسمح ىذا البركتكككؿ بتقديـ خدمة الاعارة عمى المستكل الكطني بشكؿ سيؿ ك سريع.

 الخدمات المرجعية الالكترونية:  - ث

يمكف لأخصائي المراجع البحث في فيارس ك قكاعد بيانات عالمية ك الرد عمى الاستفسارات 

 في صكرة فاكس اك بريد الكتركني في شكؿ أسرع.
                                           

 ]متاح عمى الخط[لبحث ك استرجاع المعمكمات.  Z 39.50دركيش، كساـ محمكد. المكاصفة القياسية 1
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=394:

00&Itemid=64-28-11-19-05-&catid=116:2009-z3950- :عمى  06/05/2021. تاريخ الاطلبع
 .21:00الساعة: 

2
. نفس المرجع.لبحث ك استرجاع المعمكمات Z 39.50دركيش، كساـ محمكد. المكاصفة القياسية  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=394:-z3950-&catid=116:2009-05-19-11-28-00&Itemid=64
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=394:-z3950-&catid=116:2009-05-19-11-28-00&Itemid=64
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 :ISO 2709المواصفة .8.5

بات مف المؤكد أف بناء قكاعد البيانات في المكتبة ليس ىدفا نيائيا لمكتبة ما، كانما مقدمة 
لإمكانية مشاركة المعمكمات كتبادؿ البيانات مع مكتبات اخرل، لذل كجكد معيار اك مكاصفة عالمية 

 1 تحكـ عممية تبادؿ البيانات ستككف مف اىـ الركائز المطمكبة لعممية الحكسبة.
تعد المكاصفة القياسية مف اىـ الركائز الميمة لمحكسبة كمعيار ميـ مف معايير تقييـ النظـ 

كنظاـ  KOHAكلعؿ اشير الأنظمة التي تدعـ ىذه المكاصفة ىي نظاـ ادارة المكتبات المتكامؿ ككىا 

 كعمكما الانظمة المتكافقة معيا. WINISISالتكثيؽ الالكتركني 

 تعريف الفيرس: .6

مجمكعة مف التسجيلبت البيبميكغرافية التي تصؼ مقتنيات المكتبة، كيرتبط ىذا ىك " 

الكصؼ البيبميكغرافي بمجمكعة مف تقنيات الفيرسة )الكصفية كالمكضكعية( لكؿ ما يتعمؽ بالكصؼ 

المادم كاختيار المداخؿ كاشكاليا كالتحميؿ المكضكعي لكؿ مصدر معمكمات تقتنيو المكتبة كيتـ 

 2."فيرستو

قائمة بالكتب كغيرىا مف المكاد المكتبية مرتبة كفؽ نظاـ معيف اك "كيمكف تعريفو ايضا بانو 

 3."قائمة تسجؿ كتصنؼ كتكشؼ مقتنيات مجمكعة معينة اك مكتبة معينة اك مجمكعة مف المكتبات

يمكف القكؿ أف فيرس ام مكتبة أك مركز معمكمات ىك نتاج لأىـ لعمميات الفنية التي تتـ 

مكتبات، حيث يعتبر احدل المخرجات لمصادر المعمكمات المكجكدة بالمكتبة عمى اختلبؼ ىذه في ال

 المصادر، كبالتالي ىك كصؼ شامؿ كدقيؽ لمقتنيات المكتبة كفؽ طرؽ ك اساليب مقننة.

 

                                           
 39ص. .سابؽالزىير، طلبؿ ناظـ. مرجع   1

.34. ص 2008.: دار دجمةالكصفية كالمكضكعية في المكتبات. عماف . الفيرسةالدباس ، ريا احمد     2  
.215. ص  2014.: دار الكفاءالمدخؿ الى الفيرسة. الاسكندرية .، محمد فتحيعبد اليادم  3  
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كيعتر الفيرس مفتاح المكتبة كدليميا الذم يحدد اماكف المكاد المكتبية المختمفة عمى رفكؼ 

ذا كانت كظيفة المكتبة ىي تكفير المكاد المكتبية لمقارئ فغف الفيرس ىك تمؾ الاداة التي المكتبة. كا  

 1تقكـ بدكر حمقة الكصؿ بيف القارئ كالمكاد المكتبية المتكفرة عمى رفكؼ المكتبة كفي اقساميا.

كما يعرفو أيضا الدكتكر ربحي مصطفى عمياف عمى أف " الفيرس ىك نتاج عممية الفيرسة. 

ة فيرس ليست عربية بؿ ىي معربة عف كممة فيرست " الفارسية"، كتعني قائمة كتب أك قائمة ككمم

 987ىػ( ك) 377مى متاب الفيرست عاـ )مكاضيع كقد استخدـ ابف النديـ ىذا المفظ عندما اطمقو ع

 2".ـ(، كقد جاء في معجـ لساف العرب معنى الفيرس عمى النحك التالي" الكتاب الذم تجمع فيو الكتب

كتب أك غيرىا مف المكاد المكتبية حيث تقتصر ر الفيرس أداة بحث لمجمكعة مف الكما يعتب

 التسيير كالسيكلة في الكصكؿ إلى مختمؼ ىذه المصادر. ميمتو في

 3أىداف الفيرس وفوائده: .7

تتمثؿ اىداؼ الفيرس اك اغراضو في تسييؿ عممية الكصكؿ الى الكعاء الفكرم المطمكب، 

ظيار كؿ ما تقتنيو إبالمؤلؼ اك بالعنكاف اك بالمكضكع، لفائدة جميع المستفيديف، ب سكاء بالبحث

المكتبة لمؤلؼ معيف مف خلبؿ فيرس المؤلفيف، كفي مكضكع معيف مف خلبؿ فيرس المكضكعات، اك 

الفيرس المصنؼ، اك بمغة محددة اك شكؿ معيف في الفيارس التي تكفر ىذه المداخؿ. كزيادة عمى 

الكصكؿ الى الكتاب، فإف الفيرس ييدؼ الى تسييؿ تبادؿ البيانات البيبميكغرافية مع مختمؼ تسييؿ 

                                           
.34ص نفس المرجع.الدباس ، ريا احمد.   1  
عماف: دار  .1طلممكتبات كمراكز الكثيؽ ك المعمكمات العربية. عمياف، ربحي مصطفى. أسس الفيرسة ك التصنيؼ  2

 .15.ص1999الصفاء.
( الميتاداتا اك Marc 21ربحي، عارؼ، كصفي. الفيرسة المتقدمة ك المحكسبة: تسجيمة مارؾ ) ،مصطفى عمياف  3

 18.ص2006.عماف: دار الصفاء.1.ط METADATAالبيانات الكصفية
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المكتبات المتعاكنة، كما يعمؿ كأداة بيبميكغرافية لمحصكؿ عمى بياف اك معمكمة معينة عف أم كعاء 

 فكرم مكجكد بالمكتبة كالحصكؿ عمى بيانات النشر اك الناشر اك عدد الصفحات مثلب.

 الفيارس :  انواع .8

 ىناؾ انكاع مختمفة مف الفيارس المستخدمة في المكتبات كمراكز المعمكمات نذكر منيا: 

 : فيرس المؤلفين. 1.8

كىك الفيرس الذم ترتب فيو البطاقات اك مداخؿ اكعية المعمكمات الفبائيا بأسماء مؤلفييا ، 

كالمترجميف، المحققيف،  عادة يضـ ىذا الفيرس ايضا المداخؿ الاخرل لممؤلفيف المشاركيف

 1الرساميف،..... الخ.

كتعرفو مكسكعة الفيرسة الكصفية لشعباف عبد العزيز خميفة: " فيرس المؤلؼ يعتبر ركنا أساسيا في 

 فإنيامكتبة الا يكجد بيا فيرس المكضكع اك الفيرس المصنؼ  لأماذا كاف مف الممكف  لأنوام مكتبة 

  2لا تستطيع بام حاؿ مف الاحكاؿ اف تستغني عف فيرس المؤلؼ.

كيعتبر ىذا النكع مف الفيارس مف أىـ الفيارس المستخدمة في المكتبات لما يتيحو مف خاصية البحث 

 عف طريؽ اسـ المؤلؼ مباشرة ك الكصكؿ الى مصدر المعمكمات المراد البحث عنيا.

 : فيرس العناوين .2.8

فيو عناكيف الكتب ك أكعية المعمكمات الاخرل الفبائيا كيفيد ىذا النكع  ىك الفيرس الذم ترتب

 مف الفيارس القارئ اك الباحث الذم يعرؼ عف مادة معينة سكل عنكانيا.

                                           
.215.ص 2014 .تطكير خدمات المكتبة الحديثة. الاسكندرية : دار الكفاء عمي محمد، كائؿ رفعت. نظـ  1
القاىرة:  خميفة، شعباف عبد العزيز؛ العايدم، محمد عكض. مكسكعة الفيرسة الكصفية لممكتبات كمراكز المعمكمات.  2

 .194.ص 1998مركز الكتاب.
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كىك عبارة عف بياف اك ثبت بمقتنيات المكتبة يرتب ترتيبا ىجائيا تبعا لعناكينيا، كيفيد ىذا الفيرس 

سكل عنكانو، كبطبيعة الحاؿ لا يرقى ىذا الفيرس في أىميتو الى  القارئ الذم لا يعرؼ عف الكتاب

  1".مستكل فيرس المؤلؼ كلكف لا يمكف لمكتبة أف تغفؿ أىميتو

ينسى اسـ المؤلؼ كما أف كثيرا مف أكعية المعمكمات قد لا يككف ليا مؤلؼ،  افمقارئ ل يمكف

 حيث تعبر نسبة مف الأكعية تعرؼ بعناكينيا أكثر مما تعرؼ بمؤلفييا.

 : الفيرس الموضوعي. 3.8

ترتيبا ىجائيا فيما بينيا، كمف كىك الفيرس الذم ترتب فيو المداخؿ تبعا لرؤكس المكضكعات 

لكؿ كتاب مكضكع يندرج تحتو كيجب اف تككف رؤكس المكضكعات مقننة حتى لا  الطبيعي أف يككف

يستخدـ كؿ مفيرس الصيغة التي يراىا لرأس المكضكع، كقد يعد لمكتاب الكاحد أكثر مف مدخؿ 

مكضكعي تبعا لممكضكعات التي يغطييا الكتاب، كعادة ما يعتمد في اعداد ىذا الفيرس عمى قائمة 

 2الاعداد. رؤكس مكضكعات سابقة

تبرز اىمية الفيرس المكضكعي في المكتبات ك مراكز المعمكمات مف اىمية الكحدات ك 

المكضكعية كالمعمكمات التي يحتاجيا الباحثكف عف طريؽ المكضكع تفكؽ تمؾ التي يحتاجكنيا 

 .لاستخراج كتاب معيف باسـ مؤلفو اك عنكانو

 : الفيرس القاموسي. 4.8

الثلبثة السابقة في سياؽ كاحد، أم انو يجمع بيف  مداخؿ الفيارسكىذا الفيرس يجمع بيف 

مداخؿ المؤلفيف ك العناكيف ك المكضكعات، كىذا النكع مف الفيارس ىك اكثر انكاع الفيارس انتشارا 

 في العالـ.
                                           

1
خميفة، شعباف عبد العزيز؛ العايدم، محمد عكض. مكسكعة الفيرسة الكصفية لممكتبات كمراكز المعمكمات. مرجع  

.197سابؽ. ص 
2
.201. ص نفس المرجعخميفة، شعباف عبد العزيز؛ العايدم، محمد عكض.  



في المكتبات الفيرسة و الفيارسمدخل الى الفصل الأول:

 
40 

 :الفيرس المصنف. 5.8

نيؼ المتبع كىك الفيرس الذم يرتب فيو المداخؿ ترتيبا منطقيا اك تبعا لرمكز اك ارقاـ التص

 1في المكتبة.

ترتب المداخؿ في الفيرس المصنؼ ترتيبا منطقيا حسب ارقاـ التصنيؼ المتبع في المكتبة، 

كلذلؾ فيك يتطمب مف المستفيد اك الباحث معرفة بنظاـ تصنيؼ المكتبة حتى يتمكف مف البحث بو 

المتخصصة في مكضكع معيف، مع بفعالية. ك الكظيفة الاساسية ليذا الفيرس ىي التعريؼ بالكتب 

 2ربط ىذا المكضكع بالمكضكعات المحيطة بو في التسمسؿ المنطقي.

عمى الرغـ مف تعدد انكاع الفيارس المستخدمة في المكتبات عمى اختلبؼ انكاعيا نجد أف 

معظـ المكتبات لجأت الى استخداـ فيارس آلية متاحة عمى الخط، كىذا تماشيا مع التطكرات 

جية الحاصمة في مجاؿ حكسبة المكتبات ك لما ليا مف فعالية ك سرعة في اداء المياـ داخؿ التكنكلك 

 المكتبة.

 :اشكال الفيارس .9
 كتقسـ الفيارس حسب شكميا المادم الى عدة اشكاؿ منيا :  

 : الفيرس المطبوع .1.9

الفيرس المطبكع مف اقدـ الفيارس التي استخدمتيا المكتبات كلازالت كيتخذ شكؿ كتاب 

يحمؿ البيانات البيبميكغرافية عف الاكعية الفكرية التي تحتكييا المكتبة كمف مزاياه سيكلة نقمو مف مكاف 

الى آخر مع امكانية تكفير اكثر مف نسخة منو، لكف عممية اضافة البيانات اليو اك حذفيا لا تتميز 

رغـ ذلؾ فيك مف بيف بالمركنة الكافية كما اف الاستعماؿ المتكرر يجعمو عرضة لمتمؼ السريع 

 الفيارس الأكثر انتشارا في المكتبات.
                                           

 .215سابؽ.صمرجع  عمي محمد، كائؿ رفعت.  1
188ص. .1993. القاىرة: دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع. 2طحشمت، قاسـ. المكتبة ك البحث.  2
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 :الفيرس البطاقي .2.9

الذم انتشر بشكؿ كاسع مع بداية القرف العشريف كيتككف مف بطاقات ذات قياس عالمي 

بكصة مصنكعة مف كرؽ سميؾ نكعا ما، تككف ىذه البطاقات مثقكبة عمى ارتفاع  3*5مكحد بحجـ 

 1فة السفمى، كذلؾ لتسييؿ حفظيا في الصندكؽ الخاص.نصؼ سنتيمتر، مف منتصؼ الحا

 الفيرس المحزوم:. 3.9

ابتكار ايطالي حديث بدأ استخدامو في المكتبات نياية القرف التاسع عشر، يتككف مف "

جذاذات كرقية سميكة نكعا ما تحمؿ كؿ كاحدة مف ىذه الجذاذات البيانات البيبميكغرافية الخاصة 

( جذاذة 600-500ترتب الجذاذات كتحزـ في مجمكعات مشكمة مف حكالي ) بالمكتبة.بإحدل الكثائؽ 

شكؿ  كتجمع في مجمد يشبو ممؼ الاكراؽ السائبة، كتكضع في دكاليب مصممة خصيصا ليا كىك

  2".الفيرس المطبكع ك الفيرس البطاقيكسيط بيف 

في تزكيده بالكسائؿ  ىناؾ صعكبةيجمع بيف مميزات كؿ منيما، غير اف فالفيرس المحزكـ

  كقتا أطكؿ. يأخذالارشادية كالفيرس البطاقي كسحب البطاقات كادخاليا فيو 

 :الفيرس في شكل مصغر. 4.9

ميكركفيش، كىك عبارة عف عدد مف تصكر بطاقات الفيرسة بشكؿ مصغر كتككف عمى 

بكصة، تحتكم عمى صكر لبطاقات الفيرسة مرتبة  4x6البطاقات تتككف مف فيمـ شفاؼ عادة ابعاده 

عمى ىيئة صفكؼ. كما قد تككف عمى ميكركفيمـ، ك ىك عبارة عف لفة اك اكثر، مف فمـ شفاؼ تحتكم 

صكرا لبطاقات الفيرسة مرتبة في تتابع. كيحتاج ىذا الشكؿ مف الفيارس الى جياز خاص لقراءتو، 

                                           
محمد جريس، جاسـ؛ محمد كمك، صباح. مقدمة في عمـ المكتبات ك المعمكمات. سكريا: دار العرب لمبستاني.  1 

.87.ص 1999
 257.ص.2008. عماف: دار الحامد. 1.طبدير، جماؿ. المدخؿ لدراسة عمـ المكتبات كمراكز المعمكمات2
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معتبر لصالح المكتبة. كمف مزايا  فضة، كتكفيره لحيز مكانيكقد جاء الاىتماـ بو نظرا لتكاليفو المنخ

ىذا الشكؿ مف الفيارس امكانية اعداد نسخ منو، ككذا الاطلبع عمى عدد مف المداخؿ في الكقت 

نفسو، ك الاقتصاد في تكاليؼ الصيانة، غير انو يعاني مف مشكؿ الاضافة ك الحذؼ ك التحديث، 

كصار منافسا حقيقيا لمفيرس  كحاليا صار ينتج بفضؿ الحاسكب كضركرة تكفر اجيزة خاصة لمقراءة،

البطاقي، بحيث اف استعمالو في المكتبات مكف مف انتاج فيرس يضـ مميكف مدخؿ خلبؿ ساعة 

كنص الى ثمانية ساعات، كىي سرعة كبيرة مكنت المكتبات مف اصدار فيرسيا مرة كؿ ثلبثة اشير، 

  1.كفي عدة نسخ

الفيارس عبر عدة عصكر مع تطكر الاكعية الناقمة لممعمكمات مف الشكؿ لقد تطكرت اشكاؿ 

 اليدكم الى الشكؿ الالكتركني الذم يعتبر احدل المخرجات الحديثة لمفيرسة الآلية.

 الفيرس الالي:. 5.9

كىك احد الاشكاؿ الحديثة لمفيارس، كظير بعد استخداـ الحاسكب في اعماؿ المكتبات 

مح الفيارس الالية بتكفير عدة نقاط اتاحة مف ادخاؿ بطاقة كاحدة كذلؾ كفقا كمراكز المعمكمات، تس

لمكشافات التي تـ انشاؤىا ) مؤلفيف، عناكيف، مكاضيع، سنة الصدكر، الطبعات،....الخ(، تنظـ في 

شكؿ ممفات بيبميكغرافية يمكف الاطلبع عمييا بكاسطة الحاسبات الالكتركنية. يحتاج ىذا الكعاء الى 

ف كؿ اربع الى ست مرات في السنة كليذا تـ اىمالو عمى حساب فيارس الكصكؿ الحر المباشر تحيي

  opac.2لمعامة اك بما يعرؼ بػ 

 كيتميز الفيرس الآلي اك الفيرس الالكتركني بعدة مميزات نذكر منيا:

                                           
( الميتاداتا اك Marc 21مصطفى عميانف ربحي، عارؼ، كصفي. الفيرسة المتقدمة ك المحكسبة: تسجيمة مارؾ )1

.21صمرجع سابؽ. .METADATAالبيانات الكصفية
2 Guinchat, Claire et Menou, Michel. Introduction générale aux sciences et techniques de 
l’information et de la documentation. Paris :Unesco, 1988. p. 19 
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 .السرعة الفائقة في الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة عف الكتب ك المقالات 

  شيئا مكتكبا جاىزا. بإعطائواراحة القارئ كتجنيبو نقؿ البيانات 

  مكاد سمعية بصرية. –مقالات  –الحصكؿ عمى البيانات عف مكاد مكتبية مختمفة كتب 

  في حيز محدكد.اختزاؿ كميات ضخمة مف البيانات البيبميكغرافية 

 وظائف الفيرس: .10

 ىما:يمكف ايجاز كظائؼ الفيرس في كظيفتيف اساسيتيف 

 : وظيفة الايجاد - أ

بإرشاد المستفيد اك الباحث الى ايجاد جميع الاكعية الفكرية المكجكدة في المكتبة لمؤلؼ ما "

كذلؾ عف طريؽ فيرس المؤلفيف اك ام كعاء فكرم في المكتبة يعرؼ فقط عنكانو بكاسطة فيرس 

يانات أم مادة العناكيف اك يعرؼ فقط مكضكعيا بكاسطة فيرس المكضكعات اك الحصكؿ عمى ب

مكجكدة في المكتبة، كما يسمح لممكتب اك المستفيد بإرجاع الكعاء الفكرم الى مكانو عمى الرؼ 

 1."بفضؿ رقـ التصنيؼ

كما يمثؿ الفيرس قائمة بيبميكغرافية لمكجكدات المكتبة يمكف مف خلبليا معرفة قكة أك 

مسبقة عف المكاد المكتبية قبؿ  ضعؼ المجمكعة ك مدل شمكليا، حيث يقدـ لمباحث صكرة مصغرة ك

 استخداميا.

 

 

 

                                           
.ص 2008. عماف: دار الحامد لمنشر ك التكزيع. 1بدير، جماؿ. مدخؿ لدراسة عمـ المكتبات كمراكز المعمكمات. ط  1

214. 



في المكتبات الفيرسة و الفيارسمدخل الى الفصل الأول:

 
44 

  :وظيفة التجميع - ب

تتمثؿ في تجميع اعماؿ مؤلؼ كاحد معا في فيرس كاحد، اك طبعات عمؿ معا، اك تجميع "

كؿ المكضكعات المشكمة معا بترتيب رؤكس المكضكعات كيساعد الضبط الاستنادم عمى انجاز ىذه 

 1."حصر ك تسجيؿ لكؿ مقتنيات المكتبة مف اكعية فكرية الكظيفة كما يمعب الفيرس دكر قائمة ك

كما يعد الفيرس قائمة حصر أك تسجيؿ لمحتكيات المكتبة عمى اختلبؼ انكاعيا مثؿ 

المجلبت، الكتب، الرسائؿ الجامعية ..الخ، كما يمثؿ الفيرس اداة ربط بيف احتياجات المستفيديف 

 كمصادر المكتبة.

 :OPAC’Sالثاني: الفيارس الآلية المتاحة عمى الخط  المبحث

 :OPAC’Sتعريف الفيارس المتاحة عمى الخط المباشر .1

فيارس الخط المباشر اك فيرس الكصكؿ العامة عمى الخط المباشر ، كالمشيكرة باسـ 

opac الفيارس المحكسبة لممكتبة كالتي يمكف لأم شخص أف يصؿ الييا، كمف خلبؿ محطة " :ىي

طرفية حاسكبية اك حاسكب شخصي كضع ليذا الغرض في المكتبة. كما يمكف الكصكؿ الى مثؿ ىذه 

، حيث يتـ السماح لممستخدميف بالدخكؿ الى فيارس  web-opacالفيارس مف خلبؿ الانترنت 

 2."رنتالمكتبة عف طريؽ الانت

كيعرؼ فيرس الكصكؿ المباشر عمى انو برمجية لمحكار بيف المستفيد كالفيرس الالي  

كيعرؼ ايضا انو " مجمكعة بطاقات فيرسية لكثائؽ تنتمي لرصيد كثائقي، محررة كفقا لمبادئ مقننة 

 عبارة عف نظاـ معمكمات بيبميكغرافي يسمح ؾاالأكبكمرتبة مف اجؿ تيسير البحث لممستفيديف. 

                                           
1
.215. مرجع سابؽ. ص بدير، جماؿ. مدخؿ لدراسة عمـ المكتبات كمراكز المعمكمات 

 .122.ص 2010المكتبات الالكتركنية ك الرقمية. عماف: دار صفاء، عمياف، ربحي مصطفى.   2
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لممستفيديف بمساءلتو مباشرة . ظير في بعض المكتبات في بداية الستينات خاصة في البمداف الأنجمك 

 1ساكسكنية.

:" ىك قاعدة بيانات تتألؼ مف تسجيلبت بيبميكغرافية  opacكيعرؼ محمد فتحي عبد اليادم 

تتاح عبر منافذ تصؼ الكتب كغيرىا مف المكاد التي تمتمكيا مكتبة ما اك تجمع مكتبات ما، كىي 

عامة اك محطات عمؿ ترتكز في العادة بالقرب مف مكتب المراجع، كيمكف البحث في معظـ الفيارس 

عمى الخط المباشر بالمؤلؼ كالعنكاف كالمكضكع كالكممات المفتاحية، كىي تتيح لممستفيديف امكانات 

  2."الطبع كالتحميؿ كتصدير التسجيلبت لحساب بريدم الكتركني

: قارم أيضا حسب معجـ مصطمحات المكتبات ك المعمكمات لعبد الغفكر عبد الفتاحكيعرؼ 

تعني الفيرس المباشر المتاح لمجميكر،  Oline Public Access Catalogأحرؼ مختصرة لكممة "

مرصد بيانات بيبميكغرافية مصممة بحيث يمكف الكصكؿ الييا عف طريؽ استخداـ حكاسيب طرفية 

 3."يستخدميا ركاد المكتبة بدكف مساعدة المكتبي

كعمى اية حاؿ فاف بدايات ىذه الفيارس كانت مرتبطة بنظاـ الاعارة المحكسب، ككاف فييا 

رس مختصرة ك امكانيات ككظائؼ محدكدة، ك لكنيا تحسنت بشكؿ كاضح منذ ذلؾ تسجيلبت في

 الكقت ك أصبحت الى ما ىي عميو اليكـ.

 

                                           
فيارس الكصكؿ المباشر لمعامة المتاحة عبر شبكة الأنترنيت: دراسة تقكيمية لعينة مف فيارس شباب، فاطمة.  1

.07ص.2010. 01. العدد18. مج RISTمجمة  .المكتبات الأكاديمية العربية
. مجمة مكتبة لمعايير البيبميكغرافية القياسيةارس العربية المتاحة عمى الخط المباشر كاالفي .فتحي، عبد اليادم محمد  2

 .229.ص 2010نكفمبر  .3ع.16الممؾ فيد.مج
عربي. الرياض: مطبكعات  -جميزمنات المكتبات ك المعمكمات: احقارم عبد الفتاح، عبد الغفكر. معجـ مصطم  3

 .226. ص 2000فيد الكطنية.  مكتبة المممؾ



في المكتبات الفيرسة و الفيارسمدخل الى الفصل الأول:

 
46 

 :OPAC’S مميزات الفيارس الالية المتاحة عمى الخط .2

 1يتميز الفيرس المتاح عمى الخط المباشر بما يمي:

  صيانة الفيرس التقميدم عممية تكفير قدرات تحرير متعددة عمى الخط المباشر، كاذا كانت

 معقدة كتتطمب كقت كمجيكد كبير.

  امكانية عمؿ تحرير كامؿ لمتسجيلبت البيبميكغرافية سكاء الغاء تسجيلب معينة اك الغاء حقكؿ

 داخؿ التسجيلبت اك تعديؿ الحقكؿ .

 لات القدرة عمى احداث تغييرات في التسجيلبت الاستنادية كالتي تتضمف اضافة اك الغاء احا

 اك الحذؼ كالتعديؿ كالاضافة في المداخؿ.

  3.5القدرة عمى استيعاب عدد ضخـ مف البطاقات مخزنة في اسطكانات لا يزيد قطرىا عف 

 بكصة. 5.25أك 

 .السرعة في تحديث البيانات 

 .التقميؿ مف مشكلبت تزايد تكاليؼ صيانة الفيارس البطاقية 

 رس البطاقي.التقميؿ مف الحيز المكاني الذم يشغمو الفي 

  امكانية قياـ النظاـ اكتكماتيكيا بعمؿ تغييرات شاممة في الكقت الحقيقي في رؤكس التسجيلبت

 البيبميكغرافية ، استجابة لتغييرات الرأس الاستنادم.

  ،القدرة عمى اخراج مخرجات عديدة تتمثؿ في التقارير الإحصائية كالفيارس بأنكاعيا )مؤلؼ

 كاليا المختمفة ) بطاقية، ممغنطة، مميزرة(.عنكاف، مكضكع، مصنؼ ( كاش

                                           
1
. القاىرة: كمية الآداب. 2زينيـ ، سامح عبد الجكاد. الانظمة الالية المتكاممة في المكتبات كمراكز المعمكمات ج 

.150-149. ص 2004
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  القدرة عمى اخراج ممصقات الشفرات العمكدية ككذلؾ ممصقات ظير الكتاب كىذه المخرجات

  1يمكف اف تظير عمى الشاشة كطباعتيا.

 :OPAC’S فوائد الفيارس الالية المتاحة عمى الخط .3

 2يحقؽ الفيرس المتاح عمى الخط المباشر عدة فكائد منيا:

 .البحث عف كعاء معمكمات معيف كالتأكد مف اف المكتبة تقتنيو اـ لا 

 .التحقؽ مف البيانات البيبميكغرافية لأم كعاء مف اكعية المعمكمات 

 ف بالبحث في مجمكعات المكتبة ك تسييؿ عممية استرجاع المعمكمات.تسمح لممستفيدي 

  سحب التسجيلبت البيبميكغرافية لأكعية المعمكمات، كبالتالي مساعدة المكتبات الاخرل مف

عدـ اعداد فيرسة اصمية لكعاء المعمكمات، حيث تقتصر المكتبة عمى نسخ التسجيمة كاجراء 

  بعض التعديلبت عمييا حسب الحاجة.

 

 

 

 

 

                                           
 .151ص  مرجع سابؽ.. 2زينيـ ، سامح عبد الجكاد. الانظمة الالية المتكاممة في المكتبات كمراكز المعمكمات ج 1

فيارس المكتبات العربية المتاحة عبر شبكة الإنترنت: دراسة تقكيمية عمى ضكء تكصيات شاىيف، شريؼ كامؿ. 2
. متاح عمى الخط: " لشاشات عرض التسجيلبت الببميكجرافية كمضمكنياIFLAإرشادات "الإفلب:

-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=513:
55&Itemid=66-16-08-16-08-&catid=241:2011-qiflaq  :عمى  07/05/2021.تاريخ الاطلبع

 .11:20الساعة: 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=513:-qiflaq-&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=513:-qiflaq-&catid=241:2011-08-16-08-16-55&Itemid=66
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 :OPAC’S الآلية اجيال الفيارس .4

المباشر يتـ عادة حتى عادة حت الاف مف خلبؿ ثلبثة  اف تناكؿ نشأة كتطكر الفيرس

  :مراحؿ

 الجيل الاول: .1.4

بدء في الظيكر في النصؼ الثاني مف السبعينات كفي اكائؿ الثمانينات مف القرف العشريف "

كفي مكتبة دلاس العامة  1975عاـ   Ohio State Universityحيث استخدـ في جامعة اكىايك 

Dallas Puplic Library 1."ككانت الفيارس في ذلؾ الكقت قكائـ ايجاد بسيطة 

 تقنيات البحث في الجيل الاول :. 1.1.4

كفرت فيارس الجيؿ الاكؿ لمبحث بكاسطة مفاتيح الحركؼ الاستيلبلية، كذلؾ بإدخاؿ 

الاحرؼ الاربعة الاكلى مف اسـ المؤلؼ كالاحرؼ الاربعة مف عنكاف الكتاب كسميت فارس الجيؿ 

الاكؿ بفيارس التكافؽ المسبؽ، لأنيا تتبع مبادئ التناسؽ كالتي تسمح بإيجاد الحقكؿ الفرسية مثمما 

 دىا في التسجيمة البيبميكغرافية بحيث تقكـ الالة بمقارنة ما تـ ادخالو مف قبؿ المستفيد.كرك 

لقد ظيرت عدة نقائص اثناء استخداـ فيارس الجيؿ الأكؿ نذكر  نقائص الجيل الاول:. 2.1.4

  2 منيا:

 .كاجيات رديئة النكعية، صعبة القراءة، كغير جذابة 

  مفردات لا يفيما سكل المختصيف.كاجيات بدائية صعبة الفيـ تستعمؿ 

                                           
 مرجع .الفيارس العربية المتاحة عمى الخط المباشر كالمعايير البيبميكغرافية القياسيةاليادم، محمد فتحي.عبد   1

 229سابؽ.ص
: عمـ المكتبات كالتكثيؽ. قسنطينة: ر. مذكرة ماست02ة بجامعة قسنطينة دريدم كليد، بكحبؿ كليد. الفيارس الآلي  2

.26.ص 2015 .جامعة منتكرم
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 .كاجيات لا تكفر سكل طريقة كاحدة لمتفاعؿ بيف المستفيد كالنظاـ 

 .كاجيات لا تكفر سكل شكؿ كاحد مف التركيبات لعرض التسجيلبت 

  :الجيل الثاني.2.4

كقد ظير الجيؿ الثاني مف الفيارس المباشرة في اكاخر الثمانينات مف القرف العشريف كقدـ "

تحسينات كبيرة، كادخؿ البحث بالكممات المفتاحية كتـ استخداـ الركابط البكلينية زمف ثـ زاد عدد نقاط 

لممكاد  الكصكؿ المتاحة لمبحث، كتـ استخداـ تسجيلبت مارؾ الكاممة، كايضا الكصكؿ المكضكعي

 1."باستخداـ رؤكس المكضكعات

 :يات البحث في فيارس الجيل الثانيتقن. 1.2.4

 2كفر ىذا الجيؿ البحث بالكممات المفتاحية، ام البحث بالتناسؽ اللبحؽ:

 .استعماؿ البحث بالمغة 

 . حصر عممية البحث بالبتر يمينا اك كسط الكممة 

  اك مختصرة.عرض مختمؼ التسجيلبت بمختمؼ التركيبات كاممة 

 .البحث بكاسطة الركابط البكلينية 

 .الدمج بيف عدة معايير لمبحث 

 .البحث عف الكثائؽ التي لا يعرؼ عنكانيا اك مؤلفيا 

 

 

                                           
مرجع . الفيارس العربية المتاحة عمى الخط المباشر كالمعايير البيبميكغرافية القياسيةمحمد فتحي.عبد اليادم،   1

 .229سابؽ. ص 
 .27.ص مرجع سابؽ .. مذكرة ماستر02الفيارس الآلية بجامعة قسنطينة  دريدم كليد، بكحبؿ كليد.  2
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 :الجيل الثالث. 3.4

 Z39.50كىي الفيارس المتاحة عمى الكيب كالتي تستخدـ الكاجيات الرسكمية كمعيار 

التسعينات مف القرف العشريف كعمى العمكـ فقد ادل استخداـ اف بداية الظيكر ىذا الجيؿ في "كيذكر 

الكاجيات الرسكمية كاستخداـ ركابط لغات النصكص الفائقة، الى امكاف عمؿ ركابط بيف التسجيلبت 

البيبميكغرافية المكجكدة في الفيرس كالنصكص الكاممة اذا كاتف متاحة الكتركنيا، كمكاقع الناشريف اك 

الخاص بالمؤلؼ، كايضا البحث في مكاقع مكتبات اخرل تحكم مقتنيات اك مكاد ليا البريد الالكتركني 

 1."صمة بما يبحث عنو المستفيد

 تقنيات البحث في الجيل الثالث: . 1.3.4

يمكف البحث في فيارس الجيؿ الثالث بالعنكاف، اسـ المؤلؼ ككؿ مف شارؾ في تككيف 

 2الكاصفات اك الكممات الدالة.الكثيقة اك بالمكضكع عف طريؽ رقـ التصنيؼ، 

 : مميزات الجيل الثالث. 2.3.4

 3:اىـ ما يميز ىذا الجيؿ

 .قابمية الكصكؿ الييا خلبؿ الانترنت 

 .امكانية البحث فييا بشكؿ منفصؿ مف خلبؿ المؤلؼ كالكممة المفتاحية كالعنكاف كالتاريخ 

 . عرض كامؿ المعمكمات البيبميكغرافية كما تظير في المطبكعات 

                                           
مرجع . المباشر كالمعايير البيبميكغرافية القياسيةالفيارس العربية المتاحة عمى الخط عبد اليادم، محمد فتحي.   1

 .229سابؽ. ص 
الفيارس الآلية المتاحة عبر شبكة الانترنت: دراسة مسحية تقكيمية لفيارس مكتبات مؤسسات التعميـ شباب، فاطمة.   2

 .31سابؽ. ص مرجع . العالي عمى ضكء ارشادات الإفلب. مذكرة ماجستير
: فيرس مكتبة الجامعة الأردنية رلعربية لمجميكر عمى الخط المباشالشكابكة، يكنس أحمد. استخداـ الفيارس ا  3

.148-147ص .2013 .1العدد  40المجمد  .العمكـ التربكية .نمكذجا. دراسات
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  استخداـ كاجية المستفيد الرسكميةGraphical user Interface. 

 . استخداـ ركابط النصكص الفائقة لتسييؿ البحث في التسجيلبت البيبميكغرافية 

 .استخداـ امكانيات بحث مشابية للآليات المستخدمة في محركات البحث 

 .1ربط المستفيد بالنص الكامؿ اذا تكفر 

 الجيل الرابع: .4.4

تـ تطكير بعض فيارس المكتبات المتاحة لمجميكر عمى الخط المباشر بما  2004في عاـ "

حيث اضيؼ الكثير مف الامكانات التي  web 2.0يتكافؽ مع امكانات تقنيات الجيؿ الثاني لمكيب 

كالاسترجاع، تيدؼ الى جعؿ الفيرس يمثؿ بيئة تشابكية قابمة لمعرض كالكتابة كليس مجرد اداة لمبحث

  2."عمى بناء محتكاه مف خلبؿ مشاركة كؿ اختصاصي المكتبات كالمستفيديف منيابؿ يعتمد 

ك أكثر ما يشد في ىذه الفيارس ىك كاجياتيا حيث أحدث ثكرة في فيارس البحث ك 

أصبحت الشكؿ المسيطر لمكاجيات الجديدة كىذا لا يرجع فقط لتحسينيا لنقاط الاتاحة الذم يعكد 

ية المستعممة ك الى جكدت عممية التكشيؼ، بؿ لأنيا استطاعت احداث بالدرجة الأكلى الى البرمج

 العديد مف التغييرات.

 

 

 

 

                                           
.148سابؽ. ص  ر. مرجعلعربية لمجميكر عمى الخط المباشالشكابكة، يكنس أحمد. استخداـ الفيارس ا1
عبد اليادم ، محمد فتحي. الفيارس العربية المتاحة عمى الخط المباشر كالمعايير البيبميكغرافية القياسية. مرجع  2

 .229سابؽ.ص 
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  مميزات الجيل الرابع:. 1.4.4

 1 مف بيف أىـ مميزات فيارس ىذا الجيؿ نذكر مايمي:

  تقديـ عدة طرؽ بحث كىي طريقة البحث البسيطةmode simple عامةstandard  خبيرة

expert. 
 . يمكف لممستفيد اختيار: حقؿ البحث، العكامؿ البكلينية، عدد التسجيلبت، طريقة الترتيب 

 .امكانية عرض التسجيلبت الطكيمة الكاممة 

 . ادماج الركابط مع مصادر عمى المباشر، محمية اك عمى الانترنت 

 .عرض الصكر مثلب صفحة العنكاف في نفس الشاشة التي تعرض فييا التسجيمة 

 لمكتبة مف احداث تغيرات في شاشات كنتائج البحث.تمكيف ا 

 .امكانية اتاحة الفيرس عمى شبكة الانترنت اك الشبكة المحمية الانترانت  

 المعايير الفنية لإعداد فيرس متاح عمى الخط: .5

  2معايير الاعداد البيبميوغرافي: .1.5

 المعايير التالية بصفة اساسية:اف البناء العاـ لمفيرس المتاح عمى الخط المباشر يعتمد عمى 

  القكاعد الانجمك امريكية لمفيرسة في طبيعتيا الثانية خاصة بعد اف عالجت الكثائؽ الالكتركنية

 ككظفت اسس اعداد التسجيلبت مختصرة كمتكسطة كمنفصمة.

 .شكؿ مارؾ 

                                           
كدكرىا في تمبية احتياجات المستفيديف: دراسة  opacالفيارس المتاحة لمجميكر  .سميحة ،محرز ؛احلبـ ،مكلام 1

: جامعة : قسنطينة: عمـ المكتباتبف يكسؼ بخدة سابقا( مذكرة ماستر)  1ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة الجزائر 
 .50ص  2010 .منتكرم 

2
كمراكز : الاتجاىات الحديثة في المكتبات محمكد عمي، اسامة السيد. فيارس الخط المباشرة 

.194ص  .15.ع2001.المعمكمات
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 .تصنيؼ مكتبة الككنغرس اك تصنيؼ ديكم العشرم اك ىما معا 

  مكتبة الككنغرس.قائمة رؤكس مكضكعات 

 1 :معايير الاعداد الالكتروني. 2.5

بعد اعتماد المعايير البيبميكغرافية لابد مف كضع الاسس كالقكاعد التي يعتمد عمييا ام نظـ 

 الكتركني ليذا الفيرس، كعميو لابد مف مراعاة :

 .أف يعرض بكضكح عمى الشاشات 

 .أف يحتكم عمى اكبر عدد مف انكاع الاجيزة 

  عمى اكبر عدد مف انكاع الاجيزة.أف يعمؿ 

 .الربط في الاسترجاع باستخداـ البحث البكليني  

 :OPAC’S البحث في الفيارس الالية المتاحة عمى الخط .6

صمـ فيرس الاتاحة المباشر لكي يخبر المستفيديف عف مجمكعات مكتبية معينة، فكؿ 

تسمح لممستفيديف بالبحث في مجمكعات المكتبات، كلكف البحث كتسييلبت الارجاع  opacفيارس 

 2يمكف اف تختمؼ مف فيرس الى اخر كتتضمف تسييلبت استرجاع المعمكمات عامة عمى ما يمي:

: حيث يمكف لممستفيد اف يدخؿ كممة مفتاحية اك اكثر، يمكف اف البحث بالكممات المفتاحية .1.6

 البكلينية اك القريبة. تجمع باستخداـ مشغلبت

 : يمكف مف خلبلو البحث بالعنكاف اك كممة مف العنكاف اك اسـ المؤلؼ اك الناشر.البحث البسيط. 2.6

                                           
مرجع سابؽ.  .كمراكز المعمكمات: الاتجاىات الحديثة في المكتبات محمكد عمي، اسامة السيد. فيارس الخط المباشرة1

 .195ص 
. القاىرة: الدار المصرية المبنانية. 1فتحي؛ جمعة، نبيمة خميفة. الفيرسة في البيئة الالكتركنية.ط عبد اليادم، محمد 2

 .76-75. ص 2010
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: يسمح بالبحث في عدة حقكؿ مثؿ حقؿ المؤلؼ، العنكاف، البحث المتقدم او متعدد المعايير. 3.6

 البكلينية لتكسيع اك تضييؽ عممية البحث. رقـ التصنيؼ، الناشر كما أنو يمنح خيارات البحث بالركابط

( /and/ or / not / near: ىناؾ اربعة ركابط يجب معرفتيا كىي )البحث بالروابط البولينية. 4.6

حيث تساعد ىذه الركابط في تضميف اك استبعاد العديد مف الصفحات كالمعمكمات في نتائج عممية 

 البحث. 

 [AND] :الجامعية و المكتبات الرقميةالمكتبات  تضيؽ البحث متاؿ. 

 تسترجع فقط الكثائؽ التي يكجد بيا الكممتيف.

 [OR]  اكثر الركابط خطكرة عمى عممية البحث في الانترنت لأنيا تتكسع في نتائج البحث حيث

 تسترجع جميع الكثائؽ التي يكجد بيا كؿ مف الكممات المطمكبة.

 [NOT] .تضييؽ البحث مف خلبؿ ترؾ جزء مف المصطمح المطمكب 

[NEAR]  تعني الاقرب الى المصطمح المطمكب كلعشر كممات عمى الجانبيف ام قبؿ كبعد

 1المصطمح المستخدـ.

 OPAC’S:2 تطور اساليب التفاعل مع النظام الالي لمفيارس المتاحة عمى الخط .7

اسمكب الاكامر كاسمكب القكائـ كالمذاف ىما ىناؾ ثلبثة طرؽ لمتعامؿ مع الفيرس المباشر، 

 في طريؽ التلبشي كالاسمكب الثالث الذم يسمى باستخداـ الكاجيات الرسكمية الذم اتجيت الى

  :استخدامو نظـ المكتبات المتطكرة

 

                                           
 .245-244. ص 2010 .: دار صفاءكتركنية كالمكتبات الرقمية. عماف. المكتبات الالعمياف ، ربحي مصطفى  1
تمبية احتياجات في  opac. فعالية خدمات الفيرس الالي المتاح عمى الخط المباشر معزم، ىشاـ، سراج ىاجر  2

 .30-29.ص مرجع سابؽة ماستر: . مذكر كتبة المركزية لجامعة محمد بكقرة: دراسة ميدانية بالمالطمبة الجامعييف
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 اسموب الاوامر الموجية: .1.7

مف اجؿ الطباعة كىك مف  printيتطمب مف المستخدـ ادخاؿ امر معيف مثؿ كتابة كممة 

 الاساليب القديمة حيث يتطمب مف المستخدـ حفظ الاكامر لتنفيذ ميمة محددة.

 اسموب القوائم:. 2.7

يكفر لممستخدـ قكائـ محددة تشتمؿ عمى خيارات يتبعيا المستخدـ لتنفيذ ميمة محددة، كىك 

ظ أكامر محددة مف طرؼ اسمكب سيؿ الاستخداـ مقارنة مع الاسمكب السابؽ لأنو لا يتطمب حف

 المستفيد الا أنيا تبقى فعاليتيا ناقة نكعا ما.

 :واجيات المستخدم الرسومية. 3.7

باعتبار الفيرس نظاـ يتحاكر مع المستخدـ فقد اصبح بإمكاف المستفيد التعامؿ مباشرة مع 

كتشتمؿ كاجيات الاشكاؿ كالرسكمات عبر كاجيات نشأت لتسييؿ التفاعؿ بيف المستخدـ كالنظاـ، 

 1المستخدـ الرسكمية عمى الملبمح التالية:

  صكر متنكعة لأنكاع عديدة مف البيانات كمربعات الحكار تسمح بإدخاؿ البيانات ، كىي لا

 تتطمب أم خبرة مف جانب المستخدـ حيث تعتبر كاجيات صديقة كشديدة الجاذبية. 

 يؿ استخداـ النظاـ دكف تدريب مسبؽ المغة الطبيعية: تمثؿ احدث الاتجاىات كتيدؼ الى تسي

اك استعماؿ عدد كبير مف الارشادات، حيث تعتمد ىذه النظـ عمى الحكار بالمغة التي 

يستعمميا المستفيد في حياتو اليكمية، حيث تحكؿ استفساراتو مف المغة الطبيعية الكاردة الى 

 إرشاده لكيفية صياغة استفسار.

 

                                           
1
تمبية احتياجات في  opac. فعالية خدمات الفيرس الالي المتاح عمى الخط المباشر معزم، ىشاـ، سراج ىاجر 

.30. مرجع سابؽ. ص الطمبة الجامعييف
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 :OPAC’S في الفيارس المتاحة عمى الخط  2.0الويب  تأثير .8

في ظؿ الشبكات الاجتماعية التي يتكاجد فييا ملبييف الاعضاء تكاجدت المكتبات في تمؾ "

الشبكات لتعمف خدماتيا كاتاحت فيارسيا لمبحث مف خلبؿ تمؾ الشبكات حيث قامت العيدم مف 

ا كالبحث فييا مثؿ شبكة ـ استخداـ فيارسيالمكتبات بتطكير برمجيات كتطبيقات تتيح لممستخد

 1."فايسبكؾ

 كلعؿ لإتاحة فيارس المكتبات في مكاقع الشبكات الاجتماعية عدة مزايا منيا:

 .اتاحة الفيرس في بيئة اجتماعية متكاممة 

 .اتاحة الفيرس حيث يتكاجد المستفيديف 

 .انتشار الفيرس بيف عدد اكبر مف الجميكر 

 2في فيارس المكتبات: RSSالوافي لمموقع  استخدام الممخص .1.8

الممخص الكافي لممكقع ىك تقنية تقكـ عمى مبدأ مكتبي شيير يقكؿ ' إذا لـ يأتي المستفيد 

الى المكتبة، فمتذىب المكتبة اليو' تقكـ فكرة تمؾ التقنية عمى ارساؿ التحديثات الجديدة الى المستفيد 

 :يمفة لتقديـ تمؾ الخدمة في فيارس المكتبات كما يمالمشترؾ في الخدمة، يمكف حصر اشكاؿ مخت

 :ممخصات بالمصادر الجديدة التي تضاف لمفيرس. 2.8

كيعد ىذا ىك الشكؿ العاـ كالاكثر شيكعا في تقديـ الخدمة، حيث يرسؿ الى المشترؾ كؿ 

 التسجيلبت البيبميكغرافية التي تضاؼ الى فيرس المكتبة.

                                           
1
 van Bodengraven , Marijke. Rendre les sites Web et les OPAC accessibles. World 

Library and Information Congress:69th IFLA General Conference and Council. Berlin : 1-

9 August 2003.P.6. 
     . 2.0خميفة، محمكد عبدالستار. فيارس المكتبات في بيئة الكيب  2
-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:

  21:15. عمى الساعة 06/03/2021. تاريخ الاطلبع: - 20

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20
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 ممخصات بالمصادر الجديدة في الفيرس حسب الشكل:. 3.8

كفي ىذا الشكؿ يتـ تقديـ الخدمة كفقا لممكضكعات، بحيث يشترؾ المستفيد في المكضكعات 

  1التي ييتـ بيا كي يتعرؼ عمى كؿ مصدر جديد يضاؼ لمفيرس في مكضكعو.

 ممخصات قوائم محتويات الدوريات المقتناة في المكتبة:. 4.8

ممخصات قكائـ محتكيات الدكريات مف الاشكاؿ المعركفة في خدمة الممخص الكافي لممكقع 

RSS  ،كىي مف العمميات المعقدة ، كفي الغالب يتـ تزكيدىا مف قبؿ ناشرم الدكريات الالكتركنية

 كناشرم قكاعد البيانات العالمية التي تكشؼ الدكريات الالكتركنية.

الجديدة في الفيرس حسب استراتيجية البحث الخاصة ممخصات بالمصادر . 5.8

 بالمستفيد:

اذا قاـ احد المستفيديف بجراء بحث في فيرس المكتبة كفقا لاستراتيجية بحث خاصة بو، فإنو 

يمكنو الاشتراؾ في خدمة الممخص الكافي لممكقع بحيث ترسؿ لو المصادر الجديدة المضافة الى 

 . طار استراتيجية البحث الخاصة بوالمكتبة كلكف فقط التي تقع في ا

 اضافة واصفات المحتوى:. 6.8

لممستفيد اضافة المصطمحات الخاصة بو لكصؼ التسجيلبت  2.0تسمح الفيارس في بيئة 

كىك مشاركة المستخدـ في  2.0البيبميكغرافية، كىذه الامكانية تحقؽ كاحدا مف اىـ مبادئ الكيب

ثراء المحتكل.  صياغة كا 

                                           
. 2.0فيارس المكتبات في بيئة الكيب  .عبدالستار خميفة، محمكد  1

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:

 21:15. عمى الساعة 06/03/2021. تاريخ الاطلبع: --20

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20-
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20-
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ظيرت اشكاؿ جديدة مف الفيارس، كىي ليست فيارس لمكتبات كما ىك  2.0ب في بيئة الكي

  1متعارؼ عميو، كيمكف اف نطمؽ عمييا فيارس الجميكر اك فيارس المجتمع.

 الفيرس في البيئة الالكترونية: .9

قامت الآف الكثير مف المكتبات كمراكز المعمكمات بتخزيف البيانات البيبميكغرافية لمقتنياتيا 

المعرفية في شكؿ قكاعد معمكمات محمية عمى الحاسكب، مشكمتا فيارس آلية متاحة لمبحث بالاتصاؿ 

للبسمكية المباشر سكاء مف داخؿ المكتبة أك مف خارجيا، بكاسطة شبكة مف الاتصالات السمكية اك ا

 .كالأنترنتالكطنية اك الدكلية 

 2:فبفضؿ البيئة الالكتركنية اصبحت فيارس المكتبات تؤدم ادكارا ميمة متمثمة في

  ادت حكسبة الفيارس الى تكسع كظائفو ك تعدد نقاط الاتاحة مف خلبؿ امكانية البحث

التقميدية المتمثمة في المؤلؼ ضافة الى نقاط الاتاحة بالكممات المفتاحية ك المنطؽ البكلياني ا

 ك العنكاف ك المكضكع.

  تكفر الاصدارات الحديثة لفيارس المكتبات ركابط فائقة الى نصكص كمكارد معمكمات عمى

 .شبكة الانترنت

  تقدمت المكتبات باعا طكيلب في مجاؿ تسييؿ الكصكؿ الى مكاردىا بفضؿ ما يعرؼ ببكابات

المكتبة ك خدمات المراجع كتمكف مف الكصؿ الى فيارس المعمكمات، ك التي تتضمف فيرس 

 مكتبات كقكاعد بيانات اخرل بالاشتراؾ اك بالتعاكف.

                                           
. 2.0خميفة، محمكد عبدالستار. فيارس المكتبات في بيئة الكيب   1

20-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449: - .
21:15. عمى الساعة 06/03/2021تاريخ الاطلبع: 

 :. ]عمى الخط[، تاريخ الاطلبع 16نزار، رفؿ. الاتجاىات الحديثة في الفيرسة المكضكعية كالتكشيؼ. المعمكماتية. ع.   2
.http://informatics.gov.sa/section.php?id= 2021/04/06  .

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=449:-20
http://informatics.gov.sa/section.php?id=%202021/04/06%20
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  تكفير خدمة البحث في فيرس المكتبة عف بعد مع امكانية دعمو لتكفير الاستعارة المباشرة ك

 الكصكؿ الى المعمكمات الالكتركنية المكجكدة في قاعدة بيانات المكتبة.

 بين الفيرس الالكتروني و قواعد البيانات البيبميوغرافية: العلاقة .10

 مقتنياتياتتكجو معظـ المكتبات في عصرنا ىذا نحك تخزيف البيانات البيبميكغرافية عف 

ك لقد كاف لاستخداـ الانترنت لمكصكؿ الى " .الفكرية في شكؿ قكاعد بيانات عمى حاسكب محمي

باعتبارىا متطمبا جكىريا في أم مكتبة ك الآف تتيح كثير  المعمكمات تأثير كبير عمى كضع الفيارس

عد بيانات لمقالات الدكريات ك امف المكتبات فيارس أخرل بعيدة كما اتاحت لممستفيديف الرجكع الى قك 

عمى الرغـ تكافر كثير مف كاجيات التعامؿ ك لغات الاسترجاع في الكقت الحاضر الا انو سيككف مف 

صكؿ الى مقتنيات المكتبات البعيدة مف خلبؿ نظاـ الفيرس المحمي ك سكؼ الممكف في القريب الك 

تؤثر ىذه التطكرات عمى دكر الفيرس في المكتبة كتعد الآف فيارس الاتاحة عمى الخط المباشر اكثر 

 1."الطرؽ شيكعا كنجافي التعرؼ عمى مقتنيات المكتبات

بيبميكغرافية للئنتاج الفكرم المنشكر مثؿ تتضمف قكاعد البيانات البيبميكغرافية بيانات 

المقالات ك الدكريات ك اعماؿ المؤتمرات....الخ، كعادة ما تغطي فيارس المكتبات المكاد المكتممة 

كالكتب مثلب، اما قكاعد البيانات تغطي عادة المكاد غير مستقمة مثؿ الدكريات. كما تتضمف قكاعد 

 ثرية جدا في صكرة مصطمحات تكشيؼ المكضكعي.البيانات بصفة عامة معمكمات مكضكعية 

 

 

 
                                           

. القاىرة: الدار المصرية 1محمد فتحي؛ جمعة، نبيمة خميفة. الفيرسة في البيئة الالكتركنية.طعبد اليادم،   1
 .78.ص2010المبنانية.
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 خلاصة الفصل:

لقد كاف لاستخداـ الانترنت في الكصكؿ لممعمكمات تأثير كبير عمى كضع الفيارس 

باعتبارىا متطمبا جكىريا في أم مكتبة، ك الآف تتيح الكثير مف المكتبات فيارسيا لممستفيديف مف أجؿ 

الآف فيارس الاتاحة عمى الخط المباشر أكثر الطرؽ شيكعا ك نجاحا الرجكع الى قاعدة بياناتيا، كتعد 

 في التعرؼ عمى مقتنيات المكتبة ككضع المكاد في أم مكتبة.



 

 يالفصل الثان
 

 م الآلية في تنفيذ عمميات الفيرسةدور النظ
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 تمييد:

لى إنتقاؿ مف التركيز عمى المعمكمات ك القرارات لفترة طكيمة في الإ تكجيت الجيكد المبذكلة

التركيز عمى الذكاء ك المعرفة، ما ادل الى ظيكر نظـ قكاعد المعرفة المتعمقة بحقؿ الذكاء 

   العصبية الذكية التي تعمؿ بالمعالجة المتكازيةالاصطناعي، كفي مقدمتيا النظـ الخبيرة ك الشبكات 

 ك المكتفة، فظيرت كتطكرت نظـ ادارة المعرفة لتصبح نظـ متكاممة.

بعض النظـ ك البرامج، مصممة خصيصا للئفادة منيا في مجاؿ المكتبات كمؤسسات  كىناؾ

المعمكمات، خاصة في مجاؿ تخزيف المعمكمات كاسترجاعيا كىي في الغالب نظـ جاىزة تراعي 

 العامميف في مؤسسات المعمكمات ك المكتبات. لمستك 
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 ية.المبحث الأول: النظم الآلية في المكتبات الجامع

 لية المتكاممة:مفيوم النظم الآ .1

 لي :مفيوم النظام الآ .1.1

ىك نظاـ مسؤكؿ عف جمع كمعالجة كتشغيؿ البيانات مستخدما في ذلؾ الحاسبات، كيمكف 

القكؿ أنو مجمكعة مف العناصر ذات صفات معينة تتفاعؿ مع بعضيا البعض مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 

معيف كمنو نستنج بأف النظاـ الالي عبارة عف مجمكعة مف الاجزاء كمف العلبقات التبادلية بيف 

جراءات الفنية كتحكلييا كميكنة كافة الإ أتمتو، كبدكره يعمؿ عمى مجتمعة في كياف كاحدعناصر فنية 

 1الحاسب الالي. ستخداـالي عف طريؽ لى شكميا الآإمف شكميا التقميدم 

  ى سمة الكثائقية، كتعمؿ عمك كافة كظائؼ السمأكظيفة  أتمتوىي برامج معمكماتية قادرة عمى

 2المعمكمات في الكحدة التكثيقية. سترجاعاك ، معالجة تسيير

  مثؿ النظاـ الالي المتكامؿ في المكتبات عادة ما يتككف مف الكظائؼ الفرعية التي يقكـ بيا

فاذا اتحدت ىذه  OPAC، الفيرس المتاح عمى الخط المباشر التزكيد ، الفيرسة، الاعارة

ذا استخمصنا عناصر ام ، كالبعض اطمؽ عمييا نظاـ الي متكامؿالنظـ الفرعية مع بعضيا ا

، مف الاتي: المدخلبت، العمميات، التخزيف نظاـ سكاء في المكتبة اك غيرىا نجد انو يتككف

 لأف  المدخلبت كالضبط في المكتبات التحكـ كالضبط كالمخرجات كلعؿ اىـ عنصريف ىما

                                           
رسالة  .معسكر انمكذجا-مسغانـ -غكار عفيؼ. انظمة تسيير كحدات التزكيد كالاقتناء في المكتبات الجامعية كىراف1

 .49ص  .2009.جامعة كىراف: كمية العمكـ الانسانية كالحضارة الاسلبمية  ماجستر: عمـ المكتبات كالعمكـ الكثائقية.
 .53ص  2012 .: ديكاف المطبكعات الجامعيةالجزائر .تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات. كىيبة ، غرارمي2
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عمييا لف المدخلبت ىي المعمكمات كالبيانات كبالتالي لـ يتـ ضبط ىذه المعمكمات كالسيطرة 

 1تككف ذات قيمة.

كمف خلبؿ التعاريؼ المتعددة لمنظاـ الآلي يمكف تعريفو في بأنو ذلؾ النظاـ الذم يقكـ 

بجميع الكظائؼ المكتبية كتيسير كافة الكحدات المرتبطة بالفيرسة ك الاعارة ك التصنيؼ كبكؿ 

 الاجراءات الفنية بالمكتبة.

 تاريخ النظم الالية المتكاممة:. 2.1

رتبط تاريخ النظـ الالية المتكاممة بمؤسسات المعمكمات ارتباطا كثيقا بتاريخ الحاسبات، ا"

 2:"كيمكف اف نكجز تاريخ ىذه النظـ استنادا الى تطكر الحاسبات في ثلبث مراحؿ رئيسية

 حيث ( 1970-1960)ذلؾ خلبؿ الستيناف كالسبعينات : كاف لاستخدام الجزئي لمحاسباتا

الافادة مف الحاسبات  في معالجة قطاع كظيفي كاحد أك أكثر مف قطاع  تـ في ىذه المرحمة

 ، بحيث ييمؿ كؿ منيما بمنعزؿ عف الاخر.لمكتبات، كالإعارة، اك التزكيدانشطة ا

 خلبؿ الثمانينات كفييا تـ الافادة مف الحاسبات في معالجة كظائؼ النظم الالية المتكاممة :

 المكتبة كخدماتيا عمى نحك متكامؿ.

 ( التي أدت ربط مؤسسات 2000-1990: كذلؾ خلبؿ التسعينات كالالفيف ) ظيور الشبكات

ستفيديف كالمؤسسات المعمكمات مع بعضيا البعض في شبكات بحيث أمكنيا اتاحة مكاردىا لمم

                                           
سعيدة . النظـ الالية المستخدمة بمكتبات جامعة الاسكندرية . جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلبمية  ،رجب ايياب 1
 .تاريخ tmlpost_3.h-http://alexlibinfo.blogspot.com/2013/02/blogالرابطعمى  ]عمى الخط[ 2013 .

 03/03/2021الاطلبع 
2
.53. مرجع سابؽ. ص تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات. كىيبة ، غرارمي 

http://alexlibinfo.blogspot.com/2013/02/blog-post_3.html.تاريخ
http://alexlibinfo.blogspot.com/2013/02/blog-post_3.html.تاريخ
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، اك الاعارة بالاتصاؿ المباشر opac. مثؿ اتاحة خدمات المكتبة كالفيارس الاخرل عف بعد

 1تيسير سبؿ الكصكؿ الى مراصد البيانات خارج المكتبة.بالإضافة الى 

 متطمبات النظم الالية المتكاممة: .3.1

 :متطمبات كتتمثؿ ىذه المتطمبات فيتحتاج النظـ الالية المتكاممة الى العديد مف ال

  تشتمؿ عمى الكظائؼ الاساسية اك النظـ الفرعية التي يجب اف  :المتطمبات الوظيفية

كافرىا في كؿ كظيفة أك نظاـ تتكافر بالنظاـ الالي بالإضافة الى القرارات المحددة التي يجب ت

 ، ام تكفر كافة المتطمبات الخاصة بام نظاـ فرعي لمقياـ بكظيفتو عمى أكمؿ كجو.فرعي

 ككؿ ىذه صة بالشبكة كمتطمبات تصميـ النظـالخا تشمؿ المكاصفات :المتطمبات الفنية ،

 المكاصفات تجعؿ مف النظـ انيا قائمة بكؿ معايير كاسس متبعة.

 ام القدرات كالخصائص التي تزيد فعالية الاداء أف يككف ليا قيمة  :متطمبات اجبارية

 ية التقييـ.لممكتبات كلكف ىذه المتطمبات لا يتـ كمعيا في الاعتبار بدرجة كبيرة اثناء عمم

  2:ب بالمكتبات عمى عدة عكامؿ منياكما يتكقؼ نجاح عممية التحسي

، القكل العاممة التي تقكـ بعمميات التحسيب كالاشراؼ التجييزات المادية، التجييزات البرمجية

عمييا كمتابعة تسيير النظاـ كالعامميف معو. كمنو الرغبة في تجييز المكتبات كمراكز المعمكمات 

 كلكجيات الالية لابد مف تقييميا قبؿ اختيارىا بقياس بعديف رئيسييف ىما:بالتكن

                                           
. 54ص . مرجع سابؽ.كىيبة ، غرارمي . تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات  1  
]عمى  22ص  2017اليكش ، اكرـ ابك بكر . النظـ الالية المتكاممة لممكتبات كمراكز المعمكمات . طرابمس ،   2

الخط[ عمى الرابط :    
wAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_atbhttps://books.google.dz/books?id=oJ1WD 

&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false :14:30عمى  03/03/2021. تاريخ الاطلبع . 

https://books.google.dz/books?id=oJ1WDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_atb
https://books.google.dz/books?id=oJ1WDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_atb
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: الذم يشمؿ مككنات التخزيف كالمعالجة كالاتصاؿ ككذلؾ بتقسيـ النظاـ البعد الوظيفي - أ

 حسب الكظيفة.

، الجكدة كالتكمفة حيث يؤثر ىذاف البعداف عند : المتصؿ بالسعة، كالقدرةبعد الاداء - ب

المعمكمات عمى مدل فعالية العمؿ ككفاءتو في المكتبة اك مركز  استخداـ تكنكلكجيا

 1المعمكمات كفي عممية اتخاذ القرارات الفنية كالادارية.

كمف الملبحظ أف فعالية ام نظاـ مرتبطة بتكفر جميع ىذه الشركط مف أجؿ اف يقكـ النظاـ 

 تكفر جميع العناصر. بجميع الكظائؼ، حيث أنيا مترابطة فيما بينيا ك لا يمكف العمؿ دكف

 :المتكاممة انواع النظم الآلية .4.1

 في نكعيف:يمكف تحديد انكاع النظـ الآلية المتكاممة 

 (:Closed Systemالأنظمة الآلية المغمقة )  .1.4.1

ىي عبارة عف النظـ المفصكلة تماما عف البيئة المحيطة ك التي لا ترتبط بعلبقات تفاعؿ 

كتعدؿ في متبادلة مع البيئة الخارجية ك لا تكجد حمكؿ مشتركة بينيما، فالنظـ المغمقة التي تتحكـ 

 2 ا:عممياتيا اتكماتيكيا مثؿ الحاسبات الالكتركنية الا اف ىذه الانظمة كاجيت عدة مشاكؿ مني

  ضركرة استخداـ اجيزة بمكاصفات معينة، بحيث لايمكف تبادؿ المعمكمات الا عف طريؽ تمؾ

 الاجيزة فقط.

 .صعكبة التطكير في تمؾ الانظمة بما يلبئـ احتياجات المكتبة الفعمية 

                                           
تاريخ  : 22ص  مرجع سابؽ.اليكش ، اكرـ ابك بكر . النظـ الالية المتكاممة لممكتبات كمراكز المعمكمات .  1

 .14:30عمى  03/03/2021الاطلبع: 
  ]عمى الخط[، فريد ؛ حناش حبيبة. نظـ المعمكمات كدكرىا في اتخاذ القرارات. متاح ككرتؿ 2

en.html-16640-https://library.alistiqlal.edu.ps/book  :عمى الساعة  05/05/2021تاريخ الزيارة
11:00. 

https://library.alistiqlal.edu.ps/book-16640-en.html
https://library.alistiqlal.edu.ps/book-16640-en.html
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 .تكمفة استخداـ الانظمة المغمقة، كتحديثيا عالية جدا 

 الأنظمة الآلية المفتوحة:  .2.3.1

دعت الحاجة الى التفكير بشكؿ جذرم لمتغيير ك التحكؿ مف النظـ المغمقة التي كانت تعاني 

مف عدة اشكاليات في الاستخداـ الآلي لمنظـ المفتكحة التي يمكف بكاسطتيا تبادؿ المعمكمات بطريقة 

اع مفتكحة لمجميع، كقد اظيرت نتائج الدراسات ك الابحاث عف ظيكر النظـ المفتكحة ك التي ش

 – Transmission Control Protocol / Internet / Protocol)استخداميا بعد اف عرفت باسـ 

TSP / IP،)  اضافة الى امكانية تجميعيا كحرية تعديميا كنسخيا كتكزيعيا  كتحميميا مف الشبكة

 1العنكبكتية دكف مقابؿ، كتكمف صفات النظاـ  المفتكح فيما يمي:

النظاـ لو دكر معيف لكي يستطيع النظاـ تحقيؽ اىدافو مما يقتضي اف كؿ جزء مف اجزاء  -

 كجكد التكامؿ بيف اجزاء النظاـ المختمفة ككؿ ما زاد تمايز النظاـ زادت درجة تعقيده.

التكازف بيف اجزاء النظاـ حيث اف تغير في جزء معيف مف اجزاء النظاـ يؤدم الى تغيير كافي  -

 جزاء تخدـ بعضيا البعض.النظاـ، بحيث اف ىذه الا لأجزاء

 النظاـ المفتكح ينجح في فيـ ك تطكير كظيفة المعمكمات المرتدة. -

كعميو نستنتج اف النظـ المفتكحة جاءت كرد فعؿ عمى النظـ المغمقة ك كحؿ لممشاكؿ ك الصعكبات 

المكجكدة داخؿ النظـ المغمقة، مما سيؿ في انتشارىا ك استخداميا في مختمؼ المكتبات كمراكز 

 المعمكمات.

 

 
                                           

مة، بمقرماط ركقية. الاعارة الآلية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية لمكتبة احمد عركة جامعة خيضكر فاط  1
.مذكرة ماستر: عمـ المكتبات. 1الامير عبد القادر لمعمكـ الاسلبمية ك المكتبة المركزية لجامعة منتكرم قسنطينة 

 .17.ص2016قسنطينة: جامعة عبد الحميد ميرم.
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 1اثر النظم الآلية عمى انواع الفيارس: .5.1

كاف لدخكؿ النظـ الآلية حيز الاستخداـ بالمكتبات كمراكز المعمكمات، خاصة في معالجة ك 

نتاج الفيارس، اثر عظيـ في الغاء المدخؿ الرئيسي المعركؼ في الفيارس، ك الذم كثيرا ما شغؿ 

كاء فيما يتعمؽ باختياره، اك ما يتعمؽ بشكمو. كما صار لكؿ المكتبييف ك عمى كجو الدقة المفيرسيف س

كعاء معمكمات تسجيمة تشتمؿ عمى جميع عناصر بياناتو الكصفية ك المكضكعية ك التي يمكف 

الكصكؿ الى الكعاء بام عنصر منيا، ك البحث بأكثر مف عنصر في الكقت نفسو، كالبحث 

 بالمكضكع كتاريخ النشر اك المغة مثلب.

 :البرمجيات الوثائقية في المكتبات الجامعية .2

 :مفيوم البرمجيات الوثائقية .1.2

كؿ البرامج التي تقكـ بتشغيؿ اجيزة الحاسبات الالية ، كفي " :يشير مصطمح البرمجيات الى

مصحكبة  CD ROMالعادة يتـ تكريد البرمجيات عمى اقراص مرنة اك عمى أقراص ضكئية مدمجة 

بكتيبات أك أدلة استخداـ تساعد في تبصير المستخدميف بكفية استخداميا كفي بعض الاحيف قد يقدـ 

بعض المكرديف برامج تدريبية لتشغيؿ كاستخداـ ىذه البرمجيات. تسمسؿ ىذه التعميمات كالاكامر في 

رنامج تشغيمي أك برامج ليكجو الحاسكب الى انجاز عمؿ خاص اك محدد متفؽ عميو. كقد يككف الب

برنامج لغة الالة أك برنامج معمكماتي .... الخ . كيكتب البرنامج عادة قبؿ المتخصصيف في البرامج 

 2."الفكرية

 

                                           
 190.ص.سابؽمرجع  المكتبة كالبحث.  حشمت، قاسـ.  1
]عمى الخط[ عادؿ غزاؿ . البرمجيات الكثائقية   2

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%

-D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA. :10:37عمى  06/03/2021تاريخ الاطلبع.

https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
https://adelghezzal.wordpress.com/2015/03/08/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
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كتعرؼ أيضا عمى انيا برامج معمكماتية قادرة عمى أتمتة كظيفة اك كافة كظائؼ السمسمة 

 1كثيقية. الكثائقية كتعمؿ عمى تسيير كمعالجة المعمكمات في الحدة الت

يعبر مصطمح البرمجيات الكثائقية عف البرامج المعالجة لمكثيقة، حيث تككف منظمة 

كمخصصة لمعالجة المعمكمات التي تتعمؽ بالميداف الكثائقي، كتعالج كتخزف كتسترجع المعمكمات كمف 

 2ىنا فكؿ البرمجيات التي تتصؿ بمختمؼ عمميات السمسمة الكثائقية كامكانية استرجاعيا.

 : تطور البرمجيات الوثائقية .1.1

في الكلايات المتحدة   1955البرمجيات الكثائقية الى سنة  لإعدادتعكد التجارب الاكلى 

 hans peter lunchمف طرؼ الميندس   incontext kwic keywordالامريكية عند ظيكر نظاـ 

 بكممة مف العنكاف لمبحث في المحتكل. يعتمد عمى كضع تسجيمة IBMمف طرؼ شركة  

اعيد تنظيـ بمديات لندف حيث كاجو مديرك المكتبات إعداد فيرس مشترؾ  1956كفي سنة 

عمكدا مع طباعة  80لمقتنيات مكتباتيـ فكنات نظـ الفيرسة الاكلى مبنية عمى بطاقات مثقبة ذات 

 الفيرس الناتج بكاسطة الطابعة السطرية لمحاسكب.

بدأت المكتبات أجيزة الفيرسة كناشرك الكتب باستخداـ الرقـ الدكلي  1970كفي عاـ 

 المعيارم لمكتاب لتحديد ىكية الكتاب كيعتبر مفتاح استرجاع مفيد في البرامج.

 MSكفي مرحمة الثمانينات بدأت الحكاسيب تنتشر بشكؿ كبير كاستخداـ انظمة التشغيؿ 

DOS  كUNIX STANDARD ائؼ متنكعة في نظاـ المكتبة المبنية كاصبح ىناؾ تكامؿ كظ

 .IBMالمنتج مف طرؼ  Dobilibisعمى الحاسكب مثؿ 

                                           
  .. مرجع سابؽعادؿ غزاؿ 1 
 .79. ص مرجع سابؽ .لية في مكتبات الاقساـ الجامعية. استخداـ الانظمة الاعبد الرزاؽ ؛ غزاؿ،بككرزازة ، كماؿ 2
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" كغيرىا مف cكانت البرمجيات الاكلى تكتب بمغة التجميع كتطكرت لغة البرمجة كاصبحت لغة "

 Delphi.1المغات التي اكتشفت حديثا مثؿ:

العديد مف البرمجيات الكثائقية  لقد ادل التطكر اليائؿ في التكنكلكجيات الحديثة الى ظيكر

التي تكظؼ في تسيير المكتبات، نظرا لما تتمتع بو مف مزايا استخداميا ك تعدد كظائفيا في ادارة 

 المكتبات، ك القياـ عمى الاتاحة المجانية لممستفيديف ك الاستجابة لطمباتيـ كرغباتيـ.

 انواع البرمجيات الوثائقية: .3.2

أخرل تتككف مف مجمكعة مف الاجزاء تتفاعؿ مع بعضيا  المكتبة مثميا مثؿ ام مؤسسة

البعض مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة، كعادة ما يككف اليدؼ النيائي لأم مكتبة ىك خدمة المستفيد 

بشكؿ جيد، كقد تمجأ المكتبة الى استخداـ تكنكلكجيا معينة لضماف تدفؽ سير العمميات، كالاجراءات 

لصحيح كالمتمثمة في البرمجيات الكثائقية التي تتنكع بتنكع مياميا كمف بيف الفنية كالادارية في الاتجاه ا

 2انكاعيا نجد:

 البرمجيات الوثائقية ذات النظم الفرعية:. 1.3.2

تميزت اكؿ البرمجيات الكثائقية بككنيا تضـ نظاـ فرعي كاحد، حيث اىتمت اكلى المكتبات 

ارة نظرا لما تتميز بو ىذه العممية مف تكرار كركتينية عند استخداميا الحاسب الالي لميكنة عممية الاع

العمؿ حيث قامت جامعة تكساس العامة باستخداـ أجيزة بطاقات مثقبة في ىذا المجاؿ تـ تمتيا مكتبة 

بكسطف باستخداـ البطاقات المثقبة لتحديد بعض الاحصائيات الخاصة بالتزكيد، كما قامت مكتبة 

                                           
مراكز المعمكمات بالجكدة خديـ ، خديجة . زيف الديف كادم. البرمجيات الكثائقية الحمقة الاضعؼ في ادارة المكتبات ك  1

  604.605ص . 28. عدد 17مجمة الحضارة الاسلبمية. مج  .الشاممة
.45ص .1995.اديمية: المكتبة الاكالقاىرة .عبد اليادم ، زيف. الانظمة الالية في المكتبات  2  
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سمسمة الى الشكؿ المقركء آليا  700مثؿ في تحكيؿ سجلبت كعددىا كاليفكرنيا بمشركع تجريبي يت

 1بالإضافة الى طباعة قائمة بالأعداد الشيرية مع قائمة بكؿ ما تممكو المكتبة.

 البرمجيات الوثائقية المتكاممة:. 2.3.2

اف التفكير في كضع البرمجيات الكثائقية المتكاممة لـ يكف الا بعد ربع قرف مف استخداـ "

الحاسكب الالي في المكتبات ، فكانت اكلى التجارب في مجاؿ البرمجيات المتكاممة تمؾ التي قامت 

 كمف خبرات ىذا المشركع تـ مراجعة  MED ARSبيا المكتبة الطبية الامريكية كىك مشركع مدلارس

كظائؼ المكتبة كىك الذم ساىـ في اجراء عمميات البحث البيبميكغرافي كاصدار الكشافات، كقد ظيرت 

ـ حيث قامت العديد مف المكتبات بكضع نظاـ خاص بيا لتسيير  1966أكؿ برمجية متكاممة سنة 

  2."العديد مف الكظائؼ

الفرعية الكظيفية في قاعدة فالبرمجيات المتكاممة ىي نظاـ تشترؾ فيو كؿ برمجيات النظـ "
البيانات البيبميكغرافية كيطمؽ مصطمح التكامؿ عمى أم برمجية تضـ اثنيف أك اكثر مف الكظائؼ 

فيذا النكع مف البرمجيات يتيح الاستخدامات المتعددة لقاعدة اك قكاعد البيانات المتاحة عمى  .الفرعية
عمؿ كفي احتماؿ زيادة الاخطاء بالإضافة الى النظاـ في نفس الكقت، الامر الذم يحد مف تكرار ال

امكانية قياـ البرمجية بمعظـ الكظائؼ الادارية كالمالية التي ترتبط بالعمميات الفنية كالخدمات 
بالمكتبات كمراكز المعمكمات كقد عرفت عدة تطكرات منذ منتصؼ التسعينات حيث اصبحت تتيح 

  3."ت المعمكمات كبنكؾ كقكاعد المعمكماتامكانية الاتصاؿ بمصادر معمكمات اخرل كشبكا
تتمتع البرمجيات المتكاممة اليكـ بالعديد مف المزايا التي لا تتكفر في برمجيات أخرل كذلؾ 
مف خلبؿ امكانية المشاركة  في تطكيرىا كتحسيف العديد مف الخدمات، بالإضافة الى ككنيا لا تكجد 

 فييا تكمفة كبيرة.
                                           

.20عبد اليادم، زيف. نفس المرجع . ص   1  
براىيـ ، رندة ابراىيـ . معايير اختيار الانظمة الالية المتكاممة في المكتبات الجامعية. الرياض : مكتبة الممؾ فيد 2 
  .68ص 2009.

. 13مقدمي، عبد الرزاؽ. البرمجيات الحرة في خدمة المكتبات ك الكثائؽ الرقمية. عماف: كمية الشرؽ الأكسط. ص   3
 .15:20عمى الساعة:  10/05/2021تاريخ الزيارة:   http://zenodo.org متح عمى الخط: 

http://zenodo.org/
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 قية والذكاء الاصطناعي:البرمجيات الوثائ. 3.3.2

يعتبر الذكاء الاصطناعي حقؿ حديث نسبيا بالمقارنة مع حقكؿ عممية أخرل كتطبيقية في "

نفس الكقت يمثؿ ثمرة التطكر التاريخي في مجالات مختمفة مف الفمسفة كالفكر كالعمكـ الانسانية 

التقاليد كنظريات الادراؾ كالتعمـ سنة مف  2000كالتطبيقية كالذكاء الاصطناعي يمثؿ في الكاقع نتاج 

سنة مف الرياضيات التي قادت الى امتلبؾ نظريات في المنطؽ كالاحتمالات كالحكسبة كىك  400ك 

تاريخ عريؽ في تطكر عمـ النفس كما كشفت عف قدرات كطريقة عمؿ الدماغ الانساني بالإضافة الى 

ات التي كشفت عف تركيب كمعاني المغة اف الذكاء الاصطناعي ثمرة الجيكد المضنية في المساني

كتطكر عمـ الحساب كتطبيقاتو الامر الذم جعؿ الذكاء الاصطناعي كتطبيقو في تكنكلكجيا المعمكمات 

 1."في عد الخمسينات

لقد شيد اعقد السابع مف القرف العشريف البدايات الأكلى للؤنظمة التي تعتمد عمى الذكاء "

مجمكعة مف البرمجيات التي تيتـ باستغلبؿ المعارؼ الخاصة بمجاؿ الاصطناعي كالتي ىي عبارة 

معيف بغرض الحصكؿ عمى تصرؼ يحاكي تصرؼ الانساف الخبير، كبما أنيا منبثقة مف تقنيات 

 2."الذكاء الاصطناعي

لقد ساىمت البرمجيات الكثائقية مساىمة فعالة في تفعيؿ ك تطكير الخدمات المكتبية بأحدث 

كنكلكجية، ككنيا تمثؿ المستقبؿ الحافز لممكتبييف مف أجؿ أتمتة جميع الاجراءات الفنية التطبيقات الت

 في المكتبات الجامعية. كذلؾ بتكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمييا.

 

 

                                           
  .25. ص 2000. لنشر ك التكزيع اىجنعماف: دار الم .1ط نظـ المعمكمات. غالب ياسيف ، سعد. تحميؿ كتصميـ1
. 26.ص  . نفس المرجع غالب ياسيف ، سعد  2  
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 مزايا استخدام البرمجيات الوثائقية في المكتبات ومراكز المعمومات: .2

ممحة، خاصة اماـ تبايف احتياجات اف كجكد النظـ المتكاممة في المكتبات ضركرة 

المستفيديف كتستطيع المكتبات كمراكز المعمكمات تبني انظمة مبنية عمى الحاسكب كتحقؽ منافع كثيرة 

مف حيث تقديـ خدمات افضؿ بتكاليؼ اقؿ ، كلذا يعني تكفير النفقات مع المحافظة عمى مستكل 

عمميات الفنية كخدمات القراء في المكتبات كمراكز الاداء كالفعالية، كعميو فاف استخداـ الحاسكب في ال

المعمكمات ىك أمر في غاية الاىمية لما سيعكد بو الحاسكب عمى المكتبة كمستخدمييا مف فكائد 

 ابرزىا الدقة كالسرعة في التعامؿ مع المعمكمات.

لمعمكمات كمف أىـ المزايا التي تحققيا استخداـ البرمجيات الكثائقية في المكتبات كمراكز ا 

 1 نذكر ما يمي:

 .الحد مف عمميات التكرار في ادخاؿ البيانات فيما بيف النظـ الفرعية 

  التفاعمية في التعامؿ مع البيانات فبمجرد ادخاؿ البيانات الى النظاـ يمكف الاستفادة منيا

 لأغراض متعددة مثؿ البحث في الفيرس كالاستعلبـ عف حالة الكعاء مف الاعارة كالمكقؼ مف

 التزكيد كالحصكؿ عمى التقارير المختمفة عف حجـ الاكعية كالاستعارات.

  رفع كفاءة العمميات الفنية مف فيرسة كتصنيؼ كتحميؿ مكضكعي باستخداـ ادكات العمؿ

المحكسبة ، كايضا مف خلبؿ الاشتراؾ في خدمات الفيرسة المقركءة اليا الجاىزة التي تنتجيا 

 فية عمى اقراص مكتنزة اك مرافؽ المعمكمات البيبميكغرافية.مراصد المعمكمات البيبميكغرا

  الاستخداـ الامثؿ لمعنصر البشرم لممكتبة كرفع كفاءة العمؿ باستخداـ نظـ المعمكمات

المتكاممة كتفير الحيز المكاني لمجمكعات المكتبة كذلؾ بتكفير اكعية معمكمات رقمية. كاتاحة 

                                           
 عماف: دار الصفاء .النجداكم، محمد أميف. مبادئ إدارة كتنظيـ المكتبات كمراكز المعمكمات ؛عمياف مصطفى، ربحي 1

  290. ص 2009.  لمنشر ك التكزيع
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لممستفيديف عف بعد كتكفير نقاط بحث كاسترجاع  opacالفيرسة الالية عمى الخط المباشر 

 متعددة لمبحث في تسجيلبت الفيرس.

ضافة الى ذلؾ فإف استخداـ البرمجيات الكثائقية في المكتبات الجامعية يعد كسيمة لتحقيؽ  كا 

الكفاءة كالفعالية في تسيير المكارد البشرية كالرصيد الكثائقي كعاملب مساعدا في تخفيض التكاليؼ 

ييؿ التعاكف كتحقيؽ الاىداؼ بجكدة أكبر ، كتقديـ الخدمات المناسبة كتكجيو الاجراءات الفنية كتس

كالتشابؾ فإنيا تساىـ أيضا في ربط مؤسسات المعمكمات بمختمؼ القطاعات الاخرل في الدكلة، مف 

خلبؿ النظاـ الكطني لممعمكمات، باعتبار أف المعرفة البشرية ممكا لمجميع كأف المعمكمات ىي مكرد 

 .ي كدعامة أساسية لمتنمية الشاممةكطن

 لوثائقية في المكتبات الجامعية:المشاكل التي تواجو البرمجيات ا .3

 1بالرغـ مف المزايا العديدة لمبرمجيات إلا انيا تكاجو الكثير مف المشاكؿ المتمثمة فيما يمي:

  التطكر السريع في تكنكلكجيا المعمكمات الذم يمثؿ تحدم لمنظـ الالية، بحيث تتغير النظـ

مكاكبة التطكرات في ىذا  كجبالمبنية عمى الحاسب الالي بعد فترة كتصبح قديمة ليذا 

 المجاؿ.

 .النقص الكبير في العمالة الفنية مف مبرمجي النظاـ مما يؤدم الى زيادة التكاليؼ 

  كجكد بضع المعمكمات اليامة التي لا يمكف ادخاليا في النظاـ، كذلؾ لصعكب التعبير عنيا

 لية.ام صعكبة تحكيؿ بعض الامكر الى قيمة كمية كادخاليا الى النظـ الا

  التطكرات التكنكلكجية تتطمب تغييرا مستمرا لمكاكبتيا لذا لابد مف تطكير ىذه القكل العاممة

 بالحصكؿ عمى دكرات تدريبية في فترات زمنية مختمفة.

                                           
القاىرة: مركز الاسكندرية  .1ط أحمد محركس ، ميساء. النظـ الالية المتكاممة في المكتبات الجامعية: دراسة تحميمية. 1

  .24. ص 2007لمكتاب. 
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-PMB- KOHA)المبحث الثاني: نماذج لبعض النظم المطبقة في المكتبات الجامعية 

SYNGEB). 
 :PMBنظام  .1

 :PMBمفيوم نظام  .1.1

سنة  François Lemarchandيعكد الفضؿ في إنشاء ىذه البرمجية الى المكتبي الفرنسي 

تطكير كصيانة ىذه البرمجية، يعتبر نظاـ متكامؿ لتسيير  pmb servicesكتتكلى شركة  2002

المكتبات لاحتكائو عمى كؿ الكظائؼ كتسيير الاعارة ك الارجاع، تسيير ممفات القراءة، الكصؼ 

البيبميكغرافي، الاقتناء كغيرىا كما تعتمد بالدرجة الأكلى عمى تطبيقات المرتبطة بالكيب مثؿ مكزع 

APACHE لغة البرمجة ،PHP،  لغةMY SQL .1لتسيير قكاعد البيانات  

كقد  1.0مع ظيكر الطبعة الأكلى 2003تـ الاعتراؼ الرسمي بيذا المشركع في ديسمبر 

تحديثات جديدة ليذا  بإصدار، كتقكـ الشركة المطكرة 7.3ظيرت بعدىا عدة طبعات آخرىا الطبعة 

 البرنامج.

الفرنسية، ك التي  CECILEلحرة مع اتفاقية اك ترخيص البرمجيات ا PMBيتكافؽ نظاـ 

العمكمية التي تعرؼ  GNUتتكافؽ مع كافة المسائؿ القانكنية الدكلية ك الفرنسية المدكنة، كترخيص 

 .GPL General Public Licenceبرخصة العاـ 

 

 

 

 

                                           
: القاىرة للبتحاد العربي لممكتبات ك المعمكمات. 17المؤتمر  .الأرشيفيفالزىرم، سعيد. الشراكة بيف المكتبييف ك   1

 .76.ص.2006المبنانية، الدار المصرية 
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 :PMBالخصائص التقنية و الوظيفية لمنظام الآلي المتكامل . 2.1

 الخصائص التقنية:. 1.2.1

 1فيما يمي: PMBيمكف ايجاز الخصائص التقنية لمنظاـ الآلي المتكامؿ 

 ك بالتالي يتعامؿ مع كافة انظمة التشغيؿ mysql ،phpمبرمج بمغة  نظاـ التشغيؿ

 cecile نكع الرخصة

 فرنسية لغة البرمجية

 .pmb services. ظيكر اصدار جديد بصفة مستمرة مف طرؼ  كتيرة التحييف

 ظير خلبؿ. اخر اصدار 

لصيانة البرمجية ك  pmb services. امكانية الاستعانة بخدمات  الصيانة

 التدريب عمى استعماليا.

ككثائؽ ارشادية مخصصة لذلؾ، يمكف  بأدلة. امكانية الاستعانة 

 تحميميا عمى المكقع الرسمي لمبرمجية.

لتثبيتيا ك  php-mysql-htmlتتطمب معرفة جيدة لمتطبيقات  متطمبات التثبيت ك الاستعماؿ

 استعماليا.

  PMB: يمثل الخصائص التقنية لنظام 01الجدول رقم 

                                           
1https://www.sigb.net/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=125&opac_view=. 
Date visite : 04/04/2021 à 10 :00. 

https://www.sigb.net/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=125&opac_view
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 الخصائص الوظيفية:. 2.2.1

  1يمكف حصرىا فيما يمي: PMBيكجد العديد مف الخصائص الكظيفية لبرمجية 

  النسخ الاحتياطي حيث يتضمف النظاـ كحدة نسخ احتياطي لمبيانات تمتاز بإمكانية النسخ

 الآلي الاكتكماتيكي كفؽ تكقيت زمني محدد.

  صيانة النظاـ بتكفر كحدة تسمح بالاطلبع عمى كحدات النظاـ كما تتضمف خيارات متعددة

 تسمح بإعادة فيرسة معرفات الحقكؿ.

  )دعـ تقنيات الماسح الضكئي مف خلبؿ كحدة خاصة بتكليد الترميزات العمكدية ) ككد بار

 كيف.بمصادر المعمكمات كالمشتر 

 .تكفر محرؾ بحث في كحدة الفيرسة، محرؾ بسيط ك متقدـ يدعـ المنطؽ البكليني 

 .الجرد الالكتركني باستخداـ قارئ الترميزات العمكدية 

 .حفظ الممفات في شكؿ مضغكط لتكفير مساحة 

 .سرعة الكصكؿ الى الكثائؽ مف خلبؿ البحث عف المعمكمات ك الكممات الرئيسية 

  قاعدة البيانات.تسييؿ التنقؿ في 

 

 

 

 

 

                                           
في تفعيؿ خدمات المكتبات الجامعية: دراسة  pmbجنادم، عبير؛ يكسؼ الرحماني، نكر اليدل. دكر برمجية  1

 .44ص  ميدانية مكتبة المدرسة الكطنية المتعددة التقنيات الحراش. مذكرة ماستر. مرجع سابؽ.
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 :PMBمميزات نظام . 3.1

 أىم مميزات النظام:. 1.3.1

 1نذكر مايمي: PMBمف بيف أىـ مميزات نظاـ 

 .نسخ احتياطية عمى القرص الصمب ك المرف 

  الرقـ فقط. بإدخاؿسيكلة في الاعارة ك الاسترجاع، اعارة الكثائؽ 

 .احصائيات متعددة تفي باحتياجات المكتبة 

 الاستخداـ بحيث يناسب كافة المستكيات. سيكلة 

 .امكانية طباعة نتائج البحث 

 .يتميز ىذا النظاـ بسيكلة تثبيتو 

 .سيكلة تحديث النظاـ كذلؾ مباشرة بتحميمو مف المكقع 

 .يدعـ عدة لغات منيا الفرنسية، الانجميزية ك العربية 

 .امكانية حمؿ قاعدة البيانات خارج النظاـ عمى حكامؿ خارجية 

  استعماؿ بركتكككؿZ39.50 يعمؿ بتركيبة ،UNIMARC. 

 

 

 

 

                                           
بمكتبة كمية  PMBبف عيدة، فكزية. تبني الأنظمة الآلية المتكاممة لتسيير المكتبات الجامعية: كاقع استخداـ نظاـ   1

كمية العمكـ  العمكـ الانسانية ك الاجتماعية جامعة طاىرم محمد بشار. مذكرة ماستر. تكنكلكجيا كىندسة المعمكمات.
 .197-196.ص2019الانسانية ك الاجتماعية تيارت. 
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 :KOHAنظام كوىا  .2

 :KOHA مفيوم نظام كوىا .1.2

أعماؿ المكتبات يعتمد عمى متصفح الأنترنت، يتناسب مع جميع أحجاـ  لإدارةىك نظاـ آلي 

المكتبات كمقتنياتيا فيك نظاـ مكتبات متكامؿ فعميا بإمكانيات متطكرة تتضمف الكظائؼ الاساسية ك 

المتقدمة التي يمكف أف تقدميا النظـ الآلية، فيك يحتكم عمى العديد مف النظـ الفرعية كالنظاـ الفرعي 

تقارير جاىزة أك إنشاء  لإعدادالى نظاـ قكم  بالإضافة، د ك الفيرسة كادارة المستفيديف ك الاعارةلمتزكي

 1، عف طريؽ الكصكؿ الى جداكؿ قاعدة البيانات مباشرة.SQLكاعداد تقارير مف خلبؿ استخداـ لغة 

" كاتيبوبكاسطة شركة نيكزيمندية تدعى " 1999مرة في العاـ  لأكؿتـ تطكير ىذا النظاـ 

، عف طريؽ مجمكعة مف المبرمجيف ك المصمميف ك Katipo Communicationsللبتصالات 

كالتي تقع في الجزيرة  Horowhenua Libraryكقد صمـ ىذا النظاـ خصيصا لمكتبة  ،المكتبييف

 .2000كؿ مرة في يناير مف العاـ الشمالية لنيكزيمندة، كتـ اعداده لمعمؿ أ

عبارة عف مختصر اخذ حرفو الاكؿ ك الثاني مف الحرؼ الاكؿ " ىي KOHAككممة "ككىا 

 2ككذلؾ حرفيف مف اسـ المكتبة التي اعد ليا النظاـ. Katipoك الاخير مف اسـ الشركة المصممة 

تعتبر برمجية ككىا مف البرمجيات الكثائقية الأكثر استخداما في المكتبات لما تقدمو مف 

 الفنية.خدمات تساعد المكتبييف في أعماليـ 

 

                                           
1 https://koha-community.org/documentation/documentation-unsupported-versions/ تاريخ   . 

15:00. عمى الساعة 30/03/2021الزيارة:   
2
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%

85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-

%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7/.10:30 :تاريخ الزيارة:2021/03/30.الساعة 

https://koha-community.org/documentation/documentation-unsupported-versions/
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7/
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7/
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7/
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 :KOHA ظام كوىالنالمميزات العامة  .2.2

 1لعؿ اىـ المميزات التي يتميز بيا نظاـ ككىا يمكف حصرىا فيما يمي:

 .برنامج مجاني لا يكمؼ الحصكؿ عميو ام مقابؿ مالي 

  نظاـ تتبناه مؤسسة كاتيبك للبتصالاتKatipo Communications. 

  المكتبة الحديثة.نظاـ متكامؿ يضمف القياـ بجميع اعماؿ ك انشطة 

 .يدعـ العمؿ في بيئة الشبكة الدكلية لممعمكمات 

  صمـ خصيصا لمعمؿ في بيئة المكتبات كشارؾ في اعداده مجمكعة مف الاختصاصييف في

 مجاؿ المكتبات.

 2:العيوب العامة لنظام كوىا.3.2

حتى الآف لـ تظير ام عيكب في البرنامج، فالمشكمة الرئيسية التي يشير الييا الميتمكف مف 

الدكؿ العربية ىك اف كاجيات النظاـ لا تعمؿ بالمغة العربية بصكرة دقيقة، ام أف المصطمحات في 

ذلؾ طالما المبرمجيف تعديؿ  بإمكافكاجيات البرنامج بالمغة العربية تحتاج الى مراجعة كمف السيكلة 

لـ تكف ليا في البداية ترجمات كاممة أف البرنامج مفتكح المصدر، فجميع برامج المكتبات الجاىزة 

 بالمغة العربية.

 

 

                                           
1
 https://koha-community.org/documentation/documentation-unsupported-versions/ تاريخ   . 

15:00. عمى الساعة 30/03/2021الزيارة:   
2
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%

85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-

%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7. 10:30.الساعة: 30/03/2021ارة:تاريخ الزي  

https://koha-community.org/documentation/documentation-unsupported-versions/
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7
https://www.ma3lomateon.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%83%D9%88%D9%87%D8%A7
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 1التقنيات المستخدمة في نظام كوىا: .4.2

بنية  باستخداـيعمؿ نظاـ ككىا عمى أحدث تقنيات النظـ المفتكحة، تـ تصميـ النظاـ 

كلو خاصية الانفتاح عمى الشبكات ك  "، Server/ Client Architectureالمستفيد ك الخادـ "

الاجيزة كالنظـ المختمفة، فيك نظاـ مفتكح عمى مجمكعة مف محطات التشغيؿ الطرفية، أجيزة الخادـ 

ك بيئة الشبكات كبذلؾ يستطيع العميؿ النمك مف بيئة الشبكة المحمية البسيطة الى نظاـ كبير كمتنكع 

لاؼ المستفيديف، كيتميز نظاـ "ككىا" بقدرتو عمى الارتباط بالأنظمة رنت كيخدـ آمرتبط بشبكة الانت

، كما z39.50معايير تبادؿ المعمكمات مثؿ معيار  باستخداـالاخرل مف خلبؿ شبكة الانترنت أك 

 يتيح امكانية تخزيف كاسترجاع الأكعية السمعية البصرية ك الرقمية.

 :SYNGEBنظام سنجاب .3

 :SYNGEB نظام سنجاب تعريف. 1.3

تسمح بتسيير مختمؼ أنكاع  (syngebىك عبارة عف برمجية متكاممة، معركفة باختصار )

..الخ (، فالبرمجية تمكف مف التسيير السريع كالفعاؿ كما الكثائؽ )كتب، دكريات، رسائؿ، مقالات .

تمكف البرمجية مف تسيير السمسمة الكثائقية لممكتبات عمى اختلبؼ انكاعيا )جامعية، كطنية، عامة( 

فالنسخة الحالية متكفرة بمغتيف عربية كفرنسية، متاح عبر قرص مضغكط كما انيا مصممة في شكؿ 

.ISBDو   UNIMARCيكافؽ معيار 
2 

كىك النظاـ المقيس لمتسيير الالي لممكتبات ىذا النظاـ طكر عمى مستكل دائرة الجمع  

في  1990بالجزائر سنة  CERISTكالمعالجة كالبث في مركز البحث في الاعلبـ العممي كالتقني 
                                           

1
https://koha-community.org/documentation/documentation-unsupported-versions/ تاريخ   . 

15:00. عمى الساعة 30/03/2021الزيارة:   
2
 http://www.cerist.dz/index.php/fr/produits-logiciels/101-syngeb. Date de visite : 

26/03/2021 à 13 :30. 

https://koha-community.org/documentation/documentation-unsupported-versions/
http://www.cerist.dz/index.php/fr/produits-logiciels/101-syngeb
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كىك متكفر بكاجيتيف لمعرض)عربية كفرنسية(  WINDOWSيشتغؿ تحت نظاـ  MS/DOSطبعة 

، مذكرات، مطبكعة بكؿ انكاعيا )كتب، دكرياتبالنسبة لكؿ اقسامو كيقكـ بالتسيير الالي لمكثائؽ ال

 UNIMARC، يستخدـ تركيبة الفيرسة المقركءة اليا باتباع مراحؿ السمسمة الكثائقية اطركحات ...(

صيؿ المعطيات ككذا تكريدىا مف نظاـ معمكماتي الى اخر دكف المتعارؼ عمييا دكليا كالتي تسمح بتح

 1الحاجة أم ادخاؿ البيانات مف جديد.

 :SYNGEB متطمبات ادخال نظام سنجاب .2.3

 2مف بيف متطمبات ادخاؿ نظاـ سنجاب يجب تكفر مايمي:

  جياز حاسكب بمكازموpentium 2. 

  ذاكرةmo128. 

  كيندكزWindows 98/95/2000/XP. 

  متصفح انترنت اكسبمكررinternet explorer. 

ىذه المتطمبات لتشغيؿ نظاـ سنجاب تعتبر الاقؿ تكمفة لمتشغيؿ كلكف مع التطكر الحاصؿ ىناؾ 

 متطمبات لتسيير النظاـ بطريقة جيدة اكلا يجب الانتقاؿ الى انظمة التشغيؿ الحديثة :

  10، كيندكز  8، كيندكز  7كيندكز فيستا ، كيندكز . 

  جياز حاسكب حديث بمكاصفات جيدة : المعالجINTEL CORE I 7  الذاكرةDDR4 

شاشة العرض  NVIDIA GEFORCEبطاقة الرسكمات  500GBمساحة التخزيف 

LED. 
 

                                           
تقكيمية لفيارس مكتبات مؤسسات : دراسة مسحية لالية المتاحة عبر شبكة الانترنت. الفيارس اشباب ، فاطمة 1 

  .102. ص 2008 .: عمـ المكتباتالعالي عمى ضكء ارشادات الالفا .رسالة ماجيستر التعميـ
2
  Système Normalise de Gestion des Bibliothèques -syngeb version réseau cerist 2008.  
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 :SYNGEB وظائف نظام سنجاب .3.3

 1مف بيف اىـ كظائؼ برمجية سنجاب نذكر مايمي:

  البيبميكغرافية المطمكبة.التعريؼ بقكاعد البيانات التي تحتكم عمى العناصر 

 .امكانية انشاء قكاعد بيانات فردية كثانكية 

 .ادخاؿ تسجيلبت جديدة في قاعدة بيانات معطاة 

 .امكانية التعديؿ في قاعدة البيانات ككذا التحديث 

 .امكانية صيانة القاعدة كحفظيا كتكشيفيا 

 .طباعة جزئية اك كمية لمفيارس اك مف ام قاعدة بيانات 

 2:اـ اخرل تتمثؿ فيكىناؾ مي

 .فيرسة لكؿ انكاع الكثائؽ: فيرسة بسيطة كفيرسة ذات مستكيات 

 . ادارة الاعارة الداخمية كالخارجية بالإضافة الى الاعارة بيف المكتبات 

  بحث بسيط كبحث متقدـ عرض لمبطاقات كفؽ ثلبث معايير: عاـ، ردمؾ، كOPAC  

 .انشاء الفيارس المشتركة 

 عف طرؽ كممة العنكاف ، المؤلؼ ، رؤكس المكضكعات، .... الخ. بحث متعدد المعايير 

 

 

 

                                           
.74ص سابؽ.  . مرجعكنكلكجيا المعمكمات في المكتباتكىبية ، غرارمي . ت  1  
-4. ص 2008ني.الجزائر: مركز البحث في الاعلبـ العممي ك التق .SYNGEB :دليؿ استخداـ برمجية السينجاب 2
5.  
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 :SYNGEB ايجابيات نظام سنجاب .4.3

 1بعدة ايجابيات نذكر منيا: SYNGEBيتميز نظاـ سنجاب 

  سيؿ الاستعماؿ مع كافة المستكيات التعميمية نظرا لسيكلة لغة البرمجة ككضكح التعميمات

 تدريب كبير.كالحقكؿ كبالتالي فيك لا يحتاج الى 

 . تعدد طرؽ البحث الكثائقي مف خلبؿ المؤلؼ، العنكاف، الرقـ الاستدلالي، الكممات المفتاحية 

 .قابؿ لمتعديؿ كالمراجعة 

 .كجكد ترابط كتناسؽ ما بيف تعميمات النظاـ 

 .النظاـ يتكفر عمى ادكات بحث كثيرة كفعالة 

 طكة لمفيرس المكحد.تسيير الارصدة اليا مما يسمح بالحصر الشامؿ كىي اكؿ خ 

 .السرعة كالدقة في المعالجة 

 . يسمح بتبادؿ المعمكمات 

 .امكانية العمؿ في اطار الشبكة ، ككذا كضع الفيارس عمى شبكة الانترنت 

 :SYNGEB سمبيات نظام سنجاب. 5.3

  مف السمبيات شأنو شأف أم برمجية ك نذكر منيا  SYNGEBلا يخمك نظاـ سنجاب 

  2يمي: ما

  اىماؿ الالؼ كاللبـ الغير اصمية في الترتيب الالفبائي.عدـ 

 .غياب الاحالات كعدـ كجكد كشاؼ بأسماء المؤلفيف الثانكييف 

 .لا يمكف اختيار بطاقات معينة عند طبع الفيرس 

                                           
  75ص  .مرجع سابؽ . تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات.كىبية ، غرارمي 1
.76. ص سابؽمرجع  نكلكجيا المعمكمات في المكتبات.كىبية ، غرارمي . تك  2 
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 .لا يمكف التعديؿ في الفيرس المطبكع 

 ؼ الكممات لا يسمح بإنشاء كشافات اخرل ما عدا كشاؼ المؤلفيف، كشاؼ العناكيف، ككشا

 الدالة.

 :وحدات نظام سنجاب. 6.3

 1كحدات أساسية كىي: 06يتككف نظاـ سنجاب مف  

 وحدة التزويد:. 1.6.3

كحدة التزكيد الخاصة بنظاـ سنجاب تتككف مف اقساـ كىي مف عدة قبؿ الطمبية كالطمبيات 

المتسمسمة )الاستلبمات، بالنسبة لكتب كالكثائؽ السمعية البصرية الاشتراكات بالنسبة لممنشكرات 

: المكردكف ، الاقتراحات، الاىداءات، الايداع، سجؿ الجرد أك الدرة الذم يتفرع بدكره الى فركع

 ، متابعة المكرد.العملبت

 وحدة الفيرسة:. 2.6.3

عة اقساـ كىي: البحث، بطاقة جديدة، بتحتكم كحدة الفيرسة الخاصة بنظاـ سنجاب عمى ار  

ارة. كبمجرد تشغيؿ كحدة الفيرسة تستعرض لنا الصفحة الرئيسية مباشرة القسـ تحصيؿ البيانات، كاد

الخاص بالبحث كيتضمف بطاقة جديدة عدة زكايا تضـ كافة البيانات المتعمقة بحقكؿ البطاقة 

 البيبميكغرافية ثـ انشاء الحقكؿ اعتمادا عمى التقنيف الخاص بالفيرسة.

 

 

 

                                           
1
-6. ص 2008ني.الجزائر: مركز البحث في الاعلبـ العممي ك التق .SYNGEB :دليؿ استخداـ برمجية السينجاب 
7.
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 وحدة قوائم الاسناد:. 3.6.3

الى اف ىذه الكحدة ليست عبارة عف ممؼ اسنادم كانما ىي قائمة اسنادية تسمح لنا نشير 

بضبط كتكحيد المداخؿ، كتتككف مف خمسة اقساـ: المداخؿ، الناشريف، السلبسؿ، السلبسؿ الفرعية 

 ،التصنيؼ.

 وحدة الاعارة : . 4.6.3

بيف المكتبات، التقارير، تتككف كحدة الاعارة مف خمسة اقساـ : القراء ، النسخ ، العارة 

 الادارة كما يحتكم كؿ قسـ عمى اقساـ فرعية أخرل.

 :وحدة الادارة. 5.6.3

يتـ تسيير المستخدميف مف طرؼ مدير النظاـ كذلؾ مف خلبؿ كحدة الادارة، كما أنو يمنح 

 لكؿ مستخدـ حقكؽ الدخكؿ الى مختمؼ الكحدات التزكيد، الفيرسة، الاعارة .

 1الادارة مف اربعة اقساـ : المستخدـ ، الفيرس المشترؾ، الاحصاءات، المعايير.كتتككف كحدة 

 وحدة البحث: 6.6.3

 تسمح ىذه الكحدة لمقراء بإجراء عممية البحث في فيرس المكتبة كتضـ:

 البحث البسيط:. 1.6.6.3 

عممية البحث في ىذا النظاـ بإدخاؿ كممة أك أكثر محؿ البحث كالضغط عمى الزر  تتـ

"بحث" كقد تككف الكممة خاصة بالمؤلؼ أك العنكاف أ المكضكع. لتحديد مكاف العبارة نستعمؿ 

الرمز)*( عمى يسار اك يميف الكممة

                                           
 75. ص مرجع سابؽ. SYNGEBدليؿ استخداـ برمجية السينجاب:   1
 .82. مرجع سابؽ. ص SYNGEBدليؿ استخداـ برمجية السينجاب:   2
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 : بحث بسيط01 شكؿ رقـ

 

 البحث المتقدم: . 2.6.6.3

ببحث دقيقي كمحدد كذلؾ باستعماؿ معايير أكثر دقة مقارنة مع البحث  يسمح ىذا النظاـ

البسيط ، كما يمكف البحث عف طريؽ الربط بيف مختمؼ المعايير كنشير الى أف الربط بيف المعايير 

يككف بالرابط كالنظاـ
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 معايير البحث:. 7.3

 1، سنة النشر ، نكع الكثيقة. العنكاف ، المؤلؼ ، الكممات الدالة ، الناشر ، ردمؾ / ردمد

 : معايير البحث02 شكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

                                           
  /tiaret.dz/opac-http://opacbu.univالآلي المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية جامعة ابف خمدكف.  الفيرس 1 

 .45: 18عمى الساعة :  10/05/2021تاريخ الاطلبع: 

http://opacbu.univ-tiaret.dz/opac/
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 نتيجة البحث:. 8.3

1بعدما تتـ عممية البحث تظير النتيجة عمى شكؿ قائمة مرتبة ترتيبا ىجائيا.

 

 

 

 

 : نتيجة بحث متقدـ03 شكؿ رقـ

                                           
 

  /tiaret.dz/opac-http://opacbu.univالآلي المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية جامعة ابف خمدكف.  الفيرس1
.45: 18عمى الساعة :  10/05/2021تاريخ الاطلبع: 

http://opacbu.univ-tiaret.dz/opac/
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 خلاصة الفصل:

جانب الفعالية فيأتي ضمف التنسيؽ مع ، اما بيندسة الحاسكبكفاءة النظـ الآلية  ترتبط

حيث لجأت مختمؼ  الاحتياجات الفعمية لممكتبات كمدل استعدادىا كتقبميا كالماميا بيذه التكنكلكجيا،

المكتبات عامة ك الجامعية عمى الخصكص الى تبني أنظمة آلية متكاممة ساعدتيا في التغمب العمؿ 

ذه النظـ ك ما تقدمو مف خدمات، أعطت نفسا جديدا الركتيني في المكتبة كتجاكزتو الى تكظيؼ ى

  للؤعماؿ الفنية، كما ادل استخداـ ىذه النظـ الى ظيكر كظائؼ جديدة في المكتبات.
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راسة ميدانية حول استخدام الطمبة لمفيرس الآلي المتاح عمى الخط الفصل الثالث: د
Opac  أنموذجا  –لممكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت- . 

 تمييد.

 تقديم مكان الدراسة. .1
 تحميل نتائج الاستبيان. .2
 تحميل النتائج عمى ضوء الفرضيات. .3
 المقابمة. تحميل أسئمة .4
 استنتاج عام. .5
 مقترحات. .6



لممكتبة المركزية  Opacراسة ميدانية حول استخدام الطمبة لمفيرس الآلي المتاح عمى الخط دالفصل الثالث:

 
92 

راسة ميدانية حول استخدام الطمبة لمفيرس الآلي المتاح عمى الخط دالفصل الثالث: 

Opac  أنموذجا  –لممكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون تيارت-. 

 تمييد:

لمجانب النظرم لمبحث، كذلؾ مف  اكتدعيم تعتبر الدراسة الميدانية لمبحكث العممية اكمالا

خلبؿ النتائج التي يتـ الكصكؿ الييا، بعد اختيار المنيج الملبئـ لمعالجة المكضكع، كبفضؿ استعماؿ 

 أدكات جمع البيانات المناسبة.

كفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ الى اجراءات الدراسة الميدانية المتبعة في البحث، لمتعرؼ عمى 

جامعة ابف خمدكف بتيارت لمفيرس الآلي المتاح عمى  ماستر قسـ العمكـ الانسانية مدل استخداـ طمبة

المتحصؿ عمييا مف  المعمكماتالخط لممكتبة المركزية كمدل أىمية ىذه الخدمة المقدمة، انطلبقا مف 

 .كتفسيرىا خلبؿ الاستبياف الذم تـ اعداده ككسيمة أساسية لجمع المعمكمات
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 دراسة:تقديم مكان ال .1

 1لمحة تاريخية عن جامعة اين خمدون تيارت: .1.1

كذلؾ  1981-1980شيد قطاع التعميـ العالي بكلاية تيارت في اكؿ انطلبقة لو الى السنة الدراسية  

طالبا، كمع  1200بإنشاء المركز الجامعي بتيارت كالذم احتضف في اكلى تسجيلبتو أكثر مف 

 تـ حؿ المركز الجامعي ك استبدالو بمعيديف كطنييف لمتعميـ العالي. 1985-1984المكسـ الجامعي 

المؤرخ في:  230-84المعيد الكطني لمتعميـ العالي في الزراعة : بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  

 المتضمف إنشػاء المعيد الكطني  لمتعميـ العالي في الزراعة المدنية بتيارت. 18/08/1984

المؤرخ  231-84المعيد الكطني لمتعميـ العالي في اليندسة المدنية : بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

 المتضمف إنشػاء المعيد الكطني لمتعميـ العالي في اليندسة المدنية بتيارت. 18/08/1984في: 

ؤرخ في الم 298-92أعيد إنشاء المركز الجامعي بتيارت بمكجب المرسكـ التنفيذم  1992كفي سنة 

ك تـ ضـ المعيديف ك التي كانت تتمتع بالاستقلبلية البيداغكجية ك الادارية ك  1992/ 07/07

 المالية ككضعيا تحت كصاية ادارة مركزية كاحدة.

بصدكر المرسكـ التنفيذم  2001بعد القفزة النكعية التي عرفيا قطاع التعميـ العالي بمدينة تيارت سنة 

المتضمف تحكيؿ المركز الجامعي الى جامعة تحكم ثلبث  18/09/2001المؤرخ في  01-271

كميات ) كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية، كمية العمكـ ك العمكـ اليندسة ، كمية العمكـ الزراعية ك 

 البيطرة.

الذم انبثؽ عنو  25/01/2010 المؤرخ في 37-10 صدر المرسكـ التنفيذم 2010ك في سنة 

 جديدة ك معيد. كميات 06خمؽ 

                                           
. تاريخ الزيارة: tiaret.dz/ar/Universite.html-https://www.univمكقع جامعة ابف خمدكف تيارت.  1 
 .14:15عمى الساعة  05/05/2021

https://www.univ-tiaret.dz/ar/Universite.html
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المؤرخ في  102-13تـ اعادة ىيكمة الجامعة طبقا لممرسكـ التنفيذم  2013كفي سنة 

 المتضمف انشاء جامعة تيارت. 14/03/2013

 1( كميات ك معيديف:08ك الذم انبثؽ عنو )

 كمية العموم التطبيقية 01
 كمية عمكـ المادة 02
 كمية الرياضيات ك الاعلبـ الآلي 03
 عمكـ الطبيعة ك الحياة كمية 04
 كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية 05
 كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير 06
 كمية العمكـ الانسانية ك العمكـ الاجتماعية 07
 كمية الآداب ك المغات 08
 معيد عمكـ البيطرة 09
تحكؿ الى ممحقة تشتمؿ عمى عدة أما بالنسبة لمعيد التكنكلكجيا بقصر الشلبلة، فقد  10

 تخصصات، ككذا تـ انشاء ممحقة بالسكقر ىي ايضا تشتمؿ عمى عديد التخصصات.
: قائمة كميات وممحقات ومعيد جامعة ابن خمدون تيارت01 الجدول رقم

 2( نيابات مديرية:04ك عميو فاف مديرية جامعة تيارت اصبحت تضـ أربع )

 مديرية الجامعة المكمفة بالتككيف العالي في الطكريف الاكؿ ك الثاني ك التككيف المتكاصؿ  نياية

 ك الشيادات ك كذا التككيف العالي في التدرج.

  نياية مديرية الجامعة المكمفة بالتككيف العالي في الطكر الثالث ك التأىيؿ الجامعي ك البحث

 العممي ك التككيف العالي في ما بعد التدرج.

                                           
. مرجع سابؽ. تاريخ  tiaret.dz/ar/Universite.html-https://www.univمكقع جامعة ابف خمدكف تيارت.  1 

 .11:25عمى الساعة  06/05/2021الزيارة: 
ريخ . مرجع سابؽ. تا tiaret.dz/ar/Universite.html-https://www.univمكقع جامعة ابف خمدكف تيارت.  2

 .11:25عمى الساعة  06/05/2021الزيارة: 

https://www.univ-tiaret.dz/ar/Universite.html
https://www.univ-tiaret.dz/ar/Universite.html
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  نياية مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية ك التعاكف ك التنشيط ك الاتصاؿ ك

 التظاىرات العممية

 .نياية مديرية الجامعة المكمفة بالتنمية ك الاستشراؼ ك التكجيو 

 التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة ابن خمدون: .2.4

 1تعريف المكتبة المركزية: .1.2.1

مف المرسكـ التنفيذم رقـ  31ك  25مف ىياكؿ الجامعة. تسير كفؽ المادتيف  المكتبة المركزية ىيكؿ

المحدد لمياـ كالقكاعد الخاصة بتسيير ك تنظيـ الجامعة .تضـ  2003اكت  23مؤرخ في  03-279

 :مصالح ىي 04المكتبة المركزية 

 .مصمحة الاقتناء  
 .مصمحة المعالجة  
 .مصمحة التكجيو 
  .مصمحة البحث البيبميكغرافي 

                                           
 .05/05/2021مقابمة مع السيد رئيس مصمحة التكجيو. المكتبة المركزية جامعة ابف خمدكف تيارت. تاريخ المقابمة  1
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 الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية :04 الشكل رقم

 ميام المكتبة:. 2.2.1

اكت  24 ق المكافؽ لػ1425رجب 08القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في مف 21ت المادة حدد

 :1التنظيـ الادارم لممكتبة المركزية ك كذلؾ المياـ الرئيسية المككمة ليا ك ىي في الاساس 2004

 .اقتراح برامج اقتناء المراجع ك التكثيؽ الجامعي بالاتصاؿ مع مكتبات الكميات ك المعاىد 

 .مسؾ بطاقية الرسائؿ ك المذكرات لما بعد التدرج 

 الطرؽ لممعالجة ك الترتيب. استعماؿ احدثتنظيـ الرصيد الكثائقي لممكتبة المركزية ب 

 .مساعدة مسؤكلي مكتبات الكميات ك المعاىد عمى تسيير اليياكؿ المكضكعة تحت سمطتيـ 

 لعممية الجرد. صيانة الرصيد الكثائقي لممكتبة المركزية ك التحييف المستمر 

 الطمبة.الاستاذة ك  كضع الشركط الملبئمة لاستعماؿ الرصيد الكثائقي مف قبؿ 

                                           
التنظيـ الادارم لممكتبة المركزية ك  2004اكت  24ق المكافؽ لػ 1425رجب 08القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في  1

 .كذلؾ المياـ الرئيسية المككمة ليا
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 مساعدة الطمبة في بحكثيـ البيبميكغرافية. 

 الانتساب الى المكتبة المركزية:. 3.2.1

لكؿ طالب مسجؿ بصفة منتظمة عمى مستكل الجامعة الحؽ في الحصكؿ عمى بطاقة القارئ. يتـ  

 دارم بسيط عمى مستكل مصمحة التكجيو.إيداع ممؼ إعبر  نتسابالا

التسجيؿ )اذا كاف طمب الانتساب لأكؿ مرة( صكرة، ك استمارة نسخة مف شيادة  : الممف يتضمف

تممئ في عيف المكاف. تسمـ البطاقة بعد معالجة الممؼ رقميا ك يعاد الممؼ في صيغتو الكرقية الى 

المعني بالأمر. بالنسبة لتجديد البطاقة، تكدع نسخة مف شيادة اعادة التسجيؿ ك تحييف المعمكمات 

  .ستمارةالشخصية عمى مستكل الا

 تكدع نسخة مف شيادة العمؿ ك صكرة لأكؿ الانتساب. :للأساتذة بالنسبة

 الفضاءات:. 4.2.1

 1يكجد بالمكتبة المركزية عدة فضاءات نذكرىا فيمايمي:

 :المكتبة الالكترونية. 1.4.2.1

كثيقة في كؿ المياديف. يكجد الكتب ك المقالات العممية ك  170000تحتكم عمى اكثر مف  

طركحات ك المذكرات ك الدركس. تكفر المكتبة الإلكتركنية حكاسيب لتصفح مختمؼ الكثائؽ الأ

 المكجكدة.
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 مكتبة البحث:. 2.4.2.1

كؿ المصادر الضركرية ليذه الفئات كما  . تكفر2مخصصة للؤساتذة ك طمبة الدكتكراه ك الماستر 

تكفر ليـ كؿ متطمبات المطالعة المريحة ك الفضاء الملبئـ لمقراءة. تكفر مكتبة البحث خدمة الانترنيت 

 الكيفي. –اللبسمكي 

 مركز الانترنت ووسائل الاعلام الآلي:. 3.4.2.1

يتكفر عمى قاعتيف للئبحار في شبكة الانترنيت مجيزتيف بالحكاسيب ك كؿ المستمزمات الضركرية 

لاستغلبؿ الأنترنت بطريقة مثالية بشكؿ مريح ك ىادئ. تكفر عمى مستكل القاعتيف خدمات المكتبة 

عنكاف في مختمؼ التخصصات في  12000الافتراضية " في مكتبتي" التي تتكفر عمى اكثر مف 

 1تقنية ك العمكـ ك الآداب.ال

 خدمات الاعارة الخارجية مكتبة الانتساب، طمب ابراء الذمة مصمحة التوجيو:. 4.4.2.1

: فضاءات الدخكؿ الحر، قسـ العمكـ ك التكنكلكجيا، قسـ مصمحة البحث البيبميوغرافي. 5.4.2.1

 الانترنيتالمغكيات، قسـ الاجتماعيات، مركز الدكريات ك المذكرات. خدمات 

 د بدكف انقطاع. 30ك  16صباحا الى غاية  08يفي: مف اخدمات المطالعة الحرة ك خدمات الك 

 مواقيت الدوام:. 5.2.1

 مساءا طيمة اياـ الدكاـ الرسمي. 30ك16صباحا الى غاية  08مف الساعة 

 

 

 

                                           
1
.05/05/2021تاريخ المقابمة مقابمة مع السيد رئيس مصمحة التكجيو. المكتبة المركزية جامعة ابف خمدكف تيارت.  
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 1. الرصيد الوثائقي بالمكتبة المركزية:6.2.1

 ) في كافة التخصصات( عنوان 12000 كتب

 نسخة 4252عنوان و  235 المجلات

 وثيقة الكترونية. 170000قرص يحتوي عمى  2500 (CD – ROMاقراص مضغوطة )

 -ماجيستير –الاطروحات )ليسانس 

 دكتوراه(

 مذكرة. 3231

 

  Personnelالموارد البشرية: . 7.2.1

 10 رئيس محافظي المكتبات الجامعية
 10 2مكتبات جامعية ـ ممحؽ

 10 0ممحؽ مكتبات جامعية ـ
 10 مساعد مكتبات جامعية

 10 عكف تقني مكتبات
 10 أعكاف الإدارة

 10 تقني سامي في الإعلبـ الآلي
 10 أعكاف الأمف
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 الوسائل التقنية و الفنية:. 8.2.1
 Parc Informatiqueحضيرة الإعلام الآلي: . 0.8.2.1

 00 قاعة الانترنت عدد الحكاسيب
 10 المكزع ) الخادـ(

 18 عدد الحكاسيب الخاصة بالعمؿ الإدارم
 Opac 00عدد الحكاسيب الخاصة بتسيير الرصيد كخدمة 

 18 عدد الحكاسيب  المحمكلة
 80 العدد الإجمالي

 

 الخدمات الالكترونية:. 9.2.1

  خدمة المساعدة البيبميكغرافية عبر الخط: خدمة جديدة تكفر كؿ المرافقة للؤساتذة ك الطمبة

الذيف يبحثكف عف مختمؼ المصادر التكثيقية لإنجاز كؿ الأعماؿ العممية ك الاكاديمية 

 )بحكث، مذكرات، مقالات عممية الخ...( ترسؿ الطمبات عبر البريد الالكتركني: 

bc.assistdirect@gmail.com  تكفر ىذه الخدمة النصائح العممية ك الاستشارات

 الخاصة بالأعماؿ البيبميكغرافية.

  عبر شبكة التكاصؿ الاجتماعي: خدمات النصح ك الاستشارات اليبميكغرافية كمتابعة جديد

رسمية لممكتبة المركزية: المكتبة المركزية مف جميع النكاحي. الصفحة ال

https://www.facebook.com/bc.utiaret  
  الفيرس الآلي المتاح عمى الخطopac :لممكتبة المركزية    

tiaret.dz/opac-http://opacbu.univ /  

  :لمعرفة رصيد الاطركحات ك المذكرات عمى مستكل البكابة الكطنية للئشعار عف الاطركحات

www.pnst.cerist.dz    

mailto:bc.assistdirect@gmail.com
mailto:bc.assistdirect@gmail.com
https://www.facebook.com/bc.utiaret
https://www.facebook.com/bc.utiaret
http://opacbu.univ-tiaret.dz/opac/
http://opacbu.univ-tiaret.dz/opac/
http://www.pnst.cerist.dz/
http://www.pnst.cerist.dz/
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  يمكف الحصكؿ عمى النص الكامؿ للؤطركحة بعد الكلكج الى المكقع عبر منصة المنظكمة

 .sndl.cerist.dzhttps://wwwالكطنية لمتكثيؽ عبر الخط: 

 :اك عبر طمب النسخة الالكتركنية عبر العنكاف الالكتركني التالي   

srb.sciencesettechnologies@gmail.com                                                           

Bc.assistdirect@gmail.com                                                                

         Bc.utiaret.2019@gmail.comالاعلبـ ك العلبقات العامة.مكتب اك الاتصاؿ المباشر ب 

 1التكوين:. 10.2.1

لممكتبة المركزية عدة برامج تككينية مكجية الى كؿ الفئات ضمف استراتيجية مرافقة 

المستعمميف في مجاؿ التكثيؽ الالكتركني ك استغلبؿ قكاعد المعطيات. ك مف ضمف البرامج التي 

مرافقة طمبة الدكتكراه في مجاؿ مناىج البحث كخاصة ،قامت بيا المكتبة المركزية في مجاؿ التككيف

 .2016في فرع البحث الكثائقي ك البيبميرغرافي ك ذلؾ منذ 

تنظيـ دكرات تدريبية لمطمبة حكؿ استعماؿ منظكمة التكثيؽ عبر الخط. يتضمف التككيف 

التقنية اللبزمة الدخكؿ الى المنظكمة، استكشاؼ قكاعد المعطيات، التحكـ في اليات البحث ك اكتساب 

 .لإيجاد المكارد الالكتركنية مثؿ المقالات العممية ك الكتب ك بعض الاعماؿ العممية الاخرل

كما تيدؼ التدريبات الى تمقيف تقنيات تكثيؽ المراجع حسب المعايير الدكلية ك منيا ايزك 

ك معايير الجمعية الأمريكية لعمـ النفس ك معايير جمعية المغات الامريكية ك كذلؾ نماذج  690

 ...شيكاغك ك تكرابياف الخ
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ك مف اىداؼ التككيف ىك التحكـ في معايير الجكدة الخاصة بالنشر العممي ك اختيار 

لمادم ك تمحؽ الضرر ا المجلبت العممية المناسبة ك تفادم المجلبت المتحايمة ك الغير الرصينة التي

 المعنكم للؤستاذ الباحث.

  :sndlمنظومة التوثيق عبر الخط . 11.2.1

تسير المكتبة المركزية فتح حسابات المنظكمة الكطنية لمتكثيؽ عبر الخط لفائدة الفئات التي 

ليا الحؽ في الحصكؿ عمى كممات السر ك التي بمكجبيا يمكف الكلكج الى مختمؼ قكاعد المعطيات 

 التي تتضمف المكارد الالكتركنية في مختمؼ التخصصات ك المجالات.

 1الفئات المعنية:. 1.11.2.1

 .الاستاذة الذيف ليس ليـ عضكية عمى مستكل المخابر 

  2طمبة الماستر 

  5طبيب بيطرم سنة 

 .طالب دكتكراه 

  sndlbutiaret@gmail.com: يمكف طمب كممة السر عبر ارساؿ بريد الالكتركني عمى العنكاف

مع ذكر الاسـ ك المقب ك التخصص. عند استلبـ كممة السر تكدع شيادة العمؿ بالنسبة للؤستاذ اك 

 .شيادة تسجيؿ بالنسبة لمطمبة

                                           
1
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 تحميل نتائج الاستبيان: .2

عمى ما كرد في مقدمة البحث مف فرضيات الدراسة الميدانية ك المنيج المستخدـ  بناءا

كمجتمع الدراسة ك العينة التمثيمية كادكات الدراسة المستخدمة ك المكضحة تفصيلب، تأتي الدراسة 

 ك الاقتراحات ك الاستنتاج العاـ.الميدانية في ىذا الفصؿ مع تحميؿ النتائج ك الاستنتاجات 

لؤكضاع الصحية ك البركتكككؿ الصحي المطبؽ مف طرؼ مديرية الجامعة، قمنا كنظرا ل

بإعداد استبياف الكتركني تـ نشره عمى كافة مجمكعات التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بقسـ العمكـ 

طمبة طكر  . اضافة الى الاستبياف الكرقي الذم كاف مكجو الىالانسانية لجامعة ابف خمدكف تيارت

استبياف الكتركني ككرقي  250كقمنا بتكزيع كنشر أكثر مف ، طالب1359در عددىـ بػ الماستر ك المق

استبياف كتعتبر  230استبياف الكتركني ليككف العدد  120استبياف كرقي ك  110حيث تـ استرجاع 

  عينة تمثيمية لمجتمع الدراسة.
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19% 

 ذكر 81%

 انثى

 البيانات الشخصية.

 الجنس:: 01س

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %19 43 ذكر
 %81 187 انثى

 %100 230 المجموع
 .: يمثؿ جنس العينة02الجدكؿ رقـ 

 

 : يمثؿ جنس العينة05الشكؿ رقـ 

تبيف لنا اف نسبة الفئة  ،حسب الاحصائيات المبينة في الجدكؿ ك الدائرة النسبية اعلبه

كىذا راجع الى أف فئة الاناث الاكثر تسجيلب في طكر  %81المستجكبة ىي مف جنس انثى بنسبة 

الماستر ك الاكثر اقبالا عمى المكتبة المركزية مف اجؿ الاستفادة مف خدماتيا، ككذا الاىتماـ بالدراسة 

كىذا راجع الى تركيبة الطمبة في  %19ك المكاظبة عمى انجاز البحكث. في حيف نجد نسبة الذككر 

 .تر خصكصاالجامعة ككؿ كطكر الماس
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35% 

65% 

 01ماستر 

 02ماستر 

 المستوى الدراسي:: 02س

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 %35 80 01ماستر 
  %65 150 02ماستر 

 %100 230 المجموع
 : يمثؿ المستكل الدراسي لمعينة03الجدكؿ رقـ 

 : يمثؿ المستكل الدراسي لمعينة06الشكؿ رقـ 

نلبحظ اف نسبة طمبة السنة ثانية ماستر ىـ  06ك الدائرة النسبية  03مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

الاكثر اقبالا عمى المكتبة المركزية، للبستفادة مف خدماتيا كىذا في اطار انجاز بحكثيـ كمشركع 

 %35. بينما تراكحت نسبة %65مذكرة التخرج الخاصة بيـ، كىذا ما تبينو النسبة المئكية المقدرة بػ 

 كىذا لاعتمادىـ عمى مكتبة الكمية بشكؿ كبير. 01ة ماستر بالنسبة لطمب
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 التخصص:: 03س

 النسبة المئوية التكرار التخصص
  %61 140 ماستر تكنولوجيا وىندسة المعمومات

  %22 50 ماستر تاريخ
 %17 40 ماستر اعلام و اتصال

 %100 230 المجموع
 : يمثؿ تخصص العينة04الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : يمثؿ تخصص العينة07رقـ  الشكؿ

تبف لنا اف طمبة ماستر تخصص  07ك الدائرة النسبية رقـ  04مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

التركيز عمى  كافتكنكلكجيا كىندسة معمكمات ىـ الاكثر فئة مستيدفة في ىذا الاستبياف، كقد 

التخصص كمدل اقباؿ طمبتو عمى استخداـ التكنكلكجيات الحديثة المتمثمة في الفيرس الآلي المتاح 

ثـ طمبة  %22تمييا طمبة ماستر اعلبـ ك اتصاؿ بنسبة  %61  عمى الخط ككانت النسبة تقدر بػ

 .%17تاريخ بنسبة 

61% 
22% 

17% 

 ماستر اعلام و اتصال ماستر تاريخ ماستر تكنولوجيا وىندسة المعمومات
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57% 
31% 

12% 

 نادرا احيانا دائما

 لمطمبة.: أىمية الفيرس الآلي بالنسبة تحميل نتائج المحول الأول

 ىؿ تستخدـ الفيرس الآلي؟ :04س

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات
  %57 137 دائما
  %31 74 احيانا
  %12 29 نادرا

  %100 230 المجموع
 .: يمثؿ استخداـ الفيرس الآلي05الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 : يمثؿ استخداـ الفيرس الآلي.08الشكؿ رقـ 

أغمب الطمبة مف العينة يتبيف لنا أف  08ك الدائرة النسبية رقـ 05كؿ رقـ مف خلبؿ الجد

كىذا راجع الى الحاجة لمحصكؿ عمى مصادر  %57يستخدمكف الفيرس الآلي لممكتبة بنسبة المبحكثة 

 %31المعمكمات المتكفرة في المكتبة، كالتي تساعدىـ في انجاز بحكثيـ كمذكرة تخرجيـ، اما نسبة 

مف الطمبة أحيانا ما يستخدمكف الفيرس الآلي ككنيـ يعتمدكف عمى الفيرس الكرقي الخاص بمكتبات 
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94% 

6% 0% 

 اخرى من المنزل في المكتبة

مف الطمبة المبحكثيف نادرا ما يستخدمكف الفيرس الآلي ككنيـ  %12كميتيـ، بينما قدرت نسبة 

 يعتمدكف بصفة مستمرة عمى شبكة الأنترنت في انجاز اعماليـ. 

 فيرس الآلي لممكتبة؟مف أم مكاف تستخدـ ال :05س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %94 217 في المكتبة
  %06 13 من المنزل

  %00 00 اخرى
  %100 230 المجموع

 : يمثؿ مكاف استخداـ الفيرس الآلي.06الجدكؿ رقـ 

 

 

 

  

 

 

  

 : يمثؿ مكاف استخداـ الفيرس الآلي.09الشكؿ رقـ 

نلبحظ أف اغمبية الطمبية المبحكثيف  09ك الدائرة النسبية رقـ  06مف خلبؿ الجدكؿ الرقـ 

غالبة  %94يستخدمكف الفيرس الآلي لممكتبة اثناء تكاجدىـ بالمكتبة المركزية، حيث تمثؿ نسبة 

الطمبة كىذا راجع الى تكفر اجيزة الحاسكب لمبحث في الفيرس بشكؿ كافي كتكفر المكتبة المركزية 

لفيرس الآلي تمثؿ الطمبة الذيف يستخدمكف ا %06عمى شبكة الأنترنت ك الشبكة المحمية ، بينما نسبة 
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59% 

5% 

36% 

 احيانا لا نعم

كىذا ما يبف  %00لث بػ فيما قدرت نسبة الاحتماؿ الثا عف بعد أم مف المنزؿ عبر ىكاتفيـ الذكية.

 اعتماد الطمبة بشكؿ كبير عمى استخدـ الفيرس الآلي في المكتبة ك المنزؿ.

 ىؿ استخدامؾ لمفيرس الالكتركني يغنيؾ عف استخداـ الفيرس الكرقي؟ :06س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %59 135 نعم
  %36 11 لا

  %05 84 احيانا
 %100 230 المجموع

 عف الفيرس الكرقي بدلا الفيرس الآلي استخداـ: يمثؿ 07الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 الكرقي. الفيرس عف بدلا: يمثؿ الفيرس الآلي 10الشكؿ رقـ 

تبيف لنا اتجاه المستفيد بيف استخداـ  10ك الدائرة النسبية رقـ  07مف خلبؿ جدكؿ رقـ 

ترل أف الفيرس الآلي يغنييـ عف استخداـ الفيرس الكرقي،  %59الفيرس الآلي ك الكرقي فكانت نسبة 

كىذا راجع لسرعة الحصكؿ عمى نتائج البحث مف خلبؿ الفيرس الآلي عكس الفيرس الكرقي، بينما 

، %36ترل فئة مف الطمبة المبحكثيف انيـ لا غنى ليـ عف استخداـ الفيرس الكرقي كقدرت النسبة بػ 
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62% 

38% 

 مكمل بديل

الآلي كىذا راجع لعدـ  يحبذكف استخداـ الفيرس الكرقي عف الفيرس %05كىناؾ فئة قدرت نسبتيـ بػ 

 استخداـ التكنكلكجيا الحديثة. تمكنيـ مف

 ىؿ تعتبركف أف الفيرس الآلي بديؿ عف الفيرس الكرقي أـ ىك مكمؿ لو؟ :07س

 النسب المئوية التكرار الاحتمالات

  %62 142 بديل

  %38 88 مكمل

 %100 230 المجموع

 : الفيرس الآلي بديؿ اـ مكمؿ لمكرقي08الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 : الفيرس الآلي بديؿ اـ مكمؿ لمكرقي11الشكؿ رقـ 

لاحظنا اف معظـ الطمبة يركف بأف الفيرس  11ك الدائرة النسبية  08مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كذلؾ راجع الى العديد مف المزايا التي  %62الآلي بديؿ عف الفيرس الكرقي، كقد جاءت النسبة بػ 

يقدميا الفيرس الآلي مثؿ سيكلة الاستعماؿ ك السرعة في الكصكؿ الى مصادر المعمكمات ككذلؾ 
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49% 

12% 

39% 

 يتيح الكثير من الخيارات في طريقة البحث سيل الاستخدام سرعة الحصول عمى المعمومة

امكانية استخدامو عف بعد في أم كقت ك مف أم مكاف. فيما ترل فئة اخرل مف الطمبة المبحكثيف اف 

لاستغناء عف الكرقي كىذا راجع الى عدـ تمكف الفيرس الآلي مكمؿ لمفيرس الكرقي كلا يمكنيـ ا

البعض مف التعامؿ مع ىذه التكنكلكجيا الحديثة، كما ىناؾ سبب اخر يكمف في عدـ تكفر شبكة 

 .الانترنت لبعض الطمبة

 ماىك سبب اعتمادؾ عمى الفيرس الآلي كأداة بحث؟ :08س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

  %49 113 المعمومةسرعة الحصول عمى 

  %12 28 سيل الاستخدام

  %39 89 يتيح الكثير من الخيارات في طريقة البحث

  %100 230 المجموع

 : سبب الاعتماد عمى الفيرس الآلي.09الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 : سبب الاعتماد عمى الفيرس الآلي.12الشكؿ رقـ 
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يتضح لنا أف اغمبية افراد العينة  يركف اف  12ك الدائرة النسبية  09مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كيعكد  %49سبب استخداميـ لمفيرس الآلي ىك سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كقد قدرت النسبة بػ 

ىذا  الى ككف الطمبة مرتبطيف بالدراسة ك لا يممككف الكقت الكافي لمبحث حيث يترتب عمييـ استخداـ 

يرل البعض الآخر أف الفيرس الآلي يتيح الكثير مف الفيرس الآلي بيف ساعات الدراسة، فيما 

( كقد قدرت ISBNالخيارات في طريقة البحث كالعنكاف  اك المؤلؼ اك الرقـ الدكلي المكحد لمكتاب )

أف سبب الاعتماد عمى الفيرس الآلي ككنو  ، كما يرل البعض مف فئة العينة المبحكثة%39نسبتيـ بػ 

  .%12سيؿ الاستخداـ كقد قدرت نسبتيـ بػ 

 نتائج المحور الأول: استنتاج

مف خلبؿ ملبحظتنا لأجكبة العينة المبحكثة تبيف لنا جميا أف معظـ الطمبة يتفقكف الى أف 

نو يعد احدل الأدكات الحديثة الفيرس الآلي المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية، يكتسي أىمية كبيرة كك 

لمبحث التي تقدميا المكتبات بصفة عامة، ك المكتبات الجامعية بصفة خاصة لما يقدمو مف تسييلبت 

في الكصكؿ الى مصادر المعمكمات المراد البحث عنيا ك التي تساعدىـ في اتماـ بحكثيـ كانجاز 

عرض نتائج البحث يستطيع المستفيد مف  مذكراتيـ، كلما يتميز بو مف سيكلة في الاستخداـ ك طريقة

 خلبليا الاطلبع عمى محتكيات الرصيد الكثائقي لممكتبة. 
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14% 

86% 

 غير كافي كافي

 .: فاعمية الفيرس الآلي في تمبية حاجيات الطمبةتحميل نتائج المحور الثاني

 ىؿ عدد الحكاسيب المخصصة لعممية البحث في المكتبة كافي؟ :09س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

  %14 33 كافي

  %86 197 غير كافي

 %100 230 المجموع

 : عدد الحكاسيب كافي اك غير كافي.10الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 : عدد الحكاسيب كافي اك غير كافي.13الشكؿ رقـ 

يركف  تبيف لنا اف غالبية الطمبة المبحكثيف 13ك الدائرة النسبية  10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
ك مف خلبؿ ما  %86اف عدد الحكاسيب المخصصة لعممية البحث غير كافية حيث قدرت النسبة بػ 

حكاسيب لعممية البحث متكاجدة عمى مستكل  04لاحظناه داخؿ المكتبة المركزية فقد تـ تخصيص 
بيك الطابؽ الأكؿ، غير انو يكجد حكاسيب اخرل مخصصة لعممية البحث متكاجدة عمى مستكل 

ف الطمبة انيا مخصصة لمعمميات الادارية ك ليس لعممية ظك قاعة الانترنت. التي يابؽ الثاني الط
اف عدد الحكاسيب المخصصة لعممية  %14البحث؛ بينما ترل فئة أخرل مف الطمبة ك التي نسبتيا 
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88% 

12% 
0% 

 بطئ متوسط سريع

ـ لدل البحث كافية ك ىذا لدرايتيـ الجيدة بمصالح المكتبة نظرا لكثرة تكافدىـ عمييا كاستفساراتي
 المكتبييف في المكتبة المركزية.

 ما مدل سرعة الفيرس الآلي لمحصكؿ عمى المعمكمة؟ :10س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %88 203 سريع

 %12 27 متوسط
  %00 00 بطئ

 %100 230 المجموع
 : سرعة الفيرس الآلي.11الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 : سرعة الفيرس الآلي.14الشكؿ رقـ 

نلبحظ اف جؿ الطمبة المبحكثيف يركف  14ك الدائرة النسبية رقـ  11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

بأف سرعة الفيرس الآلي لمحصكؿ عمى المعمكمة سريعة كىذا بسبب حصكليـ عمى رغباتيـ مف 

، فيما ترل فئة %88مصادر المعمكمات المكجكدة في المكتبة في كقت قصير حيث قدرت نسبتيـ بػ 

أف سرعة الفيرس الآلي متكسطة كىذا راجع لعدـ درايتيـ  %12لطمبة مقدرة نسبتيـ بػ أخرل مف ا
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94% 

6% 
 لا نعم

ك شبكة   réseau localالكافية بطريقة البحث كربما ايضا لنقص سرعة تدفؽ الشبكة المحمية 

 الانترنت عمى مستكل المكتبة.

 ىؿ نتائج البحث المتحصؿ عمييا كافية؟ :11س

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات
  %94 217 نعم
  %06 13 لا

 %100 230 المجموع
 : يمثؿ النتائج المتحصؿ عمييا.12الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 .: النتائج المتحصؿ عمييا15الشكؿ رقـ

 نلبحظ اف اغمب الطمبة المبحكثيف 15ك الدائرة النسبية رقـ  12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

يتفقكف عمى اف نتائج البحث المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الفيرس الآلي لممكتبة كافية تمبي احتياجاتيـ 

حيث يقـ ليـ الفيرس كامؿ المعمكمات الخاصة بالمصادر المبحكث عمييا  %94كقد قدرت نسبتيـ بػ 

الرصيد  ك كذلؾ تقديـ بيانات تفصيمية لمصادر المعمكمات حيث يقدـ الفيرس ممخصات لكؿ محتكل

، عمى العكس مف ذلؾ ترل فئة اخرل مف الكثائقي المكجكد لممكتبة مف كتب ك اطركحات كمجلبت



لممكتبة المركزية  Opacراسة ميدانية حول استخدام الطمبة لمفيرس الآلي المتاح عمى الخط دالفصل الثالث:

 
116 

76% 

24% 

 البحث المتقدم البحث البسيط

أف نتائج عممية البحث غير كافية كىذا راجع ربما الى عدـ كجكد مصادر  %06الطمبة ك التي نسبتيـ 

 المعمكمات التي ىـ بصدد البحث عنيا.

 مية البحث عمى الفيرس الآلي؟ماىي صيغة البحث التي تستخدميا في عم :12س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

  %76 167 البحث البسيط

  %24 53 البحث المتقدم

 %100 230 المجموع

 : صيغة عممية البحث في الفيرس.13رقـ  الجدول

 

 

 

 

 

 

  

 : صيغة عممية البحث في الفيرس.16الشكؿ رقـ 

يتبيف لنا اف معظـ الطمبة المبحكثيف  16ك الدائرة النسبية رقـ  13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يعتمدكف عمى المستكل البسيط في عممية البحث في الفيرس الآلي فكانت النسبة مرتفعة قدرت بػ 

لاف ىذه الطريقة سيمة كيمكف لأم طالب استخداميا في عممية البحث مقارنة بالمستكيات  76%
الاخرل، فأغمب الطمبة يبحثكف بالعنكاف اك بالمؤلؼ. عمى عكس مف ذلؾ ترل فئة أخرل أف عممية 

حيث يقكمكف بالبحث بمختمؼ  %24البحث المتقدـ تساعدىـ في عممية البحث ك كانت النسبة 
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60% 

8% 

29% 

3% 

 اخرى مدخل الموضوع مدخل المؤلف مدخل العنوان

 -كتاب–ك نكع الكثيقة ) مجمة  (ISBN)خرل مثؿ الترقيـ الدكلي المكحد لمكتاب الحقكؿ الا
 اطركحة...( كىذا راجع الى اكتسابيـ ميارات البحث داخؿ الفيرس.

 ماىي المداخؿ التي تستخدمكنيا في عممية البحث؟ :13س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %60 137 مدخل العنوان
  %08 18 مدخل المؤلف

  %29 68 مدخل الموضوع
 %03 07 اخرى

 %100 230 المجموع
 : المداخؿ المستخدمة في عممية البحث.14الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 : المداخؿ المستخدمة في عممية البحث.17الشكؿ رقـ 

 يتضح لنا أف اغمبية الطمبة المبحكثيف 17ك الدائرة النسبية رقـ  14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

يستخدمكف الحقؿ الخاص بالعنكاف في عممية البحث داخؿ الفيرس الآلي ك ىذا مف اجؿ الكصكؿ 

رات تخرجيـ ككانت كمباشرة الى مصادر المعمكمات المتعمقة بمكضكع بحكثيـ اك انجاز مكاضيع مذ
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85% 

15% 

 غير كافية كافية

المكضكع افضؿ مف الحقكؽ الاخرل لأنو ، بينما البعض الاخر يرل أف استخداـ حقؿ %60نسبتيـ 

مف مجمكع  %29يقدـ العديد مف المصادر التي تصب في المكضكع الكاحد كقد قدرت نسبتيـ بػ 

الطمبة المبحكثيف، كىناؾ فئة اخرل ترل أف حقؿ المؤلؼ ىك الأنسب في عممية البحث نظرا لما يقدمو 

مف نتائج في عممية البحث حيث يعطي جميع مصادر المعمكمات الخاصة بمؤلؼ معيف ك المكجكدة 

 %03مف مجمكع العينة المبحكثة، اما الفئة المتبقية ك التي نسبتيا  %08في المكتبة ككانت نسبتيـ 

فترل ىناؾ حقكؿ اخرل تساعدىـ في عممية البحث في الفيرس الآلي كاعتمادىـ عمى حقؿ الكممات 

 المفتاحية اك نكع الكثيقة ) كتاب، اطركحة، مجمة..( اك خيار لغة الكثيقة.

 ارات البحث كافية لمكصكؿ الى مصادر المعمكمات؟ىؿ خي :14س

 النسبة المئوية التكرار الاختيارات

  %85 195 كافية

  %15 35 غير كافية

  %100 230 المجموع

 : كفاية اك عدـ كفاية خيارات البحث.15الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 : كفاية اك عدـ كفاية خيارات البحث.18الشكؿ رقـ 
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64% 

34% 

2% 

 ضعيفة متوسطة جيدة

يتبيف أف معظـ افراد العينة المبحكثة  18الدائرة النسبية رقـ  15مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يتفقكف عمى أف الخيارات التي يقدميا الفيرس الآلي في عممية البحث كافية حيث قدرت النسبة بػ 

كىذا راجع الى حصكليـ عمى مصادر المعمكمات التي يبحثكف عمييا عمى اختلبؼ انكاعيا )  85%
قصير دكف بذؿ جيد كبير. عمى العكس مف ذلؾ ترل فئة اخرل مف  مذكرات ..( كفي كقت -كتب

أف ىذه الخيارات غير كافية ك ىذا راجع الى عدـ تمكنيـ الجيد  %15العينة ك التي قدرت نسبتيا بػ 
 مف استخداـ طرؽ البحث المتاحة في الفيرس الآلي لممكتبة.

 ىؿ كاجية الفيرس الآلي كافية لفيـ نتائج البحث؟: 15س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %64 147 جيدة

  %34 79 متوسطة
  %02 04 ضعيفة

 %100 230 المجموع
 : كاجية الفيرس.16الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 : كاجية الفيرس.19الشكؿ رقـ 

مف العينة  %64نلبحظ اف نسبة  19ك الدائرة النسبية رقـ  16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الخيارات  أف في عرضيا لنتائج البحث حيث جيدة ترل أف كاجية الفيرس الآلي لممكتبة المبحكثة

كىذا مف خلبؿ عرضيا أم الكاجية لنتائج البحث مفصمة لي تتيح نتائج جيدة المتاحة عمى الفيرس الآ
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ئة اخرل مف ف، في حيف ترل اطركحة( -مجمة–في صيغة بطاقة فيرسية لمصدر المعمكمات ) كتاب 
أف كاجية الفيرس متكسطة في عرضيا لنتائج البحث كىذا  %34العينة المبحكثة  كقدرت نسبتيا بػ 

ترل أف كاجية  %02؛ بينما نسبة راجع الى عدـ حصكليـ عمى مصدر المعمكمات المراد البحث عنو
الفيرس الآلي أك عرض نتائج البحث ضعيفة ك الملبحظ أف ىذه الفئة ربما ليس لدييا نظرة جيدة عف 

 .عدـ استخداميـ لمفيرس الآلي

 المحور الثاني: استنتاج نتائج

مف خلبؿ نتائج المحكر الثاني لدراستنا ك الذم يتمحكر عنكانو حكؿ فعالية الفيرس الآلي 
أف اغمبية الطمبة يركف أف الفيرس الآلي يتمتع بسرعة في الرد عمى لممكتبة المركزية، لاحظنا 

تفيديف، حيث أف نتائج البحث المتحصؿ عمييا مف خلبؿ البحث في الفيرس الآلي استفسارات المس
تجيب عمى احتياجات الطمبة، ككذلؾ الصيغ التي يتيحيا ىذا الفيرس في عممية البحث ) البحث 
المتقدـ ك البحث البسيط(، كما أف المداخؿ التي يستخدميا الطالب في عممية البحث تساعد في 

المعمكمة المكجكد في المكتبة ك ىذا ما يبيف فعالية الفيرس الآلي المتاح عمى الكصكؿ الى مصدر 
 الخط في المكتبة المركزية. 

 : مشاكل وصعوبات استخدام الفيرس الآلي بالنسبة لمطمبة.تحميل نتائج المحور الثالث

 ىؿ الفيرس الآلي لممكتبة المركزية مرتبط بفيارس مكتبات الكميات؟ :16س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %08 19 نعم
  %92 211 لا

 %100 230 المجموع
 : ارتباط الفيرس الآلي لممكتبة المركزية بمكتبات الكميات.17الجدكؿ رقـ 
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8% 

92% 

  لا نعم

 

 

 

 

 

 ارتباط الفيرس الآلي لممكتبة المركزية بمكتبات الكميات. :20الشكؿ رقـ 

يتضح لنا اف جؿ افراد العيف المبحكثة  20ك الدائرية النسبية رقـ  17مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
يتفقكف عمى أف الفيرس الآلي لممكتبة المركزية غير مرتبط بفيارس مكتبات الكميات عمى مستكل 
جامعة ابف خمدكف كىذا ما يبيف درايتيـ التامة عمى أف مكتبات الكميات لا تتكفر عمى فيرس آلي متاح 

كما أنيا لا تتكفر عمى شبكة الانترنت اك  نيا اغمبيا لازالت تستخدـ الفيرس الكرقيعبر الخط حيث ا
. بينما فئة اخرل ترل أف الفيرس الآلي لممكتبة المركزية %92حيث قدرت نسبتيـ بػ  شبكة محمية

مرتبط بفيارس مكتبات كمياتيـ كىذا يدؿ عمى عدـ الدراية التامة بمفيكـ الفيرس الآلي المتاح عمى 
 الخط.

 ىؿ الفيرس الآلي لممكتبة متاح كؿ ما كانت الحاجة اليو؟ :17س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %88 203 نعم
  %12 27 لا

 %100 230 المجموع
 : اتاحة الفيرس الآلي.18الجدكؿ رقـ
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88% 

12% 

 لا نعم
 

 

 

 

 

 

 : اتاحة الفيرس الآلي.21الشكؿ رقـ 

نلبحظ أف غالبية الطمبة يتفقكف عمى أف  21ك الدائرة النسبية رقـ  18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الفيرس الآلي لممكتبة المركزية متاح كؿ ما كانت الحاجة اليو ك في ام كقت سكاء داخؿ المكتبة مف 
خلبؿ الشبكة المحمية أك عف بعد عبر شبكة الأنترنت كىذا ما يؤكد حرص ادارة المكتبة عمى تكفير 

.بينما ىناؾ %88طمبة عمى مدار الساعة ك عمى مدار اياـ الاسبكع كقد قدرت نسبتيـ بػ ىذه الخدمة لم
فئة أخرل مف الطمبة ترل بأف الفيرس الآلي غير متاح كمما كانت الحاجة اليو كىذا راجع أحيانا الى 

نة مف العي %12ضعؼ شبكة الأنترنت أك الانقطاع المفاجئ لمتيار الكيربائي حيث قدرت نسبتيـ بػ 
 المبحكثة. 

 ىؿ استخداـ الفيرس الآلي لممكتبة ؟: 18س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %66 152 سيل
  %31 07 معقد

  %03 71 يحتاج الى تدريب
 %100 230 المجموع

 : استخداـ الفيرس الآلي.19الجدكؿ رقـ
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66% 

3% 

31% 

  يحتاج الى تدريب معقد سيل

 

 

 

 

 

 : استخداـ الفيرس الآلي.22الشكؿ رقـ 

يتبيف لنا أف الفيرس الآلي لممكتبة  22ك الدائرة النسبية رقـ  19رقـ مف خلبؿ الجدكؿ 
المركزية سيؿ الاستخداـ لأف أفراد العينة المبحكثة ىـ طمبة الماستر كىذا ما يفسر تمكنيـ مف التعامؿ 
مع طرؽ البحث في الفيرس الآلي ككذلؾ مف خلبؿ خبرتيـ في انجاز البحكث ك مذكرات التخرج 

، بينما ترل فئة أخرل مف الطمبة أف استخداـ الفيرس الآلي يحتاج الى %66تيـ بػ حيث قدرت نسب
البحثية التي يقدميا الفيرس الآلي ك تعكدىـ عمى استخداـ الفيرس  تتدريب ك ىذا راجع الى الخيارا

، فيما ترل فئة اخرل أف استخداـ الفيرس %31الكرقي في مكتبات الكميات حيث قدرت نسبتيـ بػ 
معقد ك ىذا لعدـ درايتيـ بالتكنكلكجيات الحديثة ك تفضيميـ الفيرس الكرقي في البحث  الآلي

 .%03البيبميكغرافي حيث قدرت نسبتيـ بػ 

 كيؼ تتعامؿ مع المشاكؿ التي تكاجيؾ في استخداـ الفيرس الآلي؟: 19س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %32 73 المساعدة من الزملاء

  %62 143 بالمكتبيينالاستعانة 
  %06 14 الاطلاع عمى ادلة استخدام الفيرس

 %100 230 المجموع
 : كيفية التعامؿ مع المشاكؿ في استخداـ الفيرس الآلي.20الجدكؿ رقـ 
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32% 

62% 

6% 

 الاطلاع عمى ادلة استخدام الفيرس الاستعانة بالمكتبيين المساعدة من الزملاء
 

 

 

 

 

 

 

 : كيفية التعامؿ مع المشاكؿ في استخداـ الفيرس الآلي.23الشكؿ رقـ 

نلبحظ اف الطمبة يفضمكف الاستعانة  23ك الدائرة النسبية رقـ  20مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
بالمكتبييف ك المكظفيف في المكتبة المركزية في تجاكز المشاكؿ التي تكاجييـ اثناء عممية البحث في 
الفيرس الآلي خاصة كأف مكاتبيـ مكجكدة بالقرب مف الفيرس ك ىذا ما يسيؿ عممية التكاصؿ معيـ 

، بينما ترل فئة اخرل مف الطمبة أف تجاكز ىذه المشاكؿ يتـ عف طريؽ %62ػ حيث قدرت نسبتيـ ب
طمب المساعدة مف زملبئيـ الطمبة بحكـ احتكاكيـ الجيد معيـ دكف الرجكع الى مكظفي المكتبة حيث 

، فيما ترل فئة أخرل اف الاطلبع عمى أدلة استخداـ الفيرس الآلي تتيح ليـ %32قدرت النسبة بػ 
المشاكؿ ك تجنب الاحتكاؾ بالمكظفيف اك زملبئيـ الطمبة لاعتبارات شخصية اك ذاتية تجاكز ىذه 

 .%06حيث قدرت نسبتيـ بػ 

 ماىي المعكقات التي تحد مف استخدامؾ لمفيرس الآلي؟: 20س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %33 75 معرفتي الشخصية محدودة

  %08 19 صعوبات البحث في الفيرس
  %59 136 يفية صياغة طمبات البحثالمعرفة الجيدة لك عدم

 %100 230 المجموع
 : المعكقات التي تحد مف استخداـ الفيرس الآلي.21الجدكؿ رقـ 
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33% 

8% 

59% 

 صعوبات البحث في الفيرس معرفتي الشخصية محدودة

 عدم المعرفة الجيدة لكيفية صياغة طمبات البحث

 

 

 

 

 

 

 

 : المعكقات التي تحد مف استخداـ الفيرس الآلي.24الشكؿ رقـ 

نرل أف ىناؾ تبياف في قدرات الطمبة  24ك الدائرة النسبية رقـ  21مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
المعرفية في استخداميـ لمفيرس الآلي بصفة خاصة ك التكنكلكجيات الحديثة بصفة عامة حيث نجد 

مف العينة المبحكثة يركف بأف مف اىـ المعكقات التي تحد مف استخداميـ لمفيرس  %59أف نسبة 
 %33حث داخؿ حقكؿ الفيرس الآلي، ك نسبة الآلي ىي عدـ المعرفة الجيدة لكيفية صياغة طمبات الب

مف العينة ترل بأف معرفتيا الشخصية في التعامؿ مع الفيرس ك طرؽ البحث فيو تكمف في محدكدية 
اىـ المعكقات التي اف % 08معارفيـ في استخداـ ىكذا تكنكلكجيا، بينما ترل فئة أخرل ك التي نسبتيا 

 صعكبة البحث فيو.تحد مف استخداميـ لمفيرس الآلي تكمف في 

 ما ىي انعكاسات ىذه المعكقات عميؾ شخصيا؟ :21س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %68 157 تقمل من استخدامك لمفيرس الآلي

  %29 66 عدم الوصول لممراجع بدقة
  %03 07 العزوف عن استخدام الفيرس نيائيا

 %100 230 المجموع
 معكقات استخداـ الفيرس الآلي. : انعكاسات22الجدكؿ رقـ 
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68% 

29% 

3% 

 العزوف عن استخدام الفيرس نيائيا عدم الوصول لممراجع بدقة تقمل من استخدامك لمفيرس الآلي
 

 

 

 

 

 

 : انعكاسات معكقات استخداـ الفيرس الآلي.25الشكؿ رقـ 

باف  انلبحظ اف اغمبية الطمبة أجابك  25ك الدائرة النسبية رقـ  22مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

ك المجكء الى  انعكاسات المعكقات التي تنتج عف استخداميـ لمفيرس الآلي ىي التقميؿ مف استخدامو

، %68طرؽ اخرل لمبحث مثؿ البحث المباشر داخؿ قاعات الدخكؿ الحر حيث قدرت نسبتيـ بػ 

أف ىذه الانعكاسات تكمف في عدـ الكصكؿ لممراجع  %29مقارف بيذا فقد اجابت فئة قدرت نسبتيا بػ 

مف العينة  %03بدقة كىذا ربما يعكد لعدـ تمكنيـ مف طرؽ البحث داخؿ الفيرس، كما جاءت نسبة 

  تكجييا نحك العزكؼ عف استخداـ الفيرس الآلي نيائيا في ظؿ ىذه المعكقات.

 استنتاج نتائج المحور الثالث:

أف ىناؾ بعض  ت المتحصؿ عمييا مف طرؼ العينة المبحكثةيتبيف لنا مف خلبؿ الاجابا

المشاكؿ التي تكاجو الطمبة في استخداـ الفيرس الآلي لممكتبة المركزية ، كىذا يعتبر أمر شائع كقبكؿ 

راجع الى نقص الخبرة في التعامؿ مع ىكذا برمجيات، مما يؤدم الى عزؼ الطمبة عف استخداـ 

ذه المعكقات بالاستعانة بالمكتبييف أك عف طريؽ طمب مساعدة مف الفيرس الآلي، كيمكف تجاكز ى

 زملبئيـ. ككذا تنظيـ دكرات تدريبية حكؿ استعماؿ الفيارس الآلية المتاحة عمى الخط.
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ما ىي اقتراحاتكـ بشأف استخداـ الفيرس الآلي لممكتبة المركزية؟مف خلبؿ الاستبياف المقدـ  :22س
ة بخصكص الفيرس الآلي لممكتبة المركزية، كقد جاءت جؿ الاقتراحات لمعينة تباينت اقتراحات الطمب

 كما يمي:

  أياـ مفتكحةضركرة الحث عمى الاستخداـ الدائـ لمفيارس الآلية، كذلؾ مف خلبؿ برمجة 
ك كذا تبني فيارس آلية أكثر حداثة،  لمتعريؼ بالفيرس الآلي لممكتبة المركزية، لممستفيديف

 .مف الجيؿ الثالث الآليةتتماشى مع التكنكلكجيا الجديدة كاستعماؿ الفيارس 
  أك كضع دليؿ  لمطمبة اياـ مفتكحةمف خلبؿ برمجة  لممكتبة المركزية التعريؼ بالفيرس الالي

كتبة المركزية استخداـ الفيرس عمى شبكة الانترنت مف خلبؿ مكقع الجامعة اك صفحة الم
 عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي.

  لجامعة ابف  لة مع بقية مكتبات الكميات الاخر فيرس الالي لممكتبة المركزيالربط ضركرة
 .خمدكف

  تدعيـ المكتبة المركزية بعدد أكبر بأجيزة الحكاسيب لاستخدامو في عمميات البحث في
 الفيرس الآلي.

  اجياؿ جديدة مف الفيارس كتعميميا عبر مكتبات تطكير كاجيات الفيارس مف خلبؿ تبني
 .الجامعةكميات 

 :22السؤال  استنتاج

ك الملبحظ مف خلبؿ اطلبعنا عمى اقتراحات العينة المبحكثة رأينا أف اغمب الاقتراحات 

بشكؿ دكرم لمتعريؼ بالفيرس الآلي المتاح عمى الخط  اياـ مفتكحةكانت تصب في ضركرة كضع 

لممكتبة المركزية كىذا مف أجؿ تمكيف أكبر عدد مف الطمبة في كيفية الاستفادة مف خدماتو، كما ألح 

الطمبة عمى ضركرة ربط ىذا الفيرس بفيارس مكتبات الكميات الاخرل كىذا مف خلبؿ التنسيؽ فيما 

بيا، كما اقترح بعض الطمبة عمى ضركرة الانتقاؿ الى العمؿ بفيارس  بينيا ك اعداد الفيارس الخاصة

 أخرل اكثر تطكرا كفعالية.
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 النتائج عمى ضوء الفرضيات: .3

مف خلبؿ ما تكصمنا اليو مف نتائج الدراسة المحصؿ عمييا عبر اجابات افراد العينة 
أردنا معرفة النتائج عمى ضكء  المبحكثة مف خلبؿ الاستبياف الالكتركني ك الاستبياف الكرقي المكزع،

 يمي: الفرضيات المقترحة فكانت النتائج كما

 الفرضية الأولى:.1.3

  استخدام الطمبة لمفيارس الآلية المتاحة عمى الخط يتمOpac’s  بشكل كبير

 .ودائم

يعتمدكف عمى الفيرس  ( أف اغمب افراد العينة المبحكثة5قـ )يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ ر 

الآلي لممكتبة المركزية في البحث عف مصادر المعمكمات ك الحصكؿ عمييا في اقؿ كقت ك دكف بذؿ 

 .جيد كبير مما يساعدىـ في انجاز بحكثيـ كمذكرات تخرجيـ

( يتضح لنا جميا اف اغمب الطمبة يمجؤكف الى استخداـ 9كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

لممكتبة المركزية لما يقدمو مف مزايا ك التي مف بينيا السيكلة  Opacعمى الخط الفيرس الآلي المتاح 

 –مجلبت  -ك السرعة في الكصكؿ الى مصادر المعمكمات بالمكتبة عمى اختلبؼ انكاعيا ) كتب

مذكرات تخرج..(، ككذلؾ امكانية استخدامو عف بعد ك في ام كقت كىذا ما يتبيف مف  –اطركحات 

( أف جؿ أفراد العينة يتفقكف عمى أف 13(. كما نرل أنو مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )6) خلبؿ الجدكؿ رقـ

( يبيف اف عممية 14الخيارات المتاحة في الفيرس الآلي كافية لعممية البحث، كما أف الجدكؿ رقـ )

البحث عف المصادر في الفيرس الآلي متاحة عبر عدة مداخؿ تساعد الطمبة في الكصكؿ الى 

 مطمكبة بشكؿ دقيؽ.المعمكمة ال

لممكتبة المركزية ومنو نستنتج أن الفرضية تحققت وأن الفيرس الآلي المتاح عمى الخط 

Opac .يستخدم وبشكل كبير من طرف الطمبة 



لممكتبة المركزية  Opacراسة ميدانية حول استخدام الطمبة لمفيرس الآلي المتاح عمى الخط دالفصل الثالث:

 
129 

  :الفرضية الثانية.2.3

 مصادر ط دورا ىاما في عممية البحث عن يمعب الفيرس الآلي المتاح عبر الخ

 لجامعة ابن خمدون تيارت.المعمومات بالمكتبة المركزية 

( اف مجمؿ افراد العينة يتفقكف الى حد كبير أف نتائج 12نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

البحث المتحصؿ عمييا مف خلبؿ عممية البحث في الفيرس الآلي المتاح عمى الخط لممكتبة المركزية 

كافية حيث نجد أغمبيـ يتفقكف عمى أف الفيرس الآلي يقدـ تعريفا بمصادر المعمكمات المكجكدة 

 لمصدر المعمكمات مفصمة بشكؿ جيد. فيرسيوية متمثمة في بطاقة بالمكتبة كما يقدـ بيانات تفصيم

( اف اغمب  الطمبة يتفقكف عمى مدل سرعة الفيرس 11الجدكؿ رقـ ) كما نرل مف خلبؿ

الآلي في الاجابة عف استفساراتيـ فيما يخص بحثيـ عف مصادر المعمكمات المتكفرة بالمكتبة 

ف الفيرس الآلي لممكتبة متاح كؿ ما كانت الحاجة اليو ك ( يبيف ا18المركزية؛ كما أف الجدكؿ رقـ )

 .ىذا ما يساعد الطمبة في عممية البحث عف مصادر المعمكمات في أم كقت كفي أم مكاف

ومنو نستنتج أن الفرضية الثانية قد تحققت وأن لمفيرس الآلي المتاح عمى الخط دورا 

   بالمكتبة المركزية.ىاما في عممية البحث عن مصادر المعمومات الموجودة 

 الفرضية الثالثة:.3.3

 .استخدام الفيرس الآلي يتناسب و القدرات البحثية لممستفيدين 

( أف اغمبية الطمبة المبحكثيف يركف بأف استخداـ الفيرس 19يتبيف لنا مف نتائج الجدكؿ رقـ )

، كما يتضح لنا بينما رأت فئة أخرل أنو يحتاج الى تدريب المتاح عمى الخط  سيؿ كليس معقداالآلي 

(أف جؿ افراد العينة المبحكثة يكاجيكف المشاكؿ التي تصادفيـ في عممية 20مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

البحث داخؿ الفيرس الآلي بالاستعانة بالمكتبييف ك المكظفيف كىذا يعتبر في حد ذاتو نكع مف التدريب 

( 21ما أف الجدكؿ رقـ )التعامؿ مع استخداـ الفيرس الآلي لممكتبة المركزية. كاك التمقيف لكيفيات 
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يكضح أف عدـ المعرفة الجيدة لكيفية صياغة طمبات البحث مف طرؼ الطمبة تعتبر مشكؿ ذاتي كلا 

 يتعمؽ بالفيرس الآلي بحد ذاتو.

تبة المركزية ومنو نستنتج أن الفرضية قد تحققت بشكل كبير، حيث أن الفيرس الآلي لممك

 .يتماشى و القدرات البحثية لمطمبة

 :استنتاج عام .4

قي ك الالكتركني كقيامنا بتحميؿ الجداكؿ كالدكائر بعد تكزيعنا لاستمارات الاستبياف الكر 

النسبية تمكنا مف تمخيص مجمكعة مف النتائج التي تتمحكر حكؿ المكضكع الذم قمنا بدراستو كتمثمت 

 فيما يمي:

  المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت تتكفر عمى فيرس آلي متاح عمى الخط المكتبة

 لممستفيديف، حيث انيا استغنت كميا عف الفيرس الكرقي.

  معظـ الطمبة يستخدمكف الفيرس الآلي المتاح عمى الخط لمبحث عف مصادر المعمكمات

 المكجكدة في المكتبة المركزية.

 سي لاستغلبؿ خدمات الفيرس الآلي المتاح عبر الخط.تعتبر المكتبة المركزية المكاف الرئي 

 تكم الفيرس الآلي عمى جميع اكعية ك مصادر المعمكمات المكجكدة بالمكتبة المركزية مف حي

 مذكرات تخرج ماستر(. -اطركحات -دكريات -)كتب

 اه يتميز الفيرس الآلي بالعديد مف المزايا التي جعمت الطمبة يفضمكنو عمى الفيرس الكرقي من

السرعة في الحصكؿ عمى المعمكمة ك امكانية استخدامو عف بعد ك أم كقت ك غير مرتبط 

 بدكاـ المكتبة.

 .تقكـ ادارة المكتبة المركزية بعممية التحييف الخاصة بالفيرس الآلي بشكؿ دكرم ك منتظـ 
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 دكرات تككينية مكجية لمطمبة عف كيفية البحث ك استخداـ الفيرس الآلي لممكتبة  غياب

 المركزية.

  اقتراح الطمبة لأفكار جديدة لتطكير الفيرس الآلي المتاح عمى الخط مف خلبؿ تبني برمجيات

 أخرل أكثر تطكرا.

 .)لا يكفر الفيرس الآلي امكانية الاعارة عف بعد )حجز 

 لي لممكتبة المركزية مع باقي فيارس مكتبات الكميات لجامعة ابف عدـ ارتباط الفيرس الآ

 خمدكف تيارت.

  اجماع اغمب الطمبة عمى اف عدد الحكاسيب المخصصة لعممية البحث في الفيرس الآلي غير

 كافية.
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 حات:مقتر  .5

الى عمى ضكء الدراسة الميدانية التي قمنا بإجرائيا كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ خمصنا 

صياغة مجمكعة مف الاقتراحات التي تساعد في تطكير استخداـ الفيارس الآلية مف طرؼ الطمبة ك 

 تمثمت في:

  الحكاسيب الخاصة بعممية البحث. بأجيزةتدعيـ المكتبة المركزية 

 .اعداد دكرات تدريبية مف اجؿ استخداـ الفيرس الآلي المتاح عمى الخط لفائدة الطمبة 

  استخداـ الفيرس الآلي بعدة لغات يكضع بجانب كؿ حاسكب.اعداد دليؿ 

  ربط قاعدة البيانات لممكتبة المركزية مع باقي مكتبات الكميات لتسييؿ الكصكؿ الى مصادر

 .(PEB)المعمكمات، مف اجؿ تكفير خدمة الاعارة بيف المكتبات 

  يؽ خدماتيا كجعميا أكثر ضركرة تكتؿ المكتبات فيما بينيا بغية تنسيؽ الجيكد الرامية الى تسك

 فعالية، بالاعتماد عمى الأنظمة التكنكلكجية الحديثة.

  التعريؼ بالفيرس الآلي لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت مف خلبؿ نشره عمى

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي.

  رابع البرمجيات مفتكحة المصدر لما ليا مف مزايا تتماشى مع الجيؿ الضركرة الاعتماد عمى

 لمفيارس الآلية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 خاتمة:

كسيمة أساسية لمبحث عف المعمكمات، كلا   opac’sالآلية المتاحة عمى الخط  الفيارستعتبر 

 ، كفي كقتنا الحاضر لـ يعد الفيرس التقميدمآلي فيرس تصكر مكتبة مف دكف يمكف بأية حاؿ

المكتبات الكبرل. لكف  كالفيرسة التقميدية قادريف عمى أداء الكظيفة المطمكبة في المكتبة ،كخاصة في

استخمصيا مف تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ التي  العقؿ البشرم استطاع ابتكار كسائؿ كطرؽ متطكرة،

نتاج الفيارس الآلية، بما يسمح لممكتبةب يشيدىا العصر، كأنتج بالقياـ  رمجيات ك أنظمة آلية لمفيرسة كا 

كقد فرضت ىذه التكنكلكجية عمى جميكر المستفيديف مف خدمات المكتبات التكجو نحك  بكظيفتيا.

استخداـ ىذه الفيارس المتاحة عمى الخط لما تقدمو مف مزايا تصب كميا في خدمة احتياجات 

 المستفيد.

منحت شبكة الانترنت تسييلبت مف اجؿ الكصكؿ الى المعمكمات جعمت مف المشرفيف  كقد

عمى الفيارس اتاحتيا عبر الأنترنت ك استغلبؿ الأدكات التي منحتيا الشبكة، كقد نتج عف ذلؾ فيارس 

الكاب التي ما فتئت تستغؿ ابداعات الكاب الى أف اصبحت جديرة بمنافسة محركات البحث التي 

 شبكة الأنترنت.تكفرىا 

كمف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا حاكلنا تسميط الضكء عمى شقيف ميميف في الدراسة كىك 

التعريؼ بالفيرس الآلي لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت كمحاكلة ابرازه ك اشياره لعمكـ 

ركزية ك الدكر الذم تمعبو المستفيديف مف طمبة ك كاساتذة جامعة تيارت، ككذا ابراز صكرة المكتبة الم

في تحسيف خدماتيا، ك الشؽ الثاني ىك معرفة مدل معرفة الطمبة عمى اختلبؼ تخصصاتيـ بالفيارس 

الألية المتاحة عمى الخط بشكؿ عاـ ك معرفتيـ بالفيرس الآلي لممكتبة المركزية لجامعة تيارت، ككذلؾ 

 ايا التي يقدميا.درجة استخداميـ لمفيرس الآلي كمدل الاستفادة مف المز 
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كقد جاءت النتيجة مشجعة ككف فئة كبير مف مجتمع الجامعة يدرككف اىمية الفيارس الآلية 

المتاحة عمى الخط كضركرة الاعتماد عميو ككنو اصبح حتمية تفرضيا التكنكلكجيا الحديثة، خاصة 

المعمكمات أصبح يتطمب أدكات ككسائؿ اكثر حداثة تتماشى ك  ركاف عمميات البحث عف مصاد

 المتغيرات التكنكلكجيا الحاصمة.

كعميو فإف تبني أم مكتبة جامعية لمثؿ ىكذا فيارس آلية متاحة عمى الخط، يعد أحد 

كجكدىا كسط كؿ  لإثباتكمقياس  الاساسيات التي يجب أف تعتمد عمييا في ابراز مرئيتيا لمستفيدييا.

 المتغيرات الحاصمة في مجاؿ البحث عف مصادر المعمكمات. ىذه

كمما سبؽ ذكره يدفع الى فتح باب لدراسة ما كفرتو فيارس الأجياؿ المتقدمة مف أجؿ ادراجيا 

في البرمجية المحمية حتى تتمكف مف البقاء ك تمبية رغبات المستفيديف منيا في أحسف الظركؼ فيؿ 

 ىذه البرمجيات مستقبلب كفؽ ما تقتضيو المعايير العالمية؟ىناؾ امكانية لتكظيؼ اك تطكير 
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 ممخص:
الآلي المتاح عمى تيدؼ ىذه الدراسة الى البحث في استخداـ جكانب مختمفة مف الفيرس 

الخط لممكتبة المركزية لجامعة ابف خمدكف تيارت، مف قبؿ طمبة طكر الماستر لكمية العمكـ الانسانية ك 
الاجتماعية ك الكشؼ عف الدكر الذم يمعبو الفيرس الآلي المتاح عبر الخط في تمبية احتياجات 

ك السرعة الكبيرة التي يتميز بيا في  المستفيديف، كمدل تنظيـ مصادر المعمكمات المختمفة كذلؾ الدقة
 الكصكؿ الى المعمكمات مقارنة بالفيرس الكرقي التقميدم.

حيث اصبح الفيرس الآلي المتاح عمى الخط كاحدا مف أىـ الخدمات التي تقدميا المكتبات 
ثائقية كيعتبر احدل التطكرات التي افرزتيا التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات كما تقدمو البرمجيات الك 

المستخدمة في المكتبات مف مميزات العمؿ الفني كالتقني لممكتبة الجامعية. خاصة في مجاؿ تخزيف 
 المعمكمات كاسترجاعيا.

 حيث تعد برمجية سنجاب احدل البرامج الكثائقية المطبقة في المكتبات الجامعية بالجزائر.
 الكممات المفتاحية:

 الفيرسة الالكتركنية -الفيرس الكرقي –برمجية سنجاب  –الفيرس الآلي المتاح عمى الخط 
Abstract : 

This study aims to research the use of the various aspects of the online 

catalogue (Opac) of the Central Library of ibn Khaldoun Tiaret University, by 

students of the master's degree of the Faculty of Humanities and Social Sciences. To 

discover the role of the catalogue available on the line in responding to the needs of 

users, and the extent to which different sources of information are organized as well 

as the accuracy and speed with which it is characterized in access to information 

compared to the traditional catalog. 

The online catalogue has become one of the most important services 

provided by libraries and is considered one of the developments produced by 

modern information technologies and the benefits of documentary software used in 

libraries. Especially in the field of information storage and recovery. 

The syngeb software is one of the systems applied in university libraries in Algeria. 

key words: 

The online catalogue (Opac) - SYNGEB software - traditional catalog - electronic 

cataloging     


