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 تقديرو شكر
 

  السدادو  الذي وىبنا التوفيقابغمد ﵁ 
 أعاننا على إبساـ ىذا العمل و  منحنا الثباتو 

 ابؼعرفة و  نكشف ما وراء ستار العلمو  سافرنا لنضع النقاط على ابغروؼأف  بعد
حاف قطافها ىذه كلماتنا ابؼبعثرة نهمس بها في أذف كل من و  فهاىي بشار علمنا قد  أينعت

 يبتػي.و  ينقد ما يرفضو  يشتهيو  يشاء سيفتح ىذه ابؼذكرة لينهل منها ما
  الإرادة و  من حثنا وغرس فينا الأمل كلإلى   ىي أيضا كلمات شكر

  "عمارة الجيلالي"ننسى الدكتور أف  دوف  "عرقوب محمد"الأستاذ ابؼشرؼ إلى 
 بعيد.أو  كل من ساعدنا من قريبو  "بلعربي عادل"الدكتور و 
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 الإىداء:
 أىلو ومن وفىو  على ابغبيب ابؼصطفىابغمد ﵁ وكفى والصلبة 

أف  طريق النجاح الذي علمتٍإلى  ابؽناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعيو  شقي لأنعم بالراحةو  إلى من سعى
 ﴾أبي العزيز﴿إلى  أرتقي سلم ابغياة بحكمة وصبر

 ﴾ي العزيزةأم  ﴿إلى  من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبهاإلى  إلى الينبوع الذي لا بيل العطاء
إلى  كأنها موجودة بذكراىا ووجهها البشوشو  التي غابت عتٍإلى  بتسامتهااإلى التي كانت تزرع الأمل في حياتي ب

 ﴾جد تي الػالية﴿إلى  الر وح الطاىرة النقية
  جعلتٍ فخورة بنفسي وأفرش لي الطريق بأزىار التفاؤؿو  إلى من زو دني بالطاقة الإبهابية وشج عتٍ
 ﴾العزيز زوجي﴿إلى 

إلى  كل من ساندني في إبساـ مشواري الدراسيو  إخوتيإلى  يلهج بذكراىم قلبيو  إلى من حبهم بهري في عروقي
 ﴾مهديو  بن خدودة﴿عائلتي 

 بكن نقطف زىرة تعلمناو  من تكاتفنا يدا بيدإلى  الإبداعو  بكن نشق الطريق معا بكو النجاحو  إلى من سرنا سويا
 ﴾صديقاتي﴿إلى 

من صاغوا لي إلى  أجلى عبارات في العلمو  عبارات من أبظىو  كلمات من دررو  وني حروفا من ذىبإلى من علم
 أساتذتي الكراـإلى  النجاحو  من فكرىم منارة تنتَ لنا مستَة العلمو  من علمهم حروفا

 النجاحو  بهد القبوؿأف  جلو  أىدي ىذا العمل ابؼتواضع راجية من ابؼولى عز
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 الملخص:
تم إتبػاع ابؼػنهج ات الأسػاتذة بكػو ملبئمػة بػرامج التكػوين بؼتطلبػات سػوؽ العمػل  ابذاىػالتعػرؼ علػى إلى  ةىدفت الدراسػ

أسػتاذا في  02الدراسػة  تم تطبيػق اسػتبياف علػى عينػة مكونػة مػن  أىػداؼبؼلبءمتػو مػع طبيعػة ابؼوضػوع. لتحقيػق التحليلػي الوصػفي 
جامعػػػة ابػػػن خلػػػدوف تيػػػارت  جامعػػػة جػػػيلبلي بسثلػػػت في:  نبزصػػػل علػػػم الػػػنفس العمػػػل والتنظػػػيم مػػػن بعػػػض جامعػػػات الػػػوط

  جامعػػة بضػػة بػضػػر الػػوادي  جامعػػة بؿمػػد بؼػػتُ دبػػاغي سػػطيف  جامعػػة 0اليػػابس سػػيدي بلعبػػاس  جامعػػة وىػػراف 
 .2عبد ابغميد بن باديس مستػالً  جامعة العربي بن مهدي أـ البواقي  جامعة باتنة

 لنتائج التالية:اإلى  بعد برليل البيانات  خلصت الدراسة  
 ات إبهابية بكو ملبءمة برامج التكوين في علم النفس العمل والتنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.ابذاى .2
ات إبهابية للؤساتذة ابعامعية بكو الإمكانيات البشرية وابؼادية للبرامج التكوينية في علم النفس العمل والتنظيم بؼتطلبات ابذاى .0

 سوؽ العمل.
ساتذة ابعامعية بكو ملبئمة القدرات وابؼهارات ابؼكتسبة من البرامج التكوينية في علم النفس العمل ات إبهابية للؤابذاى .0

 .والتنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل
للؤساتذة ابعامعية بكو ملبئمة القدرات وابؼهارات ابؼكتسبة من البرامج التكوينية في علم النفس العمل سلبية ات ابذاى .4

 .عملوالتنظيم بؼتطلبات سوؽ ال
 .برنامج التكوين  علم النفس العمل والتنظيم  سوؽ العمل الكلمات المفتاحية:

Abstrack :  
The study aimed to identify the teachers' attitudes towards the appropriateness of 

training programs to the requirements of the labor market. The descriptive approach was 
followed for its relevance to the nature of the subject. To achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was applied to a sample of 30 professors in the psychology of work and 
organization from some universities in the country. After analyzing the data, the study 
concluded the following results: 
1. Positive attitudes towards the suitability of training programs in work psychology and 
organization to the requirements of the labor market. 
2. Positive attitudes of university professors towards the human and material capabilities of 
training programs in work psychology and organization for the requirements of the labor 
market. 
3. Positive attitudes of university professors towards adapting the capabilities and skills acquired 
from training programs in work psychology and organization to the requirements of the labor 
market. 
4. Negative attitudes of university professors towards adapting the capabilities and skills acquired 
from training programs in work psychology and organization to the requirements of the labor 
market. 
Keywords: training program, psychology of work and organization, labor market. 
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 مقدمة:

التعليم ابعػامعي بصػفة خاصػة الركيػزة الأساسػية لتطػوير أي بلػد  بؼػا و  بيثل التعليم بجميع مراحلو بصفة عامة
 الاسػػػتفادةاولػػػة وبؿ اسػػػتػلبؿابؼػػػوارد ابؼتاحػػػة أفضػػػل  اسػػػتػلبؿلػػػو مػػػن دور مهػػػم في زيػػػادة التنميػػػة الشػػػاملة مػػػن خػػػلبؿ 

مطػػاؼ الػػدوؿ إلى  بحركػػة التقػػدـ والوصػػوؿ الارتقػػاءالكاملػػة منهػػا في إشػػباع ابغاجػػات الأساسػػية للمجتمػػع  وكػػذل  
ابؼتقدمػػػة  فأغلػػػب ابغضػػػارات الإنسػػػانية العريقػػػة تأسسػػػت حضػػػاروا علػػػى الأسػػػس العلميػػػة ووصػػػلت إلينػػػا شػػػواىدىا 

ثػػػػروة  باعتبارىػػػػاة متطػػػػورة قػػػػادرة علػػػػى تنميػػػػة طاقتهػػػػا البشػػػػرية حاليػػػػا. فهػػػػذه المتمعػػػػات ابؼتطػػػػورة بسلػػػػ  نظمػػػػا تعليميػػػػ
الشعوب  ومن ثم فنجػاح الػنظم التعليميػة يتوقػف علػى مػدى قػدروا علػى إعػداد وتنميػة ابؼػوارد البشػرية للمسػابنة في 

وتكػوف مػهىلتُ ذوي ابؼهػارات اللبزمػة في سػوؽ العمػل  أفػرادويعػد  ئزيادة معدلات الإنتاج بكوف التعليم العالي يهيػ
 قادرة على تنمية المتمعات. 

حيػػي يعتػػبر التكػػػوين مػػن ابؼواضػػػيع ابؽامػػة في بؾػػػاؿ الإدارة كونػػو عنصػػر ىػػػاـ رئيسػػي لتنميػػػة وتطػػوير القػػػوى 
عملػو  أداءالبشري طويل ابؼدى وقوي التأثتَ لصقل العنصر البشري وجعلػو قػادرا علػى  الاستثمارالعاملة  فهو بدثابة 

ابؼنظمػػة مػن جهػػة  أىػداؼلوبػػة وبرقيػق أكػػبر قػدر مػن التوافػػق والتوفيػق فيػػو مػن جهػة  وبرقيػػق بالكفػاءة والفعاليػة ابؼط
 واسػػتثمارىاأخػرى  لػػذل  حرصػػت ابؼنظمػػات منػػذ أكثػر مػػن أي وقػػت مضػػى علػػى تنظػيم مواردىػػا البشػػرية وتنميتهػػا 
ميػػة ابؼػػوارد علػػى أفضػػل صػػورة عػػن طريػػق التكػػوين  ومػػن ىنػػا بػػرزت أبنيػػة التكػػوين كمصػػدر أساسػػي مػػن مصػػادر تن

البشرية وتفعيل رأس ابؼػاؿ البشػري الػذي يعػد العامػل الأساسػي في ابؼػورد البشػري ومنػو تصػمم الػبرامج التكوينيػة الػتي 
حيػي ابػاصػة بابؼشػروع مػن بـتلػف الكفػاءات وابؼهػارات    الاحتياجاتتنطلق من منطلق رئيسي يقوـ على برديد 
 ارس العليػا للؤسػاتذة بػاختلبؼ ىيكلتهػا ومنهجيػة تصػميمها مػن بزصػلتظهر القراءة السريعة لبرامج التكوين بابؼػد

ىػػذه الػػبرامج لم تنجػػز بطريقػػة موحػػدة ووفػػق أف  إلى أخػػرى  ويعػػود ذلػػ  في نظرنػػاإلى  آخػػر ومػػن وحػػدة تكوينيػػةإلى 
 ابؼنطلق يقتضي وجػود وحػدة في التصػور مقابػل وحػدة ابؽػدؼ أف  التكوين  في حتُ ىداؼرؤية شاملة ومتكاملة لأ
الفرديػػة ىػػي السػػائدة علػػى  الاجتهػػاداتموحػػدة لتصػػور الػػبرامج التكوينيػػة  تبقػػى  استشػػرافيةوىكػػذا وفي غيػػاب معػػالم 

كل ما سبق الظروؼ التي يتم فيها إعداد الػبرامج  والػتي غالبػا إلى   وتضاؼ حساب ابؼنهج العلمي والقواعد التًبوية.
ج ابؼطبقة في ابؼدارس العليا للؤساتذة ىي بؾرد قػوائم للمحتويػات جل البرامأف    والنتيجةوالاربذاحما تتسم بالتسرع 

الػتي بذعػل مػن ابؼػادة التعليميػة   النظػرة البيداغوجيػة السػائدةإلى  بريلنػا مثػل ىػذه الػبرامج ابؼعرفية التي ينبػي تدريسها.
م الصػدارة في الفعػل التعليمػي إحػلبؿ ابؼػتعلإلى  بؿور العملية التعليمية عوض ما تسعى إليو التوجهات ابغديثة الراميػة
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 بجعلو بؿور العملية التعليمية. وحتى تصبح البرامج التكوينية وسيلة لتيسػتَ تربصػة الػايػات الػتي ترمػي السياسػة التًبويػة
برقيقهػػػػا وأداة لتوضػػػػيح أغػػػػراض ابؼنظومػػػػة التكوينيػػػػة  ودلػػػػيلب يستًشػػػػد بػػػػو مكونػػػػوف بععػػػػل تػػػػدخلبوم متكاملػػػػة إلى 

 ع ابغاجات ابؼتجددة للمكونتُ.ومتجانسة ومتجاوبة م
ات ابذاىػػإلى  وثيػػق بقضػػايا التنميػػة فأصػػبحت تنظػػر ارتبػػاطفػػالبرامج التكوينيػػة تسػػتجيب لسػػوؽ العمػػل وبؽػػا 

ىتمامػات الراىنػة سػتيعاب ابؼشػكلبت والاانشػالات المتمع والقػدرة علػى انفتاح على الأساتذة بفن خلبؿ درجة الا
سػػػتيفائها لعناصػػػر ابعػػػودة وابؼواءمػػػة كمهشػػػر قػػػوي اتعلػػػيم ابعػػػامعي ومػػػدى وتضػػػع متطلبػػػات سػػػوؽ العمػػػل بـرجػػػات ال

سػػبب الفجػػوة الكبػػتَة بػػتُ ابؼنضػػومة ابعامعيػػة أف  لنجػػاح ابؼهسسػػة ابعامعيػػة ومػػدى تقػػدمها ومػػن ىنػػا أصػػبح واضػػحا
 وسوؽ العمل ىو نوعية التعليم والتكوين وكيفية تصميم وإعداد البرامج التكوينية.

ات الأسػاتذة بؽػا دور كبػػتَ بكػو ملبءمػة بػػرامج التكػوين في علػم الػػنفس ابذاىػػأف  حىبنػاء علػى مػػا تقػدـ أضػ
الػػػبرامج التكوينيػػػة ضػػػرورية بؼواكبػػػة بـتلػػػف التطػػػورات الػػػتي تعرفهػػػا أف  التنظػػػيم بؼتطلبػػػات سػػػوؽ العمػػػل  كمػػػاو  العمػػػل

يػزوف بكفػاءات عاليػة  الأسػاتذة يتمأف  ابعامعة بصفة عامة وأساتذة علم النفس العمل والتنظيم بصػفة خاصػة حيػي
 كفيلة بصنع الإبداع والتميز وبرقيق أعلى ابؼستويات التكيف مع متطلبات سوؽ العمل. 

ات أسػػاتذة علػػم الػػنفس العمػػل والتنظػػيم بكػػو ملبءمػػة بػػرامج التكػػوين ابذاىػػإلى  وسػػنتطرؽ في دراسػػتنا ىػػذه
 ىػداؼوالفرضػيات وكػذا الأبنيػة والأ بؼتطلبات سوؽ العمل من خلبؿ الفصػل الأوؿ الػذي سػنتناوؿ فيػو: الإشػكالية

ف الػتي بزػل ابؼتػػتَ الأوؿ وىػو بصل مػن التعػاريإلى  والتعاريف الإجرائية بؼتػتَات الدراسة الفصل الثاني سنتطرؽ فيو
 ها وغتَىا من العناصر ابػاصة بابؼتػتَ.أىدافات وأنواعها و بذاىالا

وبنا الػبرامج التكوينيػة ومتطلبػات سػوؽ العمػل ونتعػرؼ أما الفصل الثالي: نتناوؿ فيو ابؼتػتَ الثاني والثالي 
  وغتَىا أىداؼو  مكوناتو  على كل ما بىل ابؼتػتَين من تعاريف

ية والدراسػػػػة سػػػتطلبعوالفصػػػل الرابػػػع: سيتضػػػمن الإجػػػػراءات ابؼنهجيػػػة للدراسػػػة  والػػػذي يضػػػػم الدراسػػػة الا
 ج ابؼتبع.الأساسية وبناء الأدوات وحساب ابػصائل السيكومتًية وتبياف ابؼنه

الفصػػػػل ابػػػػػامس والأخػػػػتَ: سيخصػػػػل لعػػػػرض النتػػػػائج ابؼتحصػػػػل عليهػػػػا مػػػػن التطبيػػػػق ابؼيػػػػداني وبرليلهػػػػا ثم 
 مناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة.

 وختاما نقدـ بعض التوصيات.
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  :الإشكالية-1

معلومػات متنوعػة و  بدػا تقدمػو مػن معرفػة جيػدة وأفكػار مسػتحدثةLMD في نظػاـ  تعػد الػبرامج التكوينيػة 
لػى تسػاعد عو  تطوير القدراتو  داءبرستُ أساليب الأو  اتبذاىتزود الأساتذة بدهارات وقدرات عديدة تأثر على الا

تسػتفيد ابعامعػة مػن ذلػ  في فعاليػة و  بالتػالي يرفػع إنتاجيتػوو  بذديد نظرتو لطبيعة الدور الذي يهديو في بؾاؿ بزصصػو
ها  ويعتػػبر البرنػػامج التكػػويتٍ وثيقػػة تسػػمح بتنظػػيم تفاصػػيل العمليػػة التعليميػػة حيػػي أنػػو يقػػدـ إرشػػادات أىػػدافبرقيػق 

الػتي  ىػداؼالأو  يطور بهػا نشػاطو التدريسػيأف  والطريقة التي بهب و للؤستاذ فيما يتعلق با﵀توى الذي سيتم تدريس
( ببػػػاريس في دراسػػػة بعنػػػواف تقيػػػيم التكػػػوين كػػػأداة لقيػػػاس 0222   وىػػػذا مػػػا أشػػػار إليػػػو  إنػػػدرواف بهػػػب برقيقهػػػا 

لشػيء إعطػاء قيمػة كميػة إلى  ابؼقابلػة كػأداة للدراسػة وػدؼو  عتمد على ابؼنهج الوصػفياالكفاءات ابؼكتسبة والذي 
 .عن طريق البحي عن فعالية النشاط ابؼنجز ىداؼالأو  داءكانت نتائجها برديد درجة التوافق بتُ الأو  معتُ

حتياجات التي يعػبر عنهػا الأسػتاذ مػن خػلبؿ تنمية ابؼهارات وتطويرىا وفق الاإلى  فالأستاذ ابعامعي بوتاج 
برسػػػتُ أدائهػػػم في أو  داءفظػػػة علػػػى نفػػػس الأبؽػػػذا ىنػػػاؾ ضػػػرورة ملحػػػة للمحاو  حتيػػػاج بؼختلػػػف الكفػػػاءاتشػػػدة الا

( بعنػواف برديػػد الاحتياجػػات التدريبيػة لأسػػاتذة التعلػػيم 0229بـتلػف المػػالات وىػذا مػػا جػػاء في دراسػة  طشػػوعة  
عتمػدت علػى ابؼػنهج الوصػفي طبقػت الدراسػة علػى االبحي العلمي في بؾاؿ التقويم في ضػوء متػػتَ التكػوين و  العالي

برديػػػد إلى  ن كػػػل التخصصػػػات ىػػػدفتأسػػػتاذ مػػػ2209أسػػػتاذ مػػػن بؾتمػػػع مقػػػدر ب  224عينػػػة بحػػػي قػػػدرت ب
أنػػػو بهػػػب إلى  توصػػػلتو  البحػػػي العلمػػػي في ضػػػوء متػػػػتَ التكػػػوينو  حتياجػػػات التدريبيػػػة لأسػػػاتذة التعلػػػيم العػػػالي الا
تشػجيع و  يتهػابرسػتُ نوعو  عتبارىم عنصر أساسي في حلقة العملية التعليميةاـ بالبرامج التكوينية للمكونتُ بىتماالا

 الأساتذة بصفة عامة. داءالدراسات التقييمية لأ
و اكتسػابإلى  يهػدؼ الوظيفية فهػوو  ماداـ التكوين ابعامعي عبارة عن عملية تتناوؿ الفرد من الناحية ابؼهنية

مج تػػػوفتَ الػػػبراإلى  عػػػةالػػػتي تسػػػطرىا ابعام ىػػػداؼابػػػػبرات الػػػتي بوتاجهػػػا في حلقػػػة تكوينيػػػة منطلقػػػة مػػػن الأو  ابؼعػػػارؼ
الوسػػائل ابؼعنيػػة علػػى تنفيػػذ الػػبرامج مػػن طػػرؼ ابؼكػػونتُ الػػذين و  برقيػػق الطػػرؽإلى  حتياجػػات سػػوؽ العمػػلابؼلبئمػػة لا

في دراسػة واقػع التكػوين  2012)  العايػبو   رحػيم  يقو موف في الأختَ نتائج عملهػم وىػذا مػا سػلطت عليػو الضػوء
عتمػػػػدا علػػػػى ابؼػػػػنهج اتطلبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػل حيػػػػي سػػػػتجابتها بؼادو مػػػػدى .ـ.ابعػػػػامعي في ابعزائػػػػر في ظػػػػل نظػػػػاـ ؿ

ىػدفت ىػذه و  252طبقاه على عينػة مػن طلبػة جامعػة بػرج بػاجي بـتػار بلػع حجػم العينػة  استبيافصمما و  الوصفي



 الإطار العام للدراسة         الفصل الأول 
 

 
5 

 سػػػتجابتو لسػػػوؽ العمػػػلامػػػدى و  د.ـ.الوقػػػوؼ علػػػى واقػػػع التكػػػوين ابعػػػامعي في ابعزائػػػر فيظػػػل نظػػػاـ ؿإلى  الدراسػػػة
 ودلت نتائجها عن وجود تدرج في وعي الطالب بدشروعو ابؼهتٍ. هتٍ لدى الطالبقدرتو على إعداد ابؼشروع ابؼو 

عنػػػدما تكػػػوف عمليػػػة التكػػػوين مسػػػتمرة بكػػػل مراحلهػػػا فهػػػي تكتسػػػي قػػػدرا كبػػػتَا مػػػن الأبنيػػػة  فمثلمػػػا ىػػػو  
بؽػا  تكوف لديو أفضل الطػرؽ الػتي يقػدـ بهػا الأفضػل لطلببػو   فػالتكوين وظيفػة حيويػة ىامػةأف  واجب على الأستاذ

في دراسػة كػاف عنوانهػا دور الػبرامج  ) 0222  شػيباني( دور في إحػداث التػيػتَ في السػلوؾ التنظيمػي لػذا أشػارت 
  سػػػتبيافالا سػػتعملتاو  تبعػػت ابؼػػنهج الوصػػفياالتكوينيػػة في إحػػداث التػيػػتَ في السػػلوؾ التنظيمػػي بقسػػػنطينة حيػػي 

لػدى أف  نتػائج حيػيإلى  توصػلتو  فػرادسػلوؾ الأو  ينىنػاؾ علبقػة مباشػرة بػتُ التكػو أف  إلى كأداة للدراسة ىػدفت
 الوظيفي.  نتماءكذا على مستوى الاو  برامج التكوين دور في إحداث تػيتَات على مستوى الدافعية في العمل

قػػػػدرات مناسػػػػػبة يلهػػػػم الطػػػػلبب ويثػػػػػتَ تفكػػػػتَىم ويسػػػػػاعدىم علػػػػى إطػػػػػلبؽ و  يكتسػػػػب الأسػػػػتاذ مهػػػػػارات
ات الأسػػاتذة بكػػو نظػػاـ ابذاىػػفي دراسػػة  بؽػػا كػػاف عنوانهػػا  )0220  كػػوشكر (إمكانيػػاوم ابغقيقيػػة وأوضػػحت ىػػذا 

عتبػاره نظػاـ اات أسػاتذة جامعػة سػعد دحلػت بالبليػدة بكػو تطبيػق نظػاـ ؿ.ـ.د علػى ابذاىػتبيػاف إلى  ؿ.ـ.د ىدفت
بقػت طو  ات الأساتذة كػأطراؼ أساسػية في فعاليػة النظػاـ ابعديػد ؿ.ـ.دابذاىمعرفة إلى  ودؼ أيضاو  حديي العهد

معظػم أف  نتػائجإلى  مفتوحػة فتوصػلتإلى  سػهاؿ مػن مػلقػة 25حتوى على بؾموعة من الأسئلة مقدرة با استبياف
كػذا و  معػرفتهم ابعيػدة بكيفيػة تطبيقػوو  ىػذا النظػاـ ابعديػد بسػبب عػدـ تكػوينهم ابذاهالأساتذة لم يبدوا دافعية كبتَة 

 . إعلبمية لإبقاح ىذا ابؼشروعو  ىيلكيةو  بشريةو  علميةو  لقلة توفتَ اللآليات ابؼختلفة من بذهيزات بيداغوجية
مػػػػا يػػػػنجم عليػػػػو مػػػػن متطلبػػػػات و  ي للمجتمػػػػع ابغػػػػالي للمجتمػػػػع ابغػػػاليجتمػػػػاعوالا التطػػػور الإقتصػػػػاديأف  

 متطلبػػػات سػػػوؽ العمػػػلإلى  سػػػتجابةجديػػػدة  فػػػرض علػػػى ىػػػذه المتمعػػػات القيػػػاـ بالإصػػػلبحات للتعلػػػيم العػػػالي للب
أصػػبح واضػػحا مػػن خػػلبؿ العديػػد مػػن و  ىتمػػاـقػػد زاد ىػػذا الاو  ابؼهػػاـ ابعديػػدةو  الوظػػائف مػػا يتطلبػػو مػػنو  التمهػػتُو 

ابعديػػػدة أصػػػبحت تػػػدفع بدهسسػػػات التعلػػػيم و  ابؼػػػهبسرات الدوليػػػة  فتطػػػور التكنولوجيػػػات ابغديثػػػةو  الأبحػػػاث  ابؼنشػػػورة
سػػتعماؿ االطالػػب  تصػػميم و  ذوالعلبقػػة بػػتُ الأسػػتا العػػالي للتفكػػتَ بػػالطرؽ البيداغوجيػػة ابعديػػدة في ميػػداف التعلػػيم 

بعنػػػواف  ( 0229 بوزيد  التعلػػػيم وىػػػذا مػػػا جػػػاء في دراسػػػةو  ى عمليػػػة التكػػػوينلػػػتأثتَىػػػا عو  بـتلػػػف رسػػػائل التعلػػػيم
عتمػد الباحػي علػى ابؼػنهج الوصػفي الػذي يتماشػى مػع طبيعػة ابؼوضػوع كمػا استًاتيجية التكوين ومتطلبات الشػػل ا
معرفػػة إلى  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػةو  الوثػػائق في بصػػع البيانػػاتو  السػػجلبتو  مارةسػػتالاو  ابؼقابلػػةو  عتمػػد علػػى ابؼلبحظػػةا

النتػػػػائج التاليػػػػة: البرنػػػػامج إلى  فتوصػػػػل الباحػػػػي ىػػػػداؼبرقيػػػػق الأو  سػػػػتجابتها بؼتطلبػػػػات الشػػػػػلاالػػػػبرامج التكوينيػػػػة و 
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ابؼتمثلػة و  ابؽامػةو  ابؼرجوة منو سػوؽ العمػل ابغػالي لا بوقػق الوظيفػة الأساسػية ىداؼالتكويتٍ مصمم لػرض برقيق الأ
 العرض عليو.و  في برقيق التوازف بتُ الطلب على العمل

 : نطلبقا من نتائج الدراسات التي تم عرضها  جاءت ىذه الدراسة لتجيب عن التساؤلات التاليةا
 :التساؤل الرئيسي 

ت التنظييم لمتطلبياو  ات الأسياتذة نحيو ملائمية برنيامج التكيوين فيي عليم الينفس العميلاتجاىيما ىيي 
 سوق العمل؟
 :التساؤلات الفرعية 
  التنظيم؟و  برنامج التكوين في علم النفس العمل أىداؼات الأساتذة بكو ابذاىما ىي 
  التنظيم؟و  ات الأساتذة بكو بؿتوى برنامج التكوين في علم النفس العملابذاىما ىي 
  التنظيم؟و  ات الأساتذة بكو طرؽ تنفيذ برنامج التكوين في علم النفس العملابذاىما ىي 
  التنظيم؟و  ات الأساتذة بكو الامكانيات ابؼادية ابؼتوفرة للتكوين في علم النفس العملابذاىما ىي 

 : فرضيات الدراسة -2

 الفرضية العامة : 
التنظػيم بؼتطلبػات سػوؽ و  ات إبهابية للؤساتذة بكو ملبئمة برامج التكوين في علم النفس العمػلابذاىتوجد 

 العمل.
  ئيةالفرضيات الجز : 
  ات إبهابيػػػة للؤسػػػاتذة ابعامعيػػػة بكػػػو ملبئمػػػة ا﵀تػػػوى العلمػػػي للػػػبرامج التكوينيػػػة في علػػػم الػػػنفس ابذاىػػػتوجػػػد

 .التنظيم بؼتطلبات سوؽ العملو  العمل
  ابؼاديػة للػبرامج التكوينيػة في علػم الػنفس و  ات إبهابية للؤساتذة ابعامعية بكو الإمكانيات البشػريةابذاىتوجد

 تطلبات سوؽ العمل.التنظيم بؼو  العمل
  ابؼهػارات ابؼكتسػبة مػن الػبرامج التكوينيػة في و  ات إبهابية للؤساتذة ابعامعية بكو ملبئمة القدراتابذاىتوجد

 .التنظيم بؼتطلبات سوؽ العملو  علم النفس العمل
 :  أهمية الدراسة -3

  سػاتذة بكػو ملبئمػة بػرامج ات الأابذاىػتكمن أبنية الدراسة في حداثة ابؼوضوع كوف ىذه الأخػتَة تركػز علػى
 .التنظيم بؼتطلبات سوؽ العملو  التكوين في علم النفس العمل
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 ملبئمة متطلبات سوؽ العملإلى  أبنية موضوع العملية التكوينية التي ودؼ. 
 :  الدراسة أهداف -4

  س العمػػػلات الأسػػػاتذة ابعامعيػػػة بكػػػو ملبئمػػػة ا﵀تػػػوى العلمػػػي للػػػبرامج التكوينيػػػة في علػػػم الػػػنفابذاىػػػمعرفػػػة 
 .التنظيم بؼتطلبات سوؽ العملو 
  ابؼاديػة للػبرامج التكوينيػة في علػم الػنفس و  ات الأساتذة ابعامعية بكو الإمكانيػات البشػريةابذاىالتعرؼ على

 التنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.و  العمل
  التكوينيػة في ابؼهػارات ابؼكتسػبة مػن الػبرامج و  ات الأساتذة ابعامعية بكو ملبئمة القدراتابذاىالكشف عن

 .التنظيم بؼتطلبات سوؽ العملو  علم النفس العمل
 : مىضىع اختيار أسباب -5

 ىتماـ الشخصي بابؼوضوعالا  . 
  التنظػػيم بكػػو ملبئمػػػة بػػرامج التكػػػوين بؼتطلبػػات سػػػوؽ و  ات أسػػاتذة علػػػم الػػنفس العمػػػلابذاىػػػالتعػػرؼ علػػى

 .العمل
 نت بهذا ابؼوضوععتانتائج الدراسات التي إلى  إضافة نتائج ىذه الدراسة. 

 :التعاريف الاجرائية  -6

 اتتجاىالا : 
قياسػػها مػػن خػػلبؿ و  السػػلبو  تنظػػيم يعػػبروف عنهػػا بالإبهػػابو  مواقػػف أسػػاتذة علػػم الػػنفس عمػػلو  ىػػي أراء
 لكل بؿور.و  ابؼعبرة بالنسبة ابؼئوية لكل فقرةو  ابؼعروضة عليهم ستبيافستجابة لفقرات الاالاو  برامج التكوين
 التكوين :  

تنظػيم حيػي تكسػبو قػدرات عقليػة و  مهارات علمية في بزصل علم النفس عمػلو  تزويد الفرد بدعارؼىو 
 .داخل ابعامعة ستمراريةالاو  ىذا لزيادة الفعاليةو   عالية
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 :تمهيد
عتمػادا االمتمػع وجهػة نظػر بكػو موضػوعات ومواقػف معينػة خاصػة بػو  أفػرادلكل فرد مػن أف  بفا لاش  فيو

ات الاسػاتذة ابذاىػاتو. ولقد تناولنا في ىذا الفصػل  ابذاىئو و أفكار وعقائد تأثر على أراو  على ما بوملو من معارؼ
ات  بذاىػػػػات  مكونػػػػات الابذاىػػػػأنػػػػواع الا ات بذاىػػػػبكػػػػو الػػػػبرامج التكوينيػػػػة وتناولنػػػػا فيػػػػو ابػطػػػػة التاليػػػػة : مفهػػػػوـ الا

 ات  ووظائفها.بذاىات  أبنية الابذاىات  وظائف الابذاىات  طبيعة  الابذاىخصائل الا
 :تجاهتعريف الا -1

 لتعريف اللغوي: ا‌. أ
لػو   اابذاىػوابذػو   أي أنػو الإقبػاؿ علػى الشػيء  بذو بدعتٌ حذى حذوه وصار على طريقوامشتق من الفعل 
وىػي تسػتعمل لأكثػر مػن معػتٌ في بؾػالات العلػم وابغيػاة اليوميػة مثػاؿ   وضػعية ابعسػمإلى  بذاهرأي. وتشتَ كلمة الا

بلفاض في الدراسػة العلميػة ولسػعر الاأو  رتفاعهة الاالطائر ووجو أ ستعماؿ الكلمة للدلالة على وجهة الرياحاذل  
ابػارجيػػة.  كمػػاؿ عبػػد أو  وابؼنحػػتٌ الػػذي تتخػػذه الدولػػة في مواجهػػة أمػػر عػػاـ يتصػػل بسياسػػتها الداخليػػة  عملػػة مػػا

 (.05: ص 2992  ا﵁
 صطلاحي:التعريف الا‌. ب

دى الفػػرد مػػن خػػلبؿ ابػػػبرة لػػتتكػػوف ات عقليػػة ونفسػػية وعصػػبية اسػػتعداد: أنػػو حالػػة 2905يعرفػػو ألػػبرت 
سػػلوكو إزاء بصيػػع الأشػػياء أو  سػػتجاباتواوتػػهثر ىػػذه ابغالػػة تػػأثتَا ملحوظػػا علػػى   والتجربػػة السػػابقة الػػتي بيػػر بهػػا الفػػرد
وتعػػػد ويئػػػة   للنشػػػاط ابعسػػػمي والعقلػػػي اسػػػتعدادحالػػػة  بذػػػاهالاأف  ومعػػػتٌ ذلػػػ   وابؼواقػػػف الػػػتي تتعلػػػق بهػػػذه ابغالػػػة

 (.282: ص0220   عيسوي عبد الربضاف .ستجابات معينةلا
السػػػلبي ابؼػػػرتبع بدوضػػػوع أو  علػػػى أنػػػو درجػػػة حالػػػة مػػػن الشػػػعور الإبهػػػابي بذػػػاه( الا2909  يعػػػرؼ ثرسػػػتوف

 ( 44: ص 2980 عيسوي عبد الربضاف  . سيكولوجي معتُ
ختػػػل أسػػػلوب يتعلمػػػو الفػػػرد لكػػػي يسػػػتجيب بطريقػػػة مػػػا بؼ بذػػػاهوف يركػػػز علػػػى ابعانػػػب العػػػاطفي  فالافثرسػػػت
أو  ميػػل يتجػػو بالسػػلوؾ قريبػػا مػػن بعػػض عوامػػل البيئػػة بذػػاهالاأف  2952د في تعريػػف بوجػػاردوس ابؼواقػػف. وقػػد بقػػ

 (07: ص 2982 عباس بؿمود عوض  سالبة أو  بعيدا عنها فيضفي عليها معايتَ موجبة
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الفػرد الأمػتُ مػن ابؼعػايتَ   موقػف أو  أما توماس وزنػانيكي: بأنػو ابؼوقػف النفسػي للفػرد حيػاؿ إحػدى القػيم
    يػػػة القائمػػػة. جتماعنفسػػػي برػػػدده ابؼعػػػايتَ الا ابذػػػاهوىػػػو   الأمانػػػة(إلى  السػػػرقة في بؾتمػػػع يعاقػػػب مػػػن يسػػػرؽ ويػػػدعو

 (.4: ص 2995   العيدلي ناصر بؿمد
ابؼعارضػػػػة أو  سػػػػتجابة الثابتػػػػة بابؼوافقػػػػةعبػػػػارة عػػػػن ميػػػػل معقػػػػد للب بذػػػػاهالاأف  :2909كمػػػػا يعرفػػػػو نيلسػػػػوف 

فابؼوضػػوع الػذي قػد يعارضػو النػػاس   سػػتجابة بزتلػف مػن ثقافػة لأخػرىوىػذه الا  يػة في البيئػةجتماعللموضػوعات الا
 في ثقافة ما قد يوافقوف عليو في ثقافة أخرى.

 موابعماعػػػات ابؼختلفػػػة والتعلػػػي  اسػػػتنتج مػػػن سػػػلوؾ الشػػػخل بكػػػو ابؼهسسػػػات ابؼختلفػػػة بذػػػاهالاأف  ويهكػػػد
 ذا بسثػل عنػده الػرابع النفسػي الأساسػي بػتُ قػدرة الشػخل علػى الإدراؾفهػي بهػ  والػدين  والػزواج  والطب وابعنس

ات تػػربع بػػتُ نػػواحي بذاىػػالاأف  أي  ي ابؼعقػػدجتمػػاعوبػػتُ خبرتػػو ابؼسػػتمرة في ابؼوقػػف الا  الػػتعلمأو  الإحسػػاسأو 
 نفسو. الماؿأو  عاشها الفرد في ابؼوقفأف  ية سبقاجتماعنفسية مثل الإدراؾ وبكو نواحي 

       PRSHANSKY ; 1970 : p377)     005: ص 0220نقلب عن  عزيرو سعاد  شرناعي) 
 ; KIMG)يػػػة والقضػػػايا بـتلفػػػة.جتماعسػػػتجابة بكػػػو ابؼوضػػػوعات الاالا تسػػػاؽاوعرفػػػو كامبػػػل: بأنػػػو 

1972 : p 19) 005: ص 0220 عزيرو سعاد  شرناعي   نقلب عن) 
أو  جانب معتُ من عالو عػن طريػق ابؼعارضػةأو  الفرد لتقييم بعض ابؼوضوعات استعدادوعرفو كاتس: بأنو 

 (005: ص 0220نقلب عن  عزيرو سعاد  شرناعي   (Dawes, 1972 : p 16)التأييد.
خػػػػاص عػػػػاـ يكتسػػػػبو الفػػػػرد بػػػػدرجات متفاوتػػػػة  اسػػػػتعداد بذػػػػاهجهتػػػػو يػػػػرى الباحػػػػي جلفػػػػورد: بػػػػأف الا ومػػػػن

 Guildford, 1954 : p)معارضة بؽا. و أ ليستجيبوا للمواقف التي تعتًضهم بأساليب معينة قد تكوف مهيدة
 (005: ص 0220 عزيرو سعاد  شرناعي   نقلب عن  (407

ابؼعارضػػػػة للموضػػػػوعات أو  سػػػػتجابة الثابتػػػػة بابؼواقفػػػػةسػػػػيدنبرج أنػػػػو: ميػػػػل معقػػػػد للب شانسػػػػكيوويعرفػػػػو  برو 
 (  04:ص 0228ية ابؼوجودة في البيئة  بوظريفة جتماعالا

إلى  وجػػػػداني مكتسػػػػب  ثابػػػػت نسػػػػبيا بييػػػػل بػػػػالفرد اسػػػػتعدادبأنػػػػو  2965بينمػػػػا يعرفػػػػو أبضػػػػد عػػػػزت راجػػػػح 
 (258  صفحة 0224 دويدار   موضوعات معينة فيجعلو يعرض عنها ويكرىها

الػػػرفض الػػػتي تتعلػػػق أو  سػػػتجابات القبػػػوؿاات ىػػػي بؾموعػػػة بذاىػػػيقػػػوؿ بػػػأف الا 2970ا سػػػيد خػػػتَ ا﵁ أمػػػ
 (026: ص2992موقف ما يقبل ابؼناقشة  بؿمود منسي  أو  بدوضوع معتُ
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يػػة وذلػػ  مػػن اجتماعسػػتجابة الفػػرد بكػػو موضػػوع ذي صػػبػة نػػو علػػى أنػػو بؿصػػلة لاوإبظاعيػػل وبصاعتػػو يعرفو 
 (52: ص2974 إبظاعيل وآخروف   معارضتو لو.أو  حيي تأييد الفرد بؽذا ابؼوضوع

أو   ب الفػردوأحكاـ يصدرىا الإنساف وىو بيثل درجػة حػ فتًاضي اىو: بناء  بذاهوعليو بيكن القوؿ بأف الا
 كرىو بؼوضوع معتُ.

 ات:تجاىبعض المفاىيم بالا علاقة -2
هاء ىذه ابؼشكلة  أمػا بالنسػبة نتامشكل ما قد ينتهي بأو  بكو موضوعيعبر الرأي عن موقف بؿدد الرأي: ‌. أ

 ابؼشكلة. و  ات فيبقى دورىا في التأثتَ على سلوؾ الإنساف بػض النظر عن ابؼوضوعبذاىللب
في رأيػػو  بذػػاهالاو  ىػػو الوحػػدة الأكثػػر تعقيػػدا. بذػػاهالاو  توف ىػػو الوحػػدة البسػػيطة وأمػػا مػػن وجهػػة نظػػر ثرسػػ

: 2979 عبػد ابغميػد بؿمػود السػيد   .بذػاهابؼعارضػة بؼوضػوع الاو  عبارة عن عدد من الآراء تندرج على بعػد ابؼوافقػة
 (298ص

أو  نػب ابعػدؿ والنقػاشكونػو مػرتبع بجا  بذػاهينشػأ بصػورة جزئيػة مػن الاأو  الػرأي يتضػمنأف  و من ىنػا نػرى
 ابػلبؼ الذي يدور حوؿ الرأي العاـ. 

أف  غالبػػػا مػػػا تكػػػوف موجبػػػة  في ابغػػػتُو   بذػػػاهخصوصػػػية مػػػن الاو  تعػػػد الإىتمامػػػات أكثػػػر برديػػػداالإىتميييام:‌. ب
 (00: ص0222 عبد ا﵁ خليفة  سيد معتز  بؿايدةأو  سالبةأو  ات قد تكوف موجبةبذاىالا

نػػب الشػػعوري الوجػػداني  إضػػافة علػػى أنهػػا شخصػػية وذاتيػػة  بينمػػا يقػػوـ تقتصػػر العاطفػػة علػػى ابعاالعاطفيية: ‌. ت
التعصػػب علػػى أسػػاس شػػحنة إنفعاليػػة عػػادة مػػا تكػػوف جػػد مبػػالع فيهػػا لدرجػػة أنهػػا بذعػػل الفػػرد لا يسػػتطيع 

فهو أكثػر موضػوعية  بذاهتوخي ابغذر وابؼوضوعية وابؼنطق في تفكتَه وإصدار أحكامو على الأشياء  أما الا
 (  04: ص0220 صافي بؿمد   لى جوانب عقلية ومعرفية وإدراكية وسلوكية.إذ بوتوي ع

للقػػيم دور حيػػوي ومهػػم في ابغيػػاة الفػػرد  فالقيمػػػة ىػػي مفهػػوـ فػػردي لعلبقػػة مثاليػػة والػػتي تسػػػتعمل القيييم: ‌. ث
ىنػاؾ مػػن يراىػػا و  يتأملهػػا أو  السػيء في العلبقػػات ابغاليػة الػػتي يلبحظهػاو  الأحسػػنأو  الباطػلو  لتقيػيم ابغػػق

 (  052: ص0220 مقدـ عبد ابغفيظ  تًاوح بتُ ىذا وذاؾ.ت
ابؼوقػف تبعػا أو  ىػو وصػف للشػيء بذػاهفعل يعتمد عليػو الفػرد في الإسػتجابة  أمػا الاإلى  ىو ميل:عتقادالا‌. ج

 (  04: ص0220 صافي بؿمد  بعض ابؼوضوعات. ابذاهالرفض  فهو عبارة عن إحساس أو  للقبوؿ
مػن النػوع السػري  فالسػلوؾ  بذػاهكػاف الاإذا   ابغقيقي للفرد بذاهرة الاقد لايعكس السلوؾ بالضرو السلوك: ‌. ح

ىو ابؼيل السلوكي ابؼتوقع الفرد معػتُ  أمػا الإسػتجابة ابؼعرفيػة فهػي تقيػيم إدراكػي للكيػاف يهسػس معتقػدات 
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تعلػػػػػم بابؼلبحظػػػػػة مػػػػػن أو  ات إمػػػػػا نتيجػػػػػة خػػػػػبرة مباشػػػػػرةبذاىػػػػػالفػػػػػرد بكػػػػػو ىػػػػػذا الكيػػػػػاف.و يعتػػػػػبر أكثػػػػػر الا
 (05  صفحة 0224 دويدار  البيئة.

 ات:تجاىنشأة الا -3
 تتضمن :و :ختيارالاو  مرحلة التأمل‌. أ

 بكو موضوع معتُ.  ستعدادالاو  التعبتَ اللفظي عن ابؼيل والرغبة 
 معتُ.  ابذاهخوض التجربة ب 
 وتتضمن: التفضيل:و  ختيارمرحلة الا . ب

 التفضيل.و  ختياري في الاظالتعبتَ اللف 
 لى الآخر.سلوؾ بتُ تفصيل الشيء ع أداء 
 تتضمن: المشاركة:و  مرحلة التأييد . ت

 بذاهابؼوافقة والتأييد وابؼشاركة اللفظية بؼوضوع الا. 
 .ابؼشاركة العلمية التي تدؿ على ابؼوافقة 
 وتتضمن:  المحاولة العلمية:و  مرحلة الإىتداء . ث

 لفظيا. بذاهتأييد العمل والدعوة بؼوضوع الا 
 و.بفارسة الدعوة للموضوع والتبشتَ بفضائل 
 وتتضمن:مرحلة التضحية:  . ج

 قولا وعملب. ستعدادإظهار الا 
  280: ص0222التضحية الفعلية لشيء معتُ في سبيل شيء آخر. الشناوي بؿمد حسن) 

 ات:تجاىمراحل تكوين الا -4
ية الػتي تتضػمن ا﵀تػوى جتماعوفيها يدرؾ الفرد مثتَات البيئة الطبيعية والاالمعرفية: أو  المرحلة الإدراكية‌. أ

 لطبيعة ومكونات المتمع  فيكتسب خبرات ومعلومات تكوف بدثابة إطار معرفي لو. العاـ
العناصػر ويسػتمد في و  ىي مرحلة يقوـ فيها الفرد بتقييم حصيلة تفاعلو مع ىذه ابؼثتَاتالمرحلة التقييمية:‌. ب

ئل الأشػياء الإدراكي ابؼعرفي بدػا فيػو مػن تػيػتَات موضػوعية مثػل خصػا ذل  الإطارإلى  عملية التقييم ىذه
ي مػػن الإدراؾ مثػػل صػػورة الػػذات جتمػػاعومقوماتػػو ومػػن متػػػتَات ذاتيػػة مثػػل تلػػ  الػػتي ىػػي في ابعانػػب الا

 التمييز وبصيعها تعتمد على ذاتية الفرد وأحاسيسو ومشاعره. و  التشابوو  وأبعاد التطابق
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كثػػتَ مػػن الأحاسػػيس ففيمػػا يتفاعػػل الفػػرد مػػع مثػػتَات وفػػق الإطػػار ابؼعػػرفي الػػذي كونػػو عنهػػا  فضػػلب عػػن ال
 (  42: ص0222وابؼشاعر التي تتصل بها. أبضد عبد اللطيف  

بػػاص بعلبقتػو مػع عنصػر مػن عناصػر البيئػة  فػاذا كػاف ابغكػم  وفيها يصدر الفرد القراراالمرحلة التقريرية: ‌. ت
 (022: ص2998إبهابيا والعكس.  سعد   بذاهموجبا كاف الا

 ات:تجاىمكونات الا -5
ذو طبيعػػػة بسػػيطة وأنػػو ذو بعػػػد  بذػػاهالا 0222حسػػػب أبضػػد عبػػد اللطيػػػف وحيػػد  السػػائد عتقػػادكػػاف الا

أكػدت أنػو ذو بنػاء  بذػاهتػتَ لدى الباحثتُ لأف الدراسات الكثتَة التي أجريت حوؿ الا عتقادىذا الاأف  واحد  إلا
 خصائل رئيسية: أو  مكوناتأو  مركب من ثلبثة عناصر

 المكون الفكري )المعرفي(:‌. أ
ويشػػمل مػػا لديػػو مػػن  بذػػاهلفػػرد ابغسػػية يتضػػمن عمليػػات إدراكيػػة وأفكػػار تتعلػػق بدوضػػوع الاوىػػو مػػدركات ا

. فػاذا كػاف ابؼوضػوع في جػوىرة عمليػة تفضػيل موضػوع علػى آخػر  فػاف ىػذه بذػاهحجج تقػف وراء تقبلػو بؼوضػوع الا
. بذػػػاهحالػػػة قيػػػاس الا في بذػػػاهالعمليػػػة تطلػػػب بعػػػض العمليػػػات الفعليػػػة كػػػالتمييز والفهػػػم  ويتضػػػح ابؼكػػػوف ابؼعػػػرفي للب

 (260: ص0222   ابؼعايطة
 المكون العاطفي )الإنفعالي(: ‌. ب

 مػن خػلبؿ مشػاعر الشػخل ورغباتػو بكػو ابؼوضػوع ومػن إحتيالػو عليػو بذاهيستدؿ على ابؼكوف العاطفي للب
ويػرتبع  اهبذػمشػاعر ابغػب والكراىيػة الػتي يوجههػا الفػرد بكػو موضػوع الاإلى  كرىو لو  فهو يشػتَأو   من نفوره منوأو 

 بتكوينو العاطفي  فقد بوب موضوعا عاما فيستجيب لو على بكو إبهابي.
وىي عبارة عن تل  الشػحنة الإنفعاليػة  بذاهابؼكونات أبنية بالنسبة للب وتعتبر ابؼكونات الإنفعالية من أكثر

 (07ص :0228 . بوظريفة بذاهالتي يصطبع يها سلوؾ الفرد ونزوعو في ابؼوقف الذي ينشع فيو الا
 المكون السلوك )النزوعي(:‌. ت

عنػػػدما بيتلػػػ   العمػػػل علػػػى بكػػػو إبهػػػابيإلى  ات تعمػػػل كمجهػػػات لسػػػلوؾ الإنسػػػاف  فهػػػي تدفعػػوبذاىػػإف الا
الصػلبة وإيتػاء الزكػاة  أداءا دينيا إبهابيا  يستجيب بابذاىات إبهابية بكو بعض ابؼوضوعات. فالفرد الذي بومل ابذاى

 بؿمػػد حسػػن  ا سػػلبيا بكػػو موضػػوع مػػا.ابذاىػػكػػاف بومػػل إذا   يػػأمر بػػابؼعروؼ  أمػػا والتعامػػل مػػع النػػاس بابغسػػتٌ  كمػػا
 (  277: ص0222الشناوي  
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 :تجاهخصائص الا -6
 في: بذاهتتلخل أىم خصائل الا

 ليست وراثية.و  متعلمةو  ات مكتسبةبذاىالا 
 فيها. ابعماعات أو  فراديشتًؾ عدد من الأو  ية اجتماعمواقف و  ترتبع بدثتَاتو  ات تتكوفبذاىالا 
 ات لا تتكوف في فراغ ولكنها تتضمن دائما علبقة بتُ فرد موضوع من موضوعات البيئة.بذاىالا 
 بزتلف حسب ابؼثتَات التي ترتبع بها.و  ات تتعددبذاىالا 
 نفعالية.اات بؽا خصائل بذاىالا 
 عامة.أو  ات قد تكوف بؿدودةبذاىالا 
 ابؼعارضػة و  الآخػر سػالب بنػا التأىيػل ابؼطلػقو  وجػبات تقع دائما بتُ طرفتُ متقابلتُ إحدابنا مبذاىالا

 ابؼطلقة.
 ات تػلب عليها الذاتية أكثر من ابؼوضوعية من حيي بؿتواىا.بذاىالا 
 ات تتفاوت في وضوحها وجلبئها  فمنها ما ىو واضح ومنها ما ىو غامض.بذاىالا 
 روؼ معينػػة.ىػػا برػػت ظػػتػيتَ و  نسػػبي  ولكػػن مػػن ابؼمكػػن تعػػديلها سػػتمراراات بؽػػا صػػفة ثابتػػة و بذاىػػالا 

 (244: ص2977   زىراف
 بررؾ السلوؾ بكو ابؼوضوعات التي تنظم حوبؽا. فهي ات ديناميكيةبذاىالا 
 ساليب وابؼقاييس ا﵀ددة لذل .بالأ اتبذاىالا بيكن قياس 
 ات بأنها ثلبثية:  وجدانية  معرفية  سلوكية(بذاىتتصف الا 
 ضعف ومنها الواضح والػامض.بعضها تتصف بالو  ات تتصف بالقوةبذاىبعض الا 
 ستمرارية  حيي بودد للفرد كيف يتصرؼ في ابؼواقف ابؼختلفة بشكل مستمربالا اتبذاىتتميز الا  . 
 55: ص0229 الزبيدي   د تأتي عليو فتًة يتلبشى فيها.نطفاء  بدعتٌ أنو قللب ات قابلةبذاىالا  ) 

 ات:تجاىأنواع الا -7
قويػة بدػرور السػػنتُ نتيجػة لتمسػػ  الفػرد بهػا فالػػذي يػرى ابؼنكػػر  ات تبقػػىبذاىػىػػذه الاات القويية: تجاىيالا . أ

 و قوي حاد يسيطر على نفسو. ابذاىيػضب ويثور وبواوؿ برطيمو  يفعل ذل  لأف 
ات الػػتي مػػن السػػهل الػػتخلل منهػػا وقبوبؽػػا للتحػػوؿ والتػػػتَ برػػت وطػػأة بذاىػػىػػي الا ات الضييعيفة:تجاىييالا . ب

 (209  صفحة 0226 ابغبيب   والشدائد.
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ضػعيفا رخػوا مستسػلمل  فهػو يفعػل ذلػ   بذػاهيتمثػل في الػذي يقػف مػن ىػدؼ الا بذػاهذا النػوع مػن الافه
 القوي. بذاهكما يشعر بها الفرد في الا  بذاهلأنو لا يشعر بشدة الا

المتمػع مثػل إعجػاب النػاس  أفػرادات الػتي يشػتًؾ فيهػا عػدد كبػتَ مػن بذاىػوىي الاات الجماعية: تجاىالا‌. ت
 مشتًؾ بتُ عدد كبتَ من الناس.  ابذاهئد ما. فهو بقاأو  بالبطولة

أو  ات الػػػتي بسيػػػز فػػػرد عػػػن فػػػرد آخػػػر مثػػػل إعجػػػاب الفػػػرد بلػػػوف معػػػتُ بذاىػػػوىػػػي الا ات الفرديييية:تجاىيييالا‌. ث
 (20: ص0228   لعصفتَ  تاذ بطالب معتُ لنشاطوإعجاب الأسأو  فردي ابذاهبصديق أي لو 

غالبػػا مػػا يكػػوـ  بذػػاهبرفػػر وىػػذا الاأو  الفػػرد دوف حػػرجوىػػو الشػػعور الػػذي يظهػػره  ات الشييعورية:تجاىييالا‌. ج
 متفقا مع معايتَ ابعماعة.

مػػع معػػايتَ  بذػػاهوىػػو الػػذي بىفيػػو الفػػرد ولا يفصػػح عنػػو وغالبػػا لا يتفػػق ىػػذا الاات اللاشييعورية: تجاىييالا‌. ح
   (202  ص 0226 ابغبيب  ابعماعة وقيامها.

 ابذػاهترسػيخو في سػلوكاتو  ىػذا إلى  عى جاىػداوىو عندما يتجو الفرد بكو شيء ما يسػ الموجب: تجاهالا‌. خ
 إبهابي بكو ىدؼ ما. 

 سلبي بكو ذل  الشيء. ابذاهلو أف  : ىو عندما يبتعد الفرد عن شيء ما  فهذا يدؿ علىالسلبي تجاهالا‌. د
لا بهد الفرد حرجػا في إظهػاره والتحػدث بػو أمػاـ النػاس  وغالبػا مػا  يالذ بذاهىو ذل  الاالعلني:  تجاهالا‌. ذ

 متسقا مع معايتَ ابعماعة ونظمها وقيمها ويتميز بحدتو ابؼتوسطة. بذاهىذا الا يكوف
غػتَ  بذػاهإنكاره  وغالبا ما يكوف ىػذا الاإلى  ىو الذي بورص الفرد على إخفائو مع ابؼيل السري: تجاهالا‌. ر

 (270: ص2996 كامل بؿمد عويضة  منسجم مع قيم ابعماعة ونظمها وقيمها.
 ات:تجاىنظريات الا -8

ىنػػاؾ ثلبثػػة مبػػادئ يػػتم أف  2980مثػػل في نظريػػة الػػتعلم  والنظريػػات ابؼعرفيػػة. يػػرى سػػعد عبػػد الربضػػاف تت
 ات وىي: بذاىالا اكتسابعلى أساسها 

 نظرية التعلم:‌. أ
  :التعلم عن طريق المنعكس الشرطي 

بػػبرات سػلبية بكػو مواضػيع معينػة حسػب طبيعػة اأو  سػتجابات إبهابيػةاات وتتكػوف لديػو ابذاىػيتعلم الفػرد 
حكػم إلى  شػخل معػتُ يتحػوؿ بعػدىاأو  السلبي يتكوف من تكػرار خػبرات مهبؼػة بكػو موضػوع بذاهالتي بير بها  فالا
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: 0220الأشخاص  وقد يكوف العكس في حاؿ ابؼػرور بخػبرات سػارة.  صػافي بؿمػد  أو  عاـ بكو ابؼواضيع ابؼشابهة
 (00ص

  :التعلم عن طريق الإشراط الإجرائي 
ات معينػػػة بكػػػو ابؼواضػػػيع الػػػتي تسػػػاىم في إشػػػباع حاجاتػػػو ودوافعػػػو  فتًتػػػبع عنػػػده ىػػػذه اىػػػابذيكػػػوف الفػػػرد 

ات والقػػيم  وبػػذل  بيكػػن القػػوؿ بػػأف بذاىػػالا اكتسػػابإلى  ابؼواضػػيع بابؼصػػادر الػػتي برقػػق لػػو عمليػػة الإشػػباع  فتػػهدي
ن الأسػػػرة وفػػػق مبػػػدأ اللػػػذة ات كػػػوف الفػػػرد بوقػػػق رغباتػػػو ودوافعػػػو بدايػػػة مػػػبذاىػػػللؤسػػػرة دور كبػػػتَ في غػػػرس القػػػيم والا

 (  00: ص0220والألم. بؿمد صافي  
 :التعلم عن طريق التقليد 

التػدعيم الػتي برػدثت عنهػا نظريػة أو  تعلم بـتلف السلوكات يتم بالتقليد دوف وجػود الإثابػةأف  يرى باندورا
تقليػد أو  بؽػا بؿاولػة بؿاكػاةأنو تل  العمليػة الػتي يسػعى الفػرد مػن خلب بذاهالإشراط الإجرائي  حيي بيكن تفستَ الا

 (002: ص2980هم عن طريق التقمل.  نبيل عبد الفتاح  ابذاىالآخرين في 
 النظريات المعرفية: ‌. ب
  :نظرية التطابق المعرفي 

ابؼتمثلػػة في ابؼصػػدر  ابؼفهػػوـ   بذػػاهفي برديػػد عناصػػر برليػػل الا تصػػاؿعتمػػد الباحثػػاف علػػى نظريػػات الااوقػػد 
كػاف لػدى الفػرد تقػويم بؿبػب لكػل مػن ابؼصػدر إذا   صػدر بؼوضػوع الرسػالة وبوػدث التطػابقوىو ابؼعػتٌ الػذي يعطيػو ابؼ
أحػػػػدبنا سػػػػلبي والآخػػػػر إبهابيػػػػا مػػػػاداـ التأكيػػػػد بػػػػتُ رابطػػػػة سػػػػلبية بينهمػػػػا. جلبؿ سػػػػعد  أف  وابؼفهػػػػوـ متناقضػػػػا أي

 (  277: ص2984
تحػػػػرؾ بكػػػػو أحػػػػد قطبػػػػتُ ات النفسػػػػية تبذاىػػػػالاأف  تػػػػاننبوـ عػػػػن ظػػػػاىرة البسػػػػاطة  بدعػػػػتٌ ويػػػػتكلم إزجػػػػودو

درجتػو  فكلمػا كانػت جاذبيػة و  النفسػي بذػاهتػػتَ الا ابذػاهمتضادين  وأىم مظاىر ىذا الأسلوب أنو يسمح بػالتنبه ب
 (  04: ص0220 صافي بؿمد     ما تزاوج مضاد لو في ابعاذبية. إذا  حتماؿ تػتَه قليلبامتطرفة  كاف  بذاهالا

  :نظرية التوازن المعرفي 
سػلبية فقػد تتطػابق فيمػػا أو  ات النػػاس بكػو ابؼوضػوعات بؽػا جاذبيػة إبهابيػػةابذاىػأف  2958دريػرى فريػز ىيػ

ىنػاؾ حركػة دائمػة بكػو أف  ات  حيػيبذاىػعدـ توازف في نسػق الاأو  تتناقض  لذل  قد يكوف ىناؾ توازفأو  بينها
لعػػزؿ  فػػرادعنػػد الأ بدعػػتٌ وجػػود نزعػػة (279: ص2984ف ىنػػاؾ ضػػػع بكػػو التػيتَ. سػػعد جػػلبؿ و التػػوازف فػػلب يكػػ

 ات التي تتعارض والتي تتشابو عن بعضها البعض.بذاىالا
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 المعرفي:  نظرية التنافر 
افر حالػػة سػػلبية مػػن حػػالات الدافعيػػة الػػتي برػػدث حػػتُ نػػالتأف  تعػود نظريػػة التنػػافر ابؼعػػرفي لفيسػػتنجر  حيػػي
برقيػػق ىػػذا إلى  فػػرد يسػػعىبهعػػل ال يكػػوف بينهمػػا توافػػق بفػػا لاأف  يكػػوف لػػدى الفػػرد معرفتػػاف في وقػػت واحػػد  علػػى

الفعلػي  أي تػيػتَ إحػدى الفكػرتتُ  فػرادالتنافر من خلبؿ بزفيض العناصر ابؼعرفية وجعلها تطابق التػتَ في سلوؾ الأ
 (224: ص0220 سلوى بؿمد عبد الباقي      الفكرة الأخرى. ابذاهإزاء ابؼثتَ الواحد بجعلها تستَ في نفس 

 ات:تجاىأىمية الا -9
تظهػػػػر  (09: ص2400ي. معشػػػػي جتماعات ىػػػػي الػػػػتي تسػػػػاعد علػػػػى التكيػػػػف الشخصػػػػي والاىػػػػبذاالا

ابعماعػػة الػػتي ينتمػػي  أفػػراديػػة القائمػػة بينػػو وبػػتُ جتماعالإسػػتجابات واضػػحة مػػن خػػلبؿ نشػػاطات الفػػرد وعلبقاتػػو الا
 إليها.

لها للوجهػػة ابؼرغػػوب تعػػديإلى  بؽػػا دور بػػارز في سػػلوؾ الفػػرد بؽػػذا يهػػتم بهػػا العلمػػاء وبعمليػػة قياسػػها والسػػعي
 ا إبهابيػػا بكػػو أحػػد ابؼوضػػوعات فانػػو يتجػػو بكػػو ىػػذا ابؼوضػػوع ويعػػبر عػػن ىػػذاابذاىػػفيهػػا. فػػالفرد عنػػدما يتكػػوف لديػػو 

 (  27: ص2409 العنزي     العكس صحيح. و  قتًاب بشتى الأساليب السلوكيةالا
 ات:تجاىطبيعة الا -12

 بعاد التالية:ات بالأبذاىتتعدد طبيعة الا
 الػػرفض وابؼعارضػػة أو  السػػلبية بدعػػتٌ ابؼوافقػػة التامػػة بذػػاه موضػػوع معػػتُو  الابهابيػػة   بذػػاه طػػرفي الا:يعػػتٍالتطييرف

 .  التامة
 :)لواحػػػد بزتلػػػف درجػػػة ا بذػػػاهفالا بذػػػاهعنػػػد  أصػػػحاب الا بذػػػاهويعػػػتٍ درجػػػة وضػػػوح الا المضيييمون )المحتيييوى

 خر.وضوحو من فرد لآ
 ابذػػاهالػػديتٍ بكػػو شػػرب ابػمػػر  بذػػاهفالا  ى الػامضػػة خػػر ات الأبذاىػػ: ويعػػتٍ تفػػاوت وضػػوح الاوضييوح المعييالم 

 فػػرد معػػتُ بكػػو صػػفة التػػدريس الػػتي لا ابذػػاهخػػر سػػيتم بالوضػػوح  مثػػل آا ابذاىػػأف  واضػػح وبؿػػدد في حػػتُ بقػػد
 يعرؼ عنها الكثتَ.

 الشػػخل بكػػو  ابذػػاهات وبزتلػػف في درجػػة ترابطهػػا فبذاىػػعػػن غػػتَه مػػن الا بذػػاه: ويقصػػد بػػو انعػػزاؿ الاالانعييزال
خػػرى تتعلػػق أات بذاىػػا سػػطحيا منعػػزلا بالنسػػبة لاابذاىػػكػػل بيكػػن اعتبػػاره الأأو  ابؼلببػػسأو  ع مػػن الصػػابوفنػػو 

 . ات الدينيةبذاىالاأو  التًبيةأو  بطرؽ التًيس
  مرافػػق شػػديدة بذعلػػو يتعػػرض  مػػن سػػبابيصػػدؽ الأ ات الػػتي تظػػل واضػػحة ابؼعػػالم رغػػم مػػابذاىػػ: تعػػتٍ الاالقييوة

 (       055: ص 0222 عوض   ا.استبدابؽأو  للتخلي عنها
ثنػػػاء تفاعلػػػو مػػػع لأفعالػػػو لأو  قوالػػػوأو  فهػػػي تػػػنعكس في تصػػػرفاتو ات وظػػػائف متعػػػددة بالنسػػػبة للفػػػرد بذاىػػػللب

انسػاؽ دوف تػردد بطريقػة كلمػا و  وبذعلو قادرا على ابزاذ القرار في حسػم  ابؼتعددة خرين في ابؼواقف البسيكولوجيةالآ
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 الاقتصػػػاديةو  يػػػةجتماعالا ىػػػداؼمػػػن الأ لاسػػػتجابات ابؼتوقعػػػة ويسػػػاعد في برقيػػػق كػػػلبوػػػدد ا بذػػػاهفالا تكػػػوف ثابتػػػة 
 اتابذاىات تساعد الفرد على برقيق بذاىفالا الفرد  أىداؼبلوغ و 

 يضػا علػى ابزػػاذ أتسػاعده و  ات اقتصػادية بالنسػبة للكسػب ابؼشػروعابذاىػأو  خرينيػة في علبقتػو بػالآاجتماع
 (056: ص0220 عوض  .القرار

  ات توجػو بذاىػالفرد كثتَا ما يتبتٌ بؾموعة من الاأف  :الرغبات و  الحاجات شباعإتحقيق الذات و وظيفة
رغبػػاوم و  شػػباع حاجيػػاومإعلػػى  فػػرادات الأبذاىػػكمػػا تسػػاعد الا  . تتػػيح لػػو فرصػػة التعبػػتَ عػػن ذاتػػوو  سػػلوكو
 التقدير.و  ية وحاجات الانتماءجتماعبرقيق حاجاوم الاإلى  فهم  يسعوف ابؼتجددة و  ابؼتعددة

 ات ابذاىػػػالػػػتي بزػػػرج مػػػن ذات الفػػػرد وىػػػي  ىػػػداؼظيفػػػة بالأوتػػػرتبع ىػػػذه الو  :وظيفييية اليييدفاع عييين اليييذات
عػػدـ أو  ات لتبريػػر فشػػلوبذاىػػحيانػػا بتكػػوين بعػض الاأفػػالفرد يقػػوـ  ينشػئها الفػػرد للػػدفاع عػػن كيانػػو ونفسػو.

 و.أىدافقدرتو على برقيق 
 ابؼعػػايتَ السػػلوكية الػػتي  تناسػػب و  يػػةجتماعطر ابؼرجعيػػة الابػػالأ فػػرادات الأبذاىػػتصػػل الا: الوظيفيية التنظيمييية

ية ابؼختلفة وبصيع انساؽ ابػبرة التي يكتسبها الفرد وتنظم سلوكو بفػا يقلػل الوقػت وابعهػد جتماعابؼواقف الا
في  فػػراداتسػػاؽ وثبػػات سػػلوؾ الأإلى  ابػػػبرات بؽػػا صػػفة التنظػػيم بفػػا يػػهديو  اتبذاىػػفالا وبنػػا ىػػدفا التنظػػيم

 واقف ابؼختلفة.ابؼ
 ابؼعرفػة لػدى الفػرد مػن خػلبؿ البحػي عػن و  ات علػى توسػيع نطػاؽ التفكػتَبذاىػتعمل الا:المعرفية الوظيفة

 أطر مرجعية تسمح للفرد وتسػاعده في تنظػيم معارفػوو  وبالتالي تساعده في توفتَ معايتَ ابؼعلوماتو  ابؼعارؼ
ابؼثتَات ابؼختلفة وبالتالي ابزاذ موقػف و  بؼوضوعاتحولو وتفستَىا. وترتيب معلوماتو عن ا مورمدركاتو للؤو 

 .    سلبياأو  كاف ىذا ابؼوقف ابهابيا ما سواءا
 ات بذاىػػػنوعيػػػة ىػػػذه الاو  ات ىػػػو برديػػػد طبيعػػػةبذاىػػػابؽػػػدؼ مػػػن وراء دراسػػػة الا:وظيفييية التنبيييل بالسيييلوك

ىيئػة أو  ة مػا تريػد مهسسػةاوم ابهابيػة أـ سػلبية بكػو قضػيابذاىػكانػت إذا   ومعرفة مػا   فرادابؼكنونة لدى الأ
لػػذل   فػػرادجػػراءات اللبزمػػة حػػتى تضػػمن قبػػوؿ الأنها وعلػػى ضػػوء ذلػػ  تقػػوـ بابزػػاذ الإمػػا ابزػػاذ قػػرار بشػػأ

 (94ص: 2988 سيد   القرار وبذنب معارضتو.
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 خلاصة الفصل:
 التنظػػػػيم مػػػػن خػػػػلبؿ ابؼفهػػػػوـو  ات حػػػػوؿ بػػػػرامج التكػػػػوين في علػػػػم الػػػػنفس العمػػػػلبذاىػػػػللب ستعراضػػػػناابعػػػػد 

بكػػػػو موضػػػوع معػػػتُ لػػػو دور كبػػػػتَ في  فػػػرادات وآراء الأابذاىػػػوالأبنيػػػة والنظريػػػات والوظػػػائف فػػػػاف معرفػػػة  ىػػػداؼلأاو 
ات مػػن أىػػم الوسػػائل الػػتي تعتمػػد عليهػػا إدارة بذاىػػتػيتَىػػا  حػػتى وإف كػػاف ذلػػ  لػػيس بػػالأمر السػػهل  وبؽػػذا فػػاف الا

ق إقامة برامج تكوينية تساعد من خلببؽػا العمػاؿ علػى ىذا عن طريو  الريادة للمنظمةو  ابؼوارد البشرية لتحقيق التفوؽ
 ستثمارىا بدا بىدمهم.اقدراوم والتػيتَ في سلوكهم من أجل و  كتشاؼ وتطوير مهاراوما 
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 التكوين وسوق العمل               الفصل الثالث
 

 

 تمهيد:
تعػػػد الػػػبرامج التكوينيػػػة  في ابؼنظمػػػات الاقتصػػػادية ابغديثػػػة مػػػن أىػػػم مقومػػػات التنميػػػة الػػػتي تعتمػػػدىا ىػػػذه 
ابؼنظمػػػػات في بنػػػػاء جهػػػػاز قػػػػادر في ابغاضػػػػر وابؼسػػػػتقبل علػػػػى مواجهػػػػة الضػػػػػوطات والتحػػػػديات الإنسػػػػانية والتقنيػػػػة 

نساف من جهة وا﵀رؾ الأساسي لكافة عناصػر الإنتػاج مػن جهػة والإنتاجية والإدارية التي ترتبع مباشرة بالفرد كونو إ
 .التنظيمي داءأخرى  ونتوقف على كفاءتو كفاءة كافة ىذه العناصر وبالتالي كفاءة الأ

 التكوين: -1
 أعمابؽم. أداءأساليب بـتلفة بعد التدريب في و  بجعلهم يستخدموف طرقاً  فرادبؿاولة لتػيتَ سلوؾ الأ

 مفهوم التكوين: ‌. أ
عدة تعاريف للتكوين وكل منها يتناوؿ العملية التكوينيػة مػن زويػا بـتلفػة حيػي يعرفػو وصػفي عقيلػي  ىناؾ

مهػػارات و  عمػػاؿ ابؼنظمػػة في كافػػة مسػػتوياوا مػػن عػػارؼ اكتسػػابتصػػم مػػن أجػػل و  علػػى أنػػو: بػػرامج متخصصػػة تعػػد
 (  04: ص0220وأبماط سلوكية جديدة.  أبضد  وصفي العقيلي  

وتنفيػذ  داءابؼهػارة لأأو  لى أنو: العملية التكوينيػة الػتي مػن خلببؽػا يػزود العػاملتُ بابؼعرفػةبينما يعرفو فيليبو ع
بحيػػي بيكػػنهم مػػن الػػتعلم بشػػكل  فػػرادعمػػل معتُ.ويعرفػػو دافينكينػػق ىػػو العمليػػة الػػتي مػػن خلببؽػػا بوصػػل تكييػػف الأ

 فعاؿ.
تسػػب رصػػيدا معرفيػػا جديػػدا فػػالتكوين ىػػو عمليػػة إعػػداد وبرضػػتَ الفػػرد بؼنصػػب تسػػيتَ وإشػػراؼ  بحيػػي يك
النهػػوض بالطاقػػات وبرسػػتُ  يهىلػػو لإبػػراز قدراتػػو  وكػػذا تكييفػػو مػػع الوضػػع ابعديػػد في ظػػروؼ جديػػدة وذلػػ  قصػػد

 ستمرارية. الاو  وزيادة الفعالية داءالأ
بؾموعػػة متتابعػػة مػػن التصػػرفات ا﵀ػػددة مسػػبقا ويهػػػدؼ أو  وىػػو عمليػػة تعلػػم سلسػػلة مػػن السػػلوؾ ابؼػػبرمج

زيػادة فعاليػة إلى  ويهػدؼ الوظيفػة بطريقػة أفضػر أداءتػيتَ دائم نسبيا في قدرات الفرد بفا يسػاعده علػى  إلى التكوين
سػػتثمار في و معػػارؼ ومهػػارات  لػػذل  يػػتم الااكتسػػابالعامػػل في القيػػاـ بالأعمػػاؿ ابؼرتبطػػة بدنصػػبو ابغػػالي مػػن خػػلبؿ 
أو  افسػة سػواء كانػت داخليػةنكنولوجيػة  وكػذل  ابؼالتكوين من أجل التأقلم ومسايرة التطورات  ابػارجية خاصة الت

تم التصػػرؼ معهػػا بشػػكل صػػحيح إذا  خارجيػػة ولا سػػيما العوبؼػػة ومػػا برملػػو مػػن بـػػاطر ووديػػدات وكػػذل  مػػن فػػرص
 (002: ص0220وأختَا لتػتَ متطلبات العملبء.  أبضد ماىر  

 الػػػتي يتطلبهػػػا بـتلػػػف مواقػػػػف  السػػػػلوكياتو  ابؼهػػػاراتو  اتبذاىػػػالاو  ىػػػو تنميػػػة منظمػػػة  وبرسػػػػتُ للمعػػػارؼ
 (     99:ص 0224 بضداوي   بأعمابؽم ابؼهنية على أحسن وجو.  فرادوذل  بػية قياـ الأ  العمل



 التكوين وسوق العمل               الفصل الثالث
 

 
22 

 تنميػػة أو   العمػػل أداءتزويػػد ابؼوظػػف بابؼعلومػػات وابؼعػػارؼ الػػتي تكسػػبو مهػػارة إلى  ىػػو تلػػ  ابعهػػود ابؽادفػػة
 داءيعػػده لأأو  عملػػو ابغػػالي أداءمػػن كفاءتػػو في  بدػػا يزيػػد  وتطػػوير مػػا لديػػو مػػن مهػػارات ومعػػارؼ وخػػبرات

 (055: ص 2989  ىاشم  على في ابؼستقبل. أات مستوى عماؿ ذأ
 ابػػػػبراتو  حػػػداث تػيػػػتَات في الفػػػرد وابعماعػػػة مػػػن ناحيػػػة ابؼعلومػػػاتأإلى  التكػػػوين نشػػػاط بـطػػػع يهػػػدؼ 

للعمػل  تلػ  ابعماعػة لائقػتُ أو ات بدػا بهعػل ىػذا الفػردبذاىػالاو  وطػرؽ العمػل  داءابؼهارات ومعدلات الأو 
 ( 594: ص 2976 درويش  نتاجية عالية. إبكفاءة و 

  التكػػوين ىػػػو التطػػػوير ابؼنطقػػي ابؼسػػػتمر للمعلومػػػات وابػػػبرات وابؼهػػػارات والتصػػػرفات بػػتُ بـتلػػػف الطبقػػػات
 (   050ص: 2985 برعي   .دارة التي يعملوف بهاالعاملة والذي يساعد على تقدمهم وتقدـ الإ

 حػػداث تػيػػتَات بؿػػددة سػػلوكيةأإلى  وػػدؼ  مسػػتمرة بؿورىػػا الفػػرد في بؾملػػو و  عمليػػة منظمػػة التكػػوين ىػػو 
 عبػد  ابؼهسسػة الػتي يعمػل فيهػا.و  هديػويتطلبها الفرد والعمل الذي ي ذىنية بؼقابلة احتياجات بؿددة و  فنيةو 

 (  29: ص2989الوىاب  
سػػلوكي في خصػػائل و  جػػراء تػيػػتَ  معػػرفيإتنظيميػػة مرتبطػػة بحالػػة الاسػػتمرارية تسػػتهدؼ و  داريػػةإىػػو جهػػود 
ل ه العملػي والسػلوكي بشػكأداءيفػاء بدتطلبػات عملػو وأف يطػوره ابؼستقبلية لكػي يػتمكن مػن الإو  الفرد العامل ابغالية

 (   020: ص 2999 ابؽيثي   أفضل.
 بناء المنهج التكويني: ‌. ب

يػتم ترتيػب ابؼوضػوعات و  دـابؼوضػوعات الػتي سػتقو  من خلبؿ وضع ابؼهارات وابؼعارؼ لكل ىدؼ سلوكي
 عبر أساليب ومداخل منها :

 .ابؼدخل السيكولوجي: بتًتيبها حسب درجة السهولة وسرعة تعلمها 
  العمل في الواقع الفعلي. أداءحسب تسلسل 
 .التًتيب ابؼنطقي في العرض 
 .حسب ابؼشكلبت ابؼطلوب التًكيز عليها 

 برنامج التكوين: -2
رات بيداغوجيػػة وثقافيػػة ومهنيػة طيلػػة مػدة التكػػوين البيػداغوجي ابؼسػػتػرؽ بؼػػدة كػل مػػا تقدمػو معػػاد التكػوين مػػن مقػر 

 معينة  من الزمن تتخللها فتًات تطبيقية للتًبل.
 



 التكوين وسوق العمل               الفصل الثالث
 

 
23 

 أنواع البرامج التكوينية: ‌. أ
  :التكوين التوجيهي 

 أىػػداؼيقػػدـ ىػػذا النػػوع مػػن التكػػوين للمػػوظفتُ ابعػػدد  وىػػو عبػػارة عػػن تزويػػد بدعلومػػات أساسػػية بزػػل 
في ابؼهسسػػػة وطبيعػػػة عملهػػػم وكيفيػػػة  فػػػرادومعلومػػػات أخػػػرى حػػػوؿ سياسػػػة الأ ة وبيئتهػػػا وىيكلهػػػا التنظيمػػػي ابؼهسسػػػ

بابؼهسسػػػة بفػػػا يولػػػد لديػػػو الرغبػػػة في العمػػػل و  الفػػػرد ابعديػػػد بعملػػػو ارتبػػػاطأدائهػػػم  ىػػػذا البرنػػػامج يسػػػاعد علػػػى سػػػرعة 
 وبرستُ روحو ابؼعنوية.

  :التكوين العلاجي 
تكػوين علبجػي لسػبب فشػلهم في إلى  تػاجوفجتازوا برامج تكوينية معينة قػد بواف الذين سبق وأ فرادإف الأ

نسػػياف الطػػرؽ الأسػػاليب الػػتي إلى  مسػػتوى أدائهػػم يعػػود ابلفػػاضالسػػبب في و  ابؼطلوبػػة مػػنهم داءبرقيػػق مسػػتويات الأ
ؿ الطػرؽ السػليمة وإتبػاع قد يكوف السبب نابذا عن إبنػاأو  تعلموىا في البرامج التكوينية السابقة نتيجة بؼرور الوقت

ابؼكػػاف والآلات  اسػػتبداؿبؼعابعػػة ابؼشػػاكل النابذػػة عػػن  فػػرادتأىيػػل بعػػض الأإلى  قػػد تكػػوف ابغاجػػةأو  طػػرؽ بـتصػػرة 
إلى  نتيجػػػة فػػػرادمعابعػػػة الػػػنقل في آراء الأإلى  ابؼسػػػتخدمة  ومهمػػػا يكػػػن السػػػبب فهػػػذا النػػػوع مػػػن التكػػػوين يهػػػدؼ

 .ابلفاضوإلى  عوامل أدت
 رقية:التكوين للت 

وظػػائف أعلػػى في ابؽيكػػل التنظيمػػي فيػػتم تزويػػد إلى  العػػاملتُ فػػراديسػػتخدـ ىػػذا التكػػوين كوسػػيلة لتًقيػػة الأ
 بابؼعارؼ وابؼهارات ابعديدة قصد بسكينهم من شػل مناصب أعلى. فرادبعض الأ
 صياغة البرنامج التكويني: ‌. ب

وير القػػوة العاملػػة لػػديها بحيػػي تنطلػػق إف سياسػػة التكػػوين تعكػػس مػػدى الأبنيػػة الػػتي تولبهػػا ابؼهسسػػة في تطػػ
ابػاصػة بابؼشػروع مػن بـتلػف الكفػاءات وابؼهػارات  وحصػر ابؼػوارد  الاحتياجػاتمن منطلق رئيسي يقوـ على برديد 

وىػػو أمػػر بيكػن الإدارة مػػن برديػػد الػػنقل ابؼطلػػوب  بالاحتياجػػاتابؼهػارات ثم مقارنتهػػا و  ابؼتاحػة مػػن ىػػذه الكفػػاءات
 اءات عن طريق ما يسمى ببرامج التكوين. فسياسة تكوين تكفل وتأمتُ ىذه الك وبالتالي إمكانية وضع

 إعداد برنامج التكوين:‌. ت
بربؾتها وىذه ابؼواضػيع ىػي  أو  دراسة ابؼواضيع التي سيتم إعدادىا الاعتبارتأخذ بعتُ أف  بهب على الإدارة

 كالتالي :
 برنامج التكوين.بأبنية  فرادالطريقة ابؼثلى لإقناع الأأو  دراسة الأسلوب 
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 التكوين وبرديد ابؼطلوب منها  احتياجات دراسة 
 نقاط الضعف ابغاصلة في ابؼهسسة بيكن حلها عن طريق برامج التكوين.أو  ابؼشاكلأف  التأكد من 
 بأبنية وضرورة برنامج التكوين. فرادالطريقة ابؼثلى لإقناع الأأو  دراسة الأسلوب 
  وسلوكهم  وبالتالي زيادة في كفاءاوم. فرادالأ أداءأثره على دراسة مدى فعالية برامج التكوين و 
 خطوات إعداد برنامج التكوين:‌. ث

طبيعػػػة العمػػػل الػػػتي سػػػيتم التكػػػوين عليػػػو  ومػػػن و  ؼ العمػػػلو ثنػػػتُ وبنػػػا ظػػػر ايػػػرتبع برنػػػامج التكػػػوين بػػػأمرين 
برنػامج التكػوين وىػي كمػا ترافػق إعػداد أف  ابؼمكن إعداد بياف ىذه ابػطوات بشكل عاـ والتي نرى أنو من الواجب

 يلي:
 .بياف ابعهة ابؼسهولة عن أعداد البرنامج والإشراؼ عليو 
 بالتكوين. فرادالأ اقتناع 
 .ٍبرديد ابؼواضيع التي يتضمنها البرنامج التكويت 
 فعالية وتقييم برامج التكوين:‌. ج
  :مفهوم فعالية برنامج التكوين 

الػػتي صػػمم مػػن أجلهػػا سػػواء كػػاف ابؽػػدؼ  ىػػداؼقيػػق الأيقصػػد بفعاليػػة برنػػامج التكػػوين مػػدى كفاءتػػو في بر
العػاملتُ بكػو العمػػل وابؼهسسػة أوكػل ىػػذه  فػرادالأ اتابذاىػػتػيػتَ أو  مهػػارات جديػدةأو  خػبراتأو  إضػافة معلومػات

 العوامل بؾتمعة معا  وبرصل الفعالية من عنصرين أساسيتُ بنا: ابؼتكوف  وا﵀توى التكويتٍ.
  ين: شروط فعالية برنامج التكو 
 :تقييم برنامج التكوين 

كػػاف ناجحػػا أـ لا  أف   إف تصػػميم برنػػامج التكػػوين وتطبيقػػو علػػى أرض الواقػػع لا يعتػػبر كافيػػا للحكػػم عليػػو
يتبػع برنػامج التكػوين بعػد تطبيقػو بعمليػة تقيػيم أف  التي أنشأ من أجلها  وبؽذا السبب بهػب ىداؼوأنو قد حقق الأ

مػػن خػػبرات ومهػػارات  والنتػػائج الػػتي توصػػلت إليهػػا الإدارة مػػن جػػراء ىػػذه  فػػرادشػػاملة حػػوؿ مػػا تم تلقينػػو وتعليمػػو للؤ
فشػلو في برقيػق الػايػة الػتي أبقػز أو  العملية وذلػ  حػتى يتسػتٌ لػلئدارة ابغكػم علػى مػدى فعاليػة وبقػاح ىػذا البرنػامج

 من أجلها.
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  :مفهوم تقييم برنامج التكوين 
إلى  يقصػػد بتقيػػيم برنػػامج التكػػوين أنػػو تلػػ  العمليػػة الػػتي يسػػند إليهػػا ابؼشػػرفتُ علػػى البرنػػامج  والػػتي وػػدؼ

بعػػد إخضػػاعهم لعمليػػة التكػػوين  والػػتي بيكػػن مػػن خلببؽػػا ابغكػػم بدوضػػوعية علػػى  فػػرادالوصػػف الػػدقيق بؼسػػتويات الأ
 تل  النقائل  التي كانت قد سطروا لتتجاوز ىداؼالأإلى  بقاح ابؼهسس في الوصوؿ

 البرنامج التكويني : أىداف‌. ح
 :ىداؼىي القلب ابغقيقي للبرنامج وعليها تبتٌ بقية ابػطوات وىنا بميز بتُ نوعتُ من الأ

 العامة للبرنامج التكويني:   ىدافالأ 
 .  الػايات الرئيسية للبرنامج والتي يود متخذو القرار معرفتها بهدؼ التأكد من فعالية البرنامج

 .  القرار معرفتها بهدؼ التأكد من فعالية البرنامج رئيسية للبرنامج والتي يود متخذوال الػايات
 :شروط فعالية برامج التكوين 

و أىدافػبذعػل ىػذا النظػاـ بوقػق أف  لكي يكػوف بػرامج التكػوين فعػالا لابػد مػن تػوفر بطسػة خصػائل كفيلػة
 :  وىي كما يلي

 عقػػدا حػػتى يكػػوف ناجحػػا وفعػػالا  بػػل علػػى العكػػس مػػن يكػػوف البرنػػامج  مأف  البسػػاطة لػػيس مػػن الضػػروري
كانػػت إذا   ىنػػاؾ علبقػػة بػػتُ البسػػاطة وفعاليػػة النتػػائج ويكػػوف البرنػػامج التكػػويتٍ بسػػيطاأف  ذلػػ  وقػػد ثبػػت
ة الػتي يعمػل فيهػا ابهابيػة كمػا ئػالكػل وبػتُ النظػاـ نفسػو والبيو  جػزاءوبعضػها وبػتُ الأ جػزاءالعلبقات بػتُ الأ

نظػاـ التكػويتٍ التكوين وفعاليتو مثلب وضوح ابؽدؼ منو وتعريف نػوع العلبقػة بػتُ اليساعد على بقاح نظاـ 
دواره ابؼكػػوف وابؼتكػػونتُ وطػػرؽ أة الػػتي سػػيعلم فيهػػا بعػػد تكوينػػو وبرديػػد ئػػوالبي اختصاصػػوووظيفتػػو ابؼتكػػوف و 

 ابؼتكونتُ  أداءتقييم 
  أف  التكيػف ومواجهػة التػػتَات وبهػػبابؼرونػة  وىػي قػدرة البرنػامج علػػى التكيػف ومواجهػة التػيػتَات وبهػػب

أو  الظػػروؼ البيئيػػة فيأو  مػػا في ابؼػدخلبتأيكػوف البرنػػامج مصػػمما بحيػي يسػػتوعب التػيػػتَات الػتي برػػدث 
 ل التي بسكنو من التكيف مع ىذه التػتَات ئغتَىا واف يكوف لديو الوسا

 ج فبرنػػامج ابزػػاذ القػػرارات مػػثلب ئتػػاالثقػػة عنػػدما يكػػوف ىنػػاؾ بساثػػل في العمليػػات واتسػػاؽ في الن تتوافػػق الثقػػة
منػػاىج بؿػػددة في ىػػذا ابؼوضػػوع ويسػػتخدـ طرقػػا ووسػػائل تكوينيػػة معينػػة حػػتى أو  منهجػػاأو  يعطػػي منهجػػا

 اختيػاركػاف ىنػاؾ إذا   يتخرج ابؼكونوف منو بدهارات في ابزاذ القرار ويتحقق بساثل العمليات واتساؽ النتائج
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يػػات والتًتيػػب ابؼػػػنظم بؽػػا وبرديػػد واضػػػح للعلبقػػات بينهمػػا وبػػػتُ دقيػػق بؼكونػػات برنػػامج ابؼػػػدخلبت والعمل
 مراحلها 

 فقػع حسػب وجػو الضػرورة علػى الأ نفػاؽاقتصػر الإإذا  يكػوف فعػالاأف  مكن للبرنػامج التكػويتٍ يالاقتصاد
الػػذي لا تقتضػػيو مهػػاـ البرنػػامج فمػػثلب  نفػػاؽالإأو  سػػراؼذا اسػػتبعد نػػواحي الإإالاحتياجػػات التكوينيػػة  و 

 ل التي بسكنو من التكيف مع ىذه التػتَات ئغتَىا واف يكوف لديو الوساأو  لظروؼ البيئيةا ليس
 فرادزيادة فعالية برنامج التكوين من خلال خلق الرغبة لدى الأ  
يكػػوف برنػػامج أف  العػػاملتُ لتػيػػتَ سػػلوكهم مػػن خػػلبؿ برنػػامج التكػػوين  بيكػػن فػػرادف خلػػق الرغبػػة لػػدى الأإ

الفعلية في العمل من اجل حل مشاكلهم وىذا مػن خػلبؿ زيػادة قػدراوم  فرادوفقا بغاجة الأالتكوين معدا ومصمما 
ت وابغػوافز بالاعتبػار عوامػل مشػجعة آفػاة نظػاـ للمكورغباوم كما انو من الضروري ويئػفي العمل وبرقيق حاجاوم 
 تساعد على ترسيخ ما يتعلمو الفرد.تاحة الفرصة للمكونتُ في ابؼناقشة وابؼشاركة أيضا ألتعلم ابؼهارات ابعديدة 

  المكون ودوره في زيادة فعالية برنامج التكوين 
لزيػػادة فعاليػػة ابؼكػونتُ  لابػػد مػػن تػػوفر عػػدة شػػروط حيػػي انػػو و  فشػػل برنػػامج التكػػوينأو  للمكػوف دور كبػػتَ في بقػػاح

 يكػػن ابؼكػػونتُ بفهػػدين ذىنيػػا ذ لمإحاطػػة الشػػاملة بابؼوضػػوع العمػػل والإزمػػة وابؼعرفػػة بمػػن الضػػروري تػػوفر ابػػػبرة اللب
 ونفسيا لتلقي ابؼعلومات وابؼهارات عن

 الفرق بين التكوين والبرامج التكوينية: -3
 التكوين ىو عنصر أساسي من ابؼوارد البشرية  أما البرامج التكوينية فهي ركيزة أساسية من التكوين.

 سوق العمل : -4
حيػي بهتمػع فيػو    أنػواع الأسػواؽ الاقتصػادية  يعرؼ سوؽ العمل على انو سوؽ افتًاضي كما انو نوع مػن
أصػػػحاب ىػػػذه الوظػػػائف مػػػن  أصػػػحاب إلى  كػػػل مػػػن الأشػػػخاص الػػػذين يبحثػػػوف عػػػن وظػػػائف مناسػػػبة بالإضػػػافة

ا مباشػػرا ارتباطػػحيػػي يعتػػبر ىػػذا السػػوؽ حلقػػة وصػػل بػػتُ كػػل الأشػػخاص ابؼػػرتبطتُ  ابؼهسسػػات ابؼختلفػػة و  الشػػركات
التحػػديات الػػتي تواجػػو الشػػباب في أنػػواع سػػوؽ العمػػل    هػػوـ سػػوؽ العمػػلمف بالعمػػل وقػػد تناولنػػا في ىػػذا الفصػػل :

أبنيػػة   دور ابؼهسسػػات في تنميػة سػػوؽ العمػػل   مكونػػات سػوؽ العمػػل  بمػػوذج مثػالي لسػػوؽ العمػػل   سػوؽ العمػػل 
 .  سواؽ العملأتطوير ابؼهسسات لفعالية 
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 مفهوم سوق العمل: ‌. أ
زيادوػا فػاف أو  خلػق ابؼنفعػةإلى  ابعسػدي الػذي يػهديأو  الفكريإذا كاف العمل يعبر عن المهود الإنساني 

 ابؼهن.و  سوؽ العمل ىو السوؽ ابؼسهوؿ عن توزيع ىذا العمل على الوظائف
ىػػػػو ابؼنطقػػػػة ابعػرافيػػػػة الػػػػتي تتػػػػوفر فيهػػػػا ابؼػػػػوارد البشػػػػرية تكػػػػوف قػػػػادرة وجػػػػاىزة للعمػػػػل وراغبػػػػة فيػػػػو في كافػػػػة  

حاجتهػػا منهػػا  وسػػوؽ العمػػل ىػػو كػػأي سػػوؽ آخػػر يتكػػوف مػػن متػػػتَين  الأوقػػات  ويكػػوف بامكػػاف ابؼنظمػػات تػػوفتَ
 أساسيتُ:
  :وبيثل ما ىو متاح من مػوارد بشػرية في منطقػة جػرافيػة معينػة  وذلػ  مػن بـتلػف الأعمػار وابعػنس العرض

 والتخصصات وابؼهارات....القادرة على العمل وتبحي عنو  وذل  في فتًة زمنية معينة.
 :بزصصػاوا  ومهاراوػا في منطقػة و  خػتلبؼ أنواعهػاابؼنظمات من ابؼوارد البشرية على وبيثل حاجة ا الطلب

 (076ص: 0225 عمر وصف عقيلي   جػرافية معينة  وفي فتًة زمنية معينة.
 وحينما يتفاعل العرض مع الطلب بهري برديد للثمن.

حػدد الأسػعار في ضػػوء وفي النظريػة الكلبسػيكية السػوؽ مكػػاف نظػري حيػي يتقابػػل العػرض مػع الطلػػب وتت
طنيػة لتقاء عارضي قػوة العمػل مػع طػالبي خدمػة العمػل مثػل: الوكالػة الو االعلبقة بينهما. بنما سوؽ العمل ىو مكاف 

 (25: ص0222 نعمة ا﵁ بقيب ابراىيم     .للتشػيل  مكتب تشػيل الشباب
تػرى النظريػة جػور والتوظيػف خلببؽػا مسػتويات الأقتصاديا بأنو الآلية التي تتحػدد مػن اويعرؼ سوؽ العمل 

العلبقػػة ابغقيقيػػة ابػاصػػة بسػػلوؾ العمػػاؿ في سػػوؽ العمػػل توجػػد بػػتُ الأجػػر ابغقيقػػي وكميػػة العمػػل  أف  الكلبسػػيكية
العلبقػػة ابغقيقيػػة توجػػد بػػتُ كميػػة العمػػل ومعػػدؿ الأجػػر الأبظػػى لأف معػػدلات الأجػػور تكػػاد أف  كينػػز لكػػن مػػاينرد

في شػكل عقػود عمػل  لػذل  فػاف عػرض العمػل يأخػذ شػكل خػع مسػتقيم في  تكوف ثابتة في الفتًة القصػتَة وذلػ 
فلهػػػذا حسػػػب كينػػػز فػػػاف الطلػػػب علػػػى العمػػػل ىػػػو الػػػذي بوػػػدد حجػػػم  جػػػزء كبػػػتَ منػػػو مثػػػتَا لثبػػػات عػػػرض العمػػػل.

 التوظيف. 
 أنواع سوق العمل: ‌. ب
  :الوضع القانوني للعمل 

يره القػػانوف ابؼػػدني بشػػكل مباشػػر  وىػػو سػػوؽ العمػػل ا﵀مػػي مػػن قبػػل القػػانوف بشػػكل مباشػػر وعػػادة مػػا يػػد
 وعادة ما يديره القانوناف منفصلتُ. 
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ا أساسية مثل ضماف الأجػر للعامػل وضػماف التػأمتُ الصػحي وغتَىػا مػن أمور وبودد الوضع القانوني للعمل 
 .العوامل التي ينل عليها قانوف العمل وكذل  العقد بتُ الطرفتُ

  :تغطية سوق العمل 
طق التي توفر فرص العمل والأخرى التي يعيشها فيها الباحثوف عن العمل تنوعا كبػتَا يشكل الفرؽ بتُ ابؼنا

 أيد عاملة. إلى  وواضحا في سوؽ العمل  وتصنف أسواؽ العمل ابػارجية التي برتاج
 خصائص سوق العمل :‌. ت
 تمع فتي.رتفاع نسبة الشباب بدعتٌ المتمع ابعزائري بؾايتميز السكاف النشطوف الداخلوف لسوؽ العمل ب 
  تشػيل النساء في تقدـ ملحوظ 
  رتفاع التشػيل ابؼهقت عن التشػيل الدائم.استقرار التشػيل اعدـ 
  .أكثر مناصب الشػل تم إنشاؤىا في قطاع ابػدمات 
 .076: ص2998 كامل صالح الصالح   وزف القطاع غتَ الربظي في سوؽ العمل) 
 و بالتقدم التكنولوجي: ارتباطتأثر سوق العمل و ‌. ث

 دى ابؼظهرين:أوتتعكس آثار التقدـ التكنولوجي على البطالة في سوؽ العمل في 
 .عندما برل الآلة بؿل الأيدي العاملة  يتم إلػاء بعض الوظائف وبالتالي تظهر البطالة 
 إلػاء بعضها نتيجة ظهور خبرات جديػدة ومسػتوى تعليمػي أعلػى  وبيكػن التقليػل أو  تػيتَ بعض الوظائف

 (26: ص02226 فارس شلبلي  لنابذة باعادة تدريب وتأىيل العماؿ. من البطالة ا
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 خلاصة:
الػػذي حظػػي باىتمػػاـ كبػػتَ في المتمعػػات و  مػػن خػػلبؿ ىػػذا الفصػػل ابؼتعلػػق بالدراسػػة النظريػػة لسػػوؽ العمػػل

نػػو يتحػػرؾ في بؿػػيع اقتصػػادي بؿكػػوـ بآليػػات أقػػرار بسػػواؽ لابػػد مػػن الإالأ ابؼعاصػػرة فسػػوؽ العمػػل لػػيس سػػوقا ككػػل
بصلػة إلى  نػواع توصػلناالأو  بنيػةالأو  ومػن خػلبؿ كػل التعريفػات  السوؽ التي بردد مدى التوازف بػتُ العػرض والطلػب 

 :سواؽ العملكثر فعالية لأأإلى  ديالتي ته و  من النتائج
 .  دماج الشباب في سوؽ العمللإ  تطوير دور ابؼهسسات الوسطية في سوؽ العمل 

عػػداد السياسػػػات ابؼصػػػاحبة للتػيػػتَ بوجػػػود نظػػػم إجػػػل أبػػػه بػػالتػتَات مػػػن التنو  سػػػواؽمعرفػػة كيفيػػػة تطػػور الأ
 .  عارضيوو  كثر فعالية للتنسيق الفعاؿ بتُ طالبي العملأبؼعلومات السوؽ 
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 تمهيد:
 يةسػتطلبعكل من الدراسػة الاإلى   لبؿ التطرؽابعانب التطبيقي للدراسة من خإلى  سنتطرؽ في ىذا الفصل

كيفيػػػة و  ية ومراحػػػل بنػػػاء أداة الدراسػػػةسػػػتطلبعكػػػذل  تقػػػديم عينػػػة الدراسػػػة الاو  ابؼػػػنهج ابؼتبػػػع في دراسػػػتناو  هاأىػػػدافو 
 .  صها السيكومتًيةالتحقق من خصائ

 منهج الدراسة : -1
 ات الأسػػاتذة بكػو ملبئمػة بػرامج التكػػوين في علػم الػنفس العمػػلابذاىػعتمػدنا في دراسػتنا الػتي كػػاف عنوانهػا ا

الػذي يسػمح و  التنظيم بؼتطلبػات سػوؽ العمػل علػى ابؼػنهج الوصػفي لأنػو ابؼػنهج ابؼناسػب بؽػذا النػوع مػن الدراسػاتو 
 فا.لنا من وصف الظاىرة كما وكي

 المجتمع الأصلي للدراسة : -2
 بزصػػل علػػم الػػنفس العمػػلفي  ذاسػػتا 02ين كػػاف عػػددىم ذالػػ بسثػػل المتمػػع الأصػػلي للدراسػػة في أسػػاتذة 

 التنظيم من بعض ابعامعات ابعزائرية.و 
 ية:ستطلاعالدراسة الا -3

 :يةستطلاعالدراسة الا أىداف‌.أ 
 إلى: يةستطلبعلاودؼ الدراسة ا

 حوؿ موضوع الدراسة.  طلبع على التًاث الأدبيالا 
 الدراسة. أىداؼالسيكومتًية من صدؽ وثبات لتحقيق  خصائصها بناء الأداة والتأكد من 
  .تدارؾ الأخطاء وإجراء التعديلبت اللبزمة على الأداة قبل الشروع في تطبيقها في الدراسة الأساسية 
 ية :ستطلاعحدود الدراسة الا‌.ب 

 : 0200أفريل  02إلى  0200جانفي  25من  ابتداء بست الدراسةالحدود الزمانية. 
  :التنظيم.و  من أساتذة علم النفس العمل ذاستا 02 أجريت الدراسة علىالحدود البشرية 
  :مػن أسػاتذة علػم الػنفس  ذاسػتا 02قػدرت بية على عينة ستطلبعالا تم إجراء الدراسةالحدود المكانية

   .0بن خلدوف تيارت  جامعة وىرافجامعة االػربية : امعات ابعزائرابع في التنظيمو  العمل
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 ية : ستطلاععينة الدراسة الا‌.ج 
 أستاذا في بزصل علم الػنفس العمػل20على عينة مكونة من  ستبيافتم تطبيق أداة الدراسة ابؼتمثلة في الا

وف يػػة بجامعػػة ابػػن خلػػدجتماعالاو  أسػػاتذة مػػن كليػػة العلػػوـ الإنسػػانية 6ىم بطريقػػة قصػػدية مػػنهم اختيػػار التنظػػيم تم و 
 0ية  بجامعة وىراف جتماعأساتذة من قسم العلوـ الا 6و تيارت
 ية:ستطلاعخصائص عينة الدراسة الا‌.د 

 توزيع العينة حسب السن: 1الجدول رقم  
 النسبة المئوية التكرار السن
08_05 24 33,33% 
36- 43 20 16,67% 
44_52 22 8,33% 
52...._ 25 41,67% 

 %222 20 المموع
 للؤسػػاتذة الػػذين تػػتًاوح أعمػػارىم مػػا %00,00نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أنػػو قػػدرت النسػػبة ابؼئويػػة ب 

قػدرت  20بلػع عػددىم  40و 06وأما الأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم بػتُ  24حيي بلع عددىم  05و08بتُ 
وكػػاف أسػػتاذا واحػػدا قػػدرت النسػػبة  52و 44والأسػػاتذة الػػذين أعمػػارىم بػػتُ  %16,67النسػػبة ابؼئويػػة لػػديهم ب 

ومػا فػوؽ قػدرت نسػبتهم ابؼئويػة ب  52أسػاتذة الآخػروف الػذين كانػت أعمػارىم  25و %8,33ابؼئوية لػديهم ب 
41,67% 

 توزيع العينة حسب الأقدمية في المهنة :2الجدول رقم  
 النسبة ابؼئوية التكرار الأقدمية في ابؼهنة

22_25 20 05,22% 
26_22 25 42,67% 
22...._ 24 00,00% 

 %222 20 المموع
سػػػنوات قػػػدرت  25و 22أسػػػاتذة مارسػػػوا ابؼهنػػػة مػػػدة تراوحػػػت بػػػتُ  20أف  نلبحػػػظ مػػػن خػػػلبؿ ابعػػػدوؿ

 سػػػنوات تقػػػدر النسػػبة ابؼئويػػػة لػػػديهم 22إلى  26أسػػاتذة مارسػػػوا العمػػػل مػػدة  25و %05,22النسػػبة ابؼئويػػػة ب 
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أسػػػاتذة قػػػدرت النسػػػبة ابؼئويػػػة لػػػديهم ب  24سػػػنة ومػػػا فػػػوؽ مارسػػػها  22الأقدميػػػة الػػػتي مػػػدوا  أمػػػاو  42,67%
00,00%. 

 توزيع العينة حسب الجنس: 3الجدول رقم  
 النسبة ابؼئوية التكرار ابعنس
22 28 66,66 
20 24 04,03 
 222 20 المموع
أمػػا  %66,66قػػدرت النسػػبة ابؼئويػػة لػػديهم ب  %28تذة الػػذكور الأسػػاأف  نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ

 %00,04ونسبتهم ابؼئوية قدرت ب  24الإناث فقد بلع عددىن 
 أدوات الدراسة: -4

 :ستبيانخطوات بناء الا‌. أ
طلبع علػػى الػػتًاث الأدبي  ابؼتعلػػق بدوضػػوع الدراسػػة  حيػػي تم لابػػا قمنػػا الدراسػػة  فرضػػيات علػػى للئجابػػة

 علػػى عرضػػها تم فقػػرة 05مػػن   البحػػي وابؼتكػوف أىػػداؼالػذي بهيػػب عػػن سػػتبياف وفقػػرات الا برديػد بؿػػاور الدراسػػة
 عػػدد ليصػػبح الدراسػػة موضػوع مػػع توافقهػػا لعػػدـ فقػرات 25بحػػذؼ  قػػاـ حيػػي حوبؽػا  رأيػػو لإبػػداء ابؼشػػرؼ الأسػتاذ
 قسمتُ:إلى  ستبيافينقسم الا (22الملحق رقم أنظرفقرة   02الفقرات 
 :الأقدمية في ابؼهنة ابعنس  السن  علومات الشخصية:بيثل ابؼ القسم الأول 
 :يتكوف من بؾموعة من الفقرات حسب كل بعد موزعة على النحو التالي: القسم الثاني 
 :22إلى  2بؿتوى البرنامج العلمي:   البعد الاول) 
  :00إلى  20 ابؼكوف  الأستاذ(: البعد الثاني) 
  :02 إلى 00ابؼهارات :  و  القدراتالبعد الثالث) 

 أبدا نادرا  أحيانا  غالبا  قتًاح بدائل الإجابات التالية: دائما:اكما قمنا ب
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة :‌. ب

 والثبات قمنا باتباع ابػطوات التالية: الدراسة من الصدؽ لأداة السيكومتًية ابػصائل من للتأكد
 
 



 التكوين وسوق العمل               الفصل الثالث
 

 
34 

 :صدق المحكمين 
ى بؾموعة ا﵀كمتُ في جامعة ابن خلدوف بتيارت  كاف عددىم بعرضها عل الأداة صدؽتم التحقق من 

واضحة من   ستبيافكانت عبارات الاإذا   التنظيم بػرض معرفة ماو  أساتذة  في بزصل علم النفس العمل بطسة
 20: أجلو  كما ىو موضح في ابؼلحق رقمالتأكد من صلبحيتها لقياس ما وضعت من و  حيي الصياغة اللػوية

ابؼلبحظات التي تفضل بها أعضاء و  ات من بعنة التحكيم  قمنا باتباع التوجيهاتستبيانالا ستًجاعابعد 
 اللجنة حيي كانت ابؼلبحظات تتمثل في بعض التعديلبت كما ىو موضح في ابعداوؿ التالية:

 :الفقرات التي تم حذفها 
 الفقرات التي تم حذفها: 4الجدول رقم  

 الفقرة التي تم حذفها لفقرة رقم ا

 التنظيم على متطلبات سوؽ العمل.و  بوتوي البرنامج التكويتٍ  في علم النفس العمل 20
 يسمح بؿتوى البرنامج التكويتٍ الطالب بالالتحاؽ بدنصب عمل يتوافق مع بزصصو.  22
 ت سوؽ العمل.برقيق متطلباإلى  يعتمد الاستاذ على وسائل بيداغوجية بسكنو من الوصوؿ 29
الرصػػػيد ابؼعػػػرفي للطالػػػب في التخصػػػل علػػػم الػػػنفس العمػػػل والتنظػػػيم لا بىولػػػو للتناسػػػب مػػػع أف  اجػػػد 09

 مشروع مهتٍ خاص  ابؼقاولاتية(.
ابؼهػػارات  للطالػػب و  الػػدورات التكوينيػػة ضػػمن البرنػػامج التكػػويتٍ تسػػاىم في تنميػػة الكفػػاءاتأف  أرى 02

 بزصل علم النفس عمل وتنظيم. 
 قرات التي تم تعديلها:الف 

 الفقرات التي تم تعديلها: 5الجدول رقم  
 الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل رقم الفقرة 

 بؿتوى برنامج التكوين يشمل ابؼعارؼ النظرية 2
 التطبيقية في بزصل علم النفس العملو 
 التنظيمو 

 عارؼ النظريةبؿتوى برنامج التكوين يشمل ابؼ
 ابؼعارؼ التطبيقية في بزصل علم النفس العملو 
 التنظيمو 

ابؼقػػػػاييس النظريػػػػة للبرنػػػػامج التكػػػػويتٍ تتوافػػػػق مػػػػع  5
 متطلبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػل في علػػػػم الػػػػنفس العمػػػػل

 التنظيمو 

ابؼقػػػػاييس النظريػػػػة للبرنػػػػامج التكػػػػويتٍ تتوافػػػػق مػػػػع 
 متطلبات سوؽ العمل 

لتخصػػل علػػػم  يسػػمح بؿتػػوى البرنػػامج التكػػويتٍ 22
لتحػػاؽ بدهامػػو التنظػػيم الطالػػب الاو  الػػنفس العمػػل

يسػػمح بؿتػػوى البرنػػامج التكػػويتٍ لتخصػػل علػػػم 
لتحػاؽ بدهامػو التنظيم للطالب بالاو  النفس العمل
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 داخل ابؼهسسة دوف صعوبات داخل ابؼهسسة دوف صعوبات
التكػػػػػػوين القاعػػػػػػدي للؤسػػػػػػتاذ في بزصػػػػػػل علػػػػػػم  20

 تقػديم معػارؼ التنظيم يسػاعده فيو  النفس العمل
 كافية للطالب بفا يتناسب مع سوؽ العمل

التكػػػػػػوين القاعػػػػػػدي للؤسػػػػػػتاذ في بزصػػػػػػل علػػػػػػم 
التنظيم يسػاعده في تقػديم معػارؼ و  النفس العمل

 كافية للطالب بفا تتناسب مع سوؽ العمل
 صدق الاتساق الداخلي : ‌. ت

كػذل  و  الفقػرات والبعػد الػذي تنتمػي إليػوتساؽ الػداخلي لأداة الدراسػة سػنقوـ بالتأكػد مػن العلبقػة بػتُ بغساب الا
 علبقة البعد مع الدرجة الكلية.

 تساق الداخلي لأداة الدراسةصدق الا : 6الجدول رقم  
 علاقة البعد مع الدرجة الكلية علاقة الفقرة مع البعد 

محتيييييييييييييوى 
البرنيييييييييييامج 

 العلمي
 
 

21 2.27 

**2.88 

22 **2.69 
23 **2.74 
24 **2.83 
25 **2.86 
26 **2.77 
27 **2.55 
28 **2.54 
29 **2.67 
12 **2.72 
11 **2.67 

الفقػػرات  ارتبػاطمعامػػل أف  تسػػاؽ الػداخلي لبعػد بؿتػػوى البرنػامج العلمػييتضػح مػن خػػلبؿ نتػائج صػدؽ الا
عليػػػو يػػػتم حػػػذفها في الدراسػػػة و  لم تكػػػن دالػػػة 22مػػػا عػػػدا الفقػػػرة رقػػػم  2.22داؿ إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة 
 فقرات. 22الأساسية ليصبح البعد متكوف من 
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 يوضح العلاقة بين الفقرة مع البعد والبعد مع الدرجة الكلية: 7الجدول رقم  
 علاقة البعد مع الدرجة الكلية علاقة الفقرة مع البعد 

 
 المكون

 )الأستاذ(
 
 

12 **2.51 

 
**2.79 

13 **2.62 
14 **2.69 
15 **2.37 
16 **2.67 
17 **2.62 
18 **2.67 
19 **2.43 
22 **2.68 
21 **2.83 
22 **2.86 

الفقػػػرات داؿ  ارتبػػػاطمعامػػػل أف  تسػػػاؽ الػػػداخلي لبعػػػد بؿتػػػوى ابؼكػػػوفيتضػػػح مػػػن خػػػلبؿ نتػػػائج صػػػدؽ الا
 فقرة.  22عليو يبقى البعد كما ىو مكوف من و  2.22لة إحصائيا عند مستوى الدلا

 يوضح العلاقة بين الفقرة مع البعد والبعد مع الدرجة الكلية: 8الجدول رقم  
 علاقة البعد مع الدرجة الكلية علاقة الفقرة مع البعد 

القيييييييييدرات 
 والمهارات

 
 
 
 

23 **2.43 

2.87** 

24 **2.59 
25 **2.55 
26 **2.67 
27 **2.71 
28 **2.77 
29 2.57** 
32 2.69** 
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أداة الدراسػػة بأبعادىػػا ابؼختلفػػة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػن الثبػػات بؽػػذا أف  28تشػػتَ ابؼعطيػػات الػػواردة في ابعػػدوؿ رقػػم 
 .الدراسة الأساسيةالأداة تتمتع بدلالات صدؽ وثبات مقبولة تبرر استخدامها في أف  بيكن القوؿ

 ثبات الاستبيان: ‌. أ
 :سػتخراج لا قمنػا باسػتخداـ معادلػة ألفػا كرونبػاخ سػتبيافللتأكػد مػن ثبػات الا الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

مثلمػا يوضػحو  0وىراف و  أستاذ من جامعتي تيارت 20معاملبت الثبات  حيي حسب على عينة قوامها 
 ابعدوؿ التالي:

 كرونباخلثبات بطرية ألفا المعاملبت  قيم: 9الجدول رقم  
 
 
 
 
 

معامػػػػل ارتبػػػػاط أف  يتضػػػػح مػػػػن خػػػػلبؿ نتػػػػائج صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخلي لبعػػػػد بؿتػػػػوى القػػػػدرات وابؼهػػػػارات
فقػرة. بعػػد حسػػاب  22وعليػػو يبقػى البعػػد كمػػا ىػو مكػػوف مػػن  22 2لفقػرات داؿ إحصػػائيا عنػػد مسػتوى الدلالػػة ا

  من بعد بؿتوى البرنامج العلمي.درجة صدؽ فقرات الاستبياف تم حذؼ الفقرة الأولى
 : الدراسة الأساسية -5

 ساسية.راء الدراسة الأقمنا باج  ستبيافالتأكد من صلبحية الاو  يةستطلبعبعد القياـ بالدراسة الا
 الإطار الزماني للدراسة الأساسية: .أ 

 .0200أفريل  02و 25تم إجراء الدراسة الأساسية في الفتًة ابؼمتدة بتُ  
 الإطار المكاني للدراسة الأساسية:‌.ب 

 بن خلدوف تيارت  جامعػة جػيلبلي اليػابساأجريت الدراسة الأساسية في بعض ابعامعات ابعزائرية: جامعة 
  جامعػػػة بضػػػة بػضػػػر الػػػوادي  جامعػػػة بؿمػػػد بؼػػػتُ دبػػػاغي سػػػطيف  جامعػػػة عبػػػد 0عبػػػاس  جامعػػػة وىػػػراف بلسػػػيدي 

 .2ابغميد بن باديس مستػالً  جامعة العربي بن مهدي أـ البواقي  جامعة باتنة
 
 

 قيمة  معامل ألفا كرونباخ البعد
 2.75 بؿتوى البرنامج العلمي
 2.87 ابؼكوف  الأستاذ(

 2.83 ابؼهارات و  القدرات
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 عينة الدراسة الأساسية :‌.ج 
الأسػػػتاذ  أسػػػتاذ في ابعامعػػػات ابؼػػػذكورة حيػػػي قػػػاـ 02أجريػػػت الدراسػػػة الأساسػػػية علػػػى عينػػػة قػػػدرت ب 
خة مػن التنظيم عبر البريد الإلكتًوني الذي تضػمن نسػو  ابؼشرؼ بدراسلة الأساتذة ابؼتخصصتُ في علم النفس العمل

 ية في جامعة ابن خلدوف تيارت جتماععلى أساتذة قسم العلوـ الا ستبيافبتوزيع الا قمناو  ستبيافالا
 خصائص عينة الدراسة الأساسية:‌.د 

 توزيع العينة حسب متغير السن: 12الجدول رقم  
 النسبة ابؼئوية التكرار السن
08_05 22 00.04% 
36- 43 29 02% 
44_52 25 26.66% 
52...._ 26 02% 

 %222 02 المموع
قػػػدرت النسػػػبة  05و 08مػػػن الأسػػػاتذة الػػػذين تػػػتًاوح أعمػػػارىم بػػػتُ  22أف  نلبحػػػظ مػػػن خػػػلبؿ ابعػػػدوؿ

قػػػػدرت و  %02النسػػػػبة ابؼئويػػػػة قػػػػدرت ب 40و 06 بػػػػتُ أمػػػػا الػػػػذين تراوحػػػػت أعمػػػػارىم مػػػػا %00.04ابؼئويػػػػة ب
أمػا الأسػاتذة الػذين تػتًاوح أعمػارىم  52و 44بػتُ  لكل مػن الأسػاتذة الػذين تراوحػت أعمػارىم مػا %26.66ب

 %02سنة فما فوؽ تقدر النسبة ابؼئوية ب  522
 قدمية في المهنةالعينة حسب الأ توزيع: 11الجدول رقم  
 النسبة ابؼئوية التكرار الأقدمية في ابؼهنة 

22_25 28 06.66% 
26_22 26 02% 
22...._ 26 50.04% 

 %222 02 المموع
سػػنوات كػػاف عػػدد  5إلى  22مػػدة العمػػل الػػتي قضػػاىا الأسػػتاذ ابعػػامعي مػػنأف  نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ

فقػػػد قػػػدرت  26بلػػػع عػػػدد الأسػػػاتذة  22إلى  26أمػػػا مػػػن   % 06.66ويػػػة بقػػػدرت النسػػػبة ابؼئ 28الأسػػػاتذة 
 %50.04أستاذ قدرت ب 26سنة ما فوؽ كاف عدد الأساتذة 22منو  %02ب
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 توزيع العينة حسب الجنس: 12الجدول رقم  
  

أمػػا نسػػبة الإنػػاث كانػػت أقػػل منهػػا فقػػدرت  %82نسػػبة الػػذكور قػػدرت بأف  نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ
 %02ب

 الأساليب الإحصائية:‌.ه 
 عتمدنا في ىذه الدراسة على الأساليب الإحصائية التالية :ا
  .النسب ابؼئوية 
 .ابؼتوسع ابغسابي 
 بكراؼ ابؼعياري.الا 
  حساب الصدؽ معامل ارتباط برسوف) 
 حساب الثبات مل الفا كرونباخ معا) 

 :الفرضيات عرض ومناقشة نتائج
 ات الأساتذة نحو ملائمة برامج التكوين لمتطلبات سوق العملاتجاى: 13الجدول رقم  

 البعد
ابؼتوسع 
 الفرضي

ابؼتوسع 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

  المالات

 ملبئمة برامج التكوين في علم
 التنظيمو  النفس العمل

82 91.15 7.06925 
09_87 
87_240 

 سلبي ابذاه
 إبهابي ابذاه

يفػوؽ ابؼتوسػع الفرضػي ابؼقػدر  92.25ب ابؼتوسػع ابغسػابي ابؼقػدرأف  20يتضح من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
ات ىػػػابذاعليػػػو نقػػػوؿ ىنػػػاؾ و  240_87المػػػالات فػػػاف ابؼتوسػػػع ابغسػػػابي يقػػػع ضػػػمن المػػػاؿ إلى  بػػػالنظرو  82ب 

 التنظيم بكو ملبئمة البرامج التكوينية بؼتطلبات سوؽ العمل.و  إبهابية لأساتذة علم النفس العمل
ات إبهابيػػػة للؤسػػػاتذة ابعامعيػػػة بكػػػو ملبئمػػػة ا﵀تػػػوى العلمػػػي للػػػبرامج التكوينيػػػة في علػػػم الػػػنفس ابذاىػػػتوجػػػد 

قيمػػة ابؼتوسػػع ابغسػػابي لبعػػد أف  نلبحػػظ (20  العمػػل والتنظػػيم بؼتطلبػػات سػػوؽ العمػػل  فمػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ رقػػم

 النسبة ابؼئوية التكرار ابعنس
 %82 04 كر ذ 

 %02 26 انثى
 %222 02 المموع
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فهػذه النتيجػة تهكػد  02وىػي قيمػة تفػوؽ قيمػة ابؼتوسػع الفرضػي ابؼقػدرة ب  05.69بؿتوى البرنامج العلمي بلػػت
ات إبهابيػػة بكػػو بؿتػػوى البرنػػامج العلمػػي الػػذي حسػػب رأيهػػم أنػػو ابذاىػػأسػػاتذة علػػم الػػنفس العمػػل والتنظػػيم لػػديهم 
( فعاليػػػػة التكػػػػوين في تطػػػػوير 0229ه النتيجػػػػة أكػػػػدوا دراسػػػػة  جعفػػػػري  يسػػػػتجيب بؼتطلبػػػػات سػػػػوؽ العمػػػػل وىػػػػذ
معرفػػػة فعاليػػػة التكػػػوين في تطػػػوير إلى  متكػػػوف في ابؼهسسػػػة ىػػػدفت 004الكفػػػاءات أجريػػػت علػػػى عينػػػة مكونػػػة مػػػن 

التكػػوين حقػػق اسػػتجابة مقبولػػة لاحتياجػػات ابؼتكػػونتُ حيػػي سػػاىم التكػػوين في إلى أف  الكفػػاءات حيػػي توصػػلت
( بعنػػواف برديػػد 0229  نفػػس النتػػائج توصػػلت إليهػػا دراسػػة  طشػػوعة  داءعػػارؼ وابؼهػػارات في برسػػتُ الأزيػػادة ابؼ

الاحتياجػػات التدريبيػػة لأسػػاتذة التعلػػيم العػػػالي والبحػػي العلمػػي في بؾػػاؿ التقػػػويم في ضػػوء متػػػتَ التكػػوين اعتمػػػدت 
أسػتاذ مػن  209تمػع مقػدر ب أسػتاذ مػن بؾ 224على ابؼػنهج الوصػفي طبقػت الدراسػة علػى عينػة بحػي قػدرت ب

برديػد الاحتياجػات التدريبيػة لأسػاتذة التعلػيم العػالي  والبحػي العلمػي في ضػوء متػػتَ إلى  كل التخصصات ىدفت
أنػػو بهػػب الاىتمػػاـ بػػالبرامج التكوينيػػة للمكػػونتُ باعتبػػارىم عنصػػر أساسػػي في حلقػػة العمليػػة إلى  التكػػوين وتوصػػلت

 الأساتذة بصفة عامة  داءلدراسات التقييمية لأالتعليمية وبرستُ نوعيتها وتشجيع ا
بعنػػػواف اسػػػتًاتيجية التكػػػوين ومتطلبػػػات الشػػػػل ( 0229 بوزيد  بينمػػػا اختلفػػػت نتػػػائج دراسػػػتنا مػػػع دراسػػػة

وكانػػت نتائجهػػا  ىػػداؼمعرفػػة الػػبرامج التكوينيػػة واسػػتجابتها بؼتطلبػػات الشػػػل وبرقيػػق الأإلى  وىػػدفت ىػػذه الدراسػػة
ابؼرجوة منو وسوؽ العمل ابغالي لا بوقػق الوظيفػة الأساسػية وابؽامػة  ىداؼم لػرض برقيق الأالبرنامج التكويتٍ مصم

 وابؼتمثلة في برقيق التوازف بتُ الطلب على العمل والعرض عليو.
 العملالتنظيم لمتطلبات سوق و  ملج العلمي لأساتذة علم النفس العممحتوى البرنا: 14الجدول رقم  

 البعد
ابؼتوسع 
 الفرضي

ابؼتوسع 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

  المالات

 3.32 35.69 02 بؿتوى البرنامج العلمي
22_02 
02_52 

 سلبي ابذاه
 إبهابي ابذاه

يفوؽ ابؼتوسع الفرضػي ابؼقػدر  05.69ب ابؼتوسع ابغسابي ابؼقدر أف  24يتضح من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
ات إبهابيػة ﵀تػوى ابذاىػىنػاؾ أف  عليػو نقػوؿو  52و 02الات فاف ابؼتوسع ابغسابي يقػع بػتُ بالنظر للمجو  02ب

 .سوؽ العملالتنظيم بؼتطلبات و  البرنامج العلمي لأساتذة علم النفس العمل
ات إبهابية للؤسػاتذة ابعامعيػة بكػو الإمكانيػات البشػرية وابؼاديػة للػبرامج التكوينيػة ابذاىتنل على أنو توجد 

 لم النفس العمل والتنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.في ع
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قيمػػػػػػة ابؼتوسػػػػػػع ابغسػػػػػػابي لبعػػػػػػد الإمكانيػػػػػػات البشػػػػػػرية وابؼاديػػػػػػة بلػػػػػػػت أف  مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ ابعػػػػػػدوؿ نلبحػػػػػػظ
أسػػاتذة علػػم الػػنفس أف  ىػػذه النتيجػػة تهكػػد 00وىػػي قيمػػة تفػػوؽ قيمػػة ابؼتوسػػع الفرضػػي قػػدرت ب  05 08قيمتػػو

ة بكػو الإمكانيػات البشػرية وابؼاديػة للػبرامج التكوينيػة وأنهػا تسػتجيب بؼتطلبػات ات إبهابيػابذاىػالعمل والتنظيم لديهم 
( بعنػواف برديػػد الاحتياجػات التدريبيػة لأسػاتذة التعلػػيم 0229سػوؽ العمػل ىػذه النتيجػة أكػػدوا دراسػة  طشػوعة  

طبقػت الدراسػة علػى العالي والبحي العلمي في بؾاؿ التقويم في ضػوء متػػتَ التكػوين اعتمػدت علػى ابؼػنهج الوصػفي 
برديػػػد إلى  أسػػػتاذ مػػػن كػػػل التخصصػػػات ىػػػدفت2209أسػػػتاذ مػػػن بؾتمػػػع مقػػػدر ب  224عينػػػة بحػػػي قػػػدرت ب

أنػػػو بهػػػب إلى  الاحتياجػػػات التدريبيػػػة لأسػػػاتذة التعلػػػيم العػػػالي  والبحػػػي العلمػػػي في ضػػػوء متػػػػتَ التكػػػوين وتوصػػػلت
 حلقة العملية التعليمية وبرسػتُ نوعيتهػا وتشػجيع الاىتماـ بالبرامج التكوينية للمكونتُ باعتبارىم عنصر أساسي في

واقػػع  2012)رحػػيم والعايػػب (الأسػػاتذة بصػػفة عامػػة وىػػذه النتػػائج مطابقػػة بسامػػا لدراسػػة  داءالدراسػػات التقييميػػة لأ
دو مدى استجابتها بؼتطلبات سوؽ العمل حيي اعتمدا علػى ابؼػنهج .ـ.التكوين ابعامعي في ابعزائر في ظل نظاـ ؿ

وىػدفت ىػذه  252وصمما استبياف طبقاه على عينػة مػن طلبػة جامعػة بػرج بػاجي بـتػار بلػع حجػم العينػة الوصفي 
د ومػػػدى اسػػػتجابتو لسػػػوؽ العمػػػل .ـ.الوقػػػوؼ علػػػى واقػػػع التكػػػوين ابعػػػامعي في ابعزائػػػر فيظػػػل نظػػػاـ ؿإلى  الدراسػػػة

 عي الطالب بدشروعو ابؼهتٍ.وقدرتو على إعداد ابؼشروع ابؼهتٍ لدى الطالب ودلت نتائجها عن وجود تدرج في و 
ات الأسػػػاتذة بكػػػو نظػػػاـ ؿ.ـ.د ابذاىػػػبرػػػت عنػػػواف )0220بينمػػػا اختلفػػػت دراسػػػتنا مػػػع دراسػػػة  كركػػػوش 

ات أساتذة جامعة سػعد دحلػت بالبليػدة بكػو تطبيػق نظػاـ ؿ.ـ.د علػى اعتبػاره نظػاـ حػديي ابذاىتبياف إلى  ىدفت
ؼ أساسية في فعاليػة النظػاـ ابعديػد ؿ.ـ.د وطبقػت اسػتبياف ات الأساتذة كأطراابذاىمعرفة إلى  العهد وودؼ أيضا

معظػػػػم أف  نتػػػػائجإلى  مفتوحػػػػة فتوصػػػػلتإلى  سػػػػهاؿ مػػػػن مػلقػػػػة 25احتػػػػوى علػػػػى بؾموعػػػػة مػػػػن الأسػػػػئلة مقػػػػدرة ب
ىػذا النظػاـ ابعديػد بسػبب عػدـ تكػوينهم ومعػرفتهم ابعيػدة بكيفيػة تطبيقػو وكػذا  ابذاهالأساتذة لم يبدوا دافعية كبتَة 

 تَ اللآليات ابؼختلفة من بذهيزات بيداغوجية وعلمية وبشرية وىيلكية وإعلبمية لإبقاح ىذا ابؼشروع. لقلة توف
يوضح الإمكانيات البشرية والمادية للبرامج التكوينية في علم النفس العمل والتنظيم : 15الجدول رقم  

 لمتطلبات سوق العمل

 البعد
ابؼتوسع 
 الفرضي

ابؼتوسع 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

  المالات

 4.28 38.35 00 ابؼكوف  الأستاذ(
22_00 
00_55 

 سلبي ابذاه
 إبهابي ابذاه
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يفػػػوؽ ابؼتوسػػػع الفرضػػػي  08.05 ابؼتوسػػػع ابغسػػػابي ابؼقػػػدر بأف   25يتضػػػح مػػػن خػػػلبؿ ابعػػػدوؿ رقػػػم 
ات ابذاىػىنػاؾ أف  عليػو نقػوؿو  55و 00بػتُ المػاؿ بالنظر للمجالات فاف ابؼتوسػع ابغسػابي يقػع و  00ابؼقدر ب 
ساتذة ابعامعية بكو الإمكانيات البشرية وابؼادية للبرامج التكوينية في علم النفس العمل والتنظػيم بؼتطلبػات للؤإبهابية 

 سوؽ العمل.
لتكوينيػة في ات سلبية للؤساتذة ابعامعية بكػو ملبئمػة القػدرات وابؼهػارات ابؼكتسػبة مػن الػبرامج اابذاىتوجد 

ابؼتوسػػع أف  (25علػػم الػػنفس العمػػل والتنظػػيم بؼتطلبػػات سػػوؽ العمػػل حيػػي أننػػا نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ رقػػم 
أف  ىػذه النتيجػة تهكػد 04بينما قيمة ابؼتوسع الفرضي تفوقها حيي قػدرت ب  27.64ابغسابي قدرت قيمتو ب 

القػػػدرات وابؼهػػػارات ابؼكتسػػػبة وحسػػػب رأيهػػػم لا  ات سػػػلبية بكػػػوابذاىػػػأسػػػاتذة علػػػم الػػػنفس العمػػػل والتنظػػػيم لػػػديهم 
( برػت عنػواف ابؼهػارات التدريسػػية 0220تسػتجيب بؼتطلبػات سػوؽ العمػل وتهكػدىا دراسػة  بػػن ىوشػيل وخطايبيػة 

لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بكليػػػػة التًبيػػػػة بجامعػػػػة سػػػػلطاف قػػػػابوس وحػػػػاجتهم للتػػػػدريب عليهػػػػا مػػػػن وجهػػػػة نظػػػػر طلبػػػػة 
معرفػػة مػػدى بفارسػػة أعضػػاء ىيئػػة إلى  طالػػب وطالبػػة ىػػدفت 202نػػة مكونػػة مػػن الدراسػػات العليػػا أجريػػت علػػى عي

التػػػدريس للممارسػػػات التدريسػػػية الأساسػػػية وحػػػاجتهم لتطويرىػػػا مػػػن وجهػػػة طلبػػػة الدراسػػػات العليػػػا في بزصصػػػات 
ابؼاجسػػتتَ أظهػػرت النتػػػائج ابلفاضػػا في تقػػديرات الطلبػػػة لأعضػػاء ىيئػػػة التػػدريس خاصػػة في جانػػػب التقػػويم في ضػػػوء 

أعضػاء ىيئػة التػدريس والتػدرب علػى تطػوير  أداءنتائج الدراسة أوصى الباحثوف بضػرورة عقػد ورشػات عمػل لتطػوير 
 (  0220أدائهم    بن ىوشيل الشعيل  عبد ا﵁ بؿمد خطايبية  

( بعنػػػواف تقيػػػيم بػػػرامج الدراسػػػات العليػػػا  0229بساثلػػػت نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع دراسػػػة  ىشػػػاـ وزويػػػن  
طالػػب  252عضػوا مػن ىيئػة التػدريس و 78فػة مػن وجهػتي نظػر أسػاتذوا وطلبتهػا تكونػت عينتهػا مػن بجامعػة الكو 

إلى أف  بػرامج الدراسػات العليػا وتوصػلتإلى  معرفػة إسػتجابة الأسػاتذةإلى  وطالبة من كليػات الطػب والعلػوـ ىػدفت
 أخرى. مستوى برامج الدراسات العليا كتن متوسع في كثتَ من بؾالاتو وضعيف في بؾالات

 Le processus de l’évaluation( بعنواف 0225بينما اختلفت دراستنا مع دراسة  بوبكر وبوضرسة  

dans le système d’enseignement Algérien vue par les enseignants et les étudiants de fin de 

cursus de l’université de constante   موضػوعي لنظػاـ التقػويم  تقيػيمإلى  أسػتاذ ىػدفت 222طبقػت علػى
الأسػاتذة كانػت آرائهػم إبهابيػة فهػم أف  في ابعامعة ابعزائرية بناء على أراء الأساتذة ابؼمارستُ بؽذه العملية نتج عنهػا

التقػػويم يسػػاىم في بمػػو مكتسػػبات وتعلمػػات الطلبػػة وأف تقػػوبيهم يقػػيس جوانػػب التػػذكر  الفهػػم  التحليػػل  أف  يػػروف
 ساليب التقويم فعالة.أأف  والنقد ويهكدوف على
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 التنظيم لمتطلبات سوق العمل:و  مهارات أساتذة علم النفس العملو  يوضح قدرات: 16الجدول رقم  

 البعد
ابؼتوسع 
 الفرضي

ابؼتوسع 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

  المالات

 2.20 17.64 04 القدرات وابؼهارات
8_04 
04_42 

 سلبي ابذاه
 إبهابي ابذاه

وابؼتوسػػػع الفرضػػػي يقػػػدر  27.64 ابؼتوسػػػع ابغسػػػابي ابؼقػػػدر بأف   26يتضػػػح مػػػن خػػػلبؿ ابعػػػدوؿ رقػػػم 
مػػن و  04و 28عليػػو فػػاف ابؼتوسػػع ابغسػػابي يقػػع بػػتُ المػػالات و  فابؼتوسػػع الفرضػػي يفػػوؽ ابؼتوسػػع ابغسػػابي 04ب

ابؼهارات ابؼكتسبة من البرامج التكوينيػة في علػم و  دراتساتذة بكو ملبئمة القللؤات سلبية ابذاىأف  ىنا بيكننا القوؿ
 التنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.و  النفس العمل
ات إبهابية للؤساتذة بكو ملبئمة برامج التكوين في علم النفس العمػل والتنظػيم بؼتطلبػات سػوؽ ابذاىتوجد 

سػاتذة بكػو ملبئمػة بػرامج التكػوين ات الأبذاىػ(أف ابؼتوسػع ابغسػابي لا20العمل  فنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ رقم  
أسػػػاتذة علػػػم أف  ىػػػذه النتيجػػػة تهكػػػد 82وىػػػذه القيمػػػة تفػػػوؽ قيمػػػة ابؼتوسػػػع الفرضػػػي القػػػدرة ب  92.25قػػدر ب 

ات سػلبية بكػو ملبئمػة بػرامج التكػوين وحسػب رأيهػم تسػتجيب بؼتطلبػات سػوؽ ابذاىالنفس العمل والتنظيم لديهم 
بعنػواف اسػػتتَاتيجية التكػوين ومتطلبػات الشػػل  أجريػت علػى عينػػة ( 0229  بوزيد العمػل وىػذا مػا جػاء في دراسػة

ىنػػاؾ ارتبػػاط إلى أف  توافػػق اسػػتتَاتيجية التكػػوين مػػع احتياجػػات الشػػػل أسػػفرتإلى  مكػػوف ىػػدفت 57مكونػػة مػػن 
  وتتسػم ابؼرجػوة منهػا  تتماشػى اسػتتَاتيجية التكػوين مػع متطلبػات الشػػل ىداؼبتُ البرامج التكوينية للمعاىد والأ

ابؼعاىد الوطنية ابؼتخصصة في تكوين ابؼوارد البشرية بارتباطها بحاجػات الشػػل  ونفػس النتػائج توصػلت إليهػا دراسػة 
طالػػػب  002(عنوانهػػػا الػػػبرامج ابعامعيػػػة ومػػػدى اسػػػتجابتها بؼتطلبػػػات سػػػوؽ العمػػػل طبقػػػت علػػػى  0227 زقػػػاوة  

لتعلػيم العػالي لاحتياجػات سػوؽ العمػل  وأظهػرت الكشف عػن مػدى اسػتجابة بػرامج ومػنهج اإلى  وطالبة  وىدفت
اسػتجابة الػبرامج التعليميػة كػاف بدرجػة ضػعيفة علػى الدرجػة الكليػة لػلؤداة. حيػي اختلفػت دراسػتنا عػن أف  نتائجها

ابؼسػػػابنة في ترشػػػيد بػػػرامج التػػػدريب أثنػػػاء ابػدمػػػة مػػػن خػػػلبؿ تقيػػػيم مػػػا قػػػدـ  إلى  ( ىػػػدفت 0226دراسػػػة   صػػػبح  
 526ابؼرجػوة منهػا حيػي طبقػػت علػى عينػة مكونػة مػػن  ىػداؼساسػية مػن دورات وإلى برقيػػق الأبؼعلمػي ابؼرحلػة الأ

 أف أىػداؼ خطة التدريب غتَ واضحة ولا يأخذ في الػالػب بػرأي ابؼعلمػتُ فيهػا كمػاإلى أف  معلم ومعلمة وتوصلت
 الدورات غالبا غتَ واضحة وغتَ بؿددة تكاد بزلو من الأساليب ابغديثة.
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 خاتمة:

ات الأسػػاتذة بكػػو ملبءمػػة بػػرامج ابذاىػػمػػا تطرقنػػا إليػػو في الدراسػػة النظريػػة والدراسػػة التطبيقيػػة بؼوضػػوع  بعػػد
الػػػبرامج التكوينيػػػة تعػػػد مػػػن الأدوات أف  التنظػػػيم بؼتطلبػػػات سػػػوؽ العمػػػل تبػػػتُ لنػػػاو  التكػػػوين في علػػػم الػػػنفس العمػػػل
 ستثمار ىاـ.االأساسية في ابعامعة وىي بدثابة 

حتياجػات تذة مػهىلتُ وقػادرين علػى تلبيػة الاابغجر الأساسي وابغل الرئيسػي لتػوفتَ أسػا كما تعتبر ابعامعة
 ستجابة سوؽ العمل.البرامج التكوينية لا مةوملبءمية التعلي

 نتائج أثبتت أف: إلى  ومن خلبؿ الدراسة التطبيقية توصلنا
رامج التكػػوين بؼتطلبػػات سػػوؽ ات إبهابيػػة لأسػػاتذة علػػم الػػنفس العمػػل والتنظػػيم بكػػو ملبئمػػة بػػابذاىػػتوجػػد 

 العمل. 
ات إبهابيػػػة للؤسػػػاتذة ابعامعيػػػة بكػػػو ملبئمػػػة ا﵀تػػػوى العلمػػػي للػػػبرامج التكوينيػػػة في علػػػم الػػػنفس ابذاىػػػتوجػػػد 

 التنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.و  العمل
الػنفس العمػل ابؼادية للبرامج التكوينية في علػم و  ات إبهابية للؤساتذة ابعامعية بكو الإمكانيات البشريةابذاى

 والتنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.
ابؼهػارات ابؼكتسػبة مػن الػبرامج التكوينيػة في و  سلبية للؤساتذة ابعامعية بكػو ملبئمػة القػدرات اتابذاىتوجد 
 مل والتنظيم بؼتطلبات سوؽ العمل.علم النفس الع
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 الاقتراحات: 

علػم الػنفس العمػل والتنظػيم بؼلبءمػة برنػامج التكػوين  ىناؾ بؾموعة مػن الاقتًاحػات بيكػن تقػدبيها لأسػاتذة
 بؼتطلبات سوؽ العمل بذلت فيما يلي:

 .ضرورة التكثيف من تنظيم دورات تكوينية لفائدة طلبة علم النفس العمل والتنظيم 
 .زيادة الوعي بأبنية العملية التكوينية في علم النفس العمل والتنظيم 
  في علم النفس العمل والتنظيم.العمل على ملبءمة ا﵀توى العلمي 
 .ضرورة توفتَ الظروؼ ابؼادية والبيئية ابؼناسبة لإبقاح العملية التكوينية في علم النفس العمل والتنظيم 
  ملبئمػة القػدرات وابؼهػارات ابؼكتسػػبة مػن الػبرامج التكوينيػػة في علػم الػنفس العمػػل والتنظػيم بؼتطلبػات سػػوؽ

 العمل.
 رفع ابؼعنويات 
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 قائمة المراجع: 

 دار ابؼستَة للنشر والتوزيع.2(. علم النفس الاجتماعي. عماف: ط0220  .عبد اللطيف وحيد  أبضد   
 مهسستو  طيبة للنشر والتوزيع.2(. علم النفس الاجتماعي. ط0226  .علي ابغبيب  أبضد   
 دار النهضة العربية  2  ط (. إدارة ابؼوارد البشرية من منظور استًاتيجي0220  .وصفي عقيلي  أبضد  

 بتَوت.
 فريقيا والعاـ العربي  بـبر إدارة وتنمية إشكالية التكوين والتعليم في إبؾلة  .(0224  .بوخلوة  إبظاعيل

 ابؼوارد البشرية  سطيف.
 ابؼهارات التدريسية لأعضاء ىيئة التدريس وحاجتهم للتدريب عليها من 0220  .الشعيل  بن ىوئيل )

 ية الدراسات العليا بكلي التًبية  قسنطينة.وجهة نظر كل
 نات وإبقازات. ابعزائر: دار القصبة للنشر.ا(. إصلبح التًبية في ابعزائر. رى 0229  .بن بوزيد  بوبكر 
 دار ابؼلكية  ابعزائر.2ساتذة التعليم الثانوي  طأ(. عوامل الرضا لدى 0227  .بضو  بوظريفة   
 دار 2العاملتُ على ابغاسوب بكو استعماؿ النظرات الطبية  طات ابذاى(. 0228  .بضو  بوظريفة  

 ابؼلكية  ابعزائر.
 المتمع  بؾلة الواحة. أفرادات الإبهابية للتقويم لدى بذاى(. الا0227  .بؿمد العيد  جعفر 
 عالم الكتب  القاىرة.5(. علم النفس الاجتماعي  ط2984  .عبد السلبـ زىراف  حامد   
 التعليم ابعامعي والتقويم ابعامعي بتُ النظرية والتطبيق  مكتبة الدار العربية 0222  .شحاتو  حسن .)

 للكتاب  مصر.
 ذكرة لنيل ات معلمي ابؼدارس الابتدائية بكو التكوين أثناء ابػدمة  مابذاى(. 0225  .قايلي  خليصة

 .شاىدة ابؼاستً البويرة
 قاىرة دار الفكر العربي.علم النفس الاجتماعي ال .(2992  .زين العبدين  درويش 
 ابؼشروع لدى الطلبة بتُ ابعامعة وؽ العمل: دراسة ميدانية بجامعة عنابة   .  د س(.والعيب  رحيم

 مداخلة مقدمة في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ واقع التكوين ابعامعي في ابعزائر من خلبؿ بـرجات.
 جات سوؽ العمل  مذكرة مقدمة لنيل البرامج ابعامعية ومدى استجابتها لاحتيا .(0227  .أبضد  زقاوة

 شهادة ابؼاجستتَ.
 علم النفس الصناعي  دار النهضة الصناعية  بتَوت.2985  .أبو النيل  السيد .) 
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 دور البرامج التكوينية في إحداث التػيتَ في السلوؾ التنظيمي  مذكرة لنيل 0222  .فوزية  شيباني .)
 شهادة ماجيستتَ  قسنطينة

 ات عماؿ القطاع العاـ بكو القانوف الوظيفي العمومي وعلبقتو بالرضا ابذاى(. 0220  .بؿمد  صافي
 ابؼهتٍ  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس العمل والتنظيم  الأغواط.

 ابؼوجو التًبوي وبرديد ابغاجات ابؼدرسية والتعليمية والتدريسية  وزارة 2990  .معوض  صلبح الدين .)
 قع.التًبية  مس

 سكندرية.نسانية  مهسسة سباب ابعامعة  الإوالعلبقات الإ فرادإدارة الأ .(2987  .الشناوي  صلبح 
 برديد الاحتياجات التدريبية لأساتذة التعليم العالي في بؾاؿ التقويم في ضوء 0229  .لويزة  طشوعة .)

 متػتَ  مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ  سطيف.
 النفس الاجتماعي  دار النهضة العربية  بتَوت.(. علم 2982  .بؿمد عوض  عباس 
 علم الكتب  القاىرة6(. علم النفس الاجتماعي  ط0222  .حامد زىراف  عبد السلبـ   
 سكندرية: الصناعي والتنظيمي وتطبيقاتو. الإ(. أصوؿ علم النفس ابؼهتٍ و 0224  .دويدار  عبد الفتاح

 دار ابؼعرفة ابعامعية.
 رىاب وعلبقتو بالتدريب والشعور بالانتماء لدى بذاىات بكو ظاىرة الإ( الا0220  .سعاد  عزيز

 الشباب ابعزائري  أطروحة دكتوراه في علم النفس العيادي.
 وابؼنظمات   فراد(. التدريب والتطور  بؿفل علمي لفعالية الأ2982  .عبد الوىاب  على بؿمد على

 معهد الإدارة العامة  الرياض.
 الشجرة التعليمية رؤية متكاملة للمنظومة التعليمية  دار الفكر العربي  0222  .أبضد مدكور  على .)

 مصر.
 إدارة ابؼوارد البشرية بعد استًاتيجي  دار وائل للنشر  دمشق.0225  .عقيل  عمر وصفي ) 
 دراسة برليلية لأثر بعض السمات الانفعالية والكفاءة التًبوية عند ابؼعلم على 2997  .بوزبقة  العيد )

 صيل ابؼتعلم  جامعة ابعزائر. بر
 دراسة برليلية لأثر بعض السمات الانفعالية والكفاءة التًبوية عند ابؼعلم على 2997  .بوزبقة  العيد .)

 برصيل ابؼتعلم  جامعة ابعزائر.
 ات جديدة في علم النفس ابغديثة  دار النهضة العربية  بتَوت.ابذاى(. 2980  .عبد الربضاف  عيساوي 
 دراسات في علم النفس الاجتماعي  دار النهضة العربية  بتَوت.2974  .عبد الربضاف  عيسوي .) 
 بزطيع القوى العاملة بتُ النظرية والتطبيق  الكويت.0226  .شلبلي  فارس ) 
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 سلسلة الدراسات الاجتماعية والعابؼية البحرية  ابؼكتب التنفيذي لملس 2998  .صالح الصالح  كامل )
 والشهوف الاجتماعي بدوؿ بؾلس التعاوف لدوؿ ابػليج العربية.الوزراء العمل 

 علم النفس الاجتماعي. دار الوراؽ للنشر والتوزيع. القاىرة 0227  .علواف الزبيدي  كامل .) 
 علم النفس الاجتماعي  الوراؽ للنشر والتوزيع  الأردف.0220  .علواف زبيدي  كامل .) 
 اتذة بكو نظاـ ؿ.ـ.د مذكرة لنيل شهادة ماستً البليدةات الأسابذاى .(0220  .فتيحة  كركوش. 
 علم النفس التًبوي للمعلمتُ  دار ابؼعرفة ابعامعية  القاىرة. .(2992  .عبد ابغليم منسي  بؿمود 
 علم النفس التًبوي للمعلمتُ  لبناف  مكتبة طرابلس العلمية العابؼية   (.0222  .عبد الربضاف  ابؼعايطة

 .دار الفكر العربي
 علم النفس الاجتماعي  دار الػريب للطباعة 0222  .بؿمد خليفة  عبد ا﵁ -سيد عبد ا﵁  معتز .)

 والنشر والتوزيع.
 الإحصاء والقياس النفسي التًبوي ابعزائر ديواف ابؼطبوعات ابعزائرية.2990  .عبد ابغفيظ  مقدـ ) 
 ابؼعرفة ابعامعية.  بدوف سنة(. علم النفس التًبوي للمعلمتُ  دار .بؿمود  منسي 
 مقدمة في علم النفس الاجتماعي  مكتبة زىراء الشرؽ  القاىرة.0220  .عبد الفتاح  نبيل .) 
 ﵁سكندرية.د العمل  مهسسة شباب ابعامعة  الإ(. نظرية اقتصا0220  .بقيب  نعمة ا 
 عة ابؼل  سعود(  داري بتُ النظرية والتطبيق  عمادة شهوف ابؼكتبات  جام(. التدريب الإ2986  .ياغي

 الرياض.
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استبيان للتحكيم للاتجاىات الأساتذة نحو ملائمة برامج التكوين في علم النفس العمل   1رقم  الملحق
 والتنظيم بمتطلبات سوق العمل.

 : السن

  ذكر                                  أنثى         : ابعنس

 : قدمية في ابؼهنةالأ

 فقرات الاستبياف:

 البعد
رقم 
 الفقرة

 لا تقيس تقيس عنوان الفقرة
تصحيح 

 الفقرة

محتوى 
البرنامج 
 العلمي
 

 يشمل  بؿتوى برنامج التكوين ابؼعارؼ النظرية   22
 تنظيم و  التطبيقية في بزصل علم النفس عملو 

   

 عداده منإبؿتوى البرنامج التكويتٍ للتخصل يتم  20
 بـتصتُ و  طرؼ خبراء

   

التنظيم و  بوتوي البرنامج التكويتٍ  في علم النفس العمل 20
 على متطلبات سوؽ العمل 

   

بؿتوى البرنامج التكويتٍ يساعدني في تزويد أف  رىأ 24
 الطلبة بكل ابؼعارؼ ضمن بزصل علم النفس عمل

 تنظيم و 

   

افق مع متطلبات ابؼقاييس النظرية للبرنامج التكويتٍ تتو  25
 التنظيم و  سوؽ العمل في علم النفس العمل

   

يشمل البرنامج التكويتٍ تربصات تطبيقية تساعد  26
 معارؼ مهنية  اكتسابالطالب على 

   

تتماشى مع سوؽ  أىداؼالبرنامج التكويتٍ بوتوي على  27
 العمل 

   

 صمم البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس العمل 28
  نظيم من بـرجات سوؽ العمل التو 

   

    اكتسابيساعد بؿتوى البرنامج التكويتٍ الطالب في  29
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 معارؼ تطبيقية بزوؿ لو العمل داخل ابؼهسسة 
يسمح بؿتوى البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس  22

التنظيم الطالب الالتحاؽ بدهامو داخل ابؼهسسة و  العمل
 دوف صعوبات

   

ى البرنامج التكويتٍ الطالب بالالتحاؽ يسمح بؿتو  22
 بدنصب عمل يتوافق مع بزصصو 

   

 المكون
س)الأ

 تاذ(

ستاذ في بزصل علم النفس التكوين القاعدي للؤ 20
التنظيم يساعده في تقديم معارؼ كافية للطالب و  العمل

 بفا يتناسب مع سوؽ العمل 

   

مل العستاذ في تكوينية على بـرجات سوؽ يعتمد الأ 20
متطلبات سوؽ و  كادبييلكي يوافق مابتُ تكوينو الأ

 العمل 

   

بذارب مهنية لتزويد الطالب بدعارؼ إلى  ستاذيستند الأ 24
 في وظيفتو ابؼستقلة  

   

ذ استكادبيي للؤالتكوين الأو  ليات التدريسآالتحكم في  25
 متطلبات سوؽ العمل إلى  يساعده في الوصوؿ

   

ستاذ يساعده في التحكم في بؿتوى مر للؤالتكوين ابؼست 26
 التنظيم و  البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس العمل

   

بؿتوى البرنامج  ابذاهستاذ يوجد نوع من الرضا للؤ 27
التنظيم حسب و  التكويتٍ لتخصل علم النفس العمل

 متطلبات سوؽ العمل 

   

ل اضطر للخروج من بؿاور البرامج النكوينية لتخص 28
ما يتطلبو سوؽ إلى  التنظيم للوصوؿو  علم النفس العمل

 العمل 

   

ستاذ على وسائل بيداغوجية بسكنو من يعتمد الأ 29
 برقيق متطلبات سوؽ العمل إلى  الوصوؿ

   

بؿتوى البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس أف  رىأ 02
 التنظيم بوتاج لتعديل بفا يتوافق مع سوؽ العمل و  العمل

   

   اشعر بعصف ذىتٍ عند تدريسي بؼقاييس برامج  02
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 التنظيم و  التكوين في علم النفس العمل
بؿتوى البرنامج يساىم في رفع معارؼ الطلبة أف  جدأ 00

 التنظيم و  في بزصل علم النفس العمل
   

 
 القدرات

المهارات و 
 المهاراتو  االقدرات 

التنظيم و  ملبعد تقسيم السداسي لطلبة علم النفس الع 00
نهم اكتسبوا قدرا من ابؼعارؼ بزوبؽم للبلتحاؽ أجد أ

 بسوؽ العمل 

   

كادبيية بسكنو من أحصوؿ الطالب على شهادة أف  رىأ 04
 الالتحاؽ بدنصب عمل في بزصصو

   

معارؼ  اكتسابكادبيي للطالب بىوؿ التكوين الأ 05
 تطبيقية تساعده في الظفر بدنصب عمل 

   

ى ابؼعرفي للطلبة مقتًف بدحتوى البرنامج التكويتٍ ابؼستو  06
 في بزصل علم النفس العمل والتنظيم 

   

التنظيم و  الطالب في بزصل علم النفس العملأف  جدأ 07
إلى  كادبيي للوصوؿطار الأمعارؼ خارج الإإلى  بوتاج

 متطلبات سوؽ العمل 

   

 اجالتنظيم بوتو  الطالب في بزصل علم النفس العمل 08
متطلبات سوؽ إلى  كثر للوصوؿأتكوين ذاتي إلى 
 العمل 

   

الرصيد ابؼعرفي للطالب في التخصل علم أف  جدأ 09
النفس العمل والتنظيم لا بىولو للتناسب مع مشروع 

 مهتٍ خاص  ابؼقاولاتية(

   

الدورات التكوينية ضمن البرنامج التكويتٍ أف  أرى 02
هارات  للطالب بزصل ابؼو  تساىم في تنمية الكفاءات
 علم النفس عمل وتنظيم 
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 بعد التحكيم الاستبياف   20ابؼلحق رقم 
رقم 
 الفقرة

 نادرا حياناأ غالبا دائما عنوان الفقرة

التنظيم و  بؿتوى برنامج التكوين في بزصل علم النفس العمل 22
 ابؼعارؼ التطبيقية.و  يشمل ابؼعارؼ النظرية

    

 التكويتٍ للتخصل يتم إعداده من طرؼ خبراء بؿتوى البرنامج 20
 بـتصتُ.و 

    

يتوافق البرنامج التكويتٍ في علم النفس العمل والتنظيم مع  20
 متطلبات سوؽ العمل

    

بؿتوى البرنامج التكويتٍ يساعدني في تزويد الطلبة بكل أف  رىأ 24
 تنظيمو  ابؼعارؼ ضمن بزصل علم النفس عمل

    

اييس النظرية للبرنامج التكويتٍ مع متطلبات سوؽ تتوافق ابؼق 25
 العمل

    

يشمل البرنامج التكويتٍ تربصات تطبيقية تساعد الطالب على  26
 معارؼ مهنية اكتساب

    

     تتماشى مع سوؽ العمل أىداؼالبرنامج التكويتٍ بوتوي على  27
 التنظيمو  صمم البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس العمل 28

 انطلبقا من بـرجات سوؽ العمل 
    

معارؼ  اكتسابيساعد بؿتوى البرنامج التكويتٍ الطالب في  29
 تطبيقية تسمح  لو بالعمل داخل ابؼهسسة

    

 يسمح بؿتوى البرنامج التكويتٍ في بزصل علم النفس العمل 22
 لتحاؽ بدهامو داخل ابؼهسسة دوف صعوباتالتنظيم للطالب بالاو 

    

 اعد التكوين القاعدي للؤستاذ في بزصل علم النفس العمليس 21
التنظيم في تقديم معارؼ كافية للطالب بدا يتناسب مع سوؽ و 

 العمل

    

يعتمد الأستاذ في تكوينية على بـرجات سوؽ العمل لكي يوافق  12
 متطلبات سوؽ العملو  بتُ تكوينو الأكادبيي ما

    

بذارب مهنية لتزويد الطالب إلى  ينيستند الأستاذ في عملية التكو  13
 بدعارؼ في وظيفتو ابؼستقبلية   
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يساعد التحكم في آليات التدريس والتكوين الأكادبيي للؤستاذ  14
 متطلبات سوؽ العمل إلى  في الوصوؿ

    

التكوين ابؼستمر للؤستاذ يساعده في التحكم في بؿتوى البرنامج  15
 التنظيم و  عملالتكويتٍ لتخصل علم النفس ال

    

بؿتوى البرنامج التكويتٍ  ابذاهيوجد نوع من الرضا للؤستاذ  16
 التنظيم و  لتخصل علم النفس العمل

    

الأستاذ للخروج من بؿاور البرامج التكوينية لتحقيق  ما  يضطر 17
 يتطلبو سوؽ العمل 

    

إلى  يعتمد الأستاذ على وسائل بيداغوجية بسكنو من الوصوؿ 18
 برقيق متطلبات سوؽ العمل

    

 بؿتوى البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس العملأف  رىأ 19
 التنظيم بوتاج لتعديل بدا يتوافق مع سوؽ العملو 

    

أشعر بعصف ذىتٍ عند تدريسي بؼقاييس برامج التكوين في علم  20
 التنظيم و  النفس العمل

    

فع معارؼ الطلبة في بزصل بؿتوى البرنامج يساىم في ر أف  أجد 21
 التنظيم و  علم النفس العمل

    

التنظيم أجد أنهم و  بعد تقسيم السداسي لطلبة علم النفس العمل 22
 لتحاؽ بسوؽ العمل اكتسبوا قدرا من ابؼعارؼ بزوبؽم للب

    

لتحاؽ حصوؿ الطالب على شهادة أكادبيية بسكنو من الاأف  أرى 23
 بدنصب عمل في بزصصو

    

معارؼ تطبيقية  اكتساببىوؿ التكوين الأكادبيي للطالب  24
 تساعده في الظفر بدنصب عمل في بزصصو

    

ابؼستوى ابؼعرفي للطلبة مقتًف بدحتوى البرنامج التكويتٍ ابؼقدـ في  25
 بزصل علم النفس العمل والتنظيم 

    

 إلى التنظيم بوتاجو  الطالب في بزصل علم النفس العملأف  أجد 26
متطلبات سوؽ إلى  معارؼ خارج الإطار الأكادبيي للوصوؿ

 العمل 

    

تكوين إلى  التنظيم بوتاجو  الطالب في بزصل علم النفس العمل 27
 متطلبات سوؽ العمل إلى  ذاتي أكثر للوصوؿ
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يم بدتطلبات الأساتذة بكو ملبئمة برامج التكوين في علم النفس العمل والتنظاستبياف ابذاىات  24ابؼلحق رقم
 سوؽ العمل.

رقم 
 الفقرة

 نادرا حياناأ غالبا دائما عنوان الفقرة

 بؿتوى البرنامج التكويتٍ للتخصل يتم إعداده من طرؼ خبراء 01
 بـتصتُ.و 

    

يتوافق البرنامج التكويتٍ في علم النفس العمل والتنظيم مع متطلبات  02
 سوؽ العمل

    

ويتٍ يساعدني في تزويد الطلبة بكل ابؼعارؼ بؿتوى البرنامج التكأف  رىأ 03
 تنظيمو  ضمن بزصل علم النفس عمل

    

     تتوافق ابؼقاييس النظرية للبرنامج التكويتٍ مع متطلبات سوؽ العمل 04
 اكتسابيشمل البرنامج التكويتٍ تربصات تطبيقية تساعد الطالب على  05

 معارؼ مهنية
    

     تتماشى مع سوؽ العمل أىداؼعلى البرنامج التكويتٍ بوتوي  06
التنظيم انطلبقا و  صمم البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس العمل 07

  من بـرجات سوؽ العمل 
    

معارؼ تطبيقية  اكتسابيساعد بؿتوى البرنامج التكويتٍ الطالب في  08
 تسمح  لو بالعمل داخل ابؼهسسة

    

التنظيم و  في بزصل علم النفس العمليسمح بؿتوى البرنامج التكويتٍ  09
 لتحاؽ بدهامو داخل ابؼهسسة دوف صعوباتللطالب بالا

    

 يساعد التكوين القاعدي للؤستاذ في بزصل علم النفس العمل 10
 التنظيم في تقديم معارؼ كافية للطالب بدا يتناسب مع سوؽ العملو 

    

بتُ  ل لكي يوافق مايعتمد الأستاذ في تكوينية على بـرجات سوؽ العم 11
 متطلبات سوؽ العملو  تكوينو الأكادبيي

    

بذارب مهنية لتزويد الطالب إلى  يستند الأستاذ في عملية التكوين 12
 بدعارؼ في وظيفتو ابؼستقبلية   

    

يساعد التحكم في آليات التدريس والتكوين الأكادبيي للؤستاذ في  13
 متطلبات سوؽ العمل إلى  الوصوؿ
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التكوين ابؼستمر للؤستاذ يساعده في التحكم في بؿتوى البرنامج  14
 التنظيم و  التكويتٍ لتخصل علم النفس العمل

    

بؿتوى البرنامج التكويتٍ لتخصل  ابذاهيوجد نوع من الرضا للؤستاذ  15
 التنظيم و  علم النفس العمل

    

لتحقيق  ما يتطلبو ستاذ للخروج من بؿاور البرامج التكوينية الأ يضطر 16
 سوؽ العمل 

    

برقيق إلى  يعتمد الأستاذ على وسائل بيداغوجية بسكنو من الوصوؿ 17
 متطلبات سوؽ العمل

    

التنظيم و  بؿتوى البرنامج التكويتٍ لتخصل علم النفس العملأف  رىأ 18
 بوتاج لتعديل بدا يتوافق مع سوؽ العمل

    

بؼقاييس برامج التكوين في علم النفس أشعر بعصف ذىتٍ عند تدريسي  19
 التنظيم و  العمل

    

بؿتوى البرنامج يساىم في رفع معارؼ الطلبة في بزصل علم أف  أجد 20
 التنظيم و  النفس العمل

    

التنظيم أجد أنهم و  بعد تقسيم السداسي لطلبة علم النفس العمل 21
 ل لتحاؽ بسوؽ العمسبوا قدرا من ابؼعارؼ بزوبؽم للباكت

    

لتحاؽ على شهادة أكادبيية بسكنو من الا حصوؿ الطالبأف  أرى 22
 بدنصب عمل في بزصصو

    

معارؼ تطبيقية تساعده في  اكتساببىوؿ التكوين الأكادبيي للطالب  23
 الظفر بدنصب عمل في بزصصو

    

ابؼستوى ابؼعرفي للطلبة مقتًف بدحتوى البرنامج التكويتٍ ابؼقدـ في  24
 علم النفس العمل والتنظيم  بزصل

    

إلى  التنظيم بوتاجو  الطالب في بزصل علم النفس العملأف  أجد 25
 متطلبات سوؽ العمل إلى  معارؼ خارج الإطار الأكادبيي للوصوؿ

    

تكوين ذاتي إلى  التنظيم بوتاجو  الطالب في بزصل علم النفس العمل 26
 متطلبات سوؽ العمل إلى  أكثر للوصوؿ
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  SPSS مخرجات  25الملحق رقم
 

 علاقة البعد مع الدرجة الكلية علاقة الفقرة مع البعد 

محتوى 
البرنامج 
 العلمي
 
 

21 2.27 

**2.88 

22 **2.69 
23 **2.74 
24 **2.83 
25 **2.86 
26 **2.77 
27 **2.55 
28 **2.54 
29 **2.67 
12 **2.72 
11 **2.67 

 
 علاقة البعد مع الدرجة الكلية علاقة الفقرة مع البعد 

 
 المكون
 )الأستاذ(

 
 

12 **2.51 

 
**2.79 

13 **2.62 
14 **2.69 
15 **2.37 
16 **2.67 
17 **2.62 
18 **2.67 
19 **2.43 
22 **2.68 
21 **2.83 
22 **2.86 
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 لبعد مع الدرجة الكليةعلاقة ا علاقة الفقرة مع البعد 

القدرات 
 والمهارات

 
 
 
 

23 **2.43 

2.87** 

24 **2.59 
25 **2.55 
26 **2.67 
27 **2.71 
28 **2.77 
29 2.57** 
32 2.69** 

 
 

 قيمة  معامل ألفا كرونباخ البعد

 2.75 بؿتوى البرنامج العلمي

 2.87 ابؼكوف  الأستاذ(

 2.83 ابؼهارات و  القدرات


