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 :الدراسة ملخص
 

ىدفت ىذه الدراسة الى محاكلة قياس مستكيات الرضا عف العمؿ العيادم لدل 
)الجنس، الخبرة، عقد الاخصائي النفساني في المراكز الاستشفائية تعزل الى متغيرات 

عينة في الدراسة  99اخصائي، منيا  99نت العينة مف حيث تكك  العمؿ، الأجر الشيرم(،
الاساسية اختيركا بطريقة عشكائية ،كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كاستبياف الأساسية 

 99مترية حيث يحتكم عمى يادم تـ التأكد مف خصائصو السيكك لقياس الرضا عف العمؿ الع
بيف فركؽ لأكثر  anova)  (One-wayكاختبار  (Ttest)في صكرتو النياية ،كايضا اختبار 

 .مف متغيريف ، كمف ثـ قمنا بإجراء المعالجات الاحصائية لمبيانات

 

 

 

Study summary:  

This study aimed to try to measure the levels of satisfaction with the 

clinical work of the psychologist in hospital centers due to the variables (gender, 

experience, work contract, monthly wage), where the sample consisted of 49 

specialists, including 29 samples in the basic study The main ones were chosen 

randomly, and the descriptive analytical method was used, and a questionnaire 

was used to measure satisfaction with the clinical work. Statistical data 

processing. 
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 مقدمة:

 ستغناء عف خدماتو،لايمكف ا لاخصائي النفساني العيادم مف أىـ العناصر التي لايعتبر ا
 القياـ بيا غيره أحديستطيع  كلاغنى عنيا  لافنية  بأدكارخصائي النفساني لابحيث يقكـ ا

مراض التي كالا بالاضطراباتانتياء  الىكيحتاجيا المرضى جميعا ابتداءا مف قمؽ البسيط 
المرضى لأكلئػؾ سرتو كمجتمع كتشكؿ منعطؼ خطير ك ; تؤثر عمى سمكؾ الشخص كحياتو

 .ك عمى المجتمع بشكؿ عاـ

غير أف نكعية البيئة التي يقكـ فييا الأخصائي بممارسة عممو، مف المحتمؿ أف تفرض 
مف قدرتو  يحدظركؼ خاصة قد تؤدم إلى صعكبات إضافية في عمؿ ىذا الأخير، مما قد 

في التعامؿ الفعاؿ مع صعكبات كمشكلات الفحص النفسي كالعلاج، كمف بيف ىذه البيئات 
لتي ليا خصكصيتيا مف ناحية الإجراءات التنظيمية مف جية نجد المؤسسات الاستشفائية ا

كمف جية أخرل ما يتعمؽ بطبيعة كخصكصيات العملاء الذيف يتعامؿ معيـ الأخصائي 
يتأثر بمثؿ الذم الكظيفي الرضا  الىخلاؿ ىذا يجدر بنا الاشارة مف العيادم ،ك النفساني 

جانبا ميما في  يعد،حيث  عمى الفاعمية المينية لمعامؿ بدكره  كيأثركالصعكبات  العكائؽىذه 
 . حياة أم مكظؼ

مف  كيتمقاهىك حالة عاطفية ناتجة عف الانسجاـ بيف ما ينتظره الفرد عف العمؿ الرضا 
 ككػذاالظركؼ المينية الأخػرل،  ككؿالعلاقة المينية، الأجرة، فرص الارتقاء،  عممو، متضمنا

 الفعمػي.التقيػيـ 

كتزداد أىميتو كحساسيتو لدل الأخصائي النفساني الذم يمثؿ عنصر ميـ كلو دكر كبير في 
 .الاستشفائيةالمؤسسات 
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لد ل  عف العمؿتعرؼ عمى مستكل الرضا لمالدراسة كعمى ذكر ما سبؽ جاءت فكرة ىذه 
مدل تقبمو لكظيفتو مف جميع  الاستشفائية، كقياسالنفساني داخؿ المؤسسة الأخصائي 

 :التالي نبيا، كقد قمنا بصياغة عنكاف الدراسة عمى النحكجكا

 .المستشفياتفي  العامؿ انيالنفس لأخصائيدل العف العمؿ العيادم الرضا مستكل 

الدراسة كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كاستنادا إلى خطكات البحث العممي، فقد تـ تقسيـ 
الفصؿ الأكؿ  ،ثلاث فصكؿ الجانب النظرم ، تضمفالتطبيقيالجانب النظرم كالجانب الى 

تطرقنا الى الإطار العاـ لمدراسة، الفصؿ الثاني الرضا عف العمؿ، الفصؿ الثالث الاخصائي 
فيو فصميف، الفصؿ الرابع الإجراءات فيما يخص الجانب التطبيقي  أماالنفساني العيادم، 

 المنيجية لمدراسة، الفصؿ الخامس عرض كمناقشة النتائج.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظرم
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصؿ الأكؿ
 الإطار العاـ لمدراسة 

 

 ةشكالية الدراسإ -1
 فرضيات الدراسة   -9
 دكاعي اختيار المكضكع  -3
 ىمية الدراسة أ -4
 ىداؼ الدراسة أ -5
 الإجرائية المستخدمة في الدراسة التعاريؼ -6
 ابقة التي تناكلت الرضا عف العمؿالدراسات الس -7
 التعقيب عمى الدراسات السابقة -8
 ة التي تناكلت الأخصائي النفسانيالدراسات السابق -9
 التعقيب عمى الدراسات السابقة -11

 



 الإطار العاـ لمدراسة  الفصؿ الأكؿ 

 5 

   شكالية الدراسة:إ -1

الأخصائي النفساني ىك ذلؾ المتخصص الذم يستخدـ الإجراءات السيككلكجية، بقصد فيـ -
، كالتنبؤ باحتمالات تطكر حالتو كمدل كتشػخيص مشكلاتوديناميات شخصية العميػؿ 

إلى أقصى درجة  الكصػكؿ بواستجابتو لمختمؼ أساليب الإرشاد ك العلاج، ثـ العمؿ عمى 
 ممكنة مف التكافؽ الشخصي ك الاجتماعي. 

كييدؼ إلى فيـ طبيعة أك سبب منشأ القمؽ كالتكتر كالضغكط كالاضطرابات النفسية، كما 
ييدؼ إلى تعزيز التكازف الذاتي لدل الفرد مما يحقؽ التقدـ عمى مستكل الشخصي 

)جكلياف ركتر  مف بينيا دراسةكثؽ في بعض الدراسات العممية  كقدكالاجتماعي للأفراد 
حيث تكصؿ الى تقسيـ أكجو النشاط التي يمارسيا السيككلكجي العيادم إلى ثلاث  ـ(1971

 كىي:  ىامة،مجمكعات مف الميارات التي اعتبرىا أساسية ك 

كيتضمف أيضا تقدير  العامة،العقمية  كالقدراتالميارات في قياس الذكاء  الأكؿ:المجاؿ  
 كأثر الظركؼ التي تحيط بو في قيامو بكظائفو العقمية. ككفاءاتو إمكانات الفرد

المجاؿ الثاني: يتعمؽ بقياس الشخصية ككصفيا كتقكيميا، كما يتضمنو مف تشخيص لما  
 يمكف تسميتو بالسمكؾ المشكؿ أك الشاذ أك غير التكافقي 

      الثالث: يخص العلاج النفسي كما يتضمنو مف أساليب لزيادة تكافؽ الفرد. المجاؿ

 (217-216، ص2016)مصطفى ،                                                    

 لأدكارهقد تؤدم الى صعكبات كبعض الغمكض  بالأخصائيإف الظركؼ المحيطة  -
الاقتناع مف بعض الفريؽ العلاجي أحيانا اخرل قد يكلد لديو  اك تجاىؿ اكعدـ أحيانا،

 بعض الاحباطات كالضغكط النفسية التي قد تعيقو عف دكره كما ينبغي. 
النفسي العيادم مف العديد مف المشاكؿ سكاء في التككيف اك  الاخصائيكيعاني  -

كقد رصدت عدة مقالات عممية كصحفية اك اطركحات تحيط ببعض  الممارسة،
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 الظركؼ الصعبة كالتحديات التي يكاجييا الأخصائي النفسي العيادم منيا دراسة
خمصت الى مجمكعة مف المعكقات التي تكاجو الأخصائي ـ( 2010)تاكريريت 

اضافة الى غياب الاتصاؿ  كمعكقات العمؿ، النفسي منيا المعكقات الشخصية،
السيككلكجييف كانعداـ الممتقيات العممية كالدكرات التدريبية ىي الأخرل  بالأخصائييف

 ،2016)مصطفى، .تؤثر سمبا عمى الخدمات التي يقدميا الأخصائي النفسي
 (213ص

 هكما يتمقاالفرد  هما ينتظر بيف  الانسجاـفالرضا عف العمؿ حالة عاطفية ناتجة عف - -
في تزايد الى حد جعمو مف اكثر ،كعمى أثر ىذا فإف الاىتماـ بالرضا الكظي

باىتماـ الباحثيف بما في ذلؾ مف انعكاس بيف فاعمية  حظيتالمكضكعات التي 
)سالـ الأفراد كالتكيؼ مع بيئة العمؿ ،مف دراسات التي اىتمت بيذا المكضكع دراسة 

مف أىـ ما جاء في مضمكنيا مدل تأثر الأداء الكظيفي بمستكل (  2009 ،عكاد
الرضا الػكظيفي لػدل مكظفيف ،كمما ارتفع مستكل الرضا لدل العامميف ،ارتفع مستكل 
الاداء الكظيفي فيناؾ علاقة طردية بيف الطرفيف ، كخمصت الدراسة الى أنو يجب 

بمنحيا لممكظؼ في الكقت لسياسة معينة ،كاف تقكـ  اكالحكافز تبعمنح الترقيات 
ينعكس عمى الاعداء الكظيفي  لأنوالمناسب لاف ىذا مف شأنو إف يزيد الانتاجية ،

 .لمعامميف
 :ةالتالي التساؤلاتكبناءا عمى ما سمؼ يمكننا تحديد إشكالية الدراسة في  -

 التساؤؿ الرئيسي: -1-1

 العامؿ في المستشفيات؟ما مستكل الرضا عف العمؿ العيادم لدل الأخصائي النفساني 

 التساؤلات الفرعية:-1-2

 ىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم تعزل لمتغير الجنس؟ -
 ىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم تعزل لمتغير السف؟ -
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ىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم تعزل لمتغير طبيعة عقد  -
 العمؿ؟

 كؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم تعزل لمتغير الخبرة المينية؟ىؿ ىناؾ فر  -
 ىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم تعزل لمتغير الأجر الشيرم؟ -

 الفرضيات:-2

 الفرضية الرئيسية: -2-1 

مف الرضا عف العمؿ العيادم لدل الأخصائي النفساني العامؿ في  مرتفعيكجد مستكل 
 المستشفيات.

 الفرضيات الفرعية:-2-2

ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم لدل الأخصائي النفساني العامؿ  -
 في المستشفيات تعزل لمتغير الجنس

ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم لدل الأخصائي النفساني العامؿ  -
 في المستشفيات تعزل لمتغير السف

العمؿ العيادم لدل الأخصائي النفساني العامؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف  -
 في المستشفيات تعزل لمتغير طبيعة عقد العمؿ

لدل الأخصائي النفساني العامؿ  ىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم -
 في المستشفيات تعزل لمتغير الخبرة المينية

ساني العامؿ لدل الأخصائي النفىناؾ فركؽ في مستكل الرضا عف العمؿ العيادم  -
 .تعزل لمتغير الأجر الشيرمفي المستشفيات 

 

 



 الإطار العاـ لمدراسة  الفصؿ الأكؿ 

 8 

 دكاعي اختيار المكضكع:  -3
 دكاعي ذاتية: -أ
  الاستشفائيةمعرفة اتجاىات المختص النفسي نحك عممو العيادم في المؤسسة -
 العيادم.اكتساب خبرة مينية في تخصص عمـ النفس -
  المكضكعية:دكاعي -ب
 مينتو.تعرؼ عمى مدل رضا الأخصائي النفسي العيادم مع ال-
محاكلة اثراء ادبيات البحث المساىمة في معرفة الرضا عف العمؿ العيادم لدل الاخصائي -

 النفساني.
 تقديـ إضافات لمدراسات السابقة كفتح المجاؿ لأجراء دراسات اخرل-
 ىمية الدراسة: أ -4
 في المجاؿ العيادم. لتعرؼ عمى عمؿ الأخصائي النفسانيا-
 التعرؼ عمى دكر الأخصائي النفساني داخؿ المستشفيات.-
الكقكؼ عمى الكاقع الفعمي لمستكل الرضا الكظيفي عف الممارسة العيادية لدل الأخصائي -

 .المستشفياتالنفساني العامؿ في 
 .المستشفياتىمية الاخصائي النفساني في ا-
 الدراسة:ىداؼ أ -5
 عف العمؿ العيادم لدل الاخصائي النفساني العامؿ في المستشفيات. الكشؼ عف الرضا-
تقديـ المقترحات التي يمكف أف تسيـ في زيادة فاعمية الأخصائي النفسي العيادم داخؿ -

 . الاستشفائيةالمؤسسة 
 الاكمينيكي.التعرؼ عمى الميارات المتكفرة لدل الأخصائي -
 كاقتراحات.ف تكجييات تأتي بو نتائج الدراسة م دما قفاعمية -
 مستقبلا.الاسياـ في رفع مستكل ممارسة المينية كاستفادة مف الدراسة -
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 التعاريؼ الإجرائية المستخدمة في الدراسة: -6

الرضا عمى العمؿ: ىك حالة عاطفية عف انسجاـ الأخصائي في بيئة عممو كىك الدرجة التي 
 في مقياس مستكل الرضا عف العمؿ. يتحصؿ الأخصائي عمييا

الأخصائي النفساني: ىك ذلؾ الشخص المتحصؿ عمى درجة عممية كذك كفاءة مينية كىك 
الذم يعالج الاضطرابات الشخصية كالسمككية كالنفسية كالذم يمارس عممو في المؤسسات 

 الاستشفائية.

ختبارات النفسية التي يطبقيا العمؿ العيادم: ىك مجمكعة مف الأدكات كالكسائؿ كالتقنيات كالا
الأخصائي النفساني عمى المفحكصيف كمف خلاليا يتكصؿ إلى تشخيص كمعرفة الاضطراب 

 كتقديـ العلاج لو.

 الدراسات السابقة التي تناكلت الرضا عف العمؿ: -7

 دراسات عربية:

(: بعنكاف 'الرضا الكظيفي لدل العامميف مع ذكم الإعاقات 9111دراسة البمكم ) -1
كالتكحد في الأردف" قد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل 
الأخصائييف كالمعمميف العامميف مع أطفاؿ ذكم الإعاقة كالتكحد في مؤسسات كمراكز 

يرات الجنس كعدد سنكات الخبرة لدل العامميف التربية الخاصة في الأردف، كأثر متغ
مؤسسات  8فرد مف العامميف في  41عمى مستكل الرضا لدييـ، تككنت العينة مف 

عكامؿ لمرضا الكظيفي، كطبقت الدراسة  8كمراكز لمتربية الخاصة، كقد اشتمؿ عمى 
ل منيج المسح الاجتماعي، كمف أبرز نتائج الدراسة أف مستكل الرضا الكظيفي لد

العامميف مع أطفاؿ ذكم الإعاقات المتعددة كالتكحد كاف متكسطا بصكرة عامة ككاف 
مستكل الرضا لدل كؿ الذككر كالإناث متكسط مع عدـ كجكد فركؽ في الرضا بيف 
الذككر كالإناث العامميف ككجكد فركؽ في بعد الرضا الشخصي لدل العامميف 
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سنكات، بينما لا  11عامميف أكثر مف باختلاؼ في عدد سنكات الخبرة كذلؾ لصالح ال
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف العامميف في بقية عكامؿ الرضا الكظيفي.

(: بعنكاف "إستراتيجيات مكاجية الضغكط كعلاقتيا 9116دراسة بف عبد الله المشكح ) -9
بالرضا الكظيفي لدل الأخصائييف النفسانييف العامميف بقطاع الصحي في المممكة 

ربية السعكدية" ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى استراتيجيات مكاجية الضغكط الع
كالرضا الكظيفي لدل الأخصائييف النفسانييف ككذلؾ التعرؼ عمى مستكل إسياـ ىذه 
الاستراتيجيات في مكاجية الضغكط كالرضا الكظيفي، حيث استخدـ الباحث المنيج 

اجية الضغكط كالرضا الكظيفي لدل الكصفي ككشؼ العلاقة بيف استراتيجية مك 
الأخصائييف النفسييف كفقا لمتغيرات )الجنس، المستكل التعميمي، سنكات الخبرة( كقد 

أخصائي نفسي مف العامميف في مجاؿ الصحة  385تككنت عينة الدراسة مف 
 كالرعاية النفسية بالمممكة العربية السعكدية.

الضغكط لدل الأخصائييف النفسانييف ارتبطت كقد أظيرت النتائج أف استراتيجية مكاجية 
بشكؿ إيجابي لعكامؿ الرضا الكظيفي للأخصائييف النفسانييف، كما أظيرت النتائج عدـ كجد 

( عمى مقياس الرضا الكظيفي للأخصائييف 1.15فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
ة، كقد خمصت الدراسة إلى النفسانييف تعزل لمتغير الجنس، المستكل التعميمي كسنكات الخبر 

عدة تكصيات كمقترحات لدراسة مستقبمية للأخصائييف النفسانييف في المممكة العربية 
 السعكدية.

(: بعنكاف "الرضا الميني كالكفاءة المينية لدل 9116دراسة برزكاف حبيبة ) -3
ية الأخصائي النفساني في الجزائر" ىدفت ىذه الدراسة إلى تقكيـ كاقع الممارسة المين

لدل الأخصائي النفساني العيادم في الكاقع الجزائرم كذلؾ مف خلاؿ دراسة متغيريف 
أساسيف ىما الرضا اليني لدل الأخصائي النفساني، كما ىي مميزات الأخصائي 
النفساني الكؼء مينيا، استخدمت الباحثة المنيج الكصفي كما أنيا طبقت الاستبياف، 



 الإطار العاـ لمدراسة  الفصؿ الأكؿ 

 11 

كىـ ممارسكف في مختمؼ قطاعات الصحة أخصائي نفسي  41كشممت عينة لبحث 
في كلاية الجزائر، ككانت خصائص العينة مككنة مف تخصص قطاع العمؿ، الخبرة 
المينية، المؤىؿ العممي. ككانت النتائج المتحصؿ عمييا أف أغمب الأخصائييف 

 الممارسيف أقركا بأنيـ يشعركف بالرضا الكظيفي مف خلاؿ التصريحات التالية:
أشعر بالرضا لما أقدمو لممفحكص، أشعر بالرضا الميني عندما يككف المفحكص راضي  أنا

كعندما يتحسف كعندما تككف النتائج مممكسة، فالرضا الميني مرتبط بالنتائج الإيجابية التي 
 يمكف أف يحصمكا عمييا.

 الدراسات الأجنبية:

دل الأخصائييف (: بعنكاف "الرضا الكظيفي كدكراف العمؿ ل9116) Gregدراسة  -1
الاجتماعييف العامميف في المستشفيات في الك.ـ.أ" ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
مستكل الرضا الكظيفي كدكراف العمؿ لدل الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في 

أخصائي كأخصائية اجتماعية  38194المستشفيات الأمريكية، بمغ مجتمع الدراسة 
ة الحصر الشامؿ للأخصائييف الاجتماعييف في كؿ بطريق 1131كطبقت الدراسة 
 مستشفى. 511مستشفى بكاقع 

استخدمت لاستبياف كتـ تكزيعو عبر الإنترنت، كقد أظيرت النتائج أف الرضا الكظيفي 
كدكراف العمؿ يؤثر عمى جكدة العمؿ لدل الأخصائييف الاجتماعييف كعمى الأشخاص الذيف 

تائج أف مستكل الرضا لدييـ جاء عاؿ كلـ تظير فركؽ ذات تقدـ ليـ الخدماتػ كما أظيرت الن
 دلالة إحصائية لمرضا الكظيفي تعكد لمعكامؿ الديمكغرافية كالشخصية لممبحكثيف.

(: بعنكاف الرضا الكظيفي لدل الأخصائييف الاجتماعييف 9116) Agrestiaدراسة  -9
معية مف أعضاء الج 183في المجاؿ المدرسي"، كطبقت الدراسة عمى عينة 

الأمريكية للأخصائييف الاجتماعييف في المدارس، كاستخدمت الاستبياف كطبقت 
المنيج الكصفي كقد أظيرت أف الأخصائييف الاجتماعييف يميمكف إلى التكاصؿ 
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الميني مع المرشديف كالأخصائييف النفسييف، كأنيـ نادرا ما يشعركف بالتنافس 
رات كخبرات الأخصائييف الاجتماعييف اتجاىيـ، كذلؾ أبدل المينيكف تقديرىـ لميا

 كأدائيـ، كما أشار معظميـ.
: قاـ بدارسة ىدفت إلى معرفة إدراؾ الأطباء النفسييف Mathieu 1993دراسة ماثيك 

كالأخصائييف الاجتماعييف ادكر الأخصائي النفسي الإكمينيكي كذلؾ عمى عينة مككنة مف 
ككنتيكت الأمريكية، كأظيرت نتائج  أخصائي اجتماعي مف كلاية 91طبيبا نفسيا ك 19

 :يما يمالدراسة 

مف الأفراد أفادكا بأنيـ يقكمكف بتحكيؿ الحالة إلى الأخصائي النفسي  %41.8أف  -1
 الإكمينيكي مف أجؿ التشخيص النفسي.

التشخيص كالعلاج النفسي كالعناية اللاحقة في الأسباب  أف %17.8كما أكضحت   -9
 الرئيسة التي تجعميـ يقكمكف بتحكيؿ حالات إلى الأخصائي النفسي الإكمينيكي.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأطباء النفسييف كالأخصائييف الاجتماعييف في  -3
صائييف الاجتماعييف إدراكيـ لدكر الأخصائي النفسي الإكمينيكي، كذلؾ لصالح الأخ

 الذيف يركف أف أىـ المياـ للأخصائي النفسي الإكمينيكي.
أف التصريح لممرضى بدخكؿ المستشفيات النفسية كعلاج الاضطرابات العقمية  -4

الشديدة مف الأمكر التي لا يستطيع الأخصائي النفسي الإكمينيكي التعامؿ معيا 
 بكفاءة تامة.

 ة:التعقيب عمى الدراسات السابق -8

اتضح لنا مف خلاؿ استعراضنا لمدراسات السابقة أف ىناؾ ندرة الدراسات حسب اطلاع 
الطالبتيف في الرضا الكظيفي لدل الأخصائي النفساني العيادم، كما تنكعت الدراسات 

ج كالعينة كالمتغيرات كأدكات البحث فكؿ باحث لديو كجية نظر ينتمي يالسابقة مف حيث المن
 إلييا:
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نستنتج مما سبؽ أف كؿ الدراسات السابقة اعتمدت عمى المنيج الكصفي كمنيا  -
( 9116( كبرزكاف حبيبة )9116العربية كالأجنبية مثؿ دراسة بف عبد الله المشكح )

( كدراسة 9116)  Agrestia( ك9116) Greg( ككذلؾ دراسة 9111كالبمكم )
Sharma .كاتفقت مع دراستي 

 يث المكضكع العاـ كىك الرضا عف العمؿ.اتفقت دراسات سابقة مف ح -
اختمفت الدراسات السابقة مف حيث حجـ العينة فمثلا دراسة بف عبد الله كانت عينتيا  -

أخصائي  1131أكبر عينة ىي  Gregأخصائي نفسي، كما كانت عينة  41
 أخصائي اجتماعي. 183عينة  Agrestia اجتماعي، ك

ئج أف ىناؾ درجات متفاكتة في الرضا عف اختمفف الدراسات السابقة مف حيث النتا -
 Greg( كدراسة 9116( كدراسة برزكاف حبيبة )9116العمؿ، دراسة بف عبد الله )

( ارتفاع مستكل 1997) Sharma( كدراسة 9116) Agrestia( كدراسة 9116)
 الرضا عف العمؿ جاء متكسط لدل الذككر كالإناث.

 الأخصائي النفساني: الدراسات السابقة التي تناكلت -9

 دراسات عربية:

(: بعنكاف "آراء الأطباء النفسييف العامميف في مستشفيات الصحة 1999دراسة الربيعية )
النفسية بالمممكة العربية السعكدية" في عممية التشخيص النفسي دراسة استطلاعية، كأجريت 

في مستشفيات الصحة ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى آراء الأطباء النفسييف العامميف 
النفسية بالسعكدية في عممية التشخيص النفسي، كقاـ الباحث بإعداد أداة لمقياس آراء 

بندا، كتـ تطبيؽ تمؾ الأداة  99الأطباء النفسييف في عممية التشخيص النفسي، كتككنت مف 
طبيب كطبيبة نفسييف تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف عدة  63عمى عينة تضمنت 

 ات نفسية بالمممكة كقد تكصمت الدراسة إلى:مستشفي

 الغالبية مف الأطباء النفسييف يؤيدكف عممية التشخيص النفسي. -1
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تأييد الأطباء النفسييف لعممية التشخيص  -9
 النفسي باختلاؼ العمؿ كعدد سنكات الخبرة.

لتشخيص النفسي عمى معرفة أعراض معظـ الأطباء النفسييف يعتمدكف في عممية ا -3
 الاضطراب النفسي كعمى استخداميـ لمتصنيؼ العالمي العاشر للأمراض. 

(: بعنكاف "دكر الأخصائي النفسي الإكمينيكي كما يدركو الطبيب 9115دراسة الربيعية )
طبيبا نفسيا كطبيبة نفسية مف العامميف في  64النفسي"، كقد تككنت عينة الدراسة مف 

يات الصحة النفسية بالسعكدية، كقاـ الباحث بتصميـ أداة لقياس مياـ الأخصائي مستشف
النفسي الرئيسية كالمتمثمة في التشخيص كالعلاج النفسي كالاستشارات النفسية، كثـ تطبيؽ 

 ىاتو الأداة عمى عينة مف الدراسة حاليا.

بات النفسييف عمى كلقد أسفرت ىذه الدراسة عمى نتائج كجكد فركؽ بيف الأطباء كالطبي
محكرم التشخيص كالاستشارات النفسية لصالح الطبيبات النفسيات، كذلؾ أظيرت نتائج 
الدراسة فركقا بيف الأطباء النفسييف كالطبيبات النفسيات قميمي الخبرة كبيف نظرائيـ كثيرم 

ئي، مقيـ( الخبرة. كأخيرا فإف نتائج الدراسة لـ تكشؼ متغير الرتبة الكظيفية )استشارم، أخصا
 في ضكء ىذه النتائج كضع الباحث عددا مف التكصيات كالمقترحات.

 الدراسات الأجنبية:

 (Norcross et al. 2005)دراسة نكركركس كزملائو 

أخصائي إكمينيكي كذلؾ عف طريؽ دراسة مسحية استطلاعية  993قاـ باستطلاع آراء 
النفسي، التشخيص  )العلاجلمعرفة أم النشاطات الإكمينيكية تككف أكثر ممارسة مف بيف 

 كالتقييـ كالتدريس كالإشراؼ الإكمينيكي كالبحث، الكتابة، التقييـ الإستشارات، الإدارة.

 ي:كأظيرت الدراسة ما يم
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أف العلاج النفسي بمختمؼ أنكاعو ىك الأكثر شيكعا لدل الأخصائييف الإكمينيكييف  -1
 %81كىك الذم يشغؿ معظـ كقتيـ، كذلؾ بما يعادؿ نسبة 

 التشخيص كالتقييـ بكصفيما نشاطيف أساسيف بدكرىما استمرار -9
مؿ كما تزايد البحث العممي عف السنكات السابقة كالدراسات التي أجريت في ذلؾ، يش -3

 مف نشاطات المستجيبيف. %14ما نسبتو 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -10

نستنتج مما سبؽ أف دراسات العربية كالأجنبية ليا نفس المكضكع كىك الأخصائي  -
( كدراسة 1993) Mathieu( كدراسة ماثيك 9115النفساني، دراسة الربيعة )

 (.9115نكركركس كزملاءه )
مف حيث المنيج أنيا اعتمدت  9115كدراسة ربيعة  1999اتفقت دراسة الربيعة  -

 عمى الاستبياف لجمع المعمكمات كالمنيج الكصفي.
( مف حيث المنيج، 1999( كربيعة )9115اختمفت دراسة نككركس كزملاءه ) -

 نكركركس اعتمد عمى المنيج المسحي، أما ربيعة اعتمد عمى المنيج الكصفي.
( ركزت 9115لمكضكع، حيث أف دراسة ربيعة )اختمفت الدراسات مف حيث محتكل ا -

عمى دكر الأخصائي النفسي الإكمينيكي كما يدركو الطبيب النفسي، أما دراسة ربيعة 
( آراء الأطباء النفسييف حكؿ عممية التشخيص النفسي كدراسة نكركركس 1999)
 العلاج)بيف ( ركز عمى أم النشاطات الإكمينيكية تككف أكثر ممارسة مف 9115)

 النفسي، التشخيص، التقييـ، التدريس، الإشراؼ الإكمينيكي(.
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 تمييد:

يعتبر الرضا عف العمؿ مف أىـ المكضكعات التي تشغؿ باؿ الخبراء كالباحثيف في مجاؿ 
المؤسسات الاستشفائية بحيث أنو يرتبط بمكضكع الاداء كالانتاجية كالكلاء لممؤسسة كىي 

النفساني  بالأخصائيأمكر أساسية تقع ضمف التقدـ كالتطكر خاصة عندما يتعمؽ الامر 
 كسط ىاتو المؤسسة.

 :ؿعريؼ الرضا عف العمت -1
 (.27، 1993)المشعاف،  رضي ضد سخط فيك راضيلغة:  1-1

الناتجة عف إكماؿ إنجاز ما كاف الفرد ة ذملفإف الرضا ىك السركر كا حسب المعجـ المغكم:
عف رضا: أم بطيبة خاطر لؾ الارتياح، ذينتظره كيرغب فيو، كالاكتفاء كالقبكؿ كالمكافقة، ك

 (.487، 1986)المعجـ المغكم، 

: ىك شعكر ينتاب الفرد فيما يخص كظيفتو سكاء كاف إيجابيا أك سمبيا تعريؼ سالـ 1-9
 (.11، 9117)فيد، 

: ىك إحساس داخمي لدل الفرد يتمثؿ في شعكره بالارتياح كالسعادة تعريؼ حامد بدر 1-3
نتيجة لإشباع حاجاتو كرغباتو مف خلاؿ مزاكلتو لمكظيفة التي يعمؿ بيا، كالي ينتج 

ا يعني رضا ذمف رضا الفرد كتقبمو لما تمميو عميو مف كاجبات كمياـ، كى عنو نكع
الفرد في جكانب معينة دكف أخرل، كأف يككف الفرد راضيا عف الراتب، كفي نفس 

 (.89، 9114الكقت غير راضي عف المكانة الاجتماعية )بف خميفة، 
الخارجية التي  ىنية ترتبط بمجمكعة مف المتغيراتذ: حالة شعكرية أك تعريؼ سامي 1-4

تقع خارج إرادة المكظؼ، كالتي ترتبط بعكامؿ ديمغرافية التي تقع تحت سيطرتو 
 (.157، 9114)العدكاف، 
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 نظريات الرضا عف العمؿ:-2

 (:1934نظرية تايمكر ) 2-1

يحقؽ رضا  تسمى بنظرية الادارة العممية كترل ىذه النظرية أف الحكافز المادية ىي أىـ ما
مف ىنا عمدت ىذه النظرية الى تنميط اساليب كاجراءات العمؿ معتمدة  العماؿ عف عممو،

في ذلؾ عمى دراسات خاصة بالكقت كالحركة ككضع معايير يتـ في ضكئيا اعطاء الحكافز 
تميزت بو ىذه النظرية  المادية لمعماؿ لتحفيزىـ عمى العمؿ، كالجدير بالذكر أف مف أىـ ما

لأفرا، كاعتبرت ىذه الحاجات كسيمة لتكجيو سمككيـ، كلـ تركيزىا عمى الحاجات الفيمكجية ل
  (.52، ص2011، )محمدتعر اىتماميا كبير لمعكامؿ الانسانية 

 :Masloo  1943نظرية تدرج الحاجات ماسمك 2-2

حيث في نظريتو مف أف الناس في  تعرؼ ىذه النظرية بنظرية ماسمك لمحاجات الانسانية،
كالرغبة منيـ في اشباع حجاتيـ الذاتية، كاستند في بناء نظريتو محيط العمؿ يدفعكف للأداء 

 عمى ثلاثة فركض رئيسية ىي:

كأف ىذا التأثير يأتي  أ( الناس كائنات غير تامة، كيمكف أف تؤثر احتياجاتيـ عمى سمككيـ،
أما الحاجات التي أشبعت لا يككف الفرد في حاجة  عف طريؽ الحاجات التي لـ يتـ اشباعيا،

 ، فلا تعتبر مف الدكافع.اليو

فيي تبدأ بالحاجات الأساسية )كالطعاـ كالأماف  اف حاجات الفرد تترتب كفقا لأىميتيا، ب(
 كالمأكل( الى الحاجات الأكثر تعقيدا أك تعتبر ثانكية.

ينتقؿ الشخص بحاجتو مف مستكل إلى مستكل عاؿ في الترتيب عندما إشباع الحاجات  ج(
 (53،2011)محمد، الأكلى.



 الرضا عف العمؿ  الفصؿ الثاني 

 19 

كبناءا عمى ىذه الفركض قسـ ماسمك الحاجات الإنسانية إلى خمسة أصناؼ حيث اعتبر كؿ 
 كائف بشرم ىرـ يتألؼ مف خمس حاجات كىي:

 :physiological Needs /الحاجات الفيزيكلكجية المادية1

ىذه الحاجات ليا علاقة بتككيف الإنساف البيكلكجي كالفيزيكلكجي لتحقيؽ تكازنو كاستمرار 
حياتو، كىي تشمؿ الجكع كالعطش كالمأكل كالنكـ كالجنس كالحاجات البدنية الأخرل كيمكف 

أف تتصكر إشباعيا في المؤسسة مف خلاؿ: تشبع بالأجر الكافي، الامتيازات المعيشية 
 (71،2010)ابف خركر،ة. لمكافآت المادية المختمفالمتنكعة كا

 :safety Needs /حاجات الأمف كالاستقرار2

رد أف يشبع الفرد حاجاتو الفيزيكلكجية بدرجة مرضية، فانو ينتقؿ إلى حاجات الأماف بمج
كالاستقرار كالتي تتمثؿ في محاكلة تأميف حياة الفرد، كالحماية مف أم كسائؿ قد تحدؽ بحياة 
الفرد، كفي مجاؿ العمؿ يمكف إشباع حاجات الأماف مف خلاؿ أنظمة الأمف الصناعية 

 كأنظمة المعاشات كالرعاية الصحية كالتأمينات الاجتماعية. كالسلامة المينية،

 (72،2010)ابف خركر،                                                                

عندما يتـ إشباع الحاجات الفيزيكلكجية كحاجات  :social Needsالحاجات الاجتماعية/3
كتتمثؿ في الحاجة إلى الحب كالصداقة ،كالتعاطؼ تبرز حينئذ الحاجات الاجتماعية  الأماف،

مع الآخريف ، كالانتماء كربط العلاقات مع الغير .كتتمثؿ جماعات العمؿ كالأقساـ كالإرادات 
، كالمجاف كالاجتماعات كسائؿ طبيعية يمكف مف خلاليا أف يشبع الفرد حاجاتو الاجتماعية 

المقاءات الدكرية مع المرؤكسيف كتنظيـ  ،كما تشبع بتنمية ركح الفريؽ العمالي عف طريؽ
 (73،2010)ابف خركر،العمؿ بالطريقة التي تمكف الأفراد مف الاتصاؿ كالتفاعؿ.

كىنا يتـ التركيز عمى أف حاجة  :estem needs /حاجات التقدير كالاحتراـ كالمكانة4
كاعتراؼ الآخريف بو كبأىميتو مف خلاؿ رغبتو في  الفرد إلى تككيف صكرة ايجابية عف نفسو،
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 الاستقرار كالحرية كرغبتو في كسب السمعة الحسنة كاحتراـ الغير كالمكانة الاجتماعية،
كيمكف أف تمعب الحكافز كالترقيات كالألقاب دكرا  ىاما في إشباع   كاعتراؼ الآخريف بو،

شراؾ العماؿ في اتخاذ  حاجات  التقدير، إذ يتـ  تحقيقيا عف طريؽ الاعتراؼ بالإنجازات، كا 
 القرارات كتمكينيـ مف الحصكؿ عمى فرص الترقية كالنمك في الكظيفة.

 حاجات تحقيؽ الذات: / 5

تمثؿ ىذه الحاجات قمة التسمسؿ اليرمي في ىذه النظرية، كىي تتعمؽ بالحاجات الخاصة 
لنجاح الفرد في التعبير عف ذاتو، كممارسة قدراتو، كمكاصمة تطكر شخصيتو، كالقدرة عمى 
الابتكار، ككأف الشخص يتطمع لأف يككف كؿ ما يستطيع كما يقكؿ ماسمك. كالإدارة الناجحة 

فرد الكظيفة المناسبة التي تتناسب مع مكاصفاتو كشخصيتو حتى يستطيع ىي التي تعطي ال
 (74،2010)ابف خركر، أف يحقؽ ذاتو.

كيرل ماسمك أف إشباع الحاجات لا ينتيي أبدا، كمف ثـ فإف تمؾ الحاجات ىي التي تدفع 
عة، بالإنساف إلى أف يسمؾ سمككا ما، إف العكامؿ المحركة لمفرد ىي تمؾ الحاجات الغير مشب

فإذا تـ حدكث أدنى إشباع لحاجة معينة فإنيا لف تبقى محركا لمسمكؾ، بؿ ما يحرؾ السمكؾ 
 (76ص، 2010إبف خركر، )اليرمي. ىي الحاجة التي تمييا في المدرج 

غير أف عدـ تمبية ىذه الحاجات لمدة طكيمة نسبيا سكؼ يثير ردكد فعؿ سمككه سمبية مف 
 طرؼ المكظؼ تدؿ عمى عدـ رضاه.

إلى تمؾ التي تقع في -كما ىي مكضحة في الشكؿ–قد جزأ ماسمك الحاجات الخمسة ك 
، كتتعمؽ بالحاجات الفيزيكلكجية كالأماف، ككضعيا عمى أنيا  المستكيات العميا في اليرـ
حاجات المستكل الأدنى، كالحاجات الاجتماعية كالاحتراـ كتحقيؽ الذات، كصفيا عمى أنيا 

قد جاء التمييز بيف المستكييف عمى افتراض أف الحاجات العميا حاجات المستكل الأعمى، ك 
 تشبع داخميا )مف داخؿ الشخص( في حيث تشبع الحاجات الدنيا بشكؿ عاـ خارجيا.
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ىي أنيا تطمب كقتا طكيلا -التدرج اليرمي لمحاجات –إف ما يعاب عمى نظرية ماسمك
لإشباع الحاجات القاعدية )الحاجات الفيزيكلكجية كالأماف(، فمف الممكف ألا يستطيع الفرد 
الانتقاؿ مف مستكل لآخر، كيذكر )مصطفي عشكم( في ىذا الجانب أف نظرية الحاجات لـ 

ئف الباحثيف كأف الدراسة النظرية التي تمؽ مف البحكث الأمبريقية التأكيد الضركرم الذم يطم
 .، كترتيب كأىمية الحاجات1968أجراىا ىاؿ كنجيـ سنة 

كنجد ماجدة عطية تسير في نفس الاتجاه حيث ترل أف نظرية ماسمك اشتيرت بشكؿ خاص 
بيف المدربيف كالممارسيف، كيمكف تفسير سبب تمؾ الشيرة إلى منطقيا البدييي كسيكلة 

الحظ فإف نتائج البحكث لـ تدعـ ىذه النظرية، كما أف ماسمك لـ يكفر  فيميا، كلكف لسكء
أساسا تطبيقيا ليذه النظرية، كما أف العديد مف الدراسات كالبحكث التي حاكلت إثبات 

 (78 ص ،2010)ابف خركر، النظرية لـ تصؿ إلى نتائج تدعميا. 

 :1959نظرية العامميف: فريديريؾ ىيرزبرغ  -2-3

ظرية الدافعية، أك المعامؿ المزدكج، كىي تفترض بأف لمفرد حاجات فطرية كتسمى أيضا ن
ينبغي إشباعيا لتحقيؽ الرضا، كنجد ىيزربرغ قمص المستكيات الخمسة "لماسمك" إلى 

ميندس كمحاسب في مدينة  911مستكييف اثنيف فقط، كذلؾ عندما أجرل دراستو عمى 
الكظيفي عف الأكقات التي شعركا فييا أثناء بيتسبيرج لمعرفة دكافع العامميف كمدل رضاىـ 

عمميـ بالرضا كالسعادة، كالأكقات التي شعكرا فييا بعدـ الرضا كالاستياء، كبناءا عمى 
 المعطيات التي استقاىا "ىيزربرغ" حاجات العماؿ إلى نكعيف:

: لأنيا تصكف العامؿ، كتتعمؽ بحاجات أك عكامؿ خارجية خاصة حاجات صحية كقائية
العمؿ كسياسة المؤسسة، التأطير، الأجر، كالعلاقات ما بيف الفراد كظركؼ العمؿ،  بمحيط

  كبتكفيرىا تمنع ظيكر مشاعر الاستياء كعدـ الرضا عف المكظفيف.
 (78 ص ،2010)ابف خركر،                                                      
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ي فيي حاجات كعكامؿ داخمية، كتتمثؿ في : لأنيا تدفع الفرد لمعمؿ، كبالتالحاجات دافعة -1
الاعتراؼ بالإنجاز كالتقدـ في العمؿ كالنمك في الكظيفة، كبتكفيرىا تتحقؽ مشاعر السعادة 
كالرضا عند العامميف، كالفمسفة التي تقكـ عمييا نظرية العامميف ىي أف الرضا العاـ عف 

نقيض أك عكس الرضا العاـ  العمؿ كالاستياء العاـ منو يعداف منفصميف، كىذا يعني أف
ىك عدـ كجكد رضا كليس استياء، كأف النقيض أك عكس الاستياء العاـ ىك عدـ كجكد 

 استياء كليس رضا.
كبالتالي عدـ كجكد استياء لا يعني عدـ كجكد رضا، فعندما تزداد درجة إشباع العكامؿ 

كر إلى درجة الصفر، الصحية يقؿ الشعكر بالاستياء إلى النقطة التي يصؿ فييا ىذا الشع
كتسمى نقطة الحياد، أما عندما تزداد درجة إشباع العكامؿ الدافعة فإف الشعكر بالرضا يزداد 

 (79 ص ،2010)ابف خركر، كيصؿ إلى حالة الرضا التاـ. 

بأف الرضا  LOCKE: إف فحكل نظرية القيمة التي طكرىا 1968نظرية القيمة  -9-4
 الكظيفي لمفرد أك عدمو مف بعض الجكانب المينية، يعكس حكما ثنائيا لمقيمة كىما:

 التعارض المدرؾ بيف الفرد، كما يتحصؿ عميو بالفعؿ. -3
 أىمية ما يريده الفرد كيقكمو. -4

ىك عبارة عف مجمكع كؿ المظاىر المتعمقة  LOCKEكالرضا الكظيفي الكمي حسب لكؾ 
بالرضا الكظيفي مضركب في أىمية ذلؾ المظير لذلؾ الفرد، كىنا نجده يعرؼ الرضا عمى 
أنو حالة عاطفية سارة ناتجة عف إدراؾ الفرد لكظيفتو عمى أنيا مشبعة كمحققة لقيمة 

 الكظيفة، عمى شرط أف تككف القيـ متطابقة مع حاجات الفرد.

تقديمو لنظريتو يقترح لكؾ دكرا ميما لمفيكـ )الأىمية(، حيث لا يمكف التحصؿ عمى كخلاؿ 
تنبؤ دقيؽ برضا الشخص الكمي إلا إذا كزف الرضا الكظيفي كؿ عنصر كظيفي معيف، كذلؾ 

 )رؼ ف(ىػ ف. +.....+9( ىػ9+)رؼ 1ىػ (1كفقا لأىميتو: ركؾ= )رؼ
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لرضا الفردم عف جكانب العمؿ، كىػ حيث ركؾ: تعني الرضا الكظيفي الكمي، ك )رؼ( ا
تعني أىمية كؿ كاحد مف ىذه العناصر، كىذا يعني أف الأىمية كقكة فاعمة تزيد أك تنقص 

 حسب مدل الرضا مع كؿ عنصر، مما ينعكس بالتالي عمى مدل الرضا الكظيفي الكمي.

الاستجابة ( عمى أىمية مظير معيف مف مظاىر الكظيفة تؤثر عمى مدل LOOSEكيؤكد )
العاطفية التي قد يحدثيا عنصر كظيفي معيف بدلا مف الرضا الحقيقي عف ذلؾ العنصر، 
ككما نلاحظ عندنا تككف درجة حرارة الغرفة ليست ميمة بالنسبة لمفرد فإف التغييرات الكبيرة 
في درجة الحرارة سكؼ ينتج عنيا تغيرات قميمة في الرضا عف الحرارة، كمف ناحية أخرل، 

دما تككف درجة الحرارة ميمة جدا بالنسبة لمفرد، فإف أقؿ تغيير في الحرارة الحقيقية سكؼ فعن
ينتج عنو تغييرات كبيرة في مستكيات الرضا عف الحرارة، كنفس المبدأ ينطبؽ عمى المتغيرات 

 )العناصر الأخرل( كالإشراؼ، الأجر كالترقية.

 أىمية الرضا عف العمؿ:  -3

ف أكثر المكاضيع التي نالت  قشطا كبيرا مف الدراسات كالأبحاث يعتبر الرضا  الكظيفي م
حيث تظير أىمية الرضا عف العمؿ أكلا لككنو يرتبط بالعنصر البشرم في المنظمة كبدكنو 
لا كجكد لمنظمة كثانيا لا يمكف لأم منظمة خدمات أف تنفذ أم استراتيجيات تسكيقية تسعى 

لأف في قطاع  الخدمات رضا العامميف  يمعب دكرا  أكلا، الزبائف بدكف عامميف إلى إرضاء
رضاء الزبائف فالعامؿ أك  المكظؼ الذم لديو رضا  كبير سيقكـ  كبيرا في تحسيف  الجكدة كا 
ببناء علاقات جديدة كمميزة مع الزبائف مف خلاؿ طريقة التعامؿ كأسمكب أداء الخدمات 

 يمي: كفعاليتيا كمف أىمية ما

 في أغمب المقاييس لمدل فعالية الأداء. يعبر الرضا الكظيفي-1

 يساىـ في انخفاض نسبة الغياب المكظفيف عف العمؿ. -9

 يعتبر مف أىـ مؤشرات الصحة كالعافية لممؤسسة كمدم فعاليتيا. -3
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تأثير الرضا الكظيفي أيضا عمى الصحة العقمية كذلؾ مف خلاؿ تقميص معاناة العمؿ  -4
 كزيادة رضاىـ عف العمؿ.

كىذه بمعنى إذا كاف الفرد راض عف عممو زاد  ير الرضا الكظيفي أيضا عمى الأداء،تأث -5
 أداءه.

ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي يؤدم إلى ارتفاع مستكل الطمكح لدل العامميف في  -6
 المؤسسات المختمفة.

 العامؿ الأكثر رضا عف عممو يككف أقؿ عرضة لمحكادث. -7

الأمف كالاستقرار النفسي كالفكرم للأفراد العامميف بمختمؼ  الرضا الكظيفي يحقؽ -8
 (20ص ،2018 )ميمكنة كفاطمة، .المستكيات الإدارية

 أنكاع الرضا عف العمؿ:  -4

 ينقسـ الرضا عف العمؿ إلى نكعيف كىما الرضا عف العمؿ كمي كما يمي:

الكمي)العاـ(: يعرؼ أنو الاتجاه العاـ لمفرد نحك العمؿ الذم يقكـ بو، فيككف إما  الرضا-1
راضي أك غير راضي فالمؤشر الأكلي بطبيعة العمؿ لا تسمح بتحديد الجكانب النكعية التي 

 (60ص ،2018)حفيظة ، .يرضى عمييا

عممو كتتضمف : الرضا الجزئي)النكعي(: يثير إلى رضا الفرد عف جانب مف جكانب 4-9
ىذه الجكانب مثؿ: سياسة المنظمة، الأجكر، الإشراؼ، الترقية، الرعاية الصحية 

يمكف …كالاجتماعية، ظركؼ العمؿ، أساليب الاتصاؿ داخؿ المنظمة، العلاقات مع الزملاء
 ير مباشر عف عدـ الرغبة في العمؿأف تككف أسباب حدكث إصابات ىك تعبير غ

 (.60ص ،2018)حفيظة،.ذاتو
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 عناصر الرضا عف العمؿ:-5

: كيعبر عنو عند العامؿ بمدل تناسب الأجر مع الجيد الذم يبذلو  :الرضا عف الأجر5-1
، كمع ظركؼ العمؿ كتكاليؼ المعيشة ككذا المشاركة في العكائد كيتجو كثير مف الكتاب 

مصدرا للإشباع إلا لمحاجات الدنيا، كأف تكفره لا يسبب  الى فكرة مفادىا أف الأجر لايمثؿ
الرضا، كلكف يمنع فقط مشاعر الاستياء مف أف نستحكذ عمى الفرد، كمعنى ىذا أف الأجر لا 
يمثؿ عنصر مف عناصر الإشباع في مجتمع يتكفر لمعامميف فيو أجر يمكنيـ مف تمبية 

 سيما في المجتمعات الفقيرة، غير أف حاجياتيـ الأساسية في حيف لا يمكننا تعميـ ذلؾ لا
الدراسات التي أجريت في المصانع الانجميزية أشارت إلى كجكد علاقة طردية بيف مستكل 

 ،2017)محمد، الدخؿ كالرضا عف العمؿ أم كمما زاد الدخؿ كمما زاد الرضا عف العمؿ.
 (.80ص

زلة أحسف مما ىك عميو : مف طبيعة الإنساف السعي الى تحقيؽ من: الرضا عف الترقية5-2
 ، فتراه يحرص عمى الاطلاع عمى سياسة التخطيط المستقبمي لمكظيفة كعمى نمكىا.

كقد أشارت نتائج الدراسات الى أف ىناؾ تناسبا طرديا بيف تكفر فرص الترقية ك الرضا عف 
العمؿ ،كأف العامؿ المحدد لأثر قرص الترقية عمى الرضا عف العمؿ ىك طمكح الفرد في 

ص الترقية، فكمما كاف طمكحو أقؿ مما ىك متاح فعلا كمما زاد رضاه عف العمؿ، كعميو فر 
فأثر الترقية عمى رضا الفرد متكقفة عمى مدل تكقعو فكمما كاف تكقعو عاليا كاف رضاه أقؿ 
ك العكس صحيح، فحصكلو عمى الترقية لـ يتكقعيا تحقيؽ لو سعادةّ أكبر مما كاف يتكقعيا 

  (80، ص2017، )محمد

:  إف إظيار ركح الصداقة في العمؿ ليشعر  : الرضا عف أسمكب القيادة ك الإشراؼ5-3
العامؿ أف رئيسو يفيمو ك يفيـ مشكلاتو، كمساندة العامؿ ك تقديـ لو العكف عند طمبو، 
كعدالة المشرفيف في معاممة العماؿ، ككجكد الاستعداد لمتفاىـ كؿ ذلؾ، لو تأثير كبير عمى 

ي تحقيؽ رضاه عف عممو، فجعؿ الجانب النفسي لمعماؿ، فيترؾ لو ارتيابا نفسيا بينيـ ف
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صدره عند  كسعة العامميف محكر اىتماـ ك تنمية العلاقة بيف المشرؼ ك العامؿ ك تفيمو،
كؿ ىذا يؤدم إلى كلاء العماؿ كلرضاىـ عف عمميـ مثمما  حدكث أخطاء مف الأتباع،

 (81ص ،2017)محمد،.تكصمت  إليو

إف الانسجاـ الشخصي بيف أعضاء الجماعة  : الرضا عف مجمكعة العمؿ أك الزملاء:5-4
كتقارب مستكاىـ الثقافي كدرجتيـ العممية، ككجكد انتماءات مينية لكؿ فرد مف أفراد الجماعة 

 كيعزز كلاءه لممنظمة.

كمما تكافقت ساعات العمؿ مع كقت راحة المكظؼ كمما  :: الرضا عف ساعات العمؿ5-5
 حيح.ارتفع رضا المكظؼ عف عممو، كالعكس الص

التيكية،  ،تؤثر ظركؼ العمؿ المادية مثؿ )درجة الحرارة الرضا عف ظركؼ العمؿ: :5-6
الرطكبة، كالنظافة( عمى درجة رضا المكظؼ عمى بيئة عممو، كتشير الدراسات الى أف درجة 

 ،2017 )محمد،جكدة ظركؼ العمؿ المادية تؤثر عمى قكة الجذب التي تربط المكظؼ بعممو 
 (81ص

 :ديناميكية حدكث الرضا عف العمؿ -6

شباع مجمكع حاجاتيـ كرغباتيـ، ىذه الأخيرة تحتاج   يحتاج الأشخاص إلى العمؿ لتحقيؽ كا 
إلى أداء لتحيؽ ىذا الإشباع كيعد الرضا الكظيفي كسيمة لتحقيؽ ىذا اليدؼ كيحتاج تحقيؽ 

 الرضا الكظيفي إلى مجمكعة تفاعلات ليحدث الرضا كنذكرىا كالتالي:

كؿ شخص في المجتمع يحتاج لتحقيؽ حاجاتو الذم يممؾ دكافع نحكىا، ىذه الدكافع يجب 
أف تتحكؿ إلى أداة لتحقيؽ تمؾ الحاجة المرغكب فييا ليصؿ الشخص إلى مرحمة إشباع لكؿ 

 الحاجات كبالتالي يتحقؽ لو الرضا الكظيفي، الذم كاف سببا في تحقيؽ ىذا الإشباع.

تككف  بشكؿ متسمسؿ كمنسؽ كأف عممية الرضا الكظيفي يمكف أفبحيث تبرز عممية الرضا 
سببا لبركز حاجات جديدة لدل الشخص، كما يمكف أف ينقص الأداء الجيد مف دافعية 
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الشخص، كالرضا بدكره قد ينقص مف الأداء، لأف الشخص عندما يصؿ إلى الرضا قد يشعر 
 مكف مف تحقيؽ ما يغب فيو.بعدـ جدكل الأداء الفعاؿ كما في بداية العمؿ، لأنو ت

كىناؾ جانب ميـ يتعمؽ بنسبية الرضا الكظيفي، فما ىك مؤدم إلى الرضا عند شخص ما 
ليس بالضركرة لو نفس الفعؿ عند شخص آخر، كىناؾ قكانيف تحكـ ىذه النسبية تسيؿ تقكيـ 

 الرضا كفيمو أفضؿ، كىي كالآتي:

 ازدادت رغبة الشخص في شيء فإنو يككف أكثر رضا حيف يحصؿ عميو  كمما
 كبالمقابؿ يتضاعؼ عدـ رضاه إذا لـ يتمكف مف ذلؾ.

 تعددت حاجات الشخص كاشتدت قكتيا، كمما انخفض احتماؿ إشباعيا، يحصؿ  كمما
الشخص ذك الحاجات المحدكدة حيف يشبعيا عمى قدر مف الرضا يمثؿ ما يحصؿ عميو 

 الشخص ذك الحاجات المتعددة حيف يشبعيا.
  تكجد علاقة قكية بيف تقكيـ الجماعة المرجعية لممعؿ كبيف رضا الشخص عف ىذا

بعض الأحياف لا يعجب الشخص بعممو، لكف جماعة العمؿ تنظر إليو بفخر  العمؿ، ففي
لتكليو ىذا المنصب، ىذا يؤدم إلى تعديؿ اتجاىاتو نحك العمؿ كبالتالي تحسيف درجة رضاه 

 عنو.
  إف تكقعات الشخص حكؿ رئيسو في العمؿ تحدد مستكل رضاه، فمثلا حيف يتكقع

سيحس برضا أكبر حيف يجده متسامحا كمتزنا  شخص ما أف يككف رئيسو في العمؿ صارما،
في معاممتو معو، كالعكس سينقص مستكل رضاه حيف يتكقع أف يجد رئيسو م العمؿ فيجد 

 (145 ص ،2010)ىاني خمؼ، صارما كجادا في معاممتو. 
 خصائص الرضا عف العمؿ:  -7

أشار الكثير مف الباحثيف في ميداف الرضا الكظيفي  تعدد المفاىيـ كطرؽ القياس: -7-1
إلى تعدد التعريفات كتباينيا حكؿ الرضا الكظيفي، كذلؾ لاختلاؼ كجيات النظر بيف 

 العمماء، كىذا يشير إلى عدـ كجكد اتفاؽ عاـ حكؿ تعريؼ الرضا الكظيفي.
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ى الرضا غالبا ما ينظر إل عمى أنو مكضكع فردم: عف العمؿالنظر إلى الرضا -7-2
الكظيفي مكضكع فردم لذا فإف ما يمكف أف يككف رضا لشخص قد يككف عدـ رضا لشخص 
آخر فالإنساف مخمكؽ معقد لديو حاجات كدكافع متعددة كمختمفة مف كقت لآخر كقد انعكس 

 ىطا كمو عمى تنكع طرؽ القياس المستخدـ.

 كؾ الإنساني:يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المتداخمة لمسم عف العمؿالرضا -7-3

نظرا لتعدد كتعقيد كتداخؿ جكانب السمكؾ الإنساني تتبايف أنماطو مف مكقؼ لآخر كمف 
دراسة لأخرل كبالتالي تظير نتائج متناقضة كمتضاربة لمدراسات التي تناكلت الرضا، لأنيا 

 تصكر الظركؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ الدراسات.

 القناعة كالقبكؿ:حالة مف  عف العمؿالرضا -7-4

يتميز الرضا بأنو حالة مف القناعة كالقبكؿ ناشئة عف تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو، كمع بيئة 
العمؿ كعف إشباع الحاجات كالرغبات كالطمكحات كيؤدم الشعكر بالثقة في العمؿ كالكلاء 

 و.كالانتماء لو كزيادة الفاعمية في الأداء كالإنتاج لتحقيؽ أىداؼ العمؿ كغايات

 لمرضا عف العمؿ ارتباط بسياؽ تنظيـ العمؿ كالنظاـ الاجتماعي:-7-5

يعد الرضا الكظيفي محصمة لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة العمؿ، 
دارتو كيستند ذلؾ بدرجة كبيرة عمى النجاح  فيكشؼ عف نفسو في تقدير الفرد لمعمؿ كا 

الشخصية كعمى الإسيامات التي يقدميا العمؿ  الشخصي أك الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ
دارة العمؿ في سبيؿ الكصكؿ إلى ىذه الغايات.  كا 
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 رضا الفرد عف عنصر معيف ليس دليلا عمى رضاه عف العناصر الأخرل:-7-6

إف رضا الفرد عف عنصر معيف لا يمثؿ ذلؾ دليؿ كافي عؿ رضاه عف العناصر الأخرل، 
ذا أدل عنصر ما لرضا فرد  معيف ليس بالضركرة أف يفعؿ ذلؾ عند الآخر، كأف يككف لو كا 

  نفس قكة التأثير كذلؾ لاختلاؼ حاجات الأفراد كتكقعاتيـ.

 (8 ص ،2020)زيف العابديف كآخركف،                                                   

 قياس مستكل الرضا عف العمؿ: -8

 المقاييس المكضكعية:-8-1

تحميؿ البيانات الثانكية كالتي يمكف مف خلاليا استنتاج درجة الرضا الكظيفي كىي طريقة 
لمعامميف في المنظمة، تعتمد ىذه المقاييس عمى كحدات قياس مكضكعية تقيس الرضا 
الكظيفي بالآثار السمككية لو، أم بدراسة سمككيات العماؿ الصادرة عف عدـ الرضا، 

ة كترؾ العمؿ، الحكادث كالإصابات ...إلخ، كقد أثبتت كالغياب، الدكراف الكظيفي، الاستقال
 الدراسات كجكد علاقة عكسية بيف الرضا الكظيفي كىذه المتغيرات.

 المقاييس الذاتية:-8-2

نعرؼ كذلؾ ىذه المقاييس بالطريقة المباشرة، كتيدؼ لمحصكؿ عمى تقارير مف طرؼ 
ـ قائمة تتضمف أسئمة تكجو العامميف حكؿ مستكل رضاىـ الكظيفي، كىي تقكـ عمى تصمي

إلى العامميف، كقد ميز الباحثكف بيف طريقتيف ىما تقسيـ الحاجات، كتقسيـ الحكافز بالنسبة 
لمطريقة الأكلى فييا يتـ تصميـ الأسئمة تحتكم قائمة الاستقصاء مف خلاؿ اتباع تقسيـ 

عمؿ مف ( مثلا مف أجؿ معرفة مدل ما يتيحو الMASLOWالحاجات الإنسانية )ماسمك 
 إشباع ليا، أما الطريقة الثانية فيتـ فييا تقييـ الحكافز.
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 العكامؿ المؤثرة عمى الرضا عف العمؿ: -9

ىناؾ العديد مف العكامؿ الشخصية  العكامؿ الشخصية )الخصائص البيكغرافية(:-9-1
التي تؤثر عمى المستكل الكظيفي لمعامميف في المؤسسة كالتي ترجع إلى الشخص نفسو، 
كتشمؿ المتغيرات التي يمكف تعريفيا كالحصكؿ عمييا ببساطة مف سجلات الأفراد مثؿ 

 (12 ص ،2008)مركاف، العمر، الجنس، كالحالة الاجتماعية كمدة الخدمة. 

: مف أكثر القضايا المثيرة لمجدؿ فييا إذا كاف مستكل أداء النساء في نفس الجنس- أ
مستكل أداء الرجاؿ، حيث تشير الدراسات إلى أف ىناؾ القميؿ مف الاختلافات الفردية بيف 
النساء كالرجاؿ كالمؤثرة عمى أداء العمؿ كعدـ كجكد اختلافات أساسية في إنتاجية العمؿ بيف 

الأسمكب، فإنو لا تكجد دلائؿ تشير إلى أف الجنس يؤثر عمى الرضا عف الرجاؿ كالنساء في 
العمؿ، كمف بيف القضايا التي يظير أنيا تؤدم للاختلافات بيف الجنسيف بشكؿ خاص 
حينما يككف لدل العاممة أطفاؿ في سف الدخكؿ لممدرسة، ىك تفضيلات جداكؿ العمؿ، حيث 

كجداكؿ عمؿ مرنة، كذلؾ لمقياـ بكاجباتيف  أف الأميات العاملات يفضمف العمؿ الجزئي
 (13 ص ،2008)مركاف، العائمية. 

العمر: فيما يتعمؽ بالعلاقة بيف العمر كالرضا عف العمؿ، فقد ذكر أغمب الدراسات - ب
أشارت إلى كجكد علاقة إيجابية بيف العمر كالرضا عمى الأقؿ سف الستيف سنة، كيلاحظ أف 

يف المختصيف كغير المختصيف، كحينما تـ الفصؿ بيف أغمب الدراسات تخمط بيف العامم
الإثنيف فإف الرضا يميؿ لمتزايد باستمرار بيف المينييف مع تزايد العمر، بينما ينخفض غير 

(. كأشير إلى 13 ص ،2008)مركاف، المينييف خلاؿ فترة منتصؼ العمر، ثـ يزداد فيما بعد. 
لكظيفي، فكمما زاد عمر الفرد كمما زادت كجكد علاقة ارتباطية بيف السف كدرجة الرضا ا

درجة رضاه عف عممو، كيرل البعض أف السبب في ذلؾ ربما يككف في أف طمكحات 
المكظؼ في بداية عمره تككف مرتفعة كبالتالي لا يقابميا في أغمب الحالات الحاجات التي 

مع تقدـ العمر  يسبقيا الكاقع الفعمي لمكظيفة، كيتسبب ذلؾ في عدـ الرضا الكظيفي، كلكف
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يصبح الفرد أكثر كاقعية، كتنخفض درجة طمكحاتو، كيرضى بالكاقع الفعمي، كيترتب عف 
 ذلؾ زيادة الرضا الكظيفي.

الحالة الزكجية: لا تكجد دراسات كافية يمكف مف خلاليا الكصكؿ إلى استنتاجات - ت
ر إلى أف العامؿ حكؿ تأثير الحالة الزكجية عمى الإنتاجية، كلكف الدراسات تشير باستمرا

المتزكج لديو غيابات أقؿ كأكثر رضا عف العمؿ مقارنة بزملائو غير المتزكجيف، حيث أف 
 الزكاج يؤدم إلى تزايد المسؤكليات مما يجعؿ مف الاستقرار في العمؿ أكثر أىمية.

مدة الخدمة: تعرؼ مدة الخدمة بأنيا الفترة الزمنية لمبقاء في عمؿ معيف، تشير - ث
ى أف مدة الخدمة لممكظؼ تعتبر العامؿ الأكثر ثباتا في تكقع الرضا عف العمؿ الدلائؿ إل

مقارنة بالعمر، ككثير مف الدراسات تناكلت متغيرات سنكات الخبرة كعلاقتو بالرضا الكظيفي، 
فأظيرت نتائج بعض الدراسات عدـ كجكد دلالة إحصائية في رضا المكظفيف ترجع إلى عدد 

كدت دراسات أخرل العكس، كلعؿ الدراسات التي تكصمت إلى كجكد سنكات الخبرة، بينما أ
علاقة طردية بيف الرضا الكظيفي كمتغير سنكات الخبرة أرجعت ذلؾ إلى أف الفرد كمما 
ازدادت خبرتو أصبح أكثر تمكنا في عممو، أما الأخرل فأرجعت ذلؾ إلى زيادة الماؿ مع 

 زيادة سنكات الخبرة.
ئعة مضمكنيا أف الناس خمقكا متساكيف كىذا صحيح، كلكنيا القدرات: ىناؾ حقيقة شا- ج

نما تعني أنيـ  لا تعني أف جميع الناس متساككف في قدراتيـ عمى أداء مختمؼ الأعماؿ، كا 
متساككف في حؽ استخداـ تمؾ القدرات في مختمؼ المكاقؼ، فالناس لدييـ قدرات مختمفة 

 كف تصنيفيا في مجمكعتيف:تؤىميـ لمقياـ بأعماؿ مختمفة، كىذه القدرات يم
القدرات الذىنية: كىي قدرات ترتبط بالقدرة عمى أداء مختمؼ المياـ الذىنية، كتتفاكت  -

الحاجة إلى ىذه القدرات باختلاؼ الكظائؼ خاصة بالنسبة لمستكيات الإدارة العميا التي 
لقدرات تتطمب اتخاذ قرارات تستند عمى تحميؿ المعمكمات كالتفكير بعناية، كمف ىذه ا

السرعة -القدرة عمى الاستنتاج كالقدرة عمى الاستقراء-القدرات المفظية كالتعبيرية-"الذكاء
 قابمية الحساب الذاكرة.-الإدراكية
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القدرات البدنية: تحتاج مختمؼ الأعماؿ إلى قدرات جسمانية أك بدنية مختمفة مف أىـ  -
 تمؾ القدرات:

 ضد الأعراض المختمفةالقكة: القدرة عمى استخداـ القكة البدنية 
 المركنة: القدرة عمى تحريؾ الجسـ مف كضع لآخر.

 قكة التحمؿ: القدرة عمى ممارسة الأنشطة البدنية لمدة أك فترة طكيمة.
 (14 ص ،2008)مركاف، السرعة: القدرة عمى التحرؾ بسرعة 

ت العقمية، كفي الكاقع العممي نجد أف بعض الكظائؼ تحتاج إلى قدرات بدنية أكثر مف القدرا
في حيف أف كظائؼ أخرل تحتاج بدرجة أكثر إلى القدرات العقمية أكثر مف حاجتيا إلى 
القدرات البدنية مثؿ كظائؼ الإدارة كالكظائؼ التخصصية كبكجو عاـ فإف الكثير ـ الكظائؼ 

 تحتاج إلى مزيج مف القدرات.

لأفراد في القيـ التي كتمعب القيـ دكرا أساسيا في تكجيو السمكؾ الإنساني، كيختمؼ ا
يؤمنكف بيا كفؽ العديد مف المتغيرات، فالبعض يعتقد بقيـ الماؿ، كالبعض يعتقد بقيـ المكانة 
الاجتماعية، كالبعض الآخر يعتقد بخدمة المجتمع كالآخريف، كىذا بطبيعة الحاؿ يؤثر إلى 

 حد كبير عمى رضا الفرد عف العمؿ.

شخص أشياء يفضميا كيحبيا، كأشياء لا الاتجاىات: الكاقع يشير إلى أف لكؿ - ح
يفضميا كيكرىيا، كحينما تختص آراء كمشاعر كالكراىية نحك العمؿ يظير التأثير كاضحا 
في الظكاىر العامة مثؿ الرضا عف العمؿ كالالتزاـ الكظيفي كالتعيد التنظيمي، لذلؾ نرل أف 

ضح عمى سمكؾ العامميف في الاتجاىات النفسية ليا أىمية كبيرة في العمؿ، كليا تأثير كا
المنظمة، كلذلؾ يمكف تعريؼ الاتجاىات النفسية عمى أنيا تككينات ثابتة نسبيا مف 

 المعتقدات كالمشاعر كالنكايا السمككية نحك أشياء مكجكدة.

كأضيؼ أنو يمكف تحجيج مفيكـ الاتجاىات بأنيا مشاعر الفرد نحك الأشياء كالأحداث 
مؾ المشاعر ذات أبعاد سمبية أك أبعاد إيجابية نتيجة خبرات كالأشخاص، كيمكف أف تككف ت
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الفرد المتراكمة كخبراتو السابقة، كتمعب الاتجاىات دكرا أساسيا في بناء السمكؾ التنظيمي 
لمفرد كالتأثير عميو مف أبعاده كصكره المختمفة كلعؿ الرضا عف العمؿ ىك أحد صكر 

 يعمؿ فييا.اتجاىات الفرد نحك عممو في المنظمة التي 

كأكضح جرنبرج كباركف أف المقصكد بالاتجاىات نحك العمؿ بأنيا "المجمكعة المستقرة 
نسبيا مف المشاعر كالمعتقدات كالنزكح السمككي اتجاه العمؿ نفسو كالظركؼ التي يؤدل 
فييا، كالناس الذيف يتعامؿ معيـ، كللاتجاىات نحك العمؿ علاقة ببعض مفاىيـ السمكؾ 

 ؿ الأداء، الغياب عف العمؿ كمعدؿ ترؾ العمؿ. التنظيمي مث

 (17 ص ،2008)مركاف، 

التعمـ: أما عف تأثير مستكل التعميـ عمى الرضا الكظيفي فقد تكصمت عدة أبحاث - خ
إلى أف الفرد أكثر تعمما يككف أقؿ رضا عف الفرد الأقؿ تعمما، كيرجع ذلؾ إلى أف طمكحات 

ة بطمكحات الفرد الأقؿ تعمما، كأشار جرنبرج كباركف الفرد الأكثر تعمما تككف مرتفعة مقارن
بأف التعمـ ىك التغير الدائـ نسبيا في السمكؾ الناتج عف الخبرة، كليس مف المدىش أف ترل 

 كمما زاد اىتماـ الشركة بنشر تعميـ بعض العامميف كمما زاد إنتاجيـ. 
 (15، 2008)مركاف، 

القيـ: تعرؼ زاكية القيـ عمى أنيا ميؿ عمـ لتفضيؿ حالات كشؤكف معينة أخرل - د
"كتختمؼ القيـ باختلاؼ التخصصات المينية المختمفة تؤمف بقيـ مختمفة، كتعد الاختلافات 
في القيـ مسؤكلية جزئية عف الانطباعات التي تككنيا عف الأفراد العامميف في مينة معينة، 

إف ىذه الاختلافات يمكف أف تؤدم إلى صراع بيف المنظمات كداخؿ كبالإضافة إلى ذلؾ ف
المنظمة الكاحدة عندما يتفاعؿ أعضاء مف جماعات ذات تخصصات مينية مختمفة مع 

 بعضيـ البعض، فيمكف أف ينشأ نكع مف الصراع كالمشاكؿ داخؿ المنظمة 
 (16، 2008)مركاف، 
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 علاقة الرضا ببعض المفاىيـ: -10

نحف نميؿ إلى الإفصاح عف رضانا عف يف الرضا كالأداء في المنظمة: العلاقة ب -10-1
أعمالنا أكثر مما نكنو فعلا، أم أف السمكؾ الظاىرم لرضانا يظير براقا أكثر مف الحقيقي، 
فإذا سألنا شخص عف رضانا عف العمؿ، فإننا نسرع بقكؿ الحمد لله رضا بينما لك أمعنا 

أكثر أف تككف أكثر قتامة أما بالنسبة لنكاتج الرضا عف النظر في العمؿ فإف الصكرة تميؿ 
العمؿ، فيظير التأثير كاضحا عمى معدؿ ترؾ الخدمة بالمنظمة، أما مف حيث تأثير الرضا 
الكظيفي، فماذا يحدث حينما يككف العاممكف راضيف بكظائفيـ؟ حدد الباحثكف في مجاؿ 

الكظيفي مثؿ الالتزاـ الكظيفي كالشعكر السمكؾ التنظيمي عددا مف النتائج المحتممة لمرضا 
 بالانتماء لممؤسسة، بما في ذلؾ آثاره عمى الأداء كدكراف العمؿ كالإصابات.

كأكد آخركف أنو عندما تنخفض درجة رضا الفرد يؤدم ذلؾ لآثار سمبية عمى الأداء، 
 ككذا عمى معدؿ دكراف العمالة، كتنكع ىذه الآثار السمبية لتشمؿ:

 الاستمرار في الخدمة لكف دكف أداء مثمر فعلا.- أ
الاستمرار في العمؿ لكف بسمكؾ سمبي أك معاكس يؤثر سمبا عمى فاعمية الأداء - ب

 الفردم كالجماعي.
 تترؾ العمؿ، مما يساىـ في رفع معدؿ دكراف العمالة.- ت

: بينت نتائج الدراسات أف العامميف السعداء ليسكا بالضركرة أكثر الرضا كالإنتاجية -10-2
إنتاجية، كتبيف نتائج الدراسات عمى مستكل الفرد أكثر دقة، أم الإنتاجية العالية تؤدم إلى 
الرضا، كمف النتائج المثيرة أننا إذا تحركنا مف مستكل الفرد إلى مستكل المنظمة يظير 

الرضا كالأداء، فحينما يتـ جمع المعمكمات عف العلاقة بيف التعزيز المتجدد لمعرقة بيف 
الرضا كالإنتاجية عمى مستكل المنظمة بأكمميا، كليس عمى المستكل الفردم، نجد أف 
المنظمات التي تتميز بعامميف أكثر رضا، تميؿ لأف تككف أكثر فاعمية مف المنظمات التي 

 (22، 2008ركاف، )م                  يتميز عاممكىا برضا أقؿ. 
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نما  كذكر أنو لا يمكف رفع معدلات الإنتاجية البشرية فقط مف خلاؿ المداخؿ الفنية، كا 
يتطمب الأمر أيضا الاىتماـ بالجكانب النفسية لمعامميف كالاىتماـ برفع ركحيـ المعنكية أم 

 بتحقيؽ زيادة رضاىـ.

: يرل البعض بأنو يكجد علاقة سمبية ثابتة بيف الرضا عف العمؿ كمعدؿ الغياب -10-3
كبينما أنو مف  % 41الرضا كالغيابات، كلكف ىذه العلاقة بمستكل متكسط، اعتياديا أقؿ مف 

 المنطقي ملاحظة أف العامميف الذيف لا يشعركف برضا أكثر احتمالا في تغيبيـ العمؿ. 

 (23، 2008)مركاف، 

جة الرضا عف العمؿ كبيف معدلات الغياب، كذلؾ مف كذكر أنو يكجد علاقة سمبية بيف در 
خلاؿ الفرض القائؿ أنو إذا كاف العامؿ يحصؿ عمى درجة مف الرضا أثناء كجكده في عممو 
أكثر مف الرضا الذم يمكف الحصكؿ عميو إذ تغيب عف العمؿ، فنستطيع أف نتنبأ بأنو سكؼ 

 يحضر إلى العمؿ كالعكس صحيح.

عد سمككا مكمفا بالنسبة لممنظمة، كالتكمفة المعنكية للأفراد الذيف كيرل آخركف أف الغياب ي
يقع عمييـ عبء العمؿ المكمؼ بو الأفراد الغائبيف، كبالرغـ مف تأثير عدـ الرضا عف العمؿ 

 (23، 2008)مركاف،               عمى الغياب إلا أف ىذه العرقة لا تتميز بقكتيا. 

 خلاصة: 

كفي الأخير يمكف القكؿ بأف لمرضا الكظيفي أىمية بالغة في المجتمعات ، فيك يعبر عف 
الحالة النفسية السارة التي يصؿ إلييا العامؿ عند درجة إشباع معينة تحدث لو جراء تعرضو 
لمجمكعة مف العكامؿ النفسية الاجتماعية ك المينية ك المادية ، لكف الرضا الكظيفي يتككف 

اصر تؤثر فيو، كما ييـ المنظمة ىك تحقيؽ الرضا الكظيفي كمف أىدافيا مف عدة عن
كأىداؼ العامميف معا، فعميو المؤسسة تنتيج ميكانيزمات ككسائؿ لتحقيؽ الرضا لمكظفييا 
مثؿ مساعدة كمساندة العامؿ في الكظائؼ الصعبة كالغامضة، تكفير كتحسيف ظركؼ 
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، لمساكاة لمكصكؿ للأىداؼ المشتركةالثقة كالعدالة كاالعمؿ، تكفير جك يسكده اتفاؽ كالتعاكف ك 
مما يعزز الثقة لدل العامميف كيرفع ركحيـ المعنكية كيزيد درجة رضاىـ الكظيفي، كأيضا 
معالجة مشاكؿ العامميف مما يدفعيـ لبذؿ مزيد مف الجيد كتحسيف مستكل الأداء الكظيفي 

 كبالتالي المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

  

 

 

 



 

 

 

 

 الثالثالفصؿ 
 الأخصائي النفساني العيادم

 تمييد:

 ماىية عمـ النفس العيادم -1

 تعريؼ العمؿ النفسي العيادم  -2

 تعريؼ الأخصائي النفسي العيادم -3

 النفسي العيادمقكـ بيا الأخصائي الأدكار التي ي -4

 سمات الأخصائي النفسي العيادم -5

 ميارات الأخصائي النفسي العيادم -6

   أخلاقيات المينة الخاصة بالأخصائي النفسي الإكمينيكي -7

 خلاصة

 

 



 الأخصائي النفساني العيادم  الفصؿ الثالث 

 38 

 تمييد:

يعتبر الأخصائي النفسي عنصر ا فعالا في المستشفى الصحية العمكمية حيث يقكـ بمياـ 
ضمف تخصصو لمكصكؿ إلى التشخيص الدقيؽ، كللأخصائي النفسي العيادم أدكار ميمة 
كصعبة نتيجة التعقيد تتصؼ الشخصية كالسيركرات النفسية كالمعرفية كالعلائقية فيك يتعامؿ 

حباطيـ، كمف مع السكم كغير السكم ح تى تككف لو القدرة عمى فيـ المرضى كدكافعيـ كا 
خلاؿ ذلؾ يعمؿ عمى تقديـ الدعـ النفسي كالتدخلات الاستعجالية في عمؿ جماعي يشترؾ 
فيو مع الفريؽ الطبي لكضع الخطة العلاجية الممكنة، كالتي تضمف نجاحا كمردكدية 

 علاجية.

  :ماىية عمـ النفس العيادم -2
 :تطكر عمـ النفس الإكمينيكي لمحة عف  -1-1

ـ كذلؾ مع اقتراب 1899إف تاريخ عمـ النفس الإكمينيكي الحديث قد بدأ منذ ما يقػارب عػاـ 
نياية القرف التاسع عشر، كقد ظير حدثاف ميماف في تمؾ الحقبػة كىما: تأسيس الرابطة 

ـ كتنصيب ستانمي ىكؿ كأكؿ رئيس ليا، كبالرغـ مف 1899عاـ  (APAالنفسية الأمريكية )
أف عدد الأعضاء في الرابطة آنذاؾ لـ يتجػاكز المائة إلا أف المينة قد بدأت بالفعؿ، كفي 

عيادة نفسية في جامعة بنسمفانيا كقد عكلج فييا  أكؿ) كيتمر )ليتنر أسسـ 1896عاـ 
الأطفاؿ الذيف يكاجيكف صعكبات في التعمـ أك يتصفكف بسمككيات غير سكية في لممدرسة. 

 (51ص ،2015 ،محمد قاسـك )محمد عبد الحميد          

 (APAـ قامت الشعبة الإكمينيكية التابعة لمرابطة الأمريكية لعمـ النفس )1931عاـ  -
أكؿ كتاب فػي  Louttinـ نشر لككتيف 1936بتشكيؿ لجنة معايير تدريب في الرابطة ،كعاـ 

ـ، تأسست مجمة عمػـ الػنفس الاستػشارم ،كالتي تصدر حتى 1937عمػـ الػنفس  كفي عاـ 
كقتنا الحاضر، كقػد تقػدـ العػلاج النفسي كتطكرت أساليبو كحظي ممارسكه بالاىتماـ مػف 

ػدكؿ المتقدمة كخصكصان أمريكا كذلؾ في أعقاب الحرب العالمية الثانية الحككمػات فػي ال
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كذلؾ لبركز دكر ىؤلاء الأخصائييف النفسييف في معالجة الاضطرابات النفسية كالصدمات 
العػصبية لآلاؼ مف البشر مف النساء كالأطفاؿ كالرجاؿ بعد أف فشمت الحككمة كالطػب فػي 

تمؾ الكارثة بعد الحرب العالمية الثانية ممػا سػاعد أكلئؾ احتكائيـ أك تقديـ ما ينجي مف 
 الأخصائييف عمى إعادة الثقة ليػـ كبنػاء ميمػتيـ كتطكيرىػا.

برنامج دكتكراه في ذلؾ العمـ ككميا معترؼ بيا مف قبؿ  911كفي يكمنا ىذا يكجد أكثر مف 
ا مف المؤكد أنيما ( ،كالجدير بالذكر أف ىناؾ حدثاف ميماف ظيرا مؤخر  APAالرابطة )

ـ قامت الرابطة 1995سيؤثراف عمى مينة كممارسة عمـ النفس الإكمينيكي ففي عػاـ 
بالمصادقة رسميان عمى مكاصمة السعي لمحػصكؿ عمػى امتيػازات كصؼ الأدكية مف قبؿ 

ـ كانت نيكمكػسيكك أكؿ كلاية أمريكية تسمح بقانكف  9119الأخصائييف النفسييف، كفي عاـ 
لأخصائييف النفػسييف المػدربيف بكصػؼ الأدكية لعػلاج الاضطرابات النفسية كىذاف يسمح ل

  .الحدثاف لف يؤثرا عمى الممارسة لممينة فحسب بؿ عمى التدريب كالبحث مف جية أخرل
  (13 ،11ص ،2011،)فاتح     

  :تعريؼ عمـ النفس العيادم -1-9

أم سرير، ترجع إلى التطبيؽ  Klinêترجع كممة عيادم )إكمينيكي( إلى الكممة اليكنانية  -
الطبي أيف يلاحظ الطبيب مرضاه عمى السرير كالتي مف خلاليا يمكنو كضع تشخيص 

 .كاقتراح علاج لو

عمـ النفس العيادم ىك ميداف مف ميػاديف عمػـ النفس التطبيقي، يطبؽ المبادئ النفسية  -
ي تيتـ بالتكافؽ النفسي للأفراد، ك يتناكؿ تشخيص المشكلات ك الاضػطرابات السمككية ك الت

الأمراض النفسية ك العقمية، لتحديد أسبابيا ك أعراضيا، باستخداـ كسائؿ ك أسػاليب ك أدكات 
عمميػة، ك التنبؤ بمآليا، ك علاجيا باستخداـ طرؽ العلاج النفسي، في عيادات نفسية، حتى 

  سعادة. ك لشخصية سكية متمتعة بالصحة كحتى يعيش الفرد في أمف تصبح ا
 ( 357ص ،2016 حسيبة،)        
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كعمـ النفس الإكمينيكي بالمعنى الكاسع ىك ميداف تطبيؽ المبادئ النفسية التي تيتـ أساسا 
بالتكافؽ السيككلكجي للأفراد كيتضمف التكافؽ السيككلكجي مشكلات السعادة مثؿ مشاعر 

الارتياح كالإحباط كعدـ الملائمة كالقمؽ كالتكتر لدل الأفراد كما يتضمف علاقاتو عدـ 
  بالآخريف كمطالب المجتمع الأكبر الذم يعيش فيو كأىدافو كعاداتو.

                                                                                                                                (    29ص  ،2009،)رأفت 

تعريؼ المجنة العيادية لجمعية عمـ النفس الأمريكية ميداف عمـ النفس  -1-3
بأنو صكرة مف صكر تطبيؽ عمـ النفس كىك ييدؼ إلى تحديد إمكانيات السمكؾ  العيادم:

كخصائصو عند الفرد عف طريؽ كسائؿ القياس كالتحميؿ كالملاحظة، كالذم يقكـ عمى أساس 
تكامؿ النتائج التي يحصؿ عمييا، بالإضافة إلى نتائج الفحص الجسمي كتاريخ الحالة، 

كيؼ تكافقي ملائـ لمفرد. تطرقنا لتعريؼ عمـ النفس العيادم كتكصياتو كاقتراحاتو لتحقيؽ الت
حيث كاف ضركريا لأخذ فكرة عامة كمختصرة، لمعرفة مكقع الأخصائي النفسي بيف مختمؼ 

 التخصصات في عمـ النفس. 

  :تعريؼ العمؿ النفسي العيادم -2

  :لمحة عامة عف العمؿ النفسي العيادم -2-1

العيادية كيمكف القكؿ أيضا الممارسة السيككلكجية، إف ميما كاف العمؿ العيادم أك الممارسة 
نكعيا ليا خصائصيا المميزة، كىي ليست مجرد تعامؿ مع مكاد يتـ اختبارىا كاستخلاصيا 
عطاء أرقاـ معينة، بؿ ىي مينة إنسانية كقبؿ كؿ شيء تتعاط مع الإنساف في بعديو  كا 

الذم يتشابؾ فيو ماضيو كحاضره مع  الذاتي كالمكضكعي بناءا عمى تاريخو الشخصي
 تطمعاتو المستقبمية. 

عمى  فقد بدأت الممارسة لمعلاج الإكمينيكي بافتتاح أكؿ عيادة نفسية في جامعة بنسمفانيا -
كبعد ذلؾ تطكرت الممارسة  Witmer1896يد عالـ النفس الإكمينيكي الأمريكي كيتمر
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المينية كبرز دكرىا جميا خصكصا بعد الحرب العالمية الثانية كذلؾ بسبب كثرة المصابيف 
بالاضطرابات النفسية كالصدمات العصبية، حيث قاـ الأخصائيكف الإكمينيكيكف بدكر كبير 
في حؿ مشاكؿ ىؤلاء المصابيف مما أدل إلى زيادة الحاجة لذلؾ التخصص كليؤلاء 

التي برزت لمحككمة الأمريكية كشعكب العالـ في ذلؾ الكقت، المتخصصيف حسب مياراتيـ 
ككضعت نماذج الممارسة كافتتحت المستشفيات كالعيادات المتخصصة في العلاج النفسي 
في أنحاء متفرقة مف العالـ كانتقمت أىداؼ عمـ النفس العيادم مف فيـ طبيعة القمؽ كسبب ك 

لى تعزيز السعادة كالراحة النفسية لدل الأفراد الضغكط كالاضطرابات النفسية إلى علاجيا ك إ
 مما يحقؽ التقدـ الشخصي كالاجتماعي.   

  :تعريؼ العمؿ النفسي العيادم -2-2

 Bergeretيعرفيا الباحثاف  العمؿ العيادم اك الممارسة السيككلكجية أك الممارسة العيادية،
et Reynnaud  أنيا تشمؿ تشخيص الاضطراب النفسي أك العقمي أك حالات  1989عاـ

التخمؼ العقمي باستخداـ المقابمة أك الاختبارات النفسية أك الملاحظة أك دراسة الحالة 
كالتعاكف مع الأفراد المحيطيف بالحالة سعيا إلى تقديـ الأسمكب العلاجي المناسب لكؿ حالة، 

التدريبية كالإرشادية بالمؤسسات الإستشفائية أك  لاؿ البرامجكفي حالات أخرل الإعانة مف خ
 التأىيمية التي يعمؿ بيا. 

فالممارسة النفسية العيادية ليا خصائصيا الفريدة التي تميزىا عف أية ممارسة أخرل، إنيا 
ليست مينة محايدة كلا يمكف أ ف تمارس بمكضكعية كمية كتجرد كاؼ، فيي تتعامؿ مع أشد 

 جكد الإنساني حساسية أم حياتو الداخمية كخصائصو الذاتية.جكانب الك 

 ك الأعراض بنكعييا ،كىك التقييـ العممي الشامؿ لحالة مرضية محددة كيتضمف المعمكمات
كالمقابمة ، كيتـ بكسائؿ متعددة منيا الاختبارات المقننة كغير المقننة ،)الكمي ك الكيفي(

كالسجؿ الطبي كالتقييـ  العائمية،سي كالظركؼ كدراسة الحالة كالملاحظة كالسجؿ المدر 
 )105ص ،1917، )محمكد .المباشركغير  العصبي كيشير بدقة إلى أسباب العمة المباشرة
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الممارسة السيككلكجية: مف ممكف تقسيـ أكجو النشاط التي يمارسيا السيككلكجي العيادم  -
أساسية ك  Rotter 1971إلى ثلاث مجمكعات مف الميارات التي اعتبرىا جكلياف ركتر 

 ىامة كىي: 

الميارات في قياس الذكاء ك القدرات العقمية العامة، كيتضمف أيضا تقدير  :المجاؿ الأكؿ -
 إمكانات الفرد ك كفاءاتو كأثر الظركؼ التي تحيط بو في قيامو بكظائفو العقمية.

مف تشخيص لما يتعمؽ بقياس الشخصية ككصفيا كتقكيميا، كما يتضمنو  :المجاؿ الثاني -
 يمكف تسميتو بالسمكؾ المشكؿ أك الشاذ أك غير التكافقي.

      يخص العلاج النفسي كما يتضمنو مف أساليب لزيادة تكافؽ الفرد.  :المجاؿ الثالث -
 (     2017، 216ص  ،2016،)مصطفى 

 :تعريؼ الأخصائي النفسي العيادم -3

 :لمحة عامة عف الأخصائي النفسي العيادم -3-1

ىك في الكاقع مختص في العمكـ الإنسانية، متخصص في تحميؿ السمكؾ، كالأفكار، -
كالانفعالات الإنسػانية. فيك يدرس الإنساف في ديناميكيتو الفردية كفي علاقاتو مع الآخريف. 
كما أنو ييتـ بخصكصػيات التكظيػؼ النفسػي )الشعكر كاللاشعكر( الأفراد، كتكظيؼ النظـ 

ماعات، الفػرؽ المينية كغيرىا(.  تكمف أىميتو في التقييـ التشخيصي، )العائلات، الج
التككيف،  كالكقاية، كالمساندة كالكفالة النفسية الفرديػة أك العائميػة )العلاجػات النفسية(، البحث،

 كالإشراؼ عمى الفرؽ. 

كتيدؼ تدخلات الأخصائي النفساني العيادم إلى تقميص الألـ النفسي، كتحقيؽ الراحة -
النفسية كالاستقلالية للأفراد أك الجماعات. كما يمكف أف يتمثؿ دكره عمى المستكل 
المؤسساتي، كأماـ الفرؽ في اقتراح كقت لمتبادؿ حكؿ التطبيقات، كتقديـ تكضيحات نظرية 

أك مساعدة المينييف عمى مكاجية مكقػؼ ضػاغط. كبمكجب  كعيادية حكؿ مكقؼ ما،
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خصكصية عممو يتحتـ عميو أف يتمسؾ ببعض التراجع في المكاقؼ العيادية كالمينية 
 كغيرىا.

ييتـ الأخصائي النفساني العيادم بتطبيؽ العلاجات باستعماؿ كسيط مف نكع لفظي أك -
علاج بالماء، بالمكسيقي...(. كفي بعض جسدم )السيككدراما...(، مف نكع مادم )ألتعبي، ال

الأحيػاف يمكف أف يشمؿ العلاج استثمار السيركرات النفسية اللاشعكرية كالتحميؿ النفسي. 
كقد يشارؾ أيضا في بعض الأحيػاف في المشاريع التابعة لممؤسسة منيا التربكية، 

ػنفس، الممرضيف أك البيداغكجية، أك الطبية. كما يمكنو أف يساىـ في تككيف طمبة عمـ ال
 المتربصيف في التربية الخاصة. 

مياراتو الأساسية التعرؼ عمػى الحالػة مف خلاؿ السماع إلى طمبيا، ك الملاحظة، ك تحميؿ  
تقييـ مرحمة التطكر  الممؼ، ك تبادؿ المعمكمات مع زملاء آخريف، ك المقابمة ك غيرىا،

النفسي ك تحديد نكع الشخصية مف خلاؿ الاختبارات، المقابمة، أك الملاحظة ليدؼ اختيار ك 
تقػديـ المساعدة الملائمة، فيك يقكـ بالتشخيص مف أجؿ التأكد مف كجكد مرض أك 
ة اضطراب، كما ييتـ بتكجيو الفػرد نحػك الأماكف أك الأكساط المتخصصة. كالقياـ بالمتابع

النفسية )مقابلات متتالية( أك المساندة النفسية مف أجػؿ الكقايػة أك علاج اضطراب أك تنشيط 
 مجمكعات.

تككف مياـ الأخصائي النفساني العيادم في الكسط ألاستشفائي حسب المصمحة التي يعمؿ 
فييا ىذا الأخير ككذا سير فريقيا. كعميو يسجؿ دكره في إطار متعدد التخصصػات ليػدؼ 

سػاعدة المرضى كبالنسبة لمياديف تدخؿ الأخصائي النفساني العيادم فيك يتدخؿ في م
مختمؼ المياديف: ميداف الصحة، الميداف الطبي الاجتماعي، الميػداف، الميداف التربكم، 

كيككنكف في اتصاؿ مع مختمؼ أفػراد المجتمع  الميداف الميني، ميداف البحث كغيرىا.
اص المسنيف، البطػاليف كغيرىـ(، كىـ يكاجيكف مشكلات متعػددة )مراىقيف، راشديف، الأشخ

)العقمية أك الجسدية، مكاقؼ صدمة، مشكمة الإدماف، الإنياؾ الميني، الشػيخكخة المرضية 
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ك غيرىا(، فالنفسانيكف العياديكف يأخذكف بعيف الاعتبار كؿ أشكاؿ المعاناة النفسية، ك حسب 
 . ككف جد متنكعةمكاف ممارستيـ، فإف تطبيقاتيـ ت

 ( 357ص ،2016،)حسيبة 

  :تعريؼ الأخصائي النفسي العيادم -3-2 

ىك مف خصو بالشيء أم فضمو كخصو بالشيء أفرده بو  أخصائي في المعجـ الكسيط: -
كالخصيصة ىي الصفة التي تميز الشيء تحدده كجمعيا خصائص كىي الصفات كالمميزات 

 (456ص ،2010)المعجـ الكسيط،      . التي تميز الشيء عف غيره

 :النفسي منيا للأخصائيىناؾ عدة تعاريؼ -

الأخصائي النفسي ىك العنصر الفعاؿ كحمقة الكصؿ بيف المريض كالتشخيص الدقيؽ، -
فيجب أف يتحمّى بالصفات الايجابية حتى يككف عنصرا ناجحا في التعامؿ مػع الأسػكياء 

 (39ص )عسكر،            .كغيػر الأسػكياء

كيعرؼ الأخصائي النفسي بأنو ذلؾ الفرد الحاصؿ عمى درجة جامعية في عمـ النفس مع -
 (50 ص ،2009، )رأفت عسكر      . حصكلو عمى تػدريب في المجاؿ العيادم

ىك الذم يستخدـ الأسس كالتقنيات كالطرؽ كالإجراءات السيككلكجية كالذم يتعاكف مع غيره -
مف الأخصائييف في الفريؽ الإكمينيكي مثؿ الطبيب كالأخصائي الاجتماعي كغيرىما، كؿ في 
حدكد إعداداتو مكانياتو كتدريبو في إطار مف التفاعؿ الإيجابي، بقصد فيـ ديناميات 

كتشخيص مشكلاتو كالتنبؤ مع احتمالات تطكر حالتو كمدل استجابتو شخصية العميؿ  
لمختمؼ أساليب العلاج ثـ العمؿ عمى الكصكؿ بالعميؿ إلى أقصى درجة مف التكافؽ 
الاجتماعي الذاتي مف خلاؿ عممو يساىـ في تطكير كؿ مف العمـ كالممارسة الإكمينيكية عف 

لعممي أم الأخصائي النفسي ىك الذم يجمع طريؽ التفاعؿ بيف البحث العممي كالتطبيؽ ا
  بيف دكره بكصفو عمما كدكره بكصفو ممارس لممينة.
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 (216ص ،2016 ،)مصطفى

كحسب عطكؼ محمد ياسيف فالأخصائي النفساني ىك الذم تتكافر فيو مجمكعة مف -
الصفات الإيجابية التي تجعمو عنصر ا ناجحا في تعاممو مع الأسكياء كغير الأسكياء، 
كتصبح السمات ضركرية لأنيا تساعد عمى حسف التكيؼ مع الظركؼ المختمفة كيجب أف 
تككف لو شخصية ثابتة كناضجة ذات تكازف انفعالي كنظرة شاممة كبعيدة لكؿ ما يتصدل لو 

 (90ص ،1917، )محدكد ياسيف           . مف كاجبات

العيادم ىك الذم يدرس  كمف خلاؿ ىذه التعريفات يمكف القكؿ أف الأخصائي النفساني-
الحياة العاطفية، العقمية ك السمككية للأفراد. فيك يستعمؿ طرؽ خاصة لمتحميؿ كالتقييـ ك 
العلاج النفسي كالإرشاد باستخداـ التقنيات كالإجراءات السيككلكجية، فيك باحث كممارس في 

كالتطبيقي حتى نفس الكقت، كيجب أف يككف مدربا كمعدا إعدادا كثيفا مف الجانب النظرم 
 .يتسنى لو أف يمارس مينتو عمى أكمؿ كجو

 الأدكار التي يقكـ بيا الأخصائي النفسي العيادم: -4

إف للأخصائي النفسي الإكمينيكي الكثير مف الأدكار كالتي منيا ما ىك أساسػي كمنيا ما ىك 
النفسي ( الأدكار التي يقكـ بيا الأخصائي Goldenbergفرعي، كقد حدد جكلدنبرج )
 :الإكمينيكي عمى النحك التالي

 عمؿ الاختبارات النفسية كالمقابلات الإكمينيكية مف أجؿ تشخيص الحالة.- 

 الإرشاد كالعلاج النفسي للأفراد كالأزكاج كالأسر كالجماعات.- 

 عمؿ البحكث النفسية عف نمك الشخصية ككظائفيا، كأسباب المرض النفػسي كغيرىا.- 

الجماعات غير المينية كالمساعديف في مجاؿ الصحة النفػسية كالجماعات اختيار كتدريب - 
 التطكعية كالأشراؼ عمييـ.
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               .تقديـ الاستشارات النفسية لممؤسسات العلاجية مف أجؿ كضع برامج لمعلاج كالكقاية- 
  (14ص ، 2011،فاتح )

  :كفي ذات الاتجاه يحدد جكليػاف ركتػر الأدكار التالية

قياس الذكاء كالقدرات العامة كىذا النشاط لا يتضمف مجػرد قيػاس القػدرة الحالية لمفرد، بؿ - 
يتضمف أيضان تقدير إمكاناتو، ككفاءاتو، كأثر المػشكلات أك الظركؼ الأخرل التي تحيط بو 

 في قيامو بكظائفو العقمية.

مكػف أف نطمؽ عميو قياس الشخصية ككصفيا كتقكيميا، كما يتضمنو مف تشخيص كمػا ي- 
 السمكؾ المشكؿ أك الشاذ أك غير التكافقي.

 (26 25ص  ،1984 ،محمكد كمحمد عثماف)جكلياف ترجمة . العلاج النفسي- 

كقد قسـ بعض العمماء أدكار الأخصائي النفسي العيادم إلى أربع تقسيمات كمع مراعاتنا 
 : لأىـ أنشطة الأخصائي النفساني التي تتناسب مع ىذا التقسيـ نستنتج مايمي

 دكر الأخصائي النفسي في الفحص كالتقدير: -1

تعاممو مع عمـ  المجتمػع فػييمثؿ الأخصائي الإكمينيكي الكاجية المباشرة التي يمتقي بيػا 
النفس كيمعب الأخصائي الدكر الرئيسي في زيادة ثقة المجتمع بػدكره بينما يسيـ الأخصائي 
النفسي فػي عمميػات التػصنيؼ المختمفة فإف خدماتو مطمكبة أيضان في التشخيص الفارؽ كما 

ػضكم كيػستطيع يحدث في التمييز بػيف الذىاف كالعصاب كبيف الاضطراب الػكظيفي كالع
الأخػصائي كباستخداـ الاختبارات كالمقاييس النفسية المختمفة أف يقدـ تقيمان لمػدل كاسػع مػف 
الكظائؼ كالقدرات كمظاىر السمكؾ كخصائص كخصاؿ الشخصية كذلؾ مثؿ الذكاء كالتفكير 

داء النفسي كالانتباه كالإدراؾ كالذاكرة بمختمؼ مستكياتيا كأنكاعيا أك لمغػة كالكػلاـ كالأ
كالحركي كالعصابية كالذىانيػة كالانبػساط كالمركنػة كالتػصمب كالمثابرة كالنشاط الزائد كالقمؽ 



 الأخصائي النفساني العيادم  الفصؿ الثالث 

 47 

العضكية كغير ذلؾ لاف القائمة تطكؿ  كالاكتئاب كالمخاكؼ كالمعتقدات كالقيـ كالإصابات
 كتتنكع.

 (18ص، 2011 ،ح)فات                                                             

كمف أىـ نشاطات الأخصائي النفسي التي تصب في نفس السياؽ لتظير دكره في الفحص  
  :كالتقدير مايمي

  مساىمتو في تشخيص الأمراض النفسية كالعقمية المختمفة:-

كىنا يستخدـ الأخصائي عددان مف الاختبارات الملائمة لأغراضو بجانب عػدد آخر مف 
كالمقابلات الشخصية كدراسػة الحػالات كتتعػدد الأىداؼ مف  الكسائؿ مثؿ الملاحظة

التشخيص فلا تقتصر عمى كضع المريض في فئة تصنيفو مف فئػات الاضطراب بؿ يجب 
أف يشمؿ عمى عممية تقكيـ شاممو لمشخػصية بحيػث يػسمح التقرير الإكمينيكي بحالو معينو 

مصدر الاضطراب كظيفيان أك عضكيان كمف ك  مف معرفة الكثير مػف العكامػؿ المػسببة لممػرض
 .ثـ كضع المناىج العلاجيػة المناسػبة لممرضى

 (16ص ،2011 ،)فاتح

  :ىدؼ الفحص -

كيجب أف تككف عممية  الفحص الدقيؽ ىك حجر الزاكية لتشخيص المكقؼ كالعلاج الناجح،
 المعمكمات،الفحص كاضحة تماما الأخصائي مف حيث أىميتيا كىدفيا كشركطيا كمصادر 

كاليدؼ مف ىذا فيـ شخصية العميؿ كالكقكؼ عمى نكاحي قكتو كنكاحي ضعفو ،كتحديد 
الاضطرابات الشخصية التي تؤثر عمى تكافقو النفسي كالاجتماعي كعلاقتو بالآخريف ،كفيـ 

 .حياتو الحاضرة كالماضية كعلاقتيا بمشكلاتو
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  :السمككية كاجراء البحكثدكر الأخصائي النفسي في تفسير الاضطرابات  -2

  :دكره في تفسير الاضطرابات السمككية-

إف أسباب الاضطرابات السمككية ككيفية نشأتيا كتطكرىا أحد التحديات التي تكاجو فريؽ 
العمؿ في المجاؿ العيادم كلا يقؿ دكر الأخصائي العيادم عف زملائو في فريؽ العمؿ فيما 

نفسية كالسمككية بؿ قد يزيد عنيـ باعتبار أف عددا يتعمؽ بالبحث عف أسباب الأمراض ال
كبيرا مف النظريات كالمناحي النفسية كمنيا منحى التحميؿ النفسي السمككي كالمعرفي 
كالكجكدم كالفردم كالاجتماعي، مما لا شؾ فيو أف الأخصائي المدرب يستطيع أف يتعاكف 

المحتممة التي تفسر حالة المريض مع بقية الفريؽ في تقديـ استبصارات جديدة عف الأسباب 
 الذم يتعاممكف معو مما يعيف في التشخيص كالعلاج كالتنبؤ بالحاؿ . 

  :البحكث إجراءدكره في -

البحكث الكثيقة المكضكعية ىي عصب العمؿ في أم مجاؿ مف المجالات كمنيا الخدمة 
النفسي لأدكاره بشكؿ النفسية كلا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف نفصؿ بيف أداء الأخصائي 

 .متقف كبيف قيامو بإجراء البحكث العممية التي تعينو عمى ىذا الإتقاف

فالأخصائي النفسي العيادم النفسي أك لا كقبؿ كؿ شيء عالـ نفسي يحتفظ بكلائو لعمـ 
النفس الذم يتمقى إعداده فيو كيمتزـ بقيـ ق الأساسية كمنيا القيـ المرتبطة بالبحث العممي 

و يتخصص في عمـ النفس العيادم كيتمقى التدريبات العممية الضركرية في المكاقؼ كلك أن
العيادية، كأف تدريب الأخصائي النفسي يجب أف يكتمؿ في مجالات ثلاثة رئيسية ىي 
التشخيص كالعلاج كالبحث بحيث أف أم نقص في ميداف منيا قد يؤدم إلى انتقاص مف 

 (21ص ،2011 ،فاتح) . فعالية الأخصائي النفسي العيادم

كىناؾ خمسة أنماط مف البحكث ذات الطابع الإكمينيكي التي يجب أف تتػكفر لػدل -
 : الأخصائي الإكمينيكي
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إجراء التجارب السمككية عمى الحيكانات كييدؼ لمكصػكؿ إلػىض فػركض محدده عف -
 .الطبيعة البيكلكجية في الاضطرابات النفسية كالعقمية

التي تكضح طبيعة الاضطرابات النفسية فػيض مختمػؼ الجماعات التحقؽ مف الفركض -
 .كالفئات المرضية

 .التفحص كالتدقيؽ العممي فضي دراسة أسباب الاضطراب النفسية -

 .المقارنة بيف الأشكاؿ المختمفة مف العلاج -

  ف. الكشؼ عف العلاقات التي يمكف الحكـ بيا عمى إمكانية شفاء مريض معي-

 (22ص ،2011،)فاتح                                                                       

 :دكر الأخصائي النفساني في العلاج -3

ف للأخصائي دكر في العلاج تزداد أىميتو كتتعدد جكانبيا مع مركر الػزمف كلـ يعد إسياـ ا
الازدياد المطػرد للاضطرابات النفسية الأخصائي مكضعان لمجدؿ كالمناقشة خاصة في ظؿ 

كالعقمية بفعؿ تعقد الحياة كسػرعتيا كبحكػـ التقػدـ التقنػي كالحضارم المذىؿ ككما يتبيف في 
العديد مف المكاضع فإف العلاج النفسي كالسمككي يعتبر مف العلاجات الرئيسية في مجاؿ 

النفسي كالسمككي كأنكاع أخرل مف الاضطرابات السمككية المختمفة كالمتفؽ عميو أف العلاج 
العلاجات مف كاجبػات الأخػصائي النفسي المدرب بحكـ تخصصو كالعلاج النفسي بمعناه 
العاـ ىك نكع مف العلاجػات يستخدـ أية طريقة نفسية لعلاج مشكلات كاضطرابات أك 

 .أمػراض ذات صيغػػة انفعػالية تبعان لممدرسة التي يتبعيا المعالج النفسي

ا النشاط لا يتضمف بمجرد قياس القدرة الحالية لمفرد، بؿ يتضمف أيضا بتقدير إمكاناتو كىذ
فيمكف القكؿ  ككفاءاتو كأثر المشكلات أك الظركؼ الأخرل التي تحيط بو في قيامو بكظائفو،

العلاج النفسي ىك قياس الشخصية ككصفيا كتقكيميا، كما يتضمنو مف تشخيص كما  اف
 يمكف أف نطمؽ 
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كفي ىذا السياؽ قد حدد قامكس الألقاب  السمكؾ المشكؿ أك الشاذ أك غير التكافقي، عميو
 :المينية في الكلايات المتحدة الأمريكية كاجبات الأخصائي النفسي العيادم فيما يمي

 . يمقابلات المرض ل كدراسة تاريخيـ الطبي كالاجتماع -

  .ملاحظة المرض ل أثناء المعب كالمكاقؼ الأخرل -

 .تشخيص اضطرابات الأفراد العقمية كالانفعالية العيادات كالسجكف كالمؤسسات الأخرل -

 .انتقاء الاختبارات الإسقاطية كالنفسية الأخرل كتطبيقيا كتفسيرىا لتشخيص الاضطرابات -

 .تنفيذ برامج العلاج-

أنكاع كضع خطة العلاج كمعالجة الاضطرابات النفسية لإحداث التكافؽ باستخداـ أفضؿ  -
 .العلاج المختمفة مثؿ علاج البيئة، كالعلاج بالمعب كالسيككدراما كغيرىا

تدريب الطمبة العيادييف الذيف يؤدكف فترات الامتياز في المستشفيات كالعيادات، كتطكير  -
 .التصميمات التجريبية كالبحكث في ميداف تطكير الشخصية كنمكىا كالتكافؽ

في العلاج الفردم مثؿ العلاج المكجو كالعلاج غير المكجو اختبار الأسمكب الذم يستخدـ  -
 كالعلاج كيخطط عدة مرات العلاج أسبكعيا كعمقو كمدتو. 

يتعاكف مع التخصصات المينية الأخرل كالأطباء كمنيـ النفسانييف كالأخصائييف  -
ات الاجتماعييف كالمساعديف لتطكير برامج علاج المرض ل التي تعتمد عمى تحميؿ البيان

 .العيادية

 تقكيـ كتطكير برامج الصحة النفسية كالتخطيط ليا.- 

 تشخيص كعلاج الأمراض العقمية كالاشتراؾ في الكقاية منيا.- 

 .الاستشارات في المؤسسات الاجتماعية التربكية كالترفييية كالمؤسسات الأخرل- 
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 (19ص ، 2011، )فاتح.  استخداـ مياراتو في التدريس كالبحث كالاستشارة- 

 :سمات الأخصائي النفسي العيادم -5

يشترط أف تتكفر في الأخصائي النفسي مجمكعة مف الصفات الإيجابية التي تجعمو عنصرا -
ناجحا في تعاممو مع عملائو، فإف اختبار مينة أخصائي نفسي تفترض كجكده ميزة 

الإنسانية، كىذا ما يتطمب مركنة كبيرة عمى  الإصغاء، التحميؿ، كفيـ جيد لمختمؼ السمككات
مستكل الفكر كتعدد الاىتمامات في مختمؼ ،ىناؾ سمات كثيرة لابد أف يتسـ بيا الأخصائي 
النفسي الإكمينيكػي كمنيػا مػا أكردتو المجنة الخاصة بالتدريس لعمـ النفس الإكمينيكي فػي 

مة )كػارؿ ركجػرز ( عػف خػصائص جمعيػة عمػـ الػنفس الأمريكي ككذلؾ ما أكضحتو قائ
 .كسػمات الأخصائي النفسي الإكمينيكي

مف اىـ ما أكردتو المجنة الخاصة بالتدريب لعمـ النفس الإكمينيكي في جمعية عمـ  1--5
النفس الأمريكية ككذلؾ ما أكضحتو قائمة )كػارؿ ركجػرز( عػف خػصائص كسػمات 

 :الأخصائي النفسي الإكمينيكي كىك كما يمي  

 .الرغبة في مساعدة الآخريف كمعاكنتيـ-

 .أف يتمتع بقدر عاؿ مف الاستبصار- 

 .أف يتمتع بصفة التسامح كاحتراـ كجيات نظر الآخريف- 

 .أف يتمتع بمستكل عالي مف الضبط الانفعالي كالذاتي- 

 .أف يككف عمى مستكل أكاديمي عاؿ كمستكل لائؽ مف الذكاء الاجتماعي- 

 .قدرة عمى المركنػة كالقيػادة كالإبػداع كالػصبر كحػسف الإصغاءأف تككف لديو ال-

 .القدرة العممية كالأكاديمي ة الممتازة- 

 .حب الاستطلاع- 
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 .المثابرة- 

 المسؤكلية.-

 القدرة عمى ضبط النفس.- 

 الأساس الثقافي الكاسع.-

 .القدرة عمى تككيف العلاقات الطيبة مع الآخريف-

 الدكافع.الحساسية لتعقيدات -

 احترامو لكؿ إنساف كتقبمو لو.-

 (40،41ص ،2009،)رأفت القدرة عمى فيـ السمكؾ الإنساني. -

  السمات الشخصية للأخصائي النفسي الإكمينيكي: -5-2

 كأنو يتعيف عمى الأخصائي النفسي أف يتمتع بخصائص كسػمات شخػصية مػف أىميا: -

 بالناس كالرغبة في معاكنة الآخريف كمساعدتيـ في حؿ مشكلاتيـ. الاىتماـ  -

 القدرة عمى إقامة علاقات فعالة مع الآخريف.    -

أف يتمتع بقدر عالي مف الاستبصار الػذاتي، لدكافعػو كرغباتػو كحاجاتػو كمشاعره إذ أف   -
 )المفحكص.( العكامؿ الذاتية ليا تأثير كبير في ممارستو الإكمينيكية عمػى الفرد

كما أف الضبط الانفعالي لد ل الإكمينيكي يشكؿ مطمبان ضركريان يجب تػكافره كخاصة   -
 عمى مستكل الممارسة لأف ردكد فعؿ الفرد تتأثر بػشكؿ أك بػآخر بذاتية الممارس كانفعالاتو.

 أف يككف مخمصان أمينان في ممارستو كفي مساعدتو لممرضى مػستخدمان كافػة مياراتو  -
 كمركنتو كمعمكماتو مف أجؿ كقاية مريضو كشفائو.

 .الإحساس بالمسؤكلية المينية كالالتزاـ بمعايير المينية، تقنيان كأخلاقيان   -
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 .الاىتمػاـ بعمـ النفس عامة كالاىتماـ الخاص بالجكانب الإكمينيكية في عمػـ النفس  -

 (38 32ص ، 2008،عبد الله ك  الستار)عبد                                                  

كلا زاؿ الباحثكف يضيفكف صفات كخصائص لممرشديف أك المعالجيف النفسييف تمكنيـ مف -
أف يككنكا قادريف عمى المساعدة الفعالة لعملائيـ أك مػسترشدييـ، فيػـ أصحاب مستكيات 

الفكضى كالصبر عمى بعض عالية مف الطاقة كلدييـ القدرة العالية عمػى التركيػز كتحمػؿ 
المكاقؼ الغامضة أك غير المحددة مف عملائيـ كىػـ مخاطركف أحيانان كلكنيا مخاطرة 
محسكبة ،ككاف كار ؿ ركجرز قد حدد منذ فترة طكيمػة أربعػة شركط جكىرية يعتقد أنيا 
ف كانت غير  ينبغي أف تتكافر لدل المرشد أك المعالج الفعاؿ كىك يرل أف تمؾ الشركط كا 

  :كافية فإنيا مركزية شاممة كىي

 _احتراـ إيجابي غير مشركط لمفرد.

 _ الأصالة.

 _ التناسب.

               (31ص ، 1999،)علاء الديف _ التفيـ.   

 :السمات التي حددىا اتحاد عمـ النفس الأمريكي -5-3

ـ( إلى مجمكعة مف الصفات التي يجب  9111كأشار اتحاد عمـ النفس الأمريكي في )ممحـ،
 :أف يتميز بيا المتخصصيف في العلاج النفسي كىي أربعة جكانب أساسية كرئيسة كىي

ىك الجانب العقمي: كالذم يعتبر المعالج النفسي مميػزان في قادر عمى  الجانب الأكؿ: -
الدراسات العديدة في مجاؿ محاكمة الأمكر الإنسانية، كمكاجية المشكلات كمتبػصران، كتشير 

العلاج النفسي أف مف الػصعكبة نجػاح متكسطي الذكاء كالقدرات في عمميـ كمعالجيف 
 نفسييف.
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اىتمامات كميكؿ المعالج النفسي: فلابد أف يكػكف المعػالج النفسي ميتمان  :الجانب الثاني -
 كمياؿ لفيـ مشكلات الناس كخدمتيـ كالصبر في ذلؾ المجاؿ.

التحصيؿ كالثقافة كالتأىيؿ: فنجاح المعالج في عممو لا يقػؼ عند حدكد  ب الثالث:الجان -
نسانية كاسعة تحقؽ  الشيادة التي حصؿ عمييا في دراستو بؿ لابد مف امػتلاؾ ثقافػة عممية كا 
لو الإطلاع عمى كؿ جكانب الأمػكر المتعمقػة بتخصصو كمعالج نفسي كيجب أف يككف عمى 

 ات عمػـ النفس بشكؿ خاص كالعمكـ الإنسانية بشكؿ عاـ.اتصاؿ مستمر بمنجز 

فيتعمؽ بأخلاقيات المعالج كيتجو ىذا الجانب إلى الإلحاح عمى أف   : الجانب الرابع -
المتخصص في العلاج النفسي يحمؿ شعكران عميقػان بأنػو يراعػي مصالح الآخريف كيحترميـ 

  .كاف عممو الأساسي مرتبط ارتباطان كثيقان بتحقيػؽ ىذه المصمحة

 كالحفاظ عمى سػلامتيا في جكا كيحتاج المعالج النفسي لكي يبدأ بعلاقة علاجية سميمة -
كطبيعي أف يككف ىناؾ بعض الخصائص لمجمسات العلاجيػة التي يمكف أف  نفسيا كصحيا

 :يتكافر فييا جك علاجي صحي سميـ كيتضمف

كىك أف يؤمف المتعالج عمى نفسو كعمى أسراره مما يػساعده عمى  :الثقة المتبادلة -
بلات الأكلى فلابد أف يحافظ المعالج عمى ىذه الاسترخاء كالطمأنينة كخصكصان في المقا

 الثقة طيمة فترة العلاج.

أف يتضح لممتعالج أف لدل المعػالج رغبػة مخمػصة لممساعدة كالجيد  :الاستعداد لممساعدة -
الكافي كيستحسف أف يظير المعالج استعداده لمساعدتو فػي مجالات أكسع مف مجرد 

 المشكمة المحدكدة.

لابد أف يتقبؿ المعالج المتعالج دكف أم إحكاـ مػسبقة كبغض  :لمشركطالتقبؿ غير ا -
النظر عف أسباب مرض ق أك ثقافتو أك أسمكبو أك الإطػار المرجعػي الذم يعمؿ المتعالج 

 في إطاره كأف يككف التقبؿ مف المعالج تمقائي ككاقعي.
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عناصػر تساعد عمى  إف حسف الاستماع كالملاحظة كتركيز الانتباه كميا :حسف الإصغاء -
 إدراؾ الجكانب المختمفة مف حياة العميؿ كيككف تدخؿ المعػالج بشكؿ محدكد.

أم أف نجاح العممية العلاجية مرىكف بمعرفة كؿ مػف المعالج  :المسئكلية المشتركة - 
كالمتعالج لدكره في العممية العلاجية كصحيح أف المرشد أك المعالج يساعد العميؿ كلكف لا 

أنو يحؿ لو مشكلاتو أك أف يطمب المسترشد مف المرشد تحقيؽ أغراض لا علاقة ليا يعني 
 بمشكمتو الأكلى.

كىك يستمزـ )التقبؿ غير المشركط( فالمعالج ليس سمطة أك سمطاف، فحؽ  التسامح: -
العميؿ في تقرير مصيره كتحديد أىدافو كاحتراـ شخػصيتو كإنػساف ،أمكر تكجب التسامح معو 

 . بالحسنى كتككف العلاقػة فػي إطارىػا الإنساني كمعاممتو

       ( 45ص، 2011،فاتح )

 :ميارات الأخصائي النفسي العيادم -6

لابد أف يتكفر لدل المعالج أك الأخصائي النفسي الإكمينيكي عدة ميارات لضماف نجاح -
إطارىا  العممية العلاجيػة بأفػضؿ كبأسرع كقت ممكف كلكي تسير العممية العلاجية في

كمف بيف تمؾ الميارات المطمكب تكافرىا عند الأخصائي  الصحيح كتكتي نتػائج إيجابية،
النفسي الإكمينيكي ما ىك أساسي كمنيا ما ىك فرعي بالإضافة إلى الميارات التراكميػة التػي 
يكتػسبيا الممارس الميني خلاؿ ممارستو لعممو كمف خلاؿ الجمػسات العلاجيػة، كسػكؼ 

 في بحثنا ىذا إلى بعض الميارات الػضركرية فػي العمميػة العلاجيػة أك الإرشادية.  نتطرؽ
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  الميارات الاتصاؿ الأساسية: -6-1

 :الاتصاؿ البصرم-

الجيد ليس ىك تمؾ النظرة الجامػدة أك التي لا معنى  (Contact Eyeإف الاتصاؿ البصرم )
نصات كتعاطؼ ليا كلكنيا المحفكفة بالانتباه كيفسرىا  المسترشد عمى أنيا نظرة اىتماـ كا 

كحرص عمى المساعدة كتعطي العميؿ ثقة في العممية العلاجيػة كقد أثبتت الدراسات أف 
النظرات المتبادلة الفعالة تحدث بدرجة أكبر حينمػا تكػكف ىناؾ مسافة فيزيقية أكبر بيف 

  .التباعدالمعالج كالمريض أك المسترشد، كلكف يراعى في ذلؾ عدـ 

 (56ص  1999،)علاء الديف 

 :لغة الجسـ - 

إف كضع لغة الجسـ كتكجيو يمكف أف يشجع أك يثبط التفاعلات التشخيػصية كحركة الجسـ 
الؽ ليمة إلى الأماـ مع الاتصاؿ البصرم تستقبؿ مف قبؿ المػريض أك المسترشد بإيجابية 

( المقطع 1989كيػستخدـ )إيجاف لأنيا تكصؿ إليو رسالة تتضمف اىتماـ المرشػد بػو، 
Solcr  الاىتماـ، كتشير حركفو إلى الآتيليصؼ الكضع الجسمي الذم يػشير إلػى الانتباه ك : 

 Squarely: Face the Clientكجو العميؿ          

 Open: Body postureكضع الجسـ.               

 Slighty Forward: Learnالميؿ للأماـ قميلان       

 Contact: contactالاتصاؿ.                        

 (57ص، 1999، )علاء الديف Manner: Relaxedطريقة أك أسمكب.             
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 :المسافة الشخصية  - 

(بيف المعالج كالمسترشد أيضان تؤثر عمى  Distance Personalكالمسافة الشخصية )
قصكل يمكف الاحتفاظ بيا ،كىذه  (zone/Confortالاتصاؿ، كىناؾ "منطقة ارتياح" )

المسافة محككمة إلى حد ما قبؿ الاتصاؿ البصرم ػ بالاعتبػارات الثقافيػة، كفي الثقافة 
الأمريكية تبمغ ىذه المسافة طكؿ الذراع كعندما يقترب شخصاف إلى أقؿ مف ىذه المسافة 

ػف ىػذا المعدؿ تقمؿ مف قدرة يشعر كلاىما بعدـ الارتياح ، ؾ ما أف المسافة عندما تزيد ع
التكاصؿ بينيما كبالنسبة لممكقؼ الإرشادم ينبغي لممرشػد أك المعالج أف يككف كاعيان بمستكل 
الارتياح أك عدـ الارتياح لدل المسترشد أك العميؿ، كفي غياب دراسات تكضح قدر ىذه 

ير بعض الدراسات أف المسافة يترؾ الأمر إلى خبرة المرشػد كدقػة ملاحظتو لمسترشده، كتش
الممس يجعػؿ المػسترشد يػشعر بالرغبة في الانفتاح كالمشاركة كأماـ المرشديف أساليب كثيرة 
ينقمكف مف خلاليا إلى مسترشدييـ الرسالة بأنيـ مكضػػػع الاىتمػػػاـ كلابد أف يكػكف المرشػد أك 

    ا. المعالج كاعيان بالأساليب المتكمفة أك المصطنع ة كأف يبتعد عني

 (57ص، 1999،)علاء الديف  

 :النغمة الصكتية -

(جانب مف الجكانب المعبرة عػف الاىتمػاـ كبالتالي عف  Tone Vocalكالنغمة الصكتية )
التكاصؿ بيف المرشد كالمسترشد، إف طبقة الصكت كحجمػو كمعػدؿ الحديث قادرة عمى أف 

(أف  Schever,1986تنقؿ الكثير مف المشاعر التي يكنيا المرشد لممػسترشد كقػد أظير )
أف تنقؿ الرسائؿ المتضمنة لممستكيات  استخداـ المفاتيح أك العلامات شبو الػصكتية يمكػف

العالية مف الثقة أك المستكيات المنخفػضة مػف  فالصكت العالي الجاؼ مع الإيقاع السريع 
ينقؿ ثقة بالنفس ، بينمػا الػصكت الناعـ اليادم مع النبرة المنخفضة كالإيقاع البط مء ينقؿ 

بالنفس تؤثر في إدراؾ المسترشد  انخفاض الثقة بالنفس كىذه العلامات الدالة عمى الثقة
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لممرشد كخبرتو كجاذبيتو كجدارتو بالاحتراـ كللإشباع الذم يتكقعو المسترشد مف العلاقة 
 (58ص ،1999،)علاء الديف   الإرشادية. 

  :المسمؾ المفظي -  

يحدث في بعض الأحياف أف ينشغؿ المسترشد أك المريض في حديث طكيمو بمكضكع 
بأسئمة المرشد أك المعالج كعمى المرشد في ىذه الحالة أف يبقى ىادئان كمستمعان المقابمة أك 

لأنو يعكس جزءان مف اىتمامو كأفكاره كمنطقة فػي التفكيػر كلو أف يختار إما أف ييتـ بما قالو 
المسترشد كؿ ق أك بعضو أك أف يتجاىمػو كالػذم يحدث في كثير مف الحالات أف المرشد أك 

ـ ببعض ما جاء فػي حػديث المسترشد كيحاكؿ أف يستفيد منو لأف لو دلالة في المعالج ييت
 Attentionفيـ المسترشد كىذا السمكؾ مػف جانب المرشد يسمى بالانتباه الانتقائي )

Selective  كالجزء الذم ينتبو لو المرشد في حديث المسترشد يعتمد عمى تكجيو النظرم)
 (58ص ،1999 ،)علاء الديف         .كقناعاتو كتدريبو كممارستو

 الصمت:-

أيضان مف الفنيات التي تساعد عمى التكاصؿ الجيد كتعكػس الاىتماـ رغـ  Silenceكالصمت 
التناقض الظاىرم بيف مظيرىا ككظيفتيا حيػث يمكػف لممرشػد أف يستثمر الصمت عؿ ل 
نحك جيد في خدمة أىداؼ المقابمة العلاجية كعمى المرشػد أف يميز بيف أنكاع الصمت كأف 

ى ما يدؿ؟ لأنو قد يدؿ عمى تعاكف أك عدـ ثقة أك يقرأ صمت المسترشد ماذا يعني؟ كعم
إرىاؽ أك جيؿ بأسئمة المرشد أك تحدم لو كلقدرتػو عمى المساعدة أك عدـ استطاعتو ترتيب 
أفكاره كعمى الـ رشػد أف يفيػـ الػصمت كدكافعو كأف يتدخؿ لتناكؿ ىذه الدكافع التي تعيؽ 

 (59ص  ،1999 ،)علاء الديف          .التكاصؿ
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 الإنصات )الاستماع(: - 

أيضان مف ميارات التكاصؿ الأساسية كتشبو الصمت كلكنيا تختمؼ  (Listeningكالإنصات )
لأف الإنصات عمؿ فعاؿ يعكس تجاكب مع الطػرؼ الآخػر الػذم بؿ أف الإنصات الجيد 
ينقؿ لممسترشد رسالة تفيد أف ما يقكلو مكضع اىتماـ مف المرشد أك المعالج كأنو متقبؿ 

نبغي لممرشد أف ينتبو لممكاضيع المتكػررة كيعطي لممرشد فيمان أكضح عف مػسترشده كمػا ي
 (59ص ،1999 ،يف )علاء الد       فػي حػديث مػسترشده. 

 ميارات الاستماع الأساسية : -6-2

 ملاحظة المسترشد:  -

تكفر الملاحظة لممرشد أك المعالج أك العميؿ مصدران مف المعمكمات الصامتة كبصفة عامة 
لتحديد الاستجابة الانفعاليػة الداخميػة لممسترشد أك العميؿ كقد فإف البنية الجسمية تكفر طريقة 

 :( أربعة مفاتيح أك علامات كىي Grinde(ك )جريندر  Bandlerحدد )باندلر 

تغيرات لكف الجمد كحجـ الشفاه كتكتر العػضمة كالتػنفس، كذلػؾ يعكػس العمميات الانفعالية • 
ؤىػا لأنيػا عمميات فيزيكلكجية أم ردكد فعؿ لا الداخمية، كىذه العلامات مػف الػصعب إخفا

 .إرادية

ملاحظة التناقض بيف السمكؾ المفظي كالسمكؾ غير المفظي عند المسترشد أك العميؿ لو • 
دلالة أيضان ، كيستكضحو المرشد أك المعالج عف طريؽ أسئمة يكاجو بيا عملائو كأحيانان 

ة جسمية لا تتكافؽ مع المغة الجسمية يشعر المرشد بالحرج عندما يجد أنو يستخدـ لغ
لممسترشد، كفي ىذه الحالة يحاكؿ أف يقمد المػسترشد عمػديان ، فقػد يستطيع أف يسايره أك 
يعكس سمكؾ المسترشد فربما ساعد ذلؾ عمى أف يتكافقا فػي المغة الجسمية كفي زيادة 

 (60ص ، 1999،)علاء الديف           التكاصؿ تبعان لذلؾ . 
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 : دلالات الألفاظ-

عمى المعالج أ ف ينتبو إلى الألفاظ التي تتكرر مف العميؿ كيتفيـ دلالتيا عمى بعض سمات 
العميؿ  فعندما يكثر مف يجب كينبغي فإف ذلؾ يدؿ عمى عدـ قدرتو عمى التحكـ في ىذه 
 المجالات أك أنو يعاني مف تيديدىا كيجب أف يتقص ل المعالج أك المرشد ذلؾ، كما أف
دراكو لكضعو فيو  بناء الجممة كاستخداـ الضمائر يكشؼ عف مكقع العميؿ مف العالـ كا 
فالعميؿ الذم يضع نفسو في مكضع الفاعؿ في معظـ حديثو غير العميؿ الذم يضع نفسو 
في مكضع المفعكؿ بو كىكذا ككذلؾ الأفعاؿ في الجممة تكضع في زمف الماضي دائما أك 

التناقضات أك Discrepanciesليا دلالة عدـ الاتساؽ في الحاضر أك في المستقبؿ 
،كىناؾ كسيمة يتحدث عنيا الباحثكف لتحسيف  Massages Doubleالرسائؿ المزدكجة 

التكاصؿ المغكم في المقابمة العلاجية كتدع العملاء يتأكدكف أف المعالج قد أنصت إلييـ كىي 
( كىك مدخؿ نسقي لتحسيف التكاصؿ كيساعد الناس عمى كيفية  NLPالبرمجة العصبية ) 

بنائيـ لمغتيـ، كيتحدث الباحثكف عف ميارات عند المعالجيف تجعميـ يفضمكف استخداـ 
كممات كمفردات معينة ككأف المفردات التي تتكرر في حديث العملاء تتـ عف نمط العميؿ 

 (.  ككيفيتو الحسية ) بصرية أـ سمعية أـ حسية حركية

  (61ص ،1999،)علاء الديف 

  : تكجيو الأسئمة-

ىي كسيمة المعالج أك المرشد لمعرفة ما لا يعرفو عف عميمو، كبالتالي يككف لد ل المعالج أك 
المرشد ما يعينو عمى تشخيص حالة العميؿ عمى نحك أكثر دقة، كلكف يجب أف تككف 

( كىي التي  Question Openالأسئمة مدركسة كىادفة سكاء كانت الأسئمة المفتكحة  ) 
ـ )كيؼ ؟ ماذا ؟ لماذا ،(؟ أما الأسئمة المغمقة كبصفة عامة فإف المعالج تبدأ بأدكات الاستفيا

أك المرشد لكي يحسف استخداـ فنية التساؤؿ لابد أف يصكغ السؤاؿ في لغة كاحدة كمحددة لا 
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لبس فييا كلا إيحاءات كييدؼ لممساعدة كلا ينبغي أف يككف لحكحا في الحصكؿ عمى إجابة 
 زيد عناد العميؿ كيمتنع عف الإجابة.  في نفس المقابمة لكي لا ي

 (62ص ،1999،)علاء الديف 

 : التشجيع-

عادة الصياغة كالتمخيص كعكس المشاعر كميا فنيات قد تستخدـ لمحصكؿ  ميارة التشجيع كا 
عمى معمكمات بكسائؿ يشعر العميؿ أنيا أقؿ اقتحاما لو كلخصكصياتو كعلامات التشجيع 
التي كثيرا ما يستخدميا المعالج أك المرشد )إيماءات الرأس، كالتعبير ألكجيي الإيجابي، 

كتية( كميا تدؿ عمى حسف المتابعة لمعميؿ أك المسترشد كقد يشجع كبعض المقاطع الص
المرشد أك المعالج المسترشد أك العميؿ بأف يكرر إحدل كمماتو المفتاحية ليشجعو مف ناحية 

   .كليتأكد مف الفكرة المرتبطة بيذه الكممات مف ناحية أخرل

 (63ص ،1999،)علاء الديف 

  العبارات كالتمخيص كعكس المشاعر:  إعادة-

أم أنو قد يعيد المعالج أك المرشد بعض العبارات كما لفظيا العميؿ مما يقكييا كيؤكدىا 
كيدؿ عمى المتابعة لمحديث مف المعالج أك المرشد العبارات اليامة فقط أك جكىر الفكرة كما 

أك المرشد إلى تمخيص تأخذ إعادة العبارات شكلا أكثر تحررا، حيث يعمد المعالج 
(Summarize  ما قالو العميؿ كبعبارات مختصرة كقكية كمركزة كقد تككف مفيدة لمعميؿ )

ليتبيف بعض القضايا التي تككف غير الكاضحة لديو أك غير المتبمكرة أك غير المؤكدة لديو 
مرشد كىك ما ينطبؽ عمى الأفكار كالمشاعر جميعا أما عكس المشاعر فييدؼ إلى معرفة ال

أك المعالج للانفعالات الكامنة ك راء ألفاظ العميؿ كعباراتو كىي طريقة مفيدة في تأكيد 
التكاصؿ فالمرشد أك المعالج يتأكد مف فيمو لمشاعر عميمو، فالعميؿ مف جانبو يرل مف 
جانب المعالج أك المرشد انعكاسا لمشاعره، كيعرؼ كؿ منيـ الآخر بشكؿ أفضؿ، كيسمح 
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أف يعمؿ عمى تغيير نظرة العميؿ السمبية كبالطبع فإف المعالج لابد أف عكس المشاعر 
يعرؼ كأف يتعمـ كيؼ يميز المشاعر المختمفة بدقة مثؿ: الغضب، الحزف، الخكؼ، الرعب، 

  (64ص ، 1999،)علاء الديف  .فقبؿ المحاكلة يعكس انفعالات عميمو

الميارات كالمفاىيـ المتقدمة التي يرل الباحثكف أنيا فعالة فػي عمػؿ المرشد  -6-3
 النفسي أك المعالج النفسي :

 :Accurate Empathyالتفيـ الدقيؽ _

كىك أف يفيـ الفرد دكافع الآخريف كتقديره ا فعندما يتفيـ المرشػد أك المعػالج المسترشد فإنو 
يتعاطؼ معو كلك كانت تمؾ الدكافع خاطئة أك غير سكية أك مختمفػة عف دكافع المرشد 
كالمعالج، لذا فإف المرشد أك المعالج لا يستطيع أف يقػدـ عمػى إرشاده أك علاجو لمسترشده 

 (29ص ،2011،)فاتح            يضو ما لـ يتفيـ أكلان. أك مر 

 

 :Self Disclosireالإفصاح الذاتي -

ىك أف يفصح الفرد عف مشاعره كأفكاره الخاصة إلى شخصان آخر كتتفػاكت درجة الإفصاح 
مع درجات قرب أحدىـ مف الآخر مف عدمو كىك مف الػصفات أك الاتجاىات التي يرل 

مجاؿ الصحة النفسية أنيا تػساعد المعػالج عمى أف يككف أكثر نجاحان لأف بعض العامميف في 
المرشد عندما يفصح عف ذاتو لمسترشده فإنو يعمػؽ الصمة بينو ما كالأىـ مف ذلؾ ىك أف 
يصبح المرشد نمكذجان أماـ المسترشد ليمػارس الإفصاح الذاتي بدكره إلى مسترشده كينبغي أف 

يفيػد المسترشد في قدرتو عمى الحركة كالتحرر كالفيـ بحيث لا  يككف ذلؾ الإفصاح أصػيلان 
يعيؽ العممية الإرشػادية أك يزيد مف مستكيات القمؽ عند المسترشد كتػشير الػدلائؿ عمى أف 

 (29ص ،2011،)فاتح        القدر المتكسط مف الإفصاح الذاتي ىك المطمكب كالمؤثر.
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 : Confrontionالمكاجية -

التي يضطر المعالج لاستخداميا عندما يرل أف ىناؾ تناقضا في سمكؾ العميؿ  ىي الميارة
أك المريض أك المفحكص، كيرل رسائؿ مختمطة مزدكجة تصدر عف العميؿ أك أنو ليس 
كاقعيا كيميؿ إلى المبالغة كالتضخيـ في جكانب دكف أف ينتبو إلى ذلؾ عف أك المفحكص مف 

كيكاجو المعالج مريضو ليعيده إلى الكاقع أك ليحجـ مبالغتو الخمط كعدـ القدرة عمى التمييز، 
كيرل الأشياء بحجميا الطبيعي كحثو عمى المزيد مف كشؼ ذاتو كمعرفة كاقعو كيطمؽ إيمانو 
عمى تنمية المكاجية ك المسئكلة عف التناقضات كقد تككف المكاجية مباشرة أك غير مباشرة 

  .علاجيحسب حالة العميؿ أك المريض كالمكقؼ ال

 (30ص ، 2011،)فاتح 

 :  Emmediatyالمباشرة -

ىناؾ بعض الاتجاىات التي تساعد في حاؿ تكفرىا عند المعالج أف يؤدم عممو بكفاءة أكبر 
،فمعرفة المعالج  Fawarenese Selfكعمى أساس تمؾ الاتجاىات تكفر الكعي بالذات 

لذاتو كفيمو ليا كمعرفتو كذلؾ البيئة التي يعيش فييا أمر بالغ الأىمية في تمكينو مف تكفير 
خدمة علاجية أفضؿ، كأف يعرؼ جكانب قكتو كضعفو كيحاكؿ تعزيز الجكانب في الأكلى 

اكؿ كيحافظ عمييا كالتخمص مف الثانية أك علاجيا كالتقميؿ مف أثرىا عمى أدائو، كما يح
المعالج الكؼء أف يتغمب عمى الشعكر بالذات كالانحصار فييا كيستطيع أف يكرس انتباىو 

 .الكامؿ لمعميؿ أك المريض كيستنتج ما يعانيو العمي

كالمعالج النفسي لا بد أف يييئ المناخ كالجك العلاجي المناسب كيتضمف ذلؾ إعداد مكاف 
يض عمى مكاعيد العلاج كنفقاتو كتبصيره ىادئ كمناسب لعممية العلاج كالاتفاؽ مع المر 

بالدكر الذم يقكـ بو، كيتطمب العلاج النفسي جكا يتيح فيـ سمكؾ المريض كأفكاره كانفعالاتو 
كمشاعره كدكافعو كحاجاتو كاتجاىاتو كردكد فعمو نحك مشكلاتو كطرؽ حميا كمعنى أعراضو 
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ف المريض كالمعالج، كالاتصاؿ ىي كأىدافيا، كتتضمف العلاقة العلاجية التفاعؿ كالاتصاؿ بي
الكسيمة التي تعزز العلاقة العلاجية، كقد يككف الاتصاؿ بمغات عديدة تشمؿ الاتصاؿ 
المفظي كالإشارات كالتمميحات كالكضع الجسمي كالمبس كقد يككف رمزيا لو معاف ضخمة 

بينو كبيف  كامنة تختمؼ عف معناىا الظاىرم، كيكجو المعالج انتباىو إلى مجر ل الاتصاؿ
المريض كيختار كينتقي عناصر يركز عمييا كعناصر يتخطاىا ك عناصر يستجيب ليا 
استجابة كقتية مباشرة كعناصر يحتفظ بيا جانبا حتى كقت آخر، كتككف استجابات المعالج 
كميا مباشرة في شكؿ شرح إيحاء كمشاركة كجدانية كىذا يحتاج إلى تكتيؾ خاص لمكصكؿ 

ير كتكضيح كتأكيد كالإستراتيجية لمعلاج كيجب أف يختار المعالج الكقت إلى الأىداؼ كتفس
المناسب لاستجاباتو، ككمما استمر الاتصاؿ بيف المريض كالمعالج فإف العلاقة العلاجية 

       . تزداد ثراء كتصبح أكثر فعالية كنتاج
 (30،31ص، 2011، ) فاتح 

اىـ الفنيات التي يظير فييا مدل الميارة التي تتػكفر لػدل الأخصائي النفسي  -6-4
 الإكمينيكي : 

 :Free associationالتداعي الحر  -

)الترابط الطميؽ( ىك إطلاؽ العناف لأفكار المريض كخكاطره كاحتياجاتو كصراعاتو كرغباتو 
تيار أك قيد أك شرط كحتى دكف كأحاسيسو باسترساؿ حر مترابط تمقائي دكف التخطيط أك اخ

التقيد بالمنطؽ، كميما بدت تافية أك معيبة أك مخجمة أك محرجة، بغيضة ، مؤلمة، 
مستيجنة، سخيفة، غريبة، عديمة الصمة بالمكضكع ، فالمريض يذكر كؿ شيء كأم شيء، 
ييدؼ التداعي الحر إلى الكشؼ عف المكاد المكبكتة في اللاشعكر كاستدراجيا إلى حيز 
الشعكر، ك في التداعي الحر يككف المعالج يقظا لملاحظة انفعالات إحراج أك تأخير أك 
المريض كحركاتو العصبية كفمتات المساف كزلات القمـ أك لما يعتريو مف تمعثـ كتردد أك تغير 
شديد أك تكقؼ مفاجئ في تسمسؿ التداعي كترابطو، أك لما قد يدلي بو مف تعميؽ أك اعتراؼ 
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عممية التداعي الحر، مما يدؿ عمى مقاكمة المرض كمحاكلتو لاشعكريا تجنب مكاجية    في
المكاقؼ أك خبرة معينة أحيانا كقد يتدخؿ المعالج بالتشجيع أك المكاجية أك التفسير أك يطمب 
المزيد مف ناحية خاصة، كؿ ىذا كمثير لعممية الاسترساؿ في التداعي الحر كيككف المعالج 

ثالثة يسمع بيا لـ يذكره  كعينا بالكبت مف اللاشعكر إلى الشعكر، فإف ذلؾ قد ككأف لو أذف 
يثير قمؽ المريض كىنا يعمؿ المعالج عمى ترميـ ذات المريض بدرجة تجعميا قادرة عمى أف 
تسيطر عمى القمؽ كبعد ذلؾ يتـ تفسير كؿ ما كشؼ عنو التداعي الحر مف مشاعر كأفكار 

كعلاقتيا بخبرات المريض كمشكلاتو كيساعد المعالج المريض كرغبات كاتجاىات كصراعات 
          .عمى الاستبصار بيذه المكاد التي لـ يكف يعييا

 )191ص ، 2005)عبد السلاـ ،      

 التنفيس الانفعالي:-

تعتبر العلاقة العلاجية السممية فرصة سانحة لمتنفيس الانفعالي أك التفريغ الانفعالي بمثابة 
تطيير الشحنات النفسية الانفعالية كخطكة ميمة في العلاج النفسي، فالتنفيس إجراء ضركرم 
لتخفيؼ ضبط الكبت حتى لا يحدث الانفجار كلا يتصدع كينيار بناء الشخصية كمف 

غمياف في بطف الإناء ييدأ إذا كشؼ الغطاء، كفي العلاج تتاح الفرصة لتفريغ المعركؼ أف ال
المريض ما بنفسو مف انفعالات كيتخمص مف التكتر الانفعالي كقد يصؿ الحاؿ إلى أف 
ينفعؿ المريض فيبكي، كيككف ىذا غالبا عند الإناث كحالة بصفة خاصة كيحدث عندما 

حاجات كالمشاكؿ كالمخاكؼ كنكاحي القمؽ كأنماط يتحدثكف عف الصراعات كالإحباطات كال
السمكؾ المنحرؼ، في مناخ علاجي يسكده الإصغاء كالتشجيع عمى التعبير عف النفس كفي 
مناخ آمف خاؿ مف الأحكاـ الأخلاقية كالمكـ ك العتاب كالعقاب، كىناؾ كسائؿ كثيرة يستعمميا 

ي، منيا التداعي الحر أك الترابط المعالج لمساعدة المريض في إجراء التنفيس الانفعال
الطميؽ، كقد يستخدـ المعالج طريؽ الشرح كالتفسير كتكضيح الحالات الانفعالية بما يتيح 
لممتعالج فيميا، كيمكف تشبيو عممية التنفيس الانفعالي بعممية التحنيط أم سحب الركح 
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ر مخفية كيشبو الانفعالية عف الخبرة المخفية فتصبح رغـ ظيكرىا في حيز الشعكر غي
البعض عممية التنفيس الانفعالي بأنيا بكاء عمى كتؼ المعالج، كيلاحظ أنو قد يعيؽ عممية 
التنفيس تداخلات انفعالية مؤلمة مثؿ: الاشمئزاز كالخزم كالشعكر بالذنب كالقمؽ مما يضطر 

ر كالتككيف الأنا إلى المجكء إلى حيؿ الدفاع النفسي ضد ىذه الانفعالات المؤلمة مثؿ الإنكا
العكسي ، كالإلغاء ...الخ كليذا فعمى المعالج أف يييئ مناخا خاليا مف الرقابة يستطيع 
 .المريض فيو أف يعبر عف نفسو بحرية كطلاقة مما يييئ لو نقطة البداية لمتبصر في نفسو

 (  192ص، 2005)عبد السلاـ ،     

 التفسير-

يحدث أثناء العلاج النفسي أف تظير خبرات تحتاج إلى تفسير كيتضمف التفسير إيضاح ما 
فياـ ما ليس مفيكما ،كاستنتاج المعاني الكامنة كراء التكريات ك استدراؾ ما  ليس كاضحا كا 
عادة بناء خبرات المريض غير  نسيو المريض مف بيف ما يقكؿ كقراءة مابيف السطكر كا 

اءة ما بيف السطكر ،يجب أف يككف التفسير كاضحا كاملا كصحيحا الكاضحة يقكلو كقر 
كمنطقيا حتى يقبمو المريض كفي ضكء النظريات العممية كفي لغة يفيميا المريض، كقد 
يككف التفسير صامتا أم يحدث في عقؿ المعالج كلا ينقمو لممريض كىذا التفسير الصامت 

 .جىاـ في فيـ حاجات المريض كأساسي في خطة العلا

مف الميـ تقرير متى يبدأ التفسير كذلؾ يتكقؼ عمى تقدير قدرة المريض عمى تقبؿ كتحمؿ 
التفسير فيجب أف يقدـ التفسير في المحظة السيككلكجية المناسبة لتقبمو، كقد يخطئ المعالج 
كخاصة إذا أراد الإسراع بعممية العلاج كيدلي بتفسير مبكر كفي غير أكانو كىذا قد يضر 

نفع فقد يؤدم بالمريض إلى حالة مف الفزع كالقمؽ كالمجكء إلى المقاكمة أكثر مما ي
كالانصراؼ عف العلاج، قد يتطمب الأمر الاستمرار في التفسيرات خاصة رغـ فشؿ المريض 
في تقبؿ أك استيعاب بعض التفسيرات كذلؾ لأف ىذه التفسيرات تتناكؿ الحياة الانفعالية 

لمستكل العقمي ك المعرفي فحسب بؿ عمى المستكل لممريض كلا يتكقؼ تقبميا عمى ا
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الانفعالي أيضا، كمما يجب الاىتماـ بو مناسبة التفسير، كذلؾ بمراعاة ضركرة أف يتناسب 
عمؽ التفسير مع مستكل استيعاب المريض كيجب أف لا يكثر المعالج مف التفسير مرة 

أف اتجاىاتو كحركاتو ليا  كاحدة بؿ يككف في شكؿ جرعات مناسبة كيجب أف يلاحظ المعالج
أىميتيا في ىذه الناحية فكؿ ما يعبر عنو المعالج بالكلاـ أك الحركة يعتبر تفسيرا بالنسبة 

 (193ص، 2005)عبد السلاـ ،                  .لممريض

 الاستبصار: -

بعد أف يحدث التنفيس الانفعالي كتطفك الانفعالات عمى السطح كتظير دكافع السمكؾ 
يستطيع المريض فيميا كفيـ نفسو كمعرفة مصادر اضطرابو كمشكلاتو كيتعرؼ عمى نكاحي 
قكتو كضعفو كعمى ايجابياتو كسمبياتو كبيذا يزيد استبصار المريض بنفسو بخصكص سمككو 

مى التحكـ في ىذا السمكؾ كلا شؾ أف فيـ الذات يعتبر أمر المرضي كيصبح أكثر قدرة ع
 بالغ الأىمية بالنسبة لمعلاج الناجح .

يتبع نمك الفيـ كزيادة الاستبصار تفسيرات مف جانب المعالج تميد لممزيد مف التقدـ الايجابي 
مف جانب المريض كحيف تتـ محاكلة تنمية بصيرة المريض كفيمو لذاتو فإف ذلؾ يجب أف 

ككف عف طريؽ نشاط المريض الذاتي الذم يكجيو المعالج بحيث يتحقؽ تعمـ جديد يتغير ي
 ( 194ص، 2005)عبد السلاـ ،.  عمى أساسو السمكؾ

عادة التعمـ ) -  :( relearning and Learningالتعمـ كا 

يتيح العلاج النفسي لممريض خبرة جديدة كسميمة تتيح تعمـ السمكؾ السكم كأساليب التكافؽ 
قامة اتصاؿ مناسب مع  النفسي السميـ كيمكف اعتبار التعمـ التدريجي لحرية التعبير كا 

كمعايير لتطػكره كأف المػريض يكتسب سمككو المرض ل أك   الآخريف عكامؿ أساسية لمعلاج
انحرافو عف طريؽ تعرضو لخبرات نفسية شخػصية أك اجتماعية غير سميمة كقد يككف 

ذا نظرنا علاجو عف طريؽ إعادة تعرض و لخبرات مف نػكع أخر أثناء المكقؼ العلاجي، كا 
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عػادة التنظػيـ  إلى المكقؼ العلاجي كطريقة تعمـ أك إعادة تعمـ فإف ذلؾ يتضمف التنظػيـ كا 
الإدراكػي كتككيف مدركات جديدة، كىنا يقرب مكقؼ المعالج مػف مكقػؼ المعمـ كيستخدـ كؿ 

بية كقد تأخذ عممية التعمـ ىنا شكؿ المحاكلة أك النجاح ما يعرفو في نظرية التعميـ كطرؽ التر 
أك التعميـ الشرطي .. كغيره ، كمف ىنا تعتبر عمميػة العلاج النفسي عممية نمك تشمؿ النمك 
العقمي كالانفعالي كالاجتماعي لممريض كتؤدم إلى نمك سميـ لمفيكـ الذات لديو، كيتضمف 

أساليب جديدة لمتكافؽ كحؿ المشكلات كالاستجابة أيضان تكجيو المريض كمعاكنتو في تعمػـ 
لممتغيرات المؤلمػة فػي ىػدكء انفعالي، كينتقؿ ىذا التعمـ أك الخبرة أك التدريب مف المريض 
إلى العالـ الخارجي، كيعتبر نقؿ ذلؾ التعمـ مف المكقؼ العلاجي إلى العالـ الخارجي 

ميـ حيث يعمـ المريض الاتجاىات التي لممريض ميـ جػدان ،كيتـ ذلؾ عف طريؽ عممية التع
المعالج كالخبرات التي اكتسبيا إلى سائر الناس كالمكاقؼ في البيئة التي يعيش  ككنيا نحػك

فييا، إف المعالج عادة يضع نصب عينيو أف يعمـ المريض حؿ مشكلاتو بنفػسو كتعػديؿ 
المعػالج يحػدد السمكؾ  سمككو كىذا خير مف أف يحؿ لو المشكمة التي أتاه بيا فحسب، كأف

المضطرب كالمطمكب تعديمو أك تغييره كيتـ ذلؾ بػأكبر قػدر مػف الدقػة كالمكضكعية ككذلؾ 
تحديد الظركؼ التي يحدث فييا السمكؾ المضطرب كما يرتبط بو كما يسبقو كما يعقبو مف 

برات أحداث كتحديد العكامؿ المسئكلة عف استمرا ر الػسمكؾ المضطرب كالأسباب كالخ
كالارتباطات كاختيار الظركؼ التي يمكف تعػديؿ السمكؾ أك تغييره خلاليا كبالتعاكف مع 

  ( 195ص، 2005عبد السلاـ ، )  . المريض

 : إنياء العلاج-

إف إنياء العلاج كالعلاقة العلاجية يحتاج إلى ميارة كخاصة مف جانب المعالج فقد يجد كؿ 
مف المريض كالمعالج إف إنياء العلاقة العلاجية أمر صعب أحيانان كقػد ينتج عف ذلؾ عكدة 
بعض الأعراض في ىذا الكقت بالذات كاعتراض داخمي عمػى عممية الانتياء أك بسبب 

ؾ العكف كأحيانان قػد تكػكف العلاقػة أصبحت ىامة كقكية لدرجة أنيا قد الخكؼ مف جراء تر 
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تستمر بعد ا لعلاج كعلاقة اجتماعية حقيقية كربما يككف ىذا ىك الحؿ إلا أنو قد يككف 
 .محاطػان بمخػاطر منيػا أف زيػادة الانفتػاح الاجتماعي مع المريض قد يؤدم إلى فشؿ العلاج

 (198ص ،2005)عبد السلاـ ،          

   :أخلاقيات المينة الخاصة بالأخصائي النفسي الإكمينيكي -7

لكؿ مينة مف ميف المجتمع أخلاقيات كمكاثيؽ كقكاعد كمبػادئ تحكـ قكاعد العمؿ كالسمكؾ 
فييا، كشركطو، كما ينبغي التزاـ بػو مػف جانػب الممارسيف لنشاطيـ كما يتحمكف بو مف 

لأنيا تمس حياة الناس  أخلاقية تحكـ سػمككيـ الميني كالشخصيخصائص كقيـ كالتزامات 
كأسرارىـ بػشكؿ مباشر حيث يمتزمكف بالسمكؾ اليادؼ إلى أداء ميني عاؿ، يترفػع عػف 

 التجاكزات الضارة بالمينة، أك بالإنساف الذم تستيدفو ىػذه الخدمة النفسية.

 أخلاقيات العلاج النفسي التي لا تتجزأ مف أخلاقيات العمـ بشكؿ عاـ:   -7-1

فالعلاج النفسي خدمات متخصصة كمف ثـ يجب أف يكػكف المعالج مؤىلا  العمـ كالخبرة:-
كمزكدان بالعمـ كالمعرفة المتخصصة كالمتطكرة كالخبرات الميارية اللازمة لذلؾ كاف يككف 

مكمات الأكاديمية كعمى دراية بالدراسات كالبحكث في ميداف دائما حريصا عمى التزكد بالمع
 الصحة النفسية.

كيعطى الترخيص لممعالج مف جية عمميو كرسػميو بعػد التأكد مف  ترخيص العلاج:-
المؤىلات العممية المناسبة في العلاج النفسي كقبؿ الحصكؿ عمػى الترخيص يؤدم المعالج 

 ػو كاف يراعػي أخلاقيات المينة.قسـ المينة بأف يراعي الله في عمم

يجب أف تككف محدده في إطار العلاقة العلاجية بيف المعالج كالمريض  العلاقة المينية:-
في إطار محدد مف المعايير الاجتماعيػة كالقيـ الأخلاقية كألا تخرج  كيجب أف تككف محككمو

عف حدكد ىذه المعايير كتمؾ القػيـ حتػى يجػد المريض بيا خيران كتككف علاقة طبيعيو 
 كأخلاقيو مع إنساف آخر.
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كىي أمر بالغ الأىمية في عممية العلاج النفسي فالمريض يفضي إلى  سرية المعمكمات:-
الأخصائي بأسراره كأسرار حياتو كقد يبكح بػسره أك سمكؾ يشعره بالذنب أك يدينو المعالج أك 

 .قانكنيا أك غيره مف الأسرار التي تعتبر أمانػو كسريو لا يجكز للأخصائي البكح بيا نيائيان 

العلاج النفسي عمؿ إنساني يحتاج إلػى الإخػلاص ممػا يرضي ضمير  العمؿ المخمص:-
 لممريض.خدمات النفسية كالعلاجية المعالج حيف يقدـ ال

كالتعاكف بيف الأخصائييف المختمفيف في عممية العػلاج مثػؿ المعالج النفسي  كفريؽ:العمؿ -
كمػف المعمكـ أف معظـ الأمراض النفسية  ،كغيػرىـكالطبيب النفسي كالأخصائي الاجتماعي 

الجػسمية ليػا عناصػرىا  ليا أسباب اجتماعيو كمظاىرىا الجسمية ككذلؾ فإف معظـ الأمراض
 النفػسية كآثارىػا الاجتماعية كىكذا.

أم احتراـ التخصصات الأخرل المساعدة كالػزملاء المختصيف مف  الاختصاصات:احتراـ -
 التخصصات.نفس التخصص أك غيره مف 

كالاستعانة بأم تخصص أك أخػصائي آخػر فأحيانػان يحتاج المعالج  المتبادلة:الاستشارة -
 المحامي.شكرة مف طبيب أعصاب أك باطنو أك أخصائي اجتماعي أك حتى إلى م

إلى أخصائي آخر كىذا كاجب إذا لاحظ المعالجة أف الحالة تحتاج إلى  المريض:إحالة -
 علاج متخصص يخرج عف إطار تخصصو فمف الخطأ أف يحاكؿ المعالج علاج كؿ شيء.

كىذا أمر ىاـ كلكنو لا يجب أف يتحكـ في عممية العػلاج نفسيا ميما  مكضكع التكاليؼ:-
 كانت الظركؼ سكاء كاف العلاج مجانا أك يدفع المريض تكاليفو.

يجب أف يحافظ المعالج النفسي عمى كرامة المينة في علاقتو بالجميكر  كرامة المينة:-
 (71،72ص ،2011)العتيبي         . كالمرضى كذكييـ كفي سمككو بصفو عامة
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المتطمبات الأخلاقية الأساسية لمعمؿ الإكمينيكػي التػي تحكػـ الممارسيف المينييف  -7-2
  في مجاؿ العلاج النفسي عدة مبادئ مف أىميا:

التمسؾ بالمعايير الأخلاقية كالقانكنية فعمى الأخصائي النفػسي الإكمينيكي  المبدأ الأكؿ: -
عند ممارستو المينة أف يظير احترامان كاضحا للأكضاع الػسائدة في مجتمعو كالقيـ كالعادات 

 .كالتقاليد لأف احترامو لممعايير يترؾ آثاران ايجابيو لدل مرضاه
ي التحمي بالتكاضع كالحػذر العممػي كالكعي الكاضح التصريحات العامة: كى الثاني:المبدأ  -

بحدكد المعرفة العممية المتاحة في كؿ التػصريحات التػي تصدر منو عندما يطمب منو بشكؿ 
 مباشر أك غير مباشر الإدلاء بمعمكمػات عف الآخريف.

كما كىي التزاـ أخلاقي في عدـ إفشاء معم سرية المعمكمات كالبيانات: المبدأ الثالث: -
 كبيانات كأسرار المرضى كأسرىـ.

احتراـ الشخص كالجماعػة التي يعمؿ  :الصالح العاـ لمحالة أك المسترشد المبدأ الرابع: -
معيا كحماية مصالحيا كالاحتفاظ بالمسؤكلية المينية تجاه الحالات التي تحكؿ إليو كاف 
يككف قادران عمى إنياء الحالػة أك العلاقػة الإكمينيكيػة لممرضى عندما يتأكد مف عدـ استفادتيـ 

 .مػف الخػدمات أك الػشفاء العػاـ لممريض
الإعلاف عف الخدمات: التمسؾ بالمعايير المينيػة كليػست التجارية أك  خامس:المبدأ ال -

 الدعائية عند محاكلة التعريؼ بخدماتو.
تفسير المقاييس كالاختبارات فإف الدرجات التػي يحػصؿ عمييا الأخصائي  السادس: المبدأ -

التي يعامؿ بيا باستخداـ المقاييس كالاختبارات النفسية يجب معاممتيا بنفس المعاممة 
 الأدكات فيجعميا متاحة لأشػخاص مػدربيف عمػى تفسيرىا كيستخدمكنيا بطريقو لائقة كأمينة.

الحيطة عند ممارسة المينػة أك البحػث العممػي، الحمايػة كالحفاظ عمى  المبدأ السابع: -
 صالح الأشخاص أك الحيكانات التي تككف ـ كضػع البحػث. 

 (40، 39ص ،2008،عبد الله ك  )عبد الستار                                           
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 مجالات عمؿ الأخصائي النفسي العيادم: -8 

  عمؿ الأخصائي النفسي العيادم عمى النحك التالي:  مجالات تتعدد 

كالتشخيص   بالفحص يقكـ  حيث  الأمراض العقمية   كمستشفيات النفسية  العيادات  في  العمؿ  -
 العلاج. فريؽ  مع  بالتعاكف  كالعلاج  

الإرشاد التربكم كالميني  مجالات  في  كذلؾ  النفسي،  كالإرشاد  التكجيو  مراكز  في  العمؿ  -
رشاد ذكم الاحتياجات الخاصة.كالزكاج الأسرم  ، كا 

جراء المقابلات   كذلؾ العمؿ في المؤسسات الإصلاحية، - بدراسة حالات الجانبيف كا 
 .التشخيصية كالعلاجية ،كالعمؿ عمى إعادة تكافقيـ النفسي

ميداف   داخؿ المادية  الظركؼ  بدراسة  يقكـ  حيث  العمؿ في المصانع كمؤسسات الإنتاج -
كادث العمؿ كماليا مف آثار مادية عمى العامؿ كالإنتاج مف حيث التعب كالممؿ كالتعرض لمح

 .كالتمارض

  كمراكز الشباب. كالشرطة  لمجيش  التابعة   المؤسسات في  العمؿ  -

أخرل  بمياديف  فإنو ييتـ  كالمؤسسات  كالمراكز  العيادات  في  الأخصائي  عمؿ  إلى  بالإضافة 
جراء البحكث، كالاىتم كالبيئة  الرياضة  مثؿ:   اـ كالتعميـ ك التدريس في الكميات كالجامعات كا 

 بعمكـ أخرل مرتبطة بعمـ النفس

مثؿ : عمـ النفس الفسيكلكجي كعمـ النفس التجريبي كعمـ النفس الاجتماعي كغيرىا مف 
 (85، 82ص، 2015، محمد قاسـ ،)محمد عبد الحميد    .  العمكـ
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 خلاصة:

إف للأخصائي النفسي العيادم مكانة ميمة في المجتمع الذم نعيش فيو نظرا لممشاكؿ 
الاجتماعية كالنفسية التي يقع فييا الفرد كبإمكاننا القكؿ أف الشخص لو دكر ميـ يقكـ بو 

 )التدخلات العلاجية، التشخيص، العلاج أم تقديـ العلاج حسب الحالة(.

لابد مف أف يككف للأخصائي النفسي كاجبات كميارات كسمات يتميز بيا عف غيره لكي يقكـ 
طي نتائج إيجابية لتقديـ الخدمة النفسية لممرضى كعندما عبدكره عمى أكمؿ كأحسف كجو كي

يقكـ بعممو لايد مف أف يحترـ حقكؽ المريض كيحافظ عمى أسراره )السر الميني( لأنيا 
ضمف أخلاقيات المينة، كفي ىذا الصدد يتمكف الأخصائي النفسي مف منافع جمة ككثيرة 

 تعكد عمى الإنساف خاصة كالمجتمع عامة.
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 :الاستطلاعيةالدراسة  -1

 مجالات الدراسة: -1-1

 9199افريؿ  15الى  9199فيفيرم  15: المجاؿ الزمني -

 مستشفى الأمراض العقمية بتيارت  المجاؿ المكاني: -

 تعريؼ بالمؤسسة-

تيارت كتسمسيمت كالاغكاط كسعيدة  منياكلايات 16المستشفى ىك جيكم يستقبؿ مرضاه مف 
 31كالبيض كالنعامة يتكفر عمى الإمكانيات الطبية اليائمة كطاقـ طبي متككف مف 

أخصائييف مف الطب النفسي بيذا يحتؿ الصدارة في الجية الغربية حتى انو أصبح يستقبؿ 
بيا  سرير كيتكاجد حاليا941حالات مف الشرؽ كجنكب الكطف فالمؤسسة حاليا بيا 

مريض ممف يعانكف بالدرجة الأكلى مف انفصاـ الشخصية ثـ تمييا بعد ذالؾ الانييارات 735
 العصبية كيكجد في المؤسسة أيضا مصمحة للأطفاؿ تيتـ بأطفاؿ التكحد

 بطاقة فنية عف المؤسسة     

 اجنحة  النمط

 اجنحة 14سرير مكزعة عمى 941تحتكم المؤسسة عمى -    

 مية امراض العق التخصص

 الكلايات التابعة لممؤسسة تيارت غميزاف معسكر سعيدة البيض النعامة.

 مخطط تسيير المكارد البشرية لممؤسسة 

 طب 

 طبيب مختص في الامراض العقمية -1
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 طبيب عاـ -9

 جراحة الاسناف -3

 صيدلي -4

 اخصائي نفساني -5

 الشبو طبي 

  مستخدمي الشبو الطبي.

 : حجـ العينة كمكاصفاتيا -1-2

مختص نفساني، أختيركا بطريقة  91تككنت عينة الدراسة الاستطلاعية مف حجـ العينة:   -
 عشكائية.

 مكاصفات العينة:  -

 حسب متغير الجنس: يبيف تكزيع العينة( 1الجدكؿ رقـ ) -

 الجنس التكرار  %النسبة المئكية
 ذككر 03 15
 إناث 17 85

 مج 91 111
مف  %85انثى حيث بمغت نسبتيـ المئكية  17الاناث  دديبيف اف ع( 1الجدكؿ رقـ )

  %15( كبمغت نسبتيـ المئكية 13المجمكع الكمي، كبمغ عدد الذككر )
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 ( يبيف تكزيع العينة حسب متغير السف2الجدكؿ رقـ ) 

 السف التكرار  %النسبة المئكية
31 06 20-30 
55 11 30-40 
15 03 40-50 

 مج 91 111
( كبمغت نسبتيا 11( ىك )41-31يبيف اف عدد تكرار الفئة العمرية ) (2الجدكؿ رقـ )

 %31( كبمغت نسبتيا المئكية 16( ىك )31-91كعدد تكرار الفئة العمرية ) %55المئكية 
 .%15( كبمغت نسبتيا المئكية 13( ىك )51-41كعدد تكرار الفئة العمرية )

 متغير الخبرة المينية ( يبيف تكزيع العينة حسب3الجدكؿ رقـ )    

 الخبرة المينية التكرار  %النسبة المئكية
 سنكات 5أقؿ مف  14 91
 سنكات 05-10 16 31
 سنة 10-15 16 31
 سنة15-20 13 15
 سنة 20أكثر  مف  11 5

 مج 91 111
 11سنكات ككذلؾ الفئة مف  11الى  15مف  يبيف اف تكرار الخبرة المينية (3الجدكؿ رقـ )

كنسبتيا ( 14سنكات ىك ) 15اقؿ مف  ،كفئة %31( كنسبتيا بمغت 16سنة ىك ) 15
سنة  91ك فئة اكثر مف  %15( كنسبتيا 13سنة تكرارىا ) 91الى  15، كمف 91%

 .%15( كنسبتيا 11تكرارىا )



 الإجراءات المنيجية لمدراسة  الفصؿ الرابع 

 79 

 :الأداة المستخدمة في الدراسة - 1-3

تـ إعداد الإستبياف مف  العمؿ العيادم لدل المختص النفساني: استبياف الرضا عف -
 طرؼ الأستاذة بككصاصة نكاؿ. كفؽ الخطكات التالية:

 مراجعة الأدبيات النظرية حكؿ مكضكع عمؿ الأخصائي النفسي. -
 فقرة مكزعة عمى ستة أبعاد: 39تككف الاستبياف في صكرتو الأكلية مف - 
 فقرات. 19يتككف مف الرضا عف الكفاءة المينية:  بعد -

 فقرات. 14يتككف مف بعد الرضا عف بيئة العمؿ:  -
 فقرات. 19يتككف مف بعد الرضا عف العلاقات مع الفريؽ الطبي:  -

 فقرات. 13يتككف مف الرضا عف فرص التقدـ الميني: 
 فقرات. 16يتككف مف بعد الرضا عف الأجر الشيرم:  -
 فقرات. 14يتككف مف ف اتجاىات المرضى كعائلاتيـ: الرضا ع -
 الخصائص السيككمترية للأداة:  -1-4
عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف اساتذة العمكـ الاجتماعية جامعة  صدؽ المحكميف: -

 ابف خمدكف تيارت.
 أسماء المحكميف:

 مؤسسة  الرتبة الاسـ 
 تيارتجامعة ابف خمدكف  أستاذ محاضر أ دكارة احمد 

 جامعة ابف خمدكف تيارت  أستاذ مساعد أ حامؽ محمد 
 جامعة ابف خمدكف تيارت أستاذ محاضر ب بف طيب فتيحة 
 مستشفى امراض عقمية تيارت اخصائية نفسية  جلاب مخطارية 

مركز نفسي بيداغكجي للأطفاؿ  اخصائية نفسية  عبيد سمية 
 المعاقيف ذىنيا تيارت 
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 التعديلات عمى فقرات الاستبياف 

 التعديؿ  الفقرة 
 التمكف مف آليات تقنيات التشخيص  التمكف مف مناىج التشخيص 

تكفر المؤسسة عمى مكاف مناسب 
لمزاكلة عممي كمختص نفسي مع 

 الحالات 

تكفر المؤسسة عمى مكاف مناسب 
 لمفحص 

راضي عف خطة مضبكطة في العممية 
 العلاجية 

راضي عف برنامج مضبكط في العممية 
 العلاجية 

 صدؽ الإتساؽ الداخمي: -
 يمثؿ معاملات ارتباط الفقرات كالأبعاد التي تنتمي إلييا (4)الجدكؿ رقـ 

 الأبعاد   رقـ الفقرة معامؿ الارتباط  مستكل الدلالة 
بعد الرضا عف الكفاءة - 01 1.195 غ داؿ

 المينية.
 

1.11 1.838 07 
1.11 1.691 13 
1.11 1.781 19 
1.11 1.689 23 
1.11 1.549 26 
1.11 1.735 30 
 31 1.119 غ داؿ
1.11 1.644 32 
 بعد الرضا عف بيئة العمؿ: 02 1.517 1.11

 1.11 1.644 08 
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1.11 1.485 14 
1.11 1.819 20 
بعد الرضا عف العلاقات مع  03 1.875 1.11

 الفريؽ الطبي:
 

1.11 1.996 09 
1.11 1.933 15 
0.01 1.811 21 
 24 1.941 غ داؿ
1.11 1.751 27 
 الرضا عف فرص التقدـ الميني: 04 1.869 1.11

 1.11 1.791 10 
1.11 1.895 16 
 بعد الرضا عف الأجر الشيرم: 05 1.738 1.11

 1.11 1.885 11 
1.11 1.661 17 
1.11 1.838 22 
1.11 1.698 25 
1.11 1.781 28 
الرضا عف اتجاىات المرضى  06 1.689 1.11

 كعائلاتيـ:
 

1.11 1.518 12 
1.11 1.614 18 
1.11 1.885 29 
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مف بعد الرضا عف  11كؿ الفقرات دالة كصادقة ماعدا الفقرة  يبيف اف (4الجدكؿ رقـ )
مف بعد الرضا عف  94مف نفس البعد ككذلؾ الفقرة  31كالفقرة  الكفاءة المينية غير دالة،

 العلاقات مع الفريؽ الطبي غير دالة ايضا 

كىك معامؿ  1.849تـ حسابو باستخداـ معامؿ ألفا كركمباخ كالذم قدر بػ  الثبات: -1-5
 مرتفع كدليؿ عمى أف الاستبياف تابت كيمكف استخدامو في الدراسة الأساسية.

 مفتاح التصحيح: -1-6
 

 راض غير راض

1 9 

 الدراسة الأساسية: -2
 : المنيج الكصفي التحميمي:المنيج المستخدـ 2-1
 مجالات الدراسة: 2-2

 .9199مام  31إلى  9199 مام 4: المجاؿ الزمني
 المجاؿ المكاني: 

 المؤسسة العمكمية يكسؼ دمرجي بتيارت
المؤسسة كحدة طبية أك تنظيـ مستقؿ لخدمة علاجية أك خدمات علاجية كىي عبارة  تمثؿ

 عف ىيئة طبية صحية تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي مياميا ىي:
 ضماف العلاج الاستشفائي. -
تككيف مستخدميف المصالح الصحية كالطاقـ الطبي كشبو الطبي عمى أساس اتفاقيات  -

 التككيف تقع في الكلاية.تبرـ مع مؤسسات 
 حجـ العينة كمكاصفاتيا: 2-3

 مختص نفساني عيادم تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية. 99تككنت العينة مف 
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 حسب متغير الجنس:
 : يبيف تكزيع العينة حسب متغير الجنس:(5)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية العدد الجنس
 % 97.6 8 ذككر 
 % 79.4  91 إناث

 % 111 99 المجمكع
 

 .%97.6تفكؽ نسبة الذككر  %79.4( أف نسبة الإناث 1)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 حسب متغير السف:

 : يبيف تكزيع العينة حسب متغير السف:(6)الجدكؿ رقـ 
 النسبة المئكية التكرار الفئات العمرية

[91- 31] 8 97.6 % 
[31- 41] 16  55.9 % 
[41- 51] 5 17.9 % 

 % 111 99 المجمكع
 

كالفئة  %97.6( تمثؿ نسبة 31 -91( الفئة العمرية مف )9يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
 .%17.9( تمثؿ 51 -41كالفئة العمرية مف ) %55.9( تمثؿ 41 -31العمرية مف )

 حسب متغير الخبرة المينية:
 : يبيف تكزيع العينة حسب متغير الخبرة الميينة:(7)الجدكؿ رقـ 
 النسبة المئكية التكرار سنكات الخبرة

 %37.9 11 سنكات 5أقؿ مف 
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 %41.4 19 سنكات 11 -5
 %13.8 4 سنة 15 -11
 % 6.9 9 سنة 91 -15

 % 111 99 المجمكع
 

 %37.9سنكات تبمغ نسبة  5( أف الخبرة المينية أقؿ مف 3يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
أما مف  %13.8تبمغ نسبة  15إلى  11 كمف %41.4سنكات تبمغ  11إلى  5أما مف 

 .%6.9تبمغ نسبة  91 -15
 حسب متغير عقد العمؿ:

 : يبيف تكزيع العينة حسب متغير طبيعة عقد العمؿ:(8)الجدكؿ رقـ 
 النسبة المئكية التكرار طبيعة العقد 

 % 79.3 93 دائـ
 % 91.7 6 مؤقت

 % 111 99 المجمكع
تفكؽ  %79.3( أف نسبة طبيعة العقد الدائـ تبمغ نسبة 4) يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

 .%91.7طبيعة العقد المؤقت 
 :حسب متغير الراتب الشيرم

 : يبيف تكزيع العينة حسب متغير الأجر الشيرم:(9)الجدكؿ رقـ 
 النسبة المئكية التكرار الراتب الشيرم

 %17.9  5 91.111أقؿ مف 
 %89.8 94 91.111أكثر مف 
 % 111 99 المجمكع



 الإجراءات المنيجية لمدراسة  الفصؿ الرابع 

 85 

 
تبمغ نسبة  91.111( أف نسبة الأجر الشيرم أقؿ مف 5يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 .%89.8تبمغ  91.111كنسبة الأجر الشيرم أكثر مف  17.9%
 الأدكات المستخدمة في الدراسة الأساسية: 2-4

 استبياف الرضا عف العمؿ العيادم لدل الأخصائي النفساني العامؿ في المستشفيات
 أبعاد تـ التأكد مف خصائصيا السيككمترية. 6فقرة مكزعة عمى  99تككف مف 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 2-5
 النسب المئكية.

 المتكسط الحسابي.
 الانحراؼ المعيارم.

 بيف اكثر مف متغيريف   anovaاختبار 
 Ttestاختبار 

 



 

 

 

 الفصؿ الخامس
 عرض نتائج الدراسة كمناقشتيا 

 تمييد:
 :الفرضيات ضكء عمى سةاالدر  نتائج عرض-1
 :الفرضية الرئيسية عرض نتائج 1-1
 الفرضيات الفرعية: نتائجعرض  -1-9

 الفرضية الفرعية الاكلى: نتائجعرض  -1-9-1

 الفرعية الثانية:الفرضية  نتائج عرض -1-9-9 

 الفرضية الفرعية الثالثة: نتائج عرض -1-9-3

 الفرضية الفرعية الرابعة: نتائجعرض  -1-9-4

 الفرضية الفرعية الخامسة: نتائجعرض  -1-9-5

 مناقشة نتائج الفرضيات :2-

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية : 9-1

 مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية :9-9

 لمدراسة: استنتاج العاـ -3
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 تمييد:
 تـ التي النتائج كاستعراض اسئمتيا عف الاجابة خلاؿ مف كذلؾ الدارسة لنتائج بعرض سنقكـ

 الإحصائية المعالجات جراءا تـ كقد كفركضيا الدراسة أدكات تحميؿ خلاؿ مف إلييا التكصؿ
(ssss) كتحميميا عرضيا سيتـ التي الدراسة نتائج عمى لمحصكؿ. 
 :الفرضيات ضكء عمى سةاالدر  نتائج عرض-1
 :الفرضية الرئيسية عرض نتائج 1-1

 في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ عف الرضا مستكل  :مييعتى ما  تنص التي
 ."منخفض الاستشفائية المراكز
 مقياس تطبيؽ مف عمييا الحصكؿ تـ التي البيانات معالجة جرل اليدؼ ذاى تحقيؽ لأجؿ
أخصائي نفساني تـ اختيارىـ بطريقة  99 مف مؤلفة عينة عمى العيادم العمؿ عف الرضا

 بالمتكسط كمقارنتيا ليا المعيارم كالانحراؼ المتكسط الحسابي استخراج كبعدعشكائية 
 لممقياس الفرضي

 الحسابي المتكسط بيف الفرؽ لدلالة التائي الاختبار نتائج(: يكضح 10)جدكؿ رقـ 
 .العيادم العمؿ عف الرضا لمقياس النظرم كالمتكسط

 المتكسط الفرضي الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي متغير
 43.15 6.415 48.916 الرضا عف العمؿ

 

لؾ بالمقارنة مع ذ( أف مستكل الرضا عف العمؿ العيادم العاـ مرتفع ك 11يبيف الجدكؿ رقـ )
 .43.15أما المتكسط الفرضي  48.916المتكسط الفرضي حيث بمغت نسبتو 
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 الفرضيات الفرعية: نتائجعرض  -1-2

 الفرضية الفرعية الاكلى: نتائجعرض  -1-2-1

 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد '':يمي ما عمى تنص التي

 .''الجنس متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ

 فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير الجنس:(: 11) جدكؿ رقـ

الانحراؼ  قيمة ت الدلالة
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 المتغير

 ذككر 44.875 5.743 -1.976 1.184
 اناث 49.476 6.315  

 

 49.476 يقدر الإناث لعينة بالنسبة الحسابي المتكسط أف (07) رقـ الجدكؿ مف يتضح
 ىناؾ أف نلاحظ مقياس الرضا عف العمؿ العيادم حيث في 44.875لعينة الذككر  كبالنسبة

 دالة غير جاءت 1.976 بمغت كالتيت  قيمة أف غير الاناث،عينة  كلصالح بينيما فرقا
 .الفا0.05=الدلالة   مستكل عند إحصائيا

 الفرضية الفرعية الثانية: نتائج عرض -1-9-9 

 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد '':يمي ما عمى تنص التي

 .''السف متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ
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 فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير السف:(: 12)جدكؿ رقـ 

 مصدر
 التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

الدلالة  fقيمة 
 الاحصائية

 الفرار

بيف 
 المجمكعات

1.334 9 1.667 

داخؿ  غير داؿ 1.985 1.115
 المجمكعات

1147.495 96 44.139 

  98 1148.759 المجكع
 مستكل عند إحصائيا دالة غير كىي 1.115)ؼ( = قيمة أف (8) رقـ الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عدـ عمى يدؿ مما =0.05ألفا الدلالة
 .السف لمتغير عف العمؿ تعزل الرضا مقياس

 الفرضية الفرعية الثالثة: نتائج عرض -1-2-3

 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :يمي ما عمى تنص التي

 .الخبرة متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ

 فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير الخبرة المينية:(: 13) جدكؿ رقـ

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

الدلالة  fقيمة 
 الاحصائية

 رارقال

 37.859 3 113.577 بيف المجمكعات
 41.417 95 1135.189 داخؿ المجمكعات غير داؿ 1.418 1.914

  98 1148.759 المجكع
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 مستكل عند إحصائيا دالة غير كىي 1.914)ؼ( = قيمة أف (9رقـ) الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عدـ عمى يدؿ مما =0.05ألفا الدلالة
 .الخبرة لمتغير عف العمؿ تعزل الرضا مقياس

 الفرضية الفرعية الرابعة: نتائجعرض  -1-2-4

 العمؿ عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :يمي ما عمى تنص التي
 .العمؿ متغير عقد إلى تعزل المراكز الاستشفائية في النفسي الأخصائي لدل العيادم

 المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير طبيعة عقد العمؿ:فركؽ في (: 14) جدكؿ رقـ

مصدر 
 التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

الدلالة  fقيمة 
 الاحصائية

 رارقال

بيف 
 المجمكعات

167.616 1 167.616 

داخؿ  داؿ 1.141 4.619
 المجمكعات

981.159 97 36.339 

  98 1148.759 المجمكع
 

 مستكل عند إحصائيا كىي دالة 4.619)ؼ( = قيمة أف (11) رقـ الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عمى يدؿ مما = 0.05ألفا الدلالة
 .المينية الخبرة لمتغير تعزل الرضا عف العمؿ مقياس
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 الفرضية الفرعية الخامسة: نتائجعرض  -1-2-5

 عف العمؿ الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :يمي ما عمى تنص التي
 .الأجر الشيرم متغير إلى تعزل المراكز الاستشفائية في النفسي الأخصائي لدل العيادم

 فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير الاجر الشيرم:(: 15) جدكؿ رقـ

مصدر 
 التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متكسط
 المربعات

الدلالة  fقيمة 
 الاحصائية

 الفرار

بيف 
 المجمكعات

313.8 1 313.8 

داخؿ  داؿ 1.114 11.147
 المجمكعات

834.958 97 31.994 

  98 1148.759 كعمالمج
 

 مستكل عند إحصائيا كىي دالة 11.147)ؼ( = قيمة أف (11) رقـ الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عمى يدؿ مما =0.05ألفا الدلالة
 .الاجر الشيرم لمتغير تعزل الرضا عف العمؿ مقياس

 مناقشة نتائج الفرضيات:2-

 :مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية 2-1

 في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ عف الرضا مستكل :مييعتى ما  تنص التي
 منخفض. الاستشفائية المراكز

 العمؿ عف الرضا في العينة أفراد درجات متكسط إف تبيف (6)الجدكؿ رقـ  خلاؿ مف
 بيف المقارنة إجراء كعند درجة، 6.415قدره  معيارم كبانحراؼ درجة 48.916بمغ العيادم 
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درجة  43.54.716البالغ  للأداة الفرضي كالمتكسط) المحسكبالمتحقؽ ) الحسابي المتكسط
الرضا عف العمؿ العيادم للأخصائي النفساني العامؿ في تحكصمنا الى اف مستكل 

 المستسقيات متكسط.
 دراسة إلييا تكصمت التي النتائج مع ف نتائج الدراسة الحالية تتفؽأكمف خلاؿ ىدا نستنتج 

 ىذه تختمؼ متكسط ، بينما الكظيفي الرضا مستكل أف إلى أشارت ( التي9111البمكم  )
( ، 9116دراسة برزكاف  حسيبة ) إلييا تكصمت التي النتائج مع العامة ملامحيا في النتيجة
 العاـ مرتفع . الكظيفي الرضا مستكل أف إلى أشارت التي

 :إلى العكامؿ التالية ربما الحالية الدراسة في إلييا المتكصؿ النتائج كنفسر

 أغمب لأف كذلؾ المؤسسة داخؿ الابتكار ك التجديد فرص النفساني للأخصائي تتاح لا أنو _
 اسيـمر ال عف القرارات الصادرة بتنفيذ ترتبط النفساني الأخصائي بيا يقكـ التي المياـ

 عمى يساعده لا كىذا ميامو، كيحدد عممو ينظـ خاص قانكف عميو يفرض بحيث التنفيذية،
 أم أماـ عاجز النفساني الأخصائي يجعؿ في ممارستو ،مما جديدة ككسائؿ أفكار تجريب
 داخؿ تظير التي الطارئة المشكلات مع التعامؿ في يعيقو كىذا تطبيقيا، يريد فكرة

 الانجاز بأىمية الشعكر في قصكر ما نكعا كجكد عمى يعمؿ حيث الاستشفائية المؤسسات
 .تتحقؽ لا قد العمؿ في كمبادئو أفكاره لأف

 أثناء التربص فترة كقصر الممارسة كنقص الميداف في كالخبرات المعمكمات محدكدية_ 
 .التككيف كغياب التدرج سنكات

 المجاؿ ىذا في الحكافز كانعداـ عمييا الحصكؿ في عدالة كجكد كعدـ الترقية فرص قمة _
 .النفسانييف للأخصائييف بالنسبة الاستشفائية المؤسسات بالعمؿ في الخاص

_ كما أف ظركؼ العمؿ في المؤسسات الاستشفائية صعبة نكعا ما كىي غير لائقة نظرا 
لنقص الإمكانات المخصصة لمممارسة كغياب الكسائؿ كالأدكات الخاصة كما أف بيئة العمؿ 
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كالإضاءة كالتيكية كالغرفة المخصصة لمعمؿ العيادم تفتقر لأدنى الشركط اللازمة، كالكسط 
يث أنو لا يكجد مكتب خاص للأخصائي النفساني لممارسة مينتو بكؿ الميني غير مشجع ح

استقلالية حيث يضطر لمشاركة المكتب مع آخريف كقد يمارس مينتو بالتجكؿ مف مكاف 
 لآخر حتى نياية الدكاـ.

_ كجكد قصكر في العلاقة بيف الأخصائي النفساني كالعميؿ )المريض( في المؤسسات 
في ذلؾ لغياب الثقافة النفسية كغمكض في فيـ دكر المختص الاستشفائية كيعكد السبب 

النفسي، كعدـ الكعي بمينة الأخصائي النفساني كأىميتيا، كقد يعكد أيضا إلى استيزاء 
بعض الأشخاص بيذا التخصص لعدـ قناعتيـ بالخدمات التي يقدميا الأخصائي النفساني 

لمشاعرىـ كالتعبير عنيا يحكؿ دكف  العيادم، كربما يرجع الأمر إلى صعكبة تفيـ العملاء
 التشخيص الصحيح لمشكلاتيـ.

 مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية:2-2

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الاكلى:  2-2-1

 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :يمي ما عمى تنص التي

 الجنس. متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ

 49.476 يقدر الإناث لعينة بالنسبة الحسابي المتكسط أف  (07) رقـ الجدكؿ مف يتضح 
 أف نلاحظ في مقياس الرضا عف العمؿ العيادم حيث  44.875لعينة الذككر  كبالنسبة
 جاءت 1.976 بمغت كالتيت(  قيمة) أف عينة الاناث ، غير كلصالح بينيما فرقا ىناؾ
 الفرضية بأف القكؿ الفا كبالتالي يمكف0.05=الدلالة   مستكل عند إحصائيا دالة غير

 البحثي الفرض رفض تـ ك الاحصائي الفرض تحقؽ تـ أنيو يعني كىذا تحققت، الصفرية
 الاخصائي لدل العيادم العمؿ عف الرضا مستكل في الجنسيف بيف فركؽ كجكد يؤكد الذم

 في المراكز الاستشفائية.النفسي العامؿ  
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 كجكد عدـ اكدت سالـ التي محمد الييا دراسة سالـ تكصمت التي النتائج مع يتفؽ ما كىذا
 كحسب الكظيفي، الرضا متغيرات في في كالاناث الذككر بيف احصائية ذات دلالة فركؽ
الشخصية  بالسمات متعمؽ كلكف بالجنس مرتبط غير الكظيفي الدراسة فالرضا نفس

تختمؼ  الكظيفي، بينما الرضا عدـ اك الرضا تحقيؽ في دكرا تمعب التي كالانفعالية كالجسمية
  .الجنس لمتغير تعزل علاقة كجكد في) كاصؼ ليا دراسة )رندة تكصمت التي النتائج عف

عمؿ  كبيئة متشابية ظركؼ تجمعيـ كاناثا ذككرا الاخصائييف بأف دراستنا نتائج كنفسر
أف  يعني الذم الامر مختمفة، زكايا مف العمؿ عف رضاىـ عدـ أك رضاىـ ينبع كقد كاحدة،
 .العمؿ عف الرضا في احصائيا دالة فركؽ إيجاد في جكىريا عاملا يككف لا قد كحده الجنس

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  2-2-2

 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد :يمي ما عمى تنص التي

 السف. متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ

 مستكل عند إحصائيا دالة غير كىي 1.115)ؼ( = قيمة أف (8رقـ ) الجدكؿ مف يتضح 
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عدـ عمى يدؿ مما =0.05ألفا الدلالة
الفرعية  الفرضية تحقؽ إلى عدـ يشير السف، مما لمتغير تعزلعف العمؿ  الرضا مقياس
فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل ىذه الدراسة كالتي ىي تكجد  في الثالثة

 .لمتغير السف

 ذات فركؽ ىناؾ بأف ليس كجد حيث (1981) الشايع الحسيني مع دراسة النتيجة تتفؽ ىذه
منصكر  دراسة إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتختمؼالسف  لمتغير تبعا إحصائية دلالة

 السف. لمتغير تبعا إحصائية دلالة ذات فركؽ يكجد وبأن (1996)

 بالسمات متعمؽ كلكف بالسف غير مرتبط الكظيفي كتفسيرنا في دراستنا الحالية اف الرضا
 الكظيفي الرضا عدـ اك الرضا تحقيؽ في دكرا تمعب التي كالانفعالية الشخصية كالجسمية
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 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  2-2-3

 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد يمي: ما عمى تنص التي

 .الخبرة متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ

 مستكل عند إحصائيا دالة غير كىي 1.914)ؼ( = قيمة أف (9رقـ ) الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عدـ عمى يدؿ مما =0.05ألفا الدلالة
 الفرضية تحقؽ إلى عدـ يشير المينية، مما الخبرة لمتغير عف العمؿ تعزل الرضا مقياس

الرضا تعزل فركؽ في المتكسط الحسابي عف ىذه الدراسة كالتي ىي تكجد  في الفرعية الثالثة
 .لمتغير الخبرة المينية

 عف الرضا مستكل عمى يؤثر لا العينة أفراد بيف المينية الخبرة اختلاؼ أف يتضح ىذا كمف
 كجكد ( لعدـ9116حسيبة ) دراسة برزكاف إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذهتتفؽ  العمؿ،
 الخبرة سنكات أف الدراسات ككجدت المينية، الخبرة لمتغير تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ
بانو  200 )5) الربيعة دراسة فيد مع تختمؼ الكظيفي، بينما الرضا عمى تأثير أم ليا ليست
 الأخصائي لدل العيادم العمؿ عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد

 .الخبرة متغير إلى تعزل الاستشفائية المراكز في النفسي

 لا يممككف أك خبرة أصحاب كانكا سكاء بينيـ فركؽ كجكد باف عدـ دراستنا نتائج كنفسر 
 في الأكثر الخبرة لذكم كمعنكية مادية امتيازات عدـ كجكد إلى الأمر يرجع ربما خبرة،

 الأقؿ النفسييف عف الأخصائييف تميزىـ كعكائد مكافآت كجكد كعدـ الاستشفائية، المؤسسات
 يتبادلكف نفس الشعكر.التعكيضات فيـ  منيـ كنظاـ خبرة

العميا  الرتب في الترقية في النفساني حؽ لضماف الدرجات في الترقية كتائر احتراـ عدـ
 كالتحكيؿ الانتداب منيا خاصة نقمو كحركات لممكظؼ الأساسية القانكنية كالكضعيات

     .أخرل عمكمية مؤسسة لدل نشاط حالة في كالكضع
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 يجده كما الجامعي التككيف بيف ما الانسجاـ عدـ في أكلا ينحصر كالذم التككيف نقص
 المتخرج الكاقع الميني. الطالب

 كؿ بيف مشترؾ كتدريب المعرفة مف أسس عمى يقكـ العيادم النفس عمـ أف عمى التأكيد
 .المشتغميف بو

 الإكمينيكي. كالتدريب الأكاديمي الإعداد بيف كالتدريب الإعداد قمة فترة

 القدرة العيادم الممارسيف كعدـ اكتساب كالمينييف الأكاديمييف بيف التدريس ىيئة عدـ جمع
 .الإكمينيكي النفس بعمـ المرتبطة الميف مف الأفراد مع التعاكف عمى

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:  2-2-4

 العمؿ عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ي:يم ما عمى تنص التي
 .العمؿ متغير عقد إلى تعزل المراكز الاستشفائية في النفسي الأخصائي لدل العيادم

 مستكل عند إحصائيا كىي دالة 4.619)ؼ( = قيمة أف (11رقـ ) الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عمى يدؿ مما = 0.05ألفا الدلالة
الفرعية  الفرضية إلى تحقؽ يشير المينية، مما الخبرة لمتغير تعزل الرضا عف العمؿ مقياس

كىي تكجد فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير  ىذه الدراسة الرابعة في
 .طبيعة عقد العمؿ

 كجكد إلى دراستو نتائج تكصمت التي (2008) بكرغدة مسعكد دراسة مع النتيجة تتفؽ ىذه
 تكصمت التي النتائجالمرسميف كتختمؼ عف  كغير المرسميف بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ
 عف الرضا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ( لا9111البمكم  ) دراسة إلييا
 .العمؿ متغير عقد إلى تعزل المراكز الاستشفائية في النفسي الأخصائي لدل العيادم العمؿ
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 في الضغط عمييـ يقؿ حيث باطمئناف يشعركف كفي دراستنا الحالية نفسر ىدا باف المرسميف
 مما العقد، حسب لحظة أم في عنيـ الاستغناء يمكف الذيف المرسميف غير عكس العمؿ
 .العمؿ الأماف كضماف بعدـ إحساس ليـ يسبب

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الخامسة:  2-2-5

 مستكل عند إحصائيا كىي دالة 11.147)ؼ( = قيمة أف (11رقـ) الجدكؿ مف يتضح
 الدراسة في عينة درجات متكسطات بيف فركؽ كجكد عمى يدؿ مما =0.05ألفا الدلالة
الفرعية  الفرضية إلى تحقؽ يشير الاجر الشيرم ،مما لمتغير تعزل الرضا عف العمؿ مقياس

فركؽ في المتكسط الحسابي عف الرضا تعزل لمتغير  ىذه الدراسة كىي تكجد  الخامسة في
 الاجر الشيرم

 دلالة ذات فركؽ ىناؾ بأف كجد حيث (1981) الشايع الحسيني مع دراسة النتيجة تتفؽ ىذه
 دراسة إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتختمؼ الشيرم الراتب لمتغير تبعا إحصائية
 الشيرم الراتب لمتغير تبعا إحصائية دلالة ذات فركؽ بأنو لا يكجد(1996) منصكر 

 يؤثر عمى الشيرم لمنتيجة المحصؿ عمييا يمكف القكؿ اف الراتبكمف خلاؿ دراستنا كتفسير 
 الغالبية برضا تحظى لا التي الكظيفية الجكانب أحد يعد كبير، فالراتب بشكؿ الكظيفي الرضا
 العمؿ كدكراف الأداء ضعؼ أىميا عديدة أشياء عنو الراتب يترتب عف الرضا عدـ فإف

 الأخصائي تناسب راتب مف كلابد المشكلات، مف ذلؾ كغير الكظيفي كالتسرب كالغياب
 كالتي الأساسيةت الحاجا إشباع عدـ حالة ففي كحجمو، العمؿ كمية مع العيادم النفساني

 إلى الاجتماعية كالحاجات الميمة الحاجات المالي، تتحكؿ العائد طريؽ عف تككف ما غالبا
 .النفساني الأخصائي عمؿ عمى سمبيات لو الذم الأمر ثانكية، حاجات

 بمقدار الانتاج درجة تتحدد حيث لمعامميف لمرضا عف العمؿ مصدر الراتب يمكف اف يككف
 .كالقكة الممكية مف شيء كؿ يمثؿ الماؿ لأف نظر العمؿ في عميو المتحصؿ الماؿ
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ة لنظري كطبقا الغالبية برضي تحظي لا التي الكظيفية الجكانب أحد يعدالراتب  أف كيبدك
الراتب  بمقدار يتحدد مما الراتب أكثر بعدالة أكثر يتحدد قد الرضى فاف كالمساكاة العدالة
 .الحقيقي
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 استنتاج العاـ لمدراسة: -3

نستنتج مف خلاؿ عرضنا لنتائج الدراسة كمناقشتيا أف مستكل الرضا عف العمؿ العيادم 
تكزيعنا لاستبياف الرضا عف العمؿ، لؾ مف خلاؿ ذلدل الأخصائييف النفسانييف مرتفع ك

لؾ بالاعتماد عمى عدة مؤشرات كىي السف، الجنس، الراتب الشيرم، كالخبرة المينية، ذك 
( تـ التأكد مف صحة 19كطبيعة عقد العمؿ، حيث أف مقياس تككف مف عدة أبعاد )

 خصائصو السيككمترية.
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 :خاتمة

 لجعمو مميزة سمات فيو تتكفر أف يجب متخصص شخص النفساني الأخصائي إف
 اجراء دراسة إلى عمدنا الاستشفائية، المؤسسات في لأىميتو كنظرا عممو، ناجح في شخصا
 الكظيفي لمرضا الراىف الكضع كذلؾ بدراسة العيادية الممارسة كاقع تعالج ميدانية

 ةالاستطلاعي الاستشفائية ككانت دراستنا المؤسسات في العامميف النفسانييف للأخصائييف
 بتيارت، كمستشفى الامراض العقمية الاساسية في المؤسسة الاستشفائية مصطفى دمرجيك 

 درجة كقياس المستشفى ىذه داخؿ النفسي المختص كضعية تتبع في الأىداؼ أبرز كتتمثؿ
نسانية كاجتماعية نفسية أبعاد في المتمثمة الأبعاد مف لمجمكعة الرضا  ذات إلخ، ...كمادية كا 
عف  الرضا تحقؽ التي الميمة كالعكامؿ الأبعاد عف كالكشؼ العمؿ ببيئة المرتبطة العلاقة

 عف الرضا تحقيؽ في الاكثر اىمية العكامؿ عف الدراسة ،كالكشؼ لعينة العمؿ العيادم
 .الدراسة مجتمع بيف العمؿ
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 قائمة المصادر كالمراجع: -

 ف الكريـ.آالقر 

(، علاقة ضغكط العمؿ بالرضا الكظيفي لممدرسيف في المؤسسة 9111ابف خركر ) .1
التربكية الجزائرية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عمـ اجتماع، جامعة 

 محمد خيضر، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، بسكرة.
 .علاء الديف كفافي -النفسي الأسرم دالإرشاد كالعلاج  .9
الثالثة ثانكم في ظؿ  ذ(، مستكل جكدة الحياة لدل تلامي9117اسماعيؿ بف خميفة ) .3

 -315(، 9)4متغير الجنس كالشعبة الدراسية، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، العدد 
334 . 

النفساني العيادم "الرضا الميني ك الكفاءة المينية لدل الأخصائي  برزكاف حسيبة، .4
 97،العدد  9116في الجزائر ،

(، مستكل الرضا الكظيفي عف الممارسة العيادية لدل 9118دركيش حافظة ) .5
الأخصائي النفساني في المؤسسات الاستشفائية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر 

 في عمـ النفس العيادم، جامعة أكمي محند أكلحاج، البكيرة.
ي الإكمينيكي مف كجية نظر العامميف في المستشفيات، رسالة دكر الأخصائي النفس .6

 الرياض 9111فاتح العتيبي  ماجستير،
(، علاقة الرضا الكظيفي بالالتزاـ التنظيمي، مذكرة مقدمة لنيؿ 9114زيف الديف ) .7

 شيادة الماستر في مسار عمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
(، دكر العكامؿ المادية في الرضا الكظيفي 9191)زيف العابديف مجدكب كآخركف  .8

 لممكظفيف كالعماؿ في ىيئة البحكث الزراعية، العدد التاسع عشر.
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، الجسـ لدل المراىقيف كالمراىقات، (9118)ساحي محمد عبد الفتاح مصطفى،  .9
دراسة مقارنة، مجمة جامعة فيكـ لمعمكـ التربية كالنفسية، العدد العاشر، الجزء الثاني، 

 جامعة فيكـ.
(، السمكؾ القيادم كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدل مدرسي التربية 9117سالـ الفيد ) .11

 ، مؤسسة عالـ الرياضة، دنيا لمطباعة، الاسكندرية، مصر.1الرياضية، ط
امميف كآثاره عمى الأداء ، الرضا الكظيفي لدل الع(9119) سالـ عكاد الشيرم .11

 .الكظيفي
 .فسي زىراف حامد عبد السلاـالصحة النفسية كالعلاج الن .19
 .عمـ النفس الإكمينيكي جكلياف ركتر ترجمة عطية محمكد ىنا كمحمد عثماف نجاتي .13
 .عمـ النفس الإكمينيكي رأفت عسكر .14
 .عمـ النفس الإكمينيكي في ميداف الطب عبد الستار إبراىيـ عبد الله عسكر .15
 .عطكؼ محمكد ياسيف، عمـ النفس العيادم الإكمينيكي .16
 -محمد عبد الحميد الشيخ حمكد  د -النفس العيادم كتطبيقاتو الإرشادية دعمـ  .17

 .محمد قاسـ عبد الله
(، الرضا الكظيفي كعلاقتو بالإنتاجية، رسالة مقدمة لاستكماؿ 9119عمي بف يحي ) .18

متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ الإدارية، أكاديمية العربية لمعمكـ 
 الأمنية، الرياض.

(، دراسة في الفركؽ بيف الجنسيف في الرضا الميني، 1993عكيد سمطاف المشعاف ) .19
 ، الككيت.1ط

 39مصطفى منصكرم العدد -مجمة الحقيقة د .91
 97برزكاف حسيبة العدد  -كالاجتماعية د مجمة العمكـ الإنسانية .91
(، المركزية كأثرىا في الرضا الكظيفي، رسالة مقدمة استكمالا 9117محمد عمي ) .99

 طمبات الحصكؿ عمى درجة الإجازة العالية )الماجستير( في الإدارة كالتنظيـ، ليبيا.لمت
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(، أثر الرضا الكظيفي في إبداع العامميف، دراسة حالة 9113مديحة كنادية ) .93
بالمؤسسة الاستشفائية مجدكب السعيد، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ 

 محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ.الاقتصادية كالتسيير، جامعة 
الاخصائي العيادم بيف التككيف الجامعي ك الممارسة العممية  مصطفى منصكرم، .94

 ـ9116، 39،مجمة الحقيقة ،العدد  
 الممارسة العممية،ك الاخصائي العيادم بيف التككيف الجامعي  مصطفى منصكرم، .95

 .39العدد  مجمة الحقيقة،
 (، دار الفكر، بيركت.1986المغكم ) المعجـ .96
 .9111المعجـ الكسيط،  .97
(، دكر الثقافة التنظيمية في تحقيؽ الرضا الكظيفي، كمية العمكـ 9117ميمكنة ) .98

الانسانية كالاجتماعية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ اجتماع 
 كتنمية المكارد البشرية، جامعة ابف خمدكف، تيارت.

(، أثر أساليب إدارة الصراع التنظيمي عمى الرضا الكظيفي لممدراء في 9111)ىاني  .99
 ، الأردف.1الكزارة الأردنية، ط

(، العدالة التنظيمية كتأثيرىا عمى الرضا الكظيفي كتحسيف الأداء 9117ياسر ) .31
)دراسة حالة حكؿ البنؾ المركزم المصرم( الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية 

 .18العمكـ الاقتصادية كالقانكنية، العدد  كالانسانية، قسـ
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ستخييا  ي  صوزج  لأووييتال ( 10الملحم زكم )  

 كليت ايعلوم الإنسانيت والجخماعيت

 كسم ايعلوم الجخماعيت

 

 إستخييا  ايسطا عن ايعمل ايعيادي يدى لأوخصائي اينفساني

 

 أستخاذي ايفاطل، أستخاذحي ايفاطلت

ايسطا عن ايعمل ايعيادي يدى لأوخصائي  إستخييا  أطع بي  أًدًكم هرا الإستخييا  الموستوم بـ     

مسخوى ، ي  إطاز  إعداد مركسة جخسج ماستتر جخصص علم اينفس ايعيادي الموستومت بـ  اينفساني

وهرا بغسض جحكيم  ايسطا عن ايعمل ايعيادي يدى لأوخصائي اينفساني ي  المؤستست الإستدشفائيت،

وإلى أي مدى حعخبر واضحت وستهلت ايخعبير، وهل فعلا جليس ما وطعذ يلياست .  ،فلساث الإستخييا   

 من إعداد:

 لأوستخاذة بوكصاصت نوال

 بياناث خاصت بالأستخاذ المحكم:

 الإستم وايللب:

:ايدزجت ايعلميت  

 ايخخصص:
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 جحكيم ايبياناث ايشخصيت يلإخصائي:

 الجنس:

 ايسن: 

 الخبرة المهنيت:

 علد ايعمل:

 ايساجب ايشهسي: 

 أكل 01111

 أكثر من 01111

 جحكيم أبعاد الإستخييا :

هى جلً المشاعس التي ًحملها ًالأخصائي الىفس ي اججاه وظيفخه حعسيف ايسطا عن ايعمل ايعيادي:  -

ٌشخمل على  هاججت عً إدزاهه لما جلدمه له وظيفخه، وإدزاهه أًظا لما ًجب أن ًحصل عليه مهىخه.

م الطبي، ف سص الخلدم السطا عً الىفاءة المهىيت، السطا عً الأجس، بيئت العمل، العلاكت مع الفسٍ

 المهني،واججاهاث المسض ى وعائلاتهم.

 - بعد ايسطا عن ايكفاءة المهنيت: 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل

عً خطت مظبىطت في العمليت    

 العلاجيت.

10 

 10 عً كدزحي على حشخيص الحالاث.    

 10 الخمىً مً العلاجاث الىفسيت.   

الىفسيت. إجلان اسخخدام الإخخبازاث     10 

 إهتهاء بعد العملاء مخابعت عمليت على   

 العلاجيت الفترة

10 

اث المفسسة     الإلمام بجميع الىظسٍ

 للاططساباث الىفسيت.

10 

 10 الخمىً مً مىاهج الدشخيص   

س الىفس ي     اللدزة على هخاب الخلسٍ

 المىاسب.

10 

 10 ما جلدمه للمفحىص.   
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 ايعمل:بعد ايسطا عن بيئت 

 

 بعد ايسطا عن ايعلاكاث مع ايفسيم ايطبي:

 

 

 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت

 في عليها وعخمد اليافي بالشيل هفسيت وجىد اخخبازاث  

 السييىلىجيت و الممازست الدشخيص عمليت

10 

عملي همخخص  لمصاولت مىاسب ميان المؤسست على جىفس  

 الحالاث.  مع هفس ي

 

10 

كسم خاص للخدماث السييىلىجيت في المؤسست  وجىد  

 التي أعمل فيها.

 

10 

وجىد كسم خاص للخدماث السييىلىجيت في المؤسست   

 التي أعمل فيها.

10 

ت.... إلخ    10 عً ظسوف العمل وبيئخه المادًت مً إطاءة، تهىٍ

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت

 وجىد بظسوزة اعتراف المسؤلين في المؤسست التي أعمل بها  

 عيادي. أخصائي هفس ي

10 

الىفس ي في  الأخصائي بدوز  المؤسست في اكخىاع  الأطباء  

 الخىفل بالمسض ى.

10 

أعظاء  مً اللاشم الخعاون  العيادي الىفس ي الأخصائي جللي  

 الأخسي. الطبيت الفسق 

10 

 10 ل.العلاكاث التي جسبطني مع شملائي في العم عً  

 10 الحصىٌ على الاعتراف والخلدًس مً المسؤولين في العمل.  

 10 .عً فسص اجخاذ اللساز اث داخل المؤسست  
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 ايسطا عن فسص ايخلدم المهني:

 بعد ايسطا عن لأوجس ايشهسي:

 ايسطا عن اججاهاث المسض ى وعائلاتهم:

 

 جحكيم ايبدائل: زاض ي جماما -  زاض – لا أدزي - غير زاض -  غير زاض على الإطلاق.

 زكم ايعبازة مناستبت

ت والمادًت المخاحت لً في العمل.   10 فسص الترقي المعىىٍ

 10 فسص اهدساب الخبرة المخاحت لً في العمل العيادي. 

 10 شعىزن اججاه الخلدم والترقي الىظيفي  

 10 .فسص الخلدم المخاحت لً في العمل 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل 

 10 .عً الساجب الري جخحصل عليه   

جىاسب الساجب الري جخلاطاه بالمجهىد  عً   

 الري أبرله داخل المؤسست.

10 

 10 جلبيت الساجب لحاجاجً الشخصيت,   

 10 دوز وظيفخً في جأمين مسخلبلً.   

جىاسب الساجب الري جخلاطاه مع خبراجً    

 ومؤهلاجً الشخصيت.

10 

جىاسب الساجب بالملازهت بالعمل في جهاث    

 أخسي.

10 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل 

 اججاهاث المسض ى وأسسهم هحى عملً.   

 

10 

 جلبل المفحىص للمساعدة التي جلدمها له.   

 

10 

الاعتراف والخلدًس الري جحصل عليه مً    

 المفحىصين  إشاء المجهىداث التي جبرلها مً أجله.

10 

 10 الاعتراف الري جحصل عليه مً عائلاث المسض ى.   
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 أستماء المحكمي : من جامعت ابن خلدو  جيازث( 10الملحم زكم )

  

 مؤسسة  الرتبة الاسـ 
 جامعة ابف خمدكف تيارت أستاذ محاضر أ دكارة احمد 

 جامعة ابف خمدكف تيارت  أستاذ مساعد أ حامؽ محمد 
 جامعة ابف خمدكف تيارت أستاذ محاضر ب بف طيب فتيحة 
 مستشفى امراض عقمية تيارت اخصائية نفسية  جلاب مخطارية 

مركز نفسي بيداغكجي  اخصائية نفسية  عبيد سمية 
 للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا تيارت 
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 SPSS( اينخائج اينهائيت يبرنامج 10الملحم زكم )

 مواصفاث ايعينت:

 حسب مخغير الجنس:

 
 

 حسب مخغير ايسن:

 
 

 حسب مخغير الخبرة المهنيت:

 
 

طبيعت ايعلد: حسب مخغير   

 
 

SEX

8 27,6 27,6 27,6

21 72,4 72,4 100,0

29 100,0 100,0

mas

f em

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

AGE

8 27,6 27,6 27,6

16 55,2 55,2 82,8

5 17,2 17,2 100,0

29 100,0 100,0

20-30

30-40

40-50

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

EXP

11 37,9 37,9 37,9

12 41,4 41,4 79,3

4 13,8 13,8 93,1

2 6,9 6,9 100,0

29 100,0 100,0

moin 5

5-10

10-15

15-20

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

CONTRAT

6 20,7 20,7 20,7

23 79,3 79,3 100,0

29 100,0 100,0

prov

daim

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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 حسب مخغير لأوجس ايشهسي:

 
 

 اينخــــــــــــــــــــــــائج:

 المخوستط الحسابي والنحساف المعيازي يلسطا عن ايعمل ايعيادي 

 
 

 فسوق ي  المخوستط الحسابي عن ايسطا حعزى لمخغير الجنس:

 
 

 

ايدلايت  كيمت ث    الإنحساف    

 المعيازي 

المخغير  المخوستط الحسابي  

0.0.0 0.7.0-  ذكوز  73..00 3.705 

 إنار 070..0 0.503

 

 

 

SALAIRE

5 17,2 17,2 17,2

24 82,8 82,8 100,0

29 100,0 100,0

moin20000

plu2000

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Statistiques descriptives

29 37,00 58,00 48,2069 6,4052

29

TOT

N valide (listwise)

N Minimum Maximum Moyenne Ecart  type

Statistiques de groupe

8 44,8750 5,7430 2,0305

21 49,4762 6,3057 1,3760

SEX

mas

f em

TOT

N Moyenne Ecart-type

Erreur

standard

moyenne



 الملاحؽ 

 114 

 فسوق ي  المخوستط الحسابي عن ايسطا حعزى لمخغير ايسن:

 
 

 فسوق ي  المخوستط الحسابي عن ايسطا حعزى لمخغير  الخبرة المهنيت:

 
 

 فسوق ي  المخوستط الحسابي عن ايسطا حعزى لمخغير  طبيعت ايعلد:

 
 

 فسوق ي  المخوستط الحسابي عن ايسطا حعزى لمخغير لأوجس ايشهسي:

 

 

 

ANOVA

TOT

1,334 2 ,667 ,015 ,985

1147,425 26 44,132

1148,759 28

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F Signif ication

ANOVA

TOT

113,577 3 37,859 ,914 ,448

1035,182 25 41,407

1148,759 28

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F Signif ication

ANOVA

TOT

167,606 1 167,606 4,612 ,041

981,152 27 36,339

1148,759 28

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F Signif ication

ANOVA

TOT

313,800 1 313,800 10,147 ,004

834,958 27 30,924

1148,759 28

Inter-groupes

Intra-groupes

Total

Somme

des carrés ddl

Moyenne

des carrés F Signif ication
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 ( الاستبياف في صكرتو النيائية14الممحؽ رقـ )

 

 -تيارت –جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية
 

       

 

 استبيان الرضا عن العمل العيادي لدى الأخصائي النفساني







 :ًسٌدي،سٌدت -



أضعبٌنأٌدٌكماستبٌانٌقٌسموضوعالرضاعنالعملالعٌاديفًإطارإعدادمذكرة

"مستوى الرضا عن العمل العيادي لدى تخرجماسترتخصصعلمالنفسالعٌاديبعنوان

.الأخصائي النفساني العامل في المستشفيات"

أٌكمبصدق،معالعلم(فًالخانةالمناسبةوالتًتعبرعنرxنرجومنكموضععلامة)

البحث فًإطار هذا و مادامتتعبرعنرأٌكم خاطئة أو لٌسهناكإجابةصحٌحة أنه

العلمً.





 :من إعداد 

 الأستاذةبوكصاصةنوال 
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 البيانات الشخصية :

ذكرأنثىالجنس: 

 السن: 

  الخبرة المهنية:

مؤقتدائمعقد العمل:          طبيعة

02222أكثرمن02222أقلمنالراتب الشهري:

 هل أنت راض عن: 

غٌرراضًراضًالفقرةالرقم

أنتراضًعنوجوداختباراتنفسٌةهل1

عملٌة فً علٌها تعتمد الكافً بالشكل

التشخٌصوالممارسةالسٌكولوجٌة؟



ف0ً المسؤولٌن باعتراف راضً أنت هل

وجودك بضرورة بها التًتعمل المؤسسة

كأخصائًنفسًعٌادي؟



فرصالترقٌة3 وجود عن أنتراضً هل

المتاحةفًالعمل؟



أنتراضًعنتناسبراتبكالشهريهل4

مقابلالمجهودالذيتبذلهداخلالمؤسسة؟



هلأنتراضًعناتجاهاتالمرضىو5

أسرهمنحوعملك؟



هلأنتراضًعنقدرتكعلىتشخٌص6

الحالات؟



على7 المؤسسة توفر عن راضً أنت هل

مكانمناسبلمزاولةعملككمختصنفسً

معالحالات؟



هلأنتراضًعناقتناعالأطباءبدورك8

فًالتكفلبالمرضىكأخصائًنفسً؟
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الخبرة9 اكتساب فرص عن راضً أنت هل

المتاحةلكفًالعملالعٌادي؟





تتحصل12 الذي الراتب عن راضً أنت هل

علٌه؟



هلأنتراضًعنتقبلالمفحوصللمساعدة11

التًتقدمهاله؟



العلاجاتهل10 من تمكنك عن راضً أنت

النفسٌة؟



النفس13ً الأخصائً تلقً عن أنتراضً هل

الفرق أعضاء من اللازم التعاون العٌادي

الطبٌةالأخرى؟



و14 التقدم إتجاه شعورك عن راضً أنت هل

الترقًالوظٌفً؟



لحاجاتك15 الراتب تلبٌة عن راضً أنت هل

الشخصٌة؟



هلأنتراضًعنالإعترافوالتقدٌرالذي16

تحصلعلٌهمنالمفحوصٌنإزاءالمجهودات

التًتبذلهامنأجله؟



الإختبارات17 إستخدام عن راضً أنت هل

النفسٌةبإتقان؟



المادٌة18 العمل الظروف عن راضً أنت هل

)إضاءة،تهوٌة....إلخ؟



تربطكمعهلأنتراضًعنالعلاقاتالت19ً

زملائكفًالعمل؟



هلأنتراضًعندوروضٌفتكفًتأمٌن02

مستقبلك؟



هلأنتراضًعنعملٌةمتابعةالعملاءبعد01

إنتهاءالفترةالعلاجٌة؟



هلأنتراضًعنالإعترافوالتقدٌرالذي00

تحصلعلٌهمنطرفالمسؤولٌنفًالعمل؟



الذي03 الراتب تناسب عن راضً أنت هل
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تتقاضاهمعخبراتكومؤهلاتك؟

هلأنتراضًعنإلمامكبجمٌعالنظرٌات04

المفسرةللاضطراباتالنفسٌة؟



القرارات05 فرصإتخاذ عن راضً أنت هل

داخلالمؤسسة؟



أنتراضًعنتناسبالراتببالمقارنة06 هل

بالعملمعجهاتأخرى؟



تحصل07 الإعترافالذي عن أنتراضً هل

علٌهمنعائلاتالمرضى؟



آلٌات08 من التمكن عن راضً أنت هل

التشخٌص؟



هلأنتراضًعلىماتقمهللمفحوص؟09
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 الستخييا  ي  صو زج  لأووييت 10الملحم زكم 

 كليت ايعلوم الإنسانيت والجخماعيت

 كسم ايعلوم الجخماعيت

 

 استخييا  ايسطا عن ايعمل ايعيادي يدى لأوخصائي اينفساني

 

 أستخاذي ايفاطل، أستخاذحي ايفاطلت

باستخييا  ايسطا عن ايعمل ايعيادي يدى لأوخصائي الموستوم  الستخييا أطع بي  أًدًكم هرا     

مسخوى ، ي  إطاز  إعداد مركسة جخسج ماستتر جخصص علم اينفس ايعيادي الموستومت بـاينفساني 

وهرا بغسض جحكيم  ايسطا عن ايعمل ايعيادي يدى لأوخصائي اينفساني ي  المؤستست الستدشفائيت،

وإلى أي مدى حعخبر واضحت وستهلت ايخعبير، وهل فعلا جليس ما وطعذ يلياست .  الستخييا ،فلساث   

 من إعداد كل من:

 بوشافعت نوال صوزيت

 حاس ي زشيدة

 

 بياناث خاصت بالأستخاذ المحكم:

يللب:وا الستم  

:ايدزجت ايعلميت  

 ايخخصص:
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 جحكيم ايبياناث ايشخصيت يلأخصائي 

 الجنس:

 ايسن: 

 الخبرة المهنيت:

 علد ايعمل:

 ايساجب ايشهسي: 

 أكل 01111

 أكثر من 01111

 جحكيم أبعاد الستخييا :

وظيفخه الأخصائي الىفس ي اججاه بهى جلً المشاعس التي ًحملها حعسيف ايسطا عن ايعمل ايعيادي:  -

هاججت عً إدزاهه لما جلدمه له وظيفخه، وإدزاهه أًظا لما ًجب أن ًحصل عليه مهىخه. ٌشخمل على 

م الطبي، فسص الخلدم  السطا عً الىفاءة المهىيت، السطا عً الأجس، بيئت العمل، العلاكت مع الفسٍ

 المسض ى وعائلاتهم. ثالمهني، واججاها

 - بعد ايسطا عن ايكفاءة المهنيت: 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل

عً خطت مظبىطت في العمليت    

 العلاجيت.

10 

 10 عً كدزحي على حشخيص الحالاث.    

 10 الخمىً مً العلاجاث الىفسيت.   

الىفسيت. الاخخبازاثإجلان اسخخدام      10 

 اهتهاء بعد العملاء مخابعت عمليت على   

 العلاجيت الفترة

10 

اث المفسسة     الإلمام بجميع الىظسٍ 10 
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 بعد ايسطا عن بيئت ايعمل:

 

 

 

 

 

 للاططساباث الىفسيت.

 10 الخمىً مً مىاهج الدشخيص   

س الىفس ي     اللدزة على هخاب الخلسٍ

 المىاسب.

10 

 10 ما جلدمه للمفحىص.   

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل

 وعخمد اليافي بالشيل هفسيت وجىد اخخبازاث   

و  الدشخيص عمليت في عليها

 السييىلىجيت الممازست

10 

 لمصاولت مىاسب ميان المؤسست على جىفس   

 الحالاث.  مع عملي همخخص هفس ي

 

10 

وجىد كسم خاص للخدماث السييىلىجيت    

 في المؤسست التي أعمل فيها.

 

10 

كسم خاص للخدماث السييىلىجيت  وجىد   

 في المؤسست التي أعمل فيها.

10 

عً ظسوف العمل وبيئخه المادًت مً إطاءة،    

ت....   الختهىٍ

10 
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 بعد ايسطا عن ايعلاكاث مع ايفسيم ايطبي:

 

 ايسطا عن فسص ايخلدم المهني:

 

 

 

 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل

 في المؤسست التي أعمل بها المسئىليناعتراف    

 عيادي. أخصائي هفس ي وجىد بظسوزة

10 

 الأخصائي بدوز  المؤسست في اكخىاع  الأطباء   

 الىفس ي في الخىفل بالمسض ى.

10 

 الخعاون  العيادي الىفس ي الأخصائي جللي   

 الأخسي. الطبيت أعظاء الفسق  مً اللاشم

10 

عً العلاكاث التي جسبطني مع شملائي في    

 ل.العم

10 

الحصىٌ على الاعتراف والخلدًس مً    

 في العمل. المسئىلين

10 

 10 .عً فسص اجخاذ اللسازاث داخل المؤسست   

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل

ت والمادًت المخاحت لً في     فسص الترقي المعىىٍ

 العمل.

10 

في العمل فسص اهدساب الخبرة المخاحت لً    

 العيادي.

10 

 10 شعىزن اججاه الخلدم والترقي الىظيفي    

 10 .فسص الخلدم المخاحت لً في العمل   
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 بعد ايسطا عن لأوجس ايشهسي:

 

 ايسطا عن اججاهاث المسض ى وعائلاتهم:

 جحكيم ايبدائل: زاض ي جماما - زاض – لا أدزي - غير زاض - غير  زاض على الإطلا ق

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل 

 10 .عً الساجب الري جخحصل عليه   

جىاسب الساجب الري جخلاطاه بالمجهىد  عً   

 الري أبرله داخل المؤسست.

10 

 10 جلبيت الساجب لحاجاجً الشخصيت,   

 10 دوز وظيفخً في جأمين مسخلبلً.   

جىاسب الساجب الري جخلاطاه مع خبراجً    

 ومؤهلاجً الشخصيت.

10 

جىاسب الساجب بالملازهت بالعمل في جهاث    

 أخسي.

10 

 زكم ايعبازة مناستبت غير مناستبت ايخعدًل 

 اججاهاث المسض ى وأسسهم هحى عملً.   

 

10 

 جلبل المفحىص للمساعدة التي جلدمها له.   

 

10 

الاعتراف والخلدًس الري جحصل عليه مً    

المفحىصين  إشاء المجهىداث التي جبرلها مً 

 أجله.

10 

الاعتراف الري جحصل عليه مً عائلاث    

 المسض ى.

10 


