
 

        
 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

    

 تیارت خلدون ابن جامعة

 الاجتماعیة و الإنسانیة العلوم كلیة

 الاجتماعیة العلوم قسم

  د ,م,الطور الثاني لماستر  شهادة لنیل مكملة مذكرة

 العیادي النفس علم يف

  :الإشراف    :لبةالط

 انـمــإی قمراوي.د

 

   انـمــــإیخیر ــبل -

 الزهـراء اطمةـش فـبعیطی -

 ةـشـاقــــــالمن   ةـــــــنــــلج

 )ة(الأستاذ الرتبة الصفة

 منهوم محمد. د أستاذ محاضر ب رئیسا

 قمراوي ایمان. د أستاذ محاضر ب مشرفا مقررا

 حامق محمد.د أ ساعدأستاذ م مناقشا

 

  2022 - 2021 : السنة الجامعیة

 السوقر –مستشفى میموني الطاهر بدراسة میدانیة لدى عینة من الممرضین 



 

 أ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 

أول من یشكر ویحمد أناء اللیل وأطراف النھار ھو العلى القھار الأول والآخر والظاھر والباطن 
، الذي أغرقنا بنعمھ التي لا تحصى، وأغرق علینا برزقھ الذي لا یفنى،وأنار دروبنا ، فلھ جزیل 

الله علیھ محمد بن عبد ″الحمد والثناء العظیم ھو الذي أنعم علینا إذا أرسل فینا عبده ورسولھ 
أزكى الصلوات وأطھر السلام أرسلھ بقرانھ المبین ،فعلمنا ما لم نعلم، وحثنا على طلب العلم 

  .أینما وجد 
� الحمد كلھ والشكر كلھ أن وفقنا وألھمنا الصبر على المشاق التي واجھتنا لانجاز ھذا العمل 

  المتواضع 
  :وعملا بقول الإمام علي بن أبي طالب رضي الله عنھ

  .››إذا وصلت إلیكم أطراف النعم فلا تنفروا أقصاھا بقلة الشكر‹‹
والشكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمھ ،من أولى المراحل الدراسیة حتى ھذه اللحظة كما 

  التي ساعدتنا على انجاز بحثنا  ″قمراوي إیمان ″نرفع كلمة شكر إلى الدكتورة المشرفة 
م یبخلوا علینا بنصائحھم وإرشاداتھم ونخص بالذكر الأستاذ كما نشكر كلا من الأساتذة الذین ل

  .عمارة جیلالي والأستاذ حامق محمد  والأستاذ جلایلي بن عودة 
ولا ننسى أیادي العون التي مدت في الخفاء والعلن من قریب أو بعید،إن قلت شكرا فشكري لن 

لتعبیر یكتبكم قلب بھ صفاء یوفیكم حقكم، حقا سعیتم فكان السعي مشكورا، وان جف حبري عن ا
  .الحب تعبیرا

وفي الأخیر لا یسعنا إلا أن ندعو الله آن یرزقنا للسداد والرشاد، والعفاف والغنى وأن یجعلنا ھداة 
 .مھتدین
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قدوتي ومثلي الأعلى في .... إلى أبي العطوف

  الحیاة 

أن  لأجد كلمات یمكن.... إلى أمي الحنون

  .تمنحھا حقھا مثال التفاني والعطاء

إلى أخوتي سندي وعضدي ومشاطري أفراحي 

  وأحزاني 

إلى أخلتي أسمى رموز الإخلاص والوفاء 

ورفیقات الدرب أھدي إلیكم بحثي العلمي 

  .المتواضع

 یمانبلخیر إ
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إلى من تعھداني بالتربیة في الصغر وكانا نبراسا یضئ 

  فكري بالنضج والتوجیھ في الكبر أمي أبي حفظھما الله 

إلى من شملوني بالعقل وأمدوني بالعون وحفزوني للتقدم 

  .أخواتي رعاھم الله

إلى كل من علمني حرفا وأخذا بیدي في سبیل العلم والمعرفة 

  .إلیھم جمیعا اھدي ثمرة جھدي 

ویبقى شكر خاص لصدیقتي بلخیر إیمان التي شاركت معھا 
  .                 عملي   

                   
  بعیطیش فاطمة الزھراء     
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  :ملخص الدراسة •

  .هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین النجاح المهني ونمط الشخصیة

 54تیارت وتكونت العینة العشوائیة من  –أجریت الدراسة بمستشفى میموني الطاهر بسوقر 

منطلقین من سؤال هل یوجد علاقة ، تضمنت كل مصالح المستشفى و   ممرض وممرضة

ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة ما بین النجاح المهني وأنماط الشخصیة لدى ممرضي الصحة 

  العمومیة؟

لوصفي، ولتحقیق أغراض الدراسة طبقنا استبیان نمط الشخصیة لبن استخدمنا  المنهج ا

وفق   )(GATTEKER and LARWOOD 1986واستبیان النجاح ) 2008(زروال فتیحة 

  Spssتدرج لیكارت الخماسي وبعد جمع المعلومات تمت معالجتها عن طریق برنامج ال 

  :تائج التالیة باستخدام معامل الارتباط بیرسون، وتوصلت الدراسة إلى الن

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر النجاح المهني یعزى لمتغیر الجنس -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى النجاح المهني یعزى لمتغیر نمط  -

 ).ب(و )ب -أ( الشخصیة 

 .توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة ما بین نمط الشخصیة والنجاح المهني -
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• Abstract :  

 

The study aimed to identify the nature of the relationship between 

professional success and personality style. 

The study was conducted at The Mimouni Taher Hospital in Souguer-

Tiaret and the random sample consisted of 54 nurses and included all 

the interests of the hospital, starting from the question of whether 

there is a statistically significant correlation between professional 

success and personality patterns in public health nurses? 

We used the descriptive approach, and to achieve the purposes of the 

study we applied the personality pattern questionnaire of Ben Zeroual 

Fatiha (2008) and the (GATTEKER and LARWOOD 1986) Success 

Questionnaire according to the five likert hierarchy and after 

collecting information was processed through the Spss program using 

the Pearson link coefficient, and the study reached the following 

results: 

-There are statistically significant differences in the occupational 

success variable attributable to the sex changer. 

- There are statistically significant differences in the level of 

professional success due to the personality pattern variable (A-B) and 

(b). 

-There is a statistically significant correlation between personality 

style and professional success. 
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• Résume: 

L'étude visait à identifier la nature de la relation entre la réussite 

professionnelle et le style de personnalité. 

L'étude a été menée à l'hôpital Mimouni Taher à Souguer-Tiaret et 

l'échantillon aléatoire était composé de 54 infirmières et comprenait 

tous les intérêts de l'hôpital, en partant de la question de savoir s'il 

existe une corrélation statistiquement significative entre la réussite 

professionnelle et les modèles de personnalité en public. infirmières 

de la santé? 

Nous avons utilisé l'approche descriptive, et pour atteindre les 

objectifs de l'étude, nous avons appliqué le questionnaire sur le 

modèle de personnalité de Ben Zeroual Fatiha (2008) et le 

questionnaire de réussite (GATTEKER et LARWOOD 1986) selon la 

hiérarchie des cinq likerts et après la collecte des informations a été 

traitée par le programme Spss utilisant le coefficient de lien de 

Pearson, et l'étude a atteint les résultats suivants : 

-Il existe des différences statistiquement significatives dans la variable 

de réussite professionnelle attribuables au changement de sexe. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau 

de réussite professionnelle en raison de la variable de modèle de 

personnalité (A-B) et (b). 

-Il existe une corrélation statistiquement significative entre le style de 

personnalité et la réussite professionnelle. 
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  قائمة المحتویات 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المـحتـوى                                                                   الصفحة 

  أ                                                                                    شكر وعرفان

  ج - ب                                                                                       إهداء

و      - ه  –د                                                                          ملخص الدراسة

     ح -ز                                                                             قائمة المحتویات

   ط                                                                                    قائمة الجداول

  ي                                                                                   قائمة الملاحق

  م - ل -ك                                                                                    مقدمة

  لدراسةالإطار العام ل: الأول الفصل

 1                                                                                        الإشكالیة  

                                              5                                                                                        فرضیات 

  5                                                                                    أهمیة الدراسة 

 6                                                                                           أهداف الدراسة 

 7                                                                         أسباب اختیار الموضوع

 7                                                                        د مفاهیم الدراسةـدیـتح

  الإطار النظري للدراسة  :الفصل الثاني

  المهنيالنجاح :المحور الأول 

 8                                                                                    ید  ــهـتم

 9                                                                                   مفهوم النجاح 

 12                                                                           مفهوم النجاح المهني 

                              13                                                                          عوامل النجاح المهني 

  18                                                                          أسالیب النجاح المهني 

 23                                                                          مظاهر النجاح المهني 

 24                                                                            أبعاد النجاح المهني 

 26                                                                          النجاح المهني  شروط

                 29                                                                                        خلاصة 
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 الشخصیة: المحور الثاني 

 30                                                                                          تمهید 

 31                                                                               مفهوم الشخصیة 

 37                                                                     نبذة تاریخیة عن الشخصیة

 40                                                                              وصف الشخصیة 

 43                                                                             مكونات الشخصیة 

 46                                                                            محددات الشخصیة 

 53                                                                              سمات الشخصیة 

 58                                                                          طرق قیاس الشخصیة

                                              72أنماط الشخصیة والشخصیة المهنیة                                                             

  86                                                           علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة

  88                                                                                       خلاصة 

 إجراءات ومنهجیة الدراسة: الفصل الثالث

                                                                  89                                                                                           تمهید

  90            الدراسة الاستطلاعیة                                                                

                       91           المنهج الدراسة                                                                       

                                                                                  92                                                                                   عینة الدراسة 

 92                                                                            مكان وزمان الدراسة

                                                    93                                                                                                           أدوات الدراسة 

                   99                                                      المستخدمة في الدراسة الأسالیب الإحصائیة

  99                 صعوبات الدراسة                                                              

                 100                                                                                       خلاصة

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  101        تمهید                                                                                  

 102         عرض نتائج الدراسة                                                                  

 106         مناقشة الفرضیات في ضوء النتائج العامة للدراسة                                     

  108        عام                                                                             استنتاج

                                                                      109                                                                            اقتراحات وتوصیات

  111                                                                                          خاتمة

        112                                                                                  قائمة المراجع

  117                                                                                       الملاحق
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  :قائمة الجداول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 الجدول                                      المحتوى                                               الصفحة

 77                                         )ب(ونمط الشخصیة )أ(الفرق بین نمط الشخصیة ) 01(الجدول 

 92                                                              توزیع العینة على المستشفى ) 02(الجدول 

 93                                                      یوضح خصائص العینة حسب الجنس) 03(الجدول 

          94                                                               نتائج اختبار الثبات والصدق) 04(الجدول 

 95                              )مستویات أنماط الشخصیة(تصنیف الدرجات لنمط الشخصیة ) 05(الجدول 

 96                                             )ب- أ(ط الشخصیة انمأصدق المحتوى لمقیاس )06(الجدول 

  97                            )ب-أ( بطریقة المقارنة الطرفیة لمقیاس نمط الشخصیةصدق ال )07(الجدول 

 98                                                                 قیمة الفا كرونباخ للمقیاس) 08(الجدول 

                                                    98                                                    ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة ) 09(الجدول 

 102                        الإحصائیة في مستوى النجاح المهني یعزى لمتغیر الجنس الفروق) 10(الجدول 

                   103               )ب-أ(الفروق الإحصائیة في مستوى النجاح المهني بمتغیر نمط الشخصیة ) 11(الجدول 

  104                                       العلاقة بین النجاح المهني ومدة العمل             ) 12(الجدول 

 105                                              العلاقة بین نمط الشخصیة والنجاح المهني ) 13(الجدول 
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  :الأشكالقائمة 

  

  

  

  

  :الملاحققائمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الصفحة                                  المحتوى                                   الشكل                

                                                                     64                                                                    یمثل نوعي الاختبارات) 01(الشكل 

 

 الصفحة                                              المحتوى                          الملحق          

 117                                                                مقیاس النجاح المهني ) 01(الملحق 

 119                                                                مقیاس نمط الشخصیة ) 02(الملحق

 spss                                                      121تصحیح المقیاس باستخدام ) 03(الملحق 

                       126                           تصریح شرفي خاصة بقواعد النزاهة العلمیة لانجاز البحث) 04(الملحق 
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  قدمةم

  :مقدمة

یزال یبحث ویفتش عن حقیقة وجوده كانسان من  على الأرض كان ولا الإنسانأن وجد منذ  

یكون أسعد وأعنى شخص في  أنویطمح ابن ادم ، .وكیانهلحم ودم ونفس فاعلة في ذاته 

في صحة جیدة والوظیفة المرموقة والمكانة  الآخرینیكون مثل  أنهذه الحیاة ، ویحلم 

ست ، لماذا أنا تعیس الحظ ولماذا ؟؟؟ لا، أكون مثل ذلك الشخص المتمیزة ویساءل ل

فأول      .والخلل، ولماذا یكون الناس أحسن مني ن المشكل محظوظا أبدا في هذه الدنیا فا

التمیز، بمعرفة الشخص نفسه وقدراته ونقاط ضعفه وقوته،  إلىمفتاح لماذا هو باب للدخول 

ویتساءل هل الشخص الناجح في المهنة ، هو شخص سعفه الحظ والقدر الوراثة والبیئة 

غیر معروفة وغیر بارزة ویتساءل ربما  أن  أخرىلتحقیق كل هذا النجاح ، أم بفضل أشیاء 

یتمتع بها بشخصیة من استعدادات الشخص لدیه نفوذ واتصال مع جموع الناس وكاریزما 

الناجح ولكن الشخصیة متغیرة والبیئة من  إنسانفهم شخصیة  إلىیدفعنا  ودوافع وهذا ما

بنود المقاییس مثل الذكاء ، ( ، وهناك اختلافات في الكم  أیضامتغیرة  الناجح الإنسانحول 

والمكان ) یقة ورؤیة الفرد لها المعاني الدق(  والكیف ) والسمات ، والتعلیم والخبرة في الحیاة 

أم انه ) .ومن الموجود بالموقف ، والظروف البیئیة ( والموقف ) المحافظة ،الحي، الثقافة (

والتطویر الذات  الإبداعلدیه شخصیة انبساطیة أو مهارات داخلیة واعتماد على النفس في 

  .كانت لدیه شخصیة انطوائیة مثلا أنلدیه 

 إلىطموحه لیصل  الإنسانیاة ، وهو البدایة التي یحقق فیها النجاح أجمل شعور بالح

، لكن هذا الحلم یلزمه العمل والسعي  بالأملمستقبل مشرق ، ویبدأ النجاح بحلم محفوف 

هو سعي  وإنماما یرید ، فالنجاح لیس مجرد رغبة  الإنسانوالشغف والطموح الكبیر لیحقق 

        .بالبنان  إلیهالشخص ناجحا یشار واقع رائع لیصبح  إلىیتم ترجمتها  وأحلام

  



 

 

 
 ل 

 

  مقدمة

یكفي الإنسان أن یحلم فقد بالنجاح ، بل علیه أن یحرص على أن یكون قدرا المسؤولیة  ولا

  .تجاه أحلامه وطموحة في الحیاة 

النجاح لیس سهلا وطریقه لیست معبدة بالورود ، بل إن طریق النجاح صعب یحتاج إلى 

شخص إرادته قویة ، ویرغب أن یكون ناجحا وسیمر بالعدید من العقبات والمطبات وأحیانا 

یشعر أن نجاحه شیئا صعب المنال ، خاصة إذا مر بلحظات من الفسل أو السقوط لكن 

شخص واثق  إلى شیق یحتاجفهو طریق  حو النجاحنص سعیه هذا لا یعني إلا یواصل الشخ

فالكثیر من الأشخاص  فیه،الأساس  هي فالإرادةومصمم على أن تكون  وطموحه،بقدراته 

 إلىلم یصلوا  امتهنوهاالعظماء الذین حققوا النجاح الكبیر في حیاتهم وأعمالهم والمهن التي 

التدریب وتخطیط  إلىیأتي بالصدفة بل یحتاج  أنممكن  لأنه صدفة،النجاح بسهولة أو 

  .كل قدراته ویتحدى ظروفه لیحققه الإنسانكما یحتاج أن یضع  عمیق،وذكاء وتفكیر 

هو  المهنة،هل النجاح في  الكریم،، سوف تكشف للقارئ والألغاز التساؤلاتفكل هذه 

 إلىأم انه لم یسعى  وتخطیط، أهداف،بلا  ومتسیب،شخص بلا طموح وهل هو متقاعس 

   .الذاتيالتعلم والتطویر 

وانطلاقا من هذا تم اختیار الدراسة الحالیة حول علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة 

 .)نظري وجانب تطبیقي جانب( باستخدام المنهج الوصفي فتضمنت دراستنا جانبین

 لدراسةمدخل إلى ا فصلین تطرقنا في فصل الأول إلى  على احتوى الجانب النظريأولا 

فرضیات الدراسة، أهداف  ،التي بدورها تتضمن دراسات السابقة إشكالیةیتضمن كل من 

  .للمفاهیم الإجرائیة التعریفاتو أسباب اختیار موضوع الدراسة،  الدراسة، الدراسة، أهمیة

خصص لدراسة النجاح المهني   الأولالمحور یحتوى على محورین  الفصل الثاني أما في 

مظاهر المتضمن كل من تمهید ومفهوم النجاح والنجاح المهني وأسالیب الاختیار المهني 

في  ،النجاح المهني شروط النجاح المهني واستراتجیات النجاح المهني أبعادالمهني  النجاح



 

 

 
 م 
 

خیة عن خصص لنمط الشخصیة المتضمن كل من تمهید مفهوم نبذة التاری المحور الثاني

وطرق قیاسها ،أنماط الشخصیة والشخصیة  یة ، مكونات،محددات وسمات الشخصیةالشخص

  .المهنیة ، وأخیرا علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة

الدراسة یحتوي  وإجراءاتخاص بمنهجیة  ثالثال الفصل یضم فصلین الجانب التطبیقيثانیا 

على تمهید والمنهج المستخدم في الدراسة وأدوات الدراسة ،عینة الدراسة ،مكان وزمان 

  .الدراسة مع خلاصة الفصل

عرض نتائج الدراسة مع  إلىخاص بعرض وتحلیل نتائج الدراسة فتطرقنا  رابعالفصل ال

  .توصیات واقتراحات خاتمة ثمو الفرضیات في ضوء نتائج الدراسة للبحث ومناقشة  ،تحلیلها
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  لدراسةالإطار العام ل                                             الأولالفصل   

  :الإشكالیة

ولكي یتحقق التمیز  ،لكل إنسان في هذا الوجود في ذاته كوامن وطاقات ودوافع تدفعه للتمیز

د حتى یرتقي على والنجاح لابد أن یواجه هذه المواهب والقدرات في الجانب الذي یحسن الفر 

ومن أهم العوامل التي تساعد في النجاح الرغبة في تحقیق النجاح فلا یكتفي الإنسان  أقرانه

ول مرارا وتكرارا ویحا، برفالإرادة هي ما تجعل الفرد یثابالتخیل بل یجب علیه أن یرید ذلك 

أن المال یوفر للفرد حریة حتى یتحقق النجاح على أرض الواقع ومن الناحیة الاقتصادیة 

حیث أنها توفر الكثیر من الخیارات المتاحة والمقدرة على الاستفادة من الكثیر من  ،اكبر

الفرص وذلك وفق التخطیط وتحدید الأهداف على المدى الطویل مع عدم إهمال تعیین 

على المدى القصیر وكذا الاستقلالیة حیث أنها تمنح الفرد تجربة الأمور الجدیدة  الأهداف

لاءم مع طموحه مع المهارات لان وجودها هو بمثابة امتلاك فرصة لتحقیق ذاته وفق ما یت

لتحقیق النجاح تساعد الطریقة التي تنظر بها إلى الفشل ونتعامل معه على تنمیة النجاح في 

حیاتنا یجب أن نؤمن من خلال العمل الجاد والجهد انه یمكننا أن ننمو ونتعلم حتى في 

كفرصة للتعلم من ونعتبره  ).42: 2002نظمي شحادة،(لفشل وانه لیس حالة دائمة مواجهة ا

اجل توسیع القدرات إضافة إلى المرونة النفسیة أو القدرة على تكییف السلوك مع عالم متغیر 

باستمرار والاحتیاجات المتغیرة التي نجد أنفسنا نواجهها باعتبارها فن للإبداع عند مواجهة 

  ).183: 2009عادل السید علي،(العقبة 

النجاح من أهم المواضیع التي یدرسها علم النفس حیث یرتبط ارتباطا مباشرا بالفرد یعد 

فالإیمان هو القوة الدافعة التي یمكن أن تقود الشخص إلى الانجازات ومن المهم أن یؤمن 

ومن  ،الفرد بنفسه وكذلك قوته الخاصة إذا كان الفرد لا یؤمن بنفسه فلا یؤمن به احد

  ،لنجاح باستمرارالضروري أن نؤمن با
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  لدراسةالإطار العام ل                                                        الفصل الأول

أسطورة الحظ استنادا إلى القدرة على أن تكون في المكان المناسب في الوقت  واستبعاد

  .المناسب فالشغف والجرأة هي العلامة الفارقة بین الإنسان العادي والشخص الناجح

:  دراسة أندریسون المهنيالتي أشارت إلى النجاح  السابقة ومن أهم الدراسات النفسیة

 284طبق على عینة  الإنتاجاستخدم المبیعات على أساس تكلفة البیع أو مستوى  )1931(

وقسم  ℅44نسبة الإنتاج  ℅42اضطرابات متوسطة في الشخصیة ℅50فرد وكانت النتائج 

  .℅6الاضطرابات الخطیرة 

إصابة تبین أن  400حول الإصابات في العمل على عینة :)1936(دراسة هیرسي

للعمال في حالات حزنهم وتشككهم ومخاوفهم واضطراباتهم الإصابات یكثر حدوثها 

   .الانفعالیة التعب ونقص النوم كانت سبب في نقص الإنتاج

طرحت الدراسة إشكالیة  2007 وفرا نسن هاربل جیاسون دراسة إیزابیل فورتیهإضافة إلى 

مكان المرأة في المنظمات وفي الوظائف الادرایة ومدى نجاحها ومساواتها مع الرجل في 

یرى الباحثان انه من المثیر الاهتمام استكشاف تجربة تأنیث تولي مناصب ادرایة قیادیة 

تماء والتعاون الإدارة بشكل عام والقیادة التنظیمیة على وجه الخصوص والاستفادة من الان

  .مهارات الشخصیة إلى تمیز المرأة عن الرجلعلى الذي یركز بقوة 

والتي قد تعود بمجموعة من الایجابیات على تنظیمات منها تقویة الجانب ألعلائقي من 

  .المسؤولیاتطف معهم وتخفیف السیطرة وتقاسم خلال الاهتمام بالآخرین والتعا

إلى أن كفاءات العمال ترتبط بعلاقة ایجابیة (Hennekam 2016)وتوصلت أیضا دراسة 

مع النجاح المهني والرضا المهني ، وتبین أن هناك علاقة ایجابیة بین الشخصیة الاستباقیة 

  .والنجاح الوظیفي
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  لدراسةالإطار العام ل                                                        الفصل الأول

 والتفصیلاتبمیول الفرد المتسقة نسبیا ارتباطا وثیقا بنمط الشخصیة و یرتبط النجاح المهني 

التي هدفت : )1998(عبر السیاقات أو الظروف وفي دراسات سابقة ذكرت دراسة أبو ناهیة

في بعض سمات الشخصیة على عینیة طلبة تكونت  والإناثمعرفة الفروق بین الذكور  إلى

بین  إحصائیاالدراسة أن هناك فروق دالة  أظهرتطالبة حیث  ℅90طالبا و ℅80من 

  .والإناثالذكور 

تكیف على الشخصیة وعلاقتها بالقدرة على ال أنماطبدراسة للكشف عن : )2001(قام لیندلي

 إحصائیةذات دلالة  ارتباطیههرت النتائج على وجود علاقة طالب وطالبة أظ 316عینة 

  .بنمط شخصیة متزنویتمتعون بین أنماط الشخصیة وقدرة على التكیف 

العلاقة بین اتخاذ القرار المهني والعوامل الخمس الكبرى : )2011(دراسة أبوصلاح

طالب وطالبة أظهرت النتائج أن وجود علاقة ارتباطیه موجبة  230للشخصیة على عینة 

  .بین العوامل الخمس الكبرى للشخصیة وعملیة اتخاذ القرار بالنسبة للقرار المهني

فق بین النجاح في المسار المهني من خلال میول واتجاهات واستعدادات ما التواویعتبر 

یمكننا حصره في الرضا المهني ، والالتزام المهني باعتبار الرضا المهني انه شعور ایجابي 

وما حصل منها  عاطفي ناتج عن تقیم الفرد لوظیفته وذلك بمقارنة ما كان یتوقعه من المهنة

ناتجا ذاتیا عندما یشعر بالرضا عن وظیفته وان الشعور الفرد بالرضا عن فعلیا ویكون الفرد 

وظیفته یكون لدیه اتجاهات ایجابیة اتجاه مهنته أما الالتزام المهني فهو دافعیة الفرد للعمل 

في الدور المهني المختار ویتمثل في تأكد وثقة الفرد بنفسه في اختیاره لمهنته ونظرته 

  ).284: 2013إبراهیم سید جابر،. (المهني الایجابیة المستقبلیة
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  لدراسةالإطار العام ل                                                        الفصل الأول

عنصر فعال نسعى إلى ربط النجاح المهني وأنماط الشخصیة باعتبارها اسة سومن خلال الدر 

   :تي عن سؤال الدراسة الأسوف نحاول الإجابة و  في نجاح المسار المهني

بین النجاح المهني وأنماط الشخصیة  هل یوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة ما  

  الصحة العمومیة ؟ي رضملدى م
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  لدراسةالإطار العام ل                                                        لفصل الأول

  :فرضیات الدراسة -3

  : الفرضیة العامة -

  .بین النجاح المهني ونمط الشخصیة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة  هنالك علاقة  

  :الفرضیات الجزئیة

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر النجاح المهني یعزى لمتغیر الجنس -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى النجاح المهني یعزى لمتغیر نمط  -

 .الشخصیة 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین النجاح المهني ومدة العمل

  :أهمیة الدراسة  -

تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع كونه حدیث الساعة وكثیر التداول بحیث یمس 

العدید من الشخصیات وذلك بالسعي وراء التعرف على اثر نمط الشخصیة الذي یدفع إلى 

على العدید من الجوانب النفسیة والاجتماعیة والأهمیة هنا تكون النجاح المهني بصفته یوثر 

 :في 
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 لدراسةالإطار العام ل                                                        الفصل الأول

  .محاولة معرفة أسباب النجاح المهني وعلاقته بنمط الشخصیة 3

  .الفردفكرة حول مهارات وشروط النجاح المهني وما مدى تأثره بنمط شخصیة  إعطاء -

 .لفت أنظار الأفراد في تحقیق أداء النجاح المهني  -

  .لتعرف إلى الأسباب المؤدیة للوصول لنجاح المهني ا -

تحدید أنماط وسلوكیات المصاحبة لتحقیق النجاح المهني في ظل العلاقة بینهما مع  -

  .المهنيصیة السویة في النجاح إبراز فضل الشخ

  :أهداف الدراسة  -4

لكل بحث علمي أو دراسة علمیة غایات وأهداف یسعى الباحث إلى تحقیقها بكل الطرق 

والوسائل فنحن كباحثین یمكننا حصر أهداف بحثنا أو دراستنا لهذا البحث وبكل ما یتضمنه 

  :من متغیرات في 

  التعرف على كل من النجاح المهني وعلاقته بنمط الشخصیة 

  .معرفة النجاح المهني -

   .فهم أنواع  وأنماط الشخصیة ومحدداتها مع طرق قیاسها -

كما یهدف هذا البحث إلى التطرق بشكل مفصل إلى العلاقة بین النجاح المهني  -

 .ونمط الشخصیة من اجل الاستفادة منه في المستقبل

  

  

  

  لدراسةالإطار العام ل                                                        الأولالفصل 
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  :أسباب اختیار الموضوع  -5

  .إزاحة الغموض مع تبیان طبیعة العلاقة بین النجاح المهني ونمط الشخصیة 

إضافة إلى معاناة الأفراد من تحقیق النجاح المهني والبحث عن الأسالیب لمساعدتهم في 

   .التأقلم للوصول لما هو مراد

یمكننا حصر السبب الرئیسي لاختیارنا لهذا الموضوع هو كثرة الإخفاق في تحقیق النجاح 

  .الأفرادالمهني مع تغیر في أنماط شخصیة 

  :الإجرائي للمفاهیمالتعریف  -6

  :تعریف النجاح المهني

یعتبر النجاح المهني مجموعة انجازات یحققها الفرد تكون ایجابیة ویحققها وفق مهارات 

وأسالیب وخبرة في مجال المهني وهي السعي والرغبة في نیل مراكز متقدمة علیا ولا یشترط 

یكون محصورا في حیز معین محتاجا القلیل من الإبداع والتمیز والثقة بالذات مع الرغبة  أن

  .والمیول للنشاط المختار 

  :أنماط الشخصیة

التي یتم على أثرها تقسیم الشخصیات البشریة  تعتبر كمجموعة الصفات والاختلافات الفردیة

  .إلى عدة مجموعات بشریة

  



 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الإطار النظري للدراسة  :الفصل الثاني

  النجاح المهني  :المحور الأول

  تمهید 

  مفهوم النجاح 

  مفهوم النجاح المهني 

  عوامل النجاح المهني 

 النجاح المهني  أسالیب 

  مظاهر الرضا المهني 

  أبعاد النجاح المهني 

 شروط النجاح المهني 

 خلاصة 
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

  :تمهید

 الأسرةكل شخص یحلم بان یكون ناجحا في مكان عمله وفي مختلف مجالات حیاته داخل 

بینما یعجز البعض ،ح الكثیر من الناس في تحقیق هذا الهدف في حیاتهم اوخارجها وبنج

التي لبحث عن النجاح والتفتیش عن طرق، في تحقیق ذلك ویقضون حیاتهم في ا الأخر

والعقبات  ،  باتبالمطالنجاح یكون طویلا وملیئا  إلىتجعلهم ناجحین في حیاتهم والطریق 

ممكنة طریقة  وأسرع بأسهلالنجاح  إلىتعبیده للتمكن من الوصول  الأسهلانه من  إلا

سلوكیات  الایجابیة یساعد  الو  بالأفكارالنجاح فالتحلي  بإمكانیةویحتاج تحقیق ذلك للاقتناع، 

تطبیقها  إلى فةعقبات  الموجودة خلاله هذا بالإضاشق الطریق نحو النجاح وتخطي الفي 

وتقلید الناجحین من خلال , قربا من ذي قبل  أكثرعلى ارض الواقع مما یجعل النجاح 

مع الابتعاد عن وطریقة تفكیرهم وتنفیذ أفكارهم، ومحاولة تقلیدها بعقلانیة،  دراسة سلوكیاتهم

مع ب مع الاحتیاجات الخاصة لكل شخص، وتركیز التقلید على ما یتناس الأعمىالتقلید 

  .طرق النجاح إحدىفهذا  لآخرالفروق الفردیة الموجودة من شخص  مراعاة
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

Ι النجاح المهني: المحور الأول  

  : مفهوم النجاح - 1

ثمار ،إحرازمع مرادفات مثل النصر  ،المكانة أو ،الشهرة أو ،الثروة أو ،یعني تحقیق الهدف 

فالنجاح نسبي في هذا الوجود الذي  .الفوز كثیر من العلوم یختلف مضمون تعریفها للنجاح

فالجمهور یسيء الفهم بین المتغیر والزائل  إخفاقا الأخرنجاحا یعتبره  الأشخاصیعتبره احد 

، الأزرق( .ذاتها الغایةوبین  للغایة الوسیلةلا یفرق بین  لأنهوالمستمر والثابت 

2008،310(. 

  :مفهوم النسبي للنجاح 

تارة،  تارة السلبیة الضارةوالانفعالات  أحیانا الإیجابیةیرتبط النجاح ارتباطا وثیقا بالانفعالات 

 الإنسانوالزمان حسب ظروف ،وهو مفهوم دینامي غیر مستقر یختلف مدلوله في المكان 

 ،وصحته ،فیختلف محتواه الشخص وثقافته ومستوى تعلیمي ومدى طموحه وإمكانیاته

ویختلف " التي نشا علیها وغیر ذلك من الحوافز والأخلاقالتي ترعرع فیها،، والبیئة، ومبادئه

 :التالیةمراحل التي یمر بها ویصنف ازرق بن علول المراحل بصوره عامه حسب 

 .ةالنجاح في مرحلة الطفول -

 .في مراحل تعلم والمهنالنجاح  -

  .النجاح في الحصول على عمل مناسب  -

 .)309، 2008، الأزرق( .الأسرةالنجاح في الزواج وتكوین  -
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

وكلما صعد في السلم  أهداف،وكلما بلغ هدفا ظهرت له ، بدت له رغبات فكلما حقق رغبه"

 أمامهسلم النجاح تفتحت  بالثقةمن الشعور ، قویه أو ضعیفة،النجاح تغمرهم مؤقتا موجات 

  ."الحیاةعلى مسرح  أخرىمجالات 

وتتسع  والأمنمثل الغباء  ساسیةالأ الأمورقد ینحصر النجاح لدى البعض الناس في 

للفلاح  بالنسبةوالنجاح  محدودةفتشمر رغبات لا تشبع ومجالات لا  الآخرینمجالاته لدى 

ة والعاطفیالروحیة الحقیقي التي تتوفر فیه الجوانب  وللنجاح، أذواق المستهلكینوالتحكم في 

  .)2008،310، الأزرق(والأخلاقیة 

المهني للوهلة الأولى شخصیًا تمامًا ومرتبطًا بالوقت أو الثقافة أو یبدو مفهوم النجاح  -

 قطاع النشاط

إنه یتعلق بالرضا التي تؤهل النجاح المهني . معاییر أساسیة 4 رأیي،في  هناك،ذلك ومع 

) الفائدة(، والأثر الاجتماعي والاقتصادي ) التمیز(الاعتراف بالأزواج ،)الفخر(الشخصي 

 ).الخبرة(في الحیاة المهنیة  والقیمة المكتسبة

القیمة النظریة للعمل "مفهوم القیمة المكتسبة هذا مألوف من علم إدارة المشروع ویعین 

ومن الضروري بعد ذلك تقدیر كل إنجاز ". الذي تم الحصول علیه في تاریخ معین المنجز،

  :وبالتالي. یقع في إطار تقدم الفرد المهني المشروع

 الشخصي،حالة من الإنجاز مقترنة بالرضا "، بأنه ليهني بالنسبة المالنجاح یُعرّف  

 "والأثر الاجتماعي والاقتصادي والقیمة المكتسبة في الحیاة المهنیةوالاعتراف بالأقران 

 )2020.زینب المتولي الدمناوي(

عن  الناتجة الدافعیةتتمثل في  أبعادة النجاح المهني من خلال عد) ,1968derr’s(عرفهو 

  .للاستقرارللفرد مصدرا  بالنسبة الوظیفةتمثل  أنالتي یشغلها  المهنةحاجه لتقدم في 
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

 :بأنه) ,.1995judge et Al(عرفه 

 .فیها المتراكمةعن الخبرات  الناتجةفي مجال العمل و  ،والإیجابیةمحصله للنتائج  .1

 .المهنیةفي حیاتهم  ادالأفر التي یحققها  الموضوعیة أو الحقیقیةالانجازات  .2

توالي خبرات الفرد في العمل والتي یكتسبها مع مرور  أوتتابع  بأنه): ,Poon 2004(عرفه

 الوقت وهذه الخبرات تجعله یحقق نتائج ایجابیه في مجال العمل

في  المرغوبةعن مجموعه من المخرجات  عبارةنجح المهني  أن) ,2004baruch(ویرى  

مفهوم النجاح المهني  أن): ,2004Kim(في حین یرى  العمل التي تختلف من فرد لآخر،

  الفرد إدراكیختلف حسب 

 المرتبطة ،والمعتقدات ،القیمة للفرد وزیاد المهنیةالتوجیهات  أساسوالذي یقوم على  ،له

 )2020.الدمناوي زینب المتولي(بالعمل
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

 :النجاح المهني مفهوم - 2

التي نالت اهتمام مسؤولین في  والعلمیة النظریةیعد مفهوم النجاح المهني من كثر المفاهیم 

وفي مجال  الصحةوالاقتصاد وفي  الصناعة،، وفي والإعلام السیاسةمختلف المهن في 

للقیام في العمل  هلیةالأمقدره  بأنهایبعدها البعض  الأخرىوالتعلیم غیره من المجالات  التربیة

 القدرةوربط البعض بینها وبین  الأداءومنهم من عدها القیام بعمل ما وبمستوى معین من 

رات التي یشفر عنها من المعارف والمهارات وان النجاح المهني یعد مجموعه القد والأداء

 أنلوبلات  عمله بنجاح،ویعتقد أداءالتي یمتلكها ویمارسها الفرد التي تمكنه من  ،والاتجاهات

 الأداءحسن  ةلمهار ا الكفایةمثل  القریبةمفهوم النجاح لا یختلف كثیرا عن بعض المفاهیم 

هي الانتقاء المهني والتوجیه  أساسیهعملیات  3ویتضمن نجاح المهني  ةالقدر  هوة والخبر 

ما ویكون الاختیار  وظیفةالمتقدمین لشغل  أفضل ،المهني والتدریب المهني وذلك لاختیار

لى سمات ومن ثم التعرف ع والإمكانیاتمن القدرات  الوظیفةبین متطلبات  مواءمة بمثابة

 أداءواستعداداتهم لكي یكون الفرد قادرا على  الذاتیةوقدراتهم ة وخصائصهم الفنی الأفراد

  )70.2001.عبد الحمید عثمان,محمد(المهني
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

 :عوامل النجاح المهني- 3

 :الطموح:أولا

  : 1952مفهوم دریفر 

هو المستوى  أوالذي یتضمن اعتبار الذات  ،المرجعي الإطار لأنهعرف مستوى الطموح 

 .بالفشل أویشعر الفرد بالنجاح  أساسهالذي على 

نسبیا تفرق بین  ،ثباتا ،ثابتةسیما  بأنهالمستوى الطموح حیث تعرفه  كامیلیا عبد الفتاح

عي المرج إطارهللفرد و  ،مستوى معین یتفق والتكوین النفسي إلىفي الوصول  الأفراد

 .ویتحدث حسب خبرات النجاح والفشل التي مر بها

طاقه ایجابیه دافعه وموجهه نحو تحقیق هدف  بأنهوتعرف رجاء الخطیب مستوى الطموح 

 :التالیةمرغوب فیه ولتحقیق هذا الهدف لابد من توافر شروط 

 یكون الطموح الفرد موازیا لقدراتي واستعداداته  أن :أولا

 .ونفسیه ،ةصحی ةورعای ة،واقتصادی ة،بظروف اجتماعی یتمتع الفرد نإ :ثانیا

 .الأخریین والتوافق مع ذاته و درجه عالیه من الاتزان الانفعاليیكون الفرد على  أن: ثالثا

 . بقدراته و یكون الفرد واثقا بذاته أن :رابعا

 إلىفي مستوى الطموح والمیل  أساسالبحث عن النجاح الابتعاد عن الفشل هو  إن      

تحقیق والشعور بالنجاح طبقا  إلىالابتعاد عن منطقه الفشل كلما كان طموح اكبر اقترب 

  .)26):2005( .بشیر,محمد (ه في ذهن تي تخیلهاال الأهداف
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  ي الإطار النظر                                            ي                 الفصل الثان

 ):السویة الشخصیة: ( مفهوم الاتزان: ثانیا

خلال تفاعله مع  ،الذي اكسب الشعور بالثقة الإنسانالشخص المتزن انفعالیا هو ذلك  إن

معقول ومناسب لنفسه  بأمن ،یشعر لأنهوبالعالم الذي یحیط به  الآخرینمع  ةمتعامل ةالبیئ

ویقدر  ةء والولاء في ما راح النمو مختلفوهو الشخص الذي تعلم تبادل الحب والوفا والآخرین

تبادلها معه وهو كذلك الذي علمون اس یبصوره تجعله الن الآخرین إلىه على التوصیل مشاعر 

عبد ( . یفقد تلقائیته ودون انشقت التعاون والمنافس أنن یسلك طریق سلبیه و دون أتعلم 

  .)11ص) س.د(. وآخرونالودود 

  ):الحاجات: ( دوافع الانجاز: ثالثا

الشخص المندفع إلى بلوغه بدافع قوي والدافع الذي یدعو الناس إلى النجاح هو  الساعي إلى

  :تحري النجاح هو إشباع خمس من الحاجات النفس البشریة وهي

 .الحاجة إلى التقدیر  -1

 . الحاجة إلى الأمن الاقتصادي   -2

  .الحاجة إلى التعبیر عن الذات -3

 .الحاجة إلى الأمن العاطفي  -4

 .الحاجة إلى الاحترام  -5

  برادفوردویلسون"م النفس ویرى عال

 الألموالتقدیر واجتناب . تتمثل في نیل المكافآت طبیعیة،سلوك الناس محكوم بدوافع  إن'

  ."والخطر والانتقام
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

أن النزعة أو المیل للحصول على النجاح أمر متعلم، وهو : (Atkinson) تكنسونویرى أ

وهذا الدافع یتأثر . یختلف بین الأفراد، كما أنه یختلف عند الفرد الواحد في المواقف المختلفة

 :هي بعوامل رئیسیة ثلاثة عند قیام الفرد بمهمة ما، وهذه العوامل

 :الدافع للوصول إلى النجاح)أ

ة هذا الدافع، كما أنهم یختلفون في درجة دافعهم لتجنب الفشل، إن الأفراد یختلفون في درج

فمن الممكن أن یواجه فردین نفس المهمة، یُقبِل أحدهما على أدائها بحماس تمهیداً للنجاح 

إن النزعة لتجنب الفشل . فیها، ویقبل الثاني بطریقة یحاول من خلالها تجنب الفشل المتوقع

لتجنب الفشل تبدو متعلمة  عة لتحصیل النجاح، وهذه النزعةنز عند الفرد الثاني أقوى من ال

أما عندما . نتیجة مرور الفرد بخبرات فشل متكررة، وتحدیده لأهداف لا یمكن أن یحققها

تكون احتمالات النجاح أو الفشل ممكنة فإن الدافع للقیام بهذا النوع من المهمات یعتمد على 

عبد ( همة نجاح الصعبة المرتبطة بتلك البشروط ال الخبرات السابقة عند الفرد، ولا یرتبط

  )22،)س.د(الودود و اخرون ، 

 :احتمالات النجاح)ب

إن المهمات السهلة لا تعطي الفرد الفرصة للمرور في خبرة نجاح مهما كانت درجة الدافع 

المهمات الصعبة جداً فإن الأفراد لا یرون أن عندهم  أما. لتحصیل النجاح الموجودة عنده

أما في حالة المهمات المتوسطة فإن الفروق الواضحة في درجة دافع . القدرة على أدائها

 (arnaud séguala ,1978 ,44)حصیل النجاح تؤثر في الأداء ت
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  النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

 :القیمة الباعثة للنجاح )ج

حافزاً، وفي نفس الوقت فإن النجاح في المهمات الأكثر  -في حد ذاته –یعتبر النجاح 

  .صعوبة یشكّل حافزاً ذا تأثیر أقوى من النجاح في المهمات الأقل صعوبة

فقرة من الاختبار، ) 45(لفرد الذي یجیب على اففي الإجابة على فقرات اختبار ما؛ فإن  

 .فقرة فقط) 35(یحقق نجاحاً یعمل كحافز أقوى من حافز النجاح لفرد یجیب على 

أما من ناحیة التطبیق في غرفة الصف فإن أتكنسون یرى بأن العوامل الثلاثة سابقة الذكر، 

معلم على تقویة یمكن أن تقوى أو تضعف من خلال الممارسات التعلیمیة، فالمهم أن یعمل ال

وإضعاف احتمالات الفشل، وأن یعمل على تقویة دافع التحصیل عند  ، حتمالات النجاحا

طلابه من خلال مرورهم بخبرات النجاح، وتقدیم مهمات فیها درجة معقولة من التحدي، 

  . وتكون قابلة للحل

  :الوقت إدارة:رابعا

هو من یبدأ بالنظر , وان المدیر الفعال , الذات  إدارةالوقت تعني  إدارة أن"  یعرف دراكر

فلا یمكن ادخاره او , وان الوقت  یتسم بالجمود ,  وأعمالهوقته قبل الشروع في مهاماته  إلى

 .وبالتالي ندرك اختلافه عن بقیة الموارد البشریة والطبیعیة والمادي"  تأجیلهتعویضه أو 

  .)20ص) س.د(. عبد الودود وآخرون(

 :الوقتتنظیم  فوائد

 إدارةمقومات النجاح في  أهموهو من  مل،للنجاح في الع الأول الأساستنظیم الوقت هو  إن

منها ما هو مباشر ما هو مباشر ونجد نتائجها في الحال ومنها ما  كثیرةالوقت وله فوائد 

ن لا نستعجل للنتائج من تنظیم الوقت وم أننجد نتائجها على المدى الطویل لذلك علینا 

  :الفوائد نذكر ما یلي 

  



 

 
17 

 

 النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

  .الأحلاموتحقیق  أهدافانجاز  .1

 .الحیاةالشعور بالتحسین بشكل عام في  .2

 .تحسین الانتاجیه بشكل عام  .3

 .من تطویر الذاتي أكثرقضاء الوقت   .4

  .المختلفة الحیاةالتخفیف من الضغوط سواء في العمل وفي "  .5

العمل كذلك  إلى" دقائق في طریقك من البیت10صغیره  الأمور أننجد  كثیرة إحصائیاتفي 

دقیقة  یومیا تنقل من البیت ومقر العمل وان عدد 20انك تقضي  أي,البیت  إلىمن العمل 

 أسبوع 53.  أسبوعد كل  100دقیقه نجد 20*ایام 5. أسبوعیاایام 5 الأسبوعالعمل في  أیام

قمنا باستغلال هذه الدقائق یومیا في عملنا  لو.ساعة تقریبا 88=د53000نجد  )عام واحد (

لقول  )177.1999.سعید, عبد الهادي. (وقت ضائع نهاأساعة،نظن 88لاستفدنا من 

  ) الصحة والفراغ الناس،نعمتان مغبون فیهما كثیر من (المصطفى علیه الصلاة والسلام 

  :التخطیط الاستراتیجي:خامسا

مستقبلها  إلىمن الوضع الراهن  المنظمة أولتحدید كیفیه انتقال الشخص هو عملیة نظامیة 

على مجموعه من  بالأساستستند  القراراتالمرغوب التخطیط الاستراتیجي عملیه اتخاذ 

  :التساؤلات وهي

 where are wenowلآنانحن  أین _

  where do want to beنكون  أننرغب  أین _

  how do wegetthereهناك  إلىكیف سنصل _

   how do wemeasure oui propers كیف نقیس ماذا تقدمنا _

ار بجهد عقلي لتحدید باستمر  مراقبه عملیه التنفیذ والتقییمویعتمد اعداد الخطوط بتنفیذها و 

  .)12.2009.وائل,خالد( هسلوك یلتزم
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 النظري  الإطار                                                        الفصل الثاني     

  : المهني اسالیب النجاح- 4

  :حسن اختیار المهنة: أولا 

وحسن اختیاره  وان تكون متناسقة مع  تار المهنة التي تكون ضمن رغبته،الشخص الذي یخ

تزال الكثیر من المؤسسات فلا تع بها ویشبع حاجاته ومیوله، قدراته ومیوله حتى یستم

تم في الوقت ته ل عملیة الاختیار المهني، فهيتهم الخدماتیة كانت أو الإنتاجیةالجزائریة 

 .تم بتحسین العامل الذي تسند إلیه المسؤولیةمما تهالحاضر بتحسین الآلات وتطویرها أكثر 

والخدمات المقدمة فهي لا  الإنتاجل التحسین والتطویر في ا تنفق أموالا طائلة من أجنهكما أ

  )05.1999,وآخرونحمدي یاسین (د تفعل ذلك إلا إذا واجهتها مشكلة تطویر كفاءة الأفرا

 :المهني الاختیار فوائد

والمجتمع من المنطلق  والمؤسسةترجع على الفرد  كثیرةار فوائد یللاخت نالدراسات بأ أكدت 

  :تظهرة و المناسب المهنة أووضع الفرد المناسب في المكان 

  :والنفسیة من ناحیة الاقتصادیة والصحیة

 .تدني نسب الفشل والانقطاع عن العمل -

 .المهنیةالتمارض والحوادث  ,قلت نسب التغیب -

 .الأخطاءارتفاع نسبه النجاح المهني وتقلیل  -

 .التقدم في العمل والتفوق فیه  -

 .من تمرد العمال إنقاص -

  .تفادي التسرب المهني -

 (thomson-wordsworth,australia) .مستوى الرضا ارتفاع -

 الإطار النظري                                             الفصل الثاني            
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 .بالسعادةالشعور  -

 .والاجتماعي يحسن تكیف النفس لىإما یؤدي بالثقة،  رالشعو  ارتفاع -

  .كما ونوعا الإنتاج زیادة -

 .ارتفاع استقرار أي ،تدني نسبه تغیر العمل -

 .المهنیة بالأمراض لإصابة انسبه -

 .الآلاتسوء التعامل مع  الإصابات الناتجة عن انخفاض معدل  -

النفسیة  الأمراضالنفسیة و الاضطرابات وحتى ة بالأزم الإصابة إمكانیةانخفاض  -

 .العقلیة وأحیانا

 .في النفس  بالثقةارتفاع الشعور  -

 .العمل وبین العمال والمشرفین وأصحاببین العمال  ةتحسن علاق -

 .)اديدالإع(ي سكلللتدریب والتكوین الر  تى وح للإشراق الحاجةقله  -

 (thomson-wordsworth,australia) والتضییع قلقالاضطرابات و  ةقل -

  :إلىالاجتماعي یؤدي الاختبار المهني السلیم من جانب 

 الأغلبیة أوتفادي توجه الجمیع  إلىوتحسن نوعیته مما یؤدي  )الوطني( الإنتاج زیادة -

 إلىكل المیادین  سیر وتحرك  إلىوالمجتمع یحتاج  الأخرلقطاع دون  أولمیدان 

  .استغلال كل الطاقات دون هدر ولو الجزء القلیل 

 مبدأوذلك من  أضرارهامن  وأفراده ،المجتمع حمایةوبالتالي  البطالةانخفاض معدلات  -

ومن منطلق لكل فرق طاقات معینه وبالتالي تمكن  ،لكل فرد منصبا وعملا مناسبا إیجاد

   .یناسبهاعلى اكتشافها وتوجیهها لمیدان  إذاتقتصر المسألة  مافي مجال 

   .همفي مهن الأفرادبفعل استمرار  سائر الاقتصادیةحجم الخص تقلی -

 (petri , 2004,61) البشریةحسن توظیف الموارد  -

  الفصل الثاني                                                       الإطار النظري 
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الرفع من  إلىالعمل  أربابورغم كون منطلق الاختبار النفعي للاختیار النفعي بهدف وراءه 

تصب في مجملها في خدمه الفرد ، یؤدیها جلیلةله خدمات  أن إلىوتحسینه  الإنتاجمعدل 

 : نذكر البعض منها أنه المجتمع وعلى كثرتها یمكن دمخدمه المنظمات ثم خ

  .المهنةوانسب حسب متطلبات كل  أكفأانتقاء  -

   .وزیع العمال على المناصب بما یتناسب قدراتهمت -

   .ملائمة أكثر لأخرىنقل العمال من مناصب  أوتحویل  -

  .الترقیة -

   .اختیار من العمال الذین بحاجه لعملیات تكوین وحسب شروط التكوین -

   .تحدید مواضیع وتصمیم برامج التكوین -

  .الانتقاء المكونین -

 .والمشرفین على العمل والعمال المسؤولینانتقاء  -

  .)22,23.2009عبد النور ارزقي (  .اختیار الموظف المناسب -

من وضع  أولمن عوامل النجاح نذكر الذكاء فقط كان العالم تنام بینهم    :ذكاءال :ثانیا

من  ،مختلفةتطلب النجاح فیها مستویات ی المختلفة الأعمالو  المهن  إن" .اختبار الذكاء

 أشخاص,الحیلةوالابتكار وسعه ،التخطیط والحكم , المهن التي تتطلب التصمیم فالذكاء 

 .علیهمدقیق  إشرافیستطیعون العمل دون 

النشاط العقلي التي تؤثر في العملیات  أنواعجمیع  وهالذكاء )  1993( یردنویعرف جار 

وجد العلماء " والابتكار  والإبداعوالتعلم والتذكر والتفكیر والتصور  الإدراكفي كعملیة  العقلیة

بوجه عام ،وهو  الحیاةوالنجاح في  والأكادیمیةبالنجاح المدرسي  الصلة وثیقةللذكاء  ،إن

ل خلالمختلفة  من المادیة، الاجتماعیة ،والمواقف  الأوضاعالقدرة على التكیف مع 

من خلال , كذلك القدرة على التفكیر المجرد بطریقه فعاله لتلك المواقف وهو  لاستجابةا

  والمبادئ المجردة ,استخدام الرموز و المفاهیم 
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 بزیادة, والتي تحقق توافق الشخص والاجتماعي ة،بصفه عام العقلیةهي قدرات  : القدرات 

 الفرد تعلم بإمكانیةالفرد وتشترك فیها جمیع العملیات والنشاط العقلي المعرفي والتعرف ة كفاء

 .كما ذكرها زغلولین المهارات عندما یزود بالتعلیم والتدریب المناسب

 الأفرادویتباین  ،عمل معین للأداءقابلیتهم  أو الأفرادلدى  لكامنةالقدرة اهي  :لاستعداداتا

اكتساب  أوللتحصیل  الفرصةتتاح لهم  إنتباینا كبیرا  في هذه الاستعدادات حتى قبل 

جاردنز صنف فقد  مجال هذه المهارات والتي نذكر منها ما یلي الاتساع انظر  ،مهارات معینه

  .بما تشمل العقلیة القدرات

 :الذكاء من  أنواعسبع 

والمقاطع والمفردات والمعاني  للأصوات حساسیة الأفرادیتمثل في  :الذكاء اللغوي  -1

  .الإعلاميوالشعراء  ،الأدباءومثل هذا الذكاء یوجد  اللغویة

على الاستدلال الریاضي ومعالجه  القدرةیتمثل في : ذكاء المنطقي الریاضيال  -2

تتوفر  القدرةمثل هذه ، لعددیةا الریاضیةالمهارات  والإتقان المنطقیة ،الریاضیة العلاقة

 .الأخرى العلمیةتصین في الریاضیات والفیزیاء والمواد لدى المخ

 الموسیقیةوالنغمات  الإیقاعاتوابتكار  إنتاجعلى  القدرةیتمثل في  :الذكاء الموسیقي  -3

لدى العازفین  القدرة تتوفرومثل هذه , الموسیقیةوالتذوق والاستمتاع بالمقطوعات 

 .والملحنین والمطربین

 

والموقع والشكل والفراغ ن، المكا إدراكعلى  القدرةیتمثل في  :الذكاء المكاني والفراغي -4

بالمكان والفراغ وتوجد مثل هذه القدرات  ،المتعلقة البصریةالتحویلات للمدركات  وأداء

  ..عند المهندسین المعماریین والنحاتین والفنانین
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 الجسمیةعلى الحركات  ،السیطرةعلى  القدرةویتمثل في : الذكاء الحركي الجسمي  -5

ومثل هذه  فائقة بمهارة الأشیاءوالتعامل مع  ،الدقیقة الحركیةالمهارات  تقانإ و  المختلفة

 .والحرفین والجراحین والعازفین والراقصینتوجد لدى اللاعبین الریاضیین  القدرة

والتجاوب بشكل لائق ولابق  الآخرینعلى فهم  القدرةیتمثل في  :الذكاء الاجتماعي  -6

القدرات على التشكیل العلاقات  المختلفةوالدوافع  الأمزجةمن ذوي  الأفرادمع 

 الآخرینعلى التعرف على رغبات  القدرة إلى أضافهوتكوین الصداقات  الاجتماعیة

توجد لدى المعالجین النفسیین ورجال المبیعات وموظفین العلاقات  القدرة،ومثل هذه 

  .و رجال الدین والإعلام الدعایةوموظفي  العامة

وتحدید مكان  ،الذاتیةعلى التعرف على المشاعر  القدرةیتم فیه : الذكاء شخصي  -7

 .)129,130.2009.زغلول( .فیهاالذات ونقاط الضعف والقوه 

  

 :المهنيالرضا  :ثالثا

یبدو الرضا المهني من خلال العام " ،المهنةفي التفوق والنجاح في  المهمةوهو من العوامل 

نظرا لما  أهدافهاتحقیق  إلىوالسعي  ،التي یعمل بها وثیقته وتحمسه تواجده بها المؤسسةفي 

 وإحساسهفیما یتعلق بعمله  الفعلیة والمشاركة،، وقدراته، للتعبیر عن ذاته الفرصةتتیح له 

واقل  ،إنتاجیة أكثرالراضین عن عملهم هم  العاملین<بقوله ویؤكد حسني عزه و " بأهمیته

هام  أمرفان الرضا المهني یعتبر  لذلك>,الراضین تغیبا وتركا العمل من العاملین غیر 

للمؤسسة   خطیرةالرضا سوف یخلق مشاكل  لان عدم وجود ,والمجتمع ككل والأفراد للمؤسسة

  )20.1999.صالح .(و العاملین 
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  :  مظاهر عدم الرضا المهني :أولا

 .لأخربدون عذر وانتقال من عمل  أوتغیب والتمارض بعذر كثرة  -

 .والتكاسل والتصور والشعور بالاكتئاب اللامبالاة -

 .المشاغبة أوفي الشكوك والتمرد  الإسراف -

 تحریض الزملاء على الشكوى من اللوائح ونظام العمل -

 .المؤسسةتعلیمات  ةعدم طاع -

 :المهنيمظاهر الرضا :ثانیا

 :النفسیة الصحة  ) أ

 سعادةوهي  ،یكون شخص متوافق مع نفسه أننجد  المهنةمن العوامل النجاح في 

ثم تنعكس بعد ذلك على  ،من الداخل الفرد أولانفسه تنبع  الصحةعلماء  أكدشخص كما 

على توافق  تأثیروزنا واشد  أثقلوان نجاح التوافق الفرض مع ذاتي  الخارجیةبنیته 

 .لم الخارجيالاجتماعي وشفاء النفس الداخلي والصراع الفرد مع نفسه ینعكس على العا

  : سوء التوافق المهني   ) ب

كلاهما جمیعا لما  أو الاجتماعیةظروف  أونجد عجز الفرد التكیف السلیم لظروف عمله 

 .یجعله غیر راضي عنهما

  :مظاهر تكیف المهني )ج

  تطویرها  إلىالفرض الراضي عن مهنته یقتنع بها ویسعى  إن :المهنةالرضا عن

 .والنمو فیها

  جهده  أقصىالاستقرار في عمله والالتزام به ویحاول  إلىیفعل الفرد : بالمهنةالالتزام

 .للنجاح فیه ویسعى لتطویره

 سعید عزة .(بالمللیقصد به العطاء بصدق ،ولا یهمل ولا یشعر نحوه : الاهتمام

1999،172،171(. 
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 Objective Job Succès:   الموضوعي المهنيالنجاح 

وملحوظة  ،مرئیةتکون  والتي المهنيللنجاح  المادیةالمؤشرات  في مثلتیبأنه ي لدمناو اعرفه 

 .والمكافأة الترقیاتمثل  للآخرین

             Salary Growth :الراتب یادةز  .1

شمل ی والذي الوظیفةه الفرد من یعل تحصل الذي السنويالدخل  إجماليبأنه  نیحسانعرف 

ؤثر یأن الإحساس بعدالة الأجور ) 2015حة، یفت( توأشار . ةیالمال التعویضات أشكالکل 

 وتوصلت دراسة. الوظیفيأقل على الرضا  وبشكل التعویضاتعلى الرضا عن  يبشکل قو 

والأمان  المهنیةة یالراتب على الهو  لزیادة یجابيا معنوي تأثیرإلى وجود ) 2013الدمناوى،(

 ومكافأةمرتبات وحوافز  بتوفیر) 2016طه،(ذاتها ، وقد أوصت دراسة  للوظیفة كالمدر 

 التيث أنه من أهم العوامل یح للعاملین الأساسیةلإشباع الحاجات  يعادلة تتناسب تکف

إلى وجود ) 2016أحمد ،(سة کما توصلت درا. إحباط العامل هو الراتب فيتتسبب 

   للإبداع معنوي تأثیروجد یالراتب، کما  وزیادة الإبداعن یموجبة ب معنویةارتباط  علاقة

 . ادة الراتبیعلى ز  یةادیادة الر یاطر من أبعاد القوتحمل المخ

 Number of Promotions :الترقیاتعدد  .2

أعلى بشرط توافر المهارات والقدرات  وظیفةبأنها انتقال الفرد إلى ) 2013الدمناوى،(عرفه 

أعلى  وظیفةبأنها انتقال الفرد إلى ) 2014ن،یحسان(کما عرفها .  للترقیةلدى الفرد المرشح 

. بأعباء المنصب جدیرحتى یکون  للترقیةبشرط توافر المهارات والقدرات لدى الفرد المرشح 

 الترقیاتلمتوسط فترة  جابيیإ معنوي تأثیرإلى وجود ) 2013الدمناوى ،(توصلت دراسة 

  .الوظیفيعلى الرضاء 
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بین العمال ولمن  متساويبشکل  الترقیةفرص  بتقدیم) 2016طه،(وقد أوصت دراسة 

  .المحسوبةعلى أساس  ولبسوالمؤهلات والقدرات  الكفاءةیستحق على أساس 

    Job Position :الوظیفة انةالمک .3

 فيشغله الفرد ی الذي الوظیفي المركزبأنها  الوظیفیةالمکانة   )2014، حسانین(عرف 

 الوظیفةللفرد من  ،مثل القوة والسلطة الممنوحة الاجتماعیة بالمفاهیم تبطر ی والذيالمنظمة 

للمکانة  معنوي تأثیرعدم وجود   إلى) 2013الدمناوى ،(، وتوصلت دراسة  بشغلها التي

 .الوظیفيو الرضاء  المهنیة، المرونة  المهنیةة یعلى الهو   الوظیفیة

 :Subjective Job Succès الذاتي الوظیفي النجاح

تعتمد بشکل  والذي ،للفرد على مهنته الشخصيبأنه الحکم ) 2013الدمناوى ،(عرفه 

 .ر تبدو مهمة بالنسبة للفرد نفسه ییعلى معا أساسي

 ) Job Satisfaction(  :الوظیفي لرضاا  -1

 العاملینهو مجموعة مشاعر  الوظیفيأن الرضاء ) 2013الشوابکى و الطعانى،(رى یو 

فته یة تجاه وظیجابیبأنه شعور الفرد بحالة ا   )2014، حسانین(نحو مجالات، کما عرفه 

لعقد ك انتها ببنعلاقة    كووجد أن هنا. العمل  يوخبراته ف أدائهم یتنتج عن تق يوالت

 ,Coyle-Shapro(   ، کما وجدت دراسة) sauzo،2009(فی یالنفسی والرضا الوظ

الرضا  ن کلما قلیالمنعقد بین المنظمة والعامل يه کلما زاد الإخلال بالعقد النفسأن) 2002

 ن الرضاءیب يجابیوجود علاقة ارتباط ا) 2013مناوى،الد(وتوصلت دراسة . فییالوظ

 ,Knightsand Kennedy(وجد  و  فةیلخصائص الوظ كالمدر  ماندوالإ الوظیفي

  .فییالوظ النفسی والرضا العقدك ن انتهایة بیعلاقة سلبك أن هنا )2005

                                          

  الفصل الثاني                                                       الإطار النظري 



 

 
26 

 

 الوظیفين الرضا یب إیجابیةعلاقة  كأن هنا) 2013،والطعانيالشوابکى (ت دراسة وأشار 

ارتباط  إلى وجود علاقة) 2016،أحمد (و توصلت دراسة .التنظیمي للعاملین  والالتزام 

  .فيالوظین الإبداع والرضاء یموجبة ب معنویة

 :علاقات ناجحة مع الزملاء -2

 Lebreton(العمل ك اتجاهات عمال الإنتاج نحو تر  في معنویاأن علاقات العمل تؤثر 

et al. , 2004 ( ات یکو سل ظهر الموظفون اتجاهات وی،وعلى الرغم أنه من المتوقع أن

،  والغیابر، یتظهر مثل التأخ يالت ير مفضلة هیات غیکو تجاه العمل نجد أن سل ةیجابیإ

جب ی  أنه) 2016طه،(وقد أوصت دراسة  ).Erdemli, 2015(والمجادلة مع الزملاء 

 يد مع ضرورة دمجهم فی الإطار الکلن الجدیاملبة بالعین إقامة علاقات طیر یعلى المد

ن الإبداع یبة موجبة یارتباط معنو   إلى وجود علاقة) 2016أحمد ،(وتوصلت دراسة . للعمل

  )2018.احمد,فتحي( .ن الزملاءیوالعلاقات الناجحة ب

  :مهنيشروط النجاح ال  -7 

  :الحرص على السیرة الوظیفیة :أولا

الشخص بتعریف نفسه بطریقة جیدة، ویجب أن یعرف الفرد المقبل على الوظیفة قدراته  قیام

بشكل جید، وهذا سوف یساعده على تطویر نفسه بطریقة ممتازة واكتساب العدید من 

وسوف یترتب على ذلك نشر سمعة طیبة عنه بین باقي الموظفین . الخبرات والمهارات

  .دي إلى تحسین الأوضاع للشخصوالتنظیم الإداري، وهذا بالطبع یؤ 

  : توافق أهداف الموظف مع أهداف الشركة :ثانیا

یجب على الشخص أن یتوافق تمامًا على أهداف الشركة، وأن لا یبتعد عنها، وأن تصبح 

فعندما یسعى الإنسان إلى تحقیق الأهداف الخاصة . تلك الأهداف مثل أهدافه الخاصة

 لابد من. سیصبح قادرًا على تحسین وظیفته بشكل أفضلبالشركة التي یقوم بالعمل فیها 

   . إثبات القدرات والذات في العمل، حیث أن أصحاب العمل یحبون الأبرز دائمًا
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  . شهادات في كافة التخصصات على الحاصلینفي العمل، الخاصة  الأنجعبالإضافة إلى 

  : الكامل على انتقاء المفردات الحرص: ثالثا 

على الموظف الذي یرغب في إثبات ذاته أن یكون حسن اللسان، ولا یقوم بذم الآخرین،  لابد

ولابد علیه أیضًا أن یبتعد عن الأخلاق الذمیمة، والنمیمة والكذب، لأن هذه . أو تحقیرهم

 .الصفات تدمر الإنسان بشكل كامل

  :فرص التقییم الخاص بالأداء الوظیفي للنجاح  اغتنام: رابعا

خلال عملیة تقییم الأداء یمكن الكشف عن كافة الأخطاء التي یمكن أن تلحق  من

لذلك یجب الاهتمام بهذا الأمر بكافة الطرق، كما یجب السعي المستمر من أجل . بالموظف

وهذا بالتالي یعمل على رفع المستوى الخاص بالأداء الوظیفي، الذي . التطویر والتحسین

  .یُحسن من أداء الموظف

  :حسین مهارات التواصل مع الآخرینت : خامسا

یجب على الموظف أن یهتم بتطویر ذاته من خلال تحسین مهارات التواصل مع  

لأن الموظف الذي لدیه القدرة على امتلاك هذه المهارة، حتمًا سیكون قادر على .الآخرین

بناء العدید  بالإضافة إلى تطویر مستواه الرئیسي، وذلك عن طریق. تحسین ذاته للأفضل

  )200 :2001بدیع ، (.من العلاقات الاجتماعیة

  :هتمام بالجوانب التطوعیةلاا:  سادسا

. حیث یمكن للموظف المشاركة في العدید من الحملات التطوعیة، التي تقوم بتقییمها الشركة

یعمل على فهذا الأمر قادر على تحسین الارتباطات الاجتماعیة بشكل كبیر، وهذا أیضًا 

وذلك یأتي عن طریق لفت الانتباه إلیه وإلى مهاراته . تطویر المستوى الوظیفي للموظف

  .ونشاطه
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تطبیق كل هذه الشروط للوصول للنجاح الوظیفي، لأن الشعور بالنجاح في شيء  یجب

معین، وخاصةً إذا بذل فیه مجهود یدخل لقلب الإنسان السرور والشعور بالرغبة في 

  fatiha.2018).(الاستمرار في العمل والتقدم أكثر فأكثر

  :كیفیة تحقیق النجاح المهني

  :المنظورات مثلیتم تحقیق النجاح الوظیفي مع بعض 

 حیث من الضروري أن نكون مستعدین لقبول الأشیاء إذا كنا نرید التغیر : الرغبة

 .حقا، ویجب أن نتحمل بعض المسؤولیة أیضا

 وهذا المنظور قد یكون أهم من الرغبة،حیث أنه یجب أن نكون منفتحین : لانفتاحا

 .حات شاملة على الأفكار الجدیدة لكي نكون على استعداد ب إجراء أي إصلا

 قد یكون التحلي بالصبر من المنظورات التي یتم من تحقیق النجاح المهني : الصبر

 .بشكل جید،ولكن تذكر أن تغییر الطریق قد یتطلب إستراتجیة وتفكیر وحتى وقت

 ویبدأ بدوره الأمر یستحق حقا الالتزام الحقیقي الذي یحدث تغییر حقیقي إن: الالتزام ،

 .راتنافي التأثیر على خیا

وفي الأخیر قد یكون التواصل هو مفتاح النجاح للكثیر من الأشخاص،كما سبق لنا الذكر 

فیجب علیك أن تقدم الحلول للمشاكل ونبتعد عن . واذا كنت ترید تحقیق النجاح المهني

  .اثارتها، مع مساعدة الآخرین في نطاق العمل قدر المستطاع ، مع بذل قصارى جهدنا 

  

  

  

  

  النظري  الإطار                                                         الفصل الثاني   
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  :خلاصة 

النجاح في المهنة لا یأتي من عدم، بل بفضل اعتناق الفرد للأهداف، التي رسمها في  إن

تلك الأحلام، والتي حرص على تنفیذها، وهذا  إلى البلوغ مخیلته وقد كان محتاج وتواق 

بتنظیم وقته واكتسابه معارف ووسائل تعلیمیة مهنیة، والناجح في عمله لابد أن یكون راض 

وسعید عن تلك المهنة التي اختارها من العدید من المهن والوظائف، لیستطیع أن یضع فیها 

  .ویطورها  یبدع فیها أن وأخیراكل أحاسیسه وقدراته واستعداداته 

إلى ، ویحلم إلیهما كان یصبوا  إلىتحققت فان الفرد سوف یصل  أنللنجاح ركائز وأسس 

بلوغه ومن بین هذه الأسس ادراة الوقت وتنظیمه،الطموح، والاتزان،دافع الحاجات، والتخطیط 

   .الاستراتیجي

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 

 
 

  

  

  الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

   الشخصیة: الثاني المحو

 تمهید 

 مفهوم الشخصیة 

 نبذة تاریخیة عن الشخصیة 

  وصف الشخصیة 

 مكونات الشخصیة 

 محددات الشخصیة 

 سمات الشخصیة 

  طرق قیاس الشخصیة 

  أنماط الشخصیة والشخصیة المهنیة 

  علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة 

  خلاصة  
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 الإطار النظري                             الفصل الثاني                              

॥ الشخصیة: الثاني المحور  

  : تمهید

أصبحت دراسة الشخصیة مادة مستقلة تبین مناهج الدراسات النفسیة حیث شملت الجوانب 

‘ المختلفة للشخصیة وكیفیة قیاسها والنظریات المختلفة التي وضعت لدراستها وتفسیرها 

وهنالك الكثیر من الصعوبات التي تقف في سبیل تحدید مفهوم دقیق للشخصیة من ذلك أن 

ودراسة . ا الشخصیة تتكامل وتتوحد بطریقة غیر معروفة للملاحظ العملیات التي تقوم به

الشخصیة كما تقدم هي من موضوعات الشیقة في علم النفس لأن النظرة الكلیة للكائن 

  .الإنساني الحي الأكثر تشویقا إذا ما قورنت بموضوعات أخرى

الذي یحدثه الفرد في  فإنهم یرونها عادة باعتبارها التأثیر‘ عندما یفكر الناس في الشخصیة 

ما علماء النفس فإنهم حینما  یدرسون الشخصیة فإنهم ینظرون إلیها باعتبارها أ ،الآخرین

الأبنیة والعملیات النفسیة الثابتة التي تنظم خبرات الفرد وتشكل أفعاله واستجاباته للبیئة التي 

  ‘یعیش فیها 

ماتها العامة التي یتمیز بها الإنسان وقد جاء في القران الكریم وصف للشخصیة الإنسانیة وس

كما جاء أیضا وصف لبعض الأنماط أو النماذج العامة ‘ عن غیره من مخلوقات االله 

وهي أنماط عامة وشائعة نكاد ‘ للشخصیة الإنسانیة التي تتمیز ببعض السمات الرئیسیة 

  .وفي جمیع المجتمعات الإنسانیة بعامة ‘ نراها حتى الیوم في مجتمعنا 

لكي نستطیع أن نفهم شخصیة الإنسان فهما دقیقا وصحیحا یجب أن ندرس بدقة العوامل و 

وحینما یدرس علماء النفس المحدثون هذه العوامل المحددة ‘ المختلفة التي تحدد الشخصیة 

فإنهم یدرسون عادة العوامل البیولوجیة والاجتماعیة والثقافیة لذلك فإننا في ‘ للشخصیة 

بمعنى أخر هل الشخصیة . مكن دراسة جمیع موضوعات علم النفس دراسة الشخصیة ی

معطى من المعطیات الأولیة التي تمنحها الطبیعة للإنسان أم أنها ثمرة النشاط التجریبي 

  والتدریبي الذي یتم تدریجها من خلال ممارسة الحیاة ؟
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  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              

  :مفهوم الشخصیة 

  :لغة -

إن الشخصیة عند علماء النفس جانبان فطري ومكتسب فالفطرة هي الجبلة التي یكون كل 

وهي الطبیعة . موجود أول خلقه حیث جاء في القران الكریم فطرة االله التي فطر الناس علیها 

ما یضاعف إلى الفطرة أي الطبیعة الأولى التي یولد علیها الفرد والفطرة تقابل المكتسب وهو 

فمثلا العقلیون  ومنهم ‘  وهو ما یمثل التبدیلات التي تطرأ على طبیعة الفرد خلال حیاته 

دیكارت  الذي یرى أن قوانین المعرفة ومبادئها قبلیة ویرى لیبنز أن الإنسان یولد وفي نفسه 

ما علماء الوراثة وعلى رأسهم استعداد فطري ینتقل من القوة إلى الفعل بالتجربة والعمل أ

ماندل یرى أن الطفل یرث استعدادات عن الآباء كما أن علماء الطباع وعلى رأسهم  لوسین 

فطري وأن للإنسان نفس الطبع منذ بدایة حیاته حتى ) العوامل الفطریة (یرى أن الطبع 

ت أقوى من جعل العلماء یقولون أن الفطرة هي الأصل ثابت  والثاب وهذا ما‘ نهایتها 

  ).29: 2008أحلام حسن ،( .المتغیر وبالتالي فالشخصیة تحددها الطبیعة 

  :اصطلاحا -

تعدد تعریفات الشخصیة وتختلف بتنوع الخلفیات النظریة والمنهجیة، وعلى ذلك فعددها 

لا  یرى فیها مفهوما عاما وفارقیاM huteau هوطو  . تعریفا، مما جعل م) 50(یناهز 

  . لا شاملا إلا في ضوء مرجعیة إیدیولوجیة أو ابستمولوجیة معینه یمكن تناوله تناو 

مفكر وفیلسوف (وقد أوضح جوردون ألبورت أن لفظ شخصیة ورد في كتابات ششرون 

  :بأربعة معاني هي  )م.ق 43إلى  106روماني عاش في الفترة بین 

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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الفرد كما یظهر للآخرین ولیس كما هو علیه في الواقع واللفظ بهذا المعنى یتصل  -1

 بالقناع 

یكون علیه الفرد حقیقة والفظ بهذا المعنى  مجموع الصفات الشخصیة التي تمثل ما -2

 یتصل بالمثل 

 

  دورا مهنیا أو اجتماعیا أو سیاسیا الدور الذي یقوم به الفرد في الحیاة سواء أكان -3

وهي بهذا المعنى تشیر إلى ‘ الصفات التي تشیر إلى المكانة والتقدیر والأهمیة الذاتیة  -4

مثلا حین نتحدث عن شخص ما ونصفه بأنه  ، المركز الكبیر الذي یحتله الفرد

 .شخصیة كبیرة

ومن المعاني الدارجة قدرة  كما اكتسب لفظ الشخصیة في اللغة الدارجة معاني كثیرة مختلفة

الفرد على التأثیر في الآخرین وذلك على نحو ما نقول إن فلان شخص قوي ومؤثر على 

سید (.الشخصیة القویة المؤثرة تقابلها الشخصیة الضعیفة المتأثرة وهكذا‘ من حوله 

  . )230: 1984محمد،

 : تعریف مورتن برنس -1

استعدادات ودوافع ونزعات وشهوات وغرائز فطریة الشخصیة هي مجموع ما لدى الفرد من 

  .كذلك ما لدیه من نزاعات واستعدادات مكتسبة ‘ وبیولوجیة 

 : تعریف كمف  -2

الشخصیة هي أسلوب التوافق العادي الذي یتخذه الفرد بین دوافعه الذاتیة المركز ومطالب 

  .البیئیة 

  

  الفصل الثاني                                                        الإطار النظري 
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 :تعریف فلوید البورت  -3

الشخصیة هي استجابات الفرد الممیزة للمثیرات الاجتماعیة وكیفیة توافقه مع المظاهر 

  ).232: 1984،سید محمد( .الاجتماعیة في البیئة

 : تعریف واطسون -4

ویمكن . الخلق والعرف والتوافقات الشخصیة للفرد وقدراته وتاریخ حیاته الشخصیة تتضمن 

أي من حیث قدرة الفرد على إحداث  سبق أن ننظر إلى الشخصیة كمثیر، بناءا على ما

التأثیر في الآخرین وننظر كذلك إلى الشخصیة كاستجابة أي من حیث السلوك الذي 

   :یستجیب به الفرد وما یقوم به من أفعال في المواقف البیئیة المختلفة وبیان ذلك كما یلي 

 : لشخصیة كمثیرا  - أ

في المجتمع أو هي العادات  یحدثه الفرد من تأثیر بمعنى أن الشخصیة هي مجموع ما

التي تحدث أثرها بنجاح في الآخرین وهذا النوع من التعریفات للشخصیة وثیق  والأفعال

نلجأ في حیاتنا الیومیة إلى أن   وكثیرا ما‘ الغطاء الخادع  الصلة بالمعنى الأصلي للقناع أو

للعالم في مظهر یتفق نغلف أنفسنا وذواتنا الحقیقیة بغلاف خادع ونلبسها ثوبا أخر لتبدو 

  ) التجمل النفسي (یكمن أن نسمیه  والجماعة وهذا ما

  :ولكن إن نظرنا إلى تعریف الشخصیة كمثیر فقط فان ذلك الأمر یواجه مشكلات أهمها

  أنه یشیر إلى أجزاء معینة من نمط حیاة الفرد وعلى وجه الخصوص إلى حیویته

 .وقدرته على التعبیر والتأثیر في الآخرین

  أنه ینظر إلى الجانب الظاهري السطحي في الشخصیة ولا ینظر إلى تكوینها

  .الداخلي 

 الإطار النظري                              الفصل الثاني                              
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 التطبیق الجامد لمفهوم الشخصیة كمثیر معناه أن الفرد قد یكون له عدد من  أن

الشخصیات المتباینة أي شخصیة بالنسبة لكل فرد من الأفراد الذین یتصل بهم لأن 

 ).57: 2014أسعد شریف،(.كل واحد من هؤلاء سوف یتأثر بشخصیته تأثرا مختلفا

 :الشخصیة كاستجابة   - ب

تعترض مفهوم الشخصیة كمثیر ظهر مفهوم الشخصیة كاستجابة تلافیا للصعوبات التي 

ومن ذلك تعریف فلوید البورت السابق ذكره من أن الشخصیة هي استجابات الفرد الممیزة  

والشخصیة كاستجابة أكثر دقة ‘ للمثیرات الاجتماعیة وكیفیة توافقه مع المظاهر في البیئة  

راسة وقیاس الاستجابات المختلفة للفرد قیاسا من الشخصیة كمثیر وذلك من حیث إمكانیة د

علمیا یتسم بالثبات والصدق والموضوعیة ومع ذلك فان مفهوم الشخصیة كاستجابة یثیر 

  :مشكلات منها 

  إن تعریف الشخصیة على أنها استجابة معناه إعطاء تعریف عام واسع غیر محدد

یكمن قیاسها على هذا لان استجابات الفرد كثیرة ومتعددة بل صعبة الحصر فكیف 

 الأساس؟

  إن سلوك الإنسان یتمیز بقدر كبیر من التكیفیة والمرونة والمطاوعة فقد یستجیب

: 2014،  أسعد شریف( .قفالفرد لنفس المثیر باستجابات مختلفة طبقا لطبیعة المو 

58(. 

 الشخصیة كمكون افتراضي داخلي -ج :  

النوع من التعریفات ینظر إلى الشخصیة باعتبارها تنظیما داخلیا یمكننا من تفسیر  هذا

مظاهر السلوكیات المختلفة فهي نوع من الوحدة الداخلیة التي تحدث التآزر والتكامل بین 

  . جمیع أفعال الفرد

  لنظري الإطار ا                            الفصل الثاني                              
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وحسب مفهوم وارن  بأن الشخصیة هي التنظیم العقلي الكامل للإنسان في أیة مرحلة من 

  .مراحل نموه وهي تتضمن كل مظاهر شخصیة الإنسان

  :كذلك تعریف أیزنك

‘ الشخصیة هي التنظیم الأكثر أو الأقل ثباتا واستمرارا لخلق الفرد ومزاجه وعقله وجسمه 

وهو یعني بالخلق والإرادة والمزاج الجانب ‘للبیئة التي یعیش فیها والذي یحدد توافقه الممیز 

الانفعالي ویعني بالعقل الذكاء ویعني بالجسم التكوین البدني و الغدي والعصبي للفرد 

 ).34: 2008أحلام حسن،(.

  : الشخصیة كمتغیر وسیط -د

كن ملاحظتها وتأكد بعد اتضاح أن الظواهر الداخلیة لا تقل أهمیة عن تلم الظواهر التي یم

علماء النفس من وجوب أن یشمل علم النفس دراسة ما یتم بین المثیر والاستجابة من 

، تم تعدیل المعادلة الأساسیة التي  نفس جسمیةسیرورات  بینیة وما یرتبط بها من أنساق 

  :كانت 

 استجابة (س  ←) منبه(م ( 

  ك×م( د = س : فصارت( 

متغیرا وسیطا یساهم في تحدید نوع الاستجابة } العضوي  خصائص الكائن{حیث یشكل ك 

  وشدتها 

  :ومن هنا جاء تفضیل بعض العلماء لتعریف الشخصیة على أنها متغیرا وسیطا أمثال

  

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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   1937جوردون ألبورت 

التي تحدد ‘ الذي یرى في الشخصیة ذلك التنظیم الدینامي للأنساق النفس جسمیة في الفرد 

تكیفاته  ″استبدل ألبورت عبارة ) 1961( تكیفاته الخاصة مع البیئة وفي نص أحدث 

  ″الخاصة مع البیئة بعبارة خصائص سلوكه وفكره 

للسلوك أو النشاط وإنما  یشیر إلى أن الشخصیة لیست مرادفة‘ وفي شرحه لهذا التعریف 

  ).61: 2010محمد شحاتة،(.هي الشئ القائم وراء أفعال الفرد

  :في مجمل القول 

یمكننا اعتبار الشخصیة نسقا ثابتا یتكون من المثیرات والاستجابات والمتغیرات البیئیة التي 

  .تتفاعل فیما بینها لتمیز الفرد أو الجماعة أو الثقافة المعینة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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  :نبذة تاریخیة للشخصیة

 الفرنسیة و  personnalité في الانجلیزیة و في  personality تشبه كلمة

personlichkeit  إلى حد كبیر كلمة  في الألمانیة personalitas  التي في اللغة اللاتینیة

اللاتینیة القدیمة  والأصل في هذه الكلمة یعود إلى‘ كانت متداولة في العصور الوسطى 

هي الوحیدة المتداولة لتدل على القناع المسرحي الذي   persona حیث كانت  كلمة

یستخدمه الممثلون في المسرحیات الإغریقیة وتقبله الممثلون الرومان قبل میلاد المسیح بنحو 

  ).77: 1996محمد شحاتة،( .مئة عام 

إلى أن الممثل الیوناني كان یضع قناعا على وجهه یدعى بیرسونا  1959وقد أشار جیلفورد 

یتحدث من خلاله لیضفي طبیعة الدور على نفسه ولیكون من الصعب التعرف على 

فالشخصیة ینظر إلیها من حیث الانطباعات التي یعطیها ‘ شخصیات التي تقوم بهذا الدور 

  اع القن

ظهر أن كلمة بیرسونا بالنسبة لدیه تحمل ) م.ق 43-106(ومن خلال كتابات سیسرون 

  :تعود جذورها كلها إلى المسرح ‘ أربعة معاني على الأقل 

 ولیس كما هو في الواقع(ن للفرد نظرة الآخری.( 

 الدور الذي یقوم الشخص في الحیاة.  

 ما مع عملهالجمع بین الصفات الذاتیة التي تجعل الفرد متوائ.  

 الصفات الممیزة للشخصیة وكذلك مرتبته.  

فبعد ‘ وقد عرف مصطلح بیرسونا تطورا نتیجة تأثیر اللغة اللاهوتیة التي عمقت معناه 

 مصطلح بیرسونا مرادفا لمصطلحيأصبح ) م362(الدیني للإسكندریة  ظهور المجتمع

*hypostasis* و*idoma* معناهما نواة الشخص والمبدأ الأساسي لوجوده وسلوكه ‘  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              



 

 
38 

 

وهو تعریف بویس حوالي ‘ وهو المعنى الذي یظهر من خلال أول تعریف للشخصیة 

  )78: 1996محمد شحاتة،(.الشخصیة هي مصدر العقلانیة الطبیعیة للفرد ) م500(

ونلاحظ من خلال ما سلف ذكره أن مصطلح بیرسونا قد عرف محطات عدیدة شكلت سلسلة 

من التوسعات أو التحولات في الاستخدام ،انتقل من خلالها من اسم محسوس إلى اسم مجرد 

الأمریكیة ، بدأ في بدایة القرن العشرین بالولایات المتحدة *Personnalité* متعدد المعنى 

   .یعني جمیع الخصائص الجسمیة والنفسیة للفرد

  :في اللغة العربیة، فقد ورد في لسان العرب أنها من شخص وهو" شخصیة " أما كلمة 

  وهو سواد الإنسان الذي تراه من بعید ،وكل شئ ‘ جماعة شخص الإنسان وغیره

) الفیزیقي(ادي رأیت جسمانه فقد رأیت شخصه حیث یعكس هذا المعنى الجانب الم

 للإنسان

  كل جسم له ارتفاع وظهور ، والمراد به إثبات الذات فاستعیر لها لفظ الشخص وهو

 المعنى الذي یعكس انتقالا من المعنى المادي إلى معنى معنوي 

  هي صفات تمیز الشخص من " الشخصیة"وجاء في المنجد في اللغة والإعلام أن

أسعد .(یمیزه من الصفات الخاصة  فیه ما ، لیسشخصیة له فلان لا :فیقالغیره 

 ).60: 2014شریف،

مر مفهوم الشخصیة من حیث كونه موضوعا للبحث في علم النفس بمراحل یمكن حصرها 

  :في خمس مراحل

  التي تمیزت بظهور كتب مؤثرة في تاریخ الشخصیة 1930مرحلة ما قبل. 

 واكبت هذه الأخیرة عصر الثورة الاجتماعیة :  قبل الحرب العالمیة الثانیة مرحلة ما

 )نظریة البورت(وظهور أول نظریة علمیة للشخصیة 

 ازدهرت فیها حركة بناء المقاییس : بعد الحرب العالمیة الثانیة  مرحلة ما

الموضوعیة والاسقاطیة وطرق البحث الأخرى في مجال دراسة الشخصیة ومن 

  :أشهرها 

  الإطار النظري                                              الفصل الثاني            
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التي تم خلالها إعادة النظر في أسالیب تقویم  1990-1980المرحلة المعاصرة من  -

 .الشخصیة وظهور طرق البحث الموضوعیة السلوكیة

التي تمیزت بظهور طرق البحث الموضوعیة  1990 -1980المرحلة المعاصرة من  -

فق ظهرت مناهج و وكذا بإعادة النظر في أسالیب تقویم الشخصیة ، ‘ السلوكیة 

جدیدة للبحث في الشخصیة نتیجة نقد میشیل ومنها منهج التجمیع ، منهج تكرار 

 ).2014،61نفس المرجع،أسعد شریف، (.العقل ومقاییس التقدیر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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  : وصف  شخصیة

أن أهمها بشكل عام هي العمل  إلاتتعدد الوظائف النظریة أو العلمیة لنظریات الشخصیة ، 

تنظیم دینامي للجوانب المعرفیة اعتبرت هذه الأخیرة ك فإذاعلى وصف الشخصیة ، 

فقد تهتم أساسا . للفرد ، أمكن وصفها من زوایا مختلفة  والفسیولوجیةعاطفیة والدافعیة ، وال

وتندرج  الأفراد،بطبیعة هذا التنظیم وبنیته من حیث خطوطه العریضة المشتركة بین كل 

  .الأفرادخصائص تمیز الفرد عن باقي  إلىأن نصل  إلىهرمیا 

نوجه الوصف نحو تناول تحلیلي یتم ضمنه تقدیر وتحلیل العناصر الممیزة للشخصیة  وقد

  كما یمكن

العمل على تصنیف الشخصیات في فئات  –انطلاقا من الاختلافات الفردیة الملاحظة  – 

تبعا لكار وكنسبري  1960یقترح غرومان  .متكاملةوالمنحي الثلاثة  الوصف،نمطیة تسهل 

  :وهي )123: 1981عطوف محمود،(لشخصیة أربعة طرق لوصف ا

  :الشفهیةالطریقة -1

وأفعال الفرد موضوع الوصف باعتبار أن الأشخاص یختلفون  ″الحدث ″تتناول هذه الأخیرة 

 المطروح،یحي في السؤال  القاعة،سیدخل ″مثال .الوضعیةحتى ولو في نفس  سلوكیاتهمفي 

  ″یعرض المشكل ویجیب على الأسئلة التي أطرحها علیه

  : الطریقة الظرفیة-2

، یفكر بسرعة ) بطریقة متحفظة(، یحییني بحیویة )مترددة(یدخل القاعة ثابتة ) ع(س 

تعتمد هذه ″) ....قلیلة بألفاظ( بإسهابفي السؤال المطروح ، یعرض المشكل ) ببطء(

عطوف (.، والطریقة التي یتصرف بها الفرد›الحدث كیفیة‹الطریقة على تناول ظروف تبین 

  ).124: 1981محمود،

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              



 

 
41 

 

  : الطریقة الوصفیة-3

فقد جردنا سلوك س  التجرید،مستوى أعلى من  إلىانتقلنا  ، هذا″بطيءع ″و  ″س حیوي ″

فتصیر ملامح السلوك التي وصفت في المستوى  لتصرفه،ومنحناه الصفة الظرفیة الممیزة 

  .الطبیعيوصفات ملازمة له ومفسرة لنوعیة تصرفه  الشخصیة،ملاح  ألظرفي

  :الموصوفةالطریقة -4

 جرید،التالمستوى أعلى من  إلىحیث یتم الانتقال  س،یتم في هذا المستوى تناول حیویة 

 .للوصففیجرد سلوك س وملامحه الشخصیة في شكل جوهري مع الاعتراف بوجوده القابل 

وكخلاصة لما سبق یمكن استنتاج أن مفهوم السمات التي تحدد السلوك تظهر في المستوى 

الفاعل أي من  إلىمن الحركة  –في المستوي الوصفي  –، بینما ینتقل الوصف  ألظرفي

الشخص ،في المستوى الموصوف تعتبر الصفات مستقلة، أي طباع وخاصیات  إلىالسلوك 

  یسلكها الفرد ، ویعتمد علیها لشرح سلوكه

بلغة المستویات والأنظمة ، : بیشو ثلاث طرق لوصف الشخصیة .دیلاي وب.ویورد ج

  :وبلغة السمات ، وبلغة الأنماط ونذكر 

  : وصف بلغة المستویات والأنظمة

یه فروید في وصفه الأول للجهاز النفسي على أنه مكون من الشعور ، وما كالذي اعتمد عل

الأنا، والأنا الأعلى ، : الثلاثة  للأنظمةقبل الشعور ، واللاشعور، ثم في وصفه الثاني 

والهو، وظهر في أعمال سترانسكي الذي یقابل منطقة العاطفة بمنطقة السیرورات العقلیة 

  ).90: 1993عثمان، محمد(.

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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  : وصف بلغة السمات

وهي من أقدم الطرق في وصف الشخصیة ، تعتمد على مفاهیم استعدادیه  تشیر إلى 

والسمة لغة هي العلامة الممیزة ، یتأكد ″السمات ″نزعات للاستجابة بطرق معینة هي 

  :ها من حقائق ثلاث هي وجود

الشخص لنفس  إظهارلشخصیة كل فرد درجة عالیة من الاتساق تظهر من خلال  -

 .الاستجابات التعودیة في عدد كبیر من المواقف المتشابهة 

 یمكن ایجاد اختلاف في الدرجة أو في الكمیة بالنسبة لأي عادة  -

 ).91: 1993محمد عثمان،( .تتمیز شخصیات الأفراد بنوع من الاستقرار  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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  :مكونات الشخصیة

ضوء المفهوم المتكامل للشخصیة بأنها جماع الخصائص والصفات الجسمیة والانفعالیة  في

ویمكن أن ‘ والعقلیة والاجتماعیة للفرد تتكامل أثناء تفاعله في المواقف الحیاتیة المختلفة 

  :نتصور هذا البناء العام الحیوي للشخصیة بالرسم التالي حیث یتكون من

  :المكونات الجسمیة: أولا

ي تلك التي تتناول إمكانات الفرد وقدراته واستعداداته الجسمیة من حیث الوزن والطول وه

والهیئة العامة والمهارات الحركیة والإمكانات الحیویة وتكامل وظائف الأعضاء و سلامتها 

  .والصحة العامة للفرد 

  :المكونات العقلیة :ثانیا

ات عقلیة عامة وظائفیة وقدرات خاصة وهي تلك التي تتناول إمكانات الفرد من ذكاء وقدر 

وعملیات عقلیة علیا وكذلك المهارات اللغویة ومدى التآزر من الوظائف العقلیة لهذه 

  .المكونات 

  :المكونات الانفعالیة: ثالثا

وعلاقة ذلك بالاتزان ‘ تلك التي تتناول السمات الانفعالیة والأنشطة المتعلقة بها  وهي

الاتزان  -التعاطف (الانفعالي للفرد ومدى انعكاس ذلك على سلوكیات الفرد وتصرفاته ومنها 

  ).26: 2010توما خوري،().الخ ........الخوف -الغیرة -الغضب  -الانفعالي 

  :یة المكونات الاجتماع:رابعا 

وهي تلك التي تشمل على ما یكتسبه الفرد من قیم واتجاهات ومعاییر نتیجة لعملیة التنشئة 

الاجتماعیة بدایة من الأسرة ومرورا بالمدرسة وجماعة الأصدقاء والنادي ووسائل الإعلام 

المجتمع بما یشمله من أجهزة ومؤسسات وانعكاس ذلك على الأدوار  وحتى تتسع علاقاته في

  . اعیة التي یلعبها الفرد والتزامه بها في إشباع حاجاته وتحقیق أهدافه الاجتم

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              



 

 
44 

 

أن الأساس الذي تقوم علیه الشخصیة یتكون من مجموع العوامل :  1969یرى ألبورت 

  :وتتكون من  الوراثیة التي یولد بها الفرد

 بین كل الأفراد من النوع الواحد وتتعلق بالمحافظة على الحیاة : عوامل مشتركة

 homéostasiesوعملیات التوازن الداخلي  drivesوالدوافع  reflexesكالمنعكسات 

: 2010توما خوري،.( جهاز العصبي وتتم بشكل لا إراديوهي عملیات مرتبطة بال

27.( 

 وطباعه المزاجیة ‘ وحجمه ‘ جنس الفرد ولونه وتركیبه العام تتعلق ب:  عوامل وراثیة

 .وغیرها 

 أي الاستعداد للتعلم ‘ للقیام بعملیات تكوین الارتباطات والبنیة : الاستعداد 

إلى وجود ثلاثة عوامل رئیسیة تحدد الشخصیة الفرد ، وتظهر هذه : 1969ویشیر لازاروس  

  روفة في مجال الشخصیة بصفة عامة المعالعوامل بشكل أو آخر في جمیع النظریات 

 الدوافع: 

على .... الحافز، والحاجة والرغبة:یذكر الدافع في نظریات الشخصیة تحت أسماء عدة منها

أن كل هذه المفاهیم وما شبهها تعني شیئا واحد نوع من الضغط یؤثر في الفرد للقیام بسلوك 

  .ما ، وقد توجد في صورة عضویة أو وجدانیة 

  السیطرةعامل  : 

بمعنى أن سلوك الفرد منظم وهادف نتیجة وجود جهاز للتنظیم العصبي، مكون ومراكز 

أیوب (.وشبكات عصبیة تتحكم في أي نشاط وتنظمه سواء كان حركیا أو فكریا أو انفعالیا

  )106: 2015لطفي،

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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 عامل التنظیم  : 

یوجد تنظیم داخلي للسلوك ، یسمح بإشباع حاجات معینة ، ویرجئ بعضها في حین یمنع 

  تلبیة أخرى كما ینسق بین مكونات الشخصیة المتعددة بحیث تعبر عن وحدتها 

  :الوجدان

رئیسیا في عملیات كالتعلم والإدراك ، یطبع الوجدان الشخصیة بطابعه ، فهو یلعب دورا 

  .فالفضول ، والاهتمام والمزاج ما هي إلا متفرعات للوجدان

ویلاحظ في دراسة الحالات الوجدانیة، وجود علاقة متشابكة بین العوامل الخارجیة كنوع 

وبین العوامل الداخلیة الخاصة بكل فرد ، وبحالته المزاجیة ..... ، وحدتها، ودیمومتهاالإثارة

، حیث یمارس كل عامل تأثیره الخاص ویتحكم بشكل ما في تحدید الحالة المزاجیة التي 

تعقب الإثارة ، وبذلك یكمن فهم لماذا یؤدي التعرض لنفس المجهدات إلى استجابات 

  وتأثیرات مختلفة 

 المعرفة: 

 champ mentalأنها القدرة وعي المعلومات التي یحویها الحقل العقلي تمثل نفسیا على 

في لحظه ما، وهي الطریقة التي تنظم وفقها المعلومات بشكل یمكن استخدامها للتكیف مع 

  .البیئة وتعتمد على الفهم والتعلم

 التصور: 

أو ویتجسد على شكل صور واضحة ومحددة للأشیاء  للوعي،یعتبر بمثابة حالة ذاتیة 

أیوب (.موضوعيوالتي لم تستقبلها حواسه بشكل  سابقا،للأحداث التي شهدها الشخص 

  ).108: 2015لطفي،

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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  :محددات الشخصیة

یتأثر بناء الشخصیة وتطورها بمجموعة من العوامل والمتغیرات یمكن تصنیفها عوامل 

  .بیئیةتكوینیة، وعوامل 

  :العوامل التكوینیة

  : تشمل هذه الأخیرة المؤثرات التالیة

 : المؤثرات الوراثیة  - أ

ن تنتقل الخصائص الوراثیة عبر الجینات التي تحملها الصبغیات ،فمباشرة بعد اندماج الحیوا

) XYأو  XX(المنوي بالبویضة یتحدد جنس الجنین بالزوج الثالث والعشرین من الصبغیات 

خصائص أخري   كلون العینین ولون البشرة ، وشكل الجسم ، والاستعداد  وتحدد البقیة

  للإصابة ببعض الأمراض وغیرها 

المسجلة بین إلى أن العوامل الوراثیة مسؤولة عن ثلثي الاختلافات  1982ویشیر ایزنك 

وقد قام  ٪40نسبة هذا التأثیر ب  یة ، في حین تقدر دراسات حدیثةالأبعاد العامة للشخص

عدد من الباحثین بحساب القابلیة لتوریث معامل الذكاء ، فقدره كل من نیومان وغریمان 

وذلك باستعمال  ٪88و ٪77بین  1957، وقدره بارت وهوارد  ٪80و 65بین  1937

  .ین اختبارین مختلف

وعلى الرغم من التشابه الكبیر الذي لوحظ بین التوائم  الحقیقة المدروسة من حیث القدرات 

العقلیة إلا أن هذا التشابه أٌقل وضوحا وتقاربا ، وهو ما یدعو إلى القول بأن العوامل الوراثیة 

ص ودورا أقل أهمیة فیما یخل tempéramentتلعب دورا جوهریا في تطور الذكاء والمزاج 

الانفعالات التي یعتبرها السیكولوجیین فطریة أي تلعب فیها القیم، والمثل، والمعتقدات ومن 

عبد المنصف ( .الأساسیة كالغصب والحزن ، والخوفالوراثة دورا مهما هي الانفعالات 

  ).214: 2008رشوان،

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              
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استبیان المدرسة العلیا : وفي هذا السیاق توصلت دراسات استخدمت تقنیات من مثل 

للشخصیة الذي أعده كاتل قائمة المزاج الذي أعده ثیرسون ، واستبیان كالیفورنیا للشخصیة 

حسب الأداة  -سب في أن هنالك ثلاث سمات تختلف ح 1973إلى نتیجة لخصها لارسیبو 

  :تبدي في معظم البحوث تركیبا وراثیا وهي   -المستخدمة 

 ).، البهجة ، الحیویةالنشاط(الطاقة الحیویة  •

 .المیل العصابي →←قوة الأنا  •

 الانطواء  →←الانبساط  •

وقد استخلص فندنبرغ أن الشخصیة تحوي تراكیب وراثیة لكن الدراسات التي أجریت في 

الموضوع لا تسمح بصیاغة قائمة واضحة ولا تحدید أهمیتها  النسبیة وحول تأثیر العوامل 

ولأول مرة مقالا یحوي نتائج عینة  1974 بأنكالوراثیة في اضطرابات الشخصیة قدم لیشي 

م خبراء في میدان التشخیص النفسي التحلیلي ،وأتبعت ببحوث طویلة ممثلة للعصابین درسه

  :، فیما یلي بعض منها 

 العوامل الوراثیة تتدخل : 

  في تطور الاضطرابات العصابیة .1

احباطات ، اضطرابات الاتصال ( كمحددات جزئیة لأعراض العصابات الخاصة  .2

الاضطرابات الإحباطیة بالمعنى العام (ولبعض مجموعات الأعراض ) والسلوك 

وفي تحدید ) الاضطرابات من النمط اللفظي ، اضطرابات السلوك من النوع العدواني 

 بنیة الطبع العصابي 

 :مجموعة الأعراض الآتیة لوحظ غیاب التحدید الوراثي ل .3

 الأعراض الوظیفیة اللفظیة. 

 الحساسیة الربو،:المظاهر الجلدیة. 

 الفصل الثاني                                                          الإطار النظري 
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  الدموي  –أعراض عصابیة في الجهاز القلبي . 

  215: 2008عبد المنصف رشوان،(.أوجاع الرأس.( 

  اضطرابات حركیة. 

  الاضطرابات في الوظیفة الجنسیة 

ومن التطورات العلمیة التي ظهرت في مجال الوراثة مؤخرا ما یسمى بالهندسة الوراثة وهو 

علم یعتمد على فكرة أن الذكاء الفرد وصفاته الشخصیة یمكن أن تورث ویمكن التأثیر ولو 

عبد (.لتحكم في سلوك الفرد وتغییره جزئیا على الصفات الوراثیة ، أي انه بالإمكان ا

  ).216: 2008المنصف رشوان،

 : المؤثرات البیولوجیة  - ب

 : دور الجنس

تعتبر  دراسة الاختلافات بین الجنسین من أهم المواضیع المتناولة في علم النفس الفارقي ، 

  :والجنس من أهم العناصر في تحدید الشخصیة من حیث مثلا 

 ز الایناث عن الذكور في مجال الإدراك بالقدرة على تمتا:  الوظائف الحس حركیة

 تمیز الألوان 

والإدراك السریع للتفاصیل، في حین یمتاز الذكور عن الایناث في المجال الحركي بالقوة 

) المهارة ( العضلیة ، وسرعة الحركات الواسعة ودقتها ،والإناث عن الذكور في الخفة 

 .الأصابع 

 لایناث إلى الحصول على نتائج أفضل في الاختبارات تمیل ا:  الوظائف العقلیة

 .اللفظیة واختبارات الذاكرة البصریة ، والذكور في الاختبارات غیر لفظیة 

  
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 لدى الذكور میل للسلوك التسلطي والعدواني ومنذ :  الوجدان والاتجاهات والمیول

الطفولة یمیل الذكور للأشیاء  في حین تمیل الإناث للعلاقات الاجتماعیة  كما تمیل 

أعراض العصابیة كقضم الأظافر ، ومص الأصبع للظهور لدى الفتیات أكثر من 

 )132: 2010سامي أحمد،( ..عتبة الألم أكثر انخفاضا لدى الإناث الفتیان ، و 

  :دور السن 

تختلف البنیة الشخصیة للفرد من مرحلة عمریة لأخرى ، وتعزى هذه التغیرات في جزئها 

الجسمیة وللجهازین العصبي والغدي لذلك تلعب  البنيالأكثر إلى النضج البیولوجي لمجمل 

  بعض المراحل التي یمر بها الفرد دورا هاما كمرحلة البلوغ والیأس  

  : دور الهرمونات

یظهر تأثیر الهرمونات في سلوك الفرد ووظائفه التكیفیة  جلیا عند وجود مرض أو نقص في 

  :إحدى الغدد ومنها  إفراز

 أعراض كالاهتیاج، وقلة النوم بینما  الإفراط في إفراز هرمون الغدة الدرقیة یؤدي إلى

 .حدوث النوم والتعب ، وعدم الكفایة العقلیة  إفرازه إلىتؤدي قلة 

 الأنسولین الذي یفرزه البنكریاس إلى أعراض كالإغماء والخلط  اضطراب إفراز یؤدي

الذهني ، والرؤیة المزدوجة ، وحتى حدوث النوبات أو التشنجات وفي الحالات 

الشدیدة قد یكشف الفرد عن أعراض بارانویا ، أو تعاني من حین لأخر نوبات تشبه 

 .النوبات الذهانیة 

التي تحدد  الفسیولوجیةالسلوك مباشرة ، وإنما من خلال البنیات ولا تؤثر الهرمونات في 

إلى أن هذا التأثیر یتوقف على المتغیرات أخرى ، یعتبر السیاق المعرفي  السلوك ، إضافة

  بط بالتأثیر الوحید للأدرینالین یرت من أهمها ، فالسلوك العدواني مثلا لا
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ولكن حسب التأویل الذي یعطیه الفرد للمثیر وهو الأمر الذي یدعو إلى تناول العوامل  

  ).132: 2010سامي أحمد،( .الأخرى في تحدید الشخصیة والسلوك 

  :العوامل البیئیة

تتعلق العوامل البیئیة التي تعلب دور مهما في تكوین الشخصیة بمجموعة من البنى تشمل 

.... العائلة ، والمدرسة ، والنادي ، والدین ، اللغة ، والنظام السیاسي ، والمهنة ، والثقافة 

من مواقف یمكن أن تؤثر على وظائفه السیكولوجیة ،  البنيوكل ما یعیشه الفرد ضمن هذه 

وكیف یدرك ویحكم على البیئة والأحداث التي یشملها  ثر في ما یتعلمه وكیف یتعلمهفهي تؤ 

  ، وفي اللغة التي بها یصف ویتصور 

 الآخرین،ومشاعره تجاه  الحیاة،الأحداث، وفي دوافعه والطریقة التي یتوافق بها مع مطالب 

  .عنهاوالطریقة التي یعیش بها الاستجابات الانفعالیة ویعبر 

أن وجود الطفل مع أسرته یحتل مكانة هامة في تكوین  1987نعیم الرفاعي ویذكر 

مع البیئة   تواصلانهیلقاه حین ولادته وبدایة أولى  شخصیته ، ویعود ذلك إلى أنها أول ما

 مشكلة بذلك الإطار المرجعي الأول الذي من خلاله یفهم الطفل نفسه ویبني ذاته ، إضافة

  .كنفها ، والعوامل العاطفیة التي تربط بینه وبین أفراد أسرته  إلى مدى إقامته الطویلة في

  :كما یشیر أحمد زكي صالح أن طبیعة الحیاة الأسریة تؤثر في بناء الشخصیة من خلال 

 الحالة الاقتصادیة للأسرة. 

  تواجد كالأعضاء معا أو لا ( شمل الأسرة. ( 

 المعاملة التي یتلقاها الفرد داخل الأسرة. 
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أن أي سلوك أبوي  2005وفیما یخص هذه الأخیرة یذكر لاورونس بیرفین  و اولیفر جون 

  :یؤثر على نمو شخصیة الطفل وتطورها حیث یؤثر الآباء في سلوك الأطفال من خلال 

 مواقف تتطلب من الطفل سلوكا معینا فمثلا الإحباط ا في و خلفسلوكهم الخاص، فهم ی

 .ینتج العدوانیة

  تشكیلهم لنماذج یمكن للطفل تقمصها. 

 53: 2016محمد شلبي،(.إثارة بعض السلوكیات دون الأخرى.(  

كما تؤثر علاقة الطفل بأقرانه في نمو الشخصیة ، فالخبرات التي یعیشها معهم خارج العائلة 

البیئة في الشخصیة أكثر من الخبرات التي یختبرها داخل الأسرة فمجموعة تفسر تأثیر 

الأقران تعد وسیلة للتنشئة الاجتماعیة من خلال جعله یتقبل قواعد سلوكیة جدیدة ویمر 

  .بتجارب یكون لها التأثیر الدائم في نمو الشخصیة 

الفرد من العوامل المؤثرة في والى جانب الأسرة ، تعتبر الطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها  

یؤكدان من خلال بحث قاما به أن  1963نغنر ومایكل  طبیعة الشخصیة ، فهاهما لا

أن مستویات الطبقة الاجتماعیة تبرز خصائص نفسیة وأنماط  والنتائج لا تترك مجالا للشك 

عد في خاصة حتى وان كان هناك فرق كبیر بین تركیب الطبقات ، فالطبقة الاجتماعیة تسا

مركز الفرد ، ودوره ، ومسؤولیاته ، وامتیازاته ، وهي العوامل التي تؤثر في إدراك الفرد لذاته 

تؤثر فقط في التفاعل  ، وللآخرین ، وبالتالي في إدراك المواقف والاستجابة لها فهي إذن لا

الاجتماعي بین الأشخاص بعضهم بعضا ، بل وتؤثر أیضا تأثیرا قویا في خصائص 

  یة كالدوافع ، والقیم ، وأسالیب الحیاة ، والطرق التي یرى الناس بها أنفسهم الشخص

یؤثر على الشخصیة من عادات ، واتجاهات وتقالید ،  كما تتضمن العوامل البیئیة كل ما

  وقیم ومعاییر ، ونظم ، وأعراف ، بل وكل الجماعات التي ینخرط فیها الفرد كالنادي 

  الإطار النظري                                              الفصل الثاني             

تتوفر علیه البیئة من غذاء وما یسودها  إلى ما والمدرسة ، والمسجد ، وأبناء الجیران إضافة

  .من ظروف جغرافیة ومناخیة ، وما یسود المجتمع من فلسفات 
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فالشخصیة وثیقة الصلة بالمحتوى الثقافي الذي ینشأ فیه الفرد یستمد منه طریق تحدید 

حاجاته ووسائل إشباعها ، ویؤثر في طریقة تعبیره عن مختلف انفعالاته ، وفي علاقاته 

 .بالآخرین وكذا في تحدید ما هو مسل وما هو مخزن ، وفیما یعتبره صحیحا أو خاطئا 

  ).54: 2016محمد شلبي،(

وكخلاصة لما سبق ذكره ، یمكننا القول أن كلا من العوامل التكوینیة والعوامل البیئیة تتفاعل 

النظریة في  مع بعضها  في تشكیل شخصیة الفرد، وذلك على الرغم من اختلاف الاتجاهات

فالشخصیة لیست نتیجة بیولوجیة فقط أو اجتماعیة فقط ،  وبذلك.تحدید وزن كل   منهما

اعلات موع الاستعدادات الفطریة والاستعدادات المكتسبة بتأثیر من التربیة وتفوإنما هي مج

  .الفرد في محیطه ، وخبراته 
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السابقة على أنها وحدة متكاملة من  نستطیع أن نعرف الشخصیة تعریفا یتفق مع التعریفات

الصفات والممیزات الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والمزاجیة التي تبدو في التعامل الاجتماعي 

للفرد والتي تمیزه عن غیره تمیزا واضحا فهي تشمل دوافع الفرد وعواطفه وانفعالاته ومیوله 

  .بقول مختصر سمات الفرد جمیعا واهتماماته وسماته الخلفیة وارءه ، ومعتقداته أو هي 

ولیست الشخصیة مجرد مجموعة من السمات فالإنسان وحدة نفسیة جسمیة اجتماعیة 

متفاعلة متكاملة ولیست السمات إلا جوانب أو مظاهر لهذه الوحدة، كأن السمات صور 

  .فوتوغرافیة تؤخذ للفرد من زوایا مختلفة

ن السلوك أي استعداد یبدو أثره في عدد كبیر والسمة هي استعداد ثابت نسبیا لنوع معین م

من المواقف المختلفة فالسیطرة استعداد أو میل إلى الظهور والتسلط  في أكثر المواقف التي 

تعرض للشخص المسیطر والمثابرة استعداد للاستمرار في العمل رغم صعوبته أو جفافه 

ة كالسمات الاجتماعیة والخلقیة والسمات أنواع منها فطریة كالسمات المزاجیة ومنها مكتسب

  ).40: 2008أحلام حسن،(.ومنها الشعوریة واللاشعوریة ومنها السویة   والشاذة

ویقصد بذلك  ″السمة هي مجموع الاستجابات التي تم التعود علیها ″یرى ایزنك أن 

  استجابات معینة تحدث تحت نفس الظروف أو الظروف المشابهة 

أي خصلة أو خاصیة أو صفة ذات دوام ″الخالق تعریفا للسمة مفاده أنها  ویقترح أحمد عبد

نسبي، یمكن أن یختلف فیها الأفراد فتمیز بعضهم عن البعض، وقد تكون السمة وراثیة أو 

مكتسبة ، ویمكن أن تكون كذالك جسمیة ، أو معرفیة أو انفعالیة ، أو متعلقة بمواقف 

  ).41:  2008أحلام حسن،(.اجتماعیة 
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  :فالسمة لیست اتجاها 
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أما  السمة ) سیاسي ، اقتصادي، دیني(موضوع معین  إلىباعتبار أن هذا الأخیر یشیر 

مستوى  إلىأكثر عمومیة من الاتجاه ، وتشیر  إذافتبرزها موضوعات شدیدة التنوع، السمة 

السمة  و )مع أو ضد ، مفضل أو مكروه(أرق من التكامل ، كما أن الاتجاه في العادة ثنائي 

  .كذلك 

  :السمة لیست عادة 

، كما أن السمة تتكون في أحد جوانبها على الأقل من خلال ثر عمومیة من العادةلأنها أك

، في حین أن العادات عامة بالنسبة للفرد تكیفیهتكامل مجموعة من العادات التي لها دلالة 

  لا تتكامل تلقائیا، 

تكوین السمة في ظل جهاز  إلىبل عندما یتوفر لدى الفرد مفهوم عام من نوع معین یؤدي 

  من التنظیم  ارقي

  : السمة لیست الحالة

فحالة القلق مثلا تعرف بأنها ظرف انفعالي عابر وانتقائي ، یمیزه الشعور بنوع من التوتر 

والخوف ، وتختلف من حیث الشدة عبر الزمن ویطلب مقیاس الحالة من الفرد أن یعبر عما 

فتشیر القابلیة أو استعداد للقلق ثابت  إلىیشعر به في هذه اللحظة أما سمة القلق فتشیر 

محمد سید (ث یجیب الفرد عن عبارات مقیاس السمة تبعا لما یشعر به بوجه عام نسبیا ، حی

  ).87: 1997عبد الرحمان،

  :ونتحدث عن أهم هذه السمات في نقاط
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هي سمات تتوقف في المقام الأول على تكوین الفسیولوجي للفرد كحالة جهازي العصبي 

والغدي ، فهنالك أناس یمیلون بطبعهم إلى المرح أو الاستبشار، أو إلى الاكتئاب والانقباض 

وآخرون معرضون بفطرتهم إلى تذبذب حالاتهم الانفعالیة الغالبة وسنعرف في موضع قادم 

  على الحالة  تأثیر الغدد الصم

رد لذا كان تغییرها النفسیة والانفعالیة للفرد هذه السمات المزاجیة یعینها التكوین الوراثي للف

على عكس السمات الاجتماعیة والخلقیة كالصدق و الأمانة والتعاون  فهي قابلة أمرا عسیرا 

  .للتعلم والاكتساب والتعدیل 

 :السمات الشعوریة واللاشعوریة  1.1  

سمات واضحة ظاهرة یشعر بها الفرد وبوجودها ویستطیع الحكم علیها كسمات  هنالك

الصداقة وضبط النفس والروح الاجتماعیة وتسمى بالسمات السطحیة أو الشعوریة والى 

جانب هذه السمات سمات بعیدة الغور لا یفطن الفرد إلیها أو یدرك الصلة بینها وبین سلوكه 

اللاشعوریة التي لفها الكبت وطواها النسیان ومن تلك كالرغبات والمخاوف والذكریات 

  أو الغرور لناسالسمات اللاشعوریة الأنانیة الشدیدة عند بعض ا

المبالغ فیه وغیر المبرر عند غیرهم ویكون السلوك الناتج عن السمة اللاشعوریة سلوكا غریبا 

  ).88: 1997، بد الرحمانمحمد سید ع( .منبوذا شاذا جامدا یتسم باللامنطقیة واللاعقلانیة 
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السمات التي تظهر نتیجة لانطلاق دافع أو عاطفة أو انفعال مكبوت، مثل انطلاق  هي

الخوف المكبوت في صورة قلق وانطلاق البغض المكبوت في صورة عدوان أو انطلاق 

  .الشعور المكبوت بالنقص صورة غرور أو صلف أجوف زائف

یفة ومن هذه السمات والسمات العصابیة غالبا ما تكون فجة غیر ناضجة أو بدائیة أو سخ

  .سرعة الاهتیاج ألطفلي عند الكبیر، أو الغیرة الحمقاء أو الرثاء المسرف للذات 

ومن أبرز الخصائص السمات العصابیة أنها تتعارض مع السلوك العام للفرد مثل الشخص 

الهادئ أو البلید الذي یثور على حین فجأة ثورة عارمة دون مناسبة معقولة ، أو الصراصیر، 

أو الطفل المشاكس العنید أثناء النهار والذي یطغى علیه أثناء اللیل الشعور بالوحشة 

  .والتعاسة فیأخذ في البكاء الشدید 

والحق أنه من ماسي الحیاة أن یجد كثیر من الناس أنفسهم أسرى لمثل هذه الاندفاعات 

كار كریهة  والتي القسریة الناتجة عن السمات العصابیة بحیث تستبد بهم رغبات شاذة وأف

لدیهم من مثل ومبادئ ویشعرون بأنها تفرض علیهم فرضا فلا یستطعون   تتعارض مع ما

  )290: 1985محمد عثمان نجاتي ،(.كفا أو تأویلا  لها دفعا أو

 :السمات العكسیة-2

السمات العكسیة هي السمات التي تبدو في السلوك الظاهر تمویها على أخرى لا شعوریة أو 

بغیضة وترتبط السمات العكسیة بظاهرة التناقض الوجداني وبیان هذه الظاهرة أن الناس 

والأشیاء قد تثیر لدى نفس الشخص مشاعر متناقضة مثلا الأب أو الأم یخلقان في نفس 

  نهما مصدر الحمایة والأمن والحنان والإشباع ولكنهما یخلقان الطفل عاطفة الحب لأ

  

  الإطار النظري                             الفصل الثاني                              



 

 
57 

 

نفسه مشاعر الضیق والتوتر لأنهما كذلك مصدر التأدیب والكبح والحرمان وذلك لأن النفس 

   .الإنسانیة تستطیع أن تحتضن العاطفة ونقیضها إزاء نفس الشخص 

أن السمة العكسیة سمة ظاهرها الرحمة وباطنها العذاب فیحمل الطفل للأم والأب الحب ما ك

  ).89:  1997محمد سید عبد الرحمان،( .والتوتر  الضیق-لاشعوریا  - ولكنه یحمل لهما 

  :1967-1897نظریة السمات لجوردن البورت 

الى مفهوم السمة باعتبار أنه 1921فلوید سنة  أخیهنص حرره مع  أولتطرق البورت في 

جانب مهم من نظریة الشخصیة ، فالسمة تشكل لدیه العناصر الأساسیة للشخصیة تستمد 

جذورها من الجهاز العصبي وتمثل استعدادات عامة لسلوك الشخص سلوكا منتظما بغض 

  .النظر عن الموقف أو السیاق 

 ، والموقف Intensité، والشدةFréquenceوتختص السمة بثلاث خصائص هي التواتر

Situation   تستخدم  أخرىبین السمات وعناصر هامة  1936وقد میز البورت اودبارت

 والأنشطةحیث أن الحالة  والأنشطةالحالة : هامة أخرى تستخدم في دراسة الشخصیة هي 

م تصف جوانب الشخصیة التي تثیرها ظروف خارجیة وتتمیز بأنها عابرة ولا تدو 

  ).72: 1975غنیم سید محمد،(.لایطو 
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الباحثون على مجموعة متنوعة من الطرق والأسالیب لقیاس الشخصیة أو البحث في  یعتمد

مجالها، إن طرق قیاس الشخصیة متعددة ومتنوعة الاختبارات وهي تقیس خصائص 

  وربما تكون هذه ‘ الشخصیة 

والقلم الاختبارات من نوع الاستبیانات أو اختبارات من نوع التقدیر الذاتي التي تستخدم الورقة 

أو قد تكون اختبارات اسقاطیة تكون فیها المنبهات أقل تحدیدا في بنیانها كما تكون أهدافها 

وربما تكون اختبارات موقفیة ‘ غیر واضحة للمفحوص فیصعب علیه تزییف استجابتها لها 

أن  ″فیصل عباس ″یكون الغرض منه واضحا ویرى  یطلب فیها المفحوص أداء عمل لا

عدیدة لأدوات ووسائل قیاس الشخصیة وهذه التصنیفات تقوم على أسس هناك تصنیفات 

  :كثیرة منها 

 .حسب النظریات التي تكمن وراء الطریقة المستخدمة في القیاس  -1

 ).، قدرات عقلیة ، أفكارسمات( حسب مناطق الشخصیة المراد دراستها  -2

، مادة ورقة وقلم، مادة متشكلة( حسب نمط المثیر الذي یعرض على المفحوص  -3

 ).غامضة 

 ).توجیهاختیار، ( حسب الأهداف التي تخدمها الاختبارات  -4

 .الطرق الذاتیة  -5

الطرق الموضوعیة تشمل على السلوك على نحو ما نلاحظه في مواقف الحیاة  -6

  .الیومیة

 .الطرق الاسقاطیة  -7

وتعد اختبارات الشخصیة من أكثر الأدوات انتشارا بین علماء النفس لكشف الجوانب 

  ).125: 2009محمد شحاتة ربیع،(.مختلفة للشخصیة بأبعادها ودینامیاتها وتفاعلاتها ال
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كثیرا ما یحتاج السیكولوجي الاكلینكي في عمله إلى تقدیر بعض فعالیة الاختبار النفسي 

إعطاء النتائج الموضوعیة التي ترتبط ارتباطا وثیقا مباشرا بجدیة نتائجه ، وجدیته في 

هي إلا تقنیات صممت لقیاس جانب من جوانب الإنسان العدیدة ،  فالاختبارات النفسیة ما

فهنالك اختبارات لقیاس التوافق النفسي وقیاس رد الفعل وقیاس القدرات النفسیة وقیاس 

اء والمیول والمهنة والتعلیمة والقدرات اللغویة لاختبار نوع السمات الشخصیة وقیاس الذك

مقاییس نفسیة ، وربما ینتقد  اللغة التي یتفوق بها على اللغات الأخرى وما إلى ذلك من

البعض أداء المقاییس النفسیة لأنها صممت لتقیس بعض السمات منها ولكن كیف یمكن 

  :طریق  قیاس الشخصیة ونقول أن القیاس الشخصیة تم عن

  المقابلةInterview  : 

الاختبارات من نوع الاستبیانات أو اختبارات من نوع التقدیر الذاتي التي تستخدم الورقة والقلم 

أو قد تكون اختبارات اسقاطیة تكون فیها المنبهات أقل تحدیدا في بنیانها كما تكون أهدافها 

وربما تكون اختبارات موقفیة  ‘غیر واضحة للمفحوص فیصعب علیه تزییف استجابتها لها 

أن  ″فیصل عباس ″یكون الغرض منه واضحا ویرى  یطلب فیها المفحوص أداء عمل لا

هناك تصنیفات عدیدة لأدوات ووسائل قیاس الشخصیة وهذه التصنیفات تقوم على أسس 

  :كثیرة منها 

 .حسب النظریات التي تكمن وراء الطریقة المستخدمة في القیاس  •

 ).، قدرات عقلیة ، أفكارسمات( لشخصیة المراد دراستها حسب مناطق ا •

ورقة وقلم، مادة متشكلة، مادة غامضة ( حسب نمط المثیر الذي یعرض على المفحوص  •

.( 

 ) اختیار، توجیه( حسب الأهداف التي تخدمها الاختبارات  •

 الطرق الذاتیة  •
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 الطرق الموضوعیة تشمل على السلوك على نحو ما نلاحظه في مواقف الحیاة الیومیة  •

 ).126: 2009محمد شحاتة، (الطرق الاسقاطیة  •

  :Observation الملاحظة 

معینة أو الانتباه إلى ظاهر أو حادثة : الملاحظة على أنها ) سامي محمد ملحم( یعرف 

  .شيء ما بهدف الكشف عن أسبابها وقوانینها 

وهو فن التعرف على الشخصیة عن طریق ملاحظة توافر بعض السمات الجسمیة فیه 

وقد استخدمت الملاحظة المباشرة كوسیلة لقیاس الشخصیة . خاصة الرأس والوجه وحركة الید

مثل هذه الدلالة للحكم على وكذلك أمعن القائمون في تجزئة الجسم إلى مناطق للصول إلى 

الشخصیة ،فالبعض منهم استطاع أن یقسم الرأس إلى مناطق ،ثم أوجد لكل منطقة منها 

خاصیة وقدرة عقلیة تقترن بحركة ومزاج معین فإذا اتسعت وبرزت هذه المنطقة مع غیرها 

كان لذلك دلالة واضحة على بروز خاصیة في الشخصیة ،والبعض الأخر من اهتم بحركة 

أداء العینین شكلا وحركة استخداماتها في مواقف معینة مثل الغضب أو الانفعال أو رد 

الفعل المفاجئ أو السكینة والهدوء أو الشعور بالفم أو النكد ، ثم استخدم بعض علماء النفس 

قیاس المزاج في موقف ما وما یصدر من الفرد من سلوك وتصرفات، وقاس البعض من 

مدى الانشراح والاتصال الاجتماعي والثرثرة والتحرك، أو المیل إلى المهتمین بالملاحظة 

اللهو والمسرات الكثیرة أو معرفة مستوى التسامح بالتعامل أو القسوة ، فالبعض اخذ بتقدیر 

مستوى تحمل العبء والالتزام بحالة معینة أو مبدأ یؤمن به ثم تقریر قیاس الشخصیة بعد 

  .معرفة هذه المعلومات 

ك التي یمكن ملاحظتها فضلا عن تعبیرات الوجه والحركات والكلام وردود الأفعال كل تل

الأخرى التي تعطي سندا قویا لمعرفة وقیاس الشخصیة عن طریق الملاحظة بوساطة 

الاستبصار لتحقیق فهم مباشر لها رغم تلك الشواهد والأدلة العیانیة التي یلجأ لها بعض 

  ).127: 2009محمد شحاتة،.(العاملین في المجال النفسي 
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لقیاس جوانب من الشخصیة إلا أن الملاحظة الإنسانیة تصبح عرضة لأخطاء عدیدة 

وأخطاء الحس الإنساني كثیرة وتبدو كما لو كانت من خصائص حواسنا وهي تؤدي إلى 

حظات غیر دقیقة یتولى العقل تصحیح بعضها بینما یتعین استخدام الأدوات والأجهزة ملا

  لتجنب البعض الأخر من الأخطاء ، ومنها استخدام الاختبارات

والمقاییس الموضوعیة التي تعطي نتائج دقیقة إلى حد ما لذا تستخدم المقاییس في كل 

كمیة بینها للتعامل فیما بیننا بقدر من الثبات الحالات لنحدد بها مقادیر الأشیاء أو الفروق ال

  والاتساق الذي یجعل القیم 

إلى تكمیم  ، إضافةوالمعاني غیر متغیرة من فرد لأخروالذي یجعل القیم والمفاهیم 

  .، أي التعبیر عنها بالكمیات فة في الشخص نفسه أو بین الأشخاصالخصائص المختل

الملاحظات السلوكیة الصادرة من المفحوص إسنادا وتؤسس اختبارات الشخصیة أحیانا على 

كبیرا ومساعدا للطرق الأخرى ، ومما یمكن قوله إن الملاحظات المضبوطة تعد أداة مساعدة 

لاشك في ذلك تنقص التحیز وتزید الدقة ، ولكنها إذا كانت تحت الضبط التجریبي فإنها لا 

، أما إذا كانت عشوائیة غیر خاضعة  تعطي نتائج علمیة ، وتبدو كأنها مدبرة غیر واقعیة

  ).2009،128، محمد شحاتة(.للضبط التجریبي فأنها تؤدي عملا مساعدا لقیاس الشخصیة 
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  : ما هو الاختبار

الاختبار النفسي بأنه مجموعة من الظروف المقننة أو المضبوطة  ″انكلش وانكلش″یعرف 

  .تقدم بنظام معین للحصول على عینة ممثلة للسلوك في ظروف أو متطلبات بیئیة معینة 

بأنه إجراء منظم لملاحظة سلوك الفرد ووصفه سواء :  الاختبار النفسي″كرونباخ″ویعرف 

  بمعاونة مقیاس كمي أو نظام تصنیفي 

أو بمعنى ) وصفا كمیا(هو عملیة وصف المعلومات :  القیاس النفسي ″ملحم″ویعرف 

آخر استخدام الأرقام في وصف وتبویب وتنظیم المعلومات أو البیانات في هیئة سهلة 

  .موضوعیة یمكن فهمها 

أعدت الاختبارات والمقاییس الشخصیة من أكثر طرق قیاس الشخصیة موضوعیة وأقل 

الذاتیة أو تحكم القائم بالمقابلة أو الملاحظ الخارجي ، فالاختبار ما تحیزا، فهي تبتعد عن 

هو إلا أداة صممت لتقیس ظاهرة معینة فان كانت هذه الظاهرة تقیس الشخصیة فالأداة 

بینت لقیاس هذا الجانب بعینه ، هذه الاختبارات والمقاییس صممت لقیاس أفراد من بیئة 

صلح لبیئة أخرى فالاختبار الذي صمم لقیاس ظاهرة معینة وثقافة معینة فلا یمكن أن ت

نفسیة في العراق لا یصلح تطبیقه في سوریا أو الأردن أو الیمن أو مصر  رغم تشابه اللغة 

والدین والعلاقات الاجتماعیة ولكن اختلفت المعاییر الأخرى والقیم فالمقیاس صمم على 

لعراقیة ولا یصلح لبیئة أخرى وكما هو البیئة العراقیة حصرا ووضعت معاییره فقط للبیئة ا

  . سمات معینة أو جوانب من الشخصیةالحال في اختبارات الشخصیة التي تقیس 
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مصطلح عام یشیر إلى على دارس علم النفس أن بفهم منذ البدایة وینتبه إلى أن الاختبار 

الصنف الأول فهو المقاییس المقننة وهي التي تستهدف التصنیف :  صنفین متمایزین

  ).177: 2011صلاح الدین محمود،(.ند أساسا إلى النزعة التجریبیة والتفسیر وتست

أما الصنف الثاني فیشیر إلى الاختبارات الاكلینكیة وهي طرائق تستخدم لفهم الشخصیة دون 

ح أو تهتم بتحدید مكانها بالنسبة إلى مجموعة من الأفراد ، والنزعة الإكلینیكیة  تعني أن تسم

الدراسة العمیقة للحالات الفردیة ، فالكلینكي لا یهتم أساسا بإقامة القوانین العامة وإنما بفهم 

  .الشخصیة بعینها في اشتباكها مع الحیاة 

لدان عدیدة بعد أن أجریت علیها عملیات وبعض الاختبارات العالمیة نجحت في التطبیق بب

تصبح ملائمة للبیئة التي  لكي Normsووضعت لها معاییر  standardization   تقنین 

التقنین یعني وضع معاییر محلیة جدیدة لكي تتناسب مع المجتمع الذي نقلت ( قننت فیها 

  .إلیه

  :تلك المقاییس العالمیة التي حظیت بسمعة جیدة في التطبیق وفي النتائج هي ومن

  مقیاس وكسلر بلیفیو لقیاس الذكاء. 

 اختبار منیسوتا المتعدد الأوجه للشخصیة MMPI 

  اختبار جیلفورد لعوامل الشخصیة. 

 للشخصیة  اختبار وود روثpersonale data sheet (woodworth) 

  للشخصیةاختبار بیرنرویتر Bernreuter personale Inventory  

 لكاتل  16اختبار الشخصیة ال. 

  اختبار ایزنك للشخصیة. 
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اختبارات الشخصیة هي أدوات لقیاس جوانب معینة من الشخصیة تحت ضبط ظرف  إن

نقیس الشخصیة عن  وإنمامعین وعلیه فنحن عندما نقیس الشخصیة لا نقیس الظاهرة مباشرة 

یجیب علیها  الأسئلةطریق نتائجها ، عن طریق الأداء ، والاختبار هو مجموعة من 

عملیة فانه یؤدیها كما  إذاداءه على هذه الأسئلة أو المفحوص بعدة خیارات وهي تعبیر عن أ

هو الحال في مقیاس وكسلر بلفیو وبعض الاختبارات احتوت على مقاییس فرعیة عملیة 

كتابیة مثل اختبار مینسوبا للشخصیة متعدد الأوجه  الأخرولیست كتابیة فقط والبعض 

MMPI. ) 178: 2011الدین محمود،صلاح.(  

  

  

   

  

  

  

  :الموضوعیةالاختبارات 

الاختبارات التي صممت على أنها موضوعیة یعني یمكن تصحیحها بنفس الطریقة في  إن

أو  تصحیحهكل مرة وفي أي مكان بغض النظر عن الشخص الذي قام بتطبیق الاختبار أو 

تتأثر تأثرا بسیطا جدا بتحیز ) الموضوعیة(تحلیل نتائجه، بعبارة أخرى أن هذه الاختبارات 

تطویرات وتعدیلات على هذا النوع من الاختبارات لزیادة الضبط  وأدخلتالفاحص 

مقاییس التقدیر  یعیبالموضوعي والاختبارات الشخصیة الموضوعیة فیها بعض القصور 

  یتعاونوا مع الفاحص وبالتالي إلافربما یقرر الأفراد الطبق علیهم الاختبار  الأخرىالذاتي 

  الفصل الثاني                                                          الإطار النظري  

  نالاختبارات نوعی

 الموضوعیة الاسقاطیة

 أنواع الاختبارات :1المخطط 
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بعض المعلومات المطلوبة ویزیفوا أو یغیروا استجاباتهم الحقیقیة بطریقة أخرى،  یحجبوا

یكونون دقیقي الملاحظة في دواخلهم ومع ذلك فكثیر  المتعاونون ربما لا. وحتى المفحوصون

اشتملت على مقاییس وضعت خصیصا لتكشف  MMPIمن الاختبارات الموضوعیة مثل 

  ).200: 2013محمد شحاتة،(. الإجابةوعدم الاتساق في  التزییف

ومن تلك الاختبارات التي حظیت بسمعة جیدة وموضوعیة عالیة في میدان قیاس الشخصیة 

 عطیةالعربیة الدكتور  إلىهو اختبار الشخصیة المتعددة الأوجه وهو اختبار أمریكي نقله 

ویقیس الانحرافات  ملیكهمحمود هنا والدكتور عماد الدین إسماعیل والدكتور لویس كامل 

  :التالیة 

        توهم المرضHypochndriasis 

  الانقباض   Depression                

 الهستیریاHysteria                    

 الانحراف السیكوباتي   Psychopathic Déviation 

  الأنوثة  –الذكورةMasculinité – Féminité 

  الفصامSchizophrénie 

  الهوس الخفیفHypoynania  

  الانطواء الاجتماعيSocial Introversion 

  وهيالفرعیة  الأخرىمن المقاییس  أخرجانب عدد  إلىهذا: 

  مقیاس الكذب 

  مقیاس الكذب 

  مقیاس الخطأ 

  مقیاس التصحیح 
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  :ومن أمثلة فقراته ) فقرة(عبارة  550من  ویتكون المقیاس

 أجد صعوبة في التحدث مع الناس إذا كانت معرفتي بهم حدیثة.  

 اعتقد أن هناك من یحاول أن یسرق أفكاري أو النتائج أعمالي.  

 لا أهتم مطلقا بمظهري.  

  یحاول ببعض الناس أعاقتي. 

 201: 2013محمد شحاتة،(.یضایقني أن أرى الحیوانات تتعذب لا.( 

  سریع الغضب إننيیقال عني عادة.  

 البرق یخیفني. 

والارتباك والدفاعیة حتي یمكن أخذ تلك الظواهر في  الإهمال أیضاویقیس هذا الاختبار 

في البحث النفسي  MMPIیستخدم اختبار  الاعتبار عند تفسیر نتائج الاختبار وكثیرا ما

عض الصدق كمقیاس الشخصیة یحتوي على ب لأنه أخرأكثر من أي اختبار موضوعي 

  . لأجله،بمعنى أدق أنه توجد دلائل في أن هذا الاختبار یقیس ما قد وضع 

  : الأخرىومن الاختبارات الموضوعیة 

  كدراسة الملاحظة لتقدیر سمات الشخصیة وممیزات السلوك: 

، وهو مقیاس لسمات  إسماعیلالدكتور عطیة محمود هنا والدكتور عماد الدین  إعدادوهو 

الشخصیة على أساس الملاحظة الفعلیة والتحصیل الدراسة والانحرافات النفسیة ، وقد حدد 

الاجتماعیون  والأخصائیونیستخدمها المدرسون  أنیمكن ) مراتب (لكل صفة خمس درجات 

  .والنفسیون 
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 اختبار مفهوم الذات للكبار :  

تقال عن الذات ،  أن،ویتكون من مئة عبارة یمكن  إسماعیلتألیف الدكتور عماد الدین 

وقد  للآخرینوالدرجة النهائیة تعبر عن المفهوم الشخص لذاته ومدى تقبله لها ومدى تقبله 

  .استخرجت معامل الصدق والثبات وكذلك معاییر الاختبار 

 بطاقة تقویم الشخصیة:  

، وتصلح لدراسة الأحداث وسید عبد الحمید مرسي إعداد الدكتور عماد الدین إسماعیل

وصغار السن كما تصلح للاستخدام في المدارس وفي عیادات الطب النفسي وتقیس سمات 

  )202: 2013محمد شحاتة، (.الشخصیة

  الشخصیة أیزنكقائمة: 

لا سؤا 75، وتتكون من والدكتور جابر عبد الحمید جابر الإسلامالدكتور محمد فخر  إعداد

 Esyench أیزنكوهذه القائمة التي یسمیها . یجیب علیها المفحوص بنعم أولا

Personality Inventory  تقیس بعدین من أبعاد الشخصیة هما:  

   الانبساطExtraversion 

  العصابیة Neuroticism 

وتمتاز هذه القائمة بوجود اختبار لقیاس الكذب حیث یستطیع الفاحص التعرف على 

  .معینالأشخاص الذین یمیلون للاستجابة على نحو 

  :الاسقاطیة  الاختبارات

  :تعرف موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي الاختبار الاسقاطي بأنه 
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نوع من أنواع اختبارات الشخصیة تكون وحداته غامضة وناقصة التكوین بحیث یرى فیها 

یرد على باله عند عرضها علیه ، ولیست هنالك استجابات صواب  كل فرد ما یعن له وما

تصحح على أساس الدلالات النفسیة لاستجابات المفحوص  وإنمابارات أو خطأ لهذه الاخت

وما تكشف عنه من خصائص شخصیة وبنائه النفسي وأسلوب تفكیره وسلوكه وعلاقاته 

  . )312: 2007فرح السراج،.( ودوافعه وآلامه ورغباته ومیوله

ما بنفسه على  اشتق اسم الاختبار الاسقاطي من حیلة الإسقاط على اعتبار أن الفرد یسقط

یؤمن بان ) مؤسس التحلیل النفسي (أشیاء خارجیة ویراه متمثلا فیها لذا ظل سیجموند فروید 

الناس یستطعون دائما إسقاط الادراكات والمشاعر والانفعالات والأفكار على العالم  

یعرف بأنه حیلة نفسیة ینسب فیها الشخص  والإسقاط . الخارجي دون الشعور منهم بذلك 

 سماته الذاتیة وعواطفه ومیوله لموضوعات بیئیة من أشخاص وأشیاء والإسقاط هنا لا

   للفظة،یقتصر على كونه حیلة دفاعیة وإنما یفهم بالمعنى الواسع 

في الاختبارات  Projective Méthodeومن ثم فهو أساس لما یعرف بالطرق الاسقاطیة 

  .ییس النفسیة والمقا

یستند التصور الدینامي للشخصیة بوجود مسلمات أساسیة تؤكد على أن الدراسة السیكولوجیة 

للشخص لیست في الواقع غیر دراسة لصراعاته فكل كائن بشري بل وكل كائن حي یوجد 

غیر سلسلة متصلة من الصراعات ومحاولات حلها أٌقل  الجرأةدائما في موقف صراع فلیست 

الاتزان ومحاولة إعادة الاتزان لذا فأن فهم الشخصیة هو في صمیمه كشف عن  من ضیاع

موقف مشكل أنما تتضح في ضوء  نوعیة القوى عند الشخص أن استجابة الشخص بإزاء

  ).149: 2007طارق كمال،(الواقع والمستقبل واتجاهاته بإزاءتاریخ حیاة الشخص بل 
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الاختبار الاسقاطي لا ینكشف هدفه للشخص بطریقة صریحة فیفهم ما سینتهي به إلیه ، بل 

یكشف الشخص فیه عن نفسه دون أن ینتبه إلى انه یفعل ذلك أو على الأقل دون أن ینتبه 

  .التي یفعل بها ذلك والقدر الذي یفعل به ذلك إلى الكیفیة 

لجأ علماء النفس المشتغلین بمجال التحلیل النفسي إلى هذه الاختبارات لأنهم یئسوا من 

فحتى في الحالات التي . الحصول على إجابات صادقة لأسئلتهم ومقاییسهم واختباراتهم 

هذه الإجابات سطحیة تحجب تكون  یصدق فیها الأشخاص من الناحیة الشعوریة فكثیرا ما

 وراءها الأعماق الحقیقیة وهكذا اتضح قصور المقاییس والاختبارات التي تستند إلى

  . المواجهة

أما من حیث تأویل المادة الاسقاطیة فانه یتم الرجوع إلى المضمون أو الرجوع إلى الشكل أو 

تمام على تحلیل ینصب الاه ″موراي″ففي حالة لوحات  . الرجوع إلى الأمرین جمیعا 

  .المضمون وان لم نغفل تحلیل الأسلوب والشكل 

  :من أهم الاختبارات الاسقاطیة 

 ).313: 2007فرح السراج،(اختبار الروشاخ -

 اختبار موراي  -

  T.A.Tالداخلي الإدراكاختبار تفهم الموضوع أو  -

 اختبار تداعي الكلمات  -

 اختبار رسم المنزل والشخص والشجرة  -

الاختبارات الاسقاطیة أسالیب غیر مباشرة تكشف عن اتجاهات الفرد بأن تجعله یستغرق في 

أداء مهمة یستعین فیها على قدرته على التخیل والابتكار بحیث یفعل عن الضبط الشعوري 

  وضعت الاختبارات الاسقاطیة بحیث تفتح عالم  ویتجنب الحرج الإرادي

  الإطار النظري                                       الفصل الثاني                    
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مثیر غیر محدود  إلىالمشاعر والدوافع اللاشعوریة وتطلب من المفحوص أن یستجیب 

بقع الحبر، أو یخلق  ، فربما یسأل المفحوص في اختبار تداعي الكلمات أووغامض نسبیا

الشخصیة  الإكلینیكیونحلل قصة ناقصة حول موضوع ما كثیرا ما قصة أو صورة أو یكمل 

والسلوك خصوصا خلال فترة تطبیق الاختبار من خلال استجابات المفحوص عموما،

بعض نواحي المقابلة المقیدة ، وعد  ″الروشاخ ″ویرى البعض في تطبیق اختبار  .المباشرة

على أنها وسائل للدفاع واستخدمت التردد الذي یبدیه المفحوص في استجاباته المختصرة 

الاختبارات الاسقاطیة بشكل واسع في العدید من الأهداف لكشف جوانب من الشخصیة التي 

یصعب قیاسها بالوسائل الأخرى المتاحة ومن أمثلة ذلك ما یقیسه اختبار تكملة الجمل ونورد 

  :بعض الفقرات من اختبارات تكملة الجمل 

 .....إني أشعر  •

 ......أنا أرغب  •

 .......أبي •

  ).219: 2012باسل خمیس،(....قلقي الأكبر •

وتحلل الاستجابات عادة بطریقة غیر مقننة لتحدید الاتجاهات الانفعالیة نحو إشكال الحیاة 

تزود الاختبارات . المهمة، ونحو الماضي ومصادر الصراع الحالي والمشكلات الشخصیة

السیكولوجیین بقدر كبیر من المعلومات عن تلك الجوانب الاسقاطیة الباحثین والأخصائیین 

المستورة من الشخصیة، فقد أظهرت هذه المقاییس تقدیر درجة الاضطراب النفسي والتنبؤ 

بطول فترة البقاء في مستشفى الأمراض العقلیة أو تحدید نمط الشخصیة أو الجانب المعرفي 

  ).220نفس المرجع، باسل خمیس،(.والانفعالي
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  :اختبارات أخرى

  :اختبارات الذكاء تقیس جوانب من الشخصیة من أشهرها : مثل 

 بلیفیو لقیاس ذكاء الراشدین  -اختبار وكسلر -1

 اختبار الذكاء لوكسلر للأطفال -2

 اختبار الذكاء الاجتماعي  -3

  :اختبارات القدرات

  :وهي مجموعة من اختبارات مثل 

 اختبارات المهن الكتابیة  -1

 اختبارات القدرة العددیة  -2

 -الطلاقة الفنیة  -اختبارات الطلاقة اللفظیة  -3

 اختبار الطلاقة الفكریة  -4

 اختبار المرونة والتلقائیة  -5

 .″الأصالة″اختبار المترتبات  -6

  .اختبار الاستدلال اللغوي -7

  .یول والقیماختبار الم -8

  .اختبار المیول المهنیة -9

  ).315: 2007فرح السراج،( .اختبارات الاتجاهات التربویة للمعلمي -10
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  : أنماط الشخصیة

  ما هو النمط ؟ 

تعرف موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي النمط بأنه تنظیم متكامل ومترابط من الصفات 

والخصائص التي تمكن تمیزها عن أشكال وتصنیفات أخرى من الصفات فترابط تلك 

الصفات في تنظیم متكامل ومحدد الملامح یمكن استخدامها أداة لتصنیف الأفراد في فئات 

  ساس الذي ینظمها أو مجموعات وذلك على وفق الأ

  :  مفهوم أنماط الشخصیة

وهي محاولة تصنیف الأفراد وفق تكوینهم الجسمي أو النفسي أو كلاهما معا أو تصنیفهم 

وفق الأنماط الشائعة والسائدة والبارزة في استجاباتهم وسلوكهم ، وتضیف موسوعة علم 

أساس شذوذ النمط عن المألوف النفس والتحلیل النفسي أن تقسیم إلى أنماط عادة یتم على 

أو المتوسط العام سواء في البناء الجسمي أو النفسي أو مظاهر السلوك والاستجابات 

 ).198: 2014أسعد شریف ،(.

  : أنماط الشخصیة 

مفهوم النمط مشتق من كلمة بیرسونا أي قناع ، ففي المسرح القدیم هنالك مجموعة محدودة 

سلوكیا معینا ، وبذلك عرف ل كل منها نمطا اعه ، ویقاب، یعرف كل منهما بقنالأدوارمن 

  .مجموع استجابات معینة أو البنیة الخاصة للشخصیة  إماالنمط على أنه 

  :هيالبشریة المتواجدة في ثلاث فئات كبیرة  الأنماطویمكن تصنیف مختلف 

  الأنماط المورفولوجیة T morphologiques: 

وتكوینه، وكذا شكل الجسد  وشكل،یعتمد هذا التصنیف على صفات الجسم من قسمات 

  .....)لباس ، تسریحة ، نظرة (من خلال المظهر الخارجي  وحتى
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 الأنماط الفیزبولوجیة :T physiologiques 

  .المستقلالعصبي  الصماء، والجهازتقوم على أساس الفروق الفردیة في وظائف الغدد 

 الأنماط  السیكولوجیة :T psychologiques 

عن طریق (أوصافا للشخصیة أساسها ملاحظة كیفیة أو تصورات تحلیلیة  تستخدم

أو بنیویة تتناول بعضها جوانب من الشخصیة تعتبرها هامة في حین تأخذ ) السمات

  .أخرى بعین الاعتبار أكثر من جانب

 الأنماط المختلطة :T mixtes 

تشكیل  إلىوالسیكولوجیة ، الفیزیولوجیة المورفولوجیةلدى الارتباط الموجود بین الجوانب 

، وسیكولوجیة كوحدات للوصف، وهي دم خصائص مرفولوجیة، فیزیولوجیةأنماط تستخ

  ).199: 2014أسعد الإمارة، (.أكثر استخداما في مجال الطب 
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 ) :ب (الشخصیة ونمط )أ (الشخصیة نمطمفهوم 

 البشري (السلوك، تفسیر في المستخدمة النفسیة المفاهیم أهم من )أ( الشخصیة نمط یعد

 استطاع حین)1940 (الكسندر نسراف التحلیلي النفس عالم إلى ذلك إلى الفضل ویرجع

 الحدیث، العلم أحد باعتبار وقدمه النفسي، الطب مجال عن السیكوسوماتي الطب فصل

 اكتشاف تم وقد والمرض، السواء حالتي كل في والجسم النفس تفاعلیةراسة بد یهتم والذي

 روزنمان راي و وفریدمان مایر من كل قبل من) 1950( سنة )أ( الشخصیة نمط مفهوم

  .القلب رض ا أم في طبیبان وهما

 

    ):أ (الشخصیة نمطمفهوم 

 بأنه  )أ( الشخصیة نمط )1973 (سنة روزنمان ىرا و وفریدمان القلب طبیبان یعرف

 في والإنهاك بالعدوانیة یتسم الذي الشخص في یلاحظ أن یمكن والانفعال الفعل من مركب

 حساب على ذلك كان ولو ممكن وقت أقل في المزید انجاز أجل من والمزمن المریر الكفاح

 .آخرین وأشخاص أخرى أشیاء

 معرض یكون بحیث حیاته أسلوب هیأ الذي الشخص أن إلى فیشیر الحمید عبد جابر وأما

 یقدمون لا عندما والغضب بالعدوانیة یتمیزون وبأنهم المفاجئ القلب بمرض للإصابة

 .بالتعب الشعور ویقحمون المحددة المواعید في أعمالهم

 تراخب إلى تؤدي قد لدیهم الحاجة هذه وقوة التحكم، على للحفاظ جاهدین یعملون هم فلذا

 یصعب التي الكثیرة الحیاة لموقف استجابة والاكتئاب، والإحباط بالعجز الشعور من متكررة

 الأشخاص ضد والعدوانیة التنافس إلى )أ( النمط ذوى منالأفراد  یلجأ ولذا فیها، التحكم

 لا التي الأشیاء أمام الصبر بقلة، یشعرون أنهم كما هذه، التحكم عملیة في یدخلون الذین

 لإتمام متواصلة محاولة وهو متواصل، كفاح من أكثر بأنه"ألمر ویعرف .فیها التحكم یمكنهم

 نمط وهو ممكن، وقت أقل وفي أكثر أحداث في للمشاركة ومحاولة أكثر، أشیاء انجاز أو

 المفرطة العدوانیة بواسطة عنه والذي الخفي، الأمان بعدم شعوره نتیجة السیطرة یجب

  ).63: 1997بدر الأنصاري، (.اتجاه
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 التي 1993 شكري نجد إذ الوفیر، بالقدر لیس المجال هذا في العرب الباحثین إسهامات أما

 وفق الفرد لدى تظهر التي السلوكیة الصفات من مجموعة "بأنه )أ(الشخصیة نمط تعرف

 . محددة وظروف، معینة شروط

 أصحابه یتصف السلوك من نمط هو )أ(الشخصیة نمط بأن ىیر  بأنه یوسف جمعة أما

 التحلي وعدم الوقت، بضغط، والشعور للاستثارة والقابلیة العداوة مثل الممیزة الخصال ببعض

 .العام والتنافس المستعجل والنشاط بالصبر

 :)ب(الشخصیة نمط مفهوم

 الأشخاص على وفریمان روزمان أطلق حیث )أ( بالنمط النمط هذا ظهور یرتبط

 صبرا أكثر بأنهم عموما یتمیزون )ب( النمط اسم )أ( النمط خصائص یملكون لا الذین

 .عدوانیة وأقل تنافسیة وأقل

 فإن الباحثین من الكثیر باهتمام حظي قد )أ( النمط كان إذا أنه) 1992( كابلان ویشیر

 غیاب خلال من تعرف بفئة الأمر تعلق إذا الاهتمام بنفس یحظي لم )ب( الشخصیة نمط

 وفي العدائیة، الوقت، إلحاح مشاعر غیاب وبالخصوص ،)أ( النمط خصائص أو سمات

 ویتركه الفرد یحمي نمط فهو بالذنب، الشعور دون الاسترخاء اللذة، تحقیق على قدرة المقابل

  .الاجتماعي وتكیف، النجاح على یساعده كما الجیدة، بالصحة یتمتع

 میل لدیه ولیس الانقیاد، وسهل الاسترخاء على القدرة لدیه ":بأنه) 1991( سیوذرلند ویعرف

 .القلب رض ا بأم إصابته احتمال، فینخفض بالإحباط، لشعور عرضة وأقل للمنافسة، شدید

 المعاكس أو الأخر الجانب في یكون )ب( شخصیة نمط من الفرد أن یوسف عدنان ویري

 أعلى درجة یمارس بالوقت، أقل اهتماما یبدي أنه حیث )أ( نمط من شخصیة لخصائص

 دون للاسترخاء وقت ویحدد والجبائیة، المهنیة الأمور مع التعامل في النفسي الضغط من

  ).64: 1997بدر الأنصاري،( .هادئة بصورة الأمور مع یتعامل بالذنب، الشعور
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 هادئة، تمیل التي الشخصیة تلك أنها على )ب( الشخصیة نمط فیعرف ماهر أحمد أما

 عمله یؤدي )ب( نمط من فالشخص الآخرین، تنافس أن تحب ولا مستعجلة وغیر ومستكینة

 إن حتى بالتدریج ویبطئ الأخرى تلوى الواحدة الأشیاء یؤدي أن ویجب استعجال ودون بثقة

 ).36: 2008،خیرة قطرون( .أساسه على العمل یتم لم

  

 :)ب( الشخصیة ونمط )أ (الشخصیة نمط بین الفرق

 أصحاب عن تماما یختلفون )ب(النمط أصحاب أن الذكر السابقة التعریفات خلال من یبدو

 وأقل جیدة بصحة یتمتعون عنهم نقول أن فیمكن والصفات، الخصائص حیث من )أ( النمط

یوضح بشكل أحسن أوجه المقارنة ) 01(وهذا الجدول  القلب، ضار بأم للإصابة عرضة

 )ب(ونمط ) أ(والاختلاف بین النمط 

 في العملیة الطیبة اللجنة بها باشرت التي المركبة الشخصیة المقابلة نتائج من المستمد

: 1995مصطفى عاشوري،( :يالتال النحو على كانت والتي الأمریكیة، المتحدة الولایات

193.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني                                                          الإطار النظري 



 

 
77 

 

  )ب(ونمط الشخصیة ) أ(نمط الشخصیة یوضح الفرق بین ) 01(الجدول 

  

  

  

  

  

  )ب(ونمط الشخصیة ) أ(یبین الفرق بین نمط الشخصیة ) :01(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).68: 2008سامیة حمزاویة،(

  الفصل الثاني                                                          الإطار النظري 
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  یتوقف كثیرا  كلمات محددة وإجابات واضحة  الطلاقة اللفظیة  2

  هادئ  عالي  قوة الصوت  3

  لین  عدواني  النوعیة  4

  متأنیة  مباشرة  الاستجابة  5

  طویلة وبطیئة  سریعة وقصیرة  مدة الاستجابة  6

  عادي  لماح وسریع  البصر  7

  هادئ  منتبه  العصبیةالحالة   8

  مسترخیة  عدوانیة متحفزة متوترة  تعبیرات الوجه  9

  معبرة ومریحة  صفراویة غامضة  الابتسامة  10

  واضح  جاف  الضحك  11

  الرضا التام  غیر راضي دائما في عجلة  الرضا عن العمل  12

  عادي متوسط  شدیدا جدا  الطموح والحافز  13

  یهمه كثیرالا   في غایة الأهمیة  إلحاح الوقت  14

  یمكن أن ینتظر كثیرا  ینفذ بسرعة ویكره الانتظار  نفاذ الصبر  15

  لا یهتم بالتحدي  یتلذذ بالمنافسة ویحب النجاح  التنافس  16

  نادرا  یفكر بعیدا جدا  طریقة أو نمط التفكیر  17

  قلیلا  نشط جدا ودائم الحركة  الحیویة والنشاط  18

  قلیلا  والمغادرة یحب الایثارة والاندفاع  الایثارة  19

 



 

 
78 

 

 :)ب (الشخصیة ونمط )أ(الشخصیة نمط خصائص

 :)أ (الشخصیة نمط خصائص

نمط  أن الإنساني السلوك لأنماط المستفیضةدراستهما  بعد وروزنمان فریدمان من كل یرى

 لدیهم الإهتماما، الجوانب محددة شخصیة لهم الخصائص، من بعدید یتمیز )أ(الشخصیة

  .الهادفة والحركة، والنشاط بالحیویة یتمتعون فائقة وعقلیة حسیة قدرات

 ویؤكد والطموح القلق من كل مع )أ( نمط شخصیة ارتباط على وهوجن مانسون ویؤكد أما

 یتصفون لأنهم بالقلب الناحیة ییناالشر  ضلأمرا التعرض إمكانیة لدیهم النمط هذا بأن جینكر

 فإن ولهذا . والإحباط الانفعالي ،اتبراوالاضط العصبیة الاندفاعیة الدائم،الاكتئاب، بالقلق

 ظروف كانت وان حتى بالمشقة، والشعور التوتر في دائمة حالة هو )أ(الشخصیة نموذج

 خصائص من به یتسمون ما الظروف هذه على یضیفون فإنهم ضاغطة، لیست عملهم

 بسبب ولكن العمل ضغط بسبب لیس لهم الحاصل النفسي الضغط یكون بحیث وسیمات،

  .شخصیتهم نموذج

 یتمیزون )أ( نمط الشخصیة أصحاب أن وفریدمان  روزنمان من كل یؤكد كما

 عادیة غیر مستویات ووجد الاجتماعیة، أو الفیزیقیة البیئة عوامل من القادم لتحدي بالحسیة

 بنمط مقارنة واضحة، وسواسیهوأعراض  والشك الرضا وعدم الواقعیة، غیر الاحتكار من

 المتعجل، وبنشاط الدم، بضغط والشعور للاستثارة، قابلي بأنهم ، ویتصفون)ب(الشخصیة

 .لساعة شدة أعینهم كانت لو كما حیاتهم ویعیشون

 :التالي النحوي على نذكرها أخرى بصفات یتصف )أ( نمط من الشخصیة صاحب أن كما

 .جید بشكل محیطه مع ویتفاعل یتعامل مرتب منظم،-  

 الظروف إقتظت إذا وحیدا یعمل لأن مستعد وهو كفاءته، ومن منها واثق ذاته في متحكم  -

  ).1995،194،عاشوريمصطفى (.أهدافه تحقیق في الشدیدة رغبته عنلا یتراجع  لأن
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 ما إذا فهو الاسترخاء، علیه یقوى لا متشنجا دائما یجعله مما الأهداف متعدد طموح  -

 نحوه بسعي ویبدأ جدیدا هدفا یخلقنراه  لراحة وإنما فرصة لنفسه یترك لا هدفا حقق

 .جدید من

 .شيء یحقق أن دون الوقت مرور یترك لا ولذلك مروره، ویعي الوقت مفهوم یدرك -

 .لا یتراجع لكنه له تتعرض التيالعراقیل  أمام الودیعة یظهر -

 .جدیدة بمحاولة ویقوم بها یعترفا ولا الهزیمة یرفض -

 منك سخر حذرته فإذا القلب بمرض وخلاصة بالمرض إصابته فكرة ویرفض تعبه یمهل -

  .أعماقه من

 بنفاذ ویشعربالراحة في فترات الفراغ  یشعر ولا بسرعة ویتكلم، ویأكل بتحرك یتصف أنه كما

 الآخرین معاملة أثناءو الانفعال  الشدید والانزعاجبعدم الراحة  یشعر و مبكرة بصورة الوقت

  .ومتهور حیاته من أخرى جوانب نسبیا ویمهل الوجه عضلات في وتشنیج

 الجاد عملهم إن المجتمع، في الناجحة الشخصیات من العادة في  )أ( نمط شخصیات وتعد

 والذین بهم رفاقهم إعجاب وإثارة العالي، بنجاحهم یكافئ وتنافسهم الخیالیة، وحافزیهم

 الحظ ولسوء النشاط، من العالي مستواهم فیها یؤكدون التي الحصة من الغالب في یندهشون

 ).195: 1995مصطفى عاشوري،(.لذالك النمط هذا أصحاب یدفعه ثمن هناك فإن

 : )ب (الشخصیة نمط خصائص

 نمط وهو الشخصیة أنماط من ثابتا نمطا ووجدا عملهما في وروزنمان فریدمان استمر

 ذات الشخصیة أصحاب ویمتاز ،)أ(للنمط مغایر أو معاكس نمط وهو )ب( الشخصیة

 أصحاب لدى كما تنافسیین لیسوا ،وأنهم سهولة وأكثر استرخاء، أكثر بأنهم )ب(النمط

 . والغضب الوقت على الإلحاحیة إلى یمیلون لا ،)أ(الشخصیة

 یتهیجون، أو یستثارون ولا انجازه یحاولون بما البال مشغولین غیر بالصبر، كذلك ویتصفون

بأمراض الشرایین  الإصابة لمخاطر تعرضهم احتمال وینخفض بهدوء ویعملون للتمتع ویملون

   .التاجیة
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 وأقل توتر، وأقل، والخمول الاعتدال مابین یتفاوت  )أ( نمط الشخصیة أصحاب أداء أن كما

 التي الخصائص من ذكرناه ما إلى إضافة )أ( نمط ذوي من لوجیةو الفیزی الناحیة من نشاط

   :یلي ما نذكر)ب( النمط من الشخصیة بها تتصف

 یتجاهل لا ویعمل لكن حاجته، لقضاء الوقت مع یتسارع ، ولا وهدوء یبطئ عملهم یؤدي

 مع یتنافس لا بسهولة، یحتملون، لا لأنهم بالشجارات الیومیة قیاما قل أو الاسترخاء، مفهوم

  .نفسه

 :ب یتمیزون النمط هذا رد ا أف أن یرى حیث المسار، نفس في شیخاني ویذهب

 أو واقعیة غیر أهداف تحقیق إلى یسعون لا فهم الطویلة، النظرة اعتماد على القدرة -

 .التفویض أو الانتداب مجال في أفضل وهم یستطیعون، مما بأكثر القیام

 لم إذا للقلق داعي لا لهم فبالنسبة الأهمیة، تلك یمثل لیست السرعة بأن الاعتقاد -

  .الأخیر الموعد في عمل كل تمام بالإمكان یكن

  

 بأنهم یشعرون لا لذلك یفعلون، وبما بمساهمتهم مقتنعون فهم الشخصیة، الهویة حس -

 .الحب إحراز الاحترام أو إلى مضطرون

 مستمر، كفاح في بأنهم یشعرون أو یظهرون لا حیث الأمور، تقییم في المبالغة عدم -

 .حیاتهم في إزاء الأحداث التوازن حسن على دوما یحافظون

 یذكر اجتماعین، ونجاحا وتكیفا جیدة، صحة تضمن واقعیة عوامل النمط هذا سمات وتمثل

 تسامح، استقلالیة، الذات، تقدیر وحدانیة، :سیرورات هي أربع الوقایة لهذه أن كابلان

  ).33: 2008خیرة قطرون،(  .حیاتیة حكمة اجتماعیة،
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 ):ب(الشخصیة ونمط )أ (الشخصیة لنمط المفسرة النظریات

 :المعرفي الاجتماعي التعلم نظریة

 تتلخص وهي الاجتماعي التعلم نظریة في المهمة العناصر على النظریة هذه ركزت ولقد

  :یلي فیما

 لفظي حركي،(  السلوك(.  

    والمكان والزمان الفیزیقیة والظروف الضاغطة الظروف( البیئة(.

   الأصدقاء ،الجیران الناس،( الاجتماعیة الظروف(. 

   الآخرین في التأثیر ومدى الصریح للسلوك المباشرة العلاقات (المصرفي العامل.(  

    التنبیه للعوامل البیئیة.  

 المدى على الایجابیة الاستجابة ینتقون )أ( النمط ذوي أن نجد العناصر هذه ضوء وعلى

 إذا    .بعد فیما سلوكهم، تشكل والتي المشبعة،(الایجابي الاستجابة یتعلمون ثم ومن البعید،

والفیزیقیة والعوامل المعرفیة  الاجتماعیة البیئیة العوامل تفاعل نتاج  )أ( النمط ذوي فسلوك

  .والنفسیة

 :النفسي التحلیل نظریة 

 إلى ینظر حیث ، 1978 وزملائه زوسكي في ممتثلة النفسیة التحلیلیة النظریة تتجلى

 بالسلبیة فیها الأب یتسم أسرة في نشأ شخص أنه على )أ(النمط سلوك ذوي من الشخصیة

 فهو الحاجات لتحقیق ایجابیة نتیجة بوصفه الانجاز إلى یلجأ فهو ثم ومن بالعدوانیة، والأم

 انفعالیا، مهدد غالبا ثم ومن المفقود، الوقت عن یبحث فهو الذات، وتأكید الانفعالي والإشباع

 قهریة، بصورة إلیها وصل التي الاجتماعیة مكانته لفقد یتعرض سوف أنه یشعر یجعله مما

 أجل من بالعدوانیة سلوكه الانفعالیة، فیتسم حاجاته إشباع أمام إحباطات لدیه یتولد تم ومن

 سلبي أب كل یكون أن أیضا یمكن ولا الدراسات والأبحاث تؤكدها ولم الأفكار وهذه البقاء،

: 1999عبد الهادي حسني،( ).أ( نمط أنه على، تصنیفه یمكن طفلا ینجبان عدوانیة وأم

178.(  
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 كما یتحدد  )أ( نمط سلوك أن یرون الاجتماعیة المعرفیة النظریة أصحاب فإن وعلیه

  :یلي

في الاجتماعیة النفسیة والعوامل المعرفي والجانب والسلوك البیئة تفاعل مدى إلى التعرف 

.النمط ظهور

أ(نمط سلوك اكتساب تتضمن التي العملیات بعض تحدید(. 

واستمراره تكراره على المشجعة والعوامل  )أ(نمط لسلوك واللاحقة السابقة العوامل فحص. 

 اكتساب في یبدون  )أ( النمط سلوك أصحاب فإن النظریة لهذه طبقا أنه شكري عادل ویرى

 أنفسهم مع وتوافق إشباع مرحلة لهم بالنسبة تمثل التي الایجابیة السلوكیة الأنماط من عدید

 هذه یكررون یجعلهم مما التوتر، حافة على تجعلهم التي البیئیة والمنبهات وطموحاتهم،

 وتجعلهم لذاتهم بتقدیرهم ترتفع التي المدعمة الاستجابات طریق عن السلوكیة الأنماط

 یحسنوا أن یستطیعوا حتى حد، أقصى إلى ویحسنوه أداءهم ینجزوا أن في دائما یرغبون

خیرة ( .لهم بالنسبة مقبول، تكیفي أسلوب بمثابة یعد ما وهذا ذاتهم، أمام صورتهم

 ).33: 2008قطرون،

 :لروجرز الذات مفهوم نظریة

 تجعل أساسیة نزعة وهي ذاته، لتحقیق الحي الكائن نزعة فكرة على روجرز نظریة تعتمد

 إلیه والوصول تحقیق الكمال نحو داخلیة بطاقة مدفوع للفرد وأن ذاته، لیحقق یكافح الفرد

 كي وغیرها، والتنافس العدوان إلى یلجأ لذلك الشخصي، الانجاز درجات أعلى یحقق لكي

 .الآخرین على یتفوق عندما وذلك كفرد بقیمة یشعر

 الفرد إحساس هو روجرز نظریة على اعتمادا )أ( الشخصیة نمط سلوك تفسیر في یهمنا وما

 نعد أن فیمكننا الإنجاز، على یتوقف لذاتهاحترامه  بأن الفرد شعر إذا أما وكفاءته، بقیمته

  في هذا لذاته، الفرد تقدیر لضعف تعویضیة استجابة بمثابة )أ( الشخصیة نمط سلوك
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 )أ(الشخصیة نمط سلوك تفسر أن یمكن روجرز نظریة أن إلا للنظریة، السلبي الجانب 

 " من كل اقترح فقد ایجابیة، جوانب على اعتمادا

نفس ( ).أ(الشخصیة نمط سلوك في تكیفیه جوانب هناك أن) 1983("ماثیوز هانسون،

  ).37المرج، خیرة قطرون، 

  :أنماط الشخصیة المهنیة 

 :النمط الواقعي -

یمیل هذا النمط إلى التعامل مع الأشیاء المادیة الحیة، مثل الآلات والأدوات، لهم مهارات 

جیدة في التعامل مع الأشیاء الكهربائیة والمیكانیكیة، والحرف، والأعمال الیدویة، فهم أناس 

الصراحة، الفضول، والمثابرة، والقدرة على التنظیم، وحب : یتمتعون بالصفات التالیة

  ).108: 2013ابراهیم جابر،(.ةالطبیع

 : النمط العلمي -

) الحسابیة( یمیل أصحاب هذا النمط إلى دراسة وحل المشكلات العلمیة والریاضیة 

ویتجنبون الأدوار القیادیة ، وأمور البیع والشراء ، فهم أناس یتسمون بالدقة العلمیة والذكاء 

مسائل ویحاول أن یفهم العالم المحیط ویمیل صاحبه إلى التفكیر والتروي فیما یعرض له من 

به جیدا كما یمیل إلى الدقة والمنهجیة وهو شغوف بالمعرفة ویتمتعون أصحاب هذا النمط 

بالصفات التالیة كثرة التساؤل والعلم والدقة والحذر، والتحفظ ، والقدرة على التحلیل وقدرة 

  .على الملاحظة المنطقیة والاستنباط والانفتاح الذهني 

 :نمط الفنيال -

یمیل أصحاب هذا النمط إلى عمل النشاطات الإبداعیة مثل الرقص ، الموسیقى ، والكتابة 

  والأعمال الفنیة الأخرى ویتجنبون النشاطات المكررة ولدیهم قیم وقدرات قیمة إبداعیة 

  الفصل الثاني                                                          الإطار النظري 
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معالجة المسائل التي تعرض علیهم رایة الذاتیة وللتعبیر الشخصي ویتمتعون أصحاب هذا 

الإبداع، والقدرة على التخیل ، والحدس ، والابتكار ، والشجاعة ، ،النمط بالصفات الآتیة

خالد أبو (.والعاطفة  التعبیریة ، ومرهفي الحدس ، والاندفاعیة والانفتاحیة ، وغیر تقلدیین 

  ).127: 2008شعیرة،

 :النمط الاجتماعي 

یمیل الأشخاص الذین ینتمون إلى هذا النمط إلى مساعدة الناس في شتى المجالات ، 

المساعدة الطبیة ، والمعنویة ، والمادیة ، والتعلیمیة ، هؤلاء الأشخاص یتجنبون استخدام 

تعون بالصبر والقناعة الوسائل المادیة في الوصول إلى أهدافهم وغایاتهم ، فهم أناس یتم

  .ونفاذ البصیرة والكرم وللطف وروح المسؤولیة

 : النمط التجاري -

یمیل أصحاب هذا النمط إلى حب إقناع الناس إلى ممارسة أدوار قیادیة إلى مزاولة أمور 

البیع والشراء في الأفكار والأشیاء ویتجنبون النشاطات التي تتطلب التفكیر العلمي ، والتحلي 

الحذرة ، ولدیهم قیم النجاح في الأعمال والأدوار القیادیة وجوانبه السیاسیة ، فهم  بملاحظة 

أناس مفعمون بالحیویة والنشاط یمیل صاحب الشخص إلى فرض نفسه عن الآخرین 

الثقة بالنفس ، وحب المغامرة ، والاندفاع، : والسیطرة علیهم وهم یتمتعون بالصفات التالیة 

عثمان .(ل والطموح والانبساطیة والإصرارالإقناع ، والتفاع والفضول ، والقدرة على

  )363 :2014رشدي،

 :النمط المحافظ  -

یمیل أصحاب هذا النمط إلى التعامل مع الأرقام ، وتجمیع البیانات والتعامل مع الأوراق 

  والملفات بطریقة منتظمة ومحددة ومجربة وتقلیدیة ، ولدیهم قیم تحقیق النجاح في الأعمال 

  الفصل الثاني                                                          الإطار النظري 
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فهم أناس نظامیون ، یتبعون خطط واستراتجیات واضحة ومححدة والأعمال المثالیة لهم 

أعمال السكرتاریة والأرشیف ، والأعمال حسابیة ومالیة ، وأنهم یتجنبون الأعمال الفنیة ، 

حسن التنظیم والمنهجیة وحب التعامل مع  الأرقام الدقة : الصفات التالیة ویتمتعون ب

  .والترتیب وحب النظام والطاعة واللطف الانسجام 

فهذه الأنماط للشخصیة لیست كافیة أیضا في تحدید نجاح في مجال العمل ، فقد حدد العالم 

مجال عمله نظرا سوبر أن العمر الزمني للشخص هو الذي یحدد تطور ونمو الشخص في 

عثمان رشدي ( .یلي  لاكتساب تجارب وخبرات جراء طول الفترة حیاته ولخصها في ما

،2008: 364.(  
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  :علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة 

  :التالينجاح في المهنة لابد وأن یكون له ركائز وأساسیات والتي تكون على النحو  فأي

  : المیول أولا

وقد افترض أن التكیف  1909ظهرت أهمیة المیول بعد ثورة صناعیة وأقدم نظریة بارسونر 

بأن ) سترونغ(المهني یزداد عندما تنسجم خصائص الفرد ومیوله مع المهنة كما أشار كذلك 

أن یزودنا بها سواء كان تحلیل  أخرل تزودنا بمعلومات إضافیة لا یمكن لأي مصدر المیو 

وتبنى المیول على ما یجب الفرد من . الاختیار المهنة ما  الأزمةاستعدادات  إلاالقدرات أو 

فنجد انه یفضل المهن ویرغب بها ویرتاح لها ویجد في ذلك إشباعا  والنشاطات،المهن 

ویوجد نوعان . المهن أخرى  إلىیمیل  ر بالحریة فیما یفعله ونجد أنه لالحاجته كما انه یشع

  :من المیول العامة 

المیول  وأماتحقیق الرضا وسعادة الفرد حین یمارسها نشاطات ریاضیة ومطالعة ، والفنون ، 

  .تعد أكثر ثبات واستقرار من المیول العامة  أنها) سترونغ(الخاصة كما أشار 

أن الذین یعملون في مهنة من المهن یتفقون في میولهم اتفاقا  إلىراسته كما دلت نتائج د

  ).137: 1993محمد عثمان،(.أخرىیمیزهم عن غیرهم من الأفراد الذین یعملون من مهن 

  :والاستعداداتالقدرات  :ثانیا

الفروق الفردیة بصفة عامة والعقلیة بصفة خاصة وتشترك فیها جمیع العملیات والنشاط  وهي

العقلي المعرفي، وتعرف بإمكانیة الفرد تعلم مهارات المعطاة عندما یزود بالتعلیم والتدریب 

  .المناسبین

  ظري الفصل الثاني                                                          الإطار الن

  :القیم :ثالثا
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تعتبر القیم أحد العوامل الهامة المؤثرة، بالنجاح المهني ، فالشخص قلما یقبل على مهنة 

على تتفق مع القیم التي تكونت لدیه ، إلا إذا إن كان ثمة اتفاق إلى حد ما مابین قیم الفرد 

  . والقیم التي یتطلبها العمل 

علماء الاقتصاد والاجتماع والقیمة تعتبر ما یعتقد واختلف العلماء تحدید مفهوم للقیم عن 

الشخص أنها مهمة بالنسبة له المعنى أنها تعبر عن أفكار الفرد حول ما هو صواب وجید 

  .ومرغوب 

  :الرضا المهني: رابعا

یبدو الرضا المهني ، من خلال ولاء العامل للمؤسسة التي یعمل بها و تحمسه وتواجده بها 

أهدافها ، نظرا لما نتیجة له من فرصة للتعبیر عن ذاته وقدرته ، والسعي إلى تحقیق 

فالعاملین الراضین ، لذا فان الرضا  ″والمشاركة الفعلیة فیما یتعلق بعلمه وإحساسه  بأهمیة 

المهني یعتبر أمرا هاما للمؤسسة والأفراد والمجتمع ككل ، لان عدم وجود الرضا سوف یخلق 

  .ملین مشاكل خطیرة للمؤسسة والعا

فالناجح في عمله لابد وان قد تأثر بالمحیط البیني الذي یعیش فیه وتشكلت شخصیة 

وأصبحت قابلة لنمو والتطور بفضل عدة خبرات وتجارب اكتسبها وأصبحت قناعة شخصیة 

س المرجع،محمد عثمان، نف( .على هویته وذاته ومنه نذكر عوامل المؤثرة في الشخصیة 

138.(  

  

  

  الفصل الثاني                                                          الإطار النظري 

  :خلاصة
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ورها هذه الأخیرة، قد لشخصیة عوامل متكاملة، فواحدة تكمل الأخرى وبدقد برز لنا جلیا ل

هو أن الشخص الناجح و .في مهنته وتحدد قابلیته واستعداده لتنمیة قدراتهترسم نجاح الفرد 

الذي یتمتع بالاستقرار الانفعالي والعاطفي ،وسلامة قدراته العقلیة والجسمیة وخلوه من 

  .الاضطرابات ، والصراعات النفسیة 

إن النجاح في أي مهنة أو عمل، راجع إلى عدة عوامل وأسباب من بینها قدرات الفرد 

یق التكوین والتعلیم واستعداداته المتنوعة، وإرادته في التغیر واكتسابه مهارات، عن طر 

  .والتدریب
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  للبحث  المنهجیة الإجراءات                                                الثالثالفصل 

  تمهید

یعتبر الجانب التطبیقي الركیزة الأساسیة لأي دراسة بحیث أنه یوجه الباحث نحو طریقة 

التي یتبعها خلال دراسته كما أنه یساعده على تجسید الإطار النظري الخاص بدراسته  العمل

وتطبیقه في أرض الواقع وذلك بوضع الخطوات التي یجب الاعتماد علیها في جمع 

المعلومات التي یحتاجها في بحثه ، فیجب علیه إتباع منهج معین والاعتماد على أدواته 

  .ي یریدها وهذا ما سنتطرق إلیه في دراسةللتوصل إلى النتائج الت

 نحاول سوف ، لدراسةا بمتغیرات الخاص النظري للجانب السابقة بعد تطرقنا في الفصول

المنهجیة للدراسة من حیث المنهج المستخدم  إجراءات التعرف على التطبیقي الجانب هذا في

التي تعالج بیانات الدراسة كما یتضمن  الإحصائیة الأسالیب وعینتها و وأدواتها ، في الدراسة

لكل باحث كونه یمهد لمناقشة  أساسیةهذا الفصل الجانب المیداني الذي یعتبر خطوة 

  .المراد تحقیقها من الدراسة  الأهداف إلىفرضیات البحث والتوصل 
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 للبحث المنهجیةالإجراءات      الثالث                                            الفصل 

  :الدراسة الاستطلاعیة : أولا

ة مهمة في البحث العلمي نظرا لارتباطها بالمیدان، فمن لتعتبر الدراسة الاستطلاعیة مرح

هي  الدراسة الاستطلاعیة" عبد الرحمن عیسوي"حسب . وجود عینة الدراسة خلالها نتأكد من

 حول موضوع بحثه،كما أولیةدراسة استكشافیة تسمح للباحث بالحصول على معلومات 

كذلك بالتعرف على الظروف و الإمكانیات المتوفرة في المیدان ومدى صلاحیة  تسمح لنا

  )61:2019عثماني وبلحاج،.(الوسائل المستعملة قصد ضبط متغیرات البحث

 استطلاع الظروف المحیطة إلىالدراسة التي تهدف  :إنهاوتعرف الدراسة الاستطلاعیة على 

 وإخضاعهاالفروض التي یمكن وضعها  أهمالتي یرغب الباحث في دراستها على  بالظاهرة

عثماني .( .للبحث العلمي بصیغة دقیقة تیسر التعمق في بحثها في مرحلة لاحقة

  )61:2019وبلحاج،

 52سة میدانیة لدى عینة عشوائیة متكونة من تمثلت دراستنا الاستطلاعیة في درا وعلیه 

ممرض وممرضة  متمثلة في مجموعة استبیانات لقیاس لنجاح المهني ونمط الشخصیة في 

   .مستشفى میموني الطاهر السوقر 

التي یمكن ذكرها في  الأهدافعلى مثل هذه الخطوة لتحقیق مجموعة من  أقدمنالذلك فنحن 

 :ما یلي 

  محاولة معرفة أسباب النجاح المهني وعلاقته بنمط الشخصیة _ 

إعطاء فكرة حول مهارات وشروط النجاح المهني وما مدى تأثره بنمط شخصیة _

  الفرد 

  لفت أنظار الأفراد في تحقیق أداء النجاح المهني _

  التعرف إلى الأسباب المؤدیة للوصول لنجاح المهني _

تحدید أنماط وسلوكیات المصاحبة لتحقیق النجاح المهني في ظل العلاقة بینهما مع _

  الشخصیة السویة في النجاح المهني إبراز فضل
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  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

  :منهج الدراسة  - 2

یعد المنهج هو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة  ویعتبر الأهم لأي لعلم باعتباره  -

مجموعة قواعد وخطوات مقننة لفحص الظاهرة ، وخروج بنتائج حولها في العلوم وهو 

الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة فیتوصل للكشف عن الحقائق بالإجابة على 

نها الباحث وذلك یحدد نوع المنهج الذي یتبعه ،فاعتمدنا في دراستنا التي یبحث ع الأسئلة

 .منهج ملائم لطبیعة الموضوع وهو المنهج الوصفي 

  :مفهوم المنهج الوصفي 

عرف الخبراء المنهج الوصفي بأكثر من تعریف ،بحیث یعتر كونه طریقة علمیة یصف فیها 

مجموعة من التساؤلات المبهمة ، الباحث الظاهرة بشكل كیفي أو كمي ، ومن ثم طرح 

والقیام بعملیة تجمیع للبیانات والمعلومات ، من خلال مجموعة من الأفراد التي تتضح فیهم 

  .الخصائص ، ومن ثم تحلیلها لبلوغ النتائج والقیام بالتفسیر 

وهو كذلك وصف للمشكلة أو القضیة بدقة واستخدام أدوات البحث العلمي للحصول على 

كذلك هو طریقة . ، واستخراج استنتاجات، وعرضها في صورة رقمیة أو نوعیةالمعلومات

للتحلیل العلمي المتعلق بظاهرة محددة المعالم ومكررة الحدوث ،وبما یساعد في بلوغ النتائج  

 ).96: 2002فاطمة،(.بأسلوب موضوعي ، وبما یتواءم مع المعطیات الأولیة المتاحة 

 :حدود الدراسة

  : البشریة الحدود -ا

بإجراء "  مستشفى میموني طاهر "الجامعة ، لقد سمحت لنا إدارة  إدارةبعد أخذ الأذن من 

  .ممرض وممرضة 70دراستنا وتوزیع الاستبیان  على  
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  للبحث الإجراءات المنهجیة                             الثالث                    الفصل 

  .العینة على المستشفى یمثل توزیع) 2(الجدول   

 

 

 

 

 :الحدود الزمانیة - 2

 :حوالي شهرین ونصف موزع على ثالث مراحل النظریة و المیدانیة دراستنا لقد استغرقت

 تم فیها جمع معلومات  من شهر دیسمبر حتى شهر فیفري: المرحلة الاولى

 الجانب النظري

 حتى نهایة شهر افریل جمع الجانب المیداني من مارس: المرحلة الثانیة. 

 النتائجبدایة شهر ماي تم عرض وتفسیر ومناقشة : المرحلة الثالثة 

 :الحدود المكانیة - 3

المتواجد في بلدیة السوقر ولایة " میموني الطاهر" قمنا بدراستنا المیدانیة  ب مستشفى لقد

  .من إدارة قسم العلوم الاجتماعیة و الإدارة المستشفى  الإذنهذا بعد اخذ  تیارت

  :عینة الدراسة-1

او النموذج الذي یجري الباحث  الأصليتعرف العینة على انها الجزء الذي یمثل المجتمع 

 أسالیبم مجمل ومحور عمله علیه ولا یمكن ان ینجح البحث الا اذا كان الباحث یستخد

  )79: 2003ثابت عبدالرحمان ، .(خاصة باختیار العینات

  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

  العینة
جناح طب 

  الاطفال

جناح التولید وطب 

  النساء

الاستعجالات الطبیة  جناح

  الجراحیة

جناح تصفیة 

  الدم
  المجموع

  16  01  06  لا یوجد  لا یوجد  ذكور

  47  10  10  07  20  الإناث

  54  11  16  07  20  مجموع
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  :عینة الدراسةخصائص   -2-2

ممرض وممرضة في مستشفى ، وهذا لغرض  50قمنا باختیار عینة استطلاعیة تمثلت في 

، تم )الصدق و الثبات(ائص السیكومتریة صالتحقق من صلاحیة الاستبیان من حیث الخ

  .اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة 

  :توزیع العینة حسب الجنس

  الجنس یوضح خصائص العینة حسب) 03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

  12.96  07  ذكور

  87.04  47  اناث

  100  54  المجموع

  

  :الدراسة  أدوات

ما حاولنا  الدراسة ، وهذا أهدافقیاس مناسبة  لها لتحقیق  أداةلدراسة أي ظاهرة لابد من 

  :توفیره بالاعتماد على مقیاسین هما 

  :النجاح المهني مقیاس

الدكتور  إعدادعلى مقیاس خاص لقیاس النجاح المهني من  اعتمدت الباحثتین

(GATTEKER&LARWOOD.1986)أربعة على تتوزع بندا24على  الجزء هذا یحتوى 

  : أبعادالأهمیة والذي یتضمن عدة  حیث من متساویة غیر أبعاد

  04 إلى 01،من 04عدد البنود : زیادة الراتب:  الأولالبعد.  

 09الى05، من 04عدد البنود : الترقیاتعدد : البعد الثاني. 

  للبحث الإجراءات المنهجیة             الفصل الثالث                                    
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 18الى 09،من 10عدد البنود: الرضا الوظیفي: البعد الثالث. 

 24 إلى 19، من06عدد البنود: العلاقة الناجحة مع الزملاء: البعد الرابع.  

على كل بند من بنود النجاح المهني وفق   والإجابةوقد تم تقدیم المقیاس على الممرضین  

موافق تماما، موافق، محاید، :(التالیة  الإجابات، الخماسي بواحدة من (Likert)تدریج لیكرت

  ).1،2،3،4،5(وتعطى لكل درجة بالترتیب السابق ) غیر موافق ،غیر موافق تماما

  

  :متریة للمقیاسالخصائص السیكو 

برغم من ان المقاییس التي تم صدقها وثباتها الى ان الباحثتین قامت باجراء اختبار 

، كما تم اجراء اختبار الصدق عن الفا كرو نباخالثبات حیث تم اعتماد على اختبار 

 .طریق ایجاد الجذر التربیعي لمعامل الثبات

 والصدق الثبات اختبار نتائج): 04(الجدول 

  معامل الصدق  معامل الفا كرو نباخ   الأبعاد 

  0.87  0.75  زیادة الراتب

  0.90  0.81  عدد الترقیات

  0.91  0.82  الرضا الوظیفي

  0.97  0.86  العلاقة الناجحة مع الزملاء

  

 قائمة أبعاد لجمیع 0.7 من أعلى والصدق الثبات معاملي قیم أن یتضح السابق الجدول من

العباسي (لأغراض  جیدة دلالة ذات معاملات أنها القول یمكن وبالتالي ، مقبولة قیم وهى

،1999.(  

  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

  :مقیاس نمط الشخصیة
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الدكتورة   إعدادمن ) ب(و) أ(الشخصیة  أنماطاعتمدت الباحثتین على مقیاس خاص لقیاس 

 غیر أبعاد أربعة على تتوزع بندا 34 على الجزء هذا یحتوى) 2008بن زروال فتیحة (

  :هي الأهمیة حیث من متساویة

  08الى 1،من 08عدد البنود  :الاستعجال: الأولبعد. 

 الى 09،من 06بنودالعدد : الإنجاز نحو السعي أو المهني الاندماج:بعد الثاني

14. 

 26الى 15،من 11عدد البنود :)،الطموحالتنافسیة (العدائیة:بعد الثالث. 

  34الى 27،من 09عدد البنود   :الانفعالات عن لخارجير االتعبی:بعد الرابع.  

 للانتماء فرد كل یمیل الذي الشخصیة نمط بهدف تحدید المقیاس هذا الباحثة صممت

تدریجي لیكرت  سلم وفق بنوده صیغت ،حیث)ج(و)ب(،)أ(الأنماط بین من إلیه،وذلك

(Likert)وتعطى لكل درجة بالترتیب  ).أبدا،نادرا،أحیانا،غالبا،دائما(بدائل خمس ، یحمل

  .)5.4.3.2.1(السابق 

  ) مستویات أنماط الشخصیة(تصنیف الدرجات لنمط الشخصیة :) 05(الجدول         
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  :خصائص السیكو متریة للمقیاس

 م المستوى النمط

79-34میل مرتفع یشمل الدرجات مابین  النمط أ  1 

ب-النمط المختلط أ 124-80میل متوسط یشمل الدرجات ما بین    2 

170- 125میل منخفض یشمل الدرجات ما بین  النمط ب  3 
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 الاتساق صدق على بالاعتماد المقیاس صدق قیاس تم. بالثبات ویتمیز صادق أنه المقیاس

 .الاختبار صدق على معقول مؤشر وهذا. التمییزي صدق الداخلي

  :صدق مقیاس نمط الشخصیة  أ وب1

  ) :الاتساق الداخلي(المحتوى   صدق –) أ

 للمقیاس الكلیة الدرجة عن للمقیاس الأربعة الأبعاد من بعد كل ارتباط معامل بحساب وذلك

  بعد لكل r قیمة لحساب(spss25 )،الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة نظام استعمال تم

  .الشخصیة أنماط لمقیاس المحتوى صدق):06(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  قیمة معامل الارتباط  عدد العینة   البعد 

دالة احصائیا عند   0.6  70  الاستعجال

0.01  

دالة احصائیا عند   0.73  70  الاندماج المهني

0.01  

دالة احصائیا عند   0.94  70  العدائیة

0.01  

التعبیر الخارجي عن 

  الانفعالات

دالة احصائیا عند   0.72  70

0.01  

  

  

  

  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

 بین  تتراوح للمقیاس الثلاثة للأبعاد r الارتباط معامل قیمة أن نجد)04(من خلال الجدول 

 محتوى أن على یؤكد ،مما0.01 دلالة مستوى عند إحصائیا دال وهي 0.6و  0.94
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 مقیاس بأن القول یمكن الكلي،وعلیه بعدها مع الأبعاد جمیع ارتباط خلال من متسق المقیاس

  .المضمون أو المحتوى حیث من صادق الشخصیة أنماط

  :التمییزي الصدق  - 2

 العینة بعلى أو الشخصیة نمط لمقیاس التمییزي الصدق حساب تم الحالیة الدراسة وفي

 على درجاتهم تنازلیا،حسب ترتیبا الأفراد ترتیب تم فردا،حیث70من المكونة الاستطلاعیة

   تم ثم المذكور المقیاس

 متوسطي بین الفرق دلالة حساب تم ثم الترتیب، أدنى ومن الترتیب أعلى من %27اختیار

  :الآتي على علیها المحصل النتائج ،فدلت"ت" اختبار باستخدام المذكورتین المجموعتین

  أوب الشخصیة نمط لمقیاس الطرفیة المقارنة بطریقة الصدق:)07(الجدول        

المؤشرات 

  الإحصائیة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  "ت"

  المحسوبة

درجة 

  الحریة
  الدلالةمستوى 

  6.92  98.97  الفئة العلیا
23.15  28  

 إحصائیادالة  

  6.27  135.54  الفئة الدنیا   0.01عند 

  

ي یساو  العلیا للفئة الحسابي المتوسط قیمة أن) 5( الجدول خلال من یظهر

 الحسابي في المتوسط الدنیا للفئة أما6.92 بلغ المعیاري والانحراف98.97

 عند، 23.15تساوي المحسوبة "ت" أما 6.27المعیاري  الانحراف أما135.54یساوى

  .لإحصائیا هدا فإن  0.05  الدلالة مستوى من تماما أصغر وهو 0.01 دلالة مستوى

  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

  :مقیاسال ثبات

  :كرو نباخ وكانت النتائج كما هي في الجدول التالي ألفا بطریقة المقیاس ثبات قیاس تم
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  للمقیاس خونبار یوضح قیمة الفا ك:) 08(الجدول 

  نباخقیمة الفا كرو    مقیاس

  0.77  ب نمط الشخصیة ا و

  

 وهي قیمة دالة على ان 0.77درت ب نلاحظ من خلال الجدول ان قیمة الفا كرونباح ق

  .المقیاس ثابت

  :التجزئة النصفیةثبات القیاس بطریقة 

 الواحد الاختبار بتقسیم وذلك الاختبار ثبات مدى لمعرفة استخدامها یجري التي الطریقة وهي

( بینهم      الارتباط معامل حساب، ویتم زوجیة وبنود فردیة بنود جزئین إلى

  )505:2009.یونس

  .ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة یوضح: ) 09(الجدول 

  معامل سیبرمان براون  معامل قوتمان

0.71  0.71  

  

 الفردیة الدرجات بین "براون -سیبرمان " الارتباط معامل أن یتضح )07(الجدول  خلال من

 وأن0.01الدلالة   مستوى عند دالة نتیجة ،وهي 0.71رب  تقد الزوجیة والدرجات

 في للاستعمال وصالح ثابت المقیاس أن یعني ما وهذا أیضا دال وهي 0.71نتیجةجیتمان

  .الدراسة

  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

 :المستعملة الإحصائیةسالیب الأ
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 إثباتمعینة  یمكن من خلالها التحقق من  إحصائیة أسالیبان الفرضیات تتوجب استخدام 

 الإحصائیة الأسالیب على الباحثتین اعتمدت أساسنفي هذه الفرضیات  وعلى هذا  أو

 : التالیة

 .  وصدق ثبات لاختبار ألفاكرو نباخ اختبار)أ

 بیرسون ارتباط ومعامل المعیاري والإنحراف الحسابي الوسط بحساب الوصفي الإحصاء)ب

  .الدراسة متغیرات بین العلاقة لقیاس

  معامل قوتمان و معامل سیبرمان براون) ج

  .spss لإحصائيا البرنامج )د

  :الاستطلاعیة الدارسة صعوبات -

 :ما یلي منها نذكر راسةالد بهذه قیامنا أثناء الصعوبات بعض واجهتنا لقد

 .المحدد التاریخ في المیدانیة الدراسة لإجراء صعوبة في الحصول على الموافقة -

 مكتبة في اطلاعنا،خاصة حسب البحث للموضوع والمشابهة  السابقة راساتالدندرة  -

 ابن خلدون الجامعي المركز

 قلة المراجع حول النجاح المهني -

للمحاولة  عدة مرات  نااضطر  على الاستبیانات،مما الإجابةاغلب الممرضین رفضوا   -

  .یوم  20من  أكثر

  

  للبحث الإجراءات المنهجیة                               الثالث                  الفصل 

  :الخلاصة 
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ومنها  دراستنا عن شاملة نظرة إعطاء من ،تمكناخلال ما تم استعراضه من هذا الفصل من

نكون قد أتممنا أهم الإجراءات المنهجیة التي اتبعناها في الدراسة الاستطلاعیة و المیدانیة 

 لمساعدتنا كافیا كان هذا وكل دراستنا علیها جرتلتسهیل عملیة جمع وتحلیل البیانات التي 

 من و التحقق المطلوبة، العینة وجود من التأكد مع سهل بشكل الدراسة هذه لإجراء

  .وثباتها صدقه من والتأكد الدراسة، لأداة السیكو متریة الخصائص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض ومناقشة النتائج:الفصل الرابع 

  تمهید       

  عرض نتائج الدراسة      

  مناقشة الفرضیات في ضوء نتائج العامة للبحث       

  اقتراحات وتوصیات       

  خاتمة          
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    عرض ومناقشة النتائج                                                    الفصل الرابع

  :تمهید 

بعد عرضنا لعینة ومنهج الدراسة الأساسیة وبعد تطبیقنا لاستبیان النجاح المهني واستبیان 

وجمع البیانات وكل المعطیات حول دراستنا وحسابها إحصائیا بهدف التعرف نمط الشخصیة 

تیارت،  –على علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة بمستشفى میموني الطاهر بسوقر

 إلیهوتحلیلها وتفسیرها وفق ما انتهینا  إلیهانحاول في هذا الفصل عرض النتائج المتوصل 

تقدیم مجموعة من الاقتراحات  إلى بالإضافةعامة، من نتائج حول فرضیاتنا الجزئیة وال

  .والتوصیات 
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  الفصل الرابع                                                    عرض ومناقشة النتائج  

 :عــــرض نتائج الدراسة 

 :نتائج الفرضیات الجزئیة -أ

  :الفرضیة الجزئیة الأولى

  .مستوى النجاح المهني یعزى بمتغیر الجنسفي  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

في مستوى النجاح المهني بمتغیر  الإحصائیةیوضح الفروق ): 10(الجدول        

  .الجنس

  

  

  

  

والمتوسط  100.72نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي للذكور یقدر ب 

باستخدام  الإناث وبحساب الفرق ما بین الذكور و 90.04یقدر ب  للإناثالحسابي 

T.Texte  2.76لعینتین مستقلتین تحصلنا على قیمة T= وبمستوى  52عند درجة الحریة

في  إحصائیاتؤكد على فروق ذات دلالة  إحصائیاوهي قیمة دالة  0.01در ب دلالة یق

وهذا استنادا  صالح لذكور مقارنة بالإناث. ر الجنسمستوى النجاح المهني یعزى لمتغی

  .للمتوسط الحسابي

  

  

  

المتوسط   

  الحسابي 

 درجة الحریة T.Texte  الانحراف 

dl    

  مستوى الدلالة

  0.01  52  2.72  74. 11  72. 100  ذكور

        11.34  90.04  ناثإ
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  الفصل الرابع                                                    عرض ومناقشة النتائج  

  :الجزئیة الثانیةالفرضیة 

أ (في مستوى النجاح المهني تعزى لمتغیر نمط الشخصیة  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة 

  ).ب(و) ب -

في مستوى النجاح المهني بمتغیر نمط  الإحصائیةیوضح الفروق ): 11(الجدول      

  )ب-أ(یةالشخص

  

  

  

  

  

 87.83یقدر ب ) ب -أ (نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لنمط الشخصیة 

) ب -أ (وبحساب فروق أنماط الشخصیة  101.76والمتوسط الحسابي للنمط ب یقدر ب 

عند  T=4.61لعینیتین مستقلتین تحصلنا على قیمة   T.Texteباستخدام اختبار  ) ب(و 

تؤكد على وجود  إحصائیاوهي قیمة دالة  0.00وبمستوى دلالة یقدر ب  52درجة الحریة 

في مستوى  )ب(ونمط الشخصیة ) ب -أ(ما بین نمط الشخصیة  إحصائیةفروق ذات دلالة 

) ب -أ(مقارنة بنمط الشخصیة ) ب(النجاح المهني، وهذا الفرق صالح للنمط الشخصیة 

  .المتوسط الحسابي لكل من الأنماط إلىوهذا رجوعا 

  

  

  

الانحراف  T.Texte درجة الحریة مستوى الدلالة

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

 

0.00 52 4.61 -  

ب+ أ  نمط 87.83 10.31  

 نمط ب 101.76 10.30
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  الفصل الرابع                                                    عرض ومناقشة النتائج  

  :الفرضیة الجزئیة  الثالثة 

  .ما بین النجاح المهني ومدة العمل  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة 

  

  .یوضح العلاقة ما بین النجاح المهني ومدة العمل ): 12(جدول                 

  

  

  

للفروق في مستوى النجاح المهني یعزى لمتغیر مدة  F   قیمة  الجدول أننلاحظ من خلال 

مما یؤكد على عدم وجود  0.76عند مستوى دلالة 0.39یقدر ب  Fأنحیث وجدنا ،العمل 

النجاح  أن أيفي مستوى النجاح المهني یعزى لمتغیر مدة العمل  إحصائیةفروق ذات دلالة 

 آنعلى  یتأكدستشفى وعلیه لمدة العمل التي یقضیها الممرض داخل الم یتأثرالمهني لا 

  .یرتبط بمدة العمل النجاح المهني لا

  

  

  

  

  

  

  

Dl في مستوى دلالة ) درجة الحریة(  F. ANOVA  

 المدة 0.39 50 0.76
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  الفصل الرابع                                                    عرض ومناقشة النتائج  

  :عرض نتائج الفرضیة العامة- ب

  .ما بین نمط الشخصیة والنجاح المهني إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهوجد علاقة ت

  .یوضح العلاقة ما بین نمط الشخصیة والنجاح المهني): 13(جدول             

  

  

  

  

  

وهذه القیمة  0.01عند مستوى الدلالة  0.56تقدر ب  |Rنلاحظ من خلال الجدول أن قیمة

ما بین نمط  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیهمما تؤكد على وجود علاقة  إحصائیادلالة 

  .92.22والنجاح المهني بمتوسط حسابي  118.2  الشخصیة بمتوسط حسابي یقدر ب

  

  

  

  

  

  

  

 

  مستوى دلالة  بیرسون |R  انحراف  متوسط  

  نمط الشخصیة
118.2  13.33  

0.56  0.01  
  النجاح المهني

92.22  12.12  
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 الفصل الرابع                                                    عرض ومناقشة النتائج  

  :مناقشة الفرضیة العامة

هدفت الدراسة الحالیة للكشف عن علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة، وهذا ما جسدته 

یة، ولقد اختبرنا هذه العلاقة من خلال تطبیقنا لاستبیان نمط الشخصیة  فرضیتنا الرئیس

من  انطلاقا  SPSSوالنجاح المهني وعن طریق معامل الارتباط بیرسون باستخدام برنامج

الذي یوضح العلاقة بین أنماط الشخصیة ) 13(نتائج المتحصل علیها في جدول رقم

عند مستوى دلالة  0.56للعلاقة ب   |Rحیث توصلنا لقیمة برسون . والنجاح المهني

والتي تؤكد على وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة ما بین النجاح المهني .  0.01

  المهني،النتیجة على تحقق فرضیة العامة القائلة  وتشیر هذه. وأنماط الشخصیة

هل یوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة ما بین النجاح المهني وأنماط الشخصیة لدى 

  .مرضى الصحة العمومیة ؟

وعلیه تأكد أن النجاح المهني لدى ممرضین الصحة العمومیة یرتبط ارتباط مباشرا لأنماط 

خاصا به یتعامل  .سلوكانمط شخصیة معین یكسبه خصیة للمرضین أي أن كل فرد لدیه الش

في توافقه مع  ایجابیاقد یؤثر علیه سلبیا أو . ویتعایش به في وسطه الاجتماعي والمهني

فرانس فورتیه دراسة النجاح المهني من خلال وهذا ما أشار علیه  إلىووصوله  ،الآخرین

ة المرأة في المنظمات وفي الوظائف الادرایة ومدى نجاحها حول مكان وهاربل جیاسون

الضوء العلمي على  إلقاءقیادیة في محاولة  إداریةومساواتها مع الرجل في تولي المناصب 

الصور النمطیة، سواء البیولوجیة أو الفكریة أو السلوكیة والتي عادة ما یتم  الاحتجاج بها 

 الإدارةمن المثیر الاهتمام استكشاف ، تجربة تأنیث لشرح غیاب النساء یرى الباحثان أنه 

ون الذي بشكل عام والقیادة التنظیمیة على وجه الخصوص  والاستفادة من الانتماء والتعا

إلى تمیز المرأة عن الرجل والتي قد تعود یركز بقوة على العواطف ومهارات الشخصیة 

  علائقينب البمجموعة من الایجابیات على تنظیمات منها تقویة الجا
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كما .من خلال الاهتمام بالآخرین والتعاطف معهم وتخفیف السیطرة والتقاسم والمسؤولیات

یكثر حدوثها للعمال في حالات  الإصاباتتبین أن  إصابة 400فیه  دراسة هیرسيأشارت 

 مشاكل الحزنهم وتشككهم ومخاوفهم واضطراباتهم الانفعالیة وانشغالهم ب

المنزلیة وفي حالات التعب ونقص النوم وأكد هیرسي أن الفرد عندما یكون في حالة انفعالیة 

 hEnnEkam 2016دراسة  أیضاوتوصلت . تتصف بالسرور أنه ینجز عمله في یسر 

الى أن كفاءات العمال ترتبط بعلاقة ایجابیة مع النجاح المهني والرضا المهني، وتبین أن  

دراسة  أوضحتكما  .هناك علاقة ایجابیة بین الشخصیة الاستباقیة والنجاح الوظیفي 

بالكفاح المستمر من أجل انجاز الكثیر في أقل من ) أ(نمط الشخصیة  فریمان وروزنمان

الصبر عندما یواجهون تحدیات أو  وعدیموون بسرعة مرتفعي الانجاز وقت ویتحركون ویأكل

بعدد من المرات بدلا من نوعیة الأعمال التي نجحوا فیها، كما یرى  الآخرینتأخیر من 

لیس مرادفا للضغوط، ولكن یستمد من التفاعل بین صفات ) أ(روزنمان وزملاؤه أن النمط 

لمسببات الضغوط على أنها  إدراكهه البیئي وكذلك الشخصیة للفرد واستعداده الوراثي ومحیط

تؤدي إلى ظهور وانبثاق نمط الشخصیة بینما تحد وهذه العملیة المتفاعلة فیما بینها هي التي 

یتصفون بالهدوء والثقة والأمان ونادرا ما یشعر بالضغط لإكمال مهمة ) ب(نط الشخصیة 

بأنه غیر ) أ(قة ویتصف النمط ضمن وقت محدد حیث یشعر بالاسترخاء والراحة والث

صبور، ویمیل إلى الإحباط والعدوانیة مندفع معتاد على محاولة العمل أفضل من الآخرین 

ولدیه ردود أفعال عدائیة لفظیة وغیر لفظیة إذا كان هنالك من یعیقه للوصول إلى هدفه، أما 

غیر  على عكس النمط الأول یتصف بأنه غیر تنافسي، صبور،) ب(نمط الشخصیة 

  .عدائي، لیس لدیه بإلحاح الوقت ونادرا ما یكون عدائي 
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  :الاستنتاج العام

رغم وبناءا على ما توصلنا إلیه من نتائج، ومقارنة دراستنا بالدراسات السابقة اتضح لنا 

وأن الذكور هم من حققوا نسبة نجاح ) ناثإ -ذكور(ات دلالة إحصائیة للجنس فروق ذ وجود

دراسة ایزابیل  النظریة الحالیة لم تنطبق مع أن إلاالفرضیة محققة  أنمقارنة بالإناث و 

وأن مدة العمل لیس لها تأثیر على تحقیق النجاح المهني بالتالي . فورتیه وهاربل جیاسون

وحسب دراسة فریمان ورونزمان یمكننا القول، بأن هناك فروق .  ققةالفرضیة الثالثة غیر مح

باعتباره السائد لدى فئة الممرضین مقارنة بالنمط ) ب(بین أنماط الشخصیة بالتحدید نمط 

وهو النمط المحقق للنجاح من حیث الخصائص والصفات ومدى قدرتهم على ) ب -أ(

دراسة الحالیة ومنه فإن علاقة النجاح ذلك، أما حسب دراسة هرسي فهي مطابقة لل تحقیق

المهني ترتبط ارتباطا وثیقا بنمط الشخصیة لدى ممرضي الصحة العمومیة، وبالتالي فإن 

  .الفرضیة العامة محققة
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  :اقتراحات وتوصیات

لهذه الدراسة، لاحظنا قلة الدراسات التي تناولت موضوع بحثنا خاصة مع  إجرائنامن خلال 

موضوع النجاح المهني وهذا ما لم یسمح لنا بمقارنة نتائج دراستنا بشكل أوسع مع نتائج 

  الدراسات السایقة للوقوف على أسباب الاتفاق والاختلاف 

الموضوع بغرض اثراءه وكذا توسیع أفاقه عنصر وعلیه، نقترح اجراء بعض الدراسات حول 

  .مهم في علم نفس الایجابي خاصة وفي حیاة الأفراد عامة 

 .دراسات مماثلة على فئة الممرضین وإجراءالوقوف على مشكلات العاملین  -

 .تهیئة الظروف المناسبة لتحقیق مزید من فاعلیة النجاح المهني -

 .ظفین وتوجیهها بشكل جیدالكشف عن قدرات ومیول واستعدادات المو  -

 .تعزیز الجوانب الایجابیة في شخصیة العامل والتعامل بحكمة مع الجوانب السلبیة -

   .إجراء دراسات طولیة لتتبع مدى تأثیر الشخصیة في النجاح المهني -

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمة
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أحد المواضیع المهمة في مجال علم النفس العیادي والذي  إلىلقد تطرقنا في هذه الدراسة 

وهو موضوع علاقة النجاح المهني بنمط الشخصیة،  ألاندرت فیه الدراسات السابقة، 

فانطلقنا من محاولة معرفة مستوى النجاح المهني لدي عینة من الممرضین في مستشفى 

  .وعلاقتها بنمط الشخصیة 

ممرض وممرضة  54لمنهج الوصفي حیث تكونت العینة من وقد اعتمدنا في دراستنا على ا

لمعرفة مستوى النجاح المذكورین سلفا، وتم تطبیق استبیان النجاح المهني ونمط الشخصیة 

نتیجة مفادها وجود  إلىالمهني عند هذه الفئة، وانطلاقا من الفرضیات المطروحة توصلنا 

للفرضیة  كإجابةخصیة والنجاح المهني مابین نمط الش إحصائیةذات دلالة  ارتباطیةعلاقة 

  . العامة

أهمیة الشخصیة عامة ، والتي یكون علیها الفضل في تحقیق واكتساب الفرد، ركائز تبرز 

النجاح في المهنة ، وهذه الركائز الأساسات ،والتي نجملها في تنظیم  إلىتمثل خطوات 

ان النفسي ، وعدم تواجد الوقت والتخطیط الجید ، الحرص على تحقیق الأهداف ، الاتز 

جسدیة تحقیق الحاجات والدوافع ، الذكاء بأنواعها المتعددة ، القدرات والاستعدادات  إعاقات

، وكذلك اختیار المهنة وحسن الاختیار المهنة وكذلك دور البیئیة المحیط في المساعدة على 

ح النجاح نسبي تحقیق النجاح في المهنة كلها عوامل مساعدة على النجاح ، ولكن مصطل

بالغیر  الأخرالشخص لنفسه، وما یعتبره ذلك بالنجاح قد یعتبره  لأخرومتغیر من شخص 

النجاح ، وهنا تتدخل نظرة الشخص أو المجتمع  للمواضیع والأحداث ، وهذا طبقا لمستوى 

 أن النجاح عامة والنجاح الأخیرتعلیمهم ،وثقافتهم وتقالیدهم وأعرافهم وحتى عقیدتهم ،وفي 

  .تدعیم وتوسیع أكثر لما تمتاز به العلوم من توسع وتعقد  إلىالمهني یحتاج 

 

 

 :المراجعقائمة  -
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،الطبعة الأولى،دار المسیرة سیكولوجیة الشخصیة،)2008(أحلام حسن محمود، .1

 .للنشر والتوزیع، الاردن

، الطبعة الأولى، دار حامد لنشر نظریات الشخصیة، )2015(أیوب لطفي مخدوم، .2

 .والتوزیع، الأردن

 .، الطبعة الأولى،دار الفكر،دمشقمشكلات أطفال،)2005(أحمد محمد الزغبي، .3

ط، دار التعلیم .، دعلم النفس المهني والصناعي،)2013(جابر السید، إبراهیم .4

 .الجامعي،القاهرة

،الطبعة الأولى،دار أساسیات في التربیة المهنیة، )2003(أحمد عیسى الطوسي، .5

 .والتوزیع ،الأردنالشروق للنشر 

، الطبعة الأولى، دار صفاء سیكولوجیة الشخصیة، )2014(أسعد شریف الإمارة،  .6

 للنشر والتوزیع، الأردن،

، الطبعة  SPSSالتحلیل الإحصائي باستخدام ، )1999(العباسي عبد الحمید، .7

 .الثانیة،دار الفكر للنشر والتوزیع، القاهرة

، الطبعة الأولى،دار الاختبارات التحصیلیة، )2012(باسل خمیس أبو فودة وآخرون، .8

 .المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن

،الطبعة  علم النفس المهني بین النظري والتطبیقي،)2001(بدیع محمود القاسم، .9

 .الاولى،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،الاردن

،الطبعة  الشخصیة من المنظور النفسي،)1997(محمد الانصار ،بدر  .10

 .الاولى ،دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزیع، الكویت

، الطبعة الأولى ، نظرة في أعماق الشخصیة ،)2010(توما جورج خوري، .11

 .مجد للمؤسسة العمومیة للدراسات والنشر والتوزیع،بیروت

 أسالیب القیاس و التحلیل و اختبار الفروض، )2003(ثابت عبدالرحمان ،  .12

 .بلد النشر . د, دار النهضة العربیة للنشر و التوزیع طبعة الأولى ، ,



 

 
112 

 

علم النفس الصناعي والتنظیمي ، )1999( عسكر،حمدي یاسین و علي  .13

 .القاهرة الحدیث،الكتاب  الأولى، دار ، الطبعةوالتطبیق بین النظریة

، الطبعة المهنیة الفاعلیة ومعلم الصف التربیة، )2008(، خالد أبو شعیرة .14

 .والتوزیع، الأردنالأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر 

  والتخطیط الإستراتیجیة، )2009(،إدریسخالد محمد بني حمدان وائل محمد  .15

 . الأردن،دار الیازوري العلمیة،  الأولى،الطبعة   الاستراتیجي

، الطبعة الشخصیة محددتها قیاسها نظریاتها، )1984(سید محمد غنیم، .16

 .الثانیة،مكتبة الأنجلو المصریة،القاهرة

الطبعة الأولى،  ،مبادئ علم النفس، )2010(،وآخرون الختاميسامي أحمد  .17

 .دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن

دار  الأولى،الطبعة  ،ونظریاتهالتوجیه المهني ، )1999(عزة، سعید حسني  .18

 .الأردن الثقافة،

القیاس والتقویم التربوي النفسي ، )2011(صلاح الدین محمود علام،  .19

، الطبعة الخامسة، دار الفكر العربي، توجیهاته المعاصرة أساسیاته وتطبیقاته

 .القاهرة

 ،، سیكولوجیة التوجیه المهني ونظریاته) 1999(صالح حسین أحمد الدهري .20

 . الأردنللنشر ،  الأوائلدار  ، الأولىالطبعة 

الطبعة الأولى،  ،والصناعيي علم النفس المهن، )2007(، طارق كمال .21

 .مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة

الممارسة المهنیة للخدمة ، )2008(عبد المنصف حسن علي رشوان، .22

، الطبعة الثانیة، مكتبة الجامعي الحدیث، المجال النفسي والعقلي الاجتماعیة في

 .الأردن
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دار ، الطبعة الأولى، علم النفس العیادي، )1981(عطوف محمد یاسین، .23

 .لبنان العلم للملایین،

، الطبعة الأولى، دار والتوجیه المهني الإرشاد، )2014(، عثمان فرید رشدي .24

 .الأردن والتوزیع،الرایة للنشر 

المتغیرات النفسیة في المجال ، )س.د(،  وآخرونعبد الودود احمد زبیدي  .25

 . الأردن،دار الاكادمیة للنشر والتوزیع ،  الأولى،الطبعة  الریاضي

الطبعة  ،التوجیه المهني ونظریاته،)1999(عبد الهادي وسعید حسني، .26

 .الأولى، مكتبة دار الثقافة، الأردن 

،الطبعة التنمیة المهنیة لمعلمي التعلیم الصناعي، )2009(عادل السید علي، .27

 .الثانیة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة

،دار  الأولىالطبعة  ،التربويفس مبادئ علم الن، )س.د(عبد الرحیم زغلول ، .28

 . الأردنالمسیرة ، 

،الطبعة الثانیة، دار سیكولوجیة الشخصیة، )1975(غنیم السید محمد، .29

 .النهضة العربیة، القاهرة

،الطبعة الأولى ،مطبعة أسس ومباحث البحث العلمي،)2002(فاطمة عوض، .30

 .الإشعاع، القاهرة

،الطبعة  والأداءالاختبارات والامتحانات قیاس القدرات ،)2007(فرح السراج، .31

 .،الناشر للابحاث والتطویر، الریاض الأولى

، الطبعة الأولى ، دار الفكر علم النفس الارتقائي،)2009(كفافي علاء الدین، .32

 .للنشر والتوزیع، الأردن

، الطبعة الأولى، دار الكتب علم نفس الشخصیة، )1996(كمال عویضة، .33

 .، لبنانالعلمیة
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، الطبعة  كیف تتغلب على القلق وتنعم بالحیاة، )2008(لازرق بن علو ،  .34

 الاولى ، دار قباء للنشر ، القاهرة 

، الطبعة الأولى، دار علم نفس الشخصیة، )2013(محمد شحاتة ربیع، .35

 .المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن

في  مقدمة في الشخصیة حول مصدر مفتوح، )2016(محمد أحمد شلبي، .36

 .مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة ط،.، دعلم النفس

، الطبعة الأولى، دار نطریات الشخصیة ،)1997(محمد سید عبد الرحمان، .37

 .قباء للطباعة، القاهرة

، الطبعة الأولى، دار المسیرة قیاس الشخصیة، )2009(محمد شحاتة ربیع، .38

 .القاهرة،للنشر والتوزیع 

، الطبعة الأولى، دار المسیرة ل علم النفسأصو، )2010(محمد شحاتة ربیع، .39

 .للنشر والتوزیع ، القاهرة

، الطبعة الأولى، دار القران وعلم النفس، )1985(محمد عثمان نجاتي .40

 .الشروق للنشر والتوزیع،القاهرة

، الطبعة الأولى، دار الحدیث وعلم النفس، )1993(محمد عثمان نجاتي، .41

 .الشروق للنشر والتوزیع، القاهرة

الطبعة الأولى ، مكتبة  ،قیاس الشخصیة ،)1996(مد شحاتة ربیع،مح .42

 .النهضة العصریة، القاهرة

، الطبعة الثانیة،دار النشر مبادئ علم النفس، )2009(محمد بنیونس، .43

 .والتوزیع ، الأردن

ط، دیوان .، دمدخل إلى سیكولوجیة الشخصیة ،)1995(مصطفى عاشوري، .44

 .المطبوعات الجامعیة، القاهرة
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ط، دار صفاء للطباعة .، دإدارة الموارد البشریة، )2000(نظمي شحادة، .45

 .والنشر والتوزیع ، القاهرة

 

  :مجلاتو مذكرات 

، جامعة بویرة  مجلة المقدمة  للدراسات النجاح المهني، )2009(ارزقي، .1

 .2الاجتماعیة والإنسانیة  العدد 

، أطروحة  بالإجهادأنماط الشخصیة وعلاقتها ، )2008(،  فتیحةبن زروال  .2

 .دكتورا،أم البواقي، الجزائر

، أماط الشخصیة وعلاقتها باستراتجیات التفكیر ماوراء )2008(خیرة قطرون، .3

المعرفي لدى طلبة قسم العلوم الاجتماعیة،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، 

 .الوادي

  

على عدم  وتأثیرهاالنجاح المهني  أبعاد، )2020(زینب المتولي الدمناوي ، .4

الوظیفي بالتطبیق على المدیرین في میناءي الدمیاط وبور  الإدمان

 ).22(3،مجلة البحوث الشمالي والتجاریة،سعید

 

وعلاقتهما بالضغط ) ب(ونمط الشخصیة) أ(نمط الشخصیةسامیة حمزاویة،  .5

 .رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، جامعة سطیف المهني،

تقریر الكفایة المهنیة مركز الدراسات ، )2001(محمد عبد الحمید عثمان ، .6

 .أسیوط،كلیة الحقوق،جامعة  القانونیة

دراسة مستوى الطموح وعلاقته ببعض ،)2005(توفیق محمد و توفیق بشیر ، .7

، ص  بغزة إسلامیةفي ضوء الثقافة السائدة لدى الطلبة الجامعة  المتغیرات

26. 
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ي على ر االانضباط الادأثر ).2018(فتحي السید طه،أحمد سلیمان السعید، .8

 ):6(2.الوظیفي النجاح

 .شروط النجاح الوظیفي في العمل وتعریفه 16.2018فتیحة، نشر في  .9

 وإعادة إزالة دور تقنیة، )2019(عثماني سمیة،بلحاج طاهر سناء ، .10

، في العلاج النفسي للمرأة المصابة بسرطان الثدي المعالجة بحركة العین

 .ب، عین تموشنترسالة ماستر جامعة بلحاج شعی

، الأثر الصدمي الفاقدة ابنها في حادث مرور، )2017(قیوشارشاد، .11

 .البواقي -رسالة ماستر بجامعة العربي بن مهیدي، أم

12.  

  : أجنبیةمراجع 

  

- Arnaud ségala(1978), Introspection, l’intuition, Réalisme et    

indépendance . 

- Petri, H; and Govern,  (2004). Motivation: Theory, Research and 

Applications. 

- Thomson – Wordsworth, Australia. 

https://www.ananuair.ma  

  

  

  

  

  

  

  :الملاحق

  
  -تیارت   -جامعة ابن خلدون 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة
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  .مقیاس النجاح المهني ):01(الملحق 

غیر موافق 

 تماما

غیر 

 موافق

موافق  موافق محاید

 تماما

 العــــــبــــــــــارات    

 أقومیتناسب راتبي مع طبیعة العمل الذي      

 به

  الأساسیةیشبع دخلي من الوظیفة حاجاتي      

احصل على مقابل مالي عادل بالمقارنة      

 مع زملائي

 ومكافئاتعملي یستحق راتب  أناعتقد       

 اكبر

 سعدت بالترقیة التي حصلت علیها مؤخرا     

الوظیفیة في الفترة الزمنیة  أهدافيحققت      

 التي حددتها لنفسي

 في طریقي لتحقیق طموحي الوظیفي أنا     

 تمنحني وظیفتي فرص جیدة للترقیة     

 راض عن مهام  وظیفتي أنا     

اشعر بالرضا  عن المرتبة الوظیفیة التي      

 علم النفس العیادي: السنة الثانیة ماستر 

  :................الجنس - 

 سنة .............عملمدة ال - 

  :)ة(الممرض) ة(عزیزي

والمطلوب على  شخصیك إلیك مجموعة  من صفات الرجاء منك أن تحدد إلى أي مدى تنطبق كل واحدة منها

  .والبحث العلمي لأغراض الدراسة إلالا تستخدم   أنهاونحن نضمن لك السریة علما ,  الإجابةمنك  الصدق في 

  شكرا لحسن تعاونكم
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 حققتها

 في حیاتي الوظیفیة

اشعر بالرضاء عن توافر الدعم اللازم لي      

 في العمل

من  أدائيردود فعل ایجابیة عن  أتلقى     

 الأطرافجمیع 

 اشعر بالرضا عن انجازاتي في وظیفتي     

تتیح لي وظیفتي الفرصة لتعلم مهارات      

 جدیدة

 في العمل أكوناشعر بالراحة الكبیرة حین      

 بالفعل أحبهبالعمل الذي  أقوم     

 بأدائي في العمل إعجابهمیبدي الزملاء      

انسجامي مع زملائي یجعلني اعمل بجدیة      

 كاملة

 الزملاء في تحمیل مسؤولیة نجاح  أشارك     

 العمل بصفة عامة 

 بثقة زملائي في العمل أحظى     

المعلومات والمعرفة مع زملائي في  أتبادل     

 العمل 

 اشعر بالاطمئنان على مستقبلي الوظیفي     

 یحترمني زملائي في العمل      

 أماميالمتاحة  التدریبراض عن فرص  اآن     
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  .مقیاس نمط الشخصیة ): 02(الملحق 

 دائما  غالبا  احیانا  نادرا  ابدا  العبارات

            عمل من أكثرانجاز  إلى أمیل  1

كثیرة حتى ولو كان الوقت  أهدافلنفسي  أضع  2

  قلیلا

          

في اقصر  الأعمالاكبر عدد من  زأنج أن أحب  3

  وقت ممكن

          

            للتكلم بسرعة أمیل  4

            لا املك وقتا للراحة  5

مباشرة في العمل الذي  أفكرعندما انهي عملا   6

  یلیه

          

السرعة في  أساسعلى  الأعمالتقیم  أناقترح   7

  انجازها

          

في وقتها  الأعمالیزعجني عدم الانتهاء من   8

  المحدد

          

            أعمالمن  أنجزهعما  ارضيلا   9

            في المواقف الضاغطة أفضل أدائيیكون   10

وجه ستكون  أكمللو قام كل شخص بعمله على   11

  أسهلحیاتي 

          

            الأهدافلنفسي الكثیر من  أضع أن أحب  12

            غیر المنظمین الأشخاصانزعج من   13

            كبیرة أهدافالنفسي  أضع أن أحب  14

            أحققهاالانجازات التي  أساسحیاتي على  أقیم  15

            من العمل الكثیر أكثر أهدافيیتعبني عدم تحقیق   16

            الآخرینتحدي  أحب  17

            التي فیها فائز وخاسر الألعاب أفضل  18

            المنافسة  أحب  19

            لنفسي تحدیات  أضع أن أحب  20

            تهمني الترقیة في عملي لأني استحقها   21
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            بتحمل المسؤولیات الأجدر إني أرى  22

            یصعب علي العمل مع فریق غیر فعال   23

            لتحقیق الهدف لابد من السیطرة على الفریق  24

            فعالیة الأكثر(اومن بفكرة البقاء لأصلح  25

            فریق عملي فعالاكلما كنت صارما كلما كان   26

            عندما اغضب امیل للتعبیر عن غضبي   27

            عندما انزعج من شيء یظهر ذلك علي بوضوح  28

            اعبر عن رایي بصراحة كبیرة  29

, الوجه, الیدین(عندما اتكلم استخدم الحركات  30

  )الجسم

          

یعرف من یتعامل معي متى اكون غاضبا او   31

  هادئا

          

یمكن ملاحظة علامات الحزن او الفرحة علي   32

  بسهولة

          

عندما اتحمس یمكن ملاحظة علامات ذلك   33

  بسهولة

  

          

  یریحني التعبیر الخارجي عن مشاعري  34
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  تصحیح المقیاس): 03(الملحق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ANOVA à 1 facteur 

   النجاح.المھني

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2259,247 1 2259,247 21,252 ,000 

Intra-groupes 5528,086 52 106,309   

Total 7787,333 53    

 

Statistiques 

   نوع.النمط

N 

Valide 54 

Manquante 0 

Moyenne 2,3148 

Ecart-type ,46880 

 

النمط.نوع  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ب+نمط شخصیة أ  37 68,5 68,5 68,5 

 100,0 31,5 31,5 17 نمط الشخصة ب

Total 54 100,0 100,0  
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Statistiques de groupe 

النمط.نوع   N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

المھني.النجاح  

ب+نمط شخصیة أ  37 87,8378 10,31049 1,69503 

 2,50078 10,31097 101,7647 17 نمط الشخصة ب

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

المھني.النجاح  

Hypothèse de variances égales ,653 ,423 -4,610 52 

Hypothèse de variances inégales   -4,610 31,156 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

المھني.النجاح  

Hypothèse de variances égales ,000 -13,92687 3,02105 

Hypothèse de variances inégales ,000 -13,92687 3,02110 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

المھني.النجاح  92,2222 12,12150 54 

الشخصیة.نمط  118,1296 13,33466 54 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المھني.النجاح  

Hypothèse de variances égales -19,98904 -7,86470 

Hypothèse de variances inégales -20,08719 -7,76655 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المھني.النجاح  

Hypothèse de variances égales 2,93419 18,42733 

Hypothèse de variances inégales 2,28464 19,07688 

 

ANOVA à 1 facteur 

   النجاح.المھني

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 178,550 3 59,517 ,391 ,760 

Intra-groupes 7608,783 50 152,176   

Total 7787,333 53    
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Corrélations 

المھني.النجاح  الشخصیة.نمط   

المھني.النجاح  

Corrélation de Pearson 1 ,564
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 54 54 

الشخصیة.نمط  

Corrélation de Pearson ,564
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 54 54 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

المھني.النجاح  

 3,54219 11,74811 100,7273 11 ذكر

 1,73044 11,34723 90,0465 43 انثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

المھني.النجاح  

Hypothèse de variances égales 1,029 ,315 2,767 52 

Hypothèse de variances inégales   2,709 15,137 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

المھني.النجاح  

Hypothèse de variances égales ,008 10,68076 3,86045 

Hypothèse de variances inégales ,016 10,68076 3,94227 
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  تصریح شرفي خاصة بقواعد النزاهة العلمیة لانجاز البحث                           ) 04(الملحق 
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  تصریح شرفي خاصة بقواعد النزاهة العلمیة لانجاز البحث                           ) 05(الملحق 

  


