
 

 

 

  

 جامعة إبن خلدون تيارت

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية 

 قسم العلوم الإجتماعية

ة لنيل شهـــــــــــــــــادة ماستر الطور الثاني ل.م.د علم النفس المدرسيلمكمذكرة م  

 الموسومة بـــــــــــــــــــــ :

 

 

 

إشراف الأستاذة:                                                                     من إعداد الطالبتين :    

 بوراس كاىينة -                                                                        سرباح فاطيمة   -

 ةسريدي مسعود -

 الأستاذ)ة( الرتبة  الصفة
 محمد بلعاليا  أستاذ محاضر أ رئيسا 

 بوراس كاهينة  مساعد أ مشرفا ومقررا 
 عقريب ربيعة  مساعد أ مناقشا

 

0200 – 0202 السنة الجامعية :  

ةالمتوسط تلاميذ المرحلةعلاقة الذكاء العاطفي بالصحة النفسية المدرسية لدى   

تيارت -دراسة ميدانية بمتوسطة محيوتي بلعيد ـ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الشكر و التقدير 
الحمد لله و الشكر لله رب العالمين و الصلاة و السلام على نبينا محمد و على الو و صحبو أجمعين ومن إتبعهم 

 بإحسان إلى يوم الدين ... وبعد
علينا بتوجيهاتها و نصائحها ،  نتقدم بالغ شكرنا و تقديرنا إلى أستاذتنا الفاضلة "بوراس كاىينة "  التي لم تبخل

 راجين من الله أن يجعل جهودىا في ميزان اعمالها الصالحة .
 كما نقدم شكرنا و تقديراتنا لأعضاء اللجنة المناقشة لتكرمهم بقبول مناقشة ىذه الدراسة .

م نفع و فائدة لهذا كما نتقدم بالشكر الجزيل لجميع الأساتذة الذين ساهموا في تحكيم الإستبانة لما كان إرشادى
 البحث .

ونشكر مدير متوسطة محيوتي بلعيد السيد "حمايدية عدة" و كذا جميع الإداريين و التلاميذ لمساعدتهم لنا في إنجاز 
 ىذا البحث .

 نرجو من المولى العلي القدير أن يكلل ىذا المجهود بالنجاح و التوفيق .

 

 فاطيمة و مسعودة
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 الإهداء
 

الصلاة و السلام على خير الأنام محمد صلى الله عليه وسلمبعد   
 أقف وقفة إجلال و إحترام و تقدير أمام 

والدي الكريمين معترفة أن ىذا الجهد ماىو إلا دعوات الوالدة و عطاء الوالد حفضكما الله و أطال 
أمي" –الله في عمركما "ابي   

محمد  –حفيظة بن عيسى  –كريمة   –إلى إخوتي : ليلى   
مهدي  –أصيل  –ادم  –إلى براعم العائلة : أيهم   

 و إلى صديقاتي اللاتي كن سندا لي .
 و لا أنسى زميلتي في ىذا العمل  : سريدي مسعودة 

 و إلى كل من ساعدني في ىذا العمل من قريب أو بعيد أىدي لكم ىذا العمل
 

ةــــفاطيم  
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 الإهداء
 إلى من أنارت لي درب العلم و المعرفة ....أمي 
 إلى من عرفت معهم معنى الحياة ......إخوتي 

امحمد –كريمة   
 إلى معنى الحب و الحنان ......زوجي 

 إلى كل أفراد عائلتي ......خالاتي و أخوالي 
 وإلى كل صديقاتي 

 إلى من تحملت معي أعباء إنجاز ىذا العمل أختي و صديقتي 
 و شريكتي فاطيمة

 إلى كل من سقط عن قلمي سهوا أىديثمرة
 ىذا العمل 

 
 
 
 

 مسعـــــودة

 ج



 ج

 فهــــــــــــرس المحتويات
 الشكر و التقدير - أ

إهداء - ب  
فهرس المحتويات- /  
قائمة الجداول- /  
قائمة الملاحق- /  
مقدمة- ج  

 الفصل الأول 5 تقدنً الدراسة
-94  90 إشكالية الدراسة 07
 90 فرضيات الدراسة  94
 90 أهداف الدراسة  09
 90 أهمية الدراسة  09
 90 المفاهيم الإجرائية للدراسة 09

 الفصل الثاني 5 الإطار النظري للدراسة
 تمهيد 00
 اولا5 الذكاءالعاطفي  00

00-00  90 المنظور التاريخي للذكاء العاطفي  
00-00  90 تعريف الذكاء العاطفي  
00-01  90 أهمية الذكاء العاطفي  

 90 أبعاد الذكاء العاطفي 02
02-03  90 مجالات الذكاء العاطفي  
03-00  91 مكونات الذكاء العاطفي  
00-00  92 نماذج الذكاء العاطفي  
00-02  93 فيزيولوجية الذكاء العاطفي 
02-03  94 سمات الشخص ذو الذكاء العاطفي 
03-04  09 مقاييس الذكاء العاطفي 

 خاتمة 00



 ج

 ثانيا الصحة النفسية المدرسية /
 تمهيد 00

00-00  90 تعريف الصحة النفسية  
00-00  90 مناهج الصحة النفسية  

00-02  90 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية  
02-03  90 المدرسة و أثرها على الصحة النفسية للتلميذ 
03-04  90 دور المعلم في تحقيق الصحة النفسية للتلميذ 
09-00  91 العوامل المدعمة للصحة النفسية المدرسية  

 92 مقترحات لقيام المدرسة بدورها في تحقيق الصحة النفسية للتلميذ  00
00-00  93 بعض مسؤوليات المدرسة بالنسبة للنمو النفسي و الصحة النفسية للتلميذ 
00-03  94 بعض المشكلات السائدة في الوسط المدرسي 

 09 خدمات الصحة النفسية المدرسية  03
04خاتمة  

 الفصل الثالث 5 الإجراءات المنهجية للدراسة
 تمهيد 10
 أولا  الدراسة الإستطلاعية  10
 90 أهداف الدراسة الإستطلاعية 10
 90 عينة الدراسة الإستطلاعية  10

 ثانيا  الدراسة الأساسية                                           
10-10  90 منهج الدراسة الأساسية  

 90 عينة الدراسة 10
 90 حدود الدراسة 10

10-14  90 أدوات الدراسة  
 خاتمة 29

 الفصل الرابع 5 عرض وتحليل النتائج
 تمهيد 20
 90 عرض و تحليل الفرضية الأولى  20



 ج

20-20  90 عرض و تحليل الفرضية الثانية  
 90 عرض و تحليل الفرضية الثالثة  20

20-21  90 مناقشة نتائج الفرضية الأولى  
 90 مناقشة نتائج الفرضية الثانية  21

21-22  91 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  
22-23  الإستنتاج العام  

 خاتمة  /
 الإقتراحات و التوصيات  /
 قائمة المصادرو المراجع /
 الملاحق /

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج

 قائمة الجداول

 الرقم  العنوان الصفحة

00-02  
يبين لنا المستويات ) القدرات الفراغية ( و القدرات المتضمنة في كل مستوى في 

مرتبة بصورة تطورية من الادنى الى الاعلى  0442نموذج ماير و سالوفي )  
90 

اون –يبين لنا نموذج بار  00  90 
 90 يبين لنا نتائج المقارنة بين العينة الدنيا و السفلى  10
كرونباخ   يبين لنا قيمة المعامل الفا 10  90 
 90 يبين لنا خصائص العينة حسب الجنس  10
 91 يبين لنا سرد ابعاد مقياس الذكاء العاطفي 10
 92 يبين لنا نتائج حساب معامل بيرسون 20
بالإختبارات يبين لنا ننتائج حساب الفروق 20  93 
 94 يبين لنا ننتائج حساب الفروق بالإختبارات 20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج

 قائمة الأشكال

لصفحةا  الرقم  العنوان 
 90 يوضح لنا ابعاد الذكاء العاطفي وفقا نموذج ماير و سالوفي  00
 90 يوضح لنا نموذج دانيال جولمان للذكاء العاطفي   03
 90 يوضح لنا مكونات الذكاء العاطفي حسب نموذج داليب سينج  00
 90 يوضح لنا استجابة اضرب  واهرب  01
 90 يوضح لنا المفهوم الشامل للصحة النفسية  00

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمة



 ج
 

 

 مقدمة 
 

يعتبربربربربربربربربربرل اطبربربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربرء تؤ ر بربربربربربربربربربرل اط تبربربربربربربربربربربرءاا    ا  بربربربربربربربربربرء ا  اطبربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر      بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربرل   اطتبربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربر  اط  بربربربربربربربربربربرء         
اطتوافبربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر   عءطبربربربربربربربربربره     بربربربربربربربربربرءك ا ابربربربربربربربربربرء  اطعء بربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربر و ء     ف بربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر  ر  اطبربربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربرء تؤ يعبربربربربربربربربربرل  تتء بربربربربربربربربربرء 

 الأاء يما   اطل اسا  .ط   ء    ا اء   وازن  باطفاءا الأاء يمؤ اطفي هو اط  ء    ا اء  
فءلإ ت بربربربربربربربربربربربربرءا باطعوا بربربربربربربربربربربربربرا   ا وبربربربربربربربربربربربربرء   يمطبربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربرو  اط  بربربربربربربربربربربربربرء  اطبربربربربربربربربربربربربرفي يوا بربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربر  الإ بربربربربربربربربربربربربر ا  اطعبربربربربربربربربربربربربرء تؤ فبربربربربربربربربربربربربرء     

الإنتعبربربربربربربربربربربرء  اطبربربربربربربربربربربرفي    بربربربربربربربربربربرش   بربربربربربربربربربربر  ه و بربربربربربربربربربربرء  ه   بربربربربربربربربربربرء  بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربر   وا بربربربربربربربربربربرا ي  بربربربربربربربربربربرل     ااتابربربربربربربربربربربر   وا  بربربربربربربربربربربر  الأ عبربربربربربربربربربربرء    
  بربربربربربربربربربربربربربربر   ي ط  وبربربربربربربربربربربربربربربرء     ا بربربربربربربربربربربربربربربرإز    ا وبربربربربربربربربربربربربربربر         ا وبربربربربربربربربربربربربربربرء     الأ ءسبربربربربربربربربربربربربربربرا   بربربربربربربربربربربربربربربر   ي  ط تت بربربربربربربربربربربربربربربرر   اطتت بربربربربربربربربربربربربربربرر

الأ ءسبربربربربربربربربربربرا  فءطبربربربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربربرء تؤ   بربربربربربربربربربربرء يوبربربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربرل ا    بربربربربربربربربربربر  اطت اابربربربربربربربربربربر    الإسبربربربربربربربربربربرت ء   ا    بربربربربربربربربربربر  ط  بربربربربربربربربربربرء   
اط تسبربربربربربربربربربرا  ا  ا ابربربربربربربربربربر    ا ابربربربربربربربربربروف   اط البربربربربربربربربربرء  اتءابربربربربربربربربربر  بالأ بربربربربربربربربربر ي  يعبربربربربربربربربربرل رف بربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر  اطبربربربربربربربربربرفاءا الأابربربربربربربربربربرء يمؤ طتعء بربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر  

الإ تصبربربربربربربربربربربربربربرء ي     ر  اطع بربربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربربر   ( ا  بربربربربربربربربربربربربربرؤا بالإ بربربربربربربربربربربربربربرع ابا    اطتق لبربربربربربربربربربربربربربرء  اط تسبربربربربربربربربربربربربربرا   الإ ت ء ابربربربربربربربربربربربربربر   12اطقبربربربربربربربربربربربربربر    
  بربربربربربربربربربرش   اطبربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربرء تؤ   هبربربربربربربربربرفا  بربربربربربربربربربرء ي ابربربربربربربربربربرل  طبربربربربربربربربربر  اطبربربربربربربربربرت  ش   اطبربربربربربربربربربر ت    اطتعبربربربربربربربربرء ا   بربربربربربربربربرت د هبربربربربربربربربربرف  اطقبربربربربربربربربرل ا   

 و بربربربربربربربربربربربرء  ر  اطبربربربربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربربربرء تؤ يم بربربربربربربربربربربربر  ر  يلبربربربربربربربربربربربر    يبربربربربربربربربربربربرتش  ع  بربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربر ف    ابربربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربربرء ا  اطتتء بربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربر  
 الأ  ي .

  بربربربربربربربربربربر    ري  ت بربربربربربربربربربربر      هبربربربربربربربربربربرؤ اطلا بربربربربربربربربربربر  اطبربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربر  ر بربربربربربربربربربربر    عتبربربربربربربربربربربرل ا ل سبربربربربربربربربربربر  ر بربربربربربربربربربربرل ا  سسبربربربربربربربربربربرء  اط  ويبربربربربربربربربربربر  ا 
تحت بربربربربربربربربربربربربر  اطت  ابربربربربربربربربربربربربرف  بربربربربربربربربربربربربرواف فبربربربربربربربربربربربربر ا  سبربربربربربربربربربربربربر وا   ع ا بربربربربربربربربربربربربر     ط  ل سبربربربربربربربربربربربربر         سبربربربربربربربربربربربربرءط     ويبربربربربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربرل     
  بربربربربربربربربربروي  اطومصبربربربربربربربربربرا  ا ت ء  بربربربربربربربربربر  ط ت  ابربربربربربربربربربرف     بربربربربربربربربربرلا   طا بربربربربربربربربربرو   وا  بربربربربربربربربربرء ابربربربربربربربربربرء ء  تبربربربربربربربربربرواز  نتسبربربربربربربربربربراء    نتعءطابربربربربربربربربربرء يسبربربربربربربربربربربرءهش 

اط  ويبربربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربربر  ر بربربربربربربربربربربربرء    ابربربربربربربربربربربربر   ع بربربربربربربربربربربربراش   تحصبربربربربربربربربربربربرا     قبربربربربربربربربربربربرلك  بربربربربربربربربربربربر         بربربربربربربربربربربربر  ابربربربربربربربربربربربرء  ي  بربربربربربربربربربربربر     هبربربربربربربربربربربربرف  اط سبربربربربربربربربربربربرءط  
ط  ع فبربربربربربربربربربر    طبربربربربربربربربربرفا اءنبربربربربربربربربربرن ا ء بربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر   ي     ءسبربربربربربربربربربر      سبربربربربربربربربربرتعءن  اط  ابربربربربربربربربربر   وسبربربربربربربربربربرء   اطصبربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربرا    رسبربربربربربربربربربرءطال ء 
ا تعبربربربربربربربربربربربرل   فت تقبربربربربربربربربربربربرؤ رهبربربربربربربربربربربربرلا  اطصبربربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربرا   بربربربربربربربربربربربر  رهبربربربربربربربربربربربربرلا  اط  ابربربربربربربربربربربربر  فام بربربربربربربربربربربربر   ابربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربرء     بربربربربربربربربربربربر   وا  بربربربربربربربربربربربربر  

  الإ  افبربربربربربربربربربربربرء      بربربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربربرء طليبربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربر  تحبربربربربربربربربربربربرلن  اطعصبربربربربربربربربربربربر     بربربربربربربربربربربربر  ه بربربربربربربربربربربربرء  بربربربربربربربربربربربره  ءيتبربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربر  الإ بربربربربربربربربربربربرع ابا  
 ء بربربربربربربربربربربربربرء  اء  بربربربربربربربربربربربربر     سبربربربربربربربربربربربربرتعلا ا     ر صبربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربرل   بربربربربربربربربربربربربر    فءطع  بربربربربربربربربربربربربر        اقبربربربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربربربر  اطصبربربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربربرا    

 ا ل س  .
   وبربربربربربربربربربربربر   اطصبربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربرا   ا بربربربربربربربربربربربربرل   بربربربربربربربربربربربر  اطت بربربربربربربربربربربربرلن  اطصبربربربربربربربربربربربر ا  اط بربربربربربربربربربربربربرل  اطبربربربربربربربربربربربر  يوا   بربربربربربربربربربربربرء اطت  ابربربربربربربربربربربربرف  بربربربربربربربربربربربربر ف 

طت ء بربربربربربربربربربربربر  ا سبربربربربربربربربربربربرلي   اطعق بربربربربربربربربربربربرؤ   اط تسبربربربربربربربربربربربرؤ    سبربربربربربربربربربربربرر   اطل اسبربربربربربربربربربربربرا      طبربربربربربربربربربربربر  ن بربربربربربربربربربربربر ا لإنع ءسبربربربربربربربربربربربرء   ا ءنلابربربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربربر  ا
الإ ت بربربربربربربربربربربربرء ؤ ط ت  ابربربربربربربربربربربربرف   بالإ بربربربربربربربربربربربرءف     رو   بربربربربربربربربربربربرء ي بربربربربربربربربربربربرت     بربربربربربربربربربربربرء   بربربربربربربربربربربربر   سبربربربربربربربربربربربرتقل  ش اطت بربربربربربربربربربربربر ي   اطع  بربربربربربربربربربربربرؤ ...  بربربربربربربربربربربربرء 

 ي سل ء   و ا  ون  ا   ا  سسء  اطتع ا ا 
  شم ن   است ء هف       ءنل  :



 ج
 

 

 يتكون من فصلين :الجانب الأول
 بربربربربربربربربربربربر   ابربربربربربربربربربربربرتح  بربربربربربربربربربربربر   ا بربربربربربربربربربربربر ءطا  اطل اسبربربربربربربربربربربربر    تحليبربربربربربربربربربربربرل  سبربربربربربربربربربربربرء   ء    صبربربربربربربربربربربربرا طتقبربربربربربربربربربربربرل  اطل اسبربربربربربربربربربربربر  :الفصلللللللللللل  الأو  

ابربربربربربربربربربربربربراءا  اطت  بربربربربربربربربربربربربراء   بالإ بربربربربربربربربربربربربرءف     الإ بربربربربربربربربربربربربرء      رهبربربربربربربربربربربربربرلا    ر ابربربربربربربربربربربربربر  اطل اسبربربربربربربربربربربربربر    تحليبربربربربربربربربربربربربرل اطتعبربربربربربربربربربربربربرء يا الإ  ا ابربربربربربربربربربربربربر  
 ط  ت را  ا ت ء ط .

    ع   بربربربربربربربربربربرء فابربربربربربربربربربربر     ا   بربربربربربربربربربربرو  اطتبربربربربربربربربربربرء  ؤ ط بربربربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربربرء تؤ   ا بربربربربربربربربربربرء  ا بربربربربربربربربربربرء  ت بربربربربربربربربربربرا اطتعبربربربربربربربربربربرء يا رالفصللللللللللل  ال لللللللللللا  :
 طبربربربربربربربربربربر   ت بربربربربربربربربربربروك اطبربربربربربربربربربربرفاءا اطعبربربربربربربربربربربرء تؤ   ه    بربربربربربربربربربربر ء ر اتبربربربربربربربربربربر    ا بربربربربربربربربربربرء  ا بربربربربربربربربربربرء  ت بربربربربربربربربربربرا ر عبربربربربربربربربربربرء       ء  بربربربربربربربربربربر      و  بربربربربربربربربربربر  ا ت ء

  نمء         ع   ء افط     ف يوطو ات     سمء  اطوما    اطفاءا اطعء تؤ     قءياس  .
 يا  تحبربربربربربربربربربربرل  ء ونابربربربربربربربربربربرء ا   و بربربربربربربربربربربرول اطصبربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربرا  ا ل سبربربربربربربربربربربرا   بربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربر ف اطتعبربربربربربربربربربربر        و بربربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربربر  اطتعبربربربربربربربربربربرء 

اطصبربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربرا   ا بربربربربربربربربربربربرء ر بربربربربربربربربربربربر        بربربربربربربربربربربربرءه  اطصبربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربرا  ا ل سبربربربربربربربربربربربرا      صبربربربربربربربربربربربرء ا اطومصبربربربربربربربربربربربرا  ا ت تعبربربربربربربربربربربربر  
باطصبربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربرا    ا بربربربربربربربربربرء تحبربربربربربربربربربرل  ء  بربربربربربربربربربر  ا ل سبربربربربربربربربربر    ر  هبربربربربربربربربربرء   بربربربربربربربربربر  اطصبربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربرا  ط ت  ابربربربربربربربربربرف    ابربربربربربربربربربرفا     ا ع بربربربربربربربربربرش 

 بربربربربربربربربربربربرء  ع   بربربربربربربربربربربربرء      تحقابربربربربربربربربربربربر  اطصبربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربرا  ط ت  ابربربربربربربربربربربربرف     اطعوا بربربربربربربربربربربربر  ا ل  بربربربربربربربربربربربر  ط صبربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربرا  ا ل سبربربربربربربربربربربربرا    ا
 عبربربربربربربربربربرا ا ق  بربربربربربربربربربرء  اطبربربربربربربربربربر   قبربربربربربربربربربروك كبربربربربربربربربربرء ا ل سبربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربرل  هء   تحقابربربربربربربربربربر  اطصبربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربرا    ا بربربربربربربربربربرء  ا بربربربربربربربربربرء ابربربربربربربربربربرفط   عبربربربربربربربربربرا 
ا سبربربربربربربربربربربربربربر  طاء  ا ل سبربربربربربربربربربربربربربر  باط سبربربربربربربربربربربربربربرل  ط   بربربربربربربربربربربربربربرو اط تسبربربربربربربربربربربربربربرؤ   اطصبربربربربربربربربربربربربربر   اط تسبربربربربربربربربربربربربربرا  ط ت  ابربربربربربربربربربربربربربرف     تحبربربربربربربربربربربربربربرل  ء ابربربربربربربربربربربربربربرفط    بربربربربربربربربربربربربربر  

 ا وءا  اطسء ل    اطوسط ا ل سؤ      ل ء  اطص   اط تسا  ا ل سا  .
 الجانب ال ا  من الدراسة تناولنا فيه الدراسة الميدانية و قد إحتوت على فصلين :أما 

 صبربربربربربربربربربربربربربرا طة بربربربربربربربربربربربربربر ااا  ا    ابربربربربربربربربربربربربر  ط ل اسبربربربربربربربربربربربربربر     ابربربربربربربربربربربربربربرتح   اطتعبربربربربربربربربربربربربر   فابربربربربربربربربربربربربربر  ر    ط ءطل اسبربربربربربربربربربربربربربر   الفصللللللللللللل  ال اللللللللللللللل  :
رهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرلاف ء       ا ت بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرء    صء صبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر ء اطسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا و  ي     ونابربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرء  ع   بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرء    اطل اسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر    الإسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتع  ا  

   ا تلبربربربربربربربربربربربربربربر  ط ل اسبربربربربربربربربربربربربربربر  الأسءسبربربربربربربربربربربربربربربرا     ا ت بربربربربربربربربربربربربربربرء      ع   بربربربربربربربربربربربربربربرء ابربربربربربربربربربربربربربربرفط      بربربربربربربربربربربربربربربرل   اطل اسبربربربربربربربربربربربربربربر    الأسءسبربربربربربربربربربربربربربربرا     بربربربربربربربربربربربربربربر 
 ا  ا  اطل اس  .  

 ع   بربربربربربربربربرء فابربربربربربربربربربر      سبربربربربربربربربرت تء   بربربربربربربربربربرءك  بربربربربربربربربربر    تح ابربربربربربربربربر  اطت  بربربربربربربربربراء      ء وبربربربربربربربربربرت ء  ابربربربربربربربربرفا فابربربربربربربربربر  ط بربربربربربربربربربرء   ء   الفصللللللللل  ال ا للللللللل  :
 ا ق ا ء   اطتوااء .  
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 الإشكرعي  :-1

طفررررررررررر قبلاطشريرررررررررررحظا بإرررررررررررثا مرررررررررررل  ا   ررررررررررر ا  ررررررررررر ا  ررررررررررر ا  ر ررررررررررر  اطفبإررررررررررر    ا ررررررررررر   اابرررررررررررلعاطفررررررررررر    اطف ررررررررررر    اي
 صا3102  ررررررررررررررر ا ررررررررررررررر  ايا ا رررررررررررررررلط  ا ( 1881) اطفبإ  ررررررررررررررر ا ررررررررررررررر  لا ررررررررررررررر ف  اا(1893)  ررررررررررررررر    ا    رررررررررررررررح 

 مرررررررررر  لا ا  ط رررررررررر اطف ررررررررررل اف   رررررررررر اا(  رررررررررر ا ررررررررررلفا رررررررررر ف  اطفرررررررررر    اطف رررررررررر    ا  رررررررررر اطش ررررررررررح ظا  رررررررررر ا لط بإرررررررررر ا01
ا  هاطش     لافرك نا     افر كيرهاا اأف  ف اا.اخل  اف ر   زاب     ا اإ رخحط  افلآ

(ا ا رررررررررر  اب مررررررررررلا ررررررررررر لاطفرررررررررر    اطف رررررررررر    ا  ررررررررررحاأخرررررررررر ا رررررررررر طاطفكررررررررررر لا رررررررررر بإ  اا0991 رررررررررر  ا اجولمــــــــــر ثما رررررررررر  ا
 بإررررررررررريرظاياطفررررررررررر قبلاطشريرررررررررررحظاطمج ل ك ررررررررررر ا اطف ررررررررررر  ا ا رررررررررررلفاطفررررررررررر    ا  ررررررررررر ا    ررررررررررر ا ررررررررررر اطفك ررررررررررر  طلاط     ف ررررررررررر ا

   ا اطف  ئ ررررررررررررر ا  ررررررررررررر ا    ررررررررررررر ا ررررررررررررر اطف رررررررررررررح طلاطمج   ررررررررررررر  ا اطفررررررررررررر ا اط  ر    ررررررررررررر ا اطفمخلررررررررررررر  اطف  ب ررررررررررررر اف رررررررررررررر
ا(.01 اصاا3102ت برا  ا     ايا  لاطف  ثاقاش   ظاف ر   ثا عاطمجخل  ا  لط  ا 

(اطفرررررررررر ا ررررررررررحف اإ اطفكمرررررررررر ا رررررررررر اطف   رررررررررر ابرررررررررر اطفرررررررررر    اطف رررررررررر    ا3113 اكواةــــــــــ  ا ررررررررررحاأ رررررررررر  لا  ط رررررررررر اا
 رررررررررررر ا رررررررررررر لاطين   رررررررررررر ا اتلط  رررررررررررر اأ  رررررررررررر    ابرررررررررررر اا  فرررررررررررر ا ا  فبإرررررررررررر ا211 اطفررررررررررررحطفعا مرررررررررررر عا   رررررررررررر ا  ط  رررررررررررر ا

(ا اأ ررررررررررررر للاطفح ط ررررررررررررر ا ررررررررررررر ا  ررررررررررررر  ا   ررررررررررررر ا   بإررررررررررررر ا طفررررررررررررر اإ لررررررررررررر ئ  ابررررررررررررر ا كررررررررررررر  لاطفررررررررررررر    اا33ا–ا09 
طف ررررررررررر    ا اطفرررررررررررحطفعاف مررررررررررر عا ا  ررررررررررر اأ ررررررررررر  لا رررررررررررر ئ اطفح ط ررررررررررر اإ اإ ك   ررررررررررر اطفر بإررررررررررر ابحطف  ررررررررررر اط مررررررررررر عايا ررررررررررر  ا

ظاط    رررررررررررررررررر قلا اك  ررررررررررررررررررزاطفرررررررررررررررررر طلا اطشمرررررررررررررررررر    اأب رررررررررررررررررر  اطفرررررررررررررررررر    اطف رررررررررررررررررر    ا اطفرررررررررررررررررر   ا     رررررررررررررررررر قلا اإ ط ا
ا(.30 اصاا3101طف  حط   ا اإ ط ظاطف    لاط  ر     ا(ا       ا ا

(ا  رررررررررررر ا ررررررررررررحف اإ اطفر ررررررررررررلفا  رررررررررررر اطف   رررررررررررر اا3101 ا شــــــــــــرل   ــــــــــــ    ا ةــــــــــــ    ا  ط رررررررررررر ا لرررررررررررر   ا
  رررررررررر ابرررررررررر اطفرررررررررر    اطف رررررررررر    ا ا  رررررررررر  طلا  ط  رررررررررر اطف رررررررررر   افررررررررررح ا  بإرررررررررر ا   رررررررررر لاطف ب رررررررررر ا    رررررررررر ا ررررررررررزظا اتك

  فررررررررررر ا اا009 ررررررررررر ا  بإررررررررررر افك  ررررررررررر لاطف ب ررررررررررر ا    ررررررررررر ا رررررررررررزظا ررررررررررر اطش رررررررررررر  اطفلطبرررررررررررعاا112   ررررررررررر اطفح ط ررررررررررر ا ررررررررررر ا
ا  فبإ ا.ا381

  محمد  بـــــــــر اع ـــــــــ ي   افـــــــــر  ق    ـــــــــر   ا رررررررررحاإ ررررررررررخح اطفبإ  ررررررررر ا   ررررررررر  اطفررررررررر    اطف ررررررررر    ا ررررررررر اإ رررررررررحط ا ا
    ا ا  رررررررررررر اطفبإ  رررررررررررر اطف   رررررررررررر ا3118 اأ رررررررررررر لا رررررررررررر  ظاا3118 اطشلررررررررررررح اا بــــــــــــر اعـ ــــــــــــي  ا  رررررررررررر ات  رررررررررررر ا ا 

ف رررررررررررحات  ررررررررررر  اطفح ط ررررررررررر اإ ا  ررررررررررر  افرررررررررررل  ا طلا طفررررررررررر اإ لررررررررررر ئ  ابررررررررررر اطفررررررررررر    اطف ررررررررررر    ا   ررررررررررر  طلا  ط  ررررررررررر ا
ا(.ا22 اصاا3101طف    افح ا  بإ ا    لاطف ب  ا     ا زظ اب لا اب ر م ا ا

( طفررررررررررر ا   ررررررررررر اعرررررررررررحفاإ ا  لفررررررررررر اطفررررررررررر    اطف ررررررررررر    ا    رررررررررررر ا ر ررررررررررريرا3103 ةـــــــــــر   أ ـــــــــــر تم  ررررررررررر ا  ط ررررررررررر ا
أ  ررررررررررر (افرررررررررررح ا  بإ     ررررررررررر اب رررررررررررحط  ا  ررررررررررر اثما-أ  ررررررررررر (ا طبالمرررررررررررثا    رررررررررررر ا شر ررررررررررريراطين     رررررررررررل- رررررررررررلطينررررررررررر  ا  ا

إيج  طف   رررررررررررررررر ابرررررررررررررررر اطفرررررررررررررررر    اطف رررررررررررررررر    ا طبالمررررررررررررررررث ا ت  رررررررررررررررر  اطفح ط رررررررررررررررر اإ اأنا  رررررررررررررررر  افل  رررررررررررررررر ا طلا قفرررررررررررررررر ا
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إ لرررررررررررر ئ  ابرررررررررررر ااطفرررررررررررر    ا ط  كاف  رررررررررررر ا ر  رررررررررررر ا فرررررررررررر    اطف رررررررررررر    افلرررررررررررر  اطفرررررررررررر    ا  أنا  رررررررررررر  افل  رررررررررررر ا لا
 اطفرررررررررررر    ا ط  كاف  رررررررررررر ا ر  رررررررررررر ا فرررررررررررر    اطف رررررررررررر    افلرررررررررررر  اط  كا    ت  رررررررررررر  اطفح ط رررررررررررر إ اإ لرررررررررررر ئ  ابرررررررررررر

فبإيرررررررررررررررر ا ب  زطفرررررررررررررررر ا برررررررررررررررر ا       رررررررررررررررر ا رررررررررررررررر بإ  ابرررررررررررررررر اطفرررررررررررررررر    اطف رررررررررررررررر    ا طبالمررررررررررررررررثافررررررررررررررررح اأفررررررررررررررررلط ا   رررررررررررررررر اط
ا(.01ا–ا19صاا ص3109     

(ا  ط رررررررررررررر ا ررررررررررررررحف اإ اطفكمرررررررررررررر ا رررررررررررررر ا  ررررررررررررررر  اطفرررررررررررررر    اطف رررررررررررررر    ا  ررررررررررررررحا  بإرررررررررررررر ا3101 غيــــــــــــــ    ررررررررررررررل أ ا
طين   رررررررررررررر اطف م رررررررررررررر ا ا  لفرررررررررررررر اف  رررررررررررررر اإ طا رررررررررررررر نا  رررررررررررررر  افررررررررررررررل  ايا  ررررررررررررررر  اطفرررررررررررررر    اط    رررررررررررررر  اتبإ رررررررررررررر اشر رررررررررررررريرا

  فررررررررررررر اا111طفرخلرررررررررررررناطف   ررررررررررررر ا اطف ررررررررررررر عاط  ر ررررررررررررر   ا اطفريلررررررررررررر ثاطمج ررررررررررررر    ا اتك  ررررررررررررر اطف   ررررررررررررر ا ررررررررررررر ا
 بإررررررررر ا  ررررررررر   ا   ررررررررر  اطفررررررررر    اطف ررررررررر    اطفررررررررر  ابررررررررر اخل لررررررررر ال  ررررررررر اطشر  رررررررررلظا اب  ررررررررر اطين   ررررررررر اطف م ررررررررر اأخررررررررررير طا

نا ررررررررررررر    افرررررررررررررح ا  بإررررررررررررر اطين   ررررررررررررر اطف م ررررررررررررر ااياطفح ط ررررررررررررر ا ات  ررررررررررررر  اطفح ط ررررررررررررر اإ اأنا  رررررررررررررر  اطفررررررررررررر    اطف ررررررررررررر 
 لت  رررررررررررر ا ا ا ات  ررررررررررررلافررررررررررررل  ا طلا قفرررررررررررر اإ لرررررررررررر ئ  ابرررررررررررر ا ر  رررررررررررر  لا  ررررررررررررر  اطفرررررررررررر    اطف رررررررررررر    اف رررررررررررر    ا ا

 ررررررررررر نا  ررررررررررر  افرررررررررررل  ا طلا قفررررررررررر اإ لررررررررررر ئ  ابررررررررررر ا ر  ررررررررررر  لاطفررررررررررر    ا ط  كاااط  كا  ررررررررررر اطش  ررررررررررر  ا اب   ررررررررررر 
  رررررررررررررر اطفبإ ررررررررررررررح ا طفررررررررررررررر   اط  ر رررررررررررررر   ا اطش رررررررررررررر  طلاط  ر    ررررررررررررررر ا(افلرررررررررررررر  اط  كا ا  ات  ررررررررررررررلافرررررررررررررررل  ا طلا
 قفرررررررررررر اإ لرررررررررررر ئ  ايا ر  ررررررررررررر  لا  ررررررررررررر  اطفرررررررررررر    اطف ررررررررررررر    ا اب ررررررررررررح ا ات  رررررررررررر  اطفررررررررررررر ط ا اطفحطف  رررررررررررر ات رررررررررررررز ا

  اطف  بإررررررررررر ا   ات رررررررررررح لاط  ر ررررررررررر عا  طع ررررررررررر ا رررررررررررعاطف  بإررررررررررر ا   ات رررررررررررح لاطش بإررررررررررر لاشر ررررررررررريراطفريلررررررررررر ثاطمج ررررررررررر    افلررررررررررر
ا(.ا30 اصاا3108 اأب اطبايرا اأب ا  يرظا ا

 ف لررررررررررري اطف   ررررررررررر  اأت ررررررررررر ا بإررررررررررريرظايادر ررررررررررر اطش   ررررررررررر لاطف ب  ررررررررررر ا اط  ر    ررررررررررر ا  ررررررررررر ات رررررررررررربراطشح  ررررررررررر ا ررررررررررر ا
طفل   رررررررررر اطف   رررررررررر  افكررررررررررثا  ررررررررررثا اطش   رررررررررر اطفلو رررررررررر اطفرررررررررر ات رررررررررر  اب    رررررررررر اطف ب رررررررررر ا ا  رررررررررر ات  ررررررررررثا  رررررررررر ات ررررررررررح ا

  ررررررررررر  حت ا  ررررررررررر ا رررررررررررثا مررررررررررر    ا اإ ر  فررررررررررر ا ررررررررررر افرررررررررررل ا  ر رررررررررررحا  ررررررررررر ا ررررررررررريرهاإ ا ط رررررررررررحا  رررررررررررر ثا  ر رررررررررررحا  ررررررررررر ا
   رررررررررر ا ر طفرررررررررر ا   رررررررررر  ا ا  رررررررررر طاإ رررررررررررخحط اأ رررررررررر ف  ا   رررررررررر  ا ح ررررررررررحظاأ  رررررررررر  اتلب رررررررررر اطفر   رررررررررر ا   رررررررررر ا  رررررررررر اطف رررررررررر  ا

ا(ااynmentalhealth.comط  ر     ا. اا

ـــــــــر ا  رررررررررحاأ ررررررررر  لا  ط ررررررررر اا (ا اطفررررررررر ا   ررررررررر اب  ررررررررر طناطفلررررررررري اطف   ررررررررر  ا3112 اق محمد أ ـــــــــر اعوشـــــــــديا ـــــــــ  اع
فررررررررررح ا  بإرررررررررر ا    رررررررررر ا رررررررررر    ا ا   ر رررررررررر ا ف رررررررررر   اطف   رررررررررر  ا ا ررررررررررحف اطفح ط رررررررررر اإ اطفكمرررررررررر ا رررررررررر اطفلرررررررررري ا
طف   رررررررررررر  افررررررررررررح ا  بإرررررررررررر ا    رررررررررررر ا رررررررررررر    ا ا   ر رررررررررررر ا ف رررررررررررر   اطف   رررررررررررر  ا اأ رررررررررررر ف  اطفر   ررررررررررررثا   رررررررررررر ا ا رررررررررررر ظا

اك ثاطفمخل  ا.

إ ا ررررررررررررح ا ررررررررررر اطف رررررررررررر ئ ا.ا  رررررررررررر  ا   ررررررررررر اإ تبإ   ررررررررررر ا طفرررررررررررر اإ لررررررررررر ئ  ابررررررررررر اطف رررررررررررر   ا  رررررررررررحات  ررررررررررر  اطفح ط ررررررررررر ا
 اا3100طفح ط رررررررررررر  ا اطفح  رررررررررررر اطفك  رررررررررررر اف لرررررررررررري اطف   رررررررررررر  افررررررررررررح ا  بإرررررررررررر ا ا  فبإرررررررررررر لا    رررررررررررر ا رررررررررررر      ح  ظا ا

ا(.ا01صا
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(ا اطفرررررررررررر ا   رررررررررررر اب  رررررررررررر طنا:اطفرررررررررررر    اط    رررررررررررر  ا ا   ررررررررررررر ا فلرررررررررررري ا3101  بــــــــــــي    رررررررررررر ا  ررررررررررررللا  ط رررررررررررر ا
    رررررررررر ا ررررررررررلب  ا ا  رررررررررر ا ررررررررررحف اطفح ط رررررررررر اإ ا  لفرررررررررر اطف   رررررررررر ابرررررررررر اطفرررررررررر    اط    رررررررررر  اطف   رررررررررر  افررررررررررح ا  بإرررررررررر ا

 اطفلرررررررررري اطف   رررررررررر  افررررررررررح ا  بإرررررررررر ا    رررررررررر ا ررررررررررلب  ات  رررررررررر  ا ررررررررررر ئ اطفح ط رررررررررر اإ ا:اتمرررررررررررعاأفررررررررررلط اطف   رررررررررر ا  ررررررررررر  ا
 ررررررررر لا ررررررررر اطفررررررررر    اط    ررررررررر  ا ا ررررررررر طاطفلررررررررري اطف   ررررررررر  اإ ررررررررر ف اإ ا  ررررررررر  ا   ررررررررر اإ تبإ   ررررررررر ا ل  ررررررررر ابررررررررر اطفررررررررر    ا

  ا ا ررررررررررر طاطفلررررررررررري اطف   ررررررررررر  ا اإ ررررررررررر ف اإ ا  ررررررررررر  ا   ررررررررررر اإ تبإ   ررررررررررر ا ل  ررررررررررر ابررررررررررر اطفررررررررررر    اط    ررررررررررر  ا اطف ررررررررررر  
ا(ا.ا31 اصا3119طفلي اطف     ا    ل ا   ي  ا ا

(اطفرررررررررر ا ررررررررررحف اإ اطفر ررررررررررلفا  ررررررررررر ا3102 ا ر فرضــــــــــ  كــــــــــرل   ــــــــــ -ل – رررررررررر  ا رررررررررر ا  رررررررررر اأ رررررررررر  لا  ط رررررررررر ا
طف   ررررررررررر ابررررررررررر اطفلررررررررررري اطف   ررررررررررر  ا طفرك ررررررررررر اطفح ط ررررررررررر افرررررررررررح ا ررررررررررر لا   ررررررررررر اطف ب ررررررررررر اطفلب ررررررررررر  ا اف رررررررررررحا  رررررررررررللا

  رررررررررررر  ا اطفرك رررررررررررر اطفح ط رررررررررررر ا   لرررررررررررر   اطف ررررررررررررر ئ ا ا رررررررررررر  ا   رررررررررررر اإ تبإ   رررررررررررر ا     رررررررررررر ابرررررررررررر ات طفرررررررررررر اطفلرررررررررررري اطف 
ا(.ا001 اصاا3108بل  ا ا    ا ا

(اب  رررررررررررر طناطش رررررررررررر لاطشح  رررررررررررر ا ا   ررررررررررررر ا فلرررررررررررري اطف   رررررررررررر  ا ا  لفرررررررررررر ا3101 اإيمــــــــــــر   ــــــــــــوي    رررررررررررر ا  ط رررررررررررر ا
اطف ل  ايا  ر  اطفلي اطف     ات ز اشر يراطين  ا.

ت  رررررررررررر  اإ اطف ررررررررررررر ئ اأت رررررررررررر ا:ا ا رررررررررررر  ا   رررررررررررر ابرررررررررررر اطش رررررررررررر لاطشح  رررررررررررر ا اطفلرررررررررررري اطف   رررررررررررر  ا ا  رررررررررررر  افررررررررررررل  ا
  اياطفرخلرررررررررررناا   ررررررررررر  ظا ا طلا قفررررررررررر اإ لررررررررررر ئ  اشر ررررررررررريراطينررررررررررر  اياطفلررررررررررري اطف   ررررررررررر  ا ا رررررررررررح ا  ررررررررررر  افرررررررررررلا

ا(.18 اصاا3131

 ررررررررررررررعاطفر   ررررررررررررر ابررررررررررررر    ا ررررررررررررر    ا ا فررررررررررررر ا ررررررررررررر اخررررررررررررر لاإ  ط ا  ط ررررررررررررر اطف ررررررررررررريرا اف   ررررررررررررر ا ا ررررررررررررر طا ررررررررررررر ا راااا
  ررررررررر  حا  ررررررررر اك  ررررررررر ا ررررررررري ا   ررررررررر  ا طخرررررررررثاطشح  ررررررررر ا ا فررررررررر ا ررررررررر اخررررررررر لا   ررررررررر ع ا رررررررررعاع  ئ ررررررررر ا ا ررررررررر ف ا

ا  اخ لاطفريل ثاطفح ط  ا.

    ررررررررررر ا  ررررررررررر ا   ررررررررررر   لاف ررررررررررر    اطف ررررررررررر    ا اطفلررررررررررري اطف   ررررررررررر  اخر ررررررررررر  اطش  ررررررررررر عا ررررررررررر اخررررررررررر لاإإ ا رررررررررررحا اا
طشح  رررررررر  ا طخررررررررثاطشررررررررحط  ا ا رررررررر ا مرررررررر    ا رررررررر اأت رررررررر ا بإرررررررريرظا ا   رررررررر افرررررررر نا مررررررررك  اطفح ط رررررررر اتربإ رررررررر  ا رررررررر اخرررررررر لا

ا لحاطفر  ؤلاطفر  ا:

ا ثات  حا    اب اطف    اطف     ا اطفلي اطف     اطشح    افر    اطشل   اطشر    ا؟

ار اة  :فرضيرت اع-2

ات  حا    اإ تبإ    ا طلا قف اإ ل ئ  اب اطف    اطف     ا اطفلي اطف     اطشح    اا–ا0

ات  حافل  ا طلا قف اإ ل ئ  اياطف    اطف     اا–ا3ا
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ات  حافل  ا طلا قف اإ ل ئ  اياطفلي اطف     اطشح    اتبإ  اا-2اا

 أهمي  اعر اة  :-3

ات   فر ا   اطف    اطف     ا ا   ر ا فلي اطف     اطشح    ا. حط  اطش   عاطف  ا-
اطفر ل  ا شمك لاطف ات ط  اطفر    ا طخثا ح  ر ا ا   اطف    اطف     ايا    ا._
جمررررررررررعا ررررررررررح اق  ابرررررررررر ا رررررررررر اطفح ط رررررررررر لاياطش  رررررررررر عا كرررررررررر اأنا  ررررررررررر  حا   رررررررررر اطف  بإرررررررررر اف  رررررررررر ا ر  رررررررررر ا فرررررررررر    ا-

اح    .طف     ا اطفلي اطف     اطش
 أهراف اعر اة  :-4
امح  ف اطفر لفا   اطف    اطف     افح ات    اطشل   اطشر    ا.-
امح  ف اطفر لفا   اطفلي اطف    اطشح    ا طخثاطلمح طاطشح   اف  ل   اطشر    .-
ا.  لف اطف    اب اطف    اطف     ا اطفلي اطف     اطشح    -
 الم رهي  الإجرائي  عدر اة  : -5
ــــــــــــــ كر  اعـــــــــــــــرطا ي :  –5-1  رررررررررررررر اطف ررررررررررررررح ظا  رررررررررررررر اإ  ط اط    رررررررررررررر قلابح رررررررررررررر اأ ات    رررررررررررررر ا ت بإرررررررررررررريرا   رررررررررررررر ا ااع

  ررررررررر ف اطف رررررررررح ظا  ررررررررر ات ف رررررررررح  ا اطف  ررررررررر لاإف  ررررررررر ا ا  ررررررررر اطفح  ررررررررر اطفررررررررر ا لرررررررررثا    ررررررررر اطفر   ررررررررر ا  ررررررررر ا   ررررررررر  ا
اطف    اطف     اطش رخح ايا  هاطفح ط  .

إ  ررررررررررررررر  اطف رررررررررررررررل ا ف ررررررررررررررر   ظا اطفل ررررررررررررررر ا اط   رررررررررررررررلم  ا رررررررررررررررعاطفررررررررررررررر طلا ا رررررررررررررررعاا  :اع ـــــــــــــــ   اع   ـــــــــــــــي –5-2
اطمجخل  .

 ر اطفلط ر اطف   ر  اف ر   ر ا طخرثاطلمحر طاطشح  ر ا اطفر ا  ر  ا ر اخ فر اطفر   ر اإ ااع    اع   ي  المر ةـي  :–5-3
اطفلي اطف     اطشح    ا.اإ    ا    لا عاأ  ت ت ا اع  ئ ا ا ا  اطفح   اطف ا لثا     اطفر    ا   ا     ا
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 تدهيد 

عدددددددددددددء العدددددددددددددلا  ادددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك    اددددددددددددد    لعدددددددددددددل ك   اددددددددددددد      ددددددددددددد  ا دددددددددددددك     ددددددددددددد   اددددددددددددد   ا  ددددددددددددد    ي     
 اك كر . لإه مكم في  ا ك    اتربلي   ك اه ا  تأث  اهم   ى س لك  اصغكر  

 اددددددددد  لددددددددددم  هددددددددددة   ا صددددددددددي سددددددددددلل يدددددددددد م  ا  ددددددددددء   ددددددددد    ددددددددددل ا  اددددددددددة كب  اعددددددددددك     اددددددددددة  يعددددددددددء اصدددددددددد    ادددددددددد  
م ،   ددددددددددءاك  لددددددددددة    ددددددددددء  1958   ادددددددددد   ددددددددددك       هددددددددددلر   ددددددددددك    ادددددددددده سدددددددددد   ءيددددددددددءاصدددددددددد م ك   ا   دددددددددد    ج

ي عددددددددددددد    ر  اهمدددددددددددددك     دددددددددددددل  في  دددددددددددددك   بح ددددددددددددد    ددددددددددددد   اءر سدددددددددددددك   اع  دددددددددددددك   دددددددددددددء   جكاعدددددددددددددك    ا يك ددددددددددددد  ، 
   تقءاه في شتى  لمجكلا   لح كت   . ا    

 :لدنظور التاريخي للذكاء العاطفي ا-1

يعددددددددددل   ا دددددددددد   في  هددددددددددلر  اددددددددددة كب  اعددددددددددك     لذ  لدددددددددد مل   دددددددددد    اك دددددددددد  ادددددددددد   اع مددددددددددكب  لذ ا هددددددددددلم  اددددددددددة كب     
في نهكيددددددددددد   ا ددددددددددد ل     لددددددددددد   اددددددددددد   اقددددددددددد    اع ددددددددددد ي ،     شدددددددددددكر    لذ   دددددددددددك    ا  ددددددددددد    هلاددددددددددده  اكل تددددددددددده ا   ددددددددددد  

ك   ا جدددددددددددددك  في  لح دددددددددددددك   لا  مك  ددددددددددددد     ه  ددددددددددددد      ك   ددددددددددددد ،    ددددددددددددد    ادددددددددددددة كب ي دددددددددددددمي    ددددددددددددد  اددددددددددددد  اق  ددددددددددددد 
 ( .    9،ص 2014 جل     لإ  ك    ) اع لم ، 

 لا بددددددددددء ادددددددددد   هددددددددددم    ددددددددددل      جددددددددددة ر  ددددددددددة   ا كدددددددددد    جءيددددددددددء  ادددددددددد  لددددددددددم  تقددددددددددء      ددددددددددلر  ا ددددددددددكر     هددددددددددلم 
   عددددددددددددددددددء    ددددددددددددددددددل  اددددددددددددددددددة كب ا ددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددكم   اددددددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددددددك    ) ال ددددددددددددددددددء   (  اددددددددددددددددددة  يعدددددددددددددددددد    لإ كهددددددددددددددددددك 

 ددددددددددددل   ا  دددددددددددد     ادددددددددددد   عدددددددددددد    دددددددددددد    اددددددددددددة كب   ددددددددددددى  اعك  دددددددددددد  ا  دددددددددددد   ءي دددددددددددد   ع ددددددددددددى ادددددددددددد  1920/1995
 ا دددددددددددددددددد س  ددددددددددددددددددكم     دددددددددددددددددد    بءر سدددددددددددددددددد   اعم دددددددددددددددددد  بددددددددددددددددددس  اددددددددددددددددددة كب   اعك  دددددددددددددددددد      كر ددددددددددددددددددك ا كددددددددددددددددددكا س  ا  ددددددددددددددددددك 

 (. 31، ص  2014ا  ك ي )س  مك  ،

ك       اقدددددددددددددددددددءر    دددددددددددددددددددى  هدددددددددددددددددددم   لددددددددددددددددددد ي  .     ادددددددددددددددددددة كب  لا  مددددددددددددددددددد )ثورنددددددددددددددددددددي    دددددددددددددددددددء  :1930-1920 -1
  ا دددددددددد لك  لحكددددددددددد م في  اعم ددددددددددك   لإ  دددددددددددك    ا هددددددددددد   ادددددددددد  ا دددددددددددكه   اددددددددددة كب.   دددددددددددء  دددددددددددءم هددددددددددة   ا كددددددددددد   في   ددددددددددد  

harpers magazine–  دددددددددء   ددددددددد  بعددددددددذ  ا ددددددددد كلال س   اددددددددد   ال ددددددددد   اددددددددة كب   ددددددددده  اقدددددددددءر    دددددددددى  
  عي   ل ي  ي ص  ل  ت عك  ك ت يء .

 كب  اقكي  ددددددددددده  يصدددددددددددلر ا هدددددددددددلم  ادددددددددددة كب  لا  مدددددددددددك     ددددددددددده لا  ك دددددددددددء   دددددددددددءر   دددددددددددك  اهدددددددددددم  ددددددددددد   ادددددددددددة : 1960 -2
 ا ه.
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  كبدددددددددددده   هددددددددددددم ذاددددددددددددك بعددددددددددددء  اددددددددددددة كب لإ  مك    ددددددددددددة     دددددددددددده ا دددددددددددد قي   في )روبددددددددددددرت سدددددددددددد ن ج ت ددددددددددددك    :1985 -3
 اقدددددددددءر      ك   ددددددددد     ددددددددده ا  دددددددددك   سدددددددددكس  اددددددددد   ب  ا دددددددددك   في  لح دددددددددك . ا دددددددددك   اددددددددد  في  دددددددددك   اعمدددددددددي  دددددددددء    

ب    مدددددددددددك   ي ددددددددددد      ا قدددددددددددكس بعدددددددددددذ  لإشدددددددددددكر      عدددددددددددك      دددددددددددم   في  ا ددددددددددد لك   دددددددددددءي   ادددددددددددة  ي م ددددددددددد  بدددددددددددة ك
     لإشكر   غ   اص يح .

  كبددددددددددددددده  ددددددددددددددد   ادددددددددددددددة كب      عدددددددددددددددء  ،     هدددددددددددددددم  لإ  دددددددددددددددك  ا   ددددددددددددددده )هددددددددددددددداورد جددددددددددددددداردنر  يؤ دددددددددددددددء  :4-1985
 الآلدددددددددد ي    ءرتدددددددددده   ددددددددددى  سدددددددددد ءء م  تل  دددددددددد  هددددددددددة   ا هددددددددددم يعددددددددددء   ددددددددددء  ددددددددددك    اددددددددددة كب،  اددددددددددة كب  ا ءصدددددددددد ، 

 في  اعم   با ل ي    م ك اهكر         م  في  لح ك . اة كب 
ال  دددددددددددك ا دددددددددددة كب  اعدددددددددددك      ك مدددددددددددك :    دددددددددددك ،   ع  ددددددددددد ، )بيددددددددددد  سدددددددددددالو  وجدددددددددددو  مددددددددددداير   دددددددددددءم  :5-1995

 . ا ءص   

 اددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددك   :  ددددددددددددددك   يع  دددددددددددددد      ددددددددددددددك تعدددددددددددددد    دددددددددددددد     كبدددددددددددددده )دانيددددددددددددددل جولدددددددددددددددا    ددددددددددددددءر  :1995 -6
عدددددددددد   كا  لر  ددددددددددك بءر سدددددددددد  بعددددددددددذ    غدددددددددد     ا ءصدددددددددد      ت  دددددددددد  بااددددددددددة كب ادددددددددد   كا)جددددددددددا  بلددددددددددو    ددددددددددكم . اددددددددددة كب

ا ددددددددددددد قم  ددددددددددددد   ادددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك   ،   ادددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك    ا ددددددددددددد قم  ددددددددددددد   ادددددددددددددة كب،  ت ددددددددددددد    ك جددددددددددددده  لذ        
 ادددددددددة كب    ت ددددددددد  ا ددددددددد قم  ددددددددد   ادددددددددة كب  اعدددددددددك     دددددددددك ل     ددددددددد    ددددددددد  في  جل  ددددددددد   اعق  ددددددددد     دددددددددي   ددددددددد  في  جل  ددددددددد  

 م دددددددددددد    في  اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ا دددددددددددد قم  دددددددددددد   اددددددددددددة كب  كددددددددددددك ل     دددددددددددد    دددددددددددد  في  جل  دددددددددددد   اددددددددددددك    – ا ءصدددددددددددد   
 -30ص ، ص 2007 لإ  مك  دددددددددددددد   اددددددددددددددءيهم   كهددددددددددددددك    كب دددددددددددددد   ددددددددددددددل     ددددددددددددددهم   ددددددددددددددل   لدددددددددددددد ي  )  ددددددددددددددس ،

31). 

 تعريف الذكاء العاطفي : -2
تعدددددددددددددء      دددددددددددددكه م  اددددددددددددد  ت ك اددددددددددددد  العدددددددددددددلا  ادددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك    ب عدددددددددددددء   ا دددددددددددددك  س   ددددددددددددده،   دددددددددددددء       

 دددددددددددددم هدددددددددددددؤلاب   ه مدددددددددددددل  بءر سددددددددددددد ه  لذ  ددددددددددددد يقس:   يددددددددددددد  يددددددددددددد       ادددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك    ي كدددددددددددددل  اددددددددددددد    ق
 اقدددددددددددددءر    اعق  ددددددددددددد   ا  صدددددددددددددي  ددددددددددددد   دددددددددددددك   ا ءصددددددددددددد     ا  يددددددددددددد    لددددددددددددد  يددددددددددددد     ددددددددددددده ي كدددددددددددددل  اددددددددددددد  
 مل ددددددددددددد  اددددددددددددد    هدددددددددددددكر      صدددددددددددددك   غددددددددددددد    ع   ددددددددددددد   غددددددددددددد  ا ددددددددددددد قي  ددددددددددددد   ا دددددددددددددمك   ا ءصددددددددددددد  ، 

  ددددددددددددى  سددددددددددددكس   ددددددددددده  ددددددددددددءر      اهددددددددددددكر           جددددددددددد  اددددددددددددةا  تعدددددددددددء    ا عددددددددددددكري  ا ددددددددددددة كب  اعدددددددددددك   
 .(459،ص 2020 ك  شءص   )   ك ء   م   ،

  ددددددددددده  اقدددددددددددءر    دددددددددددى  ددددددددددد   اددددددددددد     سددددددددددد م ر في ال  هددددددددددد   لإ  ك دددددددددددك    اددددددددددد  كم في  دانييدددددددددددل جولددددددددددددا    ددددددددددده 
 ا ددددددددددددد      تأ  دددددددددددددي    كسدددددددددددددد   شددددددددددددد كا  ادددددددددددددد      رعدددددددددددددك هك   اقددددددددددددددءر    دددددددددددددى  ا ددددددددددددددعلر باا عدددددددددددددك      لااددددددددددددددي 

 دددددددددده  مل دددددددددد  ادددددددددد   اقددددددددددءر    لإ  عكا دددددددددد     ا ءصدددددددددد    ادددددددددد  تددددددددددؤث  في  اقددددددددددءر    اك  دددددددددد      دددددددددده بار    بار دددددددددد   ،
 .(170،ص2014ا  ء  ا  ك   ا  ا    ك    عغل ك   لح ك  ) كلح،
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(  لذ تع يددددددددددددددد   ادددددددددددددددة كب  اعدددددددددددددددك      ددددددددددددددده  اقدددددددددددددددءر    دددددددددددددددى ت  ددددددددددددددد م Abraham 1999) وذهددددددددددددددد  أبراهدددددددددددددددا 
  ع لادددددددددددددك  في  اددددددددددددد  كم ت كددددددددددددد   ا ددددددددددددد     عدددددددددددددكلا   ادددددددددددددة      لددددددددددددد ي    ا صدددددددددددددي ب  همدددددددددددددك   سددددددددددددد ءء م ت ددددددددددددد   

 .( 97،ص 2013)ل ل الله ، ر      عكاه

  دددددددددددده  مل دددددددددددد  ادددددددددددد   اك ددددددددددددكب      هددددددددددددكر    اعك   دددددددددددد  Baran اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ادددددددددددد    هدددددددددددد    دددددددددددد   اعددددددددددددكلد 
  لإ  مك  ددددددددددد    تر ب ددددددددددد   اددددددددددد  يردددددددددددء      ددددددددددد   هدددددددددددم   شدددددددددددءكص ادددددددددددة  م   ا ع ددددددددددد    هدددددددددددك   هدددددددددددم   لددددددددددد ي  ا    ددددددددددد  

 .(19،ص2018  في ال  ه   ا غلس  ا  ئ   ) ا كا    ،      ك    ا جك 

  دددددددددددده اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ي  دددددددددددد   لذ  اقددددددددددددءر    ددددددددددددى  ا عدددددددددددد ل    ادددددددددددد  كم في شددددددددددددعلر      ل أوتكريسددددددددددددتايع  دددددددددددده 
 ( krestal ,2015 ,p417 ة   ا ع ل   ى شعلر   ل ي  ) 

   ددددددددددكب   ،   اقددددددددددءر    اددددددددددة كب  اعددددددددددك      دددددددددده  ددددددددددءر   ت ددددددددددمي عدددددددددد  ،  ادددددددددد    ،  لحمددددددددددكس، ولدددددددددددا دانيالجيعدددددددددد ل 
 ((goelman,2005 ,p p 7-8   ى ير     اة   .)

 كدددددددددددددددددددددد     ي ددددددددددددددددددددددك ء  ا ق دددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددى ت م دددددددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددددددة كب  charoensukmongkolباا  دددددددددددددددددددددد    لذ 
 (goleman,1995,p1   اعك   ،     ي  ز     هم  ا كس اعل   هم .) 

كر    ادددددددددد  يدددددددددد  كم   هددددددددددك  ا دددددددددده  كدددددددددد    ددددددددددل      اددددددددددة كب  اعددددددددددك    هددددددددددل  مل دددددددددد  ادددددددددد   لإ  عددددددددددكلا     هدددددددددد     
 . ا    ا ل ل   لذ   ككر   هم  اعل      ل      ا  ءص   

 أهمية الذكاء العاطفي:-3

  في  مل ددددددددددددد  اددددددددددددد   اع ك ددددددددددددد  ا دددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك       ددددددددددددد  بااغددددددددددددد  في  دددددددددددددك    دددددددددددددم  اددددددددددددد      ت م دددددددددددددي     ددددددددددددد
 : ة  ا هك

 اددددددددددة كب      عددددددددددء  ،  اددددددددددة  يعددددددددددء  اددددددددددة كب  اعددددددددددك    ادددددددددد     دددددددددد     ددددددددددكه م  ء ثدددددددددد  في  ددددددددددك    ددددددددددم  ادددددددددد        -
، 2019اددددددددددده  ثددددددددددد    ددددددددددد    دددددددددددى   دددددددددددك   ا ددددددددددد      يقددددددددددد  ت كددددددددددد     م كتددددددددددده اددددددددددد    لددددددددددد ي  ) ا دددددددددددكي      ددددددددددد   ،

 .(98ص

 مددددددددددك يع ددددددددددا  اددددددددددة كب  اعددددددددددك    ادددددددددد    ل عدددددددددد     همدددددددددد  في يرءيددددددددددء  تق دددددددددد م  اك ددددددددددكب    ا جددددددددددك  اددددددددددء     دددددددددد   ،   -
في ب ئدددددددددك  ا  ل ددددددددد ،  عدددددددددك    لذ  اددددددددد ،  ددددددددد      دددددددددك اددددددددده اددددددددد  ا دددددددددك   في  دددددددددي  اك ددددددددد  اددددددددد    ل  ددددددددد      دددددددددء  
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 ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك     ر ددددددددددد  اددددددددددد   لات دددددددددددك  بدددددددددددس    دددددددددددك     اقددددددددددد م  لا  مك  ددددددددددد    اعل  ددددددددددد ،  هدددددددددددل   اددددددددددد   ادددددددددددة  
 ددددددددددد      ددددددددددد    شدددددددددددعلر باا   ددددددددددد   ا   ددددددددددد     ا دددددددددددك   ،   اقدددددددددددءر    دددددددددددى يرقددددددددددد   ادددددددددددة    ل ددددددددددد   ت دددددددددددلي   م دددددددددددك  

 .(37،ص2017   مك    ا     ) عمك  ، ،

اعدددددددددددددك    ي مددددددددددددد   دددددددددددددءر   لإ  دددددددددددددك    دددددددددددددى  ا ددددددددددددد       دددددددددددددى    عكلاتددددددددددددده  ا دددددددددددددك     اددددددددددددد  تقدددددددددددددل    لذ  ادددددددددددددة كب  -
  ا ص  ك   اغ  مح لب ،        ي لر    عكلاته  لا كب    ي ء هك في س  ي  ك ه.

 ي ع    ر  هكاك في ت م    م ك       ا    ل ي    ى  ك       ل   .-

  للته  ب ئ ه بح   ي مل سل   ا  جمك ا   لح ك . هل يحء  تل     ا  ي ا    اءيه    -

  مك   ه يؤ    لذ ير س  ر     كب   ا  ص ي  اءر س  .  -

 مدددددددددددك يع دددددددددددا  ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك     دددددددددددكام اهمدددددددددددك في  سدددددددددددد ق  ر  لح دددددددددددك   ا    ددددددددددد   دددددددددددكا ع    ج دددددددددددء  ددددددددددد     ددددددددددددك   -
  ك ر  عك. ت هم ا ك    ا  ل   ل   ر كي ه ب كي    ،  ي  ا  ي م  تل  قك ز   

 سددددددددددد ءء م ا دددددددددددك    ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك    ي دددددددددددك ء  ال ادددددددددددءي    ددددددددددددى    دددددددددددكب  م دددددددددددك   ليددددددددددد  اددددددددددد   ب دددددددددددك هم  مددددددددددددك -
 ي كهم في ت م    اة كب  اعك      ء  ا  كب.

  دددددددددددددددء   ك     ك   دددددددددددددددك مح لبدددددددددددددددل  ب ادددددددددددددددة كب  اعدددددددددددددددك     ر ب  ا جدددددددددددددددك  في  اعمدددددددددددددددي   لح دددددددددددددددك ،  دددددددددددددددك       دددددددددددددددك  -
 ي   اقءر   اص      ى  ا جك  . ا كب     ا  اقل    ك ر     ى  ا ل  

 مددددددددددك ث  دددددددددد     ه ددددددددددكك  م دددددددددد   ث قدددددددددد  بددددددددددس  اددددددددددة كب  اعددددددددددك      اصدددددددددد    ا   دددددددددد    ك    ددددددددددكب  ك   ددددددددددك    دددددددددد  -
 ر     دددددددددددي تع عدددددددددددك  ددددددددددءر    دددددددددددى  ا عكادددددددددددي اددددددددددد  عددددددددددغلس  لح دددددددددددك   ا دددددددددددكم ك ب دددددددددددكي    ددددددددددد  ت ددددددددددك لا     ددددددددددد    ددددددددددد  

 .ا ق     لا  ئك 

     اصددددددددددددد    ج ددددددددددددمك     ك    دددددددددددددكب  ك   دددددددددددددك   دددددددددددددي  ددددددددددددةا  ه دددددددددددددكك  م ددددددددددددد     دددددددددددددء  بددددددددددددس  ادددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك - 
  عدددددددددددد   ادددددددددددد     ا ددددددددددددغ    اق دددددددددددد    ادددددددددددد       ك دددددددددددد   سددددددددددددك     ادددددددددددد     ج ددددددددددددءي   ادددددددددددد  ت دددددددددددد    دددددددددددد   ا ددددددددددددلت  

 .(21،ص2016  اق     ا غلس  ا        لا  ئك  )ا كرك  با ي ،

   ددددددددددددده   ددددددددددددد    ددددددددددددد   ت م دددددددددددددي في ير دددددددددددددس  ا  صددددددددددددد ي  اءر سددددددددددددد      دددددددددددددجكم  ا  دددددددددددددي   ك ا دددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك          
 .    كب  م ك  ا       ه
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 أبعاد الذكاء العاطفي :-4
    ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك    ي مددددددددددددل  ي  ددددددددددددلر بددددددددددددكا ع م   دددددددددددد       دددددددددددى   هدددددددددددكر     اقدددددددددددءر    اددددددددددد  ي  دددددددددددكي ا هدددددددددددك،      

  ي    ل ك     ه كك خم    بعك  ت كي  اة كب  اعك     ه :
  اقددددددددددددددءر    ددددددددددددددى  هددددددددددددددم  :  هددددددددددددددل  اقددددددددددددددءر    ددددددددددددددى  ا صدددددددددددددد ل  Self–awarenessالددددددددددددددو ي الددددددددددددددذا  ) -1

 ا دددددددددددء    دددددددددددك      ل   ددددددددددده هدددددددددددل،   دددددددددددةا   ادددددددددددء      تأث هدددددددددددك   دددددددددددى   لددددددددددد ي  اددددددددددد   لاددددددددددده،  هدددددددددددل  سدددددددددددكس 
 ا قدددددددددددد  باادددددددددددد    ،  كاقك ددددددددددددء في  ك دددددددددددد  ا عدددددددددددد ل    دددددددددددده  اقددددددددددددل    ا ددددددددددددع  اءيدددددددددددده ،  ي ءددددددددددددة ادددددددددددد  هددددددددددددة    ع  دددددددددددد  

  سكسك لإتخك     ر ته .   ء   ي : )   م   ي  ا   اك يح  ه (.
 هدددددددددددددددددل  اقدددددددددددددددددءر    دددددددددددددددددى عددددددددددددددددد    تل  ددددددددددددددددده  لإ  عدددددددددددددددددكلا     :Self-control : )ضددددددددددددددددد   الدددددددددددددددددذات  -2 

    ددددددددك    اقليدددددددد   ددددددددك    لدددددددد ي  ،  يكددددددددل   ادددددددد  ادددددددد  لددددددددم  اع  دددددددد      دددددددد   ا عكاددددددددي ادددددددد     ددددددددك    ادددددددد  تؤ يدددددددده 
ادددددددددد    ا ددددددددددءيء بااصدددددددددد      ددددددددددك  ا ددددددددددءيء صلى الله عليه وسلم}  ت  جدددددددددده  هددددددددددة    ع  دددددددددد  هدددددددددد   سددددددددددكس  اددددددددددة كب  اعددددددددددك    ،  ددددددددددك  

  اة         ه   ء  اغ   . 
 هددددددددددددددل  دددددددددددددد   اعمددددددددددددددي بغدددددددددددددذ  ا  ددددددددددددد   ددددددددددددد     ددددددددددددددلر   اتر  دددددددددددددك       ددددددددددددد    :Motivationالحدددددددددددددافز ) -3

  ا ءص .
 هددددددددددددددل  اقددددددددددددددءر    ددددددددددددددى ت هدددددددددددددددم اددددددددددددددد ك     ل  دددددددددددددد    لدددددددددددددد ي  )    :Empathyالتعدددددددددددددداطف الع لددددددددددددددي ) -4

اددددددددددددد   دددددددددددددل م    تع ددددددددددددد      دددددددددددددلههم  اددددددددددددد   باا ددددددددددددد  ر   دددددددددددددك يقلادددددددددددددل  (   دددددددددددددةا    هدددددددددددددكر  في  ا عكادددددددددددددي اددددددددددددد  
 (. 52 – 51ص ص ،  1427   ر      عك م  اعك     )   ،   ل ي    مك

تعدددددددددددد   اقددددددددددددءر    ددددددددددددى  دددددددددددد  ب    هددددددددددددم  ددددددددددددي ادددددددددددد   ا دددددددددددد لك  لا  مددددددددددددك    اهدددددددددددددكر   الدهددددددددددددارات الاجت ا يددددددددددددة:-5
   ددددددددددددكر    لا  مك  دددددددددددد  ا دددددددددددددي  ا ع دددددددددددد   ا   دددددددددددد   لا  عدددددددددددددكلر   اقددددددددددددءر    ددددددددددددى اعددددددددددددد   اددددددددددددء ر  لا  مددددددددددددك    هدددددددددددددكر  

        ددددددددددددك  في ا   دددددددددددد  اددددددددددددك   ددددددددددددي   ءرسدددددددددددد  ي ل دددددددددددد ل   لذ  كرسدددددددددددد     ددددددددددددكب ،  ي دددددددددددد   اا    ددددددددددددلر )ر يدددددددددددد (  لذ
  هددددددددددكر    لا  مك  دددددددددد  ادددددددددد    قدددددددددد  ادددددددددد   اك ددددددددددكر    ددددددددددك  ي ددددددددددك ادددددددددد  ت ددددددددددك م م ادددددددددد  بع ددددددددددهم  ادددددددددد عذ،  دددددددددددلنهم 
يك  دددددددددد ل   دددددددددد    يدددددددددد   تك ادددددددددد      دددددددددد      لاسددددددددددتر ت ج ك  ي  دددددددددد   ك هددددددددددك،   يهددددددددددك ي  دددددددددد    دددددددددد هك ،   ي ددددددددددء  

ل    ت كدددددددددددد   ددددددددددددك يعكدددددددددددد  اددددددددددددك سدددددددددددد    ددددددددددددم تع مدددددددددددده   كرسدددددددددددد ه.)تل        ددددددددددددك  بعددددددددددددء  ادددددددددددد  في  ا صدددددددددددد ل بدددددددددددد
 .(51،ص 2009 ل   ،

  دددددددددددد   بعددددددددددددك   اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    في  ددددددددددددءر   ا دددددددددددد     ددددددددددددى  هددددددددددددم ا ددددددددددددك     عدددددددددددد      عكلاتدددددددددددده في     ددددددددددددك        
 . في     ق يت  ءءم  اصع    تع م   هكر    لإ  مك     تى 

 لرلات الذكاء العاطفي :-5
  لمجكلا  اكي   :     ك    لمجكلا   اع م    ا  هة اعك    في س ءءم ا هلم  اة كب      
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   يعددددددددد ل  دددددددددي    دددددددددك   ل   ددددددددده : دددددددددكال   بااددددددددد   ،   ا عددددددددد ل   دددددددددى شدددددددددعلر ادددددددددك   ددددددددد   ء ثددددددددده، هدددددددددل  لحجدددددددددد  
  سكسددددددددددد  في  ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك   ،  مدددددددددددك     دددددددددددءم  اقدددددددددددءر    دددددددددددى ام  ددددددددددد  ا دددددددددددك     لحق ق ددددددددددد ،   م  دددددددددددك تقددددددددددد  

      دددددددددهم، هدددددددددم اددددددددد  تع ددددددددداهم    دددددددددي اددددددددد  يع  دددددددددل    دددددددددك م  نهدددددددددم يرددددددددد  ر  هدددددددددك.  ك شدددددددددءكص  ادددددددددةي  ي قدددددددددل 
   كدددددددددددددل   كسددددددددددددد   ثقددددددددددددد  في  دددددددددددددي ادددددددددددددك ي ءة  ددددددددددددده اددددددددددددد   ددددددددددددد  ر  ، ا دددددددددددددي  ل  دددددددددددددكر ر  هدددددددددددددم،     ال   ددددددددددددد   اددددددددددددد  

 .(17،ص 2017ي غ لنهك)ا  م،
    ا عكادددددددددددي اددددددددددد     كسددددددددددد       دددددددددددك    ير  دددددددددددءهك ب دددددددددددكي   دددددددددددك  إدارة العواطدددددددددددف والدددددددددددت ك   دددددددددددا:-5-1

ب دددددددد ،   ددددددددءر   ا دددددددد     ددددددددى  ء دددددددد   ادددددددد      ادددددددد ء   ادددددددد   اق دددددددد    ادددددددد هجم    ددددددددك    ا  ددددددددي هدددددددد  بددددددددي   ع هددددددددك   ك
اددددددددددد   سدددددددددددكس   كدددددددددددل   ا دددددددددددة كب  اعدددددددددددك   ،  مددددددددددد  ي  قددددددددددد   دددددددددددة   اقدددددددددددءر   ي دددددددددددي في  كاددددددددددد  غددددددددددد  ا ددددددددددد ق    في 
 دددددددددد  ك ا دددددددددد م  ادددددددددد   ا ددددددددددعلر بااك بدددددددددد ،  اددددددددددك ادددددددددد  ي م دددددددددد   ددددددددددك  هددددددددددم ي ه ددددددددددل  ادددددددددد    ددددددددددل    لح ددددددددددك   ي ق  لنهددددددددددك 

 ال      ك   ا   ع   ب كي    ي. ل  ب       ا  يع
   تل  ددددددددده  اعل  ددددددددد   ءاددددددددد  هدددددددددءل ادددددددددك،  هدددددددددة   اددددددددد  اهدددددددددم لا   دددددددددك   اددددددددد       عهدددددددددك  تحفيدددددددددز الدددددددددنفس: -5-2

ا   ددددددددددددددل    لإبددددددددددددددء ا  ي ددددددددددددددك  ادددددددددددددد      ادددددددددددددد  كم في  لا  عددددددددددددددكلا   عدددددددددددددد  تأ  ددددددددددددددي  لإشدددددددددددددد كا    دددددددددددددد   اددددددددددددددء     
  دددددددددددى  لإ غمدددددددددددكص في تدددددددددددء     اعل  ددددددددددد    ك لتدددددددددد   اددددددددددد  لا تقدددددددددددك م  سدددددددددددكس اهدددددددددددم اكدددددددددددي   ددددددددددكز   دددددددددددةا   اقدددددددددددءر  

 .(43،ص  2014 س ي    م  ا   ا ل ي  لذ    ى    ب )بم   ب  ت    ،
ت  سدددددددددد    ددددددددددى  اددددددددددل   بالاتصددددددددددكلا  التعددددددددددرف  لددددددددددت  واطددددددددددف ا خددددددددددري  أو الددددددددددت  ص الوجددددددددددداني : -5-3

      ددددددددددده اهدددددددددددكر     دددددددددددك     له يددددددددددد  بحددددددددددد ،  ك شدددددددددددءكص  ادددددددددددةي  ي م عدددددددددددل    كددددددددددد   اددددددددددد قم   ال دددددددددددء   يكل دددددددددددل 
   ددددددددددد   دددددددددددءر    دددددددددددى  ا قدددددددددددكس  لإشدددددددددددكر    لا  مك  ددددددددددد   اددددددددددد  تدددددددددددء    دددددددددددى    ه دددددددددددكك اددددددددددد  يح دددددددددددك   اددددددددددد هم،  هدددددددددددة  

  ع هم       س عء       ي لال    هم   ا  ت     ر كي  ا ي اهم   ا ع  م   ا جكر    لإاكر .
    دددددددددددد   اعم ددددددددددددك  بددددددددددددس  ا  دددددددددددد  هددددددددددددل في اع مدددددددددددده اهددددددددددددكر  في ت ليدددددددددددد  توجيددددددددددددن العلاقددددددددددددات الإنسددددددددددددانية:-5-4

 ل  ددددددددددد    لددددددددددد ي   هدددددددددددة  هددددددددددد   اقدددددددددددءر    اددددددددددد  تكمددددددددددد   ر ب  ا م ددددددددددد  باا دددددددددددع      اق دددددددددددك     ا ك   ددددددددددد  في  قدددددددددددء 
 اصددددددددددددم  ادددددددددددد    لدددددددددددد ي   لا شدددددددددددد         ددددددددددددل س في هددددددددددددة    هددددددددددددكر    ددددددددددددء    ا دددددددددددد ث      دددددددددددد  في  ددددددددددددي شدددددددددددد ب 

 .(29،ص  2019  ا عل  ،يع مء   ى  ا  ك ي ا   ا كس  اةي  هم  لم  لمج م  )بلغ  ا   ب
  ددددددددددددددده   اددددددددددددددد  كم   ددددددددددددددده   ا عددددددددددددددد ل   دددددددددددددددى ل  لإ  دددددددددددددددك  اع ع  ددددددددددددددد     ادددددددددددددددة كب  اعدددددددددددددددك    ي دددددددددددددددك ء   دددددددددددددددى ا       

 .ل ي  ل      

 مكونات الذكاء العاطفي:-6
 ي كل   اة كب  اعك    ا  س     ك    ه   كا كلر :     
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 نهددددددددددك تعددددددددددد  تددددددددددل     اعل  دددددددددد    ا دددددددددد ل  ك   اددددددددددد  ت ع دددددددددد  بالاه مددددددددددكم با لددددددددددد ي  العواطددددددددددف ا خلاقيددددددددددة :-6-1
ر    تقدددددددددددء     دددددددددددك ء   تغةيددددددددددد    لددددددددددد ي  با  كدددددددددددكر  ا ددددددددددد  م   تكدددددددددددلي   ا ددددددددددد ل  ك      لبددددددددددد  ا  مدددددددددددك      دددددددددددك

    ي    ا  كا    ا غ   في  ت كا  ا       اقل  س   لا  مك     
  هم اك           ا   ا    في   ا  لك*
 . اهم   لإ  كس با  ؤ ا  ت م    لاه مكم با ل ي     تر *
 .  كاعجي   لإ  كس بااة      لل ا  ي  اعك     ا  بيرس    ر *
 الدهارات الفكرية الخاصة بالذكاء العاطفي "مهارات التفكير ": -6-2
 تعدددددددددددددددء ه دددددددددددددددك  اقصددددددددددددددد  «: لدددددددددددددددء ا  اددددددددددددددد   » ا  كددددددددددددددد   ادددددددددددددددل  ع    دددددددددددددددء ا  ادددددددددددددددة    التفكدددددددددددددددير الدددددددددددددددواقعي: -

  ب    ددددددددددددك      ا ج دددددددددددد ءي  ادددددددددددد     دددددددددددد   دددددددددددد   تع دددددددددددد م     ددددددددددددك  اهددددددددددددكر   لك دددددددددددد  سددددددددددددل ب ادددددددددددد  لددددددددددددم   دددددددددددد
 ا دددددددددددد ا   ،   ددددددددددددةا  ا ع دددددددددددد م     ددددددددددددك   ا  كدددددددددددد  ب ددددددددددددكي    عدددددددددددد  باا  دددددددددددد     ددددددددددددكم م   ددددددددددددلاهم     اددددددددددددك  ددددددددددددكم 

 دددددددددى    دددددددددك م  دددددددددتى       ال ادددددددددء       دددددددددهم باا  كددددددددد    مكثدددددددددي    ددددددددده تعدددددددددس   دددددددددى  ال ادددددددددءي   لا    دددددددددك   لحق قددددددددد   
  ك   اؤ  . 

 لذ   كدددددددددددكر   كب ددددددددددد   اددددددددددد    مكددددددددددد  يرليدددددددددددي    كدددددددددددكر ي دددددددددددهم  ا  دددددددددددك   في تغ ددددددددددد     كدددددددددددكر  ا ددددددددددد      التفدددددددددددا ل:-
 ا ددددددددددد      لذ   كدددددددددددكر   كب ددددددددددد   مددددددددددد م  كددددددددددد     تكدددددددددددل     دددددددددددك   هددددددددددد :   ددددددددددد     دددددددددددي   دددددددددددى   دددددددددددي  ر دددددددددددك  في 

 اك    اع لم.
     ا  ت     في اك    اع لم   مك   ت ع       باتك ا . تعليق سلبي: -
   اكك دددددددددددد     ي  دددددددددددد   يددددددددددددء ادددددددددددد   ال   ددددددددددددك   ددددددددددددك       دددددددددددد      دددددددددددد      مدددددددددددد  بعمددددددددددددي    تعليددددددددددددق ا ددددددددددددا : –

 ا  ل   ر كت .
ه دددددددددددكك    قدددددددددددك  لددددددددددددك   ادددددددددددء   اددددددددددد عذ     ددددددددددددي  تغدددددددددددير طري دددددددددددة التصددددددددددددرف بتغيدددددددددددير طري دددددددددددة التفكددددددددددددير: -

 ذ'EO     ا  تع قه  هكر    اة كب  اعك     2   كم  ي ع   ب      اة كب 
ك  بعددددددددددددء  اع صددددددددددد   اعدددددددددددكم   ادددددددددددد     في   دددددددددددد  بااعددددددددددد ل،        ددددددددددد   ت ددددددددددددلس   لا    لمجددددددددددد      ددددددددددد» قدددددددددددء   دددددددددددء 

  اددددددددد     دددددددددك    ا   لا  مك  ددددددددد    ا دددددددددا  دددددددددي    دددددددددكم ،  مدددددددددك     اعءيدددددددددء اددددددددد   ا دددددددددل هء تؤ دددددددددء   دددددددددى      ددددددددد
   يكل   ل اي           في   هك ك   

 حل الدشكلات:-6-3 
 ي .  ةا  ي          ك   ي    ك ي   عقء   لذ  ء اك   ءاك تصكغ في   كر   ا ال   اك  

     ي    كم  يع مء   ى:
   ل  س   ك    ستر ت ج ك   ءيء -
 يرءيء    ك   بلعل .-
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 محك لا   ا ل ي  لذ   ل -
 ة ك   ل    ا    ي  لح ل  جهل   ا  ي -
با يددددددددددددد      دددددددددددددء   ل ددددددددددددد      ك  ددددددددددددد  لاسددددددددددددد ءء اهك في  لحدددددددددددددي في  كاددددددددددددد    دددددددددددددي  لح دددددددددددددل    قتر ددددددددددددد .  )ا دددددددددددددكرك -
 (. 25 – 24ص ص  ، 2016،
 الدهارات الاجت ا ية :-6-4 

يل دددددددددددء  اعءيدددددددددددء اددددددددددد      دددددددددددك   ادددددددددددةي  يعدددددددددددك ل  اددددددددددد  ا دددددددددددكم   ا  دددددددددددكهم اددددددددددد    لددددددددددد ي   ت همهدددددددددددم اهدددددددددددكر   
يعدددددددددك ل  اددددددددد  ا ددددددددددكم  في تل ددددددددد ي رغ دددددددددك م  لذ   لددددددددددد ي   ادددددددددد   ا ءك ددددددددد   اددددددددد  تددددددددد مبم ادددددددددد    مدددددددددكرهم اددددددددد هم

 .  ةا  في  هم     ك ك    ل ي   رغ ك م
 آلددددددددددد       اهدددددددددددكر    ا ءك ددددددددددد   كددددددددددد  يرءيدددددددددددءهك  تع  مهدددددددددددك  هدددددددددددد  ت دددددددددددمي   دددددددددددء   دددددددددددء ذ دددددددددددلي   ال ددددددددددد  ذ 

:     
  ا ع       لا   ك ك    ا غ ك  بلعل – 1
    كر   في   ع لاك    ك   باا ء  -2
 تعءيي  س جكبا   ا ء   ك ي  كس  ا  ت م  ك     مك    ل ي  .– 3
  لاس   كر ا    ل ي     شءص ك م .– 4
  ك ء     قتر ك تقء    – 5
 تل  ه  اء ل  .– 6
 تل     ع لاك   لاستر ك        لإ كب   .– 7
 ك ث ت ءم      - 8
   هكر      لاس مكا .– 9

   هكر   هم ا ك    ا ء    ل  .– 10
  ا ع       لاه مكم باا ء    ل  -11
  ا ع        ل  ق    اق ل  . – 12
  ال  . ا ع       ت     – 13
   هكر  ا عك  – 14
        ك ء    لا تر  ك    ءاك ي ء   ا  ا كس ك . -15
ل   كا دددددددددددك  يه مدددددددددددل   سددددددددددد ك      ددددددددددد   ا ددددددددددك   النجدددددددددداا العل دددددددددددي وا كددددددددددداد ي أو مهدددددددددددارة الإ ددددددددددداز :-6-5       

كا كس ي م عددددددددددل  بااددددددددددء     اددددددددددة    ي جددددددددددد    بصددددددددددلر   كا دددددددددد  في  ددددددددددس    ه ددددددددددكك آلدددددددددد    ي  قددددددددددء   ى ددددددددددل  بع دددددددددد
    تى      لذ    ك     ت   : لذ  ا      تل  ل 
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 .  م         ي ل    ا جك  *
 ئ ه. ءم ا      ا  ص  ا   ك ه ا   ا        ى  كلد ي  كم في ب *
   س لبه في  ا ع  م .       مي   ى    تلاء  م   بس  ا ع  م  بس  ه مكاك  *
   م        م   لإ   ر     كب   .*
    ال  ه   ا  ي   ا غ      ه .          م*
 : العواطف -6-6
ت هددددددددد   اعل  ددددددددد   يددددددددد م  اددددددددد  كم   هدددددددددك بل سددددددددد    هدددددددددكز  يصدددددددددك  سددددددددد ي   لإعددددددددددكب  بدددددددددء لي   دددددددددد  ي ددددددددد       ددددددددده  

  هددددددددددك    ا ددددددددددلز    صددددددددددلص  ج هدددددددددد  في لحددددددددددكب   دددددددددد   ت ددددددددددك ءهك في  ادددددددددد   مل دددددددددد  ادددددددددد  ت    دددددددددد    قددددددددددء في   دددددددددد  
 ،ص 2010  ددددددددددددد  ب  ج ددددددددددددم )  سدددددددددددد ي ،    دددددددددددد ل     ددددددددددددلي   لذ با دددددددددددد   ادددددددددددد  ت سددددددددددددي   ع لاددددددددددددك  في  ددددددددددددلر  

 (.30 – 29ص 
تدددددددددددددد  ء  اكددددددددددددددل    اددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددك    في  اددددددددددددددل   بااددددددددددددددة       اقددددددددددددددءر    ددددددددددددددى   ر ك  لحكادددددددددددددد        دددددددددددددد       

  اعل  دددددددددددد   ا ءصدددددددددددد     همهددددددددددددك   ددددددددددددةا   ا دددددددددددد  م  اددددددددددددة       ادددددددددددد  كم في ر       عددددددددددددك   اعك   دددددددددددد   ا ددددددددددددءيء  
ك      هددددددددددددكر    لإ  مك  دددددددددددد   ادددددددددددد  ت ددددددددددددمي  اقددددددددددددءر    ددددددددددددى ب ددددددددددددكب شدددددددددددد كك   يرق دددددددددددد    ا    دددددددددددد   اددددددددددددة     ا عدددددددددددد

  الئام

 نماذج الذكاء العاطفي :-7
 ي م    اة كب  اعك     جمل   ا   ا مك     ت م ي   مك ي   :     
 نموذج ماير وسالو  للذكاء العاطفي : 7-1
    مددددددددددددددددك سدددددددددددددددد   (    اددددددددددددددد   سددددددددددددددد ءءاك اصددددددددددددددد     ادددددددددددددددة كب  اعدددددددددددددددك Mayer&Salovey, 1990يع دددددددددددددددا ) 

 اقدددددددددددل  ،   ددددددددددد  بااعءيدددددددددددء اددددددددددد   لابحدددددددددددك   اددددددددددد  تع مدددددددددددء   دددددددددددى  اددددددددددد   اعءيدددددددددددء اددددددددددد   لا كدددددددددددكر    ع قددددددددددد   جدددددددددددكلر 
 اددددددددددة كب   اعل  دددددددددد  ،   دددددددددد    كدددددددددد    اددددددددددة كب ادددددددددد     يدددددددددد   اددددددددددة كب   ك دددددددددد   ددددددددددم   ادددددددددد  ت م ددددددددددي في  اقددددددددددءر    دددددددددددى 

   اعل  ددددددددددد    دددددددددددتر    اقك دددددددددددي ت   ددددددددددددة  اعم  دددددددددددك     ع قددددددددددد  باا  كددددددددددد   لمجددددددددددد  ،  اددددددددددد     يددددددددددد   اعل  ددددددددددد      ددددددددددد   لا
شدددددددددكر   يرمدددددددددي اعدددددددددك    لالا   دددددددددل   اعم ددددددددد  بدددددددددس    دددددددددك     لحكاددددددددد   ا   ددددددددد    اددددددددد     هدددددددددك  ا ددددددددد      ددددددددددكر   ددددددددد  

،  مدددددددددددددددك ي ددددددددددددددددتر   ل  همددددددددددددددددك     لا دددددددددددددددد    ي  ددددددددددددددددك تل  في  دددددددددددددددءر م   ددددددددددددددددى اعكجدددددددددددددددد    ع لاددددددددددددددددك       ا   عدددددددددددددددد  
  اعك    

، يدددددددددددد       اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    هددددددددددددل Mayer&Salovey ي دددددددددددد     دددددددددددددل    اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك     مدددددددددددددك  ءادددددددددددده 
 مل ددددددددد  اددددددددد   اقدددددددددءر      هدددددددددكر   ،    ددددددددده ي  ددددددددد     جددددددددد  تككاددددددددددي  ا  دددددددددكم   عددددددددد في   ا  دددددددددكم  اعدددددددددك    ،    يقدددددددددلم 
 ا  دددددددددددكم   عددددددددددد في بالاسددددددددددد ءلا   لمجددددددددددد    دددددددددددل   اعل  ددددددددددد  ، ب  مددددددددددددك يعددددددددددد ز  ا  دددددددددددكم  اعدددددددددددك     اقدددددددددددءر    ع   ددددددددددد .  ع  
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       ت دددددددددددددددد  ، اددددددددددددددددءيهم  اقددددددددددددددددءر    ددددددددددددددددى   ر ك  اعل  دددددددددددددددد    همهددددددددددددددددك   عدددددددددددددددد        دددددددددددددددد         اددددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددددك
 ت دهي  ت    ت ك هم ا   ه   ل       ر ك ا   ه  ،    ى  ا مك  ا  د   اعل  د    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عاطفي و ف ا نموذج ماير و سالو بعاد الذكاء الي ين لنا أ 01الشكل رق   
،   ع  ا يء ا   اتر      ى   كل     ع     ،  مك  كاك   ك   ت     اة كب  ٧٩٩١ك  ل  ك ا  لر  في  كم     ع 

 اعك    ا       اكك     ا مل  ا ك      اعك    ،  ي    هة   ا مل    لذ  اة كب  اعك      كي ا   شكك   اقءر  
  كه م  ا ق  ءي  ا ة كب ،         اة كب  اعك      كي  ءيء ا ة كب   ع        ا  تخ   ا     اقل  س  ا  يركم  

ي مي  مل د  اد   ل اي  اة كب  اككا      ا  تعء ع  ري  ا هم    ا  ك  في   ع لاك   اعك        جمد  بدس  ا  ك  
    د    ه  :  اعك    ،        اة كب  اعك      قك  ة   ا مل   ي  ا  اد   ربعد   بعدك  ر 

 : تع ير  نهاإدرا  العواطف وت و ها وال-1
   قصددددددددددل  بدددددددددده  ا عدددددددددد ل   ددددددددددى    ددددددددددك     اقددددددددددءر    ددددددددددى تق  مهددددددددددك   ا ع دددددددددد    هدددددددددددك بصدددددددددددلر     قددددددددددد  سددددددددددل ب ب ددددددددددكي 
ا  دددددددددد     غدددددددددد  ا  دددددددددد  ،  كاقددددددددددءر    ددددددددددى    دددددددددد   لا  عددددددددددكلا   تق  مهددددددددددك اددددددددددء   ا دددددددددد      ددددددددددد   ادددددددددددء    لدددددددددد ي  ، 

 إدراك والتعبير عن المشاعر تنظم المشاعر

 الدافعية

 الذكاء العاطفي

 الإستفادة من المشاعر

توجيه  لآخرينا

 الإنتباه

التفكير  الذات الأخرين الذات

 الإبتكاري

التخطيط 

 المرن

 لفظي

 غير لفظي غير لفظي

 لفظي
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صددددددددددك        ي ددددددددددد     ا دددددددددددك    لحدددددددددد    اك  ه ددددددددددد .  اددددددددددد   ا دددددددددد  ر     ي ددددددددددد      ا ددددددددددد     ا م  دددددددددد  بدددددددددددس    دددددددددددك    ا
    ددددددددددكل اعدددددددددد    ع لاددددددددددك   اعك   دددددددددد  اددددددددددد  لدددددددددددم  تع  ددددددددددد     ال دددددددددد    ددددددددددا   اصددددددددددل     ددددددددددكب    ج ددددددددددم   ددددددددددء 
 لاشدددددددددددءكص  ت  دددددددددددس بددددددددددده ،  ي ددددددددددد  هدددددددددددة   ا مدددددددددددل    اددددددددددددى     ا عدددددددددددك    ادددددددددددة  يع  ددددددددددد   ا دددددددددددك  س با ددددددددددده ذ دددددددددددءر  

ا ددددددددددك     لدددددددددد ي  يع ددددددددددا لك دددددددددد    سكسدددددددددد   في سدددددددددد لك  ا دددددددددد    اددددددددددة    ك   ددددددددددك،   دددددددددد       ا دددددددددد     ددددددددددى ت هددددددددددم
 دددددددددددءم  ا عددددددددددد ل   دددددددددددى ادددددددددددك ي دددددددددددع  بددددددددددده  لالدددددددددددد    لا سددددددددددد مك  ث ددددددددددددكب  ا  دددددددددددك م  بدددددددددددس  لاشدددددددددددءكص ،  عدددددددددددي اددددددددددد  

  علب   ا ل  ي اعهم ب كي  عك .
          :                                 لعواطف   تسهيل   لية التفكير استخدا  ا-2

 ي تكددددددددددد  هدددددددددددة   ا عدددددددددددء   دددددددددددى     ددددددددددد  تأثددددددددددد   لا  عدددددددددددكلا    دددددددددددى  ا  دددددددددددكم   عددددددددددد في ،   اكك  دددددددددددد  تل  دددددددددددد     دددددددددددك   
ا  ددددددددده ي  م  ددددددددد   ا  كددددددددد   ددددددددد    يددددددددد  تل  ددددددددده  لا   دددددددددك   دددددددددك    ع لادددددددددك    كادددددددددد   دددددددددد    ل دددددددددد  ،  تلا دددددددددء    دددددددددك   

ادددددددددددلر اددددددددددد  ز  يدددددددددددك     دددددددددد  ،  لاسدددددددددد ءء م  ادددددددددد  ت ددددددددددك ء   ددددددددددى  تخددددددددددك   اقدددددددددد  ر ،   ا  قددددددددددي بددددددددددس    ددددددددددك   ا  يددددددددددد   لا
   دددددددددددك   اددددددددددد    ددددددددددددي  ال دددددددددددل   لذ   دددددددددددل  ا كسدددددددددددد   ا م دددددددددددكم  ، بالاعدددددددددددك    لذ تل ددددددددددددده  اعل  ددددددددددد   لاه مددددددددددددكم 
 لذ ا دددددددددددكم  ت ددددددددددد      اليددددددددددد    دددددددددددا   كددددددددددد  ام ددددددددددد     لاسددددددددددد  ك   اددددددددددد  تق  دددددددددددك    ددددددددددد    ا  يددددددددددد    ل  ددددددددددد  اددددددددددد  

ا  ب  يقددددددددددددد     ددددددددددددد   بء   ددددددددددددد  ،  ت دددددددددددددمى هدددددددددددددة  ر       دددددددددددددد  ،  ادددددددددددددد  ثددددددددددددددم  ا  كددددددددددددد  في    دددددددددددددك   بعمددددددددددددد    ددددددددددددد
 اعم  دددددددددد  ب ل  دددددددددد   لحكدددددددددددم    دددددددددد    ،   ق  دددددددددددك   لحددددددددددكلا        ددددددددددد   ددددددددددء يقدددددددددددل   ا دددددددددد   العددددددددددد     مددددددددددكلا   ءيدددددددددددء  
ا مل ددددددددددد  في     دددددددددددكر    ا دددددددددددد  تع  دددددددددددد  ا ددددددددددد   في  ددددددددددد  ل  دددددددددددءم  ا   دددددددددددء ،  دددددددددددء ت ددددددددددد    لحدددددددددددكلا        ددددددددددد    ل  دددددددددددك 

  )  لاسددددددددددددددد   كس في اقكبدددددددددددددددي  لاسددددددددددددددد ق  ب ( ، كا دددددددددددددددعلر     ددددددددددددددد  اددددددددددددددد   ال دددددددددددددددك     شدددددددددددددددككلا     ددددددددددددددد ا   ا  كددددددددددددددد
باا ددددددددددعك   يددددددددددؤ    ادددددددددددى  هدددددددددددلر  لابددددددددددء ا ،   لاسدددددددددد   ك   لاسدددددددددد ق     اددددددددددء   ادددددددددد عذ ، مددددددددددك      دددددددددد     ج ددددددددددء  ددددددددددء 

 لذ ت كددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددك م ،  دددددددددددددددم     دددددددددددددددى      بيدددددددددددددددؤ    لذ ت كددددددددددددددد  ا  ك دددددددددددددددي ، في  دددددددددددددددس يدددددددددددددددؤ     ددددددددددددددد     ا ددددددددددددددد
    ا دددددددددد   اددددددددد    ع لادددددددددك   اعك   ددددددددد     كسددددددددد   ،  عدددددددددءم  ال دددددددددلل  لا كدددددددددكم  ج دددددددددء  يددددددددد م  ا ل دددددددددي  ا هدددددددددك اددددددددد    دددددددددتر 

   ى ا ي هة    ع لاك   ء يؤ    لذ عع   ا هم  لا  مك     ءم  لا  كس با ل ي 
 :                                     فه  وتحليل العواطف -1

لا  عدددددددددددكلا ،    ر ك ادددددددددددءاللا ك    قصدددددددددددل  بددددددددددده  هدددددددددددم  اعل  ددددددددددد   ير   هدددددددددددك ب  ك  دددددددددددك ك  يرلي هدددددددددددك  ت دددددددددددم   ت ددددددددددد   
 اعك  هدددددددددك ،   هدددددددددم    دددددددددك        ددددددددد  ،  ادددددددددك  ا  دددددددددك ذ بدددددددددس  اعل  ددددددددد   قدددددددددء يحددددددددددء   دددددددددد   دددددددددد  ل اع  ددددددددد  ،  قدددددددددء 
 مدددددددددد   ا دددددددددد   بددددددددددس  ددددددددددي ادددددددددد  ا ددددددددددك    لحدددددددددد    اك  ه دددددددددد  ادددددددددد     ا ددددددددددء ،  ادددددددددد   ت مدددددددددددي  ي دددددددددددك  لا ددددددددددتر ل 

 مدددددددددد م     دددددددددد   كدددددددددد  ر ي هددددددددددك    ددددددددددك  بل ددددددددددل  ل دددددددددد     ت    دددددددددد  ادددددددددد   اعل  دددددددددد  تكددددددددددل   كادددددددددد   ك   دددددددددد  اع  دددددددددد  ، 
 .ك ي    ج   ا   م ا    لل    اءه   ،  لااي  ء    ا   ا ق     ا 

ك ي ددددددددددددد ء  اغ ددددددددددددد  ا صدددددددددددددي  لذ ا   ددددددددددددد    ددددددددددددد   دددددددددددددي  اعل  ددددددددددددد   لذ    يردددددددددددددء  في شدددددددددددددكي سمسدددددددددددددي    ددددددددددددد ،   
د    ددددددددددى ،   ددددددددد   اغددددددددد ل ، بعدددددددددء  اددددددددد  ي  دددددددددل   لذ  ا عدددددددددك     ا دددددددددعلر باادددددددددة     اددددددددد    قدددددددددك ا  ددددددددد  ل  ت  ددددددددد
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ك  ا غدددددددددددد  في  لا  عددددددددددددكلا   ددددددددددددكا غ  ادددددددددددد   ت دددددددددددد   لذ  ا  دددددددددددد        ا غدددددددددددد  في شددددددددددددء   لا  عددددددددددددكلا  اددددددددددددد    ر   ا دددددددددددد   
 ه ك   لذ تلت   ك  

 :                                                   إدارة العواطف -1
 دددددددددد   ا  ددددددددددك    لإ كب دددددددددد ،  مدددددددددددك  كددددددددددكر  سددددددددددتر ت ج ك   عكادددددددددد  ت ددددددددددك ء  ا دددددددددد     ددددددددددى يرق بتعدددددددددد   اقددددددددددءر    ددددددددددى      

يقصدددددددددددددء  دددددددددددددة   ا عدددددددددددددء عددددددددددددد  ر   ا   ددددددددددددد م  ادددددددددددددل    ا عل  ددددددددددددد  ا ع يددددددددددددد   ا مدددددددددددددل  اعدددددددددددددك      ا كددددددددددددد   ،  ت دددددددددددددمي 
اددددددددددددي با  ددددددددددددك   في  اددددددددددددة      لدددددددددددد ي  ،   اقددددددددددددءر    لا   دددددددددددددك    ددددددددددددى    ددددددددددددك    لا كب دددددددددددد    ا دددددددددددد        ل ددددددددددددك ،   ا 

   دددددددددددكب  ك   دددددددددددك  كددددددددددد هم تعدددددددددددءيي  دددددددددددكلا م        ددددددددددددى    ر دددددددددددك بحكمددددددددددد   ر يددددددددددد        ددددددددددد     ا كاغددددددددددد      لا ددددددددددد  
يكدددددددددددل   اددددددددددد   س كب ددددددددددد   ددددددددددد      ددددددددددد    دددددددددددل   هم  ا ددددددددددد     ،   تك  دددددددددددد    دددددددددددى  دددددددددددكلا م       ددددددددددد    دددددددددددل   هم  لإ

ام مدددددددددك ،  لا   ددددددددده    دددددددددك  يكدددددددددل  اددددددددد     كسددددددددد   لا   دددددددددك   ددددددددد    سددددددددد بي في  دددددددددكلا   ك   ددددددددد  اع  ددددددددد  )اكعدددددددددد  
 (. 56 – 54ص  ،ص 2014، 

يلعدددددددددددددد     دددددددددددددد ل   ) اقددددددددددددددءر    ا   غ دددددددددددددد  (   اقددددددددددددددءر       ددددددددددددددم   في  ددددددددددددددي ا دددددددددددددد ل  في ( 01) ددددددددددددددء   ر ددددددددددددددم
 ( ا ت   بصلر  ت لري  ا   لا نى  لذ  لا  ى1997 ل   اكي    سكالفي )

ي ين لنا مستويات )ال درات الفر ية   و ال درات الدتض نة   كل مستوى   نموذج  01الجدول رق  
 تطورية م  ا دنى إلى ا  لتمرت ة بصورة  1997ماير و سالو  

 
 

 الدستويات

 )ال درة الفر ية  

 وصف ال درة
لزتدددددددددوى ال ددددددددددرة )ال ددددددددددرة 

 الدتض نة 

 

التعددددددددددرف  لددددددددددت الانفعددددددددددالات 
 أوالعواطف 

 

الإدرا  والت يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي   
والتع ددددددددددددير  دددددددددددد  الانفعددددددددددددال 

 بصورة دقي ة

التعددددددددددددددددددددددددددددددرف  لددددددددددددددددددددددددددددددت 
 انفعالات الذات.

التعددددددددددددددددددددددددددددرف  لددددددددددددددددددددددددددددت  
انفعدددددددددددددددددالات ا خدددددددددددددددددري   

تصدددددددددددددددددد ي  وا شددددددددددددددددددياء وال
واللوحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات. 

 وا صوات.
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التع ددددددددددددددير بدقددددددددددددددة  ددددددددددددددد   
الانفعددددددددددددالات والحاجددددددددددددات 

 الدتصلة  ا. 

الت ييددددددددددددددز بددددددددددددددين تعددددددددددددددابير 
الانفعدددددددددددددددالات الصدددددددددددددددداد  

 والدزيفة.

 

إدرا  الانفعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالات أو 
العواطددددددددددددددددددددددددددف )تو يدددددددددددددددددددددددددددف 

 الانفعالات 

تسدددددددددددددددددددددددددددهيل الانفعدددددددددددددددددددددددددددال 
 للتفكير

اسددددددددددددددتخدا  الانفعددددددددددددددالات 
لتوجيدددددددددددددددددددددددددددن الانت دددددددددددددددددددددددددددا  
لل علومدددددددددددددات الده ددددددددددددددة   

 قف.الدوا

توليدددددددد الانفعدددددددالات الحيدددددددة 
الدددددددددددد   كدددددددددددد  أ  تسددددددددددددير 

 اتخاذ ال رار.   لية

التدددددددددددددد رج  مددددددددددددددد   ددددددددددددددددة 
انفعددددددددالات لر يددددددددة ا مددددددددور 

 م  زوايا  دة.

اسددددددددددددددددددددددددتخدا  الدددددددددددددددددددددددددزاج 
لتسددددددددددهيل   ليددددددددددة توليددددددددددد 

 الحلول الدناس ة. 

 

فهددددددددددددددددددددددددد  الانفعدددددددددددددددددددددددددالات أو 
 العواطف

فهددددددددد  وتحليدددددددددل الانفعدددددددددالات 
وتو يددددددددددددددددددددددددددددف الدعرفددددددددددددددددددددددددددددة  

 الوجدانية . 

. 

نفعدددددددددددددددددالات  الاتسددددددددددددددددد ية 
والت ييدددددددددددددددددددددددددددددددز بدددددددددددددددددددددددددددددددين 

لدتشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ة  التس ياتا
 وانفعالاتها. 
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تفسددددددددددددير الدعدددددددددددداني الدددددددددددد    
تح لهدددددددددددددددددددا الانفعدددددددددددددددددددالات 
مددددددددددددددددثلًا الحددددددددددددددددز  يعدددددددددددددددد  

 ف دا  الشيء. 

فهددددددددددددددددددددددد  الانفعددددددددددددددددددددددددالات 
الدرك دددددددددددددة مدددددددددددددثلا: الغددددددددددددديرة 
وتشددددددددددددددددددددددد ل الغضددددددددددددددددددددددد  

 والحسد والخوف.

ملاحظدددددددددددددددددة الت دددددددددددددددددول أو 
التغددددددددددددددددددددير   الانفعددددددددددددددددددددال 
سدددددددددواء   الشددددددددددة مدددددددددثلا: 

  أو مسدددددددددددددددددتوى الغضددددددددددددددددد
)النددددددددود  مدددددددد  الحددددددددد مدددددددد  

 الغيرة. 

 

 

إدارة الانفعدددددددددددددددالات )تنظدددددددددددددددي  
 الانفعالات 

 

تنظددددددددددددددددددددددددي  الانفعددددددددددددددددددددددددالات 
بصددددددددددددورة لمليددددددددددددة  بتفعيددددددددددددل 
الن دددددددددددددددددددددددو الوجدددددددددددددددددددددددداني أو 

 الع لي 

 

 

الانفتددددددددددددددددددداا أو الت  دددددددددددددددددددل 
لل شددددددددا ر السددددددددارة و ددددددددير 

 السارة.

الاقددددددددددددددد ا  أو الابتعددددددددددددددداد 
مددددددددددددد  انفعدددددددددددددال بشدددددددددددددكل 

 لملي.

فعدددددددددددالات الدددددددددددذات إدارة ان
 ي  دو  ك دددددددددددددددد وا خدددددددددددددددر 

أو                 
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تضدددددددددددددددددددخي  الدعلومدددددددددددددددددددات 
 ال  حملها.

 
 
 للذكاء العاطفي :Danial Golemanنموذج  7-2

    دددددددددك   ل دددددددددك  سددددددددد كلال     ددددددددد كفي  ا يكددددددددد   صدددددددددي   دددددددددى  ر ددددددددد   ادددددددددء  لر ب في   دددددددددم  اددددددددد    اددددددددد   كاعددددددددد  
بع ددددددددددددددددل    1995هكر دددددددددددددددكر ، يردددددددددددددددء   دددددددددددددددد   ادددددددددددددددة كب  اعدددددددددددددددك    ادددددددددددددددد  لدددددددددددددددم    كبددددددددددددددده  اددددددددددددددددة    ددددددددددددددد    دددددددددددددددكم 

"EmotionalIntelligence  ذهدددددددددددددددة   اك دددددددددددددددك  تصدددددددددددددددءر    دددددددددددددددى   ددددددددددددددد   ا  عدددددددددددددددك  في ب ي ك  دددددددددددددددك  دددددددددددددددء
بع دددددددددددددددددددددددددددددددددددددل    1998  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددهلر،  في   كبددددددددددددددددددددددددددددددددددددده  ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددك   ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددءر  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددكم 

WorkingwithEmotionalIntelligence(   2006يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ,Goleman )
سدددددددددددددد   ذيردددددددددددددد    ددددددددددددددل   ذ اك ددددددددددددددكب   اعك   دددددددددددددد      اددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددك    ي  ددددددددددددددم  خم دددددددددددددد   بعددددددددددددددك     اهددددددددددددددكر    سك

 خمددددددددددد     ددددددددددد ي    دددددددددددكب      ددددددددددد  يع مدددددددددددء  ا جدددددددددددك    هددددددددددد    دددددددددددى  دددددددددددء    ددددددددددد  ا هدددددددددددك،  مدددددددددددك    اكدددددددددددي شدددددددددددء  
لك دددددددددددد  يرددددددددددددء   ددددددددددددل    ددددددددددددء    ددددددددددددي   ددددددددددددكب ،  لا يصددددددددددددي    شددددددددددددء   لذ  ددددددددددددء  اكمددددددددددددك  ذProfileلصددددددددددددك  ذ

في هددددددددددددددة   اك ددددددددددددددكب  ،  تعدددددددددددددد ل  اك ددددددددددددددكب   اعك   دددددددددددددد   نهددددددددددددددك:  اقددددددددددددددءر     ع مدددددددددددددد   ادددددددددددددد  تع مددددددددددددددء   ددددددددددددددى  اددددددددددددددة كب 
   ب  ا دددددددددد  ،      اددددددددددة كب  اعددددددددددك    يحددددددددددء   ك كت ددددددددددك  اككا دددددددددد  ادددددددددد ع م   هددددددددددكر    اع م دددددددددد   ادددددددددد    اعددددددددددك     تددددددددددؤث  في

 تك    ى   هكر     م    سكس  ت  
في  اددددددددددددددددة كب    عددددددددددددددددء   لك دددددددددددددددد   اددددددددددددددددة كب Gardner  ددددددددددددددددى ا هددددددددددددددددلم Goleman  ددددددددددددددددء ب  دددددددددددددددد     يدددددددددددددددد  

  ا ءص    اة كب  لا  مك   ) ا  ك   (.
 م دددددددددددد     يددددددددددد  بددددددددددددس سددددددددددد       ل  دددددددددددد ،  سددددددددددد         دددددددددددد    ددددددددددددى  لذ    ه دددددددددددكك ( 2000ولدددددددددددددا   ج) ي ددددددددددد   

 اعقدددددددددددي,  ك مدددددددددددك  ك ددددددددددد     دددددددددددك      ددددددددددد   دددددددددددء  ز       ددددددددددد   اعقدددددددددددي  اعدددددددددددك       ددددددددددد    اعقدددددددددددي     قددددددددددد    دددددددددددي 
  ك    

م    ددددددددددددددد     مدددددددددددددددك ب  دددددددددددددددك     كا همدددددددددددددددك غيقلادددددددددددددددك  اعدددددددددددددددك في ت دددددددددددددددك – اعدددددددددددددددك         قددددددددددددددد   –هدددددددددددددددة    اعقدددددددددددددددم  
 دددددددددكك تدددددددددل ز   ك مدددددددددك بدددددددددس  اعقدددددددددي  اعدددددددددك      اعقدددددددددي     قددددددددد .   ددددددددد       كت دددددددددك،    ه بق دددددددددك    ء   دددددددددس  دددددددددء   

ق دددددددددد  اددددددددددءلم    م  ددددددددددك   اعقددددددددددي     قدددددددددد   ع لاددددددددددك ، ب  مددددددددددك يعمددددددددددي  اعقددددددددددي     قدددددددددد    ددددددددددى ت تدددددددددد     اعك  دددددددددد  
   كدددددددددد ،   ا  كدددددددددد  اهددددددددددم اه ددددددددددكك بددددددددددس  اعق ددددددددددس ت  دددددددددد      دددددددددد  ر  دددددددددد ،  ك  ددددددددددك   عدددددددددد  ري   اعددددددددددك    ،    اعقددددددددددي 

 ا م ك  ،  اك 
      ك    ر    ا ل ز    ء ة ي ل   اعقي  اعك     يك     اعقي     ق .    ك ز 
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   ادددددددددددددددددددد مك ا دددددددددددددددددددد ل   ددددددددددددددددددددك  ادددددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددددددددك    لا ي ددددددددددددددددددددم    Golemanl, 2002)يؤ ددددددددددددددددددددء 
 اعك   دددددددددد   امزاددددددددد   كاددددددددددك ا عمدددددددددي، بددددددددددي يعددددددددد      ا دددددددددد   اءيددددددددده  اكك  دددددددددد    ددددددددددكز  (   هدددددددددكر  )    دددددددددك   اك ددددددددددكب   

م:     ادددددددددددددد مك  ا ددددددددددددددء  اقددددددددددددددءر    دددددددددددددد     ددددددددددددددى  ا عددددددددددددددك  ، لا يعدددددددددددددد  لا   ددددددددددددددك  ت دددددددددددددد   اك ددددددددددددددكب  ،  مدددددددددددددد 
باا ددددددددددد  ر   تقدددددددددددك    هدددددددددددكر     ددددددددددد  ء   لذ  ا عدددددددددددك  ، ا دددددددددددي لءاددددددددددد   اعمدددددددددددمب ب دددددددددددكي ا م ددددددددددد ،     اقدددددددددددءر    دددددددددددى 

  اعمي عم    ي   مي     ل م ك  ثقك   .
 اقك دددددددددددء،  با    ي ءددددددددددد  ذ ل ك ذ  كدددددددددددكر  ب ددددددددددد  ر    دددددددددددك    ا  ددددددددددد    مدددددددددددك يح ك ددددددددددده  اقك دددددددددددء،    مدددددددددددك ير ك ددددددددددده اددددددددددد  

  ددددددددددكب    اددددددددددة كب  اعددددددددددك    ت مددددددددددل ادددددددددد   اعمدددددددددد   باا ددددددددددءري ،     ت دددددددددد   اك ددددددددددكب   ت  ك ددددددددددي بقددددددددددل    مددددددددددك ب  هددددددددددك 
  ت     ى بع هك  ا عذ،  مك      مك      مك  ت      ل م ك في ت    اك كب  .

ك   مددددددددددك    هدددددددددم  نهددددددددددك ت ددددددددددهم ب ددددددددددكي   يددددددددددء في ير ددددددددددس     ب،  ي دددددددددمي ا هددددددددددلم  اددددددددددة كب  اعددددددددددك      ددددددددددء  ل دددددددددد 
  شكر  ا ه خم    بعك  ه :

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : نموذج دانيال جولدا  للذكاء العاطفي 02الشكل رق  
    كم  سق  س )   ل     ( ه   ج   ا   ي  في  اة كب  اعك       :Self-awarenessالو ي بالذات )-

   ل    ك   ال     ككر     ت     ة   اعل    (ذ.  كال   بااة       ال     ك   2000 مك  شكر  ا هك ) ل ك  
  لا  هكب     م  ا  كا   ا ءص    اء ل    هل  سكس  ا ص    ا  كلال      ا ق  باا            مك  بحك    ع       ه 

جله   ا ة كب  اقل      ه  اقصلر اءي ك, ا  ءة ا  هة    ع     سكسك اق  ر ت ك،  كال   بااة   هل  ج   ا  كب  
 .قك ر   ى  ا ء   ا         ا    اعك     ا

 الذكاء العاطفي

معالجة الجوانب 

 العاطفي

 الدافعية

 التعاطف المهارات الإجتماعية

 الوعي بالذات
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   اعكجددددددددددددد   جل  ددددددددددددد   اعك   ددددددددددددد  تع دددددددددددددى  "2000)با ,سدددددددددددددكوت,يلعددددددددددددد   :معالجدددددددددددددة الجوانددددددددددددد  العاطفيدددددددددددددة -
  ج ددددددددددددك.   اقدددددددددددءر    ددددددددددددى يرمددددددددددددي  لا  عددددددددددددكلا  تعكادددددددددددي ادددددددددددد     ددددددددددددك    اددددددددددد  تؤ ي ددددددددددددك     عددددددددددددك      اع  ددددددددددد    دددددددددددد  

ق ددددددددد   ا دددددددددل ز  في ت دددددددددك    ادددددددددلر  لح دددددددددك ،  كدددددددددي    دددددددددك    دددددددددك   م هدددددددددك      هدددددددددك  اعك ددددددددد    اددددددددد  تأ   دددددددددك  لح دددددددددك ،  ير
 بددددددددددء    ك  دددددددددد  تصدددددددددد    لح ددددددددددك  ر  ددددددددددء     دددددددددد   ا ع ادددددددددد   دددددددددد  ثدددددددددد  ب  لح ددددددددددك     ددددددددددهك،  ددددددددددكا   ل  اعددددددددددك    يددددددددددؤ   
 لذ  قدددددددددددددء    لاتددددددددددددد     ا ءصددددددددددددد  ا  ددددددددددددددء ،  ا  دددددددددددددك   اصددددددددددددد    اعك   ددددددددددددد  هددددددددددددددل ا      دددددددددددددك   دددددددددددددك     ا دددددددددددددد     

 .  اقءر    ى اعكج هك
    ا عددددددددددددددددك   يقددددددددددددددددلم   ددددددددددددددددى  سددددددددددددددددكس  اددددددددددددددددل     2000يؤكددددددددددددددددد )جولدددددددددددددددددا , ): Empathyالتعدددددددددددددددداطف-

سدددددددددد جكب   ددددددددددك   ادددددددددد  ادددددددددد  لددددددددددم    ددددددددددل  م    بااددددددددددة    يعدددددددددد   دددددددددد  ب  ا ددددددددددك     لدددددددددد ي    ا عدددددددددد ل    هددددددددددك   لإ
    ا ددددددددددد    اقدددددددددددك ر   دددددددددددى   ر ك  تق دددددددددددي ا دددددددددددك   ، يكدددددددددددل   ،تع ددددددددددد      دددددددددددلههم  اددددددددددد   باا ددددددددددد  ر   دددددددددددك يقلادددددددددددل 

 ددددددددددى  دددددددددد  ب  ا ددددددددددك     لدددددددددد ي ،  مددددددددددك    اع  دددددددددد  ا ددددددددددك    اغدددددددددد   ددددددددددءر     ددددددددددك     سكسدددددددددد  ، ب  مددددددددددك اءيدددددددددده  اقددددددددددءر   
 ا  ددددددددددددي في   ر ك ا ددددددددددددك    اغدددددددددددد   ق دددددددددددد   جدددددددددددد   سكسدددددددددددد   في  اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك   ،   ددددددددددددء       عددددددددددددى  ا ك ددددددددددددءي  
 اقدددددددددددءر   ا ع ددددددددددد   ددددددددددد  ا دددددددددددك  هم ي دددددددددددع    بالارت دددددددددددكك      دددددددددددا   لددددددددددد     دددددددددددم  ددددددددددد  ا دددددددددددك  هم  دددددددددددلهم,  هدددددددددددة  

ت دددددددددج ي ا ددددددددددك    ا ددددددددد ل   لدددددددددد  هدددددددددل   ددددددددددا  ق ددددددددد  عدددددددددع  في  اددددددددددة كب  اعدددددددددك    بددددددددددي هدددددددددل   ددددددددددي   ا  دددددددددي في
ا سددددددددددك   في اعدددددددددد     ددددددددددك     لإ  ددددددددددك ،   ددددددددددي  م دددددددددد    يدددددددددد  بددددددددددس  ا  دددددددددد ،   ادددددددددد      ددددددددددة ر  لحدددددددددد    ا  كيدددددددددد  

   لاه مكم ت    ا   ا ل     اعك     ا   اقءر    ى  ا عك  
 ا دددددددددددددد    ددددددددددددددل    لذ سددددددددددددددع  2000, سددددددددددددددكوت,)با   ت دددددددددددددد   مددددددددددددددك   عدددددددددددددد : Motivationالدافعيددددددددددددددة )- 

يرق دددددددددددددد      عدددددددددددددده   هء  دددددددددددددده،  يع ددددددددددددددا   اددددددددددددددي   كددددددددددددددل    سكسدددددددددددددد  ا ء  ع دددددددددددددد ،  ي  ددددددددددددددم   اء  ع دددددددددددددد ،  لحمكسدددددددددددددد ، 
 لذ     ا   دددددددددددد   اددددددددددددةي   صدددددددددددد ل  "Snyder    ددددددددددددكب   اددددددددددددء   ا دددددددددددد  ،  ت دددددددددددد    ددددددددددددك    اءر سدددددددددددد   ادددددددددددد   ددددددددددددكم  ددددددددددددك 

ة  يعدددددددددء اق دددددددددكس   ادددددددددي    ددددددددد   دددددددددء ك    دددددددددى  ر دددددددددك  ا ت عددددددددد    دددددددددى اق دددددددددكس   ادددددددددي  دددددددددك  يرصددددددددد  هم    دددددددددى،  ددددددددد
 في  ا   ؤ باا جك .

 ا ء  ع ددددددددددد    ر   دددددددددددك  في يرق ددددددددددد   لإ دددددددددددكز،   دددددددددددء  ث  ددددددددددد   اءر سدددددددددددك   اددددددددددد     يددددددددددد    دددددددددددى  ا  عددددددددددد س    دددددددددددى 
  لسدددددددددد ق س  لا ددددددددددبي  ا دددددددددد         ا ددددددددددم    ل ددددددددددء     ددددددددددتر   اددددددددددء    ب ددددددددددك  في هددددددددددة      دددددددددد       ل دددددددددد  هدددددددددد  

 لارت دددددددددددكا   ددددددددددد ل هك ادددددددددددء      دددددددددددهم  دددددددددددك يدددددددددددء عهم  لذ لدددددددددددل  تدددددددددددءري ك  شدددددددددددك    اقدددددددددددءر    دددددددددددى   ر   اء  ع ددددددددددد    
 ا دددددددددد م   ت  دددددددددد  ادددددددددد  ا دددددددددد ل      هددددددددددم،   كدددددددددد     ت ددددددددددكهء في  لح ددددددددددك   ا جددددددددددك   ا ددددددددددكت   دددددددددد   اء  ع دددددددددد  بصدددددددددد ل 

  ا        اقءر    اعق      ل  ،
  :Social skillsالدهارات الاجت ا ية )- 

 دددددددددددد  ب    هددددددددددددم  ددددددددددددي ادددددددددددد   ا دددددددددددد لك  لا  مددددددددددددك    اهددددددددددددكر   (  نهددددددددددددك تعدددددددددددد   اقددددددددددددءر    ددددددددددددى2000يؤ ددددددددددددء ) جددددددددددددك ,
   ددددددددددددكر    لا  مك  دددددددددددد  ا ددددددددددددي  ا ع دددددددددددد   ا   دددددددددددد    اعددددددددددددك  ى   اقددددددددددددءر    ددددددددددددى اعدددددددددددد   اددددددددددددء ر  لا  مددددددددددددك   بك ددددددددددددكب  
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 هددددددددددددة   اقددددددددددددءر   هدددددددددددد  ا  ددددددددددددك   اك ددددددددددددكب   لا  مك  دددددددددددد    ادددددددددددد  تعدددددددددددد  بك   دددددددددددد  تع دددددددددددد   ا ددددددددددددكس  دددددددددددد  ا ددددددددددددك  هم 
 (. 30 – 29ص ص ،2013ل     ،  ك هم       هم في  ا ع      هة     ك  .)ا

 : أو "للذكاء العاطفي-نموذج "بار 7-3
لذ    ددددددددددددددددء ادددددددددددددددد        هددددددددددددددددم   قددددددددددددددددكي      دددددددددددددددد ءءا  ا ق دددددددددددددددد م  اددددددددددددددددة كب إBar-On    -اقددددددددددددددددء تل ددددددددددددددددي بار 

 اعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك    اع مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددء     ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى ا هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلم   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة كب 
EmotionalQuotientInventory ا مدددددددددددددددددددددددددددددددددل   بق دددددددددددددددددددددددددددددددددكس  دددددددددددددددددددددددددددددددددءر    اددددددددددددددددددددددددددددددددد ي صدددددددددددددددددددددددددددددددددي   

     ا جددددددددددددك    هدددددددددددد  ا  دددددددددددد  ،  هددددددددددددل ادددددددددددد  اقددددددددددددكي    ا ق يدددددددددددد   اددددددددددددة  ،   دددددددددددد   اءر دددددددددددد    اكدددددددددددك       ب  اددددددددددددل  
تعكددددددددددد    دددددددددددكبا   ا ددددددددددد     دددددددددددى  سدددددددددددئ     ق دددددددددددكس،  يع دددددددددددا  اددددددددددد    ق دددددددددددكس با  دددددددددددك  مح ددددددددددد    ا ل دددددددددددل   لذ  ا  دددددددددددك   
 ج دددددددددء ،  اددددددددد    قدددددددددد   ددددددددد     صددددددددددكب  ا  دددددددددك    اددددددددد  ي ل ددددددددددي  ا هدددددددددك    دددددددددد   ،   ددددددددد  ي  ددددددددد    ددددددددددى  مل ددددددددد  ادددددددددد  

   لا  مك  دددددددددددددد    اعك   دددددددددددددد    ادددددددددددددد  ت م ددددددددددددددي في اهددددددددددددددكر   ا دددددددددددددد   في   ر ك    ددددددددددددددك     ك دددددددددددددد   اقددددددددددددددءر     اك ددددددددددددددكب 
بددددددددددددده،   همهددددددددددددددك  محك ادددددددددددددد   ا ع دددددددددددددد    هددددددددددددددك،   ءرتددددددددددددده في   ر ك    ددددددددددددددك      صدددددددددددددد   با لدددددددددددددد ي ،   همهددددددددددددددك  محك ادددددددددددددد  
 ا ع دددددددددد    هددددددددددك   اقددددددددددءر    ددددددددددى  ا عكاددددددددددي ادددددددددد    ل  دددددددددد   اعك   دددددددددد    لإ  عكا دددددددددد   اصددددددددددع  ،   اقددددددددددءر    ددددددددددى   ددددددددددء   

ت   ددددددددددد   ا غ ددددددددددد     ا ددددددددددد ل   ،   دددددددددددي    دددددددددددكم   ا   يددددددددددد    لا  مك  ددددددددددد    دددددددددددى  دددددددددددء سدددددددددددل ب،   ددددددددددد  ي  دددددددددددك     
  ا   ا مل   خم    بعك   سكس   ا ة كب  اعك     ه  :

 Interpersonnel اة كب  ا ءص  *
 Interpersonnel اة كب  ا    ءص  *
 Adaptability اقءر    ى  ا ك   *
 .Stress Management   ر   ا غلس *
 General Mood لحكا           اعكا  *

  يح ل   ي بعء ا   ت     لابعك    م     ى اكل    ل          ي مهك   جء    ا كلر:
د    ال دددددددددددد  ادددددددددددد  لددددددددددددم  م ت م  هددددددددددددك  ت لي هددددددددددددك  ددددددددددديددددددددددد     ادددددددددددة كب  اعددددددددددددك    اهددددددددددددددكر   أو  –بددددددددددددار  ي  دددددددددددد   

 –   ت م دددددددددددد    هددددددددددددكر    اعك   دددددددددددد    لا  مك  دددددددددددد .  ي ددددددددددددتر  بدددددددددددددكر ل ددددددددددددلا  ا ددددددددددددد   اددددددددددددا ا  تءري  ددددددددددددد  هدددددددددددددء هك   
          دددددددددددد     اددددددددددددةي  ت ت دددددددددددد    دددددددددددد    اددددددددددددة كب  اعدددددددددددددكم ادددددددددددددءيهم هدددددددددددددم    دددددددددددد     ددددددددددددد    يرق قدددددددددددددك ا  جدددددددددددددك   ت   ددددددددددددد  
ا م    دددددددددددك    ا دددددددددددغلس  ا  ئ ددددددددددد    لمج مع دددددددددددد     دددددددددددد   ي دددددددددددك     قدصددددددددددددك  ادهدددددددددددددكر   اددددددددددددة كب  اعدددددددددددك    ادددددددددددء   ا دددددددددددد   

د ص  ك ددددددددددددده  ددددددددددددد   لح دددددددددددددك ،  ي يدددددددددددددء اددددددددددددد    دددددددددددد    ددددددددددددء      ددددددددددددكم   اعك   دددددددددددد    لا  مك  ددددددددددددد  يقدددددددددددددي اددددددددددددد   دددددددددددد
  ددددددددددء ،    دددددددددددى هدددددددددددة   ددددددددددل  ا ددددددددددكم    ددددددددددءي ي        دددددددددد     اددددددددددةي  يكددددددددددل  اددددددددددءيهم  قدددددددددد  في اهددددددددددددددددكر    اددددددددددة كب 
 اعددددددددددك     ددددددددددء    ددددددددددعلب   ددددددددددد   دددددددددد    اقدددددددددد  ر     ددددددددددد   دددددددددددي    ددددددددددكم      ر   ا ددددددددددغلس   ادددددددددد  كم  ددددددددددد  ر    

    بل دددددددددددل   م دددددددددد   ث قدددددددددد  بددددددددددس  اددددددددددة كب  اعددددددددددك      اددددددددددة كب  ادددددددددددةه      –عددددددددددك م،  بال صددددددددددكر يع ددددددددددد ل بدددددددددددكر   
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  ع  دددددددددد    ددددددددددد   نهمدددددددددددك يؤ يدددددددددددك  بدددددددددددء ر ك  ادددددددددددى زيدددددددددددك     ددددددددد    اددددددددددة كب  اعدددددددددددكم ادددددددددددء   ا ددددددددددد   ادددددددددددك يع ددددددددددد      ك ددددددددددك 
  كته  اعم        لا  مك    ا مج مد      ا   ا    ا          د    يرق قدك ا  جدك  سدل ب  د   

 او  للذكاء العاطفي –يوض  نموذج بار  02جدول رق  
 الدكونات الفر ية ا بعاد

 الذكاءالشخصي

Interpersonnel 

الإهت دددددددددددا  والدددددددددددو ي العددددددددددداطفي بالدددددددددددنفس  التوكيديدددددددددددة  الاسدددددددددددت لالية  الواقعيدددددددددددة  
  إدرا  الفرد ل دراتن وإمكانتن واقعيا )تح يق الذات 

 ل ينشخصيالذكاء ا

Interpersonnel 

التعددددددددداطف مدددددددددة ا خدددددددددري    الدسدددددددددؤولية الإجت ا يدددددددددة  العلاقدددددددددات ال ا  دددددددددة بدددددددددين 
 الفرد وا خري    المجت ة.

 ال ابلية للتكيف

Adaptabilité 

دراسددددددددددة الواقددددددددددة والظددددددددددروف ال يريددددددددددة   الدرونددددددددددة    التعامددددددددددل مددددددددددة ا خددددددددددري    
 حل الدشكلات بمنط ية ومهارة. 

 إدارة الضغوط

Stress 
Management 

 التسام  والت ك    رد الفعل وض   الاندفاد .

 الحالة الدزاجية العامة

General Mood 
 التفا ل والسعادة.

 
    ا ددددددددددددة كب  اعدددددددددددددك    ي كدددددددددددددل  اددددددددددددد  خم ددددددددددددد    ددددددددددددد   -ي  ددددددددددددس ا دددددددددددددك اددددددددددددد  لدددددددددددددم    ك  جدددددددددددددء       دددددددددددددل   بار
 اكل   تم ت ت  هم في خم    بعك  ر     ،     ي  مي   ى:

 الذكاء الشخصي:أولا: 
   .   اة    ي  اقءر     اك كب      هكر      ت    بء لي  ا   ا

 ثانياً : الذكاء ال ينشخصي:
   دددددددددددددي  اقدددددددددددددءر      هدددددددددددددكر    ا    ءصددددددددددددد    محك اددددددددددددد  ت   قهدددددددددددددك   دددددددددددددى  ر   ال  ددددددددددددد    لاسددددددددددددد  ك   ا هدددددددددددددك في    ر  

  ا   ا    اعم كته ا    ل ي .
 :ثالثاً : ال درة  لت التكيف 
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  يلعد      د   دك   ا د    د  ال   د   ا د  ل        دك   ا  ئ د 
  ا ك ددددددددد  اعهددددددددددك ادددددددددد  لددددددددددم  ز    اهكر تددددددددده  ا    ددددددددده  ددددددددددد   ا عكاددددددددددي ادددددددددد    لددددددددد ي    ددددددددددي    دددددددددكم     ق دددددددددد  

  اهكر .
 رابعا : إدارة الضغوط:

    ي  ءر   ا      ى    ر   ا غلس   ا ك   اعهك ب عكا       .
 امسا: الحالة الدزاجية العامة:خ

   ددددددددددددي  ددددددددددددءر   ادددددددددددد   ا دددددددددددد    اهكر تدددددددددددده في  لاسدددددددددددد م كا بالح ددددددددددددك ،  في  لح ددددددددددددك    ددددددددددددى اكك  دددددددددددده  ا  دددددددددددد    لإ ددددددددددددك  
   لي  لمج م    اة  ي م  م ا   ا عك     ا  ك  .

  كدددددددد  تع يدددددددد  ا هددددددددلم  اددددددددة كب  اعددددددددك    ادددددددد  لددددددددم   ادددددددد   ا مددددددددل     دددددددده   ددددددددكر   دددددددد  ا  لادددددددد  ادددددددد   اقددددددددءر   
 ا جددددددددددددك  في ال   دددددددددددد     كادددددددددددد  هددددددددددددكر     اك ددددددددددددكب   غدددددددددددد    ع   دددددددددددد    ادددددددددددد  تددددددددددددؤث    ددددددددددددى  ددددددددددددءر   ا دددددددددددد     ددددددددددددى    

       ددددددددددك   ا  ئ دددددددددد    ا ددددددددددغلس  لا  مك  دددددددددد ،     ت دددددددددد    كددددددددددل     م دددددددددد    دددددددددد   كدددددددددد  تع ي هددددددددددك   ددددددددددى  نهددددددددددك 
    هدددددددددكر    مل ددددددددد  اددددددددد     غددددددددد    غددددددددد    ع   ددددددددد    اددددددددد    دددددددددي  اعل ادددددددددي  ا ءصددددددددد    اددددددددد  ت دددددددددس   ددددددددد   اددددددددد   ا ددددددددد

 اددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددك       هددددددددددددددكر    لا  مك  دددددددددددددد  في  ا عكاددددددددددددددي ادددددددددددددد   ا ددددددددددددددكس   لددددددددددددددي  لمج مدددددددددددددد   اددددددددددددددة  يعدددددددددددددد     دددددددددددددده 
 (.44 – 42ص  ،ص 2011) بل   ،

   : Balip Singh Model –نموذج دالي  سينج ) نموذج سمات  7-4
 ءيدددددددددد .  قددددددددددء   ا دددددددددد  سدددددددددد     ددددددددددكلد ه ددددددددددء   ج  دددددددددد  ،  عدددددددددد   ل  دددددددددده ا ددددددددددة كب  اعددددددددددك    ا  ددددددددددل  م ادددددددددد   ا  ئدددددددددد    

  ددددددددددددددد هك   دددددددددددددددى  2002 غ ددددددددددددددد    دددددددددددددددكم  16 قدددددددددددددددء   رشددددددددددددددد   مدددددددددددددددي ت ك   ددددددددددددددد  ا  ل ددددددددددددددد  في   دددددددددددددددل    في 
   ددددددددد ل   اقدددددددددلا    دددددددددك   ل      ددددددددد  اددددددددد  اك ددددددددد  ادددددددددءي   دددددددددكم ت   دددددددددة      دددددددددكب  لإ  ر   اع  دددددددددك   دددددددددا ا  مدددددددددك  
ب     دددددددددددددد     مددددددددددددددك     ءيدددددددددددددد ، بعددددددددددددددء    ك  ددددددددددددددك   ددددددددددددددك  ه ددددددددددددددكك   ددددددددددددددكا     ا ع ي ددددددددددددددك   ادددددددددددددد    ر هددددددددددددددك  اع مددددددددددددددك

  ا يكددددددددددك   ددددددددددل   اددددددددددة كب  اعددددددددددك      هددددددددددك  ددددددددددلا ادددددددددد   ا   دددددددددد   ا قددددددددددكفي،   هدددددددددد   في  ا ددددددددددء     ددددددددددل   لذ  عدددددددددد  
 في عددددددددددددلب  رشدددددددددددد   اعمددددددددددددي هددددددددددددة   عدددددددددددد  سدددددددددددد     ل  دددددددددددده  ،تع يدددددددددددد   ءيددددددددددددء ا ددددددددددددة كب  اعددددددددددددك      لصك صدددددددددددده 

 ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك    اع مدددددددددددء   ا ع يددددددددددد   ا دددددددددددكلر: *  اددددددددددددة كب  اعدددددددددددك    هدددددددددددل  سددددددددددد جكب   ا ددددددددددد     م مددددددددددد    ا ك  دددددددددددد  
م دددددددددد     لإ  عكا دددددددددد ،   سددددددددددع   ا  ددددددددددلا   ادددددددددد  ت  دددددددددد ك ادددددددددد    لددددددددددي  اددددددددددة      ا  ئدددددددددد   اقك مدددددددددد ، ي  ددددددددددكي  اددددددددددة كب ا 

 اعددددددددددددددك    ادددددددددددددد  ثمثدددددددددددددد   بعددددددددددددددك     دددددددددددددد      اقددددددددددددددءر      اك كيدددددددددددددد   لإ  عكا دددددددددددددد ،  ا  ددددددددددددددل   لإ  عددددددددددددددكلر   لح كسدددددددددددددد   
   اك ددددددددددد   لا  عكا ددددددددددد  ،   اددددددددددد  تدددددددددددء    ا ددددددددددد    لذ  ا عددددددددددد ل بصدددددددددددء    دددددددددددى  ي كا دددددددددددك   ا ددددددددددد لك  ا  ددددددددددد  ،  ت  ددددددددددد  

  ت ك اه ب  ك  
 نموذج سينج بأبعاد  الثلاثة وهي:

  ت كل  ا  ثمث   صك        ه  : أولا: الكفاية الإنفعالية:
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اعكجددددددددد   اق ددددددددد    ا كدددددددددءر  لإ  عدددددددددكلر :  يقصدددددددددء بددددددددده  اقدددددددددءر    دددددددددى  لاسددددددددد جكب  ب  ك ددددددددد   لذ    ددددددددد   لإ  عدددددددددكلر  ادددددددددة  
ل  دددددددددددددد   اصدددددددددددددد  ا  ادددددددددددددد  ت دددددددددددددد     ر     عكا دددددددددددددد ، ير  دددددددددددددده ال  دددددددددددددد  ا  ل دددددددددددددد  )   ك ددددددددددددددك      دددددددددددددد    سدددددددددددددد ك ، ا

 ا دددددددددعلر بعقدددددددددء   اددددددددد ق (  ه دددددددددك يددددددددد م   ددددددددد   لإ  عدددددددددكلا   ا ددددددددد       لإ هدددددددددك   اعدددددددددك     ادددددددددة  ي ددددددددد     دددددددددتر   
  لل،  لحدددددددددد  ،   اق دددددددددد ، ،  ل دددددددددد ،  اعكجدددددددددد   ا كددددددددددءر  اعددددددددددك    ت ددددددددددمي   ددددددددددك   دددددددددد   ا  غ دددددددددد    ددددددددددى  اغ دددددددددد 

 ق    يرليي  لإ  عكلا   ا       لذ   كب    ت مي  ي ك   ا ع م   ى          ر   اة     ء  ا
 ا م دددددددددد  ب قددددددددددءي      ا ت دددددددددد :  ا  م دددددددددد  با ددددددددددتر م  تقددددددددددءي       ددددددددددكلر يع دددددددددد   ا دددددددددد    ددددددددددءر  ثقدددددددددد     ع دددددددددد   اددددددددددة     
  دددددددددد   لإ ددددددددددكز    مددددددددددك ا ددددددددددة       ددددددددددك  ا ددددددددددك     لدددددددددد ي ،   قددددددددددءر    ددددددددددى اعكجدددددددددد  هددددددددددة   ا   دددددددددد  تعدددددددددد ز  ددددددددددءر  

 .  ع دددددددددده ادددددددددءر ك     ا  دددددددددء    دددددددددد ص ا ددددددددد ع م،   هددددددددددة   ا قددددددددد   ادددددددددد   ا ددددددددد     دددددددددى  ا م دددددددددد  بدددددددددة كب  ددددددددددك     دددددددددك
  اء    تر م  اة   ت ك ء في  ك ز هة   ا  ء  .

اعكجدددددددددد     دددددددددد      عدددددددددد   اة ت دددددددددد  )   ليدددددددددد ( :     قصددددددددددل  ه ددددددددددك  ددددددددددءم  اغدددددددددد  ر  ت   دددددددددد   لحددددددددددءي   ددددددددددل   اددددددددددة     
كجدددددددددد  هددددددددددة   ا   دددددددددد  تعدددددددددد ز  ددددددددددءر    دددددددددد   لإ ددددددددددكز    مددددددددددك ا ددددددددددة       ددددددددددك  ا ددددددددددك     لدددددددددد ي ،   قددددددددددءر    ددددددددددى اع

  ا      ى  ا م   بة كب  ك     ك .
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مكونات الذكاء العاطفي حس  نموذج دالي  سينج 03شكل رق  
 ي كدددددددددددددددل  اددددددددددددددد   ربعددددددددددددددد  لصدددددددددددددددك      ددددددددددددددد    :EmotionalMaturityثانيدددددددددددددددا: النضدددددددددددددددوج الإنفعدددددددددددددددا  )

  ه  :
   لإ  عددددددددددددكلا   اة ت دددددددددددد      ل دددددددددددد   ا كبعدددددددددددد  ادددددددددددد   اددددددددددددل   بااددددددددددددة  :  يقصددددددددددددء بدددددددددددده   قددددددددددددءر    ددددددددددددى    دددددددددددد    ت ددددددددددددم 

 اددددددددددددء لي،  دددددددددددد عذ   ددددددددددددءر ب غدددددددددددد     م عددددددددددددس  ددددددددددددة    ك دددددددددددد     ددددددددددددي  لذ   كددددددددددددكر هددددددددددددة     كسدددددددددددد        ددددددددددددك   
ب دددددددددد    ددددددددددءم  اقددددددددددءر    ددددددددددى     هددددددددددك  هددددددددددة  ب دددددددددد      ددددددددددك   اددددددددددل   بااددددددددددة  .  ادددددددددد    ا  دددددددددد    ددددددددددى  ادددددددددد     

     ى  اعم ك  با ل ي .يكل  اء   ا    بص   ب قكس  لته  عع ه،  ك ي عك

 الكفية الإنفعالية

Emotionalcompetency 
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 الذكاء العاطفي  

Emotional Intelligence 



 الفصل الثاني                                        الإطار النظري للدراسة
 

34 

 

ت ددددددددددددلي    لدددددددددددد ي  :  لإ ددددددددددددتر ل بق مدددددددددددد    لدددددددددددد     كز تدددددددددددده    مدددددددددددد  ا ددددددددددددك  ه شدددددددددددد    دددددددددددد ،    شددددددددددددك    لدددددددددددد  
   ش   ه ب كي  عك  في  اعمي ا   ماك     ك   اة كب  اعك       ت  .

 دددددددددددءم تألددددددددددد   ا عدددددددددددى  ددددددددددد   لإشددددددددددد كا  ا   ددددددددددد     كشددددددددددد :    قصدددددددددددل  ه دددددددددددك  ادددددددددددتر   في  لحكدددددددددددم   دددددددددددى   شددددددددددد كب   
 ا  ددددددددد ا    ددددددددد  ر   ا عدددددددددي  ا ددددددددد ي ،     مدددددددددي   شددددددددد كب   ك  ددددددددد   قددددددددد    اددددددددد  سددددددددد ؤ    لذ  دددددددددك    دددددددددى  اصدددددددددع ء 

  ا ءص       ه 
     دددددددددد     ا ك  دددددددددد : اع  دددددددددد    دددددددددد   اددددددددددتى تألددددددددددة زاددددددددددكم    ددددددددددك ر   اددددددددددتى ت  دددددددددد    لدددددددددد  ادددددددددد    هددددددددددكر    لإ  عكا دددددددددد  

 ا ددددددددددددء   اددددددددددددتى يكددددددددددددل  ا  ددددددددددددكهي، اددددددددددددتى   سكسدددددددددددد  ،     دددددددددددده   ددددددددددددل    ددددددددددددءر ب   دددددددددددد هم    يع مددددددددددددل  اددددددددددددتى تكددددددددددددل  
  ل  هدددددددددددددد   اددددددددددددددتى  لإ  دددددددددددددد ك   اددددددددددددددتى  اصددددددددددددددم ،  ه ددددددددددددددك  دددددددددددددد  عدددددددددددددد      ددددددددددددددل   ا دددددددددددددد      ددددددددددددددكاغ  ،  ا كددددددددددددددا، 

   ا م  . 
   ه  ت كل  ا   ربع  لصك : : ثالثا: الحساسية الإنفعالية 

    عدددددددددددك ،  هدددددددددددم  سكسددددددددددد ك   لإ ر   لإ  عكا ددددددددددد :  يقصدددددددددددء  دددددددددددك  اقدددددددددددءر    دددددددددددى  ادددددددددددل   بااعم ددددددددددد  بدددددددددددس    دددددددددددك   *
ادددددددددك    كسددددددددد       دددددددددك    اددددددددد   ك ددددددددد  ل ددددددددد  تصددددددددد  ك       عدددددددددك  اع  ددددددددد ، ادددددددددك  ادددددددددة  سددددددددد   هدددددددددة   اعل  ددددددددد  

     لإ  عكلا .
 ا عدددددددددددك  :   يقصددددددددددددء باا عدددددددددددك    ددددددددددددءر   ا ددددددددددد     ددددددددددددى اع  ددددددددددد  ا ددددددددددددك      كسددددددددددد     لدددددددددددد ي ،   هدددددددددددل  ي ددددددددددددك *

ل      عددددددددددك    لدددددددددد ي  اقددددددددددءر    ددددددددددى   ددددددددددل   ا ددددددددددكر     لدددددددددد ي    كس  ددددددددددهم،    قددددددددددءر    ددددددددددى  ا م  دددددددددد  بددددددددددس   دددددددددد
    ا م ددددددددددد  باا صددددددددددد   في     ددددددددددد  تق ددددددددددد م   لددددددددددد ي .  دددددددددددةا   ا عدددددددددددك   هدددددددددددل تدددددددددددل    ا دددددددددددعلر باا   ددددددددددد  الآلددددددددددد ي  

 في  اص    ،  ةا    اك   في  ا عكام  بس   شءكص. 
  دددددددددددس  اعم ددددددددددد  با لددددددددددد ي : تلث ددددددددددد   اعم ددددددددددد  با لددددددددددد ي  اددددددددددده  ثددددددددددد    دددددددددددك  في   ددددددددددد   ا دددددددددددل   ،  هدددددددددددة  اؤشددددددددددد  *

 محء       اعم   با ل ي  ت ع ز ا  لم   ا ق    اصء    لإلمص في  ا عكاي. ك  غ  
 اقدددددددددددءر   لإتصدددددددددددكا   اي  عدددددددددددكلا :   قدددددددددددءر    دددددددددددى يرق ددددددددددد    ا ددددددددددد    لإ  دددددددددددجكم  دددددددددددا تدددددددددددل    ا   ددددددددددد  الآلددددددددددد ي ، *

 ي  قددددددددددد   اددددددددددد  شدددددددددددد ه ك    غددددددددددد  شدددددددددددد ه ك )    اددددددددددد  لدددددددددددم  امادددددددددددد   ال ددددددددددده،  لبددددددددددددء ب ر     ددددددددددد     لإب هددددددددددددك  
شددددددددد  تل  دددددددددي   دددددددددك    عدددددددددك ،  ادددددددددك اماددددددددد   ال ددددددددده  اددددددددد  تعدددددددددا  ددددددددد   ا  دددددددددك م     ا ددددددددد      اء ا ددددددددد  سددددددددد ع   اؤ 

 ص،2010تع ددددددددددددا  ددددددددددددءر   تصددددددددددددكا   سدددددددددددد      هددددددددددددة  يعدددددددددددد     ددددددددددددك  في ا دددددددددددد ل   اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك   ( ) ب ددددددددددددك ل،
 (. 36 – 34ص 
ا ددددددددددددة كب  اعددددددددددددك     ددددددددددددء   ددددددددددددك       دددددددددددد    ددددددددددددد     دددددددددددد  في  ددددددددددددل   اددددددددددددكي   سددددددددددددكال    دددددددددددد     دددددددددددددا          
كب  اعددددددددددك        ت دددددددددد  ا  دددددددددد     ددددددددددم  ددددددددددءر    ددددددددددى   ر ك  اعل  دددددددددد    همهددددددددددك،  اددددددددددك  ددددددددددل       ددددددددددك   لراددددددددددك   اددددددددددة 

    يددددددددد   -يدددددددد     دددددددده   مددددددددك  ك دددددددد     ددددددددك      دددددددد   ددددددددء    ددددددددد    اعقددددددددي     قدددددددد    ددددددددي  ك  دددددددد   اددددددددك  ا مددددددددل   بار
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 دددددددد  سدددددددد      دددددددده   ددددددددكر   دددددددد   مل دددددددد   ددددددددءر   غدددددددد  اعل دددددددد  تددددددددؤث    ددددددددى  ددددددددءر    ا دددددددد   في  ا جددددددددك ،  اددددددددك  ددددددددل     ا
 .ي     ه  س جكب   ا    ت م م ا          لإ  عكا  

 :فزيولوجية الذكاء العاطفي -9
    ر سددددددددددددددد    سددددددددددددددددكس  ا  دددددددددددددددد لال   ا ددددددددددددددددة كب  اعددددددددددددددددك    ي   دددددددددددددددد  ت   دددددددددددددددد     ددددددددددددددددى  اددددددددددددددددءلالا   ال    دددددددددددددددد       

     كه   ا  ل    ام  عك .
ر   تدددددددددده ،  في  ا   دددددددددد   ادددددددددد  يصددددددددددي   ددددددددددء  ا ددددددددددء     ا  دددددددددد لال    ام  عددددددددددك  اقكبددددددددددي    يعدددددددددد   لإ  ددددددددددك   ا ددددددددددعل 

 لا  عددددددددددك    هددددددددددك  لذ ا  قدددددددددد   اددددددددددل   ،  هددددددددددل  ا   دددددددددد   ادددددددددد  ي ددددددددددمي   هددددددددددك هددددددددددة   لا  عددددددددددك  ادددددددددد   ك دددددددددد   اق دددددددددد   
 اءاكغ دددددددددد    اكا دددددددددد    اعل  دددددددددد   ج كشدددددددددد   ادددددددددد  تكمدددددددددد  يردددددددددد     دددددددددد      ددددددددددك. تؤث  تأثدددددددددد    ددددددددددل  في  اك   دددددددددد   ادددددددددد  

ة   ا  يقددددددددد  يكدددددددددل   ادددددددددل    اعدددددددددك    هدددددددددل  جددددددددد  تدددددددددءرك  دددددددددك هدددددددددة   اعل  ددددددددد     كسددددددددد ك   ا عكادددددددددي اعهددددددددددك   ددددددددد
 ا  ددددددددددددكب  جدددددددددددددله   في  ادددددددددددددة كب  اعددددددددددددك     ادددددددددددددة  يكددددددددددددددل  هددددددددددددل  اقدددددددددددددك ر   دددددددددددددى  ادددددددددددد ء   اددددددددددددد    ددددددددددددد      ع دددددددددددددء  

 ( 25ص ، 2010)  س ي ،
 يع دددددددددددا  جهدددددددددددكز  اعصدددددددددددبي  ا ددددددددددد في  هدددددددددددم   ددددددددددد  ب   ددددددددددد     ت  ددددددددددد  بالا  عدددددددددددكلا      تأثددددددددددد  اهدددددددددددم   دددددددددددى  ا ددددددددددد لك، 

     ا       جهكز  ا  في  ي  مي   ى :Papez(  1973 بعء باب  )
ي ددددددددد مي  جهدددددددددكز  ا ددددددددد في   دددددددددى   دددددددددلب ادددددددددلز  يدددددددددء ى  ا جدددددددددء لا   تع دددددددددا ا  ددددددددد   اددددددددد  كم  اعدددددددددك    في  اللدددددددددوزة:-

  ددددددددددد    ءددددددددددد    ا دددددددددددلز  بالا  عدددددددددددكلا    بدددددددددددةا  يكدددددددددددل   ددددددددددد    ادددددددددددة      لا  عكا ددددددددددد    لح دددددددددددك  بدددددددددددء   ادددددددددددلز    ددددددددددد  
(     ادددددددددددددد  2006  قددددددددددددددك  صدددددددددددددد ك  )Ledouxتكددددددددددددددل   دددددددددددددد    ادددددددددددددد     اعددددددددددددددك  شءصدددددددددددددد     ددددددددددددددك  اددددددددددددددل     

    ددددددددد   ادددددددددء ر    م ددددددددد  ا دددددددددلز  )  ددددددددد   لا  عدددددددددكلر(   بدددددددددس ادددددددددل         لإشدددددددددكر    لح ددددددددد    اقك اددددددددد  اددددددددد   اعدددددددددس 
        ت دددددددددددد    لا في   دددددددددددد  ا جهدددددددددددد   لذ   هددددددددددددك    ت جدددددددددددده ادددددددددددد  لددددددددددددم    دددددددددددد   ا دددددددددددد     لذ  ا ددددددددددددلز    لإشددددددددددددكر  

ء دددددددددددد   جءيددددددددددددء       دددددددددددد     كدددددددددددد  ،  هددددددددددددة   ا   يعدددددددددددد )ا   ا ك  دددددددددددد  تددددددددددددةه  ادددددددددددد    هددددددددددددك  ا  دددددددددددد ق  في  اق دددددددددددد     
  هدددددددددددك   لذ  ا دددددددددددلز  ( ي دددددددددددم  ا دددددددددددلز     ت ددددددددددد ج     دددددددددددي  اق ددددددددددد     ء ددددددددددد   جءيدددددددددددء       دددددددددددي    ت هدددددددددددم      ددددددددددد  

 (41،ص 2013 ا  ك    بااككاي اك    صي.)     ،
ت صدددددددددي  ا دددددددددلز  بقددددددددد    ادددددددددل        ددددددددده يرليدددددددددي   دددددددددا     كاددددددددد  اددددددددد   ادددددددددة      اقصددددددددد     دددددددددء   لذ  قدددددددددر   مدددددددددو :-

 ادددددددددة      لي ددددددددد    دددددددددء   دددددددددتى يددددددددد م تخ ي هدددددددددك في  اق ددددددددد     ء ددددددددد  ) ا  دددددددددكب(   ددددددددد  يقدددددددددلم  عكجددددددددد  العدددددددددل     ددددددددد   
  اددددددددددددك،  ا دددددددددددده  كدددددددددددد   اقددددددددددددل      ا ددددددددددددلز    دددددددددددد    اددددددددددددل  ي ددددددددددددكم  اعددددددددددددك  ددددددددددددل   اددددددددددددة     ادددددددددددد   ا ددددددددددددك   س  اة ت دددددددددددد

   لعدددددددددددل   ،     اقدددددددددددءر  اك ددددددددددد  اددددددددددد    ع لادددددددددددك   لح ددددددددددد   لا يدددددددددددةه  اددددددددددد    هدددددددددددك    ادددددددددددة      لذ  ا دددددددددددلز   اكددددددددددد  
 لذ  اق ددددددددددد    ا    هدددددددددددك  اعدددددددددددء  لاسددددددددددد  عك ك   هددددددددددددم اع  هدددددددددددك   دددددددددددة  يع دددددددددددا  دددددددددددد    ادددددددددددل  هدددددددددددل   كدددددددددددك    ءصدددددددددددد  

 ام   ك  با ع لاك     ر كم
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 تدددددددددد    لذ   دددددددددد   هددددددددددل  اددددددددددة  يع ددددددددددم   دددددددددد   ددددددددددك يحددددددددددء  يع ددددددددددا ا  دددددددددد  ت  ددددددددد م   ع لاددددددددددك   لح دددددددددد    ادددددددددد  الدهدددددددددداد:- 
لدددددددددددكر   دددددددددددء    ج دددددددددددم،      هدددددددددددك    دددددددددددى  تصدددددددددددك  ا كشددددددددددد  باا دددددددددددلز    ددددددددددد  ي سدددددددددددي اددددددددددده  شدددددددددددكر  سددددددددددد يع     ع ددددددددددد  
اك هدددددددددك محدددددددددء     ث دددددددددكب  لا  عدددددددددك   هدددددددددة   لإشدددددددددكر  ي ددددددددد     هدددددددددك سددددددددد لك     سددددددددد جكب  سددددددددد يع  ) دددددددددء تكدددددددددل  اصدددددددددكلح ك 

-Hi  كدددددددددددددك  م هددددددددددددل    ددددددددددددؤ    ددددددددددددد   لإ  جددددددددددددكر  لإ  عدددددددددددددكلر    عددددددددددددء (  نهددددددددددددك ت ددددددددددددد    ا هددددددددددددم   لإ ر ك، هددددددددددددة   
Jacking في   ل     لإ  عكا       تءب 

:        دددددددد    سكسدددددددد   ا مهددددددددك  هدددددددد  ا    دددددددد    هدددددددد    ج ددددددددم  ادددددددد  تدددددددد  م   ك  دددددددده  هددددددددل يع ددددددددم مددددددددا تحدددددددد  الدهدددددددداد-
  ددددددددد   دددددددددك يحدددددددددء    لدددددددددي  ج دددددددددم،   دددددددددس  دددددددددء   ددددددددد     ددددددددده  دددددددددك     ادددددددددكم  ءيدددددددددء اددددددددد    دددددددددكر  يقدددددددددلم ادددددددددك يرددددددددد  
  هددددددددددك  ب   دددددددددد    سدددددددددد جكب    ل  هدددددددددد       دددددددددد      ادددددددددد  ب   دددددددددد    هددددددددددكز  اعددددددددددء   اصددددددددددمكب  دددددددددد    يدددددددددد   اغدددددددددددء  

  ا ءكا   
 دددددددددددددددكلد    صدددددددددددددددك     ددددددددددددددد    ددددددددددددددلم    صدددددددددددددددك   كاعددددددددددددددد    ليدددددددددددددددلرك     اددددددددددددددد  « J.Le.Douxيع ددددددددددددددا  ادددددددددددددددل  ذذ

    ددددددددددددد   اددددددددددددددء ر  ا    دددددددددددددد  ا  ددددددددددددددلب  ا ددددددددددددددلز  في    ر   لا  عدددددددددددددكلا ،   دددددددددددددد    دددددددددددددد    ا  لثدددددددددددددده   دددددددددددددد  تدددددددددددددد  كم 
ء ر  في ر      عكا دددددددددددك  دددددددددددتى   دددددددددددي    ي  دددددددددددء  ادددددددددددءاكب    كددددددددددد   ددددددددددد  ر ،  ي  دددددددددددس  اددددددددددد  اددددددددددد  لدددددددددددم      دددددددددددك ه  اددددددددددد

  ددددددددددددكر  لاسدددددددددددد جكب   لا  عكا دددددددددددد    لددددددددددددي   دددددددددددد ،  قددددددددددددء   عدددددددددددد   بحلثدددددددددددده     لإشددددددددددددكر    لح دددددددددددد    اقك ادددددددددددد  ادددددددددددد  
  ب  مددددددددددك  لحددددددددددل س ت دددددددددد    لا في   دددددددددد  ا جهدددددددددد   لذ   هددددددددددك  ) ا ماددددددددددلس(،     جدددددددددده  ددددددددددا  تصددددددددددك  ا  دددددددددد    لذ  ا ددددددددددلز 

تخددددددددددد    شدددددددددددكر     ددددددددددد  اددددددددددد   ا مادددددددددددلس  ا  ددددددددددد ق  في  اق ددددددددددد     ء ددددددددددد      اعقدددددددددددي    كددددددددددد   مدددددددددددك هدددددددددددل العددددددددددد  في 
 (.60 – 59ص ،ص  2014(.)ب  غ با  ،01 ا كي ر م )

 
 

 
 
 

  39،ص 2000)غل ك ،

 واهر  –استجابة اضر  
زيادة معددددددددددددل ضدددددددددددربات ال لددددددددددد   وضدددددددددددغ  

 الإطار  الد 
ا عي س ي  ضلات الك يرة تستعدالع  
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ا    م  ا جهكز  اعصبي   ر      في ت   م    ك       اعل        ي كل  ا  ا   ا لز   ه        غ         
 اعص     ه    كك    ءص  في     اي   ك  بالحكلا   ال ء      با  ك      عء    ت صي  ا لز  بق    ال        ه 

يرليي   ا     كا  ا   اة      اقص     ء   لذ        لي    ء    ة    هك      كر     صي    كش  باا لز      
 .    ع    يع ا اكير   اهك  ا       ه    ج م  هل يع م      ك يحء ي سي  شكر   س يع  

 سمات الشخص ذو الذكاء العاطفي :-10
يعدددددددددد ل  اددددددددددة كب  اعدددددددددددك   ،   دددددددددده  ددددددددددءر   ا ددددددددددد     ددددددددددى  لاسدددددددددد ءء م  ادددددددددددة   ا عل  دددددددددد ،  تكددددددددددلي   م دددددددددددك        

يقددددددددددد  ت يدددددددددددء اددددددددددد     دددددددددد  اددددددددددد    لددددددددددد ي ،  عددددددددددد    لا  عدددددددددددكلا   دددددددددددك ي  كسددددددددددد   ا دددددددددددك     لددددددددددد ي ،  تل   هدددددددددددك ب   
 دددددددددد ص  ك دددددددددده في  لح ددددددددددك ،  ادددددددددد    يكددددددددددل     دددددددددد   ددددددددددءر    ددددددددددى ت شدددددددددد ء   كتدددددددددده  ا   دددددددددد     لا  مك  دددددددددد     م ددددددددددك  

 ا  هة    هكر  .
 كا دددددددددددددددء   ادددددددددددددددة  ي  دددددددددددددددم بءر ددددددددددددددد   كا ددددددددددددددد  اددددددددددددددد   ادددددددددددددددة كب  اعدددددددددددددددك    ي صددددددددددددددد  

 بقءر    اهكر    ك ه ا    :
 .همقي عك   ا    ل ي  لك   في    ك  ع *
 . ء كب   تك       همي هي      تكلي    *
 ي  كم في  لا  عكلا    ا ق  ك   ال ء    .*
 يعا       ك       كس   ب هلا .*
 .بس   شءكص  يحي  اعم ك  ب  همي هم    كم  *
 يحترم   ل ي   يقءرهم.*
 .  في تعكامته ا   ا كسي ه  بءر    كا   ا   ال     ل *
 .همم ا ك     ل ي       عي  ه*
 .ا ي امس قم  في  ا      لحكم   هم   الر*
 ي ك   ا مل     لا  مك     جءيء  ب هلا .*
 يل  ه   ل     اصع   ب ق .*
 ي ع  باا     في   ل     ا  ت     ت ك      ك      ل  .*
 ي         ي صء  ا ل كب   لاا هك    كر  .*

  يحمدددددددددددي في   ددددددددددده  دددددددددددء  اددددددددددد   ا دددددددددددمك    اصددددددددددد ك  ادددددددددددء   ا ددددددددددد    اددددددددددد     ل  دددددددددددك  م دددددددددددل     ادددددددددددة كب  اعدددددددددددك  
 ا م ك ء    ى اك ي  :

 لإ ر ك  ال عدددددددددد  اء   عدددددددددده  ا ءصدددددددددد  ،  ددددددددددك في  ادددددددددد     دددددددددده  ء  دددددددددد     ددددددددددك    ادددددددددد     كدددددددددده،  ددددددددددتى  هددددددددددل في *
  م   لا  عك .
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 ي   في    ه  ي  مي ا ؤ ا     عكاه،  ي  ا امس قم  في تص  كته   ر  ته.*
ا دددددددددددد  ادددددددددددد   اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد  ،  ددددددددددددك في  ادددددددددددد   ا دددددددددددد لك  ا  ددددددددددددبي ادددددددددددد   عدددددددددددد   با   اق دددددددددددد  ي م دددددددددددد  بءر دددددددددددد   ك*

   اككب . .
 .ي    ا   ك  ب  ك      كب  *
 ددددددددددء ي ددددددددددع  بااكددددددددددءر  ا دددددددددد      ددددددددددك    ددددددددددك ل ي ،  اك دددددددددده ي دددددددددد      ادددددددددد ء   ادددددددددد  هددددددددددة     ددددددددددك   في  ددددددددددتر   *

  ص   ب    اك ي  م به ا   قم   .
 اصدددددددددكلحق  كتددددددددده  لا  عكا ددددددددد ، اددددددددد  تل  ددددددددد  ا دددددددددك      ل   ددددددددده،  دددددددددك   ددددددددده اءيددددددددد   دددددددددءر   كا ددددددددد    دددددددددى  اددددددددد  كم في ت*

 صكلح   ل ي .       ا ء ،     ت
يددددددددددددددد  هم   دددددددددددددددء   ادددددددددددددددك يل  هددددددددددددددده اددددددددددددددد   ادددددددددددددددك      لام،  اددددددددددددددد    ت  ددددددددددددددد   ا ددددددددددددددد ص  اكاددددددددددددددده ا  جدددددددددددددددك    ا  دددددددددددددددل  *

 (.71 – 70ص ص  ، 2018 ل ي .)  ء  ا   ل     ى، تكلي عم ك     ك     عكا  ا   
ا دددددددددددء      اعدددددددددددك     اعددددددددددكلر   ددددددددددده ي دددددددددددهي تكدددددددددددلي   م ددددددددددك  اعددددددددددده  ي دددددددددددهي  ا ع ددددددددددد   ددددددددددد  ادددددددددد   دددددددددددك        

 ا ك    ، مك  ك     ي  كم في    عكلاته    قه  ي ه    تر م     ا ل ي 
 م اييس الذكاء العاطفي: -11
يل ددددددددددء  ددددددددددد       ددددددددددد  اق دددددددددددكس     ل  دددددددددددكر  ادددددددددددة كب  اعددددددددددك   ، ي  ددددددددددد   لالددددددددددد مل ب  هدددددددددددك  لذ ت دددددددددددكي  ت  ددددددددددد       

ة كب  اعدددددددددددك         ددددددددددد  تع ي ددددددددددده ،  ه دددددددددددكك ثمثددددددددددد    دددددددددددل ا اددددددددددد   ل  دددددددددددكر    اق دددددددددددكس سددددددددددد       ا هدددددددددددك ا هدددددددددددلم  اددددددددددد
   مكي  :

يقدددددددددددد    ادددددددددددة كب  اعددددددددددددك    لددددددددددددم   ل  ددددددددددددكر       ب    صددددددددددددى،  هدددددددددددد   ل  ددددددددددددكر   تقدددددددددددد   الد يدددددددددددداس ا ول: -1
 ددددددددددددءر   ا ددددددددددددء    ددددددددددددى   كادددددددددددده  هددددددددددددكر   اع  دددددددددددد   ادددددددددددد  لم ددددددددددددك يقددددددددددددكس  اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ا  ددددددددددددء   يكدددددددددددد  

اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ب ددددددددددددكب     ددددددددددددى  ادددددددددددد  ي ع دددددددددددد  بااقددددددددددددءر     ع   دددددددددددد   لحق ق دددددددددددد       اصدددددددددددد   با  ددددددددددددك  ، ا هددددددددددددلم  
  يع مء   ى  ل    اة كب  قءر   كي   سكالفي.

:يقدددددددددددد    اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ب ددددددددددددكب   ددددددددددددى  سدددددددددددد  ك    ا ق يدددددددددددد   اددددددددددددة  ،  هدددددددددددد   سدددددددددددد  ك   الثددددددددددددانييس االد دددددددددددد -2
هكر تددددددددده  يكدددددددددل  ا هدددددددددلم  ادددددددددة كب  اعدددددددددك    ب دددددددددكب     دددددددددى اكل ددددددددد  اددددددددد   دددددددددء   سدددددددددئ   يقدددددددددلم  ا ددددددددد   ب ق ددددددددد م   تددددددددده  ا

 اددددددددد  يعددددددددد  بااقدددددددددءر     ع   ددددددددد     ت  ددددددددد  با  دددددددددك    مدددددددددك يدددددددددءر هك  ا ددددددددد       دددددددددك،  يع مدددددددددء   دددددددددى  دددددددددك    ا دددددددددمك  
      ل ددددددددددددددددك ،   دددددددددددددددد  سدددددددددددددددد ع مء  ا ك دددددددددددددددد    ددددددددددددددددى هددددددددددددددددة    ق ددددددددددددددددكس  -    ا مددددددددددددددددك     ء   دددددددددددددددد    مددددددددددددددددك   بار
 اق كس  اة كب  اعك   ) ا ق ي   اة  ( ا  ءءاك   ل    ل ك  

ي دددددددددددمى  ل  دددددددددددكر تقدددددددددددءي     ت  دددددددددددس،  هددددددددددد    يقددددددددددد  ا دددددددددددك   ا  يقددددددددددد   ا ق يددددددددددد   ادددددددددددة  ،  الد يددددددددددداس الثالددددددددددد :*
 ق دددددددد    ددددددددمل في    هددددددددة   ا  يقدددددددد  يدددددددد م  ا ق دددددددد م ادددددددد    ددددددددي شددددددددء  آلدددددددد   ادددددددد    ا دددددددد      دددددددده  مدددددددد  اكدددددددد  تك
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    ا مددددددددددك     ء   دددددددددد   ادددددددددد    دددددددددد   دددددددددد        اق ددددددددددكس،  يع مددددددددددء هددددددددددة    سدددددددددد ل   ي ددددددددددك   ددددددددددى  ددددددددددك    ا ددددددددددمك  
 (.18،ص2019       ل ك .)      ، –  مك   بار 

   دددددددددددد  اقددددددددددددكي    اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    في  ل  ددددددددددددكر   تقدددددددددددد    ددددددددددددءر   ا ددددددددددددء  في  اق ددددددددددددكم  هددددددددددددكر   اع  دددددددددددد       
 ي دددددددددك    ددددددددد  في  سددددددددد   ك    ا ق يددددددددد   ادددددددددة     ددددددددد  ت كدددددددددل  اددددددددد   دددددددددء   سدددددددددئ   ا ق ددددددددد م   تددددددددده   دددددددددةا   ل  دددددددددكر  

   اددددددددد  شدددددددددء   لددددددددد   كددددددددد  اق دددددددددكس تق يددددددددد   ادددددددددة    اددددددددد  تقدددددددددكس اددددددددد   ا ددددددددد   تقدددددددددءي     ت  دددددددددس   ددددددددد  يقددددددددد
 .   ه
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 لاصة الفصلخ
يع ددددددددددددا  اددددددددددددة كب  اعددددددددددددك    ا هلاددددددددددددك  صدددددددددددد      ددددددددددددءي ك   ادددددددددددده تأثدددددددددددد      عدددددددددددد    اهمدددددددددددد  في  لح ددددددددددددك   ددددددددددددي      

 ا دددددددددددعلر  شدددددددددددء    في   يقددددددددددد  ت كددددددددددد      م كتددددددددددده      عكلاتددددددددددده ،  كا عدددددددددددك   بدددددددددددس  اعقدددددددددددي    اق ددددددددددد     بدددددددددددس 
   ا كددددددددد   يددددددددداز ا ددددددددددك    ددددددددد   اعك  دددددددددد  في  ا  كددددددددد  ، سددددددددددل ب  دددددددددك   اددددددددد  ادددددددددد  لدددددددددم   تخددددددددددك   اقددددددددد  ر    لحك مدددددددددد  
   في  تا ددددددددددد   ا   ددددددددددد  ا دددددددددددك ا  كددددددددددد  في  ددددددددددد كب    عدددددددددددل  ،    ادددددددددددك  لدددددددددددة  بعدددددددددددس  لإ   دددددددددددكر     اعك  ددددددددددد      ادددددددددددك 

   . لي     ء      ك  اقءر    ى  ا  ك   ا   م    ال ل    ى  اق  ر    ك  
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 ثانيا : الص ة النفسية الددرسية
 

 تدهيد
تعريف الص ة النفسية الددرسية -1  
مناهج الص ة النفسية الددرسية -2  
خصا ص الشخصية الدت تعة بالص ة النفسية الددرسية -3  
الددرسة و أثرها  لت الص ة النفسية للتل يذ -4  
للتل يذ   تح يق الص ة النفسية ستاذدور ا -5  
العوامل الدد  ة للص ة النفسية الددرسية -6  
م  حات ل يا  الددرسة بدورها   تح يق الص ة النفسية للتل يذ-7  
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 :تدهيد    

  دددددددددددد      دددددددددددد  العدددددددددددددلا  اصدددددددددددد    ا   ددددددددددددد   ،    دددددددددددد   لحك دددددددددددد    ددددددددددددد ع م  لذ ا دددددددددددد ل  اعدددددددددددددس ادددددددددددد   اصددددددددددددد        
 ا   دددددددددددد   ي ددددددددددددم  ادددددددددددده ا ددددددددددددكر    ددددددددددددء  في  ر سدددددددددددد ه  ل  ددددددددددددك س   ددددددددددددك ي في هددددددددددددة   ا صددددددددددددي  ددددددددددددل  اكه دددددددددددد   اصدددددددددددد   

اددددددددددددددكه  ا كهجهددددددددددددددك     ا   دددددددددددددد   ،  لصك صددددددددددددددهك ،    مددددددددددددددك ت م ددددددددددددددي  ل ا هددددددددددددددك  اء  مدددددددددددددد     ل ا هددددددددددددددك  اء  مدددددددددددددد    
  دددددددددددددةا  ،  اعل ادددددددددددددي   ء مددددددددددددد  ا صددددددددددددد    ا   ددددددددددددد     ءرسددددددددددددد    ،  ا دددددددددددددكم   ا دددددددددددددك   في  السددددددددددددد    ءرسددددددددددددد  ، 

 .  للا  لذ   ءاك   اص    ا        ءرس     

 تعريف الص ة النفسية : -1

 هددددددددددددد   ا دددددددددددددكه م ا عدددددددددددددء     تع ي دددددددددددددك  ا  ل ددددددددددددد  في ا دددددددددددددء    اصددددددددددددد    ا   ددددددددددددد   ،  كدددددددددددددي با ددددددددددددد   عددددددددددددد       
         كهه        كا كلر :  ا      ا    ه        تع ي ك ا ص  

تع يددددددددددددد  ذ    اددددددددددددد  ادددددددددددددكي  ذ  هدددددددددددددل     اددددددددددددد   سددددددددددددد هي اصددددددددددددد     اصددددددددددددد    ا   ددددددددددددد     ددددددددددددد   سددددددددددددد ءءم هدددددددددددددة   
  صدددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددد   لذ  ددددددددددددددددل  ا دددددددددددددددد لك  ا ءصدددددددددددددددد     لإ  مددددددددددددددددك    ددددددددددددددددل  ا ددددددددددددددددل ب     ددددددددددددددددى  ال كيدددددددددددددددد  ادددددددددددددددد  

  دددددددددكر    تدددددددددد   بددددددددده ب  يقدددددددددد  لد عددددددددددكاددددددددد   ا لإعددددددددد   با   ا   ددددددددد   :  كاصدددددددددد    ا   ددددددددد   تعدددددددددد  تك ددددددددد   ا ددددددددددء  
) اددددددددددددء ه   ،     ددددددددددددى ال  هدددددددددددد     ددددددددددددكم    ء   دددددددددددد  تك ددددددددددددي ادددددددددددده  ا ددددددددددددعلر باا عددددددددددددك  مددددددددددددك  عددددددددددددي  ا دددددددددددد    ددددددددددددك ر 

 .(25، ص 2010

  لدددددددددد    ذ : ذ  اصدددددددددد    ا   دددددددددد   تعدددددددددد   ددددددددددءر   ا دددددددددد     ددددددددددى  ا ل  دددددددددد  ادددددددددد   تع يدددددددددد  ذ   ددددددددددء     دددددددددد   ددددددددددكلح 
ؤ   بددددددددددددء ر   لذ  ا م دددددددددددد  بح ددددددددددددك  لكا دددددددددددد  ادددددددددددد   ا دددددددددددد زم      دددددددددددده  ادددددددددددد   لمج مدددددددددددد   اددددددددددددة  يعدددددددددددد     دددددددددددده ،  هددددددددددددة  يدددددددددددد

 لإعددددددددددددد       ا  ئدددددددددددددد  بالحمددددددددددددددكس،    اصددددددددددددد    ا   دددددددددددددد   ا ددددددددددددددل ادددددددددددددد   ل   هدددددددددددددلم  ا ددددددددددددددل ب ،   يعدددددددددددددد   ا ل  دددددددددددددد  
 ا   ددددددددددددد   لإ  مددددددددددددددك   ،  مدددددددددددددك ي دددددددددددددد   لذ اهددددددددددددددكر   في  دددددددددددددك  تكددددددددددددددلي   اعم دددددددددددددك   ا ءصدددددددددددددد      لإ  مك  دددددددددددددد  

    اددددددددددد    لدددددددددددد ي  ،  مدددددددددددك يعدددددددددددد   ا ل  ددددددددددد   اءر سدددددددددددد     ا عكاددددددددددد     لإ كب ددددددددددد     ادددددددددددد  تكدددددددددددل  اق لادددددددددددد  اددددددددددد   ا دددددددددددد
 .(12،ص 2002ذ ) كلح ، ا ل    في   ه   .... لخ

تع يدددددددددددددد  ذشددددددددددددددلب ذ تعدددددددددددددد ل  اصدددددددددددددد    ا   دددددددددددددد   ادددددددددددددد    دددددددددددددد   رت ك هددددددددددددددك باا ك دددددددددددددد     ككاددددددددددددددي ،    ددددددددددددددء   في 
اع  ددددددددددددددد  ا دددددددددددددددي  اقدددددددددددددددءر    دددددددددددددددى عددددددددددددددد    اددددددددددددددد    ،    ا دددددددددددددددعلر با  دددددددددددددددؤ ا    ا ءصددددددددددددددد   ،    ا دددددددددددددددعلر   ددددددددددددددد ك 
 لا  مك    ،    لاه مكم بااق م   ء    ذ.با  ؤ ا    

ك  ا ددددددددد   تع يددددددددد  ذ  كادددددددددء   دددددددددء  ا دددددددددمم زهددددددددد    ذ :  اصددددددددد    ا   ددددددددد   هددددددددد   كاددددددددد     مددددددددد    ددددددددد  ك ، يكدددددددددل    هددددددددد
  ي دددددددددددع  باا دددددددددددعك   اددددددددددد    اددددددددددد     ددددددددددده  اددددددددددد  ب ئ ددددددددددده (،    مك  دددددددددددك    عكا دددددددددددك    ا ل  قدددددددددددك    ددددددددددد ك )شءصددددددددددد ك   
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 صددددددددددى  ددددددددددء  لذ  اكك تدددددددددده  سددددددددد غم   ءر تدددددددددده     تدددددددددده    يكددددددددددل   دددددددددك ر    ددددددددددى يرق دددددددددد   لدددددددددد ي  ،    ددددددددده   ادددددددددد    
 .( 09،ص  2005)زه    ،  ك  ،  يكل           بح   يع   في سما   سمم ذ .

تع يددددددددد  ذ     ددددددددددء  ا ددددددددددكه  ذ : ذ  اصددددددددد    ا   دددددددددد   هدددددددددد  ت ددددددددد   لحكادددددددددد   ا   دددددددددد    اددددددددد  ت  ددددددددددم باا  ددددددددددك   ا  ددددددددددبي 
  عدددددددددددددكلر ،  يكددددددددددددددل       لإ لإتددددددددددددد  مدددددددددددددك      لإ  ددددددددددددد   ا م عدددددددددددددك باا ل  ددددددددددددد   ا ءصددددددددددددد      اددددددددددددد  يكدددددددددددددل    هدددددددددددددك  ا

ء   تددددددددددده   يحقددددددددددد   مل كتددددددددددده ،     دددددددددددك   يؤ ددددددددددد ع  باا دددددددددددعك     ا عدددددددددددك ،  دددددددددددك ر    دددددددددددى كب دددددددددددك لم دددددددددددك ا دددددددددددء ك ي ددددددددددد  
  ددددددددد    ك ددددددددد ذ   ددددددددد  يؤ دددددددددء في تع ي ددددددددده   دددددددددى  ا دددددددددي  دددددددددلر  سددددددددد ءء اهك في  اكك  كتددددددددده  لحق ق ددددددددد  ،  دددددددددك ر    دددددددددى  

  ا ل     ا        لا  مك   .
 ددددددددددددء  ا ددددددددددددمم   ددددددددددددء  اغ ددددددددددددكرذ  اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد   هدددددددددددد   لحكادددددددددددد   ا   دددددددددددد    اعكادددددددددددد  ا  دددددددددددد   ذ،  يعدددددددددددد ل تع يدددددددددددد  ذ 

سددددددددددد  مكرهك ،    لذ   ددددددددددد   نهدددددددددددك ذ تككادددددددددددي  ك دددددددددددك   ا ددددددددددد     ء   ددددددددددد   دددددددددددك يدددددددددددؤ    اصددددددددددد    ا   ددددددددددد    ا ددددددددددد  م   
ص  ،ص 2009 ددددددددددددددك   ه ذ)   كاددددددددددددددء  ،     يرق دددددددددددددد     يرق دددددددددددددد    ددددددددددددددل    لذ يرق دددددددددددددد    ددددددددددددددل     ددددددددددددددك يددددددددددددددؤ   

33 – 35). 
تع يدددددددددد  ا  مددددددددددد   اصدددددددددد    اعك  ددددددددددد  : ذ  اصدددددددددد    ا   ددددددددددد   هدددددددددد   كاددددددددددد  ادددددددددد   ا  كه ددددددددددد   ادددددددددد  يدددددددددددءرك   هددددددددددك  ا ددددددددددد         

 ءر تددددددددددده ،    كددددددددددد     ي غ دددددددددددد   ا دددددددددددغل ك   اعك يدددددددددددد  في  لح دددددددددددك  ،   كدددددددددددد     يعمدددددددددددي ب ددددددددددددكي ا ددددددددددد    ا مدددددددددددد  ، 
 (18، ص 2005  يكل   ك ر     ى    ك   في   معهذ.)ه اك  ،

  ددددددددد    لذ    ب  ا دددددددددك   ا ل دددددددددك    اةه  ددددددددد   دددددددددك يدددددددددؤ   نهدددددددددك  كاددددددددد  اددددددددد     ا   ددددددددد   ذ    مدددددددددك تعددددددددد ل  اصددددددددد         
لددددددددددد ي     اقدددددددددددءر    دددددددددددى  ا ك ددددددددددد  اددددددددددد   ا غددددددددددد      ال  هددددددددددد  شدددددددددددءكص     ك  ددددددددددد    يرق ددددددددددد   م دددددددددددك  اددددددددددد     

سدددددددددددددد ي    ددددددددددددددتى    ددددددددددددددك   في ادددددددددددددد  لا غ ىع دددددددددددددده ا  ق دددددددددددددد   ا  كه دددددددددددددد   اة ت دددددددددددددد      ا ددددددددددددددء  ء ،  كاصدددددددددددددد    ا   دددددددددددددد    
 (darcy ,2009,p16) .   لمج م   ت

شددددددددد كا  ك كتددددددددده في ال  ددددددددد    دددددددددكب  ر ه  ا ددددددددد    ادددددددددة  تع دددددددددم  دددددددددلذ  ا ددددددددد       اصددددددددد    ا   ددددددددد    ا ددددددددد  م     ي  ددددددددد        
شدددددددددد كا  ا ددددددددددلر   هددددددددددة  اددددددددددك ي دددددددددد   م ا دددددددددده  ددددددددددءر  ت   دددددددددد   ادددددددددد  ،ا  ددددددددددم   ددددددددددك   بع ددددددددددء    ددددددددددء   دددددددددد   ادددددددددد   لإ

ل  دددددددددددكر  ا ددددددددددد لك  ادددددددددددة  ي  ددددددددددد  اددددددددددد  ادددددددددددك     ر ك تام ادددددددددددء     سددددددددددد ل ه   ء   ددددددددددد  ،  ا كسددددددددددد   ا ددددددددددد    اددددددددددد    ،   
مددددددددددك       ا جددددددددددلب     مك  دددددددددد    ي  مددددددددددي ا ددددددددددؤ ا   اددددددددددك يقددددددددددلم بدددددددددده ادددددددددد   اءيدددددددددده ادددددددددد   دددددددددد م شءصدددددددددد     اعددددددددددكي  

 (. 31، ص  2009لذ  لح ي  اء ك    . )  كاء  ،  
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  هم  اة     لمج م 
 
 
 

  س غم   اكك  ك   ا         هء ل     م   لمج م 
 

 
 

ك  تل     كم  ت   
 

 
 

  مي      ك 
 

 
 

            تك        تل    سل 
 

 
   الدفهو  الشامل للص ة النفسية04)  الشكل رق 

ه ددددددددكك  ددددددددء نهددددددددك    ددددددددك ،  هددددددددك ا  دددددددد  ب   ع هددددددددك   ادددددددد   نهادددددددد    ددددددددبي     ددددددددك   كاصدددددددد    ا   دددددددد    يدددددددد   ددددددددى      
 ع   با   ا      .   اق      لإ ا   ك    ل ا   اص    م   ل  لإ

 : مناهج الص ة النفسية -2
    اع م  اص    ا      ثم  ا كه  ر       هكا      مك ي    لر   هم هة     كه  :            
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 هددددددددددددددل ادددددددددددددد ه     ددددددددددددددك   ي  ددددددددددددددم  ز     ا ددددددددددددددعك      اك كيدددددددددددددد     ا ل  دددددددددددددد  اددددددددددددددء  : الدددددددددددددددنهج الإنمددددددددددددددا ي -1
لذ    ددددددددددددى ا دددددددددددد ل   كدددددددددددد  ادددددددددددد    سددددددددددددل ب    اعددددددددددددك يس لددددددددددددم  ر  دددددددددددد   ددددددددددددلهم  ددددددددددددتى ي  قدددددددددددد   ال ددددددددددددل   ددددددددددددم  

 اصددددددددددددد    ا   ددددددددددددد   .   ي  قددددددددددددد   اددددددددددددد   ددددددددددددد    يددددددددددددد   ر سددددددددددددد   لإاكدددددددددددددك      اقدددددددددددددءر     تل  ههدددددددددددددك  ا ل  ددددددددددددده 
 ا ددددددددددد  م )   ددددددددددد ك  ت بدددددددددددل    اه  دددددددددددك(   اددددددددددد  لدددددددددددم  ر كيددددددددددد  ا دددددددددددكه   ا مدددددددددددل   دددددددددددم ك    ق  دددددددددددك      مك  دددددددددددك   

     ا ل  ددددددددددد     اصددددددددددد      عكا دددددددددددك  دددددددددددك ي دددددددددددم   تا ددددددددددد   ا ددددددددددد ص  ادددددددددددكم   دددددددددددل   س ا  مدددددددددددل  ا دددددددددددل  يرق قدددددددددددك ا   ددددددددددد
  ا      .

 ي  ددددددددددددددم   ال كيدددددددددددددد  ادددددددددددددد   ال ددددددددددددددلا في    ددددددددددددددكم     لإعدددددددددددددد   با      ادددددددددددددد     الدددددددددددددددنهج الوقددددددددددددددا ي :-2
 ا   ددددددددددد  .  يهددددددددددد م با سدددددددددددل ب      ددددددددددد كب   دددددددددددي  ه مكاددددددددددده با  عدددددددددددى ا قددددددددددد هم اددددددددددد   سددددددددددد ك    اددددددددددد     ا   ددددددددددد   

ل    يهددددددددددددد ب  ا ددددددددددددد  ل  اددددددددددددد  يرقددددددددددددد  ب عددددددددددددد ي هم  دددددددددددددك     ز ا هدددددددددددددك    لا     ،   ي  دددددددددددددى  دددددددددددددلهم  ا   ددددددددددددد   ا ددددددددددددد
 اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد   .  ا مدددددددددددد ه   ال ددددددددددددك   ا دددددددددددد ل   ثمثدددددددددددد  ت ددددددددددددء    ك ادددددددددددد  ا دددددددددددد   ددددددددددددء     دددددددددددد     محك ادددددددددددد  
ت ء صدددددددددددده في ا    ددددددددددددده    لذ بقددددددددددددءر  لإاكدددددددددددددك    محك ا دددددددددددده تق  دددددددددددددي  ثدددددددددددد    ك  ددددددددددددده    زاددددددددددددك    ددددددددددددد   .   تتر ددددددددددددد  

 ليدددددددددددد    ك دددددددددددد  بااصدددددددددددد    اعكادددددددددددد     ا ددددددددددددل       ددددددددددددلس  اع ي دددددددددددد  ا مدددددددددددد ه   ال ددددددددددددك   في  لإ دددددددددددد  ب    ال ك  دددددددددددد   لح
 ا  كسددددددددددد    ،   لإ ددددددددددد  ب    ال ك  ددددددددددد   ا   ددددددددددد     ك ددددددددددد  باا مدددددددددددل  ا   ددددددددددد   ا دددددددددددل     دددددددددددل   هدددددددددددكر     سكسددددددددددد     
 ا ل  ددددددددددد    هددددددددددد       دددددددددددك ء   ث دددددددددددكب  ا دددددددددددتر    لح  ددددددددددد     ا   دددددددددددئ   لإ  مك  ددددددددددد   ا ددددددددددد  م  ،   لإ ددددددددددد  ب    ال ك  ددددددددددد  

 ا  ددددددددددددددددل   اع م ددددددددددددددددد  ،    ا ق ددددددددددددددددد م     كبعدددددددددددددددد  ،    ا ء ددددددددددددددددد    اع مددددددددددددددددد    لإ  مك  دددددددددددددددد    ك ددددددددددددددددد  بااءر سدددددددددددددددددك   
 اي   ب    ال ك      ي     ا عذ   ى    ه   ال ك    سم ذ  ا  صس  ا     ذ. 

  ي  ددددددددددددددم   ددددددددددددددم     ددددددددددددددكم     لاعدددددددددددددد   با     لاادددددددددددددد     ا   دددددددددددددد    ددددددددددددددتى الدددددددددددددددنهج العلاجددددددددددددددي :-3
  عددددددددددده     سدددددددددد ك    ددددددددددد    ا   دددددددددد    ة    ددددددددددد ه   صدددددددددد    ا   ددددددددددد     يهدددددددددد م هدددددددددد اعددددددددددل    لذ  كادددددددددد   ا ل  ددددددددددد     ا

 2005. )زهدددددددددددددد    ،ت ء صددددددددددددده    دددددددددددددد    م دددددددددددددده   تددددددددددددددل     عددددددددددددددكجس    اع ددددددددددددددك           دددددددددددددد  ك   ا   دددددددددددددد   
 (.12، ص 
سدددددددددددد     هكادددددددددددد   هدددددددددددد    دددددددددددد ه   ه ددددددددددددك ي  دددددددددددد      اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد   ت م ددددددددددددلر  ددددددددددددل  ثمثدددددددددددد  ا ددددددددددددكه   سك      

 ددددددددددددد  ادددددددددددددء   لاسدددددددددددددل ب ،     ددددددددددددد ه   ال دددددددددددددك    ادددددددددددددة  ي دددددددددددددم   لإ دددددددددددددك    ادددددددددددددة  ي  دددددددددددددم  ز     ا دددددددددددددعك      ا ل 
 دددددددددددددد     ا  ددددددددددددددء     لذ  ا  كم  ،  ادددددددددددددد ه   اعم دددددددددددددد   اددددددددددددددة  يهددددددددددددددءل  ال كيدددددددددددددد  ادددددددددددددد   ال ددددددددددددددلا في    دددددددددددددد

  م     كم  . 

 خصا ص الشخصية الدت تعة بالص ة النفسية :-3
 ددددددددددددد  .   يت م ددددددددددددد   ا ءصددددددددددددد       م عددددددددددددد  بااصددددددددددددد    ا   ددددددددددددد   بعدددددددددددددء  لصدددددددددددددك      هدددددددددددددك  ددددددددددددد   ا ءصددددددددددددد         

 :   مك ي    هم هة    صك  
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  مددددددددددددددك       ددددددددددددددم   ا عددددددددددددددك    ادددددددددددددد       ا ل  دددددددددددددد   لإ  لا ددددددددددددددي  ادددددددددددددد :  ا ل  دددددددددددددد   ا ءصدددددددددددددد    يالتوافددددددددددددددق : 
 س      ا ل      ءرس    ا ل      ه  .مي  ا ل     ا         ا ل      ي 

 دددددددددتر اهم   تقددددددددد  هم    لددددددددد ي     ا قددددددددد   ددددددددد هم لا دددددددددي  اددددددددد  :  ددددددددد        الشدددددددددعور بالسدددددددددعادة مدددددددددة الدددددددددنفس :
  مدددددددددددددك   ذ  ، لددددددددددددد ي  ذ  ا ككادددددددددددددي  لإ دددددددددددددك  ا  دددددددددددددكا   دددددددددددددل    ك  في ثقددددددددددددد هم     ك اددددددددددددد  ،     دددددددددددددل    قددددددددددددد،    لإ

  مدددددددددددددددكب لإ  مك  دددددددددددددد  ذ ،   ك  دددددددددددددد  سددددددددددددددد  م       مدددددددددددددد  ذ  اصدددددددددددددددء ك   لإ م   كادددددددددددددد   م دددددددددددددددك      اقددددددددددددددءر    دددددددددددددددى 
   اقدددددددددددددددءر    دددددددددددددددى   ا ددددددددددددددد  م ،   مدددددددددددددددك    مدددددددددددددددك      كسددددددددددددددد     ا  ك دددددددددددددددي  لإا جمك ددددددددددددددد     اق دددددددددددددددكم باادددددددددددددددء ر  لإ

  ،   ا عددددددددددددددددك    يرمددددددددددددددددي سددددددددددددددد ي  مددددددددددددددددك   ،    ا ددددددددددددددددعك     سددددددددددددددد قم   لإلدددددددددددددددد ي  ،    لإ ا  ددددددددددددددد      لءادددددددددددددددد    
   مك    .   ؤ ا    لإ

 ا ق ددددددددددددد م  ادددددددددددددل  ع    لعدددددددددددددل     لا دددددددددددددي  اددددددددددددد  :  هدددددددددددددم  اددددددددددددد       سدددددددددددددتغلال ال ددددددددددددددرات :إتح يدددددددددددددق الدددددددددددددذات و 
  بااقددددددددددددددددءر   تق ددددددددددددددددي  لحقددددددددددددددددك      ع قددددددددددددددددصددددددددددددددددلر   اكددددددددددددددددك      ا ك ددددددددددددددددك  ،  تق ددددددددددددددددي  ددددددددددددددددل     اق لإا قددددددددددددددددءر     

   ،  تقددددددددددءي   اددددددددددة    دددددددددد   ددددددددددءرهك ،  دددددددددد   ددددددددددتر م  ا دددددددددد    بددددددددددس     ا دددددددددد     ا   يدددددددددد       العددددددددددل  ك ، تق ددددددددددي ا ددددددددددء
ء ل  ا ددددددددددددددد ل    هددددددددددددددد صدددددددددددددددى  دددددددددددددددء  كددددددددددددددد  ،   عددددددددددددددد   لذ  اكدددددددددددددددك   سددددددددددددددد غم   اقدددددددددددددددءر     ا ك دددددددددددددددك    لإ   

يدددددددددد   اددددددددددة   ،  ت ددددددددددلا  ا  ددددددددددكس    لادددددددددده ، كددددددددددك   ا  كدددددددددد     ا ق   ا     ددددددددددك   كدددددددددد  يرق قهددددددددددك ،      دددددددددد مددددددددددل    
   ك  .  ه    ا عك   ه ،   اك كي    لإ  بة   جهء في  اعمي    ا علر باا جك 

  دددددددددد    ا ددددددددد  م    لعددددددددددل    ا   ددددددددددك   ا كا هددددددددددك  لا ددددددددددي  ادددددددددد  :  ا   ال ددددددددددرة  لددددددددددت مواجهددددددددددة مطالدددددددددد  الحيدددددددددداة :
   ال  ددددددددددددد  ،  كب ددددددددددددد  في ال  هددددددددددددد   ددددددددددددد     لإا صددددددددددددد       ال  ددددددددددددد       ا لا ددددددددددددد  ،    اعددددددددددددد   في  لحكعددددددددددددد   ا دددددددددددددكم ك   

 ددددددددددد    دددددددددددى  دددددددددددي  ا غ  كب ددددددددددد  اددددددددددد  لح دددددددددددك   ا لا ددددددددددد  ،   بدددددددددددة   جهدددددددددددل   لإ ك دددددددددددك       اقدددددددددددءر    دددددددددددى ال  هددددددددددد  
يرمدددددددددددددي   ل  ددددددددددددد   اددددددددددددد  يقكب هدددددددددددددك ،  تقدددددددددددددءي     اقدددددددددددددءر    دددددددددددددى ال  هددددددددددددد  اع دددددددددددددم ا دددددددددددددكم   لح دددددددددددددك     هدددددددددددددك ،   

  اعهدددددددددددددددك ، اكددددددددددددددد     ا ل  ددددددددددددددد   مدددددددددددددددك ا ددددددددددددددد       دددددددددددددددى  ا ددددددددددددددد  ل  ا  ئ ددددددددددددددد   ا دددددددددددددددؤ ا    ا ددددددددددددددد لك  ا ءصددددددددددددددد  ،   
  ككر  جءيء  .  اتر    با ا       
كددددددددددددددي   ب  ادددددددددددددل      اككاددددددددددددددي    ككاددددددددددددددي     كسددددددددددددد  ا  ءصدددددددددددددد      لا ددددددددددددددي  ادددددددددددددد  :    التكامدددددددددددددل النفسددددددددددددددي :

 ا كه   ا مل  اعك  .      مك  ك ( ،   ا م   بااص   عكا ك     )  م ك   ق  ك   
  دددددددددى   دددددددددك  غكا  ددددددددد   ا دددددددددكس  الل ك  ا دددددددددل   اعدددددددددك     ع دددددددددء    ددددددددد ا ددددددددد ل   لا دددددددددي  اددددددددد  :  السدددددددددلو  العدددددددددادي :

 اعدددددددددددك يس ،   اعمدددددددددددي   دددددددددددى ير دددددددددددس ا ددددددددددد ل   ا ل  ددددددددددد   ا   ددددددددددد  ،   اقدددددددددددءر    دددددددددددى  اددددددددددد  كم في  ادددددددددددة    عددددددددددد   
 ا دددددددددددكس  اعدددددددددددك يس ،   اعمدددددددددددي   دددددددددددى ير دددددددددددس ا ددددددددددد ل   ا ل  ددددددددددد   ا   ددددددددددد  ،    اقدددددددددددءر    دددددددددددى  اددددددددددد  كم في  ادددددددددددة   

   ع    ا    .
     ددددددددددددك   لحدددددددددددد  م  ب كشدددددددددددد   ال دددددددددددده   ا دددددددددددد  م     دددددددددددد   لحددددددددددددم لإ      ادددددددددددد  :     لا ددددددددددددي  حسدددددددددددد  الخلددددددددددددق :

س  اقدددددددددددددل    ددددددددددددد    ددددددددددددد  ا  دددددددددددددكس ادددددددددددددا ددددددددددددد  ب      عدددددددددددددكب  ا دددددددددددددكس في  ا ددددددددددددد  ب  ر  بدددددددددددددة    عددددددددددددد  ل   ددددددددددددد   لا     
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 اصددددددددددء    اددددددددددا   اصددددددددددا   ا ددددددددددك       اددددددددددءي  ،   لح ددددددددددكب    ددددددددددم  بدددددددددد   ال  اكدددددددددد م    دددددددددد   جددددددددددل ر   ددددددددددل   لحدددددددددد      
   ق  .ا اع      ا عك   لح م   

صدددددددددددددددد    ا   دددددددددددددددد      اصدددددددددددددددد    ج ددددددددددددددددم      لا ددددددددددددددددي  ادددددددددددددددد  :  ا م دددددددددددددددد  باا العددددددددددددددددي    سددددددددددددددددلامة وسددددددددددددددددلا  :
 دددددددددددددكم    دددددددددددددك    دددددددددددددى  لح دددددددددددددك  بل ددددددددددددده   ا ددددددددددددد م  ادددددددددددددء ل      دددددددددددددكر   ،   لإ اددددددددددددد    ا   ددددددددددددد   مك  ددددددددددددد  ،        لإ
 (. 14 – 13ص ص ،  2005) زه    ،   اك ك ،   ا ء    ا م  ق ي ب ق   ا م      

عدددددددددددي ا   دددددددددددك    ددددددددددد    بااصددددددددددد    ا   ددددددددددد        اقدددددددددددل     ه دددددددددددكك  مل ددددددددددد  اددددددددددد    صدددددددددددك   ي م ددددددددددد ه دددددددددددك  كددددددددددد     
 ي ددددددددددع  باا ددددددددددعك   دددددددددد     ددددددددددى ال  هدددددددددد  ا    ددددددددددك   لح ددددددددددك      يكددددددددددل  ا ل  دددددددددد  ادددددددددد     دددددددددده    ب زهددددددددددك هددددددددددل  ددددددددددءر   ا

  اص ك   لحم ء  .   يكل  شء  ا م   بح           ا    ل ي  بالإعك     مك ا     ه   

 ا  لت الص ة النفسية للتل يذ :ثرهأالددرسة و  -4
تع دددددددددا   ءرسددددددددد  اددددددددد  بدددددددددس  هدددددددددم اؤس دددددددددك   ا   دددددددددئ   لإ  مك  ددددددددد   اددددددددد  ت ددددددددده    دددددددددى ت ب ددددددددد   ا  ددددددددد  ،  مدددددددددك      

  ك باا    ث    ى    هم  ا      . 
 *الجو الددرسي العا  و النظا  الددرسي :

     ر  هم . جل   ءرس   ا  ت ل    لح ي  ي مك    ه  ا ما ة ا   ا ع   -1
سددددددددددددكس  سددددددددددددكس  هددددددددددددء   سدددددددددددد ل ه لا   ددددددددددددى   دددددددددددده   ددددددددددددى يع دددددددددددد  اكددددددددددددي  كادددددددددددد    م  ي ددددددددددددل   ر    اعء ادددددددددددد    -2

   مك      يعكاي   ه  ا ما ة   ى  ر      ء  ا   ا ل      اعقك  .  ق ه  لإ
 ا عدددددددددد ل   ددددددددددى   ددددددددددهم     ددددددددددك ءهم   ددددددددددى  هددددددددددم ي صددددددددددى  ددددددددددء  كدددددددددد     لذ  اك  ددددددددددك م    سدددددددددد غم   ددددددددددءر  م   -3

   ا ع .  ل     اقل 
سدددددددددددد    ر    ءرسدددددددددددد  ،  ادددددددددددة  ي ددددددددددددل   ر        ددددددددددددى  لحددددددددددد    ا عددددددددددددك   بددددددددددددس  ا ما دددددددددددة  اءرسدددددددددددد هم   يقدددددددددددلم  -4

  اك    ي هم ب ك     تء  م  اص    ا      .
 *طر  التدريس :

 هء ل   ع   ير ك س لك  لا  ك  .   يكل  ا ءرس  -1
اددددددددد    ءرسددددددددد  ا   دددددددددك    مثددددددددد   اددددددددد ع  قدددددددددك      بددددددددد ب    دددددددددك   بح دددددددددك م  يحدددددددددء    ي ددددددددد   ادددددددددءرس ا دددددددددل   ا دددددددددم -2

  اعكا  
 س   كر  م ا      ك ك م. ا ما ة           ءرس   ى ت ك لا    -3
سددددددددددد  عك   ا دددددددددددم   ء اددددددددددد   م  ددددددددددد    ددددددددددد  هدددددددددددكب ا ددددددددددده ا    ادددددددددددءرس بعدددددددددددء  لإ  يقدددددددددددلم   دددددددددددءرس بعم  ددددددددددد  تقدددددددددددل  -4
  كهك      لب  .لإ  ك م   ا      هكر         
  هك  . ي ك  في تلع     ع لاك   ت    هك ا ي  لإ  ع م  سك  ي  ءءم  -5
  كب  ا ءري  . ثم  ا      ا   ي  بس  ا ما ة   ي       ع  -6
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  كب س . ري   ا  ت   ت ك هم    ع هم   ي  ءءم   يق   ا ء -7
 *الددرس :

ثددددددددددد   تا كهدددددددددددك   ددددددددددل  ا ما دددددددددددة   قددددددددددي هدددددددددددة   لإت ددددددددددءرس ال  ددددددددددد   دددددددددددل  لح ددددددددددك    ا دددددددددددكس  كهدددددددددددك        ك دددددددددد   -1
ا ددددددددددكم   ا ما دددددددددددة  ءر  ا ددددددددددكس في  ا عددددددددددد ل   ددددددددددى  دددددددددد    ع دددددددددددم  ه دددددددددددكك ادددددددددد  يقددددددددددل      ددددددددددى سدددددددددد ل هم   ددددددددددةا 

 . بحكم    ه  م
ا دددددددددده لذ تما ددددددددددة  في تعك قددددددددددي هددددددددددة   ا   دددددددددد    ا دددددددددد ئ   ه  ددددددددددك   اددددددددددك يل ددددددددددءرس  اق دددددددددد      ددددددددددك م    دددددددددد       دددددددددد-2

 ا ه ا  قل  .   قكملإاىك          ء     اة  يكل   قكبه 
  دددددددددك   يح دددددددددي ادددددددددكلا ي ددددددددد      م ددددددددده   يع دددددددددم  يل ددددددددده  يعدددددددددك  في بعدددددددددذ     يعمدددددددددي  مددددددددد     دددددددددى   دددددددددءرس -3
 .   ء صس لذ
 .ا م ع م   ى ا ي  ه  ع م في  ي اك يقلا  يكل   -4

 *الدنهج : 
 لي دددددددددد   ا ددددددددددة   هددددددددددك  ددددددددددتر ث    دددددددددد  يق دددددددددد   ا م اتربليدددددددددد   ددددددددددك   رهددددددددددك  اك دددددددددد  في  ا دددددددددد  ءرسدددددددددد  ادددددددددد    ؤس ددددددددددك   

    اددددددددددددد   كددددددددددددد هم اددددددددددددد  ال  هددددددددددددد   لح دددددددددددددك   ي  ددددددددددددد  اددددددددددددد   اددددددددددددد    كهدددددددددددددك        هدددددددددددددكر     لإا ي ددددددددددددد     با ددددددددددددد
  سدددددددددددد  ك     ددددددددددددك ث   اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد    ي ل دددددددددددد  هددددددددددددة   ا دددددددددددد   ث هددددددددددددك   ددددددددددددى  ا دددددددددددد لك     ا ءصدددددددددددد   ا مءرسدددددددددددد  تأ

   ى  ء  ا   اعل اي:
  ا     ا ع  م   اه. /  ا  م ة  اك ي م    به  ل  ا  لصك      ك ك    ا ل         

ص ) ب دددددددددددد س ،   ، ص  هدددددددددددء ل اددددددددددددك    آادددددددددددك ي ددددددددددددل   ت  ثددددددددددده ادددددددددددد   ددددددددددد م  اعددددددددددددكي   ا دددددددددددكم     / لمج مددددددددددد    
87 – 88.) 
  في   لددددددددددد    ددددددددددد          ءرسددددددددددد   دددددددددددك بااددددددددددد     ثددددددددددد    دددددددددددى  اصددددددددددد    ا   ددددددددددد   ا   م دددددددددددة  دددددددددددك ي ددددددددددد     هدددددددددددك      

 تأث    ى ا  ق  هم  ا ك      اع م  . 

  يق الص ة النفسية للتل يذ:  تحا ستاذ دور -5
   ي ل      ه اكي   :    اص    ا      ا ما ة  لا بء   ر  في يرق   س ك  اك  يؤ       
 لة ب ءهم . ك ء   ا م       ا غ   في ا –  
  ء ب  ا     .س ق  ر     عه بالإ - 
  صكر    ى  اء ر  ا    .   ءم  –  
   ك  .تل    لاته باا  لك  لإ –  
  اءر س   صل    با     .قكاه بالحص  في   ءرس     ث ءم  –ه 

  يق م هة   اء ر  لذ  ك  س ر   س  ك : 
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 الجان  الوقا ي ويتض   مايلي :
  اعقك   ا ء  . ءء م  ا هءيء    س (  ا عء    

 ا     كك ئك  .س ل   ا  ج      س ءء م   ( 
 ا هك .  مكم   ج    ا ما ة   ى  لإ ( تكلي   جمك ك    ءرس    ت

   ءرس  . ( تكلي   م   بس         
   هم .    مك    ى ه( تءري   ا ما ة   ى  لإ

 الجان  العلاجي :
    ا     يعمي   ى :   ي تك ل   اكة      اع ا     كل تما ة يعك ل  ا    جي   في  كا  

      .ل   ا    اك هم في  ا   ( 
   مك  ك . م مح لبل   اق لال  نهشعكرهم    ( 
    اعج   ا  ت     م    ك   . محك ا   ا ع ل   ى  ل     ا ق    (

   عكلر  م   لي   ءرس  . لإر س ق  اي  لإ ( تل    ل 
   ك  ت ء     ر   ع م في يرق    اص    ا      ا ما ة    مك ي   :

ءر  م  اعق  دددددددددد     ددددددددددي ادددددددددد  ا دددددددددد ل   دددددددددد  اددددددددددةي  يحصدددددددددد ل    دددددددددى  ر ددددددددددك     ا ددددددددددم ( ا عددددددددد ل   ددددددددددى  ا ما ددددددددددة 1
 ز ا    عل ك   ا      ا   ص ي  اءر س  .   ا     لذ    س ك   ا  لذ    محك ا   ا ل ي 

 ددددددددددددمم  ا ق دددددددددددد   س  ددددددددددددمم    دددددددددددد س     ددددددددددددل ب  ا ددددددددددددءيء   لإشددددددددددددكك   ا دددددددددددد لك  ا ددددددددددددك  ا ددددددددددددي  لإ (ر ددددددددددددء بعددددددددددددذ 2
  مددددددددددددددك     لصددددددددددددددك    لإسدددددددددددددد عك   با سددددددددددددد ك ك بالإ محك ادددددددددددددد  اع  دددددددددددددد  لدددددددددددددم  باا  ددددددددددددددكم   ءرسدددددددددددددد    اعدددددددددددددء        لإ

  ي ر كي  ا ءصص  . لحكلا    ى  اع ك     ا      ا  يرليي بعذ  
  ددددددددهم  دددددددد    يدددددددد  اددددددددك يدددددددد   هم بدددددددده   ع ددددددددم ادددددددد  ال دددددددد    لددددددددي    ء   ا ما ددددددددة    ا ددددددددم    ددددددددى  هددددددددم (ا ددددددددك3

  ا صي .
  ددددددددددددددددء    ادددددددددددددددد  تل دددددددددددددددده سدددددددددددددددد ل هم  ددددددددددددددددكلحك    كهددددددددددددددددك   ا ددددددددددددددددم  بااقدددددددددددددددد م  ج ددددددددددددددددء    لإ  (ت  يددددددددددددددددء  ا ما ددددددددددددددددة4
 م   ى  ا قءم في  لح ك  .  ك ءا  
 عكادددددددددددي اددددددددددد  ا دددددددددددكم    اصدددددددددددك   (ت  يدددددددددددء  ا ما دددددددددددة   ا دددددددددددم  با دددددددددددا    اع م ددددددددددد   اددددددددددد   كددددددددددد هم اددددددددددد   ا5

 (.44 – 42ص  ص د،  1999) ا ك لر ، لح ك 
شدددددددددددد كا  ك ددددددددددددك   ي في    دددددددددددد   ا   م ددددددددددددة    ادددددددددددد  ت م ددددددددددددا مع ددددددددددددم   ر هددددددددددددكم   عددددددددددددك  في يرق دددددددددددد   اصدددددددددددد    ا      

 دددددددددددددك م  ددددددددددددد م    دددددددددددددكز .   دددددددددددددةا    عكا ددددددددددددد  ، ت دددددددددددددج عهم   دددددددددددددى  ا جدددددددددددددك     لإ لإاعق  ددددددددددددد     ع   ددددددددددددد      ا ما دددددددددددددة 
   ء  ت ك ءهم   ى  ا قءم في  لح ك  . 

 العوامل الدد  ة للص ة النفسية الددرسية :-7
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  مدددددددددددددك    باا دددددددددددددكلر  لإ   اصدددددددددددددعلبا   يحقددددددددددددد  تل  قددددددددددددده  ا   ددددددددددددد   دددددددددددددتى ي ددددددددددددد      ا  م دددددددددددددة  اددددددددددددد ع م   ك ددددددددددددد       
 سكس     ا   قءاهك   مك ي   :   لا بء ا  تل   بعذ  اع ك      ا م   بااص    ا   

 سرة :ا -1
ا دددددددددددة    لذ ا  ددددددددددد    مك  ددددددددددد    سددددددددددد   هددددددددددد    ؤس ددددددددددد   لإ     لمج مددددددددددد     ءرسددددددددددد  ، ك سددددددددددديعددددددددددد    ا  م دددددددددددة بدددددددددددس   

،  بدددددددددد   مك  دددددددددد  اي  ا   ددددددددددئ   لإ ا   دددددددددد    لذ  دددددددددد   اصدددددددددد     لا دددددددددده   ددددددددددا ا   ددددددددددي   كتدددددددددده ، هدددددددددد     ددددددددددؤ ا    
ت م ددددددددد   اقدددددددددءر    تع ددددددددد م سددددددددد   يحقددددددددد   لحك دددددددددك   ا   ددددددددد      سددددددددد   ا كلدددددددددك  ت   ددددددددد   اصددددددددد    ا   ددددددددد     لدددددددددي   

سددددددددددد    بددددددددددء اددددددددددد  تدددددددددددل   بعددددددددددذ  ا ددددددددددد  س   لدددددددددددي   ب دددددددددددكب    دددددددددددة   لا  مدددددددددددك     ا ل  ددددددددددد   ا   دددددددددد  ا  ا  ك ددددددددددي  لإ
 ا هك: 

 -    ا   ددددددددددئ     كسدددددددددد  سددددددددددكا ل  ددددددددددكر  ا دددددددددد         ددددددددددك ي ددددددددددم   ددددددددددم ي  بااصدددددددددد    ا   دددددددددد  لا  ال اددددددددددء   ي م دددددددددد    -
   صك   . لإ    مك       ل   لإ

بدددددددددددد  سدددددددددددد   ) لإلددددددددددددل  ،  ا  دددددددددددد   ا  م ددددددددددددة في   بدددددددددددد    اعم ددددددددددددك  بددددددددددددس   س  ال اددددددددددددءي    ا  م ددددددددددددة  لإ اعم دددددددددددد  بدددددددددددد -
  غ  ،    ء ....... لخ(.      ا   

 الددرسة :-2

  ددددددددددد     ءرسددددددددددد   بدددددددددددي  ددددددددددد   دددددددددددء      دددددددددددكه   اءر سددددددددددد        قددددددددددد    دددددددددددى ادددددددددددء ر   ءرسددددددددددد  لا يق صددددددددددد   باا  ددددددددددد  
 ءرسددددددددددد   تعدددددددددددء    اصددددددددددد    ا   ددددددددددد     لا   دددددددددددى   دددددددددددى  جم ددددددددددد   دددددددددددك بااصددددددددددد    ا   ددددددددددد   ا ما دددددددددددةهك    يه مدددددددددددكم  لإ

رشدددددددددددك ي  لا       ءرسددددددددددد   ل  دددددددددددك ت بليددددددددددد   بددددددددددد  ا    ت  دددددددددددم   اصددددددددددد ادددددددددددة   ددددددددددد  ،ادددددددددددءلم ا  ددددددددددد لك  اصددددددددددد   
 ا غ دددددددددد    ددددددددددى ا ددددددددددك  هم  ا   دددددددددد     ددددددددددلل ادددددددددد   ا ما ددددددددددة  ا ددددددددددك ء م   ددددددددددى دددددددددد     ددددددددددكه   اءر سدددددددددد   ا ل   ت جدددددددددد  

هم  ا دددددددددد لك  اصددددددددد     لددددددددددي م دددددددددل ب    ددددددددددي     ددددددددد    ادددددددددد   جدددددددددل   ءرسدددددددددد   تع ددددددددد    عكا ددددددددد    اق دددددددددكب   ددددددددددى غ  ا
 لكر هك   ا  بس ا ؤ ا ك    ءرس  ا  ق    اص    ا      ا  ما ة  ة   :  ءرس    

 قددددددددددك  بدددددددددده ادددددددددد    ددددددددددي يع مددددددددددء  لإ   ددددددددددي  ا ددددددددددك ءته في  ددددددددددي ا ددددددددددكمته ي  لذ  دددددددددد تقددددددددددء   ا  كيدددددددددد   ا   دددددددددد    -
 لذ ر شء ا  قي اع مء    ى    ه ا ل  قك     ك .   ى غ   

  مك  ددددددددددددد   دددددددددددددك يحقددددددددددددد  تل  قددددددددددددده  يقددددددددددددد  ام مددددددددددددد  ت  ددددددددددددد  اددددددددددددد    عدددددددددددددكي   لإهء  ددددددددددددده ب  تع  مددددددددددددده   ددددددددددددد  يحقددددددددددددد   -
   مك   . لإ

 . ي اكي ع   بعم     اترب     ا ع  مفي  ا   ك   ءر ته  -

 رشك   ا     ا   م ة .ه مكم باا ل  ه   لإ لإ -
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لددددددددددددددد     لك ددددددددددددددد    مك  ددددددددددددددد    اددددددددددددددد    ؤس دددددددددددددددك   لإ   مك  ددددددددددددددد  باا عدددددددددددددددك  ه مدددددددددددددددكم بعم  ددددددددددددددد   ا   دددددددددددددددئ   لإ لإ -
 س   .  

 جت ا ية   الددرسة :العلاقات الإ -3

  عددددددددددددددددد    ر   ددددددددددددددددد  في يرق ددددددددددددددددد   ا ل  ددددددددددددددددد  مك  ددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددك ء    لدددددددددددددددددي   ءرسددددددددددددددددد  ت      عددددددددددددددددد   اعم دددددددددددددددددك   لإ 
   ءرس  ،   ا مل  ا      ا   م ا   م ة  ه  ت م    ك ي   :  .  مك      لإ

رشدددددددددددك   ا دددددددددددد  م سدددددددددددكس اددددددددددد   ا  دددددددددددكهم   ا ل  ددددددددددده   لإ رس   ا ما دددددددددددة  اددددددددددد  تقدددددددددددلم   ددددددددددددى ء*  اعم دددددددددددك  بدددددددددددس   ددددددددددد
 لذ  ا مل  اتربل    ا      ا   م . تؤ   

لذ   ا عددددددددددك     ا هددددددددددم     ددددددددددك   تددددددددددؤ   س سددددددددددك  عذ   ادددددددددد  تقددددددددددلم   ددددددددددى  ادددددددددد*  اعم ددددددددددك  بددددددددددس  ا ما ددددددددددة بع ددددددددددهم 
  اص    ا      .يرق   

باب تصددددددددددددك   دددددددددددد    يدددددددددددد   ددددددددددددكا      تكددددددددددددل     مدددددددددددد   لإ  دددددددددددد   ادددددددددددد  سدددددددددددد   ،*  اعم ددددددددددددك  بددددددددددددس   ءرسدددددددددددد     
  ءرسددددددددددد  في  م  ددددددددددد  ر كيددددددددددد   ا مدددددددددددل سددددددددددد      دددددددددددء    م  ددددددددددد   ا ككادددددددددددي بدددددددددددس       ع مدددددددددددس ت عددددددددددد    ر  هكادددددددددددك في 

  ا     ا  ما ة .

 : الددرس-4

 دددددددددك  ر  دددددددددء    ليددددددددده ، هدددددددددل  بهدددددددددم شءصددددددددد   في   دددددددددك   ا  م دددددددددة بعدددددددددء      دددددددددءرس لذ  ا ك  دددددددددء با ادددددددددك اددددددددد   ك ددددددددد  
 قددددددددددد    ددددددددددى  دددددددددد   تل ددددددددددد ي    دددددددددددم يعددددددددددء   ر  يق صدددددددددد   ر  اهمدددددددددد  ،  في  اعم  دددددددددد   ا ع  م دددددددددد   هدددددددددددل ي عدددددددددد    همدددددددددد  

  مددددددددددددددك    لإلددددددددددددد   في  جك دددددددددددددد   ال دددددددددددددء         ر   ا ددددددددددددددء   ر  ا  دددددددددددددمي    ع لادددددددددددددك     عدددددددددددددكرل ا   م ددددددددددددددة بدددددددددددددي 
   ل ه .  ،     ل ،   ر         ر  اصءي      ا     ،  هل يقلم بء ر   

  يكدددددددددددل  هدددددددددددل    ددددددددددده ا ددددددددددد      دددددددددددك لكا دددددددددددك اددددددددددد   ب جدددددددددددك   ددددددددددد      يقدددددددددددلم بدددددددددددء ر  تى ي ددددددددددد       دددددددددددءرس   ددددددددددد
 ددددددددددده في اقكبدددددددددددي  اددددددددددد   لذ  ك اددددددددددد         دددددددددده،   هددددددددددد  دددددددددد  اؤا دددددددددددك ب سدددددددددددكا ه اع  ددددددددددك    ا م ل اددددددددددي  اق ددددددددددد    دددددددددددءم 

 اكك     اع    اك      سك ي  اق كم  هكم  م ه . تل   اه       

 دارة الددرسة :إ-5

سددددددددددددد ل      ددددددددددددد   ا م ع مددددددددددددس ،   ادددددددددددد  ادددددددددددد  لددددددددددددم  ت عدددددددددددد     ر    ءرسدددددددددددد    ر  اهمددددددددددددك في يرق دددددددددددد   اصدددددددددددد    ا
  سددددددددد  ك   دددددددددى   ءرسددددددددد  بصدددددددددد    كب دددددددددك      دددددددددك     ءرسددددددددد  ،    ادددددددددة  يددددددددد عك  بدددددددددم شددددددددد    ا عكادددددددددي  ا دددددددددك ء في

    ع م بص   لك   .ع م ،    كا  ،   
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 مكانيات   الددرسة :التص ي  الذندسي و توفير الإ-6

ل ا   ددددددددددءاك    دددددددددد   ك ددددددددددك   ا ما ددددددددددة ادددددددددد    دددددددددد    ءرسدددددددددد  تصددددددددددم مك  كا ددددددددددك ي ددددددددددم  اعهددددددددددك   تصددددددددددمم    دددددددددد  
  اص      ا        اءر س   .

 خصا ي الاجت ا ي :ا -7

ءرسددددددددددد   ادددددددددد  يعمددددددددددي   هددددددددددك   اعددددددددددكلد   ددددددددددكر    يدددددددددددؤ    ددددددددددي بددددددددددس     مددددددددددك     قدددددددددد   ال ل صك دددددددددد   لإيع ددددددددددا  لإ
 هء ل  اص    ا      بصلر  ا ككا   .       ت ل  ي   قك ك ا   ر  في غكي     

 دددددددددددك      ددددددددددد    ر   ددددددددددد    ر   دددددددددددءرس ، دددددددددددء ر  لا بء يددددددددددد   لا نهكيددددددددددد  اددددددددددده ، لا ي ق دددددددددددء  دددددددددددء     ءرسددددددددددد   ا  ددددددددددد  ،
ءرسددددددددددددددد  غ هددددددددددددددك ا  ما ددددددددددددددة ،   لددددددددددددددي    ددددددددددددددد    ا   دددددددددددددد       مك في اعكجدددددددددددددد   اق ددددددددددددددك       ددددددددددددددكم   لإ م هددددددددددددددك 

ة  ي  دددددددددددده  هكددددددددددددة  ،  ادددددددددددد  بددددددددددددس اهددددددددددددكم   اعددددددددددددكم  ادددددددددددد اعددددددددددددكم  اءر سدددددددددددد  ،سدددددددددددد م  ر    دددددددددددد   لكر هددددددددددددك  ا كبع هددددددددددددك  
 سكس     لي   ءرس   ة   :  مك     لصك    لإ  

   عدددددددددددددد   با   ا دددددددددددددد ل      ا   ددددددددددددددل   اءر سدددددددددددددد  ،  لإ  ر سدددددددددددددد   ت ددددددددددددددء     ددددددددددددددم   لحددددددددددددددكلا   ا   يدددددددددددددد  ) ا دددددددددددددد-
 ل   ( ءرس      اغ ك  ،   لحكلا    كر  ا   ، ا ك ر   ا سل  ، ا    ،   ،  مك  ، لإ

  هة  ا  لم  :

 .   جمك   ا     لحكلا   رشك   ا     * م  ك   لإ

لا   ادددددددددد  ت دددددددددد ء    ادددددددددد   بترت دددددددددد  ا دددددددددد   ادددددددددد  ك ادددددددددد  ر       ا دددددددددد  ا  دددددددددداددددددددددلر ، ا ددددددددددكب   تصددددددددددك  هكت  ددددددددددك  * لإ
 .س    

      ددددددددددددترك ادددددددددددد  ر ددددددددددددكي هم باا عددددددددددددكا ددددددددددددكبع هم     ت  دددددددددددد م      كدددددددددددد ر باا سددددددددددددل     ددددددددددددكر  ا دددددددددددد    م* صدددددددددددد   ا دددددددددددد
 ه ئ   ا ءري  .الر    ا كب      ر    ءرس     

  دددددددددددددء  لذ لدددددددددددددءاك  تخصصددددددددددددد   ا ع دددددددددددددك    ا   ددددددددددددد      *ر كيددددددددددددد   لحدددددددددددددكلا   ا   ددددددددددددد    يرليدددددددددددددي ادددددددددددددك يح دددددددددددددك  ا هدددددددددددددك 
   .س   بق م  اترب     ك رشك    ا ل  ه    ا ءك     لإ

    ددددددددددلل ل ي   ر سدددددددددد ك   ادددددددددد  ادددددددددد  لددددددددددم عدددددددددد   ا ددددددددددم      ددددددددددل س   م ددددددددددك     دددددددددد* اتر  دددددددددد    ددددددددددى بحدددددددددد    ا كب
 ا  ك     ء       ى اء ر  اعكم  اءر س  . ر ك م  ا كبع هم في  لإ
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  هددددددددددددددل   م  دددددددددددددد  ا ددددددددددددددتر    لذ   ك ددددددددددددددك    ك دددددددددددددد    ادددددددددددددد  ير ددددددددددددددك    ددددددددددددددكل  ددددددددددددددكلا   ا ددددددددددددددم       لإ  *
 . ء   ا   لكص بكي  كا    ى  ء   ع  ل    م     ك،       ر س هك ت ء صهك لي   ،

 عك    لذ :بالإ

ءر    ا ددددددددددددددم   تل  ههددددددددددددددك    ددددددددددددددكر   في  عدددددددددددددد   اددددددددددددددا ا    ك دددددددددددددد  بااك دددددددددددددد   دددددددددددددد  ا ددددددددددددددل   ال هدددددددددددددد    دددددددددددددد-
 س  مكرهك .  ت م  هك   

ر    ل  دددددددددددددددددددكر    ددددددددددددددددددد   ،  ل ا  جمعدددددددددددددددددددك    ءرسددددددددددددددددددد     ك ددددددددددددددددددد  با   ددددددددددددددددددد  ر    ءرسددددددددددددددددددد  في يرءيدددددددددددددددددددء  ا دددددددددددددددددددكر   -
  ك    ءرس   . جمك

 .باب    ع مسهك  كا         السك ي   مك     ا  ا  س    م تء  م  اص   بس   ءرس     -

ك    ت ددددددددددددددد   سددددددددددددددد  لذ  ا دددددددددددددددكم   ا ء ددددددددددددددد   اءر سددددددددددددددد    اعك دددددددددددددددء  ا دددددددددددددددك ء   ا دددددددددددددددم    دددددددددددددددى  ا  ددددددددددددددد ر اددددددددددددددد -
سددددددددددددددد ق  ر  ه   اددددددددددددددد   لحصددددددددددددددد      دددددددددددددددكغ     دددددددددددددددءم  لإ عكا ددددددددددددددد   دددددددددددددددكا    دددددددددددددددع  ا ددددددددددددددد ل  اددددددددددددددد  ا دددددددددددددددكم  

 با ءرس  .

   مك    .ا ك ء   ا م  في  ي ا كم م  لإ-

  :انيخصا ي النفس/ا 8

هددددددددددددم   ك  دددددددددددده    مددددددددددددك    ادددددددددددد  لصددددددددددددك    لإ ا   دددددددددددد  ا ككاددددددددددددي  ا ددددددددددددء لي ادددددددددددد    ر   لصددددددددددددك      مددددددددددددي    
  مدددددددددددك      ا   ددددددددددد      ا ل  ددددددددددد   ا   ددددددددددد     لإ  لدددددددددددي   ءرسددددددددددد  هدددددددددددل ا دددددددددددك ء   ا ما دددددددددددة   دددددددددددى يرق ددددددددددد   اصددددددددددد 

 ا  لم :

   ى ا كم   ا ما ة  ا      . * ا ع ل

  اع دددددددددددددددك    ا   ددددددددددددددد    لذا  ددددددددددددددد     تل  ددددددددددددددده  لحدددددددددددددددكلا    عقدددددددددددددددء  عددددددددددددددد   با   ا   ددددددددددددددد    *ت دددددددددددددددء     دددددددددددددددم   لإ
 با     ى .

 س ك ك ا   ا ك     ا      . ل   اءر س    ا ع ل   ى  * ر س   كلا   ا 

 ج  دددددددددددد  .....ذ رشددددددددددددك   ا ددددددددددددة    دددددددددددد  ل  ك ءددددددددددددءر    ا ل  دددددددددددد  ا  ما ددددددددددددة ال ددددددددددددكي هم ادددددددددددد   لإ ددددددددددددء    ددددددددددددء     *
)   ادددددددددددددددددددس   اكك  دددددددددددددددددددك   ا ءصددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد   اقدددددددددددددددددددءر       دددددددددددددددددددل     لإ   ل  دددددددددددددددددددكر   دددددددددددددددددددل     ا ما دددددددددددددددددددة في 

 ( . 105 – 101،ص ص  2012،   
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سدددددددددددددددد      ءرسدددددددددددددددد    اعم ددددددددددددددددك  اصدددددددددددددددد    ا   دددددددددددددددد     ءرسدددددددددددددددد    ت ددددددددددددددددمي   ثمدددددددددددددددد   ل اددددددددددددددددي   دددددددددددددددد   تددددددددددددددددء م       
 ا   ددددددددددددددددك    مددددددددددددددددك     لصددددددددددددددددك    لإ  ر    ءرسدددددددددددددددد       لإمك  دددددددددددددددد    لددددددددددددددددي  السدددددددددددددددد    ءرسدددددددددددددددد    ددددددددددددددددةا     لإ

  اكي  كاي ا  هة   اعل اي   ر  في تء  م  اص    ا        ءرس   .

 بدورها   تح يق الص ة النفسية :م  حات ل يا  الددرسة -8
 :   س ق  ر  ا     ا  ما ة اترب    يرق    اص    ا         ا ك     لإرس   ك   ر هكم في ء       
   . اء ق         ي   ا ع       ا    ي ل    ءرس   ل ا        -1
 ش كا  لحك ك   ا      .  اعمي   ى -2
  كب   .  ا   ك هم ا   لح ك  ب عك        مك   ت  يء  ا ما ة با ا    لإ-3
 هء  ك    ع   .    هم   ي عل    ا ك ء   ا ما ة   ى -4
     ا   ي  بس  ا ما ة. تر ل باا    لإ -5
 س ق  ر    ه  .    ا       ه مكم بااص    ا      ا مع م  يرق   رعك لإ -6
  عي   ءرس  اكك  مح  ك ا ما ة  ي ل    ا  كس   لح    . -7
 ه مكم بءر س  ا كم   ا ما ة  ا  ل     اع        عهك . لإ -8
 لح ك  .رت ك هك با ا        كه    اا ا     – 9

 ز      ص  ا جك   تق  ي   ص  ا  ي    ك ر  ء يءا  تقءي   ا    اة ته . -10
 ا   ك   ا      ا   ي  .لم   ى  ا ع م   ا قل   اة     ت ج        ا ءري   ا  تق -11
 كهك   ا ما ة  ك ي كي   ا       اتربلي  ا مءرس  .  تعءيي  – 12
 (42 – 41  ،  1999با ءرس  )شك لر ، شك   ا     ر ه مكم با ا    لإ لإ -13
  دددددددددددددددد   ي  ددددددددددددددددك      دددددددددددددددد  ت قددددددددددددددددس   ع لاددددددددددددددددك        ر   ءرسدددددددددددددددد   ددددددددددددددددك ز    لدددددددددددددددد   كدددددددددددددددد   اقددددددددددددددددل    في        

 شءص    ا  م ة ا        جل     اعق      ج م      لإ  عكا      لإ  مك     . 
 ص ة النفسية :بعض مسؤليات الددرسة بالنس ة للن و النفسي و ال-9

ت ددددددددددددددد ءءم   ءرسددددددددددددددد   سدددددددددددددددكا      ددددددددددددددد        مك  ددددددددددددددد      ددددددددددددددد  ا  ق ددددددددددددددد   اصددددددددددددددد    ا   ددددددددددددددد      ا مدددددددددددددددل        
 ا   دددددددددددد   ا دددددددددددد  م ا ما ددددددددددددةهك     مددددددددددددك ي دددددددددددد   ددددددددددددة   بعددددددددددددذ ا ددددددددددددؤ ا ك    ؤس دددددددددددد   اتربليدددددددددددد  في   ددددددددددددك   اصدددددددددددد   

  ا      ا   م ة :
ا ددددددددددة ادددددددددد   شدددددددددد كا  ك ددددددددددك م  ا   دددددددددد   م لح يدددددددددد   ددددددددددتى يدددددددددد مك   ا ل    ءرسدددددددددد   ددددددددددل ادددددددددد   اء ل     دددددددددد    *   ي دددددددددد

  لإ  مك   .  
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  قدددددددددددك  بددددددددددده اددددددددددد    دددددددددددي يع مدددددددددددء لذ  دددددددددددي   دددددددددددي  ا دددددددددددك ءته في  دددددددددددي ا دددددددددددكمته   لإ *تقدددددددددددء   ا  كيددددددددددد   ا   ددددددددددد   
 لذ ر شء ا  قي اع مء    ى    ه ا ل  قك     ك .   ى غ   

  تل  قدددددددددددددده   مك  دددددددددددددد   ددددددددددددددك يحقدددددددددددددد  دددددددددددددد  ام مدددددددددددددد  ت  دددددددددددددد  ادددددددددددددد    عددددددددددددددكي   لإهء  دددددددددددددده ب  *تع  مدددددددددددددده   دددددددددددددد  يحقدددددددددددددد  
 رشك   ا     ا   م ة .ل  ه   لإه مكم باا * لإ  مك   لإ

 .س  ل    لك       مك        مك    في تعك   ا    ؤس ك   لإه مكم بعم     ا   ئ   لإ* لإ

  ه عمك   ل  ا  ي  ل      ك س  مك. *ا   ك   ي اك ا  ش

  مك  ددددددددد   ددددددددد    يددددددددد   ما دددددددددة ا هدددددددددك   دددددددددم  اقددددددددد م  لإ ب ددددددددد   ا دددددددددكب ت ثسدددددددددكا      ددددددددد    ءيدددددددددء    ت ددددددددد ءءم   ءرسددددددددد  
لذ تع دددددددددددد م  سددددددددددددكا    ا دددددددددددد ل       غلبدددددددددددد    لذ تع دددددددددددد م    ل  دددددددددددده  ا  ددددددددددددكس   ءرسدددددددددددد  بح دددددددددددد   يددددددددددددؤ      ددددددددددددكه  ،  ت
      ءرسدددددددددددد   في  م  دددددددددددد   ا ع دددددددددددد م  اعقددددددددددددك  ،    كرسدددددددددددد   ا دددددددددددد  مك  دددددددددددد    اقدددددددددددد م ،  ا ددددددددددددل     لإ   ر    عددددددددددددكي     

ادددددددددك   ا دددددددددل  تقدددددددددء   دددددددددك    دددددددددكلح  ا  ددددددددد لك   ،  سددددددددد   باا دددددددددءريكا دددددددددك  ددددددددد      ع ،  اعمدددددددددي   دددددددددى   دددددددددكم  ا  دددددددددي 
 ددددددددددددلا  ادددددددددددد   ا ما ددددددددددددة )زهدددددددددددد    ، في شددددددددددددكي  ددددددددددددك   تددددددددددددءرس  ددددددددددددم     ددددددددددددك   يقددددددددددددءاهك   ءرسددددددددددددل  في سدددددددددددد ل هم  ا

 (.20 -19ص  ص2005

   تددددددددددل    ا ددددددددددد  ل    كسددددددددددد  ددددددددددد   ادددددددددد  تقدددددددددددلم بعم  دددددددددد   اترب ددددددددددد  ،  قددددددددددي  ا قك ددددددددددد  ،  ءرسدددددددددد  هددددددددددد    ؤس دددددددددد   ا       
 ا  مل   م ك      مك  ك      عكا ك    ق  ك       ك . 

 /بعض الدشكلات النفسية الشا عة   الوس  الددرسي :10
  ك دددددددددد  ا ددددددددددكرهم  ا ك  دددددددددد   ا دددددددددد  م ادددددددددد  تل ددددددددددء   ددددددددددء بعددددددددددذ  ا ما ددددددددددة تعمددددددددددي   ددددددددددى       ددددددددددكم   ادددددددددد       

 ددددددددددد  ز  ا  قدددددددددددءم   ك ددددددددددد   نهك  ي  ا  م دددددددددددة في اعدددددددددددك   ا ددددددددددد م   اددددددددددد  شددددددددددد  دددددددددددءل لاهدددددددددددء ل  ا ع  م ددددددددددد     اتربليددددددددددد  ،
  دددددددددد     دددددددددددكم    ادددددددددد  بددددددددددس  باا ددددددددددكلر  ددددددددددءم يرق ددددددددددد   ا   دددددددددد   ا   دددددددددد  ددددددددددك       اع مدددددددددد   ر عدددددددددده ا م دددددددددد ل    

  ة   اك ي   :ش ل ك في  الس    ءرس  
 نطواء والعزلة :الإ-1
  ددددددددددك  اددددددددددك ، ع دددددددددده   دددددددددددي اددددددددددترك زام دددددددددده   اعددددددددددكا س اعددددددددددده    ددددددددددل ب هددددددددددل رغ دددددددددد  ت كدددددددددددل  في عددددددددددم    سدددددددددد لك  لإ 
، ص 2000  .) لح دددددددددددددبي ،  عدددددددددددددكلر      مدددددددددددددك     لإلإ  ددددددددددددد    ب   ددددددددددددده    ءددددددددددددد    دددددددددددددك ه    عدددددددددددددء  ددددددددددددد هم   لإ ا

290) 
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  ددددددددددددكب  قدددددددددددد  في  ا مددددددددددددل  صددددددددددددلر في  ا ءصدددددددددددد    يع ددددددددددددا      ددددددددددددل ب يكددددددددددددل  اءيدددددددددددده  ددددددددددددك    ا  ددددددددددددي   صددددددددددددك  بالإ
 لذ  اصددددددددددم    ا دددددددددد    هددددددددددة   ا  ددددددددددي     ي جدددددددددد  ددددددددددل ا سددددددددددلب  ا ك دددددددددد  ، ل دددددددددد    ا   ددددددددددك  س هددددددددددة   ا ددددددددددكه   ادددددددددد  

  ا  ع م في  اكمم.ي  يم ل    ه  اك ي     ي    ا ء   
اكك  دددددددد    قددددددددك    ددددددددي ادددددددد م  ددددددددل  لإ  دددددددد    قددددددددك  تددددددددلت       نهددددددددك    هدددددددد  تل دددددددد   ددددددددك     ددددددددء   دددددددد  هقس   اع ادددددددد اددددددددك 

  اددددددددددءيهم بعددددددددددذ   ءددددددددددك ل   ك   ددددددددددك  مددددددددددك   ددددددددددي يرصدددددددددد م  في   ددددددددددك م  ا لا دددددددددد   هددددددددددم باا ددددددددددكلر   لحددددددددددل   عدددددددددد   
سدددددددددددد مكا ا ملسدددددددددددد قى    ه يدددددددددددد    يق ددددددددددددل      ددددددددددددك  ددددددددددددليم في  لإلدددددددددددد     سل سدددددددددددد       ل  ك سدددددددددددد  مك  دددددددددددد  ،    لإ

 (15،ص 2009ا كهء   ا   كز . )  كاء  ، 
  :لذ   مس    ق مهك    ك  

       دددددددددددددم في  اددددددددددددد  ، لددددددددددددد ي   لد يكدددددددددددد   دددددددددددددم  اقددددددددددددد  ر   دددددددددددددك  ي  صددددددددددددد ل   ددددددددددددد     ه ددددددددددددكك  ول :الدددددددددددددن   ا 
ا عمددددددددددء تددددددددددءر  ك اددددددددددد     ددددددددددد ك  ب ددددددددددكيءر  في  لإ   ا دددددددددد   ،   ي دددددددددد  صددددددددددك  ا  دددددددددد  عدددددددددددم  سدددددددددد    سدددددددددد ك   لإ 

 رت ك .شعلر  بعءم  لإ
   مك   .  ك   اةي  ي  ص ل  ب كي ا عمء  ي   ل   اع ا   لإه كك ا    الن   الثاني : 

 العدوانية :-2
 يع  ددددددددددددهتددددددددددددمل ا دددددددددددد ب ،       لدددددددددددد ي  يددددددددددددة ب الآ   تصدددددددددددد ل ي دددددددددددد    دددددددددددد   ه  ددددددددددددي سدددددددددددد لك  دددددددددددديعدددددددددددد ل  اعددددددددددددء     

 ا ددددددددددد     ادددددددددد  لددددددددددم   اقدددددددددددءر       اك  هدددددددددد    ددددددددددء     دددددددددددك   تخ ي  دددددددددد   لذ  هددددددددددءل  دددددددددده سددددددددددد لك ي    دددددددددد  : ) 
. ) مددددددددددددددددكي   ،   ددددددددددددددددكس سدددددددددددددددد جكب   كادددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددد ي  ( ،  يع ددددددددددددددددا  اعددددددددددددددددء       ا    دددددددددددددددد    ددددددددددددددددى     ج ددددددددددددددددءي  

 (.125 – 119ص ، ص  2010
 ك ليدددددددددددد   ت م ددددددددددددي ا ددددددددددددكه   في ا  ء  يدددددددددددد       ا دددددددددددد ل   بددددددددددددس تما ددددددددددددة   ءرسدددددددددددد   لإ   ددددددددددددكر هددددددددددددة   ادددددددددددد م يك دددددددددددد    
ا ددددددددددددك   ا كب دددددددددددد  ،  م   ع مددددددددددددس ،  اع ددددددددددددك    ا  ددددددددددددء    ا دددددددددددد ك م     ددددددددددددتر    اصدددددددددددد     ددددددددددددءم  ددددددددددددء    ا هدددددددددددد ي  في 

 دددددددددددددددددك     عمدددددددددددددددددء ا صدددددددددددددددددك        ءرسددددددددددددددددد     ا صدددددددددددددددددي ، لإ لددددددددددددددددد ي  ، تخ يددددددددددددددددد    دددددددددددددددددء ب  ا دددددددددددددددددء    دددددددددددددددددى    لإ
 . اقل  س   ءرس    ا   م   اة  تع  مك    ع م   

 ضعف الث ة بالنفس :  -3
تدددددددددددد ت   بك دددددددددددد  ادددددددددددد  ادددددددددددد ق  ادددددددددددد  ا ددددددددددددكم  ا هددددددددددددلم  اددددددددددددة   ،    ا ددددددددددددعلر باباادددددددددددد       يعددددددددددددء عددددددددددددع   ا قدددددددددددد 

نهددددددددددك   ددددددددددكر   دددددددددد     ددددددددددكم    لددددددددددي   ءرسدددددددددد   لكر هددددددددددك ، ي  دددددددددد   ا ددددددددددعلر باادددددددددد ق    ددددددددددءم  ا قدددددددددد  باادددددددددد     
غددددددددددددد     عددددددددددددد  في ا  ددددددددددددد  سدددددددددددددكس ت كددددددددددددد  لدددددددددددددك       كسددددددددددددد   اؤ ددددددددددددد  ا ددددددددددددد    ا كل ددددددددددددد    دددددددددددددى   مل ددددددددددددد  اددددددددددددد  

 ت كي       ا  ج .  ص   يك  هك في  امشعلر   ت كل  ا ء
عدددددددددددددع   ا قددددددددددددد  بااددددددددددددد      دددددددددددددى  اك دددددددددددددك    دددددددددددددء ا دددددددددددددك  ك  عدددددددددددددع   ا قددددددددددددد  بااددددددددددددد     يدددددددددددددؤث    دددددددددددددي   جدددددددددددددي 

ادددددددددددد   ددددددددددددك ي دددددددددددد    عددددددددددددء م  ا ددددددددددددعلر با     دددددددددددد     صدددددددددددد    يكددددددددددددل  هددددددددددددة     جدددددددددددد  ا قددددددددددددء    ا مسدددددددددددد قملر ا  ء لإ
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 لذ     عدددددددددددددع   ا قددددددددددددد  بااددددددددددددد    في  ا ددددددددددددد ل  ت كدددددددددددددل   دددددددددددددك  ،     عقدددددددددددددك   ا  دددددددددددددك   ر    ادددددددددددددتر     ء  دددددددددددددءم  جددددددددددددد
 .(228،ص1972. )زيء   ، ا   لا  

 التسر  الددرسي :     -4
مك ت كي  ك قك يق  في ، ا        ى     ا ك    لح ك  ك     ت ق  ب م ك    ت بلي       آتع ا  كه    ا       ءرس  
  ي مددل    سدد  في ا   دد  اع  دد       دد   اءر   ق ددكا  ا   دد  ֞يقصددء باا  دد     ءرسدد  معددك  ،    دده  ا قددءم  اددة  ت  غ دده  لمج 
 ( 226، ص 2004 ك   ،  ر س  ت         ذ )  بل 

  صدددددددددددك ي  ،  مدددددددددددك ي دددددددددددمي    مك  ددددددددددد     سددددددددددد ك   ا ء ددددددددددد   ا  قدددددددددددك    ددددددددددد   اءر سددددددددددد    ֞ مدددددددددددك يعددددددددددد ل  دددددددددددةا      
 2008ا ع ددددددددد مذ )بددددددددد   دددددددددل   ، ك هم ا   ددددددددد  اددددددددد  ا   دددددددددي   نهددددددددد  دددددددددي   ا ما دددددددددة  ادددددددددةي  ي   هدددددددددم  ا  دددددددددكم  اتربدددددددددل 

 (75،ص 

 خر الدراسي: الت-5
 دددددددددددكر   ددددددددددد بس    مدددددددددددكب  ادددددددددددد        صدددددددددددك ي  ا  ددددددددددد     مك  ددددددددددد   ل   اءر سددددددددددد  ا دددددددددددك   ت بليددددددددددد     ددددددددددد       ا ددددددددددد 

 . ك    ل  ا  م ة اع   ك       ك لذ  ك تؤ    نه  ر    ءرس   ،  ت     في   ءر  اتربل   مك   لإ
مددددددددددددل  ا  صدددددددددددد      مددددددددددددك   ا     ددددددددددددءم      قدددددددددددد    تخ دددددددددددد   لدددددددددددد   كادددددددددددد  تأ  ֞ دددددددددددده ل   اءر سدددددددددددد     يعدددددددددددد ل  ا دددددددددددد

  عكا ددددددددددددددد  بح ددددددددددددددد  تددددددددددددددد ء ذ   ددددددددددددددد    ا  صددددددددددددددد ي           مك  ددددددددددددددد          دددددددددددددددم       جددددددددددددددد  اعل ادددددددددددددددي  ق  ددددددددددددددد  
     ل   اعك   

  لذ  ل اددددددددددي  ددددددددددء تكددددددددددل    ددددددددددم     ددددددددددع   ا   دددددددددد   اعكادددددددددد   ادددددددددد   ددددددددددء يرددددددددددل  ل   اءر سدددددددددد   سدددددددددد ك   ا دددددددددد  ت  دددددددددد  
      ددددددددددددعلب   اكددددددددددددمم ،   ددددددددددددع   ا ددددددددددددم    ا صدددددددددددد     ك ددددددددددددك   لح دددددددددددد     لإ      ددددددددددددءر   ا  م ددددددددددددة   ددددددددددددى  اتر  دددددددددددد  

  ددددددددددددل ب   عكا دددددددددددد    ددددددددددددع   ا قدددددددددددد  باادددددددددددد    ، لإ    ل اددددددددددددي    دددددددددددد      ل اددددددددددددي  ق  دددددددددددد    ددددددددددددء   ر دددددددددددد   اددددددددددددة كب ، 
   ل اددددددددددددي ت بليدددددددددددد  في  سددددددددددد ي  ،   مك  دددددددددددد      ل اددددددددددددي    دددددددددددكس  لإ  عددددددددددددكلر ،سدددددددددددلب  ا ل  دددددددددددد   اعددددددددددددكم   لددددددددددد م   لإ، لإ

 .( 39، ص  2008. )  اعك م  ،     ءرس
 نوا:الج-6

 دددددددددد  ل ،  كا دددددددددد      ا  ددددددددددل   ددددددددددء    ت  ددددددددددم   ددددددددددكلا    دددددددددد   ادددددددددد   لإت دددددددددد   هددددددددددة   ا ددددددددددكه   بددددددددددس بعددددددددددذ   
 ا ددددددددددددءلس   دددددددددددد ل ته   ء   دددددددددددد  ، ددددددددددددك   هددددددددددددك   ءددددددددددددءر    شدددددددددددد      ددددددددددددك        ددددددددددددكم في غ صددددددددددددك      اق ددددددددددددي   لإ

شدددددددددددددددكك  اددددددددددددددد     دددددددددددددددي هدددددددددددددددة     رتكدددددددددددددددك  بعدددددددددددددددذ  ا دددددددددددددددل را ) ا  دددددددددددددددك (  تكدددددددددددددددلي   اعصدددددددددددددددكبا   اصدددددددددددددددغ   ،لإ
لذ اددددددددددك  كدددددددددد    18 دددددددددد   ادددددددددد  ب ي  ددددددددددل   ا دددددددددد   بعددددددددددء سدددددددددد   ددددددددددك   ت ب  لد تعددددددددددك  هددددددددددة   لحددددددددددكلا        ددددددددددك     لإ
 .( 89،ص  2004)  ،  لمج اس )  كر ل      اقك ل (   يءل ه       

 ددددددددددددكم  تعددددددددددددء   ل  دددددددددددد   لح ددددددددددددك  بح دددددددددددد  يصددددددددددددع   صدددددددددددد هك ،    ا ددددددددددددكم      هقدددددددددددد  ا عددددددددددددء   ب عددددددددددددء         
ا ددددددددلب تكدددددددد  هم سددددددددل ب   ددددددددك   اددددددددك ت هدددددددد      جدددددددد  ب زهددددددددك شدددددددد ل ك اددددددددء   ا ما ددددددددة ، ادددددددد   ا   دددددددد    ا ددددددددكبق   اددددددددة   
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 ددددددددددك     باا ددددددددددكلر       هددددددددددم  ا  ئدددددددددد    ءرسدددددددددد    هددددددددددة  اددددددددددك يددددددددددؤث   ب ددددددددددكي   دددددددددد    ددددددددددى    سدددددددددد ي    لددددددددددي  ا  ئدددددددددد    
   ك  ا  ل  يرص  هم  اءر س . 

 خدمات الص ة النفسية الددرسية :-11
 دددددددددي      دددددددددء رس    دددددددددك ء    امزاددددددددد  اددددددددد    هكادددددددددك  مددددددددد  لم دددددددددك تدددددددددل اددددددددد   تعدددددددددء لدددددددددءاك   اصددددددددد    ا   ددددددددد       

 لا  مك  دددددددددد     دددددددددد   ز ادددددددددد   لحددددددددددل     ا     ادددددددددد   ا ع دددددددددد م باا  يقدددددددددد      ددددددددددى ،  ادددددددددد   دددددددددد    يدددددددددد  سدددددددددد  ك    ا ددددددددددم 
ا ددددددددددددك ء   ز هددددددددددددة    ددددددددددددءاك   ا  صدددددددددددد ي  اع مدددددددددددد      تعدددددددددددد مددددددددددددك  كدددددددددددد   ا ع دددددددددددد م  تع ددددددددددددم اهددددددددددددكر    ءيددددددددددددء  ،

  ب  لا دددددددددددك    ، ير دددددددددددس  لح دددددددددددلر ،ز       دددددددددددكر    دددددددددددة   لا مددددددددددد   ،  كددددددددددد  يصددددددددددد   ال   دددددددددددك    دددددددددددك  ا ا كاددددددددددد  ا
كب ددددددددد    ي هدددددددددة     دددددددددكه  تع دددددددددا   دددددددددك    دددددددددق دددددددددكا  ددددددددد  ب ئددددددددد   اددددددددد ع م ،    ك   ددددددددد    ا ق  دددددددددي اددددددددد   لإ  ددددددددد     في   

   ادددددددددد    ددددددددددءاك ت ددددددددددل   س  دددددددددد   ادددددددددد    ددددددددددءاك   ادددددددددد ،   يرققهددددددددددك لددددددددددءاك   اصدددددددددد    ا   دددددددددد     ءرسدددددددددد    كدددددددددد  
  اعم  ا  ا كم   اص    ا       لحك   . ءلي    ك    ت مي  ال كي     ا 

   تع مءهك  ا ا  ا ص    ا        ءرس  : س ك   ا  ي  غ  ا مء رس  ا  بس   
رت ددددددددددكا   ددددددددددك جهم   ءرسدددددددددد   رت ك ددددددددددك  ث قددددددددددك     ك ددددددددددك   اصدددددددددد    ا   دددددددددد   ا  ما ددددددددددة   ادددددددددد  تدددددددددد ت     اعكجدددددددددد   -1
 دددددددددد   ا  ما ددددددددددة ب ددددددددددكي  دددددددددد     ددددددددددء    ك ددددددددددك   ا   دددددددددده ب    دددددددددد   لإ   بحددددددددددك    ددددددددددة  اددددددددددكت ه     هددددددددددكب دددددددددد      لإ

   مك   ك    ءرس .  لذ  يؤ   
لذ ز     ا  صدددددددددددد ي  اءر سدددددددددددد    اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد     ءرسدددددددددددد    ا عكادددددددددددد     ددددددددددددء تدددددددددددد ت    جددددددددددددل    اعكا دددددددددددد  في ت   دددددددددددد  

    س  اعم دددددددددددددك   ت  ددددددددددددد  بكدددددددددددددي ت م دددددددددددددة   دددددددددددددة  تغدددددددددددددعددددددددددددد   با   ا ددددددددددددد ل     ير ددددددددددددد  دددددددددددددك   لإ   اك دددددددددددددكب    
 ا ك    ءرس   كي .كب   في ا ك   ا صل   اءر س        له ي  

      ك  ا  ما ة  ا ع م .      ءرس   ع  ري      ب ئ       اص    ا        -2
اعدددددددددددكا س  ع ددددددددددد م ا مع مدددددددددددس      ءرسددددددددددد   عددددددددددد  ري  ا   دددددددددددس  ددددددددددد  ل  ا بددددددددددد  ا   لدددددددددددءاك   اصددددددددددد    ا   ددددددددددد   -3

 في   ءرس  .
  هل   اعم  .ث   ال كي    ا ءلي    ك      ا      في   ء رس ي يء ا  ص   تع ي   ا -4
اك ت        م  ع   با   ا      في  ا  لا  غكا ك اك ت  ك ا      في   ء رس يق ي ا   ا ككا   ، كلإ ل   اص     -5

 (.(Weston 2010,p p 05-07     م  
  مددددددددددي   دددددددددده  اتربددددددددددل    ددددددددددى لذ  اق ددددددددددكم بددددددددددء رهك  ا ع  مدددددددددد    سدددددددددد   ادددددددددد  هددددددددددة       دددددددددد  لا بددددددددددء    ت ددددددددددك ر   ءر      

لاي  قددددددددددد   اددددددددددد   لذ     دددددددددددك  في  دددددددددددي اءرسددددددددددد  اك ددددددددددد  ا ءدددددددددددءاك   اصددددددددددد    ا   ددددددددددد   ي دددددددددددللذ  ر سددددددددددد   كاددددددددددد    
  ا ما ة    اءيهم  علبا  في  ك   اءر س  
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 خلاصة الفصل :

شددددددددددد       ددددددددددد  ،  مدددددددددددك    ددددددددددد    ادددددددددد  تع ي دددددددددددك   ت ك ا ددددددددددك في هدددددددددددة   ا صدددددددددددي  هدددددددددددم  ا قددددددددددكس  دددددددددددل   اصددددددددددد    ا      
  ت    دددددددددددك  لذ     ا ءصددددددددددد    اددددددددددد     م عددددددددددد   دددددددددددك ، يردددددددددددءث ك  ددددددددددد   ك ا هدددددددددددك  اء  مددددددددددد  ،  لصدددددددددددكلذ ا كهجهدددددددددددك ، 

لذ اع  دددددددددددد    دددددددددددد  في  ر سدددددددددددد  ك  لحكا دددددددددددد   ت    ددددددددددددك        ءرسدددددددددددد    ددددددددددددك  ددددددددددددة   اع صدددددددددددد  ادددددددددددد    صدددددددددددد   اصدددددددددددد    ا   دددددددددددد
  ، يردددددددددءث ك  دددددددددةا   ددددددددد   اصددددددددد    ا   ددددددددد  اقتر دددددددددك   اددددددددد  تقدددددددددلم  دددددددددك   ءرسددددددددد  ا  ق ددددددددد  اعل ادددددددددي  اء  مددددددددد   دددددددددك،   

ةا  ت ك ا دددددددددددك  بعددددددددددددذ   ددددددددددد    دددددددددددى  اصدددددددددددد    ا   ددددددددددد   ا  ما دددددددددددة ،   ر   ع دددددددددددم ا  ق قهددددددددددددك ،ر  ا ك دددددددددددآ   ءرسددددددددددد    
 ددددددددددددددك بعدددددددددددددد   بعددددددددددددددذ    ددددددددددددددكم    ما ددددددددددددددؤ ا ك    ءرسدددددددددددددد  ا  مددددددددددددددل  ا   دددددددددددددد    اصدددددددددددددد    ا   دددددددددددددد   ا   م ددددددددددددددة ،

     دددددددددددددددل  ا  ددددددددددددددددء اددددددددددددددد     ددددددددددددددددكم       دددددددددددددددكر  في  ا ع دددددددددددددددد م    لسددددددددددددددد  ،   في  لالدددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ا   ددددددددددددددد     
ا  هددددددددددددددء هك تع يدددددددددددددد   ا ل  دددددددددددددد   ا   دددددددددددددد   م هددددددددددددددك يرددددددددددددددءث ك  دددددددددددددد  لددددددددددددددءاك   اصدددددددددددددد    ا   دددددددددددددد     ءرسدددددددددددددد    ددددددددددددددا 

 ا   دددددددددددد      ادددددددددددد     مددددددددددددك   في  ا  ئدددددددددددد    ءرسدددددددددددد   ادددددددددددد  لددددددددددددم   ا ددددددددددددءلي    كدددددددددددد    ددددددددددددي ت ددددددددددددك م    ددددددددددددكم   لإ
      ك  س.   مك  س  لصك  س     ب ل   ا   كري  
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 الدراسة الإستطلاعية :  -1

 تعريف الدراسة الإستطلاعية : 1-1

تعددددددددددددستطلاسرط دددددددددددد تطا دددددددددددد عتى  تاسهادددددددددددد ت ددددددددددددس ر  ت تطلا  دددددددددددد تطلاعا دددددددددددد ت تىادددددددددددد ت    دددددددددددد  ت دددددددددددد  ت دددددددددددد  ت  ددددددددددددسط ت
طلا  ددددددددد ت تطلا  ردددددددددةتادددددددددمتطلالادددددددددس نتطمك دددددددددكى تحت  ددددددددد ت ددددددددد  تادددددددددمت ت ددددددددد تطلا  ردددددددددةتادددددددددمت ا    ددددددددد ت  دددددددددسط تطلا  ددددددددد ت

لج دددددددددددددثتطلا  ددددددددددددد متتط   دددددددددددددستات  ددددددددددددد تحت تطلا  ردددددددددددددةتادددددددددددددمت دددددددددددددس ت   ددددددددددددد تت تطم دددددددددددددسطات تاس دددددددددددددست دددددددددددددك تط د طتت
تط د طتتطمس ع ا ت تطلا شفتىمتطلاظس  تطلمح ع تلااسرط  ت تطلاصعكباتتطلاتيتتع ر  .

 أىداف الدراسة الإستطلاعية :  1-2

تطلا عس تىا تى ن تطلاسرط  ت-

تهس بتطلخص  صتطلاس  كاتً  ت-

تتيتةتت  سرت تطلاسرط  تط      ت عكباتتطلاسرط  تطا  عتى  تتطلاتطلا عس تىا -

تطلا أ ستامتطلا   متتطمسفر تباا     ات-

تاعسف تاسىتتج  بت فسطدتطلاع ن تىا ت دطةتطلار  س-

 عينة الدراسة الإستطلاعية : 1-3

ت03تمت    دددددددددددد رتى ندددددددددددد تطلاسرط دددددددددددد تاددددددددددددمت   ددددددددددددثتطلاسرط دددددددددددد ته دددددددددددد تت ك دددددددددددد تى ندددددددددددد تطلاسرط دددددددددددد تطا دددددددددددد عتى  تاددددددددددددمت
 ت تذلادددددددددددقتلا  ر دددددددددددةت دددددددددددس ت ت  ددددددددددد تت  ددددددددددد    اتطلاصددددددددددد  تطلانلاسددددددددددد  تطمسر ددددددددددد  تتا  ددددددددددديت   ددددددددددد تت عس دددددددددددةتىشدددددددددددكط  

تلا تا يت ن تطلاسط ع تا ك  .

 :للصحة النفسية الددرسية  حساب الخصائص السيكومترية 1-4

 حساب الصدق: 1-4-1

ت30 ددددددددددددددس تطلمح  دددددددددددددديت ت ت سدددددددددددددد  ت  لدددددددددددددد تبالاصددددددددددددددس تطلاظدددددددددددددد  س حته دددددددددددددد ت  ندددددددددددددد ت عددددددددددددددسنتطا دددددددددددددد    اتىادددددددددددددد ت
تطلانلاستبج اع ت  مت اس اتت  رتت.ت   تيةتمخ صيت تا سطاتىا 
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 ندددددددددد  طتىادددددددددد تطمتهظددددددددددد تتطلاددددددددددتيت ددددددددددسا  تلانددددددددددد تطلمح  دددددددددديتفرددددددددددستتمتطاتلاددددددددددد  تىادددددددددد ت  دددددددددد تطلاع ددددددددددد رطتتطلاددددددددددتيتترددددددددددد ست
طلاصدددددددددددد  تطلانلاسدددددددددددد  تطمسر دددددددددددد  ته دددددددددددد تتمت  ددددددددددددسط ت عدددددددددددد تطلا عددددددددددددس تتت ت ىدددددددددددد دةت دددددددددددد    ت عدددددددددددد تطلا نددددددددددددكدت تذلاددددددددددددقت

ت فر ت رط   ت.

(ت  دددددددددددديطت ته لاددددددددددددد تطلالاردددددددددددددسطتتاك  ددددددددددددد تتت30(تحتةت)ت30) ت تالا دددددددددددد حتطلا صددددددددددددد   ت ى  دددددددددددددسمتىادددددددددددد ت دددددددددددددسلايت عددددددددددددد ت
ت(30(ت ع ت)30حت ا تف   تيخصتطلاع  رطتتطلاس لا  تيخ افتالا  حتطلا ص   تةت)

 :صدق التمييزي

تتمتط  ع  لتطس ر تطلاصس تطلا    ز ت  تطمر ر  تطلاعسف  ت

 يبين نتائج الدقارنة بين العينة الدنيا والسفلى. 33جدول رقم 

الدتوسططططططططططططططططططططططططططط   العينة 
 الحسابي

الانحطططططططططططططططططططططططططراف 
 الدعياري

قيمطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططة 
 الاختبار ت 

الدلالططططططططططططططططططططططططططططططططة 
 المحسوبة 

الدلالطططططططططططططططططططططططططططططططة 
 الدعتمدة

 
 
 
 

 3.35 3.333 5.724 2.261 39.33 الدنيا
 2.573 45.23 العليا 

ت00.33 تهدددددددددددددلتادددددددددددددمت دددددددددددددتلتطلجدددددددددددددس لتطىدددددددددددددت تطاتت اددددددددددددد ت سددددددددددددد  تطم ك ددددددددددددد تط سددددددددددددد  تلادددددددددددددسىتطلاع نددددددددددددد تطلادددددددددددددس   ت
 بانحددددددددددددددسط تاع دددددددددددددد ر تت00.03ا ك دددددددددددددد تط سدددددددددددددد  تلااع ندددددددددددددد تطلاعا دددددددددددددد تبتت  ر  ا دددددددددددددد ت0.0.0 بانحددددددددددددددسط تاع دددددددددددددد ر ت

  ددددددددددددد تت3.333ىندددددددددددددستلاسةلاددددددددددددد تطةهصددددددددددددد    تطلمحسدددددددددددددك  تت00..0حت  ددددددددددددد تت اددددددددددددد ت   دددددددددددددكتطة   ددددددددددددد رتتت ت0.0.0
   ددددددددددد تط ددددددددددد تادددددددددددمتطلاسةلاددددددددددد تطةهصددددددددددد    تطمع  دددددددددددسةت بالا ددددددددددد  ت  ك ددددددددددد ت  تطات نددددددددددد  تفدددددددددددس  تذطتتدةلاددددددددددد تطهصددددددددددد    ت

ت ذاتطة     ات  د تيم نن تطةى   دتىا ه. يتطلاع ن تطلاس   ت طلاع ن تطلاعا  حت

 حساب الثبات:  1-4-2  

 كرونباخ  ألفايبين قيمة الدعامل 34جدول رقم 

 قيمة الفا كرونباخ عدد البنود 
26 3.862 

  دددددددددد ت سدددددددددد  تت3.8.0 تهددددددددددلتاددددددددددمت ددددددددددتلت  دددددددددد كرتطلجددددددددددس لتطىددددددددددت ت  ددددددددددهتت ادددددددددد ت سدددددددددد  تاع ادددددددددد تطلالادددددددددد تت ددددددددددس م  ت
تطةى   دتىا هت ت ي تطلاسرط  استلاع تحت بالا   تيم نن ت

 الدراسة الأساسية : -2
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 الدنهج الدتبع للدراسة : 2-1

تطمن رتطلاي ت   عهتطلا  ه ت تدرط  هت  ك فتىنست ك تطمش ا تطلاتيت س ستدرط    ت.

ه ددددددددد ت عدددددددددس تطمدددددددددن رتىاددددددددد ت  دددددددددهتطلاعس دددددددددةتطمددددددددد د ت  تطلا شدددددددددفتىدددددددددمتط ر رددددددددد ت تطلاعادددددددددك ت كط دددددددددع تط  لاددددددددد تادددددددددمت
تت.تىت ص تط ت   ج تاعاكا تتته  متىا ت ستطلاعر ت تاسدتى ا  تهتهطلاركطىستطلاع ا ت

 ت ست ى  سمت تدرط  ن ت ي تىا تطمن رتطلاك لا تبإى   ر تط  سبت ي تطلاسرط  ت تذلاقتتلاا شفتىمتطلاعت  ت يتطلاي   ت
طلاعدد طلا ت تطلاصدد  تطلانلاسدد  تطمسر دد  تطمسر دد  تحته دد تىددس تىادد ت  ددهت رددك تىادد ت  ددفتإدد  سةتاددمتطلاظددكط ستلااك ددكلت  ت

 ختصتطلان   رتلا ع     تحت    تذلاقت فةت ع تبح   تاع ن ت ذلاقتادمت    بت ي تطلاظ سةتح طلاعكطلتطلاتيتت    تف هت   س
 . تلتتج  ثتطلا   متت تنظ    ت اا ا  ت

 عينة الدراسة :  2-2

تا  ديت تتا  ديةتادمت   دثتطلاسرط د ته د تتمت    د رتي دثتتتا ديتاسد كىتطلاسط عد تت0.ت ك  تى ن تطلاسرط د تط    د  تادمت
  د     تت80تا  ديةت ت دستتمتتكز دثتت00تا  ديت تت00رد تىشدكط   تط ر د تت اد ت ت عس ت0300ت–ت0300ا ك د تمك د ت

 %تتت88       ت س  تطا تًدطدتتت0.ىا تى ن تطلاسرط  ت ت ستتمتطا تً   تان  تت

ته  تتمتتع ئ تي ثتطا     متت ت عستف صتطا     متتلمتتس  عست  تان  ت ظسطتلا  ردةتطلاشدس اتطمعاك د تلاب   د تتتتت
تىا تطا     ا

 يوضح خصائص العينة حسب الجنس 35جدول رقم 

 الجنس التكرارت النسبة الدئوية 
 ذكور 31 %43.35
 إناث  41 %56.95
 المجموع 72 %133

 

تحدود الدراسة :  2-3

 ت    تهس دتطلاسرط  تف   ت ا ت 

تتا  يتامتا ك ع تمح كتيت اع ست.ت0.ت    تى ن تطلاسرط  تىا تتالحدود البشرية :
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 لارستت تطلاسرط  تطم سط   ت تا ك ع تمح كتيت اع ست  اس  تىيت كشر فتدط سةتطلاسحمكنيت ت ة  تت  رتالحدود الدكانية : 

تت0300ت–ت0300تطلالاتًةتطلا  لا  تمك  تتتمت  سط ت تتع  ةتطلاسرط  تطم سط   ت تلالحدود الزمانية : 

تسة :أدوات الدرا  2-4

 ى  ددددددددددسمت ت ددددددددددي تطلاسرط دددددددددد تىادددددددددد ت دطتدددددددددديتت ادددددددددد ت تار دددددددددد ستطلاددددددددددي   تطلاعدددددددددد طلا تاددددددددددمت ىددددددددددسطدتطلا  هدددددددددد ت ت حمددددددددددست
تىاكطا ت تار  ستطلاص  تطلانلاس  تطمسر   تامت ىسطدتطلاع لا  ي.

 :مقياس الذكاء العاطفي  1- 2-4

تو صف الدقياس :

  ددكتاك ددهتلالائدد تطلاعا دد تطلجدد اع يت  دد ت ددسىت  ددهتت0303تمت ىددسطدت دديطتطمر دد ستاددمتطددس تطلا  هدد ت ت حمددستىاددكطات ت ددن ت
ت نسطتاكزى تىا ت ر ع ت  ع دت  ت ت00 ن  بتاثتتتا يتاسها تطلا عا  تطم ك  تحت    كاتطمر  ستامت

 تتشددددددددددددددد ت  تطلاردددددددددددددددسرةتىاددددددددددددددد تطا   ددددددددددددددد  ت تطادرط تطلج دددددددددددددددستلاب لاعددددددددددددددد ةتت تطمشددددددددددددددد ىستالدعرفطططططططططططططططة الإنفعاليطططططططططططططططة : -
 طلاكى تبالاعت  ت يتط ف  رت تطمش ىست تط هسطثت.طلايطت  تت تهسمتطلا ع  تىن  ت ت

 ت رصددددددددددست ددددددددددهتطلارددددددددددسرةتىادددددددددد تار ددددددددددةتطلا ددددددددددكطزاتطلاعدددددددددد طلا ت  تطلارددددددددددسرةتىادددددددددد تتهس دددددددددد تطلاددددددددددنلاستتنظططططططططططيم الإنفعططططططططططالات : 
ت تت ت   تي حتطافسطاتت تطا لاع لت ا  ت ت يج باتىا تنحكتان  بت.ت

هدددددددددددستاع ددددددددددد ت  لاع لا ددددددددددد ت تف ددددددددددد تاشدددددددددددد ىس  ت ت دددددددددددكتطلاردددددددددددسرةتىاددددددددددد ت درط ت  لاعددددددددددد ةتتط  ددددددددددددس مت تطلا كتالتعطططططططططططاطف : 
 طا     تبه ت تط س    تا لاع ةته تهتىت ت اتلمتت لاص كطتىن  ت.

 ت شدددددددددد ت  ت ددددددددددسرةتطلالاددددددددددسدتىادددددددددد تطلا ددددددددددأ  تطايجدددددددددد  ت تط  ددددددددددس مت تذلاددددددددددقتاددددددددددمت ددددددددددتلتالتواصططططططططططل الإجتمططططططططططاعي : 
  س  ت ت  صدددددددددددس ت درط ت تف ددددددددددد ت  لاعددددددددددد ةته ت تاشددددددددددد ىس ت تاعسفددددددددددد تادددددددددددمت ردددددددددددكدتط  دددددددددددس مت تادددددددددددمت  ددددددددددد ع  ت ت سددددددددددد

تاع  ت عس ر تة ر تهتىتة ظ ستىا هت ثارتطا لاع لتطلاسابيت  لال ةت تطلاغلبت.

 ع ددددددددةت دددددددديطتطمر دددددددد ست صددددددددلا تفسد ددددددددد ت  تي ى دددددددد تته دددددددد ت عاددددددددبتاددددددددمتطلاع لادددددددددبت ات ددددددددسدتتعدددددددد  ةتلا دددددددد ت نددددددددستادددددددددثت
( اددددددددد  تطا    رطلادددددددددي ت كطفدددددددددةتادددددددددثته لا دددددددددهتتXاددددددددد ت ردددددددددك ت دددددددددهت  ت شدددددددددعست دددددددددهت تطلاكط دددددددددثت تذلادددددددددقت ك دددددددددثتىتاددددددددد ت)ت

 اثتطلاعا ت  هتةت  كدتا    ت     ت  ت  طئ ت.

 مفتاح التصحيح :  



 الفصل الثالث                                                             الإجراءات الدنهجية للدراسة
 

65 

 

ت تتطلا  لا  لا  تفرسةتامتفرسطتتطمر  ست ا ت   باتت   كاتامتخمس تتسريج تتهتىتتعع تطلاسرط

ت(تدر  تت.ت30دط   ت)تت-ت

ت(تدر  تت.30ى دةت)-
ت(تدر  تت.30 ه  مت)-
ت(تدر  ت30مدرطت)-
ت(تدر  تت.30  سطت)-

(ت ت دنىت00X0(ت كط دددددددددددددددددثت)030  ددددددددددددددددد تطمسددددددددددددددددد ج بت ت) ىاددددددددددددددددد تدر ددددددددددددددددد تيم دددددددددددددددددمت ات   صددددددددددددددددد تىا ت ددددددددددددددددديلاقت
ت(ت00X0 كط ثت)ت00مت ات ص تىا   ت  تدر  تيم 

(تت0.00  تت003(تاسددددددددددددددد كىتا دددددددددددددددسنيتحتا ك ددددددددددددددد تهسددددددددددددددد  تادددددددددددددددمتت)ت0.00ت–ت0ا ك ددددددددددددددد تط سددددددددددددددد  تادددددددددددددددمت)
لت ددددددددددددسدت  عدددددددددددد دت(تاسدددددددددددد كىتاستلاعددددددددددددكتاددددددددددددمت ددددددددددددتت0  تت0.03اسدددددددددددد كىتا ك دددددددددددد تتحتا ك دددددددددددد تط سدددددددددددد  تاددددددددددددمت)

تتاخ صتطلا نكدت تطلجس لتطلا   ت ار  ستطلاي   تطلاع طلا تنح  لت
ت

 سرد أبعاد مقياس الذكاء العاطفي 36جدول رقم 
ت

 أرقام البنود عدد العبارات
 البنود              

 الأبعاد 

 الدعرفة الإنفعالية 2،  3،  8، 16،  19،  23،  21،  22، 23 39
 تنظيم الإنفعالات 1،  4،  5،  6،  7،  17،  18،  24،  25،  35 13
 التعاطف 9،  15،  29،  33،  31،  32،  33،  34،  36،  37 13
 التواصل الإجتماعي 13،  11،  12،  13،  26،  27،  28،  38،  41 39

ت
ت(.00-00حتصتصتت0300 تتع  اتتحتر  د)تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 ثبات الدقياس:
ط لا ددددددددد ت تط لا ددددددددد تادددددددددمت ددددددددد رجتى نددددددددد تطلاسرط ددددددددد ت تت00تمتطلا  ردددددددددةتادددددددددمت  ددددددددد تتطمر ددددددددد ستادددددددددمت دددددددددتلتتع  ردددددددددهتىاددددددددد ت

لالاردددددددددددددسطتت ددددددددددددد ت عدددددددددددددستادددددددددددددمت  عددددددددددددد دتaهسددددددددددددد بتاع اددددددددددددد تطاتسددددددددددددد  تطلادددددددددددددسط ا تتبإ ددددددددددددد خسط تتاع اددددددددددددد تت س   ددددددددددددد خت
(تطمعسفدددددددددددددددددددددد تت0..3حتت3..3حتت3.80حت0..3طمر دددددددددددددددددددددد ستحت  ددددددددددددددددددددددست اغدددددددددددددددددددددد ت دددددددددددددددددددددد  تاعدددددددددددددددددددددد اتتتطلا  دددددددددددددددددددددد تت)ت
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طا لاع لا ددددددددددددددد تحت تتنظددددددددددددددد  تطا لاعددددددددددددددد ةتتحت تطلا عددددددددددددددد طفتحت تطلا كط ددددددددددددددد تطا   ددددددددددددددد ى تىاددددددددددددددد تطلا دددددددددددددددكط تحتباا ددددددددددددددد ف ت
 دت(ت  عددددددددددددددددددددددددددت.3.8حتت3.83حتت3.80حتت3.80لادددددددددددددددددددددددددديلاقتحتفرددددددددددددددددددددددددددستتمتهسدددددددددددددددددددددددددد بتاع ادددددددددددددددددددددددددد تطا دددددددددددددددددددددددددد رسطرت)ت

تطمر  ستىا تطلا كط ت.

 صدق الدقياس :
مح  ددددددددددديتادددددددددددمت ىلددددددددددد  تته ئددددددددددد تطلا دددددددددددسر ست تطم خصصددددددددددديتت.3تمتطلا  ردددددددددددةتادددددددددددمت دددددددددددس تطمر ددددددددددد ست عس دددددددددددهتىاددددددددددد ت

 تىاددددددددددددد تطلادددددددددددددنلاستطلاتً دددددددددددددك ت تطلار ددددددددددددد ست تطلا ردددددددددددددكنًت تطلج اعددددددددددددد تتط رد  ددددددددددددد ت ت ى  دددددددددددددستطلا  هددددددددددددد ت سددددددددددددد  ت تلاددددددددددددد  ت
فرددددددددددددسطتتت0 فردددددددددددد تةرط تطلمح  دددددددددددديتحتتمتهددددددددددددي تت(ت  ع دددددددددددد رتلار ددددددددددددكلتطلالارددددددددددددسةتحت  ندددددددددددد  تىادددددددددددد ت دددددددددددديطتطمع دددددددددددد رتت83)

(تفردددددددددددسةتحتلا صددددددددددد  تطمر دددددددددد ست ت دددددددددددكرتهتطلان    ددددددددددد تا دددددددددددكمت00اددددددددددمتطلاصدددددددددددكرةتط  لا ددددددددددد تلاا ر ددددددددددد ست تطلا دددددددددد لا تفرسطتدددددددددددهت)
(تفردددددددددددسةتباا ددددددددددد ف ت  تذلادددددددددددقتفردددددددددددستتمتطلا  ردددددددددددةتادددددددددددمت دددددددددددس تطلا نددددددددددد  تطلادددددددددددسط ا تلاا ر ددددددددددد ستبإ ددددددددددد خسط ت00ادددددددددددمت)

ت000صتصتحتت0300.ت)تىاددددددددددددددددكطاتحتط    دددددددددددددددد  ت  ددددددددددددددداكبتطلا  ا دددددددددددددددد تطلاعدددددددددددددددد اا ت تفددددددددددددددددةتلاعس رددددددددددددددد تطم ددددددددددددددددكمتت
ت(.000ت–

تإستبيان الصحة النفسية الددرسية :  2 -2-4

تلارست ى  سمت ت ن  ت يطتطا     اتىا تىسةتار   ست   ت

تنلاس ت تطا    ى تلاسىتطمسط ريت(تحتطمن ختطمسر  ت تىت  هتبالا كطفةتطلا0300باشسةت   لت)-

طلالددددددددددددغكاتطلانلاسدددددددددددد  تلاددددددددددددسىتط لاددددددددددددبتط  نددددددددددددبيتطم  ددددددددددددسرستبج اعدددددددددددد ت ت(تحتاسدددددددددددد كىت0300 ددددددددددددا  تلخدددددددددددديطر ت)-
ت  لست س سةت.

  دددددددددد ت ى  دددددددددددسمتىادددددددددد تدرط ددددددددددد تط  لادددددددددد تطلانلاسددددددددددد  تطمسر دددددددددد  تادددددددددددمتطمشددددددددددةتطلانظدددددددددددسيممت ددددددددددتلتتعس لا تدددددددددددهت تطلاعكطاددددددددددد ت-
طمسى ددددددددددد تلااصددددددددددد  تطلانلاسددددددددددد  تطمسر ددددددددددد  ت تتلددددددددددد ن ت دددددددددددي تطلاسرط ددددددددددد تتىاددددددددددد ت  كىددددددددددد تادددددددددددمتطة عددددددددددد دت تطلاع ددددددددددد رطتت

سددددددددددد  تطمسر ددددددددددد  ت تتلددددددددددد ن ت دددددددددددي تطلاسرط ددددددددددد تتىاددددددددددد ت  كىددددددددددد تادددددددددددمتط  عددددددددددد دت تطلاع ددددددددددد رطتتلار ددددددددددد ستطلاصددددددددددد  تطلانلا
لار دددددددددد ستطلاصدددددددددد  تطلانلاسدددددددددد  تطمسر دددددددددد  تلاددددددددددسىتتتا دددددددددديتفر ندددددددددد ت صدددددددددد    ت  كىدددددددددد تاددددددددددمتطلالارددددددددددسطتتلا دددددددددد ت عددددددددددستاددددددددددمت

تط  ع دتطلا  لا  ت ت

تتت.3طلاسطه تطلانلاس  تلاا ا  يتىسدت نكد تتالبعد الاول :

ت.3كد تطلمح  تطمسر  تىسدت نتالبعد الثاني :

ت30طلاعت  تاثتطلازات تىسدت نكد تتالبعد الثالث :
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ت.3طلاعت  تاثتط   تيةتىسدت نكد تتالبعد الرابع :

شددددددددددددعكرتطلا ا  دددددددددددديتبالاس دددددددددددد ت تطلاع أ  ندددددددددددد تحت ار ددددددددددددةتطلادددددددددددديطتت ت  دددددددددددد  سطر ت تتالراحططططططططططططة النفسططططططططططططية للتلميططططططططططططذ :
تار ةت  سطفهتطلاشخص  تذطتت    تلاه

 الرقم اراتطططططططططططططططططططططططالعب
 
 البعد

  31 أعاني من الكسل و أحس أنو يقف عائق في مساري الدراسي 
الراحططططططططططططططططططططططططططططططططططططة 
النفسطططططططططططططططططططططططططططططططية 

 للتلميذ

 32 ثقتي بنفسي منعدمة نتيجة فشلي الدتكرر في الدراسة 
الحمايطططططططة الزائطططططططدة مطططططططن طططططططططرف أسطططططططر  تشطططططططعرني  لعجططططططططز و عطططططططدم القطططططططدرة علططططططططى 

 الإجتهاد 
33 

 34 أكبت غضبي و لا أعبر عنو في غالب الأحيان 
 35 أقلق كثيرا لأتفو الأسباب و ىذا ما يؤثر سلبا على دراستي 

 36 أشعر  لقلق إتجاه مستقبلي الدراسي 
 37 اشعر  لقلق بمجرد التفكير في إمتحان معين 

ت

 ددددددددددكتطلاع ادددددددددد تطلاس  سدددددددددد ت ت دددددددددد  ت  ددددددددددتا تطلا تا دددددددددديتحته دددددددددد تتاعددددددددددبتد رطت  ادددددددددد ت تالمحططططططططططي  الددرسططططططططططي : -
تت ك متشخص  تطلا ا  يت.

 البعد الرقم العبارات
 31 أشعر  لإحباط و الفشل  إذا أخفقت في إمتحان معين 

المحططططططططططططططططططططططططططططططططططططططي  
 الددرسي

 32 أشعر  لإنزعاج بمجرد التفكير في إمتحان معين 
 33 نادرا ما أكون صدقات و ىذا يؤثر على علاقا  في المحي  الددرسي 

احطططططططططططرك علطططططططططططى الدشطططططططططططاركة في النشطططططططططططاطات الاجتماعيطططططططططططة و الترفيهيطططططططططططة ذاخطططططططططططل 
 الددرسة 

34 

 35 اجد صعوبة في التركيز داخل القسم 
 36 لا اجد تشجيعا من الددرسة لاظهار مواىبي و قدرا  الخاصة 

 37 لا احب الذىاب الى الددرسة 
ت
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 تلاا سر دددددددددد تد رتط   دددددددددد ت تطلا عددددددددددس ت تطلا رددددددددددسبتاددددددددددثتط ددددددددددس   ت ددددددددددسدته دددددددددد ت  اددددددددددفتالعلاقططططططططططة مططططططططططع الططططططططططزملاء 
 دددددددددكاتىت ددددددددد تاسددددددددد  سةتاددددددددددثتطلاعت ددددددددد ت ددددددددديتطلا تا ددددددددديتحتت دددددددددكات علدددددددددد  تا ن ددددددددد تىاددددددددد تطلاصدددددددددسط  تا   ددددددددد ت تط ددددددددددسىتت

تاس رتطلازامت

 البعد الرقم اراتططططططططططططططططالعب
 31 أتضايق من بعض الزملاء في الددرسة 

العلاقططططططططططة مططططططططططع 
 الزملاء

أجطططططططططططد رغبطططططططططططة في الحطططططططططططديث عطططططططططططن نفسطططططططططططي و عطططططططططططن ا طططططططططططازا  الددرسطططططططططططية امطططططططططططام 
 الاخرين 

32 

 33 اشعر  لانسجام و انا مع زملائي  لدؤسسة 
 34 دائما افتخر امام زملائي 

 35 لا يحب التلاميذ بعضهم في القسم
ت

طة دددددددددد  ذت طلا ا  دددددددددديتط دددددددددد تر دددددددددد  زتطلاع ا دددددددددد تطلاتً ك دددددددددد ت تط دددددددددد ست  ه دددددددددد تحتطذت ع دددددددددد تتالاسططططططططططاتذة :العلاقططططططططططة مططططططططططع 
تطلاعنصستطلالا ى ت تطم  ست  متىن  ستطم ك  تلااع ا  تطلاتً ك  ت.

 البعد الرقم اراتططططططططططططططالعب
 31 أنزعج من بعض الاساتذة مما يسبب في عدم الرغبة في الدراسة 

العلاقططططططططططة مططططططططططع 
 الاساتذة

 32 اخجل في القسم لانو غالبا ما اتعرض للنقد من طرف الاساتذة 
 33 اشعر ان بعض الاساتذة ينحازون لبعض التلاميذ 
 34 اشعر ان بعض الاساتذة يتجاىلونني في القسم  

علاقططططططططططا  الجيططططططططططدة مططططططططططع اسططططططططططاتذ  تجعلططططططططططني ا ططططططططططدث معهططططططططططم  ريططططططططططة في  تلططططططططططف 
 الامور  

35 

 36 يشجعني الاساتذة على الدشاركة في القسم 
 37 ارتاح مع اساتذ  اثناء الدناقشة 

ت

ت

ت
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 خلاصة :
لارددستتمت ت دديطتطلالاصدد تطلا عددس ت  ت  دد تطا ددسط طتتطمن ج دد تلااسرط دد تاددمت ددتلت ىعدد  ت ددكرةتشدد اا تلا دد تاسهادد تاددمتتتتت

طلاسرط  تطا  عتى  ت تط      ت تذلاقتامت تلتطلا عس تاسطه تطلاسرط  تطا  عتى  ت تط      تحتبح  ت   لاسمتامت
ىا تى ن تطلاسرط  ت ت  لا  تتع  ةت د طتتطلا   ت عدستطلا أ دستادمت دس   ت ت   تهد ته د ت د ات دسف  تتسد   تطلا  د ت.تت ت

صد    تطم  عد تتا   تطلاسرط  تط    د  تلاا عدس تىاد تطمدن رتطم  دثت تطلاسرط د ت ت دكتطمدن رتطلاك دلا تحت اعسفد تط  د لا بتطاه
تمع لج تطلا   متتطلاتيتيع  ت ت ي تطلاسرط  تبهس تىس   ت تاا  ت    ج  ت.



 

 

 

 الفصل الرابع 
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 عرض و تحليل ومناقشة النتائج
 

 تمهيد
 عرض وتحليل النتائج – 1
 مناقشة النتائج – 2
 إستنتاج  عام للدراسة – 3
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 تمهيد :

في هررررررررررلن نئج ررررررررررص نئليرررررررررريق  نئررررررررررس   نئيتطررررررررررص نئ  رررررررررري  عرررررررررر      رررررررررر  ن رررررررررر ن ن  نئ ن  رررررررررر   ن  رررررررررري       نعرررررررررر      
  ررررررررريل   تحررررررررر  نررررررررر    ررررررررر   نئج  ررررررررر ي   رررررررررل ي    ج ررررررررر  نئرررررررررس ن ررررررررري  تحل   ررررررررر  تحررررررررري     عررررررررر      ررررررررر  تحررررررررر  

هرررررررررل  نئليرررررررررريق   تحليحلرررررررررري ي    عررررررررر  هررررررررررل  ن  ل رررررررررر  تحرررررررررر   هررررررررر  تحي لررررررررررص نئ  رررررررررر  نئع  ررررررررر     ي ي هرررررررررري ن  ل رررررررررر  نئررررررررررس 
كدرررررررررررر  يقررررررررررررتث    رررررررررررري نئ يلرررررررررررر     رررررررررررري  نث  ن  ئرررررررررررر   ن   رررررررررررري   نئع   رررررررررررر  نئ   رررررررررررر    نئ  ج رررررررررررر  نئررررررررررررس  رررررررررررر ه    أ

 ح ت  نئج   ي       ث نئق ت 

 حساب نتائج الفرضيات: -

 عرض نتائج الفرضيات: -1

عرررررررررررض نتررررررررررائج الفرضررررررررررية الوك:   لعاررررررررررد ع قررررررررررة ارل ا يررررررررررة برررررررررر  الرررررررررر  ا  ال ررررررررررا ف   -1-1
  ةرحلة المتعس الموالصحة النفسية المدرسية لدى ل مي  

 سعني ي   نتائج حساب م امل ب77 ادول رقم 

الدللرررررررررررررررررررررررررررررة الحصرررررررررررررررررررررررررررررائية  المحسعبةالدللة الحصائية  قيمة برسعن  ال ينة 
 الم تمدة 

72 73132 73259 7375 
 

 لررررررررررررر  نئ  ئررررررررررررر   231.0ن لرررررررررررررج تحررررررررررررر  نررررررررررررر   نيررررررررررررريق  ن ررررررررررررر    ن ررررررررررررر   ننررررررررررررر     ررررررررررررر  ن ررررررررررررر   تحعيتحرررررررررررررص    رررررررررررررت  
،   ئيرررررررررررررري  .232 هرررررررررررررر  ح  رررررررررررررر   كدرررررررررررررر  تحرررررررررررررر  نئ  ئرررررررررررررر  ن ل رررررررررررررريق   ن عي رررررررررررررر    230.0ن ل رررررررررررررريق   ن  ررررررررررررررت   

ح لرررررررررري    للرررررررررري ،  نق ررررررررررص نئج  رررررررررر   نئ ررررررررررج ي  نئررررررررررس  ررررررررررل    رررررررررر   نرررررررررر    نيتطررررررررررص  ا  رررررررررر ث  قرررررررررر  نئج  رررررررررر   نئررررررررررس 
  ت     ح  ن   يط    ين نئلكدي  نئعيطج   نئ    نئلج    ن       ئ ى   تح ل تح ل   ن يت ط3

عررررررررررررررض نترررررررررررررائج الفرضرررررررررررررية ال انيررررررررررررررة:   لعارررررررررررررد  ررررررررررررررو   ات  للرررررررررررررة احصررررررررررررررائية    -1-2
 ال  ا  ال ا ف  ب  الجنس  
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 تانتائج حساب الفرو  بالخت ار  ي   78ادول رقم 

الجرررررررررررررررررن
 س

المتعسررررررررررررررررررررر   التكرار
 الحسابي

النحرررررررررررررررررررررررررا  
 الم ياري

قيمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 الخت ار ت 

الدللررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 المحسعبة 

الدللررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 الم تمدة

 

 7375 73687 73414 43513 41397 31   عر
 43696 41351 41 إناث

  نحررررررررررر ن  71304نئرررررررررررلكدت   ن لرررررررررررج تحررررررررررر  نررررررررررر   ن ررررررررررر    ن ررررررررررر   ن     ررررررررررر  ن ررررررررررر   ن يت رررررررررررط ن  ررررررررررري  ئررررررررررر ى
، كد ررررررررررررررري 73404  نحررررررررررررررر ن  تحع ررررررررررررررري   713.1 يقي   ررررررررررررررري تحيت رررررررررررررررط ن  ررررررررررررررري  ئررررررررررررررر ل     .73.1تحع ررررررررررررررري   

 هررررررررررر  ح  ررررررررررر   كدررررررررررر  تحرررررررررررر   234.2 لررررررررررر  ئ  ئررررررررررر  ن ل ررررررررررريق   ن  رررررررررررت    23717   ررررررررررر  ح  رررررررررررت ن ني ررررررررررري      
 ررررررررررررررص نئج  رررررررررررررر   ،   ئيرررررررررررررري  نرررررررررررررر نق نئج  ررررررررررررر   نئررررررررررررررس ح لرررررررررررررري    ل ررررررررررررري  نق.232نئ  ئررررررررررررر  ن ل رررررررررررررريق   ن عي ررررررررررررر   

 نئ ج ي  نئس  ل       ن     ت   ن  ق ذن    ئ  نل يق   في نئلكدي  نئعيطج   ين ن ل ين3

عرررررررررررررررض نتررررررررررررررائج الفرضررررررررررررررية ال ال ررررررررررررررة:   لعاررررررررررررررد  رررررررررررررررو   ات  للررررررررررررررة إحصررررررررررررررائية    -1-3
 الصحة النفسية المدرسية ب  الجنس  

 ي   نتائج حساب الفرو  بالخت ار ت 79ادول رقم 

الجرررررررررررررررررن
 س

المتعسرررررررررررررررررررررررر   التكرار
 الحسابي

النحررررررررررررررررررررررررررررا  
 الم ياري

قيمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
الخت رررررررررررررررررررررررررار 

 ت 

الدللررررررررررررررررررررررررررررررة 
 المحسعبة 

الدللررررررررررررررررررررررررررررررررة 
 الم تمدة

 

 7375 73566 73576- 193662 144358 31   عر
 153945 147377 41 إناث

  نحرررررررررر ن  ..1773ن لررررررررررج تحرررررررررر  نرررررررررر   ن رررررررررر    ن رررررررررر   ن     رررررررررر  ن رررررررررر   ن يت ررررررررررط ن  رررررررررري  ئرررررررررر ى نئررررررررررلكدت  
،  .1.307  نحررررررررررررررررر ن  تحع ررررررررررررررررري   174322 يقي   ررررررررررررررررري تحيت رررررررررررررررررط ن  ررررررررررررررررري  ئررررررررررررررررر ل    103440تحع ررررررررررررررررري   

 هرررررررررررررر  ح  رررررررررررررر   23.44 لرررررررررررررر  ئ  ئرررررررررررررر  ن ل رررررررررررررريق   ن  ررررررررررررررت    23.44-كد رررررررررررررري    رررررررررررررر  ح  ررررررررررررررت ن ني رررررررررررررري      
،   ئيرررررررررررري  نرررررررررررر نق نئج  رررررررررررر   نئررررررررررررس ح لرررررررررررري    ل رررررررررررري  نق ررررررررررررص .232 كدرررررررررررر  تحرررررررررررر  نئ  ئرررررررررررر  ن ل رررررررررررريق   ن عي رررررررررررر   

    ررررررررررررر   نررررررررررررر     ت ررررررررررررر  نررررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررررر  نل ررررررررررررريق   في نئ ررررررررررررر   نئلج ررررررررررررر   نئج  ررررررررررررر   نئ رررررررررررررج ي  نئرررررررررررررس  رررررررررررررل
 ن        ين ن ل ين3
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 لفسي ومناقشة النتائج:  -
 مناقشة و لفسي نتائج الفرضية الوك : -

ن رررررررررل نئج  ررررررررر     ررررررررر  ننررررررررر  ف  ت ررررررررر    حررررررررر  ن   يط ررررررررر   رررررررررين نئرررررررررلكدي  نئعررررررررريطج    نئ ررررررررر   نئلج ررررررررر   ن    ررررررررر   ئررررررررر ى 
 3ن يت   ن  ل     تح ل

 لرررررررررررر  نئ  ئرررررررررررر  ن ل ررررررررررريق     هرررررررررررر  ح  رررررررررررر  نكدرررررررررررر   230.0(   نئرررررررررررل   رررررررررررر ص .2) تحررررررررررر  نرررررررررررر   ن رررررررررررر     حرررررررررررر  
،نيتطرررررررررص تحررررررررر  نئليررررررررريق  نئ ررررررررري ق    ررررررررر   ررررررررر ث  قررررررررر  نئج  ررررررررر   نئرررررررررس ح لررررررررري    ل ررررررررري  .232تحررررررررر  نئ  ئررررررررر  ن عي ررررررررر   

نئعرررررررررريطج     ،  ئيرررررررررري   ق ررررررررررص نئج  رررررررررر   نئ ررررررررررج ي  نئررررررررررس  ررررررررررل    رررررررررر   رررررررررر ث   ررررررررررت    حرررررررررر  ن   يط رررررررررر   ررررررررررين نئررررررررررلكدي 
نئ ررررررررر   نئلج ررررررررر   ن    رررررررررر   ئررررررررر ى   تح ررررررررررل نئيع ررررررررر   ن يت ررررررررررط ، تحررررررررر  نررررررررر   ن  ت رررررررررر  ن ق تحررررررررر  ئلرررررررررري   ررررررررر  نئقررررررررررت  
ن  تحلرررررررررررررري   نئي تح ررررررررررررررل    ررررررررررررررتنطج     ننجعرررررررررررررري       يجي ررررررررررررررص تحرررررررررررررر  ن رررررررررررررر ط ن    رررررررررررررر  ن  ن لرررررررررررررري     ن ن رررررررررررررري  

زتح ق رررررررررررررر   ننررررررررررررررص ن رررررررررررررر ط نئ رررررررررررررر        رررررررررررررر ي    رررررررررررررر  نئي  رررررررررررررر ص نئ  ن رررررررررررررر  ئ ي   ررررررررررررررل      رررررررررررررر   رررررررررررررر تكدي   تحرررررررررررررر  
 ن      3

ل رررررررررر  نني جررررررررررل نئع يرررررررررر  تحرررررررررر  نئ  ن رررررررررري  نئ رررررررررري ق  تحرررررررررر  نيرررررررررريق  نئ  ن رررررررررر  ، حرررررررررر  ي  رررررررررر  ذئرررررررررر  نا نئج رررررررررر  نئع  يرررررررررر  
ن يلي ئررررررررررر  ، ن ع ررررررررررر  نئ  ن ررررررررررري  نئ ررررررررررري ق   لي ئرررررررررررل ن  ل ررررررررررر  ن يتحع ررررررررررر  ،نتحررررررررررري في هرررررررررررل  نئ  ن ررررررررررر     لررررررررررري   تح ل ررررررررررر  

 عيررررررررر  تح ل ررررررررر  ل ي ررررررررر  ،ل ررررررررر  ن ررررررررر   ن  ررررررررري   ت ررررررررر  تحررررررررر   ن يت ررررررررر     هررررررررر  نئرررررررررس   رررررررررت  في نررررررررر   ن  نهقررررررررر  نئرررررررررس
نئيغررررررررررر ن   رررررررررررتن  ن جيتئت  ررررررررررر     نج ررررررررررر        ي ي  ررررررررررر  ن ررررررررررر   ررررررررررر ي    ررررررررررر   ررررررررررر ت  نئي   رررررررررررل  رررررررررررتن  تحررررررررررر  نئليل ررررررررررر  

 نلإيجي       نئ      3
( ل ررررررررر   .021 تحررررررررر   رررررررررين نئ  ن ررررررررري  نئرررررررررس  ني جرررررررررل تحررررررررر  نيررررررررريق  نئ  ن ررررررررر  ن   ررررررررر   ررررررررر    ن ررررررررر   تحرررررررررص  رررررررررت   )

  حرررررررررر  ن   يط رررررررررر  تحت  رررررررررر   ررررررررررين نئررررررررررلكدي  نئعرررررررررريطج    نئ ررررررررررعي     نئ قرررررررررر   ئررررررررررلج  ل رررررررررر  كدينررررررررررل نييق  رررررررررري   ررررررررررت  
ن يررررررررررر  نئ يلررررررررررر  نئع ررررررررررر  ن ز ررررررررررر  في   ن ررررررررررر  ئررررررررررر  لرررررررررررت  ن عررررررررررري  نئ ررررررررررر   نئلج ررررررررررر   ن    ررررررررررر   ن   قررررررررررر  نئ رررررررررررعي     
نئ قررررررررررر   ئرررررررررررلج  يعيررررررررررر ن  تحررررررررررر  ن عررررررررررري  نئ ررررررررررر   نئلج ررررررررررر   ن    ررررررررررر   ،    رررررررررررين  نا   ن ررررررررررر  نيطرررررررررررص كدررررررررررر     ررررررررررر   

نئررررررررررررس  تطرررررررررررر ل نييق  رررررررررررري نا   ررررررررررررت    حرررررررررررر  ن   يط رررررررررررر   ررررررررررررين  تننرررررررررررر  نئ رررررررررررر   نئلج رررررررررررر     نئي  رررررررررررر  (   .021)
نئ  ن رررررررررر  ، يعيرررررررررر  نئي  رررررررررر  نئ  ن رررررررررر  تحرررررررررر  ن  عرررررررررري  ن   رررررررررر  في نئ رررررررررر   نئلج رررررررررر   ن    رررررررررر   ،كد رررررررررري  رررررررررر    ن رررررررررر   

( ل ررررررررررر  ن رررررررررررج   نئ  ن ررررررررررر   ررررررررررر    رررررررررررت    حررررررررررر  ن   يط ررررررررررر  تحت  ررررررررررر  ذن    ئررررررررررر  نل ررررررررررريق    رررررررررررين 0220كدتن ررررررررررر  )
ئررررررررررلكدي  نئعرررررررررريطج    نئرررررررررر نن  ئ  رررررررررريز ئ رررررررررر   ن يتحعرررررررررر  ، كد رررررررررري  رررررررررر   ي رررررررررري   ن رررررررررر   ررررررررررت  نررررررررررت     تح ررررررررررتل  ن

( ل ررررررررررررر  كدينرررررررررررررل نييق  ررررررررررررري   رررررررررررررت    حررررررررررررر  ن   يط ررررررررررررر   رررررررررررررين تح ررررررررررررريتى  رررررررررررررت   ن  ررررررررررررري  0214حم ررررررررررررر ن  ل ن ررررررررررررر  )
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(  نئرررررررررس كدينرررررررررل نييق  ررررررررري   ررررررررررت  0212 تح ررررررررريتى نئ ررررررررر   نئلج ررررررررر   ئررررررررر ى  نررررررررر ن  نئع لررررررررر  ، كدرررررررررلن   ن ررررررررر    ررررررررر   )
    ط  ي   ين نئلكدي  ن نجعي    نئ    نئلج   3  ح      يط

 مناقشة ولفسي نتائج الفرضية ال انية : -
 ن ل نئج         نن  ف  ت   ن  ق ذن    ئ  نل يق   في نئلكدي  نئعيطج    عي  يغ  ن ل  3

نئررررررررررلكدي  (  رررررررررر ث   ررررررررررت  نرررررررررر  ق ذن    ئرررررررررر  نل رررررررررريق   في 20)ل رررررررررر   لرررررررررر  نئليرررررررررريق  ن ع   رررررررررر  في ن رررررررررر     حرررررررررر  
 هررررررررررررر  ح  ررررررررررررر  نكدررررررررررررر  تحررررررررررررر  نئ  ئررررررررررررر   234.2نئعررررررررررررريطج    عررررررررررررري  يغررررررررررررر  ن رررررررررررررل  ل ررررررررررررر  حررررررررررررر   تح ررررررررررررريتى نئ  ئررررررررررررر  

 تننقرررررررررررل نيررررررررررريق  نئ  ن ررررررررررر  ن يئ ررررررررررر  تحررررررررررر   عرررررررررررق نيررررررررررريق  نئ  ن ررررررررررري  نئ ررررررررررري ق  تحل ررررررررررري  .232ن ل ررررررررررريق   ن عي ررررررررررر   
( ل رررررررررر  كدينررررررررررل نييق  رررررررررري  ررررررررررر ث   ررررررررررت  نرررررررررر  ق  ررررررررررين نئ رررررررررر     نئ يئ رررررررررري  في نئرررررررررررلكدي  .022  ن رررررررررر  تحت رررررررررر  )

ئت ررررررررررررر ن    عررررررررررررري  يغررررررررررررر  ن رررررررررررررل  ،  لحررررررررررررر  ننررررررررررررري   ننررررررررررررر ن  نئع لررررررررررررر  ) نئ   ررررررررررررر  ن ررررررررررررريتحع ين (   نئ  ن ررررررررررررر  ن يئ ررررررررررررر  ن
نهي رررررررررل  ي تح رررررررررل ن  ل ررررررررر  ن يت ررررررررر   ، ن  نمررررررررري  تننقرررررررررل تحررررررررر  نيررررررررريق  نئ  ن ررررررررر  ن يئ ررررررررر  ،كد ررررررررري  ررررررررر    ن ررررررررر  ئ لررررررررر   

 ررررررررررررررر ن    عررررررررررررررري ( ل ررررررررررررررر   تطررررررررررررررر ل نييق  ررررررررررررررري نا  ررررررررررررررر ث   رررررررررررررررت  ذن    ئررررررررررررررر  نل ررررررررررررررريق   في نئرررررررررررررررلكدي  نئت 0221)
(   نئرررررررررررس   رررررررررررج   نييق  ررررررررررري   ررررررررررر   ررررررررررر ث   رررررررررررت  نررررررررررر  ق .022 يغررررررررررر  ن رررررررررررل    ي ررررررررررري  ررررررررررر    ن ررررررررررر  ن  رررررررررررت   )

 ذن    ئ  نل يق    ين نئلكدت    ن ل  في تحيغ  نئلكدي  ن نجعي  3
في لررررررررررررين نني جررررررررررررل  عررررررررررررق نئ  ن رررررررررررري  نئ رررررررررررري ق  تحرررررررررررر  نيرررررررررررريق  نئ  ن رررررررررررر  ن يئ رررررررررررر  تحل رررررررررررري   ن رررررررررررر   رررررررررررري    نحمرررررررررررر  

نييق  رررررررررررررررري نا ن  هلرررررررررررررررري  نرررررررررررررررر  ق ذن    ئرررررررررررررررر  نل رررررررررررررررريق    ررررررررررررررررين نئررررررررررررررررلكدت    ن ل  ن  رررررررررررررررري (  تطرررررررررررررررر ل 0210)
( ل ررررررررررر  .021ييع ررررررررررر   ئرررررررررررلكدي  نئعررررررررررريطج  ئ رررررررررررية نئرررررررررررلكدت    كدرررررررررررلن   ن ررررررررررر  نع ررررررررررري    رررررررررررتن    زهررررررررررر  نتن  ررررررررررر  )

هرررررررررررررر نل نئ  ن رررررررررررررر  نا نئيعرررررررررررررر     رررررررررررررر    حرررررررررررررر  نئررررررررررررررلكدي  نئت رررررررررررررر ن  ئرررررررررررررر ى ط  رررررررررررررر   يتحعرررررررررررررر  ن ح رررررررررررررر    كدينررررررررررررررل 
ئررررررررررر  نل ررررررررررريق    رررررررررررين نئرررررررررررلكدت    ن ل  في نئرررررررررررلكدي  نئعررررررررررريطج   ن يجي  ررررررررررر  ئ رررررررررررية نييق  ررررررررررري   رررررررررررت  نررررررررررر  ق ذن    

(  نئرررررررررررررس هررررررررررررر نل نا تحع نررررررررررررر  نئرررررررررررررلكدي  نئت ررررررررررررر ن  0210ن ل  ،كد ررررررررررررري  ررررررررررررر    ن ررررررررررررر   ررررررررررررر ل    ررررررررررررر  نئقي ررررررررررررر  )
   حيررررررررر    نررررررررر تحيك ن ررررررررريتحع  ئرررررررررر ى ط  ررررررررر  كد  ررررررررر  نئ   رررررررررر   كدينرررررررررل نييق  ررررررررري ن  هلرررررررررري  نررررررررر  ق في  عرررررررررق تح ررررررررررتل  

  نئلكدت    ن ل  ل   ييتن  ن ل     نئلكدت 3نئلكدي  نئت  ن   ين
   رررررررررررر  نئقررررررررررررت  ن   رررررررررررر ث   ررررررررررررت  نرررررررررررر  ق في نئررررررررررررلكدي  نئعرررررررررررريطج  ئرررررررررررر ى ن ل ررررررررررررين  ن رررررررررررر  نا ن رررررررررررر ط ن    رررررررررررر    
ن رررررررررر ي ن  نئررررررررررس  رررررررررر ط  رررررررررر  تحرررررررررر  تحعيتح رررررررررر  نئررررررررررجتح   ئ ع رررررررررر   نئرررررررررر عق  كدررررررررررلن تحعيتح رررررررررر  ن  رررررررررري ل   رررررررررر   تحرررررررررر ى أيرررررررررر  

 نئي تح ل  تن  ذكدت      ل  3

 و سي نتائج الفرضية ال ال ة :مناقشة -
ن رررررررررررل نئج  رررررررررررر     رررررررررررر  ننررررررررررر  ف ت رررررررررررر  نرررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررر  نل رررررررررررريق   في نئ رررررررررررر   نئلج ررررررررررر   ن    رررررررررررر     عرررررررررررري  يغرررررررررررر  

 ن ل 3
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 هررررررررررر  ح  ررررررررررر    23.44(  رررررررررر  ن  تح ررررررررررريتى نئ  ئررررررررررر  حررررررررررر    12)تحرررررررررر  نررررررررررر   نئليررررررررررريق  ن ت ررررررررررر   في ن ررررررررررر     حررررررررررر 
  ررررررررر ث  قررررررررر  نئج  ررررررررر   نئرررررررررس ح لررررررررري    ل ررررررررري   رررررررررلئ   ذئررررررررر  يعررررررررري .232 كدررررررررر  تحررررررررر  نئ  ئررررررررر  ن ل ررررررررريق   ن عي ررررررررر   

   ث   ت  ن  ق ذن    ئ  نل يق   في نئ    نئلج    ن         عي  يغ  ن ل  
(   نئررررررررررس  0227 تحرررررررررر  نئ  ن رررررررررري  نئ رررررررررري ق  نئررررررررررس    يتننرررررررررر  نييق  رررررررررري تحرررررررررر  نئ  ن رررررررررر  ن يئ رررررررررر   رررررررررر    ن رررررررررر  نن  حرررررررررر  )

نئ ررررررررررررر   نئلج ررررررررررررر    عرررررررررررررجى  يغررررررررررررر  ن رررررررررررررل  ، كدرررررررررررررلئ   كدينرررررررررررررل نييق  ررررررررررررري   رررررررررررررت  نررررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررررر  نل ررررررررررررريق   في
( ل ررررررررررررر  ن رررررررررررررج   نييق  ررررررررررررري  ررررررررررررر    رررررررررررررت  نررررررررررررر  ق في 1000  ن ررررررررررررر    ررررررررررررر  ن ررررررررررررريئ  للرررررررررررررت    ررررررررررررر       ررررررررررررر  )

نئ رررررررر   نئلج ررررررررر    رررررررررين ط  ررررررررر  ن يتحعررررررررر  ن رررررررريلي ن  يغررررررررر  ن رررررررررل  ئ رررررررررية نئرررررررررلكدت     رررررررر  كدرررررررررلئ    ن ررررررررر  ن ررررررررري  طرررررررررت  
نل ررررررررررررررريق    يغررررررررررررررر  ن رررررررررررررررل  في نئ ررررررررررررررر    ( ل ررررررررررررررر   تطررررررررررررررر ل نييق  ررررررررررررررري نا   رررررررررررررررت  نررررررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررررررر 0217)

 نئلج    3
( ل رررررررررررر  هرررررررررررر نل نئ  ن رررررررررررر  .021كد رررررررررررري  رررررررررررر    ن رررررررررررري   تننقررررررررررررل تحرررررررررررر  نئ  ن رررررررررررر  ن يئ رررررررررررر  تحل رررررررررررري   ن رررررررررررر  ح رررررررررررر  )

ئ  لرررررررررررر   رررررررررررر  تح رررررررررررريتى نئررررررررررررلكدي  ن نجعرررررررررررري    نئ رررررررررررر   نئلج رررررررررررر   ئ    رررررررررررر   لإ ررررررررررررين   ا أيرررررررررررر   عررررررررررررق ن يغرررررررررررر ن  
 رررررررررررري  رررررررررررر ث   ررررررررررررت  نرررررررررررر  ق ذن    ئرررررررررررر  نل رررررررررررريق   ن  رررررررررررريتى نئ  ن رررررررررررر  (  كدينررررررررررررل نييق  –نئي  رررررررررررر   –)ن ررررررررررررل  

(  نئررررررررررررس 1004في تح رررررررررررريتى نئ رررررررررررر   نئلج رررررررررررر    عررررررررررررجى  يغرررررررررررر  ن ررررررررررررل  ،  رررررررررررر  ني رررررررررررري   ن رررررررررررر  نئج  رررررررررررر     ن ررررررررررررجن  )
هررررررررررر نل نا ح ررررررررررري  نئ ررررررررررر   نئلج ررررررررررر   ئررررررررررر ى ط  ررررررررررر  ن يتحعررررررررررر    نئيعررررررررررر     ررررررررررر  نئجررررررررررر  ق  رررررررررررين ن ل    نئرررررررررررلكدت    

ق    رررررررررررين نئرررررررررررلكدت    ن ل  ن  ق ررررررررررري  نئ ررررررررررر   ن رررررررررررج   نييق  ررررررررررري   ررررررررررر   ررررررررررر ث   رررررررررررت  نررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررر  نل ررررررررررري
 نئلج    3

  ررررررررر  نئقرررررررررت  نن ررررررررر  ن ل رررررررررين   ي رررررررررت  طررررررررر حي  تحررررررررر  نئغررررررررر   هرررررررررلن يررررررررر ي    ررررررررر    حي ررررررررر  تحررررررررر  ن نررررررررر ي  
  كدرررررررررررررررلن  رررررررررررررررعت  نئي تح رررررررررررررررل سنح ررررررررررررررريز عق ن  ررررررررررررررري ل  نا  عرررررررررررررررق نئي تح رررررررررررررررل   نئ رررررررررررررررغت  نئلج ررررررررررررررر   نئرررررررررررررررس 

يه    هرررررررررررلن تحررررررررررري يتئررررررررررر   ررررررررررر ث نئ نلررررررررررر    يعررررررررررري  تحل ررررررررررري  ررررررررررر   طرررررررررررت  نئررررررررررر لتح  نئ  ن ررررررررررر    طرررررررررررعت   ن لررررررررررر
 نئ  أن ل   ننص ن  ط ن      ئ   ن ل ين 3

 الإستنتاج ال ام :
 تطرررررررررررررررر ل نيرررررررررررررررريق  نئج  رررررررررررررررر   نا ا ئ  ن رررررررررررررررريلي  ا  رررررررررررررررر تحت ت    حرررررررررررررررر      يط رررررررررررررررر   ررررررررررررررررين نئررررررررررررررررلكدي  نئعرررررررررررررررريطج        

 ا نئررررررررررررس ط لليهرررررررررررري نئ رررررررررررر   نئلج رررررررررررر   ن    رررررررررررر   ئرررررررررررر ى   تح ررررررررررررل نئيع رررررررررررر   ن يت ررررررررررررط ن يئيرررررررررررري  نرررررررررررر نق نئج  رررررررررررر   ن 
 نئررررررررررررس  جرررررررررررر     ررررررررررررت    حرررررررررررر      يط رررررررررررر   ررررررررررررين نئررررررررررررلكدي  نئعرررررررررررريطج    نئ رررررررررررر   نئلج رررررررررررر   ن    رررررررررررر   ئرررررررررررر ى   تح ررررررررررررل 
نئيع رررررررررر   ن يت ررررررررررط   نق ررررررررررص نئ ررررررررررج ي  نئررررررررررس  لجرررررررررر  هررررررررررل  نئع حرررررررررر  ،ل رررررررررر   رررررررررري   نيرررررررررريق  ن  رررررررررر يلي تحليح رررررررررر  ئليرررررررررريق  

  ن ررررررررررررررررررر  كدتن ررررررررررررررررررر  ( ،0212( ،  ن ررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر   ).021نئ  ن ررررررررررررررررررري  نئ ررررررررررررررررررري ق  كد  ن ررررررررررررررررررر   تحرررررررررررررررررررص  رررررررررررررررررررت   )
(02203) 
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         ئقررررررررر     رررررررررن ئلررررررررري  ي ررررررررري تحررررررررر  نررررررررر   نيررررررررريق  نئج  ررررررررر   نئ ين ررررررررر   ررررررررر ث   رررررررررت  نررررررررر  ق ذن    ئررررررررر   ل ررررررررريق   في      
نئررررررررررررلكدي  نئعرررررررررررريطج    عرررررررررررري  يغرررررررررررر  ن ررررررررررررل  ن يئيرررررررررررري    ن رررررررررررري    نانررررررررررررل  ئج  رررررررررررر   نئ  ي رررررررررررر   نئررررررررررررس تحجي هرررررررررررري   ررررررررررررت  

  ، نق رررررررررررص نئج  ررررررررررر   نئ رررررررررررج ي  نئرررررررررررس  لجررررررررررر  نررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررر   ل ررررررررررريق   في نئرررررررررررلكدي  نئعررررررررررريطج    عررررررررررري  يغررررررررررر  ن رررررررررررل
   ت  هل  نئج  ق 3

كد رررررررررررري  نلرررررررررررري   نيتطررررررررررررص  ا نئي قرررررررررررر  تحرررررررررررر  نئج  رررررررررررر   نئ يئ رررررررررررر  نئررررررررررررس  ررررررررررررل    رررررررررررر    ررررررررررررت  ذن    ئرررررررررررر   ل رررررررررررريق   في 
نئ ررررررررر   نئلج ررررررررر   ن    رررررررررر    يغررررررررر  ن رررررررررل    رررررررررر  ن رررررررررلئ  نررررررررر نق هررررررررررل  نئج  ررررررررر     نق رررررررررص نئج  رررررررررر   نئ رررررررررج ي  نئررررررررررس 

  لج    ت  هل  نئج  ق 3
 تحلرررررررررر  ن رررررررررريلي     كدررررررررررص ن  رررررررررر ي    ن رررررررررريلي    ي قرررررررررر     تطرررررررررر لي  ا ني  رررررررررر   عرررررررررر    رررررررررر   نعرررررررررر نث نئع حرررررررررر   ررررررررررين    

نئرررررررررررررررلكدي  نئعررررررررررررررريطج    نئ ررررررررررررررر   نئلج ررررررررررررررر   ن    ررررررررررررررر   ،كد ررررررررررررررري  نررررررررررررررر     ت ررررررررررررررر  نررررررررررررررر  ق ذن    ئررررررررررررررر   ل ررررررررررررررريق  ئ ى 
 ن ل ين في نئلكدي  نئعيطج    نئ    نئلج    ن       ،   نئلييق   ع    ن ن ي لي 3

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 خاتمة 



ة:  ـــــــــــــــخاتم           

 ةالمتوسطالمرحلة حاولنا في ىذه الدراسة الكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي و الصحة النفسية المدرسية لدى تلاميذ      
بمتوسطة محيوتي العيد "تيارت" ،وبالتناول النظري لمتغير الذكاء العاطفي و متغير الصحة النفسية المدرسية  وبعد التطبيق الميداني 

و إلى جمع البيانات عن طريق إستعمال إستبيان الذكاء العاطفيبأبعاده المختلفة  من إعداد محمد علوان ،وإستبيان الذي تم التطرق في
مفادىا أنت لا الصحة النفسية المدرسية من إعداد الطالبتين ،ومعالجتها إحصائيا و عرضها و تحليلها ومناقشتها خلصنا إلى نتيجة 

في متوسطة محيوتي العيد بلدية بوشقيف لصحة النفسية المدرسية لدى تلاميذ سنة رابعة متوسط توجد علاقة بين الذكاء العاطفي وا
 " تيارت".

عة من التوصيات والمقترحات :و ومنو توصلت الدراسة إلى مجم  

 إقتراحات و التوصيات :
 الاقتراحات : -1
 المستويات . الإىتمام بموضوع الصحة النفسية المدرسية و كذا الذكاء العاطفي في جميع-
 بالأنشطة الإجتماعية والترفيهية داخل المؤسسات التربوية . يجب الإىتمام-
 تشجيع التلاميذ على إكساب وتنمية مهارات الذكاء العاطفي .-
دراسةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةةةية المدرسةةةةةةةةةةةية و علاقتهةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةبع  المتغةةةةةةةةةةةيرات كالمنةةةةةةةةةةةا  المدرسةةةةةةةةةةةي و التوافةةةةةةةةةةةق الدراسةةةةةةةةةةةي و دافعيةةةةةةةةةةةة -

 الإنجاز.
 اييس للصحة النفسية المدرسية .تصميم مق-

 التوصيات :-2
 بناء برنامج تدريسي للصحة النفسية المدرسية .-
 توعية المحيط المدرسي بمدى أهميةالصحة النفسية .-
توعيةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةاتذة بمةةةةةةةةةدى أهميةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةةية المدرسةةةةةةةةةية و تحقيقهةةةةةةةةةا نظةةةةةةةةةرا  ساسةةةةةةةةةية المرحلةةةةةةةةةة الةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةا ىةةةةةةةةةؤلاء -

 لمراىقة .التلاميذ وىي مرحلة ا
 العمل على تحسين العلاقات بين التلاميذ و الأساتذة و الطاقم الإداري .-
 بناء برامج لتنمية الذكاء العاطفي لدى تلاميذ مدارس التعليم المتوسط و الثانوي .-

 

 



 

 

قائمة المصادر و 

 المراجع



 

 قائــــــــــــــمة المصادر و المراجع :

( ،مستوى الذكاء العاطفي و علاقتو بتحسنٌ أداء مديري 8102أبو الخنً ،أحمد غنيم وأبو شعنًة ،نور عادل ) -10
التربوية الددارس في الدرحلة الأساسية الدنيا التابعة لوكالة الفوث بمنطقة غرب غزة التعليمية ،المجلة الدولية للدراسات 

. 810( ،ص10)8النفسية ،العدد  

اثر الذكاء العاطفي على مقدرة مدراءبغزة على اتخاذ القرار و -م(8100-ه0308يناس شحتو)إبو عفش ،أ-18
مال الجماعة أعرة إدا،تخصص  الداجستنًعل درجة  حل الدشكلات قدم ىذا البحث استكمالا الدتطلبات "حصولا

 سلامية،غزة.الإ

( ، الصحة النفسية و علم النفس الإجتماعي 8118الحوقاسم ،ناجي محمد وىاشم ،مها إسماعيل )أحمد ،حسن ص-10
 ، مصر : مركز الإسكندرية .0و التربية الصحية ، ط

 ر وائل للنشر .، الأردن : دا0الصحة النفسية ،ط ( ، الدرجع في8112أديب ،محمد الخالدي )-13

بمهارة مواجهة الضغوط  وم ( ،الذكاء العاطفي وعلاقت 8101 –ه 0300الأسطل ،مصطفى رشاد مصطفلى )-10
لدى طلبة كليات التربية بجامعة غزة ،رسالة مقدمة إستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجيستر ،تخصص إرشاد 

 نفس ،الجامعة الإسكندرية ،غزة ،فلسطنٌ .

طلبة كليات التربية  ىلضغوط  لدالذكاء العاطفي بمهارت مواجهة ا-م(8101-ه0300سطل ،مصطفي )لأا-10
،الجامعة انينٌستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجيستر ،تخصص ارشاد نفسإبجامعة غزة رسالة مقدمة 

 ،غزة.الإسلامية

( ،دور الذكاء العاطفي في القيادة الإدارية بقطاع التعليم العالي ،لرلة 8181أنساعد ،رضوان وقمري ،حليمة )-10
 .302( ،ص81) 18سانية ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،العدد العلوم الإن

 ،،الأردن : دار الدسنًة. 0( ،التكيف و الصحة النفسية للطفل ،ط8112بطرس ،حافظ بطرس )-12

م(.اثر الذكاء العاطفي على الاداء الوظيفي للمدراء العاملنٌ في مكتب 8101-ه0301بظاظو ،عزمي محمد )-12
روا ،قدم ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجسترا تخصص ادرارة الاعمال غزة الاقليمي التابع للأون
 ،الجامعة الاسلامية ،غزة.



( ،الذكاء العاطفي للمعلم و علاقتو بالضغوط النفسية لدى 8100 – 8103بلال ،نجوى وبن تيشة ،نصنًة )-01
الداستر ،تخصص إرشاد وتوجيو ،جامعة الشهيد حمو لخضر  تلاميذ السنة الخامسة إبتدائي ،مذكرة مكملة لنيل شهادة

 ،الوادي ،الجزائر.

الذكاء العاطفي و علاقة بالتوفق الدهني مذكرة مكملة لنيل شهادة -(8100-8103بن غربال ،سعيدة )-00
 الجزائر.-الداجيستر تخصص على النفس الاجتماعية ،جامعة محمد خيضر،بسكرة

( ،فاعلية القصة كمدخل لإنماءالذكاء العاطفي لطفل الروضة 8112،أمال السيد )توفيق ،أسماء فتحي و خلف -08
 .00،ص00،لرلة الطفولة العربية ، جامعة عنٌ شمس ،العدد 

الذكاء العاطفي للمعلم ودورة في حماية الاطفال الدعرضنٌ للخطررسالة -م(8100-ه0303جراد ،ريم حكمات)-00
 درجة المجيستر،يخصص تربية الطفل جامعة تشرين ،سوريا. مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على

( ،بعض الدشكلات النفسية الشائعة لدى طلبة مراحل التعليم العام 8112جزاء ،بن عبيد بن جزاء العاصمي )-03
 بمدينة الطائف ،مكة الدكرمة .

 عرفة .( ،ترجمة ليلى جبالي ،الذكاء العطفي ، الكويت : عالم الد8111جولدان ،دانيال )-00

 ، القاىرة : عالم الكتب . 3( ، الصحة النفسية و العلاج النفسي ، ط8110حامد ،عبد السلام زىران )-00

،الامارات العربية  0( ،الذكاء العاطفي و ديناميات قوة التعلم الاجتماعي ،ط8110حسنٌ ،محمد عبد الذادي )-00
 الدتحدة ،دار الكتاب الجامعي .

( ،نوعية العلاقة الزوجية و علاقتها بمهارة الذكاء العاطفي ،أطروحة مقدمة 8103-8100خلف الله ،علي )-02
 لنيل درجة الدكتوراه ،تخصص علم النفس العيادي ،جامعة حاج لخضر ،باتنة ،الجزائر.

الطالب لدى  ذكاء العاطفي ل( ،التقليد التشاؤمي و علاقة با8100-8100)،بشرى و سعدية ،تعيانرقاد -02
 مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر،تخصص على النفس العيادي،جامعة ابن خلدون ،تيارت ،الجزائر.،الجامعي 

( ،الذكاء العاطفي و أثره في القيادة الإستراتيجية ، رسالة إستكمالا 8102السامراني ،ندى ظاىر محمد ،)-81
 مال ،جامعة الشرق الأوسط .على درجة الداجيستر ،تخصص إدارة الأعلدتطلبات الحصول 

( ،فعالية البرنامج التدريبي مبني على مهارات الذكاء العاطفي في تنمية الدافعية 8100-8103سليماني ،أمال )-80
للإنجاز لدى أساتذة التعليم الدتوسط ، مذكرة مكملة لدتطلبات الحصول على درجة الداجيستر في علم النفس ،تخصص 

 معة محمد خيضر ،بسكرة ،تيارت .علم النفس الإجتماعي ،جا



( ،الذكاء العاطفي و علاقتو بالقيادة الخادمة لدى قائدات 8102الشايع ،علي صالح والدطنًي ،عواطف بطاح )-88
الددارس في لزافظة الددنب من وجهة نظر الدعلمات ،المجلة الدولية للدراسات التربوية  والنفسية ،جامعة القصيم 

 .22( ،ص10) 10،العدد

( ،ماىية معيقات الصحة النفسية الددرسية و مدعماتها ، لرلة الإبداع 8108شريفي ،محمد أمنٌ وشريفي ،علي )-80
 . 010 -010 ص ،العدد السادس ص

 ،،الاردن : دار الدسنًة للنشر و التوزيع . 3( ،سيكولوجية التنشئة الإجتماعية ،ط8113صالح ،أبوجادو)-83

،الأردن :دار الحامد للنشر  0( ،الدعجم العربي لتحديد الدصطلحات النفسية ،ط8103صالح ،علي عبد الرحيم )-80
 و التوزيع .

 ،الاردن : دار وائل للنشر و التوزيع.  0( ،مبادئ الصحة النفسية ،ط8101صالح حسن الداىري )-80

ية و تطبيقاتو في ه( ،الذكاء العاطفي في السنًة النبو 0382 –ه 0380بن عبد العزيز )طيب فهد ،بن لزمود -80
الإدارة التربوية  ،دراسة مقدمة كمتطلب تكميلي للحصول على درجة الداجستنً ،تخصص إدارة تربوية و تخطيط 

 ،جامعة أم القرى.

،الإسكندرية :  الدكتب 0( ،الصحة النفسية سيكولوجية الشخصية ، ط0222عبد الحميد ،محمد الشاذلي )-82
 وزيع .العلمي للكمبيوتر و النشر و الت

،مصر : المجموعة  0( ،الذكاء العاطفي و الذكاء الإجتماعي ،ط8102عبد الرؤوف ،طارق وعيسى، إيهاب )-82
 العربية للتدريب و النشر . 

،الرياض :دار الفضيلة للنشر و  0( ،الطريق إلى الصحة النفسية ،ط0222عبد العزيز ،بن عبد الله الأحمد )-01
 التوزيع 

 0( ،الصحة النفسية و علاقتها بالتكيف و التوافق ،ط8112الخالدي ،دلال سعد الدين العلمي )عبد الله ،فؤاد -00
 ،عمان :  دار صفاء.

( ،مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات الصفوف الثلاثي الاول في لزافظة جرش و 8103العتوم ،نداء عقلة )-08
تكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجيستر في التربية علاقتو بإتجاىتهن نحو مهنة التدريس ،قدمت ىذه الرسالة إس
 ،تخصص الدناىج و طرق التدريس ،جامعة الشرق الأوسط . 



( ،أثر الذكاء العاطفي على الأداءالوظيفي للعاملنٌ في بنك سورية و الخليج حلال 8102عفيفة ،علي حسنٌ )-00
 الأعمال الجامعية الإفتراضية السورية .،بحث مقدم لنيل شهادة الداجيستر ،تخصص إدارة  8102عام 

(،الذكاء الانفعالي و علاقتو بالدهارات الإجتماعية و أنماط التعلق لدى طلبة الجامعة في 8100علوان ،أحمد )-03
 .000–008ص ( ،ص10)8العلوم التربوية ،عدد ضوء متغنًي التخصص و النوع الإجتماعي ،المجلة الأردنية في

( ،الذكاء الإنفعالي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى تلاميذ التعليم الثالثة 8180 – 8181 )عمارة ،أكرم  محمد-00
 ثانوي ،مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر ،تخصص علم النفس الددرسي ،جامعة العربي بن مهيدي ،أم البواقي ،الجزائر.

ثانوية و علاقتها ببعض الدتغنًات ( ،الصحة النفسية لدى طالبات الدرحلة ال8100قدورة ،سوسن حسنٌ علي )-00
 ،بحث تكميلي مقدم لنيل درجة ماجيستر ،تخصص علم النفس التربوي ،جامعة الجزيرة .

( ،دراسة العلاقة بنٌ الذكاء العاطفي للمديرين و إدارة الصراع التنظيمي 8103ماضي ،خالد محمد صالح )-00
الشيخ ،رسالة مقدمة للحصول على درجة الداجيستر ،تخصص  بالتطبيق على الدنظمات الحكومية المحلية بمحافظة كفر

 إدارة أعمال ،الجامعة الدنوفية .

( ،الذكاء العاطفي و علاقتو ببعض سمات الشخصية لدى 8100-8100مبارك ،إلياس وباديس ،نور الذدى )-02
و حركيتو ،جامعة العربي بن أساتذة التربية البدنية و الرياضية ،مذكرة لنيل شهادة الداستر ،تخصص حركة الإنسان 

 مهيدي ،أم البواقي ،جزائر .

 .ائر: دار العلوم للنشر و التوزيع( ،الادارة الددرسية في مواجهة الدشكلات التربوية  ، الجز 8112محمد ،بن حمودة )-02

ا و علاجها ( ،الدشكلات الصفية ،السلوكية ،التعليمية ،الاكاديمية ،مظاىرىا ،أسبابه8101محمد ،حسن عمايرة )-31
 ، الاردن:  دار الدسنًة . 0،ط

 ، ،ليبيا : الدنشورات الجامعية الليبية . 0( ،النمو النفسي للطفل و الدراىق ،ط0208محمد ،مصطفى زيدان )-30

 ،الاردن.  0( ،سيكولوجية الإدارة التعليمية  والددرسية  وافاق التطوير العام ،ط8113محمد جاسم محمد )-38

( ،أثر الذكاء العاطفي و الثقة بالنفس في تحصيل تعلم اللغة العربية بمعهد الأمنٌ الحرمنٌ 8100رضا ) مسلم ،محمد-30
سمبانق مادورا الشرقي،مذكرة مكملة للحصول على درجة الداجيستر ،جامعة مولانا مالك إبراىم الإسلامية الحكومية 

 ملانق.

 



فعالي كمبنى بالصحة النفسية لدى طلبة الجامعة ،مذكرة ( ،الذكاء الإن8181-8102معمري ،وجنحاني ،مريم )-33
 مكملة للحصول على شهادة الداستر ،تخصص إرشاد وتوجيو ،جامعة الشهيد حمو لخضر ،الوادي ،الجزائر .

( ،الصحة النفسية و علاقتها بالعوامل الخمس الكبرى 8102منصوري ،نيلوناس ،عبد الله وبرجي ،ىناء )-30
 .001،ص 02لرلة دفاتر لسبر الدسألة التربوية في ظل التحديات الراىنة ،جامعة البويرة ،العددللشخصية لدى طلبة ،

،  ،لبنان: مؤسسة  8( ،الاضطرابات النفسية عند الاطفال و الدراىقنٌ ،ط8111موفق ،ىاشم صفر الحلبي )-30
 الرسالة.

لدقياس الذكاء العاطفي لسلوكات  ( ،الخصائص السيكومترية للصورة العربة8100-8100السعيد )،نصرات -30
وىران -8لدى طلبة الدرحلة الثانوية ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجيستر ،تخصص القياس و التقويم ،جامعة وىران 

 ،الجزائر.

( ،أثر الدهارة السياسية في القرار الإستراتيجي : الذكاء العاطفي متغنً معدل 8100نعمان ،نسرين عبد الله )-32
 ذه الدراسة إستكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستنً ،تخصص إدارة أعمال جامعة الشرق الأوسط.،قدمت ى

( ،تعزيز الصحة النفسية الدفاىيم ،الاليات الدستجدة ،الدمارسة ، القاىرة : الدكتب 8110ىيلنٌ ،ىنًمان )-32
 الإقليمي للشرق البحر الأبيض الدتوسط .

 الإلكترونية:واقعالمثالثا . 

01-Yrrental health.com , 18:35 , 15-02-2022  

 :رابعا . قائمة المصادر باللغة الأجنبية 

51-Karen weston (2010) ,using coordinated school health to promote 

mental health car ,columbia . 

52-Dardy santor (2009) ,taking mental health to school ,the provincial 

centre of excellence for child and youth mental health at cheo ,ontaria. 

53-Daniel goleman (2005) , emotional Intelligence ,the10th anniversary 

edition. 

 



 

 

 

 الملاحق



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة إبن خلدون تيارت 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 قسم العلوم الإجتماعية و الإنسانيية 

 

 شعبة : علم النفس                                                   التخصص : علم النفس المدرسي

 إستمارة الذكاء العاطفي و الصحة النفسية الددرسية 

 عزيزي التلميذ / عزيزتي التلميذة ...................

 السلام عليكم ورحمة الله وتعالى وبركاتو و بعد :

تقوم طالبتان من قسم العلوم الإجتماعية تخصص علم النفس المدرسي بإنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تحت       
" لذا نضع بين أيديكم ىذا تلاميذ المرحلة المتوسطةعنوان " الذكاء العاطفي وعلاقتو  بالصحة النفسية المدرسية  لدى 

الإستبيان ، يرجى التكرم  بالإجابة  على فقراتو و فقا للتعليمات الموضحة أدناه و أعلم أن إجابتك سرية ولغرض البحث 
ت التالية :العلمي فقط ، وذلك بعد إفادتنا بالبيانا  

 بيانات عامة : 

 الجنس : ........................

 التعليمات :     

( في الخانة التي تجدىا مناسبة ، ولا تضع أكثر xأن تقرأ كل عبارة بدقة و تحدد إجابتك و ذلك بوضع علامة )   
 من علامة للفقرة الواحدة و أحرص على عدم ترك أي عبارة دون إجابة .

مع العلم  أنو لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة طالما تعبر عن رأيك بصدق   

 

 



 إستبيان الذكاء العاطفي 

 

 الفقرة
 

 أبدا نادرا أحيانا عادة دائما

      استمتع عند قيامي بامذاز مهمة ما -1
      يسهل علي التعبير عن مشاعري تجاه الأخرين -2
      استطيع إدراك مشاعري الصادقة -3
      استطيع امذاز اعمالي بنشاط و تركيز عال -4
      اتحلى بالصبر اذا لم أحقق نتائج سريعة -5
      أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط -6
      اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري -7
      انا حساس لدا يحتاجو الاخرين -8
      على إكتشاف احاسيس اصدقائي لدي القدرة-9

      انا شخص متعاون-10
      يصعب علي التحدث مع الغرباء-11
      لدي القدرة في التأثير على الأخرين-12
      بناء الصدقات أمر مهم بالنسبة لي -13
      أفهم مشاعر الأخرين المحيطين بي جيدا -14
أستطيع إدراك مشاعر الأخرين دون دون أن يخبرونني -15
 بها 

     

      أستطيع أن أتحدث بسهولة عن مشاعري-16
      أتحكم في مشاعري الخاصة لكي يكون عملي كما أريد-17
      أغضب بسهولة -18
      أدرك أن لدي مشاعر رقيقة -19
      لدي القدرة على معرفة صفاتي الإيجابية -20
      لدي فهم جيد للإنفعالات -21



      لدي فهم حقيقي بما أشعر-22
بدقة كما ىي  الآخرينأدرك مشاعري في تعاملي مع -23

 فعلا 
     

أستطيع أن أضع عواطفي جانبا عندما أقوم بإمذاز -24
 أعمالي 

     

عندما أقرر إمذاز أعمالي فإنني أبدأ بالعقبات التي تحول -25
 وبينهابيني 

     

      أعتبر نفسي موضع ثقة من الأخرين -26
لدي القدرة على معرفة إنفعالات أصدقائي من -27

 سلوكهم 
     

      أشعرأنني طيب مع الأخرين -28
      أجامل الأخرين عندما يستحقون ذلك -29
      لدي القدرة على معرفة انفعالات أصدقائي-30
      أتأثربردود أفعال الأخرين  -31
      أتصف بالذدوء في تعاملي مع الأخرين-32
      أستطيع الإحساس بنبض الجماعة -33
لدي القدرة على الإنتباه للمؤشرات الدقيقة التي تدل -34

 على مشاعر الشخص الاخر
     

      أستطيع إحتواء مشاعر الجهاد التي تعوق أداء أعمالي-35
أصدقائي  أحدلدي القدرة على معرفة فيما إذا كان -36

 غير سعيد
     

      أحاول فهم أصدقائي من خلال تفهم رؤيتهم للأشياء -37
      أغضب من الأسئلة المحرجة الدوجهة من الأخرين  -38

لدي القدرة على فهم الإشارات الإجتماعية التي تصدر -39
 من الأخرين

     

      أستمتع بصحبة الأشخاص الأخرين -40
      أستطيع مشاركة الأخرين في أحاديث تخصهم -41

 



 إستبيان الصحة النفسية الددرسية

 الرقم  فقرات نعم لا
 01 أعاني من الكسل و أحس أنو يقف عائق في مساري الدراسي  
 02 ثقتي بنفسي منعدمة نتيجة فشلي الدتكرر في الدراسة   
الحماية الزائدة من طرف أسرتي تشعرني بالعجز و عدم القدرة على   

 الإجتهاد 
03 

 04 أكبت غضبي و لا أعبر عنو في غالب الأحيان   
 05 أقلق كثيرا لأتفو الأسباب و ىذا ما يؤثر سلبا على دراستي   
 06 أشعر بالقلق إتجاه مستقبلي الدراسي   
 07 أشعر بالقلق بمجرد التفكير في إمتحان معين    
 08 أشعر بالإحباط و الفشل إذا أخفقت في إمتحان معين   
 09 أشعر بالإنزعاج بمجرد دخولي إلى الدؤسسة   
 10 نادرا ما أكون صدقات و ىذا  يؤثر على علاقاتي في المحيط الددرسي    
أحرص على الدشاركة في النشاطات الإجتماعية  و الترفيهية داخل   

 الدؤسسة 
11 

أجد  صعوبة في التركيز داخل القسم        12 
 13 لا أجد  تشجيعا من الددرسة لإظهار مواىبي و قدراتي الخاصة    
 14 لا أحب الذىاب إلى الدؤسسة   
 15 أتضايق من بعض الزملاء في الددرسة   
 16 أجد رغبة في الحديث عن نفسي و عن إمذازاتي الددرسية أمام الأخرين   
 17 أشعر بالإنسجام و أنا مع زملائي بالدؤسسة   
 18 دائما أفتخر أمام زملائي   
 19 لا يحب التلاميذ بعضهم البعض في القسم   
 20 أنزعج من بعض الاساتذة مدا يسبب في عدم الرغبة في الدراسة   
 21 أخجل في القسم لأنو غالبا ما أتعرض للنقد من طرف الأساتذة   
 22 أشعر أن بعض الأساتذة ينحازون لبعض التلاميذ   
 23 أشعر ان بعض الأساتذة  يتجاىلونني في القسم    



علاقاتي الجيدة مع أساتذتي تجعلني أتحدث معهم بحرية في مختلف الأمور   
 الخاصة  

24 

الأستاذ على الدشاركة في القسميشجعني     25 
 26 أرتاح مع أساتذي أثناء الدناقشة   

 
 

 أسماء الأساتذة المحكمين لإستبيان الصحة النفسية الددرسية

 التخصص الدرجة العلمية مكان العمل
 الأساتذة المحكمين

 

أ أستاذ محاضر جامعة تيارت  علم النفس  
 بلعاليا محمد

 

محاضرة أستاذة جامعة تيارت  علم النفس العيادي 
 ىدورسميرة

 

 علم النفس التربوي أستاذة محاضرة جامعة تيارت
 بودربالة شهرزاد

 
 

 علم النفس الجنائي أستاذ محاضر جامعة تيارت
 قاضي مراد

 

 علم النفس العيادي أستاذة محاضرة جامعة تيارت
 بوكصاصة نوال

 
 







 

 

 

 ملخص الدراسة :

، وتم  ةلمتوسطارحلة المحة النفسية المدرسية لدى تلاميذ تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي و الص    
( تلميذ وتلميذة من متوسطة محيوتي بلعيد عين بوشقيف، حيث إعتمدنا  27إتباع المنهج الوصفي بحيث إشتملت عينة على ) 

على إستبيانين ، الأول خاص بالذكاء العاطفي من إعداد الباحث "أحمد علوان " أما الإستبيان الثاني فهو خاص بالصحة النفسية 
 تين المدرسية من إعداد الطالب

 وبعد إجراء الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية :

لاتوجد علاقة إرتباطية بين الذكاء العاطفي و الصحة النفسية المدرسية لدى تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط .-  

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي تبعا لمتغير الجنس .-  

  في الصحة النفسية المدرسية تبعا لمتغير الجنس .لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية -

.المرحلة المتوسطة: الذكاء العاطفي، الصحة النفسية المدرسية،لكلمات المفتاحيةا  

Study summary: 

This study aims to show the relationship between the "emotional intelligence  

"and the "school mental health"among middle school pupils .we have followed 

the "descriptive approach"so that the sample included (72) pupils (girls / boys) 

from Mahyouti Belaid (Bouchakif ) middle school where we relied on 2 

questionnaires , the first for emotional intelligence prepared by the researcher 

Ahmed Alwan  and the second one prepared by the two students . 

After this study, we reached the following results . 

- There is no correlation between emotional intelligence and school mental 

health among middle school pupils . 

- There are no statistically significant differences in emotional intelligence 

according to the gender variable . 

- There are no statistically significant differences in school mental health 

according to the gender variable. 
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