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 شكخ وعخفاف                                
الحسج الله رب العالسيؼ الحي بعث فيشا محمدا صمى الله عميو و سمػ ىاديا و بذيخا ، والحسج 

غ الله عمى ما انعػ عمى عباده مؼ نعػ ظاىخة و باطشة ،فمغ الحسج كسا يشبغي لجلاؿ وجي
 و ععيػ سمطانغ.

ف اتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف للاستاذة الفاضمة و مذخفتشا الاستاذة يؽنذ اما بعج اود ا
جسيمة لتفزميا بالاشخاؼ عمى ىحا العسل، كسا نؽد اف نتقجـ ليا بكامل اعتحارتشا عسا بجر 

سبيل مشا مؼ تقريخ في حقيا، فذكخا جديلا لغ و جداؾ الله خيخا عؼ كل جيج قجمتو في 
 تقجـ العمػ والسعخفة.

 أساتحتشاجسيع  إلىلجشة السشاقذة ، و  أعزاء الأفاضلكسا نتقجـ بالذكخ الجديل لمدادة 
والاجتساعية بجامعة ابؼ خمجوف  الإندانيةالمحيؼ رافقؽنا في مذؽرنا الجراسي بكمية العمؽـ 

  -تيارت-
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 جاءػػػػػػػػػػػػػػػإى
 

و   العطاء،و علماني الصبر و   ،الأدبمن علماني السلوك و    إلى
حفظهما الله و اطال    أميو    أبياللذين ربياني صغيرا و كبيرا، الى  

 ،في عمريهما، و متعهما بالصحة و العافية، و الى اخوتي و اهلي
الى كل عزيز على ق لبي اهديهم جميعا هذا الجهد العلمي  

 المتواضع  
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ب
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 ممخز الجراسة بالمغة العخبية 

 الؿيادية )الشسط الأنساطمجى وجػد علبقة بيغ  الكذف عغ إلىىجفت الجراسة الحالية 
الػضيفي  الأداءلسجيخي الثانػيات عمى  الشسط الحخ(و  الأوتػقخاشيالشسط  ،الجيسقخاشي

الػضيفي  الأداء اذا ما كانت ىشاؾ فخوؽ في مدتػى الكذف عغ  إلىتصخقت  وأيزا للؤساتحة
الجراسة اعتسج الصالباف  أىجاؼسعيا لتحقيق و  خ ) الجشذ الخبخة الدغ (للؤساتحة تعدى لستغي

 لجراسة شبيعة السػضػع الأندبفي دراستيع الحالية عمى السشيج الػصفي كػنو يعتبخ 
الصالب بغ  إعجادعمى استخجاـ مؿياس يخز الشسط الؿيادي مغ  أيزااعتسج الصالباف و 

الصالبة بمقاسسي مشرػرية  إعجادلػضيفي مغ ا الأداءمؿياس و  (2020/2021معتػؽ حسدة )
في  الأساتحةعمى عيشة تع اختيارىع عذػائيا مغ  الأداتيغ( وتع تصبيق ىاتيغ 2015/2016)

نتائج  إلىلمػصػؿ و  نثىأ (28) ( ذكخ11) أستاذ( 39ثانػية محمد حيخش تيارت بمغ عجدىع)
 ثمت في الستػسصات الحدابيةتس الإحرائية الأساليبالجراسة تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ 

اختبار التػزيع و  لفا كخونباخأبيخسػف معامل الثبات  الارتباط السعيارية معامل تالانحخافاو 
 :ما يمي إلىتحرمت نتائج الجراسة و  اختبار التػزيع الصبيعيو  الصبيعي
  الأداءبيغ الشسط الؿيادي لسجيخي مجارس الثانػي و  إحرائياتػجج علبقة ارتباشية دالة 

  للؤساتحة.الػضيفي 
  الػضيفي  الأداءبيغ الشسط الؿيادي الجيسقخاشي و  إحرائياتػجج علبقة ارتباشية دالة

  للؤساتحة
  الػضيفي  الأداءو  يالأوتػقخاشبيغ الشسط الؿيادي  إحرائيالا تػجج علبقة دالة

 للؤساتحة
  للؤساتحةالػضيفي  الأداءبيغ الشسط الؿيادي الحخ و  إحرائيالا تػجج علبقة دالة 
  التعميع  أساتحةالػضيفي لجى  الأداءفي مدتػى  إحرائيةلا تػجج فخوؽ ذات دلالة

 .الثانػي تعدى لستغيخ الجشذ
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  التعميع  أساتحةالػضيفي لجى  الأداءفي مدتػى  إحرائيةتػجج فخوؽ ذات دلالة
 .سشة 40فػؽ  الأساتحةالثانػي تعدى لستغيخ الخبخة لرالح 

 شسط الؿيادي، الأداء الػضيفي.ال الكمسات السفتاحية:
  نجميديةممخز الجراسة بالمغة الإ 

The current study aimed to discover the extent to which the 
continuous pattern exists in the pattern pattern, the old pattern 
and the free pattern (the old pattern, the autocratic pattern and 
the free pattern), the pattern and job performance and gradation 
to reveal the level of job performance for the induction 
performance of the variable (gender experience) and in order to 
obtain On the objectives of the approved study, the student in 
their current study is based on the descriptive approach, as it is 
considered the most appropriate for a general study of the 
subject, and Maatan relied on the scale of using the standard 
style scale prepared by the student in the style of measurement 
(2020/2021), and the functional performance scale prepared by 
the student Belkacemi Mansouriah (2015/2016). The application 
of these two tools on a randomly selected sample of teachers at 
Mohamed Hirash Tiaret High School, their number was (39) (11) 
male (28) male (28) female. To reach the results of the study, 
the correlation coefficient was relied on. Alfonbach's KR 
multiplication, the normal distribution test, and the normal 
distribution test, and the results of the study get the following: 
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 There is a statistically significant relationship between the 
typical pattern of secondary school principals and the job 
performance of teachers. 

 There is a statistically significant relationship between the 
democratic leadership style and the job performance of the 
teachers 

 There is a statistical relationship between the autocratic 
leadership style and the job performance of teachers 

 There is a statistical relationship between the free leadership 
style and the job performance of the teachers 

 There are no statistically significant differences in the level of 
job performance among secondary education teachers due to 
the gender variable. 

 There are statistically significant differences in the level of job 
performance among secondary education teachers due to the 
variable of experience in favor of teachers over 40 years old. 
Keywords: leadership style, job performance. 

 فخندية ممخز الجراسة بالمغة ال  
L'étude actuelle visait à découvrir dans quelle mesure le modèle 
continu existe dans le modèle de modèle, l'ancien modèle et le 
modèle libre (l'ancien modèle, le modèle autocratique et le 
modèle libre), le modèle et la performance au travail et la 
gradation pour révéler le niveau de performance au travail pour 
la performance d'induction de la variable (expérience de genre) 
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et afin d'obtenir Sur les objectifs de l'étude approuvée, l'étudiant 
dans son étude actuelle est basé sur l'approche descriptive, car 
elle est considérée comme la plus appropriée pour un étude 
générale du sujet, et Maatan s'est appuyé sur l'échelle 
d'utilisation de l'échelle de style standard préparée par l'étudiant 
dans le style de mesure (2020/2021), et l'échelle de 
performance fonctionnelle préparée par l'étudiant Belkacemi 
Mansouriah (2015/2016). L'application de ces deux outils à un 
échantillon d'enseignants sélectionnés au hasard au lycée 
Mohamed Hirash Tiaret, leur nombre était de (39) (11) hommes 
(28) hommes (28) femmes. Pour arriver aux résultats de l'étude, 
le coefficient de corrélation on s'est fié. La multiplication KR 
d'Alfonbach, le test de distribution normale et le test de 
distribution normale, et les résultats de l'étude obtiennent ce qui 
suit  :  

 Il existe une relation statistiquement significative entre le 
modèle typique des directeurs d'écoles secondaires et le 
rendement au travail des enseignants. 

 Il existe une relation statistiquement significative entre le style 
de leadership démocratique et la performance professionnelle 
des enseignants 

 Il existe une relation statistique entre le style de leadership 
autocratique et la performance professionnelle des enseignants 
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 Il existe une relation statistique entre le style de leadership libre 
et la performance professionnelle des enseignants 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le 
niveau de performance professionnelle des enseignants du 
secondaire en raison de la variable de genre. 

 Il existe des différences statistiquement significatives dans le 
niveau de performance professionnelle des enseignants du 
secondaire en raison de la variable d'expérience en faveur des 
enseignants de plus de 40 ans. 

Mots-clés : style de leadership, performance au travail.
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 مقجمة 

ىتساـ تعتبخ السجرسة احجى مؤسدات السجتسع الفعالة وتقػـ بػضيفتيا الأساسية الستسثمة بالا
بكل ما يخز الستعمع وأعزاء أسخة السجرسة والسشياج الجراسي وضخوؼ التجريذ والشذاشات 
والػسائل التعمسية الأمخ الحي يجعل مجيخىا بسثابة القائج التخبػي ليا والحي يذارؾ في تقخيخ 

خ والييئة القائسة عمييا وىحا السػقع الؿيادي يتخؾ تأثيخا كبيخا في سي تشطيسيا ومشاىجيا
العسمية التعمسية نطخا لصبيعة السػقع مغ جية ولخرػصية العلبقة بيغ السجيخ والسعمسيغ مغ 

 جية أخخى. 

و بسا انو القائع الأوؿ عمى تشفيح الدياسة التعمسية داخل مجرستو وأماـ الجور السشػط بو وتشػع 
تي يتعامل معيا ميامو وأىسيتيا وتعجد الأىجاؼ التي يشبغي عميو تحؿيقيا وتبايغ الفئات ال

سػاء داخل السجرسة أو خارجيا فاف الكثيخ مغ مجيخي السجارس تعتخضيع بعس السذكلبت 
 في التعامل كالتي تتعمق بصبيعة الدمػؾ وأنساط التفاعل والعلبقات مع السعمسيغ والسػضفيغ.

و مغ و يعتبخ الشسط الؿيادي لسجيخ السجرسة ىػ الصخيقة أو الأسمػب الحي يجيخ بو مجرستو ,
اىع العػامل التي قج تؤثخ في الأداء الػضيفي لمسعمسيغ والحي يعبخ عشو في كيؽية ؾياـ 

 السعمسيغ بػاجباتيع الػضيؽية ومجى جػدتيا وتحؿيقيا للؤىجاؼ السخسػمة مدبقا .

و تعج الؿيادة عسمية إندانية تحفد السعمسيغ نحػ تحقيق أىجاؼ السجرسة والقائج الشاجح ىػ 
كدب تعاوف وتفاىع العامميغ وإقشاعيع باف تحقيق أىجاؼ السجرسة ىػ نجاح الحي يدتصيع 

ليع وتحقيق لأىجافيع الذخرية وبالتالي تربح وضيفة القائج الأساسية ىي تحقيق التجانذ 
والتػافق بيغ حاجات ورغبات السعمسيغ والعامميغ بالسجرسة وكحلظ أحجاث تأثيخ إيجابي في 

ا وإنتاجياتيع مغ خلبؿ أحجاث التػازف وعجـ التشاقس بيغ أىجاؼ الخوح السعشػية لمعامميغ بي
 العامميغ وأىجاؼ السجرسة.
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(2.2013)العجواني   

و عميو فلببج مغ الاىتساـ بالأساتحة العامميغ في السؤسدات التخبػية بالغ الاىتساـ كقجرة 
يع وليحا أي الإدارة عمى إشباع حاجياتيع ورغباتيع وعجـ التفخقة بيشيع والاعتخاؼ بؿيس

مؤسدة لغ تدتصيع تحقيق أىجافيا ميسا تػافخت ليا الإمكانيات ما لع تيتع بالعشرخ البذخي 
والارتقاء بسدتػى أدائو والعسل عمى تذجيعو وتحفيده ماديا ومعشػيا وخمق جػ مغ العلبقات 

 الإندانية التي تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ بكفاءة وفعالية.

شا تدميط الزػء عمى علبقة الأنساط الؿيادية لسجيخي الثانػي والأداء ولأىسية ىحا الأمخ ارتأي
الػضيفي للؤساتحة حيث قسشا بتقديع العسل إلى أربعة فرػؿ كل فرل مشيا غصى جػانبا 

 ميسة ولا غشى عشيا وؼيسا يمي عخض لاىع ما تزسشتو ىحه الفرػؿ.

يا وأىجافيا وأىسيتيا مجخل إلى الجراسة ويزع إشكالية الجراسة وفخوضالفرل الأوؿ 
 وقسشا ؼيو بتقجيع تعخيفات إجخائية لستغيخي الجراسة وكحألظ عخض الجراسات الدابقة 

الجراسة مغ تعاريف  ويتسثل في عخض الجانب الشطخي لستغيخي  الفرل الثاني
 وخرائز ونطخيات مفدخة.

ا قسشا ؼيو بعخض مختمف الإجخاءات السشيجية التي تع العسل بيالفرل الثالث 
لمػصػؿ إلى نتائج الجراسة اذا قسشا بتحجيج السشيج السشاسب والحجود الدمانية والسكانية 
لإجخاء الجراسة كسا قسشا بتقجيع خرائز وصف العيشة وكيؽية اختيارىا وكحا الأدوات 

 .السدتخجمة لجسع البيانات والأساليب الإحرائية السعتسج عمييا في الجراسة
الشتائج التي خمرت إلييا الجراسة السيجانية ومشاقذتيا  يتع ؼيو عخضالفرل الخابع 

في ضػء الجارسات الدابقة.



 

 
 

 

  

 الفصل الأوؿ
 الإطار التمهيدي
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 تسييج 

لكي يصمع  البحث في مػضػع الؿيادة في ىحا الػقت الحالي ىػ ضخورة لابج مشيا إف
 أعساؿالسخترػف عمى السفاـيع وكل ما يجخل في مػضػع الؿيادة وخاصة أف كل 

وغايات تداىع  أىجاؼما تخيج مغ إلى  ؾيادة كفؤة لكي ترللى إ السؤسدات أصبحت بحاجو
 في تحدبغ الأداء 

  :اشكالية الجراسة.1

 مميغ ولحلظ فانو مغتزع مجسػعة العا، ، تعتبخ السجرسة مشطسة تعمسية تخبػية ميسة
لبمػغ الأىجاؼ ، تشديق جيػدىعو  في العامميغ التأثيخاف يتػفخ بيا ؾيادة تعسل عمى  السصمػب

فمع يعج السجيخ في ، السخكديةو  عجـ الاستبجاد بالخاي، و الاحتخاـو  سشذػدة عبخ التذاركيةال
لظ ليربح قائجا داة تشفحية لمقخارات، بل تعجى ذأ، أو الػقت الخاىغ مجخد مصبق للبحتخاـ

 قادرا عمى التصػيخ و  لمسجرسة

 (18:2010)رياف،

ػاقف العامميغ اتجاه مشطساتيع التي و يعج عشرخ الؿيادة عشرخا جػىخيا ,يديع في تذكيل م
ربسا يعتبخ مغ ابخز الستغيخات السؤثخة في أدائيع ,فيػ يسثل مجسػعة الدمػؾ و  يعسمػف بيا

 لجى السخؤوسيغ الالتداـمغ بيغ ىحه الدمػكيات غخس ثقافة و  التي يػجو بيا القائج مخؤوسو
مى التداـ شامل لمفخد حياؿ محاولة إيجاد الدبل الكفيمة التي تؤمشيا الؿيادة لمحرػؿ عو 

         السشطسة

 (23:2016ي،)الذشط

ثابت أو  و عمى الخغع مغ تعجد أنساط الؿيادة السدتخجمة الا انو لا يػجج نسط ؾيادي محجد
كالشسط الؿيادي  فيشجرج تحت ىحا الستغيخ عجة أنساط، يسكغ تعسيسو عمى جسيع السؤسدات
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لحا فانو عمى القادة اتباع الشسط و  ط التديبي الحخالشسالأوتػقخاشي و الشسط و  الجيسقخاشي
  الؿيادي الحي يدتصع العاممػف في السجرسة التعامل مع مذكلبتيع

الشسط الجيسقخاشي  عمى معالجة اثخ الأنساط الؿيادية الثلبثةالعجيج مغ الجراسات  ولحلظ قامت
  التخبػية السؤسداتدورىا عل تدييخ و  الحخ الأوتػقخاشي

ف الشسط الؿيادي تػصمػا إلى أاليادي سخايو و  الذايبي ىسبازةة قاـ بيا الصالبتاف و في دراس
سط الجيسقخاشي حيث تكػف شخيقة التعامل لسؤسدات التخبػية التعمسية ىػ الشالدائج في ا

 والطمع التقجيخ عكذ شخيقة الؿيادة التي ؼيو نػع مغ التدمطو  فييا نػع مغ الاحتخاـ لأساتحة
  .شخيقة الؿيادة داخل السؤسداتو  يبخىغ وجػد اختلبفات في الشسطوىحا ما  ضجىع

 (25،2021:)الذايبي

التخبػييغ أف العامميغ يكػنػف أكثخ دافعيةً  لتصبيق أىجاؼ بخنامج ا ويخى بعس الباحثيغ 
ميارات الدمػؾ الؿيادي، ولجيو السيارة  فيلسشطسة، عشجما يعسمػف لجى رئيذ لجيو قجرة عالية 

مع مرالح العامميغ لجيو، فشقصة الارتكاز في العسمية  الشطاـمى مػازنة مرالح اللبزمة ع
الإدارية ىي التي تتػازف عشجىا مصالب الفخد مع مصالب التشطيع الحي يعسل ؼيو .وعلبقة 

إلى  القائج بالعامميغ قج تعتبخ مرجرا مغ مرادر الأماف العاشفي والػضيفي، إذا كانت تسيل
لقائج، والجيسقخاشية بالتعامل، وبالعكذ مغ ذلظ، فقج تعتبخ الؿيادة مرجرا الإندانية مغ جية ا

 الذجة.للؤوتػقخاشية و  للئجياد والزغػط، إذا كانت تسيل

 (30:2014:)حدشيؼ

إلى جانب الشسط الؿيادي يػجج متغيخ آخخ لا يقل أىسية عشو في السجاؿ التخبػي ألا وىػ 
ية تدعى إلييا كل مؤسدة، حيث تدداد أىسية الأداء الػضيفي حيث أف تحديشو يعتبخ غا

تقػيسو بتدايج الػعي بسا يسكغ أف يقجمو لعسميات التخصيط والتشطيع والتجريب والتػضيف في 
 تعميسية.أي مؤسدة 
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 (2019)محسؽد وآخخوف،

الزغػشات بالكثيخ مغ  يتأثخالعامميغ في السؤسدات لػججناه  أداءواقع إلى  و لػ نطخنا
ولا بج  عكذ ذلظإلى  يؤدي الأخخالبعس الأداء و رفع مدتػى إلى  ا يؤديالسؤثخات بعزيو 

ضخوؼ العامميغ أيزا  يشاسبو  ف يعخؼ كيف يختار الشسط الحي يشاسب بيئة العسللمقائج أ
العامميغ لاف  أداءتجني مدتػى أو  في رفع الأساسيفشسط الؿيادة ميسا كاف نػعو ىػ العامل 

 ت في ىجا السجاؿ تؤكج انو ىشاؾ علبقة بيغ الشسط الؿياديالعجيج مغ الجراسات التي اجخي
 .أو الإيجاب الػضيفي سػاء بالدمب والأداء

  (ىادفي يدخى ) 

ىحا وقج تشاوؿ العجيج مغ الباحثيغ في السجاؿ التخبػي ىحا الستغيخ بالغ الأىسية بالجراسة  
ػديسغخاؼية مشيا ويختمف مدتػى الأداء الػضيفي عشج الأساتحة حدب عجة متغيخات سػسي

  2018دراسة محمد عبجالله صالح العسخي  الجشذ وىحا ما خمرت إليو دراسة متغيخ

 :و مسا سبق شخحو يسكششا تحجيج مذكمة البحث كالاتي

  :التداؤؿ العاـ.1.1

 الأداء و  سجيخي الثانػيةبيغ الشسط الؿيادي لإحرائيا  دالةارتباشية  ىل تػجج علبقة
 .يع الثانػي التعم لأساتحةالػضيفي 

الأبعاد التي سيتع ذكخىا في الفخضيات الجدئية ىي أبعاد خاصة : التدؤلات الفخعية.2.1
  بستغيخ الشسط الؿيادي.

 لسجيخي  الجيكتاتػري بيغ الشسط الؿيادي إحرائيا  دالةارتباشية  ىل تػجج علبقة
 ؟التعميع الثانػي  الأداء الػضيف للؤساتحةو  السؤسدات الثانػية

 لسجيخي  بيغ الشسط الؿيادي الجيسقخاشيإحرائيا  دالةارتباشية  لبقةل تػجج عى
 ؟التعميع الثانػي   الأداء الػضيفي للؤساتحةو  السؤسدات الثانػية
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 تديبي لسجيخي السؤسدات بيغ الشسط الؿيادي الإحرائيا  دالةارتباشية  ىل تػجج علبقة
 ؟ التعميع الثانػي  للؤساتحةالأداء الػضيفي  الثانػية و

 لأساتحة التعميع الثانػي  في مدتػى الأداء الػضيفي ل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائيةى 
  ؟تعدى لستغيخ الجشذ

  لأساتحة التعميع الثانػي  في مدتػى الأداء الػضيفي ذات دلالة إحرائية ىل تػجج فخوؽ 
  ؟تعدى لستغيخ الخبخة

  :فخوض الجراسة.2

  :الفخضية العامة.1.2

 ةالثانػي السؤسدات بيغ الشسط الؿيادي لسجيخي  إحرائيا دالةارتباشية  تػجج علبقة 
  .الأداء الػضيفي للؤساتحةو 

 الفخضيات الجدئية:.2.2

   لسجيخي السؤسدات  تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الشسط الؿيادي الجيكتاتػري
 .التعميع الثانػي  والأداء الػضيف للؤساتحة الثانػية

   لسجيخي السؤسدات  دالة إحرائيا بيغ الشسط الؿيادي الجيسقخاشيتػجج علبقة ارتباشية
 .التعميع الثانػي   والأداء الػضيفي للؤساتحة الثانػية

   تديبي لسجيخي السؤسدات بيغ الشسط الؿيادي التػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا
 .التعميع الثانػي  الأداء الػضيفي للؤساتحة الثانػية و

  لأساتحة التعميع الثانػي  لة إحرائية في مدتػى الأداء الػضيفيتػجج فخوؽ ذات دلا 
  .تعدى لستغيخ الجشذ

  لأساتحة التعميع الثانػي  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الأداء الػضيفي 
 .تعدى لستغيخ الخبخة
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  :اىجاؼ الجراسة.3

 والأداء الػضيفي الثانػية  السؤسدات بيغ الشسط الؿيادي لسجيخي   علبقةال الكذف عغ
 التعميع الثانػي. لأساتحة

   لسجيخي السؤسدات الثانػية علبقة بيغ الشسط الؿيادي الجيكتاتػري ال الكذف عغ 
 .التعميع الثانػي  والأداء الػضيف للؤساتحة

  لسجيخي السؤسدات الثانػية علبقة بيغ الشسط الؿيادي الجيسقخاشيال الكذف عغ 
 .تعميع الثانػي ال  والأداء الػضيفي للؤساتحة

 الأداء  تديبي لسجيخي السؤسدات الثانػية وبيغ الشسط الؿيادي العلبقة ال الكذف عغ
 .التعميع الثانػي  الػضيفي للؤساتحة

 لأساتحة  فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الأداء الػضيفيوجػد   الكذف عغ
 . .تعدى لستغيخ الجشذ التعميع الثانػي 

  لأساتحة  دلالة إحرائية في مدتػى الأداء الػضيفي فخوؽ ذات الكذف عغ وجػد
 .تعدى لستغيخ الخبخة التعميع الثانػي 

 

  :أىسية الجراسة.4

  :الأىسية الشعخية.1.4

 التخبػية، السؤسدات في السجيخوف  يمعبو الحي الجور أىسية مغ أىسيتيا الجراسة ىحه تدتسج
 التي والإدارية، الاقترادية تغيخاتال لسػاكبة اللبزـ والتحجيث التصػر أساس يذكل والحي

 ساىع سمػكو تحكع التي والدسة والشسط لمسجيخ الؿيادي فالجور، السؤسدات التخبػية  تذيجىا
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 عمى يخفى لا كسا التخبػية، السؤسدات تذيجه الحي التصػر اتجاىات تحجيج في كبيخ بذكل
  .العامميغ معشػيات في دور مغ السجارس لسجيخي  الذخرية الدساتو  الؿيادية للؤنساط ما أحج

 التطبيكية:الأىسية .2.4

  
التعخؼ عمى اثخ كل نسط مغ الأنساط الؿيادية عمى مخدود الأساتحة في العسمية  1

 التعمسية 
 

 :لستغيخات الجراسة الإجخائي تعخيف. ال5

  أ/ متغيخ الشسط الكيادي:

جعميع يتعاونػف و  لعساؿىػ الشذاط الحي يسارسو القائج داخل التشطيع لمتأثيخ في سمػؾ ا
 السخغػبة مغ شخؼ السشطسة مغ جية ومغ شخؼ العساؿ مغ جية أخخى  ىجاؼالالتحقيق 

، الشسط الؿيادي البيخوقخاشيالشسط الؿيادي الجيسقخاشي، الشسط الؿيادي إلى  يشقدعو 
                      الفػضػي 

 (59،ص1999)كشعاف،                               

 

 مغ خلبؿ استجابة عمى مؿياس الشسط الؿيادي الأستاذجرجة الكمية التي يتحرل عمييا ىػ ال

 ( 2021بؼ معتؽؽ حسدة )السعج مغ شخؼ 

 ب/ متغيخ الأداء الؽظيفي:

 ادراؾ الجورو  يعبخ مفيػـ الاداء الػضيفي عغ الاثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجء بالقجرات
 السياـ السكػنة لػضيفة الفخد  وإتساـ درجة تحقيقإلى  بالتالي يذيخ والحي السياـأو 
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  إجخائيا: -

ىػ الجرجة الكمية التي يتحرل عمييا الاستاذ مغ خلبؿ استجابتو عمى مؿياس الاداء 
 (2016بمقاسسي مشرؽرية)السعج مغ شخؼ الػضيفي 

 :. الجراسات الدابقة6

 .دراسات تشاولت متغيخ الشسط الكيادي :1.6

 لعخبية:دراسات بالمغة ا -

 بعشػاف الشسط الؿيادي الحي يسارسو مجيخو السجارس 2008دراسة محمد عبؽد الحخاحذة  
التعميع في محافطة الصفمية و  الخضا الػضيفي لمسعمسيغ في مجيخية التخبية علبقتو بسدتػى و 

علبقتو و  التعخؼ عمى الشسط الؿيادي الحي يسارسو مجيخو السجارسإلى  ىجفت ىحه الجراسة
اثخ كل مغ و  التعميع في محافطة الصفيميةو  الػضيفي لمسعمسيغ في مجيخية التخبيةبالخضا 
قج و  السؤىل العمسي في مدتػى الخضا الػضيفي لمسعمسيغو  سشػات الخبخةو  التخرزو  الجشذ

قج استخجاـ و  معمسة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائيةو  معمسا 235تكػنت عيشة الجراسة مغ 
 نتائج الجراسة الى: وقج خمرت سعمػمات مغ اعجادهلجسع ال أداتيغالباحث 

*عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسي مجارس 
 العمسي  والسؤىل الجشذ التخرز الخبخةإلى  التعميع في محافطة الصفمية تعدى و  التخبية

 لمسعمسيغ  مدتػى الخضا الػضيفيو  بيغ الشسط الؿيادي *ىشاؾ علبقة إيجابية

بعشػاف الشسط الؿيادي لسجيخ السجرسة واثخه في الأداء  2019دراسة محمد حديؼ عؽاضة 
الػضيفي عشج السعمسيغ ىجفت ىحه الجراسة لمػقػؼ عمى ابخز السفاـيع الستعمقة بالإدارة 
السجرسية والؿيادة ونطخياتيا وأنساشيا فزلب عغ الشسط الؿيادي لمسجيخ فالأداء الػضيفي 

مسيغ وتدميط الزػء عمى العلبقة بيغ الشسط الؿيادي لسجيخ السجرسة ة الأداء الػضيفي لمسع
لمسعمسيغ ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع اعتساد السشيج الػصفي بسا يتزسشو مغ وصف إحراء 
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معمسا ومعمسة اما  1504مجرسة وعجد السعمسيغ  34وتحميل في حيغ بمغ مجتسع الجراسة 
/ 27.26أي بشدبة  410وعجد السعمسيغ  47.05مجرسة أي بشدبة  16عيشة الجراسة بمغت 

وكانت أداة الجراسة عبارة عغ استسارة مػجية إلى السعمسيغ مغ اجل الػقػؼ عمى آرائيع 
لتحجيج الشسط الؿيادي لمسجيخ وما يسكغ أف يتخكو مغ تأثيخ في أداء السعمسيغ تػصمت 

 الجراسة إلى 

الؿيادي والجاء الػضيفي مؤداىا أف الشسط الؿيادي  *وجػد علبقة ارتباشية بيغ الشسط
الجيسقخاشي ىػ اكثخ الأنساط لو تأثيخا إيجابيا في الأداء الػضيفي بيشسا يؤثخ الشسط 

 الجيكتاتػري والتخاسمي عمى الأداء الػضيفي

بعشػاف الشساط الؿيادية الإدارية في مجارس التعميع  2020 دراسة نايف بؼ العبجي الحخبي
الػقػؼ إلى  علبقتيا بالاحتخاؽ الػضيفي لجى السعمسيغ ىجفت الجراسةو  بسشصقة القريع العاـ

علبقتو بالاحتخاؽ الػضيفي لجى و  عمى الشسط الؿيادي الإداري في مجارس التعميع العاـ
قج تع تصبيق أداة الجراسة و  قج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشيو  السعمسيغ

ف إلى أ تػصمت نتائج الجراسةو  السجارس التعميع العاـ بسشصقة القريع مغ معمسي 368عمى 
الشسط الؿيادي الإداري الحي يدتخجمو القادة التخبػييغ في مجارس التعميع العاـ بسشصقة 

 القريع كاف الشسط الجيسقخاشي تلبه الشسط الاوتػقخاشي ثع الشسط الشدبي 

 إلى  وقج ىجفت الجراسة

الػضيفي حيث  والاحتخاؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الشساط الؿياديةة ارتباشي ىشالظ علبقة
الأوتػقخاشي إيجابية مع نسط العلبقة و  كانت العلبقة سمبية مع نسط الؿيادي الجيسقخاشي

 الشدبي و 

بعشػاف الأنساط الؿيادية الدائجة لجى مجيخي  دراسة د/ ىشاء محمد جلاؿ جساؿ الجيؼ لطفي
علبقتيا بالػلاء التشطيسي لسعمسييع مغ وجية و  العاـ بسحافطة السشػؼيةمجارس التعميع الثانػي 
العلبقة بيغ الشسط الؿيادي لمسجيخيغ بالتعميع الثانػي العاـ  إلى أبخاز نطخىع ىجفت الجراسة
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كحلظ و  بلبنذاردو  مدتػى الػلاء التشطيسي لسعمسييع وفق نسػذج ىيخسيو  بسحافطة السشػؼية
الكذف عغ مدتػى الػلاء التشطيسي لمسعمسيغ و  الدائج بالتعميع العاـ البحث عغ الشسط الؿيادي

الستسثمة في و  عغ مجى ارتباشو ببعس الستغيخات الذخريةو  العامميغ بالتعميع الثانػي العاـ
قج شبق البحث عمى عيشة تبمغ و  باتباع السشيج الػصفي التحميمي وذلظ الجشذ الخبخة العسخ

 مجرسة ثانػي  129مجرسة ثانػية مغ اجسالي  63ى معمسة مػزعيغ عمو  معمسا 250

 الشتائج التالية إلى  وقج تػصمت الجراسة

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى ولائيع التشطيسي يعدى لستغيخ الجشذ 
 الخبخة السيشية 

متغيخ العسخ لرالح فئة إلى  وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الػلاء يعدى 
 سشة  50يغ اكثخ مغ السعمس

 بيغ كل الأنساطارتباشية  وجػد علبقة

الؿيادية الشسط السذارؾ نسط الإبلبغ الشسط السفػض الشسط السدػؽ السسارسة مغ شخؼ  
 مدتػ الػلاء التشطيسي مغ وجية نطخ السعمسيغ و  مجيخي مجارس التعميع الثانػي العاـ

ف الشسط الؿيادي لسجيخي التعميع بعشػا 2020دراسة عبج الكخيػ صالحي بعشؽاف الشسط 
افػليػ ىجفت و  علبقتو بالجافعية للئنجاز لجى الأستاذة عمى ضػء نسػذج باسو  الثانػي 
الكذف عغ الشسط الؿيادي الدائج لجى مجيخي التعميع الثانػي مغ وجية نطخ إلى  الجراسة

 ىجفت الجراسة افػليػ ببعس الثانػيات بػلاية السجية كسا والأساتحة في ضػء نسػذج باس 
 لجى الأساتحة للئنجازالجافعية و  دلالتيا بيغ الشسط الؿيادي لمسجراءو  تحجيج شبيعة العلبقةإلى 

أستاذة بالاعتساد عمى السشيج و  أستاذ 200قج أجخيت الجراسة عمى عيشة عذػائية تتكػف مغ و 
ي باس ة افػليػ الػصفي كسا اعتسج الباحث عمى اداتيغ ىسا مؿياس الؿيادة متعجدة العػامل ل
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مغ  للئنجازمؿياس الجافعية و  المغة العخبيةإلى  الإنجميدية الأصميةبعج تخجستو مغ لغتو 
  :يةالالشتائج التإلى  قج تع التػصلو  الباحث إعجاد

 *اف الشسط الؿيادي الدائج حدب نسػذج باس ة افػليػ لجى عيشة الجراسة ىػ الشسط التحػيمي

 للئنجازالجافعية و  الأنساط الؿيادية التحػيمية التبادلية التديبيةبيغ ارتباشية  * وجػد علبقة
 لجى أساتحة التعميع الثانػي 

بعشػاف الشسط الؿيادي في الػسط التخبػي سعت  2021الذابي ىسبازة و  دراسة اليادي سخاية
حة ىحه الجراسة السعشػنة بالشسط الؿيادي في الػسط التخبػي دراسة ميجانية عمى عيشة مغ أسات

التعميع الستػسط بتسشخاست لمكذف عغ نػعية الشسط الؿيادي الدائج ديسقخاشي اوتػقخاشي حخ 
مغ ذلظ  يطيخو  ىحا حدب راي الأساتحة التعميع الستػسط بتسشخاستو  في السؤسدات التخبػية

تيجؼ ىحه الجراسة و  ىػ مجيخ السجرسة لدمػؾ معيغ يصمق عميو الشسطو  خلبؿ مسارسة القائج
ف الفخوؽ الفخدية في درجة الشسط الؿيادي التي تعدى لمستغيخات الػسصية الجشذ كحلظ لكذ
أستاذة تع اختيارىع برفة العيشة العذػائية و  أستاذ 50تكػنت عيشة الجراسة مغ و  الأقجمية

اتبع الباحث السشيج الػصفي لسشاسبتو نػعية و  الصبؿية مغ أساتحة التعميع الستػسط بتسشخاست
 أساليب التعامل داخل السؤسدات التخبػية التعمسية بيغ السجيخو  ف شخؽ الجراسة التي تر

 الأساتحة و 

 إلى  وقج تػصمت الجراسة

 *الشسط الدائج في السؤسدات التخبػية التعمسية ىػ الشسط الجيسقخاشي 

 *تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في نػع الشسط الؿيادي تعدى لستغيخ الجشذ 

 رائية في نػع الشسط الؿيادي تعدى لستغيخ الاقجمية *تػجج فخوؽ ذات دلالة إح
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علبقتيا و  الؿيادية الدائجة لجى مجيخي التعميع الثانػي  الأنساطبعشػاف  دراسة دريؽش راضية
الؿيادية  الأنساطفحز العلبقة بيغ إلى  بالخضا الػضيفي لجى ىيئة التجريذ ىجفت الجراسة

خضا الػضيفي لجى الاساتحة اعتسجت الباحثة في علبقتيا بالو  الدائجة لجى مجيخي الثانػي 
داة لجسع البيانات تسثمت في مؿياس لمشسط استعسمت الأو  دراستيا عمى السشيج الػصفي

معمسة اختيخو بالصخيقة و  معمع 134قج بمغ حجع العيشة و  الػضيفي الأداءمؿياس و  الؿيادي
 نتائج الجراسة عغ  أسفختالعذػائية ببعس ثانػيات تيدي وزو 

 الأوتػقخاشيالثلبثة )الشسط  وأبعادىا الؿيادة أنساطبيغ إحرائيا  وجػد علبقة دالة 
 الشسط الجيسقخاشي الشسط الحخ (

 

  دراسات بالمغة الأجشبية -

تع اعجاد ىحه الجراسة لاستكذاؼ أنساط الؿيادة بيغ مجيخي   wessam al chibaniدراسة 
ديل و  الحي شػره بػلساف LOQيات الؿيادة السجارس كسا تع ؾياسيا بػاسصة استبياف تػجي

مػجو لسعمسي السجارس لتقييع مجيخييع  والأخخ اتيا مغ قبل السجيخيغاحجىع مرشف ذ 1991
مجرسا مغ اربع  158و مجيخي مجارس 8عيشة الجراسة شسمت  الؿيادةو  عمى بعجيغ الدمػؾ

اف الأكثخ كاشار ف ترشيف السجيخيغ كأالخئيدة  الشتائج وأضيخت مجارس في جبل لبشاف
  لمسػارد البذخية.

 الجراسات التي تشاولت الأداء الؽظيفي .2.6

بعشػاف دور الأساليب التخبػي في تصػيخ الأداء  2007دراسة محمد بجر عبجالدلاـ صياـ 
التعخؼ إلى  ىجفت الجراسة الحالية السيشي لمسعمسيغ في السجارس الثانػية في محافطة غدة

اؼ التخبػي في تصػيخ الأداء السيشي لمسعمسيغ في السجارس الثانػية عمى دور أساليب الاشخ 
التخبػي في تصػيخ الأداء  الإشخاؼ لأساليبالكذف عغ التقجيخات الستػقعة و  في محافطة غدة
التخبػي التي  الإشخاؼ لأساليبتحجيج مجى الفخوؽ بيغ التقجيخات الستػقعة و  السيشي لمسعمسيغ
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سيشي وفق الستغيخات الجشذ السؤىل الاكاديسي سشػات الخجمة تداىع في تصػيخ الأداء ال
 1186قج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي حيث تكػف مجتسع الجراسة و  التخرز

 معمسا ومعمسة  226تع اختيار عيشة عذػائية و  معمسةو  معمسا

 إلى  وقج تػصمت الجراسة

في التقجيخات الستػقعة  0.05اوي تدa*لا تػجج فخوؽ فخدية عشج مدتػى دلالة إحرائية 
لجور أساليب الاشخاؼ التخبػي التي تداىع في تصػيخ الأداء السيشي لمسعمسيغ في السجارس 

تشفيح و  ؤىل الاكاديسي التخرز في مجاؿ التخصيطسالثانػي تعدى كل مغ الجشذ ال
 الإدارة الرؽية و  التجريذ

مقتخح لتصػيخ الأداء التجريدي  بعشػاف بخنامج تجريبي 2012دراسة محمد احسج عيدى 
لسعمسي التخبية الإسلبمية بالسخحمة الثانػية في ضػء السعاييخ السيشية لجػدة الأداء ىجفت 

تحجيج مدتػى الأداء التجريدي لسعمسي التخبية الإسلبمية بالسخحمة الثانػية إلى  ىحه الجراسة
علبقة و  وأدوارىع اسب مجاليعفي ضػء السعاييخ السيشية لجػة الأداء اللبزمة ليع بسا يش

مغ ثع و  ببعس الستغيخات سشػات الخبخة نراب الحرز كثافة الصلبب الأداءمدتػى ىحا 
بخنامج تجريبي مقتخح لتصػيخ الأداء التجريدي ليؤلاء السعمسيغ في ضػء واقع أدائيع  إعجاد

  معمع 30قج تسثمت عيشة البحث مغ و  لتمظ السعاييخ

 إلى  و قج تػصمت ىحه الجراسة

إلى  * لا تػجج فخوؽ دالة بيغ مدتػيات أداء السعمسيغ في مجالات السعاييخ السيشية تعدى 
 الخبخة كثافة الفرل 

في و  شالب ( 30*تػجج فخوؽ دالة في بؿية السجالات لمسعمسيغ ذوي الفرػؿ _اقل مغ 
 فاقل  20مجالات السعاييخ السيشية لمسعمسيغ ذوي الشراب مغ 
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 التخبية البجنية لأساتحةبعشػاف تقػيع الأداء التجريدي  2016يرل دراسة د/ بمجؽىخ ف
إلى  الخياضة في السخحمة الثانػية في ضػء معاييخ الجػدة الذاممة في التعميع ىجفت الجراسةو 

الخياضة في السخحمة الثانػية في ضػء معاييخ و  التخبية البجنية لأساتحةتقػيع الأداء التجريدي 
لتعميع ىحا وقج استعسل الباحث السشيج الػصفي التحميمي لسلبئستو لسثل الجػدة الذاممة في ا

قاـ و  أستاذ مػزعيغ عمى بعس ثانػيات وىخاف 23ىحه البحػث العمسية بعيشة قجرت ب
استعسل الباحث بخنامج و  لجسع البيانات كأداة باستعساؿ بصاقة ملبحطة الأداء التجريدي 

SPSS  انو يتخاوح مدتػى أداء الكفاءات التجريدية إلى  جتػصمت الشتائو  إحرائية ىحا كأداة
 الجيج في كفاءات تشفيح الجرسو  بيغ السقبػؿ في ضػء معاييخ الجػدة الذاممة في التعميع

 إلى  التشفيح إضافةو  إدارة القدع يشخفس ىحا الأداء في كفاءات التخصيطو 

ية بيغ أساتحة التخبية * وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى أداء الكفاءات التجريد
 البجنية تعدى لستغيخ الجشذ 

*وجػد فخوؽ فخدية ذات دلالة إحرائية في مدتػى أداء الكفاءات التجريدية بيغ أساتحة 
 التخبية البجنية تعدى لستغيخ الخبخة السيشية 

تعميع السيشي لجى أستاذ ال بالأداءعلبقتيا و  الأكاديسيةبعشػاف فعالية الحات  دراسة بادي نؽارة
الأداء و  الأكاديسيةالثانػي ىجفت الجراسة الحالية لمكذف عغ العلبقة بيغ فعالية الحات 

لتحقيق ىجؼ ىحه الجراسة تع اتباع السشيج الػصفي في و  السيشي لجى أساتحة التعميع الثانػي 
 كأدواتمؿياس الأداء السيشي للؤساتحة و  الأكاديسيةذلظ بتصبيق مؿياس فعالية الحات و  البحث

الإحرائية باستخجاـ معامل  أستاذ لتتع السعالجة 70لجسع البيانات عمى عيشة قػاميا 
 إلى  تػصمت الجراسةذلظ  عمىو  الارتباط بيخسػف 

الأداء السيشي لجى أساتحة و  الأكاديسيةبيغ فعالية الحات إحرائيا  دالةارتباشية  *وجػد علبقة
 التعميع الثانػي 
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التجريدي  للؤداءبعشػاف أىسية معاييخ جػدة التعميع  2018خي دراسة محمد عبجالله صالح العس
إلى  لسعمسي التخبية الإسلبمية في السخحمة الثانػية في امانة العاصسة ىجفت ىجه الجراسة

التجريدي لجى معمسي التخبية  للؤداءالتعخؼ عمى درجة أىسية معاييخ الجػدة الذاممة 
ى الفخوؽ في درجة أىسية السعاييخ وفقا لستغيخ التعخؼ عمو  الإسلبمية في مخحمة الثانػية

معمسة تع اختيارىع بصخيقة عذػائية مغ مجارس و  معمسا 76تكػنت عيشة الجراس مغ و  الجشذ
ف درجة إإلى  الشتائج وإشارة إعجادهاستخجـ الباحث استبياف مغ و  العاصسة صشعاء أمانة

مية كانت كبيخة ججا لمجرجة الكمية أىسية معاييخ الجػدة الذاممة لجى معمسي التخبية الإسلب
عمى جسيع مجالات الاستبانة ما عجا مجاؿ التقػيع فقج  أيزا كبيخة ججاو  عمى الاستبانة

  .كانت درجة الأىسية كبيخة كسا أضيخت الشتائج انو

في درجة أىسية معاييخ الجػدة الذاممة تعدى لستغيخ نػع السعمع إحرائيا  * تػجج فخوؽ دالة
 / لرالح السعمسات  /معمع معمسة

بعشػاف دور التكػيغ البيجاغػجي في تحديغ الأداء الػضيفي  2020دراسة حشاف عبج الكبيخ 
التعخؼ عمى دور التكػيغ البيجاغػجي في إلى  للؤساتحة السداعجيغ الججد ىجفت الجراسة

قيق لتحو  للؤساتحة السداعجيغ الججد بجامعة محمد بػضياؼ السديمة الػضيفي الأداءتحديغ 
مجالات ىي مداىسة  4فقخة وزعت عمى  34الجراسة تع اعجاد استبياف مكػف مغ  أىجاؼ

التكػيغ البيجاغػجي في تصػيخ قجرات الأساتحة السداعجيغ الججد مداىسة بخنامج التكػيغ 
السداعجيغ الججد مداىسة السكػف في إنجاح  البيجاغػجي في إنجاح عسمية التكػيغ الأساتحة

بعج التأكج مغ خرائرو الديكػمتخية تع تصبيقو و  ساتحة السداعجيغ الججدعسمية تكػيغ الأ
 اجخواالحيغ  السداعجيغ الججد الأساتحةأستاذة مغ و  أستاذ 34عمى عيشة الجراسة البالغة 

مغ البخنامج تع اختيارىع بصخيقة عذػائية كسا اعتسجت الجراسة  واستفادوا التكػيغ البيجاغػجي
 إلى  ػصمت الجراسةتو  عمى السشيج الػصفي

 يداىع التكػيغ البيجاغػجي في تصػيخ قجرات الأساتحة السداعجيغ الججد
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 يداىع بخنامج التكػيغ البيجاغػجي في الخفع مغ مدتػى أداء الأساتحة السداعجيغ الججد 

 يداىع الأستاذ السكػف في تحديغ مدتػى أداء الأساتحة السداعجيغ الججد 

 :لدابقة. التعقيب عمى الجراسات ا7

  . أوجو التذابو بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:1.7

اسة الحالية مع العجيج مغ الجراسات الدابقة سالفة العخض في اعتسادىا عمى ر اعتسجت الج
اتفقت و  كسجتسع بحث الأساتحةكحا العيشة السختارة لمجراسة فكاىا اختارت و  السشيج الػصفي

بعشػاف الشسط  2008محمد عبؽد الحخاحذة مثل دراسة راسات الجراسة الحالية مع بعس الج
الخضا الػضيفي لمسعمسيغ في مجيخية  علبقتو بسدتػى و  الؿيادي الحي يسارسو مجيخو السجارس

 بيغ الشسط الؿيادي ىشاؾ علبقة إيجابيةإلى  التعميع في محافطة الصفمية التي تػصمتو  التخبية
مغ اجل  2019 محمد حديؼ عؽاضةدراسة إلى  ةإضافمدتػى الخضا الػضيفي لمسعمسيغ و 

في أداء  تأثيخف يتخكو مغ ما يسكغ أو  لتحجيج الشسط الؿيادي لمسجيخ آرائيعالػقػؼ عمى 
الجاء الػضيفي و  بيغ الشسط الؿياديارتباشية  وجػد علبقة إلى تػصمت الجراسة السعمسيغ
إيجابيا في الأداء الػضيفي  أثيخاتف الشسط الؿيادي الجيسقخاشي ىػ اكثخ الأنساط لو مؤداىا أ

  التخسمي عمى الأداء الػضيفيو  بيشسا يؤثخ الشسط الجيكتاتػري 

 بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة: الاختلاؼ. أوجو 2.7 

الحالية مع بعس الجراسات في تشػليا العلبقة بيغ الشط الؿيادي بابعاده  ةالجارساختمفت 
عبج الكخيػ صالحي  الشسط التديبي الحخ كجراسةو  ط الجيسقخاشيالشسو  يالأوتػقخاشالثلبثة 
افػليػ لجى عيشة الجراسة و  التي وضحت اف الشسط الؿيادي الدائج حدب نسػذج باس 2020

 بيغ الأنساط الؿيادية التحػيمية التبادلية التديبيةارتباشية  ىػ الشسط التحػيمي وجػد علبقة
 ميع الثانػي لجى أساتحة التع للئنجازالجافعية و 

  دراسة الحالية مؼ الجراسات الدابقة: استفادةأوجو  .1.7
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الحالية فقج ساعجتشا في اختيار السشيج  الجراسةكبيخ عمى  تأثيخكاف لمجراسة 
 صياغة الفخضيات وكحألظ الادوات السشاسبة لجسع البياناتو  السشاسب لمجراسة

 فخضيات السعتسجة في اختيار صحة ىحه ال ةالإحرائيحتى الاساليب و 

 خلاصة الفرل: 

قجمشا في ىحا الفرل مجسػعة مغ العشاصخ السشيجية اليامة في دراستشا و التي كانت بسثابة 
تسييج او مشصمق لمجراسة فيحه الخصػة ساعجتشا كثيخا في فيع مجخيات الجراسة و كحلظ معخفة 

تػجو و شخيق الحي ستدمكو درستشا 



 

  

 ثانيالفصل ال
 ينظر الإطار ال
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 تسييج

مرادرىا،  : الأوؿ: يتزسغ الؿيادة مغ حيث مفيػميا، يتزسغ الإشار الشطخي مبحثيغ
حيث )السفيػـ،  أىسيتيا، نطخياتيا، وأنساشو ا. والسبحث الثاني: تشاوؿ الالتداـ التشطيسي مغ

الالتداـ التشطيسي( وؼيسا  الأىسية، الأبعاد، العػامل السؤثخة عمى الالتداـ التشطيسي، وبشاء ثقافة
 .يمي عخض لحلظ

 (The Leadership) ةالكيادأولا: 

تعج الؿيادة إحجى السختكدات الأساسية في العسمية التخبػية، ولقج تست مشاقذتيا بسعطع الكتب 
، سػاء أكانت الشفدية، أو الاجتساعية، أو الإدارية، وذلظ  والجراسات، وبسختمف العمػـ

لشاجحة اتزح او  لأىسيتيا، وتأثيخىا القػي عمى السشطسات، حيث إف معطع السشطسات البارزة
 .أنيا تستمظ ؾياداتٍ متسيدة، استصاعت أف تحقق أىجافيا، وتقػد تمظ السشطسات إلى الشجاح

ويختبط مفيػـ الؿيادة بالجور الػضيفي والسدؤولية ارتباشًا وثيقًا، وبشسط الذخرية والسيارات 
فخاد نحػ تحقيق الإدارية، والفشية اللبزمة لمقائج، حيث يتع مغ خلبؿ عسمية الؿيادة تػجيو الأ

عسلٍ مذتخؾ، وتطيخ أىسية التعاوف، والاعتساد الستبادؿ بيغ الشاس في العلبقات 
                                        الاجتساعية، وفي الدمػؾ الجساعي اليادؼ . 

 (355: 2013، ء)البشا

 شةٍ ودراية، وكفاءةلحا تحتاج السشطسات إلى إدارةٍ مخنة، قادرةٍ عمى الؿياـ بػاجباتيع بفص
                                                                          وإخلبص
 (14: 2009)كشعاف، 

 :مفيؽـ الكيادة .1

لقج اختمف السفكخوف والباحثػف في تعخيف الؿيادة، إلا أف أغمبيع أجسعػا عمى أىسية تأثيخ 
عجدت تعخيفاتيا، وتشػعت بيغ السيشييغ بعمع سمػؾ القائج في سمػؾ العامميغ معو، ولقج ت
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الإدارة تبع الشػعية الجراسات، وبيئة السشطسات السجروسة، وما يحيط بيا مغ عػامل مؤثخة، 
: 2009)بؼ دلير وآخخوف،       بالإضافة إلى اتجاىات ىؤلاء الكتاب نحػ الؿيادة. 

100) 

يع السؤلفيغ، ولكغ اختمفت التعخيفات ولا يسكغ القػؿ بأف ىشاؾ تعخيفًا مثالي اتفق عميو جس
                                 باختلبؼ الدوايا التي يشطخ مشيا ىؤلاء السفكخوف في الؿيادة. 

 (369: 2011)الشسخ وآخخوف، 

وتعخؼ الؿيادة اصصلبحا بالعجيج مغ التعخيفات، مشيا أنيا : "التأثيخ الحي يتخكو القادة عمى 
مغ خلبؿ الدمصة التي يتستعػف بيا بسػجب الأنطسة والمػائح، أو ىي  الأفخاد والسشطسات

 :2014)اليؽسف،                                        قبػؿ الأفخاد بدمصة القائج عمييع"
203) 

كسا يسكغ تعخيف الؿيادة مغ خلبؿ أدائو الػضيفتيغ ، ىع ا: تقجيع التػجيو فالقادة يعسمػف مع 
ويجفعػنيع لتحقيق الأىجاؼ  (Influence).ومسارسو التأثيخ  ،( Directing)الآخخيغ 

 السذتخكة "

( 214: 2016)الدكي ،  

مى أفكارىع، وىي العسمية التي يتسكغ مغ خلبليا الفخد مغ تػجيو وإرشاد الآخخيغ، والتأثيخ ع
لجسيمي، )ا                                                           .وسمػكيع، وشعػرىع

2008 :6) 

ويخكد الدامخائي عمى أىسية العلبقات الإندانية في تعخيف الؿيادة، حيث يعخفيا بأنيا: 
"عسميو إندانيو تعسل عمى تحفيد العامميغ نحػ تحقيق أىجاؼ التشطيع، وىي ليدت خاصية، 

ولكشيا نتاج مخكب معقج مغ القائج، وجساعو العسل، وضخوؼ التشطيع، وتدتيجؼ تحقيق 
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تجانذ، والتػافق بيغ حاجات ورغبات أفخاد السجسػعة، وإمكانات واحتياجات التشطيع الحي ال
 (20:2012)الدامخائي               ."يشتسػف إليو

 :الشسط الكيادي .2

يعخؼ الشسط الؿيادي بأنو: "الأساليب التي يسارسيا القائج في تأدية دوره الؿيادي في الجساعة 
. (135: 2010)الحخيخي، "   

كسا يعخؼ أيزا بأنو: "تمظ الأنذصة والترخفات التي يتبشاىا القائج في تعاممو مع أتباعو، 
ويتخح مشو ا نيجا، وشخيقة مسيده في التعامل، وىي تذكل أسمػبا، أو نسصًا عاما، يسيد 

 .(72: 2008)القحطاني،         شخيقة التعامل.

 :عشاصخ الكيادة .3

بيات، ووجج أف لمؿيادة عشاصخ يمدـ وجػدىا جسيعا، إنو مغ خلبؿ الاشلبع عمى معطع الأد
 لتحقيق الفاعمية بالؿيادة، ولابج مغ تػافخىا ولقج أجسع عجد مغ الباحثيغ والكتاب: 

حيث حجدت في إنيا متغيخات رئيدة، يمدـ تفاعميا: وتكامميا مع بعزيا البعس ويؤثخ كل  
 :سثل ىحه الستغيخات في التاليمشيا في الأخخ ومغ خلبليا تتحقق الأىجاؼ والخؤى، وتت

الجساعة أو السخؤوسيغ: حيث ىع الحيغ يسشحػف الدمصة والشجاح لمؿيادة ولمسشطسة في  -1
حاؿ تفاعميع واستجاباتيع لكي ما يصمب مشيع مغ قبل القائج وتأدية كل الاعساؿ 

 .السػكمة إلييع بشجاح
جراتو ومؤىلبتو وصفاتو القائج: وىػ مغ أىع عشاصخ العسمية الؿيادية لسا لخبخاتو وق -2

 الذخرية مغ اىسية في نجاح العسمية الؿيادية والخقي بيا الى مراؼ العسميات.
اليجؼ: يدعى القائج دائسا نحػ تحقيق ىجؼ الؿيادة عغ شخيق السخؤوسيغ، وذلظ بحثيع  -3

 .ةوبكفاءة عاليوالتأثيخ في سمػكيع مغ اجل الؿياـ بالسياـ السصمػبة مشيع 
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سات والقػاعج: فيي تسكغ القائج مغ التأثيخ في سمػؾ السخؤوسيغ ايجابيا الانطسة والتعمي -4
عغ شخيق الثػاب والعقاب، بالإضافة الى خرائرو الذخرية ومياراتو وقجراتو وخبخاتو 

 .التي يستاز بيا
في  غالقائج والسخؤوسيالطخؼ )السػقف(: لابج مغ وجػد مػقف أو ضخؼ ما يكػف بيغ   -5

عميع وتعامميع بعزيع البعس، وذكخه بانو البيئة الحي تسارس السشطسة ويؤثخ عمى تفا
ؼيو الؿيادة، إذ لا بج مغ وجػد ضخؼ لسسارسة القائج لجوره في ؾيادة ىحه السجسػعة مغ 

 .الأشخاص، وفي ىحا الطخؼ تحجث عسمية التأثيخ
اد تتسيد عغ الجساعة الفخدية بتبياف مدئػليات لجساعة: تػافخ جساعة مشطسة للؤفخ ا -6

 عزائيا وضيػر شخز بيغ أفخ ادىا في قجرتو عمى التػجيو والتأثيخ في أعزائيا.أ 
التأثيخ: عسمية التأثيخ الايجابي الحي يقػـ بو القائج نحػ أفخاد الجساعة بيجؼ ىػ ناتج -7

عغ الدمػؾ الحي يتبعو القائج مع الآخخيغ والحي مغ خلبلو يتع تغيخ سمػكيع بالاتجاه 
)الدعؽد،                    ثيخ حجخ الأساس في الؿيادة.الحي يخغبو ويعتبخ التأ

2012 :74) 

 :مرادر الكيادة .4

تشاوؿ الكثيخ مغ كتاب الإدارة ضاىخة الؿيادة محػريغ معخفة مرجر الدمصة التي تجعل مغ 
القائج قائجا فعالا، وذكخوا بأف مرجر الدمصة ىػ تأثيخه الذخري عمى أفخاد الجساعة. فيشاؾ 

 (.361: 2013)الشسخ وآخخوف،               سية، والدمصة غيخ الخسسية الدمصة الخس

ويعتسج تأثيخ أي قائج عمى نػع ومرجر القػ ة التي يسارس مغ خلبليا ؾيادة الآخخيغ، بحيث 
: 2013، ء)البشا لتي ذكختيدداد تأثيخه عمى الأفخاد؛ بقجر ما يستمظ مغ تمظ السرادر، وا

361) 

  إعجاب التابعيغ بقائجىع، واقتجائيع بو.قػة القجوة: وىي مجى 
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  ،قػة السعمػمات: والتي مغ خلبليا يدتصيع القائج التحكع بشػع وكسيو السعمػمات
 .وتفديخىا، وتحميميا للؤفخاد، ولمتأثيخ عمى سمػكيع

 ية القائج، وقجرتو عمى التأثيخ في الآخخيغ، وجحب القػى الكاريدمية : قػة شخر
  .ات إندانيو نذصة وإيجابيةثقتيع ؼيو؛ لتكػيغ علبق

  قػه الإقشاع: حيث يمجأ القائج إلى استسالة السخؤوسيغ، وإقشاعيع بأف الدمػؾ
وتخى  .السصمػب أداؤه يسثل أفزل الصخؽ لإشباع حاجاتيع، أو لتحقيق شسػحاتيع

التجريب، حيث نجج و  تكتدب عغ شخيق التعميع -كأية ميشة-الجراسة أف الؿيادة 
بة الؿيادة، اعتسادا عمى امتلبكيع خراؿ وصفات، أف العجيج مغ الأ فخاد لجييع مػـ

بة قج تجعع القائج إذا كاف ىشاؾ  وميػؿ قػية نحػ الؿيادة، ويسكغ القػؿ: إف السػـ
ميل واتجاىات إيجابية نحػ الؿيادة، ولا يأتي ذلظ إلا بعج التجريب؛ حتى يدتصيع 

ة، والشجاح في ميجاف الؿيادة، القائج أف يتساشى مع التصػرات، والتغيخات الخاص
 كغيخه مغ القادة الستسيديغ.

 

  :وظائف الكيادة التخبؽية .5

تحتل الؿيادة قسة الييكل التشطيسي في السشطسة، ويؤدي القائج العجيج مغ السياـ التي يسكغ 
 :إجساليا كالآتي

 التخطيط: -

، السدتقبميةتسالات ويقرج بو تحجيج الأىجاؼ، ورسع الدياسات ووضع البخامج في ضػء الاح
ويتصمب مغ القائج سعة الأفق، وبعج الشطخ وحدغ الاختيار مغ بيغ البجائل السحتسمة، ووضع 

 .الخصة التي تكسل تحقيق الأىجاؼ

 التشعيػ: -
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وىػ الجسع بيغ مختمف الػسائل السادية او البذخية الستعاونة في تحقيق اليجؼ السذتخؾ، 
ج مدؤولية السخؤوسيغ وسسصاتيع برػرة دؾيقة وتحفيدىع وتختيبيا أحدغ تختيب مسكغ، وتحجي

 .عمى العسل

 التؽجيو:  -

وىػ نذاط القائج السدتسخ والستعسق بإرشاد السخؤوسيغ لتشفيح الاعساؿ السػكمة إلييع، ومتابعة 
 .تشفيحىا عمى الػجو السصمػب وتػجيييع نحػ العسل الرحيح

 التحفيد: -

مخؤوسيو حتى يسكغ تحقيق الأىجاؼ بكفاءة وفعالية، يجب أف يحخص القائج عمى حق أداء 
 .ولحلظ فيػ يدعى دائسا إلى وضع نطاـ عادؿ لمحػافد السادية والسعشػية

 الاتراؿ: -

يجب أف ييتع القائج بإقامة اترالات مدتسخة، متعجدة وشاممة لكل وحجات التشطي ويتحقق 
والأوامخ  توالتػجييياات الاترالات مغ أعمى إلى أسفل لإصجار التعسيس عبتشطيذلظ 

 الستعسقة بإنجاز العسل ومغ أسفل إلى أعسى لتمقي البيانات والسعمػمات.

 الخقابة:  -

وتعشي اىتساـ القائج بالخقابة عمى تشطيسو وسخعة حل ما يحجث مغ خلبفات ومشازعات 
 .والترجي بحدـ لسا يحجث مغ مذاكل قج تعػؽ تحقيق ىجؼ التشطيع

  التشديق: -

بيغ الػحجات السختمفة، وأعزاء التشطيع ويػجو جسيع الاتجاىات الفخدية  يشدق القائج
 والجساعية في التشطيع نحػ تحقيق أىجاؼ التشطيع بأعمى قجر مسكغ مغ الكفاءة الفاعمية

.(32-31: 2015)الخطيب   
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 :أىسية الكيادة التخبؽية .6

ج التخبػي يمعب دورا ىاما يتػقف نجاح الإدارة التعميسية والسجرسية عمى الؿيادة ذلظ أف القائ
في تحجيج الأىجاؼ وفي رسع الصخؽ وتحجيج الػسائل السػصمة إلييا، ولو دور ىاـ في وضع 

خصط الشذاط السختمفة ومعشى أف القائج يمعب دورا فيشاؾ أدورا أخخى لمجساعة تتدق مع دور 
 جيػد جساعتو والتشديق بيغ اعزائيا. قائجىا، وأف القائج يعسل عمى تشطيع

(.30: 2015)الديج آوخخوؼ،    

 :كسا تكسغ أىسية الؿيادة في أنيا

 تسثل حمقة وصل بيغ العامميغ. -

 تجعيع القػى الإيجابية في السؤسدة وتقميز الجػانب الدمبية. -

 الديصخة عمى مذكلبت العسل وحميا وحدع الخلبفات -

 تشسية وتجريب ورعاية الأفخاد باعتبارىع أىع مػرد لمسؤسدة -

 اكبة الستغيخات السحيصة وتػضيفيا لخجمة السؤسدةمػ  -

 تديل لمسؤسدة تحقيق الأىجاؼ السخسػمة -

(319: 2015)الخطيب،  

 كسا تبخز أىسية الؿيادة التخبػية مغ خلبؿ:

فيع الفخوؽ بيشيا وبيغ الإدارة التخبػية، فإذا كانت الإدارة التخبػية معشية بتدييخ العسل في  -
روتيشي، فإف الؿيادة التخبػية معشية بالتججيج والتصػيخ إضفاء الربغة  السؤسدة التخبػية بذكل

 .الحيػية عمى العسل ومج جػانب العسل بالخوح التي تحيل العسل إلى الستعة

(90: 2013)الدعؽد،    



 الإطار النظري  الفصل الثاني

 

11 
 

التخبػية في القصاع التعميسي دور ىسا وفعاؿ ذو أىسية بالغة،  لمؿيادةوعميو يسكغ القػؿ أف 
بو مغ دور ىاـ بػية تحقيق الأىجاؼ التخبػية والتعسيسية عغ شخيق اتخاذ وذلظ لسا تقػـ 

التخبػية في القصاع  لمؿيادةالقخارات السمتدمة بالشطع والتي تؤدي بجورىا وعميو يسكغ القػؿ أف 
ي دور ىسا وفعاؿ ذو أىسية بالغة، وذلظ لسا تقػـ بو مغ دور ىاـ بػية تحقيق يسمالتع

عميسية عغ شخيق اتخاذ القخارات السمتدمة بالشطع والتي تؤدي بجورىا إلى الأىجاؼ التخبػية والت
 تشسية القادة وتجريبيع.

 :أنساط الكيادة الإدارية .7

تأثخت العلبقة بيغ القائج ومخؤوسيو بطيػر مفاـيع متبايشة وفمدفات متشػعة حػؿ ماـية 
لبقة تعاشف وتأخ، أـ العلبقة بيغ القائج ومخؤوسيو، ىل ىي علبقة تدمط وسيصخة، أـ ىي ع

 .ىي علبقة تجسع بيغ العلبقتيغ؟ لحلظ ضيخت أنساط وأساليب متعجدة لمؿيادة الإدارية

 :ومسا سبق يتبيغ أف أشيخ الأنساط الؿيادية الدائجة لجى السجيخيغ تتسثل في الآتي

 (:الكيادة الأوتؽقخاطية )الجيكتاتؽرية  1.7

جسيع الدمصات والرلبحيات في يجه، فيػ يتػلى يتسيد القائج الأوتػقخاشي بسحاولة تخكيد 
الؿياـ بكل صغيخة وكبيخة، فلب يذخؾ معو أحجا في مباشخة وضيفتو، فيػ يتخح مغ السخكدية 

السصمقة أسمػبا في العسل، فلب يفػض سمصاتو، حتى البديصة مشيا، بل يدعى دائسا لتػسيع 
بػضيفة اتخاذ القخارات ووضع دائخة سمصاتو وصلبحياتو. ويشفخد القائج في ىحا الشسط 

الدياسات والخصط دوف مذاركة مغ مخؤوسيو أو حتى استذارتيع في ذلظ. وليحا، فلب تتػفخ 
فمدفة تجخيبية لمقائج الأوتػقخاشي ذات خرائز معيشة، ولا يجع فخصة لخمق أو إيجاع ولا 

عيغ القائج ىشا بأساليب مبادأة، ولا يشطخ إلى الفخد كإنداف لو القجرة عمى اتخاذ القخارات. ويدت
ية  القيخ والتيجيج. ويؤدي ىحا الدمػؾ إلى تفذي صفات سيئة مثل الخزػع والقمق والكخاـ

وعجـ السبادأة والخمق والتججيج، فزلب عغ تػقف الشسػ السيشي وانخفاض الخوح السعشػية لجى 
 (65-64: 2004،)الحقيل         العامميغ 
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          ئج الأوتػقخاشي:ومغ أبخز الأنساط الدمػكية لمقا

تتسيد بالشطخ إلى الإنداف أداة تعسل ومرجرة  الكيادة الأوتؽقخاطية الستدمطة:  -2.7
للئنتاج، ويمجأ القائج إلى استخجاـ سمصتو السدتسجة مغ مخكده الػضيفي بتأثيخه في السخؤوسيغ 

القائج بالعقاب دوف دوف مذاورتيع وأخح رأييع حيغ اتخاذه القخارات والتعميسات. كسا يقػـ 
اىتساـ بسذاعخ وعػاشف السخؤوسيغ، وفي حاؿ ضيػر خلبفات في العسل فإنو يحاوؿ 

 إيقافيا، ويعتقج أف ىحا الأسمػب ىػ الأمثل في التعامل مع السخؤوسيغ. 

(1986)حداف والرياد،   

عاممة يدتخجـ القائج أسمػب الإقشاع في م الكيادة الأوتؽقخاطية الخيخة أو الرالحة: -3.7
مخؤوسيو، فزلب عغ تحميو بالصيبة والخقة عشجما يخيج مغ مخؤوسيو تشفيح عسل ما، ولكشو 
يمجأ لمقدػة والإكخاه عشجما يذعخ أف مخؤوسيو لع يشفحوا عسميع بذكل جيج، ويؤمغ القائج 

 بالسذاركة في اتخاذ القخارات في بعس الأحياف. 

: وتقتخب مغ الشسط الجيسػقخاشي، إذ يعتقج (الكيادة الأوتؽقخاطية السشاورة )المبقة  -4.7
القائج أف مذاركة مخؤوسيو في صشع القخارات وسيمة غيخ مججية، لكشو يخمق فييع الذعػر 

 .بالسذاركة الفعمية، ولا يأخح القائج آراء السخؤوسيغ بعيغ الججية ميسا كانت فعالة

ج الجساعة بالانحلبؿ إذا اندحب ويؤدي الشسط الؿيادي الأوتػقخاشي، وبكافة أنساشو، إلى تيجي
القائج، ومغ ثع ىبػط الخوح السعشػية لمجساعة، وضعف قجرتيا عمى السػاجية وتحسل 

السدؤوليات، فلب يتستع الأعزاء بأي نريب مغ الحخية في اختيار رفاؽ العسل، بل يقػـ 
التحمخ دوف أف القائج بتعييغ الخفاؽ، وتشتذخ العجاوة في ضل ىحا الشسط مغ الؿيادة، ويتػلج 

 (39: 2006،)احسج       يطيخ عمى الدصح .

 :الكيادة الجيسؽقخاطية  -5.7
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تقػـ فمدفة ىحه الؿيادة عمى مبجأ السذاركة وتفػيس الدمصات، فالقائج الجيسػقخاشي يتفاعل 
مع أفخاد الجساعة ويذخكيع في عسمية اتخاذ القخارات، ويتػسع في تفػيس الدمصات 

يو، فيػ يباشخ ميامو مغ خلبؿ التشطيع الجساعي. فالدياسات تتحجد والرلبحيات لسخؤوس
مغ خلبؿ الاتفاؽ والسشاقذة الجساعية لأعزاء التشطيع، وتمعب الؿيادة دورىا في بمػرة ما 

تتفق عميو الجساعة مغ آراء وأفكار إلى قخارات وسياسات، فالقخار في الشياية يأتي مغ تفكيخ 
ىحا الأسمػب رفع معشػيات السخؤوسيغ، وخمق الثقة في نفػسيع،  ومبادرة الجساعة. ومغ مدايا

وزيادة التعاوف، ومزاعفة الإنتاج، وفي ىحا الأسمػب يذعخ أفخاد التشطيع بأف القخار قخارىع، 
فيتسدكػف بو ويعسمػف عمى تشفيحه التشفيح الدميع لارتباشيع العزػي بو. وبحلظ تعج ؾيادة 

  الجساعة حػؿ القائج الحي يسثميع. إندانية وجساعية تزسغ التفاؼ 

(101 : 2005)البجري،  

 :مدايا الؿيادة الجيسػقخاشية بالعجيج مغ الرفات، ومغ أبخزىا وقج حجد

) 

 .مػضػعية القائج في الثشاء والشقج ومحاولتو تعسيع الاتجاه السػضػعي عمى الجساعة -

تشدجع مع الجساعة بحكع الاتراؿ يستمظ القائج القجرة العالية عمى تحجيج الاتجاىات التي  -
 .والاحتكاؾ السدتسخ معيع

 .يُعبخ القائج عغ رأي الأغمبية في القخارات الستخحة مغ قبمو -
يتدع القائج بالخوح الاجتساعية الستفاعمة والثقة العالية في إنجاز السيسات بالسذاركة  -

 اليادفة مع الجساعة. 

تساعي والسعشػية العالية والاترالات الفعالة وروح تتدع الجساعة بالتساسظ والتفاعل الاج -
 .الثقة والسػدة والتعاوف البشاء في تحقيق أىجاؼ السؤسدة
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ويتسثل ىحا الشسط الؿيادي لجى السعمسيغ والؿيادات الإدارية في إدارة الغخفة الرؽية في 
صة. فيي تعتسج الؿيادة التي تعتسج أساسا عمى العلبقات الإندانية، والسذاركة، وتفػيس الدم

أساسا عمى العلبقات الإندانية الدميسة بيغ السعمع قائجا والصمبة مخؤوسيغ لو، والإدارة قائجة 
والسعمسيغ مخؤوسيغ ليا، والتي تقػـ عمى إشباع القائج لحاجاتيع، وإشلبؽ قجراتيع وشاقاتيع 

          .الكامشة، وخمق التعاوف ؼيسا بيشيع، وحل مذكلبتيع

 (35 : 2008)الدىيخي، 

 الكيادة الستديبة )الحخة(: -6.7

تكػف الؿيادة ىشا وكأنيا غيخ مػجػدة، فالقائج في ضل ىحا الشسط مغ الؿيادة يتشازؿ السخؤوسيو 
 عغ سمصة اتخاذ القخارات. فيػ يقػـ عادة بتػصيل السعمػمات إلى أفخاد مجسػعتو،

إبخاز أكثخ الترخفات  ويتخؾ ليع حخية الترخؼ في العسل دوف أي تجخل مشو. ويسكغ
        ؿيادة الحخة في الاتي: الذائعة لجى ال

 .تكػف مذاركة الأعزاء عمى مدتػى مشخفس مغ الإنتاجية -

 عجـ الججية في الحجيث والسشاقذة. -

 تأخخ الأعزاء عغ مػعج الاجتساع وكثخة تخمفيع. -

 التيػر في تقجيع القخارات.  -

      .التبخـ مغ تحسل مدؤوليات أخخى  -

 (113 : 2008)الدىيخي،       

وؼيسا يتعمق بشسط الؿيادة الستديب )الحخ( في السؤسدات التخبػية، فتكػف الؿيادة لجى السجيخ 
أو السعمع عمى حج سػاء ىشا وكأنيا غيخ مػجػدة، فيػ في ضل ىحا الشسط مغ الؿيادة يتشازؿ 

السعمػمات إلييع، ويتخؾ ليع حخية لمصمبة عغ سمصة اتخاذ القخارات. إذ يقػـ عادة بتػصيل 
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الترخؼ في العسل دوف أي تجخل مشو. وبالتالي، يتخح ىحا الشسط الؿيادي مغ السعمسيغ دورة 
سمبية ويتخؾ الحخية كاممة لمصمبة لاتخاذ القخارات حػؿ الأنذصة، سػاء كانت فخدية أو 

ػمات ومعارؼ. ولا جساعية، وأنو يػضح تساما ما يسكغ أف يػفخه مغ مػاد تعميسية ومعم
السعمسيغ في إدارة الغخفة تعسل الإدارة السجرسية عمى اتخاذ أي قخار يعسل عمى تػجيو 

  (22 : 2008الدىيخي، )           .الرؽية

 :السجاخل الشعخية لجراسة الأنساط الكيادية .8

ساسية انرب الاىتساـ ومشح القجـ بجراسة مػضػع الؿيادة، وقج تبمػر ذلظ الاىتساـ بسجاخل أ
 :لمؿيادة وتمظ السجاخل ىي كالتالي

 (the individial approach) السجخل الفخدي  -1.8

ويزع ىحا السجخل أصحاب الشطخيات التقميجية، التي تحاوؿ أف تفدخ الؿيادة عمى أنيا 
مجسػعة مغ الخرائز والرفات، أو الدسات الذخرية التي يفتخض أف تتػفخ في 

جا، وىحا السجخل يعتبخ مغ أقجـ السجاخل التي تشاولت ضاىخة الذخز السعشي حتى يكػف قائ
 الؿيادة، ويزع نطخيات التالية: نطخية الخجل العطيع، نطخية الدسات، ونطخية التابعيغ.

(. 150: 2009) عداؼ،   

 the great man theory نعخية الخجل الععيػ  -1.1.8

الأتباع، وقج بخزت ىحه الشطخية تعصي القائج قجرة غيخ عادية )خارقة( عمى التأثيخ في 
واضحة في سياؽ الفكخ الدياسي بذكل رئيدي، وبخاصة الفكخ الألساني، والفكخ الأوروبي 

بعج عرخ الشيزة، حيث كاف الفلبسفة الألساف يتحجثػف بجرجة أساسية عغ أىسية أف يتػفخ 
، ؼيعسل عمى تػحيج الألسانية ذلظ القائج البصل الحي يسكشو أف يدتميع خياؿ الذعب الألساني

ألسانيا ومغ أبخز ىؤلاء الفلبسفة " نيتيذيو " في كتابة " الدػبخماف "، والفيمدػؼ "ؼيختو" 
الحي تحجث عغ نسػذج "البصل" ، والفيمدػؼ " ـيجل " الحي تحجث عغ السمظ "، وقج تأثخ 
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ميخ" ، بحلظ الفلبسفة الأخخوف في أوربا ، فتحجث " ميكافيمي" في إيصاليا عغ شخرية الأ
وتحجث "ىػند" في بخيصانيا عغ شخرية " العسلبؽ"، وذلظ عمى اختلبؼ الفلبسفة الفخندييغ 

مثل " جػف لػؾ" تػجػف جاؾ روسػ"، ويجسع كل ىؤلاء الفلبسفة عمى أنو لا يسكغ صشع 
ىحه الؿيادة، وأف الحرػؿ عمييا أو نذأتيا يختبط بإرادة الله ومذيئتو حيث أنو عشجما يذاء 

سجتسع أف يشيس ويتقجـ، فإنو ييدخ لو بخوز ىحه الؿيادة، ولا يسكغ الأحج أف يتجخل في الله ل
 (154 :2009) عداؼ،               ىحه السذيئة.

ومعطع رواد ىحه الشطخية بشػا فكخة "الخجل العطيع " الحي يحجث في الجساعة تغييخات متى 
ي ترشع ىحا البصل، وىحه الشطخة كانت مدتعجة لتقبميا، وبحثػا في معاييخ الذخرية الت

لمؿيادة تخجع إلى الفكخ الحي كاف سائجا في تمظ الفتخة وىػ أسصػرة القائج " البصل " الحي 
  يستاز عغ غيخه مغ الأفخاد بسػاىب خارقة لمصبيعة البذخية مشحو الله إياىا.

ارسيغ عمى ويخى "عياصخة" بأف ىحه الشطخية قج ضمت مػضع اىتساـ مغ قبل الباحثيغ والج
، ويػافقو الخأي "كشعاف" عغ الأىسية الشطخية بقػلو " بأنو مجار فتخات شػيمة خلبؿ ىحا القخف 

لا يسكغ إنكار أثخ ىحا التفكيخ القجيع حػؿ مػضػع الؿيادة عمى كثيخ مغ العمساء والباحثيغ 
والتي  والسحجثيغ والحيغ صاغػا عمى ىجييا نطخياتيع العمسية"، وضيخت نطخية " الدسات "

 تخكدت جيػد روادىا حػؿ اختبار فخوض نطخية الخجل العطيع.

( 310  : 2007) كشعاف،    

كسا تعتبخ مغ أولى السحاولات التي ضيخت في إشار السجخل الفخدي لتفديخ ضاىخة الؿيادة 
 .والكذف عغ الدسات السذتخكة لمقادة الشاجحيغ

قارىا إلى الذػاىج التجخيبية في التأكيج وتخى الباحثة بأف ما يعاب عمى ىحه الشطخية ىػ افت
عمى صحة فخوضيا حيث اعتسجت عمى التأمل، وكحلظ إىساليا لكيؽية أداء الػضائف الؿيادية 

والسػاقف التي تداىع في بخوز القائج، وكحلظ لجور السخؤوسيغ وحاجاتيع، ىحا كمو مغ 
ة ليدت صفة مصمقة يتستع بيا الأشياء والجػانب الشقجية التي قجمت ضج ىحه الشطخية، فالؿياد
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الفخد دوف غيخه، بل لمطخوؼ والسحيط بيا أثخ كبيخ في بخوز ىحه الؿيادة وضيػرىا في 
 الجساعة ميسا كاف نػعيا.

 (the trait theory نعخية الدسات)  -2.1.8 

مع أفػؿ نجع نطخية الخجل العطيع اتزح الدعي مغ قبل عمساء الشفذ والباحثيغ، نحػ 
سات الذخرية والشفدية والسادية التي يتدع بيا القائج الفعاؿ، ىحا ىػ الافتخاض اكتذاؼ الد

الأساسي الحي تقػـ عميو نطخية الدسات، أي أنو يػجج مجسػعة مغ الدسات الخئيدية التي 
يسكغ استخجاميا لمتسييد بيغ القادة وغيخىع مغ الأفخاد، وأنو إذا ما تع التعخؼ عمى ىحه 

ستخجاميا لمحكع عمى القجرات الؿيادية للؤفخاد السؤىميغ لسشاصب ؾيادية، الدسات فإنو يسكغ ا
وانصلبقا مغ ىحا الفيع انيالت الجراسات خلبؿ العقػد الأولى مغ ىحا القخف في محاولة 

 لمتعخؼ عمى أىع الدسات السسيدة لمؿيادة الفعالة.

(219 :2000السخسی، ادريذ، )  

داب الدسات الؿيادية عغ شخيق التعمع والتجخبة كسا افتخضت ىحه الشطخية إمكانية اكت
واعتسادىا ليحه الدسات كسعيار لمتسييد بيغ القادة وغيخىع، بسعشى أف نجاح القائج في عسمو 

يعج نتاجا لدسات شخرية وحجىا، وقج أسفخت نتائج الجراسات التي أجخيت حػؿ ىحه 
عقمية، معخؼية، انفعالية ، الشطخية إلى وجػد عجد مغ الدسات في القائج مشيسا جديسة، 

، (carrel) (، کارؿban basen)اجتساعية وسسات عامة، ومغ رواد ىحه الشطخية "باسغ 
          (stogdill) ، وستػججيل( ghisell ) وجيديل

 (30  :2004)حدؼ،   

 تعخضت ىحه الشطخية لسأخح، وانتقادات كثيخة مشو: 

 لمدسات التي تسيد القادة يسكغ  فذل ىحه الجراسات في إيجاد نسط متدق مػحج
 .تصبيقو في اختيار القادة
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  إف الكثيخ مغ الدسات التي افتخض أنرار ىحه الشطخية أنيا سسات لا تػجج إلا
في القادة، يسكغ تػفخىا في غيخ القادة، الأمخ الحي لا يسكغ مغ خلبلو التدميع 

 اجحا.بأف وجػد ىحه الدسات عشج شخز ما يجعل مشو بالزخورة قائجا ن
  أنو لا يػجج اتفاؽ بيغ أنرار ىحه الشطخية عمى مجسػعة محجدة مغ الدسات وىحا

ما يخاه " حدغ" بقػلو " أف ىحه الشطخية لع ترسج أماـ نقادىا لدبب بديط، وىػ 
في القائج".  إخفاؽ مؤيجييا في التػصل إلى قائسة تحجد الدسات التي يجب تػفخىا

 (31 :2004)حدؼ ،         
 غيخ السسكغ عسميا العثػر عمى الأشخاص الحيغ يتستعػف بكل تمظ  أنو مغ

 الرفات أو معطسيا بالأعجاد السصمػبة حتى في السجتسعات الستقجمة. 
  إف الشطخية تجاىمت الصبيعة السػقؽية لمؿيادة، بالسعشى أنيا لع تعط أىسية لأثخ

قائج تعتسج عػامل السػقف في الؿيادة، ذلظ أف الدسات السصمػب تػفخىا في ال
بجرجة كبيخة عمى السػقع الؿيادي السصمػب شغمو، وعمى نػع السػقف الحي يعسل 

(231-230 :2002) عبج الباقي،       .ؼيو القائج
  

 (the followers theoryنعخية التابعيؼ)  -3.1.8

 حيث يخى القائمػف بيحه الشطخية بأف الأفخاد يسيمػف لتدميع زماـ ؾيادتيع، واتباع الذخز
الحي يعتقجوف أف لجيو القجرة عمى تحقيق رغباتيع الذخرية، وعميو فتػلي شخز ما ؾيادة 
جساعة مغ الجساعات، رىغ بشطخة أفخاد تمظ الجساعة لحلظ الذخز، واعتقادىع بأف ذلظ 
الذخز أكثخ تقجيخا لخغباتيع، وعمى ذلظ يتزح لشا أف السختكد الخئيدي لشذأة وضيػر 

ية ىع التابعػف، أي أعزاء الجساعة ومجى الخضا الشفدي والقبػؿ مغ الؿيادة وفق ىحه الشطخ 
 (133 :2010)الحخيخي،                           .شخؼ التابعيغ ليحا القائج

 :السجخل الاجتساعي -2.8 
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ويدسى كحلظ بالسجخل السػقفي، وقج ساىع في تصػيخه كل مغ عمساء الاجتساع، وعمساء 
جتساع أف الؿيادة لا تكسغ في الدسات الذخرية، وإنسا في القجرة الشفذ ويعتقج عمساء الا

عمى إضيار الكفاءة في مػاقف معيشة، والؿيادة في نطخىع دالة السػقف الاجتساعي الحي 
يحجد نجاح القادة وأما الدسات فإنيا تحجد عطسة القادة ويجلل عمساء الاجتساع عمى أىسية 

 :يالسػقف كسا يحكخ نػاؼ كشعاف" كالتال

  . اختلبؼ السجتسعات يؤدي إلى الاختلبؼ في الشطخة لمؿيادة 
  واختلبؼ السػاقف الإدارية يتصمب سسات مختمفة مغ القادة، فدسات السجيخيغ في

 الأجيدة الأمشية تختمف عغ سسات السجيخيغ في القصاع الخاص.
 .اختلبؼ السدتػيات يتصمب سسات مختمفة مغ القادة في ىحه السدتػيات 
 مخاحل التشطيع تتصمب سسات مختمفة مغ القادة، فالقادة الحيغ يشجحػف  اختلبؼ

في مخاحل التأسيذ مغ خلبؿ التخكيد عمى العسل قج لا يشجحػف بعج انتياء 
 .مخحمة التأسيذ

ويلبحظ اختلبؼ الدسات السصمػبة كمسا اختمف السػقف الإداري، وبيحا تكتدب الؿيادة 
 2012) الطخاونة،                                       الإدارية الجانب الجيشاميكي 

:142) 

 (social chima) كسا يخى أصحاب ىحا السجخل ويرخوف عمى أىسية السشاخ الاجتساعي
كعامل ىاـ في تحجيج خرائز الؿيادة، وأىسية البيئة العامة التي تحيط بالقائج فيي التي 

مثل الشطخية السػقؽية، والشطخية تحجد نجاحو، وفي إشار ىحا السجخل ضيخت نطخيات 
 الػضيؽية، وكاف ضيػرىسا كخد فعل لفذل نطخية الدسات. 

 (the funcional theory الشطخية الػضيؽية) 1.2.4

والؿيادة في ىحه الشطخية لا تتعمق بذخز ما في حج ذاتو، بل ىي وضيفة تؤدي، حيث 
ساؿ يشبغي تأديتيا وعمى ذلظ يتصمب السػقف الؿيادي أنػاعا محجدة مغ الإجخاءات، والأع
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فالؿيادة ىي الؿياـ بتمظ الأعساؿ والػضائف التي يتصمبيا السػقف، وكحلظ فغ الؿيادة وفق ىحا 
السفيػـ لا تعشي القائج فالقائج ىشا إف ىػ إلا أداة يتع مغ خلبليا تشفيح ىحه الإجخاءات السؤدية 

ادي، حيث يديع في تحجيج وتػزيع إلى تحقيق الحل السلبئع، شبقا الستصمبات السػقف الؿي
الأدوار عمى أعزاء الجساعة، والتشديق بيغ ىحه الأدوار، بيجؼ مداعجة الجساعة عمى 

 .تحقيق السياـ السػكمة إلييا، أو الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا

(21: 1996) أبؽ الفزل،    

يقػمػف بيا، أي أف  وبالتالي فالشطخية الػضيؽية محجدة في إشار الػضائف والأشخاص الحيغ
 الؿيادة تقػـ عمى التفاعل الػضيفي بيغ الأشخاص، والطخوؼ السحيصة بيع. 

  (583:) الحسجاف، الفزمی

كسا يزيف ) قػارية ( بأف الؿيادة في ىحه الشطخية تقػـ بػضائف الجساعة، فتداعج الجساعة 
ة بيغ الأعزاء، وحفظ عمى تحقيق أىجافيا، وتحخيظ أفخاد الجساعة وتحديغ العلبقات القائس

التساسظ الجساعي، وعمى ذلظ فإنو ليذ مغ الزخوري أف يقػـ بالؿيادة شخز واحج، بل 
  يقػـ بيا عجة أشخاص. 

 (269: 2007) قؽارية، 

ويزيف "جابخ" بأف الؿيادة بيحه الشطخية ىي وضيفة تشطيسية غايتيا الؿياـ بسجسػعة مغ 
يادة تػجج حيشسا تػجج جساعة تقػـ بإنجاز ميسة الػضائف التي تحقق أىجاؼ الجساعة، والؿ

 .معيشة

 ويسكغ تمخيز أىع وضائف القائج في الجساعة ؼيسا يمي:

 .التخصيط لأىجاؼ الجساعة 
 .وضع الدياسة الخاصة بالجساعة 
 .يحجد الاستخاتيجية العامة لمجساعة 
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 .يدود التابعيغ بالخبخة العامة لمجساعة 
 الرخاعات يحكع بيغ أعزاء الجساعة في حالة . 

القائج ىػ مرجر الثػاب والعقاب، وىػ ما يسكشو مغ السحافطة عمى الشطاـ والزبط والخبط 
وأفكاره حػؿ ؾيادة التخكيد  ( jhon adir) "ومغ أبخز رواد ىحه الشطخية ومفكخييا " جػف أديخ

عمى الفعل، وفاعمية القائج تتػقف عمى تحقيق ثلبثة أنػاع مغ الػضائف في نصاؽ الجساعة 
 :ىي

 وضائف السيسة. -
 وضائف الفخيق. -
 الػضائف الفخدية. -

والقائج الفعاؿ ىػ الحي يحقق وبصخيقة صحيحة حاجات السيسة، وحاجات الجساعة، وحاجات 
خز أو عجة أشخاص، إذ لكل عزػ مغ أعزائيا دور معيغ مغ أجل الفخد، فالؿيادة ىشا ش

   تحقيق ىجؼ الجساعة ، أما دور القائج فيتجدج في وضيفة تشطيع الجساعة.
 (2006:159) جابخ، لؽكيا،         

  the situation theory الشعخية السؽقفية 1.2.8 

 ، أو الشطخية الاحتسالية" the situation theory " ويصمق عمييا البعس الشطخية البيئية
"theory contingency" وتقػـ ىحه الشطخية عمى افتخاض أساسي مؤداه أف أي قائج لا ،

لاستخجاـ ميارتو يسكغ أف يطيخ كقائج إلا إذا تييأت في البيئة السحيصية ضخوؼ مػاتية 
                      وتحقيق تصمعاتو.

( 33: 2008)العجسي،                   

وليذ مغ الػضيفة أو  "situation "بسعشى أف الؿيادة ىشا تربح ؾيادة نابعة مغ السػقف
الذيء آخخ، وشبيعة الثقافة التي تعير فييا، والبيئة والصبيعة، والحياة الاجتساعية التي 
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   تػجج فييا، ونػع العسل السصمػب تحؿيقو، وعمى ذلظ فمكل مػقف. 
 (41 :2004)حدؼ،          

ح الشطخية متصمباتو الؿيادية، والذخز الحي يسمظ قجرا أكبخ مغ السيارات وفق ى
والخرائز، والقجرات التي تدتجيب لستصمبات ىحه الأبعاد والعشاصخ السكػنة لمسػقف، 

 سػؼ يكػف ىػ أندب الأشخاص لتػلي الؿيادة في ضل ىحا السػقف، 

 (589 :1996) أبؽ الفزل

بقػلو أف العامل السذتخؾ بيغ القادة  ( william et jenkins ) "وىحا ما يخاه " ليع" وجحكيشد
ليذ ىػ سسات معيشة، ولكشو مقجرة القائج عمى إضيار معخفة أفزل، وكفاءة أكثخ مغ غيخه 

 (33 :2008) العجسي،                      في مػاقف معيشة أي أف الؿيادة مػقؽية 

ائج والسػقف الإداري، فيي لا تشكخ ما فشطخية السػقف إذف تخبط بيغ الدسات وصفات الق
تحتاج الؿيادة إليو مغ سسات وخرائز، ولكغ تخبصيسا بالصخؼ الحي يعيذو القائج أو 

بالسػقف الإداري الحي يتعخض لو عمى أساس أف عػامل السػقف والستغيخات السختبصة بو 
 ة ىي التي تحجد الدسات التي تبخز القائج وتعسل عمى تحقيق فاعمية الؿياد

(.211:  2008)عؽض،   

وبالتالي فإف اليجؼ مغ الشطخية السػقؽية يكسغ في التعخؼ عمى العػامل السػقؽية وبياف 
 .كيؽية تفاعميا لتحجيج الدمػؾ الؿيادي السشاسب

  (579 :2000) السخسي، إدريذ،         

صخ بسعشى أف تصػر الأحجاث وما يحيط الجساعة مغ ضخوؼ مادية واجتساعية، وىي عشا
خارجية عغ الفخد ىي التي تجفع بأشخاص معيشيغ إلى دور الؿيادة، فالقائج ىشا ىػ الخجل 

 السشاسب في السكاف السشاسب وفي الػقت السشاسب"

(.294 :1999) معؽض،   
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وعميو فإف الفخد الحي يكػف قائجا في مػقف معيغ، قج يكػف تابعا في مػقف آخخ، فالؿيادة 
ضافة إلى عجـ وجػد نسط ؾيادي نسػذجي يرح لجسيع تتغيخ مغ مػقف لأخخ ، بالإ

السػاقف، أما عغ ماـية تمظ العػامل السػقؽية وأىسية كل مشيا في تحجيج الذكل والشسط 
  : الؿيادي، فقج تعجدت السػاقف وتبايشت بيغ الباحثيغ فيشاؾ مغ يحجدىا كالتالي

(293: 2008) معؽض،   

 .شخرية القائج وخبختو وتصمعاتو 
 صمعات الإدارة العميا في السشطسة.سمػؾ وت 
 .متصمبات العسل والسياـ 
 .)خرائز السخؤوسيغ وتصمعاتيع ) شسػحاتيع 
  سياسة وثقافة السشطسة 

 (337-338: 2009)زيارة،     
ونخمز بالقػؿ بأف نطخية السػقف قجمت مفيػما ديشاميكية لمؿيادة لأنيا لا تخبط الؿيادة 

سا تخبصيا بالسػقف الإداري عمى أساس أف عػامل السػقف بالدسات الذخرية لمفخد فقط، وإن
والستغيخات السختبصة بو، ىي التي تحجد الدسات التي يسكغ أف تعدز مكانو ومخكد الذخز 

 (357: 2007) کشعاف،                                     القائج ونجاحو.

الؿيادة لا يسكغ أف تكػف  وبالخغع مغ ذلظ فقج تعخضت ىحه الشطخية لأوجو مغ الشقج كػف 
وفقا لمسػقف أو الطخوؼ فقط، وأف الفخوؽ الفخدية تؤثخ في إدراؾ الأفخاد اجتساعيا للآخخيغ 

ومغ ثع تمعب دورىا الياـ في تحجيج ما ىػ مشاسب مغ السػاقف لطخوفيع كقادة، وبالتالي 
 يعاب عمى ىحه الشطخية مغالاتيا في تقجيخ أثخ الطخوؼ.

 (interactionist theory ) التفاعمية الشعخية  -2.2.8

تقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة الامتداج والتفاعل بيغ الستغيخات التي نادت بيا الشطخيات 
الأخخى التي سبقتيا، فيي تأخح في الاعتبارات الدسات الذخرية، والطخوؼ السػقؽية 
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ذأة الؿيادة مخىػف والعػامل الػضيؽية معا العجسي، فيخى أنرار ىحه الشطخية أف ضيػر ون
 : بسجى التكامل والتفاعل بيغ عجد مغ الستغيخات الخئيدية وىي كالتالي

  الستغيخات الخاصة بالقائج نفدو وتذسل ؾيع القائج، ومجى الدمصة التي يتستع بيا ثقة
القائج في السخؤوسيغ وفي مدتػى كفاءتيع ومعارفيع، وقجرتو عمى الإحداس بالأماف 

 أو الأزمات، وخرائز وقجراتو، ومياراتو الذخرية الأخخى.في الطخوؼ الغامزة 
 :الستغيخات الخاصة بالسخؤوسيغ وتذسل بذكل أساسي 

 .مجى إحداس السخؤوسيغ بالحاجة إلى الاستقلبلية 
 .مجى الاستعجاد لتحسل السدؤولية والسذاركة في اتخاذ القخارات 
 .مجى القجرة عمى تحسل الغسػض وقمة السعمػمات 
 ياجاتيع ودوافعيع ودرجة تبجليا وتغيخىا.مشطػمة احت 
  مجى الخبخة والسعخفة الستػفخة لبعزيع، ؼيسا يخز العسل ومذاكمو وأساليب

 حميا.
 مجى الفيع الأىجاؼ السشطسة، ومجى التخابط بيشيسا وبيغ أىجافيع.  
 .مجى الثقة في الؿيادة ومجى احتخاميع وتقجيخىع ليا 

 ف السحيصة بالقائج وأىسياالستغيخات الخاصة بالطخوؼ والسػاق: 
  .)... نػع السشطسة ونػع التشطيع )ؾيسيا، وتقاليجىا، شكميا التشطيسي، سياساتيا 
 .مجى استقخار السشطسة والتشطيع والإحداس بالأمغ داخميا 
  .مجى فعالية الجساعات داخل السشطسة، ومجى الاستعجاد لمعسل كفخيق 
  ة في التشطيعالإمكانات الستاحة والتكشػلػجية الستػفخ. 
  ضغػط البيئة الاجتساعية الخارجية، ومصالبيا ودرجات تأييجىا أو تأثيخىا في

 السشطسة وؾياداتيا. 
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وعمى ذلظ فالؿيادة وفق ىحه الشطخية ىي نتاج عسمية تفاعل اجتساعي، تتع بيغ القائج وىحه 
     الستغيخات التي تعسل لتذكل معا نسط الؿيادة السشاسب. 

 (157-158 :2009)عداؼ،                

وبالتالي فيحه الشطخية تعصى اىتساما بذخرية القائج، ومجى إدراكو لشفدو وللآخخيغ، ومجى 
، 1996إدراؾ الآخخيغ لو وإدراؾ كل مغ القائج والآخخيغ لمجساعة ولمسػقف )أبػ الفزل، 

جؼ الحي يخى بأف ى (gordon) "(، ومغ السداىسيغ في ىحه الشطخية " جػردف24ص 
الؿيادة ىػ تػزيع مدؤولياتيا عمى أفخاد الجساعة بحيث تشصمق شاقاتيع مغ عقاليا، ويشفتح 
السجاؿ أماـ ابتكاراتيع، فتدخخ كل ىحه الصاقات والابتكارات في خجمة الجساعة وفي حل 

 (161، ص 2006)جابخ، لؽكيا،      مذكلبتيا.

فاعل بيغ شخرية القائج، ويزيف "جػردف" بأف خرائز الؿيادة تحجد عمى أساس الت
وعشاصخ السػقف، ومتصمبات السخؤوسيغ باعتبار أف الؿيادة تقػـ أساسا عمى التفاعل بيغ 

 .الثلبثةىحه القػى 

 (388 :2007کشعاف، )

وتخى الباحثة بأف ىحه الشطخية كانت كخد فعل لقرػر الشطخية السػقؽية، إذ أف الجراسات التي 
ة لع تأخح في اعتبارىا أىسية دور السخؤوسيغ كعامل ميع في قاـ بيا أنرار الشطخية السػقؽي

تحجيج فعالية الؿيادة، وبالتالي فقج أسيست الشطخية التفاعمية إيجابيا في تحجيج خرائز 
الؿيادة الإدارية عمى أساس الأبعاد الثلبثة القائج، والسػقف والسخؤوسيغ، كسا أف ىحه الشطخية 

خرائز الؿيادية، إذ تخى بأف نجاح القائج يختبط مغ ناحية تبجو أكثخ واقعية في تحميميا لم
بسجى قجرتو عمى تسثيل أىجاؼ مخؤوسيو وإشباع حاجاتيع، كسا يختبط كحلظ بسجى إدراؾ 

 السخؤوسيغ بأنو أصمح شخز لمؿياـ بسصالب الجور الؿيادي. 

 ( exchange theoryالشعخيات التبادلية: )  -3.2.8
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رجاؿ الفكخ بتأسيذ ىحا الاتجاه انصلبقا مغ الافتخاض القائل بأف قاـ مجسػعة مغ الباحثيغ و 
التفاعل الاجتساعي ما ىػ إلا تعبيخ عغ نسػذج أو شكل مغ أشكاؿ التبادؿ الحي ؼيو يقػـ 

أعزاء الجساعة بالتزحية بجيػدىع لرالح آخخيغ، ماداـ ىشاؾ آخخوف يقػمػف في السقابل 
ء، ويدتسخ التفاعل الاجتساعي داخل الجساعة بالتزحية بجيػدىع لرالح ىؤلاء الأعزا

 .ماداـ أعزاؤىا يحققػف مغ وراء التبادؿ الاجتساعي مشافع متبادلة

عمى ضػء ىحا السفيػـ أنو عمى قجر إسياـ القائج ودوره الستسيد في  (blau) ويخى "بمػ"
معاونتو معاونة وتشسية أعزاء الجساعة وتعاونيع مع القائج، يكػف إسياـ وعصاء القائج و 

ليؤلاء الأعزاء وعمى ذلظ فإف القائج يدتفيج كثيخا كسا يدتفيج أعزاء الجساعة مغ اتباع 
نرائحو الجيجة والستسيدة، حيث إف افتقارىا لشرائحو وتقجيخىع ليا، يكدبو مديجا مغ 

فقج قجـ نطخية التبادؿ الاجتساعي، ودعسيا  (Jacobs) الإمكانيات الؿيادية، أما "جاكػبذ"
يج مغ الجراسات الػاسعة، وىػ يخى بأف الجساعة تقجـ القائج السكانة والسخكد والتقجيخ بالعج

كسكافأة لو نطيخ خجماتو ومداىساتو الستسيدة، والفخيجة مغ أجل تحقيق أىجافيا، وأف دور 
القائج حتى في السشطسات الخسسية إنسا يختكد برفة أساسية عمى حث أعزاء الجساعة عمى 

عساؿ السػكمة إلييع بجوف استخجاـ القػة أو الجبخ، فالؿيادة مغ وجية نطخه أداء وإنجاز الأ
إنسا تتزسغ ؾياـ علبقات تبادلية متكافئة بيغ القائج والتابعيغ وبجوف ىحه العلبقة لا تتحقق 

 الؿيادة. 

 (24 :2008)أبؽ الفزل، 
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 الأداء الؽظيفيثانيا: 

 مفيؽـ الأداء الؽظيفي .1

إنجاز السياـ السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ يعكذ الكيؽية و  ى مجى تحقيقأشار مفيػـ الأداء إل
التي يتحقق بيا، أو يذبع الفخد بيا متصمبات الػضيفة، ويعتبخ الأداء مغ أحج الحجدات التي 

تذيخ عمى الكفاءة لجى العامميغ ووصػليع لسدتػى الإنجاز السصمػب وفق الإمكانيات 
ل بيغ مفيػـ الأداء والجيج، حيث إف الجيج يذيخ إلى الستاحة، وقج يحجث التساس وتجاخ

 الصاقة السبحولة، بيشسا الأداء ؼيذيخ إلى الشتائج التي حققيا الفخد. 

 (49: 2001)حدؼ،             

ويعبخ مفيػـ الأداء الػضيفي عغ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور 
 إتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد.و  يذيخ إلى درجة تحقيقأو السياـ، والحي بالتالي 

 (37: 2004)سمطاف،    

ويقرج أيزا بالأداء الػضيفي أنو ما يفعمو الفخد نتيجة الاستجابة لسيسة معيشة قاـ بيا مغ 
تمقا نفدو أو فخضيا عميو الآخخوف، وىحه الاستجابة تحجث تغييخ في البيئة نتيجة لتحػيل 

   شطيسية إلى مخخجات بسػاصفات فشية ومعجلات محجدة. السجخلبت الت
  (29-28: 2006)السطخفي،                                 

وقج عخؼ الأداء الػضيفي بأنو مجسػعة مغ الدمػكيات الإدارية السعبخة عغ ؾياـ السػضف 
عغ الاتراؿ بعسمو، وتتزسغ جػدة الأداء وحدغ التشفيح والخبخة الفشية في الػضيفة فزلب 

والتفاعل مع بؿية أعزاء السشطسة والالتداـ بالمػائح الإدارية التي تشطع عسمو، والدعي نحػ 
     .الاستجابة ليا بكل حخص

 (58: 2004 )العؽاممة،   
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كسا ويذيخ تعخيف الأداء الػضيفي بأنو الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراؾ 
السياـ السكػنة لػضيفة الفخد.ي بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق إتساـ الجور أو السياـ، والح

 (65: 2010)ناصخ،                                                        

 :أىسية الأداء الؽظيفي

تكسغ أىسية الأداء الػضيفي في كػنو الشاتج الشيائي لجسيع أنذصة السشطسة سػاء كاف ذلظ 
أو مدتػى السشطسة ككل، ويسثل الأداء الػضيفي العشرخ الأساسي في عمى مدتػى الفخد 

استقخار السشطسة وذلظ لسا للؤداء الػضيفي مغ أثخ في تحقيق السشفعة العائجة عمى السشطسة، 
فالأداء الػضيفي يمعب دورا ميسا في تحقيق رؤية ورسالة السشطسة، وىػ أساس بقاء 

 .واستسخارية السشطسة

اء بجورة حياة السشطسة في مخاحميا السختمفة: وىي مخحمة الطيػر، ومخحمة كسا ويختبط الأد
البقاء والاستسخارية، ومخحمة الشسػ والتسيد، وليحا فإف قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة ما مغ 

 مخاحل الشسػ والجخػؿ في مخحمة أكثخ تقجـ، يتػقف عمى مدتػيات الأداء 

(42: 2004)الذخيف ،  

 ظيفيشاصخ الأداء الؽ ع

    يتكػف الأداء الػضيفي مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا 
 (2004)الدكخاف،  

 :تذسل السعارؼ العامة، والسيارات الفشية، والسيشية  السعخفة بستطمبات الؽظيفة
 .والخمؽية العامة عغ الػضيفة والسجالات السختبصة بيا

  :و، وما يستمكو مغ حيث تذيخ إلى مجى إدراؾ الفخد لعسمو الحي يقػـ ب نؽعية العسل
 رغبة وميارات وبخاعة وقجرة عمى التشطيع وتشفي العسل دوف الػقػع في الأخصاء.
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  :وتتسثل في مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف إنجازه في  كسية العسل السشجد
 الطخوؼ العادية لمعسل، ومقجار الدخعة في الإنجاز.

 :خلبص في العسل، وقجرة السػضف تتسثل في الججية والتفاني والإ السثابخة والؽثؽؽ
عمى تحسل مدؤولية العسل وإنجاز الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة، ومجً حاجة 

 .السػضف لمتػجيو مغ قبل السذخفيغ
 :كسا ويػجج عشاصخ أخخى للؤداء بالإضافة للؤربعة التي سبق ذكخىا وىي

 :الالتداـ الؽظيفي .2

ة التي يعسل فييا، مسا يجفعو إلى الانجماج وىػ الارتباط الػضيفي الحي يخبط الفخد بالسشطس 
        في العسل، وتبشي ؾيع ىحه السشطسة.

 (98: 2004)العسخي،     

( ثلبث مكػنات للبلتداـ الػضيفي ترشف  ,2004Meyer, & Allenوقج حجد كل مغ )
ياري أشكالو الستعجدة والسعقجة، وىحه السكػنات تتسثل في الالتداـ العاشفي، والالتداـ السع

والالتداـ الاستسخاري، وبجلا مغ وجػد ىحه الالتدامات في معدؿ عغ بعزيا البعس فإنيا قج 
 .تطيخ معا برػرة متدامشة

 :وىػ درجة تصابق الفخد مع مشطستو وارتباشو بيا ورغبتو في بحؿ  الؽلاء الؽظيفي
أكبخ عصاء أو جيج مسكغ لرالح السشطسة التي يعسل فييا، مع رغبة قػية في 

ستسخار في عزػية ىحه السشطسة، حيث أف ىحا السفيػـ يترف بالذسػلية الا
والإيجابية، فالعلبقة يجب أف تكػف قػية وإيجابية وديشاميكية وتقػـ عمى الاقتشاع 

 الجاخمي بأىجاؼ أو غايات التشطيع، ليذ لسجخد تقييع لسا حرل عميو الفخد مغ مدايا
يتسثل في ولاءه لمسشطسة ويعدز رغبتو في  مشافع مختمفة، فالارتباط الػججاني الحيو 

  (2004 45:)عبجالباقي،          البقاء في العسل والاستسخار ؼيو.
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ويذيخ الػلاء الػضيفي إلى الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل تدويج 
       السشطسة بالحيػية والشذاط ومشحيا الػلاء. 

 (24: 2006)حشؽنة،                                                 
 ويذيخ إلى ترخؼ العامميغ في السشطسة بذكل يخاعي قػاعج الانزباط الؽظيفي :

ومعاييخ الدمػؾ السحجدة، وأنو قج يتع بقبػؿ مغ العامميغ )الانزباط الحاتي( أو 
لسشطسة يفخض مغ قبل الإدارة لسشع الإخلبؿ بالقػاعج السخاعاة لمدمػؾ والأداء في ا

"العقاب" وضخورة وضػح وعجالة التعميسات والأوامخ والترخفات مغ قبل الإدارة، حتى 
  تكتسل عسمية الانزباط بذقييا "الستعمق بالعامميغ والستعمق بالإدارة".

 (29: 2009)عقلاف،          
      :ويتحقق انزباط الأفخاد مغ خلبؿ

 شطسة ميشية وأخلبؾيامخاعاة قػاعج الدمػؾ الستعارؼ عمييا في الس. 
 الأداء الػضيفي شبقا لمسعاييخ السحجدة في السشطسة. 

 :إلى عشاصخ أخخى للؤداء تتسثل في الاتي وبالإضافة إلى ما سبق فقج أشار

 :ويقرج بيا معمػمات السػضف ومياراتو واتجاىاتو وؾيسو، وىي  كفايات السؽظف
  .ـ بو ذلظ السػضفتسثل خرائرو الأساسية التي تقػد إلى أداء فقاؿ يقػ 

 (2008)درة والرباغ، 
 :وىي السياـ والسدؤوليات أو الأدوار التي يتصمبيا عسل مغ  متطمبات العسل الؽظيفة

 .الأعساؿ أو وضيفة مغ الػضائف
 :حيث تكػف مغ عػامل داخمية وخارجية، وتتزسغ العػامل الجاخمية  بيئة التشعيػ

يكمو وأىجافو ومػارده ومخكده التي تؤثخ في الأداء الفعاؿ لمسػضف: التشط يع وـ
الاستخاتيجي والإجخاءات السدتخجمة ؼيو، أما العػامل الخارجية فيي تذكل بيئة 

التشطيع وتؤثخ في الأداء الفعاؿ فيي العػامل الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية 
 .والحزارية والدياسية والقانػنية
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 :داء الػضيفيوالذكل التالي يػضح التجاخل بيغ عشاصخ الأ

 
 التجاخل بيغ عشاصخ الأداء الػضيفي1الذكل رقع 

 (64: 2008)الرباغ،

 أنؽاع الأداء الؽظيفي .3

 :صشف الأداء الػضيفي إلى ثلبثة أنػاع وىي

 :وىػ الدمػكيات التي تداىع في إنجاز العسميات الجػىخية في السشطسة،  أداء السياـ
امبار لمبزائع والخجمات، والبيع، وجخد السخدوف، وكل أداء يديع بذكل مثل الإنتاج 

 مباشخ أو غيخ مباشخ في تشفيح عسميات السشطسة.
 :ىػ كل الدمػكيات التي تديع بذكل غيخ مباشخ في تحػيل ومعالجة  الأداء العخفي

العسميات الجػىخية في السشطسة، وىحه الدمػكيات تديع في تذكل كل مغ الثقافة، 
السشاخ التشطيسي، والأداء ىشا ليذ دورة إضاؼية في شبيعتو وإنسا يكػف خارج نصاؽ و 

 .تجخي ؼيو معالجة العسميات مياـ الػضيفة الأساسية، ويعتسج عمى الطخؼ التي
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 :يختمف عغ الشػعيغ الدابقيغ، حيث يتسيد بدمػؾ سمبي  الأداء السعاكذ أو السجابو
سل أو الػياب، ويذسل سمػكيات، مثل: في العسل مثل التأخيخ عغ مػاعيج الع

  ة. الانحخاؼ، والعجواف، وسػء الاستخجاـ والعشف وروح الانتقاـ والسياجس
ءأنػاع الأدا كسا ويػضح الذكل

 
 أنؽاع الأداء 2لذكل رقػ ا
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       محجدات الأداء الؽظيفي  .4

الفخد التي تبجأ بالقجرات، وإدراؾ الجور أو السياـ، يسثل الأداء الػضيفي الأثخ الرافي لجيػد 
وقج تع وضع نسػذجا نطخية وضح ؼيو أف الأداء في مػقف معيغ يسكغ أف يشطخ إليو عمى 

 :أنو نتاج لمعلبقة الستجاخمة بيغ كل مغ

 :ىػ كسية الصاقة التي يبحليا السػضف في أداء مياـ عسمو، وىػ  الجيج السبحوؿ
نفدو لارتباشو بقػة الجافعية، وقج تعتسج كسية الجيج عمى تقييع  يختمف عغ أداء العسل

السكافأة )الجداء مادية أو معشػيا(، حيث يقاس الجيج بالشاتج مغ حرػؿ الفخد عمى التجعيع 
  .)الحػافد( بالسقارنة مع الصاقة الجدسانية والعقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميستو

(61: 2012)الغريؼ،   
 وخبخاتو الدابقة: وىي الخرائز الذخرية السدتخجمة، وأداء الػضيفة  قجرات الفخد

 .التي تحجد درجة فاعمية الجيج السبحوؿ ويذسل ذلظ التعميع والتجريب والخبخات
  إدراؾ الفخد لجوره الػضيفي: مجى إلساـ العامل بعسمو، بسعشى أف تتجدج في مخيمتو

ػف مشيا عسمو، بجانب كيؽية مسارسة ترػرات وانصباعات عغ الدمػؾ والأنذصة التي يتك
    دوره في السشطسة.

(94: 2006)قؽي وسمسى،    

 العؽامل البيئية السؤثخة عمى الأداء الؽظيفي .5

يػجج بعس العػامل خارج نصاؽ سيصخة الفخد والتي يسكغ أف تؤثخ عمى مدتػى أدائو، 
تؤخح في الاعتبار، وبالخغع مغ أف بعس ىحه العػامل قج تؤخح كأعحار، إلا أنيا يجب أف 

 لأنيا حؿيؿية ومػجػدة بالفعل.

(28-27: 2001)حدؼ،   
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 يؽضح العؽامل البيئية السؤثخة عمى الأداء الؽظيفي 3ذكل رقػ ال

 (2012: 2001)حدؼ،

         معاىخ ضعف الأداء الؽظيفي .6

 ضعف كفاءة ومػاصفات الإنتاجية، والتأخخ في تدميع الأعساؿ في الػقت السشاسب. 
 دالرجاـ السدتسخ بيغ الإدارة والسػضفيغ وخاصة الجج. 
 عجـ التػافق مع ثقافة السشطسة الدائجة، وارتفاع ندبة اللبمبالاة لجى الأفخاد. 
 عجـ وجػد الخغبة في نسػ والتخقي الػضيفي. 
 .ضعف في السعخفة والسيارات، وفقجاف روح السخاشخة، والتأخيخ في اتخاذ القخارات  

 
 الطخوؼ السادية

 الإضاءة 
 الزػضاء

 تختيب الآلات
 الجوريات 

 درجة الحخارة
 لتعميع

الإشخاؼ 
 الدياسات
 الترسيع
 التشطيع
 التجريب

 

  

 
 

 
 الجيج
 القجرات
 الاتجاه

 
  

 الأداء الػضيفي
 

 الجهد الجهد الجهد الجهد
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(40-38: 2009)رمزاف،   

 إجخاءات تحديؼ الأداء الؽظيفي .7

جخاءات التي يسكغ للئدارة الؿياـ بيا لتحديغ الأداء الػضيفي، وذلظ مغ ىشاؾ بعس الإ
-21:  2003)عباس،       خلبؿ الخصػات التالية: 

23) 

حيث إف تحجيج أسباب الانحخاؼ في أداء  تحجيج الأسباب الخئيدية السذاكل الأداء: -1
فالإدارة تدتفيج مغ ذلظ في العامميغ عغ الأداء السعيار أىسية عشج كل مغ الإدارة والعامميغ، 

 .الكذف عغ عسمية التقييع وعسا إذا كانت عسمية التقييع تست بسػضػعية

: وذلظ مغ خلبؿ تحجيج أسباب تجني أداء تقميل الرخاعات التشعيسية بيؼ الإدارة والأداء -2
 .العامميغ، ومغ ىحه الأسباب الجوافع والفاعمية والعػامل السػقؽية في بيئة السشطسة

وذلظ مغ خلبؿ وضع خصة عسل لمحج مغ  :تطؽيخ خطة عسل لمؽصؽؿ إلى الحمؽؿ -3
مذاكل الأداء ووضع الحمػؿ السشاسبة ليا وذلظ بالتعاوف بيغ الإدارة والعامميغ مغ جية وبيغ 

 .الإدارة والجيات الاستذارية السخترة في تصػيخ الأداء مغ جية أخخى 

باشخة بيغ السذخفيغ والعامميغ ذات أىسية في إف الاترالات الس الاترالات السباشخة: -4
 .تحديغ الأداء، لحا يجب تحجيج محتػى الاتراؿ وأسمػبو وأنساشو السشاسبة

 طخؽ تحديؼ الأداء الؽظيفي .8

إف ىجؼ تحديغ الأداء لا يتحقق إلا مغ خلبؿ الجراسة الذاممة لعشاصخه ومدتػياتو، وتحميل 
عغ الأساليب الفعالة لتحديغ وتصػيخ تمظ العػامل، العػامل التشطيسية السؤثخة ؼيو، والبحث 

وفمدفة تحديغ الأداء تسثل سياسة عامة تشتيجيا السشطسات الحجيثة حيث يدػد الاقتشاع 
بزخورة التحديغ والتصػيخ السدتسخ لكافة العػامل التشطيسية الستبعة في السشطسة والتي تؤثخ 

وانتياء بالسدتػيات التشطيسية في كل مجالات  عمى أداء العامميغ فييا بجءا بالؿيادات العميا
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 2008)الفايجي،                                                              الشذاط.
:19-20) 

 :وقج تع تحجيج ثلبثة مجاخل لتحديغ الأداء

أف تحديغ السػضف أكثخ العػامل صعػبة في التغييخ مغ  حديغ السػضف: حيث يخى  -1
      :مل الأخخى، ويحجث التحديغ مغ خلبؿ ما يميبيغ العػا
التخكيد عمى نػاحي القػة لجى السػضف، واتخاذ اتجاه إيجابي عغ السػضف   

بسا في ذلظ مذاكل الأداء التي يعاني مشيا، والاعتخاؼ بأنو ليذ ىشاؾ فخد كامل، وإدراؾ 
لسػضف، وتخكيد حؿيقة بأنو لا يسكغ القزاء عمى جسيع نػاحي القرػر والزعف لجى ا

جيػد التحديغ في الأداء مغ خلبؿ الاستفادة مسا لجى السػضف مغ مػاىب والعسل عمى 
 .تشسيشيا

  التخكيد عمى التػازف بيغ ما يخغب الفخد في عسل، وبيغ ما يؤديو الفخد بامتياز، وأف
 وجػد العلبقة الدببية بيغ الخغبة والأداء تؤدي إلى احتساؿ حجوث الأداء السستاز مغ
خلبؿ الدساح للؤفخاد بأداء الأعساؿ التي يخغبػف أو يبحثػف عغ أدائيا، وىحا يعشي 

 .تػفيخ الاندجاـ بيغ الأفخاد واىتساماتيع والعسل الحي يؤديو في السشطسة
  الخبط بالأىجاؼ الفخدية: حيث يجب أف تكػف مجيػدات تحديغ الأداء مختبصة

ادة مشيا مغ خلبؿ إضيار أف ومشدجسة مع اىتسامات وأىجاؼ السػضف والاستف
التحديغ السخغػب في الأداء سػؼ يداىع في تحقيق ىحه الاىتسامات مسا يديج مغ 

  .تحقيق التحديشات السخغػبة مغ قبل السػضف
      (42: 2010)جبخ، 

إف الاختلبؼ في السياـ الػضيؽية يػفخ فخصة لتحديغ الأداء، حيث  تحديؼ الؽظيفة: -2
فة في تجني مدتػى الأداء إذا كانت تفػؽ قجرات وميارات السػضف، تداىع واجبات الػضي

ولتحديغ الأداء في وضيفة معيشة يجب معخفة مجى ضخورة كل ميسة مغ مياـ الػضيفة، 
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خرػصا مع إمكانية الاستسخار في أداء بعس السياـ حتى بعج زواؿ مشفعتيا، بالإضافة أنو 
خؽ العسل، أو مجسػعات، أو لجاف، وإتاحة يجب إتاحة الفخصة لمسػضفيغ بالسذاركة في ف

السجاؿ ليع بأف يداىسػا في حل مذاكل السشطسة السختمفة، ولابج مغ تػسيع نصاؽ الػضيفة 
وأثخاء الػضيفة ، وذلظ مغ خلبؿ تجسيع مديج مغ السياـ التي ت تصمب نفذ السدتػى مغ 

أثخاء الػضيفة يتع مغ خلبؿ  السيارة بيجؼ زيادة الارتباط بيغ السػضف والسشتج الشيائي، أما
 (84: 2003)رضا،         زيادة مدتػيات السدؤولية السعصاة لمسػضف.

لا يتأثخ سمػؾ الفخد في مػقف معيغ بسا يسمكو مغ معارؼ وميارات  تحديؼ السؽقف: -3
وقجرات وسسات شخرية فقط، وإنسا يتأثخ أيزا بصبيعة السػقف الحي يػاجو الفخد، والسػقف 

ي فييا الػضيفة تعصي فخصة لمتغييخ، والحي يؤدي بجوره إلى تحديغ الأداء مغ التي تؤد
الجساعة، خلبؿ معخفة مجى مشاسبة عجد السدتػيات التشطيسية، والصخيقة التي يتع بيا تشطيع 

الاتراؿ، والسدؤولية وفاعمية التفاعل الستبادؿ مع الإدارات  ومجى مشاسبة ووضػح خصػط
 (61: 2008)الفايجي،                         دتفيج مغ الخجمة.الأخخى مع الجسيػر الس

 تقييػ الأداء الؽظيفي .9

عمى أنو "تقييع كل شخز مغ العامميغ في السشذأة  تعجدت مفاـيع تقييع الأداء، حيث عخفيا
."عمى أساس الأعساؿ التي أتسيا خلبؿ فتخة زمشية معيشة، وترخفاتو مع مغ يعسمػف معو

 (12: 2003)زويمف،       

أف تقييع أداء العامميغ عبارة عغ وضيفة أخخى لإدارة الأداء في السشطسة، ويقرج بو  ويحكخ
"عسمية ؾياس السشطسة لشقاط قػة الفخد وضعفو في الػضيفة أو العسل في فتخة زمشية معيشة 

وفق معاييخ محجدة"، كسا ويعخؼ بأنو "عسمية ؾياس مػضػعية لكفاءة العامميغ، ومجى 
تيع في إنجاز الأعساؿ السشاشة بيع، والحكع عمى سمػكيع وترخفاتيع في العسل في مداىس

 (59: 2008)عمياف،     ."فتخة زمشية معيشة، وفق معاييخ أداء محجدة
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كسا وعخؼ تقييع الأداء الػضيفي أنو "دراسة وتحميل أداء العامميغ لعسميع وملبحطة سمػكيع 
 ى مجى نجاحيع ومدتػى كفاءتيع في الؿياـ بأعساليع وترخفاتيع أثشاء العسل، ذلظ لمحكع عم

الحالية، وأيزا لمحكع عمى إمكانية الشسػ والتقجـ لمفخد في السدتقبل وتحسمو مدؤوليات أكبخ، 
 .أو تخؾية لػضيفة أخخى 

 (25: 2002)عبج الباقي، . 

وذلظ حدب  وتخى الباحثة أف تقييع الأداء الػضيفي عبارة عغ ؾياس الأداء الأفخاد العامميغ
السياـ والػاجبات الػضيؽية في ضػء فاعمية الإنجاز لمفخد ومجى استجابتو لتحديغ الإنجاز 

الحي يقجمو، وتقييع الأداء يداعج الفخد عمى معخفة نقاط القػة والزعف في الأداء الحي 
 .يقجمو، مغ أجل تجاوز جػانب الزعف والشيػض بجػانب القػة

 اء الػضيفيالعلبقة بيغ ضغػط العسل والأد

يخى بأف ضغػط العسل ليذ بالزخورة أف يكػف أثخىا سمبيا عمى أداء الفخد، وذلظ لأف 
تعخض الفخد لسدتػى معيغ مغ الزغط قج يذكل لو حافد، وتحجيا ويثيخ نذاشو وحساسو 

لمعسل عمى مػاجية ذلظ التحجي، فالزغط عشجما يكػف معتجلا فإنو يكػف بسثابة مثيخ 
 ى الاستجابة لمتحجيات، ويدتسخ أداؤه في التحدغ حتى يبمغ ذروتوصحي يذجع الفخد عم

 U والذكل الأكثخ شيػعا في تػضيح العلبقة بيغ الزغط والأداء، عبارة عغ حخؼ
يبيغ أف مدتػيات الزغط السشخفزة والستػسصة تعسل عمى تحفيد ( ۷۲بالسقمػب، الذكل )

 .البا ما يقػد ذلظ الارتفاع مدتػى الأداءالجدع، وتقػد إلى زيادة القابمية عمى رد الفعل، وغ
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 العلاقة بيؼ ضغؽط العسل والأداء 4الذكل رقػ 

 (69: 2003)العطية،



 

  

 ثالثالفصل ال
 جراءات الدنهجية للدراسةالإ
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  تسييج
فً  لاستمرارا نم همعطٌات تمكن نباحث ملل هبالغة نظرا لما تمدم ٌمثل هذا الفصل اهمٌة 

ى لً تساعده عهموضوعٌة، ف لمٌةتند الى أدوات عرة، بطرٌمة تسهٌل الظالطرح وتح

و فً هذا  ة جمع البٌاناتلوسٌ م، كما تساعد عمى تصمٌـعلى الدراسة لرب  نع عطلاالا

 الفصل سٌتم توضٌح المنهج المتبع  و حدود الدراسة و عٌنتها و ادواتها  

 الاستطلاعيةالجراسة  .1

صػة اولية لابج مشيا و اساس تعتبخ الجراسة الاستصلبعية في اي دراسة او بحث خ
 نجاح الجراسة الاساسية 

 اىجاؼ الجراسة الاستطلاعية  1.1

 السداعجة عمى تحجيج الػسيمة التي سيتع استخجاميا في جسع البيانات

 الاصمي  عحدغ اختيار العيشة حتى تكػف مسثمة لمسجتس

 لأدوات البحث  ةالتأكج مغ الخرائز الديكػ متخي

 

  مشيج الجراسة .2
الاهمٌة ان تتوفر لدى اي باحث وصف دلٌك لما ٌموم بدراسته من ظواهر لبل ان انه من 

ٌمضً فً خطوات واضحة لحل المشكلات التً التضت دراسة هذه الظواهر و على سبٌل 

على الاداء الوظٌفً  اهال مشكلة الانماط المٌادٌة و تأثٌرالمثال ٌستطٌع الباحث ان ٌح

 ف دلٌمة لكل من المتغٌرات  للأساتذة عندما ٌتوافر لدٌه اوصا

للظاهرة الماد دراستها عن طرٌك  دلٌمةو ٌموم المنهج الوصفً بالبحث عن اوصاف 

 مجموعة من الاسئلة هً 

 ما الوضع الحالً للدراسة  0

 الدراسة  نبدأ. من اٌن 0
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 . ما العلالات بٌن الظاهرة المحددة و الظواهر الاخرى 2

 ة  الظاهرة  . ما النتائج المتولعة من دراس1

ولا ٌمتصر البحث الوصفً على جمع البٌانات و الحمائك و تصنٌفها و تبوٌبها بل ٌتضمن 

كثٌرا ما ٌمترن الوصف بالممارنة بالضافة الى استخدام  لذألنلدرا من التفسٌر لهذه النتائج  

صول ذات الدلالة ثم الو تالاستنتاجااسالٌب المٌاس و التصنٌف و التفسٌر بهدف استخراج 

 الى تعمٌمات بشان الظاهرة موضوع الدراسة 

 (     88 2007فاطمة عوض و اخرون   )                                                          

و بذالن فالمنهج الوصفً ٌحتل مرتبة رائدة من البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و 

فهو ٌتتٌع راهن الظاهرة تتبعا  اموضوعاتهٌة الانسانٌة فهو الالدر على الاستجابة لخصوص

 الاساسٌة  بعناصرهاوصفٌا مما ٌتٌح للباحث ادراكها والعٌا بدون المساس 

      (22: 2019)سعد الحاج،

  حجود الجراسة.3

تم اجراء الدراسة المٌدانٌة على غٌنة من الاساتذة فً الطور الثانوي الحدود المكانٌة 

  ة تٌارتبولاٌ محمد حٌرش بمؤسسة 

الى  0100/0100اجرٌت الدراسة فً بداٌة شهر ماي من العام الدراسً  لحدود الزمانٌةا

 اواخر شهر ماي من نفس الموسم الدراسً  

تع إجخاء الجراسة الأساسية بشفذ السؤسدة التي تع فييا إجخاء  :الجراسة الأساسية. 4
الجراسة لجى ىحه العيشة التي  الجراسة الإستصلبعية، وذلظ بعج التأكج مغ تػفخ متغيخات

 أستاذا. 39تكػنت مغ 

 العٌنة و خصائصها 

تكونت عٌنة الدراسة من /     / استاذ واستاذة فً الطور الثانوي بولاٌة تٌارت و نظرا 

لطبٌعة دراستنا تم اختٌار عٌنة عشوائٌة بسٌطة مطبمة عاى الاساتذة بالموسم الدراسً 
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البسٌطة هً العٌنة التً ٌتم فٌها حصر و معرفة كامل   و العٌنة العشوائٌة  0100/0100

 العناصر التً ٌتكون منها مجتمع الدراسة الاصلً 

 خصائص عٌنة الدراسة  

 . يؽضح خرائز عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ 1الججوؿ رقػ 

 الجنس  العدد  النسبة المئوٌة 

 ذكر 11 28.82%

 انثى  28 71.79%

 الاجمالً  39 100%

 

 يؽضح  خرائز العيشة حدب متغيخ الخبخة 3الججوؿ رقػ

 العٌنة  سنوات 10اكثر من  سنوات 10الل من 

 العدد 20 19
 

  أدوات الجراسة.5

  :وصف ادوات الدراسة -

                                                                  :ممٌاس النمط المٌادي -

 طبٌعة النمط المٌادي الاداري السائد من وجهة نظر الاساتذة  

بندا ٌتناول الانماط المٌادٌة الثلاثة بحٌث ان النمط المٌادي ٌبدا  21و ٌتكون هذا المحور من 

و  01الى غاٌة البند  00ٌبدا من البند  ًالأوتولراطو النمط المٌادي  01الى البند  0من 

 21الى غاٌة البند رلم  00من البند رلم  اٌبدالنمط المٌادي الفوضوي 

و هو   (Likert scqle و لد اعتمد الباحث فً دراسته على ممٌاس لٌكرت الخماسً ) 

( درجات  لتحدٌد درجة موافمة مفردات العٌنة على كل فمرة من 5ممٌاس فئوي مكون من )



 الإجراءات المنهجية للدراسة  الفصل الثالث

 

77 
 

ٌا وفك ما بٌنه الجدول فمرات الاستبٌان  و تحوٌلها الى معطٌات كمٌة ٌمكن لٌاسها احصائ

 :التالً 

 يؽضح تؽزيع درجات مكياس ليكخت الخساسي 2الججوؿ رقػ 
 

مستوى 
 الموافمة 

 

لا اوفك 

 بشدة

 

 لا اوافك

 

 محاٌد

 

 اوافك

 

 اوافك بشدة

درجة 
 الموافمة 

1   2 3 4 5 

 المدى 

 المدى كالتالً و لتحدٌد مستوٌات الموافمة لام الباحث بحساب 

 ( و النتٌجة تمسم على عدد البدائل 0-عدد البدائل ) – أ

 1( طول المدى   1-5     ) 4 الفئةالنتٌجة المحصل علٌها تسمى طول  – ب

         5   / 1( و   1-5     )  ثم نموم بجمع طول الفئة مع بدائل الاجابة مثلا  – ج

 وهكذا     1.8+0.1و        1.8+0.8و       0  0+1.8ثم نموم بجمع 

 د/ نموم بضرب عدد العبارات فً المجالات التً تم تحٌها فمثلا 

 منخفض جدا و هكذا 08   0.8ضرب  01عبارات المحور 

 يؽضح تؽزيع مدتؽيات السؽافقة و ما يقابميا مؼ فئات3الججوؿ رقػ -
الى  0.8من طول الفئة 

1.8 

 الى 1.8من 

2.6 

الى  2.6من 

3.4 

الى  3.4من 

4.2 

الى  4.2من 

5  

مستوٌات 
 الموافمة

 مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا 
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 الدراسة   لأداة  ةالسٌكو مترٌالخصائص -

تم حساب صدق   2021الصدق البنائً لاستبٌان النمط المٌادي حسب بن معتوق -

النمط المٌادي ت المحور رسون بٌن عباراب معامل الارتباط بٌالاستبٌان عبر حسا

 مع الدرجة الكلٌة للمحور  الدٌممراطً
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مرفؽفة ارتباطات عبارات الشسط الكيادي الجيسقخاطي مع الجرجة الكمية  4الججوؿ رقػ 
 لمسحؽر

 

  1.15الارتباط دال عند 

  1.10الارتباط دال عند 

 
 رلم العبارة

 
 معامل بٌرسون

 
 مستوى الدلالة

 
 الدلالة

1 

 

 الة د 0.00 0.67

2 

 

 دالة 0.005 0.39

3 

 

 دالة 0.00 0.56

4 

 

 دالة 0.00 0.57

5 

 

 دالة 0.00 0.44

6 

 

 دالة 0.00 0.46

7 

 

 دالة 0.00 0.53

8 

 

 دالة 0.00 0.56

9 

 

 دالة 0.00 0.53

10 

 

 دالة 0.00 0.48
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الارتباط لفمرات النمط المٌادي الدٌممراطً و  معاملاتمن خلال الجدول اعلاه نجد ان لٌم 

(حيث حزاوحج        αالدرجة الكلٌة للمحور جاءت دالة احصائٌا عند مستوى الدلالة 

 (و هذا ما يؤكد مدي الخجاوس و قىة الاحساق الداخلي  53.0(و)  53.0جميعها بيه) 

مع الدرجت  يالأوحىقزاطيادي حساب معامل الارحباط بيزسىن بيه عباراث محىر الىمط الق

  3الكليت للمحىر

مع  يالأوتؽقخاطت محؽر الشسط الكيادي ايسثل مرفؽفة ارتباطات عبار  5الججوؿ رقػ 
 الجرجة الكمية لمسحؽر

 رلم العبارة 
 

 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

00 

 

 دال 1.11 1.11

00 

 

1.11 

 

 دال 1.11

02 

 

 دال 1.11 1.51

01 

 

 دال 1.11 1.10

05 

 

 دال 1.11 1.50

01 

 

 دال 1.11 1.11

07 

 

 دال 1.11 1.71

08 

 

 دال 1.11 1.18

09 

 

 دال 1.11 1.59

01 

 

 دال 1.11 1.15
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  1.15الارتباط دال عند 
  1.10الارتباط دال عند 

و  ًالأوتولراطت النمط المٌادي توضح البٌانات فً الجدول ان لٌم معاملات الارتباط لفمرا

(حٌث تراوحت        αالدرجة الكلٌة للمحور جاءت دالة احصائٌا عند مستوى الدلالة 

( و هذا ٌؤكد مدى تجانس و لوة الاتساق الداخلً للمحور  1.71( و) 1.11جمٌعها بٌن )

 الثانً 

 

وضوي مع الدرجة حساب معامل الارتباط بٌرسون بٌن عبارات المحور النمط المٌادي الف

 الكلٌة للمحور  

يؽضح مفؽفة ارتباطات محؽر الشسط الكيادي الفؽضؽي مع الجرجة الكمية  6الججوؿ رقػ 
 لمسحؽر

 
 رلم العبارة 

 الدلالة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط 

21 

 

 دال 0.00 0.56

22 

 

 دال 0.001 0.41

23 

 

 دال 0.00 0.59

24 

 

 دال 0.00 0.63

25 

 

 دال 0.00 0.50

26 

 

 دال 0.00 0.54

27 

 

 دال 0.00 0.61

28 

 

 دال 0.00 0.69
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29 

 

 دال 0.00 0.62

30 

 

 دال 0.002 0.38

 

  1.15الارتباط دال عند 
  1.10الارتباط دال عند  

محور  من خلال البٌانات الموضحة فً الجدول اعلاه نجد ان لٌم معاملات الارتباط لفمرات

(حٌث        αاءت دالة احصائٌا عند مستوى دلالة  جلراطً توالنمط المٌادي الاو

(و هذ ٌؤكد مدى تجانس و لوة الاتساق الداخلً  1.19(  و ) 1.28تراوحت جمٌعها بٌن) 

 للمحور الثالث

 ارتباط كل بعد بالدرجة الكلٌة للاستبٌان 

 ة للاستبٌان و ابعاده الفرعٌة الجدول التالً ٌوضح العلالة بٌن الدرجة الكلٌ 

يؽضح العلاقة الارتباطية بيؼ الجرجة الكمية لاستبياف الكيادة و ابعاده 7الججوؿ رقػ 
 الفخعية

 

ابعاد الاستبٌان و الدرجة   

 الكلٌة

 

 معامل الارتباط

 مستوى االارتباط

 0.01 0.957** النمط المٌادي الدٌممراطً

 0.01 0.876** مط المٌادي الاوتمراطًالن

 0.01 854** النمط المٌادي الفوضوي 
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 لأبعادتتضح من خلال البٌانات الموجودة فً الجدول ان جمٌع لٌم معاملات الارتباط 

( حٌث بلغت لٌمها        αاستبٌان انماط المٌادة كلها دالو احصائٌا عند مستوى دلالة 

مدى تجانس و لوة الاتساق الداخلً  دما ٌؤك( و هذا 1.95 / 1.87/ 1.85على التوالً) 

 ق التكوٌن لً لٌاس انماط المٌادة.للاستبٌان كمؤشر لصد

 . ثبات الاستبٌان   2

تم التاكد من ثبات استبٌان انماط المٌادة من خلال حساب معامل الثبات الفا كرونباخ للتانسك 

 التالٌة.على النتائج  افتحصلوالداخلً لهذا الاستبٌان 

 يؽضح معامل الفا كخونباخ لاستبياف انساط الكيادة 8الججوؿ رقػ 
 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  ابعاد الاستبٌان و الدرجة الكلٌة 

 10 0.721 النمط المٌادي الدٌممراطً 

 10 0.743 النمط المٌادي الاتولراطً

 10 0.73 وي النمط المٌادي الفوض

 30 086 الدرجة الكلٌة للاستبٌان)انماط المٌادة(

 

ٌتضح من الجدول ان جمٌع معاملات الفا كرونباخ لابعاد انماط المٌادة كانت مرتفعة حٌث 

( بٌنما بلغ معامل الفا كرونباخ لاستبٌا  1.70و  1.71و  1.72تراوحت لٌمها على التوالً )

ال على ثبات الاستبٌان مما ٌجعله صالحا للاستعمال فً ( و هذا بمثابة مؤشر د1.81ككل )

 الدراسة الاساسٌة 

 (243 2021)بن معتوق 

 ممٌاس الاداء الوظٌفً 
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 على خطوتٌن فً بناء الاختبار: (2016بلماسمً منصورٌة )حثة اعتمدت البا

 فمرة فً صورتها النهائٌة  20الخطوة الاولى كتابة فمرات الاختبار الذي ٌحتوي على 

اساتذة محكمٌن من ذوي  15صدق الاداة لامت الباحثة بعرض على  كتحمٌالخطوة الثانٌة 

الدراسة و  لأعراضالاختصاص فً مجال علم النفس لتحكٌمها من حٌث ملائمة الفمرات 

مدى صحتها اللغوٌة و بعد الاطلاع على اراء و ملاحظات الاساتذة المحكمٌن حول استبٌان 

حكٌم على حصول معظم الفمرات على درجة اتفاق بٌن المحكمٌن الاداء اسفرت نتائج الت

 و الجدول الموالً ٌوضح ذلن  % 81تزٌد عن 

يؽضح ندبة قبؽؿ مؼ طخؼ الاساتحة السحكسيؼ لكل فقخة مؼ فقخات الاداء  9الججوؿ رقػ 
 الؽظيفي

رلم 
 الفمرة 

نسبة 
المبول 

% 

رلم 
 الفمرة 

نسبة 
بول الم

% 

رلم 
 الفمرة 

نسبة 
المبول 

% 

رلم 
 الفمرة 

نسبة 
المبول 

% 

1 100 9 100 17 100 25 100 

2 100 10 40 18 100 26 100 

3 100 11 100 19 100 27 100 

4 100 12 100 20 100 28 100 

5 100 13 100 21 100 29 100 

6 80 14 100 22 100 30 100 

7 100 15 80 23 100 31 100 

8 100 16 60 24 100 32 100 

 

و اجمع الاساتذة على وضع التعلٌمة و ان بدائل الجوبة مناسبة و عدد الفمرات كافٌة فً 

الى بعض التعدٌلات و التصحٌحات اللغوٌة و حذف بعض الفمرات التً لا  اأشاروحٌن 

 الاساتذة المحكمٌن من حٌث وضوح التعلٌمة و عدد ملاحظةتمٌس و الجدول التالً ٌوضح 

 الفمرات و بدائل الجوبة 
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يػضح ملبحطات السحكسيغ السختريغ في عمع الشفذ 10الججوؿ رقع   

 طبٌعة التحكٌم 
 

عدد 
 المحكمٌن 

 المحكمٌن  ةالأساتذملاحظات 

 التعلٌمات 
 

 واضحة  05

 بدائل الاجوبة
  

 مناسبة  05

 عدد الفمرات
  

 كافٌة  05

 مرات محتوى الف
 

اجراء بعض التعدٌلات و التصحٌحات  05

 (1.05اللغوٌة على الفمرات)

 

  للأداة ةالسٌكو مترٌالخصائص 

بما ان الممٌاس ٌحتوي على سلم التمدٌر الثلاثً ) دائما. احٌانا. ابدا ( تم طرلة تصحٌحه 

 تمدٌر اجابات الاساتذة على النحو التالً 

 (  2دائما ) درجات 
 ( درجات 0احٌانا) 
 ( 0ابدا )درجة 

تساق الداخلً حٌث تم حساب تم حساب صدق الاستبٌان عن طرٌك الاصدق الاداة 

 معاملات الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة للاستبٌان و الابعاد 

 يؽضح معامل الارتباط بيؼ الجرجة الكمية مع فقخاتو 11الججوؿ رقػ 
 الدلالة  معامل الارتباط  الفمرات 

 غٌر دالة  1.02 10

 دالة  1.21 10

 غٌر دالة  1.12 12

 دالة  1.52 11

 غٌر دالة  1.05 15
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 دالة  1.09 11

 دالة  1.21 17

 دالة 1.27 18

 غٌر دالة  1.18 19

 دالة 1.01 01

 دالة 1.01 00

 دالة 1.01 00

 غٌر دالة  1.05 02

 دالة 1.20 01

 دالة 1.21 05

 دالة 1.07 01

 دالة 1.01 07

 دالة 1.28 08

 دالة 1.11 09

 دالة 1.71 01

 دالة 1.11 00

 دالة 1.57 00

 دالة 1.28 02

 دالة 1.09 01

 دالة 1.52 05

 دالة 1.25 01

 دالة 1.11 07

 دالة 1.11 08

 دالة 1.05 09

 دالة 1.58 21

 دالة 1.10 20
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( و هذا 1.71و  1.18لارتباط ٌتراوح بٌن )من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان معامل ا

 02.9.5.2.0ٌعنً ان معظم فمراته دالة غً ر الفمرات 

 الاداة  لإثباتثبات الاداة  تم استعمال معامل الفا كرونباخ لحساب 

 و الابعاد للاستبيافيؽضح معامل ثبات بيؼ الجرجة الكمية  12الججوؿ رقػ 
 معامل الفا كرونباخ  العٌنة 

21 1.12 

من خلال ما تم عرضه من نتائج الصدق و الثبات للاستبٌان الاداء الوظٌفً فهذه الاداة  

 .تسمح باستعمال هذه الاداة فً الدراسة الحالٌة  ةسٌكو مترٌتتمتع بخصائص 

 الخصائص السيكومتًية لأدوات الدراسة المحسوبة في الدراسة الحالية:

 السيكومتًية لدقياس النمط القيادي:الخصائص  -

 أ/ ثبات الدقياس:

 يبيؼ نتيجة معامل آلفا كخونباخ لمثبات: 13الججوؿ رقػ 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.949 30 

 
وىذا‌يدل‌على‌أن‌مقياس‌‌1.91ب‌نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌أن‌قيمة‌معامل‌لآلفا‌كرونباخ‌قدرت‌

‌في‌الدراسة‌الحالية.‌‌بتوظيفوالنمط‌القيادي‌يتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌تسمح‌

 الداخلي للمقياس: الاتساؽب/ صدؽ 

 الداخلي لبعد النمط القيادي الديدقراطي: الاتساؽصدؽ  -
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 كل درجة والجرجة الكمية لمبعج: بيؼ الارتباطيؽضح قيسة  14الججوؿ رقػ 
 الدلالة مستوى الدلالة  معامل بٌرسون رلم العبارة

 دال 0.000 **0.735 1

 دال 0.000 **0.886 2

 دال 0.000 **0.903 3

 دال 0.000 **0.947 4

 دال 0.000 **0.849 5

 دال 0.000 **0.906 6

 دال 0.000 **0.924 7

 دال 0.000 **0.883 8

 دال 0.000 **0.918 9

 دال 0.000 0.895 10

 

 :يالأوتوقراطالداخلي لبعد النمط القيادي  الاتساؽصدؽ  -

 بيؼ كل درجة والجرجة الكمية لمبعج: الارتباطيؽضح قيسة 15الججوؿ رقػ 
 الدلالة مستوى الدلالة  معامل بٌرسون رلم العبارة

 دال 0.000 **0.762 11

 دال 0.000 **0.909 12

 دال 0.000 **0.903 13

 دال 0.000 **0.880 14

 دال 0.000 **0.882 15

 دال 0.000 **0.917 16

 دال 0.000 **0.914 17
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 دال 0.000 **0.909 18

 دال 0.000 **0.911 19

 دال 0.000 **0.862 20

 

 الداخلي لبعد النمط القيادي التسيبي: الاتساؽصدؽ  -

 بيؼ كل درجة والجرجة الكمية لمبعج: الارتباطقيسة  يؽضح 16ػ الججوؿ رق
 الدلالة مستوى الدلالة  معامل بٌرسون رلم العبارة

 دال 0.000 **0.784 21

 دال 0.000 **0.910 22

 دال 0.000 **0.879 23

 دال 0.000 **0.950 24

 دال 0.000 **0.898 25

 دال 0.000 **0.899 26

 دال 0.000 **0.916 27

 دال 0.000 **0.901 28

 دال 0.000 **0.894 29

 دال 0.000 **0.802 30

 

بملاحظة‌الجداول‌السابقة‌يتضح‌لنا‌أن‌كل‌العبارات‌كانت‌تتمتع‌بدرجة‌رتباط‌عالية‌ودالة‌إحصائيا‌مع‌الدرجة‌
.‌ىذا‌وقد‌تم‌حساب‌1.11ا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌إليو‌وقد‌كانت‌كلها‌دالة‌إحصائي

‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس‌كما‌ىو‌موضح‌في‌الجدول‌الآتي:‌الارتباطقيمة‌

 بيؼ درجة البعج والجرجة الكمية لمسكياس: الارتباطيبيؼ درجة  17الججوؿ رقػ 
 الدلالة لةمستوى الدلا معامل بٌرسون البعد

 دال 0.000 0.584** الدممراطًالنمط 
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النمط 
 ًالأوتولراط

 دال 0.000 0.735**

 دال 0.000 0.840** النمط التسٌبً

 

بين‌درجة‌كل‌بعد‌والدرجة‌الكلية‌للمقياس‌مرتفعة‌‌الارتباطنلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌أن‌جميع‌معاملات‌
وىذا‌ما‌يؤكد‌أن‌مقياس‌‌1.81و‌‌1.58ث‌تراوحت‌ما‌بين‌حي‌1.11ودالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

‌النمط‌القيادي‌يتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الصدق‌مما‌يجعلو‌مناسبا‌لتوظيفو‌في‌الدراسة‌الحالية.

 الخصائص السيكومتًية لدقياس الأداء الوظيفي: -

 أ/ ثبات الدقياس:

 ل آلفا كخونباخ لمثبات:يبيؼ نتيجة معام 18الججوؿ رقػ 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.973 32 

 
وىذا‌يدل‌على‌أن‌مقياس‌‌1.972نلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌أن‌قيمة‌معامل‌لآلفا‌كرونباخ‌قدرت‌ب‌

‌في‌الدراسة‌الحالية.‌بتوظيفوالأداء‌الوظيفي‌يتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌تسمح‌

 الداخلي للمقياس: الاتساؽصدؽ ب/ 

 الداخلي لدقياس الأداء الوظيفي: الاتساؽصدؽ  -

 بيؼ كل درجة والجرجة الكمية لمسكياس: الارتباطيؽضح قيسة  19الججوؿ رقػ 
 الدلالة مستوى الدلالة معامل بٌرسون رلم العبارة

 دال 1.111 **1.705 1
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 دال 1.111 **1.788 2

 دال 1.111 **1.571 3

 دال 1.111 **1.818 4

 دال 1.111 **1.581 5

 دال 1.111 **1.971 6

 دال 1.111 **1.181 7

 دال 1.111 **1.870 8

 دال 1.111 **1.511 9

 دال 1.111 **1.851 10

 دال 1.111 **1.115 11

 دال 1.111 **1.115 12

 دال 1.111 **1.807 13

 دال 1.111 **1.782 14

 دال 1.111 **1.899 15

 دال 1.111 **1.801 16

 دال 1.111 **1.190 17

 دال 1.111 **1.581 18

 دال 1.111 **1.195 19

 دال 1.111 **1.881 20

 دال 1.111 **1.810 21

 دال 1.121 *1.217 22

 دال 1.111 **1.875 23

 دال 1.111 **1.711 24

 دال 1.111 **1.711 25

 دال 1.111 **1.719 26

 دال 1.111 **1.178 27
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 دال 1.111 **1.878 28

 دال 1.111 **1.710 29

 دال 1.111 **1.810 30

 دال 1.111 **1.902 31

 دال 1.111 **1.821 32

‌

دالة‌إحصائيا‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للمقياس‌‌ارتباطنلاحظ‌من‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌أن‌جميع‌العبارات‌تتمتع‌بدرجة‌
 .على‌أن‌الدقياس‌يتمتع‌بدرجة‌جيدة‌من‌الصدق‌تسمح‌بتوظيفو‌في‌ىذه‌الدراسة‌وىذا‌يدل

  الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة.6

. 

 المتوسطات الحسابٌة. -

 المعٌارٌة. الانحرافات -

 بٌرسون. الارتباطمعامل  -

 معامل الثبات آلفا كرونباخ. -

 .Kolmogrov-smirnovالتوزٌع الطبٌعً  اختبار -

 .Shapiro-wilkالتوزٌع الطبٌعً  اختبار -

 .Spearman-rho الارتباطمعامل  -

 .Kendall-tau الارتباطمعامل  -



 

  

 الرابع الفصل 
عرض وتحليل وتفسير ومناقشة 

 نتائج الدراسة
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 :تسييج

ذلظ بيجؼ و  ،(SPSS)بعج تفخيغ استجابات أفخاد العيشة باستخجاـ البخنامج الإحرائي 
لصمبة مغ فسغ خلبؿ ىحا الفرل يتع عخض ما تػصل إليو ا فخضيات البحث التحقق مغ

 تحميل ليا في ضػء الجراسات الدابقةو  تقجيع تفديخو  نتائج حػؿ الفخضيات السقتخحة
 الشطخيات تع الخخوج باستشتاج عاـ وخلبصة عامة.و 

 :عخض ومشاقذة نتائج الفخضية العامة.1

دالة إحرائيا بيغ الشسط الؿيادي لسجيخي  ارتباشيةتشز ىحه الفخضية عمى أنو "تػجج علبقة 
 س الثانػية والأداء الػضيفي للؤساتحة"السجار 

 :.عخض نتائج الفخضية1.1

 التؽزيع الطبيعي لبيانات متغيخي الفخضية العامة: اختباريؽضح  20الججوؿ رقػ 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
الؿياد_الشسط

 ي
.115 39 .200* .939 39 .035 

الػض_الأداء
 يفي

.354 39 .000 .705 39 .000 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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 فشجج أف بيانات متغيخ الأداء K.S اختبارندتخجـ  30بسا أف عجد أفخاد العيشة أكبخ مغ 
صحة ىحه  ولاختبار 0.000الػضيفي لا تتبع التػزيع الصبيعي إذ كانت الجلالة الإحرائية 

كيشجؿ تاو وكانت الشتائج و  رو سيبخمافيغ مماسعل الارتباطالفخضية قسشا بتصبيق معاممي 
 كالتالي:

 صحة الفخضية العامة: اختباريبيؼ نتائج  21الججوؿ رقػ 

 
Correlations 

 الػضيفي_الأداء الؿيادي_الشسط 
Kendall's 
tau_b 

الؿياد_الشسط
 ي

Correlation 
Coefficient 

1.000 .356** 

Sig. (2-tailed) . .002 
N 39 39 

الػض_الأداء
 يفي

Correlation 
Coefficient 

.356** 1.000 

Sig. (2-tailed) .002 . 
N 39 39 

Spearman's 
rho 

الؿياد_شسطال
 ي

Correlation 
Coefficient 

1.000 .445** 

Sig. (2-tailed) . .005 
N 39 39 

الػض_الأداء
 يفي

Correlation 
Coefficient 

.445** 1.000 

Sig. (2-tailed) .005 . 
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N 39 39 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

رو  سيبخمافو  كيشجؿ تاو سيبخماف الارتباطلججوؿ الدابق أف ؾيسة معاممي نلبحظ مغ خلبؿ ا
عمى التػالي وىحا  0.445و 0.356بيغ متغيخ الشسط الؿيادي والأداء الػضيفي كانت 

وبالتالي نخفس الفخض الرفخي ونقبل  0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػى الجلالة  الارتباط
 قج تحققت. الفخض البجيل وبالتالي فالفخضية العامة

 .مشاقذة نتائج الفخضية العامة:2.1

دالة إحرائيا بيغ الشسط الؿيادي لسجيخي  ارتباشيةتشز ىحه الفخضية عمى أنو "تػجج علبقة 
السجارس الثانػية والأداء الػضيفي للؤساتحة" مغ خلبؿ الشتائج السعصاة ؼيسكششا القػؿ باف 

في نفذ الدياؽ تتساشى ىحه و  جاؼ الجراسةبالتالي تحقق اوؿ اىو  الفخضية العامة قج تحققت
التي مفادىا انو تػجج علبقة دالة احرائيا بيغ انساط  راضية دريؽشالشتيجة مع دراسة 

 ابعادىا الثلبثة )الشسط الاوتػقخاشي الشسط الجيسقخاشي الشسط التديبي (و  الؿيادة
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 :عخض ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولى.2

 :ائج الفخضية الجدئية الأولىض نتعخ .1.2 

 يؽضح إختبار التؽزيع الطبيعي لبيانات متغيخي الفخضية الجدئية الأولى: 22الججوؿ رقػ 

 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statisti

c df Sig. 
Statisti

c Df Sig. 
ا_الؿيادي_الشسط

 لجيسقخاشي
.276 39 .000 .787 39 .000 

 000. 39 705. 000. 39 354. الػضيفي_الأداء
a. Lilliefors Significance Correction 
 

فشجج أف بيانات الستغيخيغ لا تتبع  K.S اختبارندتخجـ  30بسا أف عجد أفخاد العيشة أكبخ مغ 
ىحه الفخضية قسشا  صحة ولاختبار 0.000التػزيع الصبيعي إذ كانت الجلالة الإحرائية 

 كيشجؿ تاو وكانت الشتائج كالتالي:و  اللبمعمسييغ سبيخماف رو الارتباطبتصبيق معاممي 
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 يؽضح نتائج إختبار صحة الفخضية الجدئية الأولى:23الججوؿ رقػ 

 
Correlations 

 

الؿياد_الشسط
الجيسقخاش_ي

 ي
الػ _الأداء

 ضيفي
Kendall's 
tau_b 

ا_الؿيادي_الشسط
 لجيسقخاشي

Correlation 
Coefficient 

1.000 .312** 

Sig. (2-tailed) . .009 
N 39 39 

 Correlation الػضيفي_الأداء
Coefficient 

.312** 1.000 

Sig. (2-tailed) .009 . 
N 39 39 

Spearman'
s rho 

ا_الؿيادي_الشسط
 لجيسقخاشي

Correlation 
Coefficient 

1.000 .397* 

Sig. (2-tailed) . .012 
N 39 39 

 Correlation الػضيفي_الأداء
Coefficient 

.397* 1.000 

Sig. (2-tailed) .012 . 
N 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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سبيخماف رو و  نلبحظ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف ؾيسة معاممي الإرتباط سبيخماف كيشجؿ تاو

عمى التػالي  0.397و 0.312بيغ متغيخ الشسط الؿيادي الجيسقخاشي والأداء الػضيفي كانت 
وبالتالي نخفس الفخض الرفخي  0.01وىحا الإرتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػى الجلالة 

 قبل الفخض البجيل وبالتالي فالفخضية الجدئية الأولى قج تحققت.ون

 :ماقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولى.2.2

دالة إحرائيا بيغ الشسط الؿيادي  ارتباشيةتشز ىحه الفخضية عمى أنو "تػجج علبقة  
باف اف  عميو يسكششا القػؿو  الجيسقخاشي لسجيخي السجارس الثانػية والأداء الػضيفي للؤساتحة"

التي  2019محمد حديؼ  الفخضية الجدئية الػلى تحققت كسا اف الشتيجة تتػافق مع دراسة
الاداء الػضيفي مفادىا اف الشسط الؿيادي الجيسقخاشي ىػ و  اسفخت عغ وجػد علبقة ارتباشية

 اكثخ الانساط لو تاثيخا ايجابيا في الاداء الػضيفي 

 :الثانيةعخض ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية .3

تشز ىحه الفخضية عمى أنو "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الشسط الؿيادي 
 لسجيخي السجارس الثانػية والأداء الػضيفي للؤساتحة" يالأوتػقخاش

 

 . عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية:1.3

 بيانات متغيخي الفخضية الجدئية الثانية:التؽزيع الطبيعي ل اختباريؽضح  24الججوؿ رقػ 

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
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Statisti
c Df Sig. 

Statisti
c df Sig. 

 000. 39 705. 000. 39 354. الػضيفي_الأداء
الا_الؿيادي_الشسط

 وتقخاشي
.261 39 .000 .781 39 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

فشجج أف بيانات الستغيخيغ لا تتبع  K.S اختبارندتخجـ  30بسا أف عجد أفخاد العيشة أكبخ مغ 
صحة ىحه الفخضية قسشا  ولاختبار 0.000التػزيع الصبيعي إذ كانت الجلالة الإحرائية 

 كيشجؿ تاو وكانت الشتائج كالتالي:و  اللبمعمسييغ سبيخماف رو الارتباطبتصبيق معاممي 

 

 يؽضح نتائج إختبار صحة الفخضية الجدئية الثانية: 25الججوؿ رقػ 

 
Correlations 

 

الؿياد_الشسط
الاوتقخاش_ي

 ي
الػ _الأداء

 ضيفي
Kendall's 
tau_b 

ا_الؿيادي_الشسط
 لاوتقخاشي

Correlation 
Coefficient 

1.000 .041 

Sig. (2-tailed) . .731 
N 39 39 

 Correlation الػضيفي_الأداء
Coefficient 

.041 1.000 
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Sig. (2-tailed) .731 . 
N 39 39 

Spearman'
s rho 

ا_الؿيادي_الشسط
 لاوتقخاشي

Correlation 
Coefficient 

1.000 .059 

Sig. (2-tailed) . .721 
N 39 39 

 Correlation الػضيفي_الأداء
Coefficient 

.059 1.000 

Sig. (2-tailed) .721 . 
N 39 39 

 
سبيخماف رو و  سبيخماف كيشجؿ تاو الارتباطنلبحظ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف ؾيسة معاممي 

عمى التػالي  0.059و 0.041والأداء الػضيفي كانت  يالأوتػقخاشبيغ متغيخ الشسط الؿيادي 
لرفخي ونخفس الفخض البجيل غيخ داؿ إحرائيا وبالتالي نقبل الفخض ا الارتباطوىحا 

 وبالتالي فالفخضية الجدئية الثانية لع تتحقق.

 2نتائج الفخضية الجدئية الثانية: .مشاقذة2.3

الجدئية الثانية اف لا تػجج علبقة دالة احرائيا بيغ الشسط الؿيادي  اقخت نتائج الفخضية
اف الشسط الؿيادي مسا يعشي  للؤساتحةالاداء الػضيفي و  الاوتػقخاشي لسجيخي الثانػي 

تتساشى ىحه و  مغ وجية نطخىع للؤساتحةالاوتػقخاشي يداىع في انخفاض مدتػى الاداء 
الشتيجة مع دراسة محمد حديغ عػاضة التي تػصمت الى اف الشسط الؿيادي الاوتػقخاشي يؤثخ 

 بالدمب عمى الاداء الػضيفي 

 .عخض ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:4
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لفخضية عمى أنو "تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الشسط الؿيادي التديبي تشز ىحه ا
 لسجيخي السجارس الثانػية والأداء الػضيفي للؤساتحة"

‌  
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 .عخض نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:1.4

 الجدئية الثالثة:يؽضح إختبار التؽزيع الطبيعي لبيانات متغيخي الفخضية  26الججوؿ رقػ 

 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statisti

c df Sig. 
Statisti

c Df Sig. 
 000. 39 705. 000. 39 354. الػضيفي_الأداء
الؿيادي_الشسط

 التديبي_
.268 39 .000 .777 39 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

فشجج أف بيانات الستغيخيغ لا تتبع  K.S اختبارندتخجـ  30اد العيشة أكبخ مغ بسا أف عجد أفخ 
صحة ىحه الفخضية قسشا  ولاختبار 0.000التػزيع الصبيعي إذ كانت الجلالة الإحرائية 

 :كيشجؿ تاو وكانت الشتائج كالتاليو  اللبمعمسييغ سبيخماف رو الارتباطبتصبيق معاممي 
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 صحة الفخضية الجدئية الثالثة: اختباريؽضح نتائج  27الججوؿ رقػ 

 
Correlations 

 
الؿياد_الشسط

 التديبي_ي
الػ _الأداء

 ضيفي
Kendall's 
tau_b 

الؿيادي_الشسط
 التديبي_

Correlation 
Coefficient 

1.000 .189 

Sig. (2-tailed) . .115 
N 39 39 

الػضي_الأداء
 في

Correlation 
Coefficient 

.189 1.000 

Sig. (2-tailed) .115 . 
N 39 39 

Spearman'
s rho 

الؿيادي_الشسط
 التديبي_

Correlation 
Coefficient 

1.000 .237 

Sig. (2-tailed) . .146 
N 39 39 

الػضي_الأداء
 في

Correlation 
Coefficient 

.237 1.000 

Sig. (2-tailed) .146 . 
N 39 39 

 
سبيخماف رو و  سبيخماف كيشجؿ تاو الارتباطنلبحظ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف ؾيسة معاممي 

عمى التػالي  0.237و 0.189والأداء الػضيفي كانت  يالأوتػقخاشبيغ متغيخ الشسط الؿيادي 
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غيخ داؿ إحرائيا وبالتالي نقبل الفخض الرفخي ونخفس الفخض البجيل  الارتباطوىحا 
 الي فالفخضية الجدئية الثالثة لع تتحقق.وبالت

 .مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة:2.4

اقخت نتائج اختبار صحة الفخضية الجدئية الثالثة بعجـ وجػد علبقة دالة احرائيا بيغ الشسط 
في الصػر الثانػي يعشي انو كمسا ساد الشسط الؿيادي  للؤساتحةالاداء الػضيفي و  الؿيادي الحخ

ىحا ما تشافى مع جل الجراسات السػججة التي تقخ بانو و  خ كمسا انخفس الاداء الػضيفيالح
الاداء الػضيفي مثل دراسة و  تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ الشسط الؿيادي الحخ

  جساؿ الجيؼ لطفيو  ىشاء جلاؿ

 .عخض ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخابعة:5

فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى الأداء الػضيفي  جتػج»و أنتشز ىحه الفخضية عمى 
 لجى الأساتحة تعدى لستغيخ الجشذ"

 ضية الجدئية الخابعة.عخض نتائج الفخ 1.5

التؽزيع الطبيعي لبيانات الأداء الؽظيفي حدب متغيخ  اختباريؽضح  28الججوؿ رقػ 
 الجشذ:

Tests of Normality 
 

 الجشذ

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statisti

c df Sig. 
Statisti

c df Sig. 
الػ _الأداء
 ضيفي

 000. 11 612. 000. 11 415. ذكخ
 000. 28 726. 000. 28 324. أنثى

a. Lilliefors Significance Correction 
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فشجج  Shapiro-wilk ختباربانأخح  30أقل مغ  بسا أف عجد أفخاد عيشتي الإناث والحكػر -

 0.000أف بيشات السجسػعتيغ لا تتبع التػزيع الصبيعي إذ كانت ؾيسة الجلالة الإحرائية 
 .0.05وىي أقل مغ 

لمسقارنة بيغ متػسصي  Mann-whitney اختبارصحة ىحه الفخضية قسشا بحداب  ولاختبار
 السجسػعتيغ وكانت الشتائج كالتالي:

 يبيؼ نتائج إختبار صحة الفخضية الجدئية الخابعة: 29الججوؿ رقػ 

الستؽسط  العجد العيشة الستغيخ
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعياري 

مدتؽى 
الجلالة 
لإختبار 
 ماف ويتشي

الأداء 
 الؽظيفي

 0.061 12.16 84.81 11 ذكؽر
 18.86 75.10 28 إناث )غيخ داؿ(

( قجر 11أف الستػسط الحدابي لعيشة الحكػر البالغ عجدىع ) نلبحظ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق
( 28في حيغ أف الإناث البالغ عجدىغ ) 12.16السعياري  والانحخاؼ 84.81بػػػػػ 

ولمتأكج مغ وجػد فخوؽ بيغ  18.86معياري  بانحخاؼ 75.10فستػسصيغ الحدابي قجر بػػػػػ 
لعيشتيغ  Mann-whitney u testمعامل  باستخجاـالجشديغ قسشا بسقارنة الستػسصيغ 

وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة  0.061مدتقمتيغ حيث قجرت ؾيسة الجلالة الإحرائية بػػػػػػػ 
 إذا فالتبايغ بيغ السجسػعتيغ ليذ دالا إحرائيا وبالتالي لا تػجج فخوؽ  0.05الإحرائية 
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شذ. فشقبل الفخض في مدتػى الأداء الػضيفي لجى أساتحة التعميع الثانػي تعدى لستغيخ الج
 الرفخي ونخفس الفخض البجيل. وعميو فالفخضية السذار إلييا سابقا لع تتحقق.

 .مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخابعة:2.5

اقخت نتائج اختبار صحة ىحه الفخضية بانو لا تػجج فخوؽ في مدتػى الاداء الػضيفي لجى 
ىحه الشتيجة و  لي فالفخضية لع تتحققبالتاو  اساتحة التعميع الثانػي تعدى لستغيخ الجشذ

الحي اسفخت نتائج بحثو الى عجـ وجػد فخوؽ دالة  عبجالله العسخي تعارضت مع دراسة محمد 
 احرائيا في الاداء الػضيفي تعدى لستغيخ الجشذ 

 .عخض ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخامدة:6

ة في مدتػى الأداء الػضيفي تشز ىحه الفخضية عمى أنو "تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائي
 لجى أساتحة التعميع الثانػي تعدي لستغيخ الخبخة"

 .عخض نتائج الفخضية الجدئية الخامدة:1.6

يػضح إختبار التػزيع الصبيعي لبيانات الأداء الػضيفي حدب متغيخ  30الججوؿ رقػ 
 الخبخة:

Tests of Normality 
 
 

 الخبخة
 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti
c df Sig. 

Statisti
c df Sig. 

الػ _الأداء
 ضيفي

 10 مغ أقل
 سشػات

.300 19 .000 .761 19 .000 
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 10 مغ أكثخ
 سشػات

.344 20 .000 .662 20 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

فشجج أف بيشات  Shapiro-wilk باختبارنأخح  30أقل مغ  بسا أف عجد أفخاد العيشتيغ -
وىي أقل مغ  0.000السجسػعتيغ لا تتبع التػزيع الصبيعي إذ كانت ؾيسة الجلالة الإحرائية 

0.05. 

لمسقارنة بيغ متػسصي  Mann-whitney اختبارولإختبار صحة ىحه الفخضية قسشا بحداب 
 السجسػعتيغ وكانت الشتائج كالتالي:

 صحة الفخضية الجدئية الخامدة: اختباريبيؼ نتائج  31الججوؿ رقػ 

الستؽسط  العجد العيشة الستغيخ
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

مدتؽى 
الجلالة 
 لاختبار

 ماف ويتشي

الأداء 
 الؽظيفي

أقل مؼ 
10 

 سشؽات

19 71.21 21.83 0.126 
 )غيخ داؿ(

أكثخ مؼ 
10 

 سشؽات

20 84.15 9.23 
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حظ مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أف الستػسط الحدابي لعيشة الأساتحة ذوي الخبخة أقل مغ نلب
في حيغ أف  21.83السعياري  والانحخاؼ 71.21( قجر بػػػػػ 19سشػات البالغ عجدىع ) 10

( فستػسصيع الحدابي قجر بػػػػػ 20سشػات البالغ عجدىع ) 10الأساتحة ذوي الخبخة أكثخ مغ 
ولمتأكج مغ وجػد فخوؽ بيغ العيشتيغ قسشا بسقارنة  9.23ياري مع بانحخاؼ 84.15

لعيشتيغ مدتقمتيغ حيث قجرت ؾيسة  Mann-whitney u testمعامل  باستخجاـالستػسصيغ 
إذا فالتبايغ  0.05وىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة الإحرائية  0.126الجلالة الإحرائية بػػػػػػػ 

تالي لا تػجج فخوؽ في مدتػى الأداء الػضيفي لجى بيغ السجسػعتيغ ليذ دالا إحرائيا وبال
أساتحة التعميع الثانػي تعدى لستغيخ الخبخة. فشقبل الفخض الرفخي ونخفس الفخض البجيل. 

 وعميو فالفخضية السذار إلييا سابقا لع تتحقق.

 ..مشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الخامدة:2.6

تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائيا في مدتػى اقخت نتائج اختبار صحة ىحه الفخضية انو لا 
ىحه و  بالتالي فالفخضية لع تتحققو  الثانػي تعدى لستغيخ الخبخة للؤساتحةالاداء الػضيفي 

الشتيجة تشافت مع دراسة محمد عيدى التي تػصمت الى عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائيا بيغ 
 مدتػيات اداء السعمسيغ تعدى لستغيخ الخبخة 

 : لخلاصة الفر

تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى عخض وتحميل الشتائج، كسا قاـ الصمبة بسشاقذتيا وتفديخىا 
 .بشاءا عمى الجراسات الدابقة



 

 

 

 

  

 الخاتدة



 الخاتمة
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مغ خلبؿ معصيات ىحه الجراسة ندتخمز اف مػضػع الؿيادة كػنو احج اىع السػضػعات 
 جػىخ العسمية الإدارية تسثل لأنياالسيسة التي حطيت ولا تداؿ تحطى باىتساـ الباحثيغ فييا 

تصػر و  نجاح السؤسدات حيث اف تقجـ السجتسعو  عاملب ميسا في فذلو  قمبيا الشابسو 
فالؿيادة الشاجحة او الفعالة ىي  مؤسداتو يعتسج بذكل اساسي عمى انساط الؿيادة السعتسجة

 التي يعجؿ فييا القادة انساشيع الؿيادية 
انصلبقا مغ فكخة مفادىا اف لمشسط و  رػؿ متكاممةو في دراستشا ىحه التي اشتسمت اربعة ف

تػصمت الجراسة الى انو تػجج علبقة بيغ  للؤساتحةالػضيفي  بالأداءالؿيادي لمسجيخ لو علبقة 
 يالأوتػقخاشالشسط الؿيادي و  الثلبثة الشسط الؿيادي الجيسقخاشي بأبعادىاالانساط الؿيادية 

اف الشسط الؿيادي الجيسقخاشي اكثخ  ىسا تػصمشا الكو  للؤساتحةالاداء الػضيفي و  الشسط الحخو 
الحخ التي اسفخت بانيا تعػد سمبا و  عمى اداء الاساتحة ايجابا عكذ الشسط الاوتػقخاشي تأثيخا

 عمى الاداء الػضيفي 
الجشذ في حيغ تحققت لتي تعدى لرالح ضية اتحقق فخ و ؼيسا يخز الاداء الػضيفي فمع ت

 40فخوؽ فخدية تعدى لستغيخ الخبخة لرالح الاساتحة اكثخ مغ  الفخضية التي تشز باف ىشاؾ
 .سشة

  اقتخاحات
توجيو الباحثين بمستوى الدراسات العليا بضرورة الاىتماـ من السلوكات القيادية في دراساتهم  •

 البحثية و ابراز دورىا في بناء الشخصية الانسانية
 و التوافق بين العاملين الانسجاـزيادة تؤدي الى  التًكيز على الدمارسات القيادية التي •
مكانتهم باعتبارىم قادة و الخصائص و الدهارات الواجب توفرىا فيهم و دورىم  بأهميةتوعية الددراء  •

 على غيرىم من الدرؤوسين  التأثيرفي 
 العمل على تعزيز النمط القيادي الاوتوقراطي لدى قادات الثانوي  •
لية في لراؿ الاداء الوظيفي في الدؤسسات التًبوية و ربطها بالعوامل ضرورة اجراء دراسات مستقب •

الدساعدة على رفعها 



 قائمت المصادر والمزاجع

 

000 
 

 قائمة الدصادر والدراجع:
(. نحو تطوير الادارة الددرسية دراسات نظرية و ميدانية الاسكندرية. مكتبة 2006احمد، احمد. ) -

 الدعارؼ الحديثة 
، عماف: دار 2الادارية في الدؤسسات التعلمية. ط(. الاساليب القيادية و 2005البدري، طارؽ. ) -

 الفكر
. 3(. الادارة و التخطيط التًبوي ط2009بن دىيش، خالدعبدالله، عبدالرحماف بن سليماف ) -

 الرياض: مكتبة الرشد
 (. الادارة الددرسية الدعاصرة.عماف.دار الابتكار للنشر و التوزيع 2013البناء، ىالة مصباح.) -
(. السلوؾ التنظيمي نظريات و نماذج و تطبيق 2000عبدالرحماف ادريس.) جماؿ الدين مرسي، -

 عملي لإدارة السلوؾ في الدنظمة، مصر، السكندرية
(. القيادة و ادارة الجودة في التعليم العالي. عماف: دار الثقافة لنشر و 2010الحريري رفداه. ) -

 التوزيع
 القاىرة 2تجسس و القضاء عليو طاسلوب القيادة الادراية بال 2014حسنين احمد جابر  -

 . الرياض: دار الدعرفة3(. الادارة الددرسية و تعبئة قواىا البشرية. ط2004الحقيل، سليماف. ) -
( العلاقة بين انماط السلوؾ القيادي و الحتًاؽ الوظيفي لدى الدرؤوسين 2010رياف عادؿ ) -

 لرلة البحوث التجارية الدعاصرة كلية التجارة بسوىاج مصر 
 (. الادارة التًبوية )اسسها و تطبيقاتها(. الرياض: مكتبة الرشد2016لزكي، احمدعبدالفتاح. )ا -
 ، القاىرة: دار الفكر العربي1(. الادارة الددرسية و الصفية، ط2008الزىيري، ابراىيم عباس. ) -

دار البداية و النشر عماف  1ثلاثة مناىج لبحث علمي رائد ط 2019سعد الحاج بن جخدؿ  -
 ردفالا

 (. القيادة التًبوية مفاىيم و افاؽ. عماف:دار صفاء للطباعة2012السعود، راتب. ) -
العلاقة بين الانماط القيادية و الالتزاـ التنظيمي لرلة جامعة  2017الشنطي لزمود عبدالرحما ف  -

  2ط 7القدس الدفتوحة للابحاث و الدرسات الادارية المجلد 
 الادارة العامة، عماف، الاردف: دار الزىراف للنشر والتوزيع(. مبادئا 2009عبد الدعطي عساؼ.) -
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كلية التًبية   2007فاطمة عوض صابر ميرفت على خفاجة اسس ومبادئ البحث العلمي  -
 الرياضية مصر 

 كتب  -
 . (القيادة اإلدارية . عماف : دار الثقافة . 1999كنعاف ، نواؼ ( -

 : مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع. عماف3(. القيادة الادارية. ط2009كنعاف نواؼ.) -
 (. القيادة اساسيات و نظريات و مفاىيم، دار الكندي. الأردف2004ماىر محمد صالح حسن. ) -
(. الاتجاىات الحديثة في القيادة الادارية و التنمية البشرية، عماف، 2008محمد حسنين العجمي، ) -

 الاردف: دار الدسيرة للنشر والتوزيع
الأساليب الحديثة في تقويم أداء التدريسي للأستاذ  2019عيدة بن عمارة لزمود سمايلي س -

 5الجامعي بين الداموؿ و واقع التنفيذ في الجزائر لرلة ميلاؼ للبحوث و الدرسات المجلد 
  2العدد

 ، عماف. الاردف: دار الثقافة للنشر و التوزيع 7(. القيادة الادارية، ط2007نواؼ كنعاف. ) -
نمط القيادي و علاقتو بالاداء الوظيفي في الدكتبات الجامعية جامعة باجي لستار ىادفي يسرى ال -

 عنابة 
  جامعية: رسائل

  2016بلقاسمي منصورية الدناخ الددرسي و علاقتو بالاداء الوظيفي للاساتذة التعليم الابتدائي   -
 لًمذكرة لنيل شهادة الداستً في علم النفس جامعة عبد الحميد بن باديس مستغا

 2021بن معتوؽ حمزة . القيادة الددرسية و اثراىا على تحقيق الالتزاـ التنظيمي للمعلمين  -
 اطرروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في علم الاجتماع 

(. دور القيادة في تطبيق اسس ومبادئ ادارة الجودة الشاملة. 2012السمرائي برىاف الدين .) -
 عربية للتعليم العالي رسالة ماجستير. الاكاديدية ال
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WESSAM al chibani . 2013. leadership styles of school 
principals in ebanon.procedia  social and behavioral 

sciences   
النماط القيادية الدارية في مدارس التعليم العاـ بمنطقة القصيم و  2020ايف بن العبد الحربي  -

ي لدى الدعلمين لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية و النفسية علاقتها بالاحتًاؽ الوظيف
  3العدد  29المجلد 

بادي نوارة فعالية الذات الاكاديدية و علاقتها بالاداء الدهني لى أساتذة التعليم الثانوي الددرسة  -
 العليا للأساتذة القبة الجزائر 

التًبية البدنية و الرياضية في الدرحلة  تقويم الأداء التدريسي لاساتذة 2016بلجوىر فيصل  -
الثانوية في ضوء معايير الجودـ الشاملة في التعليم لرلة تفوؽ في علوـ و تقنيات النشاطات 

 جامعة شلف  1البدنية و الرياضيو العدد 
أهمية معايير جودة التعليم للاداء التدريسي لدعلمي التًبية  2018حمد عبدالله صالح العمري   -

 9ية في الدرحلة الثانوية في امانة العاصمة كلية التًبية جامعة الحديدة العدد الإسلام
دور التكوين البيدغوجي في تحسين الأداء الوظيفي للأساتذة  2020حناف عبد الكبير   -

الدساعدين الجدد دراسة ميدانية عى عينة من الأساتذة الدساعدين الجدد بجامعة محمد بوضياؼ 
  1العدد 5اسات النفسية و العلوـ التًبية المجلد لرلة الجامع في الدر 

 دراسات سابقة:
الانماط القيادية السائدة لدى مديري التعليم الثانوي و علاقتها بالرضا  2015دريوش راضية 

 الوظيفي لدى ىيئة التدريس دراسة ميدانية تيزي وزو 
 للإنجازعلاقتو بالدافعية النمط القيادي لدديري التعليم الثانوي و  2020عبد الكريم صالحي  -

لدى الأساتذة على ضوء نموذج باس و افوليو لرلة سوسيولوجيا  الددرسة العليا للأساتذة 
 قسنطينة الجزائر 
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الانماط القيادية لدى مديري الددارس الكويتية و علاقتها بالظغوط  2013العدواني حناف نصر 
 معة الشرؽ الوسط الاردف التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرىم رسالة ماجستً جا

برنامج تدريبي مقتًح لتطوير الأداء التدريسي لدعلمي التًبية الإسلامية  2012محمد احمد عيسى  -
 13بالدرحلة الثانوية في ضوء الدعايير الدهنية لجودة الأداء لرلة العلوـ التًبوية و النفسية المجلد 

  4العدد
التًبوي في تطوير الأداء الدهني  لإشراؼ دور أساليب 2007السلاـ صياـ  محمد بدر عبد -

 للمعلمين في الددارس الثاانوية في لزافظة غزة الجامعة الإسلامية غزة  
النمط القيادي لددير الددرسة و اثره في أداء الوظيفي عند الدعلمين  2019محمد حسين عواضة  -

asjp  14بيروت العدد 
ارسو مديرو الددارس و علاقتو بمستوى الرضا النمط القيادي الذي يد 2008محمد عبود الحرارشة  -

 24الوظيفي للمعلمين في مديرية التًبية و التعليم في لزافظة الطفيلية لرلة جامعة دمشق المجلد 
 العدد الأوؿ

النمط القيادي في الوسط التًبوي دراسة ميدانية على  2021الذادي سرايو و الشابي همبازة   -
سط بتمنراست لرلة الجامع في الدراسات النفسية و العلوـ التًبوية  عينة من أساتذة التعليم الدتو 

  1العدد  6المجلد 
ىناء محمد جلاؿ جماؿ الدين لطفي الأنماط القيادية السائدة لدى مدارس التعليم الثانوي العاـ  -

لكوـ بمحافظة الدنوفية و علاقتها بالولاء التنظيمي لدعلميهم من وجهة نظرىم كلية التًبية بشبين ا
 جامعة الدنوفية 
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 قائمة الدلاحق



 قائمت الملاحق

 

 إستبياف الأداء الوظيفي:

 طريقة التصحيح:

 (3) العلامة نعطي دائما الإجابة كانت إذا -

 (2ة )العلام نعطي أحيانا الإجابة كانت إذا -

 (1)  العلامة نعطي أبدا الإجابة كانت إذا -

 أبدا أحيانا دائما الفقرات الرقم

    التعليم لدهنة تاـ بشكل غالتفر  أفضل 1

    الاجتماعات في التدريسية الذيئة عليو تتفق بما ألتزـ 2

    الدختلفة التًبوية الأنشطة إقامة في أشارؾ 3

    الدهنة مستوى لتحسين الجديد على الاطلاع أحاوؿ 4

    للمدرسة خدمات تقدـ التي اللجاف لستلف في أشارؾ 5

    الدعلمين يزملائ بمساعدة أقوـ 6

    الدعلمين زملائي مع ودية علاقة أقيم  7

 التعليمية العملية نجاح سبيل في أكبر لرهودا أبذؿ 8

 التعلمية

   

    بانتظاـ عملي أوقات أراعي 9

    عملي في للتقدـ جاىدا أعمل 10

    العملية لتكامل الأخرى الدواد مدرسي مع أتعامل 11



 قائمت الملاحق

 

  التعليمية

    بإخلاص مليع أتقن 12

    موضوعية بطريقة تلاميذي أقوـ 13

    الحميدة العادات تلاميذي لدى أنمي 14

    فيو والإبداع عملي تطوير على القدرة أمتلك 15

    لتلاميذي والتحفيز التشجيع أساليب أستخدـ 16

    تلاميذي مشكلات حل من أتدكن 17

    يذيلتلام الأفكار إيصاؿ على جاىدا أعمل 18

    الددرسية الواجبات بتصحيح أعتني 19

    الحصة بداية كل لتلاميذي السابق الدرس بمراجعة أقوـ 20

    التدريس أثناء الإيضاحية الوسائل استعمل 21

    راسية الد الحجرة في التلاميذ كل مع أتفاعل 22

    الدتنوعة إستًاتيجيات التدريس أستخدـ  23

    الروتيني العمل وبأسل من أغير 24

    الواقع من بأمثلة التدريسية الحصة أثري 25

    التدريسية الحصص تنظيم على القدرة امتلك 26

    احاتالاقتً  وإبداء الدناقشة على تلاميذي أشجع 27



 قائمت الملاحق

 

    تلاميذي يقتًحها التي الجديدة الأفكار أطبق 28

    التلاميذ دافعية وتعزيز إثارة على أحرص 29

    راسيةالد الحجرة في بحماس الدرس أنشط 30

    التلاميذ يطرحها التي الأسئلة وأحلل أناقش 31

 تواجو التي الدشاكل حل في الأمور أولياء مع أتعاوف 32

 التلاميذ

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت الملاحق

 

 مقياس النمط القيادي:

 طريقة التصحيح:

 (5) العلامة نعطيموافق بشدة  الإجابة كانت إذا -

 (4) العلامة نعطي الإجابة موافق كانت إذا -

 (3) العلامة نعطيلزايد  الإجابة كانت إذا -

 (2) العلامة نعطيلا أوافق  الإجابة كانت إذا -

 (1العلامة ) نعطيلا أوافق بشدة  الإجابة كانت إذا -



 قائمت الملاحق

 

رقم 
 الفقرة

أوافق  الفقرات
 بشدة

لا  لزايد أوافق
 أوافق

 لا
أوافق 
 بشدة

 ي الديدقراطيالنمط القياد - أ

يحرص الددير على إشراؾ جميع الدعلمين في إتخاذ  1
 القرارات الددرسية

     

يدنح الددير للمعلمين فرصة التحدث عن أوضاعهم  2
 الاجتماعية والشخصية

     

يصر مدير الددرسة على تكوين علاقات جيدة مع  3
 جميع الدعلمين

     

الددرسة يحاوؿ الددير التوفيق بين متطلبات  4
 وحاجات الدعلمين

     

      يهتم الددير بتنسيق الجهود بين الدعلمين 5

يفوض الددير بعض صلاحياتو للمعلمين ويسمح لذم  6
 بأخذ دور قيادي

     

يستمع الددير للمعلم عندما يشرح لو درجة تقدمو  7
 في إنجاز برنالرو السنوي

     

وزيع الدهاـ يراعي الددير قدرات الدعلمين عند ت 8
 عليهم 

     

      دائما يعتًؼ الددير بأخطائو ولا يلصقها بالدعلمين 9
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يلجأ الددير لإستعماؿ التصويت للمصادقة على  10
 بعض القرارات.

     

 النمط القيادي الأوتوقراطي - ب

بأداء العمل أكثر من اىتمامو  الددرسةيهتم مدير  11
 بالدعلمين

     

بيق عقوبات على الدعلمين دوف يقوـ الددير بتط 12
 مراعاة ظروفهم الخاصة

     

لا يبدي الددير الاىتماـ بشأف الإقتًاحات التي  13
 يبديها الدعلمين ويعتبرىا مضيعة للوقت

     

يعتبر الددير الولاء الشخصي لو مقياسا لحصوؿ  14
 الدعلمين على بعض الإمتيازات

     

      بإتباع تعليماتو حرفيا يطالب مدير الددرسة الدعلمين 15

يشعر الدعلمين بالراحة في عملهمإلا أثناء غياب  16
 الددير

     

يحرص مدير الددرسة على تنفيذ توجيهاتو حتى وإف  17
 كانت خاطئة

     

يراقب الددير عملية دواـ الدعلمين بشدة ويعاقب  18
 الدقصرين في أداء أعمالذم

     

      في أعماؿ ليست من مهامويتدخل مدير الددرسة  19

     لا يزود مدير الددرسة الدعلمين بالدعلومات التي  20
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 تخص لراؿ عملهم

 النمط القيادي الفوضوي -ج

يتخذ مدير الددرسة موقفا لزايدا في حالة وجود  21
 صراع داخل الدؤسسة

     

يدنح الددير الحرية للمعلمين في عمل ما يشاؤوف  22
 هامو لذم ويفوض جميع م

     

تتميز الإجتماعات التي يقوـ بها الددير بالعقوبة  23
 وطوؿ الددة دوف الوصوؿ لحلوؿ واضحة

     

يجد مدير الددرسة صعوبة في تنظيم وقتو ولا يضع  24
 برنامج عملو اليومي

     

يقوـ مدير الددرسة بعملية الإشراؼ والتوجيو  25
 للمعلمين إذا طلبوا منو ذلك فقط

     

لا يبذؿ الددير الجهد الكافي من أجل تطوير  26
 الدعلمين من الناحية الدهنية

     

لا يعطي الدعلموف أهمية كبيرة للمدير وحضوره أو  27
 غيابو عن العمل لا يشكل فرقا بالنسبة لذم

     

لا يدكث مدير الدؤسسة كثيرا في عملو فهو منشغل  28
 بمصالحو الخاصة

     

دير الدؤسسة أوامره بإستعماؿ الآخرين ولا يصدر م 29
 يظهر موقفو من القضايا الدطروحة في العمل
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يخشى الددير الدخوؿ في صراعات مع الدعلمين  30
 بسبب تصيرىم في مهامهم 
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