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 عرفان شكر و

الحمد لله حمدا كثيرا و  المتواضعلعمل العلمي تمام هذا الإذي أنعم علي بأن وفقني ال الشكر لله تعالىالحمد و

وعلى أله وصحبه  وأصلي وأسلم على صفوة أنبيائه، آلائهو أشكره شكر المعترف بمننه فيه، اطيبا مبارك

 وأوليائه أما بعد:

لا يسعني وأنا أنتهي من إعداد هذه  واعترافا منا بالفضل وتقدير الجميل،''اللهلم يشكر  "من لم يشكر الناس،

 المذكرة إلا أن أتوجه بجزيل شكري وامتناني إلى:

 لما منحه لي من وقت وجهد وتوجيه و على هذه المذكرة.على قبوله الإشراف محمد  ةدبوهأستاذي المشرف 

 ودعم لإنجاز هذا العمل. وإرشاد

 وتصويب ما بدا من أخطاء وهفوات. تقييمه،قراءة هذا البحث وتحمل عناء ب وتفضل كما تكرم

شكر وعرفان إلى من آمن بقدراتي وحفزني على مواصلة مشواري العلمي وكان لي سندي ودعمي في هذا 

 أبي.أمي و  المشوار

 .و تحية عيد لكم مني ألف شكرإلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من ب

 

 

 

 

 

     

 

 

 



 

 ء:إهدا

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات 

أهدي ثمرة جهدي إلى التي حملتني وحمتني و منحتني الحياة و أحاطتني بحنانها، إلى ملاكي الحياة إلى معنى 

الحب و الجنان أمي الغالية التي حرصت على تعليمي بصبرها و تضحيتها في سبيل نجاحي إلى من علمني 

ي الدراسي  منذ خطواتي الأولى العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار الذي دعمني في مشوار

انتظار و ستبقى كلماتك نجوم إلى المدرسة أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان بعد الطول 

  أهتدي بها اليوم و في الغد إلى الأبد....والدي العزيز.

  إلى رفيق دربي زوجي العزيز خير السند لي.

 خالد احمد حبيب إلى إخوانيمايا أم هاني خديجة سميرة وزهرة إلى من حبهم يجري في عروقي أخواتي 

 .وعبد الرحمان

 إلى أختي  وحبيبتي مريم سلسبيل. 

 .أسماءجودي  أختيابنة  ةإلى مصدر البسمة و الفرح الكتكوت

 .صاف رهف لجين بسمة فاطمة و در إلى بنات أخواتي

هنا و إلى كل من وسعته ذاكرتي و لم تسعه  إلى كل من سهر و بذل و لو مقدار ذرة في سبيل وصولي إلى

 مذكرتي.

 

 

 ةصبرين



 الملخص
 

 الملخص:

ر ة في دوتركز هذه الدراسة على واحدة من الموضوعات المهمة التي تخص السياحة والمتمثل   

 لاهتمام اورة حيث حاولنا في هذه الدراسة تبيان ضر ،المورد البشري في تحقيق الترقية السياحية

معالجة ول ه،الدور الترقوي ل وإبرازبالمورد البشري كفاعل أساسي غي عملية الترقية السياحية 

لى نا عكما اعتمد ،من الدراسة الأولهذا الموضوع قمنا باستعمال المنهج الوصفي في الجزء 

ذا ضوع وكمن الهيئات ذات صلة بالمو المستقاةلتحليل البيانات والجداول  الإحصائيالتحليل 

لبشري العنصر اتوصلنا إلى أن وقد  الالتقاء المباشر مع المسؤولين على القطاع في ولاية تيارت،

رت قيد تيا قد يكون عاملا أساسيا في تفسير محدودية الترقية السياحية في الجزائر وفي منطقة

 الدراسة.

 : السياحة، الموارد البشرية، الترقية السياحية.الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study Focuses on of the important issues concerning 

tourism and the role of human resources in achieving the 

development of tourism. 
In this study we tried to show the need for human factor as a 

major player in the tourism development. 

To address this issue, we used the descriptive and analytical 
approach in the first part of the study and relied on statistical 

analysis in the second part to analyze the data brought from the 

relevant institutions in addition to the direct interviews with the 
sector in the wilaya of tiaret. 

We have concluded that human element could be a relevant 

factor in explaining the limited success of tourism development 
in Algeria and in tiaret . our region under study. 

Key words : Tourism, human resources, tourisme developmrnt. 
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 مقـــــــــــدمة
 

 أ
 

التي  السياسيةية وتعتبر السياحة نشاط ذو أهمية كبيرة ولها الكثير من الأبعاد الاجتماعية والثقاف

من  لرغموبا تؤثر فيها وتتأثر بها حيث تلعب دورا هاما في الاقتصاد العالمي والاجتماعي ،

رى دية الأخقتصاتحديد  جوانب السياحة  إلا أنها تعتبر معقدة نوعا ما لارتباطها  بالنشاطات الا

بير كحول إضافة إلى تشعب مفاهيمها وإن التحول الذي شهده العالم في مجال السياحة صاحبه ت

لكثير في ا ولويةالأالذي يحتل القطاع السياحي في المجال الاجتماعي وكذلك التقني ففي الوقت 

وع كبير وتن من الدول سواء المتقدمة أو النامية نجد في الجزائر رغم ما تزخر به من إمكانيات

 إلىد صل بعيانه لم  إلابداية بالتنوع الثقافي والحضاري والتاريخي ومنفرد في العرض السياحي 

تغلال جل اسأجاورة .ومن ضعيفة مقارنة مع الدول الم أعمالهالمنتظرة منه وبقية  الأهدافتحقيق 

نهوض ض الهذا القطاع استغلالا صحيحا وضعت الحكومة برنامج للتنمية والترقية السياحية بغر

قائمة سسة الالبلدان فعلى المؤ أغلبيةفي  إستراتيجيةبالقطاع السياحي وأصبحت الترقية وظيفة 

 عة منتمدة على مجمواتصالية محكمة مع  إستراتيجيةعلى الترقية السياحية انتهاج وتبني 

 ياحيةالعلاقات العامة لاعتبارها طرف مهما في بلورة صورة المؤسسة الس أهمهاالتقنيات 

 . الجزائرية

ر ور الكبيلى الدهي محاولة البحث العلمي والتحقيق الميداني ع إذن أيدينافهذه الدراسة التي بين 

دد عكبر افي جذب  وإسهاماتهاالذي يلعبه المورد البشري لمديرية السياحة في ترقية السياحة 

ة في سياحيالبلاد رغم الاختلافات المتنوعة التي تشبث بها الجماهير ال إلىممكن من السياح 

 الثقافات والعادات...الخ

 فصولثلاثة  إلىعن المشكل المطروح قسمنا البحث  والإجابةاجل معالجة الموضوع  ومن

 عامة ومنتهية بخاتمة. مسبوقة بمقدمة

اؤلات إلى الإشكالية وتس دراسة حيث تم الإشارة فيه لل تقديميتعلق ب:الأول الفصل

لدراسات ير اوفرضيات الدراسة،أهداف الدراسة وأهميتها ،التعاريف الإجرائية للدراسة وفي الأخ

 السابقة مع مناقشة الدراسة.

إدارة لبشري وإلى المورد ا فيه يعد الإطار النظري للدراسة  بحيث تطرقنا :الفصل الثانيأما 

لمورد اارة ،وفي الأخير إدالقطاع السياحي مورد البشري فيالالموارد البشرية،ترقية السياحة،

  البشري في السياحة.

احية مع وجهة سيدراسة وفيه تناولنا تعريف الولاية كللالمنهجي  الإطارفهو  الفصل الثالث:أما 

رض ومناقشة ،وعميدانية الدراسة التحضير لل و البشرية كفاعل في الترقية، التطرق إلى الموارد

 .النتائج
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 : الإشكالية.1

هة لان تكون وج تتمتع به ولاية تيارت من إمكانيات مادية بشرية وبيئية يؤهلها إن ما           

وره  يؤدي دا ولاسياحية بامتياز، إلا أن غياب الإرادة الحقيقية للنهوض بهذا القطاع يجعله هامشي

 كالتالي:الحقيقي، ومن خلال ما تقدم يمكن طرح التساؤل الرئيسي لبحثنا 

 ؟كيف يساهم المورد البشري في تحقيق الترقية السياحية بولاية تيارت 

 :الأسئلة الفرعية2.

 ؟هل يعتبر المورد البشري عنصر محوري فعال في مديرية السياحة بولاية تيارت 

  ي؟أن تفعيل الترقية السياحية بالجزائر مرهون بالمورد البشر اعتبارهل يمكن 

 التساؤلات قمنا بوضع الفرضيات التالية:للإجابة على هذه 

 الفرضية العامة:.3
 يساهم المورد البشري بنسبة كبيرة في ترقية السياحة.   

 الفرضيات الفرعية:.4

ء لا هو جزللمورد البشري دور مهم في القطاع السياحي من خلال النشاطات التي يقوم بها ف

 .يتجزأ من مديرية السياحة

م ري يقدتتطلب التوسع والارتقاء بالخدمات السياحية وتوفير مورد بشالترقية السياحية 

 .للعملاء العاملين في هذا المجال

 أهداف الدراسة: 5.

بية غة العربالل إن الملاحظ هو قلة الدراسات التي تتناول علاقة المورد البشري بالقطاع السياحي

 وبناء على ذلك فان الدراسة تهدف إلى:

  عين بالقطاع للوصول إلى تحقيق الترقية السياحية مع الأخذ بدراسة سبل النهوض

 الاعتبار.

 .الحاجة إلى تطوير القطاع وتفعيل دوره في الاقتصاد الوطني 

 .إبراز الدور الترقوي للمورد البشري 

  ةمحليترقية السياحة الواقع السياحة عموما ومعرفة مدى مساهمتها في الوقوف على 

 خصوصا.

  البشري كفاعل جديد في تحقيق الترقية السياحية.التعريف بالمورد 

 ة:ــــ.أهمية الدراس6

 ة:لتاليتتمثل أهمية الدراسة أساسا من خلال النتائج التي يرجى تحقيقها في المستويات ا
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 أ.على المستوى العلمي:

م ينل احي ولـطور القطاع السيتيعتبر موضوع المورد البشري وعلاقته بالترقية السياحية أساس 

 خيرةالأ ونةالآفي  الباحثين العرب بسبب عدم العناية بهذا القطاع إلا اهتمامإلا القدر الضئيل من 

 حداثة الموضوع بالنسبة للمكتبة الجزائرية. إلى بالإضافة

  :ب.على المستوى الكلي

جي المسار الاستراتيللدراسة أهمية كبيرة في تعديل تصرفات وسلوك الفاعلين وتوضيح 

 للتوصل إلى تحقيق الترقية السياحية.

  :ج.على المستوى الجزئي

 سياحية.ية الللدراسة أهمية كبيرة في إبراز الدور الذي يلعبه المورد البشري في تحقيق الترق

  :أساسيةمفاهيم  .7

 لتحقيقيها كافة القدرات والإمكانيات البشرية التي يمكن الاستثمار ف المورد البشري:

 أهداف وسياسات المنظمة.

 :ى هي ظاهرة من ظواهر العصر تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول عل السياحة

المتعة من والشعور بالبهجة  و الإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها، و الراحة والاستجمام،

 الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة.

 :احتياجات  والخدمات لكي تتلاقى مع مدى اتساع قاعدة التسهيلات الترقية السياحية

 السياح.

 

 

 

 .الدراسات السابقة:8
 لا، و ان مستوى مصداقية أي بحث مرتبط بحجم المراجع و المعلومات التي تم الحصول عليها

 يمكننا الجزم ان هذا كل ما هو متوفر من دراسات في مجالنا:

 حالة الاقتصادية للتنمية السياحية المستدامة  الأهمية" بعنوان: عامر عيساني

أطروحة دراسة ميدانية بجيجل  2010- 2009السنة الجامعية   "الجزائر

 تناول خلفية عن السياحة وأثارها المختلفة كما تطرق إلى ،ه،جامعة جيجلدكتورا

 وكذلك إلى واقع السياحة في الجزائرا  لسياحية والسياحة الدولية وتطورهية ارقالت
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مقارنة مع الجارتين تونس ومصر وتقييم التجارب وقد توصل إلى ضعف الأداء 

 الاقتصادي للقطاع السياحي بالجزائر مقارنة مع كل من تونس ومصر.

ع لجزائر مفي االتنمية السياحية  أهميةعلى  التأكيد إلىهدف الباحث من خلال الدراسة 

 رافي.منافسة بحكم موقعها الجغالإشارة إلى تجارب بعض البلدان التي تمثل وجهات 

  :ية ميدان دراسة العلاقات العامة في الترقية السياحية إسهامات"صبيحة حدالن بعنوان

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في  2020-2019 "بالديوان الوطني للسياحة

 .نيةلإنساالاتصال و العلاقات العامة،كلية العلوم الاجتماعية و تخصص علم الاجتماع ا

علاقات ات التناولت من خلال دراستها: "استخدام الاستمارة و المقابلة للتأكد من إسهام

م هتماالعامة في الترقية السياحية من خلال رسم السياسة الفنية في التعامل و الا

  بالجمهور الداخلي و الخارجي.

  :دور تنمية الموارد البشرية في تطوير الخدمات في يحياوي خديجة بعنوان"

 "المنظمات السياحية دراسة حالة مجموعة من المنظمات السياحية في الجزائر

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسيير  2016-2017

 الة فيتناولت في دراستها ان التنمية تكون عن طريق وضع إستراتيجية فع ،المنظمات

 .على أداء مهامها بكفاءة عاليةهذا المجال لتكوين يد عاملة مؤهلة و قادرة 
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 تمهيد:

لى علقد أصبحت الموارد البشرية عنصر هاما من عناصر التنمية وهي تحتل مركز للصدارة 

ي مبدأ باتت تعد بمثابة استثمار مربح،إن كانت المنافسة اليوم ه مستوى العالم المعاصر،

ما كانت إذ أصبح السعي لكسب الرهان مشروعا لاشك فيه ، لذا فان المؤسسات ومه اقتصاديات،

بها تدريطبيعتها صارت تبذل قصارى جهدها لأجل استقطاب أفضل المهارات البشرية لتعيينها و

لتي اهة التحديات وتوفير التأهيل والترقية وذلك للمحافظة عليها من اجل مواج وتقديم الحوافز لها،

 تطرحها القوى التنافسية التي تستمد سلطتها من العولمة وانفتاح الأسواق.

 شري:.المورد الب1

لقوة هي ا من أهم العناصر التي يشكل منها أب تنظيم فالموارد البشرية البشرييعتبر العنصر 

يعود إلى ما أو أنها تصدر كل الطاقات وأي كل نجاح وإنجاز إن الدافعة الحقيقية في أي تنظيم،

 الجهد البشري.

 أيطور نجاح و ت أسس أهمتعد الموارد البشرية المؤهلة من  :مفهوم المورد البشري 1.1

 مفهم المورد إلىخدمية و عليه سوف نتطرق  أماقتصادية  أممؤسسة سواء كانت صناعية 

 البشري:

  أ.تعريف المورد البشري:

  فرادالأبار فيها أو زيادة قيمتها باعت الاستثمار"هو أصل من أصول المنظمة التي يمكن 

خلال استخدام مهارته من  وإيراداتيحقق ثروة  إنمورد المنظمة الذي يمكن 

 (29،ص،2005)حسن،.ومعرفته"

  جاز رسم أهداف وسياسات ونشاطات ان يالمشاركة ف الأفرادكما يعرف بأنه"مجموعة

وهي  المنظمات وتقسم الموارد البشرية إلى خمسة مجموعاتالتي تقوم بها  الأعمال

ات الاتحاد مشاركةالموارد ال،باقي الإشرافية:الموارد الاحترافية،الموارد القيادية،الموارد 

 (17،ص،2002)حسن،العالمية".

 كن إن تي يمويمكن تعريفه أيضا بأنه:"كافة القدرات والإمكانيات المرتبطة بالسكان وال

وفير تتساهم في إنتاج السلع والخدمات،أو تساهم في التحفيز غلى الإنتاج من اجل 

 (93،،ص2009)أحمد،اعية."الإشباع للرغبات والاحتياجات المختلفة فردية أو جم

 

 :ب.أهمية الموارد البشرية
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ية قد تكون أهم هذه أن الموارد البشر إلا بالرغم من أهمية الموارد المادية والتكنولوجية والمالية،

منظمات لأهميته فقد ازداد إدراك ال هو الذي يربط كل هذه الموارد معا، الأخيرلأن هذا  الموارد،

يا في كنولوجالتنافسية لها،وزيادة إدراكها كذلك بمنظمات البيئة المتقدمة تفي تحقيق الميزة 

صل أتبار المستقبل،فقد أصبحت هناك نظرة جديدة تناقض النظرة التقليدية للمورد البشري باع

الاقتصادية  فالظروف زيادة أهمية الموارد البشرية، إلىوقد أدت المشاكل الاقتصادية  الموارد،

يرات لمتغاما أفرزته رات والاختلافات في قيم القوى العاملة وكنولوجيا والتغيوالعولمة والت

لق ي إلى ختأثيرات جذرية،كل هذا يؤدوالمحلية من  الإقليميةوالتوجيهات العالمية وروافدها 

 لى أنهاشرية عالموارد الب إلىحواجز جزئية حائلة دون تحقيق المنظمة لأهدافها لذلك أصبح ينظر 

قاط ليل أثر هذه الحواجز من هنا يمكن تلخيص أهمية الموارد البشرية في النوسيلة لتق

 .(24،25،ص،2008:)كامل،التالية

 اع فيالموارد البشرية هي مصدر القدرات الفكرية والذهنية وخزان الابتكار والإبد 

 المنظمات المعاصرة.

  نجازوتحقيق الاالموارد البشرية قادرة على تحمل المسؤوليات وتحدي المهام الصعبة. 

  زام تللى الالها الوعاء التنظيمي الملائم والمحفز قادر ع أتيحما  إذاالموارد البشرية

 بمعايير الأداء التي تحددها المنظمة.

 ،ة كما تعتبر ونمو المؤسس استقرارباعتبار من أساسيات  تعتبر بمثابة عامل حقيقي للتغيير

 جزء كياني من هذه المنظمة.

 ات لتقنيالموهوبة الذكية هي الركيزة الأساسية في مواجهة تحديات ا يةالموارد البشر

 الحديثة سواء بخصوص استغلالها أو بخصوص توظيفها واستثمارها في منظومات من

وارد ن المأجل بناء الميزة التنافسية لها في مواجهة مثيلاتها من المنظمات وعليه  فا

،إذا رلمعاصا الإداريهتمة يركز عليها الفكر البشرية الفعالة هي ركيزة أساسية وحقيقة م

 مواردكانت درجة نجاح المنظمات تقاس قديما بمدى كفاءتها بقدرتها على استغلال ال

 (15،ص،2005بسيوني،)البشرية لإحداث التغيير والتكيف مع البيئة والإبداع والابتكار.

 

 

 :مصادر الموارد البشرية 2.1

 الموارد البشرية على مصدرين أساسيين:تعتمد المنظمات في الحصول على 

 (43،ص،2003)ربايعة،
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 المصدر الداخلي:أ.

ئد لها فوا ياسةبموجب هذا المصدر يتم الاعتماد على توفير العاملين داخل المنظمة نفسها وان الس

 (43،ص،2003)ربايعة،:منها

  والإدارةالعاملين  الأفرادخلق علاقة جيدة مع. 

   والولاء للمنظمة. الإنتاجيةزيادة 

 .قلة التكاليف 

  والسياسات المتبعة بالمنظمة. للإجراءات الأفرادمعرفة 

ديدة جفاءات كانه ينصح بالاستعانة بالمصادر الخارجية وذلك لجذب  إلابالرغم من هذه الفوائد 

ر لمصادوتعويض النقص جراء التقاعد ولتزويد المنظمة بالوظائف التي هي غير متوفرة من ا

 (230،231،ص،2006)هاشم،خلية وحسب هذا المصدر تستخدم الطرق التالية وهي:الدا

 تم نقل يوقد  أي ترقية أحد الموظفين لشغل وظيفة ذات مسؤولية الحالية:الترفيه والنقل

 الترقية. إمكانيةفي حال عدم  أخر إلىموظف من قسم 

 يم من خلال تصم أو إعلاناتويكون داخل المنظمة على لوحة التنافسي: الإعلان

ت داخلي يوزع على العاملين ببيان الوظيفة الشاغرة مع تحديد متطلبات ومؤهلا

 الشخص المناسب لها.

  ايلوحذين أدام بعض الموظفين القدامى الاستخ إعادةالاستفادة من الخبرات السابقة:أي 

 على التقاعد نظرا للحاجة الماسة لهم.

ول أحد المصادر للحص إلىقد يكون من الضروري للمنظمة أن تلجأ المصدر الخارجي:.ب

راد ها من أفلية بالعاملة المطلوبة فمهما كان لديها اكتفاء ذاتي لتشغيل الوظائف الخا الأيديعلى 

ذوي  المصادر الخارجية للحصول على بعض العاملين إلىيعملون بها،فلابد لها من اللجوء 

قة في المنطالكفاءات الخاصة،وتعتبر المصادر الخارجية عن سوق العمل والتي قد تنحصر 

تسعى وأو قد تمتد لتشمل السوق القومية على مستوى الدولة   المحلية حيث تعمل المنظمة،

 .(158،ص،2000)صلاح،مل منها:المنظمة للحصول على احتياجاتها من سوق العمل على عوا

  الوظيفة المطلوب شغلها. وأهميةنوع 

 توافر التخصصات في سوق العمل. إمكانية 

 .مدى السرعة المطلوبة لشغل بعض الوظائف،مثل خلو بعض الوظائف فجأة 

  المنظمة في تدعيم المنظمة بأفكار ووجهات نظرة جديدة إدارةمدى رغبة. 

 .(96،ص،2004)محمد،للموارد البشرية نجد:ومن أهم مصادر العرض الخارجي 
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 المتوفرة كالصحف والمجلات  الإعلاموسائل  إحدىوذلك في :الإعلان

فة وتكلفة اختيار أي نوع من هذه الوسائل بأهمية الوظي يتأثرحيث  والتلفزيون...الخ،

م فيه المرغوب تعيينهم والوقت الذي تحتاجه الأشخاصوبعدد نوعية  ،الإعلانوسرعة 

 المنظمة.

 :جموعةحيث تحتوي هذه المنظمات على ممكاتب العمل والوكالات العمالية والنقابات 

 من الطلبات التي يعرضها منسوبها تشمل كمجالات وتخصصات متعددة.

 :ن من خلال موظفي الشركة لتعيين أقاربهم وأصدقائهم على أالاتصال المباشر

 وتتطابق مواصفاتهم مع متطلبات الوظيفة. أكفاءونوا يك

 :ن بهذا النوع م حيث تقوم المنظمة بالاتصالالجامعات والمدارس والمعاهد

 في التخصصات المطلوبة. الأكفاءالمصادر لانتقاء الطلاب 

 : بيئة الموارد البشرية .

د لموارااحتل مفهوم المسح البيئي للموارد البشرية أهمية عالية في ضوء دينامكية صناعة 

يات سلوك البشرية مما يتيح صدارة الموارد البشرية لمس المؤثرات المتعددة التي تثري على

ل يسمح لمقابمواردها البشرية وبالتالي على قدرة المؤسسات على التجاوب مع هذه المتغيرات با

ن م عتبارهبارد بيئة الموارد البشرية من صناعة رؤية واقعية لكيفية التعاطي مع هذا المو تحليل

نظم ل المالتحلي إنعلى مستقبل المؤسسات الكبيرة والصغيرة ، تأثيرهالقضايا،وعلى مدى  أهم

رد الموا إدارةلبيئة الموارد البشرية تحتل مكانة بارزة لدى معظم المؤسسات وتحديد 

 (53،ص،2002)صلاح،ه المكانة تعود لسباب أبرزها:البشرية،هذ

ذه في ية أختعتبر نتائج التحليل مدخلا أساسيا في صياغة أهداف واستراتيجيات الموارد البشر

 ا.لوكياتهرية وسعلى الموارد البش وأثارهاالاعتبار حقائق وتوقعات البيئة الحالية والمستقبلية 

 (53،ص،2002)صلاح،:

للفرض  ستجابةالتغيير ا لإدارةالموارد البشرية على التمهيد والتخطيط  إدارةتساعد بوقت مسبق 

 (53،ص،2002)صلاح،: البيئية الايجابية أو السلبية.

التطورات  من تفحص كافة الموارد البشرية، إدارةيتيح التحليل المسبق للبيئة الفرصة أمام 

واردها ل أداء مميزة إضافية تسمح بتفعيكانت تشكل  إذاوالعالمية ومن تبنيها البيئية والمحلية 

 (53،ص،2002)صلاح،: ومن ثم أداء مؤسساتها.

اخلية ة الدتتضمن بيئة الموارد البشرية في أي مجتمع إنساني كل من البيئة الخارجية والبيئ

  (53،ص،2002)صلاح،:يلي لمؤسسة وتتمثل فيما
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 البيئة الخارجية :أ.

ومن أهم  الموارد البشرية ، إدارةتتكون من مجموعة عوامل تؤثر بشكل مباشر على أهداف 

 العوامل هي :

 والعوامل التكنولوجية. العوامل الاقتصادية،لاجتماعية،

 :العوامل الاقتصادية 

في  موارديؤثر الوضع الاقتصادي على أهداف إدارة الموارد البشرية ومكانة هذه ال

يات الاقتصادي ومؤشراته التي تشمل القدرة الشرائية،مستو ،فالنشاطالمؤسسات

ية ق المحللأسواالدخل الناتج القومي،معدلات العمالة والبطالة...الخ، كما أن انفتاح ا

ل ،إن كوالعالمية على بعضها، وانتشار الشركات متعددة الجنسيات في ظل العولمة

عي من ة،تستدعلى الموارد البشريهذه العوامل والاتجاهات الاقتصادية لها تأثيراتها 

ا إدارة الموارد البشرية التعامل معها بكثير من الحذر وبتركيز كبير نظر

 (331،334،ص،2005العميان،) لانعكاساتها على اتجاهات الموارد البشرية.

 

 :العوامل الاجتماعية 

ت لعادااهي عبارة عن جملة القيم الاجتماعية واتجاهات الموارد البشرية من حيث 

ذه ه ل المجتمع،والمجموعات داخ الأفرادسلوك  اتجاهاتوالتصرفات التي تحكم 

موارد رة الحركيتها تحكم على القائمين على المؤسسات تحديد إداالقيم والاتجاهات و

 صياغة أهدافها واستراتيجياتها.البشرية بأن تأخذ بعين الاعتبار عند 

 (331،334،ص،2005العميان،)

 :العوامل التكنولوجية 

في الظروف المعاصرة تغيرات تكنولوجية وتطورات  الإنسانيشهد المجتمع 

ليا في الع الإدارةإذ أصبح من الضروري على  متسارعة ومتلاحقة في التكنولوجيا،

 تؤثر المنظمات المعاصرة أن تتابع هذه التطورات وأن تستمر أفاقها سيما أنها

دخل بشكل واسع على التغيير في أذواق وحاجات المستهلكين وزيادة المنافسة و

 حسينت إلىوهذه المتغيرات جميعها تدعو المنظمات  ،الأسواقالمنافسين جدد في 

ق رض خللغ الأسواقتقديم منتجات جديدة تطلبها منتجاتها وخدماتها وتسعى جاهدة ل

 (331،334،ص،2005العميان،)ميزة تنافسية لها.

 البيئة الداخلية:ب.
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عرفة ن أجل مميئة الداخلية فيها بلل إستراتيجيةالموارد البشرية بتحليل  إدارةتقوم 

تعتمد والضعف مستقبلا  مواقع القوة والضعف لديها وكذلك تحديد جوانب  القوة و

 ا:الموارد البشرية تحليل البيئة الداخلية على عدة عوامل نذكر منه إدارة

 (334-331،ص،2005العميان،).

 :الهيكل التنظيمي 

تحقيق ل والأقسامالأفراد والعلاقات بين  والأدوارالرسمي للمراكز  الإطاريمثل 

س في أهداف المنظمة،ويعتبر بناء وتصميم الهيكل التنظيمي للمنظمة حجر الأسا

نبغي لتي ياإرساء قاعدة النجاح المستهدف تحقيقها في المنظمة ومن أهم الاعتبارات 

 (331،334،ص،2005العميان،) اعتمادها في بناء الهيكل التنظيمي للمنظمة نجد:

  مع  ئميتلالابد من تصميم الهيكل التنظيمي الذي  إذالهدف العام للمنظمة

 (331،334،ص،2005العميان،) أهداف المنظمة.

 حديد الصلاحيات والمسؤوليات من خلال تحديد المهام والمسؤوليات ت

نسيق المختلفة للمنظمة لغرض تحقيق سبل الت والإدارات بالأقسامالخاصة 

 نظمة.العاملين بالم والأفراد الأقساموالتكامل بين 

  ل.يتشكل منها الهيكالتي   الأقسامتحديد المركزية واللامركزية بين 

 ة فاعلية الاتصالات وأهميتها بين مختلف الأقسام العاملة في المنظم

وخصوصا بين الأقسام الاستثمارية والتنفيذية لغرض التعرف فاعلية 

 الاتصالات والعلاقات والارتباطات بين الأقسام.

 :ثقافة المنظمة 

وهرية لقيم الجالعاملين من حيث ا الأفراد بإطارهاالفلسفة الفكرية التي يسترشد تمثل 

ل وتمث ،في التعامل مع المستهلكين والمنافسين للأفرادالتي تؤطر السلوك العام 

ت مرتكزاالعاملين في المنظمة وتعتبر من ال الأفرادمعتقدات وقيم مشتركة لكافة 

ال في مج اتسمت بالثوابت القيمة إذالمنظمات سيما في نجاح العديد من ا الأساسية

ميزة كشيوع الثقة والتعاون،القدرة والرغبة في تحقيق ال الآخرينالتعامل مع 

ات قيمة ذوالتميز وغيرها من الثوابت ال الإبداعالتنافسية في السوق والرغبة في 

 (331،334،ص،2005العميان،) الفعال. الأثر

 الموارد البشرية: إدارة 
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فوءة شرية كأن المنظمة التي تمتلك موارد ب إذتعتبر أكثر العوامل الداخلية أهمية 

رات كوفرة المها الأهدافتستطيع وضع الاستراتيجيات الفعالة في تحقيق  إنها

 خفاضداء،انلتشجيع الرغبة في الأوالقدرات العالية،وفرة المناخ التنظيمي المناسب 

يين والتع ووضوح السياسات المتعلقة بالاختبار وتقليص دوران العمل الأداءتكاليف 

-331ص،،2005العميان،)والتحفيز،والتدريب...الخ. والمكافآت والأجوروالترقية 

334) 

 الموارد البشرية: إدارة 2.

طور الت إلىصعب نظرا  أمرالموارد البشرية  لإدارةمفهوم محدد  إلىان السعي للوصول  

 .الإدارةالمستمر الذي تشهده هذه 

 :الموارد البشرية إدارةمفهوم  1.2

د ية أورالموارد البشر لإدارةر في تحديد مفهوم محدد ومتفق عليه تختلف وجهات النظ

ؤون عني بشها :"جزء من الإدارة يالموارد البشرية بأن لإدارةالعلاق في معجمه تعريف 

وصف  العاملين من حيث التعيين والتأهيل والتدريب وتطوير الكفاءات وكذلك أفراد

 (10،ص،2008حسونة،) أعمالهم."

ابة أما نوري منير فغرفها في كتبه على أنها:"تخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورق

 (39،ص2010نوري،)الأفراد العاملين في المنظمة."

،وتهيئة هاراتواختيارهم وتعيينهم وتنمية قدراتهم وتطوير موعرفها نيجرو:"فن اجتذاب العاملين 

كبر قدر فيهم من طاقات وتشجيعهم على بذل أ لاستخراج أفضل ما الظروف التنظيمية الملائمة

 (11،ص،2009)نعيم،ممكن من الجهد والعطاء".

تهيئة ب لقةحسب زيد منير عبوي:"هي مجموعة الفعاليات التخطيطية والتنظيمية والرقابية المتع

نظم ا لمالعاملين للجهاز الحكومي واستخدامها ورفع كفاءتهم وتحديد حقوقهم وواجباتهم وفق

 (11،ص،2006عبوي،)التشريعات واللوائح المعدة".

لقيام الفرد واام بأما التعريف الشامل فنقصد بإدارة الموارد البشرية:"الإدارة المسؤولة عن الاهتم

 أمثل، داماالشخص المناسب في المكان المناسب،واستخدامه استخ بالفعاليات التي يتعلق بإيجاد

يئة بفي  والحفاظ عليه وتطويره بما يحق أهداف المنظمة وبالتالي يضمن لها البقاء والنجاح

 (11،ص،2006عبوي،)". الأعمال التي يسودها الثبات في التغيير."

 

 :أهداف إدارة الموارد البشرية 2.2 
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 نحلل أهداف إدارة الموارد البشرية هي أهداف المنظمة أيضا،وعندايرى سنان الموسوي أن 

 أهداف المنظمات بصفة عامة نجدها تنطوي تحت هدفين أساسيين هما:

 :جاتهاوتتجسد من خلال العلاقة بين مداخلات العملية الإنتاجية ومخرالكفاءة. 

 :ات معنويتتجسد من خلال نسب التظلمات والشكاوي درجة خطورتها على العدالة

 (25،ص،2004)الموسوي،العاملين وتركهم للعمل.

 (168،ص،2010)العزاوي، وهناك أهداف أخرى تتمثل في:

  ها تنفيذلأداء إدارة الموارد البشرية لمهامها والنشاطات التي منحت صلاحية مباشرة

 بكفاءة وفعالية.

 يلي: التنسيق الكامل مع الإدارات الأخرى في المؤسسة لتحقيق ما 

 .المشاركة في توضيح كافة اللوائح والتعليمات والسياسات 

 المناسبة لكافة المشاكل العملية.ا المساعدة في وضع الحلول  

    (168،ص،2010)العزاوي، يلي: مشاركة الإدارة فما

 ة.وضع السياسات واللوائح العادلة التي تحكم العلاقة بين العملين في المؤسس 

  فين.تقوم بتنفيذ التزاماتها ومسؤولياتها اتجاه الموظضمان حقيقة  أن المؤسسة 

 يعطي ت الاجتماعية مهماإتباع المقاييس والأساليب الأخلاقية في العمل والعلاقا 

 معة طيبة بين المؤسسات الأخرى.سللمؤسسة 

 ة.نافسيضمان أن توفر المؤسسة موظفين أكفاء من الناحية الاقتصادية والعملية والت 

 حقيق التوازن.الهدف العام :ت 

 .الأهداف الشمولية:شاملة على مستوى الدولة المنظمة والعاملين 

  الأهداف المتخصصة:أن تكون

 (168،ص،2010)العزاوي،اجتماعية،تنظيمية،وظيفية،إنسانية.

 

 . ترقية السياحة:3

تعتبر السياحة في وقتنا الحالي محورا أساسيا للتنمية على المستوى العالمي وهي ظاهرة    

اجتماعية ونمطا من السلوك الفردي والجماعي،فأصبحت في كثير من دول العالم من أهم 

 القطاعات الاقتصادية، حيث أدت إلى تغيير في أنماط العمل ومستويات المعيشة وتوزيع المداخيل

إلا أن حركة الأفراد من  وبالرغم من أن  السفر كان ولا يزال رغبة اقترنت بالإنسان منذ القدم، .

 كان لأخر كانت محدودة جدا قبل الثورة  الصناعية التي أتاحت للبشر وسائل النقل والاتصال،م
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كان الحدث البارز والأكبر في اختراع ، ع عشر قفزة نوعية في هذا الاتجاهحيث شهد القرن التاس

حيث ساهم تطور وسائل النقل البري والجوي وكذا ارتفاع مستوى دخل  وسيلة النقل الجوي،

وارتفاع مستوى الوعي الثقافي وازدهار حركة البحث العلمي في  الفرد في الدول الصناعية ،

 (169،ص،2010)العزاوي، سرعة تنقل الأشخاص من مكان إلى أخر.

 :مفهوم السياحة وأنواعها1.3

 (22،ص،2009)الطائي، تتمثل فيمايلي:

  السياحة: مفهوم1.1.3

ن موقع تقل مالبعد المكاني فقد كان ينظر للشخص الذي ينركزت التعريفات المبكرة للسياحة على 

لمسافر اطعها فالسياحة كمفهوم ارتبطت بالمسافة التي يق مسكنه إلى مسافة محددة على انه سائح،

ياحة ء السكما إن المنظمات السياحية على بساطتها في المراحل المبكرة من نش من مكان لأخر،

لتي فة اقل أشخاص يرغبون بأداء مهام معينة،أي أن المساكانت تعتبر السياحة مجرد حركة تن

يلا،فقد و ضئيقطعها المسافر كانت من المعايير المهمة التي تحدد كون النشاط السياحي مكثفا أ

 له الفردخلا "نشاط ينتقل اعتبرت مفوضية السياحة الوطنية الأمريكية للموارد السياحة على أنها

 أما مله"،ناء النشاط الذي ينطوي على ذهاب الفرد إلى مكان عميلا باستث50مسافة لا تقل عن 

بعين  وضيةفترة المكوث والمصاريف المترتبة على الانتقال من مكان لأخر فل تأخذها هذه المف

ضيفا إلى م ميل، 100إلى  1ثم جاء مكتب الإحصاء السكاني الأمريكي ليزيد المسافة الاعتبار،

 أكثر بعيدا عن مسكنه. ذلك شروط مكوث المسافر ليلة أو

ن ك شافالتعريفات المكانية تعطي شرعية اقتصادية وإحصائية لظاهرة السياحة شانها في ذل

 الصناعات الأخرى.

 ات ترتكزعريففهذه الت إن التعريفات المكانية لوحدها لا تكفي لإعطاء السياحة مفهومها الشامل،

لى عي تعريفات تحاول تسليط الضوء وتأسيا على ذلك فه وتمهل جانب العرض، جانب الطلب،

ان فناعة صوإذا ما أريد للسياحة أن تفهم على أنها  مفهوم السائح وليس على مفهوم السياحة،

ش ومن هذه التعريفات ذلك الذي تقدم به ماكنتو الضرورة تقتضي وضع تعريف شامل لها،

موعة الظواهر حيث ينص التعريف على أن السياحة هي عبارة عن "مج1995وزملاؤه عام 

ت تمعاوالعلاقات الناتجة عن عمليات التفاعل بين السياح ومنظمات الأعمال والدول والمج

  (22،ص،2009)الطائي،المضيفة وذلك بهدف استقطاب واستضافة هؤلاء السياح والزائرين".
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السياح المنظمات  إن هذا التعريف يقر بوجود أربعة عناصر مهمة للسياحة هي:

 ون فيوالناس الذين يقطن السياحية،الحكومات التي تمارس نوعا من الرقابة على السياحة،

 (22،ص،2009)الطائي، المناطق التي يزورها السياح.

تفاعل ت"نظام مفتوح مؤلف من خمسة جميعها  السياحة على إنها 1981عام  Leiperعرف لبيير 

لإقليم ا ي :فاعل مع ثلاثة عناصر جغرافية همع البيئة الأوسع، العنصر البشري، السياح،كما تت

والعنصر دول الطريق التي يتوقف السائح عندها خلال رحلته، وجهة القصد، المولد للسياحة ،

 الاقتصادي، وصناعة السياحة نفسها".

مثل  شخاصترى منظمة السياحة العالمية إن السياحة هي"مجموعة من النشاطات التي يقوم بها أ

يد دة لا تزها لمالسفر،والإقامة في أماكن بعيدة أو خارج البيئة الاعتيادية التي يعيشون فينشاط 

لاقة عويكون ذلك بهدف التسلية أو العمل أو أي نشاطات أخرى ليست ذات  عن سنة متتالية،

)تقرير منظمة السياحة بالنشاط الذي يمارسه الشخص داخل بيئته الأصلية"

 (60،ص،2011،العالمية

ا على أيض و جاءت العناصر المؤلفة للسياحة مرتبة على أساس الارتباط الوظيفي والمكاني،

لسياسية ة واأساس التفاعل مع البيئة المادية والتكنولوجية الاجتماعية،والثقافية والاقتصادي

من  فعينوالعنصر الأهم والأكثر ديناميكية في هذا المضمار،هو العنصر الخاص بالناس المنت

 ن المتعةحثا عبالذين يمكثون خارج مساكنهم ليلة واحدة على الأقل  مة)المسافرين أو السياح،الخد

ن رجال ين موالتسلية والاستجمام( .إن إضافة العبارة الأخيرة للتعريف يعني استبعاد المسافر

ع ستمتاالا يمكثون في مكان معين دون ، أوأولئك الذين ينتقلون من مكان إلى أخر ، أوالأعمال

 بالرحلة.

ات في هذه التعريف 1975لخص كوك عام  في محاولة لاستعراض التعريفات المختلفة للسياحة،

 الفئات التالية:

  ة(.ة المحليلسياحاالتعريفات التي تتناول الأبعاد الجغرافية)السياحة الدولية بالمقارنة مع 

 ن(.التعريفات الزمنية) الفترة التي تستغرقها الرحلة بعيدا عن المسك 

 .وسيلة النقل 

 .الغرض من الرحلة 

 .عدد الأميال التي تقطعها الرحلة 
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فرون تعريف السياحة بأنها"نشاط الأشخاص الذين يساUNWTOأوجزت منظمة السياحة العالمية

لبا وذلك ط نقطاعإلى أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة ويقيمون لمدة لا تزيد عن سنة واحدة بغير ا

 أخرى".للراحة أو لأغراض 

اهيم عض المفبليه إأنها أضافت  ، إلاأما بالنسبة للجزائر فقد تبنت تعريف المنظمة العالمية للسياحة

 الأخرى.

 :بر كل مسافر عبر الحدود ودخل التراب الوطني خارج مساحة العبور يعت الدخول

 داخلا.

 :كل شخص دخل التراب الوطني الدخول ومهما كانت دوافع هذا الدخول المسافر 

 ومهما كان مقر إقامته وجنسيته باستثناء الجوالين في رحلة بحرية.

 .مفهوم السائح:2.1.3

ام جاء تعريف السائح في مؤتمر روما الذي عقد لبحث السياحة الدولية ع

ها ب ، ويقيمغير موطنه أخرىبلاد  إلىعلى أنه "الشخص الذي يسافر  1963

 جنبيالأالحد الذي يعد فيه البلد  إلىدون أن تطول إقامته ساعة  24لمدة 

 (20،ص،2011يوسف،).موطنا له"

بعين  أكثر تعقيدا عندما نأخذ السفر الدولي إحصائية لأغراضيصبح تعريف  السائح 

لا  سافةمتوجها لم الاعتبار،فالسائح المحلي أو المسافر المحلي هو شخص يغادر مسكنه

تحدة الم الأمملكن تعريف عصبة  يدفع ثمنه، إيواءيمكث  إن شريطة ،ميل100تقل عن 

خلافه وب ،ساعة 24يعتبر المسافر أجنبيا إذا مكث في بلد ما أكثر من  1937في عام 

كانية ات المولهذه الاعتبارات المعقدة فان التعريف يعتبر هذا الشخص جوالا أو متنزها،

 .إليهاللسائح والسياحة مازلت تلقى قبولا برغم الانتقادات الشديدة الوجهة 

 (21،،ص2011يوسف،)

ح هو"أي السائ المتحدة أن للأممالتابعة  أسياتشير اللجنة الاجتماعية والاقتصادية لغربي 

لك وذ ساعة وتقل عن سنة، 24لمدة تزيد عن بين دولتين أو أكثر  شخص يقوم برحلة

اض أغر رسة أعمال معينة،أو تجارة أو لأيةأو مما بغرض قضاء عطلة أو وقت فراغ،

 (40،،ص2008.)إياد،أخرى

 :لتطور التاريخي للسياحة وخصائصهاا 3
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روز بلقد ساهمت طريقة عيش الإنسان و ما شهدته من تحولات ونمو على جميع الأصعدة في 

راحل لقد مرت هذه الظاهرة الاجتماعية خلال تطورها بأربع م السياحة و تطورها،ظاهرة 

 أساسية يمكن إيجازها فيما يلي:

  التطور التاريخي للسياحة: 1.2.3

 يمكن تمييز أربعة مراحل ميزت تطور السياحة.

فضل ى الأالحضارات القديمة منذ نشأة الإنسان وهو يحاول التطلع إلأ.المرحلة الأولى:

ء ته سواكجزء من حياته في ظل انعدام قوانين تنظم تصرفا فكان الانتقال من مكان لأخر،

إليه  لنسبةالطبيعية، وكذلك في ظل انعدام وسائل التنقل ولم يكن عنصر الوقت ذا أهمية با

بحب  فكان الفينيقيون سباقين في الاهتمام بالتجارة والتنقل حيث اتسمت هذه الشعوب

 كانت حيث ام بالرحال البحري.كما اهتم الإغريق بالرحلات السياحية،المخاطرة والاهتم

بل جنطقة مجماعات من اليونانيين القدماء وبعض سكان الأقاليم الأوروبيين المجاورة إلى 

وكذلك التردد  د،قبل الميلا 776اولمبيا لمشاهدة الألعاب الاولمبية التي شرع في تنظيمها عام 

 عة والترويح عن  النفس.على المسارح من اجل المت

ه ت هذتمتد هذه المرحلة من القرن الخامس عشر وقد اتسم ب.المرحلة الثانية:

ع ا طابذالمرحلة بنشاط وتعدد الرحلات التي قام بها الأوروبيون والعرب، وكانت 

لقارات دود احديني إذ كثر السفر إلى المعابد المسيحية لتتجاوز في المرحلة الثانية 

م حيث اتسعت دائرة رحلات العرب بعد انتشار الإسلا ن المقدسة،نحو الأماك

وفي  هنديةوامتداد الدول الإسلامية خلال القرن الثامن ميلادي بين شبه القارة ال

 شرق وشمال إفريقيا وجنوب أوروبا واسيا كبغداد والأندلس وكانت التجارة

مية لإسلاايد من الدول العد مزدهرة بها كما كانت مركز للحياة الثقافية كما احتوت

امات والحم للنزلاء وللزبائن وتوفير الراحة لهم فكثرت الفنادق والنزل قاماتاعلى 

 ،من أهمها القاهرة والإسكندرية وبغداد والبصرة ودمشق وحمص وتونس و

منظمة كما اتسمت هذه المرحلة بانعدام القوانين والقيود ال سمرقند والأندلس،

 (334-331،ص،2005العميان،). (3،ص،2010سعيد،)للتنقل.

تمتد هذه المرحلة بين القرن السادس عشر ونهاية القرن التاسع عشر :المرحلة الثالثةج.

فقد شهدت هذه المرحلة الاكتشافات الجغرافية التي أدت إلى زيادة في الأسفار  الميلادي،

وقد اتسمت هذه المرحلة بتطور الآلة وتقدم وسائل المواصلات فقد  والتنقلات صوب إفريقيا،

ساعد ظهور البواخر والسيارات والسكك الحديدية على جعل السفر أكثر راحة وأمنا فكان 
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عواصم العالم والمدن المشهورة لمشاهدة الآثار والمراكز الثقافية  إلىالأفراد يسافرون 

سياح الأثرياء وازداد عدد هؤلاء السياح في القرن وكانت مقتصرة على فئة معينة تعرف بال

وقد خضعت في هذه المرحلة إلى بعض القوانين والقيود  السابع عشر والثامن عشر،

كجوازات السفر والتأشيرات كنتيجة لظهور دول ذات نظم سياسية ودينية وظهور التشريعات 

 وإدراك أهمية السياحة.

ر حالة المرحلة مع بداية القرن العشرين والى تطوتبدأ هذه  د.المرحلة الرابعة:

لعديد هرت اكما ظ السياحة بصورة لم يشهد لها مثيل وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية،

ر القرن ويعتب كالمنظمة  العالمية للسياحة التابعة للأمم المتحدة من المنظمات الدولية،

 رات أهمها:العشرين بمثابة العصر الذهبي للسياحة لعدة اعتبا

 .التطور والتقدم في وسائل النقل البرية والبحرية وكذلك الجوية 

 )تطور وسائل الأعلام والاتصال )المرئية والسمعية والمقروءة 

  .تحسن الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية 

 .تزايد أوقات الفراغ والعطل السنوية 

 .اهتمام الدول بالسياحة والحرص على تنميتها وتطويرها 

 شهدت هذه المرحلة المعاصرة ظهور ظواهر سياحية ومن أهمها:كما 

 .ظهور الرحلة السياحية والاجتماعية الرخيصة 

 .انتشار فكرة المنتجعات السياحية 

 .ظهور المخيمات السياحية منخفضة التكاليف 

 .ظهور القرى السياحية 

عد لذلك ت ريخيةالتاتزايد الأفواج التي تتجه إلى المناطق التي تزخر بالآثار والمباني 

أصبح فالسياحة من اكبر عناصر التجارة الدولية واهم الصناعات العالمية نموا 

 .( 4،ص،2010)سعيد،يطلق على هذا القرن بقرن السياحة.

  2.2.3:خصائص السياحة 

 للسياحة مجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي :

 من مكان لأخر. تعتبر السياحة منتوج غير مادي وبالتالي لا يمكن نقله

 إذ أنه مزيج من مجموعة عناصر مع بعضها لسياحي مركب: ا المنتوج

البعض،وتتشابك مع قطاعات أخرى،حيث أن السياح يستهلكون السلع والخدمات التي 

تقدمها المنشات السياحية كالإقامة والإطعام،ويستهلكون كذلك السلع والخدمات التي 
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هذه العناصر متكاملة من حيث جلبها  تقدمها المنشات الأخرى،مع العلم إن

 (15،ص،2005كواش،)للسياح.

 ليته قاب المنتج السياحي يمثل مزيج من عناصر غير متجانسة وغير قابلة للتجزئة، وعدم

 لحظة. يأوقابلة للفناء في  للمس فالخدمات غير ملموسة وغير متشابهة،

 :لذلك يجب مواجهة التقلبات  المنتوج السياحي غير قابل للتخزين 

 ي .بتخفيض الأسعار والرفع من جودة الخدمات، لزيادة الطلب على المنتوج السياح 

 لب تواجه المنتجات السياحية منافسة دولية كبيرة،ولهذا وجب توفير كل شروط الط

 السياحي لإرضاء الزبون.

بالعوامل يعتبر المنتوج السياحي منتوج قابل للتصدير،ولهدا فهو يتأثر -

 (46،ص،2006)خيرية،الخارجية،

أن  وهي كذلك تمثل عرضا للخدمات و ليست متوجات مادية:يمكن نقله من مكان لأخر،أي

 المستهلك يأتي بنفسه إلى مكان المنتج السياحي للحصول عليها.

بيعة و ط تتعدد وتتباين أنواع السياحة و أغراضها،مما يترتب عليها تنوع واختلاف الأنشطة-

 (12،ص،209)نزيه،خدمات السياحية المرتبطة بها.ال

 وهناك شرطين إدراكهما مهم من اجل صياغة الإستراتيجية السياحية كما يلي:

جود و،فان نظرا للمعطيات الجغرافية و المناخية والتاريخيةالتمركز الواسع للهياكل:أ.

ء لف أنحامخت توزيعها عبر الهياكل القاعدية السياحية يكون في عدد محدود للمواقع،فالتفكير في

ى ول علالوطن لأي دولة بهدف خلق نوع من التوازن،يبقى ثانويا لان الهدف هو كيفية الحص

 (13،ص،1996)بديعة، أرباح  قصوى و سريعة.

ات يختلف استهلاك المتوج  السياحي مقارنة  مع استهلاك المتوج:ب.التمركز المؤقت

تهلاكه ن اسغيرات المناخية و أوقات الفراغ، ولهدا فاالأخرى،فالمتوج السياحي يخضع  إلى الت

لنمط ية ايكون في فترات محدودة تتميز بالموسمية فبعض المناطق السياحية تتميز بأنها موسم

 (21،ص،2006)الصيرفي،.

 شروط ظاهرة السياحة: 3.2.3

 لظاهرة السياحة مجموعة من الشروط منها:

 ات )اقتصادية، اجتماعية و ثقافية(السياحة نشاط مركب من عدة ظواهر وعلاق-



المورد البشري في القطاع السياحي                                  الفصل الثاني:           
 

22 
 

 لمؤقتة.اامة للسياحة عنصرين احدهما ديناميكي يتمثل في الرحلة،و الأخر ثابت يتمثل في الإق -

 السياحة محدودة زمنيا فأدناها أربعة و عشرون ساعة و مداها الأعلى سنة. -

                                                 .تعتبر رحلة سياحية آدا ارتبطت بعنصر وقت الفراغ و العطل -

 .إن لا يكون من وراء السفر البحث عن عمل مأجور -

لذي ان افي نفس المك ة المقصودة من طرف السائح موجودةيجب أن لا تكون الأماكن السياحي -

 .يقيم فيه

 .دمج سكان المجتمع و توعيتهم و تثقيفهم بيئيا و سياحيا -

 .سليمة للموارد الطبيعية و التنوع الحيوي بطرق مستديمة بيئياإدارة  -

إنجاح السياحة  لأجلف الفاعلين في قطاع السياحة التعاون بين مختل -

 (80،ص،2002)المنجي،.البيئية

 أنواع السياحة:3.1.3

ي تلفة فمناطق مخ إلىفقد تكون داخلية وتعني انتقال الفرد  صنفت السياحة تحت عدة أنواع ،

دة وجد عحدود البلد،أو خارجية تعبر عن الانتقال عبر الحدود بدوافع وأسباب مختلفة،كما ي

ة الدينية، الفنية، أو سياحة الراح،ةالرياضي ةمنها السياحة الموسمي تقسيمات أخرى

لى ع جاء والاستجمام،كما تختلف مدة الإقامة. إلا أن التصنيف العلمي لها في الوقت الحاضر

أساس الحاجة الاقتصادية وأهميتها إلى عدة أصناف أهمها سياحة التسوق، السياحة 

دة سس عديفقا لأالعلاجية،السياحة الرياضية،والسياحة الثقافية إذن  يمكن تصنيف أنواع السياحة و

 (40،ص،2010،إبراهيم)أهمها:

 :وفق الغرض 

 (23،ص،2010إبراهيم،) يتضمن هذا النوع عدة أصناف من السياحة أهمها:

 :الحج  بهدف وهي السفر من أقدم أشكال السياحة التي عرفتها البشرية،السياحة الدينية

 لفاتيكانرة واأو زيارة الأماكن المقدسة مثل مكة المكرمة والقدس الشريف والمدينة المنو

 وكذلك نهر الهندوس والمنعزلات المقدسة بالنسبة للهندوس والبوذيين.

  تجمام هي السفر إلى الوجهات السياحية بغرض الترفيه والاس الترفيهية:السياحة

 والترويح عن النفس.

 :حف المتايكون الهدف منها زيارة الأماكن والمواقع الثقافية، والسياحة الثقافية

 رى.والمآثر والمعالم التاريخية،إضافة إلى اكتشاف عادات وتقاليد الشعوب الأخ
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 احليةسذه السياحة في البلدان التي تتوفر على مناطق تنتشر ه:السياحة الشاطئية 

 جذابة كما يرتبط بها نوع أخر وهو سياحة الغوص.

 :ي ين فهو منتج سياحي جديد على المستوى العالمي يتطلب تواجد مختصسياحة التأمل

 .الاختبارطلاع ولاختيار أماكن الفعاليات المناسبة بعد الكشف والا مجال التأمل والتفكير،

 :ية في هي السفر بهدف العلاج والاستجمام في المنتجعات الصح السياحة العلاجية

 ة.، وسياحة طبياستشفائية يمكن تقسيمها إلى سياحة وقائية، مختلف بقاع العالم

 :اس صص النقتجربة السفر إلى الأماكن والأنشطة التي تمثل أصالة  السياحة التراثية

 التاريخ والثقافة والموارد الطبيعية.من الماضي والحاضر والتي تشمل 

 :عية.الجما يتضمن هذا الأساس السياحة الفردية العائلية،والسياحة وفق عدد الأفراد 

 :هذا النوع يتضمن وفق الفئة العمرية للأفراد الذين يقومون بالسياحة : 

 :ت ترتبط بالأطفال حيث يكتسبون من خلالها مجموعة مهارا سياحة فئة الصغار

 حيث تأخذ شكل معسكرات صيفية أو رحلات على وسلوكيات ومعارف لازمة لنضجهم،

 الطبيعة وزيارة المدن أو الأماكن التاريخية وعادة ما تقوم بها المدارس.

 :ياة يمتاز هذا النوع من السياحة بالبحث عن الإثارة والح سياحة فئة الشباب

نظمات ها الجامعات من خلال المعادة تقوم ب الاجتماعية المتجددة تكوين الصدقات،

 السياحية.

 :ي وه اق،تتميز بكونها سياحة الاسترخاء من عناء العمل والإره سياحة فئة الناضجين

رف والتع أو هدوء الصحاري أو حياة الأرياف تركز على الاستمتاع بالشواطئ  الدافئة،

 (23،ص،2010،إبراهيم)على التقاليد القديمة.

  يتضمن هذا النوع من التصنيفالتي تستغرقها السياحة:وفق المدة الزمنية: 

 (22،ص2010)إبراهيم،

 :عين مطار عادة تكون لأيام محددة مسبقا يقضيها السائح وفق إالسياحة لفترة قصيرة

و أومنظم مثل مهرجانات السياحة والتسوق:ومناسبات الأعياد، وحضور المؤتمرات 

 المشاركة فيها.

 :لسياحةترتبط بموسم سياحي معين لا تتم في غيره ،مثل اوعادة السياحة الموسمية 

 ج علىخلال موسم الصيف للاستمتاع بالشواطئ الدافئة، أو خلال موسم الشتاء للتزل

 الجليد.
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 :بر مثلعادة يقوم بها السائح فجأة ودون تخطيط مسبق وبشكل عا السياحة العابرة 

 عبورهم لدولة ما. السماح لركاب الترانزيت للقيام برحلة سياحية أثناء

 :وفق النطاق الجغرافي للسياحة 

ة لسياحايتضمن السياحة الساحلية،السياحة التاريخية،السياحة الجبلية،السياحة الريفية، 

  الصحراوية.

 :(23،ص2010)إبراهيم، وفقا لكون السائح خارجيا أو مواطنا أو مقيما 

ي مواطن سياح العالم باستثناءيتضمن السياحة الموجهة  للسياح الأجانب وتشمل جميع 

واطنين ة للمالدولة سواء كانوا مقيمين في الداخل أو يعملون في الخارج،السياحة الموجه

ملون في ين يعغير المقيمين،السياحة الداخلية،السياحة الموجهة للمواطنين والمقيمين الذ

ب ى جذرة علالداخل وهذا النوع يعتبر من أهم أنواع السياحة لأنه يتعلق بمدى القد

ا اح في هذالسي المواطن والمقيم إلى الاستمتاع بمقومات السياحة الداخلية وعادة ما يتطلع

وال طالتصنيف إلى قضاء الموسم السياحي في مدن أو مواقع غير التي يقيمون فيها 

 (24،ص2010،إبراهيم)العام.

 :أهمية السياحة4.1.3

 (46،ص،1996فؤاد،) اسية،البيئية،الثقافية.تكمن  أهميتها في الأهمية  ،الاجتماعية،السي

 :ة ي زيادفتكمن أهمية قطاع السياحة من الناحية الاجتماعية  الأهمية الاجتماعية

 (،الوعي الثقافي والاجتماعي بمختلف عادات وتقاليد شعوب الطرف الأخر)السياح

من  عليهاوهي تساهم في زيادة اهتمام الشعوب المضيفة بعاداتها وقيمها والحفاظ 

ل وهو ما يؤدي بدوره إلى رفع مستوى الشعور بالانتماء الوطني من خلا الزوال،

مستوى كما أنها تساعد في تحسين نمط حياة الأفراد و التبادل الثقافي والحضاري ،

 (47،ص،1996فؤاد،)معيشتهم مما يخلق التوازن الاجتماعي . 

 :كثير منوحل ال العلاقات بين الدول،تساهم السياحة في تحسين  الأهمية السياسية 

 ن شعوبكما تساعد على التفاهم بي المشكلات السياسية من خلال الحوار وفهم الأخر،

ن شعوب موتدعيم أواصر الصداقة بين ال الدول المختلفة ونشر مبادئ السلام العالمي،

 خلال العلاقات الودية التي تنشا بينها.

 :لبيئية للسياحة من خلال الوعي المزايد بأهمية البيئة تكمن الأهمية ا الأهمية البيئية

وضرورة حمايتها خاصة بعد الأضرار البالغة نتيجة ممارسات الأفراد من جهة 



المورد البشري في القطاع السياحي                                  الفصل الثاني:           
 

25 
 

وبالتالي بدا الوعي والعمل الميداني في التزايد  المنظمات والمصانع من جهة أخرى،

 (47،ص،1996فؤاد،) من أجل العمل على إنقاذ البيئة واستدامتها للأجيال القادمة.

 :ة الثقاف تبادلوللسياحة أهمية ثقافية فهي تعد أداة للاتصال الفكري الأهمية الثقافية

 بينهم، تسامحوالعادات والتقاليد بين الشعوب،وأداة لإيجاد مناخ مشبع يروج للتفاهم وال

لأمم ارات  كما تعتبر أداة للتبادل المعرفي،فهي تساهم في انتشار ثقافات الشعوب وحضا

م م بعضهوتوطيد العلاقات بين الشعوب وزيادة معرفته بين أقاليم العالم المختلفة ،

  (47،ص،1996فؤاد،).وانفتاحهم على مختلف ثقافات العالم

العام  الأساسيالمتضمن القانون  03-06 ر رقمالأماهتم ماهية الترقية السياحية:  3.3

 لها مكانة خاصة. أعطىللوظيفة العمومية بموضوع الترقية، و 

 :مفهوم الترقية السياحية 1.3.3

 للترقية السياحية عدة تعاريف نذكر منها:

 مرة الترقية السياحية هي :"مختلف البرامج التي تهدف إلى تحقيق الزيادة المست

هي احي ووالمتوازنة في الموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجية في القطاع السي

لى ععملية مركبة متشبعة تضم عدة عناصر متصلة ومتداخلة مع بعضها البعض وتقوم 

ولية احي الأالاستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج السيمحاولة علمية وتطبيقية للوصول إلى 

 عتمدةمن خلال إطار طبيعي وإطار حضاري والمرافق الأساسية العامة والسياحية الم

 لطاقةاعلى التقدم العلمي والتكنولوجي وربط كل ذلك مع عناصر البيئة واستخدامات 

م في برامج المتجددة وتنمية موارد الثروة البشرية للقيام بدورها المرسو

 (98،ص،2013)سعيدي،التنمية.

 لسياحكما تعرف أيضا على أنها:توفير التسهيلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات ا 

 وتشمل كذلك بعض تأثيرات السياحة مثل:إيجاد فرص عمل جديدة ،وتشمل التنمية

 توزيعالسياحية الجوانب المتعلقة بالأنماط المكانية للعرض والطلب السياحيين،ال

)عبد "الجغرافي للمنتجات السياحية التدفق والحركة السياحية وتأثيرات المختلفة.

 (131،ص،2008الباسط،

 ة ة كافوتعرف كذلك  بأنها:"الإمداد بالتسهيلات والخدمات أو الارتقاء بها لمقابل

 (19،ص،2006)نور الهدى،احتياجات السياح."

 تعريف التالي:وانطلاقا من التعاريف السابقة نخلص إلى تقديم ال
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ل لاستغلالال اخالترقية السياحية تعني تطوير المناطق والمدن التي تتمتع بإمكانيات سياحية من 

سائحين مة الالأمثل لهذه الإمكانيات وتوفير مرافق البنية الأساسية والتسهيلات اللازمة لخد

 والمواطنين على حد سواء.

 أهداف الترقية السياحية:  2.3.3

 نور  السياحية إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها: تهدف الترقية(

 (19،ص،2006الدين،

 . تقديم إطار عمل يرفع مستوى معيشة الأفراد من خلال الفوائد الاقتصادية 

 .تحقيق منظومة متكاملة بهدف ترقية مكونات المنتج السياحي 

  تلبيةلالضرورية رفع مستوى خدمات البنية الأساسية وتوفير كافة الخدمات والمرافق 

 احتياجات السائحين.

 ولية ة الدالعمل بفعالية من اجل تعظيم قدرة البلد على جدب أكبر قدر من حركة السياح

 وذلك من خلال تهيئة المناخ المناسب لجدب الاستثمار الأجنبي.

 عيا اجتماإعداد برنامج الترقية يتواكب مع فلسفة الحكومة والمجتمع المضيف ثقافيا و

 ديا.واقتصا

 ى تحقيق التنسيق والتوازن بين مختلف القطاعات المرتبطة بالسياحة والعمل عل

 (19،ص،2006)نور الدين،تنشيطها.

 : عناصر الترقية السياحية  3.3.3

 تتكون الترقية السياحية من عدة عناصر أهمها:

 :خ وتشمل على عناصر الطبيعة مثل:أشكال السطح والمناعناصر الجدب السياحي

والغابات وعناصر من صنع الإنسان كالمنتزهات والمعطيات الأثرية  والمياه

 والتاريخية.

 ويشمل النقل بجميع أنواعه البري،البحري والجوي.نقل:ال أماكن 

 ضيافة وت ال:سواء التجاري منها كالفنادق أو أماكن النوم الخاص مثل :بيأماكن النوم

 وشقق الإيجار.

 شغال ة والإكالإعلان السياحي والإدارة السياحيبجميع أنواعها :التسهيلات المساندة

 (54،ص،1999)عثمان،. اليدوية والبنوك...الخ
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 الات كالمياه والمجاري والكهرباء والاتصالات و الاتص:خدمات البنية التحتية

 والطرق والمطارات...الخ.

ادة عة تنفذ فالترقية السياحي هذه العناصر جميعها الجهات المنفذة للترقية، إلىويضاف 

 (55،ص،1999)عثمان،معا. الاثنين أوالقطاع الخاص  أومن قبل القطاع العام 

 أشكال الترقية السياحية:  4.3.3

 تأخذ الترقية السياحية أشكالا متعددة منها:

 لذاتياوهذا النوع من الترقية يركز على الاكتفاء :تطوير المنتجعات السياحية 

احة أنشطة سياحية مختلفة وخدمات متعددة الأغراض الترفيه والاستروتتوفر منها 

 والاستجمام.

 :ر فيوهي شكل من أشكال السياحة جدا في أوروبا كما بدأت تنتشالقرى السياحية 

بساطة ر والالعديد من دول العالم،فالحياة في القرية ستهوي سكان المدن حبا في التغيي

وجود المسطحات المائية مثل ويعتمد قيام القرى السياحية على 

 .الشواطئ،الموانئ،الحدائق العامة،مواقع طبيعية،مواقع تاريخية أثرية...الخ

 :اضي يتطلب هذا النوع من المنتجعات دمج برامج استعمالات الأرمنتجعات المدن

والتنمية الاجتماعية مع عدم إهمال البعد الاقتصادي الذي يوفر فرص الجدب 

ع من ا النوللمشاريع)فنادق،استراحات...الخ(في المنطقة أو تحتاج إقامة هذالاستثماري 

المنتجعات وجود نشاط سياحي مميز أو رئيسي في المواقع مثل:التزلج على 

الجليد،وجود شاطئ،أنشطة سياحية علاجية،مواقع أثرية أو 

 (137،138،ص،2008السعيدي،)دينية.

 :ي فضلة جعات من المناطق السياحية المفأصبح هذا النوع من المنتمنتجعات العزلة

ة ،وعادجميع أنحاء العالم،وتتميز هذه المنتجعات بصغر حجمها ودقة تخطيطها وشموله

 رة أويتم اختيار مواقعها في مناطق بعيدة عن المناطق المألوفة مثل:الجزر الصغي

 برية.يتم بواسطة القوارب،والمطارات الصغيرة أو الطرق ال إليهاالجبال والوصول 

 :وهي نوع من السياحة الدارجة والمعروفة وتوجد في الأماكن السياحة الحضرية

لكنها لا تكون النشاط الاقتصادي  الحضرية الكبيرة حتى يكون للسياحة أهمية بالغة،

وتشكل مرافق الإقامة والسياحة جزء لا يتجزأ من الإطار  الوحيد في المنطقة،

وقد أخذت كثير من  وكذلك السياح القادمين إليها،الحضري العام للمدينة أو المنطقة،

الحكومات حاليا على عاتقها تطوير وتنمية السياحة في المناطق الحضرية التي تتوفر 
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فيها الموارد والمعطيات السياحية والتي يمكن تطويرها مثل المواقع التاريخية والأثرية 

وجلب الزوار والسياح إلى وذلك من أجل إشباع رغبات السكان المحليين من ناحية 

 المدينة من ناحية أخرى.

 :هدف توهذا النوع من السياحة موجه للمجموعات السياحية التي  سياحة المغامرة

ح له وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح بحيث  تسم إلى ممارسات أنشطة خاصة،

 اليدت والتقهذه الإقامة بالترفيه والاستجمام وفي نفس الوقت التعايش مع العادا

نوع من ذا الالاجتماعية والثقافية والمناظر الطبيعية المتوفرة في المنطقة لا يتطلب ه

 جيدة السياحة تنمية كبيرة أو استثمارات ضخمة أو مرافق عديدة لكنه يتطلب إدارة

 ساسيةوتوفر عناصر لدلالة سياحية مؤهلة وخبيرة،خدمات نقل،مرافق إقامة أولية وأ

مرافق عالية النوعية ومؤكدة لاستقبال المجموعات وكذلك خدمات و

 (139،ص،2008)السعيدي،السياحية.

 يعتمد هذا النوع من السياحة على المسطحات :ةسياحة الرياضة البحري

 رياضةالمائية)البحار،البحيرات(وتتفاوت المدة التي يقضيها السائح في ممارسة ال

 ،ركوب الأمواج...الخ.البحرية مثل:سباحة الغوص،التزلج،سباق القوارب

 (140،ص،2008السعيدي،)

 :مقومات الترقية السياحية  5.3.3

قوم ذي تيتطلب الاستثمار في أي قطاع من القطاعات الاقتصادية عدة مقومات تعد بالأساس ال

 عليه هذه القطاعات وينسحب ذلك على قطاع السياحة،ومن أهم مقوماتها نذكر:

 (127،130،131،ص،2009)طارق،

 ا وثيقارتباطاتتكون البيئة الطبيعية من أربعة نظم مترابطة :مقومات البيئة الطبيعية 

ة من لأنظموهي:الغلاف الحيوي،الغلاف المائي،اليابسة والمحيط الجوي بما تشمله هذه ا

وهذه جميعا ماء وهواء وتربة ومعادن ومصادر للطاقة بالإضافة إلى النبتات والحيوانات،

ى مقومات الله سبحانه و تعالى للإنسان كي يحصل منها عل  أتاحها تمثل الموارد التي

ع ه جميحياته وكذلك مقومات الأنشطة يمارسها وتعتبر الطبيعية الوعاء الذي تتم في

 ، و تشكلور لهالتفاعلات  و الأنشطة و المؤتمرات المتبادلة بين الإنسان و المحيط المجا

 البيئية و هذه المقومات فيما يلي: مكونات الطبيعية عناصر أساسية للسياحة

فموقع الدولة في قارات العالم جغرافي للدولة )القاري و الفلكي(:الموقع الأ.

تملك مقومات  الأوروبيةفالدولة  إليهايعطيها مقومات طبيعية كطبيعة القارة التي ينتمي 
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موقع  إنمثلا : كما  أسياو  إفريقياطبيعية سياحة تختلف عن الدولة التي تقع في قارتي 

الدولة في خطوط العرض الرئيسية)الاستواء و المدارين و الدوائر القطبية( يعطيها 

تم استثمارها جيدا، فالدول التي تقع في  إذخصائص مناخية تشكل مقومات طبيعية هامة 

إليها السياح من العروض الحارة والعكس صحيح،حيث نشاهد  العروض الباردة يتحرك

السياح  الأوروبيين يأتون إلى مناطق الوطن العربي حيث ينشر الدفء وتتسع  العديد من

 الصحاري خاصة في فصل الشتاء والربيع.

وتتمثل بأنواع الصخور :"الجيولوجيا"مقومات مستمدة من بنية الأرض.ب

ن غامريوطبقات الأرض والمكاشف الصخرية التي بدأت تستهوي العديد  من السياح والم

 اف جماليات الطبيعةوهواة استكش

وتتمثل في :مقومات مستمدة من أشكال سطح الأرض"الجيومورفولوجيا".ج

ية والمائ والصحاري،وأثر عوامل التعرية الهوائية والأنهار والأوديةالجبال والسهول 

ياح رة للستخلفه هذه العوامل من أشكال طبيعية والتي بدأت تشكل عوامل إثا عليها وما

 (127،130،131،ص،2009)طارق، المتعة الطبيعية.الذين  يبحثون عن 

ئنات وأسرته ومجتمعه وكذلك الكا الإنسانوتشمل مقومات البيئة البيولوجية:.د

 ت التيهذه المقومات لتعدد وتنوع الكائناالحية في المحيط الحيوي وتعددت وتنوعت 

 وقد تنامى اهتمام المؤسسات البيئية وإنسانمن نبات حيوان  الأرضتعيش على 

لف دول ي مختالذي ساعد على ازدهار السياحة البيئية ف الأمر والسياحية وبهذه الكائنات

 (39،41،ص،2011بوحجو،) :مايليالبيولوجية نجد الموارد  أنواعالعالم،ومن 

 :وهي موجودة بكميات بكميات محددة قابلة النفاذ موارد غير متجددة

 أربعة: أصناف إلىمثل:المعادن ويمكن تقسيم هذه الموارد 

  (.راقالأوة وائية،النفضية )متساقطالمخروطية،الاست الغابات بكل أنواعها مثل الغابات 

 صة فيالمائية:فقد ازدهرت السياحة فيها حيث أقيمت المنتجعات حولها وخا الإحياء 

 البحار التي تتكاثر قيها الشعب المرجانية.

 .الحياة البرية 

  الأخرى وهو القادر على استثمار الموارد الأرضسيد  الإنسانالثروة البشرية يعتبر 

 وتنميتها.

من  الإطاريقصد بالبيئة الاجتماعية ذلك )البشرية(: هـ.مقومات البيئة الاجتماعية  

مع غيره،وتشكل  الإنسانالعلاقات الذي يحدد ماهية العلاقات التي تحدد ماهية علاقة حياة 
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 للإنسانيعرف بالنظم الاجتماعي،وتتحدد عناصر البيئة الحضارية  أنماط لتلك العلاقات ما

 :في جانبين هما

 :لنقل اهو كل ما استطاع أن يصنعه كالمسكن والملبس ووسائل الجانب المادي

 التي يستخدمها في حياته اليومية. والأجهزة والأدوات

 )أفكارهووعاداته وتقاليده  الإنسانويشمل عقائد الجانب اللامادي)المعنوي 

نت أم وعلوم  تلقائية كا وآدابمن قيم  الإنسانينطوي عليه  وثقافته وكل ما

نواع أد من م المقومات البيئية الاجتماعية التي تعبر أساسا للعديمكتسبة،ومن أه

وهذه  ش فيهاوتفاعله مع عناصر البيئة التي يعي الإنسانالسياحة المتعلقة بأنشطة 

 (39،41،ص،2011بوحجو،) المقومات هي :

  لمبانيوتتمثل بكثافة العمران والطابع العمراني وا:الإسكانيةالطبيعة 

 والمشاهد العمرانية.التاريخية 

  دق :وتتمثل بالمطاعم والفناالأخرىأماكن المبيت والطعام والخدمات

 شفياتونوعيتها وأماكن الخدمات المنفردة،والخدمات الطبية والمست السياحية

 (39،41،ص،2011بوحجو،)وعدد ليالي المبيت في الموسم الصيفي والشتوي.

 :ة أصبحنا نسمع بما يسمى سياح ولذاب السياحي وهو مقومات الجذالتعليم

ت المؤتمرات العلمية،كما بدأت العديد من الدول بإدخال تخصصات في مجالا

 جال.الفندقة والسياحة في الجامعات وانتشرت الكليات المتخصصة في هذا الم

 (44،46،ص،2008)مسعد،

 :أماكنوتتمثل بالسياحة العلاجية بالدرجة الأولى وزيادة المصحات و الصحة 

 تشفاء.الاس

 :وهي تعني بالسياحة الدينية.الأماكن الدينية 

 :رية الأث وهي من أقدم وأحدث المقومات الاجتماعية والمواقعالأماكن الأثرية

ي فتختلف عن بعضها باختلاف الحضارة وطبيعتها وأزمنتها أيضا ولا يوجد  

 في العالم موقعان يشبهان بعضهما البعض.أي مكان 

 (44،46،ص،2008)مسعد،
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 ا قدمتهالهامة وفي ممن المقومات الاجتماعية ثقافة وعناصرها المختلفة:ال

عتبر تالعادات والتقاليد والتراث الوطني والمهرجانات المعبرة عن ذلك،كما 

 .ثقافةالمنشات الثقافية من مقومات البيئة الاجتماعية مثل المسارح ودور ال

 :لد ي أي بالترقية السياحية فيعد الأمن السياحي مقوما هاما من مقومات الأمن

ي من بلدان العالم،كما يعتبر من متمات الطلب السياحي في أي موقع سياح

 44،46،ص،2008)مسعد، والعلاقة دائما طردية بين السياحة والأمن.

 :ق ومدى توفرها ونوعيتها في المواقع السياحية مثل:طرالبنية التحتية

 "بلوغالمواصلات ظهر ما يسمىولأهمية المواصلات والماء والكهرباء،

امة ع أوبلوغ المكان السياحي بوسيلة مواصلات خاصة  إمكانيةالمكان"بمعنى 

 44،46،ص،2008)مسعد، وشبكية ووسائل المواصلات.

 جي :ويعتمد على عوامل عديدة منها الموقع الاستراتيالاستثمار السياحي

الحر،والقوانين للدولة والاستقرار السياحي والاقتصاد الموجه للسوق 

 ووجود المناطق الحرة،والإعفاءاتيصاحبها من الحوافز  والتشريعات وما

ة والمدن الصناعية ووجود مصادر بشرية  مناسبة ومؤهلة والاتصالات نوعي

 (44،46،ص،2008)مسعد،،  حياة عالية للسكن

 

 

 

 :.المورد البشري في قطاع السياحي4

 :فيما يليالمورد البشري في قطاع السياحة يتمثل  

 خصوصيات المورد البشري الذي يشغل القطاع السياحي: 1.4

هم هم يتعاملون مع السياح بشكل مباشر ومن خلال مهاراتهم وسلوكبالموظفين: نقصد -

 شخصيةالمؤدب في فن تقديم الخدمات،ويسعى موظف السياحة إلى تعزيز مهاراته وقدراته ال

 تيالأول من خلال تطوير مواقفه الايجابية والابتعاد عن المواقف السلبية وسنوجز في الجد

 (287،288،ص،2006)سهيلة،ا:الايجابيات والسلبيات للاستفادة منه

 (:سلوكيات موظفي السياحة ومواقف السائح.01جدول رقم)
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 نظرة السائح للموظف موقف الموظف القدير

 يعرف عمله وقدم الخدمة. -

مطلع على كتب الاختصاص  -

 ونظرياتها ومفاهيمها.

 حاسم وجازم في مواجهة المشاكل. -

 يركز اهتمامه على السائح. -

الملاحظات هادئ ملتزم ولا تؤثر  -

 على حكمته ومواقفه.

 ينفهم ويتعاون ويستمع. -

 السائح به ويتعامل معه باحترام.يثق   -

 يشعر السائح بقدراته ويتقيد بأحكامه.  -

يستمع ويقتنع بوجهة نظر الموظف ويقيم  -

 قدراته.

يحدد السائح درجة الحسم والحزم لدى  -

 الموظف.

خرج من المألوف في تقديم  إذايسمح له  -

 الخدمة.

يشعر السائح بالاهتمام وقبوله للاعتذار  -

 تأخر في تقديم الخدمة. إذامنه،

 

 

 

 يمكن أن نجملها في:موظفي السياحة: أنواع 2.4

 منظمةوهو يظهر اهتمام بالسائح ومصالحهم ويضع أهدافهم قبل أهداف ال:موظف متجاوب -

لى لك عويستند في ذ السياحية ويتعاطف معهم وينصت لمشاكلهم واحتياجاتهم ويمد العون لهم

 حقائق موضوعية.

عقلانية ات بويقوم بتوجيه السائح لأهداف المؤسسة التنظيمية ويقدم الخدمالموظف الحاسم: -

حقوق نة الووفق المنطق ويقود السائح إلى الاستماع والاقتناع بوجهة النظر ويحرص على مواز

 (290،ص،2006)سهيلة،والواجبات للسياح والتحلي بالموضوعية.

اعر م بمشيهت ويركز على أهدافه الشخصية أثناء تعامله مع السياح ولاالموظف العدواني: -

ا مل بمالسياح وقد يستحق بوجهات نظرهم متعاليا،حاد السلوك ومتعجرف،يؤثر على أمور الع

 .الشخصية أهوائهيناسب مع 

ن يحس يبدع ولاوهو من يسمح للسياح بالعمل نيابة عنه،بطئ العمل،لا الموظف الكسول: -

 التفكير وينتقل من موضوع لأخر.
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ت يفكر بجدية منظم بعمله،دقيق في عمله،يستنتج ببطء يجمع معلوماموظف تفصيلي: -

 تفصيلية وحقائق ضرورية لاتخاذ القرار.

يعمل بصمت بعيدا عن أنظار السياح خوفا من موظف يعمل بعيدا عن الأنظار: -

ن عبعيد  يعطي انطباعا عنه وعن وظيفته بشكل لأنهسياح ملاحظاتهم يشكل خطر في اتصاله بال

 الحقيقة.

وهو  لهم وهو يشعر بعواطف السياح ويتقبل انتقاداتهم البناءة ويستمعالموظف القيادي: -

 (290،ص2006)سهيلة،اتخاذها.ومتعلق في  قراراتهحكيم في 

 دور العنصر  البشري في العملية السياحية: 3.4

صر ن العنمالكبير بالدور المطلوب  الإلماماستقبال السياح في المواقع السياحية يتطلب  إن

هم شمل فالبشري عند بدء العملية السياحية وحتى نهايتها،كما يمتد دور العنصر البشري لي

ق ما يحقعلى أكمل وجه ب لإشباعهاحاجات ورغبات السياح وتهيئة البيئة السياحية المحيطة 

 احية فيع السيالمواق لإحدىالسياحية المنشودة،على سبيل المثال الزائر المراقب  دافالأهانجاز 

رة ات مباشالخدم الذين يقومون بتقديم الأفرادمنطقة لابد أن يلاحظ أن هناك تعاونا وتنسيقا بين 

تعدى يمر بل أن الأللسياح القادمين وبين من يريدون هذا الموقع أو المكان السياحي أو ذلك،

موظف أو ال تكامل عمل الدليل إلىود تعاون وتنسيق بين الدليل والإدارة المركزية للموقع وج

ياح ة السإلى مدير المطعم والعاملين فيه ومقدمي المشروبات وحتى السائق الذي أحضر مجموع

 د منانه لابالي فللموقع جميعا تقع مسؤولية إنجاح  الأهداف المنشودة لهذا الموقع السياحي وبالت

ياح ة السإيجاد التنسيق والتعاون بينهم جميعا،كما يجب تأهيلهم في مجال استقبال واستضاف

ومجاملتهم والتعرف على حاجاتهم والخدمات التي يريدونها أو يرغبون بها في كل 

 (68،ص،2005)عبيدات،وقت.

 مستقبل الموارد البشرية في صناعة السياحة: 4.4

ق ي تحقيمتشجان الأمريكية بأن الموارد البشرية يكمن فتشير الدراسات والبحوث في جامعة 

 التميز من خلال أربعة وسائل أساسية تتمثل في:

 اتيجية لإسترتدعيم الموارد البشرية كشريك استراتيجي في إعداد السياحة وتنفيذ الخطة ا

 لمؤسسات الضيافة.

  يم طرق تنظتصبح الموارد البشرية في صناعة السياحة ذات خبرة عالية في  إنيجب

 راق. العمل وتنفيذه بالشكل الذي يضمن تخفيض التكلفة وزيادة جودة الخدمات بشكل
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 نا ية،وهيعتبر السلوك الوظيفي بمثابة المفتاح الأساسي للحصول على الميزة التنافس

ميع الموارد البشرية دور البطل أمام الموظفين،حيث تهتم بج إدارةيجب أن تلعب 

 عنى أن المؤسسة زبون خارجي )هو الضيف( وزبون داخليحاجاتهم ومتطلباتهم بم

 خارجي(.)هو العامل أو مقدم الخدمة للزبون ال

 ين هو لعامليجب أن تتأكد الإدارة من قدرة المنظمة على إحداث التغيير ما يكون سلوك ا

 (298،ص،2004)عبد الاله،المدخل الملائم لتحقيق ميزة تنافسية.

 

 

 

  في قطاع السياحة:.إدارة المورد البشري 5

 وظائف إدارة الموارد البشرية: 1.5

إذ لمؤسسة،في ا تقوم إدارة الموارد البشرية بمختلف الأنشطة الوظيفية المتعلقة بالعاملين

لك أنها لا تختلف عن الوظائف التي تمارسها الإدارات الأخرى،غير أن لكل من ت

 (81،ص،2010)محمود، بها.الأنشطة ممارسات فنية تتعلق بطبيعة الأداء المناط 

 خمس وظائف وتتمثل فيالوظائف الإدارية  1.1.5

 :ل هي الوظيفة التي من خلالها يتم وضع خطة أو برنامج عموظيفة التخطيط

ات و فتريتضمن الأهداف والمشاريع،والإجراءات الضرورية لتنفيذها خلال الفترة أ

يتم تنفيذ مختلف زمنية معينة،وبصدد هذه الخطة أو البرنامج الداخلي 

 بهدف الأعمال،وعلى القائد أن يشرح الأهداف للعاملين في اجتماعات أو لقاءات

ضمان رضاهم وقبولهم لها،ويجب أن توضع الخطة من خلال تلك الاجتماعات 

 وبعد مشاركة من أعضاء التنظيم أو على الأقل قيادتهم الرسمية.

 (81،ص،2010)محمود،

التنظيم في إدارة الموارد البشرية تقسيم وتحديد يقصد بوظيفة وظيفة التنظيم:

الواجبات،والمسؤوليات بين الأفراد،وتحديد العلاقات التي تربط هذه 

المسؤوليات،فمدير إدارة الموارد البشرية يحدد شكل الهيكل التنظيمي لإدارته،عن 
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 راد والعوامل المادية في المؤسسةطريق تصميم هيكل علاقات بين العمل،الأف

 (2013،23وراشيد،)ب.

كما إن انتماء الأشخاص إلى مجموعات منظمة تكون لهم مهام فيها معروفة 

احية نوواضحة وتشجع التعاون والمفاوضة فيما بينهم،كما يمكن تحقيق الرضا من 

ن سسة ميؤدي إلى تحسين مستوى الأداء الفردي والجماعي والى تحقيق فعالية المؤ

 (34،ص،2004)حمداوي،ناحية أخرى.

 :شطة ن الأنتحقيق وحدة العمل بي إلىالتنسيق هو العملية التي تهدف وظيفة التنسيق

 فرادالمتداخلة،وتكون وظيفة التنسيق ضرورية حيثما وجد اثنان أو أكثر من الأ

دف هحقيق المتداخلين،أو الجماعات المتداخلة أو الأقسام المتداخلة التي تسعى لت

 (30،ص،2008)العلاق، عام.

ي فيادي يتصل في الواقع بجوهر القيادة ويمكن النظر في ذلك للدور الق فالتنسيق

ادي القي التنسيق على أنه من لهم أدواره ووظائفه،إذ نسبة كبيرة وعظيمة من  عمل

ى ،ومعنهي دفع الأفراد الذين يملكون السلطة لاستخدامها في اتخاذ مواقف سليمة

 (30،ص،2008)العلاق،مالة. دفع الأفراد تحريكهم عن طريق الترغيب والاست

 :دة ى قياالتوجيه هو وظيفة الإدارة التنفيذية التي تنطوي علوظيفة التوجيه

نمية الأفراد والإشراف عليهم وإرشادهم حول كيفية تنفيذ الأعمال وإتمامها وت

دارة التعاون الاختياري بينهم،من أجل تحقيق هدف مشترك،وتمارس هذه الوظيفة إ

هم فك إلى من خلال عمليات القيادة والحفز والاتصال مستمدة في ذلالموارد البشرية 

واضح لطبيعة السلوك الإنساني،وكيفية توجيهه بالشكل الذي يحقق الأهداف 

 ىإلبالعمل للوصول  ترغبيهمالمرؤوسين و  إرشادفالتوجيه هو  إذن المنشودة.

تنفيذهم في  الآخرينتوجيه  إنما للأعمالو التوجيه ليس تنفيذ  الأهداف

 (123،ص،1995)كامل،.للأعمال

 :ج نتائالرقابة هي نظام التحليل ومراجعة والتأكد من أن الوظيفة الرقابة

ة لخاصتحقق الأهداف المقررة،من مهام هذه الوظيفة وضع المعايير الرقابية ا

د في لمحدبمستويات الأداء الفعلي للعاملين في المؤسسة مع الأداء المستهدف وا

يحية والمعايير الموضوعة،ومن مهامها أيضا القيام بالإجراءات التصحالخطط 

 (28،ص،2008)سعيدة،في حال وجود انحرافات بين المخطط والمنفذ.

 الوظائف التنفيذية: 2.1.5
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 داء،ى الأتنقسم الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية إلى:وظائف زيادة وتحسين مستو

 والوظائف العامة وهي كالأتي:وظائف زيادة الرغبة 

 :وظائف زيادة وتحسين مستوى الأداءأ.

 (7،ص،2008)عبد الباري،. وتنقسم إلى:

 :بيعة يتم تخطيط الموارد البشرية من خلال تحديد طتخطيط الموارد البشرية

منفذين ين البالوظائف ومتطلبات شغلها وإيجاد المعيار أو المعايير اللازمة لها صلة 

ل كل وتحديد الاحتياجات النوعية من العمالة بما يتوافق ومتطلبات شغلتعيين 

 (7،ص،2008)عبد الباري،وظيفة.

 :وهو العملية الإدارية التي تقتضي من المؤسسة الإعلان،وترغيبالتوظيف 

 الموارد البشرية المؤهلة للعمل في المؤسسة.

 :ة مكان يجعله يحتليعد من وسائل التطوير الفعالة في رفع الكفاءة مما التدريب

اليب ين أسمهمة بين الأنشطة الإدارية التي تهدف إلى رفع الكفاءة الإنتاجية وتحس

نماط أالعمل من خلال إحداث تغيير مهارات العاملين وقدراتهم،واستهداف تطوير 

 (6،ص،2008)ناصر،السلوك المتبعة في أداء أعمالهم من جانب أخر.

 ذكر:ئف نوين قوة عمل مستقرة وثابتة وأهم هذه الوظاتهدف إلى تكوظائف زيادة الرغبة:ب.

 :أداء  ىإلد تعتبر الأجور احد أهم الدوافع التي تدفع بالفرإدارة الأجور والحوافز

 ستقرارالمؤسسات حتى تتمكن من الا إلىمهامه على أكمل وجه وجعله يشعر بالانتماء 

 (31،ص،2001علي،في نشاطها.

 :ن مأو  ،عادة على نفس المستوى التنظيمي من عمل لأخرالنقل يكون النقل والترفيه

توى وحدة تنظيمية لأخرى وقد يتم النقل بمبادرة من المؤسسة لوظيفة أعلى من مس

 (31،ص،2001)ماهر،.المسؤولية و المركز وظيفة من حيث السلطة

 :نية هي مجموع السياسات المصممة لتوفير الحاجات الإنساإدارة علاقات العمل

حدات تلف ووالاجتماعية للعاملين في المؤسسة وإقامة علاقات التعاون والتنسيق بين مخ

 (38،ص،2003)الصديق،التنظيم وأيضا العلاقة مع التنظيمات العمالية.

 :وتهتم بتقديم التنظيمات الصحية والسكنية للعاملين وإشراكهم في إدارة الخدمات

،وإشعارهم باهتمام الإدارة بظروف حياتهم برنامج الرعاية الاجتماعية للمحافظة عليهم
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وحياة أسرهم،وإدارة عمليات التامين عليهم ضد 

 المخاطر،الحوادث،المرضى،الشيخوخة.

مل ام بالعلى الاستمرار في القيعالسياسات والأنظمة التي تساعد هي  وج:الوظائف العامة:

 وتتمثل في الوظائف التالية.

 :فكار شر الأإدارة الموارد البشرية في هذا المجال بنتنحصر مهام القيادة والإشراف

همة راف،مالحديثة والأكثر جدوى من غيرها،فيما يتعلق بأساليب وأنماط القيادة والإش

اون التع القائد تكمن في بذل كل ما من شأنه التأثير في الجماعة لتعمل في جو يسوده

 (2004،22)ناصر،لتحقيق الأهداف.

 :لائه الاتصال على أنه إرسال وتحويل المعلومات من عرف كونتر وزمالاتصال

 استهمالمرسل إلى المستقبل،وقد اهتم علماء النفس والاجتماع بالاتصال وركزوا در

على المشاكل التي في عمليات الاتصال منذ بدايتها حتى 

 (450،451،ص،2006رضا،)نهايتها.

 

 

 

 

 

 

 

 : خلاصة

البشرية هي مجموعة أفراد يعملون في المنظمة يتضح لنا مما سبق أن الموارد      

ا وأعمالها تحت مظلة هكافة وظائف لأداءوالذين جرى توظيفهم فيها، رؤساء ومرؤوسين،

هي:ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكية،ومجموعة من 

لوظائف  التي تنظم أداء مهامهم وتنفيذهم والإجراءاتوالسياسات  والأنظمةالخطط 
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المستقبلية،فالعنصر البشري هو  إستراتيجيتهاالمنظمة في سبيل تحقيق رسالتها وأهداف 

 الترقية السياحية. إمكانيات،ومن ثم فانه يلعب دورا كبيرا في دعم إنتاجأهم عنصر 



 

 

 :ثالثالفصل ال

السياحة  

 المحلية
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 :تمهيد

ستتااما  قديمتتة نانتتا ت مثتتل اتتة الحااتتة الماحايتتد  لل احة اا إنستتانيةتحولتتا الستتياحة اتتة  تتا    

تها علت  والاعلم لاصمح قطاعتا استا اتيايا حيتث ال الماامتر لا قيتة الستياحة وتطوز تا ياتح    تدز

فتت ن نفستتها  تتية العديتتد اتتة ال طاعتتاح ااقاصتتااية حاتت  التتمحا المثيتت  اتتة التتدو  ال اايتتة 

 ة  ال ستمة طاع الستياحة اتة ال طاعتاح ااقاصتااية الهااتوالما داة تعد ا اصدزا زئيسيا للدخل  ف

 حايا الاتي  ونظ ا للمالإنساللأي اولة  مل ا وااتها الطميعية وايضا الم وااح الاي  ي اة ل ر 

يد لستيا، تحايح  ها ال شاط الستياحي وانعماستاتا ااقاصتااية وااااماعيتة علت  التدو  المستا ملية ل

   الستياحةء الوافد  لما لها اتة ا ميتة فتي اختو  العملتة الصتعمة وحاتاا اما    طاع السياحة سوا

د  احائ  واحالمحلية المحا نظي  ا اما  اغلب الدو  لما لها اة ا مية اقاصاا الدولة وتعام  ال

تياي اتتة او  العتتالم الاتتي تحختت   م واتتاح طميعيتتة اا وعتتة تامثتتل فتتي اوقعهتتا الا  افتتي ااستتا ا

شاستتعة اصتت فة اتتمة الاتت اي الث تتافي  نلتتم  لتتح اء 1600ا ياعتتد  وشتت يطها الستتاحلي التت ي 

علاايتة العالمي و ها اما  شااخة حماااح اعدنية وسلاسل امليتة وا ااعاح ستياحية اا وعتة : ال

م ت  نصتيب يواتر نتل  ت ل الم واتاح  ...الت،  ث يتةوالأشتاطيية   الامليتة الاازيخيتة   الحموية   ال

ا لع  يتة  لمتا عيد نل المعد عما يفا ن ال تمول عليا ا ازنة  التدو  الاحائ  في السياحة الدولية 

ح والتت ي   وذلت   ستتمب ازتفتاع ال ف تاح ا ا تتل الإيت ااايعمستا العاتح التتدائم فتي الميتحال الستتياحي

 العمتل علت سمما في ال الب السياحة الم ااز   وإ متا  الستياحة المحليتة اتة ناحيتة الاستويل لهتا و

 المساو  المعيشي للمواطة الاحائ ي. تلاء ية توفي  الم ية الاحا

 

 

 

 

 

 السياحة المحلية:1.

حيث  تلعب السياحة المحلية اوزا اهما في اقاصاا الدولة نما تشار عل  نمو السياحة الوافد     

ا ط ة   وا ة انفااحها عل  ال شاط  السياحي  في حا  توف  ا عل  المؤ لاح  يعام  اوقر اي 

 السياحية  سواء نانا طميعية 
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 نة     ا الحيمم ا ال يخد اا الإاازي(او نانا ااعل ة  موقعها  الاما   ااااداا ) الساحل 

 السياحية. 

 : ةكوجهة سياحي التعريف بولاية تيارت

 طة اتصا  ننلم اة الاحائ  العالمة  نما إنها 340ت ر واية تيازح غ ب الاحائ  عل   عد    

اط لأغوا ية عد  واياح اة الوطة    حيث يحد ا اة الشما  تسمسيلا و غليحال واة الا وب 

 و الميض واة ال  ب اعسم  وسعيد  واة الش ق الالفة و المدية  و ي تمعد عة و  ال

لدية نلم وتامار الواية  مطاز عمد الحفيظ  م253نلم وعة الأغواط 154سم  نلم و اع219

  ط تنلم عة ا   الواية  نما تاوف  الواية عل  شممة ط قاح ااخلية عص ية 15 وش يف 

ا  زقم ب الأاخالف الدوائ  و الملدياح  عضها المعض و  عالمة الواية.   تأسسا الواية  موا

ر. نلم ا  23452وتا  ر الواية عل  اساحة ت دز ب  1974ويلية ا 02المؤزخ في  74/69

سي الأطل سلاسل –السلسلة الاملية في الشما   -وت  سم اساحاها عل  از عة ا اطل ااماي ة : 

يح اما  ف ند  في الا وب ال   ي   والماقي عماز  عة سهو  تام–الصح اوي في الا وب 

 از ليفا.  م اخها ال ازي و ال اسي شااءا و الح

لواية تيازح خصائص ا اخية ا   ال ديم  حمم الموقر ااسا اتياي لوايتاح الهضتاب العليتا       

 الالشتما   نمتا  إلت   فهي  وا ة الصح اء وا ط ة للعموز اة ال  ب نحو الشت ق واتة الا توب 

الوايتتتة تامثتتتل  مثتتت   الستتتهو  و ال ا تتتاح والامتتتا  والوايتتتال فيهتتتا  تتت ل الخصتتتائص الم اخيتتتة و 

الا  افية ياعلها ا صدا للحواز والسيا، لا مية عد  انواع اة ال شاطاح الستياحية والم اخيتة اثتل 

 إذ   الااو  في الطميعة والاخييم و الصيد الم ي و الصيد في السدوا و امازستة ال يااتة الامليتة

 ماتاز ا مهتا غا تاح ف نتد  ) لتدااة  142422تا  ر الواية عل  ث و  غا يتة ت تدز استاحاها ب 

لتتدااة ال   تتي( و غا تتاح تيتتازح و ق طوفتتة و العحوانيتتة وستتيدي  خاتتي و ال ااتتوز  –الشتت قي 

وتامتول الثت و  ال ا يتتة اتة: اشتااز الأزا  اشتتااز الصت و     اشتااز المتتالياول  اشتااز الملتتوط 

 ماتاز  هتا  20673ااز الفلية  نما تحاتوي علت  احميتة طميعيتة تا  تر علت  استاحة ت تدز ب  اش

عد  انواع اتة الحيوانتاح ا هتا: التوا ال اتااي  التمط  طيتوز الحاتل وحيوانتاح اخت   نتالخ حي  

المتت ي  الحاتتل  غتتحا  الامتتا  و الأزانتتب و تت ا فتتي حتتد ذاتتتا اافتتر نميتت  علتت  الصتتيد الستتياحي 

ال تشتتاير وتطتتوي  نشتتاط لتتيد الحيوانتتاح ياطلتتب  إاالستتياحي و الا فيهتتي  لممازستتة نشتتاطهم 

ا اقمة اقي ة للحفا  علت  الألت اا الاتي يحميهتا ال تانول نمتا ياوستط  عتض اتدل الوايتة حتدائل 

غ يتة   ماتتتاح اميلتة فتتي تصتتميمها نت ن  ا هتتا: حدي تتة الاستلية   ا تتة تيتتازح ع تد المختت   ال   تتي 

  و  ال   وحدي ة الاسلية  وسط ادي ة تيازح الاي تحاتوي علت  العديتد  اانب الط يل المؤاي إل

اة الحيواناح تضاا إل    ل المعالم السدوا ا ها سد  ة خد   مش ع الصفا  ستد التدحموني  ستد 
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الع يد  وق   عل  افاا نه  والل  الحااحية المتائيية المتالح و ت ي ستا  ستيدي الحست ي حيتث 

 احة و ااسااما    والئ  المثي  اة  وا  ليد الأسماك.تعد   ل السدوا ااانة لل 

 الهياكل القاعدية في الولاية:2.1

  تدز بتاؤسستاح ف دقيتة   تدز  استايعاب  09تاوف  الواية حاليا علت    المؤسسات الفندقية:-

 ا صب ش ل. 138س ي    وطاقة تش يل ت دز ب  843

وعيتة و تعمل المدي ية في ااا  اخاصالها عل  اعاي ة شه ية له ل المؤسساح و ااطلاع عة ن

يتة ع تتد الختدااح و تحستيا المه يتتية علت  زفعهتتا و تحستي ها و اتختتاذ الإات اءاح ال انونيتتة ال اع

 ااقاضاء. 

ا اطتاعم اصت فة ا هت 03يواد عل  اساو  عالتمة الوايتة   :المطاعم السياحية المصنفة-

زستتام  واطعتتم واحتتد استتا ل  تتو اطعتتم  وا تتةاطعمتتية تتتا عية لف تتااق اصتت فة  متتا العماستتيية 

 ا صب ش ل. 16الطاسيلي ويوف  ااموع   ل  المطاعم 

ف  و احة و الستتتاتتوف  الوايتتة حاليتا علتت  ونتتالاية للسيــــــــــتتـ:وكاالات السااياحة و ااساافار -

حة مفااتق قااارري ربياي بمديريااة الساايا)و تي: تخاصتال فتتي  يتر الاتت ان  و ت ظتتيم العمت   و الحتت 

 تيارت(

 متتـة  ونتتـالة تـاقتتـداا للستتياحة لصتتاحمها ستتوالمي عمتتد ال تتااز المتتائة ا   تتا  ط يتتل عتتية قاس

 تيازح؛

 متد شتازع خويتداي ع32ونالة عليو للسياحة والسف  لصاحمها وزنوغي لطيفة المتائة ا   تا ب

 تيازح. -ال ااز ط يل اش ع الصفا

واتد ا انتا يإللأسف زغم الإامانياح الهائلة له ل الوايتة  لدواوين السياحية:الجمعيات و ا -

احة  ستتيد ايتتوال  لتتدي احلتتي للستتياحة وحيتتد  الوايتتة وياعلل الأاتت   التتديوال الملتتدي المحلتتي للستتي

 الحس ي إاتافة إلتت  امعيتة ستتياحية وحيتتد   تي امعيتتة زحلتة و استتااما   و تت ا علت  التت غم اتتة

تت اب  لاتي قااتا  هتا اصتالح ادي يتة الم تاام و الصت اعة  وايتة تيتازح  عمت الحملتة الاحسيستة ا

إنشتاء  الواية اة ااتل الحتث علت  إنشتاء امعيتاح و اواويتة  متل  لديتة  وللا ويتا ف تد تتم اتؤخ ا

 ايوال احلي للسياحة  ملدية تيازح.

ة ست غية  ملديتيواتد حمتا  اعتدني وحيتد يعت ا  حمتا  ست غية الواقتر  الحمامات المعدنية: -

نلتم. 142نلتم وعتة ا ت  الوايتة 25ا وب ش ق الوايتة  ويمعتد عتة ا ت  اائت   قصت  الشتلالة ب

 لديتة ست غية  تاوستط از تر وايتاح  تي: تيتازح  المديتة  الالفتة  الأغتواط  تملتل استاحة الملديتة 
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نستتمة  يواتتد  هتتا حمتتا  اعتتدني  يمعتتد عتتة ا تت  الملديتتة  6000 ماتتاز ويملتتل عتتدا ستتمانها 36564

 .اائ  س ويا 8000ويسا طب الحما  حوالي  نلم.10

اتة ح ازتهتا  مااز  و ياميح  ميا ا المعدنية الاي تصل از 50يا  ر   ا الم مر عل  اساحة       

ان ازاتتة ايويتتة  والاتتي اثماتتا فعالياهتتا فتتي اعالاتتة الأاتت ان الالديتتة وال واتتاتيح  وااتت  42

 المل .

ة ات، تافاوح في ا داز طاقتة ات، الميتال حيتث ت تدز طاقتاسا لة  ا ا ر 03و ياوف  الحما  عل  

الثالتتث و تتو  لاتت  فتتي الثانيتتة  و الم متتر 06لاتت  فتتي الثانيتتة  و الم متتر الثتتاني ب  04الم متتر الأو  ب

 الثانية. لا  في 10الم مر الأنث  ا مية ا ازنة  الم معية السا  ية  و ت دز طاقة الض، فيا ب

 (.ق قارري ربيي بمديرية السياحة لولاية تيارتمفت)ي  سم الحما  إل  قسمية:   

 احوان و قاعة لل احة؛ 08يحاوي عل   :قسم للرجال 

 :احوان و قاعة لل احة.      06يحاوي عل   قسم للنساء 

لعلا  ا حواا  قاعاية لل احة  الإاافة إل  قاعة واحد  ل 14اي ال الحما  ياوف  عل  ااموع  

اا ا   خالة. تمفي حاما اسا ما  العدا الممي  للحواز ال ية يا ااول عل  الحما  للسياحة و العلا

اتتة اانتتب استتا ما  التتحواز فتتغل حمتتا  ستت غية يعتتاني نتت ل  عاتتحا وااتتحا  نظتت ا ل لتتة ا شتت ح 

 الي:غ فة ف ط اواعة عل  الشمل الا 24سم اح و  07الإيواء  حيث ياوف  الحما  عل  ااموع 

 سم اح ذاح غ فاية.  04 -      

 سم اح ذاح ثلاي غ ا.  03 -      

 غ ا ف اية. 08 -      

 غ فة  ف اء. 16 -      

 و لتتم تأختت   ي تتة ت ليديتتة ط  ل الأخيتت   الاتتي تستتا لا د  تت ا الحمتتا  المتتا لملديتتة ستت غية يعتت       

مواتوا  و  اوايهاح المدي ية ال ااية  ض وز  تحسية نوعية الخدااح  و إعاا  تأ يل الهيانل ال

د يستا م قتااساثماز في   اء  يانتل اديتد   اتة شتأنها ال تعطتي لهت ا الم متر الحمتوي  عتدا وط يتا 

اك ال طتاع المستا ل إامانيتة إشت و قتد اقا ح تا علت  قية السياحة الحموية في الم ط تة نثي ا في ت 

اواب اعتا الخاص في عملية ت قية الحما  و تطوي ل نحو الأحسة لم  ا لمس ا ا ا اوقفا ستلميا يست

 تدخل السلطاح الم نحية المخاصة لإيااا حل عاال له ا الإشما .

  الحركة الجمعوية في السياحة : -

تستخي  الإامانيتاح اللاااتة اتة ا اتو  ستياحي  فلما ا تمول   ل الاظا  اح اعتم نميت   لل طتاع 

ون ا تخفيض فتي استعاز لتدفر التحواز اقا تاء الم اتو  الستياحي للم ااتاح الستياحية لهت ل الم ط تة 
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 وتع يف  ث وتها واؤ لاتها الطميعية  نما تعمتل علت  استا ما  اواز الم ط تة وتوايتر الوثتائل و

احية لفائتد  تلاايت  المتدازل قصتد غت ل ث افتة المطوياح السياحية  نمتا ت تو   ا ظتيم زحتلاح ستي

ياحية علت  استاو  المحلتي و ون ا اشازنة في الملا ياح و الاظا  اح الس سياحية في اوساطهم  

 .الوط ي

معيتتة اواتتة ا تتم  تت ل الامعيتتاح الستتياحية التتديوال الملتتدي الستتياحي لملديتتة ستتيدي الحستت ي       

علت    ل  امعيتاح ذاح طتا ر  ييتي تعمتل علت  الحفتا الألالة السياحية لملديتة تيتازح  وتواتد نت

لمييتة المساحاح الخض اء والم اطل السهمية وامافحة الاصتح  و الاحستيا  أ ميتة الحفتا  علت  ا

فحتتة المييتتة واما واتتة ا تتم  تت ل الامعيتتاح: امعيتتة الستتلا  الأخضتت  و الامعيتتة المحليتتة لحمايتتة

ء امعيتة الأاتل الحتي وامعيتة التدقا نتو معيتة الت  ب الأخضت   ملديتة الاا الاصتح   الستوق  

 الميية  ايازح.

 

 

 

 

 المقومات الطبيعية والتاريخية:3.1

و  و داية ال ت ل في حدوا نهاية ال  ل الأ ((tangartiaع فا المدي ة  اسمها ال ديم تي  ازتيا       

نتال واتوا المدي تة  والثاني قمل المتيلاا. و تي الفات   الاتي ولتل فيهتا الفي ي يتول ع تد ا   تة اتة 

ايم ال واتتال ا اتتتداء اتتتة ال تتت ل الثالتتث  عتتتد المتتتيلاا وذلتتت  فتتي عهتتتد الإام اطتتتوز ال واتتتاني ستتتا 

 )مفتق قارري ربيي بمديرية السياحة لولاية تيارت(.سيفاز.

  عليهتا و تسامد تيازح تسمياها اة تيه ح او تا  ح و تي نلمتة     يتة اع ا تا باللمتؤ ب. و ي تو 

حتدا ما لإي اعام الملدال ال تا  ح اسم لمدي اية اا ا لاية  أقص  الم ت ب ي تا  ياقوح الحموي ف

ات  ال تا  ح ال ديمة وللأخ   تا  ح المحدثة و ي ادي ة نثيت   الأنتواء و الضتماب والأاطتاز ح

نتدلا  و ذن  لها از عة ا واب و ي  اب الصفا  و تاب الم تاا   و تاب الأ الشما قل ال ت    ها.

ا ة  و تتي واقعتتة علتت  نهتت  يأتيهتتا فتتي اهتتة ال ملتتة يستتم  نهتت  اي تتا و اشتته  ثماز تتو تتاب المطتتاح

 السف ال.

  و  ا ا يم ع تا اتة ذنت  ال ادي تة تتا  ح ع فتا عتد  استماء ا هتا: المعصتواة  عت اق الم ت ب

 تا  ح العليا و تا  ح السفل   واخي ا تاقداا.

اسستتا قمتتل الإستتلا  افااحهتتا ال ائتتد ع متتة  تتة نتتافر و اناعشتتا ايتتا  ال ستتاميية  ونانتتا تتتدع        

تا  ح عمد الخالل وتدع  ايضا حصة ا ة  خاتة و عد ال ساميية خ  ا و استا امانهتا تيهت ح 
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  غ  تي تيتازح ال ديمتة علت  خمستة اايتا  ا هتا  761الحديثة اسسها عمد ال حمة ا ة زسام ست ة 

قداا حيث عم ح و اتسعا ولاز لها ليا في الأفتاق حيتث اعيتا  عت اق الم ت ب احاذية لاا

 في المعازا والعم ال والحضاز  

 لائتل ويعد  م   ة حمتاا ا تة ستهل ا تة إستماعيل الحنتاتي اتة اعظتم عمتاق   تلت  الفات   واتة ال 

 اا تازااة ال ية ازت وا  أاب الم  ب الع  ي إلت  اانتب نونتا احتدثا وف يهتا ااعتا  عتد فات   ات

  .947الحضازي وس طا الدولة ال سامية عل  يد الفاطميية في عا  

التمحا تتا  ح اتحءا اتة  1135  و فتي عتا  952حممها اي ي  ة ا اا الص هااي في عتا   - 

  1235  ثتم اتاءح الدولتة الحيانيتة عتا  1153املمة الحماايية ثتم استاول  عليهتا الموحتدية عتا  

افتة واما ا ط ة تيازح إل  المهتم  العالتمة تلمستال حيتث اشتاه ح  الصت اعة و الااتاز  و الث 

  .1518س وط الدولة الحيانية عا   والفم  و عد

التمة عحل الأت اك  مدي ة تيازح   يااح الأخوية  ا ا ع وش و خي  التدية  واتخت ح اااونتة  - 

  .1830  إل  غاية 1792 ايل  ال  ب ثم اعسم  فو  ال  عد الاء الأسمال ع ها عا  

 تة العتدو  تاء الم ط تة لمحازع داا احالتا ف نستا الاحائت   واتدنها  المااتل ا هتا تيتازح   تب ا  - 

ا إلتت  وتشتتملا الم اواتتة الشتتعمية  واعلتتة الستتمال امتتايعاهم الأايتت  عمتتد ال تتااز التت ي ن تتل عالتتما

لم ط تة ( لي ا ل  عد ا إلت  الحاالتة )طتاغية( نمتا تطتوع المثيت  اتة ا  تاء ا1841-1835تاقداا ) 

و يتة اهة الا اي ااادح إل  غاية الفي الم اواة الشعمية لأواا سيد الشي، وثوز  الشي،  وعمااة ال

 اة ا ط ة تيازح. 

ا  تاء  خلا  الح نة الوط ية الاي تشملا اة اال الاحائ  الح   اد الواتوا ااستاعمازي  نتال -

يتاا  الم ط ة اة الأوائل ال ية نااتلوا فتي حتحب ناتم شتما  اف ي يتا و حتحب الشتعب الاحائت ي   

(  1949-1902ية الاازيخيية للم ط ة: علي الحمتااي) الحعيم اصالي الحا   واة اشه  الم اال

 ( . 1978-1924(  وقائد احمد )1918سعد احلب)

عتد  نتد  و قاا ال الثوز  نانا تيازح تحا لواء الم ط ة السا عة للواية الخااسة وتشمل اما  ف  -

ستلحة وز الأااا دا ونانا ا ط ة عمت 20افلو حيث شهدح اع نة ال عد  الشهي   الاي اساشهد  ها 

 ديث.وال خي   للواياح الأخ   ف د سا ما  سالها المطولي في تازي، الاحائ  ال ديم و الح

و عتتد ااستتا لا   تتداح وايتتة تيتتازح تثمتتا نفستتها علتت  ازب ااناتتاااح اتتة ختتلا  الاطتتوز  -

العم اني و السماني و ااااماعي اذ تعتد  مثا تة ا ط تة تاازيتة و ستوق للمواشتي و متح  ولتل 

وقد تحولا في غضتول العشت ياية المااتياية   ية الساحل ال   ي للملاا  الواياح الصح اوية 

إلتت  ادي تتة لتت اعية و اااعيتتة  الأاتت  التت ي تطلتتب تاهيح تتا  مطتتاز نميتت  يحمتتل استتم الم حتتو  

 الماا د عمد الحفيظ  ولوا  ملدية  وش يف.
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ستاحاها نلم   وت  ستم ا 92 34ز ب نسمة   مثافة سمانية ت د847.813وي دز عدا سمانها ب      

فتتي  سلاستتل الأطلستتي الصتتح اوي –السلستتلة الامليتتة فتتي الشتتما   -علت  از عتتة ا تتاطل ااماي تتة : 

 اما  ف ند  في الا وب ال   ي   والماقي عماز  عة سهو .–الا وب 

 ( از عتتة عشتت  اائتت   و اتتة14التتمحا تيتتازح تامتتول اتتة ) 1984ووف تتا للا ستتيم الإاازي ستت ة  

 ( اث ية و از عية  لدية.42)

 ق قارري ربيي بمديرية السياحة لولاية تيارت(ت:)مفوالدوائ   ي نالاالي 

 يلة  االسوق   ف ند   قص  الشلالة  اهدية  زحوية  الدحموني  عية ال  ب  حمااية  ادزوسة 

 واا ليلي  اش ع الصفا  عية ن اا  تيازح )عالمة الواية(.

 ااا الملدياح فهي:

  ليلي  توس ي ة  عية  وش يف  عية الت  ب عية الحديتد  عتية نت اا  عتية اازيتا  توغ  واا 

صت  ز  فاياتة  ف نتد   ق طوفتة  حماايتة  قاشحايمة  احموني  اميلاح ال لفة  ايلالي  ة عمت

ة  اواا الشلالة  ااانة  اهدية  اش وع الصفا  ادزيسة  ادزوستة  ا يلتة  الانتو نتدوز   ال عيمت

يدي ستة  ال شاي ة  السمعية  السما  س غية  سي عمد ال اني  ستيدي علتي اتلا   ا اا  ال حوي

 ااز. خاي  سيدي الحس ي  السوق   تاقداا   تاخمازح  تيازح  تيد   ااالة الأاي  عمد ال 

 مناطق التوسي السياحي: 4.1 

 04ا تواتتد ا تتاطل للاوستتر الستتياحي استتالة  صتتفة قانونيتتة  الوايتتة غيتت  انتتا تتتم اقاتت ا، 

ستر ا اطل للاوسر السياحي نظ ا لما تماتاا  تا اتة خصتائص طميعيتة و ا اخيتة الائمتة للاو

 :   متل اتتةالستياحي وقتد تتم إيتداع الملفتاح  الونالتة الوط يتة للا ميتة الستياحية و ياعلتل الأات

 ق قارري ربيي بمديرية السياحة لولاية تيارت(ت)مف

 سلااة  ف ند ؛ا ط ة للاوسر السياحي  ااوغحوح   لعة   ي  -

 ا ط ة للاوسر السياحي  وااي الف اة  ف ند ؛ -

 ا ط ة للاوسر السياحي  سيدي الخلفة  عية الحديد؛ -

 ا ط ة للاوسر السياحي  حما  س غية. -

يتة تيتازح ولحد الآل ااالا طلماح   ل الم اطل الم ا حة نم اطل للاوستر الستياحي فتي وا      

 )افاش قاازي ال  ير  مدي ية السياحة تيازح(.عل  اساو  الونالة المخاصة 
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 :الموارر البشرية كفاعل في الترقية.2

عية تعد الموازا المش ية المؤ لة اة ا م اسا ناا، وتطوز اية اؤسسة سواء نانا ل ا

 ا ا مياهتاا  اقاصااية ا  خداية عل  اعاماز ال الإنسال  و  دا الا قية وغاياها   وتتحاا

ا الخدااح السياحية ال ي يعامتد  شتمل زئيستي علت  الع صت  المشت ي فتي تعاالتفي قطاع 

 ار السيا،.

 التعريف بمديرية السياحة: 1.2

لم سو   مواب ا 1995انشأح المصالح الخازاية لوااز  السياحة والص اعاح الا ليدية في س ة  

عاح قصد تح يل السياسة الوط ية للسياحة والصت ا 1995اوح  29المؤزخ في  95/260الا في ي 

ية الا ليديتتة والعمتتل علتت  ت قياهتتا اتتر امتتر نتتل الإحصتتائياح والمعلواتتاح عتتة الأنشتتطة الستتياح

شتانا  إل  عملياح الم اقمة الدوزية قصد تحسية اساو  الختدااح و اقات ا، نتل اتا اتة  الإاافة

 ل  تتيحستتة اتتوا  الم اتتو  الستتياحي و ادي يتتة الستتياحة و الصتت اعاح الا ليديتتة . وقتتد واتتعا  ال

المشتا ك  الهيية العمواية تحا ولاية الوااز  المملفة  السياحة   وا ظمتة وفتل ال ت از التواازي

 لمالية.الو يف العمواي ووااز  ا سياحة والص اعة الا ليدية والإللا، الإاازي و ية واي  ال

  مهام مصالح مديرية السياحة:2.2

ظتم عتد  خويتداي عمتد ال تااز تيتازح  ت 16ت ر ادي ية السياحة والص اعاح الا ليدية فتي شتازع   

 ت ل  وتاحتد ف د نانا حداثة المدي ياح سمب حا  اول الولو  إل  ت ظيم احدا  صالح نما  و ا

 المصالح نما يلي:

 :افتاش  تو م  ستهيليثلاثة اماتب و تي : ت  سم   ل المصلحة إل  مصلحة السياحة( 

  مدي ية السياحة لواية تيازح(

 تامثتتل  والمحافظااة علااا مناااطق التوسااي السااياحي: السااياحيةة ئاامكتااا التهي

 )مفتق بوبكر سهيلي بمديرية السياحة لولاية تيارت(:اهااها فيما يلي

 .اسا ما  المساثم ية السياحيية وإزشاا م في ااا  ااساثماز عل  اساو  الواية-

لح اصتتا إلتت  إزستتالهاازاستتة الفتتاح طلمتتاح   تتاء المشتتازير الستتياحية  علتت  استتاو  الوايتتة ثتتم -

 الوااز  للإااء  ال اي 

 .ال يا   انااا افات  الش وط الخالة  دزاساح تهيية ا اطل الاوسر السياحي-

 .ازاسة الفاح طلماح ااساثماز عل  اساو  الواية  م اطل الاوسر السياحي-

 ي.ة عل  اساو  ا اطل الاوسر السياحال يا   حيازاح ايداني-

 .انااا اشازير السياحة اش ا ااا عة اد  ت د  -
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مازاح اااماعتتاح الخالتتة  اللا تتة المستتاعد  علتت  تحديتتد الموقتتر وت قيتتة ااستتاثالمشتتازنة فتتي ا-

 .وامط الع از عل  اساو  الواية

ر استتا ما  اتتالمي الأزااتتي الماوااتتد  علتت  استتاو  ا تتاطل الاوستتر الستتياحي و التت اغمية  ميتت-

 .للدولة امالماتهم

 :ياة سهيلي بمدير)مفتق بوبكر  مكتا تقييم ورعم المشاريي السياحية ومتابعتها

 السياحة لولاية تيارت(

 ا اقمة المؤسساح السياحية )الف ااق  ونااح السياحة والأسفاز(-

 .السه  عل  تطميل قوانية الاي ت ظم ال شاط السياحي-

 .نوعية الما وعية السياحيية المساثم ية في الماا  السياحي-

 سمامم  اة نل س ة( 25تحضي  اليو  العالمي للسياحة )-

 .تحضي  الصالول الدولي للسياحة و الأسفاز-

 .عل  اساو  الواياح السياحيالا ازي  الدوزية والس وية لل طاع  إعداا

 .الدواوية السياحية وااا عة نشاطاتها-

 :مكتا تقييم ورعم المشاريي السياحة ومتابعتها 

ا المحتتد 99/01ااا عتتة وا اقمتتة المؤسستتاح الف دقيتتة: يعامتتد افتتاش  تت ل المصتتلحة علتت  قتتانول -

 .لل واعد الماعل ة  الف دقة وت ظيمها وتسي  ا ون ا نيفية اسا لالها

 .*5* ال 0زتب اة  إل تص يف المؤسساح الف دقية -

 

 ة )افاش  تتو م  ستتهيلي  مدي يتتوتظتتم المماتتتب الااليتتة: :مصاالحة الصااناعة التقليديااة

 السياحية لواية تيازح(

  الا ليديةاماب تطوي  واعم نشاطاح الص اعة. 

 اماب ت ظيم وتأطي  نشاطاح المهة والح ا. 

 اماب ااا عة نشاط الص اعة الا ليدية و الح ا و ال قا ة. 

 :وتاضمة  ي الأخ   ثلاي اماتب و ي: مصلحة الإرارة والوسائل 

 مفااتق السااياحة بااوبكر سااهيلي :ناتتب المستتاخداية: وتامثتتل اهماتتا فتتي المهتتا  الااليتتة(

 (لمديرية السياحة بتيارت

 .توفي  المفاءاح للمدي ية-
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علت  نمتا تسيي  المساز المه ي للمو فية  و  ا اة خلا  ت قية في الدزاتة او ت قيتة الت  زتتب ا-

 .ت و   اموية المو ف و  ا لا مية اعازفا

 تح ل نش  نصوص ت ظيمية و السه  عل  تطميل ال انول اسيما قانول الاو يف العمواي-

 .السه  عل  تح يل اانضماط-

 .ت ييم المو فية نل س ة-

 :مكتا الميزانية و المحاسبة 

 .تمويل ال شاطاح السياحة  ص اايل الا وب والهضاب العليا-

 .ا تماح المساخداية  إعداا-

 .ايحانية الواية إعداا-

 .ت ازي  ثلاثية وس وية لا في  المخططاح السياحية إعداا-

 

 

 :مكتا الوسائل و الصفقات 

 .الصف اح الخالة  الع از السياحي إ  ا -

 .ازاسة الفاح الاوسر السياحي-

 .وار افات  الش وط الخالة  الصفاح الم اح -

 الا ازي   ماطلماح الوسائل. إعداا -

 



 

 الفصل الرابع :

 الإطار المنهجي
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 . تحضير للدراسة الميدانية:1

 تمهيد:

يث أن ستنا، حبعد تطرقنا في الفصل السابق إلى الجانب النظري المهم بالنسبة لموضوع درا      

لفصل سنتطرق في هذا االهدف المنشود من هذه الدراسة هو الوصول إلى الأهداف المسطرة، 

البحث  يدانإلى الجانب المنهجي للدراسة، إذ سنتناول في الأول المنهج المعتمد، ثم تعريف لم

دمة مستخووصف لعينة الدراسة و كذا أدوات جمع البيانات، ثم أخيرا الأساليب الإحصائية ال

 لتحليل بيانات الدراسة.

 منهج الدراسة: 1.1

ي الوصف ، فقد اتبعنا المنهج حة وبالنظر إلى طبيعة الموضوعتماشيا مع الإشكالية المطرو

ات لبيانالتحليلي والذي شكل مدخلا للدراسة كما اعتمدنا على التحليل الإحصائي لتحليل ا

 .والجداول المستقاة من الهيئات ذات صلة بالموضوع 

 : ميدان البحث2.1 

ديرية في م أجريت الدراسة الحالية على عينة من موظفي مديرية السياحة، ثم توزيع الاستبيان

 السياحة ب تيارت بترخيص من مدير المؤسسة. 

 التعريف بمديرية السياحة:3.1 

ب المرسوم بموج 1995أنشأت المصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعات التقليدية في سنة  

 .2المؤرخ في  95/260التنفيذي 

يتها لى ترق، قصد تحقيق السياسة الوطنية للسياحة والصناعات التقليدية والعمل ع 1995أوت  9

بة مراقضافة إلى عمليات المع جمع كل الإحصائيات والمعلومات عن الأنشطة السياحية، بالإ

ياحي الس الدورية قصد تحسين مستوى الخدمات و اقتراح كل ما من شانه أن يحسن جودة المنتوج

لوزارة ااية و مديرية السياحة و الصناعات التقليدية . وقد وضعت هذه الهيئة العمومية تحت وص

 لتقليديةااعة ير السياحة والصنالمكلفة بالسياحة ، ومنظمة وفق القرار الوزاري المشترك بين وز

 والإصلاح الإداري و الوظيف العمومي ووزارة المالية.

 

 مجتمع الدراسة :4.1 

 .موظفي مديرية السياحة بولاية تيارت دراسة ميدانية على 

 الدراسة الاستطلاعية: 5.1 
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في  عدناتساعند القيام بأي دراسة استطلاعية علمية لابد علينا من إجراء دراسة استطلاعية 

ت المعلوماوانات ،كما توفر لنا ملائمة ومناسبة البي تحديد أبعاد البحث والتأكد من جدوى الدراسة

 عية.ستطلاالتي تتحصل عليها،من طرف الأفراد المستقصى منهم الذين ستطبق عليهم الدراسة الا

 أ.أهداف الدراسة الاستطلاعية:

 تكمن أهدافها في :

 يق الدراسة الميدانية واخذ صورة أولية عنها.التعرف على إمكانية تطب 

 .بناء أدوات الدراسة والتحقق من خصائصها السيكومترية 

 ب.الإطار الزمني والمكاني للدراسة:

 إلى  15/05/2022 دامت الدراسة الاستطلاعية من :المجال الزمني للدراسة

10/06/2022. 

 ية لولا أجريت الدراسة الاستطلاعية  بمديرية السياحة :المجال المكاني للدراسة

 تيارت.

  :.عينة الدراسةج

على عينة تم إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة من موظفي مديرية السياحة بولاية تيارت،

 موظف من جنس ذكر وأنثى تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة. 60قدرها 

 داوات الدراسة في:أ مثلتت أدوات الدراسة الاستطلاعية:6.1 

 

 

 

 

  : الاستبيان

 على  يعهااعتمدت في دراستي على الأداة الرئيسية في الدراسة و هي الاستبيان و توز

 ة.دراسالعينة و قد تم بناء هذا الاستبيان بالرجوع إلى المحاور الأساسية في ال

 سم و ق يحتوي الاستبيان على قسمين: قسم المعلومات الشخصية :وصف الاستبيان

 المعلومات الموضوعية.

عبارة بنيت بالعودة إلى محاور  29فيما يخص قسم المعلومات الموضوعية فقد تكون من 

الدراسة)اجتماعية، نفسية( عرضت على التحكيم من طرف أساتذة جامعيين بقسم العلوم 

 -تيارت-الاجتماعية بجامعة ابن خلدون
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 : الخصائص السيكومترية للثبات

 للتأكد من صدق الاستبيان اعتمدت طريقتين هما: :انصدق الاستبي 

 :ية أساتذة من قسم العلوم الاجتماع 3تم عرض الاستبيان على  صدق المحكمين

 تخصص علم النفس العمل و التنظيم.

لاقة ععد و هو تحليل إحصائي من خلال العلاقة بين الفقرة مع الب صدق الاتساق الداخلي:

 البعد مع الدرجة الكلية و علاقة الفقرة مع الدرجة الكلية.

 60 حيث قمت بإجراء الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال تطبيقه على عينة مكونة من

عد مع ط البو أيضا ارتباموظف)ة( للتأكد من مدى ارتباط الفقرات مع البعد و الدرجة الكلية 

 .spssالدرجة الكلية و لقد استخدمت البرنامج الإحصائي 

 ثبات الاستبيان: 

( بة منهاة قريبقصد بثبات دقة الاستبيان أو اتساقه، فإذا حصل الفرد على نفس الدرجة )أو درج

ن أكثر م هطبيققي نفس الاختبار )أو مجموعات من الأسئلة المتكافئة أو المتماثلة( وذلك عند ت

 لثبات.اة من مرة، ما يجعلنا نصف الاختبار أو الاستبيان في هذه الحالة بأنه على درجة عالي

 صدق الاتساق الداخلي 

الأول صدق المحور   

 الموارد البشرية

( 3الجدول رقم )  

 يمثل صدق الاتساق الظاهري للمورد البشري

  علاقة فقرة بالبعد علاقة البعد بالقيمة الكلية

**0.94  **0.78  01 

**0.58  02 

**0.77  03 

**0.80  04 

**0.59  05 

**0.79  06 

**0.65  07 

**0.80  08 

**0.51  09 

**0.52  10 

**0.62  11 
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**0.62  12 

0.55** 13 

 

 .spss بالاعتماد على نافذة مخرجات من إعداد صبرينةصدر:مال

 المحور. العبارات دالة إحصائية مما يدل على صدق

 

 

 

 

 صدق الاتساق الداخلي

الثاني محورصدق ال  

 الترقية السياحية

  (04الجدول رقم)

 يمثل صدق الاتساق الظاهري للترقية السياحية

  علاقة الفقرة بالبعد علاقة البعد بالقيمة الكاملة

**0.94  **0.56  01 

**0.63  02 

**0.50  03 

**0.56  04 

**0.41  05 

**0.65  06 

**0.50  07 

**0.41  08 

**0.38  09 

**0.68  10 

**0.67  11 

*0.31  12 

**0.57  13 

**0.50  14 
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*0.41  15 

*0.42  16 

 

 .spss بالاعتماد على نافذة مخرجات صبرينة من إعداد:المصدر

 نلاحظ من خلال الجدول ان جميع العبارات دالة إحصائية مما يدل على صدقها.

 ملاحظة:

 حساب الصدق و عدم حذف أي عبارة من العبارات تم حساب مستوى الثبات.بعد 

 حساب الثبات بطريقة الفا كرونباخ:

 

 ثبات أدوات الدراسة

 ثبات بطريقة ألفا كرونباخ

(05الجدول رقم )  

ألفا كرونباخ مةيق   

01البعد 0.89  

02البعد 0.81  

 

 .spss بالاعتماد على نافذة مخرجات صبرينة من إعداد:المصدر

بات و ن الثمنلاحظ ان كل من مقياس المورد البشري  و الترقية السياحية تتمتع بدرجة عالية 

 هو ما يؤكد صلاحية الأداة للقياس.

 الية منعدرجة تشير المعطيات الواردة في الجدول ان أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع ب

في  خدامهابدلالات صدق و ثبات مقبولة تبرر استالثبات بهذا يمكن القول ان الأداة تتمتع 

 الدراسة الأساسية.

 :الدراسة الأساسية7.1 

 سنحاول عرض الدراسة في هذا الجزء.

 :ب.الإطار الزمني والمكاني للدراسة

 :من  في مديرية السياحة بولاية تيارت دامت الدراسة المجال الزمني للدراسة

 .10/06/2022إلى  15/05/2022

  بمديرية السياحة لولاية تيارت.دراستي أجريت :المكاني للدراسةالمجال 
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 :ج.عينة الدراسة الأساسية

لسياحة موظف في مديرية ا 53سية على عينة عشوائية بسيطة قوامها اتم إجراء الدراسة الأس

 بولاية تيارت، من جنس ذكر و أنثى.

 أدوات الدراسة:8.1 

 :تم الاعتماد على

 التحقق من خصائصها السيكومترية في الدراسة الاستطلاعية.الذي تم  :الاستبيان

 الأساليب الإحصائية: 9.1 

 المتوسط الحسابي.

 كرونباخ. ألفامعامل 

 الانحراف المعياري.

 معامل ارتباط بارسون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة:ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيعرض  .2  
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ضيات الدراسات السابقة وفر إلىومناقشتها بالعودة  إليهاسنحاول عرض النتائج المتوصل 

 نحاولس الأخيرالدراسة، ونتائج الاستبيان بالاعتماد على مخرجات تفريغ البيانات ، وفي 

 دراستنا. إليهتوصلت  استخراج نتائج ما

 النتائج: تحليلعرض و1.2

 عرض نتائج العينة الأساسية :

 .البشري قي الترقية السياحية(:  يوضح مساهمة المورد 06جدول رقم )

متوسط  مجالات  

 الفرضي

انحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

مساهمة 

 ضعيفة

 

13-30.33 39 

 

 

 

 

 

 

( 1البعد ) 34.46 9.33

دور المورد 

 البشري

مساهمة 

 متوسطة

 

30.34-

6.66 

مساهمة 

 مرتفعة

 

46.67-65  

 

 .spssبالاعتماد على نافذة مخرجات  من إعداد صبرينة المصدر:

( و 34،46نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي لبعد المورد البشري قدر ب)

نه قدر ا(، و بالرجوع إلى الفرق بين المتوسط الحسابي و النظري نجد 9،33انحراف معياري )

 .( ومنه نستنتج ان بعد  المورد البشري لديه مساهمة متوسطة9.33ب)

 (: يمثل ترقية السياحة.07الجدول رقم)



الرابع:                                                                  الإطار المنهجيالفصل   
 

60 
 

متوسط  قران مجالات

 فرضي

انحراف 

 معياري

متوسط 

 حسابي

 

37.33-16 منخفض  ترقية السياحة 43.69 9.18 48 

 

 

 

 

 

-37.34 متوسط

58.66 

80-58.67 مرتفع  

 .spssصبرينة بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:

( و 43،69نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي لبعد الترقية السياحية قدر ب) 

 (، ومنه نستنتج انه توجد ترقية سياحية متوسطة.9.18الانحراف المعيار ب)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة فرضيات الدراسة: 2.2

 سبة للاستبيان:لنفي هذا الجزء فرضيات الدراسة با سنناقش

 للفرضية الفرعية الأولى:أ.بالنسبة 
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مورد ( الذي يوضح نتائجه ان مستوى ال01انطلاقا من النتائج المتحصل عليها من الجدول)

ط  متوسالبشري لمديرية السياحة ليس مستوى عالي من الترقية السياحية، وهذا استنادا بال

 توسط.(الذي يمثل مجال الم6.66-37.34المنحصر في مجال ) 34.46الحسابي الذي يقدم 

اهمة ي مسوهذا يشير إلى ان المورد البشري يساهم بنسبة قليلة في ترقية السياحة المحلية أ

  متوسطة.

 ب.مناقشة الفرضية الثانية:

ور المورد د( الذي توضح نتائجه ان مستوى 02انطلاقا من النتائج المتحصل عليها الجدول رقم )

 ترقيةاستنادا إلى المتوسط الحسابي للالبشري لمديرية السياحية هو مستوى متوسط و هذا 

 . (58.66-37.34الذي ينحصر في المجال ما بين ) 49.69السياحية الذي يقدر ب 

  بالنسبة للفرضية العامة:

وجد نه يفيما يخص الفرضية العامة التي وضعناها ومن خلال نتائج الاستبيان توصلنا إلى: ا

 المحلية بولاية تيارت .جل ترقية السياحة أمن  ةمساهمة متوسط

 وقد توصلنا إلى النتائج التالية: 

رية ى ان مدية إلتوجد علاقة مابين الموارد البشرية و الترقية السياحية لدى مديرية السياحة إضاف

 السياحة بولاية تيارت تعاني من مستوى متوسط من المورد البشري و مستوى منخفض من

 .الترقية السياحية

 

 

 



خات

 مة
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  خاتمة:

ع لقطايتضح مما سبق ذكره ان دور الموارد البشرية يمكن ان يكون مدخلا مناسبا لترقية ا

تعتبر  خيرةدور الموارد البشرية في مجال السياحة لان هذه الأف  .سياحي و تحقيق استدامتهال

 عام نظرا بشكلة وقطاعا واعدا للترقي أهمية ودينامكية عبر العالم الأكثراليوم من بين القطاعات 

قوة  فهي ة ،السياحة نشاط ذو أهمية كبير  أصبحتحيث  للمكاسب الحيوية التي تتيحها للاقتصاد،

ظهر أو ديد أو مجمجرد اتجاه  إنهاعلى  فقط إليهافلم يعد ينظر  ، بأسرهعلى العالم  التأثيربالغة 

ائمة ة عن ظاهرة دبل أصبحت في نظر الكثيرين عبار الأشخاصسمة مميزة لحياة الكثير من 

 الاستهلاكية. الأنشطةالتطور والرقي تعيد تشكيل نفسها بشكل دائم باعتبارها أحد 

ة التي تعد منها العوامل البشري فشل الترقية السياحية، أوهناك عوامل كثيرة تتحكم في نجاح 

وس من رؤ العوامل المادية إلى إضافة ،أساسا هدف كل الاستثمارات الاقتصادية  والاجتماعية

وامل الع أموال وما تملكه الدولة من مناطق سياحية،كما يلعب الجانب الحضاري دورا هاما في

 المؤثرة في التخطيط.

 ء منو عدم اهتمام حقيقي سوا يعاني القطاع السياحي الجزائري من مشاكل كثيرة و تهميش

 المسؤولين أو من الأفراد بسبب غياب الوعي.

ارات ي قر، فهالمعاش للقطاع السياحيخططات السياحية في الجزائر لا تمت بصلة للواقع كل الم

 مركزية بحتة لا تراعي الحاجة الحقيقية لكل منطقة سياحية.

ود عدم تحسين الخدمات السياحية، و حتى ان تحسنت فهي عاجزة تماما على استقبال الوف

 السياحية. الأنشطةوذلك لسوء التنظيم الذي يصاحب كل  الأجنبية

البحث  ة هذاالمسطرة في بداية الدراسة نجد انه و في نهاي الأهدافمن خلال  نتائج الدراسة:

نص  المرجوة، بعد عرض الفصول النظرية و كذا الفصول التطبيقية فقد الأهدافقد تحققت 

احية، السي ية" التعريف بالمورد البشري كفاعل جديد في تحقيق الترقللدراسة على  الأولالهدف 

 وكانت النتيجة ان المورد البشري يساهم بنسبة متوسطة في ترقية السياحة.

ى أما الهدف الثاني الذي وضعته كالأتي"الوقوف على واقع السياحة عموما و معرفة مد

 مساهمتها في الترقية المحلية ، فقد تبين إنها تساهم مساهمة متوسطة.

 والتوصيات: الدراسة أفاق

 اقتراحات:

 إعدادعددا من الرؤى و التصورات المستقبلية التي تصاغ في  أمامناان هذه الثروة تطرح -

توظيف الثروة الطبيعية و استثمارها من خلال تنظيم البرامج السياحية  إلىمشاريع عملية تهدف 
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 أسلوبالترحاب و الضيافة التي تعكس  أساليب بأحسنوكلات السفر  التي تعدها شركات و

 .إليهاحضاري محفز للقادمين 

 ت و: تسهيل كل التعاملات و التحويلاتعصرنة القطاع المالي و تطوير وسائل المعاملا -

 حويلتارج، الدفع الالكتروني الذي ينعدم في الجزائر، فتح مصاريف الصفقات من والي الخ

 و تلبية خدماتهم و طلباتهم. الأجانبالعملات لتسهيل انتقال السياح 

 الجدية والصرامة.-

غلال لاستا إجراءاتتحديث القوانين السياحية و كيفية ممارسة النشاط السياحي، بحيث تسهيل -

 للمكونات السياحية.

 معاهد و مراكز لتكوين الموارد البشرية المتخصصة في المجال السياحي. إنشاء-

 :الدراسة أفاق

 .الأساتذةالهوية المهنية لدى بعض  -

 الوظيفية لدى عمال اتصالات الجزائر.جودة الحياة  -

 المهنية. بالضغوطالصلابة النفسية وعلاقتها  -

 الموارد البشرية و دورها في تطوير خدمات الوكالات السياحية. إدارة -

 

 



 

قائمة 

المصادر و 

 المراجع



 قائمة المصادر والمراجع:
 

 قائمة المراجع و المصادر:

الجغرافيا السياحية تطبيقات على الوطن (:2010إبراهيم خليل بظاظو،)-

 ،مؤسسة الوراق،عمان، الأردن.العربي

لم "،ع(: الإدارة الحديثة"نظريات و نماذج جديدة2009احمد الخطيب و آخرون،)-

 الكتب الحديثة،الأردن.

،الدار الجامعية للنشر و البشريةإدارة الموارد (: 2001احمد ماهر،)-

 التوزيع،مصر.

راك ابتتنمية مهارات تخطيط الموارد البشرية،(:2005بسيوني محمد البرادعمي،)-

 للنشر و التوزيع،مصر.

لعلمية ،دار البازوري االإدارة الحديثة نظريات و مفاهيم(: 2008بشير العلاق،)-

 للنشر و التوزيع، الأردن.

، مديرية النشر لجامعة إدارة الموارد البشرية: (2004حمداوي وسيلة،)-

 قالمة،الجزائر.

ر و ،مؤسسة الوراق للنشأصول صناعة السياحة(: 2009حميد عبد النبي الطائي،)-

 التوزيع،عمان، الأردن.

،دار مد إدارة الموارد البشرية و تأثيرات العولمة عليها(: 2004حنان الموسوي،)-

 .لاوي للنشر و التوزيع،الأردن 

الإدارة لمحات (: 2005رضا صاحب أبو احمد أل علي،كاظم الموسوي،)-

 ،دار الورق للنشر و التوزيع، الأردن.المعاصرة

نشر و ،ذات السلاسل للطبع و الإدارة الموارد البشرية(: 2006كي محمود هاشم،)-

 التوزيع،الكويت.

،دار استراتيجيإدارة المارد البشرية"منظور (: 2002زواية حسن إبراهيم بلوط،)-

 النهضة العربية،لبنان.

شر و ،دار كنوز المعرفة للنإدارة الموارد البشرية(: 2006زيد منير العبوي،)-

 التوزيع،الأردن.

،دار زهران للنشر و علم النفس السياحي(:2006سهيلة صالح السامرائي،)-

 التوزيع، الأردن.



 قائمة المصادر والمراجع:
 

ارد المو(:2003الصديق منصور، بوسنينة، سليمان الفارسي،)-

، أكاديمية الدراسات البشرية)أهميتها،تنظيمها مسؤوليتها مهامها(

 العليا،طرابلس،ليبيا.

الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد (:2002صلاح الدين عبد الباقي،)-

 ،الدار الجامعية للنشر،مصر.البشرية

 إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية و(: 2000صلاح عبد الباقي،)-

 ،الدار الجامعية،مصر.مليةالع

اية الأمن البيئي"النظام القانوني لحم(: 2009طارق إبراهيم الدسوقي عطية،)-

 ،الدار الجامعية الجديدة،مصر.البيئة

راق ،دار الوالتخطيط السياحي(:2004عبد الإله أبو عياش، عبد النبي الطائي،)-

 للنشر و التوزيع، الأردن.

رية في إدارة الموارد البش (:2008نعيم الصاغ ،) عبد الباري إبراهيم ذرة،زهير-

 ،دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن.القرن الحادي و العشرون

 عمان.، دار صفاء للنشر و التوزيع،التخطيط السياحي (:1999عثمان محمد غنيم،)-

، دار التسويق و الترويج السياحي و الفندقي(: 2008عصام حسن السعيدي:)-

 و التوزيع، الأردن.الراية للنشر 

،دار الفدر للنشر و تنمية الموارد البشرية(:2007علي غربي و اخرون،)-

 التوزيع،مصر.

 الأردن. ،،دار النشر و التوزيع (: إدارة الموارد البشرية2003علي محمد ربايعة،)-

، ،دار أسامة للنشر و التوزيعإدارة الموارد البشرية(: 2008فيصل حسونة،)-

 الأردن.

هل ،دار المنإدارة الموارد البشرية"اتجاهات و ممارسات"(: 2008كامل بربر،)-

 اللبناني،لبنان.

"،المؤسسة الجامعية للنشر و الإدارة"عملية و نظام(:1995كامل بربرة،)-

 التوزيع،لبنان.

 دن .،دار وائل للنشر و التوزيع، الأر(:التسويق السياسي2005محمد  عبيدات،)-

للنشر  دار الرايةالأمن السياحي المفهوم و التطبيق،(: 2001،)محمد احمد العمري-

 و التوزيع.



 قائمة المصادر والمراجع:
 

 ،دار الحامدإدارة الموارد البشرية عرض و تحليل(: 2004محمد فالح صالح،)-

 للنشر و التوزيع، الأردن.

ئل ،دار واالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(:2007محمود سلمان العميان،)-

 .للنشر و التوزيع،الأردن

ارة المدخل إلى العلوم الإدارية أسس و مبادئ علم الإد(:2010محمود شحماط،)-

 ،دار العلوم للنشر و التوزيع،الجزائر.العامة

 (: أنماط القيادة في بعض2004ناصر محمد إبراهيم مجممي،)-

،دار يةتطور إدارة الموارد البشر(:2010نجم عبد الله العزاوي،عباس حسن جواد،)-

 لمية للنشر و التوزيع،الأردن.اليازوري الع

 يع، الأردن.،دار الحامد للنشر و التوزإدارة القرى السياحية(: 2009نزيه الدباسة،)-

ة للنشر و ،عالم الكتب الحديثالبشرية تنمية الموارد(:2009نعيم إبراهيم الطاهر،)-

 التوزيع، الأردن.

ة ،مجلة جامعالسياحيةالتخطيط السياحي و التنمية (: 2003نور الدين هرمز،)-

 ،سوريا.28،2006تشرين للدراسات و البحوث العلمية،العدد 

،ديوان المطبوعات تسيير الموارد البشرية(:2010نوري منير ،)-

 الجامعية،الجزائر.

 قائمة المصادر:

 مفتش قادر الربيع بمديرية السياحة لولاية تيارت. -

 مفتش بوبكر سهيلي بمديرية السياحة ولاية تيارت.-



 

 

 

 

 

 

 

 

 لاحقـــــــالم



: طلب بترخيص بإجراء دراسة ميدانية 01الملحق رقم   



 : إستبيان التحكيم 02الملحق رقم 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة ابن خلدون _تيارت_             

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم الاجتماعية

 -ماستر–تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 

 

 

 

 

 ......................اسم و لقب الأستاذ :................................................

 الدرجة العلمية :............................................................................

 .............................مؤسسة الانتماء:..............................................

السلام عليكم و رحمة الله ،في إطار تحضير مذكرة ماستر في علم النفس تخصص: عمل        

"دور الموارد البشرية لمديرية السياحة في ترقية  و تنظيم و تسيير الموارد البشرية ، عنوانها

  تيارت" -دراسة ميدانية بمديرية السياحة -السياحة المحلية

م أستاذي الكرام تحكيم أداء القياس المتمثلة في الاستبيان الذي هو بين أيديكم ونرجوا نطلب منك

 منكم إفادتنا  بملاحظاتكم القيمة المستقاة من خبرتكم العلمية . 

الإشكالية:

دور الموارد البشرية لمديرية السياحة في ترقية السياحة  

 المحلية

 -تيارت -دراسة ميدانية بمديرية السياحة
 



 

3 
 

 

تتمتع به ولاية تيارت من إمكانيات مادية بشرية وبيئية يؤهلها لان تكون  إن ما                

وجهة سياحية بامتياز، إلا أن غياب الإرادة الحقيقية للنهوض بهذا القطاع يجعله هامشيا ولا 

 يؤدي دوره الحقيقي، ومن خلال ما تقدم يمكن طرح التساؤل الرئيسي لبحثنا كالتالي:

 يساهم المورد البشري في تحقيق الترقية السياحية بولاية تيارت؟ كيف 

 ومنه يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 هل يعتبر المورد البشري عنصر محوري فعال في مديرية السياحة بولاية تيارت؟ 

  أن تفعيل الترقية السياحية بالجزائر مرهون بالمورد البشري؟ اعتبارهل يمكن 

 ذه التساؤلات قمنا بوضع الفرضيات التالية:للإجابة على ه

 الفرضية العامة:

 يساهم المورد البشري بنسبة كبيرة في ترقية السياحة.

 الفرضيات الفرعية:

للمورد البشري دور مهم في القطاع السياحي من خلال النشاطات التي يقوم بها فهو جزء 

 لا يتجزأ من مديرية السياحة

توسع والارتقاء بالخدمات السياحية وتوفير مورد بشري يقدم الترقية السياحية تتطلب ال

 للعملاء العاملين في هذا المجال.

 يوجه هذا الاستبيان الى موظفي مديرية السياحة لولاية تيارت. مجتمع الدراسة:   

 التعاريف الإجرائية :

لتحقيق أهداف كافة القدرات والإمكانيات البشرية التي يمكن الاستثمار فيها المورد البشري:

 وسياسات المنظمة.

هي ظاهرة من ظواهر العصر تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة السياحة:

والاستجمام،والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها،والشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في 

 مناطق ذات طبيعة خاصة.

 مات لكي تتلاقى مع احتياجات السياح.مدى اتساع قاعدة التسهيلات والخدالترقية السياحية:

 

                                                                     

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة ابن خلدون _تيارت_

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
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 قسم علوم الاجتماعية

 -ماستر–وتسيير الموارد البشرية تخصص علم النفس العمل والتنظيم 

        

 

 

 

 تحكيم الاستبيان:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :

 سيدي /سيدتي

في إطار انجاز بحث علمي من أجل نيل شهادة الماستر في علم النفس العمل و              

التنظيم و تسيير الموارد البشرية، يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان و نرجو منكم 

التعاون مهنا في الإجابة على الأسئلة بكل موضوعية وصدق لما ترونه مناسبا بوضع علامة 

(x)سبة لجوابك الذي تراه صحيح، علما أنه لا يوجد إجابة خاطئة ونعلمكم أمام كل عبارة المنا

أن إجاباتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي فقط ، لذلك نرجو 

 منكم أن لا تتركوا أي عبارة دون أن تجيبوا عليها وشكرا على تعاونكم.  

 

 المحور الأول :المعلومات الشخصية

 : ذكر                                         أنثى الجنس -1

  35_25من                                   25أقل من _السن : 2

  55أكثر من                                55_46من                      45_36من   

 _الحالة العائلية :3

 أعزب                    متزوج                      أرمل                                    مطلق                   

 _المستوى التعليمي: 4

 ثانوي                                                جامعي 

 سنوات  5أقل من  _أقدميه العمل في المؤسسة:5

 سنوات  10إلى  5من                                    

 سنوات  15إلى  11من                                   

دور الموارد البشرية لمديرية السياحة في ترقية السياحة 

 المحلية

 -تيارت -دراسة ميدانية بمديرية السياحة
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 سنوات  15أكثر من                                   
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 لا تقيس العبارات الأبعاد

 تقيس

 تعديل

المورد 

 البشري

يتم توظيف المورد البشري في قطاع السياحة  .1

جدا بما يتوافق مع الإستراتيجية  بطريقة دقيقة

 الوطنية لترقية السياحة.

   

.يمثل تكوين المورد البشري في مديرية السياحة 2

 لولاية تيارت دور مهم جدا 

   

.يمكن اعتبار المورد البشري في قطاع السياحة مهم 3

 في خلق الثروة بولاية تيارت.

   

السياحة في إنتاج .يساهم المورد البشري في مديرية 4

 الخدمات السياحية وتشجيع الصناعات التقليدية بولاية

 تيارت.

   

.يمكن للمورد البشري أن يحفز ويساهم على الإنتاج، 5

لتوفير الرغبات والاحتياجات السياحية المحلية سواء 

 كانت فردية أو جماعية.

   

.يوجد تنافس بين موظفي قطاع السياحة في من يخدم 6

 السياحة المحلية بشكل أفضل.

   

.ي كل موظف  يدرك جيدا مسؤولياته اتجاه المهام 7

 المخولة له.

   

.يمكن اعتبار الموارد البشرية الحالي عامل حقيقي 8

للتغيير نحول واقع افضل للسياحة المحلية بولاية 

 تيارت.

   

ا .يعتبر المورد البشري الموهوب أكثر تقبلا واستخدام9

 للتقنيات الحديثة في السياحة .

   

.يتم توظيف خرجي الجامعات والمدارس والمعاهد 10

 الوطنية المتخصصة في السياحة.

   

    . يتم التحفيز المادي  للورد البشري الفعال 11

    .  يتم التحفيز المعنوي  للورد البشري الفعال12

لا .بسبب ضعف الراتب الشهري لموظفي السياحة 13

 يمكن لهم تحقيق الفعالية المسطرة.

   

 

ترقية 

 السياحة

.أعتقد أن دخل الوكالات السياحية لا يعتمد إلا على 14

 العمرة وليس على ترقية السياحة المحلية.

   

.حسب رأيي لا يؤخذ طلب الزبائن على السياحة 15

 المحلية بولاية تيارت بعين الاعتبار في تنظيم الرحلات.
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.لا تهتم مديرية السياحة بولاية تيارت بالبرمجيات 16

 الخاصة بالحجوزات السياحية عبر الانترنت.

   

.تقديم مديرية السياحة بولاية تيارت تسهيلات 17

إدارية للوكالات السياحية خاصة بجذب السياح وتنظيم 

 رحلات محلية.

   

.تقديم مديرية السياحة بولاية تيارت تسهيلات 18

ية للوكالات السياحية خاصة بجذب السياح وتنظيم إدار

 للبلدان الاجنبية.

   

.تقديم مديرية السياحة بولاية تيارت تسهيلات 19

إدارية للوكالات السياحية خاصة بجذب السياح الاجانب 

 وتنظيم رحلات محلية.

   

.أرى أن أهم مؤشر لإشباع حاجات الزبائن هو 20

السياحية من طرف مديرية السرعة في تقديم الخدمة 

 السياحة و الوكالات السياحية.

   

.لا تساهم وزارة السياحة بشكل متكرر في دعم 21

 البرامج  السياحية المحلية.

   

.لا يوجد تنسيق بين وسائل الإعلام ومديرية 22

 السياحة لتنشيط السياحة المحلية.

   

 .توسيع الهياكل السياحية يعتمد على الحظيرة23

 السياحية.

   

.تشجع مديرية السياحة المستثمرين على فتح 24

 الفنادق بخدمات راقية.

   

.تهتم مديرية السياحة بالتنسيق مع الأطراف 25

الأخرى للمحافظة على المعالم السياحية الأثرية بولاية 

 تيارت.

   

.يوجد برامج سياحية جديدة مستقبلا تساعد على 26

 توسع الطلب السياحي.

   

. تنفق مديرية السياحة لولاية تيارت أموال جد 27

 معتبرة لترقية السياحة المحلية.

   

.تشجع مديرية السياحة على تطوير المرافق العامة 28

وتشجيع المرافق الخاصة العاملة في السياحة 

 لاستيعاب السياح وخدمتهم بطريقة مميزة.
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 البدائل :

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق بشدة موافق البدائل

 بشدة

 5 4 3 2 1 الترميز

 

 

 

ملاحظات عامة : *

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

......................................  

 

 

 

 

 

 

 

الوكالات السياحة .تقوم مديرية السياحة بتحفيز 29

المحلية الناجحة في جذب السياح الجزائريين والأجانب 

 إلى ولاية تيارت.

   



: قائمة الأساتذة المحكمين : 03الملحق رقم   
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 الإنتماء التخصص الدرجة العلمية الأستاذ

 . كمال صدقاوي1

 . عمارة الجيلالي2

 . بلعربي عادل 3

 أستاذ محاضر "أ"

 "ب" محاضر أستاذ

 "ب" محاضر أستاذ

علم النفس العمل و 

 التنظيم

 و العمل النفس علم

 التنظيم

 و العمل النفس علم

 التنظيم

  –تيارت  –جامعة إبن خلدون 

  –تيارت  –جامعة إبن خلدون 

  -تيارت  –جامعة إبن خلدون 



تصريح شرفي :  04 الملحق رقم   
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GET 

  FILE='C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE d1=_87;1 + _87;2 + _87;3 + _87;4 + _87;5 + _87;6 + _87;7 + _87;8 + 

_87;9 + _87;10 + _87;11 + _87;12 + _87;13. 

EXECUTE. 

COMPUTE d2=_87;14 + _87;15 + _87;16 + _87;17 + _87;18 + _87;19 + _87;20 + 

_87;21 + _87;22 + _87;23 + _87;24 + _87;25 + _87;26 + _87;27 + _87;28 + 

_87;29. 

EXECUTE. 

COMPUTE total=d1+d2. 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 

_87;11 _87;12 _87;13 d1 total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

  

 
Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:16:08 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س  d1 total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

Corrélations 

1س  2س  3س  4س  5س  6س  7س  8س   

1س  

Corrélation de 

Pearson 

1 ,323 ,428* ,986** ,318 ,435* ,302 ,986** 

Sig. (bilatérale)  ,082 ,018 ,000 ,087 ,016 ,105 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

2س  

Corrélation de 

Pearson 

,323 1 ,232 ,359 ,990** ,260 ,272 ,359 

Sig. (bilatérale) ,082  ,217 ,051 ,000 ,165 ,146 ,051 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

3س  

Corrélation de 

Pearson 

,428* ,232 1 ,470** ,257 ,990** ,595** ,470** 

Sig. (bilatérale) ,018 ,217  ,009 ,171 ,000 ,001 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

4س  

Corrélation de 

Pearson 

,986** ,359 ,470** 1 ,352 ,476** ,325 1,000** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,009  ,057 ,008 ,080 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

5س  

Corrélation de 

Pearson 

,318 ,990** ,257 ,352 1 ,283 ,256 ,352 

Sig. (bilatérale) ,087 ,000 ,171 ,057  ,130 ,173 ,057 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

6س  

Corrélation de 

Pearson 

,435* ,260 ,990** ,476** ,283 1 ,612** ,476** 

Sig. (bilatérale) ,016 ,165 ,000 ,008 ,130  ,000 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

7س  

Corrélation de 

Pearson 

,302 ,272 ,595** ,325 ,256 ,612** 1 ,325 

Sig. (bilatérale) ,105 ,146 ,001 ,080 ,173 ,000  ,080 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

8س  

Corrélation de 

Pearson 

,986** ,359 ,470** 1,000** ,352 ,476** ,325 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,009 ,000 ,057 ,008 ,080  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

9س  

Corrélation de 

Pearson 

,149 ,134 ,483** ,177 ,128 ,505** ,885** ,177 

Sig. (bilatérale) ,432 ,480 ,007 ,349 ,501 ,004 ,000 ,349 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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10س  

Corrélation de 

Pearson 

,404* ,207 ,330 ,368* ,242 ,334 ,159 ,368* 

Sig. (bilatérale) ,027 ,272 ,075 ,045 ,198 ,071 ,400 ,045 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

11س  

Corrélation de 

Pearson 

,895** ,071 ,314 ,853** ,074 ,318 ,245 ,853** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,709 ,092 ,000 ,699 ,086 ,192 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

12س  

Corrélation de 

Pearson 

,336 ,774** ,298 ,370* ,772** ,324 ,344 ,370* 

Sig. (bilatérale) ,070 ,000 ,110 ,044 ,000 ,080 ,063 ,044 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

13س  

Corrélation de 

Pearson 

,284 ,107 ,705** ,322 ,134 ,688** ,337 ,322 

Sig. (bilatérale) ,128 ,574 ,000 ,083 ,482 ,000 ,068 ,083 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

d1 

Corrélation de 

Pearson 

,782** ,583** ,776** ,806** ,593** ,790** ,656** ,806** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

total 

Corrélation de 

Pearson 

,647** ,427* ,830** ,662** ,445* ,826** ,669** ,662** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,000 ,016 ,000 ,000 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 

 

Corrélations 

9س  10س  11س  12س  13س   d1 total 

1س  

Corrélation de Pearson ,149 ,404 ,895* ,336** ,284 ,782* ,647 

Sig. (bilatérale) ,432 ,027 ,000 ,070 ,128 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

2س  

Corrélation de Pearson ,134 ,207 ,071 ,774 ,107** ,583 ,427 

Sig. (bilatérale) ,480 ,272 ,709 ,000 ,574 ,001 ,021 

N 30 30 30 30 30 30 29 

3س  

Corrélation de Pearson ,483* ,330 ,314 ,298** ,705 ,776** ,830** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,075 ,092 ,110 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

4س  

Corrélation de Pearson ,177** ,368 ,853** ,370 ,322 ,806** ,662 

Sig. (bilatérale) ,349 ,045 ,000 ,044 ,083 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

5س  

Corrélation de Pearson ,128 ,242** ,074 ,772 ,134 ,593 ,445 

Sig. (bilatérale) ,501 ,198 ,699 ,000 ,482 ,001 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 29 

6س  Corrélation de Pearson ,505* ,334 ,318** ,324** ,688 ,790 ,826** 
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Sig. (bilatérale) ,004 ,071 ,086 ,080 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

7س  

Corrélation de Pearson ,885 ,159 ,245** ,344 ,337 ,656** ,669 

Sig. (bilatérale) ,000 ,400 ,192 ,063 ,068 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

8س  

Corrélation de Pearson ,177** ,368 ,853** ,370** ,322 ,806** ,662 

Sig. (bilatérale) ,349 ,045 ,000 ,044 ,083 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

9س  

Corrélation de Pearson 1 ,110 ,111** ,233 ,300 ,510** ,565** 

Sig. (bilatérale)  ,562 ,559 ,214 ,107 ,004 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 29 

10س  

Corrélation de Pearson ,110* 1 ,388 ,248* ,136 ,520 ,458 

Sig. (bilatérale) ,562  ,034 ,186 ,475 ,003 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 29 

11س  

Corrélation de Pearson ,111** ,388 1 ,178** ,203 ,628 ,541 

Sig. (bilatérale) ,559 ,034  ,346 ,281 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 29 

12س  

Corrélation de Pearson ,233 ,248** ,178 1* ,218** ,620 ,536 

Sig. (bilatérale) ,214 ,186 ,346  ,246 ,000 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 29 

13س  

Corrélation de Pearson ,300 ,136 ,203** ,218 1 ,557** ,707 

Sig. (bilatérale) ,107 ,475 ,281 ,246  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

d1 

Corrélation de Pearson ,510** ,520** ,628** ,620** ,557** 1** ,945** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,003 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 29 

total 

Corrélation de Pearson ,565** ,458* ,541** ,536** ,707* ,945** 1** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,012 ,002 ,003 ,000 ,000  

N 29 29 29 29 29 29 29 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 

_87;23 _87;24 _87;25 _87;26 _87;27 _87;28 _87;29 d2 total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Corrélations 
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Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:16:36 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  17س 16س 15س 14س

 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س

29س 28س 27س 26س  d2 total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,07 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

Corrélations 

14س  15س  16س  17س  18س  19س  20س  21س  22س  23س   

14س  

Corrélation de 

Pearson 

1 ,205 ,628** 1,000** -,096 ,208 ,628** -,096 -,129 ,133 

Sig. (bilatérale)  ,276 ,000 ,000 ,613 ,271 ,000 ,613 ,498 ,483 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

15س  

Corrélation de 

Pearson 

,205 1 -,006 ,205 -,010 ,720** -,006 -,010 ,424* ,539** 

Sig. (bilatérale) ,276  ,974 ,276 ,957 ,000 ,974 ,957 ,020 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

16س  
Corrélation de 

Pearson 

,628** -,006 1 ,628** ,034 ,114 1,000** ,034 -,093 ,083 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,974  ,000 ,860 ,549 ,000 ,860 ,625 ,663 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

17س  

Corrélation de 

Pearson 

1,000** ,205 ,628** 1 -,096 ,208 ,628** -,096 -,129 ,133 

Sig. (bilatérale) ,000 ,276 ,000  ,613 ,271 ,000 ,613 ,498 ,483 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

18س  

Corrélation de 

Pearson 

-,096 -,010 ,034 -,096 1 ,255 ,034 1,000** ,093 ,094 

Sig. (bilatérale) ,613 ,957 ,860 ,613  ,175 ,860 ,000 ,625 ,622 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

19س  

Corrélation de 

Pearson 

,208 ,720** ,114 ,208 ,255 1 ,114 ,255 ,454* ,458* 

Sig. (bilatérale) ,271 ,000 ,549 ,271 ,175  ,549 ,175 ,012 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

20س  

Corrélation de 

Pearson 

,628** -,006 1,000** ,628** ,034 ,114 1 ,034 -,093 ,083 

Sig. (bilatérale) ,000 ,974 ,000 ,000 ,860 ,549  ,860 ,625 ,663 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

21س  

Corrélation de 

Pearson 

-,096 -,010 ,034 -,096 1,000** ,255 ,034 1 ,093 ,094 

Sig. (bilatérale) ,613 ,957 ,860 ,613 ,000 ,175 ,860  ,625 ,622 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

22س  

Corrélation de 

Pearson 

-,129 ,424* -,093 -,129 ,093 ,454* -,093 ,093 1 ,569** 

Sig. (bilatérale) ,498 ,020 ,625 ,498 ,625 ,012 ,625 ,625  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

23س  

Corrélation de 

Pearson 

,133 ,539** ,083 ,133 ,094 ,458* ,083 ,094 ,569** 1 

Sig. (bilatérale) ,483 ,002 ,663 ,483 ,622 ,011 ,663 ,622 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

24س  

Corrélation de 

Pearson 

,206 ,424* ,093 ,206 ,070 ,420* ,093 ,070 ,296 ,815** 

Sig. (bilatérale) ,275 ,020 ,624 ,275 ,714 ,021 ,624 ,714 ,112 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

25س  

Corrélation de 

Pearson 

,028 ,264 -,139 ,028 ,145 -,145 -,139 ,145 ,092 ,342 

Sig. (bilatérale) ,886 ,166 ,473 ,886 ,452 ,453 ,473 ,452 ,636 ,070 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

26س  

Corrélation de 

Pearson 

-,008 ,494** -,155 -,008 ,366* ,366* -,155 ,366* ,238 ,392* 

Sig. (bilatérale) ,968 ,005 ,413 ,968 ,047 ,046 ,413 ,047 ,205 ,032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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27س  

Corrélation de 

Pearson 

,628** -,006 1,000** ,628** ,034 ,114 1,000** ,034 -,093 ,083 

Sig. (bilatérale) ,000 ,974 ,000 ,000 ,860 ,549 ,000 ,860 ,625 ,663 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

28س  

Corrélation de 

Pearson 

-,150 ,359 -,139 -,150 ,148 ,373* -,139 ,148 ,273 ,461* 

Sig. (bilatérale) ,430 ,052 ,462 ,430 ,434 ,042 ,462 ,434 ,144 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

29س  

Corrélation de 

Pearson 

,255 ,325 -,040 ,255 ,183 ,174 -,040 ,183 ,000 ,177 

Sig. (bilatérale) ,173 ,079 ,833 ,173 ,334 ,359 ,833 ,334 1,000 ,350 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d2 

Corrélation de 

Pearson 

,565** ,636** ,506** ,565** ,415* ,650** ,506** ,415* ,383* ,687** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,005 ,001 ,025 ,000 ,005 ,025 ,040 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

total 

Corrélation de 

Pearson 

,516** ,669** ,409* ,516** ,369* ,595** ,409* ,369* ,436* ,704** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,027 ,004 ,049 ,001 ,027 ,049 ,018 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

 

Corrélations 

24س  25س  26س  27س  28س  29س   d2 total 

14س  

Corrélation de 

Pearson 

,206 ,028 -,008** ,628** -,150 ,255 ,565** ,516 

Sig. (bilatérale) ,275 ,886 ,968 ,000 ,430 ,173 ,001 ,004 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

15س  

Corrélation de 

Pearson 

,424 ,264 ,494 -,006 ,359 ,325** ,636 ,669 

Sig. (bilatérale) ,020 ,166 ,005 ,974 ,052 ,079 ,000 ,000 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

16س  

Corrélation de 

Pearson 

,093** -,139 -,155 1,000** -,139 -,040 ,506** ,409 

Sig. (bilatérale) ,624 ,473 ,413 ,000 ,462 ,833 ,005 ,027 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

17س  

Corrélation de 

Pearson 

,206** ,028 -,008** ,628 -,150 ,255 ,565** ,516 

Sig. (bilatérale) ,275 ,886 ,968 ,000 ,430 ,173 ,001 ,004 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

18س  

Corrélation de 

Pearson 

,070 ,145 ,366 ,034 ,148 ,183 ,415 ,369** 

Sig. (bilatérale) ,714 ,452 ,047 ,860 ,434 ,334 ,025 ,049 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 
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19س  

Corrélation de 

Pearson 

,420 -,145** ,366 ,114 ,373 ,174 ,650 ,595 

Sig. (bilatérale) ,021 ,453 ,046 ,549 ,042 ,359 ,000 ,001 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

20س  

Corrélation de 

Pearson 

,093** -,139 -,155** 1,000** -,139 -,040 ,506 ,409 

Sig. (bilatérale) ,624 ,473 ,413 ,000 ,462 ,833 ,005 ,027 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

21س  

Corrélation de 

Pearson 

,070 ,145 ,366 ,034 ,148** ,183 ,415 ,369 

Sig. (bilatérale) ,714 ,452 ,047 ,860 ,434 ,334 ,025 ,049 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

22س  

Corrélation de 

Pearson 

,296 ,092* ,238 -,093 ,273 ,000* ,383 ,436 

Sig. (bilatérale) ,112 ,636 ,205 ,625 ,144 1,000 ,040 ,018 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

23س  

Corrélation de 

Pearson 

,815 ,342** ,392 ,083 ,461 ,177* ,687 ,704 

Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,032 ,663 ,010 ,350 ,000 ,000 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

24س  

Corrélation de 

Pearson 

1 ,373* ,414 ,093 ,482 ,240* ,677 ,613 

Sig. (bilatérale)  ,046 ,023 ,624 ,007 ,201 ,000 ,000 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

25س  

Corrélation de 

Pearson 

,373 1 ,364 -,139 ,173 ,233 ,311 ,392 

Sig. (bilatérale) ,046  ,052 ,473 ,371 ,223 ,101 ,036 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 

26س  

Corrélation de 

Pearson 

,414 ,364** 1 -,155 ,615* ,542* ,578 ,542* 

Sig. (bilatérale) ,023 ,052  ,413 ,000 ,002 ,001 ,002 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

27س  

Corrélation de 

Pearson 

,093** -,139 -,155** 1** -,139 -,040 ,506** ,409 

Sig. (bilatérale) ,624 ,473 ,413  ,462 ,833 ,005 ,027 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

28س  

Corrélation de 

Pearson 

,482 ,173 ,615 -,139 1 -,048* ,416 ,431 

Sig. (bilatérale) ,007 ,371 ,000 ,462  ,802 ,025 ,019 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

29س  

Corrélation de 

Pearson 

,240 ,233 ,542 -,040 -,048 1 ,425 ,395 

Sig. (bilatérale) ,201 ,223 ,002 ,833 ,802  ,021 ,034 



  SPSSجداول الحساب في :  05 الملحق رقم 

19 
 

N 30 29 30 30 30 30 29 29 

d2 

Corrélation de 

Pearson 

,677** ,311** ,578** ,506** ,416* ,425** 1** ,942* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,101 ,001 ,005 ,025 ,021  ,000 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 

total 

Corrélation de 

Pearson 

,613** ,392** ,542* ,409** ,431* ,395** ,942* 1* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,002 ,027 ,019 ,034 ,000  

N 29 29 29 29 29 29 29 29 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 

_87;11 _87;12 _87;13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:17:00 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 
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Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 13 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _87;21 _87;22 

_87;23 _87;24 _87;25 _87;26 _87;27 _87;28 _87;29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Fiabilité 

 

 



  SPSSجداول الحساب في :  05 الملحق رقم 

21 
 

Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:17:17 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur l'ensemble 

des observations dotées de données 

valides pour toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  17س 16س 15س 14س

 25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س

29س 28س 27س 26س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 29 96,7 

Exclusa 1 3,3 

Total 30 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 16 

 
COMPUTE d1=_87;1 + _87;2 + _87;3 + _87;4 + _87;5 + _87;6 + _87;7 + _87;8 + 

_87;9 + _87;10 + _87;11 + _87;12 + _87;13. 

EXECUTE. 

COMPUTE d2=_87;14 + _87;15 + _87;16 + _87;17 + _87;18 + _87;19 + _87;20 + 

_87;21 + _87;22 + _87;23 + _87;24 + _87;25 + _87;26 + _87;27 + _87;28 + 

_87;29. 

EXECUTE. 

COMPUTE total=d1+d2. 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=d1 d2 total 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 
Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:29:37 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

55 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 
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Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES=d1 d2 

total 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM 

MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

Statistiques 

 d1 d2 total 

N 
Valide 54 53 53 

Manquante 1 2 2 

Moyenne 34,4630 43,6981 77,8491 

Ecart-type 9,33185 9,18524 17,05804 

Minimum 22,00 29,00 56,00 

Maximum 53,00 62,00 114,00 

 

 

 
Tableau de fréquences 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 

_87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:30:50 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

55 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  2س 1س

 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س

13س 12س  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1س  54 1 4 2,59 1,073 

2س  54 1 4 2,57 1,191 

3س  54 1 4 2,24 1,258 

4س  54 1 4 2,63 1,069 

5س  54 1 5 2,59 1,221 

6س  54 1 4 2,28 1,265 

7س  54 1 5 3,17 1,178 

8س  54 1 4 2,63 1,069 

9س  54 1 4 2,98 1,157 

10س  54 1 5 2,52 1,356 

11س  54 1 4 2,67 1,166 

12س  54 1 4 2,98 ,901 

13س  54 1 4 2,61 1,140 

N valide (listwise) 54     

 
FREQUENCIES VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 

_87;10 _87;11 _87;12 _87;13 _87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 

_87;20 _87;21 _87;22 _87;23 _87;24 _87;25 _87;26 _87;27 _87;28 _87;29 

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 09-JUN-2022 13:31:32 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

55 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES=  2س 1س

 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س

 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س

 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 20س

29س 28س  

  /STATISTICS=STDDEV MINIMUM 

MAXIMUM MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\spss_1.sav 

 

 

Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

Valide Manquante 

1س  54 1 2,59 1,073 1 4 

2س  54 1 2,57 1,191 1 4 

3س  54 1 2,24 1,258 1 4 

4س  54 1 2,63 1,069 1 4 
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5س  54 1 2,59 1,221 1 5 

6س  54 1 2,28 1,265 1 4 

7س  54 1 3,17 1,178 1 5 

8س  54 1 2,63 1,069 1 4 

9س  54 1 2,98 1,157 1 4 

10س  54 1 2,52 1,356 1 5 

11س  54 1 2,67 1,166 1 4 

12س  54 1 2,98 ,901 1 4 

13س  54 1 2,61 1,140 1 4 

14س  54 1 3,09 1,336 1 5 

15س  54 1 3,17 1,178 1 5 

16س  54 1 2,98 1,141 1 4 

17س  54 1 3,09 1,336 1 5 

18س  54 1 2,59 1,252 1 4 

19س  54 1 2,69 1,146 1 4 

20س  54 1 2,98 1,141 1 4 

21س  54 1 2,59 1,252 1 4 

22س  54 1 2,24 1,080 1 4 

23س  54 1 2,59 1,174 1 4 

24س  54 1 2,41 1,108 1 4 

25س  53 2 2,32 1,070 1 4 

26س  54 1 2,76 1,148 1 4 

27س  54 1 2,98 1,141 1 4 

28س  54 1 2,69 1,271 1 4 

29س  54 1 2,52 1,112 1 4 

 

 

 
Tableau de fréquences 

 

 

1س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 دائما

 48,1 29,6 29,1 16 غالبا

 74,1 25,9 25,5 14 أحيانا

 100,0 25,9 25,5 14 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   
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2س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 دائما

 48,1 22,2 21,8 12 غالبا

 68,5 20,4 20,0 11 أحيانا

 100,0 31,5 30,9 17 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

3س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,4 44,4 43,6 24 دائما

 55,6 11,1 10,9 6 غالبا

 75,9 20,4 20,0 11 أحيانا

 100,0 24,1 23,6 13 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

4س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 دائما

 44,4 25,9 25,5 14 غالبا

 74,1 29,6 29,1 16 أحيانا

 100,0 25,9 25,5 14 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

5س  



  SPSSجداول الحساب في :  05 الملحق رقم 

28 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 دائما

 48,1 22,2 21,8 12 غالبا

 68,5 20,4 20,0 11 أحيانا

 98,1 29,6 29,1 16 نادرا

 100,0 1,9 1,8 1 أبدا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

6س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,4 44,4 43,6 24 دائما

 51,9 7,4 7,3 4 غالبا

 75,9 24,1 23,6 13 أحيانا

 100,0 24,1 23,6 13 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

7س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,8 14,8 14,5 8 دائما

 29,6 14,8 14,5 8 غالبا

 40,7 11,1 10,9 6 أحيانا

 98,1 57,4 56,4 31 نادرا

 100,0 1,9 1,8 1 أبدا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

8س  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 دائما

 44,4 25,9 25,5 14 غالبا

 74,1 29,6 29,1 16 أحيانا

 100,0 25,9 25,5 14 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

9س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,8 14,8 14,5 8 دائما

 37,0 22,2 21,8 12 غالبا

 50,0 13,0 12,7 7 أحيانا

 100,0 50,0 49,1 27 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

10س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 32,7 18 دائما

 51,9 18,5 18,2 10 غالبا

 70,4 18,5 18,2 10 أحيانا

 92,6 22,2 21,8 12 نادرا

 100,0 7,4 7,3 4 أبدا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

11س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 دائما

 37,0 11,1 10,9 6 غالبا

 70,4 33,3 32,7 18 أحيانا

 100,0 29,6 29,1 16 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

12س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,7 3,7 3,6 2 دائما

 33,3 29,6 29,1 16 غالبا

 64,8 31,5 30,9 17 أحيانا

 100,0 35,2 34,5 19 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

13س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 دائما

 38,9 13,0 12,7 7 غالبا

 74,1 35,2 34,5 19 أحيانا

 100,0 25,9 25,5 14 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

14س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 دائما

 31,5 13,0 12,7 7 غالبا

 55,6 24,1 23,6 13 أحيانا
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 85,2 29,6 29,1 16 نادرا

 100,0 14,8 14,5 8 أبدا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

15س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,8 14,8 14,5 8 دائما

 29,6 14,8 14,5 8 غالبا

 40,7 11,1 10,9 6 أحيانا

 98,1 57,4 56,4 31 نادرا

 100,0 1,9 1,8 1 أبدا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

16س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 دائما

 27,8 9,3 9,1 5 غالبا

 55,6 27,8 27,3 15 أحيانا

 100,0 44,4 43,6 24 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

17س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 دائما

 31,5 13,0 12,7 7 غالبا

 55,6 24,1 23,6 13 أحيانا

 85,2 29,6 29,1 16 نادرا
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 100,0 14,8 14,5 8 أبدا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

18س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,5 31,5 30,9 17 أبدا

 42,6 11,1 10,9 6 نادرا

 66,7 24,1 23,6 13 أحيانا

 100,0 33,3 32,7 18 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

19س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 أبدا

 48,1 29,6 29,1 16 نادرا

 64,8 16,7 16,4 9 أحيانا

 100,0 35,2 34,5 19 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

20س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 أبدا

 27,8 9,3 9,1 5 نادرا

 55,6 27,8 27,3 15 أحيانا

 100,0 44,4 43,6 24 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   
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Total 55 100,0   

 

 

21س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,5 31,5 30,9 17 دائما

 42,6 11,1 10,9 6 غالبا

 66,7 24,1 23,6 13 أحيانا

 100,0 33,3 32,7 18 نادرا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

22س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 32,7 18 أبدا

 57,4 24,1 23,6 13 نادرا

 85,2 27,8 27,3 15 أحيانا

 100,0 14,8 14,5 8 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

23س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 أبدا

 44,4 18,5 18,2 10 نادرا

 70,4 25,9 25,5 14 أحيانا

 100,0 29,6 29,1 16 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   
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24س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 أبدا

 55,6 29,6 29,1 16 نادرا

 77,8 22,2 21,8 12 أحيانا

 100,0 22,2 21,8 12 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

25س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,4 26,4 25,5 14 أبدا

 60,4 34,0 32,7 18 نادرا

 81,1 20,8 20,0 11 أحيانا

 100,0 18,9 18,2 10 غالبا

Total 53 96,4 100,0  

Manquante Système manquant 2 3,6   

Total 55 100,0   

 

 

26س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 أبدا

 42,6 24,1 23,6 13 نادرا

 63,0 20,4 20,0 11 أحيانا

 100,0 37,0 36,4 20 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

27س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 18,5 18,5 18,2 10 أبدا

 27,8 9,3 9,1 5 نادرا

 55,6 27,8 27,3 15 أحيانا

 100,0 44,4 43,6 24 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

28س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29,6 29,6 29,1 16 أبدا

 40,7 11,1 10,9 6 نادرا

 61,1 20,4 20,0 11 أحيانا

 100,0 38,9 38,2 21 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

 

 

29س  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,9 25,9 25,5 14 أبدا

 44,4 18,5 18,2 10 نادرا

 77,8 33,3 32,7 18 أحيانا

 100,0 22,2 21,8 12 غالبا

Total 54 98,2 100,0  

Manquante Système manquant 1 1,8   

Total 55 100,0   

     

 

 


