
 

 

  جامعة ابن خلدون تیارت 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة

  

 د.م.مذكرة مكملة لنيل شهــادة ماستر الطور الثاني ل

  وتسيير الموارد البشرية في علم النفس العمل والتنظيم

    

  

 

  

  :إشرافتحت                  :الطالبتان   

 مرزوقي محمد. د      قوربي سعاد  

 مداي سيهام  

   

 ةـلجنة المناقش

 الصفة الرتبة )ة(الأستاذ 

 رئيسا  "ب"  أستاذ محاضر  لصفر رضا. د

 مشرفا ومقررا "أ" أستاذ محاضر مرزوقي محمد. د

 مناقشا "أ"ساعد أستاذ م ديدة الهواري. د

  

  

  تقدير الذات وعلاقته بالاغتراب المهني

 -بتيارت–دراسة ميدانية بمديرية جامعة ابن خلدون 

2022 - 2021: الجامعیة لسنـــةا  



 

  شكر وعرفـان
 

 الحمد للمولى العلي القدير الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل

 .والصلاة والسلام على خير الأنام

 " محمد  مرزوقي"نتقدم بالشكر والعرفـان لأستاذنا الفـاضل  

القيمة التي بذلها في نُصحنا وإرشادنا    المجهوداتعلى  

 وتوجيهنا

وأيضا لا يفوتنا تقديم الشكر إلى كافة الأساتذة الذين  

 .ساهموا في توجيهنا وإثراء معلوماتنا خلال وقبل هذه المرحلة

-تيارت- نشكر موظفي مديرية جامعة ابن خلدونكما  

 .الذين دعمونا في ميدان هذه الدراسة

 .ولكل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد



 

  :ملخص الدراسة

بأبعاده الثلاثة  المهني والاغتراب ذاتتقدیر ال الارتباطیة بینالعلاقة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

  .عمال مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت لدى) العجز، اللامعنى والعزلة(

تقدیر الذات والاغتراب  وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى استخدام استبیان

ارهم بطریقة عشوائیة من مجتمع تم اختی عاملا 50، حیث تم تطبیقه على عینة قوامها لباحثة ذیاب لیلىالمهني ل

  .عاملا، وقد تم استرداد كل الاستبیانات 920دراسة متكون من 

معامل الارتباط بیرسون بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة وللتأكد من فرضیات الدراسة تم استخدام 

spssوبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتائج التالیة ،: 

  ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب المهني لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون توجد علاقة

  .بتیارت

 توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت.  

 ن خلدون توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى لدى موظفي مدیریة جامعة اب

  .بتیارت

 توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعزلة لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت.  

  

Abstract: 

This study aims to identify the correlation between self-esteem and occupational 

alienation in its three dimensions (incapacity, meaningless and isolation) among the workers 

of Ibn Khaldun University Directorate in Tiaret. 

The descriptive and analytical approach was used in addition to the self-esteem and professional 

alienation questionnaire of researcher Dhiab Layla, which was applied to a sample of 50 randomly 

selected workers from a study community of 920 workers, and all questionnaires were recovered. 

To ascertain the study hypotheses, the Pearson correlation coefficient was used based on the Spss 

statistical package program, and after statistical processing the following results were achieved: 

• There is a correlation between the level of self-esteem and professional alienation of the staff of 

Ibn Khaldun University Directorate in Tiaret. 

• There is a correlation between the level of self-esteem and disability of the staff of Ibn Khaldun 

University Directorate in Tiaret. 

• There is a correlation between the level of self-esteem and the meaningless of the staff of Ibn 

Khaldun University Directorate in Tiaret. 

• There is a correlation between the level of self-esteem and isolation of the staff of Ibn Khaldun 

University Directorate in Tiaret. 
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  :مقدمة

 فإنه اجتماعیته وبطبیعة الفرد، شخصیة تكوین في المهمة العناصر من الذات تقدیر إن

 بین ومن لذلك، فعل كرد لها للاستجابة هیجبر  مما بیئته من الخارجیة للمثیرات عرضة بذلك

 حال في تنازلیا منحى یأخذ الذي الذات، تقدیر نجد شخصیته تكوین في المهمة العناصر

 بجهودهم الثقة عدم علیهم، للآخرین الاستعلائیة النظرة خلال من النفسیة للمشاكل ضهتعر 

  .والمهنیة العلمیة بمؤهلاتهم الاعتراف عدمو 

لتلك الصورة السلبیة المستمرة لذاته من طرف الآخرین  استقبال الموظففمن خلال 

ینتابه شعور بمستوى منحط من تقدیر لذاته، ولیس فقط لأن الذات المتفاعلة مع العالم 

الخارجي هي مصدر السلوك بل لأنها البعد الداخلي الأكثر أهمیة في كل أبعاد شخصیة 

الممرض وفي توافقه ونجاحه في أداء الإنسان، فتقدیر الذات متغیراً مهماً التي تؤثر في 

  . وظیفته

خاصة الجانب ات الیوم هو اهتمامها بالمورد البشري وبجمیع جوانبه فما یمیز المؤسس

دیر ذات عدم تقومن جانب آخر یعتبر . داخل المؤسسةالنفسي الذي یعتبر كرأس مال لها 

یزید من تأزم العلاقات و  مغتربا تجعل من العامل وإهمالها وعدم إشراكها في جوانب خاصة 

یعد الاغتراب من الظواهر التي تنشأ مع الإنسان و   ،عناصر التنظیم الأخرى بینو  هبین

وتلازمه في جمیع العـصور القدیمة والحدیثة والمعاصرة، حیث تختلف هذه الحالة من فرد 

ي ها، إلى آخر، حسب طبیعـة الظروف التي یعیشها داخل البیئة المجتمعیة التي ینتمي إل

وتكون مقبولة في بعض الأحیان وسلبیة في أحیان أخرى، واعتبره أصحاب الفكـر والبـاحثون 

مـن الظـواهر الإنسانیة المهمة والتي لها أبعاد مختلفة على جمیع النـواحي النفـسیة 

والاجتماعیـة والاقتصادیة، حیث تختلف حدته حسب مدى توفر العوامل المسببة للاغتراب 

  .لدى الفرد

  

  .دراستنا التي كانت مقسمة إلى قسمین، أولهما نظري والثاني تطبیقي ومن هنا أثبتت
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حیث تطرقنا في الفصل الأول إلى أسباب اختیار الموضوع، أهدافه وأهمیته، ثم إشكالیة 

  .الدراسة وفرضیاتها، وبعد ذلك المفاهیم الأساسیة والدراسات السابقة المعتمد علیها

الفصل الثاني إلى موضوع تقدیر الذات وتقدیم لمحة حول مختلف كما تطرقنا في 

أهم العناصر الخاصة بهذا  ل الثالث الخاص بالاغتراب المهنيعناصره، لنوضح في الفص

 .المتغیر

تحدید الإجراءات المنهجیة  الرابع إلى في الفصلفي حین تطرقنا في الجانب المیداني و 

إضافة إلى ذكر المنهج المتبع والعینة  والمكاني والبشريالمجال الزماني للبحث والمتمثلة في 

وكیفیة اختیارها وخصائصها المتمثلة في البیانات الشخصیة إضافة إلى تحدید التقنیات 

 .تعملة في جمع وتحلیل البیانات الإحصائیةسوالأدوات الم

من خلال تفریغ المعطیات وتم عرض ومناقشة نتائج الدراسة في الفصل الخامس 

  .وعرض ومناقشة النتائج، وذلك في ضوء الفرضیات الجزئیة وفي ضوء الدراسات السابقة

   .وأخیرا، تمت صیاغة خاتمة عامة للبحث تضمنت أهم نتائج الدراسة الراهنة

  



 

  

  

  

  

  :الفصل الأول

  الإطار المفاهیمي للدراسة

  

  

 الإشكالیة  

 فرضیات الدراسة  

 أهمیة الدراسة  

 أهداف الدراسة 

 أسباب اختیار الموضوع   

  للدراسة الإجرائیةالمفاهیم  

 الدراسات السابقة  
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  :الإشكالیة

اء النفس إذ والتي اهتم بها علم ةیمثل تقدیر الذات أحد الأبعاد الأساسیة للشخصی

شیفلسـون وبولوس ومـارش  فـاعتبره كـل من ،النشاطات الإنسـانیة فيیعتمد علیها الكثیر 

سلم  ، كمـا وضـعه مـاسلو فيفـردوزمـلاؤه وبومستر وزملاؤه عاملا أساسیا للنجاح فـي حیاة ال

فتقدیر الذات مطلب حیوي وشرعي یطمح له جمیع  ،)18، ص2014دیب، (الحاجات 

. حاجة إلیه مدى الحیاةالناس للصمود في مجتمع یسوده التنافس یوما بعد یوم، إذ تستمر ال

والارتیاح  اعوبات الحیاة ویجعلنا نشعر بالرضفهو الذي یعنینا على حسن التصرف أمام ص

. وغیرها سات النفسیة والتربویةولأهمیته نال الكثیر من الاهتمـام فـي مختلف الدرا. النفسي

ینص على ضرورة  م1990مرسوما عام  " كالیفورنیـا"ففي المجال السیاسي أصـدرت ولایـة 

، مؤكدة أن الصعوبات التي یعاني منها الفرد لاجتماعیةجعله من بین الأولویات التربویة وا

تعود أساسا إلى انخفاض في تقدیره لذاته مما سیؤثر حتما على الولایة ومـن ثـم علـى الـوطن 

راسة بسبب هذا الاهتمام تمت مراجعات علمیة كثیرة منها الد). 45، ص 2003هارون،( 

ء الباحثون استجلاء ما یؤثر المتمیزة لبومستر وزملاؤه المشـار إلیها أعلاه، حیث حاول هؤلا

أن یوضح  بحثویحاول هذا ال. ة ولـیس سـبباتقدیر الذات وما لا یؤثر أو یكون نتیج ىعل

  .ته بمفاهیم الذات الأخرى ویبین آثاره، وكیفیة قیاسههذا المفهوم ویبرز علاق

قادرة على استثمار  ،ةیت أهمیة في تنمیة شخصیة سویة وذات فعالفلتقدیر الذا

الطاقات وتوظیف القدرات والإمكانیات بما یحقق العلو والتقدم بما یتماشى ومتطلبات 

  .العصر

فالتقییم الإیجابي للذات هو إحدى العوامل التي یسدل بها على حالة التوافق النفسي، 

السلوكات الفعالة كالقدرة على مواجهة الفشل واقتحام حیث یكتسب الفرد من خلاله عددا من 

المواقف دون الشعور بالاكتئاب أو الانهیار، كما یدعم شعور الفرد بالكفاءة والفعالیة 

الشخصیة، فإذا كان تقدیر الذات هو أهم سمة من سمات الشخصیة القویة والفعالة فإن 
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على ضوء  ،ك نحو تحقیق الأهدافلدافعیة الإنجاز دورا بارزا في تنشیط وتوجیه السلو 

  .مستوى من المثابرة والامتیاز والتفوق

في حین یشیر التقدیر السلبي للذات إلى عدم تقبل الفرد لنفسه وخیبة أمله فیها وتقلیله 

من شأنها وشعوره بالنقص والعجز، كما یعبر التقدیر السلبي على الحكم الذي یكونه الفرد 

یواجه الإنسان في الحیاة الاجتماعیة تغیر أو مستوى الرضا من عدمه عن الذات، عن ذاته 

مستمر من حیث الوقائع والأحداث والوسائل وسبل العیش، وفي تغیرها تحمل معها ما هو 

   .لتعامل معه بشكل ما لم یألفه بعدجدید علیه یحتم علیه ا

قد یعاني بعض الأفراد العاملون في بیئات العمل من مظاهر مرضیة عدیدة، كالقلق 

والتوتر والاكتئاب، وغیرها من الأمراض، ومن بین أبرز هذه المظاهر المرضیة الاغتراب 

الذي یعد ظاهرة إنسانیة لها وجود في مختلف أنماط الحیاة الاجتماعیة، وما یلبث أن  المهني

  .ره كلما ازدادت حدة ضغوط العملیتفاقم ویتعاظم أث

من أهم المواضیع التي نالت اهتماما كبیرا من قبل  المهنيیعتبر موضوع الاغتراب 

الباحثین والممارسین للإدارة في الآونة الأخیرة،وظل التداول لهذا المفهوم قائما ما أدى إلى 

ى فهم هذه الظاهرة ظهور العدید من التفسیرات وتباین الرؤى حوله، إذ سعى الباحثون إل

وكانت نقطة البدایة بالنسبة إلیهم تلك الانتقادات الموجهة إلى  ومعرفة العوامل المؤدیة إلیها،

الدراسات الأولى التي ركزت على الإنتاجیة من خلال البحث في الطرق والأدوات التي یتم 

بادئ التي جاءت في حین بقي العامل مجبرا للتقید للم بموجبها تحدید أسالیب أداء العمل،

بها لاهتمامها بالعمل لا بالعامل، وسلبته حریته وإنسانیته وأدت به إلى العزلة والابتعاد عن 

الآخرین في محیط عمله وبالتالي یعیش حالة من الاغتراب، بینما ركزت دراسات أخرى على 

ب الجوانب النفسیة والاجتماعیة للعامل من خلال العمل على خلق مناخ تنظیمي مناس

كمشكلة باتت تهدد استقرار  المهنيتعكس مدى اهتمام العلماء على التعامل مع الاغتراب 

  .المنظمة وكیانها خاصة في ظل ما شهدته هذه الأخیرة من تعقید
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بصورها وملامحها المتعددة أحد أهم وأخطر الظواهر  المهنيإن ظاهرة الاغتراب 

زمة حقیقیة تهدد نجاحها وتمیزها، وعلى التي تصیب العاملین لتدل على مرور المؤسسات بأ

تقدیر الذات، والاغتراب (ضوء هذه المعطیات تأتي دراستنا لتربط بین هذین المتغیرین 

  .لمعرفة العالقة بینهما لدى عمال جامعة ابن خلدون) المهني

  :وتأسیسا على ما سبق نطرح التساؤل التالي

والاغتراب المهني لدى موظفي  هل توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات

  مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت؟

  :الفرعیة التساؤلات

هل توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي مدیریة جامعة 

  ابن خلدون بتیارت؟

لدى موظفي مدیریة  هل توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى

  جامعة ابن خلدون بتیارت؟

هل توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعزلة لدى موظفي مدیریة جامعة 

  ابن خلدون بتیارت؟
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  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة الرئیسیة

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب المهني لدى موظفي لا 

  .ابن خلدون بتیارتمدیریة جامعة 

  :الفرضیات الفرعیة

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي مدیریة جامعة لا 

  .ابن خلدون بتیارت

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى لدى موظفي مدیریة لا 

  .جامعة ابن خلدون بتیارت

مستوى تقدیر الذات والعزلة لدى موظفي مدیریة جامعة توجد علاقة ارتباطیة بین لا 

  .ابن خلدون بتیارت

  :أهمیة الدراسة

تتضح أهمیة الدراسة الحالیة في محاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین تقدیر الذات 

  :والاغتراب المهني بأبعادها، وتتمثل أهمیة إجراء الدراسة الحالیة في ما یلي

  مهم من مجالات الدراسات النفسیة والاجتماعیة وهوتساعد على إثراء جانب 

تقدیر الذات ومعرفة العلاقة بینهما لدى عینه من موظفي جامعة ابن  المهنيالاغتراب 

  .خلدون

 لذات والاغتراب المهني مع تحدید تقدیم عرض نظري مفصل لمفهوم تقدیر ا

  .العناصر المكونة لكل مفهوم

 تغیري تقدیر الذات والاغتراب المهني لدى تساعد على الكشف عن مستوى كل من م

  .الموظفین
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  تساعد على الكشف عن العوامل المؤدیة لانخفاض مستوى تقدیر الذات وارتفاع

  .مستوى الاغتراب المهني لدى العمال

  :أهداف الدراسة

  الكشف عن العلاقة بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب المهني لدى موظفي مدیریة

  .بتیارتجامعة ابن خلدون 

  الكشف عن العلاقة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي مدیریة جامعة ابن

  .خلدون بتیارت

  الكشف عن العلاقة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى لدى موظفي مدیریة جامعة

  .ابن خلدون بتیارت

 ن الكشف عن العلاقة بین مستوى تقدیر الذات العزلة لدى موظفي مدیریة جامعة اب

 .خلدون بتیارت

  :المفاهیم الإجرائیة

مجموعة الإدراكات التي یملكها الفرد عن قیمته الذاتیة، وتكون مرتبطة : تقدیر الذات

 وهو ذین لدیهم مكانة معینة عند الفردومتأثرة بمدركات وردود أفعال الأشخاص الآخرین ال

  .المعبر عنه من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة على استبیان تقدیر الذات

هو ما یعانیه العامل من مظاهر الشعور بالعجز والعزلة وفقد : الاغتراب المهني

من خلال إجابات أفراد  وهو المعبر عنه للمعاییر، وغیاب معنى العمل والتشاؤم وعدم الرضا

   .الاغتراب المهنيعینة الدراسة على استبیان 
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  :أسباب اختیار الموضوع

 الأـسباب الذاتیة:  

   الرغبة الذاتیة للباحثتینبناء على اختیار الموضوع. 

 اندراج الموضوع ضمن اهتمامات تخصص علم النفس التنظیم والعمل. 

  الموضوعیةالأـسباب:  

 أهمیة موضوع تقدیر الذات بالنسبة للفرد والمؤسسة. 

  موضوع الاغتراب المهني نظرا لأثره السلبي على الفرد والمؤسسةأهمیة دراسة. 

 تسلیط الضوء على تقدیر الذات والاغتراب المهني بمختلف أبعادهما. 

 موضوع الاغتراب المهني وتقدیر الذاتإثراء المكتبة ب.  

  :الدراسات السابقة

  :الدراسات الخاصة بتقدیر الذات  -1

علاقة تقدیر الذات بالدافعیة للإنجاز لدى : دراسة حمري سارة، رسالة ماجستیر بعنوان

  . 2012تلامیذ الثانوي، جامعة وهران، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا، 

تهدف الدراسة الحالیة إلى البحث في علاقة تقدیر الذات بالدافعیة للإنجاز لدى تلامذة 

تهدف أیضا إلى دراسة الفروق بین الجنسین لكل من متغیري تقدیر  الطور الثانوي، كما

  .الذات والدافعیة للإنجاز

فرد بواقع  377اشتملت عینة الدراسة على مجموعة من التلامیذ لثانویتین بلغ عددهم 

سنة بانحراف معیاري یقدر  18.14أنثى، حیث كان متوسط العمر لدیهم  200ذكر و 177

  . سنة 1.05ب 

الدراسة على المنهج الوصفي، وتماشیا مع طبیعة الموضوع لجأت الطالبة إلى  اعتمدت

  : استخدام أداتین لجمع البیانات والمعطیات الضروریة لهذه الدراسة وهما

مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث، الصورة الخاصة بالمدرسة إعداد لیلى عبد الحمید  - 1

 .عبد الحافظ

  .إعداد فاروق عبد الفتاح موسى مقیاس الدافع للإنجاز ل هارمنز - 2
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وخلصت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین تقدیر 

الذات والدافعیة للإنجاز لدى العینة الكلیة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق بین 

وق بین الجنسین الذكور والإناث في تقدیر الذات إلى صالح الذكور ، إضافة إلى وجود فر 

  .في الدافعیة للإنجاز لصالح الذكور أیضا 

وتمت مناقشة هذه النتائج على ضوء الإطار النظري للدراسة وخصائص العینة وفق ما 

   .یفترض أن یكون موضوعیا ومنطقیا

علاقة تقدیر الذات ووجهة الضبط : دراسة سایح زلیخة، دراسة ماجستیر بعنوان

میدانیة على تلامیذ الأولى ثانوي، جامعة تلمسان، قسم علم بالتحصیل الدراسي، دراسة 

  .2015النفس 

هدفت الدراسة إلى التعرف على عالقة تقدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي 

تلمیذ  280تلمیذ ، منهم  600من لدى تلامیذ السنة أولى ثانوي بولایة البیض، على عینة 

  .ثانویات 04اب وفلسفة من تلمیذ، تخصص علوم تجریبیة وآد 230و

حیث تحدد مشكلة الدراسة في توضیح علاقة تدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصیل 

  :الدراسي، ولتحدید طبیعة تلك العلاقة تم صیاغة تساؤلات الدراسة على النحو التالي

هل توجد علاقة بین تقدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي لدى عینة من  - 1

 أولى ثانوي ؟  تلامیذ السنة

هل یوجد فرق دال إحصائیا بین الجنسین في إجابات التلامیذ على أبعاد مقیاس  - 2

 تقدیر الذات حسب الجنس؟ 

الخارجي والتحصیل  -هل یوجد فرق ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط الداخلي - 3

 الدراسي لدى التلامیذ ؟

الخارجي  –لي هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز الضبط الداخ - 4

 والتحصیل الدراسي حسب الجنس والاختصاص ؟

  .لقد تم اعتماد منهج البحث الوصفي وذلك لأنه مناسب لطبیعة الموضوع 

تمثلت أداة الدراسة في استمارة قیاس تقدیر الذات، واستبیان مصدر الضبط لروتر 

rotter الكبیر لتقدیر الذات على التحصیل الدراسي.  
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  : نتائج الدراسة

توجد علاقة ارتباطیة ضعیفة لدى تلامیذ السنة أولى ثانوي، حیث أظهرت النتائج مدى 

  .تأثیر الكبیر لتقدیر الذات على التحصیل الدراسي

البعد النفسي، البعد الأسري، البعد ( یوجد تأثیر كبیر لكل بعد من أبعاد تقدیر الذات 

  .لى ثانويعلى التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة أو ) الاجتماعي 

    .یوجد فروق بین الذكور والإناث العینة لصالح الذكور في البعد النفسي

لا توجد فروق بین التلامیذ ذوي الضبط الداخلي وتلامیذ ذوي الضبط الخارجي فیما 

  .یخص التحصیل الدراسي

الخارجي والتحصیل الدراسي الجنس  -لا توجد علاقة بین المركز الضبط الداخلي

  .والاختصاص

تقدیر الذات وعلاقته بالوحدة : ، بعنوان2002، دراسة سمیر بن زید بن أحمد عابد

  .النفسیة لدى عینة من طلبة المتوسط بجدة

  .هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة تقدیر الذات بالوحدة النفسیة

طالب من المرحلة المتوسطة بمدینة جدة والتحقق من  200حیث تكونت العینة من 

الصفوف الدراسیة المختلفة ، المنطقة ( في مفهوم تقدیر الذات ترجع إلى  وجود فروق

  ).السكنیة ، نوع السكن، الحالة الاجتماعیة، الحالة الاقتصادیة

وتطرق الباحث في دراسته في إطاره النظري إلى مفهوم تقدیر الذات ومعنى مفهوم 

والعوامل المؤثرة في تكوینه، وطرق  الذات والعوامل المساعدة لتكوین التقدیر الذاتي الایجابي،

  .قیاس تقدیر الذات

  :  وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

توجد علاقة ارتباطیة سالبة ذات دلالة إحصائیة بین درجات أفراد العینة على مقیاس  -

  .تقدیر الذات ودرجاتهم على مقیاس الإحساس بالوحدة النفسیة

یة بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس توجد فروق ذات دلالة إحصائ -

  .تقدیر الذات ترجع إلى اختلاف الصفوف الدراسیة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس  -

المنطقة السكنیة، نوع السكن، الحالة الاجتماعیة، الحالة ( تقدیر الذات ترجع إلى اختلاف 

  ).ةالاقتصادی

  :الدراسات الأجنبیة

تأثیر سلوك الآباء : بعنوان: 1999سولومون وسیرز  Solomon & Seirzدراسة 

  .العدواني اللفظي على تقدیر ذات الأبناء والتحصیل الدراسي

هدفت الدراسة إلى تمییز تأثیرات العدوان اللفظي من العدوان البدني، ودراسة ما إذا كان 

  .تأثیره السلبي على تقدیر ذات الأطفال وإنجازاتهم العلمیة والدراسیةعدوان الآباء اللفظي له 

سنة، تم  12-9طالبا تراوحت أعمارهم من  144حیث تكونت عینة الدراسة من 

  .اختیارهم من أربع مدارس عامة من الطبقة المتوسطة في جزیرة مونتریـال

قدیر الذات المنخفض الذي وقد أسفرت الدراسة نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة بین ت

یرتبط بالقبول الاجتماعي الضعیف، والكفاءة الدراسیة والسلوك العدواني للأبناء، كما أن 

  .السلوك العدواني لدى الأبناء یؤثر على اللغة الأم

  :الدراسات الخاصة بالاغتراب المهني -2

لدى الإطارات  الشعور بالاغتراب وعلاقته بالدافعیة للإنجاز: دراسة منصور بن زاهي

الوسطى لقطاع المحروقات، أطروحة دكتوراه في علم النفس وعلوم التربیة، جامعة 

  .2007قسنطینة، 

الذي یتمیز  المهنيتهدف الدراسة إلى محاولة التعرف على مستوى الشعور بالاغتراب 

به الإطارات الوسطى لقطاع لمحروقات الجزائري، وكذا مستوى الدافعیة للإنجاز لدیهم، ثم 

وعوامله باختلاف بعض المتغیرات  المهنيمعرفة دلالة الفرق في مستوى الشعور بالاغتراب 

غتراب الدیموغرافیة والوسیطة وفي الأخیر معرفة العلاقة الارتباطیة ودلالتها بین الشعور بالا

والدافعیة للإنجاز من جهة ، والتعرف على العلاقة التي تربط عوامل الشعور  المهني

  .والدافعیة للإنجاز من جهة أخرى المهنيبالاغتراب 
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حروقات الجزائري إطار من الإطارات الوسطى العاملة بقطاع الم 231بلغ قوام العینة 

حاسي مسعود، وحاسي الرمل، (  :في كل المدیریات الجهویة التالیة ) شركة سونطراك(

  ).وحوض بركاوي

  : نتائج الدراسة -

 .كان أقل بقلیل عن المتوسط لدى أفراد العینة المهنيمستوى الشعور بالاغتراب  - 1

مستوى الدافعیة للإنجاز كان مرتفعا جدا لدى الإطارات الوسطى لقطاع   - 2

 .المحروقات

 المهنيتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب   - 3

 .وعوامله باختلاف نظام العمل

 المهنيتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب  - 4

 .وعوامله باختلاف السن ماعدا الشعور بالتشاؤم واللارضا

 المهنيبین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 5

 .الأقدمیةوعوامله باختلاف 

 المهنيتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب  - 6

 .وعوامله باختلاف الانتماء إلى جماعة غیر رسمیة ماعدا انعدام معیار ومعنى العمل

 المهنيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب  - 7

 .وعوامله باختلاف تقلد المسؤولیة

 المهنيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب  - 8

 .وعوامله باختلاف الحالة العائلیة ما عدا الشعور بالانعزالیة والعجز

وعوامله  المهنيباط سلبي ذو دلالة إحصائیة بین الشعور بالاغتراب یوجد ارت - 9

  .بالدافعیة للإنجاز

دراسة العمري سلیمة، أطروحة دكتوراه، دور الاتصال التنظیمي في التخفیف من 

  .2019الاغتراب ، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة أم البواقي، 

الاتصال التنظیمي في التخفیف دور " تسعى الدراسة الحالیة إلى البحث في موضوع 

 اهتماماكأحد المواضیع التي لاقت " لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة المهنيمن الاغتراب 
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كبیرا من قبل العدید من المفكرین والباحثین في تخصصات عدة خاصة علم الاجتماع، 

  :وانطلقت الدراسة بطرح التساؤل الرئیسي التالي

لدى العامل  المهنيمي في التخفیف من الاغتراب ما هو دور الاتصال التنظی* 

  بمؤسسة بناء الهیاكل المعدنیة المصنعة بأم البواقي ؟

ومن بین أهداف الدراسة التعرف على الاتصال التنظیمي وتبیان أهمیته، تسلیط الضوء 

 على الاغتراب الوظیفي، الأسباب والآثار الناجمة عنه، وأخیرا تحلیل دور الاتصال التنظیمي

  .في التخفیف من مظاهر الاغتراب الوظیفي

وللإجابة عن الأسئلة المطروحة وإثبات صحة الفرضیات قمنا بدراسة میدانیة بشركة بناء 

الهیاكل المعدنیة المصنعة وحدة أم البواقي تنتمي هذه الدراسة إلى حقل البحوث الوصفیة ، 

ذي یستهدف إلى وصف وتحلیل وقد استخدمنا المنهج الوصفي لملائمته لموضوع الدراسة ال

  .الدور الذي یلعبه الاتصال التنظیمي في  الحد من التقلیل من الاغتراب الوظیفي

الإطارات، (عاملا  93واعتمدنا على الاستبیان كأداة لجمع البیانات ، تم توزیعها على 

مئویة وتم استخدام الإحصاء الوصفي لغرض استخراج التكرارات والنسب ال) التحكم، التنفیذ

  .وكذا رسم الدوائر البیانیة والأعمدة التكراریة

وأظهرت النتائج أن فعالیة الاتصال التنظیمي تعد من أبرز العوامل التي تحد أو تقلل 

  .لدى العامل المهنيمن الاغتراب 

  :الدراسات الأجنبیة الخاصة بالاغتراب المهني

الاغتراب لدى معلمي مدركات : لعنوان: Alan Choho & David Kenimz دراسة

  .التربیة الخاصة والتعلیم المعاصر
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  :الدراسات الخاصة بتقدیر الذات والاغتراب  المهني

لدى الأساتذة  المهنيغتراب مستوى تقدیر الذات وعلاقته بالا: دراسة ذیاب لبنى

  . 2018-2017.میدانیة بجامعة سطیف الجامعیین دراسة

تقدیر الذات وعلاقته بالاغتراب المهني لدى  سعت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى

الأساتذة الجامعیین، من خلال معرفة الدلالة الإحصائیة لعلاقة كل مستوى من مستویات 

  .التقدیر بمحور من محاور الاغتراب المهني

  .2أستاذ جامعي من جامعة محمد لمین دباغین سطیف  140تكونت عینة الدراسة من 

لى وجود الدلالة الإحصائیة علاقة مستوى تقدیر الذات وقد أشارت هذه الدراسة إ

والاغتراب المهني لأساتذة الجامعة في أربع فرضیات جزئیة، في حین لم تكن كذلك بالنسبة 

للفرضیات الجزئیة الثمانیة المتبقیة، وعلیه فإن الفرضیة العامة لهذه الدراسة تحققت بنسبة 

48.%  

  :التعقیب على الدراسات السابقة

خلال استعراض نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بتقدیر الذات أو المتعلقة بالاغتراب من 

هذه الدراسات تختلف في العینات المدروسة من خلال الاختلاف في  أنالمهني لوحظ 

  .البیئة، الزمن ومحاور الدراسة

على حیث ركزت الدراسات المتعلقة بتقدیر الذات على علاقته ببعض المتغیرات وأثره 

ظهور بعض السلوكات، بینما ركزت دراسات الاغتراب المهني على التأكید على أهم عوامل 

 .هذه الظاهر وعلاقتها بالمتغیرات الشخصیة

كما خلصت أغلب الدراسات السابقة إلى وجود فروق في مستوى تقدیر الذات والاغتراب 

دة عوامل تنظیمیة تساهم المهني تعزى لمتغیر الجنس، كما بینت تلك الدراسات أن هناك ع

في الحد من الإصابة بالاغتراب المهني، والحد من شدته، ومن بینها فعالیة الاتصال 

التنظیمي بین الإدارة والعمال فیما بینهم، في حین نجد أن الدراسات السابقة أكدت على 

وى تقدي وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب المهني، فكلما ارتفع مست

  .الذات انخفضت نسبة الإصابة بالاغتراب المهني، والعكس صحیح
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  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 وضع تصور عام حول موضوع الدراسة.  

 البحث عن الإضافة في الدراسات السابقة وتجنب تكرار ما فیها.  

 الاستفادة من المراجع العلمیة المذكورة في الدراسات السابقة.  

 الاستفادة من التوصیات والاقتراحات الموجودة فیها.    



 

 

  

  

  :الفصل الثاني

  تقدیر الذات

 تعریف تقدیر الذات .1

 تطور مفهوم تقدیر الذات .2

 بتقدیر الذاتبعض المفاهیم المرتبطة  .3

 الفرق بین الذات و تقدیر الذات .4

 أهمیة تقدیر الذات .5

 أبعاد تقدیر الذات .6

 مستویات تقدیر الذات .7

 النظریات المفسرة لتقدیر الذات  .8

 العوامل المؤثرة في تقدیر الذات .9

  

  

  



 تقدیر الذات    :الفصل الثاني

 

18 
 

  :تمهید

لقد احتلت الذات مكانة بارزة في نظریات الشخصیة، فأهتم علماء النفس بالبحث عن    

وماهیتها مما أدى إلى ظهور أبحاث متعددة أدى إلى وجود مدارس مختلفة حاولت  مدلولها

 .كل منها أن تصبغ هذا المفهوم في إطار الفلسفة التي تتبناها

  :تعریف تقدیر الذات.1

یوجد العدید من التعریفات الخاصة بتقدیر الذات والتي وضعها العدید من العلماء     

  .والباحثین حسب المرجعیة النظریة الخاصة بكل باحث

ویعتبر كوبر سمیث من الأوائل اللذین كتبوا عن مفهوم تقدیر الذات حیث عرفه بأنه     

تعبیر عنها من خلال اتجاهات الفرد الحكم الشخصي للفرد على قیمته الذاتیة والتي یتم ال

نحو نفسه،وإن الصورة الصادقة التي یكونها الفرد عن نفسه تعتمد بالدرجة الأولى عن تقدیره 

  .لذاته

یرى مجدي دسوقي أن تقدیر الذات هو تقدیر عام یضعه الفرد لنفسه بنفسه متضمنا      

  . الایجابیات التي تدعوه لاحترام ذاته والسلبیات التي لا تقلل من شانه بین الآخرین

  ) 39ص  ،2009سالم، ( 

تقدیر انه یتدخل في تقدیر الذات كل الصفات والجوانب الوجدانیة للفرد و  إلبورتیرى      

  .الذات الایجابي یعتبر مهم وأساسي في تنظیم بناءات الشخصیة 

یرى أن تقدیر الذات هو عبارة عن تركیز الفرد على تقییم صریح انجلش وانجل أما      

  )74ص ،2009، علوطي.  (للنقاط الحسنة والسیئة لدیه

حتفظ به عادة فیرى أن تقدیر الذات هو تقییم یقوم به الفرد وی 1979روزنبورج أما   

بالنسبة لذاته وهو یعبر عن اتجاه الاستحسان أو الرفض ویوضح أن تقدیر الذات العالي یدل 

على أن الفرد ذو كفاءة أو قیمة ویحترم ذاته  أما التقدیر المنخفض للذات فیشیر إلى رفض 

  ) 93ص ،2012، بابا عربي. (الذات وعدم الاقتناع بها
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سید خیر االله بأنه تقییم الشخص لنفسه ككل من حیث مظهره وخلفیته وأصوله  یعرفه    

. وكذلك قدراته ووسائله وشعوره حیث یبلغ كل ذلك ذروته حتى یصبح القوة الموجهة للسلوك

  )14ص ،2013، سلیم( 

وتشیر سعاد جبر أن تقدیر الذات مجموعة من القیم والأفكار والمشاعر التي نملكها      

سنا وتتسم بالإیجابیة في ذلك بأن نملك منظومة من القیم والأفكار والمشاعر الجیدة عن أنف

  )25ص ،2012بابا عربي،. (حول أنفسنا

تقدیر الذات بأنه الحكم الذي یصدره الفرد عن نفسه بخصوص  جمال یحیاويویعرف      

اته وانجازاته قیمته ووضعه الشخصي انطلاقا من انطباعاته على قدراته وإمكانیاته ونشاط

  )548ص ،2003یحیاوي، . (ومدى تمكنه من إشباع حاجاته ومواجهة متطلبات الحیاة

إن مصطلح تقدیر الذات مفهوم حدیث نسبیا فقد ظهر في أواخر الخمسینیات ضمن        

النظریات المفسرة للذات ولقد تباینت تعریفات هذا المفهوم بین العدید من الباحثین مثل 

الذي أشار إلیه في معجم علم النفس والتحلیل النفسي على أنه نظرة الفرد مصطفى كامل 

واتجاهاته نحو ذاته ومدى تقدیر هذه الذات من الجوانب المختلفة كالدور والمركز الأسري 

والمهني والحسي وبقیة الأدوار التي یمارسها في العلاقة بالواقع وشكل توظیف أو تعدیل أو 

  ) 93ص ،2015الأحسن، . (بذاتهانحراف في علاقة الفرد 

 ناتانیال براندنغیر أن التعریف الأكثر انتشارا لتقدیر الذات هو التعریف الذي وضعه       

خبرة الفرد في أن یكون "وتبان المجلس القومي الأمریكي لتقدیر الذات حیث یعرفه على أنه 

  . عادةجدیر بالسقادرا في إدارة ومعالجة تحدیات الحیاة والشعور بأنه 

  )62ص ،2019، وآخرین الغربي(

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن تقدیر الذات عبارة عن تقییم موضعي یضعه الفرد    

لنفسه یتضمن الثقة بالنفس والرضا عن الذات وتقبلها واقتناع الفرد بان لدیه القدرة على أن 

  .یكون سندا للآخرین 
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  :    تطور مفهوم تقدیر الذات. 2

ظهر مصطلح تقدیر الذات في أواخر الخمسینیات وسرعان ما أخذ مكانته المتمیزة في      

الكتابات المتغیرة للباحثین والعلماء بجانب المصطلحات الأخرى في نظریة الذات التي أودت 

بها نظریة الأدب السیكولوجي في تلك الفترة مثل مفهوم صورة الذات، مفهوم الذات الواقعة، 

على الدرجة " كوهن" بل الذات ثم ظهر مفهوم تقدیر الذات الذي كان یشیر حسبمفهوم تق

  .التي یتطابق عندها الذات المثالیة والذات الواقعیة

ویعتبر من الأوائل الذین كتبوا عن مفهوم تقدیر الذات محاولا  "أرجایل "في حین ینظر      

عادة فیما یتعلق بذاته ویرى أن هذا تعریفه على أنه التقییم الذي توصل إلیه الفرد وتبناه 

المفهوم یعبر عن اتجاه موافقة أو عدم موافقة من جانب الفرد اتجاه ذاته من جهة وإلى مدى 

  . اعتقاده في ذاته باعتبارها ذات قادرة ناجحة أو ذات أهمیة من جهة أخرى

  ) 43ص ،2019آیت مولود، (

لقد نالت سمة تقدیر الذات اهتماما واضحا في البحوث والدراسات الحدیثة لما لها من       

أهمیة في تطور شخصیة الفرد لدرجة أن بعض الباحثین ینظرون إلیها  كسمة محوریة 

لقطاعات عدیدة من السلوك الإنساني وهي واحدة من المجالات التي اتفق حولها أصحاب 

على أن للذات وظیفة مهمة في نمو الشخصیة وتطورها وإن لمفهوم النظریات بحیث اجمعوا 

الفرد عن ذاته دورا رئیسیا في تكوین سلوكه وتوجیهه فالطریقة التي یتصرف بها الفرد في 

حیاته لابد أن یتفق مع مفهومه عن ذاته سواء كان ذلك في استوائه أو اضطرابه لذا عد 

ة مساعدة الفرد على حل مشكلاته وإعادة تكیفه حجر الزاویة في فهم الشخصیة وفي إمكانی

  )54ص ،2003عز، . (مع بیئته وفي التنبؤ بسلوكه المستقبلي في المواقف المختلفة
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  :بعض المفاهیم المرتبطة بتقدیر الذات. 3 

 مفهوم الذات:  

التي یحملها الفرد عن نفسه، ) الأفكار والمشاعر(هذا المفهوم على الصورة الكلیة  یدل   

   . وهذه الصورة تكون من خلال تفاعل الفرد مع من یتواجد في محیطه الاجتماعي

  )156،ص 2009عسكر، (

  :قدم كوبر سمیث تعریفا للتفرقة بین مفهوم الذات وتقدیر الذات تم إیجازه كالأتي

الذات یشمل مفهوم الشخص وأرائه عن نفسه بینما تقدیر الذات یتضمن التقییم مفهوم      

الذي یضعه الفرد لنفسه وبنفسه یعمل على المحافظة علیه،أي أن تقدیر الذات هو حكم 

فردي على درجة كفاءته الشخصیة كما یعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه ومعتقداته 

خبرة ذاتیة ینقلها الفرد إلى الآخرین عن طریق التقاریر عنها،وهكذا یكون تقدیر الذات بمثابة 

  )77ص ،2019، عرار. (اللفظیة ویعبر عنها بالسلوك الظاهر

  تحقیق الذات:  

هي عملیة  تنمیة قدرات ومواهب الذات الإنسانیة وفهم الفرد لذاته وتقبله لها،مما یساعد     

الشخصیة وتحقیق التوافق بین الدافع  على تحقیق الاتساق والتكامل والتناغم ما بین مقومات

  )110ص ،2009خوجة، . (والحاجة الناتجة عن ذلك 

  صورة الذات:  

تتأثر الصورة الجسمیة للفرد بخصائصه الموضوعیة مثل الحركة، الحجم، السرعة،     

التناسق العضلي، وهذه الخصائص تعتمد على معاییر ذاتیة كنظرة الفرد لنفسه، فالصورة 

بین  ي بمثابة الخصائص الاجتماعیة والمتمثلة في نظرة الآخرین له وتقییمه لهالجسمیة ه

  )32 ،ص2010خاضر، . (الحسن والقبیح
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 دینامكیة الذات:  

هي عبارة عن بناء مركب من خبرة الطفل الخاصة لنواحي الاستحسان أو عدم      

دینامكیة الذات بوظیفة  سولیفانالاستحسان والثواب والعقاب من الآخرین ویشبه 

المیكروسكوب الذي یرى من خلاله مشاعر الآخرین نحوه فیعمل على التركیز على كل ما 

یسبب له استحسانا من جانبهم وان یتجنب كل ما قد یجلب له عدم الاستحسان ویمثل هذا 

  )77ص  ،2017علوطي، .(المفهوم جانبا أساسیا من جوانب مفهوم الذات أو بناء الذات 

 حفیز الذات ت:  

هو شعور المرء بالدونیة وإحساسه بالإهمال مما یجعله یقلل من شأن ذاته، وتقوم       

كنتیجة عدم إشباع الفرد لحاجاته في الانتماء وحاجات الحب والقبول الاجتماعي وحاجات 

التقدیر الذي ذكرها ماسلو، من خلال هرم الحاجات وان عدم إشباعها أو إحباطها یؤدي إلى 

  )80ص ،2015بن شعلال، .( حباط المرء لذاته إ

  تقبل الذات:  

حسب موسوعة علم النفس فإن تقبل الذات هو رضا الفرد عن نفسه وعن صفاته وقدراته     

وإدراكه لحدوده أي إن الفرد یحتاج إلى معرفة نماذج كل السمات التي جعلته فردا متمیزا، 

عف فیه ونواحي القوة كلما زاد عمقا في وكلما أمعن في تفهم ذاته ومعرفة نواحي الض

  )635ص ،2012إسماعیل، . (محاولته لتقبل ذاته

 احترام الذات:  

عاطفة تدفع المرء إلى أبعاد كل ما یمس ذاته والى صونها من كل أذى مادي أو معنوي    

یحتمل أن یلحق بها وإلى الدفاع عنها من كل ما یحط من شأنها في نظر المرء نفسه كما 

تملي علیه سلوكیات معینة وكفه عن أخرى بحیث یتماشى سلوكه مع فكرته عن نفسه 

  )81ص ،2014خمنو، . (واحترامه لها
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 توكید الذات  :  

عن مشاعره وأفكاره وأرائه اتجاه ) لفظا وسلوكا(هو قدرة الفرد على التعبیر الملائم      

الأشخاص والمواقف من حوله والمطالبة بحقوقه التي یستحقها، دون ظلم أو عدوان وهو 

یتضمن عدة أمور مثل الحصول على الاحترام والتعبیر عن مشاعر الغضب والشعور 

  )50. 49، ص 2014خیري، .(الراحة والتمتع بالحقوق الشخصیة والتواصل مع الآخرینب

 تقییم الذات:  

بحیث یكون منسجما مع خصائصه الجسمیة  هو الحكم الفردي الذي یضعه الفرد لنفسه،    

والانفعالیة والعقلیة والاجتماعیة التي تعكس الصورة المطلقة لسلوكه وتصرفاته اتجاه 

  )35، ص2010، ابدع. (الآخرین

  تقدیر الذات المشروط:  

مفهوم تقدیر الذات المشروط اقترح ان الناس الذین یسعون وراء  دایكمان "یناقش     

ویتدنى الإثبات لدیهم إحساس بتقدیر الذات المشروط،أنهم یشعرون أن لهم قیمة إذا نجحوا 

  .فشلوا إذاشعورهم بقیمتهم 

  :الذاتتقدیر الفرق بین الذات و .  4

یعد مفهوم الذات من الأبعاد المهمة في دراسة الشخصیة وله أهمیة في نظریات      

الشخصیة، ویعتبر من العوامل المهمة التي تمارس تأثیرا كبیرا على السلوك حیث تكمن 

أهمیة مفهوم الذات في أنه أمر فعال في نمو وتطور الفرد باعتبار أن مفهوم الذات هو النواة 

علیها الشخصیة والتي توفر معنى لإدراك الفرد لنفسه من النواحي الجسمیة  التي تقوم

  .والفعلیة والاجتماعیة

أما مفهوم تقدیر الذات فهو مدى ثقة الفرد في نفسه واحترام الذات والاعتماد على الذات      

ها ولا یزید وهذه الثقة هي إیمان الفرد بأهدافه وقدراته وإمكانیته بحجمها الحقیقي فلا یقلل من

فیها وعندما یبحث عن نفسه من خلال تقدیره لذاته فانه الشخص الذي لدیه الشعور الجید 
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حول نفسه ،فتقدیر الذات هو مجموعة من القیم والأفكار والمشاعر التي یملكها الفرد حول 

  .نفسه فیعود مصطلح تقدیر الذات إلى مقدار رؤیة الشخص لنفسه وكیف یشعر اتجاه

  )207ص ،2011 قطناني،( 

إن مفهوم الذات عبارة عن معلومات عن صفات الذات بینما تقدیر الذات تقییم لهذه      

الصفات وإن مفهوم الذات یتضمن فهم موضوعي أو معرفي للذات بینما تقدیر الذات فهم 

  )51 ص ،2004الفحل،. (انفعالي للذات یعكس الثقة بالنفس

  :بین المفهومین فيوقد قدم كوبر سمیث تعریفا للتفرقة 

مفهوم الذات یشمل مفهوم الشخص وآرائه عن نفسه بینما تقدیر الذات یتضمن التقییم     

الذي یصنعه وما یتمسك به من عادات مألوفة لدیه مع اعتباره لذاته ولهذا فإن تقدیر الذات 

یكون یعبر عن اتجاه القبول أو الرفض ویشیر إلى معتقدات الفرد اتجاه ذاته وباختصار 

تقدیر الذات هو الحكم على مدى صلاحیته، معبرا عنها بواسطة الاتجاه الذي یحمله نحو 

  .ذاته فهو خبرة ذاتیة ینقلها للآخرین عن طریق التقاریر اللفظیة ویعبر عنها بالسلوك الظاهر

  )20، 2003 ضیدان،( 

مفهوم الذات "میز بین الاصطلاح الوصفي   1990فوكس وفي الأبحاث التي قام بها      

إن مفهوم الذات یشیر إلى : وفي تعلیقه یقول"تقدیر الذات " والاصطلاح الوجداني العاطفي "

وذلك لتكوین " أنا طالب ـ أنا إنسان ـ أنا رجل:"وصف الذات بواسطة الجمل الإخباریة مثل

  .وصیاغة صورة شخصیة متعددة الجوانب

لمفهوم الذات حیث أن الأفراد یقومون بصیاغة أما تقدیر الذات فیهتم بالعنصر التقییمي      

وإصدار الأحكام الخاصة بقیمهم الشخصیة كما یرونها من حیث الحسن والقبح الإیجاب 

والسلب،بالسمو أو الانحطاط مقارنة بالآخرین، ویرجع مصدر هذا الحكم إلى الفكرة التي 

  )119ص ،2000الأزرق، . (كونها الفرد عن نفسه
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فهوم الذات یسمح للفرد بأن یصف نفسه في إطار تجربة مثیرة،أما تقدیا ببساطة فإن م    

  . الذات فیهتم بالقیمة الوجدانیة التي یربطها الفرد بأدائه من خلال هذه التجربة

  )87ص ،2000 الدوسري،(

وعلیه یمكن القول أن مفهوم الذات هو التعریف الذي یصنعه الفرد لذاته أو الفكرة التي      

  .عن ذاته بینما تقدیر الذات هو التقییم الذي یصنعه الفرد لذاته بما فیها من صفاتیكونها 

  أهمیة تقدیر الذات. 5

یعتبر تقدیر الذات من أهم العوامل المؤثرة في حیاة الفرد فهو الدافع لتأكید الذات      

أن  روجرزوتحقیق النجاحات الشخصیة حیث یعد بعدا هاما من أبعاد الشخصیة إذ یؤكد 

الطریقة (تحقیق الذات یرتبط ارتباطا وثیقا بكل من الواقع ومفهوم الذات المدرك لدى الفرد 

ومفهوم الذات لدى الفرد یصبح مستواها بسبب الحاجة للحصول ) التي یدرك بها الفرد ذاته

على رضا الآخرین والذي یؤدي إلى اغتراب الفرد عن معتقداته ورغباته الصحیحة وقمع تلك 

  )75ص ،2012 یوسف،. (ة لتحقیق الذاتالنزع

وقد ذهب العدید من المنظرین في مجال الصحة النفسیة وعلم النفس بوجه عام إلى أن      

تقدیر الذات حاجة إنساني وضروریة لسلامة الإنسان نفسیا وعاطفیا حیث یؤدي تقدیر الذات 

اص بالاضطرابات المتدني إلى جعل الحیاة شاقة ومؤلمة مما یؤدي إلى إصابة الأشخ

في حین أن . النفسیة وأحیانا العضویة ویجعله عرضة للصدمات من الأحداث والأشخاص

الأشخاص الذین یمتلكون تقدیرا عالیا لذواتهم یشعرون بالسعادة والفعالیة الشخصیة ویمنح 

الشخص الشعور بالحب والتقبل والثقة والإقبال على المحاولات الجدیدة ویبني علاقات جیدة 

مع الآخرین، وبالتالي التقدیر الذي یضعه الفرد لنفسه یؤثر بوضوح في تحدیده لاتجاهاته 

  )  70ص ،2010، عبد االله محمد عایدة ذیب،. (وأهدافه
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إن تقدیر الذات هو المحتوى العاطفي للمفهوم والذي نكونه عن  جلبرتویرى     

فتقدیر الذات هو . ة الإنسانیةویتمثل في الجوهر الحقیقي للشخصی )المفهوم الذات(أنفسنا

  .العنصر الأشد حسما من ناحیة التأثیر على الأداء الإنساني ككل

ولتقدیر الذات الایجابي أیضا تأثیر عمیق على جمیع جوانب حیاتنا والكیفیة التي نؤدي      

 بها في موقع العمل،والطرق التي نتعامل بها مع الناس، وقدرتنا على التأثیر على الآخرین

  )39ص، 2003 ضیدان،( .ومستوى سلامتنا من الناحیة النفسیة والاجتماعیة

إن دوافع السیطرة عند الفرد ماهیة إلا تعبیرا عن الحاجة إلى تقدیر  1971بیكویقول     

ذاته، وأغلب الباحثین یؤكدون على أن تقدیر الذات السوي أو السلیم هو الذي یسمح للفرد 

الإحساس بالأمن ویسمح له بتوظیف طاقته النفسیة نحو معرفة أن یتكیف وبالتالي یجلب 

  ) 84 ص ،2012یونسي، . (حقائق الحیاة

  :   تقدیر الذات أبعاد. 6

  :یلي لقد تعددت أبعاد تقدیر الذات من باحث لآخر ویمكن ذكر في هذا المقام ما

في نظریته عن الحاجات الإنسانیة والتي تعد الحاجة إلى تقدیر الذات  ماسلوأشار     

  :أحداها وتشمل على بعدین هامین هما

أو أن سمعة الفرد قد تحققت في أعین (وهي تشیر إلى مفهوم الهیبة والمكانة : السمة -1

  ). الآخرین

كس تقدیر یشیر إلى مشاعر الشخص الخاصة بالأهلیة والثقة حیث یع: تقدیر الذات -2

الذات أكثر من السمعة والهیبة فهو یعكس الرغبة في الإحساس بالقوة والانجاز والثقة 

  .والكفاءة في مواجهة العالم والاستقلال والحریة

إن تقدیر الذات مفهوم ثنائي البعد حیث یشیر أحد البعدین إلى "ماسلو "بهذا یكون رأي      

ثل في تقدیر الآخرین للفرد ومكانة الفرد عندهم جانب اجتماعي متمثل في تقدیر الذات متم



 تقدیر الذات    :الفصل الثاني

 

27 
 

ویشیر البعد الآخر إلى بعد ذاتي متمثل في رغبة الفرد في تحقیق الإحساس بالكفاءة والقوة 

  .والثقة والحریة وغیرها من المشاعر الذاتیة

  "1984فلیمنغ و كورتني "كما كشفت نتائج التحلیل العاملي التي بها كل من 

  :لتقدیر الذات تتمثل فيوجود خمسة أبعاد 

یتمثل هذا الرضى في التوافق النفسي بین الصورة التي یرغب فیها : أ ـ الرضى عن الذات 

الفرد أن یكون علیها والصورة الواقعیة التي یظهر علیها في المجتمع وعلى مدى التوافق 

الذات أحسن الوجود بین هاتین الصورتین، فكلما كان تقارب بین الصورتین كلما كان تقدیر 

  )111 ص ،2003عز، .  ( والتكیف جیدا

إن تقدیر الذات لا یقتصر على تعیین قیم ایجابیة للنفس بل یتعلق أیضا : التكیف - ب

بعملیة  التكیف بواسطة القدرة على التحكم في المحیط المادي  والاجتماعي، هذا التحكم 

الأشیاء والحوادث، وبذلك تقوى  یولد لدى الفرد إحساسا على انه قادر على التدخل في مجرى

  .الذات ایجابیا فالقدرة على التكیف في الوسط الطبیعي مرهون بإدراك الفرد لتقدیره ذاته

كما یرتبط تقدیر الذات بالصورة التي یكونها الفرد : الصورة التي یكونها الفرد عن نفسه -ج

هدافه والتعبیر عن عن نفسه، فإن كانت هذه الصورة سیئة یشعر انه عاجز عن تحقیق أ

مشاعره فلا یتوافق مع محیطه، وبالتالي یمكن أن یصبح عدوا لنفسه إذ یصل إلى كره ذاته 

ویتولد عن ذلك ضغطا سیكولوجیا ینعكس على كل مجالات حیاته، فیصعب علیه إدراك 

  .وفهم حب الآخرین له

الذي یستلزم ربط إن عدم الثقة بالنفس تولد إحساسا في مجرى الحیاة : الثقة بالنفس -د

علاقات سلیمة وإقامة توازن نفسي أما الثقة بالنفس متوقفة على تقدیر واقعي للقوى 

الفردیة،لذا فان تقبل الذات والتعرف علیها شرطان أساسیان یوصلان الفرد إلى تحدید 

  .إمكانیات التغییر والتطویر الكامنة بداخله،و استعمالها یتطلب منه شجاعة كبیرة
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تشكل الأدوار الاجتماعیة أهمیة كبیرة في البحث عن الهویة : ر الاجتماعیةالأدوا - ه

الفردیة وتحدیدیها وتكوینها في التنظیم التدریبي لمفهوم الذات المتفردة، لأنها تتعلق بالبیئة 

العائلیة التربویة والاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد، والتي توفر له إشارات تقییمیه یستعملها 

جاربه المعاشة، ویتكون تقدیر الذات من خلاصة جمیع التقییمات التي یقوم بها الفرد وفقا لت

  )135، ص2018 ،خوجة. (حول صورة ذاته وفعالیتها وأسالیبها الدفاعیة

یرى انه من جزأین  إذإلى رؤیة أخرى لأبعاد تقدیر الذات لدى الفرد  "دنیز" كذلك یشیر

  : أساسین هما

ویشمل على إحساس الفرد العام باحترام الذات بصفة عامة لذاته : ـ تقدیر الذات الشامل 1

الكلیة في جمیع المواقف وتقییمه لجدارته وفعالیة في القیام بكفاءة الأدوار التي یمارسها في 

  .حیاته 

والذي یتمثل في الشعور بالجدارة أو عدم الجدارة في مواقف : ـ تقدیر الذات الخاص 2

عد إلى تقدیر الفرد لذاته في المواقف النوعیة المختلفة والتي قد ینجح معینة، إذ یشیر هذا الب

في اجتیاز  بعضها، فینعكس ذلك ایجابیا على تقدیره العام لذاته أو یفشل في اجتیاز بعضها 

  .ولا یستطیع تجنب تأثیر هذا الفشل، فقد ینعكس ذلك سلبیا على تقدیره لذاته

  )97، ص2017، سهیلة(

  :  كما حددت صفیة جیدة أبعاد تقدیر الذات فیما یلي

  .ویعبر عن تقدیر الفرد لذاته كما یظهر من خلال التفاعل الأسري: ـ البعد الأسري 1

ویعبر عن تقدیر الذات عند الفرد المستخلص من خبرات النجاح : ـ البعد الأكادیمي 2

  .والفشل في المدرسة

  .لذات عند الفرد في ضوء علاقته مع أقرانهویعبر عن تقدیر ا: ـ بعد الإقران 3

  .ویعبر عن التقدیر الشامل للذات: ـ البعد العام4

  



 تقدیر الذات    :الفصل الثاني

 

29 
 

  :مستویات تقدیر الذات. 7

ثلاثة مستویات مختلفة لتقدیر الذات من خلال بعض السمات النفسیة " كوبر سمیث"حدد  

  .  التي یتمتع بها الفرد عند كل مستوى

الأشخاص الذین یتمتعون بتقدیر مرتفع للذات یؤكدون دائما إن : ـ تقدیر الذات المرتفع 1

على قدراتهم وعلى جوانب قوتهم وعلى خصائص شخصیتهم، فهم أكثر دقة بأدائهم 

وأحكامهم لأنهم یستطیعون تجاوز العوامل المسببة للإخفاق من خلال الثقة بالقدرة على 

ف المسطرة، كما یتمتعون النجاح والتكیف مع الوضعیات الجدیدة للوصول إلى الأهدا

  :بمجموعة من الصفات هي

 النظر إلى أنفسهم نظرة واقعیة تجعلهم أشخاص مقبولین في المجتمع.  

 یستطیعون تحدید نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم.  

  لدیهم قدرة كبیرة على جلب الأصدقاء وإقامة علاقات حتى وهم في مركز رعایة

  .المسنین

 محاولات الجدیدةیستجیبون للتحدیات ویرغبون في ال.  

على أن الأشخاص ذوي التقدیر المرتفع للذات " 1990كومبیل "وقد أسفرت تجربة   

یتمتعون بثقة عالیة ودائمة في أنفسهم ویبادرون تجارب جیدة مع توقعهم النجاح، غیر 

  1979و وینر  1975سیلیغمان  "وحسب  حساسین في المواقف المختلفة واثقین من معلوم

د ذو التقدیر المرتفع للذات لا یتأثر بوضعیات الفشل،ذلك لأنه لا ینسب فشله فإن الفر     

لعوامل داخلیة ثابتة كالجهد أو القدرة هذا ما یساعده على إبقاء مستواه في الأداء،أي أنه 

  . غیر ثابتة كالتعب ینسب فشله لعوامل خارجیة كالناس أو عوامل داخلیة

  )       91ص ،  2002شریفي، (

أن الأفراد الذین یتمتعون بذات مرتفع یكون لدیهم بعض " 2005بلوك و مریه  " ویرى  

  :الخصائص هي
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 یشعرون بالأهمیة.  

  ولیة تجاه أنفسهم واتجاه الآخرینیشعرون بالمسؤ.  

  لدیهم إحساس قوي بالنفس، ویتصرفون باستقلالیة ولا یقعون تحت تأثیر الآخرین

  . بسهولة

 بهم كما أنهم فخورون بما یفعلونیعترفون بقدراتهم ومواه.  

 یؤمنون بأنفسهم فلدیهم القدرة على المخاطرة والمواجهة.  

 لدیهم القدرة العالیة على تحمل الإحباط.  

 یتمتعون بالقدرة على التحكم العاطفي في الذات.  

 یشعرون بالتواصل مع الآخرین كما أنهم یتمتعون بمهارات جیدة في التواصل.  

 38 ،2010 عبد ربه ،علي شعبان،. (م وأجسامهمیولون عنایة بمظهره(  

  :النظریات المفسرة لتقدیر الذات .8

  :هناك عدة نظریات حاولت تفسیر تقدیر الذات ومن أهمها

  :      1967نظریة كوبر سمیث  1.8

استخلص كوبر نظریته لتفسیر تقدیر الذات من خلال دراسته لتقدیر الذات عند الأطفال      

التمدرس ومستوى الثانوي وقد میز بین نوعین من تقدیر الذات،تقدیر الذات الحقیقي ما قبل 

ویوجد عند الأفراد الذین یشعرون بالفعل أنهم ذو قیمة، وتقدیر الذات الدفاعي ویوجد عند 

الأفراد الذین یشعرون أنهم لیسوا ذوي قیمة ولكنهم  لا یستطیعون الاعتراف بمثل هذا الشعور 

  )  45، ص2000شاكر عقلة خلف، .( ى أساسه مع أنفسهم ومع الآخرینوالتعامل عل

في كتاباته ودراساته  إلى أن جذور تقدیر الذات تكمن في عاملین  سمیثكما أشار     

  :رئیسیین هما
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مدى القبول والاهتمام والاحترام الذي یلقاه الفرد من ذوي الأهمیة في حیاته وهم یختلفون     

ختلاف مراحل الحیاة فقد یكون الوالدان ورفاق المرحلة بین ذوي المكانة من مرحلة لأخرى با

  .والتمیز أو الأصدقاء

  .تاریخ الفرد في النجاح بما في ذلك الأسس الموضوعیة لهذا النجاح أو الفشل     

  )197، ص 1991ممدوحة سلامة، ( 

كما ركز أیضا على خصائص العملیة التي تصبح من خلالها مختلف جوانب الظاهرة   

  .الاجتماعیة ذات علاقة بعملیة تقییم الذات

إلى انه بالرغم من عدم قدرتنا على تحدید أنماط أسریة  ممیزة بین  كوبر سمیثویذهب     

من الأطفال،فإن  أصحاب الدرجات العالیة وأصحاب الدرجات المنخفضة في تقدیر الذات

هناك ثلاثا من حالات التربیة الوالدیة تبدو مرتبطة بنمو المستویات الأعلى من تقدیر الذات 

  :وهي

 تقبل الأطفال من قبل الآباء.  

 تدعیم سلوك الأطفال الإیجابي من جانب الآباء.  

 احترام مبادرة الأطفال وحریتهم في التعبیر من جانب الآباء.  

میث روزنبرغ في نظرته لتقدیر الذات فروزنبرغ یرى تقدیر الذات إذن یخالف كوبر س    

ظاهرة أكثر تعقیدا لأنها تتضمن كلا من عملیات تقییم الذات وردود الأفعال أو الاستجابات 

تقدیر الذات الحقیقي وتقدیر (في حین میز كوبر سمیث بین نوعین من تقدیر الذات.الدفاعیة

وحدد ثلاث مستویات من حالات الرعایة الوالدیة التي تبدو  كما ذكرنا سابقا) الذات الدفاعیة

  )81ص ، 2010، عایدة ذیب عبد االله. (قدیر الذاتمرتبطة بنمو المستویات الأعلى من ت

  :نظریة روزنبرغ  2.8

إن هذه النظریة تعتبر من أوائل النظریات التي وضعت أساسا لتفسیر وتوضیح تقدیر     

الذات، حیث ظهرت هذه النظریة من خلال دراسته للفرد وارتقاء سلوك تقییمه لذاته،في ضوء 
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العوامل المختلفة التي تشمل المستوى الاقتصادي والاجتماعي والدیانة وظروف التنشئة 

  :أن روزنبرغ وضع ثلاثة تصنیفات هي" 1993ندر ب"الوالدیة ویرى 

  .وهي كما یرى الفرد ذاته وینفعل بها: الذات الحالیة أو الوجودیة 1 

  .ات التي یجب أن یكون علیها الفردوهي الذ: الذات المرغوبة  2

  .فرد أن یوضحها أو یعرفها للآخرینوهي صورة الذات التي یحاول ال: الذات المقدمة 3

الضوء على العوامل الاجتماعیة ،فلا أحد یستطیع أن یضع تقدیرا لذاته  كما یسلط   

  .والإحساس بقیمتها إلا من خلال الآخرین

إن المنهج الذي استخدمه روزنبرغ  هو الاعتماد على مفهوم الاتجاه باعتباره أداة     

ر الذات محوریة تربط بین السابق واللاحق من الأحداث والسلوك،كما اعتبر أیضا أن تقدی

وطرح فكرة أن الفرد یكون اتجاها نحو كل الموضوعات .مفهوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه

  .التي یتعامل معها

وما الذات إلا احد هذه الموضوعات ویكون الفرد نحوها اتجاها لا یختلف كثیرا عن 

  ) 2007زبیدة، . ( الاتجاهات التي یكونها نحو الموضوعات الأخرى

  ": 1991 نظریة زیلر 3.8

فتقدیر الذات .تعتبر هذه النظریة إن تقدیر الذات ما هو إلا البناء الاجتماعي للذات    

ینشأ ویتطور بلغة الواقع الاجتماعي أي داخل الإطار الاجتماعي الذي یعیش فیه الفرد،لذا 

إلى تقدیر الذات من زاویة نظریة المجال من الشخصیة ویؤكد أن تقییم الذات لا  زیلرینظر 

تقدیر الذات  زیلریحدث في معظم الحالات إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي كما یصف 

بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته ویلعب دور المتغیر الوسیط أو أنه یشغل المنطقة المتوسطة 

  .لواقعيبین الذات والعالم ا
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على العامل الاجتماعي جعله یسهم مفهومه بأنه تقدیر الذات  "زیلر"إن تأكید     

الاجتماعیة وقد ادعى أن المناهج أو المراحل الأخرى في دراسته لتقدیر الذات لم تعط 

  )82، ص 2012یونسي، . ( العوامل الاجتماعیة حقها في نشأة ونمو تقدیر الذات

  :قدیر الذاتالعوامل المؤثرة في ت. 9

لقد تم تقسیم العوامل المؤثرة في تقدیر الذات إلى عوامل تتعلق بالفرد نفسه وعوامل 

  : تتعلق بالبیئة الخارجیة وهي كالتالي

  :عوامل تتعلق بالفرد نفسه 1.9

أشارت الأبحاث إلى أن مظهر الفرد وصورة جسمه عامل مهم في تحدید : ـ مظهر الفرد

أي تغییر في هذه الصورة قد یتبعه تغییر في تقدیر الذات،وهذا مستوى تقدیره لذاته، وأن 

  .یرجع أساسا إلى أن تقییم وآراء الآخرین غالبا ما تكون مبنیة على مظهر الفرد

إن أهم العوامل المؤثرة في تقدیر الذات هي خلو الفرد من :العوامل النفسیة والانفعالیةـ 

ن الفرد قلقا وغیر مستقر نفسیا انعكس ذلك على القلق أو عوامل الاستقرار النفسي، فإذا كا

تقدیره لذاته سلبا، والعكس من ذلك إذا تمتع الفرد بالاستقرار النفسي فإن ذلك سینعكس 

  .ایجابیا على تقدیره لذاته 

  : ـ البراعة في أداء المهام والانجازات الشخصیة

التي تواجهه في مختلف مراحل یتأثر تقدیر الذات ببراعة الفرد في أداء المهام المختلفة 

حیاته فلن یكون الشخص واثقا بنفسه إذا لم یشعر بالنجاح في انجازاته وإحساسه بأنه شخص 

فعال في مجتمعه ولا شك أن الفشل في أداء مهامه یؤدي به إلى معتقدات سالبة عن ذاته 

  .كما یمكن یولد شعور بالعجز مما ینعكس سلبا على تقدیره لذاته 

إن الأفكار الذاتیة للفرد أو الصورة التي رسمها لذاته تؤثر بشكل كبیر : ر الذاتیةالأفكاـ 

على مستوى تقدیره لذاته،وهي تتضمن معرفة الفرد لنفسه والافتراضات الفكریة التي یضعها 

عن نفسه وتقییمه لنفسه ومهاراتها وقدراتها، ومشاعره اتجاه ذاته سواء بالرفض أو القبول 
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وصفاته وإمكاناته التي تمیزه عن الآخرین كما تعكس لها آراء غیره عنه  وكذلك لخصائصه

  )38، ص  2008جبریل و آخرون . ( وكذلك تطلعات الفرد فیما یطمح أن یكون مستقبلا

  :عوامل تتعلق بالبیئة الخارجیة 2.9 

تعتبر الأسرة العامل الأساسي في التنشئة الاجتماعیة والمسئولة  :عوامل اجتماعیه -

ن إعداد وتربیة الفرد، ولاشك أن الاستقرار الأسري له أثر واضح على تقدیر الفرد لذاته، ع

. أي أن النمو الانفعالي والوالدین وتكوین شخصیة الفرد یتأثر بالجو الأسري الذي ینشأ فیه

ان فإذا كان الوفاق والحب والاحترام المتبادل بین الوالدین متوفر فیشعر الفرد بالاستقرار والأم

العاطفي، أما إذا ساد الشقاق والنزاع حیاة الأسرة أدى ذلك إلى اضطراب نمو الفرد على 

المستوى الانفعالي وتزعزعت ثقته بنفسه وأصبح التشاؤم وعدم الثقة بالنفس طابعه الغالب في 

  .مواجهة مشكلاته الخاصة 

بیئة ایجابیة وتحترم یكون تقدیر الذات ایجابیا إذا كانت مثیرات ال: المثیرات البیئیة -

الذات الإنسانیة وتكشف قدراتها وتحارب فیها عوامل الشعور بالإحباط، أما إذا كانت البیئة 

  . محبطة فان الفرد یشعر بالدونیة ویسوء تقدیره لذاته

یتأثر مستوى تقدیر الذات بالكیفیة التي یعامل بها المحیط  :تقییمات وآراء الآخرینـ 

  .  الأفراد والآخرین وملاحظاتهم واتجاهاتهم نحوهالفرد وكذا نحو آراء 

  )125، ص 2015توهامي، ( 

  : أقسام تقدیر الذات. 10

  :یقسم علماء النفس تقدیر الذات إلى قسمین

هو تقدیر الذات الذي یكتسبه الشخص خلال انجازاته : تقدیر الذات المكتسب -1

تقدیر الذات على ما یحقق الفرد فالوصول إلى الرضا بقدر ما أدى من نجاحات فهناك بناء 

  .من انجازات
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یعود إلى الحس العام للافتخار بالذات فلیس مبنیا أساسا على : تقدیر الذات الشامل -

مهارة محددة أو انجازات معینة، فهو یعني أن الأشخاص الذین أخفقوا في حیاتهم العملیة لا 

وههم باب الاكتساب، والاختلاف یزالون ینعمون بتقدیر الذات العام حتى وإن أغلق في وج

الأساسي بین المكتسب والشامل یكمن في التحصیل والانجاز الأكادیمي، ففكرة تقدیر الذات 

  )48، ص 2015سني، . (لا تتحقق إلا بعد أن یتحقق الانجاز

إذن یوجد قسمین لتقدیر الذات، تقدیر الذات المكتسب الذي یكتسبه الفرد من خلال 

الذات الشامل وهو یعبر عن الأشخاص الذین أخفقوا في حیاتهم العملیة ولا انجازاته، وتقدیر 

  .یزالون یتمتعون بتقدیر الذات
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  :تمهیـد

لقد تعرض العدید من الباحثین في مختلف أنحاء العالم لموضوع الاغتراب  لدراسته   

في العدید من الفروع ومنها العلوم الاجتماعیة وهو من القضایا والمشكلات التي یعاني منها  

الأفراد في الحیاة العامة، وما یترك من انعكاسات سلبیة على صحتهم وحیویتهم وتطورهم، 

سنتناول مفهوم الاغتراب عامة مع إسقاطه على نوع خاص بالدراسة   وفي هذا الفصل

 .للعامل المهنيالمتجسدة فـي الاغتراب 
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  :مفهوم الاغتراب -1

أن رحلة الإنسان هي عبارة عن اغتراب دائم، یبدأ : یشیر الاغتراب  عند الصوفیة 

. ا االله على ربوبیته في عالم الذرحیث أشهدن) قبضة الحق(بالاغتراب  عـن وطن القبضة 

 .الاغتراب –الغربة : وجاء في مختار الصحاح: الاغتراب في اللغة

والغربـاء أیضـا  ) غرباء(والجمع ) غرب(و) غریب(بمعنى ) الاغتراب( و) تغرب(تقول  

  )39، ص 2009الجماعي، (  .والاغتراب  فلان إذا تزوج إلى غیر أقاربه .الأباعد

والمقابل كلمة العربیة الاغتراب  أو الغربة في العربیة هي الكلمة الانجلیزیـة 

Aliénation) (والكلمة الفرنسیةAliénation)  ( وهي اسم مستمد من الفعل الالتیني

Alienare)  (والذي یعني نقل ملكیة شيء ما إلى آخر، أو یعني الانتزاع أو الإزالة.  

ة اللاتنیة كترجمة لبعض المصطلحات الإغریقیـة  ومصطلح الاغتراب  ظهر في اللغ

والتـي تشیر لحالة تحول الكائن خارج ذاته، ولهذا یشیر الاغتراب لحالة الإنسان الذي تجاوز  

 ذاته، وهـذا التماثل یكشف في عمومیته عن التغیرات التي تجعل من الإنسان كائنا مغتربا

 )12، ص 2009 خلیفة،( ).االله(عن ذاتـه، ویصـیر مغمورا في 

هو اغتراب الإنسان، وهذا الإنسان ولید ظروف وممارسة " ماركس"والاغتراب عند 

  النظـام البرجوازي الرأسمالي الذي أدخل نظام تقسیم العمل وصار العامل یقوم بجزء من

 )92، ص 2010لبصیر، (  .العمل في عملیة مثل الآلة ولم یعد یرى إنتاجه

عدو الحضارة، ألنها تقوم على كبت الغرائز، وأن الإنسان  أن الإنسان " فروید"ویرى 

یمارس الكبت للتخلص من الشعور بالقلق والضیق الذي یعانیه بسـبب ورود عوامـل متضـاربة  

   .القـیم والأهداف فیبعد عن شعور تلك الرغبات والدوافع

من زاویة   یتنازل موضوع الاغتراب  )المجتمع السلیم(في كتابه " إریك فروم"ونجد 

الشخصیة وتطورها، وأوضح أن الاغتراب  هو نمط التجربة ویرى الفرد نفسه فیها كما لو  

 .كانت غریبة عنه ،فالفرد یصبح منفصلا عن نفسه
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ویعرفه بأنه نمط من الخبرة، من خلالها یرى الفرد نفسه كمغترب، فهو یشعر أنه  

 لق ألفعاله ولكن أفعاله ومتر تباتهاغریب عن نفسه حیث لم یرى ذاته كمركز لعالمه أو خا

  )66، ص 2009الجماعي، ( .صبح لها السیادة یطیعها ویخضع لها

أو تحلیلا ) بالأنومیـا(الاغتراب بصورة ضمنیة في تحلیله لما سـماه " دوركایم"ویتناول  

لمعاییر، فهو یعتقد أن سعادة الإنسان یمكن تحقیقها بصورة مرضیة ما لم تكن حاجات 

ـبة أو متوازنة مع الوسائل التي یمتلكها لإشباعها، فإذا كانت الحاجات تتطلب  أكثر متناس

مما یستطیع أن ینال تشبع بطریقة مناقضة لما یحقق رضاه فإنه یشعر بألم وخیبة، إذ  تفكك 

وضبطه   القیم والمعاییر الاجتماعیة بحیث تتمكن من السیطرة على السلوك الإنساني

 )109، ص 2011إقبال، صالح، . (وم والمعاییروبالتالي تفقد القی

یعني وعي الفرد بالصراع القائم بین  ذاتـه وبین أن الاغتراب ویرى أحمد خیري حافظ 

البیئة المحیطة له بصورة تتجسد في الشعور بعدم الانتماء والسخط والقلق وما  یصاحب 

زیة الذات والانعزال  ذلـك من سلوك إیجابي أو شعور بفقدان المعنى واللامبالاة ومرك

  .الاجتماعي ومـا یصاحبه من أغراض إكلینیكیة

عن الذات هو   أن من أسباب الشعور بالاغتراب Seeman 1983ویرى سیمان 

الشعور باحتقار الذات بمعنى انخفاض تقدیر الذات أي شعور الفرد بتقدیر سالب نتیجة  

  .ت الواقعیةالوعي بالتباعد بـین الذات المثالیة المفضلة والذا

في تعریفه للاغتراب باعتباره عرض عام مركب من  ) م1211(ویذهب السید شتا 

عدد مـن المواقف الموضوعیة والذاتیة التي تظهر في أوضاع اجتماعیة وفنیة یصاحبها سلب  

  معرفة الجماعة وهویتها بالقدر الذي تفقد معه القدرة على إنجاز الأهداف والتنبؤ في صنع

  )49، ص 2006جماعي، . (ویجعل تكیـف الشخصیة والجماعیة مغتربا القرارات
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   :المهني مفهوم الاغتراب -2

هو عبارة عن حالة معرفیة معممة  للانفصال النفسي عن العمل " میشال"یعرفه 

الوفاء بالاحتیاجات الشخصـیة والتوقعات  راك بأن العمل ذاته غیر قادر علىناشئة من الإد

اهتماما بسیطا بالعمل، ویؤدي العمل بطاقـة  یعكس موقفا یهتم فیه الفرد الضروریة، إنه

 .بسیطة، ویعمل أساسا للحصول على  مكافآت خارجیة

القوة  هو درجة شعور الموظف بفقدان المهنيأن الاغتراب  " Shiperd شیبرد"ویرى 

  )02، ص 2010بي، العتی(. وفقدان المعنى وفقدان المعاییر والتقییم الذاتي لدیه في وظیفته

  بأنه شعور الفرد بالوحدة والتفكك وعدم الانتماء للوظیفیة أو جماعة"ویعرفه أیضا 

  .العمل

یرتبط اغتراب الناتج یفعل الإنتاج فلیس الناتج إلا " كارل ماركس"حسب  والاغتراب المهني

  .العمل خلاصة النشاط الإنتاجي أو العمل الذي یكون أیضا مغتربا والذي یشكل اغتراب 

سه أو بینه وبین العالم  هو ذلك التباعد الحاصل بین المرء ونف المهنيوالاغتراب    

  ) 364، ص 2010الخضر وآخرون، ( .فالموظف یشعر أنه خارج مجال نفسه ،الخارجي

هو شعور العاملین بمؤسسة ما بأن هذه  المؤسسة : في أبسط معانیهوالاغتراب المهني    

بالمؤسسة  تعد المكان المناسب لاستمرارهم بها ویرجع ذلك ألسباب تتعلق التي ینتمون إلیها

أكثر ممـا تتعلق بالموظفین وهذا في حد ذاته توجیه خطیر یمس علاقته الانتماء وولاء 

). والمنظمة الموظف(الموظـف للمؤسسـة ویترتب على ذلك نتائج وخیمة لكل من الطرفین 

  )120، ص2009مؤید، (
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  :الاغتراب أنواع .1

هو ابتعاد الفرد عن الثقافة الخاصة بمجتمعه وثقافة المجتمع تتمثل : الاغتراب الثقافي

في العادات والتقالید والقیم السائدة في ذلك المجتمع ومخالفة المعاییر التي تضبط سلوكات 

یرفض هذه العناصر وینفر منها ولا یلتزم بها، بل ویفضل كل ما هو  الفردأفراده، حیث تجد 

  )115م، 2004: سناء حامد الزهران(    . غریب وأجنبي عنها

هو شعور الفرد بعدم التفاعل بین ذاته والذوات الأخرى : الاغتراب الاجتماعي-2

مودة والألفة الاجتماعي، أي ضعف الروابط مع الآخرین وقلة أو ضعف الإحساس بال والبرود

في افتقاد  الإنسانالاجتماعیة معهم وینتج ذلك عن الرفض الاجتماعي الذي یعیش في ظله 

  .دائم للدفئ العاطفي

اختلف الباحثین في إعطاء تعریف الاغتراب النفسي كل حسب : الاغتراب النفسي-3

عن اللأخرین من خلالها بانفصاله  الإنسانوجهة نظره فمنهم من یرى بأنه حالة نفسیة یشعر 

    .وعن الانسجام معهم، وعدم القدرة على التكییف الاجتماعي مما یضطره إلى الانعزال

  ) 20-18م، 2005: بن بخیتالمطرفي شعیب (  

ویرى أریكسون أن الاغتراب النفسي هو عدم الشعور بتحقیق الهویة وما ینتج عن   

بالأمن الناتج عن  الإحساسقد ذلك من أعراض فالفرد لم تحدد هویته یعد مغتربا لأنه یفت

  )114م، 2003: جلال محمد سري(  .عدم تحدید الهدف المركزي لحیاته

محمد عبد اللطیف خلیفة فیرى أن الاغتراب النفسي مفهوم عام وشامل یشیر إلى  أما

حالات التي یتعرض فیها الشخصیة للانشطار أو الضعف والانهیار ویتأثر لعملیات الثقافي 

  )81م، 2004: عبد اللطیف خلیفة. (التي تتم داخل المجتمعوالاجتماعي 

بمعنى أن الاغتراب النفسي یتضمن مفهوم الاضطراب النفسي حیث یشیر إلى النمو 

  .بالتكامل ساسالإحأي تفقد فیه الشخصیة  الإنسانالمشوه لشخصیة 
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تكلمت الدیانات عن الاغتراب الدیني فیما معناه الانفصال : الاغتراب الدیني-4

والابتعاد عن الذات الألهیة، وفي الإسلام یأخذ الاغتراب المفهوم ذاته، حیث یعني به 

اغتراب (غتراب الدیني في الإسلام جاء في ثلاثة أشكال الابتعاد عن االله، وقد بین أن الا

والاغتراب ) ، اغتراب العالم بین المؤمنینلمؤمنیناالمسلم بین الناس، اغتراب المؤمن بین 

 الإنسانالدیني هو ما یسمیه علماء النفس بالحاجات الروحیة حیث أن هذه الحاجات، تدفع 

ویعمل ما یرضیه من العبادات،  إلیهعن البحث عن إله یعظمه ویقدسه، ویرتبط به ویلجأ 

ماویة أوجدت لنفسها ویعمل ما یرضیه في القبائل غیر الذات العقائد الس الإنسانكذلك نجد 

من العبادات لذلك أوجدت لنفسها قوى خفیة غیبیة تعتقد بقدرتها على الحمایة والنصر 

والغفران والمراقبة ورمزت لها بالأصنام والأشجار والأیام والزمان وأقامت لها معابد وقدمت 

قرأ للمتغیرات حدیث تفي العصر لل الإنسانلها قرابین وحاجات روحیة هي مشكلة تلازم 

  ) 107، 102، : عبد اللطیف محمد خلیفة( .  الإنسانفي مختلف تواجد الكثیرة والسریع و 

في تجاوز تلك المشكلات التي خلفتها التغیرات الطارئة على المجتمع  إذنفالحل 

الحدیث یمكن في جزء كبیر منه إلى الاعتناء بالجانب الزوجي وبعث الإیمان وقوة الاعتقاد 

التصالح مع الذات ومع الأخر وفقا لما یملیه  الإنسانبالقوة العلیا المطلقة حتى یستطیع 

  .التوازن الروحي

وهو مفهوم جاء على ید ماركس، ویشیر إلى شعور العامل  :الاغتراب الاقتصادي-5

والشعور بالعجز والملل  ظمةبانفصاله عن عمله بالرغم من وجوده الجسمي داخل المن

ي أداء عمله وكذلك شعوره بالإحباط والخوف من المستقبل وإن المادة هي الغایة والرتابة ف

قد أصبح  الإنسانهو أكثر عمقا ویقول أن  في الحیاة ولیست الوسیلة ویضیف إلى ذلك ما

مغتربا عن عمله الیومي فهو بالضرورة یكون قد اغترب أیضا عن نفسه وعن إمكانیة 

عایش  إذا ما الإنسانتي تحدث من خلالها إنسانیته، أي أن الخلافة والأوامر الاجتماعیة ال

مشاعر الاغتراب في الوسیط الذي یعمل فیه سیعم ذلك على حیاته النفسیة والاجتماعیة، 
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فیفقده إمكانیة الفاعلة كما یفقد علاقاته الاجتماعیة الشيء الذي یبعده عن الأخرین ویجعل 

  .بعیدا عن إنسانیته كأنهمنه 

ویقصد بالاغتراب السیاسي شعور الفرد بالعجز إزاء المشاركة : السیاسي الاغتراب-6

في اتخاذ القرارات السیاسیة، فهو شعور المرء بعدم الرضا وعدم الارتیاح وذلك للقیادة 

السیاسیة والرغبة في الانتقاد عنها وعن التوجیهات السیاسیة الحكومیة والنظام السیاسي 

ات السیاسیة لا زء من العملیة السیاسیة وان صانعي القرار برمته شعور الفرد بأنه لیس ج

  )43، 35م، ص1999: محمد خضر عبد المختار( .یصنعون له اعتبار

في المجال السیاسي وعاجز عن  وبمعنى أن الفرد یشعر بعدم القدرة على التأثیر

ولا یشعر إصدار قرارات سیاسیة وفاقد لمعاییر تشكیل نظام سیاسي وفي المقابل غیر مرتاح 

  .بالانتماء لما هو علیه الوضع القائم

یرى أن الاغتراب السیاسي لا یمثل  إذالمفهوم  لهذا) م1992(ویوسع أحمد فاروق 

فقط الاغتراب عن السلطة السیاسیة بل أنه یشكل كل الاتجاهات السلبیة نحو عموم هیئات 

حیث یرى أن المجتمع الحدیث دعم انفصال ) م1988(المجتمع وهو ما یؤكده محمد رجب 

لى عدم عن الطبقة وعن ذاته من خلال اعتماده الملكیة الخاصة التي أدت إ الإنسان

  )36م، المرجع السابق، 2004: خلیفة. (المباراة

  خصائص الاغتراب المهني .2

لقد تناولت العدید من الدراسات المختلفة حول ظاهرة الاغتراب إلى الوصول إلى أن 

الاغتراب یتمیز بعدة خصائص والتي من خلالها یمكن الحكم على الفرد العامل إذا كان 

  :مغتربا عن مهنته وهي

شعور الفرد بأنه لا یستطیع التأثیر على المواقف الاجتماعیة التي یتفاعل معها  :ةاللاقو  -

فالفرد المغترب هنا لا یتمكن من تقریر مصیره أو التأثیر في محتوى الأحداث الكبرى أو في 

  . صنع القرارات المهمة التي تتناول حیاته ومصیره فیعجز بذلك عن تحقیق ذاته

  )15، 1990:الزغل علي والأخرون( 
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وقد یحدث الشعور  الآخرینن قبل ویشعر العمال أنهم مجرد مجرد أشیاء مهمین علیها م

. على العاملین لدرجة یجدون أنفسهم بلا قوة لتغییر أحوالهم الإنتاجقوة عندما یسیطر نظام بال

  )93م، 2009: بحري صابر(

یشیر إلى أن الفرد سن یستطیع التنبؤ بدرجة عالیة من الكفاءة بالنتائج : اللامعنى -

المستقبلیة، كما یشعر الفرد أن الحیاة فقدت معناها ودلالتها ومعقد لیتهما وینجم مثل هذا 

الحاجات المختلفة  إشباعالذي یمكن أن یتعرضوا له، وعدم  الإحباطالشعور لدیهم بسبب 

  )43م، 2001: أمل. (ماعیةالجسدیة والنفسیة والاجت

وینمو أیضا شعور العمال بالضیاع، الهدف والوظیفة وبهذا عندما لا یفهم العلاقة بین عمله 

والشركة التي یعمل فیها أي لا یعرف العمال بل یعرف معها معهم وعندما لا یدرون شیئا 

  .عن وظائف زملائهم ولا عن الأدوار الأخرى في المؤسسة التي یعملون فیها

  )63م، 2002: عبد االله عصار( 

هذا المعنى للاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بأن الوسائل غیر المشروعة و : اللامعیاریة -

مطلوبة وأنه بحاجة إلى استخدام طرق غیر مشروعة وغیر موافقة علیها اجتماعیا لإنجاز 

ل في السیطرة على الأهداف وهذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القیم والمعاییر الاجتماعیة وتفش

  .السلوك الفردي وضبطه

یشیر إلى شعور الفرد بالغربة والانعزال  :انتماء الانعزال الاجتماعي أو حالة العزلة واللا -

  .عن الأهداف السائدة في المجتمع وهذه الحالة لا یشعر الفرد بالانتماء إلى المجتمع

وهنا یشیر شعور الفرد بعدم القدرة على إیجاد أشعة  :الاغتراب الذاتي أو النفور من الذات -

لا یستمد الكثیر من الرضا، والاكتفاء الذاتي من نشاطاته ویفقد  الإنسانالمكافئة ذاتیا أي أن 

صلته بذاته الحقیقیة ویصبح معه الزمن مجموعة من الأدوار والسلع والأقنعة ولا یتمكن من 

  )29، 15المرجع السابق، : الزغل وأخرون(  .درةأن یشعر بذاته ووجود إلى في حالات نا
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وهو الدرجة التي یربط بها الأفراد احترامهم لذاتهم بالمركز الذي  :الارتباط التقییمي -

یشغلونه بالمؤسسة التي هم أعضاء فیها بالنسبة للعمل ویعكس لهذا المفهوم المدى الذي فیه 

  .ن به في أعمالهمیرتبط تقییم العمال ولا تقسم بالدور الذي یقومو 

  )94م، مرجع سابق، 2009: بحري صابر( 

یشیر إلى مدى عدم التزام الشخصي بأهداف وقیم  :الابتعاد عن أهداف المؤسسة -

الثنائي عن قیم العمل الذي  للإصلاحالمؤسسة التي یعمل فیها، ویعتبر هذا المفهوم تطبیقا 

یمارسه الفرد كما عبر عن ذلك سلیمان أن مفهوم التباعد عن مواقف العمل یعني أن یضفي 

  .الفرد قیم دنیا على الأهداف وعقائد یعتبرها المجتمع في قمة اختباریة التي یعول علیها

ویشیر هذا المفهوم إلى شعور العامل بالمتعة العاطفیة نتیجة لأنه یرى  :الرضا عن العمل -

  .في عمله تحقیق، أو مساندة على تحقیق قیم العمل التي تبناها

  )181م، 1989: خیر االله عصار(   

  :والشكل الأتي یبین ذلك

  :خصائص الاغتراب المهني یوضح) 01(الشكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  

  

  .85الزغل علي وأخرون، المرجع السابق ص : المصدر

 خصائص

 الاغتراب

العمل عن الرضا  

 اللاقوة

 اللامعیاریة

 أو الاجتماعي الانعزال

والانتماء العزلة حالة  

 أو الذاتي الاغتراب

الذات من النفور  

 عن الابتعاد

المؤسسة أھداف  

التقییمي الارتباط  
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  :المهني مراحل الاغتراب .3

وهي تتضمن مفهوم فقدان السیطرة،  مرحلة استعداد العمل للاغتراب: المرحلة الأولى

فعندما یشعر الفرد العامل بالعجز أو فقدان السیطرة إزاء الحیاة والمواقف الاجتماعیة وأنه لا 

  .حول ولا قوة

ض وهي المرحلة التي تتعار  مرحلة الرفض والنفور الثقاقي لدى العامل: المرحلة الثانیة

هو مثالي وما  فیها اختیار العاملین مع الحداث والتطلعات الثقافیة وهناك تناقض بین ما

  .یترتب علیها من صراع الأهداف

أو العزلة الاجتماعیة ومن خلال هذه المرحلة :مرحلة تكیف المغترب: المرحلة الثالثة

  .یحاول العامل التكیف مع المواقف بعدة طرق

  .الكامل والمسایرة والخضوع لكل المواقفالاندماج : الموقف الأول

  قائمالتنرد والثورة والاحتیاج ویتخذ العامل الموقف الرافض للوضع ال: الموقف الثاني

  )520م، 2008: علي بشري( 

  :المهني العوامل المؤدیة للاغتراب .4

  :تختلف العوامل المؤدیة للاغتراب المهني به العاملین في المؤسسة وتعود إلى

  :العوامل التي تعود إلى المؤسسة -أ

الثورة التكنولوجیة الحدیثة ساهمت في انتشار  إن: والآلیةالوسائل المیكانیكیة -1

والخدماتیة على حد سوار وذلك نتیجة لهیمنة  الإنتاجیةظاهرة الاغتراب في المنظمات 

خطر التكنولوجي الماكینات والأجهزة الحاسوبیة والالكترونیة على العمل الیومي فظهر هذا ال

یة ومثیر للأمراض والمشاكل النفسیة، فبعدما كان الحرفیین الإنسانوكأنه مهدد للعلاقات 

  .سادة على أجهزتهم ومكانتهم أصبحوا خدما لها خاضعین لإدارتها والإداریون

  )145م، 2002: عصار عبد االله(
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اب بین العاملین في أن الثورة التكنولوجیة ساهمت في انتشار ظاهرة الاغتر " یذكر اشتا

المنظمة الإنتاجیة، والخدماتیة على حد سواء، وذلك نتیجة لهیمنة الأتمتة، وأجهزة الحاسوب، 

والأجهزة الإلكترونیة على العمل الیومي، فظهر هذا الخطر التكنولوجي وكأنه مهدد للعلاقات 

  .الإنسانیة ومثیر للأمراض والمشاكل النفسیة

عدم وضوح نظام الحوافز أو خضوعه للمجالات  نإ: ضعف نظام الحوافز -2

والعلاقات الشخصیة بین الموظفین والقیادة العلیا والمباشرة یعتبر أحد العوامل المؤدیة 

للاغتراب المهني لأن الموضوعیة في تطبیق نظام الحوافز شرط لنجاحها ومستوى الاغتراب 

دد من النظریات والدراسات التي المهني بشكل عام یتأثر بغیاب الحوافز لا سیما أن هناك ع

یة أو الموظف السعید هو موظف منتج وقد تباینت الدراسات حول الإنسانسعت إلى معرفة 

، قد لا یكون الاغتراب ناتج من العمل بذاته بل قد یكون الاغتراب ناتج والإنتاجیةالاغتراب 

  .عن الظروف المحیطة بالعمل والزملاء في العمل وبیئة العمل

  )64م، 1999: عبد اللطیف عنوز( 

من أهم مظاهر الالتزام هو اندفاع العاملین في : عدم استعمال عوامل التحفیز -3

العمل والذي تعتبر مظهرا صحیا وحیویا من مظاهر العمل الجید لتحقیق الأهداف المحددة 

لدى والاستیلاء  والإحباطمظاهر الهبوط في المعنویات   أهممن قبل إدارة المؤسسة بینما 

  :العاملین لي

 .عدم وجود الهمة والنشاط في العمل -

 .عدم المحافظة على الدوام الرسمي -

 .الشكوى والتذمر المستمر من العمال -

انجاز الأعمال وعندما تتحرق الأمور عن مسارها الطبیعي في  مواقیتعدم احترام  -

العمل، فغالب ما یتخذ بعد المواقف وردود الأفعال تدل على سخطهم واستیلائهم فضلا عن 
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معنویاتهم  إحیاءوعن ذلك یكون من الصعب  إحباطهمالسخریة وغیرها مما یدل على 

  )29م، 2005: مطرفي( .وتحسین أدائهم

المنافسة الشدیدة بین العاملین في المنظمة الواحدة تأتي  أن :شدیدةالمناقشة ال-4

غالبا في صالح العمل طالما لم تتجاوز المنافسة القواعد الصحیحة والتي تمثل في بذل 

الجهود في العمل للحصول على أكبر استفادة مادیة ومعنویة ممكنة في المنظمة، فإذا ما 

القواعد فان ذلك من شأنه أم یدفع من یجیدون العمل  خرجت المنافسة بین العاملین عن هذه

فقط إلى الیأس من الوصول للمكاسب التي یریدونها ثم معدلات أدائهم، إن استسلام العاملین 

  .بالمنظمة التي یعملون بها

  :العوامل التي تعود للأفراد- ب

أن یؤدي إلى  نقص الكفاءة لدى العاملین في المنظمة منشأنه إن :نقص الكفاءة -1

أسباب ضعف  إرجاعبینهم، حیث یسعى كل واحد منهم إلى محاولة  المهنيانخفاض الأداء 

أدائه، إلى ظروف خاصة بالمنظمة التي یعمل بها نتیجة لنقص الكفاءة فان بعض العاملون 

یلجؤون إلى الغیاب عن العمل كما ینصون البعض منهم قبل نهایة الدوام وأیضا یكثر 

 .ن العاملین ولهذا یمثل الاغتراب المهنيالتشاجر بی

  ) 60من 1997: عبد الرحمان محمد العیسوي( 

المبذولة  أن المعوقات مادیة أو معنویة، تعقل المجهودات: افق والتكیفو سوء الت -2

، وینتهي في الغالب إلى )المنظمة(لكي یحقق الفرد ذاته في إطار المجتمع الذي یعمل به 

  )241مرجع سابق : عصار. (سوء توافق وعدم تكیف

إن سوء توافق وعدم تكیف العامل في المنظمة التي یعملون لها من شأن أنیؤدي إلى 

یتراءى له أن المشكلات التي یعاني  شعور بأنه في دائرة الإهمال داخل المنظمة ومن ثمة

فهي منها سببها المنظمة ونتیجة لذلك یبحث العامل عن بدائل یقوم بتفریغ مشاكله التقنیة 
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وإذا انتشرت هذه الحاجة بین قطاع كبیر من العاملین فان ذلك من شأن أن یؤدي إلى 

  )33م، 2005: مطرفي( .انتشار الاغتراب النفسي بینهم

إن الأعراض النفسیة والأمراض الفیسیولوجیة للكبت واللوعي : وعيالكبت واللا  -3

تشمل القلق والتوقع السيء والتحفز دون أن یكون هناك سببا لذلك مع سهولة الاستشارة 

العصبیة وعدم الاستقرار الحركي والأرق من الملاحظ على العامل الذي یعاني من الكبت 

ولهذا من شأنه أن یساعد على اغترابه عن العمل عدم قدرته على أداء العمل بحیویة ونشاط 

 .الذي یمارسه سواء كان عملیا فنیا أو إداریا

تنمیة الموارد البشریة یتم عن طریق التوسع في  إن: عدم التخصص في العمل -4

التعلیم وتدریب ومن ثم یتوفر عدد من المتخصص في مجالات العمل المختلفة وتكمن 

الأمثل لهذه التخصصات وذلك بوضعها في مجالات العمل  المشكلة في عدم الاستخدام

  )63، 2000: الهواري السید( .الذي أسند إلیه

  :نظریات الاغتراب المهني .5

  :نظریة اغتراب الشباب عند كینستون -

اغتراب الشباب في "م نظریة عن الاغتراب  الشباب في كتابه 1965 عرض كینستون

المجتمع الأمریكي حیث بین أن الاغتراب یحدث في كل المجتمعات باختلاف أنماطها 

الثقافیة والسیاسیة والاجتماعیة فنظریة الاغتراب تحمل معاني تشاؤمیة ولا یتحدد وجود 

  )495م، 1965: بن الزاهي وتاوریریت. (غترابالاغتراب بعوامل محددة لو زالت زال معه الا

  :نظریة التحلیل النفسي -

یرى فروید أن الاغتراب هو أكثر الناتج عن الحضارة من حیث أن الحضارة بین التي 

أوجدها الفرد جاءت متعاكسة ومتفارقة مع تحقیق أهدافه ورغباته وما یوالیه ولهذا یعني في 

الصراع بین الذات والضوابط المدنیة أو الحضارة حیث  نظر فروید أن الاغتراب ینشأ نتیجة

تتولد من الفرد مشاعر القلق والضیق عند مواجهة الضغوط الحضاریة بما تحمل من تعالیم 
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تعقیدات مختلفة ولهذا یدفع الفرد إلى اللجوء إلى الكبت كألیة دفاعیة تلجأ إلیها الأن كحل 

ن تقالید المجتمع وضوابطه ومن الطبیعي أن للصراع الناشئ بین رغبات الفرد وأحلامه بی

عور بالقلق والاغتراب شیكون هذا حلا تلجأ إلیه الأنا مما قد یؤدي بالتالي إلى المزید من ال

النسبي لذا فإن فروید یعتقد بأن الحضارة قامت على حساب مبدأ اللذة ولم تقدم للانسان سوء 

  )357م، 2012: جدیدي زولیخة. (الاغتراب

  :الاغتراب بین الأشخاصنظریة -

تتركز هذه النظریة على تطور الفرد بأنه منظومة العقل الالكتروني فهي تلقف   

المعلومات وتبرمج ثم یصدر عنها استجابات تثقف مع الوقت أي أن المعلومات الخارجیة 

تتسق إلى حد ما مع المعلومات الداخلیة فالأشخاص یختلفون حسب موقعهم في البنیة 

ة بنوع ما بداخلهم ومن ثم یخرج منهم ویرى فیلكس غیر أن الناس یختلفون في الاجتماعی

  :المجتمعات الحدیثة المعقدة فیما یلي

من  ابتداءبعد أن تتم تنشئتهم تنشئة اجتماعیة : امل مع المجتمع الكبیر المعقدالتع

م على الأسرة إلى المؤسسات التربویة الأخرى مثل التعلیم الرسمي، الذي یعد ویساعده

والمواقف الیومیة ومن  مورالأاكتساب المعارف العلمیة والتطورات الفكریة تمكنهم من تحلیل 

  .ثم تكوینهم لشخصیتهم

حاجاتهم النفسیة كشعورهم بالانتماء  إشباعمختلفة تمكنهم من  شغل مراكز اجتماعیة

  .لها جماعة خاصة أو كالمجتمع عامة

أنهم یقضون وقتا طویلا أو قصیرا في تعامل مع المجتمع المعقد لهم مركزها المحدد 

بدقة حتى أنه إذا كان للواحد منهم معرفة اللازمة للأحوال في عملیة تخفیف حدة التعقد 

سلوك الاغترابي عند هؤلاء بالانسحاب + لا یستعملون تلك المعرفة، تمیز فإنهمالاجتماعي 

المشاركة ویجلب بعضهم بخیبة أمل والفشل حیث أن الفئات غیر  وفتور الشعور بعدم
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المحظوظة ذات الدخل المنخفض والمستوى التعلیمي منخفض والضعیف وذات المركز 

  )55م، 1988: كیران. (الاجتماعي المتدني تشكل الأغلبیة الساحقة من أفراد المجتمع

  : نظریة الذات -

مفهوم الذاتي و رك ومفهوم الذات الاجتماعي إن مفهوم الذات یتكون من الذات المد  

المثالي وبالتالي فإنه یتمون من كل ما ندركه من أنفسنا ویتم تنظیم مكوناته من المشاعر 

من تكون وكیف تبدو أمام : والمعتقدات التي تشكل في مجموعها إجابة تساؤلات من نوع

تشكیل مفهوم  في ملمال؟ وكیف ینبغي أن تتصرف؟ وإلى من تنتمي؟ إن عنصر الآخرین

الذات كما یرى المختصین لهو الطریقة التي تحقق بها عملیة تنظیم المشاعر والمعتقدات 

  ) 46من 2007: حسن ابراهیم محمد  الحمداوي(  .وحدة متكاملة إطارالمتناثرة في 
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 :خلاصة

ومجتمعه، إلا الاغتراب ظاهرة نفسیة تعبر عن معانات الإنسان وصراعاته مع ذاته  

العدید من البـاحثین والمفكـرین بالبحـث  جدیدا،فقد تناول موضوع الاغتراب أن مفهومه لا یعد

، وقد رأینا شعور  من المؤلفات حول موضوع الاغتراب والدراسـة،فصدرت علیهم الكثیر

والعجز والعزلة والانفصال   منها اللامعیاریة المهنيالإنسان بـبعض المظاهر من الاغتراب  

 .عن الـذات وعـدم قدرته على التواصل مع الآخرین

  

  



 

 

  

  

  :الفصل الرابع

  الإجراءات المنهجیة للدراسة

  تمهید

 الدراسة الاستطلاعیة  -1

  الأساسیة الدراسة -2
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  : تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة من أهم العناصر التي یجب على الباحث القیام بها من اجل 

التحقق من فرضیات الدراسة، وضبط نتائجها، وفي هذا الفصل سنتناول الجانب المنهجي 

الإحصائیة المعتمد علیه في الدراسة بوصف عینتها وتحدید أدوات الدراسة وكذا الأسالیب 

  .المستخدمة

  :منهج الدراسة -1

إن اختیار المنهج في أي بحث علمي یرتبط أساسا على طبیعة الموضوع أو طبیعة 

مشكلة الدراسة، ونظرا لطبیعة موضوعنا فإن المنهج المناسب هو المنهج الوصفي التحلیلي 

ة والاجتماعیة المناسب للدراسات المرتبطة بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانی

بحیث یعتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفا 

لأن من الأهمیة أن تتوفر لدى أي باحث وصف دقیق لما ، دقیقا ویعبر عنها كیفیا أو كمیا

یقوم بدراسته من ظواهر قبل أن یمضي في خطوات واضحة لحل المشكلات التي اقتضت 

 .دراسته

 :الدراسة الاستطلاعیة -2

  .تم القیام بالدراسة الاستطلاعیة على عینة من عمال مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

تعد الدراسات الاستطلاعیة من أهم الخطوات التي ینبغي أن یتبعها الباحث أثناء إجراء     

الدراسة الدراسة المیدانیة فهي تهدف إلى جعل الباحث بعیدا عن الواقع في الأخطاء في 

 .الأساسیة

  :الاستطلاعیة حدود الدراسة -1-2

والتي عرفت  ،مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارتبتم إجراء هذه الدراسة  :الحدود المكانیة

وذلك بإنشاء المركز الجامعي بتیارت والذي  1981-1980دراسیة سنة انطلاقة أول 
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 1985-1984طالبا، ومع الموسم الجامعي  1200تسجیلاته أكثر من  أولىاحتضن في 

  .تم حل المركز الجامعي واستبداله بمعهدین وطنیین للتعلیم العالي

-92أعید إنشاء المركز الجامعي بتیارت بموجب المرسوم التنفیذي  1992وفي سنة 

ستقلالیة تمتع بالاوتم ضم المعهدین والتي كانت ت 1992/ 07/07المؤرخ في  298

  .مركزیة واحدة إدارةوالمالیة ووضعها تحت وصایة  الإداریةالبیداغوجیة و 

 تم 18/09/2001المؤرخ في  271-01بصدور المرسوم التنفیذي  2001سنة  وفي

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ( كلیات لى جامعة تحوي ثلاث إتحویل المركز الجامعي 

  .البیطرةكلیة العلوم الزراعیة و  كلیة العلوم والعلوم الهندسة،

 :الحدود الزمنیة 2-1

  .2022أفریل  22أفریل إلى غایة  11 أجریت هذه الدراسة من

  :مجتمع الدراسة -2-2

تعد إجراءات اختیار مجتمع الدراسة من الخطوات الضروریة لإجراء البحث المیداني 

بمدیریة جامعة وحسب دراستنا فإن مجتمع دراستنا یتكون من مجموعة من العمال  التطبیقي،

  .ابن خلدون

   .عاملا على اختلاف مستویاتهم المهنیة 920من  یتكون مجتمع الدراسة

  

  

  

  

  

  



 الإجراءات المنهجیة للدراسة    : الفصل الرابع

 

56 
 

یمثل وصف المجتمع الأصلي لعینة الدراسة  لعمال كلیة العلوم ) 01(الجدول رقم 

  .ابن خلدون تیارتجامعة –الإنسانیة والاجتماعیة 

  .عاملا 920وهو یوضح الجدول المجتمع الأصلي للدراسة 

  :الاستطلاعیة خصائص عینة الدراسة -2-3

تشكل خصائص العینة مدخل مناسب للمعرفة العناصر والمكونات المجتمع الدراسة      

وذلك من خلال تحدید الكمي لخصائصها والذي یمكننا من التحلیل المعطیات التي تم 

جمعها حول فرضیات الدراسة وتتضح خصائص العینة من خلال محور الذي یتكون من 

  .بحوثین خمسة أسئلة حول متغیرات الشخصیة للم

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 02الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %40 12  ذكر

 %60 18  أنثى

 %100,0 30  المجموع

  

المتعلق بمتغیر الجنس، أن أكبر نسبة من ) 2(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الذكور التي % 60المبحوثین هي من فئة الإناث بنسبة 

  .من إجمالي العینة%  40لا تتعدى 

  المجموع  الموظفین

  484  الإطارات

  100  التحكم

  231  التطبیق

  105  التنفیذ

 920 المجموع
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  :توزیع أفراد العینة حسب السن: 03الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

23-38  20 66.66% 

39-50  4 13.33% 

51-60  6  20%  

 %100,0 30  المجموع

  

  :المتعلق بمتغیر السن نجد أن) 3(من خلال المعطیات الواردة في الجدول رقم  نلاحظ

  .سنة 38- 23أعمارهم تتراوح ما بین %  66.66عاملا بنسبة  20 -

  .سنة 50-39أعمارهم تتراوح ما بین %  13.33بنسبة  عمال 06 -

  .سنة 60-51تتراوح أعمارهم بین % 13.33بنسبة  عمال 4 -

  :أدوات الدراسة - 4-2

  :الاستبیان

تمت الاستعانة باستبیان الباحثة ذیاب لبنى المتعلق بتقدیر الذات والاغتراب المهني، 

  :والذي كانت خصائصه كالآتي

  :الصدق الظاهري

 .والدرجة الكلیةوضح العلاقة بین الفقرة ی: 04جدول رقم 

ت
ذا
 ال

یر
قد

ت
 

 علاقة الفقرة مع الدرجة الكلیة رقم الفقرة

1 ,825** 

2 ,825** 

3 ,412** 

4 ,348** 

5 ,465** 

6 ,676** 

7 ,584** 
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8 ,465** 

9 ,370** 

10 ,609** 

11 ,585** 

12 ,643** 

13 ,562** 

14 ,590** 

15 ,886** 

16 ,578** 

17 ,180* 

18 ,886** 

19 ,886** 

20 ,378** 

21 ,483** 

22 ,496** 

23 ,531** 

24 ,484** 

25  ,64** 

26 ,57* 

27 ,72** 

28 ,47** 

29 ,511** 

30 ,40** 

31  ,63** 

32  ,50** 

34  ,47** 

35  ,50** 

37  ,43** 

38  ,33** 

 الاغتراب المهني

ب 
ترا

غ
الا

ي
هن

لم
ا

 

1 ,222* 

2 ,289* 

3 ,252** 
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4 ,316** 

5 ,444* 

6 ,585** 

7 ,497** 

8 ,410** 

9 ,600** 

10 ,621** 

11 ,572** 

12 ,396** 

13 ,222* 

14 ,748** 

15 ,472** 

16 ,466* 

17 ,520** 

18 ,609** 

19 ,302* 

20 ,551** 

21 ,502** 

22 ,394* 

23 ,676** 

24 ,382* 

25  ,531** 

26 ,702* 

27 ,614** 

28  ,352* 

29  ,467** 

30  ,289* 

31  ,702* 

32  ,424** 

33  ,423** 

34  ,483** 

35  ,259** 

36  ,252** 
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37  ,483** 

38  ,483** 

39  ,264** 

40  ,218* 

41  ,424** 

42  ,423** 

43 ,465** 

44 ,370** 

من خلال الجدول وبعد توزیع الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة تبین أن  نلاحظ

جمیع الفقرات لها علاقة ذات دلالة إحصائیة مع الدرجة الكلیة والأبعاد التي تنتمي إلیها عند 

 .وهذا یؤكد على صدق الأداة على أفراد العینة 0.01مستوى الدلالة 

عبارات الاستبیان ویخضع مباشرة إلى الثبات وبالتالي لا یتم حذف أي عبارة من 

  .)لفا كرونباخ والتجزئة النصفیةأ(بطریقتین 

  :صدق وثبات مقیاس تقدیر الذات

تم حساب صدق الفقرات وفق معادلة لوشي من خلال تجمیع كل القیم المحصل علیها 

  ...………وتقسیمها على عدد البنود، وخلصت أن قیمة الصدق تساوي 

  :ألفا كرومباخ

  ألفا كرومباخ  المقیاس

  0.74  تقدیر الذات

  .یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن ثبات مقیاس تقدیر الذات عال جدا

  :صدق وثبات مقیاس الاغتراب المهني

حساب صدق الفقرات وفق معادلة لوشي من خلال تجمیع كل القیم المحصل علیها  تم

  .0.965وتقسیمها على عدد البنود، وخلصت أن قیمة الصدق تساوي 
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  :ألفا كرومباخ

  ألفا كرومباخ  المقیاس

  0.84  الاغتراب المهني

  .یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن ثبات مقیاس تقدیر الذات عال جدا

  :الدراسة الأساسیة  -3

قمنا بإجراء الدراسة  ،من صلاحیة الاستبیان بعد القیام بالدراسة الاستطلاعیة تأكدنا

  .الأساسیة 

  :للدراسة الزمانیةالحدود  -3-1

، وتم توزیع 2022ماي  16أفریل إلى غایة  25بتاریخ  تم إجراء الدراسة الأساسیة

  .للدراسةالاستبیانات على العینة الأساسیة 

  :الحدود المكانیة للدراسة -3-2

  .بمدیریة جامعة ابن خلدون بتیارتأجریت الدراسة الأساسیة 

  : عینة الدراسة الأساسیة -3-3

اختیروا بمدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت عامل  50أجریت الدراسة الأساسیة على 

  .بطریقة عشوائیة 

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 05الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %34 17  ذكر

 66% 33  أنثى

 %100,0 50  المجموع
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المتعلق بمتغیر الجنس، أن أكبر نسبة من ) 4(المعطیات الواردة في الجدول رقم  تبین

وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الذكور التي % 66المبحوثین هي من فئة الإناث بنسبة 

  .من إجمالي العینة%  34لا تتعدى 

  :توزیع أفراد العینة حسب السن: 06الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

23-38  21 %42 

39-50  16 32% 

51-60  13  26%  

 %100,0 50  المجموع

  :المتعلق بمتغیر السن نجد أن) 5(نلاحظ من خلال المعطیات الواردة في الجدول رقم 

  .سنة 38-  23أعمارهم تتراوح ما بین%  42عاملا بنسبة  21 -

  .سنة 50-39أعمارهم تتراوح ما بین %  32عاملا بنسبة  16 -

  .سنة 60-51تتراوح أعمارهم بین % 26عاملا بنسبة  13 -

  : لأسالیب الإحصائیة المستعملةا -4

تعتبر الأسالیب الإحصائیة من أهم وسائل تحلیل البیانات الخامة إلى نتائج ذات معنى، 

والتي تساعد في تحلیل وتفسیر موضوع الدراسة ثم الحكم علیها بكل موضوعیة، ولقد 

  :اسة على الأسالیب الإحصائیة التالیةاعتمدنا في هذه الدر 

  .وهو من أهم الأسالیب الإحصائیة الأكثر دقة وموضوعیة spssبرنامج -

  .معامل ألفا كرومباخ -

  .معامل الارتباط بیرسون -



 

 

  

  

  

  :الفصل الخامس

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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  :تمهید

تم التطرق في هذا الفصل إلى النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة وهذا 

بعد جمع المعطیات الإحصائیة وفق الإطار المنهجي المتبع، حیث ترتیب النتائج ضمن 

الرابط بین الجانب النظري والمیداني للبحث، ثم جداول مع تحلیل ومناقشة النتائج من خلال 

  .عرض الاستنتاج العام وتقدیم بعض التوصیات والاقتراحات ثم الانتهاء بخاتمة البحث
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  :عرض نتائج الدراسة -1

  : عرض نتائج الفرضیات الجزئیة -1-1

  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى

باطیة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي توجد علاقة ارت: نص الفرضیة

  .مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

  .عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىیوضح  )07(جدول رقم 

 المعالم الإحصائیة معامل الارتباط بیرسون الدلالة الإحصائیة

0.76 0.36 
 مستوى تقدیر الذات

 العجز

لدى العجز بین مستوى تقدیر الذات و العلاقة نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح 

عند مستوى  0.36حیث قدرت قیمة بیرسون بـ  ،موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

مستوى تقدیر الذات والعجز لدى  علاقة بینیشیر إلى عدم وجود  وهذا ما 0,76دلالة 

 .بتیارتموظفي مدیریة جامعة ابن خلدون 
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  :الثانیةعرض نتائج الفرضیة الجزئیة 

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى لدى موظفي : نص الفرضیة

  مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

  .الثانیةعرض نتائج الفرضیة الجزئیة یوضح  )08(جدول رقم 

 الإحصائیةالمعالم  معامل الارتباط بیرسون الدلالة الإحصائیة

0.15 0.17 
 مستوى تقدیر الذات

 اللامعنى

  

لدى اللامعنى بین مستوى تقدیر الذات و العلاقة نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح 

عند مستوى  0.17حیث قدرت قیمة بیرسون بـ  ،موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

لدى  واللامعنىمستوى تقدیر الذات  علاقة بینوهذا ما  یشیر إلى عدم وجود  0,15دلالة 

 .موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت
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  :الثالثةعرض نتائج الفرضیة الجزئیة 

لدى موظفي  والعزلةتوجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات : نص الفرضیة

  .مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

  .نیةالثایوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  )09(جدول رقم 

 المعالم الإحصائیة معامل الارتباط بیرسون الدلالة الإحصائیة

0.36 0.25 
 مستوى تقدیر الذات

 العزلة

لدى  والعزلةبین مستوى تقدیر الذات العلاقة نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح 

عند مستوى  0.25حیث قدرت قیمة بیرسون بـ  ،موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

لدى  والعزلةمستوى تقدیر الذات  علاقة بینوهذا ما  یشیر إلى عدم وجود  0,36دلالة 

  .موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة    : الفصل الخامس

 

68 
 

  :عرض نتائج الفرضیة العامة -1-2

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب المهني لدى : نص الفرضیة

  :جامعة ابن خلدون بتیارتموظفي مدیریة 

  یوضح عرض نتائج الفرضیة العامة) 10(جدول رقم 

 المعالم الإحصائیة معامل الارتباط بیرسون الدلالة الإحصائیة

0.40 1.02 
 مستوى تقدیر الذات

 الاغتراب المهني

بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح العلاقة 

 1.02حیث قدرت قیمة بیرسون بـ  موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت، المهني لدى

وهذا ما  یشیر إلى عدم وجود علاقة بین مستوى تقدیر الذات  0,40عند مستوى دلالة 

 .والاغتراب المهني
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  :مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة –2

  :مناقشة الفرضیة العامة -2-1

مستوى تقدیر الذات والاغتراب المهني لدى  توجد علاقة ارتباطیة بین: نص الفرضیة

 .موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

قا من النتائج المتحصل علیها والتي تبحث في العلاقة بین مستوى تقدیر الذات انطلا

والاغتراب المهني لدى موظفي جامعة ابن خلدون والتي خلصت إلى عدم وجود علاقة بین 

  .هنيتقدیر الذات والاغتراب الم

موظفي مدیریة ومن خلال هذه النتائج، وبناء على تصریحات المبحوثین تبین لنا أن 

جامعة ابن خلدون لا یشتكون من انخفاض مستوى تقدیرهم لذاتهم مما أبقاهم بعیدین عن 

الاغتراب المهني، حیث أكدت دراستنا المیدانیة أن العمال مستوى تقدیرهم لذواتهم راجع إلى 

تهم، إضافة إلى العلاقة الجیدة بینهم وبین المسؤول المباشر، والثقة التي ثقتهم في قدرا

 .یضعها فیهم، وهذا ما یبقیهم بعیدین عن الدخول في حالة اغتراب مهني

نوع من التعاون بین عمال المؤسسة، كما یمكننا إرجاع نتائج الفرضیة العامة إلى وجود 

إنقاص الضغط المهني على یر في ، وهذا ما ساهم بشكل كبوالعمل الجماعي خاصة

  .العاملین وتنمیة العلاقات بینهم، مما زاد من مستوى تقدیرهم لذواتهم

ذیاب لبنى والتي أكدت بأنه لا توحد علاقة بین تقدیر واتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

  .الذات والاغتراب المهني لدى الموظفین

والتي أكدت على انخفاض مستوى  دراسة ألان شوهو ودافید كنیمزكما اتفقت مع 

  .لدى العاملین) العزلة، اللامعنى والعجز(الاغتراب من خلال أبعاده الثلاثة 

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر : وبالتالي، فإن الفرضیة العامة التي مفادها

یتحقق صدقها لم  الذات والاغتراب المهني لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

  .میدانا
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  :الجزئیة الأولىمناقشة الفرضیة  -2-2

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي : نص الفرضیة

 .مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

بین مستوى تقدیر وجود علاقة  تأكد عدمائج المتحصل علیها في الجدول انطلاقا من النت

  .موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارتالذات والعجز لدى 

إن عمال مدیریة الجامعة بتیارت وبمستوى تقدیر الذات الذي یتمتعون به لا یصیبهم 

  .العجز عن تقدیم ما عندهم من مهام، وهذا ما یبقیهم في منأى عن الاغتراب المهني

دیر الذات توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تق: وبالتالي، فإن الفرضیة التي مفادها

  .لم یتحقق صدقها میدانیا، والعجز لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

وهذا ما اتفق مع دراسة لبني ذیاب التي أكدت بأنه لا توجد علاقة بین العزلة تقدیر 

  .الذات
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  :الجزئیة الثانیةمناقشة الفرضیة  -3-2

توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى لدى موظفي : نص الفرضیة

 .مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

بین مستوى تقدیر ائج المتحصل علیها في الجدول تأكد عدم وجود علاقة انطلاقا من النت

  .لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت واللامعنىالذات 

إن عمال مدیریة الجامعة بتیارت وبمستوى تقدیر الذات الذي یتمتعون به لم یسبق لهم 

توجد : وأن أصبحوا یتجاهلون كل شيء أو اللامبالاة وبالتالي، فإن الفرضیة التي مفادها

لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون  واللامعنىعلاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات 

  .صدقها میدانیالم یتحقق ، بتیارت

  



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة    : الفصل الخامس

 

72 
 

  :الجزئیة الثالثةمناقشة الفرضیة  -4-2

لدى موظفي  والعزلةتوجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات : نص الفرضیة

 .مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

بین مستوى تقدیر ائج المتحصل علیها في الجدول تأكد عدم وجود علاقة انطلاقا من النت

  .لدى موظفي مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت والعزلةالذات 

إن عمال مدیریة الجامعة بتیارت وبمستوى تقدیر الذات إضافة إلى المجهودات التي 

توجد علاقة : یبذلون فیها لم یعانونا من العزلة في المؤسسة، ولهذا فإن الفرضیة التي مفادها

لم ، یة جامعة ابن خلدون بتیارتلدى موظفي مدیر  والعجزارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات 

  .یتحقق صدقها میدانیا
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                      :   خاتمة

موضوع وبالتركیز على أهمیة  تقدیر الذات والاغتراب المهنيبعد تطرقنا لموضوع 

تقدیر الذات ، والتي فسرت وعالجت كل من موضوع المهنيتقدیر الدراسة والاغتراب 

، والتي وصلتنا اناهاعتمدوذلك في ضوء العناصر التحلیلیة والمفاهیم التي  المهنيوالاغتراب 

ي تطرقت إلى إلى صیاغة إطار تصوري للدراسة، كما أشرنا إلى بعض الدراسات السابقة والت

  .أظهرته من نتائجو  موضوع البحث وفق منظورات معرفیة ومنهجیة والتي تجسدت میدانیا

وما ) مشكل البحث(من خلال التصورات والمنطلقات النظریة حاولنا صیاغة الإشكالیة 

طرحته من تساؤلات وفرضیات، كما اعتمدنا على إطار منهجي متكامل یساعدنا في رسم 

بریقیة والتي حاولنا من خلالها كشف العلاقة بین متغیرات الدراسة وفقا معالم البحث الإم

  ).مدیریة الموارد المائیة(لأبعاد تنظیمیة مستمدة من میدان الدراسة 

  :وتوصلنا من خلال الإجراءات المیدانیة المطبقة إلى النتائج التالیة

  المهني لدى موظفي توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والاغتراب لا

  .مدیریة جامعة ابن خلدون بتیارت

  توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات والعجز لدى موظفي مدیریة جامعة لا

  .ابن خلدون بتیارت

  توجد علاقة ارتباطیة بین مستوى تقدیر الذات واللامعنى لدى موظفي مدیریة لا

  .جامعة ابن خلدون بتیارت

  طیة بین مستوى تقدیر الذات والعزلة لدى موظفي مدیریة جامعة توجد علاقة ارتبالا

  .ابن خلدون بتیارت
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  .والمعلمین، المكتب العربي للمعارف، الأردن

السلوك التنظیمي، الشركة العربیة المتحدة للتسویق بالتعاون : الخضر وآخرون .12

  ظ.2010. مع جامعة القدس المفتوحة القاهرة، 

الاعتمادیة وعلاقتهما بتقدیــر الــذات لــدى طلبــة  2000خلــف، شــاكر عقلــة،  .13

المرحلــة الأساسیة العلیــا فــي الأردن، رســالة دكتــوراه غیــر منشــورة، كلیــة التربیــة، الجامعــة 

  .المســتنصریة، الأردن

، 03، العدد 2014نفسیة، م خمنو دنیا، مجلة الحكمة للدراسات التربویة وال .14

2014. 

، مستوى تقدیر الذات لدى )2018(خوجة عادل، بن عمر مراد، زحاف محمد،  .15

معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة . المعاقین حركیا الممارسین للنشاط الریاضي د

  .الجزائر - والریاضیة جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

راك القبول والتحكم الوالدي لـدى إد) 2000(الدوسري، سارة ناصر آل جریر .16

، )رسـالة ماجـستیر غیـر منشورة( طالبات الجامعة وعلاقتهما بتقدیر الذات والفعالیة الذاتیة، 

  .كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض

، العلاقة بین المیول المهنیة )2019(رشید عرار، تیسیر عبد االله، إقبال الغربي،  .17

طلبة الصف العاشر في فلسطین، المجلة الدولیة للدراسات التربویة وتقدیر الذات لدى 

  .، ألمانیا05والنفسیة، المركز الدیمقراطي العربي، العدد 

، الإدارة الصفیة، دار وائل للطباعة والنش، عمان، )2003(رمزي فتحي هارون  .18

 الأردن

علیا،  سالم عبد الرحمان، الإرشاد النفسي والتربوي، رسالة ماجستیر دراسات .19

2002. 

 .2013سلیم مریم، تقدیر الذات والثقة بالنفس، دار النهضة العربیة، بیروت،  .20



 قائمة المراجع

 

78 
 

، استراتیجیات المقاومة وتقدیر الذات وعلاقتهما بالعدوانیة )2002(شریفي، هناء  .21

  .لدى المراهق الجزائري، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الجزائر

امین، العلاقة بین كل من التفكیر الایجابي وتقدیر الذات لدى  شیماء فكري .22

طلاب المرحلة الثانویة، بحث تكمیلي لنیل شهادة دكتوراه الفلسفة في التربیة تخصص 

 .2019المناهج وطرق تدریس علم النفس، جامعة حلوان، 

شیماء فكري امین، العلاقة بین كل من التفكیر الایجابي وتقدیر الذات لدى  .23

ب المرحلة الثانویة، بحث تكمیلي لنیل شهادة دكتوراه الفلسفة في التربیة تخصص طلا

 .2019المناهج وطرق تدریس علم النفس، جامعة حلوان، 

صالح احمد محمد حسن، تقدیر الذات وعلاقته بالاكتئاب لدى عینة من  .24
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  الملاحق

  

  



 الملاحق

 

 

معارض 

 بشدة
 موافق محاید معارض

موافق 

 بشدة
  الرقم العبارة

  )1 أشعر أنني اخترت المهنة التي تناسبني     

  )2 أشعر أنني غیر راض على مجموعة أصدقائي     

  )3 اشعر بالرضا إزاء مستقبلي     

 اشعر أنني موضع تقه أصدقائي     
4(  

  

  )5 اشعر بالرضا على حیاتي الاجتماعیة     

  )6 تنقصني الثقة بالنفس     

  )7 اشعر بالوحدة     

  )8 اشعر أن ذكائي على مستوى عال من الكفاءة     

  )9 اشعر بعدم الرضا من مظهري الشخصي     

  )10 لا أحضى باحترام الناس     

  )11 لا احصل من حیاتي على ما استحق اشعر أنني     

  )12 اشعر أنني عضو هام في مؤسستي     

  )13 انأ  راض عن أي عمل أقوم به     

  )14 اكره التواضع الذي یشعرني بالذلة     

  )16 یبحث عني أصدقائي عندما أغیب عنهم     

  )17 أرى أني عضو هام في عملي     

  )18 أتحدث أمام الآخریناشعر بالارتباك عندما      

  )19 ینصت زملائي إلى ما أقول باهتمام     

  )20 أحب أن احتل المكانة التي تلیق بي     

  )21 اكره المواقف التي اشعر فیها بالإذلال مهما كان ضئیلا     

  )22 اشعر بأنه لیس لوجود أي قیمة     

  )23 أضع أهدافي بحیث تكون في مستوى إمكانیاتي     

  )24 اشعر بان المصاعب تتراكم بحیث لا استطیع مواجهتها     

  )25 أمیل إلى التقلیل من شأني     

  )26 لا أزج بنفسي في المواقف التي یصعب حلها     

  تقدیر الذاتمقیاس 
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  )27 أرى أن مبادئي في الحیاة تقودني إلى النجاح     

  )28 أتخلص بسرعة من التوتر حین التقي بالغرباء لأول مرة     

  )29 اكره نفسي كلما تذكرت عیوبي     

  )30 اشعر على أنني قادر على جذب انتباه الآخرین     

  )31 اشعر أنني لا أصلح لشيء     

  )32 احتاج إلى من یساعدني فیما أقوم به من أعمال     

  )34 اعترف بخطئي دون ضغط من اي شخص     

  )35 أعمالأتوقع النجاح فیما أقوم به من      

  )36 اشعر أني جدیر باحترام الآخرین لي     

  )37 أواجه مشكلاتي بصراحة     

  )38 اشعر أني اقل من زملائي     
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  مقیاس الاغتراب الوظیفي

  العبارة
موافق 

 بشدة
 معارض محاید موافق

معارض 

 بشدة

            لا معنى للوفاء والخالص في العمل 1

2 
رغباتي في العمل دون الاهتمام لقیم العمل لعدم قناعتي أنفذ 

  بها

          

3 
تتوافر لدي الإمكانات على انجاز الإعمال التي أكلف بها 

  على أكمل وجه

          

            أرائي لها قیمة في الوسط الذي اعمل فیه 4

            تأثیري في عملیة صنع القرار الإداري في القسم ضعیفة 5

            محیط عمليأهدافي ومحددة في  6

            أفضل دائما مراعاة القیم الأخلاقیة في أي سلوك یصدر مني 7

            اظل صامتا اثناء المناقشات مع زملائي 8

            لا أحب أن أكون مسئولا في عملي 9

            اعتمد على زملائي في بعض المهام 10

            لیست لدي القدرة على احتمال ظروف عملي 11

            أمارسه ممل بسبب الروتینالعمل الذي  12

            أرائي لها قیمة في الوسط الذي أعمل فیه 13

            كل ما أقوم به في عملي لا یجدي نفعا 14

            لا اهتم بما یجري في عملي 15

            الاجتهاد في العمل مضیعة للوقت 16

            لا أبالي بالنظام الداخلي للمؤسسة 17

            من الاجتماعات لان لا معنى لها انزعج 18

            .یتجاهل الكثیر من الزملاء في الجامعة خبرتي الوظیفیة 19

            لا أبالي بي مستقبلي المهني 20

            العمل الذي أمارسه ممل بسبب الروتین 21

            تحدیات العمل اكبر من طاقتي 22



 الملاحق

 

 

23 
من متطلبات عملي تتجه نحو التعقید ولا یمكنني من  الكثیر

  مواكبة تنفیذ الأعمال

          

            اشعر بالعجز وانا في عملي 24

            لا استطیع الاستمرار في عملي 25

            مشاركتي في أنشطة المؤسسة محدود جدا 26

            علاقاتي مع زملائي في العمل ضروریة جدا في حیاتي 27

28 
جدید فاني أقیم عالقات صداقة مع اغلب  إذا نقلت إلى مكان

  الزملاء

          

29 
أمیل لعدم التجاوب مع ما یفعله الكثیر من زملائي الختالف 

  القیم

          

            كثیرا ما انهي عملي دون استعمال الوسائل الخاصة لذلك 30

            لا أتلقى العون من الزملاء بالمقدار الذي اتمناه 31

32 
صعوبة شدیدة في مناقشة موضوع ما مع زملائي في  اجد

  العمل

          

            اتحفظ في التواصل مع زملائي اثناء العمل 33

            أتجنب المبادرة في عملي 34

            لا ارغب في إبداء أي انشغال خلال التجمعات 35

            في نظر زملائي انا غیر مهم 36

            غیر مرغوب من جماعة العمل ینتابني احساس بانني 37

            تأثیري في عملیة صنع القرار الإداري في القسم ضعیفة 38

39 
لابد لي من استخدام وسائل غیر مشروعة في تحقیق بعض 

  أهدافي

          

40 
لا أجد صعوبة في التكیف مع القیم وأهداف المنظمة التي 

  أعمل فیها

          

            تصعب وتتعقد على الأمور في عملي 41

            أجهل تمام قوانین الجامعة 42

            حضور الاجتماعات شكلي ولیس هام 43

            اهتم بالتبلیغ عن النقائص 44
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  1:لمحة تاریخیة عن جامعة این خلدون تیارت

- 1980انطلاقة له الى السنة الدراسیة  شهد قطاع التعلیم العالي بولایة تیارت في اول

وذلك بإنشاء المركز الجامعي بتیارت والذي احتضن في اولى تسجیلاته أكثر من  1981

تم حل المركز الجامعي و استبداله  1985-1984طالبا، ومع الموسم الجامعي  1200

  .بمعهدین وطنیین للتعلیم العالي

 230-84بموجب المرسوم التنفیذي رقم : المعهد الوطني للتعلیم العالي في الزراعة 

المتضمن إنشـاء المعهد الوطني  للتعلیم العالي في الزراعة  18/08/1984: المؤرخ في

  .المدنیة بتیارت

-84بموجب المرسوم التنفیذي رقم : المعهد الوطني للتعلیم العالي في الهندسة المدنیة 

المعهد الوطني للتعلیم العالي في المتضمن إنشـاء  18/08/1984: المؤرخ في 231

  .الهندسة المدنیة بتیارت

- 92أعید إنشاء المركز الجامعي بتیارت بموجب المرسوم التنفیذي  1992وفي سنة 

و تم ضم المعهدین و التي كانت تتمتع بالاستقلالیة  1992/ 07/07المؤرخ في  298

  .ة مركزیة واحدةالبیداغوجیة و الاداریة و المالیة ووضعها تحت وصایة ادار 

بصدور  2001بعد القفزة النوعیة التي عرفها قطاع التعلیم العالي بمدینة تیارت سنة 

المتضمن تحویل المركز الجامعي  18/09/2001المؤرخ في  271-01المرسوم التنفیذي 

كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، كلیة العلوم و العلوم ( الى جامعة تحوي ثلاث كلیات 

  .ندسة ، كلیة العلوم الزراعیة و البیطرةاله

الذي  25/01/2010المؤرخ في  37-10صدر المرسوم التنفیذي  2010و في سنة 

  .كلیات جدیدة و معهد 06انبثق عنه خلق

                                                           
: تاریخ الزیارة. tiaret.dz/ar/Universite.html-https://www.univ. موقع جامعة ابن خلدون تیارت 1

 .14:15على الساعة  05/05/2021
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المؤرخ في  102-13تم اعادة هیكلة الجامعة طبقا للمرسوم التنفیذي  2013وفي سنة 

  .المتضمن انشاء جامعة تیارت 14/03/2013

  1:كلیات و معهدین) 08(الذي انبثق عنه  و

 كلیة العلوم التطبیقیة 01

 كلیة علوم المادة 02

 كلیة الریاضیات و الاعلام الآلي 03

 كلیة علوم الطبیعة و الحیاة 04

 كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة 05

 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر 06

 الانسانیة و العلوم الاجتماعیةكلیة العلوم  07

 كلیة الآداب و اللغات 08

 معهد علوم البیطرة 09

10 

أما بالنسبة لمعهد التكنولوجیا بقصر الشلالة، فقد تحول الى ملحقة تشتمل 

على عدة تخصصات، وكذا تم انشاء ملحقة بالسوقر هي ایضا تشتمل على 

 .عدید التخصصات

  وملحقات ومعهد جامعة ابن خلدون تیارتقائمة كلیات : 01 الجدول رقم

  :تتكون من أربع نیابات هي كالأتي

  :نیابة مدیریة الجامعة التكوین العالي في التدرج والتكوین المتواصل والشهادات -

  :تتكون من المصالح التالیة

  .مصلحة التعلیم والتربصات والتقییم  -

                                                           
تاریخ . مرجع سابق.  tiaret.dz/ar/Universite.html-https://www.univ. موقع جامعة ابن خلدون تیارت 1
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 الملاحق

 

 

 .مصلحة التكوین المتواصل -

  .مصلحة الشهادات والمعادلات -

  :نیابة مدیریة الجامعة التكوین العالي فیما بعد التدرج والتأهیل الجامعي والبحث العلمي -

  :تتكون من المصالح التالیة

 .مصلحة التكوین لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص -

 .مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمین نتائجه -

  .الجامعي مصلحة التأهیل -

  .نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة

  .مصلحة التبادل مابین الجامعات والتعاون والشراكة -

  .مصلحة التنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة -

  :نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف التوجیه 

  :تشمل المصالح التالیة

  .مصلحة الإحصاء والاستشراف - 

 .مصلحة التوجیه والإعلام - 

  .مصلحة متابعة برامج البناء وتجهیز الجامعة - 

  .نیابة مدیریة الجامعة التكوین العالي والتكوین المتواصل والشهادات -

  : وتشمل المصالح الآتیة



 الملاحق

 

 

تكوین لما مصلحة التعلیم والتربصات والتقییم، ومصلحة الشهادات والمعادلات، مصلحة ال

  .بعد التدرج والتأهیل الجامعي، مصلحة التكوین المتواصل

  .نیابة مدیریة الجامعة التنشیط وترقیة البحث العلمي والعلاقات الخارجیة والتعاون -
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