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 عرفانشكر و 
 على  وأعاننا والمعرفة العلم  درب  نارلنا  أ  الذي  لل  الحمد

 العمل  هذا إنجاز إلى ووفقنا  الواجب  هذا أداء 
 قريب  من  ساعدنا  من  كل  إلى والامتنان الشكر بجزيل  نتوجه 

 ما تذليل  وفي  العمل هذا  إنجاز  على  بعيد  أومن
 صعوبات  من واجهنا

 العمل  هذا  رعا الذي  كمال صدقاوي الأستاذ  بذكر وأخص
 له كان الذي  علي  محمد  للأستاذ الخالص  شكر  كمانقدم بتوجيهاته  يبخلنا ول 

 عملنا  خروج في  الفضل
 حلة.  أبها في

 إلى الابتدائية  المرحلة من  أيديهم   لمذناعلى ت من  كل وإلى
 الشكر عبارات  بأسمى أساتذتنا جميع أحد،إلى نستثن  إن  المرحلةالجامعيةدون

 والتقدير . 
 جميعا  لكم  ......فشكرا  الإحسان  إلا  الإحسان جزاء وهل

 
 

 

 



 

 

 إهـــداء 

 
 الحمد لل الذي وفقنا لهذا ول نكن لنصل إليه لو لا فضل الله علينا 

 :أما بعد
نزلت في حقهم الآيتين الكريمتين في قوله تعالى: ﴿وَقَضَىٰ  إلى من 

لُغَنا عِنْدَكَ الْكِبَََ   هُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناا إِماا يَ ب ْ ربَُّكَ أَلاا تَ عْبُدُوا إِلاا إِيَّا
هَرْهُُاَ وَقُلْ لَهمَُا  أَحَدُهُُاَ  قَ وْلاا كَريماا ﴾  أوَْ كِلَاهُُاَ فَلَا تَ قُلْ لَهمَُا أُف ٍّ وَلَا تَ ن ْ

 .23سورة الإسراء الآية 
 

دة  زايش مسعو                                                



 

 

 إهـــداء 
 
بعد بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لل الذي أنار طريقي وكان لي  

 . خير عون 
أهدي هذا العمل إلى اليد الطاهرة التي ازالت من أمامنا أشواك  

إلى قدوتي في   . الطريقورسمت المستقبل بخطوط من الأمال والثقة
 معن الحب والحنان   والدي الحياة

 . أطال الله في عمرهُا وألبسهم ثوب الصحة والعافية
احمد،عائشة ، عبد  إلى من ترعرعت معهم إخوتي : رابح ، و

 .الرزاق
 
 

 بروبة حورية 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الملخص

تحدي              د الاحتياج              ات التدريبي              ة ل              د  مستش              اري التوجي              ه ته              دف ه              ذه الدراس              ة إلى 

والإرش            اد المدرس             ي و المه            ني في ،             ال المرافق            ة النفس             ية والتربوي            ة بالتلامي             ذ ،و التع             رف 

أيض            ا عل            ى الف             روق في مس            تو  الاحتياج            ات التدريبي             ة في              وء التخص            ص و م ه             ل 

الوص           في وه           ذا العلم           ي والأقدمي           ة .ولتحقي             ه           دف الدراس           ة   الاعتم           اد عل           ى الم           نه  

مستش                ارا للتوجي                ه  50لملائمت                ه لطبيع                ة الدراس                ة .وتكون                ت عين                ة الدراس                ة م                ن 

 والإرش           اد المدرس           ي والمه           ني م           ن ولاي            ة تي           ارت و ولاي           ة تيسمس           يلت. وق           د   اختي            ارهم

لتق                    يم الاحتياج                    ات التدريبي                    ة  العر                     ية ، وبالاس                    تعانة بأداة الاس                    تبيان  بالطريق                    ة

إلى  ( فق             رة مقس             مة47درس             ي والمه             ني. تك             ون م             ن  لمستش             اري التوجي             ه والإرش             اد الم

الاحتياج           ات التدريبي            ة إلى بع            دين   المرافق            ة التربوي           ة ، المرافق            ة النفس            ية ( . وف              مع            اير 

الج           ودة ال           ذي   تص           ميمه والتمك           د م           ن خص           ائص الس           يكو متري           ة ،و  الاعتم           اد عل           ى 

 . 22SPSباستخدام الرزم الإحصائية معالجة البيانات

 اسة إلى النتائ  التالية :و توصلت الدر 

الاحتياجاتأن   - النفسية    درجة  المرافقة  في  والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  لمستشاري  التدريبية 

 أغلبها. والتربوية لتلاميذ كانت متوسط 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في  -

 المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير التخصص . 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في  -

 المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الأقدمية. 

لة إحصائية في الاحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة  لا توجد فروق ذات دلا
  النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الم هل. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Summary: 

The studysampleconsisted of 50 consultants for school and professional guidance and guidance 

from the state 

The state of Tesmsilt has been selected and theywerechosen in the pathologicalway, and with 

the help of the questionnaire tool To assess the training needs of school and professional 

guidance and guidance consultants to befrom (47) Qaraisdividedinto training needs to Baadin 

(educationalaccompanying, psychologicalaccompanying) Accompanying the 

qualitythatwasdesigned and confirmed by the subway, and the accreditation of the 

accreditation on Data processingusingstatistical packages 22 SPSS 

-The degree of training needs for school and vocational guidance and counseling consultants 

in psychological and educationalaccompanyingK The studyreached the followingresults 

For students, most of themwere 

-There are no significantsignificancedifferences in the training needs of a school and 

professional consultant in accompanyingPsychological and educational for inde 

educationstudimbelong to a vortable 

-There are no statisticallysignificantdifferences in the training needs consultant school and 

vocational guidance in accompanying 

-Psychologalandeducationalstudents of intermediateeducation are due to an adhmond variable 

-There are no statisticallysignificantdifferences in the training needs of school and vocational 

guidance consultants in accompanyingPsychological and auctional for 

intermediateeducationstudentsbeingchanging manne 
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فردية    يعد الإرشاد النفسي والتربوي من الدعائم الأساسية لأي نظام تربوي باعتباره خدمة نفسية وتربوية
ومتوافقا،   وجعله سليما  المجتمع  على كيان  للمحافظة  يهدف  معالجة مشكلاتهم  وجماعية  على  التلاميذ  ومساعدة 

 الدراسية وتوجيههم وفقا لقدراتهم ورغباتهم لتمكينهم من بناء مشروعهم الشخصي. 
التوجيه  مستشاري  خاصة  وبصفة  والمدرسون،  المربون  المدرسية  الإرشادية  الخدمات  هذه  بتقديم  ويتكفل 

الميدان التربوي أن لهم دور فع ال في الوسط المدرسي من أجل والإرشاد المدرسي والمهني، حيث اتف  المختصون في  
المكثف بمختلف جوانب شخصية   الاهتمام  أصبح  وقد  التعليمي،  والتلاؤم  التواف   من  عالٍّ  مستو   إلى  الوصول 

 المتعلم  رورة ملحة من أجل بناء جيل يتمتع بصحة نفسية سليمة. 
ق من  للتلاميذ  والتربوية  النفسية  المرافقة  ذاتهم  تعد  لفهم  طريقة  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  مستشار  بل 

وفهم مشكلاتهم مساعدتهم في تحقي  التواف  والصحة النفسية وتحسين العملية التعليمة التعلميةوهنا تبَز    ومكتسب
ت دي إلى    التدريبية لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والتي تساعد في بناء برام  تدريبية  أهُية معرفة الاحتياجات

المدرسي، إذ يعتمد نظام المرافقة على   ومهاراتهم ومعارفهم من خلال إدراج المرافقة في الوسط  كفايتهمرفع مستو   
المساهُة استدراك ما قد يفوته ومعرفة مسار تعليمه بكيفية مباشرة، حتى تتم  التلميذ من  في    طرائ  وأدوات تمكن 

كما ورد في توصيات الندوة الوطنية المتخصصة لتقويم مسار التكفل    يته  مردودتحسين الفعل التربوي قصد الرفع من  
بتلاميذ السنة الثالثة ثانوي يكون ذلك بو ع ترتيبات تضمن استمرار التواصل والاتصال بين أعضاء الفري  التربوي 

 (. 2007العامة، المتفشيةوالتلاميذ   
البحث إلى جانبين جانب نظ الدراسة قسم  الفصل تقديم ولتحقي  أهداف  ري وجانب تطبيقي. تضمن 

 يد المفاهيم والدراسات السابقة . الدراسة من حيث الإشكالية وأهداف الدراسة وأهُيتها وتحد
وخصص الفصل الثاني لعنصر التوجيه والإرشاد المدرسي والتركيز على مستشار التوجيه،أما العنصر الثاني فخصص 

 لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي.  التدريبية للاحتياجات
 واختص الفصل الثالث بالمرافقة النفسية والتربوية للتلاميذ في مرحلة التعليم المتوسط.  

 الرابع: الجانب التطبيقي الإجراءات المنهجية الدراسة(  في حين تضمن الفصل
 .  الاقتراحاتلنقوم في الفصل الخامس: بعرض ومناقشة النتائ  وتحليلها وخلاصة عامة وفي الأخير خاتمة وبعض  
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 الإشكالية : -1
تقوم الم سسات التعليمية على اختلاف أطوارها بمهام مختلفة لا تنحصر في التعليم فحسب بل تتعداها إلى 
محاولة التغلب على المشاكل التي تعترض العملية التعليمية والتربوية وخاصة الاهتمام بالتلميذ، فهي تسعى جاهدة 

التعلي مستواه  على تحسين  مايساعده  له  يتولاه لتوفر  الذي  الإرشاد  أهُية  تتضح  وهنا  وتربويَّ،  نفسيا  ومرافقته  مي 
الانفعالي، لتجاوز كل ما من شمنه أن    والاتزان لمساعدة التلميذعلى التواف  النفسي    أشخاص مختصين في هذا المجال

المد الحياة  مع  تكيفه  إلى  ت دي  التي  الظروف  وتوفير  ذاته وشخصيته،  على  والمحافظة  المهنية  يعي  مسيرته  أو  رسية 
 بشكل عام. 

مستشار  الدور  بهذا  يقوم  إذ  الفنية  المساعدة  بتقديم  يقوم  من  وجود  من  بد  لا  الدور كان  بهذا  وللقيام 
التوجيه الذي يعتبَ عضو من أعضاء الجماعة التربوية والأخصائيين المهنين، والذين برز بفضلهم الدور الفعال الذي  

للتلاميذ، خاصة أن مرحلة التعليم المتوسط من أكثر المراحل التعلمية صعوبة نتيجة  يقدمه الإرشاد المدرسي والمهني  
 مرحلة المراهقة وانتقال التلاميذ إلى المحيط الجديد.  لتزامنها مع مرحلة الطفولة المتمخرة وظهور

والا النفسية  النواحي  المراه  من جميع  من مراعات شخصية  والمعجتماعلذلك كان لابد  والصحية  رفية  ية 
وجعلها  من الأولويَّت تكوين وتعليم التلاميذ، وعدم وجود مستشاري توجيه بالمتوسطة كل هذه الأسباب تجعل  
بوظائف  قيامهم  إلى جانب  فصار ه لاء  التعليمية،  المرحلة  مهمة في هذه  والتربوي  النفسي  الإرشاد  عمليات  من 

يقدمون   والتقويم  والإعلام  بالتوجيه  تتعل   ومتنوعة  المسار عديدة  طيلة  ويرافقونهم  للتلاميذ  المستمرة  المساعدة 
الضروري أن يتحكم جي دا في   القيام بكل ذلك على أكمل وجه كان من  المستشار من  الدراسي، ولكي يتمكن 

 الأساليب والتقنيات المعتمدة في ،ال المرافقة والتكفل النفسي.
 

فاعلية ودور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي كما أن نجاح العمل الإرشادي يعتمد بدرجة كبيرة على  
والمهني وأدائه بشكل فع ال. والذي يفترض بدوره توفير الأساس الصحيح لنجاح العمليات التدريبية والمتمثلة في أولى  

الا ت كده  بلقاسم،هامل،    حتياجاتخطواتها في تحديد  ما  وهذا  مقابلة  61: ص2017التدريبية،  من خلال   .)
المدرا الخدمات  بعض  في  من  عف  يشتكون  ه لاء  أن  التعليمية  بالم سسات  العاملين  التدريس  هيئة  وأعضاء  ء 

سواء   التربوي  باتجاهالإرشادية  الفري   أو  في    التلاميذ  المستشارين  لد   قصور  وجود  لوحظ كذلك  وقد  الإداري، 
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خلط بينهما والجانب الآخر وجود  جانبين: هُا أن لد  البعض نقص في المعرفة النظرية حول هذه المهارات ووجود  
،موعة لديها علم ودراية من الناحية النظرية لكن لايستطيعون تطبيقها في جانب العمل بشكل صحيح ،إ افة إلى 

 أن هناك مشكلة تتعل  بتمهيل المستشار وتدريبه.  
بننعيم   الصمادي وعلاء  يتلقو 2009ويضيف  ل  التوجيه  التكوين ( أن هناك عدد كبيرا من مستشاري  ا 

اللازم قبل الخدمة ولا أثناء دراستهم الجامعية ومنهم من تزيد خبَتهم عن العشر سنوات، وقد يكونوا غير مطلعين  
على الجديد في ،ال الارشاد النفسي والتربوي، بالإ افة الى أن مهنة الارشاد مهنة متطورة تتجدد بشكل مستمر 

وتطلعاتهم  التلاميذ  وحاجيات  تنسجم  أن  والإرشاد ويجب  التوجيه  مستشاري  تكوين  الى  الحاجة  تنبع  هنا  من   ،
 المدرسي أثناء الخدمة للرفع من مستواهم العلمي والمهني . 
دبكة   بن  دراسة  السياق جاءت  ذات  الا2014وفي  على  للتعرف  مستشاري حتياجاتا(،  لد   لتدريبية 

والتع التكوين  ومعاهد  بمراكز  المهني  والإدماج  والتقييم  على  التوجيه  ذلك  في  معتمدة  بسكرة،  بولاية  السينيين  ليم 
( محاور التوجيه، الإعلام، المتابعة، وخلصت نتائ  الدراسة أن هناك نقص كبير في  3اختبار معرفي مكون من ثلاثة  

 جانب التوجيه، ونقص في جانب المتابعة ولديهم كفاية في جانب الإعلام. 
( بالتعرف علي الصعوبات الإرشادية لمستشاري التوجيه، معتمدة 2016بينما اهتمت دراسة "جوادي"  
( مستشارا ومستشارة، وخلصت الدراسة إلى ارتباط أهم الصعوبات 45على الاستبيان المطب  على عينة قوامها  

 ستشار بإعمال إدارية. بأساسيات التوجيه، وأرجعت الدراسة سبب ذلك لعدم تنظيم التوجيه وتكليف الم
توصلت   حين  عليمفي  مختارية    دراسة  وتراري  بدرجة 2020عقيلة  للتدريب  بحاجة  المستشارين  أن   )

المرافقة  المهني،  الإدماج  والتوجيه،  التقييم  والتحقيقات،  الدراسات  التالي:  التنازلي  الترتيب  وحسب  متوسطة 
لتدريبية تعز  لمتغير الجنس ومتغير الم هل العلمي ومتغير سنوات  اتاحتياجوالإعلام.كما تبين انه لا توجد فروق في الا

 الخبَة. 

التوجيه   مستشاري  بتصورات  والمتعل   المو وع  والدراسة في  البحث  أهُية زيَّدة  تتضح  ماسب   من خلال 
قين من التساؤلات  لتدريبية في المرافقة النفسية والتربوية لد  تلاميذ التعليم المتوسط منطلحتياجاتاوالارشاد حول الا

 التالية: 



 الجانب النظري                        الأولالفصل 

 

7 

 

التدريبيةماهي   لتلاميذ    الاحتياجات  والتربوية  النفسية  المرافقة  والمهني في  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  لمستشاري 
 التعليم المتوسط؟

في   - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التدريبيةهل  في    الاحتياجات  والمهني  المدرسي  التوجيه  لمستشاري 
 لمتغير التخصص؟ تعز  والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط  المرافقة النفسية

في   - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التدريبيةهل  في    الاحتياجات  والمهني  المدرسي  التوجيه  لمستشاري 
 لمتغير الأقدمية؟  تعز  المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط 

في   - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  التدريبيةهل  في    الاحتياجات  والمهني  المدرسي  التوجيه  لمستشاري 
 لمتغير الم هل؟   تعز المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط 

 فرضيات الدراسة: 

التدريبيةماهي   - لتلاميذ    الاحتياجات  والتربوية  النفسية  المرافقة  والمهني في  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  لمستشاري 
 .التعليم المتوسط

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية   الاحتياجات التدريبيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 لمتغير التخصص. تعز  والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط 

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية   الاحتياجات التدريبيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 ير الأقدمية. لمتغتعز  والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط 

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية   الاحتياجات التدريبيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 لمتغير الم هل. تعز  والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط 

 يهدف البحث الحالي بصفة أساسية إلى:  أهداف الدراسة:-2
على   - التدريبيالتعرف  والتربوية    ةالاحتياجات  النفسية  المرافقة  في  والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  لمستشاري 

 لتلاميذ التعليم المتوسط.
لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية والتربوية    الاحتياجات التدريبيةالتمكد من وجود فروق في   -

 لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير التخصص.
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لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية والتربوية    الاحتياجات التدريبيةالتمكد من وجود فروق في   -
 مية. لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الأقد

والتربوية  حتياجاتاالتمكد من وجود فروق في الا - النفسية  المرافقة  والمهني في  المدرسي  التوجيه  لتدريبية لمستشاري 
 لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الم هل. 

 أهمية الدراسة: -3
التربوية   الجماعة  من  مهمة  فئة  يخص  والذي  المتناول  المو وع  فيطبيعة  الدراسة  أهُية  يتعل  تتجلى  والذي 

الدراسة أن  والتربوي بالمتعلمين، تحاول  النفسي  التكفل  التوجيه والارشاد كونهم يمثلون دور أساسي في  بمستشاري 
تعطي الفرصة لهم للتعبير عما يحتاجونه لكفايَّت مهنية في ،ال عملهم. بالإ افة إلى المساهُة في زيَّدة نموهم المهنية 

وأدائهم العمل الملقى على عاتقهم بكل كفاءة إلى جانبلفت الانتباه لأهُية التدريب قبل وأثناء الخدمة،   واستمراره
 التي تنسجم والمهام المطلوبة في الميدان.  الاحتياجات التدريبيةوالتكوين القائم على 

 المفاهيم الإجرائية: -4
المدرسي:   والإرشاد  الخالتوجيه  رسم  في  الفرد  مساعدة  وميولاته  عملية  قدراته  مع  تتلائم  التي  التربوية  طط 

 وأهدافه وأن يختار نوع الدراسة ومساعدته في النجاح في برنا،ه التربوي.
هو الشخص الذي لديه الكفاءة وقدرة عالية،تستند إليه مهام مختلفة  مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي:  

 . معينموجهة لفائدة التلميذ وت د  في إطار زماني ومكاني 
الأفراد بقصد    واتجاهاتهي جملة من المتغيرات المطلوب إحداثها في معارف ومهارات    :الاحتياجات التدريبية

 .تطوير أدائهم والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج
ر زماني ومكاني  تعد من بين المهام التي يقدمها مستشار التوجيه والإرشاد  من إطاالمرافقة النفسية والتربوية:  

 . المرافقة النفسية  استبيان معين وهي الدرجة التي يتحصل فيها عليها الفرد من خلال الإجابة على 
المتوسط: مراحل    التعليم  من  يتحصلمرحلة  إتمام    التعليم  عند  المتوسط  التعليم  شهادة  على  التلميذ  فيها 

 . سنوات4
 الدراسات السابقة:-5
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5-1( العمران  "(:2014دراسة  بعنوان  جاءت  التدريبيةوالتي  والإرشاد   الاحتياجات  التوجيه  لمستشاري 
لمشرفي التوجيه والإرشاد    الاحتياجات التدريبيةالطلابي بالمملكة العربية السعودية "هدفت الدراسة إلى التعرف على  

( واعتمدت على المنه  الوصفي المسحيالتحليلي في تفسير النتائ  حيث توصلت إلى  372الطلابي متكونة من   
الاحتياجات لمشرفي التوجيه والإرشاد تليها    الاحتياجات التدريبيةلمتعلقة بالاتجاهات بين  ا  الاحتياجات التدريبيةأن  

تأتي    التدريبية الأخير  وفي  المعرفي،  بالجانب  التدريبيةالمتعلقة  أهم   الاحتياجات  وكانت  المهاري،  بالجانب  المتعلقة 
والإ التوجيه  الدراسة  رورة تصميم برنام  تدريبي لمشرفي  يتم  التوصيات  التدريبية على أن  رشاد في  وء حاجاتهم 
 ( 2014. )العمران ، التركيز على الحاجات التي كانت درجة الحاجة إليها أكبَ من غيره

منصور") 5-2 "بلقاسم محمد" و"هامل  الباحثين  المهارات  (:  2017دراسة  مستو   لمعرفة  الدراسة  هدفت 
التوجيه   مستشاري  لد   المدرسيالإرشادية  مقياس  و   والإرشاد  ببناء  الباحثين  قاما  الدراسة  أغراض  ولتحقي   المهني 

التحليلي ،حيث اشتملت على عينة مكونة من   الوصفي   60خاص بالمهارات الإرشادية حيث استخدما المنه  
 مستشار وتوصلت الدراسة إلى النتائ  التالية: 

 المهني مرتفع. مستولى المهارات الإرشادية لدي مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي و -
المدرسي   - والإرشاد  التوجيه  مستشاري  لد   الإرشادية  المهارات  على  الأكاديمي  التخصص  متغير  ي ثر 

 لايوجد أثر لمتغير سنوات الخبَة. والمهني،فيحين
لدي مستشاري التوجيه والإرشاد   الاحتياجات التدريبيةبعنوان "(:2018دراسة عليوات وبن زروال )5-3

تحدي   إلى  الدراسة  هذه  النفسي"هدفت  والتكفل  المرافقة  بمجال  والمهني  التدريبيةالمدرسي  لد     الاحتياجات 
مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في ،ال المرافقة والتكفل النفسي بالتلاميذ ومد  اختلاف أهُية هذه  

لجمع   استبيانمستشارا بولاية أم البواقي واستخدمه 39ى الوظيفي وقد شملت الدراسة المسم الاحتياجات باختلاف
البياناتأظهرتالنتائ  الدراسة أن المستشارين بحاجه للتدريب في ،الات التالية التحضير النفسي للتلاميذ المقبلين على  

 (. 2018عليوات ،بن زروال، ليلة.  الرسمية ،التكفل بالحالات الخاصة والمرافقة تلاميذ شعب الق الامتحانات
خميس  5-5 العزيز  عبد  التوجيه (:  (2018دراسة  مستشاري  اتجاهات  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

والارشاد المدرسي والمهني حول المرافقة النفسية والتربوية الفائدة تلاميذ التعليم الثانوي العلم والتكنولوجيمستشارة من  
مابين    المهنية  تتراوح خيرتهم  الذين  مختلفة  ي 10الى    5تخصصات  بما  الدراسة  نتائ   اسفرت  عدم  ( سنوات،  لي: 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات مستشاري التوجيه والإرشاد المهني حول المرافقة النفسية والتربوية في 
من   بجملة  الدراسة  وخلصت  الأكاديمي  التخصص  واختلاف  الاقدمية  باختلاف  الثانوي  التعليم  الم سسات 

 الاقتراحات والتوصيات 
 التعقيب على الدراسة : 

 رض لهاته الدراسات السابقة يمكن التعلي  عليها كالتالي:  من خلال ع
 اتفقت هذه الدراسات في المنه  البحث المتمثل في المنه  الوصفي . -
 تشابهت هذه الدراسات في ،تمع عينة الدراسة والمتمثلة في مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني .  -
 والإرشاد في المهارات الإرشاديةتبعا لمتغير التخصص والخبَة.  التعرف على الفروق بين مستشاري التوجيه-

لا المدرسي  والإرشاد  التوجيه  مستشاري  تصورات  تحديد  أهُية  في  وء  في    التدريبيةهم  حتياجات  وعليه 
وية، بعتبارها  في الملرافقة النفسية والتلرب  لتدريبيةحتياجاتاالمرافقة النفسية والتربوية تأتي هذه الدراسة لتسهم في تحديد لا 

من أهم المداخل التي تمكننا من معرفة درجة إحتياج لد  مستشارين وأيضا تشخيص نقاط الضعف والقوة في أداء  
 مستشاري التوجيه والإرشاد. 
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 الفصل الثاني 
 أولا: التوجيه والإرشاد المدرسي:

 تمهييد: 
 تعريف التوجيه المدرسي. •
 الإرشاد المدرسي.تعريف  •
 تعريف التوجيه المهني.  •
 أسس التوجيه المدرسي. •
 أهداف التوجيه المدرسي. •
 التوجيه المدرسي والمهني في الحزائر.  •
 ثانيا:مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي. •
 مفهوم مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي.  •
 مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي . •
  تواجه مستشار التوجيه المدرسي.الصعوبات المهنية التي •

 ثالثا :الإحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي: 
 مفهوم الإحتياجات التدريبية. •
 أنواع الإحتياجات التدريبية. •
 تصنيف الإحتياجات التدريبية. •
 أساليب تحديد الإحتياجات التدريبية. •
 التدريبية. مصادر تحديد الإحتياجات •
 أهُية الإحتياجات التدريبية. •

 خلاصة 
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 تمهيد:  
من خصوصيات التعليم في المجتمع المعاصر الاستثمار في العنصر البشري وهذا ما عمل على تحقيقه مختلف 

التلاميذ ويعد  الم سسات في عال الشغل ومن مظاهر الاستثمار في الم سسة التربوية عملية التوجيه المدرسي والمهني  
للتلاميذ   الدراسي  المستو   والتعليم لأنه يساهم في تحسين  التربية  والتوجيه جزءا أساسيا ومحوريَّ في عملية  الإرشاد 
والرفع من المردود التربوي للمدرسة. لهذا لابد علينا من معرفة مفهوم التوجيه والإرشاد المدرسي والإطار التاريخي له  

 ه ومهام مستشار التوجيه المدرسي.في الجزائر واهدافه وأسس 
 أولا: التوجيه والارشاد

يعرف التوجيه المدرسي أو التربوي او التعليمي بانه مساعدة التلميذوإرشاده  تعريف التوجيه المدرسي:  -1
 . إلى نوع الدراسة التي تلائمه أو نصحه إلى اختيار نوع المهنة التي تتناسب مع قدراته وميوله

شعب التعليم   اختيارعرفه بانه المساعدة العلمية التي تساعد المتعلم على  تعريف سيد عبد الحميد مرسي:  
ذاتها نابعة من ذات التلميذ وتسعى إلى معرفة   الاختيارالأكثر تناسبا مع ميوله وإمكانياته ويجب أن تكون عملية  

الف تحليل  في  تساهم  كما  وميوله  واستعداداته  قدراته  الحميد وتشخيص  عبد  له. سيد  المتاحة  التربوية  رص 
 (. 52:1945مرسي،

مع قدراته وميوله    تتلاءميعرفه بأنه عملية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي  تعريف حامد وهران:  
بوية  الإمكانيات التر   اكتشافوأهدافه وأن يختار نوع الدراسة والمناه  المناسبة والمواهب الدراسية التي تساعده في  

علاج  تشخيص  في  والمساعدة  التربوي  برنا،ه  في  النجاح  في  ومساعدته  الحا ر  التعليمي  المستو   بعد  فيما 
 . ( 377:1980المشكلات التربوية بما يحق  توافقه التربوي بصفة عامة. حامد عبد السلام زهران، 

ياته إلى أقصى درجة ممكنة هو عملية توجيه نحو التعليم الذي يناسبه لتطوير إمكانتعريف روبرت لافونت:
 وذلك طيلة مختلف مراحل حياته. 

تهدف إلى مساعدة التلميذ على  يةاجتماعإذن من خلال ماسب  فالتوجيه المدرسي هو عملية نفسية تربوية 
 السليم لنوع الدراسة الملائمة له والاستمرار فيه.  الاختيار

 
 



 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي                 الفصل الثاني                                                

 

14 

 

 تعريف الإرشاد المدرسي:-2
على أنه ليس ،رد إعطاء النصائح بل إنه أكثر من تقديم حل لمشكلة وهو تمكين الفرد  ليوناتيلور: عرفه  

 (. 2007و, التي تعوق تفكيره. عدنان الفسفوس  الاتجاهاتالانفعاليةمن التخلص من 
بأنه عبارة عن ،موعة من الخدمات التي تقدم للتلميذ او الطفل كي يفهم نفسه  :1989عرفه مصطفى  

 . حتى نهاية التعليم الابتدائيةلية  رورية للتلاميذ منذ المرحلة وهو عم 
المهني: التوجيه  التلميذعلى  تعريف  مساعدة  عملية  في    اتخاذهو  السليم  المهني  التخصص   اختيارالقرار 

 وقدراته. فاطمة عبد الرحيم النوايسة(. لاستعداداتهوبالتالي المهنة المناسبة 
على ان التوجيه المهني هو عملية مساعدة الفرد على  :1930ية في عام  عرفته الجمعية القومية الأمريك

وتقرير مستقبلهم ومهنتهم    اختيارمهنة له ويعد نفسه لها ويلتح  بها ويتقدم فيها،كما يساعد الأفراد على    اختيار
 (. 2005ة ,ر يا. صالح حسن،أحمد الداهريبما يكفل لهم تكيفا مهنيا م

التوجيه  -3 والمهني:أسس  النفسي   المدرسي  التربوي  الواقع  من  مستمدة  أسس  على  التوجيه  يعتمد 
درجة  جتماعوالا من خلال  التلميذ  اهُية كبَ  في حياة  له  هذا    تأثيرهي كما  ،في  والمهني  الدراسي  مستقبله  على 

 بوية،النفسية،الإطار و عت بعض الأسس للتوجيه لكي تبعده عن اي تنظيم عشوائي من بين هذه الأسس نجد التر 
 . يةجتماعالا

 الأسس النفسية: 
بدورها تختلف من شخص لآخر   فالاستعدادات  ،المورفولوجيامثلما يختلف الأفراد في بنيتهم  :الاستعدادات

من  ليتمكن  المتعلم  استعدادات  بدراسة  يقوم  متعلم،حيث  مهمة كل  المدرسي في تحديد  التوجيه  أهُية  تظهر  وهنا 
المهن التي تناسبه وهذا اكده كلابار إن مايسمح بتفرقة بين الأفراد عندما ننظر إليهم من   توجيهه إلى الدراسات او

وفكرية، وحسية  جسدية  استعدادات  هناك  المردود  نعتبَها    فالانتباهزاوية  ان  نستطيع  والذكاء  والملاحظة 
 (. 1995,و الميل إلى الرسم. عباسي في نفس مستو  المهارة اليدوية أكاستعدادات

إلى اشياء معينة تثير وجدانه وتعتبَ الميول  من    الانتباه يعرفه سترون  بانه استعداد لد  الفرد يدعو الى  الميول:  
الدوافع التي تدفع الفرد نحو اهداف معينة يعتبَ الميل اساسا حاسما ذلك ان التلميذ قد تكون نتائجه المدرسية جيدة 

 (.1999, فر. خناطةتو اتم الاستعدادفي كل المواد اي ان متغير 
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 الأسس التربوية: 
يعتبَ التحصيل الدراسي الساب  للفرد احسن دليل على مد  ما يمكن ان يحصله في النتائج المدرسية:   (أ

المستقبل والدرجات في المواد المدرسية هي اول مايلفت النظر لتقويم عمل الفرد وتوجيهه الوجهة التي يمكن أن  
 .ينجح

لنتائ  في طريقة القبول عن طري  المعدل العام للمواد في السنة الأولى ثانوي حيث يمكن  فيها فيمكن استغلال هذه ا
 ( 1992,النجاح الى السنة الثانية ثانوي لكل تلميذ يحصل على معدل يساوي او يفوق عشرة. جلال

بالتلاميذ لأنه يعتبَ من  يقوم الأستاذ بعدة مهام رئيسية لها علاقة مباشرة  دور الأستاذ في توجيه التلاميذ: (ب
أقرب الناس أليهم فهو يقوم بربط الصلات معهم وذلك من اجل معرفة مد   عفهم وتحسينهم وللأستاذ دور في  

التلا توجيه  إعملية  مساعدات  يقدم  أن  الفعلية ميذ حيث يمكنه  القدرات  لمعرفة  معه  ويتعاون  التوجيه  لى مستشار 
 ( 1979,مباشر مع التلميذ. سمعان  اتصالفي  لكل تلميذ في القسم وذلك لان الأستاذ

 : يةجتماعالاالأسس  (ت
منها التربية الخاصة ويسلك منهجا معينا   فيمخذبما أنا الأسرة هي المنشم الأول الذي ينشا فيه الإنسان    الأسرة:-

فللأسرة   حياته  طيلة  نتائجه  الدراسي    تأثيرتبقى  ومستقبلهم  بالتلاميذ  تتعل   مصيرية  عملية  في  كبير 
 (. 1980,والمهني. لبيب

الصداقة    الأصدقاء:- هذه  عن  وينت   الأصدقاء  بين  علاقات  إقامة  هو  المدرسة  في  التلميذ  به  مايقوم  اول  إن 
ذ شعبة ما بناءا على ان شعبة معينةفقد يختار التلمي  واختيارالتقارب في القرارات خاصة المتعلقة في الجانب الدراسي  

 هذه الشعبة.  اختارو أصدقائه ا
التلميذ بصفته فرد يعيش في المجتمع فهو يدرس ليتعلم مهارات ومعارف علمية تضمن له مكانة مرموقة    المجتمع:-

بالآراء السائدة في المجتمع   متمثراإلى المرحلة الثانوية فهو يختار قرعا دراسيا    انتقاله في ،تمعه فقي العادة التلميذ عند  
لدراسة في الشعب العلمية يطمح إلى أن يلح  بكلية الطب ليصبح طبيبا  فعلى سبيل المثال التلميذ الذي يختار ا

 . طبيبالذي يوليه المجتمع مهنة الطب وال والاحترامبالتقدير  يتمثربعد تخرجه لأنه 
 يهدف التوجيه إلى تحقي  جملة من الأهداف من بينها  أهداف التوجيه والإرشاد:-4
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الذات: • و   تحقيق  للتوجيه  الرئيسي  الهدف  الذات وهو  لتحقي   والعميل  الفرد  مع  المرشد  يعمل  الإرشاد حيث 
او متمخرا  العقل  او  عيف  او متفوقا  العمل معه حسب حالته سواء كان عاديَّ  الفرد يقصد به  والعمل مع 

 دراسيا. 
التوافق:   • والطبيعة  تحقيق  والبيئة  السلوك  تناول  الف  يةجتماعالاأي  التوازن بين  والتعديل حتى يحدث  رد بالتغيير 

 وبيئته وأهم ،الات تحقي  التواف  هي: 
الشخصي: • التوافق  والأولية   تحقيق  الداخلية  الدوافع  وإشباع  عنها  والر ا  النفس  مع  السعادة  تحقي   أي 

 والفطرية. 
التربوي:   • التوافق  مع تحقيق  تتناسب  التي  الدراسية  المواد  أنسب  اختيار  في  الفرد  مساعدة  طري   عن  وذلك 

 .أقصى حد ممكن مما يحق  له النجاح الدراسيقدراته وميوله إلى 
 المناسب المهنة.  الاختيارويتضمن تحقيق التوافق المهني:  •
الا • التوافق  : جتماعتحقيق  الآخرين  ي  مع  السعادة  عبد    والالتزامويتضمن  المجتمع. سعد  بأخلاقيات 

 ( 14:2004العزيز،جودت عزت عطوي،
 الفرد في البيئة التي يعيش فيها عن طري  حل مشاكله لنفسه. وتعني سعادة وهناء تحقيق الصحة النفسية:   •
التربوية:   • العملية  الثواب  تحسين  باستخدام  والتحصيل  الرغبة  وتشجيع  الدافعية  طري :إثارة  عن  يكون  وذلك 

التربوي/إعطاء   النمو  على  ومساعدتهم  المتفوقين  على  التعرف  واهُية  الفردية  الفروق  حساب  والتعزيز/عمل 
تفيد في معرفة التلميذ لذاته وتحقي  التواف  النفسي/توجيه التلاميذ إلى طري  المخاطرة يةاجتماعو هنية  معلومات م 

 ( 40:2002,والتحصيل الجيد. حامدعبد السلام زهران 

الوزارات   بتغير  تغيرت  إصلاحات  عدة  الجزائر  في  التربوية  المنظومة  الجزائر:عرفت  في  والمهني  المدرسي  التوجيه 
والتعليم   التربية  قطاع  على  تحولات    وباعتبارالمشرفة  فإنها شهدت  القطاع  هذا  من  جزء  التوجيه    اختلفت سياسة 

 تطور التوجيه في الجزائر مر بثلاث مراحل: معطياتها وآلياتها في كل مرحلة من المراحل ومانعتقده ان 
ل تكن وزارة التربية الوطنية تحتوي على مصالح مركزية   الاستقلالغداة  (:1962_ 1976المرحلة الأولى)

مستشارا منهم  40  توظيف  1962التوجيه بعد إجلاء الفرنسين القائمين بهذه العملية فقي سنة    بتسييرخاصة  
ست على  موزعين  جزائريين  من:عنابة،خمس  كل  في  المدرسي  للتوجيه  مراكز  الجزائر،    ة 
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وهران،سطيف،قسنطينة،مستغانموبالنسبة للمهام المسندة إلى مستشار التوجيه المدرسي في هذا الميدان نجدها ترتكز  
ص  الجماعية للسنة الرابعة متوسطوالقيام بعملية الإعلام ومن نقائ  ختباراتبالافقط على التقويم المدرسي والتكفل  

لذلك كانت القدرات ذات    واستعداداتهالتوجيه في هذه المرحلة عدم متابعة التلميذ والتعرف المحدود على إمكانياته  
 معيار كمي أي مايحصل عليه التلميذ من معدل. 

من أهم الأحداث التي عرفتها هذه المرحلة هي ظهور المدرسة الأساسية  (: 1991_1967المرحلة الثانية)
بينما   غل  المعهد التطبيقي لعلم النفس    1976افريل23بتاريخ33رئاسي الصادر في الجريدة رقموفقا للمرسوم ال

والتوجيه المدرسي حيث ادم  طلب الراغبين بالتكوين في التوجيه المدرسي في معهد علم النفس بالجزائر للحصول  
لتوجيه المدرسي خاصة الحالات  في علم النفس نستفيد منهم في ا  أخصائيينعلى شهادة ليسانس من اجل تكوين  

في سياسة التوجيه المدرسي إذ اصبحت مهمة مستشار التوجيه    انتقاليةالصعبة والملاحظ ان هذه الفترة تمثل مرحلة  
و ملصقات التي تتضمن أإعلامية  كتي باتو  أمحددة في القيام بالإعلام في شكل حصص يوزع من خلالها مستندات 

المه او  الدراسية  والتوجيه من المسارات  القبول  تتناول إجراءات  التلميذ وتكون بصفة جماعية وفردية  التي تخص  نية 
 . المتوسط إلى الثانوي وأنواع التخصصات وآفاقها في الجامعة والتكوين المهني وعال الشغل

إلى المرحلة الثانوية حيث    الانتقال(:تميزت بعدة تعديلات خاصة بعملية  2004_1992 المرحلة الثالثة
على   يعتمد  يعد  ل  التوجيه  الثانوي   الاتصالأن  التعليم  وأصبح  المشتركة  الجذور  أحدثت  بل  بالتخصص  المباشر 

الج  ينقسم إلى مرحلتين للمرسوم  مرحلة  وفقا  التخصص تدوم سنتين وذلك  ذع المشترك وتدوم سنة واحدة ومرحلة 
 الم رخ 

ة   إدماج مستشاري التوجيه المدرسي وتعيينهم في الثانويَّت لأول مرة مع تحديد  .وفي نفس السن1991افريل 03في
 (. 1991ديسمب24َالم رخ269المهام والأدوار التي يقومون بها. منشور وزاري رقم 

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسيثانيا: 
ليم الذي يأخذ رأيه في  جاء في المعجم الوجيز ان مستشار التوجيه هو الع  مفهوم مستشار التوجيه:-1

امر عام علمي او فني او سياسي او قضائي فالجذر اللغوي للاستشارة يفيد التدخل الإنساني المحض التمثير الفعال  
 (. 32:2002في الوعي قصد تغيير سلوك فردي ما. أحمد بن صاولة،
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إليه ،موعة مستشار التوجيه المدرسي والمهني هو ذلك المورد البشري الذ  التعريف الإجرائي: ي أسندت 
ية حيث ي دي هذه المهام في إطار زماني ومكاني محدد وذلك  اجتماعمن المهام إعلام توجيه تقويم متابعة نفسية و 

 من أجل مساعدة . 
والمهني وف  أسس علمية تعتمد على تحليل ميولات الدراسي  بناء مشروعه  التلميذ من    واستعدادات  التلميذ على 

 . جهة ومتطلبات الواقع المدرسي والمهني من جهة أخر 
العمل او الدراسة    اختيارعلى أنه شخص يسدي النصح والإرشاد إلى الطلبة حول    يعرفه رمزي كمال:

المناسبين كما يساعدهم على التخطيط للمسار المهني الذي ينبغي ان يسلكه التلميذ تأسيسا على ملكاته وقدراته 
 ( 91: 1998داداته وميوله. رمزي،واستع

المدرسي وفي مهام مستشار التوجيه:-2 التوجيه  والمهني مهامه في مركز  المدرسي  التوجيه  يمارس مستشار 
الظروف  ماتمليه  ومنها  وزارية  وقرارات  مناشير  وف   تحديده  ما   منها  متعددة  أعمال  التعليم،فله  م سسات  جميع 

والمت تدخله  تستدعي  التي  والمتابعة  والحاجات  الإرشاد  والمتابعة،،ال  التوجيه  الإعلام،،الالتقويم،،ال  مثلة في ،ال 
 . النفسية،،ال الإدارة

الإعلام هو تلك العملية التربوية الهادفة والمتواصلة غر ها تقديم معلومات أساسية    مجال الإعلام:
رقم   الوزاري  القرار  التربوية،وحسب  المنظومة  مبادئ  من  المنبثقة  والمهنية  الدراسية  بحياته  يتعل   فيما  للتلميذ 

في  91/827 رقم  1991نوفمب13َالم رخ  الوزاري  الم رخفي 219/1241/91والقرار 
الوزاري رقم  1991مبَسبت18 فإن خدمات الإعلام  1991ديسمبَ 24الم رخ في269/1241/91والقرار 

 تشمل المهام التالية: 
 تنشيط خلية الإعلام والتوثي  في الثانويَّت والمدارس الأساسية التابعة للمقاطعة.  •
 تنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيم لقاءات بين الأولياء والأساتذة والتلاميذ.  •
 مع الأساتذة ومساعدي التربية.  بالاستعانةداخل م سسات التعليم  الاتصاللة الإعلام والتوثي  وتنمية  مان سيو  •
 ستقصاءات في م سسات التكوين وعال الشغل. القيام بالدراسات والا •
 تعريف التلاميذ بالفروع والتخصصات الدراسية المختلفة.  •
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التقويم:   جوانبهمجال  من  التلميذ  شخصية  على  إلى   للتعرف  والإرشاد  التوجيه  مستشار  يلجم  المختلفة 
النتائ    استخدام ذلك  في  مستغلا  المسطر  الهدف  بلوغ  مد   لتحديد  الشامل  التقويم  نتائ  

 . الدراسية،ملفاتالتلاميذ،بطاقة المتابعة والتوجيه

اللازمة عن كل    تملئ هذه البطاقة بالمعلومات12/1991/ 21الم رخ482التي   تنصيبها وف  المنشور الوزاري رقم
نتائ    خلال  من  المهام   والاهتماماتالميول    استبيانات  التحصيلية،  ختباراتالاتلميذ  تشمل  التقويم  عملية  وإن 

 التالية: 
 تحليل النتائ  لتحضير توقعات الخريطة التربوية.  •
 الرسمية من أجل التشخيص والمعالجة.  الامتحاناتتقويم نتائ   •
 تقييم المناه  التعليمية. •
 دراسة نتائ  التلاميذ النهائية وتسجيلها في بطاقة المتابعة والتوجيه. •
 إعداد تقارير حول الطعن.  •
 . تقويم مد  تأثير عملية التقويم في الوسط المدرسي •

الدراسة   اختيار الأخذ بيد التلميذ ومساعدته على  وهو العملية التربوية التي تهدف إلىمجال التوجيه والمتابعة:
الوزاري   القرار  حسب  وميوله  وإمكانياته  الشخصية  قدراته  مع  تتناسب  التي 

 فإن عملية التوجيه والمتابعة تشمل المهام التالية: 1991ديسمب24َالم رخ91/ 269/1241رقم
 . واستغلالها معالجة بطاقة المتابعة والتوجيه  •
 تقديم الملمح التربوي لكل تلميذ   •
 توزيع بطاقة الرغبات على التلاميذ جذع مشترك.  •
 . والاهتماماتالميول  استبيان تطبي   •
 المهنة المناسبة لهم.  اختيارإنهاء دراستهم على  يستطيعوامساعدة التلاميذ الذين ل  •
 لأنها هي التي ترسم حياة التلميذ المستقبلية لذلك يجب أن تراعي قدراتهم ورغباتهم.  مهمةتعتبَ هذه المهمة جد  •
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جماعة تتمثل في    تكون غالبا على شكل مقابلة وقد تكون فردية تخص تلميذ أومجال المتابعة النفسية والإرشاد:
لهم،وحس الملائم  الجو  وتوفير  للتلاميذ  والإرشاد  النصح  وتقديم  الإصغاء  الوزاري  عملية  القرار  في 827ب  الم رخ 

 فإن خدمات الإرشاد والمتابعة النفسية تشمل المهام التالية: 1991نوفمب13َ
 القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ مع التكيف مع النشاط التربوي. •
 الذكاء   اختبارتطبي   •
 تطبي  تقنية الملاحظة.  •
 . لاميذ نفسياتطبي  مقابلات تشخيصية لمساعدة الت •

قمنا بدراسة المناشير الوزارية المتعلقة بتنظيم عمل مستشار التوجيه في ،ال الإدارة منها المنشور    مجال الإدارة:
 وإستخلصنا منه مايلي: 1991ديسمب24َالم رخ بتاريخ 214رقم 
 إعداد البَنام  السنوي في بداية السنة الدراسية.  •
 لف العمليات التي يقوم بها خلال الأسبوع. إعداد البَنام  الأسبوعي وتحديد مخت •
 . ية جتماعوالاالمشاركة في النشاطات الثقافية والتربوية  •
 جمع المراسلات لمدير المتوسط.  •
 . المشاركة في ،الس الأقسام المختلفة •

 الصعوبات المهنية التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي:-3
والأكاديمي: المهني  بالإعداد  تتعلق  قنطازي كريمة صعوبات  دراسة  نتائ   المستشارين 2010أظهرت  (أن 

التكوين الأكاديمي خاصة في ميدان  الشخصية بل يعانون من نقائص في  عف  لايعانون من نقائص في سماتهم 
 (. 84: 2010، الإرشاد. قنطازي كريمة،لوكيا

أظهرت أن من 2010قراءتنا لدراسة عبد الله لبوز ولعور إسماعيل    من خلال صعوبات على مستوى القوانين:
المراس بو وح،كثرة  لها  غير مدرك  مهامه ممايجعله  بأداء  المتعلقة  الوزارية  والمراسيم  القوانين  الصعوبات  بابية  م يبين 

: 2010 لبوز إسماعيل،الوزارية وتنوعها ممايخلط في ذهنه الممارسات الإعلامية من الإرشادية من التوجيهية. عبد الله
267 ) 
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مادية:  الإرشاد،  صعوبات  خدمات  فيها  يقدم  به  خاصة  غرفة  وجود  عدم  والأدوات    انعدام  نذكر  الوسائل 
تسهيلات من طرف الإدارة التي تساعده في تطبي    انعدام  المادية التي تساعده على تنفيذ برام  التوجيه والإرشاد،

مثل   الإرشادية  الأدوات  الأ  استقبالالعملية  الأبناء،نقص  حول  المعلومات  جمع  أجل  من    ختبارات والاولياء 
 (. 118:2016محمد،غريب مختار،  النفسية،عدم القدرة على تطبيقها. قوراح

  انعدام وتظهر في عدم التحمس والتقرب والتنسي  مع المستشار،صعوبات مرتبطة بأطراف العملية التعليمية:
عملية   أهداف  تعرقل  التي  الإدارية  بالمهام  وتكليفه  والإرشاد  التوجيه  في  المتمثل  لدوره  المدراء  بعض  لد   الوعي 

إلى فيها  التلاميذ  عدد  يصل  أن  الممكن  من  التي  الكبيرة  المقاطعات  في  خاصة  تلميذ. محمد  2000التوجيه 
 (. 6:2002بوصلي، 

 ةالاحتياجات التدريبيثالثا: 
 لتدريبية حتياجاتاالامفهوم-1

لغة بأنه    هو ما يتطلبه   والاحتياج  والنقص،والحاجه تعن القصور عن المبلغ المطلوب.  الافتقاريعرف الاحتياج 
 ( 106:  2014نقص أو قصور فيه . محمد،   لاستكمال يءالش
التدريب: - المفهومات    مفهوم  وتطوير  بناء  على  المتجددة  القدرة  إلى  الشمولي  بمعناها  الجديدة  الفلسفة  تشير 

والمتطلبات المستقبلية لمواجهة مقتضيات   ةبالاحتياجات الحاليوالنظم والقدرات والأساليب والإبقاء    والاتجاهات
 ( 13: 2014ية والثقافة. إسماعيل ، جتماعوالا والاقتصاديةعمليات التنمية السياسية 

 أو التدريب قد تنشم نتيجة أسباب من أهُها:   هوالاتجاهات والحاج المعارف والمهارات  -
 إدخال تكنولوجيا حديثة . •
 نتائ  تقيم برام  التدريب الساب  تنفيذها.  •
 تنقلات وترقيات العاملين .  •
 تعين عمالة جديدة .  •
 استحداث وظائف جديدة. •
 .ةتغير في تبعية المنظم •
 وحدات تنظيمية جديد. إ افة  •
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التدريبيةأما    بم  الاحتياجات  والمتعلقة  الفرد  في  إحداثها  المطلوب  التغيرات  ،موعة  بأنها:  درويش  عارفه،  فيعرفها 
 (. 107: 2014لجعله لائقا بكفاءة عاليا. ممحمد  واتجاهاته مهاراته، وخبَته وسلوكه،و 

قد يتسم بها أداء العاملين في منظمة ما لأي بسب  التيص بأنها جوانب النق الاحتياجات التدريبيةوهناك من يعرف 
 يجب أن تتضمنها برام  التدريب المقدمة إلى ه لاء العاملين بما يعمل على تحسين هذا الأداء .  والتي من الأسباب،

 بالآتي:  للاحتياجات التدريبيةويمكن الخروج من المفاهيم المختلفة 
ات واتجاهات ومهارات وقدرات معينه فنية أو سلوكية يراد تلمينها أو تغييرها أو إنها معلوم  الاحتياجات التدريبية  -

 تعديلها. 
إنها تمثل نواحي  عف أو نقص فنية أو إنسانية حالية أو محتملة في قدرات العاملين أو معلوماتهم أواتجاهاتهم أو    -

 مشکلات محددة يراد حلها. 
نتيجة للتعبيرات التنظيمية أو التكنولوجية أو الإنسانية أو بسبب الترقيات • إنها عملية مستمرة غير منتهية وذلك   

التي  الظروف  من  وغيرها  المتوقعة  غير  المشكلات  بعض  بسبب  أو  التطوير،  عمليات  التوسعات،  التنقلات،  أو 
 تتطلب إعداداا وتدريبا علاقما ومستمرا لمواجهتها. 

 : الاحتياجات التدريبيةأنواع -2
 نذكر: حتياجات التدريبيةالامن أنواع 

الأجل الفرق بين مستو     الاحتياجات طويلةطويلة الأجل وأخر  قصيرة الأجل وتتمثل    احتياجات تدريبيةأولا:  
أما   المستقبل،  المرغوب في  الاداء  ومستو   المطلوب  التدريبيةالأداء  بين   الاحتياجات  الفرق  فتمثل  الأجل  قصيرة 

 لأداء الحالي.  مس تو  الاداء المطلوب ومستو  ا
تدريبيةثانيا:   تتمثل    احتياجات  مستقبلية  وأخر   التدريبيةحالية  في    الاحتياجات  الضروريةالحالية   الاحتياجات 

أما   الحا ر،  الوقت  في  التدريبيةللعاملين  في   الاحتياجات  عليها  التدريب  العاملين  سيحتاج  التي  هي  المستقبلية 
 (التالي يلخص لنا أنواع 1المستقبل نظر التغيرات مخططة من قبل الادارة لتبنيها في المستقبل. والشكل  
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 الممكن إيجادها داخل المنظمة:  التي الاحتياجات التدريبية

 (. 62: 2019 عائشة، -1-الشكل 

 التدريبية في المنظمة :  حتياجاتأنواع الا-3
أن   لنا  يتضح  الشكل  التدريبيةومن  الأداء    الاحتياجات  إلى  بالفرد  ي دي  قد تكون حالية وكلاهُا  الأجل  قصيرة 

أما   التدريبيةالمطلوب،  أداء    الاحتياجات  مستو   إلى  بالفرد  ي دي  مستقبليةلأن كلاهُا  تكون  قد  الأجل  طويلة 
 . مرغوب فيه من قبل المنظمة 

تحديد    لطرق  الكبير  العدد  يشهد  تواجهها  التي  المشاكل  وأهم  التدريبية  الحاجة  تحديد  طرق  الاحتياجات  ثالثا: 
لمدير التدريب على حقيقة أنها قد حازت على اهتمام كبير من الوجهة النظرية والاستخدام التطبيقي، إلا أن   المتاحة

مشكلة اختيار الطريقة التي تقدم بيانات يثبت صحتها ويمكن  المشكلة التي تواجهه ليست في العدد بقدر ما هي  
 (. 61: 2019الاعتماد عليها بتكلفة معقولة.  عائشة، 

 :  الاحتياجات التدريبيةتصنيف -4
 ، هناك عدة طرق لتصنيف الاحتياجات التدريبيةوصولاا إلى جودة تحديد 
 ، منها: الاحتياجات التدريبية

 تصنيفها إلى: تصنيفها حسب الهدف، أي 
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عادي • في   ةاحتياجات  أو  التدريس،  أصول  في  حديثا  المعينين  المدرسين  دورات  مثل  الأفراد،  أداء  لتحسين 
 الأساليب التربوية. 

تشغيلي • طريقة    ةاحتياجات  أو  إداري جديد،  نظام  استخدام  بكيفية  المتعلقة  ال دورات  مث ل  العم ل  لرفع كفاءة 
 عمل جديدة. 

 دة فعالية المنظمة، مثل دورات إعداد كوادرلزيَّ ةاحتياجات تطويري •
 متكاملة لتشغيل وح دة فنية، أو تخصيص منح للراغبين في العم ل  •
 مستقبلا في المنظمة، أو العاملين حاليا بهدف تأمين الحصول على  •
 الكوادر. نالاحتياجات م كوادر ماهرة مستقبلا حسب خطة  •

 تصنيفها حسب الفترة الزمنية، أي تصنيفها إلى: 
 غير مخططة(.  - آنية  ةحتياجات عاجلا •
 المد   مخططة(.  ةاحتياجات قريب •
  تطويرية/ خطة بعيدة المد (.  ةاحتياجات مستقبلي •

 تصنيفها حسب قدر التدريب أو كثافته، أي تصنيفها إلى
 . ةاحتياجات فردي •
 ة احتياجات جماعي •

 ه، أي تصنيفها إلى :بتصنيفها حسب طريقة التدريب أو أسلو 
 عملي في الموقع/ تطبيقي.  باحتياجات التدري •
 معرفي في قاعات/ نظري.  باحتياجات التدري •

 تصنيفها حسب مكان التدريب أو جهته، أي تصنيفها الى: 
 في أثناء العمل اعتمادا على الخبَات الداخلية.  ةاحتياجات تدريبي •
تدريبي • مماثلة.   ةاحتياجات  م سسات  أو  تدريبية  وهيئات  مراكز  على  اعتمادا  العمل  خارج 

 (. 80:2014 ر وان، 
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 : الاحتياجات التدريبيةأساليب تحديد -5
" أهم الأساليب وهي الملاحظة  2010حيث عرض لنا "فايز الخ اطر    الاحتياجات التدريبيةتعددت أساليب تحديد  

الشخصية  المقابلات  إلى  إ افة  الجماعية  والمناقشات  المطبوع ة  والوسائل  الاستقصاء  وقوائم  الاستشارية  والعملية 
 . (102: 2010والسجلات والتقارير وعينات العمل.  الخاطر،   ختباراتوالا

ويبين العزاوي بعض الأساليب التقليدية لجمع المعلومات مثل الاستقصاءات للآراء والاتصال المباشر مع المبحوثين  
الاحتياجات ودراسة الملفات والسجلات وتقارير الرؤساء المباشرين ووجهات نظرهم، وأشار إلى ثلاثة نماذج لتحديد 

بايت  التدريبية وبيتر  ميجر  روبرت  نموذج  على   robert muager and peter pipeهي:  يق وم  وال ذي 
يتم تحديد   عليها  ومن خلال الإجاب ة  أسئلة  بطرح  يقوم  قبل خبير  من  البشري  للعنصر  الأداء  الاحتياجات  تحليل 

ليرد  التدريبية دوجان  ونموذج   ،dxgan laird    والمعايير الأداء  مستويَّت  بين  الفجوة  تحديد  عل ى  يقوم  الذي 
بروكونبكوداءللأالمحددةوالمرغوبة وجوزيف  ميلان كوبر  نموذج  هو  الثال ث  والنموذج   ،milan kuber end 

joseph prokopenko    والذي يعتمد على معرفة حاجات العاملين ومتطلبات المنظمة وخاصة المشكلات
ويتبع ذلك فصل   الأداء  التدريبيةالت ي تعي   الغيرعن    الاحتياجات  -94:  200تدريبية. العزاوي،    الاحتياجات 

95 ) 
 : الاحتياجات التدريبيةمصادر تحديد -6

 نتيجة جهود مشتركة وتعاون عدد من الأفراد كما يلي:  الاحتياجات التدريبيةومن ثم تعد عملية تحديد 
، حيث إنه الشخص الذي  ةالاحتياجات التدريبيالموظف الذي ي دي العمل: ويعد مصدرا أساسيا في تحديد   •

 وجزئياته، ويواجه مشكلاته اليومية. يعرف تفاصيل العمل 
المدير أو الرئيس المباشر:الذي يشرف على العاملين، ويعرف طبيع ة عملهم وعلاقاتهم بالأعمال الأخر ، وما   •

 يلزم لمرؤوسيه من معلومات ومهارات... إلخ لأداء العمل على الوجه المطلوب. 
مسئ • تق ع   من  ش خص  وه و  بالم سس ة:  الت دريب  تحديد  اختصاص ي  عملية  التدريبيولياته  ، ةالاحتياجات 

لذلك، فه و دائم الاتصال بالعاملين، يحصل منهم على البيانات اللازمة؛ لتحليله ا والخروج منها بتحديد دقي   
 الحالية والمستقبلية.  ةللاحتياجات التدريبي
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ذا النوع من الأنشطة،  مستش ار خ ارجي أو خبير متخصص: ينتمي إل ى هيئة تدريبية مستقلة تتخصص في ه •
م ن جانب  إذا كان هناك تأيي د  الأفراد إلا  التدريب نفسه. ولا تكتمل جهود ه لاء  ويقوم بدور اختصاصي 

 الإدارة العليا. 
؛ لإقامة التدريب على أساس سليم  الاحتياجات التدريبيةب دورهم، ووع ي بأهُية تحديد    والاقتناعوتسهيل لمهامهم،  

 ( 79: 2014للوصول إلى الأهداف المرجوة منه ر وان، 
 : الاحتياجات التدريبيةأهمية -7

 فيما يلي:  الاحتياجات التدريبيةتمكن أهُية تحديد 
 تحديد الافراد الذين هم بحاجة إلى التدريب إ افة إلى نوع التدريب الماسي لكل فئة.  - 1 
 تساعد على بناء البَام  التدريبية وتصميمها لتكون ملائمة لحاجات الافراد كما تحدد لنا الهدف من التدريب.  -2
أم لا وذل ك م   -3 الت دريب  فائدة من  إذا كان هناك  ما  الذي كان عليه  تساعدنا على معرفة  المستو    ن خ لال 

 المتدرب قبل التدريب وبعده .
 تساعد في تشخيص مشكلة ما، وتساعد على عملية التخطيط لحلها.   -4
 تسهم تخفيض النفقات والتقليل من الإهدار من خلال تحقي   أه داف التط وير بصورة شاملة.  -5
أعل  -6 مستو   على  والحصول  الأداء  معدل  رفع  في  طري   تساعد  تحقيقهاعن  ي تم  التي  العمل  إنتاجية  من  ى 

 التدريب.
التنب     -7 من  التدريبيةتمكننا  عملية   بالاحتياجات  في  عليها  الحصول  ي تم  الت ي  المعلوم ات  من خلال  المستقبلية 

 . (08: 1991.  درة،الاحتياجات التدريبيةتحديد 
 
 
 

 
 
 



 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي                 الفصل الثاني                                                

 

27 

 

 خلاصة الفصل: 
مما خلال ما سب  نصل الى القول أن ميدان الإرشاد والتوجيه هو حقل خصب لتطوير قدرات التلاميذ من  
خلال تقديم خدمات على مستو  عالي من الأهُية،لذلك يشترط على خريجي هذا التخصص أن يكونوا م هلين  

التلامي عقول  المطلوب في  الأثر  إحداث  أجل  من  منهم  مطلوب  بما هو  القيام  نظريَّ  فعلا  متمكنين  يكونوا  ذ،وأن 
قيامه بمساعدة  الأستاذ بحكم  دور  أهُية عن  التوجيه لايقل  مستشار  دور  والإرشاد.لأن  التوجيه  ميدان  وعلميا في 

 .التلميذ على اكتشاف قدراته واستعداداته واختيار نوع الدراسة
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 تمهيد: 
الحديثة كل   التربية  والفكرية  للمتعلم الاهتمامتقدم  المعرفية  الحاجات  إشباع  على  التركيز  يسب   ل  ،حيث 

والنفسية   الوجدانية  منها  الجوانب  ليشمل كل  ذلك  تطور  فقط،إنما  التربوية  ية جتماعوالاللتلميذ  النظم  تحرص  ،لذا 
إد  باستمرار من خلال  ديمومتها  على  حفاظا  منظومتها  تطوير  والتي  على  المدرسي  الوسط  في  النفسية  المرافقة  راج 

وتم التلاميذ  وتوجيه  لمساعدة  إرشادية  خدمات  لتتتضمنتقديم  تنمية شخصيته  ذاته  فهم  من  مع  كينه  تواف   حقي  
النظم   من  المرافقة  فنظام  وبذلك  المدرسي.  والأخذ    التيالوسط  بالتلاميذ  التكفل  حيث  من  نجاحتها  أثبتت 

 ما مواصفات المراف ؟ وذلك ما سنتعرف عليه فيما يلي :بيدهم.ماالمرافقة؟ و 
 والإرشاديةفي تلك المتابعة المرافقة على انها عملية    1980يعرف حامد عبد السلام زهران  تعريف المرافقة: -1

تتمثل في تلك المتابعة المستمرة التي تهدف إلى التمكد من استمرار تقدم الحالة عن أهم العرض الأكثر مساعدة 
و للمستر  التقدم  نسبة  وتحديد  الإرشاد  عملية  ونجاح  قيمة  تحديد  مع  الخبَات شدين  من  الترشد  استفادة  مد  

 ( 33:  1980.  حامد زهران، الإرشادية
( والتي تعني المدافع،  tutorويترادف مصطلح المرافقة مع مصطلح "الوصاية" وهي الترجمة العربية لكلمة اللاتينية  

مهم هي  الوصي  أو  المحامي  المعلومات أو  على  وحصوله  العملية  بالحياة  إدماجه  تسهيل  بهدف  الطالب  متابعة  ة 
 الخاصة بها.  

 : علاقة بين فردين في و عية تكوين: الأول محترف في المهنة والثاني متعلم . تعرف المرافقة على أنها
 ومن بين التعريفات التي وردت بخصوص هذا المصطلح ما يلي:

مفهوم   مثل:  ويحمل  دلالات  عدة  تحمل  لها في  دقي   مفهوم  الصعب تحديد  من  معاني  عدة  مضمونه  في  المرافقة 
وهذه  للطالب  وتوجيه  م طر،  متابعة  عن  عبارة  هي  الأكاديمي...  الإرشاد  النفسية،  المساندة  الوصاية،  الإشراف 

على مساعدة الطالب في مواجهة    المرافقة تتمثل في الوصاية التي يضعها الأستاذ الوصي وف  خطة بيداغوجية تعمل
 ( 120: 2010صعوباته وتنظيم عمله.  هارون، 

: على أنها عملية بناء تهدف إلى مساعدة الفرد في أن يفهم ذاته 2004يعرفها طه عبد العظيم حسين  
العظيم،  المممولة.  عبد  أهدافه  تحقي   إلى  يصل  وتدريبه كي  معرفته  في  وء  مشكلاته  لحل  إمكانياته  ي    وينم 

16:2004 .) 
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  اعتبرت إن مصطلح المرافقة النفسية يتداخل كثير مع مصطلح الإرشاد النفسي، حيث  تعريف المرافقة النفسية:-2
وبناءة ومخطط لها،   واعية  النطاق على أنها عملية  والتوجيه، وقد عرفت في هذا  المرافقة جزء من عمليات الإرشاد 
تهدف دائما إلى مساعدة وتشجيع الفرد على فهم ذاته والاستبصار بها،والكشف على قدراته الكامنة وتوجيهها نحو  

إلى تحقي  الصحة والأمن النفسي وكذا تحقي  السعادة مع   تعلم وتدريس الخيرات المناسبة، التي يسعون من خلالها
 (. 8 بعيبع محمد:  .النفس ومع الآخر

التربويةتعريف -3 في  المساندة،والمساعدة،والإشراف :  المرافقة  وتتمثل  التربوية  الخدمات  من  ،موعة  هي 
المتعلم بحيث تساعده على فهم  والمهنية (لد     يةجتماعوالا  ،النفسية والتوجيه....(تعمل على ،موعة منالجوانب  

  نفسيته،قدراته،إمكاناته( والقيام باستغلالها لتحقي  أهدافه 
 أليات المرافقة : -4

 من أهم آلياتالتي يستخدمها المراف  في ،ال عمله ما يلي: 
بين شخصين    وتعتبَالمقابلة:- تتم  مهنية  علاقة  بأنها"  المقابلة  تعريف  ويمكن  عمله،  ،ال  في  رئيسية  أداة  المقابلة 

أحدهُا المرشد والآخر العميل وجها لوجه في إطار جو نفسي يسوده الثقة والدفيء والاهتمام المتبادل بين الطرفين.  
 ( 180، 2004 حسين، 

 الملاحظة: 
ئل جمع المعلومات شيوعا وهي ملاحظة الو ع الحالي للعميل وتسجيل  تعتبَ الملاحظة من أقدم وأكثر وسا

التفاعل  ومواقف  الطبيعية،  اليومية  الحياة  مواقف  في  السلوك  ملاحظة  وتشمل  سلوكه  مواقف  من  موقف  كل 
والمس ولية جتماعالا الإحباط  مواقف  وفي  والاحتفالات  والسفرات  والراحة  والعمل،  اللعب  في  أنواعها  بكافة  ي 
ية بحيث يتضمن ذلك عينات سلوكية لها مغز  وهدف في حياة العميل. مشعان،  جتماعية والمناسبات الاتماعجالا

2003 ،65-64 ) . 
أداة   الانتباه إلى شيء أو حدث بشكل منظم عن طري  الحواس وهي أيضا  الملاحظة الاهتمام أو  وتعني 

تساع والتي  للإشارات،  حسي  إدراك  أي  وتتضمن  التقييم،  في  الإنساني.  أسعد،  تساعد  السلوك  فهم  على  د 
2009 ،85 ) 
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 النفسية:  ختباراتالا
الاختبار النفسي هو مقياس مو وعي مقنن لعينة من السلوك تختار بدقة بحيث تمثل السلوك المراد اختباره  
درجة صحة  أساس،  على  النتيجة  تقدر  ثم  معين  بعمل  القيام  المفحوص  من  بطلب  الموقف  هذا  في  دقيقا    تمثيلا 

النفسية هي أدوات هامة يستخدمها الأخصائي النفسي    ختباراتالاستجابة، ومقدارها والوقت المستخدم، إن الا
في عمليات تقدير إمكانيات الفرد وفي التشخيص والتنب  والتوجيه والإرشاد النفسي ويمكن الإفادة منها في دراسة 

 ( 1996،11. عباس،ومات هامة عن شخصية الفردأو معل  ،ال واسعة من السلوك البشري والحصول على بيانات
المعلومات من طرف    دراسة حالة: المستخدمة في عملية جمع  البحث  طرق  الحالة من أكثر  تعتبَ دراسة 

أو   أو محدودة  نامية  غير  قدرات  يملكون  الذين  التلاميذ  على  للتعرف  والمهني  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  مستشار 
ل مختلفة، وتفسيرها للوصول  يعتبَون سيء التكيف وتشمل دراسة الحالة عملية تركيب المعلومات المجموعة من وسائ

 (. 125إلى تقييم شامل للتلميذ والعوامل الم ثرة فيه.  القرعان، دت،  
 تقنيات المرافقة : -5

لا توجد أسلوب أو تقنية محدد تضمن التدخل النفسي بل الأمر راجع إلى كفاءات المستشار في المقابلة نصف  
وال التعزيز  التقنيات وأساليب  الأمر الأهم حسب الظروف موجهة ومد  تمكنه من  التوظيف  آليات  تحفيز، تبقى 

 ،ومن أهم التقنيات مايلي : الاعتباروالحالة مع أخذ عامل الوقت بعين 
تمارين  :  la technique de relaxatponbréveالمختصرة    الاسترخاء تقنية   على  وتقتصر 

 التنفس والتمارين العضلية مع إلغاء تمارين التممل لضي  الوقت.
هو ،موعة تقنيات تسمح بالإيحاء الذاتي من بينها: الحديث ( : la pensée positiveتقنية الإيجابية )

المجال  وفتح  متردد"  أنت  تفهم"  ل  "أنت  مثلا:  النفي  وأسلوب  السلبية  المعاني  من  يخلو  الذي  المترشح  الإيجابيمع 
مسار   راستذكاللتلميذ للتعبير عن حالة كما يشاء ،ويقتصر التدخل على الرد بإيجابية على انشغاله ومساعدته على 

الأمر ممكن مع   العمل مثل" أنت مستعد"  التحضير  المبذولة في  صيغة المضارع   استعمالالتدريس وخاصة جهوده 
 لأن الدماغ يفكر في الحين والأن. 

المهملات   سلة  الإيجابي حيث :(technique de la poubelle)تنقية  التفكير  تقنيات  من  هي 
في الورقة ورميها في سلة المهملات لعدم ر اه عن ماكتبه، ثم نطلب منه  يدعى المترشح إلى كتابة كل أفكاره السلبية
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،ددا كتابة مايريد أن تكون عليه على سيبل المثال "أنا أستطيع الإجابة" "أنا مستعد" أنا واث " أنا أنجح ‘نشاء الله  
وتحرير التشن  العضلي النات    السلاسة العقلية في الكتابة  استعادة،تسمح هذه التقنية بالإيحاء الإيجابي ،وكذلك ‘

 (   2015عن الضغط. وزارة التعليم الوطنية ،
 :المرافقة التربوية والنفسية داخل الوسط المدرسي-6

تتمو ع بأي طريقة بمخطط اللاوعي بل تعمل هذه العلاقة    ،ولاليس الهدف منها علاجي المرافقة النفسية:أ/
للمتعلم من   الداخلية  الحياة على تحويل قدرات  ،المرافقة أحدثت طريقا جديدا يتمثل في مواجهة  الفعل  الى  القوة 

النفسية مبنية على الدعم الذي يتلقاه المراف . تزيد من تفاؤله وثقته في نفسه اكثر وفي قدراته المتنامية ،إيقاظ هذا 
 الداخل في الفرض وارشاده الى التفاعل مع هذه المعارف بقدرته. 

أهُ النفسية  الذي  للمرافقة  للإحباط  ،نظرا  التلميذ  على  اثارا سلبية  الذي يخل   المدرسي  للفشل  نضرا  بالغة  ية 
يتعرض له يجعله لا يدلي اهتمام لما يجري حوله ،يصحبه ا طرابي النوم، الام الراس ،عدم المشاركة في الحياة اليومية  

 ،ا طراب الذاكرة ،عدم القدرة التي تظهر من خلال  عف الانتباه العزلة
انخفاض  ينت   الدراسي  المراهقين،الفشل  عند  تظهر ا طرابات سلوكية خاصة  ان  المنافسة،يمكن  الدخول في  على 

 الشخص لذاته. 
النفسي    خاصة للتدخللذا يحتاج التلميذ مرافقة لاجتياز الفشل فالامتحانات المصيرية التي تحتاج أشكالا  

 بهدف تصحيح وإعادة التوازن له لاء التلاميذ. 
اسهامات  كارل روجرس( في هذا المجال لافتة للنظر لما قدمه في هذا المجال ،ي كد هذا لأخير على   تعتبَ

التي   الصعوبات  اذلال  في  التلميذ  او  الطالب  تساعد  علاقة  هي  ما  بقدر  بالعلاج،  تتعل   لا  التي  العلاقة  نوع 
ساعده للتخلص من تثبيطاته ويساعده عن يكتشفها بنفسه في جو يسوده الأمان والثقة المتزايدة بنفسه وقدراته في

طري  الدعم النفسي ان يتجنب النكوصات والإخفاقات، يساعد التلميذ على اكتساب وجهات نظر صحيحة نحو  
 الحياة والوصول الى المتناس  للجوانب المتعددة لشخصياته . 
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 ب/المرافقة التربوية:
عمليات التعليم ومن فعاليتها ويساعد على السير  يساعد الطلاب على مواجهة الصعوبات التي تقلل من  

تواجههم في  التي  الصعوبات  على  التغلب  الطلاب في  مساعدة  على  المرشد  يعمل  سيرا حسنا حيث  دراسته  في 
،تنظيم  وقته  فاستغلال  مساعدته  المراجعة،  أثناء  التركيز  الدراسي، عدم  التحصيل  الدراسية  مثال:  عف  حياتهم 

 قات الترفيه( أوقات دراسته، وأو 
بطريقة تضمن له التوف  النفسي والصحة النفسية والنجاح الدراسي فالهدف الرئيسي للإرشاد التربوي هو  
تحقي  النجاح تربويَّ ويتدخل الارشاد التربوي في حالات الرسوب النات  عن صعوبة التعليم،تشتت الانتباه ،نقص 

الاجهاد ،الفهم،  الذاكرة  التركيز،  عف  على  من   القدرة  وغيرها  المتكرر  والغياب  بالدراسة  الاهتمام  وقلة  ،التوتر 
 ( 4المشكلات التربوية.الارشاد النفسي والارشاد التربوي يعملان في دور كل يكمل الاخر.  رابح، م 

 خصائص المرافقة: -7
 سمة الدور الثانوي للقائم بها من يمارسها يكون في المرحلة. 

 اتسامها بخاصية التعاون  –
 ها على فكرة السيرورة التي تتطلب وقتا ومراحل لإنجازها. قيام –

 _ كونها محصلة لجهد جماعي وهي عمل تشاركي . 
 اعتبارها بمثابة انتقال مرتبط بظروف وواقع أحداث في إطار و عية مهنية . –
تعتمد   Honore  1992يقول هونوري    – مقارية  الإجرائي.  بعدها  المرافقة مقدم على  العلائقي في  البعد  أن 

التواصل والتعاون والتشارك والدافعية وتقوم على بناء المعرفة والتيسير وهي تمشي من أجل تنمية القدرات والخبَات  
 .( 2015عبد الله، (الفردية والجماعية ...

 شروط المرافقة: -8
 لشروط متعددة الإبداع أهُها : تقتضي المرافقة جملة من ا

 المعرفة النظرية بمقتضيات القطاع المهني للتنشيط التربوي حسب تخصصاته .  -
المعرفة بتجليات الممارسة المهنية في ،ال التنشيط التربوي المعرفة بالإطار القانوني والم سسي لمهن التنشيط  -

 لمجال المرافقة في التنشيط التربوي .التربوي المعرفة بالهياكل والم سسات التابعة 
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 معرفة خصائص الكهل المراف .  -
 معرفة كفايَّت الجمهور المستهدف بالتنشيط التربوي . -
 معرفة أخلاقيات مهنة التنشيط التربوي . -
 . (2015معرفة أخلاقيات مهن تفقد إطارات الشباب والطفولة. عبد الله،  -

 مهام المرافق: -9
مرافقة التلاميذ خلال مسارهم الدراسي   - سير عملية المرافقة النفسية وتتمثل مهامه فيما يلي:  للمراف  دور هام في

 وتوجيههم في بناء مشاريعهم وف  رغباتهم ووف  الحاجات التي يتطلبها المنه  التربوي . 
 نفسية وأكاديمية على التلاميذ، وتقييم نتائجهم وتحليلها وتبليغها للفري  اختباراتتطبي  –
 الاطلاع على ملفات التلاميذ وعلى جميع المعلومات التي من شمنها أن تساعد على  –

 ممارسة عملية المرافقة والتوجيه والإرشاد. 
والبيداغوجية وغيرها من اجل الحفاظ   –  النفسية، الأسرية  الناحية  الذين يواجهون صعوبات من  التلاميذ  متابعة 

 على السير الحسن للتعلم. 
 إقامة وتنشيط حصص لاستقبال الأساتذة والتلاميذ والأولياء . – 
خاصة.  سمية    – مشاكل  من  يعانون  الذين  بالتلاميذ  التكفل  قصد  نفسية  وفحوصات  حصص  إجراء 

 (. 16:2016وناس، 
 نظام المرافقة: -10

التي   الثانويَّت  بعض  به في  معمول  نظام  التلاميذ"  ويجدر   احتلتمرافقة  ببلادنا  البكالوريَّ  نتائ   الصدارة في 
قصد  عن كتب  مكتسباتهم  ودعم  الدروس  استيعاب  على  التلاميذ  مساعدة  من  يمكن  نظام  وهو  وتعليمه.  نشره 

صل والاتصال بين أعضاء الفري  التربوي  النجاح في الامتحانات، ويكون ذلك بو ع ترتيبات تضمن استمرار التوا
 والتلاميذ. فيفضل هذا التواصل التربوي يمكن نظام المرافقة من:

 مراقبة مستمرة لتعلم التلاميذ.  •
 تعاون اكبَ بين المرافقين و،موعات التلاميذ.  •
 إحداث الأثر الارجاعي السريع للنتائ  المرجوة. •
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 تقرب أحسن للأساتذة من طرف التلاميذ .  •
التلميذ من استدراك ما قد يفوته أو علاج  عفه ومعرفة  ويع المرافقة على طرائ  وأدوات ملائمة تمكن  تمد نظام 

 مسار تعلمه بكيفية مباشرة. ومن بين هذه الوسائل المساعدة على تفعيل هذه الروابط: 
 إتاحة الفرص لتحليل النتائ  الفردية . •
 . ختباراتمعالجة وثائ  الفروض والا •
 لذاتي. التقويم ا  •
 تقديم توجيهات عمل خاصة.  •
 . ختباراتاقتراح نماذج أجوبة تتماشي مع طبيعة المواصفات المطلوبة في الا •
 (. 6، 2007تصحيح مسارات التعلم.  وزارة التربية الوطنية،  •

 حالات التدخل وأساليب التدخل:-11
الرسمية لصالح التلاميذ المرشحين الذين يظهرون حلات إنفعالية والنفسية    الامتحاناتالتدخل والتكفل النفسي أثناء  

 تتمثل في ما يلي : والتي
 حالات مو وع التدخل:  -1

 ( anxiété) 'Lحالات القل   -
 ( (le stress aigueحالات الإجهاد النفسي الحاد  -
 l’inhibition intellectuelle(الفكري  /حالات الكف الذهني  -

 الحالات : عرضيات 
 عرضيات القلق : -
  غط ،ذعر  خوف مفرط( بدون مو وع محدد، إحساس بوجود كرة على مستو  الحل . والنفسية: الانفعالية -أ

،جفاف الفم  ت القلب آلام معوية وهضمية، تعرق سرعة أو بطء في التنفس و ربا  الجسدية والعضوية : -ب
 التبول. عضلي كثرةالوجه،برودةالأطراف،غثيان، تشن  واصفرار 

 التركيز،نسيان.  تشتت التفكير،صعوبة المعرفية والسلوكية:  -ت
 عرضية الإجهاد النفسي:  -
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 هيجان، العصبية ،عدم القدرة على الهدوء.  والنفسية: الانفعالية -أ
والعضوية:  -ب تسار   الجسدية  وهضمية،  صدرية  عضلي،أرق،آلام  الرأسضغط  ع  ربات  آلام 

 القلب،إسهال،غثيان،تقيئ،برودة الأطراف. 
م،نسان، التهرب من الموقف. مثلا تسليم ورقة الإجابة فارغة أو  ؤ قضم الأظافر،التردد،التشا  لمعرفية والسلوكية:ا-ج

 مبكرا(. 
 عرضية الكف:-
  شلل م قت سببه نفسى بحث(.  إحباط،إحساسبالضياع،ركودالانفعالية والنفسية:-أ

 الوجه،برودةالأطراف، ي  التنفس. اصفرار إرهاق جسدي،  الجسدية والعضوية:-ب
:-ج والسلوكية  القدرة المعرفية  عدم  الأحيان  بعض  في  التركيز  على  القدرة  التام،فقدانالتركيز،فقدان  نسيان  بكاء 

 على القراءة. 
 عرضيات بعض الحالات النادرة: 

 لأطراف خاصة اليد  شلل م قت سببه نفسي بحت(. شلل عر ي لأحد ا-
 ( symptome psychosomatiqueطفح جلدي يشبه الحساسية  عرض بسيكوسوماتي-
 آلام حاد في المعدة. -
 نوبات ربو أو نوبات صرع بالنسبة للتلاميذ يعانون من هذه الأعراض سلفا(. -

 ( 2:ملح  2012الوطنية،في  غط الدم. وزارة التربية  ارتفاعهبوط و 
 :فائدة المرافقة النفسية في الوسط المدرسي-9

تشير المرافقة المدرسية الى جهاز أو نظام قائم بحد ذاته من حيث الدلالة والممارسة، فهي نظام مفاهيمي بدلالات 
الدراسة إلى  المرافقة  الدراسة  أثناء  المرافقة  أيضا  تسعى  إذ  مختلفة  التربوية،   وتسميات  المصاحبة  التربوية.  المواكبة 

 الكوتشينغ المدرسي، والمرافقة تعتمد على قدرات المراف  ومباراته في تطوير وتنمية حرية الافراد واستقلاليتهم...  
جانب   إلى  والتواجد  الحضور  تستدعي  فالمرافقة  ومختلف    التلميذوعليه  اليومية  الحياة  وتشارك  تقاسم   الطفل(، 

 راشد طفل  تلميذ -ا فيها الحياة المدرسية فهي علاقة خاصة احداثها بم
 راشد تقتضي مشاركة وتدعيم متواصل للحياة في المسار الدراسي العلمية.  –
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 تهدف خدمات المرافقة إلى: 
 تطوير الكفاءات والمهارات الشخصية. التربوية والتعليمية خاصة للأفراد الذين يواجهون صعوبات خاصة. 

 رات الشخصية والتجديد في الاداء. تشجيع المباد-
 اكساب المراف  القدرة على التقييم الذاتي. -
 تطوير درجة الاستقلالية والتعويل على الذات. -

 :ومن فوائد المرافقة النفسية على التلاميذ
 مراقبة مستمرة للتلاميذ. ‐
 تعاون اكبَ بين المرافقين و،موعات التلاميذ. -
 (. 2016فليس وآخرون ، تحقي  النتائ  المرجوة. بن -
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 خلاصة : 
ماسب  الم سسات    من خلال  عنها في  ،لا غن  أصبحت  رورة  والتربوية  النفسية  المرافقة  عملية  انا  نجد 

التعليمية والتربوية .كما لها أهُية في تقديم يد العون للتلاميذ من خلال متابعتهم من أجل التغلب على المشكلات  
 التي تعتر هم ودفعهم نحو التكيف والنجاح .
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 الإجراءات المنهجية الدراسة 
 تمهيد 

 منه  الدراسة   •
 حدود الدراسة   •
 عينة الدراسة  •
 الخصائص السيكو مترية   •
 أساليب الإحصائية المستخدمة  •

 خلاصة  
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 تمهيد: 

الإجرائية  الخطوات  فيه  تناولنا  فقد  التطبيقي  والجانب  النظري  الجانب  بين  وصل  هُزة  الفصل  هذا  يعتبَ 
الدراسة   حيث  للدراسة،من  في    الاستطلاعيةالميدانية  المستخدمة  والأداة  المستخدم  والمنه   والعينة  منها  والهدف 

 ة وعينتها والأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة المو وع. الدراسة وتطرقنا للدراسة الأساسية تناولنا حدود الدراس
 الدراسة الاستطلاعية : -أولا

الدراسة   الدراسة    الاستطلاعيةتعتبَ  عينة  وجود  من  نتمكد  فمن خلالها  العلمي  البحث  مهمة في  مرحلة 
 وتسمح بالحصول على معلومات اولية حول مو وع البحث. 

يواجهها  تيتهدف إلى معرفة الصعوبات والعراقيل ال  الاستطلاعية الدراسة    الاستطلاعية:أهداف الدراسة   -1
 الباحث في الدراسة الأساسية وقمنا بإجراء هذه الدراسة بهدف:

 الميداني.  الاستطلاع_التدرب على خطوات البحث من اجل 
 _كشف الصعوبات التي يمكن مصادفتها في الدراسة الأساسية. 

 حية أداة القياس وخصائصها السيكومترية الصدق/الثبات(. _التحق  من صلا
 _التمكن من تعديل بعض الفقرات وإعادة صياغتها. 

1-: للدراسة  والمكاني  الزماني  الدراسة  الإطار  من    الاستطلاعيةجرت  الممتدة  الفترة  إلى  2022ماي  12في 
التواصل 2022ماي22غاية وسائل  عبَ  إلكترونية  بدراسة  قمنا  وكذلك  تيارت  ولاية  متوسطات  مستو   على 
 بسبب تعذرنا على إيجاد المستشارين في مركز التوجيه المدرسي والمهني.  يجتماعالا
الدراسة  -2 الدراسة    : الاستطلاعيةعينة  منع  الاستطلاعيةأجريت  مكونة  عينة  في    50لى  يختلفون  مستشارا 

 .   الاستطلاعيةالجنس والتخصص والخبَة المهنية. والجداول التالية يو ح توزيع أفراد العينة 

 وفقا لمتغير الجنس .  الاستطلاعية"يوضح توزيع أفراد العينة 01جدول رقم "
 النسبة العديد  الجنس 
 % 25 05 ذكور 
 % 75 15 إناث
 % 100 20 المجموع
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 في دراستنا الحالية وهي الأنسب للوصول إلى أهداف البحث.  الاستبيان على أداة  الاعتماد   أداة الدراسة:-2
الدراسة:  2-1 أداة  تصميم    وصف  ،الين    الاستبيان   في  تمثل  من.فقرة  الأولية  صورته  في 
كمين   التعديل وحذف بعض التربوية(وبعد عر ه على المحلتدريبية ،ال المرافقة النفسية و،ال المرافقة  حتياجاتاللا
 فقرة. 47ليصبح  فقراتال

 . "يمثل فقرات أبعاد الإستبيان 02جدول رقم "
 رقم الفقرات  عدد الفقرات  البعد

 25 المرافقة التربوية
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-

15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25 . 

 22 المرافقة النفسية .
26-27-28-29-30-31-32-33-34+35-36-
37-38-39-40-41-42-43-44-45-46-47 . 

الأسلوب التالية بتحديد مستو  الإجابة على ينود الأداة وقد   الحصول على   استخدامولتسهيل تفسير النتائ     
 من خلال حساب طول الفئة كالتالي: لتدريبيةحتياجاتاالادرج 

 "يمثل مفتاح تصحيح المقياس . 03جدول رقم "
 الاحتياجدرجة 

 بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة 
1 2 3 

 لأداة الدراسة: السيكو متريةالخصائص  2-2
الاحتياجاتا المدرسي  استبيان  لمستشاري  وتتمثل   والمهنيلتدريبية  لتلاميذ.  والتربوية  النفسية  المرافقة  في 

الدراسةالسيكو متريةالخصائص   قياس ما و عت   لأداة  الأداة ومد  صلاحيتها في  وثبات  التمكد من صدق  في 
 لقياسه : 
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2-2-1  : الدراسة  أداة  صدق    للتمكدصدق  من    الاستبيان من  مكونة  عينة  على  تطبيقه  مستشار   20  
الداخلي عن    الاتساقمين بالإ افة إلى صدق  المحكصدق    باستخدامومستشارة و  التحق  من صدق الاستبيان  

 الداخلية بين البند والبعد.   الارتباطاتبين البند والدرجة الكلية وكذا  الارتباططري  حساب 
 صدق المحكمين:  -أ

عرض   محا رين    5على  الاستبيان    أساتذة  التدريس  هيئة  من  بكليةوأستاذامحكمين  العلوم    مساعدين 
  الاستمارة كل بند للبعد المحدد وملائمة   انتماءجامعة تيارت لإبداء رأيهم فيها وذلك بهدف معرفة مد   يةجتماعالا

 أو أي ملاحظات يرونها مناسبة من أجل حذف أو تعديل بعض الفقرات. لتحقي  أهداف البحث 
 و  حساب صدق المحكمين كالتالي : 

 100عدد الأساتذة الموافقين×صدق التحكيم لكل بند=
 عدد المحكمين 

 
رقم" نسبة  04جدول  فقرة    الاتفاق"يمثل  حول كل  المحكمين  محاور    وانتمائهابين  من  محور  لكل 

 الدراسة:

رقم 
 الفقرة

نسبة 
 الاتفاق 

 رقم الفقرة 
 نسبة
 الاتفاق 

 رقم الفقرة 
نسبة 
 الاتفاق 

رقم 
 الفقرة

 الاتفاق نسبة 

1 80 % 13 100 % 25 100 % 37 100 % 
2 100 % 14 100 % 26 100 % 38 100 % 
3 80 % 15 100 % 27 80 % 39 100 % 
4 80 % 16 80 % 28 80 % 40 100 % 
5 80 % 17 80 % 29 80 % 41 100 % 
6 80 % 18 100 % 30 80 % 42 100 % 
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7 100 % 19 100 % 31 80 % 43 80 % 
8 100 % 20 100 % 32 100 % 44 80 % 
9 100 % 21 100 % 33 100 % 45 100 % 
10 100 % 22 100 % 34 100 % 46 100 % 
11 100 % 23 100 % 35 100 % 47 100 % 
12 100 % 24 100 % 36 % 48 % 
 الداخلي :الاتساقصدق  -ب

 بين كل فقرة والبعد الذي تنتمى إليه وكذا بين كل فقرة والدرجة الكلية .  الارتباط  حساب 
 والجدول التالي يبين ذلك: 

 بين الفقرة والدرجة الكلية. الارتباط" يوضح معاملات 05جدول رقم "

قرة
الف

 

باط
لارت

ا
جة 

لدر
معا كلية 

ال
لالة  
الد

وى 
مست

 

اط
لارتب

ا
 

بعد 
ع ال

م
 

لالة 
الد

وى 
مست

 

قرة 
الف

 

اط
لارتب

ا
 

جة 
لدر

ع ا
م كلية 

ال
لالة  
الد

وى 
مست

 

اط
لارتب

ا
 

بعد 
ع ال

م
 

لالة 
الد

وى 
مست

 

قرة 
الف

 

ط 
رتبا

الا
جة 

لدر
ع ا

م كلية 
ال

لالة  
الد

وى 
مست

 

اط
لارتب

ا
 

بعد 
ع ال

م
 

لالة 
الد

وى 
مست

 

1 0.712
** 

0.01 0.726
** 

غير  0.245 غير دالة 0.117 17 0.01
 دالة

 0.05 * 0.507 غير دالة 0.332 33

2 **0.65 0.01 0.578
** 

0.01 18 0.564 *
* 

0.01 0.522 * 0.05 34 0.520 * 0.05 0.592 *
* 

0.01 

* 0.854 19 غير دالة 0.230 غير دالة 0.112 3
* 

0.01 0.753 *
* 

 غير دالة 0.061 غير دالة 0.049 35 0.01

4 0.528 * 0.05 0.890
** 

0.01 20 0.677 *
* 

0.01 0.706 *
* 

0.01 36 0.750 *
* 

0.01 0.647 *
* 

0.01 

0.475 غير دالة 0.372 5
* 

0.05 21 0.689 *
* 

0.01 0.713 *
* 

0.01 37 0.766 *
* 

0.01 0.705 *
* 

0.01 

غير  0.358 غير دالة 0.350 22 0.01 ** 0.6 0.05 * 0.528 6
 دالة

38 0.718 *
* 

0.01 0.776 *
* 

0.01 
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 " رقم  الجدول  من خلال  المقياس حققت  05يتبين  فقرات  معظم  أن  الكلية   ارتباطات"  الدرجة  مع  دالة 
دلالة   مستو   عند  الفقرات    0.05و  0.01للمقياس  أن  حين  في 

كان  45.44.41.39.33.31.29.25.23.6.17.14.13.7.5.3  دال   ارتباطها(  وغير     عيفا 
الفقرات   معظم  ماعدا   ارتباطبينماحققت  إليه  تنتمي  الذي  البعد  مع 

المقياس   استوجبمما(.3. 45.44.41.35.29.26.25.23.22.17.15.14.13.7  من  إبعادها 
 من المعالجة الإحصائية في الدراسة الأساسية .  واستثنائها

الدراسة:    4-2-2 أداة  ثبات درجات  ثبات  مد   من  التحق   أجل  نتائجه      واتساق  الاختبارمن 
 النصفية . معامل ثبات ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة باستخدامعلى طريقتين في تقدير الثبات وهي:  الاعتماد

غير  0.391 غير دالة 0.316 23 غير دالة 0.129 غير دالة 0.114 7
 دالة

* 0.612 غير دالة 0.405 39
* 

0.01 

8 0.740 *
* 

0.01 0.7 ** 0.01 24 0.631 *
* 

0.01 0.687 *
* 

0.01 40 0.689 *
* 

0.01 0.832 *
* 

0.01 

غير  0.175 غير دالة 0.044 25 0.01 ** 0.8 0.01 **0.85 9
 دالة

 غير دالة 0.199 غير دالة 0.273 41

10 0.726 *
* 

0.01 0.728
** 

غير  0.353 0.05 * 0.535 26 0.01
 دالة

42 0.563 *
* 

0.01 0.645 *
* 

0.01 

11 0.722 *
* 

0.01 0.762
** 

0.01 27 0.600 *
* 

0.01 0.469 * 0.05 43 0.732 *
* 

0.01 0.760 *
* 

0.01 

12 0.712 *
* 

0.01 0.720
** 

0.01 28 0.604 *
* 

0.01 0.682 *
* 

 غير دالة 0.263 غير دالة 0.150 44 0.01

غير  0.413 غير دالة 0.433 29 غير دالة 0.240 غير دالة 0.216 13
 دالة

 غير دالة 0.410 غير دالة 0.382 45

* 0.608 30 غير دالة 0.117 غير دالة 0.019 14
* 

0.01 0.722 *
* 

0.01 46 0.751 *
* 

0.01 0.764 *
* 

0.01 

15 0.687 *
* 

* 0.645 غير دالة 0.444 31 غير دالة 0.739 0.01
* 

0.01 47 0.48** 0.01 0.777 *
* 

0.01 

16 0.509 * 0.05 0.505
* 

0.05 32 0.510 * 0.05 0.535 * 0.05  

 0.05*دالة عند مستوى 0.01** دالة عند مستوىالدلالة 
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 "يوضح معاملات ثبات ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية . 06جدول رقم "
 التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ عدد الفقرات  الاستبيان

تصورات مستشاري التوجيه 
  همحتياجات لاوالإرشاد المدرسي 

 التدريبية في المرافقة النفسة والتربوية
47 0.93 

ين  الارتباط
 النصفين

 معادلة التصحيح
 جوتمان

معادلة التصحيح 
 سيبَمان براون

0.73 0.848 0.849 

رقم"  الجدول  من خلال  قدر  06يتضح  الثبات  معامل  أن  معامل  كألفا    بطريقة  0.93ب"  وهو  رونباخ 
جيد الثبات  ثبات  قدرة  قدر،كما  النصفين  بين  الثبات  معامل  النصفية حيث كان  التجزئة  ،وبعد  0.73بـبطريقة 

قيمة   الطول بمعادلةسيبَمان براون بلغت  قيمة دالة إحصائية. مايدل على أن    0.84ر= تصحيح    الاستبيانوهي 
 عليه في الدراسة الحالية.  باعتمادعلى درجة كافية من الثبات مايسمح

 الدراسة الأساسية : -ثانيا 
 منهج الدراسة:  -1

معرفة   في  والمتمثل  الدراسة  مو وع  خلالطبيعة  التدريبيةمن  والإرشاد   الاحتياجات  التوجيه  لمستشاري 
التحليلي و     استخدمناالمدرسي،فقد الوصفي  اللازمة ومن ثم تحليلها عبَ    استخدام الإسبان المنه   البيانات  لجمع 

 بعة. الطرق الإحصائية المت
 الإطار الزماني والمكاني للدراسة الأساسية: -2

الدراسية   السنة  الدراسة الأساسية خلال  الممتدة من    2022/ 2021جرت  الفترة  الي    10/04/2022في 
 على مستو  المتوسطات بولاية تيارت وتيسمسيلت. 25/04/2022غاية 

الأساسية: -3 الدراسة  الأساسية    تكونتعينة  الدراسة  في مس50عينة  يختلفون  ومستشارة  تشارا 
 والتخصص والخبَة المهنية. الجنس
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 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس:   3-1
 "التالي يوضح أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس. 07الجدول رقم "

 النسبة العدد الجنس 
 % 28 14 ذكور 
 % 72 36 إناث
 % 100 50 المجموع

% بينما  72بة الإناث يلاحظ من خلال الجدول أن العينة الإناث أكثر من عينة الذكور، حيث بلغت نس
 %28تمثل  نسبة الذكور

 : وزيعمفرادالعينةالأساسيةوفقالمتغيرالتخصصالجامعيت -
 : "يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير التخصص08جدول رقم"

 النسبة العدد التخصص
 % 30 15 علم النفس 

 % 48 24 جتماع علم الا
 % 22 11 علوم التربية 
 % 100 50 المجموع

 
الا  المستشارين في تخصص علم  يمثل نسبة أكبَ مقارنة بالتخصصات   جتماعيلاحظ من خلال أن عدد 

نس يمثل  بنسبة  48ة  بالأخر ،حيث  النفس  علم  يليه تخصص  التربية   وأخرعدد،  % 30%.ثم  علوم  هو تخصص 
 %. 22بنسبة 

 "يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الأقدمية 08جدول رقم"
 النسبة العدد الاقدمية 

 % 56 28 سنوات  5أقل من 
 % 30 15 سنوات  10 – 5من 



 الفصل الرابع الإجراءات المنهجية الدراسة 

 

49 

 

 % 14 07 سنوات فما فوق  10من 
 % 100 50 المجموع

 لمتغير المؤهل"يوضح توزيع أفراد العينة وفقا 09جدول رقم"
 النسبة العدد المؤهل العلمي

 % 60 30 ليسانس 
 % 40 20 ماستر 
 % 100 50 المجموع

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
الإحصائية    استجاباتلتحليل   الرزم  البياناتباستخدام  معالجة    ، الدراسة  عينة  مستخدمين    spss .22أفراد 

 الاساليب الاحصائية التالية: 
 التكرارات، النسب المئوية  -
 المتوسط الحسابي  -
 الانحراف المعياري -
 اختبار  ت( للفروق  -
 ( (ANOVAتحليل التباين الأحادي -

 مفتاح تحليل بيانات الدراسة : 
 "المحك المعتمد في الدراسة10جدول رقم" -

 مستوى الاحتياجات التدريبية  طول الفئة 
  عيفة  [ 1.00-1.66]
 متوسطة [ 1.67-2.33]
 كبيرة  [ 3.00- 2.34]
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 خلاصة: 
الدراسة  حدود  على  التعرف  خلال  من  المنهجية  وإجراءاته  البحث  لتقنيات  التطرق  الفصل  هذا  خلال  من    
وعينة  الدراسة  الاستطلاعية و،تمع  والدراسة  المتبع  المنه   وكذا  والبشري  والزماني  الماني  المجال  المتمثلة في  و،الاتها 

 البيانات والمعلومات بالإ افة إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة. الدراسة وأداة جمع 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 الفصل الخامس
 
 



 

 

 
 

 
عرضوتحليلومناقشةالنتائج                                         

 تمهيد 
 أولا: عر نتائجالدراسة 

 لأول بالتساؤل  النتائجالمتعلقة •
 لقةبالفر يةالأولي عالنتائجالمت •
 النتائجالمتعلقةبالفر يةالثانية  •
 النتائجالمتعلقةبالفر يةالثالثة  •

 مناقشةالنتائجوتفسيرها ثانيا: 
 لأول ل لتساؤ النتائجالمتعلقةبا •
 لقةبالفر يةالأولي عالنتائجالمت •
 النتائجالمتعلقةبالفر يةالثانية  •
 النتائجالمتعلقةبالفر يةالثالثة  •

 خاتمة 
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 تمهيد: 

وتسمسيلت   بعد أن   إجراء الدراسة الأساسية على عينة من مستشاري التوجيه والارشاد بولايتي تيارت  
المعالجة   وبعد  الفر يات  باختبار  تسمح  والتي  البحث  يتطلبها  التي  الحسابية  العمليات  وإجراء  الاستبيان  تفريغ 

الا للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنام   طري   عن  والنتائ   للبيانات  عرض (spss.22)ية  جتماعالإحصائية  ،سيتم 
 النتائ  كما يلي:

 الأول:أولا :عرض نتائج السؤال   -
 والتي ينص على مايلي: 

لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في المرافقة النفسية والتربوية   ةالاحتياجات التدريبيما هي   -
 لتلاميذ التعليم المتوسط؟

وللإجابة على هذا التساؤل   حساب لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد المرافقة التربوية. 
 . ةالاحتياجات التدريبيد محك لتحديد مستو  ودرجة واعتما

 كما يلي :  الاحتياجات التدريبية  تحديد مستو  المحك المعتمد في الدراسة: 
درجة] وأدنى  أعلى  بين  المد   طول  أي  2=1-3حساب  البدائل  عدد  على  المد   طول  قسمة  ثم   ]

 حد الصحيح :المقياس بداية من الو [ وإ افة هذه القيمة إلى قيم 0.66= 2/3]
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 المعياري لبعد المرافقة التربوية  والانحراف" يوضح المتوسطاتالحسابية 11جدول رقم "

 المقياس  العبارة  لرقم ا
لمتوسط  ا الاحتياج درجة 

 الحساب 
 الانحراف
 المعياري 

 النتيجة 
 رجةقليلةد

درجة 
 متوسطة

رجة  د
 كبيرة

 بفعالية تنظيم حصص إعلامية جماعية  1
 24 14 12 التكرار 

 متوسطة  0.822 2.00
 48 28 24 النسبة 

2 
تقديم محا رات عن التخصصات الموجودة في 

 الثانوية 
 15 18 17 التكرار 

 متوسطة  0.807 2.00
 30 36 34 النسبة 

 مع الأولياء  الاتصال تحسين انماط  3
 20 16 14 التكرار 

 متوسطة  0.824 2.00
 40 32 28 النسبة 

 طريقة إنجاز البَنام  السنوي للنشاطات  4
 22 17 11 التكرار 

 متوسطة  0.790 2.00
 44 34 22 النسبة 

5 
كيفية تنظيم التظاهرات والإعلامية والتحسسية  

 المنظمة بالمتوسطة 
 15 24 11 التكرار 

 متوسطة  0.724 2.00
 30 48 22 النسبة 

6 
المشارة في المجالس التي تنعقد على مستو  كيفية 

 المتوسطات
 19 16 15 التكرار 

 متوسطة  0.829 2.00
 38 32 30 النسبة 

7 
 22 21 7 التكرار  تكييف النشاط التربوي مع القدرات الفردية 

 متوسطة  0.707 2.00
 44 42 14 النسبة  للتلاميذ 

 للتلاميذ كيفية دراسة التوجيه التدريجي  8
 29 14 7 التكرار 

 كبيرة  0.733 3.00
 58 28 14 النسبة 

9 
تحديد ملمح التلاميذ ودراسة رغباتهم بناء على  

 نتائ  المدرسية 
 33 14 3 التكرار 

 كبيرة  0.606 3.00
 66 28 6 النسبة 

 بفعالية   الاستبيان استغلالكيفية  10
 22 16 12 التكرار 

 متوسطة  0.808 2.00
 44 32 24 النسبة 

11 
دراسة نتائ  التلاميذ وتحليلها والنظر في طرق 

 تحسينها 
 30 11 9 التكرار 

 كبيرة  0.785 3.00
 60 22 18 النسبة 

12 
الرسمية من أجل تحديد أداء   الامتحاناتتحليل نتائ  

 مستو  الم سسة 
 28 16 6 التكرار 

 كبيرة  0.705 3.00
 56 32 12 النسبة 

 القدرة على تقييم المنه  التعليمي  13
 13 21 16 التكرار 

 متوسطة  0.767 2.00
 26 42 32 النسبة 

 كيفية القيام بعملية التنسي  بين الأطوار  14
 16 22 12 التكرار 

 متوسطة  0.752 2.00
 32 44 24 النسبة 

 متوسطة  0.809 2.50 25 14 11 التكرار  مقارنة نتائ  التلاميذ مع رغباتهم  15
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 50 28 22 النسبة 

16 
اليها حول  اطرق إقناع التلاميذ بالشعب التي وجهو 

 الطعن
 22 14 14 التكرار 

 متوسطة  0.842 2.00
 44 28 28 النسبة 

17 
المساهُة في إنجاز الدراسات والبحوث في المجال 

 التربوي 
 16 17 17 التكرار 

 متوسطة  0.820 2.00
 32 34 34 النسبة 

 مساعدة التلاميذ على اختيار التخصص المناسب  18
 27 14 9 التكرار 

 كبيرة  0.776 3.00
 54 28 18 النسبة 

 مساعدة التلاميذ في التخطيط لمشروعهم الشخصي  19
 6 18 6 التكرار 

 كبيرة  0.700 3.00
 52 36 12 النسبة 

 التلميذ الطريقة المثلى لتسهيل تكييف  20
 24 17 9 التكرار 

 متوسطة  0.763 2.00
 48 34 18 النسبة 

 على شهادة التعليم المتوسط القبيلينمرافقة التلاميذ  21
 29 13 8 التكرار 

 كبيرة  0.758 3.00
 58 26 16 النسبة 

 دورات لمتابعة التلاميذ المتمخرين دراسيا 22
 24 14 12 التكرار 

 متوسطة  0.822 2.00
 48 28 24 النسبة 

23 
دورات لرعاية التلاميذ المتفوقين من أجل تطوير  

 مستواهم 
 18 18 14 التكرار 

 متوسطة  0.804 2.00
 36 36 28 النسبة 

24 
كيفية إنجاز المطويَّت في ،ال الإرشاد  

 والإعلام 
 17 16 17 التكرار 

 متوسطة  0.833 2.00
 34 32 34 النسبة 

25 
دورات لرعاية التلاميذ الموهوبين وتقديم الخدمات 

 الابتكار اللازمة بشكل يساعدهم على 
 22 11 17 التكرار 

 متوسطة  0.886 2.00
 44 22 34 النسبة 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن كل العبارات جاءت باحتياج تدريبي متوسطحيث بلغت أدنى التعليق :
(. فيما  0.886(و 0.606( بانحراف معياري يتراوح بين  3.00( وأعلى قيمة  2.00قيمة للمتوسط الحسابي  

وإنحراف معياري   3.00ط  (" دراسة نتائ  التلاميذ وتحليلها والنظر في طرق تحسينها" بمتوس11عدا العبارتين رقم   
" مساعدة التلاميذ على اختيار التخصص   0.776معياري    وانحراف  3.00( بمتوسط  18،والعبارةرقم    0.785
 المناسب". 
 
 
 



 الفصل الخامس                                                          عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 

56 
 

 الحسابية والانحراف المعياري لبعد المرافقة النفسية  " يوضح المتوسطات12جدول رقم "

 الرقم
 
 العبارة 

 المقياس
 

المتوسط  الاحتياجدرجة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

  درجة
درجةقليل الاحتياج

 ة
درجة 

 متوسطة  
درجة  
 كبيرة 

1 
كفاءة    امتلاك بناء  على   الاستعلامالقدرة 

 الذاتي لد  التلاميذ  
 12 27 10 التكرار 

 متوسطة 0.676 2.00
 24 55 20 النسبة 

 القيام بالوساطة المدرسية بفعالية   2
 18 21 11 التكرار 

 متوسطة 0.756 2.00
 36 42 22 النسبة 

 تقنيات الفعالة لتحفيز التلاميذ وإرشادهم  3
 23 17 10 التكرار 

 متوسطة 0.77 2.00
 46 34 20 النسبة 

4 
للتلاميذ  استغلال   التشخيصية  نتائجالفحوص 

 أولى متوسط لاسيما تلاميذ السنة 
 19 17 14 التكرار 

 متوسطة 0.814 2.00
 38 34 28 النسبة 

5 
للمترشحين  والنفسي  البيداغوجي  التكفل 

 .للامتحانات
 27 15 7 التكرار 

 كبيرة 0.734 3.00
 55 30 14 النسبة 

 التكفل بحالات الهدر المدرسي والتغيب  6
 23 20 7 التكرار 

 متوسطة 0.713 2.00
 46 40 14 النسبة 

7 
العنف   من  تعاني  التي  بالحالات  التكفل 

 المدرسي  
 25 17 8 التكرار 

 متوسطة 0.745 2.50
 50 34 16 النسبة 

 لخاصة  حتياجاتابالتلاميذ ذوي الا الاهتمام 8
 32 6 12 التكرار 

 كبيرة 0.857 3.00
 64 12 24 النسبة 

9 
ورفع   الذات  ثبات  إ  على  التلاميذ  مساعدة 

 طموحاتهم  
 30 11 9 التكرار 

 كبيرة 0.785 3.00
 60 22 18 النسبة 

10 
لذوي   الإرشادية  المقابلة  إجراء  تقنيات 

 صعوبات التعلم  
 20 20 10 التكرار 

 متوسطة 0.756 2.00
 40 40 20 النسبة 

 الرسمية  تالاستعداد للامتحاناكيفية  11
 23 16 11 التكرار 

 متوسطة 0.797 2.00
 46 32 22 النسبة 
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 للمذاكرة  الطرق السليمة والملائمة 12
 19 17 14 التكرار 

 متوسطة 0.814 2.00
 38 34 28 النسبة 

 التكفل بحالات التغيب عن المدرسة   13
 21 15 14 التكرار 

 متوسطة 0.833 2.00
 42 30 28 النسبة 

14 
الدين  بالتلاميذ  النفسي  التكفل  تقنيات 

 يعانون مشكلات نفسية  
 19 20 11 التكرار 

 متوسطة 0.766 2.00
 38 40 22 النسبة 

 التكفل بحالات الطرد المتكرر من القسم   15
 21 15 14 التكرار 

 متوسطة 0.833 2.00
 42 30 28 النسبة 

16 
و  مقاييس  على  اختباراتتطبي    النفسية 

 التلاميذ
 17 14 9 التكرار 

 متوسطة 0.856 2.00
 34 28 38 النسبة 

17 
إجراء مقابلات لتكفل بالتلاميذ الذين يعانون  

 مشكلات نفسية 
 26 12 12 التكرار 

 كبيرة 0.834 3.00
 52 24 24 النسبة 

 تطبي  تقنية الملاحظة  18
 24 11 15 التكرار 

 متوسطة 0.873 2.00
 48 22 30 النسبة 

 الذكاء  اختبارتطبي   19
 21 14 15 التكرار 

 متوسطة 0.849 2.00
 42 28 30 النسبة 

20 
المشاكل   الطلاب وذوي  دورات لمتابعة ورعاية 

 السلوكية 
 17 17 16 التكرار 

 متوسطة 0.820 2.00
 34 34 32 النسبة 

 وإيجابية مع التلاميذ بناء علاقات جيدة  21
 26 9 15 التكرار 

 كبيرة 0.887 3.00
 52 18 30 النسبة 

 القرارات  واتخاذ المشكلاتالمساعدة في حل  22
 23 12 15 التكرار 

 متوسطة 0.866 2.00
 46 24 30 النسبة 
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يتضح لنا من خلال الجدول أعلاهمن أغلب العبارات البعد الخاص بالمرافقة النفسيةقد جاء بدرجة  التعليق:  
الحسابي    احتياج أدنىقيمةللمتوسط  بلغت  قيمة  2.00تدريبيمتوسطة حيث  وأعلى  معياري  3.00(  بانحراف   )

 (. 0.887(و  0.676يتراوح بين  
 عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى:  -

 والتي تنص على مايلي: 

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية   الاحتياجات التدريبيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 العلمي.   هلوالتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعز  لمتغير الم

مستقلتين عينتين  متوسط  بين  للفرق  اختبار  ت(  استخدام  صحتها    من  من وللتحق   التمكد  وبعد   ،
 فر يات الاختبار وشروطه كانت النتائ  كالتالي:  

  الاحتياجات التدريبيةالعلمي. في    ؤهل( يوضح نتائج اختبار )ت( لدراسة للفرق في الم13جدول رقم )
 لمستشاري التوجيه  

  العدد  وسط الحسابي تالم الانحراف المعياري قيمة  ت(  مستو  الدلالة 

 1.253 غير دالة 
 ليسانس  30 106.866 20.094
 ماستر  20 98.950 23.011

التوجيه، حيث كانت متوسطات   الساب  عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين مستشاري  يتبين من الجدول 
ليسانس   شهادة  حاملي  لد   الكلية  وقيمة   98.950و  106.86الدرجات  ماستر،  شهادة  حاملي  لد  

المعياري كانت قيمة  ت(    23.011و  20.094الانحراف  بلغت  التواليوقد  عند مستو  دلالة   1.253على 
وبالتالي لا يوجد تباين ولا وجود لفروق بين    0.05و  0.01وهي قيمة أكبَ من مستو  الدلالة    0.218

ت الاحتياجاالمجموعتين  ليسانس ،ماستر( وبالتالي نرفض الفرض القائل بأنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  
 .  هللمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعز  لمتغير الم التدريبية
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 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  -
 والتي تنص على مايلي: 

التدريبية لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية   حتياجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الا -
 علوم التربية(.  جتماعوالتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير التخصص  علم النفس،علم الا

وبعد التمكد من فر يات   ANOVAوللتحق  من صحتها   استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  
 كانت النتائ  كالتالي:  ر وشروطه  الاختبا

رقم) متغير 14جدول  وفق  وأبعاده  الاستبيان  على  الكلية  للدرجة  الأحادي  التباين  اختبار  (يوضح 
 التخصص

 المتغيرات أبعاد الاستبيان
درجة  
 الحرية

مجموع مربعات  
 الانحراف

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 )ف(

مستوى  
  الدلالة 

 57.223 114.447 2 بين المجموعات  البعد الأول
0.420 

0.659 
 136.210 6401.873 47 داخل المجموعات  المرافقة التربوية( غير دالة 

 
 0.875  16.676 33.353 2 بين المجموعات  البعد الثاني

 غير دالة  0.134 124.133 5834.267 47 داخل المجموعات  المرافقة النفسية(
 

 الاختبار ككل 
 134.594 269.188 2 بين المجموعات 

0.284 
0.754 

 غير دالة  473.475 22253.312 47 داخل المجموعات

"التعليق رقم  الجدول  درجة  13:من خلال  "للفروق في  قيمة "ف  أن  يتبين  التوجيه   الاحتياج"  مستشاري 
 تبعا للتخصص جاءت الفروق كما يلي : لتدريبيةحتياجاتاوالإرشاد للا

(وهي قيمة أكبَ من مستوي دلالة 0.659( عند مستو  دلالة  0.420بلغت قيمة "ف"  المرافقة التربوية:    -
 0.05 . ) 

-  : التربوية  "ف"  المرافقة  قيمة  دلالة  0.134بلغت  مستو   عند  من  0.875(  أكبَ  قيمة  وهي   )
 (. 0.05مستوي دلالة  
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الجدول  و  فيخلال  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  نلاحظ  التباين   لتدريبيةحتياجاتاالاومصدر 
لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير التخصص  علم  

 ،علوم التربية(. جتماعالنفس، علم الا
 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: -

 والتي تنص على مايلي: 

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني في المرافقة النفسية  التدريبية  حتياجاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الا -
 والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود للأقدمية 

وبعد التمكد من فر يات   ANOVAوللتحق  من صحتها   استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  
 الاختبار وشروطه كانت النتائ  كالتالي:  

 الأحادي للدرجة الكلية على الاستبيان وأبعاده وفق متغير الأقدمية  (يوضح اختبار التباين15جدول رقم)

 المتغيرات  أبعاد الاستبيان 
درجة  
 الحرية

مربعات   مجموع 
 الانحراف 

 قيمة )ف( متوسط المربعات 
مستوى 
 الدلالة 

 

 0.95 2.480 311.031 622.063 2 بين المجموعات  البعد الأول
  غير دالة   125.410 5894.257 47 المجموعاتداخل   المرافقة التربوية(

 0.303 1.226 145.486 290.972 2 بين المجموعات  البعد الثاني
  غير دالة   118.652 5576.648 47 داخل المجموعات  المرافقة النفسية(

 0.147 1.997 881.855 1763.710 2 بين المجموعات  الاختبار ككل 
 غير دالة   441.676 20758.790 47 داخل المجموعات 

 : التعليق
" "للفروق في درجة  14من خلال الجدول رقم  قيمة "ف  التوجيه والإرشاد   الاحتياج" يتبين أن  مستشاري 

 تبعاللأقدميةجاءت الفروق كما يلي:  لتدريبيةحتياجاتاللا
قيمة أكبَ من مستوي دلالة  ( وهي  0.95( عند مستو  دلالة  2.480بلغت قيمة "ف"  المرافقة التربوية:    -
 0.05 . ) 
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(وهي قيمة أكبَ من مستوي دلالة 0.303( عند مستو  دلالة  0.226بلغت قيمة "ف"  المرافقة التربوية :  -
 0.05 ) 

في إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  نلاحظ  التباين  ومصدر  الجدول  التدريبية وخلال    الاحتياجات 
 هني في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الأقدمية . لمستشاري التوجيه المدرسي والم

 ثانيا : تفسير ومناقشة نتائج الدراسة :
 تفسير ومناقشة نتائج التساؤل الأول : 

لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في المرافقة النفسية    الاحتياجات التدريبيةوالذي ينص على " ماهي  -
 والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط؟

لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني قد برزة بدرجة متوسطة    الاحتياجات التدريبيةبينت النتائ  أن  
راتها .حيث أن مستشاري التوجيه ولإرشاد المدرسي على مستو  جميع الأبعاد المرافقة النفسة والتربوية وأغلب مها

متوسطة لا بدرجة  يقرون  أثناء  حتياجاتاوالمهني  ففي    الخدمةلتدريب  والتربوية،  النفسية  المرافقة  في تحسين خدمات 
التربوية   المرافقة  احتياجامحور  والمساهُة في   المتابعة  في  متوسطة  أظهر  الفردية  القدرات  مع  التربوي  النشاط    تكييف 

أظهرت   . في حين  التربوي  المجال  والبحوث في  الدراسات  التخطيط   كبيرا  احتياجاإنجاز  التلاميذ في  مساعدة  في 
الرسمية من أجل تحديد أداء مستو  الم سسة، وأيضا دراسة نتائ     الامتحاناتلمشروعهم الشخصي، تحليل نتائ   

 التلاميذ وتحليلها والنظر في طرق تحسينها. 
المحور   أظهرتالأما  درجات    ثاني  نتائجه  تتراوحفكانت  التكفل    الاحتياج  ،ال  في  وكبيرة.  المتوسطة  بين 

الاحتياجات بالتلاميذ ذوي  الاهتمامالذكاء،  اختباراتوالمتابعة يجد صعوبةفي طريقة تطبي  تقنيات المقابلة، وتطبي  
في كيفية دراسة حالاتالتلاميذ النفسية  ، مساعدة التلاميذ على إثبات الذات ورفع طموحاتهم. ويجدصعوبة  الخاصة

التوجيه   مستشاري  ممارسة  عدم  النتيجةإلى  هذه  إرجاع  الخاصة،يمكن  لكثرةوالحالات  الإدارية الأعباء    والإرشاد 
 لمستشار التوجيهمع كثافة أعداد التلاميذ في م سسات المقاطعة الواحدة التابعة الموكلة

 الفرعية الأولى: الفرضية ة نتائج تفسير ومناقش
لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني   الاحتياجات التدريبيةوالتي مفادها "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  

 في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير التخصص. 
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في   فروق  لاتوجد  أنه  النتائ   من خلال  التدريبيةتبين  في لمستشا  الاحتياجات  والمهني  المدرسي  التوجيه  ري 
 ختلاف التخصص. المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ با

تفسير النتيجة    ويمكن  دراية كاملة    آن هذه  على  تخصصاتهم  باختلاف  المستشارين  الإرشاد    بالياتجل 
الأكاديمي    إنجازه أثناء العملية الإرشادية، من مستشارين وإن كان التخصص    والتربوي كون المرافقة تقوم بتنظيم ما

متعل  بتطبي  ما يحمله مستشار التوجيه والإرشاد من علوم    أهُية كبَي في المساهُة عملية المرافقة إلا أن الأمر  يحمل
  نظرية في المرافقة التربوية.

تدريبي بدرجة متوسط   احتياج  اخصصين في علوم تربية أظهرو أما في مايتعل  بالمرفقة النفسية فلاحظنا أن مت
الا علم  في  المتخصصين  المستشارين  مع  النفس  جتماعمقارنتا  المقابلة    خاصة  وعلم  إجراء  بتقنيات  يتعل   ما  في 

قبل الخدمة    الذكاء. وهذا راجع إلى عدم تلقيهم التكوين اللازم  اختباراتالإرشادية لذوي صعوبات التعلم وتطبي   
 ولا أثناء دراستهم الجامعية ومنهم من تزيد خبَتهم عن العشر سنوات . 

مستو  الأداء الوظيفي حيث كلما كان التخصص   ارتفاعكما أن التخصص الجامعي يلعب دورا كبيرا في  
ا. وبالرغم من أنه يوجد تقارب بين مهنة مستشاري التوجيه وتخصصاتهم  ارتفاع من الوظيفة كان الأداء أكثر    قريب

 بدرجة متوسطة.  احتياجوهذا ما يفسر عدم تأثير على أدائهم المهني وأظهر لديهم الجامعية. 
مستشاري   اتجاهاتوتتف  الدراسة الحالية مع دراسة عبد العزيز خميس التي توصلت إلى عدم وجود فروق بين 

 . الأكاديميالتخصص  باختلافرشاد المهني حول المرافقة النفسية والتربوية في م سسات التعليم الثانويالتوجيه والإ
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية : 

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني   الاحتياجات التدريبيةوالتي مفادها "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  
 في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الأقدمية." 
في فروق  لاتوجد  أنه  عليها  المتحصل  النتائ   خلال  من  التدريبية  يتضح  التوجيه    الاحتياجات  لمستشاري 

المهنية في    باختلافولإرشاد   الخبة  أهُية  للمهارات    اكتسابالأقدمية، رغم  عمله  عن ،ال  النظر  بعض  الموظف 
لتدريبية لمستشاري التوجيه   لاحتياجات  إلى أنه يمكن تفسير عدم ظهور أثر الخبَة في درجةاللازمة لأداء مهامه .  

ذلك في ،ال المرافقة إلى خصوصية هذه المهارات وحساسيتها والتي تتطلب الكثير من المعلومات وأكثر من  الإرشاد
 لاستعمالها المناسب من حيث طبيعة الحالات .  تتطلب حضور الجانب النفسي في المهنة
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للمهنة قد لا تفيد صاحبها كثيرا في ظل غياب   الفعلية  والممارسة  الأقدمية  القول  من    الاستفادةلهذا يمكن 
 والإرشادمستشاري التوجيه    رسةمما  عدمالمتخصصة، كما يمكن إرجاع هذه النتيجة إلى    التدريبيةالبَام  التكوينية و 

 إليه. الأعباء الإدارية الموكلة  لكثرة
( أن المستشارين بحاجة للتدريب بدرجة 2020مختارية     راريدو وتتف  الدراسة الحالية مع دراسة عليم عقيلة  

المهني،   الإدماج  والتوجيه،  التقييم  والتحقيقات،  الدراسات  التالي:  التنازلي  الترتيب  وحسب  المرافقة متوسطة 
فروق في   توجد  انه لا  تبين  الم  التدريبية  الاحتياجاتوالإعلام.كما  ومتغير  الجنس  لمتغير  ومتغير  تعز   العلمي   هل 

 سنوات الخبَة. 
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة : 

لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني  الاحتياجات التدريبيةوالتي مفادها ". توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الم هل." 

فروق في   أنه لاتوجد  النتائ   من خلال  التدريبيةبينت  وا  الاحتياجات  التوجيه   باختلافلإرشاد  لمستشاري 
عللا شهادة ليسانس أو ماستر لا يزيد على أن يوفر معلومات نظرية في تخصص    فالم هل العلمي . فحصول الموظ 

% من العينة لديهم مستو  لديهم ماستر  40المدروس في ،ال عمل كمستشار توجيه وإرشاد مدرسي . كما أن  
 .  في ،ال المرافقة النفسية والتربوية  الاطلاعنوع من 

 ة عامة:  شمناق
  خلال هذا الفصل عرض نتائ  الدراسات والتي كانت حولتصورات مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي 

 تعليم المتوسط.  والتربوية للتلاميذفي المرافقة النفسية والمهني
التي الدراسة  نتائ   خلال  تي  ومن  بولاية  والمهني  المدرسي  التوجيه  مستشاري  من  عينة  على  ارت أجريت 

التدريبيةوتيسمسيلت، تبين أن مستوي   اللذان تمت دراستهما، وقد   الاحتياجات  البعدين  لديهم متوسط في كلا 
 توصلت الدراسة إلى ما يلي : 

النفسية  تادرجة الاحتياجاأن   - والمهني في المرافقة  المدرسي  التوجيه والإرشاد  لتدريبية لمستشاري 
 أغلبها . والتربوية لتلاميذ كانت متوسط 
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الاحتياجات - في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  المدرسي    لا  التوجيه  لمستشاري  التدريبية 
 والمهني في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير التخصص .

الا - في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  المدرسي    حتياجاتلا  التوجيه  لمستشاري  التدريبية 
 هني في المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الأقدمية. والم

التدريبية لمستشاري التوجيه المدرسي والمهني   حتياجاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الا -
 المرافقة النفسية والتربوية لتلاميذ التعليم المتوسط تعود لمتغير الم هل. -في 
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 خاتمة :
المدرسي للا والإرشاد  التوجيه  مستشاري  مو وع تصورات  الدراسة  هذه  التدريبية في  حتياجات  تناولت  هم 

مهاراته حيث تساعده    التدريب لتطويران مستشار في حاجة إلى    ،ال المرافقة التربوية والنفسية، حيث تشير إلى
في   والمهنيلمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي    تياجات التدريبيةالاحفيالقيامبعمله بكفاءة وفعالية. اذ يعتبَ تحديد  

التلاميذ على معرفة قدراتهم   التي تساعده على    ومهاراتهأداء لمهامه  روريَّ، لتحقي  أهدافه في مساعدة  وكفاءاته 
 الصحيح لمساره الدراسي والمهني وكذلك قدراته على حل مشكلاته .  الاختيار

لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي   احتياجات تدريبيةوفي  وء ذلك فقد أظهرت نتائجهذه الدراسة وجود  
راجات متوسطة، أما في محور المرافقة النفسية فكانت د  احتياجا  في ،الات عمله، ففي محور المرافقة التربوية أظهر

 بين المتوسط والكبيرة .  احتياجه
أن   النتائ   خلال  من  تبين  والمهني    احتياجكما  المدرسي  والإرشاد  التوجيه  يختلفمستشار   باختلافلا 

 ولا للأقدمية . التخصصمو الم هل العلمي
 :الاقتراحات 

على  وء المهني  والتوجيه  الإرشاد  في  تدريبي  برنام   تصور  الدراسة  التدريبية   تحديد  وأوصت    الاحتياجات 
ببَام  تدريبية مركزة في جانب التوجيه، وخاصة الاختبارات النفسية المهنية وتقنيات المقابلة المقننة، وتطبي  نظريَّت 

 التوجيه المهني، 
 والمقاييس النفسية.  ختبارات رورة تدريب المستشارين خلال الخدمة على الا ▪

 التقييم والتوجيه.اقتراح برنام  تدريبي في ،ال  ▪
 بمستشار التوجيه المدرسي والمهني، خاصة في ،ال التكوين .  رالاهتمام أكث ▪
والأبحاث   ▪ العلمية  الدراسات  قص تكيف  في   دالأكاديمية  يساهم  مما  بالدراسات  المو وع  إثراء 

 تحسين أداء المرافقة. 
 ميدان المرافقة. عقد ندوات وأيَّم دراسة وملتقيات لتبادل المعارف والخبَات في  ▪
 توسيع عند مستشاري التوجيه ليشمل جميع المتوسطات .  ▪
تقديم   ▪ من  يتمكن  حتى  التوجيه  لمستشار  جدول  في  مناسب  ساعي  حجم  خدماته تخصيص 

 فضل . لأبشك
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 : يوضح الاستبيان قبل التحكيم  03ملحق رقم  

 –تيارت -خلدونجامعة ابنوزارةالتعليمالعاليوالبحثالعلمي

 كلية العلومالإنسانية والاجتماعية 

 قسمالعلومالاجتماعية 

 2 تخصصعلمالنفسالمدرسي _ماستر

 

 اسمولقبالأستاذ:...................... 

 الدرجةالعلمية: ........................ 

 ....................... مؤسسةالانتماء: 

 تحية طيبة وبعد: 

هذا الاستبيانالذي أساتذتي الأفا ل،فيإطارإعدادمذكرةتخرجلنيلشهادةالماسترفيعلمالنفسالمدرسي . يشرفناأن نتقدمإليكمب
والتربوية للتلاميذ في مرحلة  "تصورات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لاحتياجاتهم التدريبية في المرافقة النفسية  بيتعلق

التعليم المتوسط " حيث نطلب منكم إبداء رأيكم حول ديباجة الاستبيان و مد  قياس أو عدم قياس فقراته وصلاحيتها من الناحية 
اللغوية والمو وعية، وكذلك نرجو من حضرتكم إبداء الملاحظات حول بدائل الإجابات المبنية لاحقا، وتأكد أن المعلومة ل  

 . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي وشكرا

 

. بروبةحورية‐زايش مسعودة الطالبتان:  

تصورات مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  
 لاحتياجاتهم التدريبية في المرافقة النفسية والتربوية للتلاميذ  

 في مرحلة التعليم المتوسط 



 

 

 : تعاريف الإجرائية

مع قدراته وميوله وأهدافه وأن يختار نوع  تتلاءمعملية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي التوجيه والإرشاد المدرسي:  
 الدراسة ومساعدته في النجاح في برنا،ه التربوي.

هو الشخص الذي لديه الكفاءة وقدرة عالية،تستند إليه مهام مختلفة موجهة لفائدة التلميذ مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي:  
 . وت د  في إطار زماني ومكاني معين

هي جملة من المتغيرات المطلوب إحداثها في معارف ومهارات وإتجاهات الأفراد بقصد تطوير أدائهم   ة:التدريبي الاحتياجات
 .والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج

 تعد من بين المهام التي يقدمها مستشار التوجيه والإرشاد  من إطار زماني ومكاني معين وهي الدرجة التيالمرافقة النفسية :
 يتحصل فيها عليها الفرد من خلال الإجابة على إستبيان المرافقة النفسية.

هي ،موعة من الخدمات التربوية وتتمثل في  المساندة ،المساعدة ،الإشراف،التوجيه ،،..( تعمل على ،موعة من  المرافقة التربوية : 
 ها لتحقي  أهدافه.  الجوانب لد  المتعلم بحيث تساعده على فهم قدراته وإمكاناته وستخلالي

 سنوات.4مرحلة من مراحل التعليم،يتحصل فيها التلميذ على شهادة التعليم المتوسط عند إتمام  التعليم المتوسط: 

 فرضيةالعامة : 

 ما الإحتياجات التدريبية لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في المرافقة النفسية والتربوية؟ •

 الجزئية: الفرضيات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإحتايجات التدريبية لمستشاري التوجيه والإرشاد في المرافقة النفسية  •
 والتربويةتعز  لمتغير التخصص. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإحتايجات التدريبية لمستشاري التوجيه والإرشاد في المرافقة النفسية والتربوية  •
 .تعز  لمتغير الخبَة

 
 
 
 



 

 

 بيانات الشخصية العامة:

 الجنس:ذكرأنثى 

 :الليسانسالماسترالمؤهل العلمي 

 علوم التربية  الاجتماع                         التخصص: علم النفسعلم 

 سنة 15—10سنواتمن  10—5سنواتمن  5: أقل منالأقدمية

 التعديلات لا تقيس تقيس الفقرات الأبعاد

المرافقة 
 التربوية

    تنظيم حصص إعلامية جماعية بفعالية.  .1

 تقديم محاضرات عن التخصصات الموجودة في الثانوية.  .2
   

    تحسين أنماط الاتصال مع الأولياء.  .3
    طريقة انجاز البرنامج السنوي للنشاطات.  .4
التحسيسية المنظمة   المشاركة في مختلف التظاهرات الإعلاميةو .5

 بالمتوسطة.
   

 كيفية المشاركة في المجالس التي تنعقد على مستوى المتوسطات.  .6
   

    تكييف النشاط التربوي مع القدرات الفردية للتلاميذ.  .7
    دراسة التوجيه التدريجي للتلاميذ. .8
    المدرسية. تحديد ملمح التلاميذ و دراسة رغباتهم بناء على النتائج  .9

    دراسة بطاقة الرغبات ابتداء من السنة الثالثة متوسط. .10
التعرف على استعدادات و ميولات التلاميذ بواسطة استبيان   .11

 الميول و الاهتمامات. 
   

    مدارسة نتائج التلاميذ و تحليلها و النظر في طرق تحسينها.  .12
  أداء مستوىتحليل نتائج الامتحانات الرسمية من اجل تحديد  .13

 المؤسسة.
   

    القدرة على تقييم المنهج التعليمي.  .14



 

 

    القيام بعمليات التنسيق بين الأطوار. .15
    مقارنة نتائج التلاميذ مع رغباتهم. .16

    إعداد تقارير حول الطعن.  .17
البحوث التي تهدف إلى تحسين  المساهمة في انجاز الدراسات و  .18

 المردود المدرسي. 
   

    مساعدة التلاميذ على اختيار تخصص الحالي و المستقبلي.  .19

    مساعدة التلاميذ في التخطيط لمشروعهم المدرسي. .20

 التكفل بتلاميذ الجدد لتسهيل التكيف مع الوسط المدرسي.  .21
   

    تعليم المتوسط. شهادةمرافقة تلاميذ الناجحين في  .22

دورات لمتابعةالتلاميذالمتأخرين دراسيا حسب نتائج تقاريرهم   .23
 الشهرية والفصليةومتابعتهمووضع خطط علاجية مناسبة لهم.

   

    دورات لرعاية التلاميذ المتفوقين وتكريمهم ومساعدتهم. .24

إصدار النشرات التربوية في مجال الإرشاد التربوي كنوع من أنواع   .25
 الإستدكار الجيد وتنظيم الوقت وآثار الغش على التلاميذ. 

   

دورات لرعاية التلاميذ الموهوبين وتقديم الخدمات الازمة بشكل   .26
 يساعدهم على الإبتكار.

   

المرافقة 
 االنفسية

    العمل على بناء كفاءة الإستعلام الذاتي لدى التلاميذ .  .27

 تفعيل الوساطة المدرسية لتسيير النزاعات داخل المؤسسة. .28
   

إستعداداتوميولات التلاميذ بواسطة إستبيان الميول التعرف على  .29
 والإهتمامات. 

   

 إستعمال البرنامج الإجابية لتحفيز التلاميذ وإسترجاع حماسهم. .30
   

استغلال نتائج الفحوص التشخيصية للتلاميذ لاسيما تلاميذ   .31
 السنة أولى متوسط.

   

    للامتحانات. التكفل البيداغوجي و النفسي للمترشحين  .32

    التكفل بحالات الهدر المدرسي و التغيب.  .33



 

 

 

 إن وجدت أو بعض الاقتراحات ملاحظات  _

........................................................................................................................... ...................... 

 

    التكفل بحماية العنف المدرسي.  .34

    الاهتمام بالتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة. .35
    مساعدة التلاميذ على إثبات الذات و رفع طموحاتهم.  .36

 دراسية. المقابلة الإرشادية مع التلاميذ الذين يعانون من صعوبات  .37
   

    الرسمية.  للامتحانات  كيفية الإستعداد .38

    الطرق السليمةوالملائمةللمذاكرة .  .39

    التكفل بحالات التغيبعنالمدرسة .  .40

 التكفل النفسي للتلاميذ الذين يواجهون مشاكل نفسيىة كالقلق. .41
   

    التكفل بحالات الطرد المتكرر من القسم.  .42
    تأخر الدراسي.  .43
    تطبيق مقاييس وإختبارات النفسية على التلاميذ.  .44
    تطبيق مقابلات تشخيصية لمساعدة التلاميذ نفسيا .  .45
    تطبيق تقنية الملاحظة . .46

    تطبيق إختبار الذكاء.  .47
دورات لمتابعة ورعاية الطلاب وذوي المشاكل السلوكية المتكرر  .48

 ومساعدتهم في التصدي لها. 
   

    تطوير علاقات جيدة والإجابية مع بيئة الطلاب.  .49

    تنمية مهارات حل المشكلات وإتخاذ القرار والإدارة الذاتية. .50

    إمتلاك القدرة على إجراء التوجيه تدريجي لتلاميذ .  .51

52.     



 

 

 : يوضح الاستبيان بعد التحكيم 04ملحق رقم 

 مهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية الج

 –تيارت –خلدون ن جامعة ابي والبحث العلمالعاليموزارة التعلي

 ة الإنسانية والاجتماعي كليةالعلوم

 قسمالعلومالاجتماعية 

 إستبيان 
 إلى السيد )ة( مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي: 

 تحية طيبة وبعد ... 

تصـــــــورات مستشـــــــاري التوجيـــــــه :يسرن                 ي أن أ        ع ب       ين أيديك                  م ه       ذه الإس       تمارة في إط               ار إع               داد درس       ة ماست               ر بعن           وان 
 والإرشاد المدرسية والمهنىلإحتياجاتهم التدريبية في المرافقة النفسية والتربوية في مرحلة تعليم المتوسط .

أرجو منكم التكرم بقراءة بنود الإستمارة والإجابة عليها بمو وعية وذلك بو ع إشارة  ×( مقابل العبارة التي تمثل درجة  لذاالإرشادية :
 .، مع العلم أن ما تدلون به من معلومات لن يستخدم إلا لأغراض علمية بحثية الإحتياجكم

 بيانات الشخصية العامة:

 ذكرأنثى الجنس:-

 الليسانسالماستر : المؤهل -

 علوم التربية الاجتماع                          علم النفسعلم التخصص: -

 سن 15—10سنواتمن  10—5سنواتمن  5أقل من:الأقدمية -

 

 

 



 

 

 الفقرات
 درجة الإحتياج 

 بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة   بدرجة قليلة  

    تنظيم حصص إعلامية جماعية بفعالية.  .1
    تقديم محاضرات عن التخصصات الموجودة في الثانوية.  .2
    تحسين أنماط الاتصال مع الأولياء.  .3
    طريقة انجاز البرنامج السنوي للنشاطات.  .4

 كيفية تنظيم التظاهرات الإعلامية و التحسيسية المنظمة بالمتوسطة.  .5
   

 كيفية المشاركة في المجالس التي تنعقد على مستوى المتوسطات.  .6
   

    تكييف النشاط التربوي مع القدرات الفردية للتلاميذ.  .7
    كيفيةدراسة التوجيه التدريجي للتلاميذ.  .8
    دراسة رغباتهم بناء على النتائج المدرسية. تحديد ملمح التلاميذ و  .9

    كيفية إستغلالالإستبيان بفعالية.  .10

    دارسة نتائج التلاميذ و تحليلها و النظر في طرق تحسينها.  .11

 تحليل نتائج الامتحانات الرسمية من اجل تحديد أداءمستوى المؤسسة. .12
   

    القدرة على تقييم المنهج التعليمي.  .13

    القيام بعمليات التنسيق بين الأطوار. كيفية  .14

    مقارنة نتائج التلاميذ مع رغباتهم. .15

    طرق إقناع التلاميذ بالشعب التي وجهو إليها حول الطعن.  .16

    المساهمة في انجاز الدراسات و البحوث في المجال التربوي.  .17
    المناسب . التخصص  مساعدة التلاميذ على اختيار  .18
    شخصي. التلاميذ في التخطيط لمشروعهم المساعدة  .19
    لتسهيل تكيف التلميذ.   ىالطريقة المثل .20
    قبلين على شهاذة التعليم المتوسط.الممرافقة التلاميذ  .21

    دورات لمتابعةالتلاميذالمتأخرين دراسيا   .22



 

 

    دورات لرعاية التلاميذ المتفوقين من أجل تطوير مستواهم.  .23
    مطويات في مجال الإرشادي والإعلام.كيفية إنجاز  .24
دورات لرعاية التلاميذ الموهوبين وتقديم الخدمات اللازمة بشكل   .25

 يساعدهم على الإبتكار.
   

    إمتلاك القدرة على بناء كفاءة الإستعلام الذاتي لدى التلاميذ .  .26
    القيام بالوساطة المدرسية بفعالية .  .27
    الفعالة لتحفيز التلاميذ وإرشادهم .  ةتقني .28
استغلال نتائج الفحوص التشخيصية للتلاميذ لاسيما تلاميذ السنة أولى   .29

 متوسط. 
   

    التكفل البيداغوجي و النفسي للمترشحين للامتحانات.  .30
    التكفل بحالات الهدر المدرسي و التغيب.  .31

    المدرسي.التكفل بالحالات التي تعاني من العنف  .32

    الاهتمام بالتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة. .33
    مساعدة التلاميذ على إثبات الذات و رفع طموحاتهم.  .34
    تقنيات إجراء المقابلة الإرشادية لذوي صعوبات التعلم. .35
    كيفية الإستعدادللإمتحانات الرسمية. .36
    السليمةوالملائمةللمذاكرة . الطرق  .37

    التكفل بحالات التغيب عن المدرسة .  .38

    تقنيات التكفل النفسي بلتلاميذ الذين يواجهون مشاكل نفسيىة.  .39

    التكفل بحالات الطرد المتكرر من القسم.  .40

    ختبارات النفسية على التلاميذ. الإتطبيق مقاييس و  .41

    بالتلاميذ الذين يعانون مشكلات نفسية. إجراء مقابلات لتكفل  .42

    تطبيق تقنية الملاحظة . .43
    تطبيق إختبار الذكاء.  .44
    وذوي المشاكل السلوكية .  تلاميذدورات لمتابعة ورعاية ال  .45
    ابية مع التلاميذ. يج بناء علاقات جيدة وإ .46
    المساعدة في حل المشكلات وإتخاذ القرارات.  .47



 

 

 جداول تمثل تكرارات ونسب استجابات افراد العينة على كل فقرة " : 05"رقم ملحق

 1الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 52.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 48.0 4.8 24 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 2الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 34.0 34.0 3.4 17 بدرجة قليلة 

 70.0 36.0 3.6 18 بدرجة متوسطة 
 100.0 30.0 3.0 15 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

           
 3الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 60.0 32.0 3.2 16 بدرجة متوسطة 
 100.0 40.0 4.0 20 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 
 



 

 

 4الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 22.0 22.0 2.2 11 بدرجة قليلة 

 56.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 44.0 4.4 22 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 5الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 22.0 22.0 2.2 11 بدرجة قليلة 

 70.0 48.0 4.8 24 بدرجة متوسطة 
 100.0 30.0 3.0 15 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 6الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 3.0 15 بدرجة قليلة 

 62.0 32.0 3.2 16 بدرجة متوسطة 
 100.0 38.0 3.8 19 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 7الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 14.0 14.0 1.4 7 بدرجة قليلة 

 56.0 42.0 4.2 21 بدرجة متوسطة 
 100.0 44.0 4.4 22 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 9الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentagecumulé 
Valide 6.0 6.0 6. 3 بدرجة قليلة 

 34.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 66.0 6.5 33 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 10الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 56.0 32.0 3.2 16 بدرجة متوسطة 
 100.0 44.0 4.4 22 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 11الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 18.0 18.0 1.8 9 بدرجة قليلة 

 40.0 22.0 2.2 11 بدرجة متوسطة 
 100.0 60.0 6.0 30 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 12الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 12.0 12.0 1.2 6 بدرجة قليلة 

 44.0 32.0 3.2 16 بدرجة متوسطة 
 100.0 56.0 5.6 28 كبيرة بدرجة  

Total 50 9.9 100.0  
Manquant Système 454 90.1   

Total 504 100.0   
      

 13الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 32.0 32.0 3.2 16 بدرجة قليلة 

 74.0 42.0 4.2 21 بدرجة متوسطة 
 100.0 26.0 2.6 13 كبيرة بدرجة  

Total 50 9.9 100.0  
Manquant Système 454 90.1   

Total 504 100.0   
      

 
 
 
 
 



 

 

 14الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 68.0 44.0 4.4 22 بدرجة متوسطة 
 100.0 32.0 3.2 16 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 15الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 22.0 22.0 2.2 11 بدرجة قليلة 

 50.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 50.0 5.0 25 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 16الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 56.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 44.0 4.4 22 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 17الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 34.0 34.0 3.4 17 بدرجة قليلة 

 68.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 32.0 3.2 16 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 18الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 18.0 18.0 1.8 9 بدرجة قليلة 

 46.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 54.0 5.4 27 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 19الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 12.0 12.0 1.2 6 بدرجة قليلة 

 48.0 36.0 3.6 18 بدرجة متوسطة 
 100.0 52.0 5.2 26 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 20الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 18.0 18.0 1.8 9 بدرجة قليلة 

 52.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 48.0 4.8 24 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 21الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 16.0 16.0 1.6 8 بدرجة قليلة 

 42.0 26.0 2.6 13 بدرجة متوسطة 
 100.0 58.0 5.8 29 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 23الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 64.0 36.0 3.6 18 بدرجة متوسطة 
 100.0 36.0 3.6 18 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 
 
 
 



 

 

 24الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 34.0 34.0 3.4 17 بدرجة قليلة 

 66.0 32.0 3.2 16 متوسطة بدرجة 
 100.0 34.0 3.4 17 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 22الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 52.0 28.0 2.8 14 متوسطة بدرجة 
 100.0 48.0 4.8 24 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 25الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 34.0 34.0 3.4 17 بدرجة قليلة 

 56.0 22.0 2.2 11 متوسطة بدرجة 
 100.0 44.0 4.4 22 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 26الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 20.4 20.4 2.0 10 بدرجة قليلة 

 75.5 55.1 5.4 27 بدرجة متوسطة 
 100.0 24.5 2.4 12 بدرجة كبيرة 
Total 49 9.7 100.0  

Manquant Système 455 90.3   
Total 504 100.0   

      
 27الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 22.0 22.0 2.2 11 بدرجة قليلة 

 64.0 42.0 4.2 21 بدرجة متوسطة 
 100.0 36.0 3.6 18 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 28الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 20.0 20.0 2.0 10 بدرجة قليلة 

 54.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 46.0 4.6 23 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 
 29الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 62.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 38.0 3.8 19 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 30الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 14.3 14.3 1.4 7 بدرجة قليلة 

 44.9 30.6 3.0 15 بدرجة متوسطة 
 100.0 55.1 5.4 27 بدرجة كبيرة 
Total 49 9.7 100.0  

Manquant Système 455 90.3   
Total 504 100.0   

            
 31الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 14.0 14.0 1.4 7 بدرجة قليلة 

 54.0 40.0 4.0 20 بدرجة متوسطة 
 100.0 46.0 4.6 23 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 



 

 

 32الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 16.0 16.0 1.6 8 بدرجة قليلة 

 50.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 50.0 5.0 25 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 33الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 36.0 12.0 1.2 6 بدرجة متوسطة 
 100.0 64.0 6.3 32 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 34الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 18.0 18.0 1.8 9 بدرجة قليلة 

 40.0 22.0 2.2 11 بدرجة متوسطة 
 100.0 60.0 6.0 30 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 
 
 
 
 



 

 

 35الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 20.0 20.0 2.0 10 بدرجة قليلة 

 60.0 40.0 4.0 20 بدرجة متوسطة 
 100.0 40.0 4.0 20 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 36الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 22.0 22.0 2.2 11 بدرجة قليلة 

 54.0 32.0 3.2 16 بدرجة متوسطة 
 100.0 46.0 4.6 23 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 37الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 62.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 38.0 3.8 19 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 
 
 
 
 



 

 

 38الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 58.0 30.0 3.0 15 بدرجة متوسطة 
 100.0 42.0 4.2 21 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 39الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 22.0 22.0 2.2 11 بدرجة قليلة 

 62.0 40.0 4.0 20 بدرجة متوسطة 
 100.0 38.0 3.8 19 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 40الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 28.0 28.0 2.8 14 بدرجة قليلة 

 58.0 30.0 3.0 15 بدرجة متوسطة 
 100.0 42.0 4.2 21 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 
 
 
 



 

 

 
 41الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 38.0 38.0 3.8 19 بدرجة قليلة 

 66.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 34.0 3.4 17 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

 42الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 48.0 24.0 2.4 12 بدرجة متوسطة 
 100.0 52.0 5.2 26 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 42الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 24.0 24.0 2.4 12 بدرجة قليلة 

 48.0 24.0 2.4 12 بدرجة متوسطة 
 100.0 52.0 5.2 26 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 
 
 
 



 

 

 43الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 3.0 15 بدرجة قليلة 

 52.0 22.0 2.2 11 بدرجة متوسطة 
 100.0 48.0 4.8 24 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 44الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 3.0 15 بدرجة قليلة 

 58.0 28.0 2.8 14 بدرجة متوسطة 
 100.0 42.0 4.2 21 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 45الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 32.0 32.0 3.2 16 بدرجة قليلة 

 66.0 34.0 3.4 17 بدرجة متوسطة 
 100.0 34.0 3.4 17 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

            
 
 
 
 
 



 

 

 46الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 3.0 15 بدرجة قليلة 

 48.0 18.0 1.8 9 بدرجة متوسطة 
 100.0 52.0 5.2 26 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

      
 47الفقرة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 30.0 30.0 3.0 15 بدرجة قليلة 

 54.0 24.0 2.4 12 بدرجة متوسطة 
 100.0 46.0 4.6 23 بدرجة كبيرة 
Total 50 9.9 100.0  

Manquant Système 454 90.1   
Total 504 100.0   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 يوضح معاملات الارتباط بين ابعاد المقياس و الدرجة الكلية "06ملحق رقم "
Test d'homogénéité des variances 

  
Statistique 
de Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 398, 47 2 940, الكلية
b1 1,542 2 47 ,224 
b2 ,342 2 47 ,712 
     

 
متوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للدرجة الكلية و  الابعاد حسب متغير  :جداول  تمثل فروق  07ملحق رقم  

 تخصص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 : يبين تحليل التباين الاحادي 08 ملحق رقم



 

 

الحسابية و الانحرافات المعيارية لدرجة الكلية و الابعاد حسب متغير :يمثل المتوسطات  09ملحق رقم 
 الاقدمية

 
 
 
 
 
 

 

 : يبين تحليل التباين الاحادي 10 م ملحق رق


