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بالتوفيق.. الى التي ارتحت كلما استذكرت ابتسامتها في وجهي.. الى نبع 

القلب والعين جزاها الله عني خير الجزاء في  الحنان امي اعز ملاك على
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 ل 

همية كبيرة في تح ي  مصااااير ا تلذ التو يتولي  ليه دور اه لم ه و  تا أرشاااالمد اي ر اااا  و اي   للتوجيه و الإ
،كللم اصااااابؤس ايؤ ااااالااااالم  ال هوية  ت  ية با تبلمره خ مة تق ية و ترهويةايؤ ااااالااااالم  ال هو ملم تعلل  لى تحقيقه هعض 

هعللية التوجيه  ن طريق تكوين الافراد و مرافقت   في ملاااالمر   التعليل  و التكوي  و هكي    من ايةاااالمركة ال علملة في 
 الحيلمة الاجتللم ية و الالتصلمدية و اح اث التغيير في محيط   .

قيس  ته اي لة  لى  لمتق ملتةلمر التوجيه اي ر   و اي   التو يقوم بمللم  ة التلليت في اختيلمر حيث ال
، بحيث يزود ايلتةلمر بمعطيلم  موضو ية و كلمفية  ن مختلي الةعب و متطلبلم  التي يري  مزاولة ال را ة في لم الةعبة

، كللم يلاااعى اق تحقيق ا  اد العللية التعليلية و اق تحقيق ه  لى اكتةااالمد ل راته و امكلمتيلمتهكل م  ة و ملااالم  ت
ال لو اللاالي  و ايتكلممل لةاا صااية التلليت و يلااعى ايااالم ايلااتةاالمر ال هوو  لى حل ايةااكي  ال را ااية با االمليب 

ه و م ظلة و م  جية . حيث يت ق اي تصاااااااود في ايي اد ال هوو  لى م و اهمية و ال ور ال علمر يلاااااااتةااااااالمرو التوجي
الارشااالمد اي ر ااا  و اي   في تق ا اا ملم  الارشااالمدية و التوجيه في الو ااا  اي ر ااا  لكل الاطراد ايعي ة من اجل 

 .وافق و التيئ  التعليل  ال هووالوصور اق ملتوو  لمر من الت

  و ايتلمهعة التقليل من ال زا لم  ثم ت صاااااااااااايب ملم يعرد  لية الاصااااااااااااغلم طلمر اي ظومة ال هوية و من اجلإو في 
 لملة ال  لااااية للتيميتال  لااااية ال هوية داخل ايؤ اااالااااة التعليلية  لممة و خلمصااااة في الاطوار الالمتوية من اجل درا ااااة الح

التين يرتكبود مخلمل لم  خطيرة و تحليل ا اااااابلما ارتكلمط  الاخطلم  او التجلمولا  لبل ا لمر او لرار ل  يعود باللاااااالب 
     لى الاتظبلمط و تجلي  الللوك الللي  داخل ايؤ لة و تحقيق الصؤة ال  لية لتعليل ، كللم تللم ا لى ايللمر 

، و من خير درا اات لم  ته  ن تلااعى اق معرفة تصااورا  ملااتةاالمرو التوجيه والارشاالمد اي ر اا  و ال هوية لللتعللين 
الالمتوو داخل الو اااااااااا  اي ر اااااااااا   ،و واي   ل لم لية خييا الاصااااااااااغلم  وايتلمهعة في التقليل من ال زا لم  بمرحلة التعلي  

لتةااا يذ  ته الظلم رة لل لم ه را اااة مي اتية للمئلة  لى أ اااو م  جية ول  للااالس ال را اااة إق  لاااة فصاااور و   
  لى الةكل التلملي:

: جعل لم من  تا ال صااال م خي ه ي يا لل را اااة، اتطيللم من طرا الإشاااكلملية وال رضااايلم  إق أ ااابلما الفصللللأ ا   
 وأ  اد اختيلمر ايوضوع بالإضلمفة إق التعلمريي الإجرائية لل را ة وال را لم  الللمهقة و تعقيب لم  لي لم .

و  لم تم التو ذ في متغيرا  ال را ة والتي    فلم لية خييا الاصغلم  وايتلمهعة و ل  للل لم  تا ال صل   : صلأ الثانيالف
إق للاالين : للاا  ت لمور الارشاالمد و التوجيه ال  لاا  بحيث إحتوو  لى اي  وم و الا ااو و ال ظريا  وخصاالمئذ .. 
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 م 

اد و اي لمم و غير لم من الع لمصاااار الا اااالم ااااية الية الخ و للاااا  لي الية الاصااااغلم  و ايتلمهعة تااااالن التعريي و الا  
 الاصغلم  وايتلمهعة و صولا إق خيصة  لممة لل صل .

: واصااااال لم درا ااااات لم ال ظرية لللتغير الالمي و  و ملاااااتةااااالمرو التوجيه والارشااااالمد اي ر ااااا  واي   حيث  الفصلللللأ الثال 
من   لمصاار أ االم ااية وصااولا إق الصااعوبا   إحتوو  تا ال صاال  لى تعريي و خصاالمئذ و ال ور و كتا م لمم وغير لم

 التي تواج    و خيصة ال صل . 

: تاااااالن  تا ال صااااال الإجرا ا  اي  جية لل را اااااة حيث للااااا  كتل  إق للااااالين م لين ه اية من  الفصلللللأ ال ا  
 ااااااة ال را ااااااة الا ااااااتطي ية التي كلمد الغرق م  لم  و القيلمم هبؤث مصااااااغر لاختبلمر   لمصاااااار البؤث وصااااااولا إق ال را

 الا لم ية التي إحتو   لى اي  ج ايلت  م و ح ود ال را ة و كتا الأ لمليب الاحصلمئية ايلت  مة .

: و و أخر فصاال، تم فيه  رق ال تلمئج ايتوصاال إلي لم من خير تحليل تتلمئج الا ااتبيلمز  ايول ة  لى الفصلللأ امام 
في ه اية البؤث  وفي الأخير توصل لم إق إ ت تلمج  لمم و  العي ة، بالإضلمفة إق تحليل وم لملةة كل من ال رضيلم  ايلطرة

 إتت ي لم بمجلو ة من التوصيلم  و خلمهة ال را ة . 
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 إشكالية البحث وابعادها المنهجية

 3 

 :البحثشكالية إ .1

في لجهاا  فهمااه   س يساا ةم  إن الحياا ا اتماع ةياا  فااد الجاا ال ارااتق ا علاا س س ااتص ة اال اااا ا اتس اا    ا اتا اا  ا اا  
إ يت اام لجاا   اااا ا   إ يااا المه  المهاا و  ت يااا  إ اان إت ةاا   ا ااعهو  في ساا افأه  افأاا  لجااافأ   سعاا ل  اف ا   ا ااا   

ان ا سااام ني   ل    مي يعااما أفاا  ا  ااصف ف ااافء  فيماا   ااااف يجاام ن حااا ص لماا  نااا س يجاا  ات ااا     ااا ايج  يجااا  ا تا اا  ااااا
 يه   بحياا   اا  ااا  ة ياأاات    يجه لجاا  اطاايا اااا  مي  يجاا  ان ياام   في ماات المم ااا   يلاا م في يج ا اا  ا اه ااي  ااا  يتعاات

ه في ياا  ان ذ اا  ل   ماأي  فاا  سهاام المم ااا  الم اساا  ا  تيياا  ا ااا س ااتص  ةاامال اامياا   في اياا ت  الم ا فاا  فااي يساا
  ة اال   يساا ةم المم ااايجااه    هاا  اياعاا  يجسااا ع    اا ا يهاام ل   الم اساا  المم اااي  اا اااي     يجاا  في س اامص اياعاا    اات 

 يا   ته  ف لجا    ةامه  يجلا م اي  المهني ا  س يا مى لمس ةما ا ا يجي  ة ل يجت تح يا   ه اا ما   ت ا اتمي  الم
  الماه عااد   زفتياا   لالجهيااا تلاا     ايهااا  ا اتمياا  المم اااي  المهااني يجاا  ا اا  ا هع ياا   ا زفتياا  ا ااا س س اا  ة يهاا  لجه  ياا  
 اتالجااااا فااااد تح يااااا ا    اااااهي  إىفتناااا  يساااا ةم   في تحسااااد المساااااتى ا م ااااااي  الماااا ل ل ا زفااااتس   عم ااااا  يجاااا   اااا

" ا  ن   ساا ع ي المهاني   ة  المإيج  ني     م ا  ا ف ل  فد يجاأ ع   ا ف  م ا م ااي  فعا  يسا ةم ا ا عيا  في فتا   يجلا
ن يجاااا  المهااااني   اهاااا   لمم اااااي   افااا ن   ايجاااا  ة اااال ايلا ا المم اااااي  ن ا اااات يجساااااتيته  ان ساااات  ا اع يجاااا   هع ياااا  ا اتمياااا  

 ( 5:  2014 .) ف  لج يق المسال  ي   ات  ي   لمس ةما ا ا يجي  في يجس     ا م ااي"اتا س ا   

  عااد   بحياا  يهعاالح الماه   لمسالاا   ا اتمياا  المم اااي   المهااني في  اا ا اياا    قاا بهت لا فاا  ي ااتص  اا    اا 
ا اا  ل ا ات    علا ف   يج  ان  اه   اع يته يج  فية ل يجس ةمته  لا   الم اس  ا زفتي  ا ا يتاعتن ا يه     يع   

 ةماات يجاا  ا أاا    ني " اناا لج اام ةاا   يجسالاا   ا اتمياا   ات ساا ل المم اااي  المهاا سهاازس اااعي ه  في يجساا     ا اه يعااي  
س اتلا  ا زفاااات  لجاااا  يجساااااتى  ا زفااااتس يهعاااا  تحاااار اساااا ا  اتلا ا المم اااااي  ة اااال الما فهاااا  ا تفسااااي   ا زفتياااا  يجاااا   اااا   

سزساااام لجاااا ن ا اصيااااف  اء يااااا ارتانااااة اتن فياااا  في ااااا تن الم     ( 75:  2002) ا   ضااااي  "  ا اه يعياااا    ع اساااا  
سااا ةما في اااا  فااا  ن الم   اتنااا ز ي يااام يجااا  انا مااا    نه ااا   ااا ل ا ة ااال ا ا يااات يجااا  قااا    ا عي ااا  ا اااا يهاااي  لجيهااا  

 المم اي .  ا تاا المل      ا ت اة     ف ا ا   اة   ا ا ياه س له  المسزسم لا 

   اء يا إ ن لةر  زا ا ا زفي  ا ت تي    اتسيا يج    ا  اف ليميد   يجتاسعد في  أ م ا زفي  إى ضا   ا سلا ي  
مياااما ة ااال يجسااااتى  ااااااع ل ا اااا سااا لس إى قهااات  يجلااا     ااامى ا ا يجيااا  ة ااال يجسااااتى الم اسااا   ا زفتيااا    تح

بخااا ي ات اااص    الما فهااا  ا تفساااي   ا زفتيااا  ا اااا سهعااا  ة ااال ست اااي  الحيااا ا   ايااا  س ااااااءماس يجااا  يساااعل ا أااا نتي 
المم ااي    ستلايا اي اص    ةاعا  ه ةا يج  ا سا لي في الم اسا    ام يجه را  يجلا    ا ا يجيا  في ايتها    إإ ي  ام 
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  لإن اااا    ااااا لجماااا    بخ ياااا  ات ااااص    الما فهاااا  اناااا  " ةعاااا  ا ةاااا  رتاااا  ستلااااا لا اااا  الم اساااا   ا زفتياااا  سهعاااا  ة اااال
 اتاااااع م  ف بهاااما الماه عاااد ا ااا ي  يهيلاااتن فهاااو الملااا ف  ا تفساااي   ا زفتيااا    يجااا   ااا   ست اااي  م سااا     اااااع م 

)  ي ال   ف بهما ا ا يجي  المهتيد ا  ي  يه نتن يج  ا ت  ا ااتس  ا تفساي   ا ا يجا  اما  اجا إ اما ا ا   ا ات  يجت ااع " 
 ( 5530: ا همل  2018

  ن ا يا  ات اص افاما ة ال المتأ اا   مامب فهاو ا م ااا   ا سا ف   يجأا  ل ااا  " يج اتن    يام ص" ا  ا ان ا   يج    ا 
  اا ياا ا يجساااتى في الما فهاا  ل   يجهاا    لجهاا   في ا تاااا المم اااي  ة ااق  اا ا ل اااا  "ةاا  س" ا ااا  ماام  ضااهت 

 اةاعا  ا يجا   ا ا  ا ا ساي    في  ا المم ااي   اتف ليمي   ع اا  ا تفساي في  ي يجا  فهع يا  ات اص   ا تفساي في ا تااا 
هااا  في ت اااص    الما فايااا   ااا ي نساااهل لمه لجااا   س اات ا  يجسالااا   ا اتميااا   ات سااا ل المم ااااي  المهااني  ف ة  لجانتااا المتأ ااا 

  ر  انأ  ااا  يجااا   سسعساااي ا ا  يااا  يجااا  ا ت اةااا   لا ااا  ا تااااا المم ااااي ن ا ااا  ا اه اااي  ا أااا نتس  في  ناااتي  سيااا   
  ؤ  ا  بهيسي ا ا   : ا اس

اع ات تقلي ل م ا الن  لع ة مفعل ة المه   أ  خ  ا اغا  اا والمتابو  والإرش اد المدرس  اري التوجي   هل يتصور مستش 
 الثانوي؟داخل الوسط المدرس  في مرحلة التعليم 

  ا ا  ي :يجت  اتا    ا ف ةي    ا ا ياف م

   ا ي ات اص  يا  فه  هاني يجسال  س ا اتميا   ات سا ل المم ااي  الم ا س ت   في   ستمم لج    إا  لت   إا  بهي   
 ار يجهي؟    اصف ا ا الما فه    ا  ي  يج  ا ت اة   لا   ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي  ا أ نتس سه ى لم

ي ات اص    ا  ف ة يا  ني يجسالا  س ا اتميا   ات سا ل المم ااي  المها ا س ات   في   إا  لت   اا ا بهي     ستمم لج  
 المهتي ؟ ا اصف اا الما فه    ا  ي  يج  ا ت اة   لا   ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي  ا أ نتس سه ى لم

 البحث:فرضيات  .2

 ف  ا  :ا ا سع ت    نتاهي اى  ي ا  ا ف ضي         ح اتس   ي فهم تحميم 

  يجااا  هااا  يجفه ااا   ا  يااا   الما فيجسالااا  س ا اتميااا   ات سااا ل المم ااااي  المهاااني  ن   ياا  ات اااص  يا اات  العام   ة:الفرض   ية 
 ا أ نتس.ا ت اة   لا   ا تاا المم اي في يج ا   ا اه ي  
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  الج ئية:الفرضيات 

ت اص    ا ي ا  فه  يا ني س ت ا  يجسالا  س ا اتميا   ات سا ل المم ااي  المهاستمم لج    إا  لت   إا  بهي  في _ 1
 ار يجهي.    اصف ا ا الما فه    ا  ي  يج  ا ت اة   لا   ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي  ا أ نتس سه ى لم

 ا ي ات اص    ف ة يا  ني س ت ا  يجسال  س ا اتمي   ات سا ل المم ااي  المها فيستمم لج    إا  لت   اا  بهي   _2
 المهتي . ا اصف اا الما فه    ا  ي  يج  ا ت اة   لا   ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي  ا أ نتس سه ى لم

 :الدراسةهداف أ .3
  يجااهاا  في ا ا  ياا     الما فيجه لجاا  س اات ا  يجسالاا  س ا اتمياا   ات ساا ل المم اااي  المهااني  ف ة ياا   اا ي ات ااص  

 المم اي.ا ت اة   ن ا   ا اه ي  ا أ نتس لا   ا تاا 
 يجاا فها    ا  يا   اص    الما اه   ة ل  مه  س ت ا  يجسال  س ا اتمي   ات سا ل المم ااي  المهاني اا ي ات  

 ا أ نتس.ا ت اة   لا   ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي  
 س ااات  ااااي يجااا   مهااالج ة يااا   ااا ي ات اااص    الما فهااا    ا  يااا  يجااا  ا ت اةااا   لا ااا  ا تااااا المم   الااا  اف  

 ا أ نتس.   ات س ل المم اي  المهني في يج ا   ا اه ي  يجسال  س ا اتمي
 :الدراسةهمية أ .4

  ي ات ااص    اا  ف ة ياا  يجه لجاا  س اات ا  يجسالاا  س ا اتمياا   ات ساا ل المم اااي  المهاانيس عاا  اةياا  ا م اااا  في 
  ا أ نتس.ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي   ا ت اة   لا   الما فه  في س  ي  

  ف ة يا   ا ي ااي  المهانيس ت ا  يجسال   ا اتمي   ات سا ل الممساعأ  اةي  ا م اا  في سس يا ا مت  ة ل   
 اي.المم  س  ي  ا ت اة   ن ا   ا اه ي  ا أ نتس لا   ا تاا   الما فه  فيات ص   

   يجاا  ا ت اةاا      ا  ياا هاا   ااميج     ياا  ات ااص    الما فس هاا  اةياا  ا م اااا  في ا ماا  ا تاااا المم اااي  افهياا
  هني. المم اي يجسال  س ا اتمي  الم لا   ا تاا المم اي ن ا   ا اه ي  ا أ نتس يج   مه  س ت 

  :الموضوعختيار إسباب أ .5
 المهني. ا   اتمي   ات س ل المم اي   المي  ا ل  ي   عتضتة   ا ا ساه 
    لج ة يااا   ااا ي ن المهاااني فلاااا المم ااااي  ات سااا لا اتميااا   ا ااات ا  يجسالااا  س  اتاااااأ م ااااة اتفالااا 

  ا ت اة  .ات ص    الما فه  في س  ي  
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 :مصطلحات الدراسة .6

ص يج مهاااي يجااا   ااا   ن ااا   لجهااا  ا تا ااا يجهااال   ا ااا لج     ةأااا  ارع ةااا     ا ا ااات    هااا   ا ااا س يساااع    فااا ل التص   ور:
   الماعت   لجي .  ا يت يج    ا ا تا       ا   يسع    ص.

تةا  اااتم  ا يا   عا علا س ا ا س  ات إ ان المات ل ا :والمه  التعريف اغجرائ  لمستشار التوجي  واغرش اد المدرس   
 اا و يج إ اا  لمهاا ص في  لس  اا ه اياااياا    اتماع ةياا    ا عياا   ا اتمياا   ا ا ااتلم  الما فهاا  ا تفسااي   ة صفاا ييجاا  المهاا ص  

عام ة ال تح يا   عيا  سهاة زيج و محمل  إ ن يج  اما  يجسا ةما ا ا عيا  ة ال فتا   يجلا  ة  ا م اااي  المهاني  لجاا اااق 
  ا  ى. يجاأ ع   ا تا   المم اي  المهني يج  مه   مه  يجيتت   اااهمالا  ا ا عي  يج  

  الم متا.يجمى تح يا ات ما   :الفاعلية

 تاااا  ت اةاا   لا اا  اهاا  في ااا  ا ااي ل ماا  االاا  ا اا س سزفاا    ياا  ات ااص    الما ف والمتابع  ة:فاعلي  ة خلي  ة اغا   اا 
 المم اي.

 ا     اا لجما    لإن تا  سهعا  ة ال اي ةعا  ا ةا  ر والتربوي ة:التعريف اغجرائ   للي ة اغا  اا والمتابع ة النفس ية 
 بهاما      اااع م  فت ي  م سايج      س   ا زفتي الماه عد ا  ي  يهيلتن فهو المل ف  ا تفسي    اتااع م  ف بهما
  ا تفسي.ا  ي  يه نتن يج  ا ت  ا اتس    ا ا عي ا  المهتي  ا ا يجي  المهتيد 

 لمااا  .ا تااااا      يج اسااا  إا   ااا ف  الا س يجا  ااا  ساعاااا    ل  اااي  المهتتيااا   ةااا  :الث   انويمؤسس   ة التعل   يم 
في   ا أاا  يج ا اا ياا  ا اا  ةاا ص اياا  س  فاا   اا ه الم ا اا  ا هع   19ةاا ص اى  16سسااا ع  فاا  ا ا يجياا  افاااما  يجاا  ا ساا  

  اتنس و.ا تعت 

ا ااتي  اه ااي  ا هاا    ا ا ومهاا     اات ا  اا  ا ت اا  فااد ا اه ااي  ات  ايجااي اس ا اه ااي  الماتاااا يجاا الث  انوي:التعل  يم  يج ا اا 
   نتس.  اتتا  ات  ات ى ات  ا أ ني  ات  ا أ  أ 3الم ا     سم ص   ه ا  ى.يج  مه   المهني

ف يااا  الماااتا ل  ااا  ا  ةاامص فيا اات  فااا  يجاااته  ةاامص ستالجاااا ا مالجاا  يجااا  ات افأااا  ااات س اا  م لجه اااي فاااد  اا لجيد ا   :الن   اع
  ا مالجه .       سهتيا تح يا 
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  انلاااااأ  ي  ل ااااااا يجتااااا       يجه عاااااد ااااي المم اا ايلا ا في يجسااااا   د يجااااا  الم فاااااة ا  اااااا  إ ااااان اات  المدرس   :الوس  ط 
 سسااااا نم في ا  ااااا  ااااا يهع ايااااا  اااااي المم ا  تنااااا  الم يجااااا   اف ااااا   س لجيهيااااا    اااااءي   فااااا ايج   ااااافي    ت  ااااافي  س فتيااااا 

  ا ا يجيا  امى عي يا ا  ا زفيااا  افهااا ل زاااايخف الماه  ااا   اا اااما فيتهااا  ااا  يج ا زفتيااا   اا اااما  ف اااتغ امااا  يجااا   س  يجااا 
   ميه . اين في    ا س تفي   ا  ي  المه    ستعي  ة ل ا هع      يج 

  :السابقة الدراسات .7

دي دة و اغا  حات الجن بعنوا  اتجاهات مستشاري التوجي  المدرس  والمه   (2015)دراسة عوام سارة  -01
  التربوية:في المنظومة 

  يااما في المت تيجااا   ارم ااملجر ا م اااا  اى يجه لجاا   عيهاا  ات  اا   يجسالاا  س ا اتمياا  المم اااي  المهااني  اات ات اا 
ااااا ميجر      اا  تيا  يجسالاا  ا يجاا     54ايا  ل اار ةيتاا  ا م ااا    ات ميجياا  ا زفتيا  في ضاات  يجاصافا  ا ا  اا  

ت م اااي  المهااني  ااتمياا  الما ع اأاا  اااااعي ن يجاا  اةاامال   ست اا ر نا بهواا  اناا  ت ستماام لجاا    في ات  اا   يجسالاا  س ا ا
   ات ميجي .ات  ا   ارميما في المت تيج  ا زفتي  فد يجاصف ا ا    

 المدرس :بعنوا  فاعلية اغا اا النفس  في الوسط  (6201)ع وي محمد راسة د - 02

 اص   ا تفساي في يجامى لج ة يا  ات  ا  لات ةا فم ااا   املجر اى ا اها    2016  ص ا ع ا  "محعام ةا  س" اات  
 ه ا م اااا  اةاعاام   اا بحياا  ا هع ياا  الم ااا  ا تفساا و    ياا ص  اا ه  تأ ياا ا تاااا المم اااي  يجاا   اا   يجه لجاا  يجاامى 

ااما  ا فءا   الما فها  في لا ا  نفسا ني  عفهاد  ت  30ةيتا  ا م ااا  يجا    تأ فر اتاا ل في ة ل المته  ا ت في 
  لج ا ا يجا 22  يجا  ع  ا يج تنااةاعم ا ع ا  في ل ااا  ة ل اااا   مي  ا تاا المم اي  تتي  اهيما ا اف ا فأ ي   

 (440-427: 2016)ة  س    ع ا  ا تفسي. ااف ليمي  اا ي اا  ضهت يجساتى  فيتر نا به  ل اا اةماله 

لح د النفس ية والتربوي ة في اتحت عن وا  دور خلي ة اغا  اا والمتابع ة  (2017وآخرو  )دراسة أعميور ايما   -03
 :اغساتذةما العنف المدرس  ما وجهة نظر 

لحام فتيا  ل   في ا تفساي   ا ز افا ن ا يا  ات اص    الما فها    إإاام ير   ه ا م اا  ا ا  املجر اى يجه لجا   2017ات  
 ة ال لاا رعا  ا عيا ب  لج ا ا فاا 24يجا    اااعي ن يج اتنة ل المته  ا ت في   اةاعم  ا م اا  المم اي يج  ا هتت 

ةياا    افتياا  ل   ا ز ا تفسااي      اا ه ا م اااا  ة اال ان ا ياا  ات ااص    الما فهاا   ست اا ر نااا به   ااااا إا فهيتاا  ااااا إ  40
 (79-63: 2017)اةعييت   آ   ن   المم اي.في الحم يج  ا هتت  فعفا
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لعن  ف االح  د م  ا  بوي  ة فيوالتر بعن  وا  دور خلي  ة اغا   اا والمتابع  ة النفس  ية  (2019وبروق    )مل  و  راس  ة د -04
 المدرس :

 الما فها    يا  ات اص   ام ى ا ع اأ ن "لجي ا  يج اتن"   " ااي   ف   اي" ل ااا   املجر اى يجه لجا  ل    2019في ات  
تياا   ت   ف اا  ا هاا س    ا لاا يه اياا  ام ياار  اا ه ا م اااا  فأاا نتي  يجميتاا المم اااي ا تفسااي   ا زفتياا  في الحاام يجاا  ا هتاات 

ة ااال اتاااااع  ا يجاااا   اةاعااام ا ع اأااا ن في ل اااااااه  سالاااا  ا يج 14 س ا ايااا   ةيتااا  ةلااااتابهي   ااام  ةااامل   ل  سعسااا  
هاا    فعااف في ا زفتياا  ل   لج  اى ان ا ياا  ات ااص    الما فهاا  ا تفسااي    ست اا ر نا بهوهاا لج اا ا  15س ااعيعه  يج تناا  يجاا  

 (512-500: 2019)يج تفي  ف   ي     .الحم يج  ق   ا ا هتت المم اي  إ ن يج      يجه يجه  المتت   

عل   يم وي   ة سؤسس   ات التخ    ا اغا    اا والمتابع   ة النفس   ية والترب ( بعن   وا 2020)ا   ليحة قي   دوم راس   ة د -05
 الت ميذ:الثانوي ودرجة مساهمتها في الحد ما العنف لدى 

مى  ااا  قااا   ا ا هتاات  الحاام يجاا ااملجر ا م اااا  اى يجه لجااا  ل ماا  يجسااا ة   اا ي ات ااص    الما فهااا  ا تفسااي   ا زفتيااا  في 
اتمياا   ات ساا ل المم اااي يجسالاا      60ل اار ا هيتاا   ا ت اافي اياا  ااااا ميجر ا ع اأاا  في ل اااااه  المااته   ا ا يجياا 

 تفساي  ي ات اص    الما فها  الج ا ا   اتت إى ناا به  ا افا حأ ار في ان  ا  33 المهاني اما فتا ة ال إاااعي ن يج اتن يجا  
 (714-702: 2020  ) يم ص  ا اتس .ا هتت في الحم يج  يج       فم م  يج سفه  ا زفتي  ةعتيج  سس    

طبي   تدرس  والمه   ن و بعنوا  اتجاهات مستشاري التوجي  واغرشاد الم (2020)دراسة اوغ   ابرينة  – 06
  اغرشادية:البرامج 

ص ا فتتياا  زفتيا  الم اسا    املجر ا م ااا  اى ا اها   ة ال  عيهاا  ات  ا   يجسالا  س ا اتميا   ات ساا ل المم ااي في ا
 سالاا  س ا اتمياا تزم ة اال يجااااا ميجر ا ع اأااا ن في ل اااااهع  اااااعي ن يجاا ات ساا لي   بحياا فااتا ي  اات سأعيااا ا اا ايج  

 ااا   يجسالااا  س يهااا  ات  ات سااا ل المم ااااي  المهاااني ست ااا ر نا بهوااا  اى ةااامص  ماااتل لجااا    إا  لت ااا  إا ااا بهي  في  ع
 (97-76: 2019ا ا ن  ) ات س لي .  ايج  ا اتمي   ات س ل المم اي  المهني  ت سأعيا ا

غرش اد تشاري التوجي   وابعنوا  فاعلية الوساطة المدرسية ما وجهة نظر مس (2020ودادو  ) تقاردراسة  -07
  والمه :المدرس  

 ملجر ا م اا  اى يجه لج   افال   يجمى لج ة ي  ا تا    المم ااي  يجا   مها  ن ا  يجسالا   ا اتميا   ات سا ل المم ااي 
يجسالاا  ا ا اااف ا فأ ي اا    اامي   99ااااا مص ا ع اأاا ن المااته  ا ت اافي اتاا لاا في  س اماا ا  ا م اااا  ة اال   المهااني 
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عي ن يج  اةامالة  ست ا  فا  اى ا تاا به  ان  تا ن  ماتل لجه  يا   اةاعم ا ع اأ ن ة ل ااا  سسعسي ر يج   تيا سي    
)س ا    ي  المهاني في الم اسا   ا اه يعيا .فم م  فعفا ا تا    المم اي  يج   مه  ن   يجسال   ا اتمي   ات سا ل المم اا

 : ل.ا(2020 لانتن  

  السابقة:التعقيب على الدراسات 

  :ف تتي        ا ات  م     لج   اة ه يج  لا ت ارتانة قه   فهو اي افهم يج  سأ  ت  إى ا م اا   الم فت ا 

 ااا  "اةعيات "    اه  يجأا  ل ت ن سل ف  يج ءتظ فعهو ا م اا   ا س ف   في المتضتم ا ا ست الموضوع:ما حيث  –أ 
ت اااص   ايااا   ااا ي بحيااا   فااا   ديااا  ا م ااااا   ة ااال يجتضاااتم لج ة  الماصااافا    "يج اااتن" لج  ا ةااا  اااااا ميج  نفاااق 

 ا هتت. الما فه  ا تفسي   ا زفتي  في ا ا  ي  يج  

  ي ات اص   ايجامى يجسا ة     ات يجه لجا نجام يجه ا  ا م ااا    فا   ة ال نفاق الهام   اغه داف:ما حي ث  –ب 
 ا هتت. الما فه  ا تفسي   ا زفتي  في الحم يج  

ق ة ال ة ا 99يجر " اااا م لال ن س ا  ن اظ سف    يج ءتظ في ةمل ا هيتا   لجم ااا  " عينة:الما حيث  –ج 
ا أاا  فااد يجسالاا  ي  فاا  ن   تسااع    ف اا   نجاام ا ف اا   ل  لج ااا ةيتاا   14ااااا ميجر   ف   ااي" ا ااال اااا  "يج ااتن 

  اا س ا  الم ا د ا تفس نيد.

  إةامال يجاعا  ا عيا ب  راتاااعي ن فاالاا  اااا ميجرديا  ا م ااا   ا سا ف    المستخدمة:ما حيث اغدوات  –د 
  بأنفسه .ا ع اأد 

 ااص    ن   ياا  ات ااااا   يجاا   يتماام  ان سااعر اإلج ام ا ا فاار     تسااع    تااا به  الدراس  ة:م  ا حي  ث نت  ائج  -ح
 ة ياا    ياا  لجتايواا  ان  ماام ة ااق إ اان يجأاا  ل اااا  "ةاا  س محعاام" ا ااا ست اا ر    يجااته  يجاا  الما فهاا  لهاا  ل   لجهاا   

تاص"   ةاااأااا  ل ااااا " يج    فااا  ة ااال ا فااا    يجاااته  يجااا فااا  ن يجاااته  يجااا   فااا  ة ااال ا ف ة يااا    ضاااهيف .ات اااص    الما فهااا  
 .""ا ا ن
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     هيد:تم

 شلمعلم ن يسااااااع ن  ش مر ش   شسعصاااااا تن ءر   ر  أقدمإن مساااااارسة ارتوااااااة شسد كان  شوتواااااار   ر   م ك    م   
وااكس شسد كان  تأخ شو شن ه ه شلمساارسة  ر    شمكرناتهونمساارةد  ش  ر  و  بهم و ما شكس وااممد و    ااع و   ةو 

في  سفر لمسرةد  شبحاث شن شسد كان غير  رفي  شسد كانن  ن شسدخ ل في ةمقة تفرةلاة  ين شلم كن  شسفر  شلمحدرج ش   ءقطن
 ما ه ش شلم طلق وااا دطر  في ه ش شسفصاااس ش  ت  اااا   شس فسااا نار زش ت شلحركة ش  مر يساااملإ شاتوااار   ذشتننتحقاق 

 شلم   ع.مرهاة شوتور   شسد كان  معرءة شهو شسع رصر شلمرتبطة   ش 

 : والارشاد التوجيه .1

 :مفهوم التوجيه والارشاد. .1.1

  التوجيه:مفهوم  

تعريف وااااااااك ت ل ش ن ةملاة ءر ية مف  كة هدء ر شو ل مساااااااارةد  شوءرش  ةللإ ء و ذ شتهو  ر ت ط   ةلان ما 
 شوواااادعدش شت  تلو شلم شهى   شوااااطة  شلما لنما ل  شواااادعدش شت  م شهى ةللإ ء و ش دمذ شس   وااااا  ف ن ءان ه ه 

 “.مدطلبرت شس شقذ شلمفر ض  ور بهن  قدصر ية  ما شو عين شوةدبرت ة رصر شلمحاط شوكدمرةاة  تأخ ةملاة تكافاة 

 (154 :2004أوعد ن )ش            

 :تعريف ميلر

 ش إ  ء و أ فساااااا و  شخدارت شسطريق شسصاااااا ا   شس اااااار ت  سل ار   تعديس ليصاااااا   ن ةملاة تقديم شلمساااااارةد  سلءرش  سكإ
  .شلحارشسسل ك سغرض شس ص ل إ  ش هدشف شس ر عة  شس  اة  شستي تص   مجرى 

ش ن ذسو شلجف  ما شسبرنامج شستر    شسكل  يسااارةد ةللإ تهااة شسفرل شسياااعصااااة  ةللإ ت ءر   :م تت ستعريف   ناسدج 
 (18: 3102 . )شس  شيسةناكاكا  س ءر  ما ت ماة قدتتن  إمكر ارتن إ  أقصلإ حد يم ر خدمرت مدعصصة 

 في  أ فسااااا وشوواااااروااااا  ه  مسااااارةده شوءرش  في ء و  مف  كة هدء ر ةلان  ساااااد دج شن شسد كان ةملاة تكافان 
   شلم ني.تحقاق شسد شءق شس فس   شوكدمرة  في ش رل شسدتشو  

 



  المتابعة الإرشاد و التوجيه النفسيو فاعلية خلية الاصغاء                                الفصل الثاني:

 12 

  ارتوااااااة م  اة مدعصااااااصااااااة تد ااااااما تطباق مبر ي   لركت ةلو شس فس في تعديس واااااال ك  ه “الارشااااااد: مفهوم
شلمسااتروااديا  دف مساارةدتهو ةللإ تحقاق شقصاالإ شواابرع اكا لحركرتهو  ءق شمكر ارتهو شسيااعصاااة  معريير ش دمذ 

  (13 :2005ن )شلمرسك    “.

شوتواااااار  شس فساااااا  ش ن ل ةمقة م  اة ركا ودلف شوءرش   شوواااااار  (ACA) سلإتواااااار  مر تعرف شلجمعاة شومريكاة   
 (.Mclean , 2013: 07)  شسعرءاة  شسدعلاو  شوهدشف شلم  اة. شس فساةن ش م ةرت شسدمدذ شسص ة 

 (:1952(روجرز Rogersتعريف 

شس   ت ءره شسعمقة مذ شلمسااترواادن شاتواار  ه  شسعملاة شستي ثدف ءا ر شوااترخر  سب اة شس شت سلمسااتروااد في إبهرت ش ما 
 (.19: 2013 شس  شيسةن) . شستي يدو ءا ر إ تشك شلخبرشت شلمسدبعد  في ذشت كديد 

  المدرسي:تعريف التوجيه والارشاد 

 شن يخدرت   ع   ما سننمذ قدتشتن  تدم مله  ةملاة مسرةد  شسطرسى في توو شلخطط شستر  ية شستي  زهران:تعريف حامد 
شسدتشواااااة  شلم رهج شلم روااااابة  شلم ش  شسدتشوااااااة شستي تسااااارةده في ش ديااااارف شومكر ارت شستر  ية ءامر  عد شلمساااااد ى شسدعلام  
 شلحر ر  مسرةدتن في نجرح  رنامجن شستر     شلمسرةد  في تيعاص  ةمج شلميكمت شستر  ية لمر ثقق ت شءقن شستر   ل 

  (200 :2003ن )زهرشن   

 ومسلماته: النفسي الإرشاد أسس .2.1
 النفسي:الاسس النفسية والتربوية لعملية الارشاد  .أ

 يل :تسد د ةملاة شاتور  شس فس  ةللإ مجم ةة ما شلمبر ي  شلمسلمرت شس فساة شلميدقة ما  تشوة شسطباعة شلممثلة ءامر 

  ما معل مرت  خبرشت   واااار س  مر سدينيعد شاتواااار  شس فساااا  ةمم ميااااتر ر  ين وااااعصااااين يقدم ءان أحد ر
   فسن.سيعص ييعر بأ ن أزشل ميكلة و يسدطاذ أن يدغلى ةلا ر 

  ت روبن.شحترشم شسفر   شوةترشف  كرشمدن  حقن في شخدارت شلم  ة شستي 

  .مرشةر  شسفر   شسفر ية  ين ش وعرل ما حاث قدتشتهو  شودعدش شتهو  اافشتهو  وعصاد ر 
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 ءإ ن و د ما مرشةر  نم  شسياااااااعصااااااااة  ش خرن  س سودلفة  ع ااااااا ر ةللإ شسبع  تؤثر ك ش ى شسياااااااعصااااااااة شلمع
 شسبع .شا سر اة مرشةر  تامة حاث أن ك ش ى شسيعصاة شلمعدلفة تؤثر ةللإ  ع  ر 

  ما  شوواااابرعن  و د في  س مرحلة ما مرشحس شس م  شلمعدلفة سلفر ن ت يااااي سدين  ثير ما شلحركرت شستي تدطلى
شستي  ياااي  شوكدمرةاةذ ش خ   عين شوةدبرت مساااد ى شس  اااج ة ده  ش صااا ل شسثقرءاة  شسقاو مرشةر  شوااابرة رن م

  (73 :2015 نمل و)  ترةرع.ءا ر 

 النفسي:الاسس الاجتماعية لعملية الارشاد  .ب

 تق م ةملاة شاتور  ةللإ مجم ةة ما ش وس  شلمبر ي شستر  ية  شوكدمرةاة:

ةملاتي  شلمعدلفةن  أنتهدو ةملاة شاتواااااار  حواااااابرع حركرت شسفر  شستي ت يااااااي في مجروت شلحار  شلمعدلفة  في أ عر  شس م  
 ءرةلاةن  ت بنتساااااارةد ةملاة شاتواااااار  ةللإ كعس ةملاة شسدعلاو أ ثر  ش خرىن بحاثشاتواااااار   شسدعلو تكمس  س م  مر 

 شلمدتو .شسدكاف شسفر    شوكدمرة   ءرش  ش دمذ  شلم  ج  بهريقة شسددتيس إ  شسعمس ةللإ تحقاق

 تساد د ةملاة شسد كان  شاتوار  إ  خدمرت قر مة ةللإ أواس  أهدشف  ش ا ة  ه  ساسا  كف ش ما شلم  ج شلمدتوا  
 س أن خدمرت شسد كان  شاتوااااااار  تسااااااادغس شلم  ج  شس ياااااااره شلمدتوااااااا  سد قاق أهدشء ر  مر تق م  د ت ءعرل في تعديس 

تعر ن أخصاااااااااااااار   شسد كان مذ شلمعلمين   كانن  أنشسدشلم  ج  تخطاط  رشمج شس يااااااااااااااره  ر يساااااااااااااارةد ةللإ تحقاق أهدشف 
 ةرمة.ةملاة شسد كان  ت ياط شسعملاة شستر  ية  ص ت   انجرح شسقر مين ةللإ وؤ ن شلمدتوة ما ش م ت شس ر تية 

سن  حد  خدمرت شسد كان في صااا ت    فر ن تقدمكر ى شوهدمرم  ن   جمرةةن إ  ع ااا  في   مادشسدم و د ما شوهدمرم 
أن خدمرت شسد كان تهدو  ن أي اااار شةدبرته يعاجم في جمرةرت ودلفة  ر واااار   شلجيرشن  ش صاااادقر   شسفر  ن نجدان شسد ك

 (74 :2015نمل و).  شسق م  ش دمذ شلمحل  

 النفسي:الاسس الفنية والاخلاقية لعملية الارشاد  .ج

ه رك  ع  ش وااااااس  شلمبر ي مياااااادقة ما بهباعة ةملاة شاتواااااار   ما ش رل شس   يعمس ءان شلمروااااااد نءعللإ شلمروااااااد أن 
ما  واااااار س  إمكر ارت لمساااااارةدتن ةللإ حل ر ن  أن  مر سدينيب ث ميااااااكلة شسفر  ما جماذ ز شكهر  شن يساااااادعدم  س 

ن  بهباعة شلمياااكمت شستي ت شك ن ن أن ثرءل ةللإ وااار يك ن مرنا في شتبرع شس واااالة شستي تدفق مذ حركرت شسفر   صااافرت
و في إبهرت  ري ك  مشس يا  ش ءرش ش  معل مرت تدعلق    و يفي م  دن  أن ي ذ وعمتن  تقرتيرهر في مكرن آمين ن

ةللإ مساااااااااارةدشت معا ة نثدرك ن إسا ر  رلمساااااااااارةدشت  سلءرش شوكدمرةرت شس فساااااااااااة مذ ش خصاااااااااار اين ح  ثصااااااااااس 
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شوكدمرةاة أ  شسطباة أ  شس فساااااااااااااااة ن أن يب ل  س ك ده سك  يفيد ما ء و شسعماس س فسااااااااااااااان  سلعر  شس   يعاجم ءانن 
  يسرةد شسعماس ةللإ أن يدقبس ذشتن  مر ه  ةللإ حقاقد ر .

  يجىمساااااؤ ساةن  ي بغ  أن يك ن شسقرشت شس  ر   في ش  ةملاة شتوااااار  صااااار تش ةا شسعماس    ر  ةللإ شخدبرته شلحر  ةللإ 
 مر تطلىأن تدغير بهر  شاتور   ءقر لحركرت شسعماس  م روبد ر سنن  ي بغ  تح يس شسعماس إ  ش خصر اين ش خريا إذش 

شو شسقدت شس   ي    ءان شسفر  جماذ شحدمروت شس عرح أ  شسفيس سكس  ش  مسرةدينشلمرود  يددخس ذسون  أوش مر 
 (75: 2015نمل و) شلمقترحة.بهريقة ما شسطر  

 :والإرشادأهداف التوجيه  . 3.1

  شسطر  شلمدرحة   شتجرهرتنن شواااادعدشمقدتشتن  ما سن   فساااانن ء ومساااارةد  شسطرسى ةللإ شسدعرف ةللإ خصاااار ص
  ء م ر.ار يسرةد ةللإ تحقاق شس شت  تقبل ر  شوخدبرتشتن شلممحلرتمثس 

  شس  ر ف شس فساااااااااة شلمعدلفة  شسد ءاق  ين تحقاق شسد شءق  شسدكاف سلطلبة ما أكس تساااااااا اس قدتشتهو ةللإ شسقارم
 شلمدطلبرت شلمحاطة  شسبااة ةرت شسدشخلاة  شسرغبرت   ين ششسد شءذ  شس ف 

  شسفر  م رت  شس ااااابط  شسد كان شس شني  تعني شس صااااا ل  ن إ   تكة ما شس ة    شتن  إمكر ارت  ء من  ش دسااااار
 سلر ءن  محاطن ء مر أقر  سل شقذ 

  م رت   معا ةن  ه تحدرج إ  شتخرذ قرشتشت  نمر اة ش دقرساةمساااااااارةد  شسفر  ةللإ صاااااااا ذ شسقرشتشت حاث يمر  رشحس
 ذسو.ور ن   مر يجى شسددت  ةلا ر م   شسصغر  رسقرشتشت شسف شكاة  شلم  اة

  معاقر يياابذ أ رسلدعلون و محاطتحسااين شسعملاة شستر  ية ما خمل كعس شلج  شلمدتواا  كرذش  مساا م  ماساارش  
 ذشتن. ميكمتن  ثققءا ر شلمدعلو حركدن  ي شكن 

  شسعمس ةللإ ش ديرف شلم ه  ين  تةريد و 

  مسرةد  شسطرسى ةللإ شخدارت شسدعصص شلم روى في     قدتشتن  ما سن 

 ةللإ  تشوة أوبر  ه ش شسديخر  تقديم شسع ن شسعمك   شس قر    شسدتشو ن  شسعمسبحروت شسديخر  شوهدمرم 

 شسدتشو .شا دركاة في مجرل شسد صاس  شسفرةلاة شسكفر  قديم شلخدمرت شاتور ية شس قر اة  شانمر اة شستي تحقق ت 
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م شك ة شوحبربهرت  شسفرشغن  افاةشسطر  ووادغمل أ قرت  شلم ش ر ن أء اسبهر   أكس: أء استقديم  رشمج إتوار ية ما 
 (21 :2011 نشسلطافةبد )  شس غ ه.

 النفسي:نظريات التوجيه والارشاد . 4.1

  (:S. Freud)أولا: نظرية التحليل النفسي 

 شلمد د نت وااااااااااااااذ ما ش ت ش ش  شس وكت  شس فسنشس لركت في شوتوااااااااااااااار   ةلو  أقدميعدبر شسعمج شسد لال   شحدش ما 
 شس لرية ةللإ شلممرتواااااة شسساااااريرية  تأثير خلق  شسبيااااار ن  اااااع  سلعمج شسد لال  مفرهاو معقد   مدعد   شو كن سلعقس 

 ه  مر سم  سلعمم  سلكياااااف  شلمغ ربهاسااااا ن قد كر  شسد لاس شس فسااااا  ما تجرت  ءر يد شلمبكر  مذ شسد  يم  شو ر يماةن
 (.(Chu et chao, 2015 : 58  شءكرتهو.ةا ميرةرهو شسدشخلاة 

  النظرية:المفاهيم الاساسية في 

  الغرائز(Instincts:)  ين شن  شسغرش فنيرى ءر يد شن  ثيرش ما ش اااااااااااااطرششت شسفر   مياااااااااااااكمتن ناجمة ةا  
  شسبا س كاة.هدء ر شسدصد  سع شمس شسد تر شس رتج ةا شلحركرت  شسفر نشسغريف  ق    شخلاة  ا س كاة في 

  العقل:مكونات  

  سك ن ش اااارف إسا مر مر   شسموااااع تن داعة سدتشوااااة ءر يد سلحمم ءقد ماف  ين شسيااااع ت  واللاشاااعور:الشاااعور
  شسيع ت.قبس 

 شلحرساة.شسيع ت: ييير شسيع ت ش   ة  شسفر  لمدت رتن 

 شسيع ت.يدصس  كس مر ه  غير م ك   في م طقة  شسيع ت:مر قبس 

  (330 :2009ن)شلخطاى سلسل ك.يعد خرتج شس ة  سك ن ق   محر ة  شسموع ت:

  ه :تدك ن شسيعصاة ما ثمف شكفش  سكس كف  م  ر خصر صن  اافشتن  الشخصية:بنية   
 شسص ا ة.يمثس شلحقاقة شس فساة  :الهو 
 شسيعصاة.يمثس شلجف  شلم ف  في  :الأنا  
  (24-23 :2008 )شسفي  ن سليعصاة.يمثس شلجر ى شوخمق   :الاعلىالانا. 
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  لسكانر:ثانيا: النظرية السلوكية 

  بيرش  شهدمرمر تهدو ه ه شس لرية   شوااااااادعر ة(نمثير )مثير  تعدقد ه ه شس لرية بأن سكس وااااااال ك معين أ  شوااااااادعر ة ه رك 
شلمؤثر  ةللإ شسسل ك شسبير  في إءرشحن  ش مة في ق تن  في  عفن    سو شسدشءذ  أنهر ما شسع شمس شةدبرتشسيعصاة ةللإ 

 شسد شءذ أمر أ ساة م ت ثة  ءسااااااااااااااا س كاة مثس شلج س أ  ث  ية مدعلمة مثس  شس   يعدبر شسق ى شسدشخلاة شلمحر ة سلساااااااااااااال ك
 (2102:13)صب   ن .شلخ ف

  النظرية:المفاهيم الاساسية لهذه 

ش  شن شسفر  يدعلو شسسااال ك شسسااا    يدعلو شسسااال ك شسغير وااا    شن وااال ك شلمدعلو يمكا  :المتعلمساالوا الانسااان  -
 تعديلن.

  كى شس لرية شسسااال  اة ءرن  س وااال ك ش  شوااادعر ة سن مثير ءرذش  ر   شوم ت وااالامة يك ن  :والاسااتجابةالمثير  -
ءف  شوتواار  شستر    و د ما  تشوااة شلمثير  شوواادعر ة  مر يدعلس ما ة شمس شسيااعصاااة كساامار  واا كنشسساال ك 

   ش فعرسار. ةقلار  شكدمرةار 

 شسسااااااااااال ك.  شءذ بهرقة  رم ة ق ية  دتكة  رءاة تدءذ شسفر   تحر ن ش     شءذنو ي كد ه رك تعلو  د ن  :الدافعية -
 (.179/180 :2004 م س  ن )م س 

يؤ    ث( حا1950  وت  مالر ) إن ما أ رز ما واااااااااارتك في تطباق ه ه شس لرية في شاتواااااااااار  شس فساااااااااا   شسعمج  ر
 مر إ  ذسو   واااااااالة  وااااااا ش  ق ر  س    ت أةرشض ةصااااااار اة في واااااااك شلخ ف  شسد شءذ غير شلميااااااابعة سدى شسفر  إ 

ثد  أ  يدعرف ةللإ  شلخ ف.  حاث أن شسكب  يعف  شسفر  ما شسدعبير ةا ميااااااارةره ءإ ن و يسااااااادطاذ أن سلدعلص ما
  (32 :2012 )صب  ن ول  ن.في أوبر  ش ةرشض شسعصباة 

 ش تمءان شلخ ف  شلخعس  شسيااع ت  دو ما شلج  شسساا   شس    رن  واالامر  فسااار ءراتواار   شسعمج شس فساا  ي اا ك ش
 .مرتبطر  كلمرت معا ة ثم ةمو ة  ر

 إتاحة شلحرية  مسرةدتن ةللإ   ميرت دن شس كدش اة يدقبس  س مر يسمعن ما شسعماس   ةللإ شلمرود أن يصغ  إصغر  تامر
شلخ ف يساارةده ةللإ أن يصااب  أ ثر  يااربهر   ش طفر  خ ءن.  ش دكرتشثم أ ثر  قلقن  يبدأشواادعر   ذ ركتن  شسدعلص ما 

 .شس ة  شودعدشم قدتشتن في تعرملن مذ شسعر  شلمحاط  ن
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 في ه ه شس لرية نجد أن خط شت ةملاة شاتور  تبدأ  د ديد شسسل ك شلمطل   تعديلن  و   سلإ تعريف شسدعلو في  دشية 
ك شلم اااااااطر  ثم تحديد شسع شمس شلمساااااااؤ سة ةا شوااااااادمرشت حديث رن  شسرك ع إسانن ثم تحديد شسلر ف شستي ثدف ءان شسسااااااال  

. شسدعلو ر أ  تغايرهرن ثم إةدش  كد ل اةر   ديلشسساااااااااااااال ك شلم ااااااااااااااطر ن ثا شخدارت مجم ةة ما شسلر ف شستي يمكا تع
 (2102:33صبحي ،)

  لروجرز:نظرية الذات  ثالثا:

شذ تع   في تاتيخ ر ش  شسفكر شسا ناني ة د شءمبه ن   أقدم رنتعدبر ه ه شس لرية ما شهو  لركت شوتوااااااااااااااار  شس فساااااااااااااا  
 مر شنهر تعدبر حديثة شذ كد  مف  م ر   ةر شسا ر في شسقرن شسعياااااااريا ل  رتل ت كرز ل  ترى ه ه شس لرية شن    شتواااااااط ن
 ة دمر   ون شن شسبياااااااااار  طباعد و مدعر   ن  يمكا شس ث      شقعا نن سلمرميد ر  ن  شكدمرةا نن ةقم ا ننشسبياااااااااار: 

  (189 :2004 ن م س )م س      ر  .  مدقدمة سلمرميد رت ن ما شسدشءعاة ءرن شودعرشتهو تك ن شيجر اة 

 النظرية:المفاهيم الاساسية لهذه 

 شلخبر  تعني شسل شهر شسدشخلاة  شلخرتكاةن  شن مر  شلخبر نشن شسفر  مر ف سعر   ثير شسدغير ما خمل  :الظاهريالمجال  -
 سن.يدت ن شسفر  في ش رل شسلرهر  ه  شسي   شلم و شس سبة 

حركرتن شلمعدلفة  مر شن  اوااااااابرعيسااااااادعاى  كس م لو سلمعرل شسلرهر    كسن ه  شسفر    :العضاااااويالكائن  -
 ورو .شوتحقاق شس شت  صار د ر  ترقاد ر ه   شءذ ه ش شسكر ا شسع    

 مر شن   يدت  رنشن شسسااااااااال ك ه  محر سة غر ااااااااااة م ك ة سد قاق حركرت شسكر ا  مر يف م ر ش   :الذاتتحقيق  -
شو فعروت شستي يعرني م  ر شسفر  تساااااااااااااا س ةلان ةملاة شس م  في حين شن  كرشنهر ش  تياااااااااااااا ي  ر تؤ   ش  ش دم 

ة ادمار يك ن شسيااااااااااااااعص مدقبم  أ ثر ر بحرياة  شن تحقاق شسا شت  مار يرى ل ت كرزل يل شسفر ن شسدعرياى لحاار  
ل شن شسكب  ساس  ر تك ءرسيعص شس    ت كرز“ يرى  شو فعرساةن مدت ر بجماذ خبرشتن شلحساة ش  شسدشخلاة ش  

  تط تهر.ش  حد  بير ه  شسيعص شس   يدا  سعملاة تحقاق شس شت   يثق ءا ويسدعدم ح شون  ش فعروتن 

 يدك ن مف  م شس شت ما  س شتننتك يا معرفي م لو  مدعلو سلمدت رت شسياااااااااع تية  يعدبره تعريفر  فساااااااااار  :الذات -
 تياااااااامس ه ه شسع رصاااااااار   شلخرتكاةنشءكرت شسفر  شس شتاة شلم سااااااااقة شلمحد   ةا شسع رصاااااااار شلمعدلفة سكا   دن شسدشخلاة 
شسفر  س شتن  مر يدصااا تهر ه  ل مف  م شلمدت رت  شسدصااا تشت شستي تحد  خصااار ص شس شت  شستي ت عكس في  صاااف 

 (.191-190 :2004 ن م س  )م س  “.شس شت شلمدتك 
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 ل: ما ش  شع شس شت  مر يرشهر ل  رتل ت كرز الذات:اشكال 

 تي ين. ه  شس شت  مر يدت  ر شسفر  ءعم ش   مر ه  في شس شقذ   ن ش  تغاير ش   :الحقيقةالذات  -

ءرذش  رن  شسبااةن ه  صااا ت  شسفرض ةا ذشتن  مر يرشهر ت م  ما خمل شسدفرةس مذ شوخريا  مذ  :المدركةالذات  -
   سو.شسفر  محب ش ش  مكر هر ءرن شس شت ترى  

ءرسفر   يدصاااااااااااااا ت نهرنش  شءكرت شوخريا ةا شسفر   مر  سننشسفر  سدقااو شوخريا  إ تشك تعني  :الاجتماعيةالذات  -
 م ن.ت قعرت شوخريا ثر ل شن يعاجم في مسد ى 

ش  مر ي   شسفر  شن يعمس ش   شسا رن ه  رثس بهم حرت شسفر   شلمسااااد كت شستي يرغى في شس صاااا ل  :المثاليةالذات  -
 (83 :2005ن )شسفةبي ةلان.يدمنى شن يك ن 

  المدرسي:تطبيقات نظرية الذات في الميدان 

ما م ل ت  لريااة شساا شت تؤ   ةملاااة شوتواااااااااااااااار  ش  ء و  شقع   ش  زك   شسدطاار ق  ين مف  م شساا شت شلماادتك  مف  م 
 ما  ين شهدشف شودعدشم ه ه   شسص ة شس فساةنشس شت شلمثرلي شس   يعني تقبس شس شت  تقبس شوخريا  شسد شءق شس فس  

  يل :شس لرية في شوتور  شلمدتو  مر 

 س شتن.  عر  تحقاقر  أ ثررسى ون يصب  مسرةد  شسط -

   ر  .مسرةد  شسطرسى ةللإ شن يدقدم  طريقة شيجر اة  -

  ذشتن.يسدطاذ شلمسترود تقبس  فسن  -

 بأءكرته.مر  ة  تعقم  أ ثريصب   -

 شوخريا.ءادعلص ما شسددخس في  أ ثريعرف  فسن  -

  (267 :2012 ةر ارت نأوعد  )أ   شوخريا.يدقبس  -

 

 



  المتابعة الإرشاد و التوجيه النفسيو فاعلية خلية الاصغاء                                الفصل الثاني:

 19 

 :الإرشاد قطر . 5.1

 :الفردي النفسي الإرشادأ. 

 التعريف:

  ش  ر:شسفر      ر  شس فس  سلإتور  شلمدعد   شسدعريفرت ما

 مدعصاص رأحد  ءر يا ةمقة ةا ت يي تفرةلاة ةملاة بأ ن شسفر   شس فس  شاتور  ةرف حاث(: Glanz) تعريف
 أ  تغاير ميااااكلة م شك ة ةللإ شلمسااااتروااااد  ساااارةد  شسعمقة ه ه خمل ما شلمروااااد يق م شلمسااااتروااااد  شلآخر شلمرواااادن ه 

 ي شك ر. شستي شسلر ف مذ شسدعرمس في  أورسابن ول  ن تط ير

 شسعمقة ةللإ أواااروااار ءعرسادن  تعدمد كلساااة س   في س كن  ك ر  شحد مساااترواااد إتوااار  ةملاة: بأ ن صااارح شسدشت   ةرءن
   .(255: 2013ن  شيسة ) شسطرءين.  ين وططة ةمقة أ ن أ   شلمسترود شلمرود  ين شلم  اة  يةرشاتو

 : شسفر   سلإتور  شسر اساة شس  ر ف أهو: الفردي الإرشاد وظائف

  شلمسترود سدى شسدشءعاة  إثت  شلمعل مرت تبر ل . 

  شلميكمت. تفسير 

 شلم روى شسعمس خطط   ذ . 

 شسطر ذ ةلا ر يغلى شستي كمتيااااشلم ذشت شلحروت في شسفر   شاتواااار  يساااادعدم الفردي:حلات اساااتخدام الارشااااد 
  ذسو: مثرل كدش  شلخرصة شسفر  

 ش ط ش ار. أ  كدش وع  خ شسعماس يك ن ة دمر 

 شونحرشف أ  حروت شسياااا  ذ مثس: شسغرش ن أمرم م رقيااااد ر ة د شلخعس سن تساااابى حرسدن بأن شسعماس وااااعر إذش 
 شلج س .

 (226: 2013ن  شيسة) شلمرود. ما وديد تر اف إ   تحدرج معقد  شلحرسة تك ن ة دمر  
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 مراحل الارشاد الفردي:

 : الأولي الاستكشاف مرحلة :الأولى المرحلة

 مر ا  شحترشمن شلمسااااااااااتروااااااااااد تقبس ةللإ تعدمد شستي إتواااااااااار ية ةمقة    ر  ش سفة  تك يا تعرتف مرحلة شلمرحلة ه ه تعد
 نح  إيجر ار شتجرهر وااااكس قد يك ن  أن أصاااام سدى شلمسااااتروااااد ميس ءر دوااااشلمر  يك ن أن إتواااار ية ةمقة  ر   في يساااارةد
  (227: 2013ن  شيسة) .شاتور  ةملاة ما  ش دف ةملن بهباعة شلمرود شلمسترود يعرف  أن  شلمرود شاتور 

 : التشخيص مرحلة :الثانية المرحلة

 أ ثر يصااب   ح   ر  شةار يصااب  سك  شلمسااتروااد  مساارةد  شلميااكلة شلمرتبطة شسع شمس إ  شسدعرف يدو شلمرحلة  في ه ه
  . سد قاق ر شلمسترود يسعلإ شستي شسيعصاة ش هدشف ةا  معل مرت شلآخريا  نح   فسن نح  شس شت  ةار

 اللازمة: الإجراءات اتخاذ مرحلة :الثالثة المرحلة

 تغاير ةللإ إكرش  في  ثير   بهر  ي كد  ه ر شلميكلة مذ شسدعرمس في ةملاة إكرش شت وتخرذ شسدعطاط شلمرحلة ه ه في  يدو
 أ  شوقدصااار ية  رسلر ف  شلمرواااد قدت  خرتج تقذ شلمياااكلة ش وااابر  تك ن ش حارن  ع  في  سكا شلمساااتروااادن وااال ك

 مذ شسدكاف لإلة شلمسااااتروااااد تيىدت ةللإ دشلمرواااا يعمس    ه  حروت  في   ياش  ين  شسيااااعرت أ  شسصااااعبة شوكدمرةاة
 (228: 2013ن )  شيسة. شلمدرحة شامكرنات  ما مع ر شسدعرمس  شلميكلة

 :Group Counseling الجماعي الإرشاد: ثانيا  

 مع ر  شسدفرةس شلجمرةة  شو صاااا رت مذ شسعاجم ةا سن غنى و ش ن يعني  ه ش  طبعنن شكدمرة  شا ساااارن بأن شلمعر ف ما
 ما شا ساارن تعلو  قد  شسقبالة ش واار  في ءعرش شسفطر ن  ن ت ر   رم  ه ش شلجرمعة  رحا آسف قد شسقدم م    رشه  س سو

   اف ءا رن يعاجم شستي شلجرمعة شلمدمثلة شلخرتكاة شسبااة  مدطلبرت شس شتاة مدطلبرتن مذ شسد شءق  افاة  شلجمرةاة شلمعايااااااااااااااة
 . تيكالن  يعاد  يعدسن ول  ن يط ع

  شستي  شس يره شسعمس جمرةرت في ش  ة   بءيص رة   شوودغ ر  يمكا و شستي مؤوسرتن ما كف  شلجمرةة  ل   حديثر
 شاتواااار  يدبين أن ه ش  ما  غيرهرن  شلجمعارت  شس  ش   شلم  اة  شسر ش ط شا دركاة  شلمؤوااااسااااة  شلمصاااا ذ شلمدتوااااة رثل 

 شسقارم هدءن  يااااره ه   إنمر ةلانن  خالة أ  شا ساااارن حار  ةللإ شلجديد أ  شسغريى شسياااا   ساساااا   شلمياااا ت  شلجمرة 
 (229: 2013ن  شيسة ) م لو.  م ني ةلم   يكس شسدقلادية شلجمرةاة شلمؤوسرت  ن تق م  ر    مر  بع 
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  الجماعي:فوائد الإرشاد 

   أن ش م ةة شاتوااااار ية ت ءر سلفر  واااااع تش غرسبر مر ي  ن ةلان ما شلميااااار س شستي يعرني م  رن  ذسو  نهر ت اااااف
ةلان وع تش بأ ن ساس  حادش في معرناتن  إنمر شس يا ييرت   ن سدي و معرنا  أي ر  ه ش مر يخفف ما  قذ شلميكلة 

 ةلان.

 ر يساااااااام  سلفر  أن يدعلو م رتشت شكدمرةاة كديد   تطباق ر تيااااااااكس ش م ةرت شاتواااااااار ية  ااة محماة  آم ن ا
 خ ف. يكس ةمل    شقع   شخس شلجرمعة   ن تر   أ  

  يعد شس يااره شلجرمع  أء ااس شس واار س ما شس رحاة شوقدصاار ية في مجروت شاتواار   شسددتيى أ  شسدعلاو ء   يفاد
إ  أن ك  ش م ةة يسم   ل  ت ة شمس كديد   في حرسة  قص ةد  شلمروديا أ  شلمعرلجين شس فساين شا رءة

 شسفر  .قد يدع ت    تهر في حرسة شاتور  

  ه   مر قلق أ  ش قار  أ  ملرهرةد ش اةما  ش م ةة أءرش  يبدين مر  محلة سلمرواااد ش م ةة  ياااربهرت تسااام 
   بع . شتصر و ةملارت خمل  شوحبره شسد ديد ييعر ن ة دمر يسدعدم نهر شستي سر شس و

 (230: 2013ن  شيسة )   

 شسعمقرت خمل ما نم ه شخدبرت لإلة شسع ااااااا  تسااااااارةد شستي شوكدمرةاة شلخبر  ما ك ش  ة ااااااار  ر ش م ةة ت ءر 
 ش م ةة.  شخس يقام ر شستي شوكدمرةاة

   تجر ة  ة ااااار  ر  غير شسد شءق شسسااااال ك هنمرأ  ع  ين تحسااااا تعديس في شاتوااااار ية ش م ةرت تسااااارةد مر ةر  
  ع ااا و  مسااارةد  معر شسدفرةس شلمرواااد  سااارةد  أة ااار  ش م ةة يق م حاث محل رن تحس أن يمكا شستي شسبدش س
 تفرةل و. مسد كت تحسين ةللإ  شسعمس  صرشةرتهو  ير ل و شوودبصرت مرحلة إ  سل ص ل شسبع 

 سكس يساااااام  ذسو ءين شلمياااااارت ةن أ  ش  ش  ما معين مط س شلخ اااااا ع ش م ةة في شلمطل   غير ما أ ن إ   لرش 
 شلمقر مة. حد ف ما يقلس ار سن شلم روبة  شسسرةة شلخرصة  طريقدن شلمسر ة ميرتك

 يقر س حاث شسعمريةن شسفاة ه ه لمدطلبرت  م مدن شلمرشهقين حرسة في  بخرصاة شسفر   ةا شلجرمع  شاتوار  يدماف 
 مدقبلة  ااة في تجره ر أءعر و ت     معرءة يرهوغ  ميرةرهو مذ أءكرتهو شت ة ير  و  يسم  شسيبر  حركرت

 مع و.  مدسرمحة  و
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 شستر اف يسااااااام  مرم شس ه اةن شلج ش ى ام ثرأ  شسفر  سدى شو فعرساة شلج ش ى شلجمرة  شاتوااااااار  ي دو مر   رة 
 (231: 2013ن  شيسة ) شلجرمعة. أة ر   برق   ةمقرتن شسفر  ةللإ

 التربوية: المنظومة في الإرشاد موقع . 6.1

 التربوية: المنظومة في رشادالإ

 مساااااااااااااااااارةد  إ  ي دف تر  ك ءعم  شلم  اة  شلجرمعاة شلمدتواة شلم رء  شلخرل  شاةمم شلمدتو  شاتور  ييكس 
 شلمحاط  مقد اااااااااارت  تطلعرتن  تغبرتن  قدتشتن ووااااااااادعدش شتن  ءقر ت كا ن تح اااااااااير ةللإ ردتوااااااااان به شل تلما   س

 ةا  شلم  اة شلمدتواة شخدارتشتن  شسقارم شسيعص  مير ةن   ر  ما تدتيجار سدمكا ن  شوقدصاااااااااااااااااااااااااااااار   شوكدمرة 
 (14 :66ن2008قر  ن)  . تشية

  شلمرش ف  في شلمدتوااة شلمؤواسارت في  شلم ني شلمدتوا   مساديارت شسد كانيد   شوتوار   شوةمم شلمر  ن  شلمعلم ن 
 (15 :2008 ن67 )قر  ن شلمدعصصة.

  شخدارتشت شسقارم ما رك ن شستي شلمفاد  شلمعل مرت ةللإ شلخرصاااااة حمكر ارتن شسب ث ةللإ شسدلما  تياااااعاذ ي بغ 
  (15 :67ن2008قر  ن ). م روبة

   مسرتشت ودلف نح  شسدمما  سد كان شسد  ير ةملاة أةمه 67 شلمر   في شلم   ت  شلمدعصصة شلمرش ف تد 
 : ةللإ   ر  ش ورو  شسدعلاو  عد شلمقترحة  شسدك ياا شسدتشوة

 .  تغبرتهو  قدتشتهو شسدمما  شودعدش شت -
 . شلمدتو  شسدعطاط -
  .  شوقدصر   شوكدمرة  شس يره معطارت -

    يل  مر خص صر شلمرش ف ه ه  تد: 
 . ءر ية مقر مت   إةمماة حصص ت لاو -
 .  فساة  دتشورت شسقارم -
 . شسدتشو  مسرتهو به شل شسدمما   در ج تط ت مدر عة -
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 . شسدمما  أ سار  حو رم شسد كان  إةر   شسد كان ةملاة سدس اس شقترشح تدش ير -
 . شلم ني شس وط في شستر  ية شلم ل مة خريج  إ مرج في شاو رم -
 ( 15:  68ن2008.)قر  ن  شسد لاو بهريق ةا  شلم ني شلمدتو  شسد كان مرش ف  وير  ت لاو إ ير   افارت  -

 :المتوسط التعليم مرحلة في المدرسي الإرشاد تجسيد لياتآ . 7.1

  كعلن ش دمذ  ارن  ةللإ شلمحرءلة إ   جمرةاةن ي دف  تر  يةن ءر ية  فساااااااااااة خدمة  شلم ني شلمدتواااااااااا  شاتواااااااااار  يعد  
 نم ه إ  تؤ   شستي شسلر ف  إقرمة  وااااااااااعصااااااااااادن ذشتن ةللإ شلمحرءلة  دف شسدلما  إ  يدعن  ه   ق ك.  نامار واااااااااالامر
 تقديم  دف شلجمرةة ش   شلم ني شلمدتواااا  شاتواااار  يدعن  مر  ةرم.   كن شلم  اة أ  شلمدتواااااة شلحار  مذ  تكافن    ااااعن
 شلخركين  مآل  صع شتهر شسدتشوة  مد   ر شوسد ر   ور ه ش دمذ في شلمد ءر  شسدتشورت ةا سلدمما  تر  ية معل مرت

 شلم ني شوخدارت تحقاق ما يدمك  ش ح  شلم  اة  ما  و قدتشتهو ش دياااااااااارف ةللإ شسدمما  يساااااااااارةد أ ن ش  م  رن إ اااااااااارءة
 (02 :2013 ن242 شلم ي ت شس زشت  تقو. )حسب ر شلم روى

 في شسد كان مساااديااارت  ا مرج ش    شلمحر وت م   شستر  يةن شلم رقيااارت مح ت  شلم ني شلمدتوااا  شاتوااار  أصاااب  ه ر  ما
 شلمرحلة ه  شلمد وااط شسدعلاو  مرحلة ه ش. ي م ر  إ  شسدسااعا رت  دشية شسثر  كت في تعاا  و خمل ما شلمدتواا ن شس وااط
 شسدغيرشت ءا ر تبرز مرحلة  ه  إو ساس  إ تش ر ء مر تدطلى شستي شلمرحلة شلمرشهقةن هرتن ةللإ شسدمما  ءا ر ي فد  شستي

  شسد دكت. شلمل ة  شسدسرؤوت شلجديد   ش حرواس  شسعربهفاة شلجسدية

 أةمهن شلمركذ في  شلم   ت  شس به اة سلتر اة شسد كا   شسقر  ن ةلان ي ص مر حسااى ةملارن  شلم ني شلمدتواا  شاتواار  يد  
 شلمدعصصة. شلمرش ف  في شلمدتواة شلمؤوسرت في  شلم ني شلمدتو   شاتور  شسد كان  مسديرت   شلمعلم ن شلمر  ن

 شس   شلم ياا ت   ش أ شءاكو أن يياارءني شلمد وااطن شسدعلاو مرحلة في شلمدتواا  شاتواار  تجساااد إ   وااعار شابهرتن ه ش  في
 أسارتن  تحد  ش رمة شسدعلاماة شلمرحلة ه ه في شلمدتوااااا  شاتوااااار   لرم اقرمة تؤواااااس شسد لاماة شسددش ير ما جملة يد اااااما
 شسعملاة.

 ما جملة يد اااما شس   شلم يااا ت   ش أ شءاكو أن شلمد واااطن ييااارءني شسدعلاو مرحلة في شلمدتوااا  شاتوااار  ةملاة إتوااار  إن
 شسعملاة. أسارتن  تحد  ش رمة شسدعلاماة شلمرحلة ه ه في شلمدتو  شاتور   لرم اقرمة تؤوس شسد لاماة شسددش ير
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 يبدأن  تدتيجاة.  ةلان م  عاة  صاااااافة يدو  تجسااااااادهرن شلمد وااااااط شسدعلاو مرحلة في شلمدتواااااا  شاتواااااار  ةملاة شتواااااار  إن
 شسدعلاو مديرية خصاااااااصااااااا . قد 2013/2014 شسدتشوااااااا  شلم واااااااو ما  د ش مد واااااااط ش    شسسااااااا ة ما سن شسديوااااااااس
 شو صفاة. شس يربهرت إبهرت في شلمدتو  سلإتور  شسدتشو  سلفما شلجديد شسد لاو  ما زم ار ء ر  ش ورو 

 هرمين: مح تيا ةللإ شلمد وط شسدعلاو مرحلة في شلمدتو  شاتور  يق م

 شلمد ءر   شلم  اة شلمدتواااة شلمساارتشت ودلف ةا  عل مرت شسدلما  تف يد إ  ي دف :  ه والمهني المدرسااي الإعلام :اولا
  تغبرتنن  قدتشتنن ووااادعدش شتنن  ءقر ت كا ن تح اااير ةللإ تلما   س  مسااارةد   إ  ن شوقدصااار   شوكدمرة  شلمحاط في

 ش دمذ.  مدطلبرت

 حصااص  تقديم  رمجة أكس ما شسثمث  ي م أمساااة شواادغمل  شلم ني شلمدتواا   شاتواار  شسد كان مساادياارت يكلف س سو
 ء كين أ  تر    ء ج سكس  شحد )واارةة  شلمقربهعة أء شج  س  مسااد ى ةللإ مد وااط ش    شسساا ة تمما  سفر د  إةمماة
 شسبرشمج حتبرع و(ن  ذسشلمد وااااااااااطة  فس في ش    شسساااااااااا ة أء شج ةد   شتتفرع شلمقربهعة وااااااااااساااااااااارةة حرسة في ش  ثر ةللإ

  شلمرءقة.( 1)تقو شس ثاقة في شلمبين شاةمم 

 ةللإ شسعى  تخفاف وااااي ن ما  شس   شلمد وااااطةن مقاو  شلم ني شلمدتواااا   شاتواااار  شسد كان مساااادياااارت  ك   سعدم   لرش
  شلم رم ش اكلة حاث ما شس بها مسااااااااااد ى ةللإ شسد كان مرش ف   ااااااااااعاة في شس لر إةر   ش دلرت  في شسثر  يةن شلمقاو  ليره
 حسى شسثر  يةن شلمعين مسديرت إ  مد وط ش    شسس ة مسد ى ةللإ شاتور  ةملاة ود  س  شلمر يةن شسبيرية  شلم شت 
  (03 :2013 ن242 تقوشلم ي ت شس زشت  ) ءا ر. ي يط شستي شلمقربهعة

 :للتلميذ والسلوكية النفسية والمرافقة المتابعة :ثانيا

 شسدتشوااا  شسد صااااس  ةللإ شلجديدن شلمدتوااا  محاطن مذ شسدكاف ةللإ تسااارةد وااا يةن واااعصااااة إ سااار ن إ  تهدف  ه 
  (03 :2013 ن242 شلم ي ت شس زشت  تقو). سدين شوخدبرتشت تر اة  ت ماة شلجاد

  شلمدر عة شاتواار  لج ة إ ياار  شس به اة شستر اة  زشت  قرتت شلمد وااطن شسدعلاو مرحلة في شاتواار ية شسعملاة شواادمرشتية  س اامرن
 شلمقربهذ.  شاتور  نمسديرت شسد كا أة ر  ر  ين  ي سق ةلا ر ييرف مد وطة  س  في

 شلآتاة: ش ة ر  ما شلمد وطة مدير تئاوة تح  شسلع ةن ه ه تديكس

 سلمقربهعة.  شلم ني شلمدتو   شاتور  شسد كان مسديرت  -
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 .شلميتر ة شلمكرتى مسد ى ةللإ شلم صى شلم ني شسد كان مسديرت -

 شستر اة. مسديرت -

 شلمد وطة. مدير يخدرتهو أورت   ثمف -

 أ كد. إن  شلمدر عة شسكيف س حد  شسدر ذ شس فس  شلمعدص -

 شسدرساة: شسير ه ءا و تد ءر شس يا  ين ما ش ة ر  شلمد وطة مدير يخدرت

  شلم   ةاة.  شلحار  شسسرية شوسدفشم -

 شسدمما . مذ  شسد شصس شاصغر  ةللإقدت  شس -

 ش خر. شسطرف ثقة  سى  ةللإ شسقدت  -

 شسصدت.  وعة شسرزش ة -

 :والمتابعة الإرشاد لجنة مهام. 8.1

 سلعملاة ش  ساة شلج  ت إتوااااار  في شلمسااااار ة واااااينهر ما شستي ش واااااروااااااة شلم رم ما  عم ةة  شلمدر عة شاتوااااار  لج ة تكلف
 ه ه تلعاص  يمكا شلمد واااااطة. مساااااد ى ةللإ  ش خمقاةن  شسسااااال  اةن  شس فسااااااةن شلمدتوااااااةن مجروتهرن  كس شاتوااااار ية

 يل : ءامر شلم رم

 شسددخس تسااددة  شستي شسدمما  ما شلخرصااة شلحروت ح ل شس اار تية شلمعل مرت بجمذ  شلمدر عة شاتواار  لج ة م تق -
 شس ثاقة خمل أ ما   فساااااااااااااانن شلمعني  شستي شسدلما  ة( شلمرءق2 تقو) شلمساااااااااااااارةد  بهلى  ثاقة خمل ما  شسدكفسن

 شس ثاقدرن هرتان آخر. واااااعص أ  أ  ش وااااادرذ يملهر  شستي شسلع ةن ةللإ تلما  ححرسة  شلخرصاااااة شلمرءقة (3)تقو
 سلمد وط. شستر     شسفريق شسدمما  مد ر ل في ت  عرن

 شسدمما  حروت ححرسة شلخرصااااة شس ث ق أ  شوواااادمرتشت ةللإ    تية مساااادمر   صاااافة شسلع ة أة اااار  شبهمع يدو -
 أة ر  ر.    أحد إ  أ  ن(شلمد وطة)مدير  ت اس ر إ  تصس  شستي ةلا رن

( 1)تقو شس م ذج حسااااااااى  ر شلمدكفس  شلحروت  يااااااااربه رن ح ل ءصااااااااسن  س  نهرية في تقرير حةر   شسلع ةق م ت -
 أخرى  سعة  تروس شلمقربهعةن  شلم ني شلمدتو   شاتور  شسد كان مسديرت إ  م ن  سعة تسلو أن ةللإن قشلمرء
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 شلمد واااااطرت سدقرتير ءصااااالاة ةرمة حصاااااالة حةدش  شسد كان مر ف مدير يق م شلمد واااااطة. شلمكلف شسد كان مر ف إ 
  سعة  يروسن ق( شلمرء2)تقو  شس م ذج حسى حار ر شلمدع    شاكرش شت  ر شلمدكفس شلحروت ح ل سن شسدر عة
 شسبادشغ ك  سلدقااو شسفرةاة شلمديرية ش واااااااروااااااا ن شسدعلاو مديرية إ  أخرى   ساااااااعة شس وية شستر اة مدير إ  م  ر

 أ  steps.edu@Cniipdtice.dz شسدرلي: شسع  شن ةللإ  ذسو شاسكتر ني شسبريد ةبر شلمدتواا ن  شاتواار 
 (04 :2013 ن242 شلم ي ت شس زشت  تقو). شسعر   شسبريد ةبر

 :والمتابعة الإرشاد لجنة عملظيم تن . 9.1

 نهريدنن إ   تسااادمر شلمدتوااا  شسدخ ل ما ش ددش  ش قطرع   ن ةمل ر  تبروااار شلمد واااطة  شلمدر عة شاتوااار  لج ةت ياااي  -أ
 حرل شسلع ةن أة اااار  مع ر تعرمس شستي شلحروت يبلغ شس    شلم ني شلمدتواااا   شاتواااار  شسد كان مساااادياااارت إواااارشف تح 

 شسلع ةن ه ه سد صاااى تح اايرية شكدمرةرت  رمجة  اار ت  إ  ه ر شاواارت   تجدت مطر ح. ميااكس أ  واال ك أ  ممحلة
 ح اااا ت ما شلمساااادياااارت يدمكا ح  شلمدتواااا ن شسد كان مر ف  مدير شس شحد  شلمقربهعة مد وااااطرت  ين شسد ساااااق  تدطلى
 سن. شسدر عة شلمد وطرت  س  مسد ى ةللإ شلم عقد  شوكدمرةرت جماذ

 مر ف  مدير شستر اة مدير إ  م ن  سااااااعة تبعث أن ةللإ شسر اسن ةلان يؤواااااار مح اااااار   كى شسلع ة أة اااااار  يعين -ب
 سن. شسدر عة شلمدتو  شسد كان

 شلمدتواا ن شسدخ ل ما ش ددش  إ ياار  ر  عد أة اار  ر  بأسمر  شسلع ة ه ه   ك   شستر  ية شلجمرةة أة اار  إةمم يدو -ت
 مسدمر .  صفة م رم ر  تبرور

  أةمر ر. في مسرةدتهر وي ن ما بهرف بأ  تدصس أ  تسددة  أن سلع ة يمكا -ث

 حسى  تص اف ر ةلا رن شلمعر  ة شاحرسة حروت سدتشوة شس ر ت ن تفد ان مر حسى أ  أوب ةار شسلع ة تجدمذ -ج
  مد  ءر  (ن جمرة ن) شسدكفس أ  شسددخس ع(ن      فسااا ... وااال   ن مدتوااا ن)أوااار ن  شو اااطرش  أ  شلمياااكس   ع

  شاتواااار ن شسد كانمساااادياااارت  مدير شلمد وااااطةن) شسدكفس أ  شسددخس شلمع اة ش بهرشف    شن ...(به يلة)قصااااير ن  شسدكفس
 شس لي...(. ش ودرذن

 ءا ر. معين ه  شستي شسثر  ية  مدير شلمدتو  شسد كان مسديرت تبلاغ  يدو

 شسفصااااااااال  شسدقرير إةدش  أكس ما ش قسااااااااارمن مجرسس ش عقر   قبس  تشوااااااااا  ءصاااااااااس  س  نهرية في إسفشمار شسلع ة تجدمذ  مر
 ش لس. ةللإ ةر  ر قبس شلمد ر سة شلحروت  م رقية
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 شاتور  ةملاة  دفعاس شلمع اين  س  سفر د  ملدقارت ةد  ود لو شس به اة شستر اة  زشت  مصرح أن إ  ه ر شاورت   و تف ت ر
 شسد كان  مرش ف  مدير شلمدتواااااااااا ن شسد كان في شس به اة سلتر اة  مفدياااااااااا ن كرمعا نن أواااااااااارت   يؤبهرهر  شلم نين شلمدتواااااااااا 
 ش رل. ه ش في  شوعة   تشية خبر  أثبد ش شس يا  شلم نين شلمدتو   شاتور  سلد كان  مسديرت ن شلمدتو 

  ةللإ شس ويةن شلمد شكد  شلمدتواااا  شسد كان  مرش ف شلمد وااااطرتن جماذ ةللإ شلم ياااا ت ه ش ت زيذ م كو أبهلى ش خيرن  في
 شاتوااااار  لجرن  إ يااااار  م ااااام  ن وااااارح قصاااااد شس ويةن شلمد شكديا  شلم ني شلمدتوااااا   شاتوااااار  شسد كان مساااااديااااارت   س

  (05 :2013 ن242 شلم ي ت شس زشت  تقو). ت فا ه تعترض قد شستي شسصع شت ت ساس ةللإ  شلمدر عةن  شسعمس

 

 والمتابعة: الإصغاء خلايا. 2

 تمهيد:

 تقرت  شستي  شسدعلاو شستر اة مادشن في شس زشتية شلمقرتشت أهو ما  شستر  ية شس فساااااااااة  شلمدر عة شاصااااااااغر  خلاة ت صاااااااااى يعدبر 
 شسثر  ية. شلمرحلة  خرصة شسدعلاماة شلمؤوسرت  س  في ت صاب ر

 شوااادعرشض ثم م  و تدياااكس شستي  ش ة ااار   شستر  ية شس فسااااة  شلمدر عة شاصاااغر  بخلاة سلدعريف شسفصاااس ه ش في كر   سقد
 ةمل ر.  م  عاة  رن تق م شستي شلم رم أهدشء رن  أهو أهو

  :والمتابعة الإصغاء خلية عريفت .1.2

في  ؤوااااساااارت شسدعلاو شسثر    أواااارواااا ر ه  ت ياااااط  شسد تر  شسع فه  أساة أ كدتهر  زشت  شستر اة شس به اة لمعرلجة حروت 
   ية.شس فس   شستر    شسدمما   مسرةدتهو في حس ميكمتهو  طر   شاصغر   شسدكفس

 (1.1202  . شسعد8 . ش لدقاد م ). 4102ش ت 02شلمؤتخ في 192/3.0.0/41 ذسو   كى شسقرشت تقو 

 :بالثانويات والتربوية والمتابعة النفسية الاصغاء خلايا شاءإن .2.2

 شلمادشن في  شلمدر عة شسا ماةشلمدتواااا   شس وااااط في شسع ف  لرهر  شلخرصااااة شسدتشواااااة شسعمرل ةا شلم بثقة سلد صااااارت تجسااااادش
 بآسارت  شوكدمرةاة سلدمما   شس فساااااة شستر  ية شسق اااارك شسدكفس  ةو إ  شلمروااااة شلحركة تبا   شس فساااا ن شسد تر لحروت
 قصاااد شلمؤواااسااارت في إتوااار ك ةمم شةدبرته شاصاااغر   د يااااط شلمدتوااااة شلحار  ت لاو أوااارساى تجديد ةللإ أ ثر تعدمد
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 شلم ياااااااا ت شس زشت  تقو  (.شسدعلماة - شسدعلاماة شسعملاة ةللإ واااااااالبار  تؤثر تساااااااادف س أن قبس حا  رن في شسق اااااااارك ه ه معرلجة
 (1: 2014 ن291

 ث  ية.  تك ن  كس شسغرض   ش  مدر عة إصااغر  خلاة ت صاااى م كو أبهلى أن يياارءني شاصااغر ن   اة  شس لر  ةلانن
 :يل   مر  ةمل ر  م  عاة  م رم ر  تيكالد ر شلخلاة ه ه أهدشف

 والمتابعة: الإصغاء خلية أهداف. 3.2

 : إ   شستر  ية شس فساة  شلمدر عة شاصغر  خلان  يره ي دف

 شلمبرور .  غير شلمبرور   آثتهر  شسع ف شسد تر ملرهر ةا شلمترتبة شلج ش ى معرلجة -

 شس وربهة. خمل ما شلمدتو  شس وط حد ث ر شلمد قذ شسصرشةرت  ء  شس فشةرت حس -

 شسدمما .  دمر  شسصلة ذشت  شلمير س شسق رك شسدكفس -

 شلمدتواة. ش يغروتهو  شهدمرمرتهو ودلف ةا شسدعبير ما شسدمما  سدمكين شلح شت ء ر  ءد  -

 ن291 س زشت  تقوشلم ياا ت ش( .  شاق رع شاصاغر  بهريق ةا شلمدتوااة شلحار  شلم ار  شسسال  ارت  ع  تعديس ةللإ شسعمس- 
2014: 1) 

 :والمتابعة الإصغاء خلية تشكيل . 4.2

 :يل   مر  ث  ية  س  في  شس فساة شستر  ية  شلمدر عة شاصغر  خلاة تديكس 

 : دائمونال الأعضاء –أ 

 .ت اسر م سقن أودرذ أ  ت اس  أودرذ -

 شلخلاةن  أمين م سقر شلمدتو ن  شاتور  شسد كان مسديرت -

 ة  ش.شستر اة  مسديرت -

 (. أ  اة ةلماة م ش ) ش ورت   ةا اثمن -

 اثلن. أ  شسدمما  أ سار  جمعاة ت اس -
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 تر اةن ميرف أ  سلتر اة ت اس  ميرف -

 تر اةن مسرةد أ  سلتر اة ت اس  مسرةد -

 (2-1 :2014 ن291 شلم ي ت شس زشت  تقو) شسقسو. م د   -

 :الدائمون الغير عضاءالأ -ب             

 شلمع اين  ين  ما.  شواادياارتك تط ةار  يك ن ةمل و ذسو شس اار ت  شقد اا    لمر شلحركة حسااى شوااددةرؤهو يدو -
 :    ر

 شلمدتواة. شسص ة بهباى -

 شس فس . ش خصر   -

 ار ر. -

 (2 :2014 ن291 قوشلم ي ت شس زشت  ت  (.ش تبه ء  ار في ودصر -

 والمتابعة: الإصغاء خلية مهام . 5.2

 ش سار نإ شتيينن  أواااااااااارت  ) شسدساااااااااارؤوت ةا  شاكر ة شلمع اين ش وااااااااااعرل ما شس فشع ةمقة  ر شستي شلمعل مرت جمذ -
 (...زمم  

 .شلخط ت  حسى شس صاة ش ااة إ  شس فشع أ  شلحدف ةا شسدبلاغ -

 . أة ر  شلخلاة رش م شلمع اين تدخس إبهرت تحديد -

 .شلحدف حسى شلمددخلين  تكااف شلمسد دءة شسع رصر تحديد -

 .شلمسرةد   ةرض شلمدر عة ما شلمسد دءة شسع رصر تحديد -

 .شسدمما  مسد ى ةللإ شسدقني شسددخس ت لاو -

 (2:  2014 ن291 شس زشت  تقوشلم ي ت (.شس ر ت  ة د ش  سار  مسد ى ةللإ شسدق اة شسددخمت ت لاو -
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 والمتابعة: الإصغاء خلية عمل منهجية .6.2

 صامحاد مرن خرصاة بحكو  شسد كان شستر اة  مساديارتش ةرمة شلخلاة أة ار  ما ة ا   س  ءر ك شاصاغر   ياره يد   -
 ءاقدت :ش يااااااغرسن لم  اااااا ع إصااااااغر   شواااااادعر ة إ  بحركة مددخس أ  تلما  سكس ش فرش  ةللإ شوواااااادمرع يمكا حاث
 ش ح شل  س   في شاصاااااغر  خلاة ةللإ إحرسد ر شس ااااار ت  تدطلى أ  شسفر   شاصاااااغر  لمعرلجد ر يكف   رن  إن شلحرسة
  شس  عاة. شلمدير ييعر

 شس  اااعاة  غرض  ااابط ةمل و شلمع اين  ش وااارت   شستر اة مساااديااارت مذ شلمدتوااا   شاتوااار  شسد كان مساااديااارت ي ساااق -
 شاصااااااغر    ةاة تقدير مذ  فساااااااة  تر  ية  مدر عة إصااااااغر  ةملاة يسااااااددة  شس   شلم  اااااا ع شسثر  ية مدير  إوااااااعرت
 .شلخلاة مسد ى جمرةار( ةللإ أ )شسد كان  مسديرت أ  شستر اة مسديرت مسد ى ش فرش ك( ةللإ شلمم مة:

 .شلمسد دءة  شلجمرةة  شوودقرشت سلفر  شسسرية ي ما يجعلن  يكس  مكرنهر شسعملاة إبهرت شسثر  ية مدير ثد  -

 . شس به اة شستر اة  لمفدي   شلم ني شلمدتو  شسد كان مر ف لمدير شسدق اة شلمرشءقة حمكر اة شسثر  ية مدير يسدعين -

 كلسرتهر. د ياط  ت اس ر  يكلف  شلمدر عة شاصغر  خلاة أة ر  شسثر  ية مدير يسددة  -

 . مدتهر شلجلسرت ةقد م ةد شلخلاة ت اس ثد  -

 .شس فشع أ  شلحدف سدساير رشوترشتاعاد  شلخلاة تحد  -

  شسصااااع شت ش حرواااااس ةا شسدبلاغ سدساااا اس شلحدف ةا شلحر شسدعبير أواااال   ةللإ ةمل ر ت ياااااط في شلخلاة تعدمد -
  مر   سااااااااطةن أواااااااالة  طرح شسدعبير ةللإ شلمسااااااارةد  تك ن شسرء   في حرسة .شلمساااااااد دءة شلجمرةة أ  شسفر  بهرف ما

 .شس ر ت  حسى شسفر   شاصغر  شقترشح يمكا

 .شسددخس شقترشحرت أ  إسا ر شلمد صس شلمعرلجة ة رصر يد ما شسثر  ية لمدير تقريرش شلخلاة تعد -

 بأوااااارساى شلمعدلفة شستر  ية ش رسس  اااااما ةر   شسثر  كت تعمس شستر  يةن ش واااااس ةللإ شلمدتوااااااة شلحار  ت لاو إبهرت  في
  شلمعرلجة شاتواااار  م ل ت في  شستر  ية شس فساااااة  شلمدر عة شاصااااغر  خلاة  يااااره ي دتج شسسااااار  ه ش  في.  شاصااااغر  شلح شت
  ش قسااااارم شسدي يى  مجرسس ةرمة ش خرى ش رسس محس شاصاااااغر  خلاة  ياااااره ةإحرس يمكا و سكا  شوحداربهاة: شس قر اة
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  أء ااااالاد ر أ س يد ر  رشةر   شسسااااااك س كاة شستر اة ش وااااارساى تفعاس شوااااار  ةللإ سعقدهر  يم د يكمل ر  س :شلخصااااا ل
 (3-2 :2014 ن291 شلم ي ت شس زشت  تقو (.شسب ة شا شتية شلممرتوة أورساى  ع  ةللإ  تغلاب ر

 شلمؤوااااساااة  ياااار ع شسعمس خطة تصاااا تشت  ااااما  شس فساااااة شستر  ية  شلمدر عة شاصااااغر  خمك  يااااره ي دتج آخرن    ل ت
 . شلم ني شلمدتو   شاتور  شسد كان مرش ف تعدهر شستي  شسس  ية شسفصلاة شسدقرتير  ما شس و اة حصالدن  تدخس

 أ   فشع سكس شسساااالباة ش ثر سلدكفس  وااااالة شةدبرتهر  شوهدمرم شسع رية  رمس  شسعملاة ه ه إيم  م كو أبهلى ش خيرن في
 أ  شسعملاة تثر  مقترحرت يد ااما ءصاال   دقرير م شءرني م كو  أ دلر. شلمدتواا  شس وااط يعرء ر قد ة ف أ  ت تر  رهر 

 شوةدبرت  عين شلمادش اة شلممرتواااااااااااااااة رلا ر شستي شلمقترحرت  س  تؤخ  حاث شلمحدملةن معاقرتهر ةللإ شسدغلى ةللإ تسااااااااااااااارةد
 (3 :2014 ن291 شلم ي ت شس زشت  تقو). شلخلاةأ ش   سد سين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المتابعة الإرشاد و التوجيه النفسيو فاعلية خلية الاصغاء                                الفصل الثاني:

 32 

 الفصل:خلاصة 

يد ااا  س ر ما خمل ه ش شسفصاااس مدى أ اة شاتوااار   شسد كان شس فسااا     ن  علو مبني ةللإ تقديم يد شسع ن  
   سو مدى أ اة خلاة شاصاااااااغر   شلمحاطةنشسصااااااا ة شس فسااااااااة سدي و  تحقاق ت شءق ر  تكاف ر مذ شسبااة  سلغير سد ساااااااين

شلم رم تدعللإ في  إسا رن ه هل مر تق م  ن ما م رم م  لة ما خم شسدتشوااااا ن  ه ش شلمدر عة شس سااااابة سلدلما  في ميااااا شته 
شاصغر  شلجاد  شلمدر عة شلمسدمر  لمير س شسدمما   ه ش ما أكس مسرةدتهو ةللإ شو  بره  تجساد ول ك شسسلو  شخس 

 شلمؤوسة  تحقاق شسص ة شس فساة  شستر  ية سلمدعلمين. 
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 :تمهيد

يتعرض التلميذ في المرحلة الثانوية الى العديد من المشاااااااااااات  لمالسااااااااااا وااج المديةاااااااااااية لمال   اااااااااااية لما  تما ية 
، اذ يتل خلالها الى الدياةااااااا لما قتصااااااااهية لمن اا توه اه اذة المرحلة  عتم من اال المراح  العمرية في م ااااااااي التلميذ 

مرحلة يحتاج ايكا التلميذ الى الم ااا دفي في التو يت لم وحااي  لمينباج شاايصاايت التلميذ اك  اتثر  مو جالتعرف لمتحديد 
الديب لت مما حتل  لى المؤةااا ااااج اة اورية  وريد ااراه ذك خمة تم اااتشاااايك التو يت لما يشااااه المديةااا  لمالمك  من 
ا   م اااااا دفي التلاميذ في ح  مشااااااتلكل لمه ل ن ا  قوطل ، لم ةااااا ت رت في اذا ال صااااا  لتوحاااااي  مااية م اااااتشااااااي 

لتو يت لما يشااااه المديةااا  لمالمك  لم  بياه اال   ا ااار الو  تعلس شوحاااوو م اااتشااااي التو يت لما يشااااه المديةااا  لمالمك  ا
 تمكايا ت لم مكامت الو تخدم موحو  ا .
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  :والمهنيمستشار التوجيه والارشاد المدرسي  تعريف .1
       .لمالمشالميفي، شالمي،  شالمي، لمالمصدي اةتشايفي ال ع : اةتشاي لممشت ة من مأخوذفيتلمة م تشاي  :اللغويالتعريف -أ

 الاصطلاحي:التعريف -ب

 عريد تمال" بأنت شيص مؤا ، لماخصاو  في  مليت ا لام التلاميذ في التعليل الثانوك، لمال لبة ايسا حول م ترحاج 
 silany , 2004: 68)" ) مليت التو يت بهدف م ا دطل  لى اتخاذ ان ب ال راياج 

 عريد انديياني لمبوك: "او المويه البشاااااارك الذك لب ت  لب قدي من الرحااااااا للاحتيا اج التلميذ اكو ي ااااااا دة  لى 
 ( boye , 1991 : 7) “ا داه مشرلم ت المدية  لمالمك  

ي ااااكر  لى    يذ برامت التو يت المديةاااا  الم اااا ر من ارف  لمالتعليل،مور   ق او التربية  احدم ااااتشاااااي التو يت او 
لمقد  رات 'موييس يلمتلاه' بانت " الم اااااااااااؤلمل  الوا ية،ايات  لمزاية التربية  احدلما   لما  صاااااااااااال،مديريت الت ويم لمالتو يت 

 تااةئكل  لى جمع  ال اس لمات  اقديلميعتم من  التو يت،لماو مختص في  لمالمك ،ا لمل  لى    يذ  مليت التو يت المدية  
 (112: 2014)خامد،المعلوماج حول ال الب مراه  و يت لماةت لالت با  تماه  لى مباهئ لم   ياج  لل ال  س " 

ي ااااا د  لى    يذ برامت التو يت  التربوك،لم سااااو في ال ريس  التربية،مور   ق او  احد" او اليس:بن  خديجة عريد 
في شيصيتت لمتحديد اموحا ت لم عري ت ب ديا ت لمابراز ميولت تما ي ا دة  لى  اكو ي عى الى ملاحظة التلميذ المدية ،

تما ي وم م تشاي التو يت شتابعة بعض الحا ج المرحية لماحا طا الى ا خصاويين اه اةتد ى   محي ت،اكل ن  ت لماكل 
 (.125 :2014اليس ، )بنا مر. 

  الجزائر:لمحة تاريخية عن ظهور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني في  .2

 ساااااااااو تل ت بت  اااااااااين ا ها   بإهماجحيث ا  ى ااتماما مت ايدا  وج في ا خ   مراح ،مر التو يت في اة اور بثلاث 
لميتمث  اذا  للتلميذ، ن اريس ال يام شجمو ة من المكام  ساااااامن التب   ا ح اااااان  التعليمية،التربوك في المؤةاااااا اااااااج 

 المك .العسو في شيص م تشاي التو يت لما يشاه المدية  

المحدلمهفي ا شاااااااااااراف  لى  ملية  بإااياطالمبعد م اهيفي ال رن ااااااااااايين ال اومين بهذة العملية  ول  اة اور  1962في الماو  
 (41 :2005 ) ونيت، التو يت.
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  بب  مصااااااو التو يت المديةااااا  لمالمك  لمنظرا للوحاااااعية المتداويفي قام  لمزايفي التربية ب ت  معكد  1963لمفي ةااااا ة -
 ة تاه.حيث تخر   المل هاعة من الم تشايين لممدفي التبوين تان   دلمم  1964 لل ال  س الت بي    ام 

 1974مرت ا ح ااااب الت  اااايل ا هايك ةاااا ة  34لمبذلك ا  ااااع اال التو يت لمازهاهج مراا ت لممؤةاااا ااااا ت ، اذ بل   -
لمازهاه  ده الم اااااتشاااااايين من خريج   لل ال  س الت بي   لمخريج  معكد  لل ا  تماو ، لمما لبن قولت انت بعد الع اية 

لمتذلك  ده الم ااتشااايين ، اع  ةاابي  المثال في  إياهية ايد بصاا ة الو الملتكا الدلملة ب  او التو يت ا ااب   ده المرات  يت
مرت ا  لى الم اااتول الوا  لم  تخلو لم ية من مرت   لى ا ق   60تاه  ده المرات    1996/1997الموةااال الدياةااا  

   ( 41:  2005،   ونيت) خاص بها لمفي اذا الصده  ويه البيااج الوايهفي في اةدلمل ا تي : 

  :1996/1997تعداد موظفي التوجيه  (؛01) جدول رقم 

 نسبة المقيمون بالثانويات    العدد         السلك و الرتبة     

 0               41          مفتشون  

 %91.75أي  632     679         مستشارون رئيسيون 

 %66.31أي  126     /            مستشارون 

 %82.30اي  749     /            المجموع 

 (42 :2005 ) ونيت،                                               

  المدرسي:خصائص مستشار التوجيه والارشاد .3

  الشخصية:الخصائص  أولا:

 لماله دام.ح ن المظكر الخاي    -1

 للأخرين.  حتواوتن  ت بال دي الم اةب  اتتشاف لمال ديفي  لىالإخلاص الصاهت  -2

 لمالتأني لمةعة الصدي.الت ل  بالصم  -3

 ان عا  ت.التعام  بع لانية مع  لمال ديفي  لى ا ن عالي ا   اه -4
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 للأخرين.ال ديفي  لى ا   ا  اةيد  -5

 لمالت  ياج لما ةترا يجياج.الأةاليب  اةتيدامال ديفي  لى  -6

 الواةعة.التمتع بالث ااة  -7

 (19 :2011،كالحرير  ( لما لت ام بها.الإلمام بأخلاقياج المك ة  -8

 المهنية:الخصائص  ثانيا:

 الإن اااااااااني،حيث  بوه لديت إااي نظرك ي اااااااات د إليت لت  اااااااا  ال اااااااالو   إيشاااااااااهك،ال ديفي  لى إ داه برامت  -1
لمتذلك  ال لبة،مرحلة ال مو الو لر بها  لمالإلمام شت لباجبالإحااااة إلى الإلمام بأةاااليب جمع المعلوماج الميتل ة 

 .لم  بي كا لم     نتاوجكابا ختباياج الم تيدمة في  ملية ا يشاه  الإلمام

شعنى اه يعرف م ااااااتشاااااااي التو يت التلميذ باةا ج الدياةااااااية الو   اةاااااابت  الإيشاااااااهك،تح يس ااداف المامت  -2
في  لاقاج  يد لم لى  بوين يوا كا،ح  المشاااااااابلاج اليومية الو  لمم ااااااااا د ت  لى الميتل ة، لممت لباج المكن
 لمالعاملين ايكا.التربوية  لمإهايفي المؤة ةمع المديةين 

بالإحاااااااااااة إلى  التلاميذ، و يت الأةااااااااائلة الو  تعلس بالمشااااااااابلة الو يعانيكا  لميع  ذلك ا يشااااااااااهية:إهايفي الخلية  -3
لمالتشااجيع  )المدحالل ظ   لماةاااليب ال االو  لم عاب  الو ت( )الإةااا اجاةاااليب ال االو  ن  الل ظ   اةااتيدام

 ال  اش المره(  ل ديفي  لىلما

قديفي م ااااااتشاااااااي التو يت  لى إنشااااااا   لمذلك شعنى للتلميذ، بوين ث ة بين م ااااااتشاااااااي التو يت المديةاااااا  لمالمك   -4
 ا حت اظ لى  لمتذلك ال ديفيالتلميذ ت ره لت إمباا ت  لم لى   ب  لاقاج  تصااااااااااااااد بال ا لية مع الأخرين 

 موحو ية. لمإ داي احبامب رية العم  

السرلميية لت من  لم  ديم التعليماجفي م ا دفي التلميذ  لى تحديد ااداات  لميبمن ذلك ال ليمة، راياج ال اتخاذ -5
 بد الل يد،  )احمد ااداات.حتى يح س  ا ةاتمراي لم شاجيعت  لى لديت، لمن ا  ال وفيا    وحاي  ن ا  الساعد 

2009: 19) 
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  الاجتماعية:الخصائص  ثالثا؛

 الآخرين.إن انية  يدفي مع  ا تما ية،ال ديفي  لى إقامة  لاقاج  -1

 مشبلاطل.في ح   لما اتمام ش ا دطل نحوال، لمالشعوي بالم ؤلمليةبال اس  ا ختلا حب  -2

 لمالتعالمه معكل. لم و يت الآخرينال ديفي  لى ال ياهفي  -3

 ترحاااة ااااالحلول الم لمالعلاقااااج لمالمواقد،الو  ت بل في ال اااااااااااااالو   لمالمعااااي  ا  تماااا ياااةال كل العميس لل يل  -4
 قيمت.الم ترشد يجب اه  ت اةب مع 

 (66 :2009 )الع في،. لما ن جام معكلالآخرين  لم لى اكل ب كولة،ال ديفي  لى  بوين الصداقاج  -5

 والمهني:المهارات الواجب توفرها في مستشار التوجيه والارشاد المدرسي .4

مكايفي با تباياا  12ا  تما ين حده  للأخصاااااااااااااااويينالى اه ا تحاه ا لميلمبي الدلملي  Barker 1961باي  اشاااااااااااااااي 
 يل : ايمامكاياج اةاةية للم ا دفي لمممايةة مكن الم ا دفي ا ن انية لميليصكا 

 لمالتعااد.لمال ديفي  لى اكمكل لمابدا  الت ام   للأخرين،ال ديفي  لى ا ةتماو لما نصاج  .1

الت دير ال   اااااااااااا   لأ داهلم رتيبكا   اااااااااااالة،ال ديفي  لى اةاااااااااااات با  لماةااااااااااااتيراج المعلوماج لمجمع الح اوس ذاج  .2
 لما  تما   لمال يام بعملية الت دير.

  ليكا.ال ديفي  لى  بوين العلاقاج لمالمحااظة  .3

لم   ا اا لمال ديفي  لى اةاتيدام معراتت ب ظرياج ال الو   ل ظ ،ال ديفي  لى ملاحظة ال الو  الل ظ  لمال    .4
 التشييص.لماراوس 

شااااعوي بالخوف  اهني لممشااااجعة لمهلمه  ااااية الحماةااااية ب ري ة ها مة ال ديفي  لى الحديث  ن الموحااااو اج ال  .5
 لمالتكديد.لما ي با  

 م كا.ال ديفي  لى ا را  بحوث لم     ال تاوت لممعراة الدياةاج الميصصة لما ةت اهفي  .6

 مت از ة حيث  د و الحا ة الى ذلك اارافال ديفي  لى التوةط لمالت المض بين  .7

 لمالشر يين.الى مصاهي التموي   لمال   ية لمايصالهاا  تما ية  ال ديفي  لى      الحا اج لمالم الب .8
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 (25 :2011 اةعد، )ابو  لماةما ة.ال ديفي  لى ايجاه حلول  ديدفي لممبتبرفي  ت س مع حا اج ال ره  .9

  والمهني:دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي .5

  لمالت ا  .ال يام بخدمة التو يت اةمع  لمالمك  لي اقش معكل في  و من الحواي 

  لميد اهايفي المديةاااة لمالمعلمين لمالمليا  ا موي من خلال الل ا اج ال رهية لماةما ية بحا ت التلاميذ لمالخصااااوص  
 بها.العمرية ا نماوية الو لرلمه 

 لملم ا دفي  .(محل  ... اتمع، ايئاج، )الص وف،لمديةة الت  يس لمالتي يط لم م  هياةة م سلة لواقع ت  ا
 ا تاهلية.التلاميذ  لى الت لب  لى الصعوباج 

  الو  وحاااااااااع في حل ة مع المحااظة  لى ةااااااااارية اذة  بالتلاميذ،الت ييل من خلال جمع لم   ااااااااا  ال تاوت الم  ل ة
 ا يشاه. لملأنراضتحديد حا اج التلاميذ  لأنراضالمعلوماج لماةتيدامكا 

  ي وم التو يت لما يشاااه المديةاا  لمالمك  بالتعالمه مع ي ةااا  ةاه ا نشاا ة الميتل ة بتوريد ا نشاا ة المديةااية
 معكا.لمقاوية لم لا ية لل ا ج ال رهية الو يتعام   تأةاليب

  التعرف  لى التلاميذ الذين يعانوه من مشااااابلاج   ااااامية لم ااااا ية لمم اااااا دطل  لى التبيد مع لمحاااااعكل
   .الص

  لما اراف التربوية حول اةااااليب حااابط ال ااالو   لأ ساااا ي دم التو يت لما يشااااه المديةااا  لمالمك  ا ةاااتشاااايفي
 ةلوتكل.لمالعم  مع التلاميذ ذلمك ال لو  ال   المباشر بهدف  عدي  

  للاةتذتاي.ارت  ااس ايشاه التلاميذ الى 

 لما ةت اهفي م كل في معراة  العلم ،هفي تحصيل  اب اوكل   د ل ا  مع المليا  ا موي لتبص ال بال رت التربوية ل يا
 التلاميذ.الدياة  الم ن اا من المشات  الو يعاني م كا  التأخراةباب 

  (53 :2013 اةعد، )ابو لم عليماطا. عريد التلاميذ اةده  لى ا نظمة المديةية  
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 والمهني:مهام مستشار التوجيه والارشاد المدرسي  .6

الذك قري ايت  1991/1992حدهج مكام م اتشااي التو يت في الموةال الدياةا   :827_ح اب ال راي الوزايك يقل 
 الثانوياج.اهماج م تشايك التو يت لم عيي كل في 

المديةاااااا   لممتابعة  ملكليبلد م ااااااتشاااااااي التو يت المديةاااااا  لمالمك  ةميع ا  مال المر ب ة بتو يت التلاميذ لما لامكل 
 يل :( ايما 10نشاااج ال ريس التربوك التابع للمؤة ة الماهفي ) إاايلمي ديج نشاات في  (6الماهفي )

  للتلاميذ.م ا دفي المديةين  لى ال كل الح ن 

  للت ييل.اقتراح ارت  ديدفي 

   المؤة اج. شجيع ال ياياج الميتل ة للمديةة ةوا  من قب  المليا  التلاميذ الم من ممثل 

  يل :ات ايما ( يحده نشا13) لمح ب الماهفي

  لمالتربوك.ال      بالإيشاهال يام 

   خا ة.ا را  ال  وص ال   ية لمالسرلميية قصد التب   بالتلاميذ الذين يعانوه من مشات 

 .الم اهمة في اتتشاف التلاميذ المتيل ين مديةيا لمالمشايتة في   ظيل التعليل لمهيلمس ا ةتديا  لم  ييمكا 

  يل : لام ايما (   ص  لى نشاااج ا 14لمالماهفي )

ةاايولة ا  لام لم  مية ا  صااال هاخ  مؤةاا اااج التعليل لماقامة م المباج اةاات بال التلاميذ لما لمليا  لما ةااا ذفي لم  شاايط 
 (14الماهفي  ،827الوزايك  )ال راي المؤة ة.حصص ا لامية جما ية لمالل ا اج بين التلاميذ لما لمليا   عد  عالما مع مدير 

يبلد م اااااااتشااااااااي التو يت لما يشااااااااه المديةااااااا  لمالمك  شراا ة التلاميذ خلال م اااااااايال  (:101يقل ) لمبح اااااااب الماهفي-
  التربوك. لمم تسياج التي ي  المدية  لم و يككل في ب ا  مشرلم كل الشيص  لماس ينباطل لماةتعداهاطل 

    لما ةت صا يبل وه بت ييل ال تاوت المديةية لمتحليلكا لم لييصكا لمتذا  ملياج ال. 

  يشاااااااااايتوه في متابعة التلاميذ الذين يعانوه من  اااااااااعوباج ن  اااااااااية بيدانو ية قصااااااااادة  بي كل من موا ااااااااالة
 المتمديس.
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  2013 الوا ية،التربية  )لمزايفي لمالثانوياج.لايةااااوه انشاااا تكل في مرات  التو يت المديةاااا  لمالمك  في المتوةاااا اج :
39_40_41) 

لممن خلال ال  ا  ال اب ة المتعل ة شكام م تشاي التو يت لما يشاه المدية  لمالمك  لب  ا حصر بعض مكام اخرل 
  تا تي:المتابعة ال   ية ا    الت ويم، التو يت، ا  لام، لما :من خلال ايبعة محالمي اخرل اةاةية 

 ليت اه يبل   المؤةااااااااا اااااااااة ي ب  في  للأ لاملمتما يعد م اااااااااتشااااااااااي التو يت بحبل لمري تت الم تت ا لمل  الاعلام: .1
لمالمتعاملوه التربويين لمالمليا  التلاميذ لماه ي ااااااااااااااكر  لى اثرا  خلية ا  لام  التلاميذ،المعلوماج الو بحوز ت الى 

ال  ا اج  لمالمك ية ح ااااااااابلمالتوثيس بب  ال ااااااااا داج الو  تسااااااااامن معلوماج م صااااااااالة  ن الم ااذ الدياةاااااااااية 
 (.114 :2014 امد،)ح الدياةية.لمالم توياج 

ي ااااااااات   م اااااااااتشااااااااااي التو يت ال تاوت الو  و ااااااااا  اليكا من خلال   بي ت ببااة الرنباج لماةاااااااااتبياه  التوجيه: .2
حو االة  بتشااد ميول لمينباج التلاميذ لم بلي كل لمعراة ذلماطل لماتتشاااف ميولهل لمالم اينة  لأ داها اتماماج 

  (39 :2013 )  ي  ،بين ينباطل لمنتاوجكل 

  صاااااااارا اةاااااااااةاااااااايا من   ا اااااااار الم كت  التربوية لميشااااااااب يحت  الت ويم التربوك  انبا مكما من العملية  التقويم: .3
لمال   اااااااية حيث ي اااااااعى الى معرات مدل نمو شااااااايصاااااااية المتعلل من جميع نواحيكا الع لية لمالعاا ية  المديةااااااا ،

  (73 :1993 )بو  اقة، .لمال لوتية لمن اا

يكدف م تشاي التو يت الى ازاحة جميع العواوس لمالصعوباج الو لبن اه  عترض التلميذ في  النفسية:المتابعة  .4
لذلك او يحالمل الت رب من التلميذ لح  مشبلا ت ال   ية  المدية ،مشواية الدياة  لم  بب لت ةو  التوااس 

ت  الم الم ابلة   ااااااااااام  اذا  ن اريس الم ابلاج المتبريفي حيث اه اةااااااااااالوب التو يت المتمر  لما  تما ية لميحدث
  يل : ايماللتلميذ من تح يس  دة ااداف  تمث  

  لم  بلكا.م ا دفي التلميذ  لى اكل ن  ت 

  م ااا دفي التلاميذ  لى الت ب  الحر لمالتعب   ن مشااا رال شوحااو ية لماركاي حا تكل ا يشاااهية الو    شاابع
 خج .لمذلك بدلمه خوف الم  رهه الم 

 لها. الحا ةطل التلميذ لم  تيدم   د  لمالتربوية الو   ديم المعلوماج ا  تما ية 

  ا د التلميذ  لى   مية قديا ت لم لى التبيد مع مشبلا ت لمحلكا بشب  مببر بذا ية م ت لة   
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  (.149 ،1994 الحميد، ) بد بحيا ت.  ا د التلميذ  لى   رير امبانية اتخاذ ال راياج المتصلة 

  التعليمية:والمهني داخل المؤسسة  والارشاد المدرسيعلاقات مستشار التوجيه  .7

  اهمكا:لم تشاي التو يت لما يشاه المك  المدية   لاقاج  ديدفي مع  كاج مختل ة نذتر 

اه  لاقة مدير الثانوية ش ااااتشاااااي التو يت  الثانوية:والمهني بمدير  والارشتتتاد المدرستتتيعلاقة مستتتتشتتتار التوجيه  .1
حيث اه م تشاي التو يت المدية  لمالمك  يعم  تح  الو اية ا هايية للمدير  اهايية،المدية  لمالمك  ا   لاقة 

لمي ديج نشااااا  م ااااتشاااااي التو يت في المؤةاااا ااااة  الروي اااايين،بالتعالمه مع اوب المدير لمم ااااتشاااااي التربية لما ةااااا ذفي 
لمي دم في بداية ت  ةاااااااااااااا ة برامت لمدير الثانوية لملبن للمدير اه  التربوك،نشااااااااااااااااااج ال ريس  إاايالتعليمية في 

 المؤة ة.يسيد بعض ال شاااج لم تشاي التو يت المدية  لمالمك  ح ب خصو ية 

 اه  لاقة م اااتشااااي التو يت المديةااا  بالمعلمين بالمعلمين:والمهني  والارشتتتاد المدرستتتيعلاقة مستتتتشتتتار التوجيه  .2
حيااث ا ل شااا لااديكل من خماج في اكل  لهل، لى ا حترام لمالمحبااة لمبالتعااالمه اكو  وه  قاااومااةا   لاقااة زملا  

  المدية .التلاميذ ي ت يعوه م ا د ت في  مليت التو يت  جةلوتيا

ك  مع   وم  لاقة م تشاي التو يت المدية  لمالم بالتلاميذ:والمهني  والارشاد المدرسيعلاقة مستشار التوجيه  .3
مع   ديم الم اااااا دفي لهل لتلبية  بأ مالت لمالتعام  معكلالتلاميذ  لى ا حترام المتباهل لم  ديم الد ل لمالتشاااااجيع لهل 

لمم اااااااا دطل  لى  لمالمك ،لمم اااااااا دطل  لى ال مو ا  تما   لمال   ااااااا  لمالع ل   الميتل ة،حا ياطل الدياةاااااااية 
 لمذلميكل. دقاوكل اتخاذ ال راياج المك ية لمتح ين  لاقاطل مع ا

اه نظرفي بعض المليا  ا موي نظرفي ةااالبية الامور :  بأولياءعلاقة مستتتشتتار التوجيه و الارشتتاد المدرستتي والمهني  .4
للم ااااتشااااايين لمذلك  بد  لى م ااااتشاااااي التو يت المديةاااا  لمالمك  من ب ا    ااااوي الث ة بين المديةااااة لم البي  ، 
لميجب  ليت ه وفي المليا  ا موي ل يايفي المديةااة لم معراة ا ةااا ذفي لما هاييين لمالمرااس المديةااية لما الاو  لى احوال 

دطل في ح  المشااابلاج الو  عترحاااكل ، لمي ااات يع م اااتشااااي التو يت المديةااا  لمالمك  با ةاااتعانة اب اوكل لمم اااا 
ا موي في  و يت التلاميذ  لى اتخاذ ال راياج المك ية الم ن اا ، لمباختصااااااااي ااه  لاقة م اااااااتشااااااااي التو يت  بألمليا 

 الع في، )ح ااااااااااااا  لمالث ة لصااااااااااااااو التلاميذ .ا موي ا   لاقة قاومة  لى ال كل لما حترام  بألمليا المديةااااااااااااا  لمالمك  
2009: 66) 
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 والمهني: والارشاد المدرسيالصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه .8

 يل :يوا ت م تشاي التو يت المدية  لمالمك   دفي  عوباج خلال ممايةتت لعملت هاخ  المؤة ة التعليمية نو  اا ايما 

  الذاتية:الصعوبات -1

   ا يشاهك. دم الرنبة ا تيدفي في العم 

 . ن ص في ال ماج الشيصية لم تشاي التو يت المدية  لمالمك 

  لمالعملية.ن ص الخمفي العلمية 

  ملت.  ص  م تشاي التو يت المدية  لمالمك  في  وحي  هلمية لمابيعة  

 التعليمية:العملية  أطرافصعوبات مصدرها  -2

 لما يشاه.بالتو يت   دم ق ا ة المدير الم المعلمين 

   لمالمك . دم  عالمه ا هايفي لمالمعلمين مع م تشاي التو يت المدية 

  بعملت.اق ام م تشاي التو يت المدية  لمالمك  في ا مال اهايية لي   لها  لاقة 

 بالتلاميذ:صعوبات تتعلق  -3

   لمالمك .ا  ت اه الخاائ لدل التلاميذ حول  م  م تشاي التو يت المدية 

  معالج.ت اه التلاميذ اه م تشاي التو يت المدية  لمالمك  ا 

  الامور: بأولياءصعوبات تتعلق  -4

  لمالم تشاي. دم  عالمه المليا  ا موي مع المدير 

   مما يجعلكل ةلبيين مع ا هايفي لمم تشاي التو يت المدية .  ا موي، دم  عالمه المديةة مع المليا 

  (164 :2007 لمح   الع في، ) وهج المديةية.حعد ااتمام ا با  لمتابعة مشبلاج اب اوكل 
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  مادية:_صعوبات 5

   لمالمك . دم لم وه لم وار الوةاو  التب ولو ية الحديثة اللازمة لتأهية مكام م تشاي التو يت المدية 

  لمالتو يت.ا ياه اةوانب الت  ية في  ملت مما يبعدة  ن ممايةة هلميك الح ي   في ا  لام 

  (243 :2016 )قوايح،  ملت.انعدام الت كيلاج الم ا دفي لت في  
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 الفصل:خلاصة 

يعم   لى يظكر من خلال ما ةاابس لم قدم اة في اذا ال صاا  اه م ااتشاااي التو يت لما يشاااه المديةاا  لمالمك  
  ديم ت  الخدماج الو   ا د التلميذ في م اية الدياة  لم مك  ليس اذا ا ط ب  ي وم ايسا بخدمة التو يت اةمع  
لمالمك  اذ لديت ال ديفي  لى التوةاااط لم الت المض بين جميع ااراف الوةاااط المديةااا  لم يتسااا  ل ا تذلك في اذا ال صااا  

ة  لمالمك  بال  بة للتلاميذ في م ايال الدياة  لماذا من خلال ما ي وم بت مدل اهمية م تشاي التو يت لما يشاه المدي 
من مكام موتلة اليت من قب  لمزايفي التربية اكو ي ااعى  اادا الى خدمة لم ايشاااه جميع ال اقل في الوةااط المديةاا  إ  انت 

 هاوما ما يوا ت  عوباج  عرق  مك تت لم قد قم ا بذترال تب  في اذا ال ص  .
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 تمهيد:

بعد مرورنا بالجانب النظري لهذه الدراسةةةةل و ةةةةلجنا اا الجانب الالذي ي والذي  عاخ  ذا اة م دراسةةةةل ميدانيل 
وذلك عن طر   اةسةةةةةةةةةةةةةلجو   الذ  ،من فرضةةةةةةةةةةةةةيا  من ا م الوسةةةةةةةةةةةةةاها الب  ثةةةةةةةةةةةةةا دم ا الذا   من ا ا الا    

اا عرض العينل الب ا ر ت علجي ا الدراسةةةةةةةةةةل واا  وسةةةةةةةةةةنالر   نا بدقل،اة صةةةةةةةةةةاهي الذي من  تلئ ه ةةةةةةةةةةذ  نااه ئ 
 اة صاهيل.اةدوا  المثا دمل في جمع الذيانا  وا ما الالر  اا اللر  
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 الاستطلاعية:الدراسة  أولا؛

 ي  انئ قذا اةسةةةةةةا رار عاهيا علجا  لل الدراسةةةةةةل  العلجمي،هعاخ الدراسةةةةةةل اةسةةةةةةالتعيل  لول اسةةةةةةاسةةةةةةيل في الذ    
والغرض من ا  و ال ياد بذ   مصةةةغر ة اذار عنا ةةةر  اةفراد، ف ةةةا ال ياد بدراسةةةل اسةةةالتعيل علجا عدد  دود من 

  والوقت.الذ   ةن ذلك من شانئ ان  وفر علجا الذا    ا ل المذادئ الكثم من الج د 

  الاستطلاعية:أهداف الدراسة  – 1

 ةةةةةةةت يا ا و ةةةةةةةدق ا و ذا ا من ا ا  ومعرفل مدىالذ ثيل للجعينل  ومناسةةةةةةةذل اةدوا من مدى وضةةةةةةةو   الاأكد .1
 اةساسيل.لها واسا دام ا في الدراسل اساعما

 والثذا (. )الصد الدراسل  لأدوا دراسل الخصاهص الثيكومتر ل  .2

  اةساسيل.والن اهص الب قد هوا ئ الذا   لافاد  ا في الدراسل  العراقيااكاشاف  .3

 مع ا.الاعرف عن قر  علجا عينل الدراسل وكيفيل الاعاما  .4

 للأدال.من الف م اللجغوي  الاأكد .5

  الاستطلاعية:مكان وزمان اجراء الدراسة  -2

الاو يئ واةرشةةةاد المدرسةةةي  وكذلك مركز ووة ل هثةةةمثةةةيلجتتم ا راء الدراسةةةل في يانوو  وة ل هيار   الدراسةةة:مكان 
 هيار .والم ني لوة ل 

 .2022/  06/  06اا غا ل  2022/  05/  15الدراسل من  اماد وقد  الدراسة:زمان 

  الاستطلاعية:ظروف اجراء الدراسة  -3

ووا  انا عدل  المشةةةةةةرف،ومثةةةةةةاشةةةةةةارل اسةةةةةةانادا اا هو ي ا   مثةةةةةةاشةةةةةةار 30علجا شملجت عينل  ذه الدراسةةةةةةل 
 ةةةةعوبل  الدراسةةةةي،عدد تمكننا من ايجاد المثةةةةاشةةةةار ن في الثانوو  نظرا لن ا ل الموسةةةةم  ال ةةةةي ،الوقت  من ا: ةةةةعوبا  

علجا كا  بالإ ابلك اة ان جميع المثةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةار ن الذ ن و دنا م هعاونوا معنا وذلك ومع ذل لأ رى،الان ا من يانو ل 
 اةساذيان.ف را  
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  الاستطلاعية:عينة الدراسة  -4

 وهثمثيلجت.مثاشار ومثاشارل من وة ب هيار   30اشاملجت عينل الدراسل اةسالتعيل علجا 

 الخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 02الجدول رقم )

 المئو ل% النثب الاكرارا  الجنس
 %36.67 11 الذكور
 63.33% 19 الإناث
 %100 03 المجموع

% و ي نثةةةةةةةذل 63.33هذين النااهج الماعلج ل بماغم الجنس في الجدول بأن أكخ نثةةةةةةةذل  ي من فئل الإناث وتمثا نثةةةةةةةذل 
 % من عينل الدراسل، 36.67مرهفعل  دا م ارنل بنثذل الذكور الب تمثا 

  :البياناتدوات جمع أ - 5

  :البياناتداة جمع وصف أ

  الاستبيان:

تم اسةةةا داد في الدراسةةةل اااليل اسةةةاذيان تدد هصةةةورا  مثةةةاشةةةاري الاو يئ واةرشةةةاد المدرسةةةي والم ني لفاعلجيل 
وقد اعامدنا في بناء اةسةةةةةاذيان  الثانوي، تو اة ةةةةةغاء والماابعل لا لجيا النزاعا  دا ا وسةةةةة  المدرسةةةةةي بمر لجل الاعلجيم 

" نموذج   ةةةم عموعل من اةسةةةئلجل هو ئ  بانئ: عرف اةسةةةاذيان إذ  ،14/  0.0.3/  291 رقم:علجا المنشةةةور الوياري 
كما  شةةةةةةترر ان هرهذ  اةسةةةةةةئلجل   ما،اا اةفراد من ا ا ااصةةةةةةول علجا معلجوما   ول موضةةةةةةوع او مشةةةةةةكلجل او موق  

  (116 :2002 و فا ل، )عوض وفرضيائ.بعنوان الذ   و لائ واشكاليائ 

العينل والم ثةةةةةمل اا عموعل من ا اور  لأفرادئلجل الب هو ئ أنئ " نموذج   ةةةةةم عموعل من اةسةةةةة و عرف كذلك
 (125 :2008 )ااامد، المدروس. ول الموضوع 

  أبعاد:ف رل مكونل من  تث  30بحي  هكون اةساذيان من 

 ااوار.فاح  :الاولالبعد  -
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 و ا النزاع.الوساطل  الثاني:البعد  -

 .والاكفا النفثيالماابعل  :الثالثالبعد  -

 30علجا عينل قدر ا  الا ر بي ذيانتم هوي ع اةسةةةةةةا ي  ( ليكرت الخماسةةةةةياةسةةةةةةاذيان وف ا لم ياس ) وقد تم إعداد   
تحد د الا انس الدا لجي ومدى ف م عينل الذ   لعذارا ا ثم قمنا بحثةةا  معاما الثذا  ألفاكرونذابا باسةةا داد  لمفرد

 .لتسامارلد  الدا لجي الصمن مدى  للجاأكد spssبرنامج 

  القياس:داة طرق تصحيح أ -6

اسةةةةةةا دد في الم ياس " ياسةةةةةةي ليكر  " ) مواف  بشةةةةةةدل ، مواف  ،  ا د ، معارض ، معارض بشةةةةةةدل (  ي   علي 
 للجمف وص در ل علجا كا اسا ابل .

 ( يمثل درجات مقياس ليكرت الخماسي03الجدول رقم )

الةةةةةةةةةةةةةةدرجةةةةةةةةةةةةةةة                    
 الفقرة

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

 خمس درجات إيجابية
05 

 درجات أربع
04 

 ثلاث درجات
03 

 درجتان
02 

 درجة واحدة
01 

 من اعداد اللالذاين

  :القياس لأداةالخصائص السيكومترية -7

الغرض أو  وان ت     ل،" قدرل اة اذار علجا قياس الثةةةةةمل أو الخا ةةةةةيل الب وضةةةةةع ل ياسةةةةة ا من  :الصةةةةدق: 7-1
 (.02 :2012 )بوسالم،الهدف الذي وضع اة اذار لأ لجئ " 

  علجا: اعامدنا د  الأدال  ومن أ ا

  :المحكمينصدق  :7-1-1

أسةةةةاهذل  اصةةةةين في علجم النفس  نامون اا  4علجا  اةدال فعرضل د تم اةعاماد علجا  ةةةةد  ا كمين لا د ر  ةةةةد  
 هيار .بن مثاورل لعربي  والم ني بثانو ل واةرشاد المدرسيالاو يئ  وكذلك مثاشارل لجدون هيار   ابن امعل 
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 :بالمحكينيوضح البيانات الشخصية  (04)الجدول رقم 

 التخصص الدرجة العلمية الاساتذة
 اأرط فوني استاذ محاضر )ب( قندوزد و محم

 علم النفس العام استاذ محاضر ) أ ( عبد القادر شعشوع
 علم النفس الإيجابي مساعد ) أ(استاذ  حامق محمد
 علم النفس الإجرام أستاذ مساعد ) ب ( قاضي مراد

 علم النفس المدرسي مستشارة توجيه مسري خديجة
 

بند عرض علجا ا كمين وطلجب من م ه ديم مت ظا م واقترا ا م  30بعد الصياغل اةوليل لتساذيان المكون من 
   تل: ول ذلك من 

 اللجغو ل.ستمل الصياغل  •

 الم ياس.تمثيا العذارا  الذعد في  •

  . ورعدد ف را  كا  •

العذارا  الب ه يس هصةةةةةةةةورا  مثةةةةةةةةاشةةةةةةةةاري  وقذول جميعبناءا علجا المت ظا  الب قدم ا لنا ا كمين ف د تم اةهفا  
من النزاعا  دا ا الوس  المدرسي بمر لجل الاو يئ واةرشاد المدرسي والم ني لفاعلجيل  تو اة غاء والماابعل في الا لجيا 

 ي  تم إ راء بعض الاعد ت  وإعادل  ةةةةةياغل بعض الذنود وذلك وف ا لأراه م، وبالاالا تم اة افا   الثانوي،الاعلجيم 
 .%( فأكثر70بجميع العذارا  الم ياس الب كانت نثذل اهفاق م علجي ا   )
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  التحكيم:(: يمثل تعديل بعض الفقرات بعد 05الجدول رقم )

 الفقرات بعد التعديل الفقرات قبل التعديل رقم الفقرة

ارى بان  لجيل اة غاء والماابعل هاد ا من النا يل  06
 اةرشاد ل في  الل نشو   راعا  ما

أرى بأن  لجيل اة غاء والماابعل هاد ا من النا يل 
 اةرشاد ل في  الل نشو  نزاع ما

ارى ان  لجيل اة غاء والماابعل ه ود بالعما علجا  09
 اسائناف   افل ااوار اةيجابيل مع الوس  المدرسي

ا د ان  لجيل اة غاء والماابعل هعما علجا اسانذار 
   افل ااوار اةيجابي مع كا الوس  المدرسي

أ د أن  لجيل اة غاء والماابعل ة ها يز لأ د  14
 أطراف الصراعا 

 لجيل اة غاء والماابعل ة هن اي لأ د أ د أن 
 أطراف النزاع

اعا د ان  لجيل اة غاء والماابعل هثا م في الا لجيا من  15
 الثلجوكيا  الغم ا تقيل في الوس  المدرسي

اعا د ان  لجيل اة غاء والماابعل هثا م في الا لجيا من 
 الثلجوكيا  غم الأ تقيل دا ا الوس  المدرسي

25 
لجيل اة غاء والماابعل ه ود بماابعل الاتميذ اعا د ان  

وهنظم ل اءا  دور ل مع اولياه م قصد معرفل ا ي  
 الخار ي

اعا د ان  لجيل اة غاء والماابعل هنظم ل اءا  دور ل 
 مع اولياء الاتميذ قصد معرفل هغما  ا ي  الخار ي

 

 ةةةد  اةهثةةةا  الدا لجي ميشةةةرا  يدا علجا مدى مناسةةةذل اةدال ل ياس   عاخ الداخلي:صةةةدق الاتسةةةاق  :7-1-2
وهذعا  بالذعد،الف رل  ارهذار ومعرفل مدىولهذا قمنا باسةةا دامئ في  ذه الدراسةةل لا د د  ل ياسةة ا،الثةةمل الب  ةةممت 

 الااليل:تم الاو ا اا النااهج  لهذا

 ر الأول فتح حوار: المحو ( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان 06جدول رقم )

 العتقل بين  الذعد و الدر ل الكلجيل العتقل بين الف رل و الذعد رقم العذارل ا ور

 

1.  0.29* 

0.87** 

2.  0.65** 
3.  0.35* 
4.  0.30* 
5.  0.90** 
6.  0.45* 
7.  0.77** 
8.  0.51** 
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9.  0.97** 
10.  0.84** 

 0.05*دالل عند 

  0.01**دالل عند

ا ور تم  ثةةةةةا   ةةةةةد  اةهثةةةةةا  الدا لجي وعرضةةةةةئ أ ن هو ةةةةةلجنا اا ان جميع عذارا  اسةةةةةاذيان  (06رقم )في الجدول 
 ، و ي  ادقل وهيكد علجا  ت يل اساذيان.0.05و 0.01 ادقل ودالل ا صاهيا عند  اةول

 بطريقة التجزئة النصفية المحور الاول( يوضح ثبات استبيان 07)رقم جدول 

 معاما سذممان براون

Coefficient De Spearman-
Brown 

0.71 

 

 اماع بدر ل عاليل من الثذا  أي أنئ  ةةةاظ نظرا ل يمل  المحور الاول( ان اسةةةاذيان 07نت ظ من  تل الجدول رقم )
 معاما غوتمان وقيمل معاما سذممان العاليل.

 المحور الاول ستبيان:الاثبات ( 08الجدول رقم )

 قيمل آلفا ا ور

 0.75 الأولا ور 

 

مثةةةةةةةةةةةةةةاوى عالا من الثذا  و ي هدل علجا أن م ياس يابت  المحور الأول له( أنئ 08نت ظ من  تل الجدول رقم )
 للج ياس. اظو 
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 :الوساطة وحل النزاع المحور الثاني( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان 09جدول رقم )

 العتقل بين  الذعد و الدر ل الكلجيل العتقل بين الف رل و الذعد رقم العذارل ا ور

 

11.  0.30* 

0.88** 
 
 

 

12.  0.66** 
13.  0.36* 
14.  0.31* 
15.  0.91** 
16.  0.46* 
17.  0.87** 
18.  0.52** 
19.  0.96** 
20.  0.85** 

 0.05*دالل عند 

  0.01**دالل عند

 الثاني ا ورتم  ثا   د  اةهثا  الدا لجي وعرضئ أ ن هو لجنا اا ان جميع عذارا  اساذيان  (09في الجدول رقم )
 ، و ي  ادقل وهيكد علجا  ت يل اساذيان.0.05و 0.01 ادقل ودالل ا صاهيا عند 

 بطريقة التجزئة النصفية المحور الثاني( يوضح ثبات استبيان 10)رقم جدول 

 معاما سذممان براون

Coefficient De Spearman-
Brown 

0.72 
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 اماع بدر ل عاليل من الثذا  أي أنئ  ةةةةةاظ نظرا ل يمل  المحور الثاني( ان اسةةةةةاذيان 10نت ظ من  تل الجدول رقم )
 معاما غوتمان وقيمل معاما سذممان العاليل.

 المحور الثاني ستبيان:الاثبات (11الجدول رقم )

 قيمل آلفا ا ور 
 0.81 الثاني ا ور

 

مثةةةةةةةةةةةةةةاوى عالا من الثذا  و ي هدل علجا أن م ياس يابت  المحور الثاني له( أنئ 11نت ظ من  تل الجدول رقم )
  للج ياس.اظو 

 :المتبعة النفسية المحور الثالث( يوضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان 12جدول رقم )

 العتقل بين  الذعد و الدر ل الكلجيل العتقل بين الف رل و الذعد رقم العذارل ا ور

 

21.  0.31* 

0.89** 

22.  0.67** 
23.  0.37* 
24.  0.32* 
25.  0.92** 
26.  0.47** 
27.  0.79** 
28.  0.53** 
29.  0.95** 
30.  0.86** 

 0.05*دالل عند 

  0.01**دالل عند

ا ور تم  ثةةةةةا   ةةةةةد  اةهثةةةةةا  الدا لجي وعرضةةةةةئ أ ن هو ةةةةةلجنا اا ان جميع عذارا  اسةةةةةاذيان  (12في الجدول رقم )
 ، و ي  ادقل وهيكد علجا  ت يل اساذيان.0.05و 0.01 ادقل ودالل ا صاهيا عند  اةول
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 بطريقة التجزئة النصفية المحور الثالث( يوضح ثبات استبيان 13)رقم جدول 

 معاما سذممان براون
Coefficient De Spearman-

Brown 

0.73 
 

 اماع بدر ل عاليل من الثذا  أي أنئ  اظ نظرا ل يمل  المحور الثالث( ان اساذيان 13نت ظ من  تل الجدول رقم )
 معاما غوتمان وقيمل معاما سذممان العاليل.

 المحور الثالث ستبيان:الاثبات ( 14الجدول رقم )

 قيمل آلفا ا ور
 0.76 الثال  ا ور

مثةةةةةةةةةةةةةةاوى عالا من الثذا  و ي هدل علجا أن م ياس يابت  المحور الثالث له( أنئ 13نت ظ من  تل الجدول رقم )
  للج ياس.اظو 

هدعم مصةةةةةداقيل أدال الدراسةةةةةل ومنئ تكن لنا اعاماد علجا النااهج الما صةةةةةا علجي ا من  تل  ذه   صةةةةةاءا وبما أن اة
 الدراسل.

 الاستبيان:يوضح الخصائص الإحصائية لأبعاد  (15)جدول رقم 

 الترهيب در ل المواف ل الأهميل النثذيل % الماوس  ااثابي الأبعاد
  ا ور الأول
 03 عاليل % 71.42 3.571 فاح  وار

 ا ور الثاني
 02 عاليل % 78.04 3.902 الوساطل و ا النزاع

 ا ور الثال 
 01 عاليل % 87.64 4.382 الماابعل النفثيل

 .SPSS 21.0اعداد اللالذاان بناءا علجا  ر ا  برنامج  المصدر:
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هشم نااهج الجدول أعته اا مدى مواف ل عينل الدراسل من مثاشاري الاو يئ علجا اةساذيان و ثب كا بعد من    
أهميل نثذيل  لجيئ ا ور الثاني والأول مما  عني أن كا  اور اةساذيان  أكخابعاد اةسامارل هذين لنا ان ا ور الثال      

    ت مثاوى عال.

ومن  تل  ذه النااهج ا صةةةةةةةا علجي ا مد أعا ميشةةةةةةةرا  هدعم مصةةةةةةةداقيل أدال الدراسةةةةةةةل وهثةةةةةةةمح لنا باعاماد النااهج 
 الما صا علجي ا من  تل  ذه الدراسل.

  الأساسية:الدراسة  :ثانيا

 تمهيد:

المن ج المثةا دد وعينل الدراسةل  إاهعاخ الدراسةل الأسةاسةيل الخلول الثانيل بعد الدراسةل اةسةالتعيل بح  نالر  في ا  
 الأساليب الإ صاهيل الماذعل. إاو دود ا الذشر ل والزمنيل بالإضافل 

الذيانا  واا اه  الب هاعلج  بهدف جمع  الم ارنهعامد  ذه الدراسل علجا المن ج الو في  ساسية:الأمنهج الدراسة .1
 . الدراسلبلذيعل 

و عني المن ج الو ةةةةةةةةفي الكشةةةةةةةة  عن اا اه  الرا نل الب هاعلج  بظا رل او موق  او عموعل من اةفراد مع الاثةةةةةةةة يا 
 :1998،)شةةةةفي  الم الجفل.دةلا ا و صةةةةاهصةةةة ا وهصةةةةنيف ا وكشةةةة  ارهذاط ا بماغما  ا رى ولفت النظر اا ابعاد ا 

108.) 

هعر فا شةةةةةةامت للجمن ج الو ةةةةةةفي  في ول "  عامد المن ج الا لجيلجي علجا دراسةةةةةةل الظا رل كما هو د في  واعلا المشةةةةةةو ي
اما   صةةةاهصةةة ا،فالاعذم الكيفي  صةةة  الظا رل و وضةةةح  كميا،او   كيفيلالواقع و  ام بو ةةةف ا و ةةةفا دقي ا و عخ عن ا  

ظا رل او   م ا او در ل ارهذاط ا مع الظوا ر اة رى " الاعذم الكمي فيعلي ا و ةةةةةةةةةةةفا رقميا  وضةةةةةةةةةةةح م دار  ذه ال
  (2002 )المشو ي،

  ساسية:الأوصف عينة الدراسة .2

واةرشةةةةةاد المدرسةةةةةي والم ني من وة ب هيار   ومثةةةةةاشةةةةةارل الاو يئمثةةةةةاشةةةةةار  49هكونت عينل الدراسةةةةةل اةسةةةةةاسةةةةةيل من 
وهثةةةةةمثةةةةةيلجت وكذلك هلذي  ادوا  الذ   علجا العينل في عموعل من الثانوو  بوة ل هيار   ووقد تم وهثةةةةةمثةةةةةيلجت.
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 ذا من  تل اةهصةةال بم موعئ من المثةةاشةةار ن وقد  هيار ،الاو يئ واةرشةةاد المدرسةةي والم ني المو ود في وة ل  مركز
  قذلج م.كان  ناك هر يب من 

 الخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة: .1

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس16دول رقم )الج

 المئو ل% النثب الاكرارا  الجنس
 % 28.57 14 الذكور
 % 71.43 35 الإناث
 %100 49 المجموع

% و ي نثةةةةذل مرهفعل  دا م ارنل 71.43وتمثا نثةةةةذل  اةناثهذين النااهج الماعلج ل بماغم الجنس في الجدول بأن فئل    
هفرض نفثةةةة ا علجا ال الوظيفي بأن طذيعل المجتكن هفثةةةةمه  ما، % من عينل الدراسةةةةل28.57الب تمثا  الذكوربنثةةةةذل 
 .للكفاءل الم نيل والش ادل الأكادتياكون الثياسل الاشغيلجيل  و    العاما

 التخصص الجامعي( يبين توزيع أفراد العينة حسب 17الجدول رقم )

 المئوية% النسب التكرارات التخصص الجامعي
 % 26.53 13 علم النفس عمل وتنظيم

 % 34.69 17 علم النفس المدرسي
 % 24.48 12 علم النفس العيادي
 % 14.28 07 علم اجتماع الاتصال

 %100 49 المجموع
% من   م العينل  ا ةةةةةةةةةةلجون علجا 34.69أن نثةةةةةةةةةةذل  (16)هذين الإ صةةةةةةةةةةاءا  الرقميل الواردل في الجدول رقم      

علجم النفس عما و  تخصص  امعي% من م  ا لجون علجا 26.53وأن نثذل  علجم النفس المدرسي،  امعيتخصص 
نت ظ ه ار  النثةةةةب علجم النفس العيادي اي  تخصةةةةص  امعي% من م  ا ةةةةلجون علجا 24.48 هنظيم و ان نثةةةةذل 

 ين أن إطار اذ ومنئ 14.28%، في  ين سةة لجت ادن نثةةذل لا صةةص علجم اة اماع اةهصةةال قدر    اا  د ما
 يةء  و إطار ذو قدرا  الم نيل والاعلجيميل عاليل أي أن عملجيل اةسا لا  والاوظي   صورل علجا  مثاشاري الاو يئ

 الا صصا  الجامعيل بنثذل كذمل.
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 الخبرة المهنية( يبين توزيع أفراد العينة حسب 18الجدول رقم )

 المئو ل% النثب الاكرارا  الخخل الم نيل
 % 10.20 05 سنوا  10إا من سنل 

 % 75.51 37 سنل 20إا  10من 
 % 14.29 07 سنل 20أكثر من 

 %100 49 المجموع
 خ م الم نيل   ا ةةةةح لنا أن معظم أفراد العينل  ا الدراسةةةةل هتراو  (18)المذينل في الجدول ءا  من  تل الإ صةةةةا    
بالنثب الأ رى وذلك ةعاماد % و ي أعلجا نثذل م ارنل 75.51بةة ر بنثذل ه د و ذا تثا سنل( 20إا  10)بين 

 ثاوى ال ر ب.الأ داف المنظمل علجا الم  د وهكالي  لا  ي   بأقاكوعم   ومون بالعما الميسثل علجا ذوي الخخل  

  الاساسية:حدود الدراسة .3

الاو يئ المدرسةةةةةةةي والم ني لوة ل  وهثةةةةةةةمثةةةةةةةيلجت وكذلك مركزتم ا ايار عينل الدراسةةةةةةةل بثانوو  هيار   المكانية:الحدود 
 هيار .

من  ي   وم ني يخالجفون وارشةةاد مدرسةةي ومثةةاشةةارل هو يئمثةةاشةةار  49ا ايار عينل مكونل من  تمالبشةةرية: الحدود 
  والخخل الم نيل.الا صص 

  2022/  06/  06اا غا ل  2022 / 05/  15هلذي   ذه الدراسل بدا ل من تار خ  وقد تم الزمانية:الحدود 

   المستخدمة:الأساليب الإحصائية .4

ودراسةةةةةةةل من و ةةةةةةة  الماغما   والب تمكننال د تم اةعاماد علجا عموعل من الأسةةةةةةةاليب اة صةةةةةةةاهيل في  ذه الدراسةةةةةةةل 
 .spssبمعالجا ا بواسلل برنامج اازمل اة صاهيل  وقد قمنا الذ  ، ثب ما هشم إليئ فرضيا   الفرو 

   المئو ل.والنثب الاكرارا 
  وسذممان براون.معاما غوتمان  
 ا اذار Anova F 
   ااثابي.الماوس 
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 خلاصة الفصل : 

أ م الإ راءا  المن  يل للجدراسل من  تل إعلاء  ورل شاملجل لكا مر لجل  إال د تم في  ذا الفصا الالر  
من مرا ا الدراسةةل اةسةةالتعيل والأسةةاسةةيل، بحي  اسةةافدنا من الدراسةةل اةسةةالتعيل وذلك من  تل الاعرف علجا 

  . ثم هلجا ا عينل الدراسةةةةةل وكيفيل هلذي  أدوا  الذ   بعد الاأكد من  ةةةةةدق ا و ذا ا  ي  كان  دف ا هثةةةةة يا الذ
ومعرفل الأسةةةاليب الإ صةةةاهيل  الا لجيلجي،الدراسةةةل الأسةةةاسةةةيل للجاعرف علجا المن ج الماذع في الدراسةةةل و و المن ج الو ةةةفي 

 .الماذعل لمعالجل الذيانا  الب تم جمع ا في  ذه الدراسل بهدف عرض ا وتحلجيا نااه  ا
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 تمهيد:

بيممف ةذف مماذتحليمماذف فذيتضمم هذامملفذف عرمماذنممئجذف تيتممفرتذف مماذفلممعئةذنتيممقافذف قنفلمم ذفرتيف  ممت فذرممهذ مم  ذ عئيمم ذ
ئدفةذئيم ذ يماذفتعمطتيفامفذنمهذ وصلتذف ي فذدنفلتتيف،ذفف ماذووبب مفذلميتصذ رمئذ فلم ذف بيمف ةذففت لورمفةذف ماذ  

ذئضممميفةذف قنفلممم ت لقممم ذ عحليممماذلمممو ذ  ممم اذ فلممم ذف بيمممف ةذفتف ممماذهلت مممفذف قنفلممم عذ يممملذفرذن ليممم ذف تعئيممم ذفف ت
سذ ذف ممماذلممم تذاممملففلاامممقفذفلافلىذفف ثفنيممم ذفف عئضمممي ذف  فرممم ذفاممملسذف   ليممم ذلت مممفنق ذفلىذف وصمممو ذلاامممصذف تيتمممفرت

 .ف قنفل ذ تحقيق ف

 :عرض نتائج الدراسة .1

 لا تبفنذاقسذف عئضيفةذلققذتمذفلتخقفمذفلا تبفنفة:

- Anova Fذ

 ياذفلاصممم ف ذ مممت مممنذ رذفف ممماذرعفدامممف:ذيترمممونذر ت مممفنلاذف توبيممميذففلان مممفدذفتقنلممم ذففالفرضيييية العامييية: .1.1
 لاعذففتتف   ذرع ل ذ تقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذفيذرئ ل ذف ت ليصذف ثفنوذ

ذف  ئجذف تحق ذرهذالفذف ت فؤ ذتمذ  فبذفتتولطذ لح فبيذففلانحئف ذفت يفنلاذ

 راسةيوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستبيان الد (19)الجدول رقم  

ذفلانحئف ذفت يفنلاذفتتولطذف تيظئلاذذفتتولطذفلح فبيذفلالتبيفر
ذ072ع0ذ3ذ571ع3ذفلمحونذفلاف 
ذ079ع0ذ3ذ902ع3ذفلمحونذف ثفني
ذ089ع0ذ3ذ382ع4ذفلمحونذف ثف ل

ذ

نتيمقذفلمحمونذ ميذي م ذفتتولمطذفلح مفبيذنمفدذبمقفذفرئ عما،ذ يملذلمىلتذفنلم ذ  يتضم ذرمهذ م  ذفلمقف ذفنم سذفر
ففنحئفلمممميذذ902ع3ذ،ذيليمممميذفتتولممممطذفلح ممممفبيذ ل حممممونذف ثممممفني089ع0ف ممممقنذفنحئفلمممميذفت يممممفنلاذذ382ع4ف ثف مممملذبذ

فنلاذقف ذففنحئفلميذفت يم أدنىذرتولطذ  فبيذفيذفلمذذ571ع3ففيذفلا يرذتحراذفلمحونذفلاف ذنل ذذ079ع0فت يفنلاذ
ذع072ع0

ذفةذدف ممماذف ولمممطهذف تيزفنمممرمممفرتيممميذ مممفرذفتتولمممطذفلح مممفبيذنمممف ذفرئ عممماذتافذ ممم ياذفلاصممم ف ذففتتف  ممم ذرع لممم ذ تقليممماذ
 .فتقنل ذرهذفب  ذ رونذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذففت ن
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 الفرضية الفرعية الأولى:.2.1

لاصممم ف ذفعفنليممم ذ ممم ياذ ففلإن مممفدذفتقنلممم ذففت مممنذذ رمممونفةذر ت مممفنلاذف توبيممميفيذ وبمممقذلمممئف ذفف ممماذرعفدامممف:ذذذ
 فلفر  ؟صذف تخرلىذ  زىذتففتتف   ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاذ

فذ فنمتذاتيمف ذارمفذتذت ئلم ر متقلتنذذنيتيتمنذAnova Fتمذفلمتخقفمذف تبمفنذلفذف ت مفؤ   مئجذف تحقم ذرمهذامذذذ
ذفلفر  ع  زىذتت يرذف تخرصذلئف ذ

 التخصص الجامعيلمتغير Anova F اختبار( يبين نتائج 20الجدول رقم )

 .N dll Anova F Sigg البعد المحور

 الأول

ذ13 علم النفس عمل وتنظيم

48 

0.846- 0.085 
 0.762 0.785- 12 علم النفس العيادي
 0.957 0.861- 07 علم اجتماع الاتصال

 0.073 -0.847ذ17 النفس المدرسيعلم 
 Anova F SiggذN dll البعد المحور
ذ13 علم النفس عمل وتنظيم الثاني

48 

0.616- 0.235 
 0.254 0.684- 12 علم النفس العيادي 
 0.791 0.760- 07 علم اجتماع الاتصال 
 0.845 -0.478ذ17 علم النفس المدرسي 
 Anova F SiggذN dll البعد المحور

 الثالث

ذ13 علم النفس عمل وتنظيم

48 

0.659- 0.222 
 0.241 0.632- 12 علم النفس العيادي
 0.778 0.726- 07 علم اجتماع الاتصال
 0.832 -0.657ذ17 علم النفس المدرسي

(ذين مم ذsigت ف يمم  لممىلتذ ي مم ذف AnovaذFفلا تمماذفنرممهذ مم  ذنتممفرتذفلممقف ذيننمم سذيتبممنذ تيممفذينرذ ي مم ذذذذذ
 بممو ذف عئضمممي ذفذينلاذنلممملذف عئضممي ذف بقيلممم ذذ(ذفاممملفذيممق ذنلممم ذنممقمذفبمممودذلممئف 05ع0=ذαرممهذر مممتوىذف قلا مم ذ 

فنليمم ذ ليمم ذلففت ممنذفيذذففلإن ممفدذفتقنلمم ذ رممونذر ت ممفنلاذف توبيممي وبممقذلممئف ذ ممنذتبممف ةذلاذف رممعئي ذف قفرلمم ذ
ذ  عفلفرف تخرصذلىذ  زىذتولاذف ت ليصذف ثفنفلاص ف ذففتتف   ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذ

 ملاحظة: لا نقارن بين المتوسطات الحسابية بما أنه لا توجد فروق.
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ذالفرضية الفرعية الثانية: .3.1

فلاصممم ف ذذعفنليممم ذ ممم يا ذففلإن مممفدذفتقنلممم ذففت مممنذ رمممونفةذر ت مممفنلاذف توبيممميذ وبمممقذلمممئف ذفيذفف ممماذرعفدامممف:ذذذ
ذ؟فلخ ة لىت  زىذففتتف   ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاذ

ف تيتممفرتذفلإ رممفري ذذلأنمميذفلا تبممفنذفلأن مماذفينلممعئةذAnova Fتمذفلممتخقفمذف تبممفنذذامملفذف ت ممفؤ لا تبممفنذذذذذ
ذنل ذفلقف ذف تفد:

 المهنية:الخبرة لمتغير  ANOVA F( يبين نتائج اختبار 21الجدول رقم )

 .Sig  القيمة الاحتمالية Anova F درجة  الحرية البعد المحور

 الأول

ذ257ع1ذ35ع12 48ذ10رهذلتي ذفلىذ
ذ346ع1ذ81ع12 48ذ20فلىذذ10رهذ

ذ957ع0ذ52ع13 48ذلتي ذ20ف ثئذرهذ
 .Sig  الاحتماليةالقيمة  Anova F درجة  الحرية البعد المحور

 الثاني

ذ645ع2ذ25ع14 48ذ10رهذلتي ذفلىذ
ذ458ع3ذ68ع15 48ذ20فلىذذ10رهذ

ذ012ع4ذ33ع17 48ذ20ف ثئذرهذ
 .Sig  القيمة الاحتمالية Anova F درجة  الحرية البعد المحور

 الثالث

ذ851ع2ذ43ع18 48ذ10رهذلتي ذفلىذ
ذ985ع0ذ66ع19 48ذ20فلىذذ10رهذ

ذ364ع0ذ37ع17 48ذ20ف ثئذرهذ

(ذsig ت ف يمم  لممىلتذ ي مم ذفذANOVA Fرممهذ مم  ذنتممفرتذفلممقف ذيننمم سذيتبممنذ تيممفذينرذ ي مم ذفلا تبممفنذذذذ
ذقيلم ذف بمو ذف عئضمي ينلاذنللذف عئضي ذف بذ(ذفالفذيق ذنل ذنقمذفبودذلئف 05ع0=ذαين  ذرهذر توىذف قلا  ذ 

فنليمم ذ ليمم ذلففت ممنذفيذذففلإن ممفدذفتقنلمم ذف توبيممي رممونذر ت ممفنلاذ وبممقذلممئف ذ ممنذتبممف ةذلاذف رممعئي ذف قفرلمم ذ
ذي عفت تيفلخ ةذلىذت  زىذولاذفلاص ف ذففتتف   ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفن

 ملاحظة: لا نقارن بين المتوسطات الحسابية بما أنه لا توجد فروق.
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 الدراسة:مناقشة نتائج    .2

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة: . 1.2

  ممم ذلإصممم ف ذففتتففرذ ممم ياذ مممتيصذف عئضمممي ذف  فرممم ذ ف تمممفد:ذيترمممونذر ت مممفنلاذف توبيممميذففلان مممفدذفتقنلممم ذففت مممنذ 
ذرع ل ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاعذ

ضمح ذف تيتمفرتذف وفذلاذفذينثبتمت لأ  فدذفذ ل كذفلانحمئف ذفت يمفنذفذلا تبفنذالسذف عئضي ذتمذ  فبذفتتولطذفلح فبيذ
ذ382ع4 ملذلقمقذ مقنذبذ(ذينرذفتتولمطذفلح مفبيذرئ عماذ قنبم ذ بميرةذ روصمفذنتيمقذفلمحمونذف ثف21فيذفلقف ذن مصذ 

ذ منفتقنلم ذفذفتذفلان مفدذفممفذي منذفبمودذلفنليم ذفيذ م ياذفلإصم ف ذففتتف  م ذرمهذفب م ذ رمونذر ت مفنلاذف توبيميذ
ذفي ي مفذف قنفلم ذ وصلتذتذفيذ اذف تيزفنفةذفذف  ىفنفةذف قفر  ذدف اذف ولطذفتقنل ذ،ذفذ  قذنئجذف تيتفرتذف ا

فذينفند مممميذهذ مممم  ذرممممضممممو ذف عئضممممي ذف  فرمممم ذ لت ممممئ ذنلمممم ذ رممممونذر ت ممممفنلاذف توبيمممميذففلان ممممفدذفتقنلمممم ذففت ممممنذرمممم
تممفرتذنذبحيمملذذفر ممئةذ،فلمميذامملسذف قنفلمم ذف قنفلممفةذفتت ممف  ذفيذينفلممفاذفذينرممف هذين ممئىذ ممو ذفتوضممو ذف ممللاذ  

ياذلم ذذ  تيموفرذ:ذ" م (ذرهذ م  ذتبمف ةذر ت مفنيهذف توبيميذفذفلان مفدذفتقنذذ2020دنفل ذ"ذصليح ذ يقفم"ذ ذ
 ت ريملذهذف  تيم ذ مقىذفذفلحمقذرمفيفلإص ف ذففتتف   ذف تيع ي ذفذف تر ويم ذوسل مفةذف ت لميصذف ثمفنولاذفذدنبم ذر مف ت فذ

 تمو ئذعذفظمفائذف  تيم ذفذلحقذرهذرف ف ذففتتف   ذف تيع ي ذفف تر وي ذن ورفذ  فاصذفذ قنب ذرئ ع  ذفيذ"ذينرذ  ياذفلإص
 ممم ذنظمممئذر ت مممفنلاذ(ذ  تيممموفرذل ف يممم ذف ولمممفط ذفتقنلمممي ذرمممهذفب2020 “ذف مممل كذدنفلممم ذدنفلممم ذ"ذ قمممفنذفدفدفرذ

فب م ذذ ذفتقنلمي ذرمه لولمفطذ ذ بميرةف توبييذففلإن فدذفتقنل ذففت ن،ذلققذنرتذالسذف قنفل ذ وبمودذل ف يم ذ قنبم
ذنظئذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذذفتقنل ذفذفت نذفيذفتسل فةذف ت لي ي ع

 لمم ذطذفتقنلمم ذوئذف مماذف ولممدف ممقذد ممتذنتممفرتذدنفلممتتيفذ رذ مم ياذفلاصمم ف ذففتتف  مم ذرع لمم ذ لتقليمماذرممهذف تيزفنممفةذذ
نفلمم ذي ذف  فرمم ذ لقفرذف عئضمملمم ممفدذفتقنلمم ذففت ممن،ذفنليمميذف ت لمميصذف ثممفنولاذرممهذفب مم ذ رممونذر ت ممفنلاذف توبيمميذففلانذ

ذذعتحققت

ذذ رمممونفةفي ممم ذت رمممفري ذ وبمممقذلمممئف ذافةذدلاذيننمممي:ف ممماذ مممتيصذ الاولى:مناقشييية الفرضيييية الجزئيييية  تفسيييير .2.2
 ولممطذف تيزفنممفةذدف مماذليمماذرممهذفر ت ممفنلاذف توبيمميذففلان ممفدذفتقنلمم ذففت ممنذ عفنليمم ذ مم ياذفلاصمم ف ذففتتف  مم ذ لتق

ذفلفر  عفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاذ  زىذتت يرذف تخرصذ

روبممودذفيذفلمممقف ذن مممصذذورمممفذامممرثمماذذAnova Fذف تبممفننتمممفرتذامملسذف عئضمممي ذتمذفلمممتخقفمذذف لوصممو ذتلى
يمق ذنلم ذنمقمذذفاملفذرمفذ((α= 0.05(ذتلىذيننهمفذين م ذرمهذر متوىذف قلا م si فلا ت ف ي (ذف اذين فنةذف قي  ذ20 

فبمممودذلممممئف ذافةذدلا مممم ذت رممممفري ذرممممهذفب مممم ذ رممممونذر ت ممممفنلاذف توبيمممميذففلان ممممفدذفتقنلمممم ذففت ممممنذ  ممممزىذتت مممميرذ
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تيمم ذف قنفلمم ذلمموف ذ ممفرذ ررمم صذتنبممف ذف  ممباذفيذنممقمذفلا ممت  ذ ممنذينلممئفدذنيذفنليمميذن ممهذفلممفر  ،ف تخرممصذ
 ذذف تيظيصذتلى:فلا رف ذففذنلصذف تيعسذن اذذفبت ف فلفر  ذنلصذف تيعسذفتقنل ذففذنلصذف تيعسذف  يفدلاذففذنلصذ

 ذذفلفر فةعف  فرقذدف اذذففتتيفخذف ت لي  نعسذف وف اذ -

 ذ لتخررفةعذفف  فرتذفلفر ي   ف يذفيذ  لذفتوفدذ -

  فص عذيفنةذ رع  ذذفلاي ففيفلمجت اذفلزفرئلاذ رع ذنفر ذذففيذففلا ترفدلاذفيفف ثق  فن ذف وف اذفلابت فن ذ -

فيذذ ممت  فورذاتيممف ذوممفذينرذ ممفنورذ ليمم ذفلاصمم ف ذففتتف  مم ذلاذستلمم ذرممهذرسل مم ذلأ ممئىذلمم ذن ممهذفرذي مم -
 ففت نعلوب  ذ رونذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذ

فيذذتتف  م ذرع لم لاصم ف ذفف ل كذذلفرذ رونفةذر ت مفنلاذف توبيميذففلان مفدذفتقنلم ذففت منذ عفنليم ذ م ياذف
ورذينرذر ظمصذ مف تخرمصذذذف تقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنلم ذفذلاذن مهذف تعئيم ذفيذ رمونفلصذنلم ذفلمف 

ذورذفيذدنفلممت فلاذستلعممذلمم ذ ب ضمم فذف ممب لذف ذذفن بممفاف تخررممفةذفلفر يمم ذف مماذفرعتيفاممفذفيذامملسذف قنفلمم ذ ممئ بطذ
ئذفذيمئ بطذ  ماذفخ م قنب ذ بيرةذرثاذنلصذف تيعسذفتقنل ذفذنلمصذف متيعسذف  يمفدلاذ ماذنلم ذف   مسذ مقذ رمصذي

روضممو ذفهفاممفةذذ ممو ذ2015لممتي ذذ"ذنمموفمذلممفنةذ"ذ مميذفذ ل ممصذرتممقف لنذ ممب لذذذفذامملفذرممفذيتعمم ذرمماذدنفلمم ذذ
بي م ذذر ئلم ذطلىففف ماذامقلتذذ منذنحموذفلاصم  فةذفلقيمقةذفيذفتتيظورم ذف تر ويم ذ،ر ت فنلاذف توبييذفتقنل ذفذفت

ضممممو ذرت مممميرفةذذ ويمممم ذفيفهفاممممفةذر ت ممممفنلاذف توبيمممميذفتقنلمممم ذففت ممممنذنحمممموذفلاصمممم  فةذفلقيممممقةذفيذفتتيظورمممم ذف ترذ
ئضمممي ذلقمممقذف عسمممصذذف تخرمممصذففلا قريممم ذ،ذبحيممملذف عقمممتذنتمممفرتذاممملسذف قنفلممم ذرممماذرمممفذ وصممملتذف يممميذدنفلمممتتيفذلي مممف
فت مممنذنحممموذذتقنلممم ذفينر مممئةذنتفرى مممفذيننممميذلاذ وبمممقذلمممئف ذافةذدلا ممم ذف رمممفري ذفيذفهفامممفةذر ت مممفنلاذف توبيممميذف

ذفلاص  فةذفلقيقةذفيذفتتيظور ذف تر وي ذ  ت  ذ اذرهذف تخرصذفذفلا قري ذع

ذ رممونذر ت ممفنلاذذتبممف ة ذ ممنف عئضممي ذف بقيلمم ذف بممو ذف عئضممي ذف رممعئي ذف قفرلمم ذلاذ وبممقذلممئفذذتمذنلمملذفنليمميذلقممق
قنلمم ذف مماذف ولممطذفتد تيزفنممفةذفف توبيمميذففلإن ممفدذفتقنلمم ذففت ممنذفيذلفنليمم ذ ليمم ذفلاصمم ف ذففتتف  مم ذ لتقليمماذرممهذ

ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاذ  زىذتلىذف تخرصع

  الثانية:الجزئية  ومناقشة الفرضيةتفسير  .3.2

ذذنل :ذفف اذ تيص

 ذ م ياذفلاصم فذذ عفنليم ر ت مفنلاذف توبيميذففلان مفدذفتقنلم ذففت منذفيذ رمونفة وبقذلئف ذافةذدلا  ذت رفري ذ
ذذفت تيي ع ةذت يرذفلختففتتف   ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاذ  زىذ
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 Anova عئضمي ذفلزريم ذف ثفنيم ذ لمتخقفمذف تبمفنذفرذف بيف ةذفتتحراذنلي فذرهذ   ذنئجذف تيتمفرتذفلخفصم ذ 
Fف مللاذلمىلتذ ي تميذف ت ف يم  ذsig ذين م ذرمهذر متوىذف قلا م ذ)α= 0.05ذفاملفذيمتيصذ  مقمذفبمودذلمئف ذفيذ)

بحيملذ  ميرذاملسذف تيتيىم ذفلىذفنميذلاذيوبمقذلمئ ذذفلخم ة، رونفةذر ت مفنلاذف توبيميذففلان مفدذفتقنلم ذففت منذتت ميرذ
لممتيوفةذذ10 قيمميذين ماذرممهذذف ممنذرمهلممتي ذ م ةذذ20ةذففلم  ذينفذ ليلمم ذينلاذ منذرممهذ قيميذين ثممئذرمهذ منذرممهذ قيميذ مم ذ

ذذتلى:نقمذفبودذلئف ذفلا ت  ذفيذفلخ ةذفت تيي ذذفيئباذلباذ  ة،

فنممفةذفيذ قليماذف تيزذذفتتف  م ينرذ رمونفةذر ت مفنلاذف توبيميذففلان ممفدذفتقنلم ذففت منذ عفنليم ذ مم ياذفلاصم ف ذفذ -
 ذ  لصعلاذ تل ذرهذ  ي ذفلخ ةذفت تيي ذينلاذلاذن هذ رئذ روناصذوقةذ

 علقطوذ تيع يذريذانل ذر فذ ثئةذر سف ي ذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذففت نذممفذيسدلاذتلىذف تر يز -

 ذ  اعف فل ي ذ  لذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذففت نذنل ورذفلأ قري ذ  هذيعتققفرذد -

  يعف  ذلتيوفةذن ليذذ  ت    ففلاذر فمذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذففت نذ -

فذ تييمم ذ،ذفامملفذرمم ةذفتفلخممفنليمميذلممفرذ رممونفةذر ت ممفنلاذف توبيمميذففلان ممفدذفتقنلمم ذففت ممنذلاذن ممهذ رممئافذنلمم ذ
وذفدذفتقنلم ذففت منذنحم(ذ  تيوفرذ"فهفافةذر ت مفنلاذف توبيميذففلان مذ2020يتع ذراذدنفل ذ"ففغ رذفذ فل "ذ ذ

تقنلمممم ذفيذففلان ممممفدذفذ طبيمممم ذف مممم فرتذفلان ممممفدي "ذفذف مممماذاممممقلتذفلىذر ئلمممم ذطبي مممم ذفهفاممممفةذر ت ممممفنلاذف توبيمممميذ
ذت تييممم ذ،ذبحيممملففلخممم ةذذتذفلان مممفدي ذفيذضمممو ذرت ممميرفةذفلمممتيسذفذف تخرمممصذففتسل مممفةذف تر ويممم ذنحممموذ طبيممم ذف ممم فر

ذئف ذافةذدلا م مذفبمودذلمف عقتذنتفرتذالسذف قنفل ذراذدنفلتتيفذلققذفلعئةذنتفرتذدنفلم ذ"ذففغم رذفذ فلم "ذ  مق
ذي ذعفلان فدذت رفري ذفيذفهفافةذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذففت نذنحوذ طبي ذف  فرت

فتتف  م ذياذفلاصم ف ذفذ منذلخم نلييذلفرذنفراذفلخ ةذلاذيسثئذنلم ذ رمونفةذر ت مفنلاذف توبيميذففلان مفدذفتقنلم ذففتفذ
 بقيلممم ذف بمممو ذفف عئضمممي ذذلقمممقذتمذنلممملذفرمممهذمذف ثمممفنولا،فيذ قليممماذف تيزفنمممفةذدف ممماذف ولمممطذفتقنلممم ذوئ لممم ذف ت لممميصذ

فنليم ذففت منذفيذلذفتقنلم ذرمونذر ت مفنلاذف توبيميذففلإن مفدف عئضي ذف رمعئي ذف قفرلم ذلاذ وبمقذلمئف ذ منذتبمف ةذ 
ذفت تيي عةذ زىذتلىذفلخ ذ ثفنولاذ ف لي ذفلاص ف ذففتتف   ذ لتقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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  عام: استنتاج

 ياذفلاصمم ف ذعفنليمم ذ مملىذر ئلمم ذ رممونفةذر ت ممفنلاذف توبيمميذففلان ممفدذفتقنلمم ذففت ممنذ تذلممق ذف قنفلمم 
نذ ذنممهذف عممئف ذ مم مملفذف   ممفذففتتف  مم ذفيذف تقليمماذرممهذف تيزفنممفةذدف مماذف ولممطذفتقنلمم ذوئ لمم ذف ت لمميصذف ثممفنولاذ،ذ

صذفتقنلم ذ،ذنلمذلمصذف متيعس ذن رونفةذر ت فنلاذف توبييذففلان فدذفتقنل ذففت منذفلقمفذتت ميرذف تخرمصذفلمفر  ذ
ذلمتيوفةذ،ذ10لىذفرمهذلمتي ذذ ف تيعسذف  يفدلاذ،ذنلصذف تيعسذن اذفذ تيظميصذ،ذنلمصذفبت مف ذفلا رمف ذ(ذففلخم ةذفت تييم ذ

اذتقليمماذف تيزفنممفةذدف مملممتي ذ(ذفيذلفنليمم ذ مم ياذفلإصمم ف ذففتتف  مم ذ ذ20لممتي ذ،ذين ثممئذرممهذذ20لممتيوفةذتلىذذ10رممهذ
ذفنولاذعذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ث

 مقذرمهذفلالمتبيفرذفتذت ثلم ذفيف لوصو ذفلىذفلهق ذفتتي ودذفيذالسذف قنفل ذتمذفلانت فدذنلم ذيندفةذف قيمف ذفت
ذ49 ذ وفر ممفذ ذنلمم ذنيتيممف ممقذطبممذففت ممن،ففلخممفبذ ترممونفةذر ت ممفنلاذف توبيمميذففلان ممفدذفتقنلمم ذذف بممف ثتن، بمماذ

ذف    يلتعر ت فنفذرهذثانوياةذ يفنةذ

 تقليمماذرممهذذلمم تف  مم ذرع ففت مم ياذفلاصمم ف ذذينر:ف ممقذ يتيممتذف تيتممفرتذفتتوصمماذف ي ممفذرممهذ مم  ذف عممئجذف  ممفمذ
ذ مممفدذفتقنلممم ففلانذيممميذف تيزفنمممفةذدف ممماذف ولمممطذفتقنلممم ذوئ لممم ذف ت لممميصذف ثمممفنولاذرمممهذفب ممم ذ رمممونذر ت مممفنلاذف توب

ذففت نع

فري ذ ممممنذلا ممم ذت رمممدقمذفبممممودذلمممئف ذافةذفرمممفذ  تي مممب ذ تيتمممفرتذف عئضممميفةذفلزريمممم ذلقمممقذتمذف توصممماذفلىذنممم
ذت مممنذ عفنليممم تقنلممم ذففففلخممم ةذفت تييممم ذفيذ رمممونفةذر ت مممفنلاذف توبيممميذففلان مممفدذذف ممملفذ مممنف تخررمممفةذفلفر يممم ذ

ذذفتقنل علخ ياذفلاص ف ذففتتف   ذفيذف تقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذ

ذتييممم ذؤذيمممسثئذفي ةذفت ذف تخرمممصذفلمممفر  ذففلخمممفاممملفذيع مممئذرمممهذ ممم  ذف تيتمممفرتذفتتوصممماذف ي مممفذفلىذفرذرت مممير
ذ ذففتتف  ممم ذفيذفلاصممم فف مممقفلذف عمممئف ذ مممنذ رمممونفةذر ت مممفنلاذف توبيممميذففلان مممفدذفتقنلممم ذففت مممنذ عفنليممم ذ ممم يا

 م اذي مفةذف تيظمئذلاذ ذفيذفبف تقلياذرهذف تيزفنفةذدف اذف ولطذفتقنل ذوئ ل ذف ت ليصذف ثفنولاذنظئفذلارذفلا ت 
ذفت تيي عفر  ذففذفلخ ةذف تخرصذفل

 الإقتراحات والتوصيات:

 ذف توصيفة:رهذ   ذفلتقئف ذنتفرتذف قنفل ذن هذفلخئفجذ ب لذ

 ذففتتف   ع ذذفلاص فضئفنةذف   اذنل ذه يقذ اذرفذبف ذفيذف قوفننذففتتي ونفةذف وزفني ذت فمذ  يا -

 نتفرى فعذفف ت ئ ذنل  ئىذينف قيفمذ قنفلفةذممفثل ذفيذفلاياةذ -
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 ثفنولاعف لىذ لونةذرع ومذفر فمذفدفنذ  ياذفلاص ف ذففتتف   ذوئ ل ذف ت ليصذتفلحفب ذ -

 ذف ت لي ي عدنصذف ت عاذ  قضفياذف تيع ي ذفف تر وي ذدف اذفتسل فةذ -

 ذمختلع ع  ذ رونذفةذرهذفبفبئف ذدنفلفةذنل ي ذريقفني ذممفثل ذ و ذ  ياذفلاص ف ذففتتف   ذفيذ اذف تيزفن -
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أصببببوضوع تبببب  وستبببب التوعيببببلاربببباادوليلا المهو لفاعببببالاولالااغبببباو لاعةوي ا  لم و   ولفصبببب ا و لالاا   و و
لأنوليببببنوألال وععامووليتر  ي ،لانظ ع وولهلامامليلاق لملوعنولينزل اتولال لولي غببببدولالااغبببباوتعل  وليلا  لميولي ا  دو لو

وولالااغا.لي غدوو ليض  طاتولال للينزل اتوو يق لوعنليلا  لمماو   وللإص ا و لالاا   ويحلاثوس لميرلوكويرلو ولينجاحو

لذلولا يناو ولاالغبببببلاناوليلا علو ولينربببببتو نوستببببب التولايبببببلاربببببااينوزاعول   و وليلاق لملوعنولينزل اتوو و
عيبببببلارببببباالو وعيبببببلارببببباا وليلا المهو لفاعبببببالاوو49ذيكوعنو  لوصبببببلماض وتعتبببببلماتو وليلالق وعنعاو  تو لمن و    و و

او لاعةوعنومخلا توثا   توسلمااتو وسيببببببببميببببببببلم  و وععكزوليلا المهولالااغبببببببباو لاعةو و في وسلمااتو،وللم ولالااغبببببببب
  تولانعجولي صبببببب اوليلال لم او ومم   وعنوللأغببببببايلم وللإلتببببببا لم و،و ولياوسوضوعنو  زاو ق ولي عتببببببلم وول لاملانا

أنوعيبببلارببباادوليلا المهو لفاعبببالاولالااغببباو لاعةوزيوولي اع و و لامو ق ولي عتبببلملاضوليز لملاضو،و لم وس صببب  ولينلاا ج
ستبببببببببببب او  ا لاوت ايلم و   ولفصبببببببببببب ا و لالاا   و وليلاق لملوعنولينزل اتو و لامو ا لاوتع لوذلتولافي و لتببببببببببببا لم و و

وليلاختتاتولياع لم و ول بر ولاعنلم و.

لالااغبببباو لاعةوي ا  لم و   ويمننناوليق لولنوع تبببب  وووستبببب التوعيببببلاربببباادوليلا المهو لفاعببببالاوو  ولف ير
ه وع تببببب  وعببببباغببببب و ععيو "لفصببببب ا و لالاا   و وليلاق لملوعنولينزل اتولال لولي غبببببدولالااغببببباوتعل  وليلا  لميولي ا  دو

ووليلاالغ .ي  اي و ا ولاالغلاهوأك عوعنوهالوتنلاا جهوسوقتو اا و لىولازيلاوعنو
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 ،قالفوار دار  التربوي،نظريات الإرشاااااااااد الي  اااااااا  والتوجيه  (.2012)صعععععععععععبح  عبد اللطيف المعرو   (26

  عمان.
جامعة السععععععن التابعة ل مم  الدولي،دراسعععععات السععععععن برنامج  اليزاعات،    (.2012)الصعععععمادي زياد  (27

 ا ردن. المتحدة،
  السعودية. المريخ،دار  التربوي،الإرشاد الي    والتوجيه  (.2002)القاض  يوسف مصطفى  (28
دار  ،3ط وتطبيقاته،الإرشااااااد الي  ااااا  في المدرساااااة أسااااا اااااه ونظرياته  (.2009)صععععععا  أحمد  الخطيب (29

 المتحدة.الإمارات العربية  الجامع ،الكتاب 
اتجاهات م اااتيااااري التوجيه والارشااااد المدرسااا  والمهني او تطبي  الاامج  (.2019)أوغعن صعععع ينة  (30

  الجزائر. البواق ،جامعة العربي بن مهيدي أن  والتوجيه،الإرشاد رسالة ماجستير تخصص  الإرشادية،
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  الجزائر. جيجل، يح ،جامعة محمد الصديق بن  التربوي،النفس 
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رسععععالة  والمهني،تأثير الوضااا ية المهيية علد أدالم م اااتياااار التوجيه المدرسااا   (.2005)برا يمية صععععونية  (32
  الجزائر.قسنطينة  منثوري،جامعة الإخوة  البشرية، وتسيير المواردتنمية  اجتما تخصص علم  ماجستير

 المهني،ع قة الصاا و ت المواجهة لم ااتيااار التوجيه والارشاااد المدرساا   دائه  (.2013)جنيح  نوال  (33
 الجزائر. سكيكدة، خيضر،جامعة محمد  ماجستير،رسالة 
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  الجزائر. عنابة، مختار،جامعة باج  
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  الجزائر. سكيكدة،جامعة محمد خيضر  البيئة، اجتما تخصص علم 

اتجاهات م ااااااتياااااااري التوجيه المدرساااااا  والمهني او الاصاااااا  ات الجديد  في  (.2015)عوان سععععععععارة  (36
  الجزائر. ورقلة، مرباي،جامعة قاصدي  والتوجيه،رسالة ماجستير تخصص الإرشاد  التربوية،الميظومة 

فاعلية الوساااطة المدرسااية مل وجهة نظر م ااتياااري التوجيه  (.2020) فاطمة دادون القادر، عبد تقار (37
 الجزائر.  تيارت،خلدون  ابنجامعة  المدرس ،تخصص علم النفس  ماستررسالة  والمهني،والارشاد المدرس  

دور خلية الاصااوالم والمتاب ة الي  ااية والتربوية في امد مل ال يلم  (.2019)بروق  وسععيلة  فيصععل،ملوك  (38
  .04العدد  ،06المجلد  ا نسانية،للدراسات والبحوث مجلة الرسالة  المدرس ،

 ا جتماعية متون للعلون المدرسااااا ، مجلةفاعلية الإصاااااوالم الي  ااااا  في الوساااااس  (.2016)ععوي محمد  (39
  .02العدد  ،12 والإنسانية، المجلد

 ورقلة، وا جتماعية لجامعةالإنسععععانية  مجلة العلون التوجيه،نمس تكويل م اااتيااااري  (.2016)قواري محمد  (40
  .2016ديسم   27العدد 

 ودرجةالت ليم الثانوي  بمؤساااا ااااةخ يا الإصااااوالم والمتاب ة الي  ااااية والتربوية  (.2020) صعععععليحة قيدون (41
 ،08المجلد  البواق ، وا جتماعية لأنمجلة العلون الإنسععععععععانية  الت مي ،م ااااااا تها في امد مل ال يلم لد  

  .01العدد 
 والمهني،تأثير الوضاا ية المهيية علد أدالم م ااتياااري التوجيه والارشاااد المدرساا   (.2014)خامد محمد  (42

 الجزائر.  الوادي،جامعة  ،8العدد  والبحوث ا جتماعية،مجلة الدراسات 
  .5530العدد  البعد،جريدة  المياغبين،بل غايس تميع طرد الت مي   (.2018)ليلى ك  (43
 جافع 27 ،1429محرن  19 ،4العدد  الجزائرية،للجمهورية الجريدة الرسمية  (:66/67/68)القوانين رقم  (44

2008.  
 اوت. 29المؤرخ في  .242القرار رقم  (،2013)وزارة التربية الوطنية  (45
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  أوت. 20المؤرخ في  .291القرار رقم  (،2014)التربية الوطنية وزارة  (46
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 المحكمين :  الأساتذة و المستشارةقائمة يمثل (  01الملحق رقم ) 

 

 مكان العمل التخصص العلميةالدرجة  الأساتذة
 جامعة تيارت أرطفونيا محاضر)ب(أستاذ  د قندوزو محم

 جامعة تيارت علم النفس العام أستاذ محاضر ) أ ( عبد القادر شعشوع
 جامعة تيارت علم النفس الإيجابي أستاذ مساعد ) أ ( حامق محمد
 تيارتجامعة  علم النفس الإجرام أستاذ مساعد ) ب ( قاضي مراد

ثانوية بن مستورة لعربي  علم النفس المدرسي مستشارة التوجيه مسري خديجة
 تيارت
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 استبيان الدراسة الاستطلاعية يمثل( 02الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة إبن خلدون تيارت

 العلوم الاجتماعيةقسم 

 المدرسينفس لم التخصص ع

 عليكم : السلام 

تصورات : مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفس المدرسي و التي عنوانها  إنجازار إطفي 
بمرحلة التعليم الثانوي  والمتابعة الإصغاء خلاياالمدرسي والمهني لفاعلية  والإرشادمستشار التوجيه 

جملة من الفقرات و نرجو منك لذلك نضع بين يديك من النزاعات داخل الوسط المدرسي . للتقليل 
 (X) بوضعو ذلك فقرة دون الإجابة ،  أيبصدق و صراحة على أن لا تترك الإجابة عنها بما يناسبك 

 البحث العلمي .معلوماتك سرية للغاية و لا تستعمل إلا لغرض  أنمناسبة ، علما عند العبارة التي تراها 

 البيانات الشخصية : 

 أنثى :            ذكر: الجنس:   

 السن : 

 التخصص الجامعي : 

 سنوات : 10من سنة إلى الخبرة المهنية : 

 سنة :  20إلى  10من                    

 سنة :  20أكثر من                   

 حوار :فتح  ؛المحور الأول 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة
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والمتابعة تقوم بالتبليغ عن  الإصغاءخلية  أن أعتقد 01
 الهيئة الوصية إلىالحدث  أوالنزاع 

     

والمتابعة تنظم لقاءات دورية  الإصغاءخلية  أن أرى 02
 ستاذ و التلميذتنمية الحوار بين الأ أجلمن 

     

والمتابعة تبدي إهتماما  الإصغاءخلية  أن أرى  03
 و حاجات التلاميذ في الوسط المدرسي بميولات

     

الخلية  أعضاءمن  لأحدلا ينبغي  أنه أعتقد 04
النزاع في  القسوة على طرفي أسلوب إستعمال

 الحوار

     

تقوم بفتح مجالا  والمتابعة الإصغاءخلية  أن أجد 05
راف طالفردي في حالة رفض أحد الأ للإصغاء

 التعبير

     

والمتابعة تتدخل من الناحية  الإصغاءخلية  بأن أرى 06
 نشوب نزاع ما في حالة الإرشادية

     

 أطرافتستدعي  والمتابعة الإصغاءخلية  أن أجد 07
 النزاع دائما بهدف فهم الصراع وفتح حوار حوله 

     

 أطرافوالمتابعة تقوم بتذكير  الإصغاءخلية  أن أرى 08
ة وعقوب للمؤسسةلقانون والنظام الداخلي با زاعالن

  به الإخلال

     

ستنباط إتعمل على والمتابعة  الإصغاءخلية  أنجد أ 09
 مع كل الوسط المدرسي الإيجابيثقافة الحوار 

     

والمتابعة تفتح نقاشات من  الإصغاءخلية  أن أجد 10
 أعضاءالتي يعاني منها أجل الحوار عن الخصومات 

 الوسط المدرسي
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 :؛ الوساطة و حل النزاع الثاني المحور 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

والمتابعة تقوم  الإصغاءخلية  أن أجد 11
 بتعديل بعض السلوكيات المضرة بالحياة

 و الإقناع الإرشادالمدرسية عن طريق 

     

والمتابعة تحضر في  الإصغاءخلية  أن أرى 12
 كل صراع قائم في الوسط المدرسي

     

 الإصغاءالوساطة من قبل خلية  أن أرى 13
 والمتابعة تقلل النزاعات

     

لا والمتابعة  الإصغاءخلية  أن أجد 14
 النزاع أطراف لأحدتنحاز 

     

تساهم والمتابعة  الإصغاءخلية  أن أعتقد 15
في التقليل من السلوكيات غير 

 داخل الوسط المدرسي الأخلاقية

     

والمتابعة تقوم  الإصغاءخلية  أن أجد 16
القائمة في برصد ومعالجة النزاعات 

 الوسط المدرسي

     

تعمل والمتابعة  الإصغاءخلية  أن أتصور 17
على توطيد العلاقة بين أطراف النزاع 

 داخل الوسط المدرسي

     

توعي والمتابعة  الإصغاءخلية  أن أجد 18
 النزاع وتحسسهم بخطورته أطراف

     

والمتابعة تقوم  الإصغاءخلية  أن أجد 19
نزاع داخل  بعملية الوساطة لحل أي

 يدرسالوسط الم
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بين  عملية الوساطة تنجح أن أتصور 20
 النزاع أطراف

     

 

 المرافقة :  /المتابعة و التكفل النفسي المحور الثالث ؛

لياء أو والمتابعة لا تبلغ  الإصغاءخلية  أن أعتقد 21
 نتهىإالمشكل الذي  أوبالنزاع  الأمور

     

والمتابعة تتكفل بقضايا  الإصغاءخلية  أن أجد 22
 بتمدرس التلميذومشاكل ذات صلة 

     

داد تقريرا عوالمتابعة تقوم بإ الإصغاءخلية  أن أرى 23
 إليهايتضمن عناصر المعالجة المتوصل لمدير الثانوية 

 التدخل إقتراحات أو

     

والمتابعة تعمل على وقاية  الإصغاءخلية  أن أجد 24
 الوسط المدرسي من الوقوع في النزاعات  أطراف

     

تنظم لقاءات والمتابعة  الإصغاءخلية  أن أعتقد 25
التلاميذ قصد معرفة تغيرات المحيط  أولياءدورية مع 

 الخارجي

     

والمتابعة تهتم بالجوانب  الإصغاءخلية  أن أرى 26
 راف الوسط المدرسيطالنفسية والتربوية لأ

     

لياء و ستقبال الأالسيد المدير يتكفل بإ أن أتصور 27
 نائهمأبوحثهم على متابعة 

     

والمتابعة تقوم بتكفل النفسي  الإصغاءخلية  أن أرى 28
 راف النزاع طلأ

     

والمتابعة لا تتابع الحالات  الإصغاءخلية  أن أعتقد 29
 التي توقفت منذ مدة عن الصراعات

     

النزاع  أطرافوالمتابعة تتابع  الإصغاءخلية  أن أجد 30
 داخل الوسط المدرسي بصورة دورية
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 رات الوزاريالمنشو ( يمثل 03الملحق رقم )



 

 86 



 

 87 



 

 88 



 

 89 



 

 90 



 

 91 

 
 



 

 92 

 SPSSجداول برنامج ( يمثل 04الملحق رقم )
Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 07:46:21 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe 
FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 
 

  

 

Statistiques 

   الجنس

N 
Valide 30 

Manquante 0 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 ذكر
11 36.67  36.67 36.67 

 انثى
19 63.33 63.33 100,0 

Total 23 100,0 100,0  
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Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu  

Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,16 

 

 
[Ensemble_de_données1] D:\2022\SPSS\.sav 

Corrélations   
Corrélation de Pearson 

01 0.29* 

02 0.65** 

03 0.35* 

04 0.30* 

05 0.90** 

06 0.45* 

07 0.77** 
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08 0.51** 

09 0.97** 

10 0.84** 

 

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu  

Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\.sav 

Ensemble de données 

actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=.  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,08 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu - -2022 08:03:43 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\.sav 

Ensemble de données 

actif 

Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=.  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,815 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,763 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 97 

 
Descriptives 

Remarques 

Résultat obtenu 08:07:05 

Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

49 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe 
DESCRIPTIVES VARIABLES= 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

   49 الاستبيان

N valide (listwise) 49   
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Descriptives 

 

Remarques 

Résultat obtenu  

Commentaires  

Entrée 

Données D:\2022\SPSS\.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

49 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe 
DESCRIPTIVES VARIABLES=الاستبيان 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 



  الدراسة:ملخص 

لمعرفة تصةةةةةةةترار  اةةةةةةةواةةةةةةة رر الوتلم ني لاارلةةةةةةة   المدرسةةةةةةة  لالم   ل     ة     هدفت الدراسةةةةةةةة ا  ل ة 
تحد ر ، ل قد الث نترااصةةةةةةةت ب لالمو لعة ي الو   ن  ع الداا  ر  ا ن التسةةةةةةة  المدرسةةةةةةة   ر  ة الوع    

،  اوا را لتاية ت  رر ل تاما  ت 49الدراسة بالمد ج التص   الوح     ، ل تم إلمراب الدراسة   ى 
لعض  ص ئصني الا كت ترية  ، ل لعد  راسة  ع إ دا  الط لبوينإ ومدنا ي الدراسة   ى إسوب  ن  بح ث

  : تتص د  إلى الدو ئج الو ل ةسوخدا ني   ى الع دة الأس س ة لإ) الصدق ل الثب ر ( ل وأكد  ع ص   وني 

ي الو   ن  ع الداا  ر لالمو لعة  الإصةةةت بيوصةةةتر  اةةةواةةة رر الوتلم ني لاارلةةة   المدرسةةة  لالم    ن     
  ا ن التس  المدرس   ر  ة الوع    الث نتر .

ا تتلمد فرلق ذار  الة إ صةةةة ئ ة ي تصةةةةترار  اةةةةواةةةة رر الوتلم ني لاارلةةةة   المدرسةةةة  لالم   ل     ة 
 لالمو لعة ي الو   ن  ع الداا  ر  ا ن التسةة  المدرسةة   ر  ة الوع    الث نتر تعاغ لموتر الإصةةت ب    

 الوخصص الج  ع  .

ا تتلمد فرلق ذار  الة إ صةةةة ئ ة ي تصةةةةترار  اةةةةواةةةة رر الوتلم ني لاارلةةةة   المدرسةةةة  لالم   ل     ة 
الو   ن  ع الداا  ر  ا ن التسةة  المدرسةة   ر  ة الوع    الث نتر تعاغ لموتر  يلالمو لعة  الإصةةت ب    

 الخبرة الم د ة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract:  

The current study aimed to know the perceptions of school and 

professional guidance counselors of the activity of hearing cells and 

follow-up in reducing conflicts within the school environment at the 

secondary education stage, the study has been defined by the analytical 

descriptive curriculum, and the study was conducted on 49 institutions RA 

in Tiart and Tsmselt state, so we based on the study on a questionnaire from 

Preparing the two students, and after studying some of its sycometric 

properties (honesty and stability) to make sure its validity for use on the 

basic sample, we reached the following results: 

School and professional guidance counselors imagine listening and follow-

up cells to reduce conflict within the school setting at the secondary school 

level. 

There are no statistical differences in the perceptions of guidance, school 

and professional guidance counselors regarding the activity of hearing cells 

and follow-up in reducing conflicts within the school environment at the 

secondary school stage. A tribute to the variation of university major. 

There are no statistical differences in the perceptions of guidance and 

school and professional guidance counselors of the activity of hearing cells 

and follow-up in reducing conflicts within the school environment at the 

secondary school stage. A tribute to the variable professional experience. 


