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 شكر وتقدير
 

 الصالحات  تتم بنعمته الذي لله الحمد

 لنا وتوفيقه فضله على وتعالى سبحانه الله ونشكر

 الدين يوم إلى بإحسان تبعه ومن الكريم رسوله على والسلام الصلاة و
 الدراسة هذه إتمام في لنا بارك الذي تعالى الله نحمد

 على فتيحة بلجيلالي  المشرفة الأستاذة إلى والعرفان الشكر بجزيل نتقدم
 التي بنصائحها علينا تبخل لم التي و المذكرة هذه على الإشراف قبولها
 هذا في تعالى الله بعون عون خير فكانت ستمراروالا الثقة فينا تبث

 .العمل

 هذا تقييم لقبولهم المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة إلى بالشكر نتقدم ماــك
 .القيمــة بآرائهم وإثرائه العمل

 الله وجزاكم شكرا لكم أقول ، العمل هذا انجاز في ساهم من كل  إلى
 .الجزاء خير عني



 

 إهداء
 أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من والدي الكريمين

 إلى إخوتي وأخواتي

  الأصدقاء و الزملاء و الأحبة  كل الأهل و  إلى
 هذه المذكرة وإلى كل من ساعدني في انجاز

 من أنار دربي و علمني كيف تكون الحياة إلى جهدي رةثم أهدي

أبي و أمي تقدير ووفاء و عرفان إليكما أدامكما الله نبراس و ضياء ساطعا 
 في حياتي

كل من ساندني من القريب و البعيد من أصدقاء و زملاء و أقارب   إلى
 حتى ولو بالدعاء أو بكلمة طيبة

   جزاكم الله خيرا
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 مقدمة:

ختلببببببم أحجامهببببببا  ؤسسببببببة الاقتصببببببادية بصببببببفة خاصببببببة مؤسسببببببة بصببببببفة عامببببببة و الماح المنجببببببأصببببببب       
ورد علبببببى نشبببببال البحببببث والتطبببببوير  وإسبببببهامات المببببب يركبببببب  ركبببببل بشببببكل  ت  نشببببباإها وإمكانيا بببببا  أنواعهببببا

يلهبببببببا إ  منتبببببببوج تحو و جديبببببببدة  ؤسسبببببببة بتطبببببببوير منتجبببببببات  أو  لببببببب  أفكبببببببارأداء الم تحسبببببببنالبشبببببببري في 
ببببببالتفوق علبببببى بببببباقي  يمبببببدهافضبببببلا عبببببن إجببببباد تكنولوجيبببببا جديبببببدة كبببببل  لبببببك   يبببببل أو ببببببديل ممجديبببببد و 
 .ةبكفاءا فعالية أكثر في أداء إعمالهق  يحنتجا ا كما قي  جودة لمتحوكذا  منافسيها

 مسببببببوقة  غبببببير بدرجبببببة المؤسسبببببات فشبببببل أو نجببببباح تحبببببدد أساسبببببية كحقيقبببببة  التنافسبببببية ببببببروز أن كمبببببا      
 وببببببن بينهبببببا الموجبببببودة العلاقبببببة فهبببببم بضبببببرورة مطالببببببة المؤسسبببببة جعلببببب  السبببببابقة  التحبببببديات إ إضبببببافة 
 يبببببتم وحبببببى. التهديبببببدات وتجنبببببب تطرحهبببببا البببببتي الفبببببر  مبببببن الاسبببببتفادة قصبببببد و لبببببك الخارجيببببببة  بيئتهبببببا
  عببببن معلومببببات جمببببع أي متواصببببلة  بصببببورة الأعمببببال بيئببببة رصببببد المؤسسببببة علببببى ينبغببببي العلاقببببة هببببذ  فهببببم
 الاسببببببتراتيجية واليقظببببببة الحببببببذر يصببببببب  ثم ومببببببن محيطهببببببا  في سيسببببببتجد مببببببا وتوقببببببع جديببببببد هببببببو مببببببا كببببببل
 .ونجاحها التغيرات مع المؤسسة لتكيم أساسي عامل

 عببببببن اللازمببببببة المعلومببببببات تببببببوفير في فعببببببال دور  ات ضببببببرورة الاسببببببتراتيجية اليقظببببببة أصبببببببح  لببببببذلك     
: عديببببببدة جوانببببببب وفي التكنولوجيببببببا العمببببببلاء  المنافسببببببن  عببببببن المؤسسببببببة  أعمببببببال بيئببببببة عناصببببببر مختلببببببم

 . التنافس على يؤثر ما كل  عامة وبصفة المستعملة  التكنولوجيات الاستراتيجيات  المنتجات 

 الاسببببببتراتيجية اليقظببببببة آليببببببة نيلتببببببب مببببببدعوة أصبببببببح إن المؤسسببببببة تنشببببببف في بيئببببببة تنافسببببببية لببببببذلك      
ير بتببببببوف بببببببدور  مهيسببببببا والببببببذي إدارا ببببببا مسببببببتوى علببببببى لليقظببببببة فعببببببال نظببببببام إرسبببببباء خببببببلال مببببببن و لببببببك

 وفببببببب  لائبببببببمالم القبببببببرار  لاتخبببببببا  الببببببببدائل تبببببببوفير في تسببببببباعد والبببببببتي ناسببببببببالم الوقببببببب  وفي اللازمبببببببة علومبببببببةالم
 .نشودةالم ؤسسةالم دافهأ
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 :لإشكاليةا-1

 البقبببببببباء بتحقيبببببببب  والمتعلبببببببب  اقتصببببببببادية مؤسسببببببببة لأي هببببببببدف أهببببببببم تحقيبببببببب  أن يتضبببببببب  سببببببببب  ممببببببببا      
 التببببأثير لعلاقببببة الببببدقي  الفهببببم مببببن تمكنهببببا علميببببة لحلببببول إجادهببببا علببببى كبببببيرة  بدرجببببة يتوقببببم والاسببببتمرار

 مببببن لهبببا تسببببم  وفعالبببة ناجعبببة لآليبببببة إجادهبببا علببببى بتوقبببم كمبببا  الخببببارجي  محيطهبببا تجمعهببببا البببتي والتبببأثر
 وحسبببببا  العلاقبببببة هبببببذ  اتجبببببا  بتوقبببببع أخبببببرى جهبببببة ومبببببن المحبببببيف  هبببببذا لعناصبببببر المسبببببتمرة بالمراقببببببة جهبببببة
 .الاستراتيجية اليقظة فلسفة تبني عليها أي مسبقا  التأثر درجة

 ؟داء البنكيالأفي تفعيل وتطوير  الاستراتيجيةما مدى مساهمة اليقظة       

 الأسئلة الفرعية  -2

 ؟الاستراتيجيةما مفهوم اليقظة  -

 الأداء؟ مما هو مفهو  -

 ما هي العوامل المؤثرة في الأداء ؟ -

 كيم يتم تقييم الأداء؟  -

 ؟الاستراتيجيةما مدى إدراك البنوك لمفهوم اليقظة  -

 الفرضيات: -3 

 ؛الاستراتيجيةة اليقظالبنوك تمارس  -

 .على الأداء البنكي الاستراتيجيةة ثر اليقظتؤ  -

 : الدراسة موضوع اختيار أسباب -4

 يلي: ما الموضوع اختيار وأسبا  دوافع بن من     
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 :ذاتية أسباب  -أ

 تلويد المكتبة بهذا البحث نظرا لندرة البحوث فيه 

 تناسب التخصص مع الموضوع محل الدراسة 

 :موضوعية أسباب -ب

 الانشببببببغالات ضببببببمن مببببببن و الحببببببديث الطببببببابع  ات القضببببببايا مببببببن والأداء الاسببببببتراتيجية اليقظببببببة تعببببببد -
 ؛ الراهنة

 البنوك ؛ في الاستراتيجية اليقظة نيتب و إدراك مدى معرفة في العلمي الفضول -

 البنوك؛ أداء  تحسن في الاستراتيجية اليقظة هتلعب الذي بالدور التحسيس -

 الدراسة: صعوبات-5

 التالية: النقال جملة في الدراسة هذ  واجه  التي الصعوبات أهم تلخيص يمكن     

 الجلائر؛ في الاستراتيجية اليقظة موضوع حول والأبحاث الكتب قلة -

 ؛المكتبة ىمستو  ىلع خاصة الموضوع رهبجو  قةلالمتع المراجع ىلع الحصول صعوبة -

 :الدراسة أهمية -6

 البنوك التجارية ؛ إرف من الاستراتيجية اليقظة تبني واقع إظهار في الدراسة أهمية تكمن -

 لبيئتهببببببا تيجيالإسببببببترا التحليببببببل في المصببببببرفية للمؤسسببببببات مسبببببباعد الاسببببببتراتيجية اليقظببببببة نظببببببام يعتبببببببر -
 ا؛هبانتظار  التي والتهديدات الفر  معرفة جلأ من الخارجية

 ؛ ؤسسةالم أداءتحسن  في الاستراتيجية اليقظة دور -

 المؤسسات؛ في الاستراتيجية اليقظة ممارسة وجود وضرورة أهمية إيضاح -
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 البحث: أهداف -7

 اليقظببببببببة تلعبببببببببه الببببببببذي الببببببببدور علببببببببى التعببببببببرف هببببببببو البحببببببببث هببببببببذا إجببببببببراء مببببببببن الأساسببببببببي الهببببببببدف إن
 الأداء البنكي؛  تحسن في الاستراتيجية

 .الاستراتيجية لليقظبة الجلائرية البنوك بعض ممارسبة مستوى على لوقوفا

 ؛بنكيةال ؤسسةالم أداءتحسن  في وأهميتها الاستراتيجية اليقظة دور أبراز ولةمحا

 الأعمال؛ إدارة في الحديثة يمالمفاه من باعتبار  الاستراتيجية اليقظة مفهوم على الضوء تسليف

 .البنك أداء في الاستراتيجية لليقظة الفعال بالدور الجلائرية البنوك  سيستح اولةمح

 السابقة: الدراسات-8

 الببببببدكتورا   وأإروحببببببات   ومببببببذكرات   الكتببببببب مببببببن وعببببببةمجم علببببببى الاعتمبببببباد تم الدراسببببببة ذ هبببببب في     
 .علمية لاتالمجو  وملتقيات ومقالات

 للمؤسســــــة الخارجيــــــة البيئــــــة تحليــــــل فــــــي الاســــــتراتيجية اليقظــــــة دور:  العاليــــــة طجــــــين دراســــــة-1
ــــل باســــتخدام ــــورتر التنافســــية القــــوى تحلي ــــة دراســــة" لب ــــرى المطــــاحن المؤسســــة حال ــــوب الكب  للجن

ـــــذكرة ،" أومـــــا  – ـــــات ضـــــمن مقدمـــــة م ـــــل متطلب ـــــوم فـــــي الماســـــتر شـــــهادة ني ـــــرع التســـــيير، عل  ف
 بســـــكرة، خيضـــــر محمـــــد للمنظمـــــات جامعـــــة الاســـــتراتيجي تســـــيير تخصـــــص المنظمـــــات، تســـــيير

.2014/2013  

 البيئببببببة ليببببببلتح في الاسببببببتراتيجية اليقظببببببة دور علببببببى التعببببببرف اجببببببل مببببببن الدراسببببببة ذ هبببببب جبببببباءت لقببببببد     
 ضببببرورة ؤسسببببةالم فمحببببي داخببببل اليقظببببة ثقافببببة نشببببر علببببى العمببببل بتوصببببية الدراسببببة ستخلصبببب الخارجيببببة  ا

 لليقظبببببببة مصبببببببلحة إنشببببببباء فكبببببببرة تقببببببببل بأهميبببببببة العليبببببببا الإدارة توعيبببببببة ضبببببببرورة الخارجيبببببببة  بالبيئبببببببة تمببببببباماه
 .الاستراتيجية



 مقدمة
 

 ه
 

 دراســـــة"  الاســـــتراتيجية اليقظـــــة تحســـــين فـــــي المعرفـــــة إدارة دور:  خليفـــــة بـــــن احمـــــد دراســـــة-2
 علـــــوم فـــــي علـــــوم دكتـــــورا شـــــهادة لنيـــــل مقدمـــــة أطروحـــــة"  الجزائـــــر فـــــي الاتصـــــالات قطـــــاع: حالـــــة

 .2015 بسكرة خيضر محمد جامعة والمعارف، المعرفة إدارة اقتصاد تخصص التسيير،

 ؤسسببببببةلما أداء سبببببنتح في الاسبببببتراتيجية اليقظبببببة هتلعبببببب البببببذي البببببدور إببببببراز إ  الدراسبببببة ذ هببببب دف ببببب    
 للمؤسسبببببة تسبببببم  عمليبببببة يهببببب الاسبببببتراتيجية ليقظبببببةهبببببذ  الدراسبببببة أن ا استخلصببببب حيبببببث   قتصببببباديةالا

 غتنببببباما اجبببببل ومبببببن وتنافسبببببية  الاسبببببتراتيجية علومببببباتالم ونشبببببر التحليبببببل  ة المعالجببببب البحبببببث  حظبببببة بالملا
  كاء تطوعية   تيجيةستراا أنها في تتمثل خصائص بعدة تتميل يهو  التهديدات  وتجنب الفر 

 .وتوقع جماعي 

 الدراسة: حدود -9

 BNA CPA CNEP) تيارتاختيار مجموعة من المؤسسات البنكية مدينة  تم المكاني: الحد 

BADR) 

 .2022ماي  شهرالدراسة خلال فترة الممتدة بن شهر أفريل و  تم  الحد الزمني:

 تقسيمات الدراسة: -10

 أساسبببببببيات إ  الأول الفصبببببببل يتطبببببببرق بحيبببببببث فصبببببببول ثبببببببلاث إ  البحبببببببث هبببببببذا تقسبببببببيم سبببببببيتم       
 جامعبببببببببا سبببببببببيكون أي  مكونا بببببببببا المؤسسبببببببببة  في  أهميتهبببببببببا مراحلهبببببببببا مفهومهبببببببببا  الاسبببببببببتراتيجية اليقظبببببببببة
 .الاستراتيجية ليقظةحول ا النظري للإإار

تقيبببببيم أيضبببببا إ  لعوامبببببل المبببببؤثرة فيبببببه وسبببببوف نتطبببببرق مفهبببببوم الأداء وا الثببببباني الفصبببببل يتنببببباول بينمبببببا      
 الأداء من مفهوم وأهمية وإرق تقييم  أي سيكون جامعا لماهية الأداء في المؤسسة.



 مقدمة
 

 و
 

 المؤسسببببببببات بعببببببببض واقببببببببع علببببببببى النظببببببببري الإإبببببببار لإسببببببببقال الثالببببببببث الفصببببببببل خصببببببببص حبببببببن في      
 النتببببببببائ  يعببببببببر  الأخببببببببير وفي الفرضببببببببيات  واختبببببببببار البيانببببببببات وتحليببببببببل عببببببببر  إ  تطببببببببرقن ثم. البنكيببببببببة
 .والاقتراحات للدراسة العامة
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     :تمهيد

مجموعبببببببببة مبببببببببن المعلومبببببببببات الدقيقبببببببببة البببببببببتي تبببببببببدعم وتسبببببببببهل اتخبببببببببا  القبببببببببرار  الاسبببببببببتراتيجيةاليقظبببببببببة      
الفاعبببببببببببل البببببببببببذي يسبببببببببببم  بتحديبببببببببببد الفبببببببببببر  والتنببببببببببببؤ بالأخطبببببببببببار و لبببببببببببك بالاعتمببببببببببباد علبببببببببببى أدوات 
 ووسبببببببببائل جمبببببببببع المعطيبببببببببات  اسبببببببببتخراج المعلومبببببببببات مبببببببببن خبببببببببلال إعبببببببببداد وتصبببببببببميم نظبببببببببام معلومبببببببببات

والاسبببببببببببببببتفادة منهبببببببببببببببا في الوقببببببببببببببب  داخلبببببببببببببببي وخبببببببببببببببارجي ومتابعبببببببببببببببة مصبببببببببببببببادر مختلبببببببببببببببم المعلومبببببببببببببببات  
معلومببببببببببات المؤسسببببببببببة وقببببببببببدرت علببببببببببى  المناسببببببببببب. كمببببببببببا تعببببببببببد مببببببببببن أهببببببببببم السبببببببببببل لتببببببببببدعيم مصببببببببببادر

 تحسن أداء المؤسسة .

 ولتوضي  هذ أكثر عملنا على تقسيم الفصل الأول إ  مبحثن:

 الاستراتيجيةالمبحث الأول: ماهية اليقظة 

 الاستراتيجيةالمبحث الثاني: سيرورة اليقظة 
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 الاستراتيجيةالمبحث الأول: ماهية اليقظة 
عمليببببببببببة تببببببببببلود المؤسسببببببببببة بالمعلومببببببببببات الببببببببببتي تؤهلهببببببببببا لمواجهببببببببببة المنافسببببببببببة  الاسببببببببببتراتيجيةاليقظببببببببببة      

علميببببببببببة فهببببببببببي المفتبببببببببباح الأساسببببببببببي لتنببببببببببافس   بشببببببببببكل أفضببببببببببل بالاعتمبببببببببباد علببببببببببى أسببببببببببس ومقبببببببببباييس
 تتبببببببأثر بهبببببببا وتبببببببؤثر فيهبببببببا  لببببببببذاتعتببببببببر المؤسسبببببببة نظامبببببببا مفتوحبببببببا علبببببببى بيئتهبببببببا تأخبببببببذ منهبببببببا وتعطيهبببببببا  

هببببببببببو أمببببببببببر ضببببببببببروري جعلهببببببببببا  الاسببببببببببتراتيجيةفتحليببببببببببل المؤسسببببببببببة لبيئتهببببببببببا الخارجيببببببببببة بواسببببببببببطة اليقظببببببببببة 
والبببببببببوعي التبببببببببام والقبببببببببدرة علبببببببببى اكتشببببببببباف الفبببببببببر   تحتببببببببباج إ  درجبببببببببة عاليبببببببببة مبببببببببن التبببببببببيق  والفعاليبببببببببة

 يةالاسببببببببببتراتيجوتجنببببببببببب التهديببببببببببدات المحيطببببببببببة بهببببببببببا. ولببببببببببن يتحقبببببببببب   لببببببببببك إلا مببببببببببن خببببببببببلال اليقظببببببببببة 
هميتهببببببببببببببا أهببببببببببببببدافها وأ الاسببببببببببببببتراتيجيةهببببببببببببببذا البحببببببببببببببث سببببببببببببببتتطرق إ  نشببببببببببببببأة ومفهببببببببببببببوم اليقظببببببببببببببة  وفي
 لقريبة منها.ا لك خصائص التي تتسم بها اليقظة والمصطلحاتوكذ

 الاستراتيجيةالمطلب الأول: نشأة ومفهوم اليقظة 

بعببببببببببببببببدة تطببببببببببببببببورات تار يببببببببببببببببة   فمصببببببببببببببببطل  اليقظببببببببببببببببة  الاسببببببببببببببببتراتيجيةلقببببببببببببببببد مببببببببببببببببرت اليقظببببببببببببببببة      
النشببببببببببأة وتطببببببببببور في مجببببببببببال إدارة الأعمببببببببببال  وارتبببببببببببف ارتباإببببببببببا وثيقببببببببببا مراقبببببببببببة  حببببببببببديث اتيجيةالاسببببببببببتر 

مبببببببببببببؤخرا بعبببببببببببببدا  علومبببببببببببببات وقبببببببببببببد اخبببببببببببببذالموتحليبببببببببببببل أحبببببببببببببداث المحبببببببببببببيف  بغبببببببببببببر  الحصبببببببببببببول علبببببببببببببى 
علوماتيببببببببببببة  الببببببببببببتي تبحببببببببببببث المؤسسببببببببببببة مببببببببببببن المسببببببببببببيرورة الهببببببببببببي  الاسببببببببببببتراتيجية  فاليقظببببببببببببة اسببببببببببببتراتيجيا

بببببببببببالتغيرات الببببببببببتي تحصببببببببببل في محيطهببببببببببا الاجتمبببببببببباعي  خلالهببببببببببا عببببببببببن معلومببببببببببات تسبببببببببباعد علببببببببببى التنبببببببببببؤ
 والاقتصادي بهدف خل  فرصة للمؤسسة وتقليص الأخطار.

 الاستراتيجيةأولا: نشأة اليقظة 

 الأنجلبببببببببببببببببو سكسبببببببببببببببببونيةترجببببببببببببببببع جبببببببببببببببببذور اليقظبببببببببببببببببة إ  العبببببببببببببببببالمن المختلفببببببببببببببببن همبببببببببببببببببا الدولبببببببببببببببببة      
ل مفببببببببببببباهيم قامببببببببببببب  بدراسبببببببببببببة مسبببببببببببببحية حبببببببببببببو  الأنجلبببببببببببببو سكسبببببببببببببونيةنفرنكوفونيبببببببببببببة  فالأدبيبببببببببببببات والأ

   تعتببببببببببببر هبببببببببببذ  الأبعببببببببببباد مختلفبببببببببببة لمفهبببببببببببوم الاقتصببببببببببباديمتعلقبببببببببببة برقاببببببببببببة المحبببببببببببيف باليقظبببببببببببة والبببببببببببذكاء 
المسبببببببببب  الببببببببببذي تطببببببببببور خببببببببببلال العديببببببببببد مببببببببببن السببببببببببنوات ويقابلببببببببببه مصببببببببببطل  محببببببببببيف المؤسسببببببببببة عنببببببببببد 
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في كتابببببببببببببببه إ   رادار   ليوضبببببببببببببب  انببببببببببببببه علببببببببببببببى المؤسسببببببببببببببة   Aguilar ثم تببببببببببببببرجم الفرنببببببببببببببك فببببببببببببببونين
 حماية محيطها. وضع نظام للمس  من أجل

 مرحلة الستينات: -1

والعديبببببببببببد مبببببببببببن المبببببببببببؤلفن اهتمبببببببببببوا بهبببببببببببذا النشبببببببببببال  Aguilar بأعمبببببببببببالببببببببببببرزت هبببببببببببذ  المرحلبببببببببببة      
مببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببن اجببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببل إدارة المحببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيف أبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرزهم 

1)Amsoff.Etzioni.Hambick.Godivalla.Boumar( 

محبببببببببببببببيف المؤسسبببببببببببببببة حيبببببببببببببببث   Balayage هبببببببببببببببو أول مبببببببببببببببن اهبببببببببببببببتم بعمليبببببببببببببببةAguilarفنجبببببببببببببببد    
 2عمببببببببببببببال   ا  عبببببببببببببببارة   ردار  لأكمببببببببببببببا تطببببببببببببببرق في كتابببببببببببببببه   مسبببببببببببببب  بيئببببببببببببببة االمسبببببببببببببب   و ترجمهببببببببببببببا إ  

يسبببببببببببببم  بالحيبببببببببببببازة علبببببببببببببى المعلومبببببببببببببات  وتوضبببببببببببببي  الأحبببببببببببببداث  الاتجاهبببببببببببببات   وأهميتبببببببببببببه بكونبببببببببببببه :  
 والتفاعلات الجارية في البيئة  مما يساعد على فهم التهديدات والفر  التي تتيحها .

كيفيببببببببببببة تشببببببببببببغيله و تفعيلببببببببببببه بيعببببببببببببة هببببببببببببذا الببببببببببببرادار ولا للم يشببببببببببببر إ  إ Aguilarوان كببببببببببببان         
أبحاثبببببببببببه تعتببببببببببببر رائبببببببببببدة في هبببببببببببذا المجبببببببببببال  اهتمببببببببببب  بالبيئبببببببببببة في عمومهبببببببببببا دون التركيبببببببببببل علبببببببببببى إلا أن 

 3جانب واحد من جوانبها.

في هببببببببببذ  المرحلببببببببببة كانبببببببببب  بدايببببببببببة المسبببببببببب  أي مرحلببببببببببة الملاحظببببببببببة والتقيببببببببببيم البيئببببببببببي بالإعتمبببببببببباد        
علببببببببببى مصببببببببببادر واسببببببببببتخدام البيانببببببببببات العلميببببببببببة  والمؤسسببببببببببة في هببببببببببذا المسببببببببببتوى تسببببببببببعى إ  الببببببببببذكاء 

 4البيئي.

                                                           
ــــــة الاســــــتراتيجيةاليقظــــــة وأهميتهــــــا فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات  اليمببببببن فالتببببببه: 1 ــــــة مــــــن المؤسســــــات الاقتصــــــادية الجزائري   أإروحببببببة دكتببببببورا   قسببببببم  دراســــــة استكشــــــافية بعين

 .43    2013/2012محمد خيضر بسكرة  الجلائر   جامعة التسيير العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  التسيير كلية
ـــــورتر دراســـــة حالـــــة المؤسســـــة المطـــــاحن  الاســـــتراتيجيةدور اليقظـــــة العاليبببببة إجبببببن:  2 ـــــوى التنافســـــية لب ـــــل الق ـــــة الخارجيـــــة للمؤسســـــة باســـــتخدام تحلي ـــــل البيئ فـــــي تحلي

  مبببببببببذكرة مقدمببببببببة كجببببببببلء  مببببببببن متطلبببببببببات نيبببببببببل شببببببببهادة الماسببببببببتر في علببببببببوم التسببببببببيير  فبببببببببرع تسببببببببيير المنظمببببببببات  تخصببببببببص تسببببببببيير الاسبببببببببتراتيجي  أومــــــــا  -الكبــــــــرى للجنــــــــوب 
 .04    2014/2013للمنظمات  قسم علوم التسيير   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة  الجلائر  

  أإروحببببة مقدمببببة لنيببببل شببببهادة دكتببببورا   علببببوم في دراســــة حالــــة: قطــــاع الاتصــــالات فــــي الجزائــــر الاســــتراتيجيةإدارة المعرفــــة فــــي تحســــين اليقظــــة دور احمببببد بببببن خليفببببة:  3
كرة  الجلائببببببببر  اقتصببببببباد إدارة المعرفببببببببة والمعبببببببارف  قسبببببببم علببببببببوم التسبببببببيير  كليببببببببة العلبببببببوم الاقتصبببببببادية والتجاريببببببببة وعلبببببببوم التسببببببببيير  جامعبببببببة محمبببببببد خيضببببببببر بسببببببب التسبببببببيير تخصببببببببصعلبببببببوم 
2015/2014   74. 

 .04   مرجع نفسهالعالية إجن:   4



 الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية                             الفصل الأول:
 

4 
 

 مرحلة السبعينات: -2

ا ظهببببببببببرت سكسببببببببببونية والفرنكوفونيببببببببببة  وفيهبببببببببب عنببببببببببد كببببببببببل مببببببببببن الانجلببببببببببو هببببببببببي مرحلببببببببببة الظهببببببببببور      
 في مقاله المشهور 1975سنةAnisoftأبحاث 

"Mamaging stratigie surprise by response to weak    

فقبببببببببد أإلببببببببب  عليبببببببببه فيمبببببببببا بعبببببببببد نظبببببببببام رادار  Aguilarمثبببببببببل  رادار المؤسسبببببببببةوالبببببببببذي أكبببببببببد أهميبببببببببة  
  المحببببببببببيف التنافسببببببببببيةالرقابببببببببببة   يقببببببببببوم هببببببببببذا النظببببببببببام برصببببببببببد الإشببببببببببارات الضببببببببببعيفة في جميببببببببببع جوانبهببببببببببا 

التكنولوجيببببببببببببة  الاقتصببببببببببببادية  الاجتماعيببببببببببببة  السياسببببببببببببية  ...ا   تأكيببببببببببببدا منببببببببببببه علببببببببببببى أهميببببببببببببة هببببببببببببذ  
  مببببببببببببدعما رأيببببببببببببه بببببببببببببالظروف الببببببببببببتي 1الاسببببببببببببتراتيجيةالإشببببببببببببارات في تفببببببببببببادي مببببببببببببا  ببببببببببببا  بالمفاجبببببببببببب ت 

والببببببببببببتي بببببببببببببرزت انعكاسببببببببببببات البيئببببببببببببة  1973سببببببببببببادت في تلببببببببببببك الفببببببببببببترة خاصببببببببببببة الأزمببببببببببببة البتروليببببببببببببة 
ببببببببببذلك إ  نتيجببببببببببة أساسبببببببببية مفادهبببببببببا أن البيئبببببببببة غبببببببببير مسببببببببببتقرة  المضبببببببببطربة علبببببببببى المؤسسبببببببببة  ليصبببببببببل

لا تسبببببببببببم  بالاعتمببببببببببباد علبببببببببببى تنببببببببببببؤات ثم إعبببببببببببدادها علبببببببببببى أسببببببببببباس معطيبببببببببببات الماضبببببببببببي   لبببببببببببك أن 
الحاضبببببببببببببر والمسبببببببببببببتقبل لا يمكبببببببببببببن أن يكونبببببببببببببا امتبببببببببببببداد للماضبببببببببببببي فبببببببببببببان مبببببببببببببا يميلهبببببببببببببا هبببببببببببببو التغبببببببببببببير 

 .2وللاستمرارية

 مرحلة الثمانينات: -3

سكسببببببببونية مرحلببببببببة النضبببببببب  أمببببببببا عنببببببببد الفرنكفونيببببببببة فهببببببببي  الانجلببببببببوهببببببببذ  المرحلببببببببة عرفبببببببب  عنببببببببد      
لا زالبببببببب  مرحببببببببة الظهببببببببور  وعرفبببببببب  هببببببببذ  المرحلببببببببة بظهببببببببور العديببببببببد مببببببببن مصببببببببطلحات الببببببببتي تتعلبببببببب  

منهبببببببببببببا الببببببببببببذكاء التنافسببببببببببببي   و كببببببببببببباء الأعمببببببببببببال...ا   في هببببببببببببذ  المرحلبببببببببببببة   الاسببببببببببببتراتيجيةباليقظببببببببببببة 
 .( Lesca. Seigle.Martea)كذلك برزت بعض الأبحاث الفرنسية كأبحاث 

                                                           
  اليمن فالته : مرجع سبق ذكره  :441

 75  : مرجع سبق ذكرهاحمد بن خليفة:  2
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منبببببببببببببببذ  لبببببببببببببببك الوقببببببببببببببب  اسبببببببببببببببتقطب موضبببببببببببببببوع اليقظبببببببببببببببة اهتمامبببببببببببببببا كببببببببببببببببيرا عنبببببببببببببببد البببببببببببببببباحثن       
 الاقتصادين.

إ  ضببببببببببببببببببببببرورة وضببببببببببببببببببببببع نظببببببببببببببببببببببام مسبببببببببببببببببببببب  المحببببببببببببببببببببببيف أإلبببببببببببببببببببببب  عليببببببببببببببببببببببه  Aguilarدعببببببببببببببببببببببا       
Parterبنظبببببببببببام البببببببببببذكاء التنافسبببببببببببي  مثلببببببببببب  هبببببببببببذ  العمليبببببببببببة عنبببببببببببد الببببببببببببعض جبببببببببببوهرة  1980سبببببببببببنة

المناسببببببببببببب للمعلومببببببببببببة  الببببببببببببتي  والاختيببببببببببببارلتحليببببببببببببل  اليقظببببببببببببة   فهببببببببببببي عمليببببببببببببة منظمببببببببببببة للبحببببببببببببث وا
تمكببببببببببببن المؤسسببببببببببببة مببببببببببببن الحصببببببببببببول علببببببببببببى ملايببببببببببببا تنافسببببببببببببية. لأن هببببببببببببذ  العمليببببببببببببة تسببببببببببببم  ب تاحببببببببببببة 
المعلومببببببببببببات الحاليببببببببببببة أو اسببببببببببببتباقية في الوقبببببببببببب  الحقيقببببببببببببي  فقببببببببببببد جبببببببببببباءت عنببببببببببببد الأخببببببببببببرين ضببببببببببببمن 

 1سياق الحديث عن  كاء الأعمال.

في هببببببببببذ  المرحلببببببببببة نجببببببببببد أن الأبحبببببببببباث تجبببببببببباوزت مرحلببببببببببة البحببببببببببث عببببببببببن المعلومببببببببببة الخارجيببببببببببة إ       
ترتيبببببببببببببب  تصبببببببببببببنيم  علاقبببببببببببببات  وكيفيبببببببببببببة إيصبببببببببببببالها لمنفبببببببببببببذي  مرحلبببببببببببببة معالجبببببببببببببة هبببببببببببببذ  المعلومبببببببببببببة )

 والبببببببببببذكاء الاسبببببببببببتراتيجيةالقبببببببببببرار...( نسبببببببببببتخلص في هبببببببببببذ  المرحلبببببببببببة ظهبببببببببببور علاقبببببببببببة ببببببببببببن الصبببببببببببياغة 
مبببببببببن جهبببببببببة أخبببببببببرى ف ننبببببببببا لا نببببببببببال  إ ا مبببببببببا اعتبرنبببببببببا أن هبببببببببذ  التنافسبببببببببي في المؤسسبببببببببة مبببببببببن جهبببببببببة و 

 2الفترة هي فترة بروز مصطل  الذكاء للدلالة على مراقبة المنافسة والبيئة بشكل عام.

 مرحلة التسعينات: -4

سكسبببببببببببببببونية  لببببببببببببببونجهببببببببببببببذ  المرحلببببببببببببببة هببببببببببببببي مرحلببببببببببببببة النضبببببببببببببب  في كببببببببببببببل مببببببببببببببن المفهببببببببببببببومن الا      
سبببببببببب  لأدبيا ببببببببببا حببببببببببول  ات المفبببببببببباهيم تمكنبببببببببب  مببببببببببن والفرنكوفونيببببببببببة إلا أن هببببببببببذ  الأخببببببببببيرة عنببببببببببد الم

إحصببببببببببباء العديبببببببببببد مبببببببببببن المصبببببببببببطلحات إلا أن الأكثبببببببببببر اسبببببببببببتعمالا في هبببببببببببذ  الدراسبببببببببببة هبببببببببببي اليقظبببببببببببة 
 3و كاء الاقتصادي.

                                                           
 44  :مرجع سبق ذكرهاليمن فالته:   1
 .75  مرجع سبق ذكرهاحمد بن خليفة:   2
 .45   مرجع سبق ذكرهاليمن فالته:  3
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 الاسببببببببببببببتراتيجيةاهتمببببببببببببببام الببببببببببببببباحثن في هببببببببببببببذ  الفببببببببببببببترة علببببببببببببببى اسببببببببببببببتعمالات اليقظببببببببببببببة  ارتكببببببببببببببل      
أهبببببببببببدافها وأسببببببببببباليب تطبيقهبببببببببببا  فبعبببببببببببد مبببببببببببا كانببببببببببب  مجبببببببببببرد وظيفبببببببببببة دفاعيبببببببببببة أصبببببببببببب  لبببببببببببديها بعبببببببببببد 

 هجومي وهذا كنتيجة حتمية لظهور ما يعرف بالحر  الاقتصادية.

 مرحلة آخر التسعينات إلى يومنا هذا: -5

سكسببببببببببببونية و الفرنكوفونيببببببببببببة   وهببببببببببببي مرحلببببببببببببة التوإيببببببببببببد في كببببببببببببل مببببببببببببن المفهببببببببببببومن الانجلببببببببببببو        
جديببببببببببببدة كبببببببببببب دارة المعرفببببببببببببة  العمببببببببببببل الجمبببببببببببباعي  تطببببببببببببور  مفبببببببببببباهيمهدت ظهببببببببببببور هببببببببببببذ  الفببببببببببببترة شبببببببببببب

الشبببببببببببببكات وتكنولوجيببببببببببببا المعلومببببببببببببات بشببببببببببببكل عببببببببببببام  أكثببببببببببببر مببببببببببببن أي وقبببببببببببب  مضببببببببببببى أصبببببببببببببح  
فبببببببببببأكثر بحيبببببببببببث يصبببببببببببعب التمييبببببببببببل بينهبببببببببببا نظبببببببببببرا لارتباإهبببببببببببا وتكاملهبببببببببببا فوصبببببببببببف   تتقبببببببببببار  أكثبببببببببببر

ي الاسبببببببببببتراتيجي بالتببببببببببباح عمليبببببببببببة البحبببببببببببث عبببببببببببن المعلومبببببببببببة الخارجيبببببببببببة مصبببببببببببطل  البببببببببببذكاء الاقتصببببببببببباد
معالجببببببببببة المعلومبببببببببات  ونشببببببببببر المعببببببببببارف المفيببببببببببدة في  ويقصبببببببببد بببببببببببه المسببببببببببار المهيكبببببببببل للبحببببببببببث  جمببببببببببع 

 . للمؤسسة الاستراتيجيةإإار الإدارة 

الفبببببببببببببببر   اكتشبببببببببببببببافمبببببببببببببببا يهبببببببببببببببدف إليبببببببببببببببه هبببببببببببببببذا النشبببببببببببببببال هبببببببببببببببو تحقيببببببببببببببب  الأسببببببببببببببببقية في         
ن شبببببببببببببأنها أن تسببببببببببببباعد الإجبببببببببببببراءات والتبببببببببببببدابير البببببببببببببتي مببببببببببببب والتهديبببببببببببببدات وبالتببببببببببببباح المببببببببببببببادرة باتخبببببببببببببا 

  1وتحسن أداء وتنافسية المؤسسة. الاستراتيجيةوتدعم القرارات 

 

 

 

 

 

                                                           
 .76  سبق ذكره مرجع خليفة:احمد بن   1
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 .نجلوسكسونية و الفرنكوفونيةالأ (:تطور المصطلحات01-01: )الشكل رقم

 
  أإروحة دكتورا    دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاستراتيجيةاليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات  اليمن فالته:

 43  2013/2012محمد خيضر بسكرة  الجلائر   التسيير  جامعةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  التسيير كليةقسم 

 الاستراتيجيةثانيا: تعريف اليقظة 
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لا يوجبببببببببببببببد تعريبببببببببببببببم موحبببببببببببببببد متفببببببببببببببب  عليبببببببببببببببه مبببببببببببببببن إبببببببببببببببرف البببببببببببببببباحثن لمفهبببببببببببببببوم اليقظبببببببببببببببة        
وهببببببببببببببذا نظببببببببببببببرا لكونببببببببببببببه مصببببببببببببببطلحا حببببببببببببببديث النشببببببببببببببأة  حيببببببببببببببث تتميببببببببببببببل اليقظببببببببببببببة   الاسببببببببببببببتراتيجية
في المؤسسبببببببببببة بأنهبببببببببببا وظيفبببببببببببة عمليبببببببببببة  والبببببببببببتي تخبببببببببببتص بالاسبببببببببببتمرار والتسبببببببببببيير الأمثبببببببببببل  الاسبببببببببببتراتيجية

المؤسسبببببببببببة وضبببببببببببمان نشبببببببببببال المؤسسبببببببببببة   للمعلومبببببببببببات البببببببببببتي تسببببببببببباعد صبببببببببببناع القبببببببببببرار علبببببببببببى تطبببببببببببوير
 :ما يلي الاستراتيجيةومن التعاريم التي عرف  بها اليقظة 

 :Jean Michel Ribaultتعريف  -1

المؤسسببببببببببة لرصببببببببببد المعلومببببببببببات  هببببببببببي المتابعببببببببببة الإجماليببببببببببة والذكيببببببببببة لمحببببببببببيف الاسببببببببببتراتيجيةاليقظببببببببببة      
 1الحاملة لفر  المؤسسة.

الشببببببببببباملة الذكيبببببببببببة لبيئبببببببببببة المؤسسبببببببببببة لجمبببببببببببع المعلومبببببببببببات المراقببببببببببببة  وقبببببببببببد عرفهبببببببببببا أيضبببببببببببا علبببببببببببى أنهبببببببببببا: 
 2الأساسية التي يرتكل عليها مستقبل المؤسسة .

 تعريف مصطفى بوروبي: -2

هبببببببببببي إريقبببببببببببة تحويبببببببببببل المعلومبببببببببببات المكتسببببببببببببة في سبببببببببببياق رصبببببببببببد البيئبببببببببببة  الاسبببببببببببتراتيجيةاليقظبببببببببببة       
   مببببببببببن أجببببببببببل اكتشبببببببببباف وجمببببببببببع أفضببببببببببل الاشببببببببببارات الضببببببببببعيفة للتهديببببببببببدات والفببببببببببر  بأسببببببببببرع وقبببببببببب

 3.الاستراتيجيةممكن وهي أيضا النظام الذي يهدف للابتكار واتخا  القرارات 

 تعريف هيمبارت ليسكا: -3

يببببببببرى أنهببببببببا  لببببببببك الإجبببببببببراء الجمبببببببباعي المسببببببببتمر مبببببببببن خببببببببلال مجموعببببببببة أفبببببببببراد الببببببببتي تتببببببببو  جمبببببببببع      
واسبببببببببببتعمال المعلومبببببببببببات بشبببببببببببكل تطبببببببببببوعي واسبببببببببببتباقي مبببببببببببا يتماشبببببببببببى والتغبببببببببببيرات المحتمبببببببببببل حبببببببببببدوثها 

                                                           
ـــــة علـــــى مســـــتوى لااليقظـــــة أداة مســـــاعدة بوتيفبببببور اللهبببببراء  لكحبببببل فريبببببدة   1 ـــــوهران 13تخـــــاذ القـــــرار فـــــي المؤسســـــة: دراســـــة ميداني  مداخلبببببة مقدمبببببة ضبببببمن  اقتصـــــادية ب

 .6   2009.04.15المسيلة   الملتقى الدوح لصنع القرار في المؤسسة الاقتصادية  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة
 08   مرجع سبق ذكرهالعالية إجن:  2
   مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسةعالوي نصيرة   3

 82  2011_2010التسيير قسم الموارد البشرية  جامعة أبي بكر بلقايد  تلمسان  
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بيئبببببببببببة الخارجيبببببببببببة وهبببببببببببذا مبببببببببببن اجبببببببببببل خلببببببببببب  فبببببببببببر  أعمبببببببببببال والتخفبببببببببببيض مبببببببببببن مخببببببببببباإر وعبببببببببببدم في ال
 1يقن.

 

 

  تعريف دفيد كوندل وستافان جوس  -4

نظبببببببببببببام يسببببببببببببباعد في اتخبببببببببببببا  القبببببببببببببرارات بالمراقببببببببببببببة وتحليبببببببببببببل  الاسبببببببببببببتراتيجيةيشبببببببببببببير إ  أن اليقظبببببببببببببة     
الاقتصببببببببببببادية الحاليببببببببببببة والمسببببببببببببتقبلية  لتحديببببببببببببد  التكنولببببببببببببوجي والمببببببببببببؤثراتالمحببببببببببببيف العلمببببببببببببي  التقببببببببببببني  

علببببببببببببببببى المعلومببببببببببببببببات  الاسببببببببببببببببتراتيجيةالتهديببببببببببببببببدات والفببببببببببببببببر  المتاحببببببببببببببببة  حيببببببببببببببببث تركببببببببببببببببل اليقظببببببببببببببببة 
  2على القرارات المهمة. أو الاستراتيجية

هبببببببببببي  لبببببببببببك البببببببببببتفطن البببببببببببذي يفبببببببببببر   الاسبببببببببببتراتيجيةممبببببببببببا سبببببببببببب  نسبببببببببببتنت  أن اليقظبببببببببببة             
لمعلومبببببببببات والإشبببببببببارات الضبببببببببعيفة البببببببببتي تقببببببببباس بجود بببببببببا الحاجبببببببببة إ  وضبببببببببع  بببببببببو ج جديبببببببببد لتسبببببببببيير ا

لا بكمهبببببببببببببا  مبببببببببببببن أجببببببببببببببل رفبببببببببببببع السببببببببببببببتار علبببببببببببببى الفببببببببببببببر  المتاحبببببببببببببة ضببببببببببببببمن بيئبببببببببببببة المؤسسببببببببببببببة أو 
 .التهديدات التي تتعقب إريقها

 ومصطلحات قريبة منها الاستراتيجيةالمطلب الثاني: خصائص اليقظة 

مببببببببببن خببببببببببلال التعبببببببببباريم السببببببببببابقة يمكببببببببببن اسببببببببببتنتاج أهببببببببببم المميببببببببببلات والملايببببببببببا والخصببببببببببائص المرتبطببببببببببة   
 3:الاستراتيجية مفهوم اليقظة

                                                           
ــــــز تنافســــــية المؤسســــــات الصــــــغيرة الاســــــتراتيجيةدور اليقظــــــة لاميببببببه حليمببببببي:  1 ــــــة مؤسســــــة يســــــرف الســــــعيد    والمتوســــــطة والــــــذكاء الاقتصــــــادي فــــــي تعزي دراســــــة حال

علبببببببوم الاقتصبببببببادية وعلبببببببوم التسبببببببيير والعلبببببببوم    مبببببببذكرة مقدمبببببببة لنيبببببببل درجبببببببة الماجسبببببببتير في علبببببببوم التسبببببببيير  فبببببببرع تسبببببببيير المؤسسبببببببات الصبببببببغيرة والمتوسبببببببطة  كليبببببببة اللأشـــــــغال البنـــــــاء
 17  2008/2009التجارية   جامعة أحمد بوفرة بومرداس 

  الملتقببببببى الببببببوإني الرابببببببع : نظببببببام المعلومببببببات اليقطببببببة حالــــــة الجزائــــــر -اليقظــــــة الإســــــتراتيجية فــــــي وــــــل تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال اشببببببرف عقببببببون و محمببببببد هبببببببول:  2
  كليبببببببة العلبببببببوم الاقتصبببببببادية والعلبببببببوم التجاريبببببببة وعلبببببببوم التسبببببببيير  جامعبببببببة العبببببببربي ببببببببن مهيبببببببدي أم الببببببببواقي  أو الـــــــزوال ببببببببن حتميبببببببة التفاعبببببببل - صببببببباديوالبببببببذكاء الاقت الاسبببببببتراتيجية
 03الجلائر    

ــــــق الميــــــزة التنافســــــيةعببببببباس فهيمببببببة   3 ــــــي تحقي ادية وعلببببببوم التسببببببيير  جامعببببببة بببببببن   مببببببذكرة ماجسببببببتير في إدارة الاعمببببببال  كليببببببة العلببببببوم الاقتصببببببأهميــــــة اليقظــــــة الاســــــتراتيجية ف
 52   2009_2008يوسم بن خدة  الجلائر 
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 الاستراتيجيةولا: خصائص اليقظة أ

 :الاستراتيجية -1

مفهببببببببببببببببوم لا يؤخببببببببببببببببذ بببببببببببببببببالمع  الآني أو الحبببببببببببببببباح  ويسببببببببببببببببتعمل مببببببببببببببببن أجببببببببببببببببل الإشببببببببببببببببارة إ  أن       
ليسببببببببببببب  مرتبطبببببببببببببة بالعمليبببببببببببببات الجاريبببببببببببببة والرائجبببببببببببببة أو  الاسبببببببببببببتراتيجية ةالمعلومبببببببببببببات المبببببببببببببلودة لليقظببببببببببببب

التجرببببببببببببة  أي أن المعلومبببببببببببات المسبببببببببببتعملة  المبببببببببببذكورة  وكبببببببببببان لهبببببببببببا  بببببببببببو ج مفحبببببببببببو  ومقبببببببببببيم بفعبببببببببببل
التكببببببببببرار  و لببببببببببك للوصببببببببببول  جببببببببببب أن تتميببببببببببل بالإبببببببببببداع  النببببببببببدرة وعببببببببببدم الاسببببببببببتراتيجيةفي اليقظببببببببببة 

 المؤسسة. إ  اتخا  قرارات لها تأثير كبير على تنافسية

 :المحيط-2

  فمنببببببببببببببه نسببببببببببببببتمد المببببببببببببببواد الأو  والخببببببببببببببام الاسببببببببببببببتراتيجيةهببببببببببببببو العنصببببببببببببببر الأساسببببببببببببببي لليقظببببببببببببببة      
 عدة عوامل مؤثرة فيه بالدرجة الأو . لقيامه  وبحكم أنه مكون من

 التطوعية: -3

لا يمكبببببببببببن حبببببببببببدها بالمتابعبببببببببببة السبببببببببببلبية ولكنهبببببببببببا إبداعيبببببببببببة وتطوعيبببببببببببة  أي  الاسبببببببببببتراتيجيةاليقظبببببببببببة      
البسبببببببببببببيطة ولكبببببببببببببن تسبببببببببببببتللم اليقظبببببببببببببة والانتببببببببببببببا  الحببببببببببببباد وتنشبببببببببببببيف كبببببببببببببل  تلجبببببببببببببأ إ  المعلومبببببببببببببات لا

بببببببببببرادار إببببببببببائرة حربيببببببببببة فيجببببببببببب عليهببببببببببا  الاسببببببببببتراتيجية الحببببببببببواس  أي مببببببببببن الممكببببببببببن مقارنببببببببببة اليقظببببببببببة
 مراوغتها. التفطن للصواريخ على بعد مسافة أمان للتمكن من

 إنشاء الإبداع: -4

علببببببببببى الإبببببببببببداع في تفسببببببببببير إشببببببببببارات الانببببببببببذار المبكببببببببببرة  الاسببببببببببتراتيجيةيتركببببببببببل مضببببببببببمون اليقظببببببببببة      
نشببببببببببباء رإيببببببببببببة تطوعيبببببببببببة إداريبببببببببببة. وتكمبببببببببببن جبببببببببببودة هببببببببببببذ  إفرضبببببببببببيات و  الضبببببببببببعيفة  و لبببببببببببك بوضبببببببببببع
والمعلومبببببببببببببات المنتقببببببببببببباة وكبببببببببببببذا تجرببببببببببببببة الأشبببببببببببببخا  البببببببببببببذين  الإشببببببببببببباراتالفرضبببببببببببببيات علبببببببببببببى جبببببببببببببودة 

 اكرة المؤسسة.يتولون عملية التفسير وخبر م  وأيضا المعلومات المخلنة ضمن  
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 التوقع: -5

تؤكببببببببببببد عمليببببببببببببة التوقببببببببببببع والتنبببببببببببببؤ وكشببببببببببببم التغببببببببببببيرات  الاسببببببببببببتراتيجيةيقصببببببببببببد بببببببببببببه أن اليقظببببببببببببة       
تحصبببببببببببل في محبببببببببببيف المؤسسبببببببببببة وفي هبببببببببببذا الإإبببببببببببار  يبببببببببببل ببببببببببببن إبببببببببببريقتن  المسبببببببببببتقبلية البببببببببببتي يمكبببببببببببن أن

 للتوضيحات المستقبلية:

  :مبنيبببببببببة أساسبببببببببا علبببببببببى المعلومبببببببببات القبليبببببببببة للمؤسسبببببببببة المكتسببببببببببة مبببببببببن الفبببببببببترات الطريقـــــــــة الأولـــــــــى
  إ ا فهبببببببببو لبببببببببيس مكيفبببببببببا للقيبببببببببام ببببببببببالتنبؤات اسبببببببببتقرائيةالماضبببببببببية والقيبببببببببام علبببببببببى أساسبببببببببها بتقبببببببببديرات 

 للتغيرات الكبيرة.

 :تقببببببببوم علببببببببى أسبببببببباس البحببببببببث عببببببببن الاشببببببببارات الضببببببببعيفة الببببببببتي قببببببببد تعلببببببببن عببببببببن  الطريقــــــــة الثانيــــــــة
فقببببببد       Capter les tendances "حسببببببب مببببببا جبببببباء في كتببببببا الجديببببببدة  التغببببببيرات

أوصببببببببببببى كببببببببببببل منظمببببببببببببة أو مؤسسببببببببببببة بوضببببببببببببع  صببببببببببببندوق أحببببببببببببداث   ويقببببببببببببوم كببببببببببببل فببببببببببببرد في هببببببببببببذ  
والاتجاهببببببببببببات المسببببببببببببتقبلية الببببببببببببتي يلاحظهببببببببببببا مببببببببببببن خببببببببببببلال  المنظمببببببببببببة بوضببببببببببببع الاشببببببببببببارات الضببببببببببببعيفة

كبببببببببونهم قراءاتبببببببببه أو معلومبببببببببات أخبببببببببرى  فهبببببببببذا يسببببببببباعد الأفبببببببببراد داخبببببببببل المنظمبببببببببة علبببببببببى الاحسببببببببباس ب
 1. عناصر فعالة بالمنظمة ويتم في نفس الوق  نس  شبكة راصدين للمنظمة

 الاستراتيجيةثانيا: مصطلحات قريبة من اليقظة 

كثببببببببببيرا مببببببببببا يببببببببببتم   الاسبببببببببتراتيجيةهنببببببببباك العديببببببببببد مببببببببببن المصبببببببببطلحات القريبببببببببببة والمرتبطببببببببببة باليقظببببببببببة       
الأخبببببببببرى البببببببببتي تتعلببببببببب  بجمبببببببببع المعلومبببببببببات. حيبببببببببث  والممارسبببببببببات الاسبببببببببتراتيجيةالخلبببببببببف ببببببببببن اليقظبببببببببة 

  والتجسببببببببببس الاقتصببببببببببادي علببببببببببى انببببببببببه  لببببببببببك النشببببببببببال الاقتصببببببببببادييعبببببببببببر عببببببببببن كببببببببببل مببببببببببن الببببببببببذكاء 
البببببببببذي مبببببببببن خلالبببببببببه تبببببببببتمكن المؤسسبببببببببة الاقتصبببببببببادية مبببببببببن الحصبببببببببول علبببببببببى المعلومبببببببببات المطلوببببببببببة  إلا 

 في: الاستراتيجيةأنها تختلم عن اليقظة 

                                                           
1  Dominique cuvillier, Capter les tendances (Observer le présent, anticiper l’avenir), DUNOD 
mars 4334 – paris, p34. 
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 :الاقتصاديالذكاء  -1

   François Jakobiaظهببببببببببر أول تعريببببببببببم عملببببببببببي للببببببببببذكاء الاقتصببببببببببادي مببببببببببن إببببببببببرف       
للمؤسسبببببببببببببببة  بواسبببببببببببببببطة ملبببببببببببببببم  الاسبببببببببببببببتراتيجيةو  الاقتصبببببببببببببببادي البببببببببببببببذكاء  في تقريبببببببببببببببر1914سبببببببببببببببنة 

الببببببببببببببذكاء الاقتصببببببببببببببادي هببببببببببببببو مجموعببببببببببببببة  حيببببببببببببببث نببببببببببببببص علببببببببببببببى  أن Martreفرنسببببببببببببببي ترأسببببببببببببببه   
مبببببببببببن إبببببببببببرف  المعلومبببببببببببات المقيبببببببببببدةالنشببببببببببباإات المنسبببببببببببقة للبحبببببببببببث  المعالجبببببببببببة والتوزيبببببببببببع  لاسبببببببببببتغلال 

 1 . الاقتصادينالأعوان 

بفرنسببببببببا سببببببببنة   الاقتصبببببببباديالمسببببببببؤول الأعلببببببببى للببببببببذكاء    Alain Juilletوقببببببببد عرفببببببببه        
لجميبببببببببببع الأعبببببببببببوان  الاسبببببببببببتراتيجيةعلبببببببببببى أنبببببببببببه  يشبببببببببببتمل علبببببببببببى السبببببببببببيطرة وحمايبببببببببببة المعلومبببببببببببة  2002

  الاقتصبببببببببببادي  الأمبببببببببببن الاقتصبببببببببببادي  مبببببببببببن أجبببببببببببل الوصبببببببببببول إ  المنافسبببببببببببة في المجبببببببببببال الاقتصبببببببببببادين
 أمن المؤسسات وتعليل سياسة التأثير .

إ ن يعمببببببببببل علبببببببببببى إجبببببببببباد المعلومببببببببببة المفيبببببببببببدة بأفضببببببببببل تكلفببببببببببة  يضبببببببببببعها  الاقتصبببببببببباديفالببببببببببذكاء      
تحببببببببببببب  تصبببببببببببببرف المقبببببببببببببررين في المنظمبببببببببببببة في الوقببببببببببببب  المناسبببببببببببببب  وبالتببببببببببببباح فهبببببببببببببو عامبببببببببببببل أساسبببببببببببببي 

 2للمنافسة.

في كونهببببببببببا لا تغببببببببببير ولا تعببببببببببدل البيئببببببببببة  الاقتصبببببببببباديالببببببببببذكاء  تختلببببببببببم عببببببببببن الاسببببببببببتراتيجيةاليقظببببببببببة     
يتجلبببببببببببببببى في الكشبببببببببببببببم والتحبببببببببببببببري عبببببببببببببببن التغبببببببببببببببيرات  البببببببببببببببتي تمبببببببببببببببارس فيهبببببببببببببببا نشببببببببببببببباإها  فبببببببببببببببدورها

 والمسبببببببببببتجدات للتنببببببببببببؤ  واتخبببببببببببا  القبببببببببببرارات  كمبببببببببببا أن عمليبببببببببببة مراقبتهبببببببببببا للبيئبببببببببببة تتكبببببببببببون مبببببببببببن عبببببببببببدة
يسبببببببببببعى لتمكبببببببببببن  الاقتصببببببببببباديمراحبببببببببببل دوريبببببببببببة مرتبطبببببببببببة ببببببببببببدورة حيببببببببببباة المعلومبببببببببببة  بينمبببببببببببا البببببببببببذكاء 

 3من التموقع في بيئتها. الاقتصاديةالمؤسسة 

                                                           
1 F 4 Bournois4 PJ Romani, l’intelligence économique et stratégique dans les entreprises 
françaises, Economica,paris, 2000, P2 

  الملتقببببببببى الببببببببدوح الرابببببببببع حببببببببول: المنافسببببببببة آليــــــــة اليقظــــــــة والــــــــذكاء الاســــــــتراتيجي أداة لمواجهــــــــة التحــــــــديات المســــــــتقبلية واحــــــــد العوامــــــــل التنافســــــــيةبومببببببببدين يوسببببببببم  2
 43في الدول العربية  الجلائر   والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات 

 04  : مرجع سبق ذكرهاشراف عقون و محمد هبول 3
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هببببببببي جببببببببلء مببببببببن الكببببببببل وهببببببببو الببببببببذكاء  الاسببببببببتراتيجيةقظببببببببة يخببببببببلال مببببببببا سببببببببب  يتضبببببببب  أن ال مببببببببن    
تطبيبببببببببببب  هببببببببببببذ  الأخببببببببببببيرة يكببببببببببببون علببببببببببببى    أي الببببببببببببذكاء ا ببببببببببببل مببببببببببببن اليقظببببببببببببة حيببببببببببببثالاقتصببببببببببببادي

الكلببببببببببي )الدولببببببببببة( والشببببببببببكل   مسببببببببببتوى الجلئببببببببببي )المؤسسببببببببببة(  أمببببببببببا الببببببببببذكاء فيكببببببببببون علببببببببببى المسببببببببببتوى
 أدنا  يوض   لك:

 الاستراتيجية( علاقة الذكاء الاقتصادي باليقظة 02-01الشكل رقم: )

 
Source: La veille Stratégique que du concept à la pratique -Note de synthèse de 

l’institut Atlantique d’Aménagement de territoire (IAAT), Juin 2005, P 06 

 التجسس الاقتصادي:-2

وسببببببببببببببببيلة ناجحببببببببببببببببة لجمببببببببببببببببع  الاقتصبببببببببببببببباديوالتجسببببببببببببببببس  الاسببببببببببببببببتراتيجيةكببببببببببببببببل مببببببببببببببببن اليقظببببببببببببببببة       
المعلومبببببببببببببببات عبببببببببببببببن البيئبببببببببببببببة الخارجيبببببببببببببببة خاصبببببببببببببببة فيمبببببببببببببببا يتعلببببببببببببببب  بالمنافسبببببببببببببببن  غبببببببببببببببير أن اليقظبببببببببببببببة 

في مصببببببببببببببادر المعلومببببببببببببببات  فبببببببببببببب  ا كانبببببببببببببب   الاقتصبببببببببببببباديتختلببببببببببببببم عببببببببببببببن التجسببببببببببببببس  الاسببببببببببببببتراتيجية
  أمبببببببببا إ ا كانببببببببب  غبببببببببير شبببببببببرعية ف ننبببببببببا الاسبببببببببتراتيجيةالمصبببببببببادر شبببببببببرعية فبببببببببنحن أمبببببببببام عمليبببببببببة اليقظبببببببببة 

  فهبببببببببببذا الأخبببببببببببير في مفهومبببببببببببه لا  تلبببببببببببم عبببببببببببن التجسبببببببببببس 1الاقتصببببببببببباديأمبببببببببببام عمليبببببببببببة التجسبببببببببببس 
العسببببببببببكري فكلاهمببببببببببا يسببببببببببتهدف الحصببببببببببول علببببببببببى معلومببببببببببات في سببببببببببرية وهببببببببببذ  المعلومببببببببببات تكببببببببببون 

                                                           
 04  مرجع سبق ذكرهاشراف عقون و محمد هبول:   1
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خاصببببببببببببة بببببببببببببالطرف الآخببببببببببببر والببببببببببببذي  يسببببببببببببعى جاهببببببببببببدا إ  أن تكببببببببببببون هببببببببببببذ  المعلومببببببببببببة في سببببببببببببرية 
 1.المنافسة حيث ان هذ   المعلومة هي ما يطمئن نجاحه وبقائه في البيئة

هببببببببببببببي عبببببببببببببببارة عببببببببببببببن نشببببببببببببببال مسببببببببببببببتمر ومتكببببببببببببببرر  الاسببببببببببببببتراتيجيةبالإضببببببببببببببافة إ  أن اليقظببببببببببببببة       
يهببببببببببدف إ  المراقبببببببببببة الفعالببببببببببة للبيئببببببببببة  علببببببببببى عكببببببببببس التجسببببببببببس الببببببببببذي يببببببببببتم دون وجببببببببببود تنظببببببببببيم 
صبببببببببري  وواضببببببببب . وقبببببببببد يكبببببببببون التجسبببببببببس بأسببببببببباليب مختلفبببببببببة : كبببببببببالتلوير والنصبببببببببب والتلفيببببببببب  كبببببببببأن 

 متشابهة لعلامات تجارية مشهورة.يتم تقليد منتجات  ات أ اء تجارية 

 الاستراتيجيةالمطلب الثالث: أهمية وأهداف اليقظة 

لكببببببببببببي تسببببببببببببتطيع المؤسسببببببببببببة أن تتببببببببببببأقلم مببببببببببببع محيطهببببببببببببا وتحسببببببببببببن التوقببببببببببببع بتطوراتببببببببببببه  لابببببببببببببد أن      
  ومببببببببببن هنببببببببببا باسببببببببببتمرارلابببببببببببد أن تراقبببببببببببه  تكببببببببببون علببببببببببى إإببببببببببلاع مببببببببببا جببببببببببري في هببببببببببذا المحببببببببببيف  أي

القببببببببرار الببببببببلازم في الوقبببببببب   اتخببببببببا سببببببببة مببببببببن مراقبتببببببببه المسببببببببتمرة قصببببببببد تظهببببببببر اليقظببببببببة الببببببببتي تمكببببببببن المؤس
القببببببببببببرار وتلعببببببببببببب دورا معتبببببببببببببرا في تسببببببببببببيير  لاتخببببببببببببا فاليقظببببببببببببة إ ن تمثببببببببببببل منطقببببببببببببا هامببببببببببببا  المناسببببببببببببب 

فاليقظبببببببببببببة تسبببببببببببببتهدف أولا تمكبببببببببببببن المؤسسبببببببببببببة مبببببببببببببن  المؤسسبببببببببببببات مسببببببببببببباهمتها في اتخبببببببببببببا  القبببببببببببببرارات 
 المقارنة بغيرها .تحسن وضعيتها ومستوى ممارستها و لك على أساس 

 :الاستراتيجيةاليقظة  أولا:اهمية

 2وتتجلى هذ  الأهمية للمؤسسة بتحقي  الملايا التنافسية و هذ  بعضها:     

أسببببببببواق جديببببببببدة و مببببببببوإن قببببببببوة مببببببببن اجببببببببل معرفببببببببة معمقببببببببة ل سببببببببواق المنافسببببببببة إببببببببرح  اكتسببببببببا  -
 سلعتها وخدمتها في السوق؛

                                                           
ات   مبببببذكرة مقدمبببببة كجببببلء مبببببن متطلبببببب "-باتنـــــة -اليقظـــــة التكنولوجيـــــة فـــــي تحســـــين تنافســـــية المؤسســـــة " دراســـــة حالــــة مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر  دوراحمببببد بوربالبببببة:  1

صبببببببادية والتجاريبببببببة وعلبببببببوم نيبببببببل شبببببببهادة الماسبببببببتر في علبببببببوم التسبببببببيير  فبببببببرع تسبببببببيير المنظمبببببببات  تخصبببببببص التسبببببببيير الاسبببببببتراتيجي للمنظمبببببببات  قسبببببببم علبببببببوم التسبببببببيير  كليبببببببة العلبببببببوم الاقت
 08   2015/2014الجلائر   التسيير  جامعة محمد خيضر بسكرة

  مداخلببببببة مقدمببببببة ضببببببمن الملتقببببببى الببببببوإني الرابببببببع : نظببببببام المعلومببببببات. PANELLIســــــة حالــــــة مؤسســــــة تفعيــــــل نظــــــام المعلومــــــات لأجــــــل اليقظــــــة " دراعفبببببباف قببببببرا :  2
كليببببببببة العلببببببببوم الاقتصببببببببادية والعلببببببببوم التجاريببببببببة وعلببببببببوم التسببببببببيير  جامعببببببببة العببببببببربي بببببببببن مهيببببببببدي أم   -بببببببببن حتميببببببببة التفاعببببببببل أو الببببببببلوال  -اليقظببببببببة الإسببببببببتراتيجية والببببببببذكاء الاقتصببببببببادي 

 09البواقي   
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لخببببببببببيرات  الاقتصبببببببببباد في المببببببببببوارد لان التببببببببببأخر في الحصببببببببببول علببببببببببى مببببببببببورد وافببببببببببر مببببببببببن المعببببببببببارف أو ا -
 رد الفعل يكلم كثيرا؛

 ضمان الاستجابة الجديدة لحاجات اللبون والوعي في اتخا  القرارات؛ -

 التحسن المستمر في السلع والخدمات والقدرة على البحث والتطوير والابتكار؛ -

أو التغبببببببببببببببيرات  للانقطاعببببببببببببببباتتعتببببببببببببببببر كوسبببببببببببببببيلة للاستشبببببببببببببببعار السبببببببببببببببريع  الاسبببببببببببببببتراتيجيةاليقظبببببببببببببببة  -
 المفاجئة ؛

اليقظببببببببببة أداة لإعببببببببببادة التوجيببببببببببه إسببببببببببتراتيجية المؤسسببببببببببة بالشببببببببببكل الببببببببببذي يوافبببببببببب  متطلبببببببببببات وضببببببببببع  -
 ؛الاستراتيجية

 ؛ الاستراتيجيةوسيلة لرفع القدرة الابتكارية للمؤسسة ومساعدة اتخا  القرارات  -

تسبببببببببم  بتبببببببببأقلم المؤسسبببببببببة مبببببببببع بيئتهبببببببببا وإجببببببببباد شبببببببببركاء جبببببببببدد  تخفبببببببببيض الأخطبببببببببار الناتجبببببببببة عبببببببببن  -
 عدم التأكد البيئي ورفع درجة الأمان.

 :الاستراتيجيةأهداف اليقظة ثانيا: 

 1 ا : الاستراتيجية دف اليقظة      

اليقظببببببببببة مببببببببببن الناحيببببببببببة الماليببببببببببة لتحقيبببببببببب  الببببببببببوفرة  لأن المعلومببببببببببات الببببببببببتي تم جمعهببببببببببا قببببببببببادرة  تسببببببببببم  -
 الخصائص التقنية للمنت   جودته  والتخفيض من كلفته؛ على التحسن من

تسبببببببببببم  مبببببببببببرور جيبببببببببببد للمعلومبببببببببببات عببببببببببببر مختلبببببببببببم المسبببببببببببتويات التنظيميبببببببببببة في المؤسسبببببببببببة  كمببببببببببببا  -
 يها؛مراقبة مستمرة متواصلة لبيئت تسم  لها أيضا

                                                           
مذكرة  ماستر علوم التسيير  كلية العلوم   دراسة حالة شركة الاتصالات موبيليس  أهمية اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسةعديمة مدور    1

 .81  2013/2012الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة  الجلائر   
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تعببببببببببببد وسببببببببببببيلة اسببببببببببببتراتيجية للتسببببببببببببيير  أيببببببببببببن تكشببببببببببببم خليببببببببببببة اليقظببببببببببببة علببببببببببببى منبببببببببببباإ  النفببببببببببببو    -
تسببببببببببببتطيع أن تغببببببببببببير مبببببببببببن اسببببببببببببتراتيجية المؤسسبببببببببببة ومببببببببببببن المنافسببببببببببببة في  التهديبببببببببببدات والفببببببببببببر  والبببببببببببتي

 السوق.

 

 

 1 كما  دف ايضا ا :

كتشبببببببببببباف وتحليببببببببببببل كببببببببببببل مالببببببببببببه علاقببببببببببببة بالمؤسسببببببببببببة المنافسببببببببببببة )الإنتبببببببببببباج  البحببببببببببببث والتطببببببببببببوير  إ -
 الشركاء...ا (.

 ستغلال الفر  وتجنب التهديدات.إ  -

 حل المعضلات التي تواجه المؤسسة وتدعيم القرارات. -

  البحث عن أفكار جديدة وتطويرها. -

 

 

 

 

 

                                                           
  مذكرة ماستر اقتصاد وادارة المؤسسة  معهد العلوم الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز-عماد الدين بوسماط ، اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الجزائرية   إلياس بوسلهام 1

 .35 2019 /2018والعلوم التجارية  المركل الجامعي بلحاج بوشعيب  عن تموشن   الجلائر 
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 الاستراتيجيةالمبحث الثاني: سيرورة عملية اليقظة 
تمثبببببببببببل المعلومبببببببببببة في وقتنبببببببببببا الحببببببببببباح مبببببببببببوردا أساسبببببببببببيا للمؤسسبببببببببببة كونهبببببببببببا تسببببببببببباعد علبببببببببببى التنببببببببببببؤ       

ومعرفبببببببببببببة التغبببببببببببببيرات البببببببببببببتي تحبببببببببببببدث في محبببببببببببببيف المؤسسبببببببببببببة الخبببببببببببببارجي  و للحصبببببببببببببول علبببببببببببببى هبببببببببببببذ  
المعلومبببببببببببات  يتطلبببببببببببب تواجبببببببببببد وسبببببببببببائل فعالبببببببببببة وتقنيبببببببببببات حديثبببببببببببة تسبببببببببببهل عمليبببببببببببة البحبببببببببببث عبببببببببببن 

  الاسببببببببببتراتيجيةن في تصببببببببببنيم مراحببببببببببل اليقظببببببببببة الببببببببببباحثو  اختلببببببببببمالمعلومببببببببببة في أسببببببببببرع وقبببببببببب   وقببببببببببد 
 ولكن تكاد في مجملها أن تتف  في تفصيل مراحل اليقظة مع بعض الخصوصيات.

 ومصادرها الاستراتيجيةالمطلب الأول: معلومات اليقظة 

القبببببببببببرارات كمبببببببببببا انهبببببببببببا مهمبببببببببببة لتعبببببببببببرف علبببببببببببى التغبببببببببببيرات  اتخبببببببببببا تلعبببببببببببب معلومبببببببببببة دورا مهمبببببببببببا في    
الداخليبببببببببببببببة والخارجيبببببببببببببببة وفي هبببببببببببببببذا المطلبببببببببببببببب سبببببببببببببببوف نتطبببببببببببببببرق ا   الحاصبببببببببببببببلة في بيئبببببببببببببببة المؤسسبببببببببببببببة

   أنواعها ومصادرها.الاستراتيجيةمعلومات اليقظة 

 أولا: معلومات اليقظة 

  وهببببببببببببذا مببببببببببببن خببببببببببببلال تحصببببببببببببيل الاسببببببببببببتراتيجيةتعتبببببببببببببر  المعلومببببببببببببات جببببببببببببوهرا أساسببببببببببببي لليقظببببببببببببة     
دث في المؤسسبببببببببببة علبببببببببببى معلومبببببببببببات البببببببببببتي تسببببببببببباعدها علبببببببببببى التعبببببببببببرف ببببببببببببأهم المتغبببببببببببيرات البببببببببببتي تحببببببببببب
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محيطهبببببببببا الخبببببببببارجي خاصبببببببببة المعلومبببببببببات البببببببببتي تنبئهبببببببببا مبببببببببا سبببببببببيحدث مسبببببببببتقبلا. وهنبببببببببا يمكبببببببببن تمييبببببببببل 
 وهي أربعة: الاستراتيجيةالأنواع الأساسية للمعلومات التي تستهدفها اليقظة 

 معلومات التحكم: -1

تنتجهببببببببببا المؤسسببببببببببة وتوجههببببببببببا لاسببببببببببتعمالها الببببببببببداخلي وهببببببببببي   ات أهميببببببببببة بالغببببببببببة  تسبببببببببباعد علببببببببببى    
تحسببببببببببن الأداء مببببببببببن خببببببببببلال المقارنببببببببببة  تسببببببببببيير مببببببببببن خببببببببببلال إببببببببببرق الببببببببببنظم المعلوماتيببببببببببة  لكنهببببببببببا لا 

 1  وهي معلومات مدعمة فقف .الاستراتيجيةتمثل وزن كبير بالنسبة لليقظة 

 :معلومات المحتملة -2

قببببببببببدرات متعبببببببببباملي المحببببببببببيف الخببببببببببارجي للمؤسسببببببببببة  يستحسببببببببببن وضببببببببببعها تحبببببببببب   حيببببببببببث تخبببببببببببر عببببببببببن  
 2المتابعة النشطة.

 :معلومات التأثير  -3

وهببببببببببببببي المعلومببببببببببببببات الببببببببببببببتي أنتجبببببببببببببب  داخببببببببببببببل المنظمببببببببببببببة ووجهبببببببببببببب  للاسببببببببببببببتعمال الخببببببببببببببارجي  أي    
موجهبببببببببة ل فبببببببببراد والمجموعبببببببببات خبببببببببارج المنظمبببببببببة   وتبقبببببببببى هبببببببببي الأخبببببببببيرة مجبببببببببرد معلومبببببببببات مدعمبببببببببة 

 3.الاستراتيجيةلمعلومات اليقظة 

 :علامات الإنذار المبكرة )الإشارات الضعيفة( -4

تمثببببببببببل المعلومببببببببببات الرئيسببببببببببية والأساسببببببببببية الببببببببببتي تسببببببببببعى المؤسسببببببببببة للحصببببببببببول عليهببببببببببا  وتشببببببببببمل       
المؤسسببببببببببة والموجهببببببببببة للاسببببببببببتعمال الببببببببببداخلي   الببببببببببتي جمعبببببببببب  مببببببببببن خببببببببببارج الاسببببببببببتراتيجيةالمعلومببببببببببات 

                                                           
  1 عفاف قرا :مرجع سبق ذكره  08

كنمــــوذج   بأســــترالياتطبيقــــات اليقظــــة الإســــتراتيجية فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي "جامعــــة كونســــتانس بألمانيــــا وكــــواري فاإمببببة اللهببببراء تلببببيلاني ومريببببة نسببببرين بوقريببببو :   2
كليبببببببة العلبببببببوم الاقتصبببببببادية   -ببببببببن حتميبببببببة التفاعبببببببل أو البببببببلوال  -والبببببببذكاء الاقتصبببببببادي  الاسبببببببتراتيجية مداخلبببببببة مقدمبببببببة ضبببببببمن  المتقبببببببى البببببببوإني الراببببببببع نظبببببببام المعلومبببببببات   اليقظبببببببة "

 .04والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي    
 
   مببببذكرة مقدمبببببة كجببببلء مببببن متطلببببببات  فـــــرع ميلــــة -فـــــي تحســــين الأداء التســـــويقي " دراســــة حالـــــة مؤسســــة اتصـــــالات الجزائــــر  الاســــتراتيجيةاليقظـــــة أمببببيرة محببببال: اثببببر  3

رع تسببببببببيير المنظمببببببببات  قسببببببببم علببببببببوم التسبببببببببيير   كليببببببببة العلببببببببوم الاقتصببببببببادية وعلببببببببوم التببببببببير  جامعببببببببة محمببببببببد خيضببببببببر بسببببببببكرة  الجلائبببببببببر  فبببببببب  التسببببببببييرفي علببببببببوم  نيببببببببل شببببببببهادة الماسببببببببتر
2013/2014   12  
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 تمامببببببببا و إ ببببببببا نببببببببب  بحصببببببببول شببببببببيء لببببببببه تببببببببأثير علببببببببىوهببببببببي تعبببببببببير عببببببببن التطببببببببورات الببببببببتي لم تتحقبببببببب  
المؤسسببببببببببة  وهببببببببببي المعلومببببببببببات الببببببببببتي تقببببببببببدم تفسببببببببببير يقودنببببببببببا إ  الاعتقبببببببببباد بأنببببببببببه يمكببببببببببن أن تبببببببببببدأ في 
بيئبببببببببببة المؤسسبببببببببببة أحبببببببببببداث مبببببببببببن المحتمبببببببببببل أن يكبببببببببببون لهبببببببببببا تبببببببببببأثير كببببببببببببير علبببببببببببى عملهبببببببببببا  وإشبببببببببببارات 

لضببببببببعيفة  فقببببببببد كببببببببان الإنببببببببذار المبكببببببببر غالبببببببببا مببببببببا تكببببببببون نتيجببببببببة للتفسببببببببير النببببببببات  عببببببببن  الإشببببببببارات ا
 1.الاستباقية من الضروري

 

 :الاستراتيجيةثانيا: مصادر اليقظة 

إن التطبببببببببببببور الحاصبببببببببببببل في عبببببببببببببالم تكنولوجيبببببببببببببا الإعبببببببببببببلام والاتصبببببببببببببال  وزيبببببببببببببادة المنافسبببببببببببببة ببببببببببببببن      
الماديبببببببببببة والبشبببببببببببرية والعوامبببببببببببل المنظمبببببببببببة لتفعيبببببببببببل  المؤسسبببببببببببات  لم يعبببببببببببد يكفبببببببببببي تبببببببببببوفير الإمكانيبببببببببببات

الاعتمببببببببببباد علبببببببببببى مجموعبببببببببببة مبببببببببببن الوسبببببببببببائل الناجحبببببببببببة لتسببببببببببباعد اليقظبببببببببببة أداء اليقظبببببببببببة  ببببببببببببل جبببببببببببب 
 تحقي  أهدافها وأداء دورها على أحسن وجه  وهذا عر  لأهم مصادر اليقظة. على

 ( :الأنترنتالمصادر الالكترونية ) -1

وهببببببببببببببي شبببببببببببببببكة المعلومببببببببببببببات الالكترونيببببببببببببببة  تحمببببببببببببببل اسببببببببببببببم مجموعببببببببببببببة عالميببببببببببببببة مببببببببببببببن مصببببببببببببببادر      
نقبببببببببببببل البيانبببببببببببببات. تتمثبببببببببببببل لتسبببببببببببببتخدم  اتصبببببببببببببالات الكترونيبببببببببببببةالمعلومبببببببببببببات جمبببببببببببببع بينهبببببببببببببا أنظمبببببببببببببة 

 خدمات البريد الالكتروني التي يمكن أن تشغلها المؤسسة في:

يسبببببببببببببببببببببتخدم في إرسببببببببببببببببببببال واسبببببببببببببببببببببتقبال الرسبببببببببببببببببببببائل  :Emailلكترونـــــــــــــــــــــي البريــــــــــــــــــــد الإ -1-1
العنبببببببببباوين منتهببببببببببى السبببببببببببهولة   الالكترونيببببببببببة مببببببببببع إمكانيببببببببببة إرسبببببببببببال رسببببببببببائله إ  إعببببببببببداد كبببببببببببيرة مبببببببببببن

 2كلفة.فهو أقل  

                                                           
  1  اشراف عقون و محمد هبول: مرجع سبق ذكره  14.

 16  :مرجع سبق ذكرهاشراف عقون و محمد هبول:   2
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: يطلببببببببب  عليهبببببببببا خدمبببببببببة البببببببببوا  وهبببببببببي مبببببببببن أهبببببببببم خبببببببببدمات شـــــــــبكة العنكبوتيـــــــــة العالميـــــــــة -1-2
المؤسسبببببببببببببات العالميبببببببببببببة والصبببببببببببببناعية والتجاريبببببببببببببة  حيبببببببببببببث تبببببببببببببرتبف بالخدمبببببببببببببة العديبببببببببببببد مببببببببببببن الأنترنبببببببببببب 

والحكوميبببببببببببة والثقافيبببببببببببة وامتبببببببببببدت حبببببببببببى ل فبببببببببببراد  فهبببببببببببي وسبببببببببببيلة مبببببببببببن وسبببببببببببائل البببببببببببتروي  والدعايبببببببببببة 
 1والإقليمي والعالمي.على المستوى المحلي  والإعلان

ــــــــــــي  -1-3 وتتببببببببببببي  هببببببببببببذ  الخدمببببببببببببة الاتصببببببببببببال والنقببببببببببببا  بببببببببببببن مجموعببببببببببببة :Chatالتحــــــــــــاور ا ن
 2التبادل العبارات فورا على الخطة. من الأشخا  عبر قنوات محادثة ثنائية أو أكثر

وهبببببببببببببو يمثبببببببببببببل واسبببببببببببببعة لنقبببببببببببببل الملفبببببببببببببات ببببببببببببببن مبببببببببببببوقعن في شببببببببببببببكة  :FTPبروتوكـــــــــــــول  -1-4
شبببببببببببكة الانترنبببببببببب  بهببببببببببدف جلببببببببببب ملفببببببببببات  للولببببببببببوج إ  الحاسببببببببببو  في  ويببببببببببوفر إريقببببببببببة الأنترانبببببببببب 

 مخلنة فيه أو إرسال ملفات إليه.

تببببببببببببببببوفر إريقببببببببببببببببة فعالببببببببببببببببة للإرشبببببببببببببببباد إ  المعلومببببببببببببببببات المتببببببببببببببببوفرة في :Gopherشــــــــــــــــبكة   -1-5
اسبببببببببتخدامها ببببببببببرام  ملائمبببببببببة في كبببببببببل مبببببببببن إبببببببببرفي  الانترنببببببببب   بواسبببببببببطة قبببببببببوائم وفهبببببببببارس  ويتطلبببببببببب

 3 الملود.الكمبيوتر واللبون و الكمبيوتر 

كمبببببببببببا توجبببببببببببد أيضبببببببببببا: محركبببببببببببات وأدلبببببببببببة بحبببببببببببث أخبببببببببببرى تسبببببببببببم  ب جببببببببببباد المعلومبببببببببببات في وقببببببببببب       
مببببببببببببببن خلالهببببببببببببببا يسببببببببببببببتطيع مسببببببببببببببتخدمو  والمببببببببببببببؤتمرات والاجتماعبببببببببببببباتقصببببببببببببببير أشببببببببببببببهرها  غوغببببببببببببببل   

أن يشببببببببباهدوا مبببببببببا يعبببببببببر  فيهبببببببببا مبببببببببن خبببببببببلال نقبببببببببل الببببببببببرام  بالصبببببببببوت والصبببببببببورة  الأنترنببببببببب شببببببببببكة 
يببببببببببتم فيهببببببببببا تبببببببببببادل الأخبببببببببببار بببببببببببن  الاجتماعيببببببببببةسببببببببببهولة  ومواقببببببببببع الوسببببببببببائف  عبببببببببببر الشبببببببببببكة بكببببببببببل
رمببببببببببببل السببببببببببببلطة في    التببببببببببببوتير  اليوتيببببببببببببو  الببببببببببببتي أصبببببببببببببح  تمثببببببببببببلبوكالفيسببببببببببببأفببببببببببببراد المجتمببببببببببببع مثببببببببببببل 

السبببببببببببوق  خصوصبببببببببببا لمراقببببببببببببة مبببببببببببا يقبببببببببببال عبببببببببببن العلامبببببببببببة التجاريبببببببببببة للمؤسسبببببببببببة  فهبببببببببببي مبببببببببببن أكثبببببببببببر 
 وسائل الإعلام أهمية الأن.

                                                           
 35  :مرجع سبق ذكره العالية إجن:  1
 67  :مرجع سبق ذكره قولجيل نور العابدين:  2
 16  :هسبق ذكر  المرجعاشراف عقون و محمد هبول:   3
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 البرمجيات: -2

مسبببببببببببتخدم الحاسبببببببببببو   لاحتياجبببببببببباتوعبببببببببببة مببببببببببن الببببببببببببرام  الجببببببببببباهلة و المصببببببببببممة وفقبببببببببببا وهببببببببببي مجم   
 1البيانات المتوفرة في الحاسو  الآح. الآح  وتتو  القيام بالمهام المطلوبة مع

 

 

 

  بنوك المعلومات: -3

النبببببببببوع ظهبببببببببر حبببببببببديثا والبببببببببذي يبببببببببتم مبببببببببن خلالبببببببببه تجميبببببببببع أكببببببببببر قبببببببببدر مبببببببببن المعلومبببببببببات  هبببببببببذا      
الفئبببببببببة بحيبببببببببث يمكبببببببببن اسبببببببببترجاعها بسبببببببببرعة  المرتبطبببببببببة مبببببببببع بعضبببببببببها الببببببببببعض وتخلينهبببببببببا  كبببببببببل حسبببببببببب

 2لتسهيل الاستفادة منها.

 الأجهزة والمعدات:  -4

ا هببببببببببببي عبببببببببببببارة عببببببببببببن المعببببببببببببدات المسببببببببببببتخدمة لإدخببببببببببببال المعلومببببببببببببات وتخلينهببببببببببببا ونقلهببببببببببببا وتببببببببببببداوله    
تمثبببببببببببل الأجبببببببببببلاء الماديبببببببببببة الملموسبببببببببببة البببببببببببتي يبببببببببببتم  واسبببببببببببترجاعها واسبببببببببببتقبالها وبثهبببببببببببا للمسبببببببببببتفيد وهبببببببببببي

 3تسجيل البيانات عليها.

 الوثائق:-5

اليقظبببببببببببة الوثائقيبببببببببببة  تتمثبببببببببببل في الصبببببببببببحافة  التلفليبببببببببببون  الإ اعبببببببببببة  التقبببببببببببارير  الكتبببببببببببب   ىتبببببببببببدع     
 4المعلومات القانونية والدراسات العامة.

                                                           
 34  :مرجع سبق ذكرهالعالية إجن:   1
 34  :مرجع سبق ذكرهالعالية إجن:   2
 17  :مرجع سبق ذكره أميرة محال:  3
 11  مرجع سبق ذكرهفاإمة اللهراء تليلاني ومرية نسرين بوقريو:   4
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 الميدان: -6

تقسببببببببببيم حببببببببببديث للمعلومببببببببببات يركببببببببببل هببببببببببذا التقسببببببببببيم علببببببببببى  AFNORقببببببببببد إببببببببببرح م تببببببببببب     
 1حسب إمكانية الحصول عليها كالتاح:

 يبببببببببب  بهببببببببببذا الاسببببببببببم لسببببببببببهولة الحصببببببببببول عليهببببببببببا ومشببببببببببروعيتها  المعلومــــــــــات البيضــــــــــاء : -6-1
مشبببببببببببببباكل قانونيببببببببببببببة( مصببببببببببببببدر هببببببببببببببذ  المعلومببببببببببببببات ر ببببببببببببببي  وهببببببببببببببي متواجببببببببببببببدة  )لا يترتببببببببببببببب عنهببببببببببببببا
 %.15% لكن قيمتها لا تتعدى 80إ   بامكنيات كبيرة تصل

ـــــــــــة:   -6-2 يتميبببببببببببل هبببببببببببذا المصبببببببببببدر بصبببببببببببعوبة الحصبببببببببببول علبببببببببببى المعلومبببببببببببات  المعلومـــــــــــات الرمادي
 % من المعلومات المهمة.80ولكن قيمتها تبل   15%  تتوفر بحجم

معلومببببببببببببببات هببببببببببببببذا المصببببببببببببببدر سببببببببببببببرية ومحميببببببببببببببة مببببببببببببببن إببببببببببببببرف  المعلومــــــــــــــات الســــــــــــــوداء: -6-3
 5دة أكببببببببببر وهبببببببببي مخصصبببببببببة لأشبببببببببخا  محبببببببببددين  وتمثبببببببببل الحصبببببببببول عليهبببببببببا مببببببببب القبببببببببانون  يسبببببببببتغرق

 % من المعلومات المتاحة.

 ( مصادر معلومات اليقظة الميدانية بتقدير )الحجم والقيمية(03-01الشكل رقم: )

دراسة حالة    والمتوسطة والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة الاستراتيجيةدور اليقظة لاميه حليمي: : الامية المصدر
   مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم التسيير  فرع تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  كلية العلوم مؤسسة يسرف السعيد لأشغال البناء

 34:  2008/2009الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية   جامعة أحمد بوفرة بومرداس 
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 مات المجمعةالمطلب الثاني:معالجة المعلو 

مببببببببببن الصببببببببببعب أبببببببببببراز أهببببببببببم الحلقببببببببببات الترابطيببببببببببة والمتسلسببببببببببلة لمكونببببببببببات عمليببببببببببة اليقظببببببببببة  لببببببببببذا      
تقسبببببببببيمها ببببببببببن المراحبببببببببل والخطبببببببببوات والفبببببببببترة اللمنيبببببببببة  حيبببببببببث  فقبببببببببد اختلبببببببببم البببببببببباحثون في عمليبببببببببة

  تم  Gérard Verna بببببببببا ج اليقظبببببببببة ونتطبببببببببرق في بحثنبببببببببا هبببببببببذا ا   بببببببببو ج  اختلفببببببببب هنبببببببببا 
ويسببببببببمى بنمببببببببو ج الببببببببلمنن لأنببببببببه ينظببببببببر  Gerard Vernaوضببببببببع هببببببببذا النمببببببببو ج مببببببببن إببببببببرف 

يتكبببببببون كبببببببل زمبببببببن مبببببببن ثبببببببلاث عمليبببببببات فرعيبببببببة يتعلببببببب   لليقظبببببببة علبببببببى أنهبببببببا عمليبببببببة تبببببببتم عببببببببر زمنبببببببن
 الأول برقابة وحراسة مصادر المعلومات بينما  صص الثاني لاستغلال المعلومات

 أولا :الزمن الأول ) زمن الحراسة(

المصبببببببببادر المناسببببببببببة  يبببببببببرتبف هبببببببببذا البببببببببلمن بحراسبببببببببة محبببببببببيف المؤسسبببببببببة ومراقببببببببببة أحبببببببببداثها ومتابعبببببببببة      
للحصبببببببببببول علبببببببببببى المعلومبببببببببببات المناسببببببببببببة في الوقببببببببببب  المناسبببببببببببب  يتكبببببببببببون البببببببببببلمن الاول مبببببببببببن ثبببببببببببلاث 

 عمليات أساسية وهي:

ــــــــات :-1 ــــــــة البحــــــــث عــــــــن المعلوم هببببببببذ  العمليببببببببة تقببببببببوم معرفببببببببة البيئببببببببة وتحديببببببببد الحاجيببببببببات  عملي
تحديبببببببببد مصبببببببببدرها ومعرفبببببببببة ضبببببببببمن أي حامبببببببببل  م بببببببببان وجبببببببببود المعلومبببببببببات وكبببببببببذا مبببببببببن المعلومبببببببببات و

متواجبببببببببدة ببببببببببه والشبببببببببكل البببببببببذي تأخبببببببببذ    وكبببببببببل هبببببببببذا يتطلبببببببببب ببببببببببدور  الرقاببببببببببة الدائمبببببببببة للمحبببببببببيف 
في الوقبببببببببببببببب   والتركيببببببببببببببببل علببببببببببببببببى المصببببببببببببببببدر المسببببببببببببببببتهدف للمعلومببببببببببببببببة وتحديببببببببببببببببد المعلومببببببببببببببببة المناسبببببببببببببببببة

 1المناسب.

تتمثببببببببببل هببببببببببذ  المرحلببببببببببة في المعرفببببببببببة الجيببببببببببدة لمحببببببببببيف المؤسسببببببببببة  إ   عمليــــــــــة جمــــــــــع المعلومــــــــــات:-2
مجهببببببببودات اليقظببببببببة و لببببببببك معرفببببببببة وتحديببببببببد مببببببببن  تبببببببببدأ بتحديببببببببد المجببببببببال الببببببببذي سببببببببوف ترتكببببببببل عليببببببببه

؟ وبصبببببببببفة عامبببببببببة هبببببببببذ  المرحلبببببببببة تتمثبببببببببل في  البببببببببذي يراقبببببببببب؟ ومبببببببببا ا يراقبببببببببب؟ وأيبببببببببن توجبببببببببد المعلومبببببببببة
لمعلومببببببببببات اللازمببببببببببة والضببببببببببرورية مببببببببببن المكببببببببببان المناسببببببببببب وفي الوقبببببببببب  المناسببببببببببب لكببببببببببي يببببببببببتم ا جمببببببببببع
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مسبببببببببببتعمليها أو تخلينهبببببببببببا في قاعبببببببببببدة البيانبببببببببببات  نشببببببببببرها في المؤسسبببببببببببة إمبببببببببببا في شبببببببببببكلها الخبببببببببببام علبببببببببببى
 1للمؤسسة.

في هبببببببببذ  المرحلبببببببببة يبببببببببتم اسبببببببببتعمال المعلومبببببببببات مبببببببببن بعبببببببببد عمليببببببببببة  عمليـــــــــة بـــــــــث المعلومـــــــــات:-3
الأساسببببببببببببية  فببببببببببببلا معبببببببببببب  للمعلومببببببببببببات إ ا تم تخلينهببببببببببببا  وج بالمعلومبببببببببببباتانتقالهببببببببببببا ومعالجتهببببببببببببا والخببببببببببببر 

 2من دون استعمالها  حيث لابد من نشر المعلومات و استخدامها.

تلعبببببببببببب هبببببببببببذ  عمليبببببببببببة دورا هامبببببببببببا في فعاليبببببببببببة اليقظبببببببببببة و تعتببببببببببببر خطبببببببببببوة حا بببببببببببة فيهبببببببببببا مبببببببببببن      
وجيببببببببببببا اللاحقببببببببببببة وقببببببببببببد سبببببببببببباهم  تكنول خببببببببببببلال تثمببببببببببببن الخطببببببببببببوات السببببببببببببابقة و تفعيببببببببببببل الخطببببببببببببوات

المعلومببببببببببببات كثببببببببببببيرا في نشببببببببببببر وتخببببببببببببلين واسببببببببببببتخلا  المعلومببببببببببببات المناسبببببببببببببة فهببببببببببببي داعمببببببببببببة لتبببببببببببببادل 
مبببببببببن جهبببببببببة وتوليبببببببببد المعلومبببببببببات الهامبببببببببة مبببببببببن خبببببببببلال التنقيبببببببببب في قواعبببببببببد البيانبببببببببات  ونقبببببببببل البيانبببببببببات
 3من جهة أخرى.

 الثاني )زمن الاستغلال(  ثانيا: الزمن

في حبببببببببد  ا بببببببببا لبببببببببيس لهبببببببببا  لومبببببببببات فالمعلومبببببببببةيتعلببببببببب  هبببببببببذا البببببببببلمن بالاسبببببببببتعمال العقبببببببببلاني للمع      
معببببببببببب  ولا قيمبببببببببببة حبببببببببببى تبببببببببببتم معالجتهبببببببببببا وتحليلهبببببببببببا لأن  لبببببببببببك سبببببببببببيعطي للمعلومبببببببببببة قيمبببببببببببة وأهميبببببببببببة 

و التكتيكيبببببببببة أيضبببببببببا  حيبببببببببث ان هبببببببببذا البببببببببلمن هبببببببببو الآخبببببببببر  الاسبببببببببتراتيجية أكثبببببببببر في اتخبببببببببا  القبببببببببرارات
 4يتكون من ثلاث عمليات وهي:

خبببببببببلال هببببببببببذ  العمليببببببببببة يبببببببببتم التعامببببببببببل مبببببببببع كببببببببببل المعلومببببببببببات  عمليـــــــــة معالجــــــــــة المعلومــــــــــات: -1
المناسبببببببببب منهبببببببببا فقبببببببببف والبببببببببتي يمكبببببببببن الاعتمببببببببباد  المحصبببببببببل عليهبببببببببا في شبببببببببكلها الخبببببببببام بغبببببببببر  انتقببببببببباء

عليهبببببببببا لاستصببببببببببدار أي قببببببببببرار فقببببببببببد تعتبببببببببببر معلومببببببببببة مبببببببببا بأنهببببببببببا  ات أهميببببببببببة بالنسبببببببببببة لشببببببببببخص مببببببببببا 
والمؤشببببببببببر الكامببببببببببل  وقببببببببببد لا تكببببببببببون كببببببببببذلك بالنسبببببببببببة لشببببببببببخص آخببببببببببر ولا تعطببببببببببي الدلالببببببببببة الكافيببببببببببة
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يكبببببببببون لهبببببببببا معببببببببب  وفائبببببببببدة وتضبببببببببفي قيمبببببببببة  بالنسببببببببببة لبببببببببه. لبببببببببذا جبببببببببب أن توضبببببببببع في سبببببببببياقها لكبببببببببي
 1إضافية لعملية اتخا  القرار عندما تعالج وتتحول إ  معلومة مفيدة.

في هبببببببببببببذ  العمليبببببببببببببة يبببببببببببببتم تصبببببببببببببفية المعلومبببببببببببببات وتحليلهبببببببببببببا عمليـــــــــــــة تحليـــــــــــــل المعلومـــــــــــــات :  -2
جببببببببببببب معالجتهببببببببببببا بطببببببببببببرق ووسببببببببببببائل  ات المفيببببببببببببدة والببببببببببببتيبشببببببببببببكل ملائببببببببببببم جعلهببببببببببببا تحببببببببببببدد المعلومبببببببببببب

متطبببببببببببببورة  للحصبببببببببببببول في الأخبببببببببببببير علبببببببببببببى معلومبببببببببببببات في شبببببببببببببكل تقبببببببببببببارير أو جبببببببببببببداول أو أشبببببببببببببكال 
( البيانببببببببببببات الببببببببببببتي تم جمعهببببببببببببا سببببببببببببابقا Filtrageالعمليببببببببببببة تببببببببببببتم تصببببببببببببفية ) ففببببببببببببي هببببببببببببذ  2بيانيببببببببببببة .

أن يبببببببببتم  وبالتببببببببباح إمبببببببببا للتأكبببببببببد مبببببببببن صبببببببببحتها قببببببببببل اسبببببببببتعمالها وخلوهبببببببببا مبببببببببن الأخطببببببببباء والتشبببببببببوي 
 رفضها لعدم سلامتها أو أنه يتم قبولها.

ــــــــــــات:  -3 ــــــــــــة اســــــــــــتعمال المعلوم حببببببببببببى تكببببببببببببون القببببببببببببرارات المتخببببببببببببذة في المؤسسببببببببببببة أكثببببببببببببر عملي
العمليببببببببببببة التوظيببببببببببببم العلمببببببببببببي والعملببببببببببببي  رشببببببببببببادة وعقلانيببببببببببببة ف نببببببببببببه جببببببببببببب أن يببببببببببببتم خببببببببببببلال هببببببببببببذ 

في عمليببببببببببة للمعلومببببببببببات الببببببببببتي تم تثبيتهببببببببببا والتأكببببببببببد مببببببببببن سببببببببببلامتها مببببببببببن إببببببببببرف المكلفببببببببببن باليقظببببببببببة 
القببببببببببببببرارات والغايببببببببببببببة الرئيسببببببببببببببية مببببببببببببببن وراء  لببببببببببببببك هببببببببببببببو تحسببببببببببببببن السببببببببببببببلوك الاسببببببببببببببتراتيجي  اتخببببببببببببببا 

 3للمؤسسة أثناء تعاملها مع أحداث المحيف.

 الاستراتيجيةمعوقات اليقظة  المطلب الثالث:

تواجببببببببببه المؤسسبببببببببببة العديبببببببببببد مبببببببببببن الصبببببببببببعوبات والعراقيبببببببببببل البببببببببببتي تبببببببببببؤثر سبببببببببببلبا علبببببببببببى أداء اليقظبببببببببببة     
إ  انخفببببببببببببا  مسببببببببببببتوى تنافسببببببببببببية  المؤسسببببببببببببة   وتحببببببببببببول دون تفعيببببببببببببل دورهببببببببببببا   هببببببببببببذا مببببببببببببا يببببببببببببؤدي

لبببببببببذلك جبببببببببب علبببببببببى المؤسسبببببببببة القيبببببببببام بتشبببببببببخيص دقيببببببببب  لهبببببببببذ  الصبببببببببعوبات والعمبببببببببل علبببببببببى إجببببببببباد 
 ي  مستوى عاح لليقظة .حلول مناسبة كفيلة بالتغلب عليها وتحق

 أولا: أنواع العراقيل

                                                           
 79 78  المرجع نفسه 1
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تختلبببببببببم عراقيبببببببببل اليقظبببببببببة مبببببببببن مؤسسبببببببببة إ  أخبببببببببرى  غبببببببببير أن هنببببببببباك أنواعبببببببببا كثبببببببببيرة الانتشبببببببببار في    
 1الواقع العملي عند ممارسة اليقظة منها:

 تتمثل فيما يلي عراقيل متعلقة بالمعلومات: -1

 المطلوبة؛الكم الهائل من المعلومات الواجب توفرها بالنوعية • 

تبببببببببببببداخل المعلومبببببببببببببات الموجبببببببببببببودة في البيئبببببببببببببة وتشبببببببببببببابكها لدرجبببببببببببببة يصبببببببببببببعب التعبببببببببببببرف عليهبببببببببببببا أو • 
 اختيار انسبها؛

 تعدد مصادر المعلومات وصعوبة تحديدها بدقة والوصول إليها؛•

سبببببببببببببببرعة تقبببببببببببببببادم المعلومبببببببببببببببات ممبببببببببببببببا يبببببببببببببببؤدي إ  صبببببببببببببببعوبة تتببببببببببببببببع ومحاكببببببببببببببباة كبببببببببببببببل المسبببببببببببببببتجدات • 
 لات.والتطورات السريعة جدا في كل المجا

 نجد من بينها: عراقيل متعلقة بالتنظيم: -2

عبببببببببدم تمتبببببببببع الهياكبببببببببل التنظيميبببببببببة بالمرونبببببببببة الكافيبببببببببة ممبببببببببا يحبببببببببول دون بنببببببببباء نظبببببببببام يقظبببببببببة يسبببببببببتجيب • 
 للتغيرات البيئية؛

تببببببببببببدهور المنبببببببببببباا التنظيمببببببببببببي الببببببببببببذي يببببببببببببؤدي إ  انخفببببببببببببا  أداء الأفببببببببببببراد وقببببببببببببدر م الإبداعيببببببببببببة في • 
 ممارسة اليقظة؛

الاتصببببببببببال الببببببببببداخلي وغيببببببببببا  روح الجماعببببببببببة ممببببببببببا لا يسببببببببببم  ب نشبببببببببباء وانتقببببببببببال المعلومببببببببببات  سببببببببببوء• 
 بشكل جيد؛

 احتكار بعض عناصر التنظيم للمعلومة لاعتقاد أنها تمن  صاحبها القوة والسلطة.• 

                                                           
   مببببببذكرة مكملببببببة ضببببببمن متطلبببببببات نيببببببل شببببببهادة الماجسببببببتير في  التنافســــــية " دراســــــة حالــــــة اتصــــــالات الجزائــــــر مــــــوبيليسدور اليقظــــــة فــــــي تنميــــــة الميــــــزة سببببببهيلة بببببببومعلة:  1

  2008 /2009منتببببببوري قسببببببنطينة  جلائبببببببر     التسببببببيير جامعبببببببةتخصببببببص فبببببببرع تحليببببببل واستشببببببراف اقتصبببببببادي  كليببببببة العلببببببوم الاقتصببببببادية والتجاريبببببببة وعلببببببوم  العلببببببوم الاقتصببببببادية 
145 146 
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 1منها ما يلي: عراقيل متعلقة بممارسات اليقظة: -3

بأسببببببببباليب الممارسبببببببببة مبببببببببن معيبببببببببار و دراسببببببببببة الأداء غبببببببببير التنافسبببببببببي لنشبببببببببال اليقظبببببببببة فيمبببببببببا يتعلببببببببب  •
 جودة المعلومات المحصل عليها؛ سوق وغيرها وهو ما ينعكس مباشرة على

الأداء السببببببببببي  لأي مرحلببببببببببة مببببببببببن مراحببببببببببل اليقظببببببببببة )جمببببببببببع  تحليببببببببببل... نتيجببببببببببة نقببببببببببص إمكانيببببببببببات •
إ  الحصببببببببببول علببببببببببى معلومببببببببببات غببببببببببير مفيببببببببببدة  مببببببببببا يببببببببببؤديأو عببببببببببدم كفبببببببببباءة القببببببببببائمن بهببببببببببا  وهببببببببببو 

 هاز الفر  وتجنب التهديدات؛تحول دون انت

سببببببببببوء اسببببببببببتخدام المعلومببببببببببات مببببببببببن قبببببببببببل متخببببببببببذي القببببببببببرار وكببببببببببل الجهببببببببببات المعينببببببببببة في المؤسسببببببببببة  • 
جهبببببببببببببات خارجيبببببببببببببة )التجسبببببببببببببس مبببببببببببببثلا(  فأهميبببببببببببببة  أو تسبببببببببببببخيرها لأغبببببببببببببرا  شخصبببببببببببببية أو لصببببببببببببباح

 اليقظة لا تكمن في توفير المعلومات فقف بل في الاستخدام المناسب.

 قظةثانيا: مواجهة عراقيل الي

وتعليبببببببببببل ممارسبببببببببببة اليقظبببببببببببة   -ولمبببببببببببا لا القضببببببببببباء عليهبببببببببببا  -لتخفيبببببببببببم حبببببببببببدة هبببببببببببذ  العراقيبببببببببببل        
  2:على المؤسسة السعي الجاد على القيام ما يلي

نشبببببببببر ثقافبببببببببة اليقظبببببببببة في كبببببببببل أجبببببببببلاء المؤسسبببببببببة واعتبارهبببببببببا التحبببببببببدي الرئيسبببببببببي لمواجهبببببببببة المنافسبببببببببة • 
 ؛بالاستمرار والنجاحوتنمية ملايا تنافسية تسم  

إضببببببببببفاء المرونببببببببببة الكافيببببببببببة للهياكببببببببببل التنظيميببببببببببة وحببببببببببى نظببببببببببام اليقظببببببببببة لتمكينببببببببببه مببببببببببن الاسببببببببببتجابة • 
 الداخلية؛ والتكيم مع التغيرات الخارجية وحى

                                                           
 147 146  المرجع سبق  ذكره:بومعلةسهيلة   1
 147  مرجع سبق  ذكره :سهيلة بومعلة  2
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تشببببببببببببجيع وتنميببببببببببببة الطاقببببببببببببات الفكريببببببببببببة والقببببببببببببدرات الإبداعيببببببببببببة لببببببببببببدى الأفببببببببببببراد مببببببببببببع تثمببببببببببببن روح • 
هبببببببببود وتحفيلهبببببببببا لتحقيببببببببب  تتطلبببببببببب تضبببببببببافر جميبببببببببع الج الجماعبببببببببة والعمبببببببببل كفريببببببببب  متكامبببببببببل  فاليقظبببببببببة

 أداء تنافسي عاح؛

تحسببببببببببببببن الاتصببببببببببببببال الببببببببببببببداخلي بغيببببببببببببببة السببببببببببببببماح المعلومببببببببببببببة بالانتقببببببببببببببال بسببببببببببببببهولة إ  الجهببببببببببببببات • 
قبببببببببببل شبببببببببخص أو مسبببببببببتوى تنظيمببببببببببي  مبببببببببن الاحتكببببببببببار هببببببببباالطالببببببببببة لهبببببببببا مبببببببببع الحببببببببببث علبببببببببى عبببببببببدم 

 معن لتعميم الاستفادة اليقظة؛

لأفبببببببببراد للمشببببببببباركة فيهبببببببببا لتحسيسبببببببببهم إتبببببببببباع ببببببببببرام  تكبببببببببوين في ممارسبببببببببة اليقظبببببببببة وتشبببببببببجيع كبببببببببل ا• 
 والخبرة للقيام بها من جهة أخرى. بأهميتها من جهة  وإكسابهم المهارة

 

 : خلاصة

 مشبببببببببكلا ظببببببببل شببببببببامل لليقظببببببببة مفهببببببببوم تحديببببببببد فببببببببب ن الفصببببببببل هببببببببذا في تناولنببببببببا  ممببببببببا انطلاقببببببببا       
 النظبببببببببر وجهبببببببببات واخبببببببببتلاف التعببببببببباريم مبببببببببن العديبببببببببد رغبببببببببم حصبببببببببر   السبببببببببهل مبببببببببن يكبببببببببن لم قائمبببببببببا
 اليقظببببببببببة تكببببببببببون مببببببببببا غالبببببببببببا أنهببببببببببا سكسببببببببببونية  إلا الانجلببببببببببو و المدرسببببببببببة المدرسببببببببببة الفرنكوفنيببببببببببة بببببببببببن

 إ  تصببببببببببببل أن إ  الضببببببببببببعيفة الإشببببببببببببارات رصببببببببببببد إ  المحببببببببببببيف رقابببببببببببببة مببببببببببببن يبببببببببببببدأ معلومبببببببببببباي مسببببببببببببار
 للمستقبل. واضحة رإية تكوين

 وأساسبببببببببيا حيويبببببببببا مبببببببببوردا لاحظنبببببببببا ان المعلومبببببببببة تمثبببببببببل بهبببببببببا قمنبببببببببا البببببببببتي البحبببببببببوث خبببببببببلال مبببببببببن       
 حببببببببببببى وفعاليببببببببببببة  بكفبببببببببببباءة بتسببببببببببببييرها الاهتمببببببببببببام ينبغببببببببببببي والببببببببببببتي  الاسببببببببببببتراتيجية اليقظببببببببببببة عمببببببببببببل في

 وأدائهببببببببببا أهببببببببببدافها تحقيبببببببببب  مببببببببببن بعببببببببببدها الاسببببببببببتراتيجية اليقظببببببببببة لتببببببببببتمكن القببببببببببرار متخببببببببببذ تصببببببببببل إ 
 .وجه المؤسسة بأحسن في



 

 
 

 الفصل الثاني:
 الأداء في المؤسسة البنكية

  



 الأداء في المؤسسة البنكية   الفصل الثاني:
 

30 
 

 تمهيد:

لطالمبببببببببببا جبببببببببببرت أقبببببببببببلام البببببببببببباحثن وتبببببببببببدف  الكثبببببببببببير مبببببببببببن حبرهبببببببببببا علبببببببببببى موضبببببببببببوع الأداء   إلا        
أن هبببببببببذا المفهبببببببببوم بدقتبببببببببه وتفصبببببببببيله لا يبببببببببلال يفبببببببببت  ببببببببببا  المسببببببببباهمة ولبببببببببو بقليبببببببببل ومحاولبببببببببة الوصبببببببببول 
إ  الركبببببببببببب علبببببببببببى إبببببببببببول المسبببببببببببافة وتقصبببببببببببيرها  فالتفسبببببببببببير والمعببببببببببب  الحقيقبببببببببببي لهبببببببببببذا المفهبببببببببببوم بقبببببببببببي 

  فيببببببببببه الدراسببببببببببات علببببببببببى مختلببببببببببم منابعهببببببببببا  لعببببببببببل الصببببببببببعوبات ميببببببببببدانا الصببببببببببراع الفكببببببببببري تتضببببببببببار 
البببببببببببتي تواجههبببببببببببا مؤسسبببببببببببات اليبببببببببببوم في قياسبببببببببببه الأكببببببببببببر دليبببببببببببل علبببببببببببى  لبببببببببببك  مبببببببببببن هبببببببببببذا المنطلببببببببببب  
تبببببببببببداخل المتغبببببببببببيرات وتسبببببببببببارعها وسبببببببببببرعة انتشبببببببببببار المعلومبببببببببببات مبببببببببببن جهبببببببببببة  وكبببببببببببذا البببببببببببدور عمليبببببببببببة 

والحكبببببببببببم علبببببببببببى مبببببببببببدى تقيبببببببببببيم الأداء الهادفبببببببببببة إ  تحقيببببببببببب  الكفببببببببببباءة باسبببببببببببتخدام المبببببببببببوارد المتاحبببببببببببة  
نجاحببببببببببه في تحقيبببببببببب  الأهببببببببببداف المخططببببببببببة مببببببببببن جهببببببببببة أخببببببببببرى. لببببببببببذلك تسببببببببببعى معظببببببببببم المؤسسببببببببببات 
إ  تحقيببببببببببببب  النجببببببببببببباح في عمليتهبببببببببببببا وأنشبببببببببببببطتها باسبببببببببببببتمرار  لبنببببببببببببباء مركبببببببببببببل اسبببببببببببببتراتيجي وتنافسبببببببببببببي 
متميببببببببببل يضببببببببببمن لهببببببببببا البقبببببببببباء وتحسببببببببببن الأداء في ظببببببببببل البيئببببببببببة الببببببببببتي تعمببببببببببل فيهببببببببببا وإعطبببببببببباء صببببببببببورة 

 ؤسسة سوف نتطرق في هذا الفصل إ  :واضحة عن الأداء في الم
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 المبحث الأول:ماهية الاداء
إن الأداء مببببببببببببببببببن المواضببببببببببببببببببيع الببببببببببببببببببتي تكتسببببببببببببببببببي أهميببببببببببببببببببة بالغببببببببببببببببببة ومتلايببببببببببببببببببدة في المؤسسببببببببببببببببببات      

ن اهتمبببببببببام العديبببببببببد مبببببببببن الأعمبببببببببال  وكبببببببببا الاقتصبببببببببادية لمبببببببببا تحظبببببببببى ببببببببببه مبببببببببن مكانبببببببببة متميبببببببببلة في بيئبببببببببة
البببببببببببببباحثن في دراسبببببببببببببتهم الأداء إلا انبببببببببببببه لم يتوصبببببببببببببل إ  تعريبببببببببببببم محبببببببببببببدد لبببببببببببببه  وهبببببببببببببذا لاخبببببببببببببتلاف 

والمقبببببببببببباييس المعتمببببببببببببدة في دراسببببببببببببة الأداء وقياسببببببببببببه  وكببببببببببببذلك لتنببببببببببببوع أهببببببببببببداف واتجاهببببببببببببات  المعببببببببببببايير
يعبببببببببببببببرون عببببببببببببببن الأداء مببببببببببببببن خببببببببببببببلال  الببببببببببببببباحثن في دراسببببببببببببببتهم لبببببببببببببب داء  إلا أن أغلببببببببببببببب الببببببببببببببباحثن

البببببببببذي تحققبببببببببه المؤسسبببببببببة في تحقيببببببببب  أهبببببببببدافها ومبببببببببن هبببببببببذا المنطلببببببببب  سبببببببببنذكر اببببببببببرز المفببببببببباهيم النجببببببببباح 
 عبر اللمن والعوامل المؤثرة عليه و المصطلحات التي لها علاقة بالأداء. الأداء وتطور 

 المطلب الأول: مفهوم الأداء

مهمبببببببببببببببا كببببببببببببببببان حجببببببببببببببببم المؤسسببببببببببببببببة أو شبببببببببببببببكلها )صببببببببببببببببغيرة  كبببببببببببببببببيرة  صببببببببببببببببناعية  زراعيببببببببببببببببة         
مبببببببببببببن اجلهبببببببببببببا وباعتببببببببببببببار أن  ...( فهبببببببببببببي تسبببببببببببببعى إ  تحقيببببببببببببب  أهبببببببببببببدافها البببببببببببببتي وجبببببببببببببدتخدماتيبببببببببببببة

المنظمبببببببببببة موجبببببببببببودة في محبببببببببببيف دينببببببببببباميكي يفبببببببببببر  عليهبببببببببببا جبببببببببببلء مبببببببببببن التحبببببببببببديات  أدى  لبببببببببببك إ  
وهببببببببببببذا مببببببببببببن معرفببببببببببببة الأداء الببببببببببببداخلي للمنظمببببببببببببة إ  مقارنببببببببببببة أدائهببببببببببببا بببببببببببببأداء  تطببببببببببببوير فكببببببببببببرة الأداء

أساسبببببببببببا مسبببببببببببتوى الأداء  هبببببببببببدافها مبببببببببببرتبفمؤسسبببببببببببات أخبببببببببببرى رائبببببببببببدة في السبببببببببببوق  وان تحقيقهبببببببببببا لأ
 الذي توصل  إليه هذ  الأخيرة  سنتناول في هذا المطلب تطور مفهوم الأداء وتعريفه.

 أولا : تطور مفهوم الأداء 

عبببببببببببرف مفهبببببببببببوم الأداء تطبببببببببببورا ملحوظبببببببببببا منبببببببببببذ بدايبببببببببببة اسبببببببببببتعماله إ  وقتنبببببببببببا الحببببببببببباح  و لبببببببببببك       
عرفتهبببببببببببا بيئبببببببببببة الأعمبببببببببببال والبببببببببببتي كانببببببببببب   ت البببببببببببتيبفعبببببببببببل التطبببببببببببورات الاقتصبببببببببببادية الكببببببببببببيرة والتغبببببببببببيرا

 بدورها دافعا قويا لبروز إسهامات الباحثن في هذا الحقل من المعرفة .
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لقبببببببببببد تجسبببببببببببدت النظبببببببببببرة التقليديبببببببببببة لببببببببببب داء لفبببببببببببترة إويلبببببببببببة في النظـــــــــــرة التقليديـــــــــــة لـــــــــــ داء:  - 1
   هببببببببببببذا مببببببببببببن منطلبببببببببببب  أن1وكيفيببببببببببببة إدار ببببببببببببا التركيببببببببببببل علببببببببببببى متغببببببببببببير واحببببببببببببد يتمثببببببببببببل في التكبببببببببببباليم

المؤسسببببببببببة تعبببببببببببر عببببببببببن أدائهببببببببببا مببببببببببن خببببببببببلال الأرببببببببببباح الببببببببببتي تحققهببببببببببا  أي إيببببببببببرادات الكليببببببببببة مطببببببببببروح 
التكبببببببباليم الكليببببببببة الببببببببتي تحملتهببببببببا  ومببببببببن ثم فالتصببببببببور الببببببببذي كببببببببان سببببببببائدا هببببببببو أن المؤسسببببببببة  منهببببببببا

مببببببببن هببببببببذا المنظببببببببور كببببببببان أداء المؤسسببببببببة  2جيببببببببد.الببببببببتي لببببببببديها أداء  الببببببببتي تحقبببببببب  أرباحببببببببا أكبببببببببر  هببببببببي
الفضببببببببببل في  Taylorالماليببببببببببة المحاسبببببببببببية الببببببببببتي تحققهببببببببببا  فقببببببببببد بببببببببببن  يقبببببببببباس مببببببببببن خببببببببببلال النتببببببببببائ 

الدراسببببببببببية الدقيقببببببببببة للحركببببببببببات الببببببببببتي كببببببببببان يؤديهببببببببببا العامببببببببببل وتوقيبببببببببب  كببببببببببل منهببببببببببا  و لببببببببببك بقصببببببببببد 
جبببببببببب إ ا أمكبببببببببن مشببببببببباهدة كبببببببببل مبببببببببن الحركبببببببببة و البببببببببلمن  الوصبببببببببول إ  الوقببببببببب  البببببببببلازم لإدارة الآلبببببببببة 

الدراسبببببببببببة أن جبببببببببببوهر هبببببببببببذ   3التحسبببببببببببن المسبببببببببببتغرق. مبببببببببببن أجبببببببببببل تحديبببببببببببد الأداء ومعرفبببببببببببة مسبببببببببببتوى 
هنبببببببببباك مجموعبببببببببببة مبببببببببببن التفاصببببببببببيل في الحركبببببببببببة البببببببببببتي يؤديهببببببببببا العامبببببببببببل تشبببببببببببترك فيهببببببببببا مجموعبببببببببببة مبببببببببببن 

أن إمكانيببببببببة زيبببببببادة إنتاجيببببببببة العمبببببببال إ ا مببببببببا تم تصببببببببميم Taylor العمليبببببببات معببببببببا  اسبببببببتخلص
مثلببببببببببى لأداء العمببببببببببال؛   أعمبببببببببالهم بطريقببببببببببة علميبببببببببة مركببببببببببل اهتمامبببببببببه علببببببببببى اكتشببببببببباف إريقببببببببببة واحبببببببببدة

زيببببببببببببببادة الإنتبببببببببببببباج بواسببببببببببببببطة اكتشبببببببببببببباف أسببببببببببببببرع أسبببببببببببببباليب الإنتبببببببببببببباج  Taylorمببببببببببببببا اسببببببببببببببتهدف ك
  جهد ووقنا و لك من خلال وأكثرها كفاءة واقلها

   تقسبببببببيم العمبببببببل البببببببذي يقبببببببوم ببببببببه العامبببببببل إ  حركبببببببات بسبببببببيطة أوليبببببببة وتحديبببببببد غبببببببير الضبببببببرورية
 منها واستبعادها لتحسن الأداء.

                                                           
1 Françoise Giroud et al, Gontrole de gestion et pilotage de la performance 2eme édition, 
Gualition, Gualinoéditeur, Paris, 2004, P,66  

  رسبببببالة مقدمبببببة لنيبببببل شبببببهادة تحســـــين أداء المؤسســـــات الاقتصـــــادية الجزائريـــــة "دراســـــة حالـــــة صـــــيدال " مســـــاهمة التســـــير علـــــى أســـــاس الأنشـــــطة فـــــي  لطيفببببة بكبببببو :  2
محمببببببد  التطبيقببببببي وإدارة المنظمببببببات  تخصببببببص محاسبببببببة ونظببببببم المعلومببببببات  قسببببببم علببببببوم التسببببببيير  كليببببببة العلببببببوم الإقتصببببببادية والتجاريببببببة وعلببببببوم التسبببببب ير  جامعببببببة الببببببدكتورا  في الاقتصبببببباد
 07 : 2016/2017ئر خيضر بسكرة  الجلا

  ''-PMO-تقيـــــــيم المؤسســـــــات الصـــــــناعية باســـــــتخدام بطاقـــــــة اداء المتـــــــوازن " دراســـــــة حالـــــــة المؤسســـــــة الوطنيـــــــة لإنتـــــــاج ا لات الصـــــــناعيةاحمببببببد الصبببببببغير ريغبببببببة:  3
دية والتجاريبببببببة وعلبببببببوم التسبببببببيير  جامعبببببببة قسبببببببنطينة )   كليبببببببة العلبببببببوم الاقتصببببببباالتسبببببببيير  تخصبببببببص ادارة ماليبببببببة  قسبببببببم علبببببببوم التسبببببببييرالماجسبببببببتير في علبببببببوم  رسببببببالة مقدمبببببببة لنيبببببببل شبببببببهادة

 09 :  1013/2014(  الجلائر  2
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  اد أسبببببببلو  قياسبببببببي  طبببببببي لكبببببببل عمليبببببببة  وبتببببببباح اختيبببببببار أفضبببببببل الأسببببببباليب وأسبببببببرعها ثم إجببببببب
 التخلص من الوق  الضائع.

   التعببببببببرف علببببببببى الفبببببببببترات الببببببببتي يصببببببببل فيهببببببببا العامببببببببل إ  حبببببببببد التعببببببببب لإعطائببببببببه فببببببببترة راحبببببببببة
 لضمان عدم انخفا  الكفاءة .

تواجببببببببببه المؤسسببببببببببات اليببببببببببوم تحببببببببببديات جديببببببببببدة تفببببببببببر  عليهببببببببببا  النظــــــــــرة الحديثــــــــــة لــــــــــ داء: - 2
ؤسسبببببببببات الأحسبببببببببن والأفضبببببببببل إليبببببببببه غيرهبببببببببا مبببببببببن الم مقارنببببببببة الأداء ومبببببببببا تحققبببببببببه انجبببببببببازات مبببببببببا يصبببببببببل

 كبببببببببببببان هبببببببببببببذا في مطلبببببببببببببع القبببببببببببببرن العشبببببببببببببرين بعبببببببببببببد أن تحولببببببببببببب     نجببببببببببببب  في السبببببببببببببوقالأ تنظيمبببببببببببببا و
لكميبببببببببببات الممكبببببببببببن إسبببببببببببتراتيجية المؤسسبببببببببببة مبببببببببببن التركيبببببببببببل علبببببببببببى الكميبببببببببببات الممكبببببببببببن إنتاجهبببببببببببا إ  ا

البببببببببببتحكم في أسبببببببببببعار المنتجبببببببببببات عبببببببببببن إريببببببببببب  البببببببببببتحكم في  بيعهبببببببببببا   فهبببببببببببي تمثبببببببببببل الأداء حينهبببببببببببا في
علببببببببببى الببببببببببلمن  الاعتمبببببببببباد التكبببببببببباليم الداخليببببببببببة. بعببببببببببدها عببببببببببرف مفهببببببببببوم الأداء تطببببببببببورا فبببببببببببدلا مببببببببببن

المسبببببببببببتغرق ل فبببببببببببراد والمعبببببببببببدات لتحديبببببببببببد معبببببببببببدلات الأداء والبببببببببببتحكم في الأسبببببببببببعار   ليبببببببببببة لتحديبببببببببببد 
تقييمبببببببببببببببه  ثم التحبببببببببببببببول إ  مراعببببببببببببببباة التطبببببببببببببببورات البببببببببببببببتي تشبببببببببببببببهدها بيئبببببببببببببببة  ء وإبببببببببببببببرقمفهبببببببببببببببوم الأدا

الاسبببببببببببببتراتيجي في  المؤسسبببببببببببببات عنبببببببببببببد تحديبببببببببببببد مفهبببببببببببببوم الأداء كتطبببببببببببببور التسبببببببببببببوي  وظهبببببببببببببور الفكبببببببببببببر
الإدارة نتيجببببببببببببببببببة لانفتبببببببببببببببببباح الأسببببببببببببببببببواق والتببببببببببببببببببأثر بالمنافسببببببببببببببببببة والرغبببببببببببببببببببة في الوصببببببببببببببببببول إ  أفضببببببببببببببببببل 

يري اعتببببببببببببببرت المؤسسبببببببببببببة مجموعبببببببببببببة مبببببببببببببن الحديثبببببببببببببة للفكبببببببببببببر التسبببببببببببببي مسبببببببببببببتويات الأداء. إن المبببببببببببببدارس
ببببببببببروز مفهبببببببببوم    عبببببببببن الأنظمبببببببببة المفتوحبببببببببة في علاقتهبببببببببا مبببببببببع البيئبببببببببة الخارجيبببببببببة محبببببببببتم التكيبببببببببم معهبببببببببا

في  الاسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببتراتيجيالأداء ( Ansoff&Modonnell (سبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببتراتيجي  عبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببرفالأداء الا
متطلببببببببببببات البقببببببببببباء في الأمبببببببببببد القريبببببببببببب والبعيبببببببببببد وفببببببببببب  مؤشبببببببببببري دورة  ضبببببببببببوء تحقيقبببببببببببه الموازنبببببببببببة ببببببببببببن

بالنتبببببببببببببائ   الاسبببببببببببببتراتيجيالأداء  ( عبببببببببببببنCokins  ويعببببببببببببببر ) حهابالمؤسسبببببببببببببة ومسبببببببببببببتوى ربببببببببببببب حيببببببببببببباة
وفقبببببببببببا للنظبببببببببببرة الشببببببببببباملة لعمبببببببببببل المؤسسبببببببببببة وتصبببببببببببرفها  الاسبببببببببببتراتيجيةالمترتببببببببببببة عبببببببببببن ترجمبببببببببببة الخطبببببببببببف 

سبببببببببتجابة السبببببببببريعة والتكيبببببببببم مبببببببببع التغبببببببببيرات المتوقعبببببببببة متخبببببببببذي القبببببببببرار مبببببببببن الا وعلبببببببببى  بببببببببو يمكبببببببببن
( إن الأداء Hoffman&Famster)   كمببببببببببببببببا يببببببببببببببببرى ةيببببببببببببببببجوالسببببببببببببببببريعة في عوامببببببببببببببببل البيئببببببببببببببببة الخار 
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عبببببببببن كفببببببببباءة  يعبببببببببد أحبببببببببد المؤشبببببببببرات المهمبببببببببة التميبببببببببل المؤسسبببببببببة عبببببببببن منافسبببببببببيها لتعببببببببببير الاسبببببببببتراتيجي
المؤسسبببببببببببببة في انجببببببببببببباز أهبببببببببببببدافها المختلفبببببببببببببة فببببببببببببببرز مفهبببببببببببببوم الأداء المتميبببببببببببببل  تطبببببببببببببور أخبببببببببببببر لببببببببببببب داء  

)Kotler)1 

 ثانيا: تعريف الأداء

علبببببببببى البببببببببرغم مبببببببببن كثبببببببببرة البحبببببببببوث والدراسبببببببببات البببببببببتي تناولببببببببب  مفهبببببببببوم الأداء  إلا أنبببببببببه لم يبببببببببتم      
محببببببببببببدد لبببببببببببب داء  مببببببببببببن خببببببببببببلال هببببببببببببذا  حببببببببببببول مفهببببببببببببوم اتفبببببببببببباقالتوصبببببببببببل حببببببببببببى الآن إ  إجمبببببببببببباع أو 

 العنصر سنحاول الإحاإة مفهوم الأداء وهذا بالتطرق لبعض التعريفات.

نشببببببببببببال  ببببببببببببوح مسببببببببببببتمر يعكببببببببببببس قببببببببببببدرة عببببببببببببرف عبببببببببببببد الحلببببببببببببيم عبببببببببببببادة الأداء علببببببببببببى أنببببببببببببه   -1
ومعبببببببببايير معينبببببببببة تضبببببببببعها بنببببببببباء علبببببببببى أهبببببببببداف  المؤسسبببببببببة علبببببببببى اسبببببببببتغلال إمكانيتهبببببببببا وفببببببببب  أسبببببببببس

  2إويلة الأجل.  

 الأداء هببببببببببببببببو المسببببببببببببببببتوى الببببببببببببببببذي تتمتببببببببببببببببع بببببببببببببببببه مخرجببببببببببببببببات  Wit&Meyer  كمببببببببببببببببا عرفببببببببببببببببا   -2
 المنظمبببببببببة بعبببببببببد إجبببببببببراء العمليبببببببببات علبببببببببى مبببببببببدخلا ا  فبببببببببالأداء هبببببببببو مخرجبببببببببات الأنشبببببببببطة والأحبببببببببداث

  3التي تشكل داخل المنظمة 

 إن الأداء محصبببببببببببببببببببببببببببلة قبببببببببببببببببببببببببببدرة المنظمبببببببببببببببببببببببببببة في  Bromiley&Miller عرفبببببببببببببببببببببببببببا  أيضبببببببببببببببببببببببببببا -3
اسبببببببببتغلال مواردهبببببببببا وتوجيههبببببببببا  بببببببببو تحقيببببببببب  الأهبببببببببداف المنشبببببببببودة  فبببببببببالأداء هبببببببببو انعكببببببببباس لكيفيبببببببببة 
اسببببببببببببتخدام المنظمببببببببببببة لمواردهببببببببببببا الماديببببببببببببة اسببببببببببببتغلالها بالصببببببببببببورة الببببببببببببتي تجعلهببببببببببببا قببببببببببببادرة علببببببببببببى تحقيبببببببببببب  

 4 أهدافها. 
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  2007  1    دار وائبببببببل لنشبببببببر والتوزيبببببببع  عمبببببببان  لمنظـــــــور منجـــــــي متكامـــــــل - ''الإدارة الإســـــــتراتيجيةمحسبببببببن منصبببببببور الغبببببببالس  وائبببببببل محمبببببببد صببببببببحي إدريبببببببس:  الطببببببباهر 3

  478 
 38    2009الأردن       دار وائل للنشر أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنوائل محمد صبحي إدريس وإاهر محسن منصور الغالس:    4



 الأداء في المؤسسة البنكية   الفصل الثاني:
 

35 
 

كمبببببببببببببا عرفتبببببببببببببه المنظمبببببببببببببة العربيبببببببببببببة للتنميبببببببببببببة والإدارة التابعبببببببببببببة لجامعبببببببببببببة البببببببببببببدول العربيبببببببببببببة   الأداء   -4 
منظومببببببببببة متكاملببببببببببة لنتببببببببببائ  أعمببببببببببال المؤسسببببببببببة في ضببببببببببوء تفاعلهببببببببببا مببببببببببع عناصببببببببببر بيئتهببببببببببا الداخليببببببببببة 

 والخارجية.  وهو يشتمل على ثلاث مكونات:

 أداء الأفراد داخل المؤسسة. -

 التابعة للمؤسسة. أداء الوحدات التنظيمية -

  1أداء المؤسسة ككل في ايطار بيئتها الداخلية والخارجية. -

وكمبببببببببببا عبببببببببببرف احمبببببببببببد مصبببببببببببطفى السبببببببببببيد  الأداء علبببببببببببى أنبببببببببببه   درجبببببببببببة بلبببببببببببو  الفبببببببببببرد أو الفريببببببببببب  أو 
وعرفبببببببببببببببببببببببببببببببا  ايضبببببببببببببببببببببببببببببببا  2المنظمبببببببببببببببببببببببببببببببة الأهبببببببببببببببببببببببببببببببداف المخططبببببببببببببببببببببببببببببببة بكفببببببببببببببببببببببببببببببباءة وفعاليبببببببببببببببببببببببببببببببة  .

Daniel&Bernardائمببببببببببببببببببببببا علببببببببببببببببببببببى   الأداء يعتمبببببببببببببببببببببد في مراحببببببببببببببببببببببل قصببببببببببببببببببببببيرة ومتوسببببببببببببببببببببببطة د
مسبببببببببتوين همبببببببببا: الفعاليبببببببببة وتعبببببببببني درجبببببببببة بلبببببببببو  الأهبببببببببداف مهمبببببببببا كانببببببببب  الوسبببببببببائل المسبببببببببتعملة أمبببببببببا 
الكفبببببببببباءة الببببببببببتي تمثببببببببببل العلاقببببببببببات بببببببببببن النتببببببببببائ  المتحصببببببببببل عليهببببببببببا والوسببببببببببائل المسببببببببببتعملة للوصببببببببببول 

 3إليها.   

ريم السبببببببببببببببببابقة يمكبببببببببببببببببن القبببببببببببببببببول أن الأداء هبببببببببببببببببو مجموعبببببببببببببببببة مبببببببببببببببببن الأعمبببببببببببببببببال امبببببببببببببببببن التعببببببببببببببببب      
إات الببببببببتي تقببببببببوم بهببببببببا المؤسسببببببببة والببببببببتي تسببببببببعى مببببببببن خلالهببببببببا إ  بلببببببببو  أهببببببببدافها المحببببببببددة مببببببببا اوالنشبببببببب

في بيئتهببببببببببا  كمببببببببببا يعكببببببببببس مفهببببببببببوم الأداء ظبببببببببباهرتن أساسببببببببببيتن  والاسببببببببببتمراريةيسببببببببببم  لهببببببببببا بالبقبببببببببباء 
 هما الكفاءة والفعالية.
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 داءات قريبة من الألحالمطلب الثاني:مصط

ن مفهبببببببببببببببوم الأداء يبببببببببببببببرتبف مفببببببببببببببباهيم أخبببببببببببببببرى  مبببببببببببببببن خبببببببببببببببلال التعببببببببببببببباريم السبببببببببببببببابقة  نبببببببببببببببرى أ      
مببببببببببن المفبببببببببباهيم المجبببببببببباورة لبببببببببب داء  الأمببببببببببر  ينكالكفبببببببببباءة والفعاليببببببببببة  وكببببببببببون هببببببببببذين المفهببببببببببومن يعببببببببببد

 ثلاث مستويات سوف نشخصها في:  ل داءالذي يستدعي التفري  بينهما وكما أن 

 أولا : تعريف الكفاءة

احمبببببببببد سبببببببببيد مصبببببببببطفي علبببببببببى أنهبببببببببا:  القبببببببببدرة علبببببببببى تحجبببببببببيم الفاقبببببببببد في المبببببببببواد المتاحبببببببببة  يعرفهبببببببببا   
كمببببببببا   1وفبببببببب  معببببببببايير محببببببببددة.  بالقببببببببدر المناسبببببببببللمنظمببببببببة و الببببببببك مببببببببن خببببببببلال اسببببببببتخدام المببببببببوارد 

كثببببببببير نظببببببببير مببببببببا هببببببببو قليبببببببببل أي إبقببببببببباء التكلفبببببببببة   مببببببببا هببببببببو  الحصببببببببول علببببببببى  تعببببببببرف الكفبببببببباءة بأنهببببببببا 
 اسبببببببببببتخدامو هببببببببببببي تقتصببببببببببببر فقببببببببببببف علببببببببببببى  في الحببببببببببببدود القصببببببببببببوىفي الحببببببببببببدود الببببببببببببدنيا و الأرببببببببببببباح 

  فالكفبببببببببببببببباءة تببببببببببببببببرتبف بالدرجببببببببببببببببة الأو  بالعنصببببببببببببببببر 2المبببببببببببببببببوارد الإنتاجيبببببببببببببببببة المتاحبببببببببببببببببة للمؤسسبببببببببببببببببة   
 التكلفة والعلاقة بن المدخلات والمخرجات  وبالتاح فان :

 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات

إن الكفبببببببببببببباءة تقبببببببببببببباس بكميببببببببببببببة المببببببببببببببوارد المسببببببببببببببتخدمة  M.Kalikaفي نفببببببببببببببس السببببببببببببببياق يقببببببببببببببول    
فعاليببببببببببة بدرجببببببببببة البلببببببببببو  الأهببببببببببداف  لإنتبببببببببباج وحببببببببببدة واحببببببببببدة مببببببببببن منببببببببببت  معببببببببببن  في حببببببببببن تقبببببببببباس

المحببببببببددة  لبببببببببذلك فهبببببببببو يعتببببببببببر مفهبببببببببوم الفعاليبببببببببة ا بببببببببل وأوسبببببببببع مبببببببببن مفهبببببببببوم الكفببببببببباءة  كمبببببببببا يؤكبببببببببد 
 3اءة أو العكسأن المؤسسة تستطيع تحقي  الفعالية دون تحقي  الكف الباحث على

 ثانيا: تعريف الفعالية

تعبببببببببببببرف علبببببببببببببى أنهبببببببببببببا:   أداة قيببببببببببببباس قبببببببببببببدرة الوحبببببببببببببدة الاقتصبببببببببببببادية علبببببببببببببى تحقيببببببببببببب  أهبببببببببببببدافها      
الاقتصببببببببادية بالنسبببببببببة مببببببببا تحققببببببببه مببببببببن  المخططببببببببة وعلببببببببى هببببببببذا الأسبببببببباس يببببببببتم قيبببببببباس فعاليببببببببة الوحببببببببدة

فهبببببببببوم تبببببببببرتبف نتبببببببببائ  فعليبببببببببة إ  مبببببببببا كانببببببببب  ترغبببببببببب في تحقيقبببببببببه إبقبببببببببا للخطبببببببببة  والفعاليبببببببببة بهبببببببببذا الم
المخرجببببببببببات النهائيببببببببببة دون النظببببببببببر إ  كميببببببببببة المببببببببببواد المسببببببببببتفيدة في سبببببببببببيل الحصببببببببببول عليهببببببببببا  بكميببببببببببة

                                                           
 415   مرجع سبق ذكره أحمد مصطفى:  1
    أإروحببببببة دكتببببببورا    كليببببببة العلببببببوم الاقتصببببببادية و علببببببوم التسببببببيير   جامعببببببة  حالــــــة الجزائــــــر - الاقتصــــــادية،" أثــــــر البيئــــــة علــــــى أداء المؤسســــــات العموميــــــة علببببببي عبببببببد اا  2

 06  2001الجلائر
3 Michael Kalika , Structure d’entreprise, Edition Economica, Paris, 1995, P328 
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أو عبببببببببدم قبببببببببدرة المؤسسبببببببببة علبببببببببى تحقيببببببببب   عادتبببببببببا مبببببببببا يبببببببببتم التعببببببببببير عبببببببببن الفعاليبببببببببة مبببببببببدى قبببببببببدرة 1  
 يمكن اختصار  في معادلة بسيطة وهي: 2أهدافها المسطرة

 المخططالفعالية = الانجاز المحقق / الانجاز 

مقاربببببببببببة متعببببببببببددة M.Kalikaمببببببببببن الصببببببببببعب تحديببببببببببد تعريببببببببببم شببببببببببامل ودقيبببببببببب  للفعاليببببببببببة يقببببببببببترح    
علبببببببببببببببببى الفعاليبببببببببببببببببة الاقتصبببببببببببببببببادية  الفعاليبببببببببببببببببة  الأبعببببببببببببببببباد لقيببببببببببببببببباس فعاليبببببببببببببببببة المؤسسبببببببببببببببببات  تشبببببببببببببببببتمل

خببببببببببببلال مؤشببببببببببببرات  يببببببببببببتم قيبببببببببببباس الفعاليببببببببببببة الاقتصببببببببببببادي مببببببببببببن3الاجتماعيببببببببببببة  الفعاليببببببببببببة التنظيميببببببببببببة 
لقطبببببببببببباع وجببببببببببببودة المنتجببببببببببببات والخببببببببببببدمات  أمببببببببببببا الفعاليببببببببببببة الأهببببببببببببداف  تطببببببببببببور المؤسسببببببببببببة في ا بلبببببببببببو 

الاجتماعيبببببببببببة فهبببببببببببي تبببببببببببرتبف بكيفيبببببببببببة رإيبببببببببببة المؤسسبببببببببببة لموظفيهبببببببببببا  وتقببببببببببباس مؤشبببببببببببر مبببببببببببدى ملائمبببببببببببة 
 منبببببببببباا العمببببببببببل ودرجببببببببببة رضببببببببببا المببببببببببوظفن وإبيعببببببببببة العلاقببببببببببات الاجتماعيببببببببببة في المؤسسببببببببببة  والفعاليببببببببببة

ر جببببببببودة المعلومببببببببات التنظيميببببببببة تقببببببببيم مببببببببن خببببببببلال مؤشببببببببر درجببببببببة مرونببببببببة الهيكببببببببل التنظيمببببببببي ومؤشبببببببب
 . المؤسسة ودرجة احترام الإجراءات الر ية في

 ثالثا: التكامل بين الفعالية والكفاءة

مببببببببببن خببببببببببلال الطببببببببببرح السببببببببببباب  لمفهببببببببببومي الكفبببببببببباءة والفعاليببببببببببة نجبببببببببببد أن البببببببببببعض يببببببببببرى أن الفعاليبببببببببببة 
عنببببببببدما عببببببببرف الفعاليببببببببة علببببببببى  M.Kalikaفيهببببببببا كمببببببببا  كببببببببر محتببببببببوا ا ببببببببل مببببببببن الكفبببببببباءة بببببببببل إنهببببببببا 

 درجببببببببببة تحقبببببببببب  الأهببببببببببداف المسببببببببببطرة مببببببببببن إببببببببببرف المؤسسببببببببببة  وكببببببببببذا المفهببببببببببوم فببببببببببان الفعاليببببببببببة أنهببببببببببا 
مببببببببن خبببببببببلال التعريبببببببببم تظهببببببببر لنبببببببببا أن الكفببببببببباءة جبببببببببلء  4أوسببببببببع مبببببببببن الكفببببببببباءة بببببببببل إنهبببببببببا تتضبببببببببمنها  

التقلببببببببببيص الفببببببببببارق بببببببببببن الانجبببببببببباز الفعلببببببببببي والمخطببببببببببف قببببببببببد يببببببببببتم  مببببببببببن الفعاليببببببببببة إ  أن الوصببببببببببول إ 
التقببببببببار   سببببببببتخدام المببببببببوارد فيتضبببببببب  مببببببببن هببببببببذ  اللاويببببببببةبالضبببببببببف علببببببببى تكبببببببباليم الإنتبببببببباج وتحسببببببببن ا

الشبببببببببببديد ببببببببببببن المفهبببببببببببومن  أمبببببببببببا مبببببببببببن زاويبببببببببببة الأخبببببببببببرى البببببببببببتي تختلبببببببببببم جبببببببببببذريا عبببببببببببن الفكبببببببببببرة أن 
وهبببببببببي الكفببببببببباءة علبببببببببى أسببببببببباس أنهبببببببببا مجموعبببببببببة مبببببببببن  الكفببببببببباءة والفعاليبببببببببة جسبببببببببم واحبببببببببد لا ينفصبببببببببل 

لكفبببببببببباءة المعببببببببببايير الواجببببببببببب تطبيقهببببببببببا والعمببببببببببل عليهببببببببببا مببببببببببن اجببببببببببل حفبببببببببب  التكبببببببببباليم فقببببببببببف   أن ا
هببببببببببذا المنطلبببببببببب  سببببببببببتمكن المؤسسببببببببببة مببببببببببن فعببببببببببل أشببببببببببياء بالشببببببببببكل الصببببببببببحي  لكنهببببببببببا لا تقببببببببببدم  مببببببببببن

                                                           
  مبببببذكرة مقدمبببببة ضبببببمن نيبببببل شبببببهادة ماجسبببببتير  فبببببرع تسبببببوي   قسبببببم علبببببوم الاقتصبببببادية  كليبببببة تحســـــين أداء المؤسســـــة فـــــي وـــــل إدارة الجـــــودة الشـــــاملةعببببببد الحلبببببيم مبببببلغي :  1

 21  2011/2012الجلائر  التسيير جامعةوعلوم  الاقتصادية والتجاريةالعلوم 
 06   مرجع سبق ذكرهاحمد الصغير ريغة:   2

3 Michael Kalika , Op.cit,PP 336-342 
 22   نفسه المرجععبد الحليم ملغي  :   4
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احببببببببببببد العنصببببببببببببرين  حلببببببببببببول  صببببببببببببو  فعببببببببببببل الأشببببببببببببياء الصببببببببببببحيحة  وهببببببببببببي الفعاليببببببببببببة. فببببببببببببالنظر إ 
دون الأخببببببببببر لا يكفبببببببببببي لتحقيببببببببببب  الأداء البببببببببببذي تسبببببببببببعى المؤسسبببببببببببة لوصبببببببببببوله. فيبببببببببببتم الفصبببببببببببل علبببببببببببى 

م الأخببببببببر  فالفعاليببببببببة هببببببببي فعببببببببل الأشببببببببياء الصببببببببحيحة انببببببببه لكببببببببل مببببببببن الكفبببببببباءة والفعاليببببببببة جببببببببلء يببببببببتم
الأداء  ىوهمببببببببببا يتفبببببببببباعلان معببببببببببا ليتحبببببببببب 1الأشببببببببببياء بالشببببببببببكل الصببببببببببحي   أمببببببببببا الكفبببببببببباءة فهببببببببببي فعببببببببببل

مفهبببببببببوم الكامبببببببببل والبببببببببذي هبببببببببو   البحبببببببببث عبببببببببن اكببببببببببر إنتببببببببباج وفي نفبببببببببس الوقببببببببب  تحقببببببببب  اسبببببببببتمرارية 
 النمو  . وهذ ما سنوضحه في الشكل التاح:

 من منظور الكفاءة والفعالية( الاداء 01-02الشكل رقم )

  "–باتنة -دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة "دراسة حالة لمؤسسة نفطال وحدة:محمد الحسن بوبكر:المصدر
اتيجي للمنظمات  قسم  علوم مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الماستر في علوم التسيير  فرع تسيير المنظمات  تخصص التسيير الاسترر

 31 2013/2014التسيير  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة محمد خيضر بسكرة  الجلائر   

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء

بالعديبببببببببببد مبببببببببببن العوامبببببببببببل المختلفبببببببببببة والمتشبببببببببببابكة إ  يصبببببببببببعب تحديبببببببببببد كبببببببببببل هبببببببببببذ   الأداءيتبببببببببببأثر     
أو الحيبببببببببببببباة  الاجتماعيببببببببببببببةأو الحيبببببببببببببباة  قتصبببببببببببببباديةالاالعوامببببببببببببببل. تكبببببببببببببباد لاتوجببببببببببببببد ظبببببببببببببباهرة في الحيبببببببببببببباة 

في الأداء مببببببببببن هنببببببببببا يتضبببببببببب  أنببببببببببه توجببببببببببد عوامببببببببببل تببببببببببؤدي إ  رفببببببببببع الأداء وأخببببببببببرى  تببببببببببؤثرعمومببببببببببا لا 
 تؤدي إ  خفضه ويمكن حصر بعضها في نوعن رئيسين هما:

                                                           
1 Cohen. E “Dictionnaire de gestion“ , Editions la découverte, Paris, 2000, P,131 
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 أولا: عوامل داخلية 

 ببببببببببدف عمليببببببببببة التنظببببببببببيم إ  تجميببببببببببع مببببببببببوارد المنظمببببببببببة لتحقيبببببببببب  أهببببببببببدافها بفعاليببببببببببة  التنظــــــــــيم: -1
حيببببببببببببببث يشبببببببببببببببمل التنظببببببببببببببيم كبببببببببببببببل الترتيببببببببببببببببات المتعلقببببببببببببببة بالعمبببببببببببببببل كتحديببببببببببببببد واجببببببببببببببببات العمبببببببببببببببال 

وإعطببببببببببببائهم السببببببببببببلطة اللازمببببببببببببة بتحديببببببببببببد التقسببببببببببببيمات الإداريببببببببببببة والعلاقببببببببببببات فيمببببببببببببا  ومسببببببببببببؤوليا م
ظمبببببببببة تكبببببببببون مهبببببببببام كبببببببببل الأفبببببببببراد فيهبببببببببا معرفبببببببببة ونجبببببببببد أن انتهببببببببباء الأفبببببببببراد إ  مجموعبببببببببة من  .بينهمبببببببببا

 .1وتشجع على التعاون بن الأفراد

لببببببببببلإدارة مسببببببببببؤولية كبببببببببببيرة في الاسببببببببببتخدام الفعببببببببببال لجميببببببببببع المببببببببببوارد الببببببببببتي تقببببببببببع تحبببببببببب  دارة : الإ-2
تببببببببببوثر علببببببببببى جميببببببببببع الأنشببببببببببطة الخاصببببببببببة بببببببببببالتخطيف والتسببببببببببوي  والتنسببببببببببي   المنظمببببببببببة حيببببببببببثسببببببببببيطرة 

والقيببببببببببادة والرقابة لببببببببببذلك فبببببببببب ن ضببببببببببعم أو تقصببببببببببير أي دعامببببببببببة إداريببببببببببة سببببببببببيكون سببببببببببببا في تراجببببببببببع 
 أداء المؤسسة.

 يشببببببببببببكل أهببببببببببببم مببببببببببببورد في المؤسسببببببببببببة فنمببببببببببببو تنافسببببببببببببية وتطببببببببببببور المؤسسببببببببببببة  العنصـــــــــــر البشـــــــــــري:-3
شبببببببببببببرية متميببببببببببببلة في مهارا ببببببببببببا ومعارفهبببببببببببببا وقببببببببببببدرا ا علبببببببببببببى لعناصببببببببببببر ب  اسببببببببببببتقطا مرهببببببببببببون مببببببببببببدى 

الانسبببببببببببجام في الجماعبببببببببببة ومبببببببببببدى تعاونهبببببببببببا معهبببببببببببا ومبببببببببببدى العنايبببببببببببة  الببببببببببتي تعطيهببببببببببا لتنميببببببببببة وتطببببببببببوير 
 2ممتلكا ا والعمل على إجاد وتنمية الدافع لديها لبذل جهد أكبر وأداء أفضل .

 ثانيا:العوامل الخارجية 

البيئبببببببببببة الخارجيبببببببببببة تعتببببببببببببر مبببببببببببن أهبببببببببببم التحبببببببببببديات وأبرزهبببببببببببا وأكثرهبببببببببببا تبببببببببببأثيرا علبببببببببببى التغبببببببببببيرات في     
وانفتببببببببباح الأسبببببببببواق  ممبببببببببا دفبببببببببع المؤسسبببببببببات  أداء المنظمبببببببببات  وخاصبببببببببة مبببببببببع ظبببببببببروف العولمبببببببببة الحاليبببببببببة

إ  تفكبببببببببببببير في البحبببببببببببببث عبببببببببببببن الاسبببببببببببببتقرار السياسبببببببببببببي والاقتصبببببببببببببادي باعتببببببببببببببار  الضبببببببببببببمان الوحيبببببببببببببد 
 للبقاء.

 3وامل نذكر منها :وتتكون العوامل الخارجية من الع

                                                           
 34  2004 قالمة  الجلائر   مديرية النشر إدارة الموارد البشريةحمداوي وسيلة   1
ـــــق   الضبببببب اللهرة تينعمبببببري نجمبببببة: 2 ـــــةالطـــــر   تطبي ـــــة المؤسســـــة  الحديث ـــــة دراســـــة حال -ســـــليمان عميـــــرات الاستشـــــفائيةلتقيـــــيم أداء العـــــاملين فـــــي المؤسســـــات العمومي

ير قسببببببم علببببببوم التسببببببيير جامعببببببة مببببببذكرة مقدمببببببة لنيببببببل شببببببهادة الليسببببببانس في علببببببوم التسببببببيير تخصببببببص  إدارة أعمببببببال  كليببببببة العلببببببوم الاقتصببببببادية و التجاريببببببة وعلببببببوم التسببببببي ''-تقــــــرت
 08  2012/2013-ورقلة-قاصدي مرباح
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 البيئة الاجتماعية :-1

 العادات والتقاليد المورثة ؛ 

 العرف وأمور الدين ؛ 

 . المستوى التعليمي ومدى تقدير الأفراد للتعليم ورغبا م في الحصول عليه 

 البيئة السياسية والقانونية : -2

 إبيعة النظام السياسي ؛ 

 مدى الاستقرار السياسي ؛ 

 مرونة القوانن والتشريعات؛ 

 السياسات الخارجية المتبعة من قبل الدولة ؛ 

 . العلاقات الدولية ونوعيتها 

 البيئة الاقتصادية : -3

 الإإار العام لاقتصاد الدولة ؛ 

 الاستقرار الاقتصادي ؛ 

 النظام البنكي ومدى تأثير السياسات التشريعية على نشال البنوك ؛ 

 لمالية ومدى وجود أسواق ل سهم والسندات ؛الأسواق ا 

 .السياسات المالية المتبعة من قبل الدولة 
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 المبحث الثاني:تقييم الاداء 
يعبببببببببببببببد تقيبببببببببببببببيم الأداء عنصبببببببببببببببرا أساسبببببببببببببببيا للعمليبببببببببببببببة الإداريبببببببببببببببة حيبببببببببببببببث يسببببببببببببببباهم في تقبببببببببببببببدير       

باسبببببببببببتخدام أهبببببببببببداف المؤسسبببببببببببة  قببببببببببب يانبببببببببببات البببببببببببتي تسبببببببببببتخدم في قيببببببببببباس مبببببببببببدى تحالمعلومبببببببببببات والب
قيبببببببببباس المناسببببببببببب لتحسببببببببببن الأداء وكلهببببببببببا عمليببببببببببات مرتبطببببببببببة ومتسلسببببببببببلة تعتمببببببببببد عليهببببببببببا المؤسسببببببببببة 

مسببببببببببببتويات الأداء بشببببببببببببكل كببببببببببببمء وفعببببببببببببال و في هببببببببببببذا المبحببببببببببببث سببببببببببببوف نتطببببببببببببرق ا   ا  أعلببببببببببببى
 مفهوم تقييم الاداء و إرق تقييم اضافة ا  المعوقات التي تواجه عملية التقييم 

 الأداء و أهميته المطلب الأول: مفهوم تقييم 

تعتببببببببببببببر عمليبببببببببببببة تقيبببببببببببببيم الأداء في أي مؤسسبببببببببببببة احبببببببببببببد الوظبببببببببببببائم الرئيسبببببببببببببية البببببببببببببتي جبببببببببببببب أن      
بالمعلومببببببببببببببات الضببببببببببببببرورية لأداء أدوارهببببببببببببببم في الا تجببببببببببببببا   تقببببببببببببببوم بهببببببببببببببا ادارة حيببببببببببببببث تببببببببببببببلودهم جميعببببببببببببببا

 الذي يحق  أهداف المؤسسة 

 تعريف تقييم الأداء أولا:

تعبببببببببددت التعببببببببباريم البببببببببتي تناولببببببببب  مفهبببببببببوم تقيبببببببببيم الأداء  و لبببببببببك راجبببببببببع لصبببببببببعوبة تحديبببببببببد تعريبببببببببم 
 :نذكر منهادقي  ل داء ومن بن التعاريم 

هبببببببببو الحكبببببببببم الموضبببببببببوعي علببببببببببى مسببببببببباهمة العببببببببباملن في انجببببببببباز الأعمببببببببببال البببببببببتي توكبببببببببل إلببببببببببيهم         
رأ علببببببببى أسببببببببلوبهم مقببببببببدار التحسببببببببن الببببببببذي أإبببببببب وعلببببببببى سببببببببلوكهم وتصببببببببرفا م أثنبببببببباء العمببببببببل  وعلببببببببى

.و كمببببببببببا يعببببببببببرف ايضببببببببببا علببببببببببى انببببببببببه تلببببببببببك 1في أداء العمببببببببببل وأخببببببببببيرا معاملببببببببببة زملائهببببببببببم ومرإوسببببببببببيهم
في عملهبببببببببببم  وسبببببببببببلوكيا مالعمليببببببببببة البببببببببببتي تعبببببببببببني بقيببببببببببباس كفببببببببببباءة العببببببببببباملن وصبببببببببببلاحيتهم وانجبببببببببببازا م 

علببببببببببى مببببببببببدى تحمببببببببببل مسببببببببببؤوليا م الحاليببببببببببة واسببببببببببتعدادهم لتقليببببببببببد  الحبببببببببباح للتعببببببببببرف علببببببببببى مقببببببببببدر م
تقيبببببببببببيم الأداء علبببببببببببى انبببببببببببه  ناصـــــــــــر دادي عـــــــــــدونو كمبببببببببببا عبببببببببببرف   2مسبببببببببببتقبلا. مناصبببببببببببب أعلبببببببببببى

  مجمببببببببوع التقنيببببببببات المراقبببببببببة المسببببببببتعملة للتأكببببببببد مببببببببن تطبببببببباب  النتببببببببائ  المحققببببببببة داخببببببببل المؤسسببببببببة مببببببببع 
 3والعقوبببببببببببببات إ ا اختلفبببببببببببب  النتببببببببببببائ  مببببببببببببع الأهببببببببببببداف   الأهببببببببببببداف المحببببببببببببددة ثم تطبيبببببببببببب  المكافئببببببببببببات

                                                           
 38   مرجع سبق ذكرهبوبكرمحمد الحسن:  1
 204  2010 ،لىولأالطبعة ردن، الأزوري، اليادار ا  في ول التغيرات الاقتصادية العالمية الحالية الموارد البشريةادارة محمد امن:   2
 20  2004  دار المحمدية العامة  الجلائر "حالة البنوك" المؤسسة الاقتصاديةمراقبة التسيير في  ناصر دادي عدون واخرون:  3
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النتبببببببببائ  المنجبببببببببلة بالنتبببببببببائ  المطلبببببببببو  بتحقيقهبببببببببا أو  وفي هبببببببببذا الإإبببببببببار يتفببببببببب  الببببببببببعض علبببببببببى مقارنبببببببببة
يحبببببببببدث فعبببببببببلا في المؤسسبببببببببة  الممكبببببببببن الوصبببببببببول إليهبببببببببا حبببببببببى تتكبببببببببون صبببببببببورة حيبببببببببة لمبببببببببا حبببببببببدث ولمبببببببببا

ومبببببببببدى نجببببببببباح هبببببببببذ  الأخبببببببببيرة في تحقيببببببببب  أهبببببببببدافها وتنفيبببببببببذ خططهبببببببببا الموضبببببببببوعة مبببببببببا يكفبببببببببل اتخبببببببببا  
 1الملائمة لتحسن الأداء. الإجراءات

لبببببببببببدين شبببببببببببنوفي إ  تعريبببببببببببم لتقيبببببببببببيم الأداء تضبببببببببببمن أن تقيبببببببببببيم كمبببببببببببا توصبببببببببببل الباحبببببببببببث نبببببببببببور ا      
 يتوافر فيه الخصائص التالية : الأداء جبب أن 

 عملية إدارية منتظمة؛ 

  عملية دورية مستمرة ؛ 

  عملية مراجعة شاملة ؛ 

  عملية عادلة و موضوعية ؛ 

  عملية تطويرية و هادفة ؛ 

   عملية مراقبة إدارية ؛ 

  قياس و مقارنة. عملية 

ثم إن لكببببببببببل عمليببببببببببة أو خببببببببببباصية جانببببببببببب معببببببببببن جسببببببببببد الإإببببببببببار العببببببببببام الببببببببببذي يببببببببببتم مببببببببببن خلالببببببببببه 
  2عمليبة التقيبيم الشاملة لأداء.

إ  هبببببببببببببببذ  التعبببببببببببببببارف قببببببببببببببببان تقيبببببببببببببببيم الأداء يشبببببببببببببببير إ  العمليبببببببببببببببات  والخطببببببببببببببببوات   اسبببببببببببببببتنادا      
أو المسببببببببببتهدفة وبببببببببببن مببببببببببا المسببببببببببطرة  والإجببببببببببراءات الببببببببببتي تتبببببببببببع في عمليببببببببببة المقارنببببببببببة بببببببببببن الأهببببببببببداف

هببببببببببو محقبببببببببب  منهببببببببببا انطلاقببببببببببا مببببببببببن تحديببببببببببد العلاقببببببببببة بببببببببببن عناصببببببببببر مببببببببببدخلات المؤسسببببببببببة ومخرجا ببببببببببا 
فببببببببببترات أو مجببببببببببالات زمنيببببببببببة محببببببببببددة مسبببببببببببقا وإبقببببببببببا لضببببببببببوابف أو مقبببببببببباييس محببببببببببددة  و لببببببببببك ضببببببببببمن

 سلفا.

                                                           
 11  2012  المجموعة العربية للتدريب والنشر  القاهرة مصر  تقييم اداء المؤسسات في ول معايير الاداء المتوازنعبد الفتاح رضوان محمود: 1
ـــــة للكهربـــــاء والغـــــازر البببببدين: شبببببنوفي نبببببو    2 ـــــة الاقتصـــــادية، حالـــــة المؤسســـــة الجزائري ـــــيم أداء العامـــــل فـــــي المؤسســـــة العمومي ـــــل نظـــــام تقي   أإروحبببببة دكتبببببورا    جامعبببببة تفعي

 .19    2005الجلائر 



 الأداء في المؤسسة البنكية   الفصل الثاني:
 

43 
 

 هداف وأهمية تقييم الأداءأثانيا: 

 أهمية تقييم الأداء      -1 

كببببببببببيرة تعبببببببببود بالفائبببببببببدة علبببببببببى الرإسببببببببباء    و أهميبببببببببةفتقيبببببببببيم الأداء يعتببببببببببر ككبببببببببل عمليبببببببببة اداريبببببببببة        
وسببببببببببوف نتطببببببببببرق فيمببببببببببا يلببببببببببي لأهميببببببببببة تقيببببببببببيم الأداء  والمرإوسببببببببببن والمشببببببببببرفن وكببببببببببذا المؤسسببببببببببة ككببببببببببل

 و الشكل المواح يوض   لك

 (: أهمية تقييم الأداء02-02الشكل رقم )
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 1و لتوضي   لك يشرح الباحث معن أمن الشكل في النقال التالية: 

 بالنسبة للعمال: -1-1

  إحسببببببببببباس العامبببببببببببل بالمسبببببببببببؤولية مببببببببببببأن الأداء موضبببببببببببع تقيبببببببببببيم مببببببببببببن رإسبببببببببببائه وان نتبببببببببببائ  التقيببببببببببببيم
تمبببببببببس مسبببببببببتقبله البببببببببوظيفي  فانبببببببببه سبببببببببوف يشبببببببببعر بالمسبببببببببؤولية تجبببببببببا   سبببببببببيترتب عليهبببببببببا اتخبببببببببا  قبببببببببرارات

 نفسه وتجا  العمل؛

  ختيببببببببببببار العامببببببببببببل تحبببببببببببب  التجربببببببببببببة تلببببببببببببلم القواعببببببببببببد القانونيببببببببببببة في التوظيببببببببببببم علببببببببببببى أن  ضببببببببببببع إ
مبببببببببببدى صبببببببببببلاحياته لشبببببببببببغل الوظيفبببببببببببة وهبببببببببببذا  د إ  فبببببببببببترة مبببببببببببن التجرببببببببببببة تختببببببببببببر فيبببببببببببهعامبببببببببببل الجديببببببببببب

 لتجنب تبعيات الاختبار غير السليم؛

  زيببببببببادة مسببببببببتوى رضببببببببا العامببببببببل حيببببببببث يعتبببببببببر رضببببببببا الببببببببوظيفي مببببببببن أهببببببببم الحاجببببببببات الببببببببتي يسببببببببعى
 مدی انجاز  للمهام ومستوى الجهد المبذول. إليها العامل  فتقييم الأداء يكشم عن

 بالنسبة للرؤساء:  -1-2

  ضبببببببببمان اسبببببببببتمرارية الرقاببببببببببة والإشبببببببببراف لان التقيبببببببببيم وفببببببببب  نظبببببببببام محبببببببببدد ومواعيبببببببببد محبببببببببددة سبببببببببيللم
التقبببببببببارير حبببببببببول كفبببببببببائتهم بهبببببببببا النتبببببببببائ   وثبببببببببائ  تثبببببببببب   تتببببببببببع منجبببببببببلات الأعمبببببببببال والتقيبببببببببيم وإعبببببببببداد

 صحة التقييم والتقيد مواضيعه؛

 قببببببببببديرات دقيقببببببببببة وحساسببببببببببة جعلهببببببببببم تنميببببببببببة شببببببببببعور المسببببببببببؤولن علببببببببببى أنهببببببببببم مطببببببببببالبن بوضببببببببببع ت
 تقييمهم إ  الطعن والنقد؛ ينمون قدراهم كي لا يتعر 

  تنميببببببببببة الاتصببببببببببال بببببببببببن المشببببببببببرف والعمببببببببببال حيببببببببببث تجببببببببببد أن الاتصببببببببببال المباشببببببببببر بالعمببببببببببال أثنبببببببببباء
 العلاقات الحسنة بن العمال والمشرفن. التقييم والمناقشة معهم  ل  جوا من

 بالنسبة للمؤسسة -1-3

وجبببببببببود نظبببببببببام التقيبببببببببيم في المؤسسبببببببببة يعبببببببببد ضبببببببببرورة لمبببببببببا يحققبببببببببه لهبببببببببا مبببببببببن فوائبببببببببد تسببببببببباهم في رفبببببببببع  إن
 الكفاءة الإنتاجية كما تتجلى هذ  الأهمية في
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 الجوانب التالية:

  الكشبببببببببببببببم عبببببببببببببببن فحبببببببببببببببوة الأداء ببببببببببببببببن الأهبببببببببببببببداف العامبببببببببببببببة للمؤسسبببببببببببببببة والأهبببببببببببببببداف الخاصبببببببببببببببة
 بالعمال؛

تقببببببببببببببارير تقيببببببببببببببيم الأداء وتحديببببببببببببببد وضببببببببببببببع معببببببببببببببدلات الأداء العمببببببببببببببال مببببببببببببببن اجببببببببببببببل الوصببببببببببببببول إ  • 
 المستوى المطلو  لأداء العمال؛

   كفبببببببببببباءة العنصببببببببببببر البشببببببببببببري مببببببببببببن خببببببببببببلال الحصببببببببببببول علببببببببببببى المعلومببببببببببببات المرتببببببببببببدة الببببببببببببتي تعكببببببببببببس
 جوانب القوة في أدائه والقابلة لتحسن؛

   ملائمبببببببببببة محبببببببببببيف المؤسسبببببببببببة مبببببببببببن خبببببببببببلال توجيبببببببببببه بيئبببببببببببة عمبببببببببببل مناسببببببببببببة مبببببببببببن إضببببببببببباءة  و ويبببببببببببة
 وسلامة  والأمن...ا .

 1و كما تتجلى أيضا أهمية تقييم الأداء في :

   الحصببببببببببببببببول علببببببببببببببببى المعلومببببببببببببببببات اللازمببببببببببببببببة لسياسببببببببببببببببات الإدارة كاختيببببببببببببببببار الأكفبببببببببببببببباء للترقيببببببببببببببببة و
مكافببببببببببب ت أو معرفبببببببببببة الأسبببببببببببوأ مبببببببببببن أجبببببببببببل القيبببببببببببام بحمبببببببببببلات تدريبيبببببببببببة مبببببببببببن أجبببببببببببل رفبببببببببببع  مبببببببببببنحهم

اجبببببببببببة مسببببببببببتوى الأداء . هببببببببببذ  العمليببببببببببة مهمببببببببببة أيضببببببببببا ل فببببببببببراد لأنهببببببببببا تسبببببببببباعدهم علببببببببببى إتببببببببببباع الح
 اكتسا  الاحترام الآخرين؛  لإثبات الذات و

  أمبببببببببا بالنسببببببببببة لبببببببببلإدارة فهبببببببببو مهبببببببببم لأنبببببببببه يسببببببببباعد علبببببببببى تعبببببببببرف بشبببببببببكل دقيببببببببب  علبببببببببى  و الأداء
و كبببببببببببببذا  و الأداء الجيبببببببببببببد حبببببببببببببى نبببببببببببببتمكن مبببببببببببببن تحسبببببببببببببن مسبببببببببببببتوى أداء الضبببببببببببببعفاء و  المبببببببببببببنخفض

ئ  أفضببببببببببببببل الجيببببببببببببببدين  و أن تنمببببببببببببببي المنافسببببببببببببببة ببببببببببببببن الأفببببببببببببببراد ليحققببببببببببببببوا نتببببببببببببببا سبببببببببببببتفاد مببببببببببببببن أداءإ
 ستمرار؛ ب

   كبببببببببببببببذلك التقيبببببببببببببببيم الجيبببببببببببببببد و البببببببببببببببدقي  لأداء يسبببببببببببببببهل مهمبببببببببببببببة الرإسببببببببببببببباء في رسبببببببببببببببم سياسبببببببببببببببات
 التنمية تخطيف القوي العاملة الحوافل؛ التدريب و

 يعد وسيلة لضمان عدالة الأحكام على كفاءة و فعالية الأفراد؛ 
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   المشبببببببببببببرف  كبببببببببببببذلك تكمبببببببببببببن أهميبببببببببببببة تقيبببببببببببببيم الأداء في رفبببببببببببببع مسبببببببببببببتوى العلاقبببببببببببببة ببببببببببببببن البببببببببببببرئيس
 أي ينت  عنه التفاهم و التعاون بينهما. ومرإوسيه

 اهداف تقييم الاداء -2

 1تحتاج المؤسسات لتقييم الأداء من اجل تحقي  الأهداف التالية:

يهبببببببببببدف إ  مراقبببببببببببة النتبببببببببببائ  وتحليلهببببببببببا مبببببببببببن خببببببببببلال مقارنتهبببببببببببا مببببببببببع التوقعبببببببببببات   الرقابــــــــــة:-2-1
أداء كمحطببببببببببببات إنببببببببببببذار مبكببببببببببببر عنببببببببببببد  مؤشببببببببببببرات والتنبببببببببببببؤ بالأخطببببببببببببار قبببببببببببببل وقوعهببببببببببببا باسببببببببببببتخدام

 وقوع ا رافات؛

بهبببببببببببببدف علببببببببببببببى مسبببببببببببببتوى المؤسسببببببببببببببات إ  تشبببببببببببببخيص المشببببببببببببببكلات  :التقيـــــــــــــيم الــــــــــــــذاتي -2-2
 لحلها والكشم نقال القوة والضعم للحفاظ

يعتببببببببببببببببر مبببببببببببببببرآة لبببببببببببببببلإدارة العليبببببببببببببببا تعكبببببببببببببببس أداء الوحبببببببببببببببدات  وبالتببببببببببببببباح تقيـــــــــــــــيم الإدارة:  -2-3
 ؛بوضوحتمكنها من رسم الاستراتيجيات والأهداف 

يعتببببببببببببببر تقيبببببببببببببيم الأداء كهبببببببببببببدف أوح لهبببببببببببببدف نهبببببببببببببائي يتمثبببببببببببببل في التحســـــــــــــين المســـــــــــــتمر:  -2-4
 تحسن الأداء من اجل زيادة الإنتاجية

 2كما  دف المؤسسة من خلال تقيم الأداء إ :

 التأكد تنفيذ الأهداف الموضوعة بأعلى درجة من الكفاءة ؛• 

 للمؤسسية ؛ الاستراتيجيةالخطة  التركيل على حسن• 

 التأكد من سير التطورات الاقتصادية والاجتماعية إبقا ل هداف المرسومة سلفا؛ •

تحقيببببببببب  أفضبببببببببل عائبببببببببد ودوافبببببببببع حركبببببببببة التنميبببببببببة  يبببببببببتم هبببببببببذا عبببببببببادة مبببببببببن خبببببببببلال التوسبببببببببع وتعليبببببببببل • 
 قدرات المؤسسة لتحسن الأداء؛

                                                           
 498 مرجع سبق ذكره محمد عبد الرحيم:  1
 26 25  مرجع سبق ذكره محمد الصغير ريغة:  2



 الأداء في المؤسسة البنكية   الفصل الثاني:
 

47 
 

 تحسن إدارة المنتجات والخدمات وعملية إيصالها للعملاء؛• 

ن العناصبببببببببببر الفعالبببببببببببة في المؤسسبببببببببببة لبببببببببببدعمها وتحديبببببببببببد العناصبببببببببببر البببببببببببتي بهبببببببببببا خلبببببببببببل الكشبببببببببببم عببببببببببب• 
 لمعالجتها.

 المطلب الثاني: مراحل تقييم الأداء

 1 تتمثل مراحل عملية تقييم الأداء فيما يلي:

 :أولا: جمع المعلومات الضرورية

يمكببببببببببن  تعتبببببببببببر المعلومببببببببببات شببببببببببيء ضببببببببببروري ومببببببببببوردة أساسببببببببببية في عمليببببببببببة التقيببببببببببيم  حيببببببببببث لا       
اتخبببببببببببا  القبببببببببببرار دون تبببببببببببوفر المعلومبببببببببببات الكافيبببببببببببة وببببببببببببالجودة العاليبببببببببببة وفي الوقببببببببببب  المناسبببببببببببب  ويمكبببببببببببن 

 من ثلاث مصادر وهي: الحصول على المعلومات

: تتمثببببببببببببببل في نبببببببببببببلول الملاحظبببببببببببببن إ  ميببببببببببببببدان العمبببببببببببببل والملاحظببببببببببببببة الملاحظـــــــــــــة الشخصـــــــــــــية -1
م بالملاحظببببببببببة  يشببببببببببعر هنببببببببببا المسببببببببببؤولون بالرضببببببببببا علببببببببببى قيببببببببببامه شخصببببببببببية مببببببببببا جببببببببببري فيببببببببببه  حيببببببببببث

مببببببببع كببببببببل هببببببببذا توجببببببببد فيهببببببببا  فهببببببببذ  الطريقببببببببة تعتبببببببببر مببببببببن أقببببببببدم الوسببببببببائل للحصببببببببول علببببببببى المعلومببببببببة 
عببببببببدة عيبببببببببو  كعبببببببببدم قبببببببببدر ا علببببببببى تقبببببببببد  معلومبببببببببات  ميبببببببببة ودقيقببببببببة فضبببببببببلا عبببببببببن الوقببببببببب  الكثبببببببببير 

 تحتاجه الطريقة. الذي

يس تتمثببببببببببل في سلسببببببببببلة المحادثببببببببببات واللقبببببببببباءات الببببببببببتي تكببببببببببون بببببببببببن الببببببببببرئالتقــــــــــارير الشــــــــــفوية:  -2
خلالهبببببببببا التعبببببببببرف علبببببببببى أهبببببببببم الانجبببببببببازات والمشببببببببباكل البببببببببتي تعببببببببببتر   ومرإوسبببببببببيه  حيبببببببببث يبببببببببتم مبببببببببن

أحسببببببببببن مببببببببببن الملاحظببببببببببة الشخصببببببببببية  مختلببببببببببم الأعمببببببببببال  وعمومببببببببببا هببببببببببذا المصببببببببببدر مببببببببببن المعلومببببببببببات
 من حيث كم المعلومات وصحتها.

: تقببببببببببببدم التقبببببببببببببارير الكتابيبببببببببببببة معلومبببببببببببببات ومعطيبببببببببببببات كاملبببببببببببببة في شبببببببببببببكل التقـــــــــــــارير الكتابيـــــــــــــة -3
أنبببببببببببواع فبعضبببببببببببها وصبببببببببببفية والببببببببببببعض الآخبببببببببببر إحصبببببببببببائية  ومبببببببببببن  مفصبببببببببببلة  ولهبببببببببببا عبببببببببببدة إحصببببببببببباءات

 النتائ ... إ  مصادر المعلومات الكتابية نجد: الميلانية  جدول حسابات

                                                           
  مبببببببذكرة تخبببببببرج لنيبببببببل شبببببببهادة الماجسببببببببتير في علببببببببوم التسببببببببيير  تخصببببببببص تسببببببببيير المؤسسببببببببات الصببببببببناعية  الأداء المـــــــالي للمؤسســـــــة الاقتصـــــــادية قيـــــــاس وتقيـــــــيمعبببببببادل عشبببببببي:  1

 17 16  2001/2002 رةجامعبة محمبد خيضبر بسك
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 ثانيا : قياس الأداء الفعلي:

هببببببببي المرحلببببببببة الثانيببببببببة مببببببببن عمليببببببببة التقيببببببببيم  حيببببببببث تمكببببببببن هببببببببذ  المرحلببببببببة المؤسسببببببببة مببببببببن قيبببببببباس        
مببببببببببن خببببببببببلال اختيارهببببببببببا مجموعببببببببببة مؤشببببببببببرات ومعببببببببببايير وعليببببببببببه فبببببببببب ن  هببببببببببا  و لببببببببببككفاءا ببببببببببا و فعاليت

خلالببببببببببببببببببه الا رافببببببببببببببببببات إن  قيبببببببببببببببببباس الأداء يهببببببببببببببببببدف إ  التشببببببببببببببببببخيص ويمكببببببببببببببببببن أن يتببببببببببببببببببب  مببببببببببببببببببن
 1وجدت.

 ثالثا : اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم:

يبببببببببببتم فيهبببببببببببا تحديبببببببببببد الا رافبببببببببببات البببببببببببتي  هبببببببببببي المرحلبببببببببببة الثالثبببببببببببة مبببببببببببن عمليبببببببببببة التقيبببببببببببيم  حيبببببببببببث    
وحصبببببببببببرها   وتحديبببببببببببد  أسببببببببببببابها   واتخبببببببببببا  الحلبببببببببببول اللازمبببببببببببة لمعالجبببببببببببة هبببببببببببذ   حصبببببببببببل   في النشبببببببببببال

 الا رافات ووضع خطف للسير بنشال المؤسسة   و الأفضل في المستقبل.

 المطلب الثالث: معوقات و الأخطاء التي تواجه عملية تقييم الأداء 

اء حكبببببببببم بشبببببببببري يصبببببببببدر  انسبببببببببان بشببببببببببأن انسبببببببببان أخبببببببببر يشبببببببببغل وظيفبببببببببة مببببببببببا  ن تقيبببببببببيم الأدإ      
ان يكبببببببببببببون خاليببببببببببببببا مببببببببببببببن المشبببببببببببببكلات و الاخطبببببببببببببباء. وبببببببببببببببالرغم مببببببببببببببن  لا يتوقببببببببببببببعوبهبببببببببببببذ  الصببببببببببببببفة 

دارة و الجهببببببببود الببببببببتي بببببببببذلها الببببببببباحثون مببببببببن اجببببببببل تطببببببببوير تقيببببببببيم بحبببببببباث الببببببببتي قببببببببام بهببببببببا علمبببببببباء الإالأ
فاعليبببببببببببة فانبببببببببببه لم يبلبببببببببببب  بعبببببببببببد الوضببببببببببببع كثببببببببببببر أداء  واكسبببببببببببابه قبببببببببببدرا مببببببببببببن الموضبببببببببببوعية  وجعلبببببببببببه الأ

خطبببببببببببباء الببببببببببببتي تببببببببببببدفع ببببببببببببببعض الكتببببببببببببا  ا  مضبببببببببببباعفة المثبببببببببببباح  ومببببببببببببازال يحفببببببببببببل بالمشببببببببببببكلات والأ
خطببببببببببباء  وفي هبببببببببببذا المطلبببببببببببب سبببببببببببوف جبببببببببببل التغلبببببببببببب علبببببببببببى هبببببببببببذ  المشبببببببببببكلات و الأأالجهبببببببببببد مبببببببببببن 

 نتطرق ا  بعض المعوقات والأخطاء التي تواجه عملية تقييم الأداء.

  الأداء يمعملية تقي معوقات أولا: 

عمليببببببببببببة تقيببببببببببببيم الأداء تتميببببببببببببل بأنهببببببببببببا  ات أبعبببببببببببباد متداخلببببببببببببة ومعقببببببببببببدة  إن غيببببببببببببا  الببببببببببببوعي        
بتلببببببببببك الأبعبببببببببباد يليببببببببببد مببببببببببن صببببببببببعوبة عمليببببببببببة تقيببببببببببيم الأداء  الكثببببببببببير مببببببببببن المؤسسببببببببببات تعبببببببببباني مببببببببببن 
 مشبببببببببباكل خاصببببببببببة بعمليببببببببببة تقيببببببببببيم الأداء الببببببببببتي يسببببببببببفر عنهببببببببببا مشبببببببببباكل خاصببببببببببة في أنظمببببببببببة التقيببببببببببيم

                                                           
 4  2006الدار الجامعية  الإسكندرية  مفاهيم ونماذج تطبيقية،  الاستراتيجيةالإدارة إدريس ثاب  عبد الرحمان والمرسي جمال الدين محمد:  1
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و يمكبببببببببن  من عليهبببببببببا الأمبببببببببر البببببببببذي قبببببببببد يبببببببببؤدي إ  فشبببببببببل تلبببببببببك الأنظمبببببببببة. ا بببببببببا وأخبببببببببرى بالقبببببببببائ
 1تلخيص هذ  المعوقات في :

 صعوبة تحديد  و ج متكامل واض  على درجة من الدقة والموضوعة لتقييم الأداء؛ 

 صعوبة تحديد المتغيرات المراد قياسها والعلاقات بينها؛ 

  جبببببببببببببات وكميبببببببببببببة ونوعيبببببببببببببة لقيببببببببببببباس أداء صبببببببببببببعوبة تطبببببببببببببوير معبببببببببببببايير كميبببببببببببببة ونوعيبببببببببببببة لقيببببببببببببباس المخر
 ؤسسة؛الم

  نقبببببببببص الكبببببببببوادر البشبببببببببرية للقيبببببببببام بتقيبببببببببيم الأداء لأن هبببببببببذ  العمليبببببببببة تتطلبببببببببب درجبببببببببة عاليبببببببببة مبببببببببن
 الكفاءات اللازمة.

 ثانيا:الأخطاء التي تواجه عملية تقييم الأداء 

إن إبيعبببببببببببة تقيبببببببببببيم الأداء تتضبببببببببببمن الحكبببببببببببم علبببببببببببى شبببببببببببخص مبببببببببببن قببببببببببببل شبببببببببببخص آخبببببببببببر  وأي      
الحكببببببببم قببببببببد جعببببببببل تقيببببببببيم الأداء غببببببببير موضببببببببوعي وغالبببببببببا مببببببببا تكببببببببون هببببببببذ   خطببببببببأ متضببببببببمن في هببببببببذا

التقيبببببببيم في حبببببببد  اتبببببببه  والبببببببتي تبببببببؤثر علبببببببى نجببببببباح  الأخطببببببباء نابعبببببببة إمبببببببا مبببببببن المقبببببببوم لببببببب داء أو نظبببببببام
 عملية التقييم.

 2 ذكر:ومن هذ  الأخطاء ن

 الأخطاء المتعلقة بالمقوم )القائم بالتقييم(:-1

 نجد:اء ومن بن هذ  الأخط

ــــــــــاع الشخصــــــــــي: -1-1 والببببببببببذي يتمثببببببببببل في حكببببببببببم المقببببببببببوم علببببببببببى الفببببببببببرد العامببببببببببل بحكببببببببببم  الانطب
 التقييم سوءا بالسلب أو الإجا .  مسب  قبل إجراء عملية

                                                           
 21  مرجع سبق ذكرهلطيفة بكو  : 1
في تنميببببببة المببببببوارد البشببببببرية  جامعبببببببة )غببببببير منشببببببورة(  مببببببذكرة لنيببببببل شبببببببهادة الماجسببببببتير  أســــــاليب الرقابــــــة ودورهــــــا فـــــــي تقيــــــيم أداء المؤسســــــات الاقتصــــــادية،السببببببعيد بلببببببوم:  2

 76 75منتوري قسنطينة   
 



 الأداء في المؤسسة البنكية   الفصل الثاني:
 

50 
 

ــــــــــــــيم -1-2 أو متشببببببببببببببددة أثنبببببببببببببباء : إمببببببببببببببا أن يكببببببببببببببون متسبببببببببببببباهلا الأداء شخصــــــــــــــية القــــــــــــــائم بتقي
 عملية التقييم عملية التقييم وهذا يؤثر على

والببببببببببببذي يتمثببببببببببببل في ميببببببببببببل المقببببببببببببوم إ  بعببببببببببببض العمببببببببببببال لأسبببببببببببببا  التحيــــــــــــز الشخصــــــــــــي:  -1-3
كانببببببببب  هنببببببببباك علاقبببببببببة شخصبببببببببية أو اجتماعيبببببببببة ببببببببببن العامبببببببببل   تكبببببببببون خارجبببببببببة عبببببببببن عملبببببببببه  سبببببببببواء

داقة والعلاقببببببببات العائليبببببببببة والصبببببببب والقببببببببائم بببببببببالتقييم ومبببببببببن بببببببببن هببببببببذ  العلاقبببببببببات تحببببببببد مببببببببثلا: اللمالبببببببببة
 ... إ .

عاليبببببببببببببة لسبببببببببببببلوك وأداء العامبببببببببببببل في الفبببببببببببببترة الأخبببببببببببببيرة وإهمالبببببببببببببه  إعطببببببببببببباء المقبببببببببببببوم تقبببببببببببببديرات -1-4
 لسلوكه وأدائه قبل كذلك.

عببببببببببدم اهتمببببببببببام الرإسبببببببببباء ب عببببببببببداد التقببببببببببارير عببببببببببن تقيببببببببببيم أداء مرإوسببببببببببيهم  أي عببببببببببدم القيببببببببببام -1-5
 الاة.وجه  وهذا يدخل في اللامب بوظيفة التقييم بأكمل

 متعلقة بنظام التقييم: اءأخط -2

 ومن بن الأخطاء المتعلقة بنظام التقييم والتي تؤثر على عملية تقييم الأداء ومنها:

عببببببببببببببدم وجببببببببببببببود معببببببببببببببدلات ومعببببببببببببببايير واضببببببببببببببحة ودقيقببببببببببببببة تسبببببببببببببباعد علببببببببببببببى مقارنببببببببببببببة الأداء  -2-1
 الفعلي بالأداء المخطف .

عببببببببببببدم كفبببببببببببباءة  ببببببببببببا ج التقيببببببببببببيم: فوجببببببببببببود  ببببببببببببا ج معقببببببببببببدة وغامضببببببببببببة يببببببببببببؤدي إ  حببببببببببببر   -2-2
 المقومن من إعداد عملية

إريقببببببببببببة للتقيببببببببببببيم موحببببببببببببدة وهببببببببببببذا خطببببببببببببأ حيببببببببببببث وجببببببببببببود إريقببببببببببببة موحببببببببببببدة لا  اسببببببببببببتخدام -2-3
 يتناسب مع كل الوظائم والمهن

 داخل المؤسسة.

 قلة المتابعة من إرف الجهات التي توضع نظام تقييم الأداء. -2-4
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 خلاصة:

تطرقنبببببببببببا في هبببببببببببذا الفصبببببببببببل ا  مفهبببببببببببوم الأداء و العوامبببببببببببل المبببببببببببؤثرة عليبببببببببببه  كمبببببببببببا تطرقنبببببببببببا ايضبببببببببببا      
 ا  عملية تقييم الأداء والمعوقات والأخطاء التي تواجه هذ  العملية. 

ومببببببببببن خببببببببببلال هببببببببببذا الفصببببببببببل يمكببببببببببن القببببببببببول أن الأداء هببببببببببو محصببببببببببلة لمببببببببببا تقببببببببببوم بببببببببببه المؤسسببببببببببة     
  فهبببببببببو يمثبببببببببل ببببببببببذلك المنظومبببببببببة المتكاملبببببببببة لنتبببببببببائ  مبببببببببا تقبببببببببوم ببببببببببه الاقتصبببببببببادية مبببببببببن مهبببببببببام ووظبببببببببائم

 المؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها داخلية والخارجية.

عبببببببلاج لتلبببببببك الفجبببببببوة  ولإجبببببببادولغبببببببر  معرفبببببببة الفجبببببببوة ببببببببن مبببببببا هبببببببو مخطبببببببف ومبببببببا هبببببببو فعلبببببببي     
نتببببببببببائ  فببببببببببان المؤسسببببببببببة تلجببببببببببأ إ  مببببببببببا يسببببببببببمى بتقيببببببببببيم الأداء والببببببببببذي مببببببببببن خلالببببببببببه يببببببببببتم مقارنببببببببببة ال

 . الا رافاتوتحديد  لاكتشافو لك 
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 تمهيد:

 حاولنا ما إشكاليتنا  عناصر أهم على الضوء تسليف النظرية للدراسة السابقن الفصلن في عمدنا لقد     
 في تحسن الأداء البنكي. الاستراتيجيةاليقظة  تلعبه الذي الدور بتوضي  بينها فيما الربف

البنوك التجارية  واقع مع مطابقتها ومحاولة السابقة  النظرية المفاهيم إسقال الفصل هذا في كما  اول      
 وتحسن الأداء  الاستراتيجية اليقظة تم في تطبي   اقتصاديةكونها مؤسسات 

 لذا قسمنا الفصل إ  مبحثن أساسين وهما :

 نظرة عامة لعينة الدراسةالمبحث الاول: 

 في تطوير نظام الأداء البنكي الاستراتيجيةالمبحث الثاني: تحليل دور اليقظة 
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 نظرة عامة لعينة الدراسة المبحث الأول :
 وخصم القرو  وتقد  للودائع قبولها من المصرفية الأعمال تمارس  اقتصاديةالبنوك هي مؤسسات        
 مصرفية غير أخرى أعمالا المصارف هذ  تمارس وقد المستندية  الاعتمادات وفت  وتحصيلها التجارية الأوراق
 والسندات. الأسهم وشراء وبيع الاقتصادية المشاريع في المشاركة مثل

 BADRوبنك   BNAالمطلب الأول : عموميات عن بنك 

 BNAأولا : نشأة وتعريف البنك الوطني الجزائري 

 :BNAالبنك الوطني الجزائري  نشأة-1

 إن مببببببن أهببببببداف حببببببر  الاسببببببتقلال الجلائريببببببة تحديببببببد الطريبببببب  الاشببببببتراك ولا شببببببك تنفيببببببذ سياسببببببة       
الاقتصبببببباد قببببببائم علببببببى التخطببببببيف يفببببببتر  إلغبببببباء سببببببيطرة البنببببببوك الفرنسببببببية   فكببببببان يعببببببني  لببببببك ضببببببرورة 

بسببببببببط  الدولببببببببة  1966في عببببببببام  المصببببببببارف الفرنسببببببببية  و انسبببببببجامها مببببببببع هببببببببذ  السياسبببببببة  و تبببببببأميم
المصبببببببرفي التجببببببباري اسبببببببتجابة لضبببببببرورة إيديولوجيبببببببة تفرضبببببببها مقتضبببببببيات المبببببببنه   سبببببببيطر ا علبببببببى القطببببببباع

وعلبببببببى اثبببببببر هبببببببذا التحبببببببول  أنشبببببببا أول بنبببببببك تجببببببباري  البنبببببببك البببببببوإني الجلائبببببببري  موجبببببببب  الاشبببببببتراكي.
ة الأنشبببببطو بحيبببببث أوكلببببب  إليبببببه جميبببببع المهبببببام   1966جبببببوان 13في  الصبببببادر 66_178القبببببانون رقبببببم

 لببببببك في المببببببادة الثانيببببببة مببببببن هببببببذا القببببببانون الببببببتي تببببببنص  حيببببببث يتضبببببب   الببببببتي يقببببببوم بهببببببا بنببببببك الإيببببببداع
القطبببباع و  ببببدم القطبببباع الخببببا  والعببببام   يتمتببببع البنببببك الببببوإني الجلائببببري بصببببفته بنببببك إيببببداع و هببببو1علببببى

 الاشتراكي  .مع العلم ان البنك كان يحتكر تمويل القطاع اللراعي.

 :البنك الوطني الجزائري تعريف -2

مببببن بببببن المصبببببارف للقطبببباع العببببام الجلائببببري و هبببببو  يمكننببببا القببببول أن البنببببك الببببوإني الجلائبببببري يعتبببببر      
فأصببببدر لكببببي 1966أول مصببببرف تأسببببيس في تبببباريخ النظببببام المصببببرفي بعببببد تببببأميم القطبببباع المصببببرفي سببببنة 

                                                           
 1966جوان  13الصادر في  11-971قانون رقم   1
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النظببببببام المصببببببرفي بعببببببد خببببببروج فكببببببان تأسببببببيس المصببببببرف توسببببببيع لببببببدائرة   يحببببببل محببببببل المصببببببارف الفرنسببببببية 
بحيبببببث تخصبببببص هبببببذا المصبببببرف في قطببببباع الصبببببناعة و النقبببببل باسبببببتثناء  الفرنسبببببي مبببببن الجلائبببببر  الاسبببببتعمار

القطبببببببببببباع البحببببببببببببري و كببببببببببببذا مجببببببببببببال التجببببببببببببارة و التوزيببببببببببببع   حيببببببببببببث قببببببببببببدر رأس مببببببببببببال المصببببببببببببرف  : 
 53امببببببا عبببببدد فروعببببببه فقببببببدرت  :   دج نتيجبببببة قببببببرار اللجنبببببة الوإنيببببببة والتخطيطيبببببة 1000000000

بعبببد  1986سبببنة  BNA ثم نقصببب  لتصبببب  1985فرعبببا سبببنة  123فرعبببا لتليبببد بعبببد  لبببك ا  
 4679وعببببدد المببببوظفن 152عببببدد الشبببببابيك   حيببببث يبلبببب   انشبببباء بنببببك الفلاحببببة و التنميببببة الريفيببببة

 41900000000رأس المال الاجتماعي  و  

  BADRالريفية  التنمية و الفلاحة البنكنشأة وتعريف ثانيا: 

و التنمية الريفية  حصيلة اعادة هيكلة البنك الوإني الجلائري  كما كان  الفلاحة البنك  يعتبر  النشأة:-1
 التنظيم و التخفيض من المركلية.  تغير التوزيعالمفرو  ان تؤدي الهيكلة الجديدة ا   من

 الجلائببببببري الببببببوإني البنببببببك هيكلببببببة لإعببببببادة كنتيجببببببة  الريفيببببببة والتنميببببببة الفلاحببببببة بنببببببك أنشبببببب حيببببببث        
 في البنبببببببببك  فتكبببببببببون 1982 مبببببببببارس 13 في المبببببببببؤرا  106_82 الرئاسبببببببببي المرسبببببببببوم موجبببببببببب و لبببببببببك
 بنبببببك الهبببببدف مبببببن إنشببببباء الجلائبببببري وكبببببان البببببوإني البنبببببك عنهبببببا تنبببببازل وكالبببببة 140 مبببببن مشبببببوار  بدايبببببة

 الصبببببببناعات نشببببببباإات ودعبببببببم الفلاحبببببببي القطببببببباع وترقيبببببببة تنميبببببببة في المسببببببباهمة الريفيبببببببة والتنميبببببببة الفلاحبببببببة
 تمويبببببل في تتمثبببببل الريفيبببببة والتنميبببببة الفلاحبببببة بنبببببك مهمبببببة كانببببب    لبببببك وعلبببببى أسببببباس والحرفيبببببة  التقليديبببببة
 الدولة. ملارع

ـــــــف:  -2  بنبببببببك الفلاحبببببببة والتنميبببببببة الريفيبببببببة هبببببببو شبببببببركة  ات أسبببببببهم يقبببببببدر رأ الهبببببببا الحببببببباح ببببببببب: التعري
جميببببببع أسببببببهمها للدولببببببة  يتكببببببون بنببببببك الفلاحببببببة  دينببببببار جلائببببببري تعببببببود ملكيببببببة33.000.000.000
القطبببببر البببببوإني   موزعبببببة علبببببى مسبببببتوى GREمديريبببببة جهويبببببة  39وكالبببببة و 300والتنميبببببة الريفيبببببة مبببببن 

الجهبببببوي للاسبببببتغلال مهمبببببة تنظبببببيم  تنشبببببيف  مسببببباعدة  مراقببببببة ومتابعبببببة الوكبببببالات البببببتي  لمجمبببببع يتبببببو  ا
يبببببة للاسبببببتغلال ولائيبببببة. أمبببببا الإدارة العليبببببا عبببببات الجهو لمجموغالببببببا مبببببا تكبببببون هبببببذ  ا هبببببي تحببببب  مسبببببؤوليته 

مهامهبببببببا مجموعبببببببة مبببببببن المبببببببديريات  للبنبببببببك فتتكبببببببون مبببببببن مديريبببببببة عامبببببببة مركليبببببببة  تسببببببباعدها علبببببببى أداء
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 إإبببببار ومسبببببتخدم  ويقبببببع بنبببببك 7000  وتتمثبببببل المبببببوارد البشبببببرية لبببببه في أكثبببببر مبببببن  DGAالمسببببباعدة 
 لعاصمة.  العقيد عميرو  بالجلائر انهالفلاحة والتنمية الريفية في 

 CNEPوبنك  CPAعموميات عن بنك  المطلب الثاني:

 نشأة و تعريف القرض الشعبي الجزائريأولا: 

 نشأة القرض الشعبي الجزائري -1

بتببببببببببببببببببببباريخ  366-66تأسبببببببببببببببببببببس القبببببببببببببببببببببر  الشبببببببببببببببببببببعس الجلائبببببببببببببببببببببري موجبببببببببببببببببببببب المرسبببببببببببببببببببببوم رقبببببببببببببببببببببم  
مليببببببببببببببون 15برأ ببببببببببببببال يقببببببببببببببدر    11/5/1967بتبببببببببببببباريخ   68 - 67والمرسببببببببببببببوم 1966/12/26
النشبببببأة  تأسبببببس علبببببى أنقبببببا  القبببببر  الشبببببعس  جلائبببببري  ويعبببببد ثببببباني بنبببببك جلائبببببري مبببببن حيبببببث دينبببببار

الجلائببببببببري للقببببببببر  الشببببببببعس   الجلائببببببببري في كببببببببل مببببببببن )وهببببببببران  قسببببببببنطينة وعنابببببببببة( الصببببببببندوق المركببببببببلي
وبعبببببببببد قبببببببببانون اسبببببببببتقلالية  والمؤسسبببببببببة الفرنسبببببببببية للقبببببببببر  وأخبببببببببير البنبببببببببك المخبببببببببتلف ) الجلائبببببببببر ومصبببببببببر(

 ات أسببببببهم   بنببببببك القببببببر  الشببببببعس الجلائببببببري مؤسسببببببة عموميببببببة تجاريببببببة أصببببببب 1988المؤسسببببببات في  
 أصبببببح  البنببببوك التجاريببببة ومببببن بينهببببا بنببببك القببببر 1996والببببتي يعببببود رأ الهببببا بالكامببببل للدولببببة  منببببذ  

بنبببببك  مليبببببار دج.48تحببببب  وصببببباية وزارة الماليبببببة  ويقبببببدر رأ الهبببببا الحببببباح    CPAالشبببببعس الجلائبببببري  
بصبببببببفة عامبببببببة وخاصبببببببة علببببببببى  الاقتصببببببباديمتفبببببببت  علبببببببى النشببببببببال CPAالقبببببببر  الشبببببببعس الجلائبببببببري  

مببببببن  ابتببببببداءحيببببببث أصببببببب  يمببببببن  القببببببرو  المتوسببببببطة PMEالمؤسسببببببات الصببببببغيرة والمتوسببببببطة   مسببببببتوى
التخصبببببببببببببص البنكبببببببببببببي  بتكفبببببببببببببل بنبببببببببببببك القبببببببببببببر  الشبببببببببببببعس الجلائبببببببببببببري   وتبعبببببببببببببا لمببببببببببببببدأ1971سبببببببببببببنة  
CPAوالأدويبببببببة  وكبببببببذلك السببببببياحي والقطببببببباع الصبببببببحي  بببببببالقرو  للقطببببببباع الحبببببببرفي الفنبببببببادق والقطببببببباع

 .1قطاع الصيد والتعاونيات غير الفلاحية والمهنية

 تعريف القرض الشعبي الجزائري:-2

                                                           
تم الاإلاع  banque-la-de-bank.dz/index.php/fr/guide-https://www.cpaمن الموقع الر ي لبنك القر  الشعس الجلائري عبر الرابف: 1 1

 12/05/2022عليه بتاريخ   

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/guide-de-la-banque
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يعتببببببببر بنبببببببك القبببببببر  الشبببببببعس الجلائبببببببري أحبببببببد البنبببببببوك التجاريبببببببة في الجلائبببببببر  ويلعبببببببب دورا مهمبببببببا في     
 من خلال النشاإات التي يقوم بها في الجلائر. الاقتصادي تحريك عجلة النمو

 :والاحتياط للتوفير الوطني و تعريف الصندو  نشأةثانيا: 

 :والاحتياط للتوفير الوطني الصندو  نشأة-1

ليكبببببببون 1964/ 08 /10ا لمبببببببؤرا في  64-227هبببببببذا الصبببببببندوق موجبببببببب القبببببببانون رقبببببببم   نشبببببببأأ     
 بعببببدة والاحتيببببالبببببذلك أول مؤسسببببة لتمويببببل السببببكن في الجلائببببر حيببببث  مببببر الصببببندوق الببببوإني للتببببوفير 

 1مراحل:

 :والهيكلة الإنطلا  ( مرحلة1970 إلى1966 من) لفترة -1-1 

 علبببببى و لبببببك متدنيبببببة فوائبببببد بنسبببببب المبببببدخرات جمبببببع علبببببى الفبببببترة هبببببذ  في الصبببببندوق دور إقتصبببببر      
 وتيببببببببلي بالعاصببببببببمة1970-1966  سببببببببنتي الوكببببببببالات أول أسسبببببببب  وقببببببببد البريببببببببد  شبببببببببابيك مسببببببببتوى

 .الدفاتر بواسطة المدخرات بتحصيل أساسا يقوم الصندوق فكان وزو 

 :النشاط في التخصص (مرحلة1979الى 1971من ) الفترة-1-2 

 ربطببببببب  البببببببتي الديناميكيبببببببة هبببببببذ  فبببببببلادت  سبببببببكن-خبببببببارإد   صبببببببيغة القانونيبببببببة النصبببببببو  شبببببببجع     
 .المؤسسة للبائن بالنسبة السكن من الاستفادة ب مكانية الادخار

 :الصندو  نشاط في اللامركزية (مرحلة1989الى1980من) الفترة-1-3 

 علببببى للامببببا كببببان  عليهببببا  المتلايببببد والطلببببب السببببكنات عببببر  بببببن التببببوازن عببببدم اعتبببببارات مببببن انطلاقببببا    
 والترقببببببببوين الفرديببببببببة المبببببببببادرة بتشببببببببجيع يتميببببببببل الببببببببذي الجديببببببببد الواقببببببببع هببببببببذا مببببببببع تتكيببببببببم أن المؤسسببببببببة
 القبببببرو  مبببببن  مجبببببال ببببببذلك فتوسبببببع المبببببدخرة  الأمبببببوال إريببببب  عبببببن ممولبببببة مشببببباريع لاعتمببببباد العمبببببومين

                                                           
  يل متطلبات شهادة ماجيستير في العلوم التجارية تخصص دراسة مالية مذكرة مقدمة لن –العوامل المؤثرة في أداء البنوك التجارية وعملياتها غير تقليدية بويوسم فوزية:  1

 .104     2009 سطيم–جامعة فرحات عباس 
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  منبببببذ الودائبببببع أصبببببحا  للمبببببدخرين الممنوحبببببة القبببببرو  علبببببى عبببببلاوة ليشبببببمل1982   عبببببام مبببببن ابتبببببداء
 المتعلببببببببب 04/03/1986 في المبببببببببؤرا86-07 رقبببببببببم القبببببببببانون سبببببببببن ثم المبببببببببوفرين  لغبببببببببير قروضبببببببببا1979
 المرحلبببببة يميبببببل مبببببا أهبببببم لكبببببن العموميبببببة  الترقيبببببة مؤسسبببببات تمويبببببل عمليبببببة نشبببببف البببببذي العقاريبببببة بالترقيبببببة
 الوكببببالات مسببببتوى علببببى الدراسببببة تببببتم أصبببببح  حيببببث القببببرو  مببببن  مركليببببة ولا المببببودعن عببببدد زيببببادة
 محددة أإر في

ـــــرة )مـــــن -1-4 ـــــى 1988الفت ـــــة1997ال ـــــع (مرحل  القـــــروض واعتمـــــاد المصـــــرفية المنتجـــــات تنوي
 :العقارية غير البنكية

 القبببببرو   بببببو والتوجبببببه المنتجبببببات تنبببببوع إ  السبببببكن وتمويبببببل الادخبببببار لجمبببببع الموفقبببببة التجرببببببة قبببببادت     
 :يأي فيما  لك ونلتمس الحرة المهن لأصحا  العقارية غير البنكية

 .الخوا  والترقوين للمقاولن القرو  اعتماد -

 .الاجتماعية العمال صنادي  و التعاونيات الشركات  إقرا  -

 مببببببن كبببببببيرة  شببببببريحة مكنبببببب  الببببببتي الإسببببببكان مسبببببباعدة بسياسببببببة اسببببببتهل  الفرديببببببة للقببببببرو  وبالنسبببببببة -
 أمبببببوال رإوس جلبببببب الشببببببكات في والتطبببببور المنتجبببببات في التنبببببوع هبببببذا ورافببببب  منهبببببا  الاسبببببتفادةالمجتمبببببع 
 .النقدية السوق ودخول أكثر

 بتحبببببببول المرحلبببببببة هبببببببذ  تميبببببببلت :النشـــــــاطات فـــــــي التوســـــــع مرحلـــــــة1997 بعـــــــد مـــــــا فتـــــــرة -1-5 
  بتبببببببببببببباريخ المببببببببببببببؤرا97-01  رقببببببببببببببم الجلائببببببببببببببر بنببببببببببببببك لقببببببببببببببرار وفقببببببببببببببا و لببببببببببببببك بنببببببببببببببك   إ  المؤسسببببببببببببببة

 .1997جويلية27

 :والاحتياط للتوفير الوطني الصندو  تعريف -2

 في الجلائببببر في الكبببببيرة البنببببوك مببببن واحببببدCNEP   والاحتيببببال للتببببوفير الببببوإني الصببببندوق يعببببد      
 وقبببببببببرو  السبببببببببكن قبببببببببرو  خاصبببببببببة البببببببببوإني للاقتصببببببببباد القبببببببببرو  وتقبببببببببد  المبببببببببدخرات  جمبببببببببع مجبببببببببال



 تحليل دور اليقظة الإستراتيجية في تطوير أداء النظام البنكي : الفصل الثالث
 

59 
 

 للقطببببباع سبببببواء ومتلايبببببدة منتظمبببببة بصبببببفة القبببببرو  هبببببذ  توزيبببببع في تلايبببببد هنببببباك أن ويلاحببببب  الإسبببببتهلاك 
  البنبببببك هبببببذا في الإدخبببببار جمبببببع حيبببببث أن شببببببكة  العبببببائلات  قطببببباع وكبببببذلك الخبببببا  القطببببباع أو العبببببام

 وكالببببببة 206و بريببببببدي شببببببباك3000  مببببببن أكثببببببر فهنبببببباك الإنتشببببببار حيببببببث مببببببن البلببببببد في هببببببي الأكثببببببر
 .المدخرات ب ستقطا  تقوم بنكية

 المطلب الثالث:أدوات جمع البيانات 

إريقبببببة  علبببببى إعتمبببببدنا أهبببببدافها  وتحقيببببب  دراسبببببتنا في تفيبببببدنا البببببتي المعلومبببببات بهبببببدف الحصبببببول علبببببى    
 علببببببى الحصببببببول  بقصببببببد تعببببببد و الببببببتي المكتوبببببببة الأسببببببئلة مببببببن الإسببببببتبيان لجمببببببع البيانببببببات وهببببببو مجموعببببببة

 الرئيسبببببية الأدوات مبببببن وهبببببو معبببببن  موقبببببم أو حبببببول ظببببباهرة المبحبببببوثن أراء علبببببى التعبببببرف أو معلومبببببات
 صبببببياغتهاو  إعبببببدادها يبببببتم الأسبببببئلة هبببببذ  أن الموضبببببوع حيث جوانبببببب مختلبببببم تخبببببص البببببتي البيانبببببات لجمبببببع
 أراء للتعببببببير علبببببى وسبببببيلة يعتببببببر الميبببببدان كما مبببببن المعلومبببببات بهبببببدف الحصبببببول علبببببى علميبببببة أسبببببس وفببببب 

 الكبببببببرى المحبببببباور لببببببيمس الاسببببببتبيان هببببببذا بتصببببببميم قمنببببببا وعليببببببه العينببببببة  أو  الدراسببببببة وإتجاهببببببات مجتمببببببع
 مجمببببوع التحكببببيم تقببببد  خببببلال هببببذامببببن   وتم الخبببببراء مببببن مجموعببببة تحكيمببببه مببببن قبببببل تم كمببببا  للدراسببببة 

 :وهي رئيسية وحاور ثلاثة على اشتمل وقد الاعتبار  بعن أخذت الملاحظات من

 الدراسببببببة عينببببببة للمبحببببببوثن العامببببببة المعلومببببببات للتعببببببرف علببببببى عامببببببة أسببببببئلة تضببببببمن الأولالمحببببببور         
عببببببارات   10 ويحتبببببوي علبببببى  الاسبببببتراتيجية اليقظبببببة في المتمثبببببل الثببببباني والمحبببببور أسبببببئلة.07 علبببببى واشبببببتمل

المتمثبببببببل في الأداء  كببببببان الهببببببدف منهببببببا التعبببببببرف علببببببى مببببببدى تطبيبببببب  البنبببببببوك لليقظببببببة  والمحببببببور الثالببببببث 
 على مستوى الأداء البنكي. التعرف منها الهدف كان  عبارات 10  على البنكي ويحتوي

 لقيببببببباس وهبببببببو أسبببببببلو  الخماسبببببببي يكبببببببارتل سبببببببلم اسبببببببتخدمنا دقيقبببببببة نتبببببببائ  علبببببببى وللحصبببببببول        
. مببببببا صببببببيغة علببببببى الاعببببببترا  أو الموافقببببببة درجببببببة علببببببى تببببببدل ردود علببببببى المقيبببببباس   ويعتمببببببد السببببببلوكيات

تناولهببببا  الببببتي العبببببارات كببببل  العينببببة حببببول أفببببراد آراء تخديببببد لنببببا يتسبببب  حببببى وهببببذا خيببببارات خمسببببة ويضببببم
 .الاستبيان هذا
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 يكارت الخماسيل(: سلم 01-03الجدول رقم )

غير موافق  التصنيف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد موافق غير

 5 4 3 2 1 الدرجة
  من إعداد الطالبنالمصدر: 

في شببببهر  اسببببتمارة 31 اسببببتردادإسببببتمارة خببببلال فببببترة شببببهر أفريببببل تم  37حيببببث أننببببا قمنببببا بتوزيببببع       
 ماي. 
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 في تطوير نظام الأداء البنكي الاستراتيجيةالمبحث الثاني: تحليل دور اليقظة 
 أدوات مببببببن العديببببببد اسببببببتخدام  تم المدروسببببببة للعينببببببة الإحصببببببائية الخصببببببائص التعببببببرف علببببببى قصببببببد      

 حيبببببببثspss الإحصبببببببائي برنبببببببام  مببببببن المخرجبببببببة الميدانيبببببببة الدراسبببببببة نتببببببائ  لتحيبببببببل الإحصبببببببائي التحليببببببل
 .22إصدار استخدمنا

  الاستبيانالمطلب الأول: دراسة ثبات وصد  

 كرومباخ  أولا: معامل ألفا

 الصبببببفر ببببببن تبببببتراوح قيمبببببا يأخبببببذ الاسبببببتبيان أسبببببئلة ثببببببات درجبببببة يقبببببيس واحبببببد مقيببببباس أو رقبببببم هبببببو     
 للصببببفر  مسبببباوية تكببببون المعامببببل قيمببببة فبببب ن البيانببببات في ثبببببات يكببببن هنبببباك  لم فبببب  ا الصببببحي   والواحببببد
 الواحبببببببببد المعامبببببببببل تسببببببببباوي قيمبببببببببة فببببببببب ن البيانبببببببببات في ثببببببببببات تبببببببببام كبببببببببان هنببببببببباك   إ ا العكبببببببببس وعلبببببببببى

 ثببببببببببات علبببببببببى للحكبببببببببم مقبولبببببببببة 60 % البببببببببتي تفبببببببببوق  كرومبببببببببباا  ألفبببببببببا معامبببببببببل قيمبببببببببة الصبببببببببحي  تعتبر
 الثبات. درجة زادت كرومباا  ألفا قيمة معامل زادت وكلما الاستبيان 

 النتبببببائ  يوضببببب  المبببببواح ألفاكرومبببببباا والجبببببدول  معامبببببل اسبببببتعمال تم الاسبببببتبيان صبببببدق اختببببببار قصبببببد    
 عليها: المتحصل

 

 

 

 

 SPSS: مخرجات المصدر

(  صد  وثبات الإستبيان02-03):الجدول رقم  

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,893 20 
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مما يدل  0.6وهي أكبر من  0.893من خلال الجدول الساب  نلاح  ان قيمة ألفاكرومباا تساوي      
يقيس ما وضع لقياسه لهذا يسم   الاستبيانمن الناحية الموضوعية وهذا يدل على أن  الاستبيانعلى ثبات 
 .الاستبيانهذا  باستخدام

 بيرسون  الارتباطثانيا: معامل 

 الدراسة. متغيرات بن العلاقة لدراسة المعامل استخدام هذا تم   

 (الاستراتيجيةبين عبارات المحور الثاني )نظام اليقظة  الارتباطمعامل -1

  0.130( نلاح  أن قيمة معامل بيرسون تتراوح بن  02من خلال الجدول ) أنظر الملح  رقم      

واتساق داخلي بن جميع  ارتباليمكن القول انه يوجد  لذلك  0.5حيث أن أغلب القيم تفوق  0.712و
 عبارات المحور الثاني.

 بين عبارات المحور الثالث )مستوى الأداء البنكي( الارتباطمعامل -2

موجبة حيث كان   الارتبال( نلاح  أن جميع معاملات 03من خلال الجدول ) أنظر الملح  رقم     
لذلك يمكن القول انه يوجد   0.4حيث أن أغلب القيم تفوق   0.753و  0.009المعاملات  تتراوح بن 

 اتساق داخلي بن جميع عبارات المحور الثالث.  ارتبال
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 المطلب الثاني: دراسة وصفية للعينة

 الشخصية البيانات من مجموعة اختيار تم الدراسة عينة لأفراد الديمغرافية الخصائص على التعرف غر     
  :الجدول التاح في نوضحها  لهم البحث الذين للموظفن

 السندراسة وصفية للعينة حسب متغير  أولا:

  :نوض  من خلال الشكل أدنا 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  :(01-03)رقم  الشكل

 
 excelمن إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر: 

  بنسبة(  سنة40 إ 31 من)الثانية للفئة كان   نسبة أعلى أن نلاح  الشكل أعلا  من خلال      
 تم  المؤسسة أن إ  راجع وهذا%25.8  بنسبة(  سنة50 ا 41  من) الثالثة  الفئة  تليها ثم 51.6%

 بالفئة الشبا  مع المحافظة على  وي الخبرة.

 

 

 

10%

51%

26%

13%

سنة30اقل من 

سنة40إلى 31من 

سنة50إلى 41من 

سنة50أكبر من 
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 المستوى التعليمي دراسة وصفية للعينة حسب متغير : ثانيا

  :نوض  من خلال الشكل أدنا   

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي02-03)رقم  الشكل

 
  excelمن إعداد الطالبن بناء على مخرجاتالمصدر: 

من خلال الشكل أعلا  نلاح  أن أكبر نسبة كان  للفئة المتحصل على شهادة الماستر بنسبة        
 البنوك بتوظيم  وي الشهادات. اهتماموهذا راجع إ   41.9%

 

 

 

 

 

6,5

35,5

41,9

16,1

ثانوي ليسانس ماستر شهادات اخرى
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 التخصص العلمي :توزيع أفراد العينة حسب متغير  :ثالثا

 نوض  من خلال الجدول أدنا    

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص العلمي 03-03)رقم  الجدول

 spssمن إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر: 

للفئة  ات التخصص علوم تجارية بنسبة بلغ   كان   نسبة أعلى أن نلاح  الجدول من  خلال       
موظفن تليها المحاسبة  و العلوم التسيير بنسبة  08الذين بل  عددهم  اقتصاديةو تليها تخصص علوم  29%

 البنوك على هذ  التخصصات أكثر من باقي التخصصات الأخرى . اهتماموهذا راجع لتركيل  % 16.1

 

 

 

 

 

 المنصب الوويفيدراسة وصفية للعينة حسب متغير : رابعا

  :نوضحا من خلال الشكل أدنا 

 %النسبة التكرار الفئات المتغيرات
 25.8 08 علوم إقتصادية التخصص العلمي

 29 09 علوم تجارية
 16.1 05 علوم تسيير

 16.1 05 محاسبة
 09.7 03 حقوق
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 المنصب الوويفي( توزيع أفراد العينة حسب متغير 03-03) رقم الشكل

 

 excelمن إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر:  

 %51.6نسبة  كان  للإإارات في البنوك بنسبة بلغ   أعلى أن الشكل أعلا  نلاح  من  خلال     
أكثر فئة الإإارات نظرا لحوز م على معلومات أكثر دقة تتعل   استهدف الاستبيانوهذا راجع إ  أن 
 والأداء . الاستراتيجيةمفهومي اليقظة 

 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة      دراسة وصفية للعينة حسب متغير: خامسا

  :نوض  من خلال الشكل أدنا 
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 سنوات الخبرة     ( توزيع أفراد العينة حسب متغير 04-03)رقم  الشكل

 
  excelمن إعداد الطالبن بناء  على مخرجاتالمصدر: 

كان  متساوية بن الفئة  ات سنوات الخبرة التي تتراوح بن  نسبة أعلى أن نلاح  الشكل من  خلال     
 راجع وهذا %32.3سنة( بنسبة  15-11سنوات( و الفئة  ات سنوات الخبرة التي تتراوح بن ) 06-10)
 محيطها. في بالبقاء العاملة  لكسبها اليد على ويحاف  يسعى البنك أن إ 

 

 

 

 

 نوع البنك دراسة وصفية للعينة حسب متغير : سادسا

  :من خلال الشكل أدنا  هانوضح
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 نوع البنك( توزيع أفراد العينة حسب متغير 05-03)رقم  الشكل

 
 excelمن إعداد الطالبن بناءا على مخرجات المصدر: 

 %29بنسبة  CNEPكان  لبنك   الاستبيانمن خلال الشكل أن أعلى نسبة من الردود على  نلاح    
متساوية  الاستبيانو في حن  كان  نسبة الردود على  BADR     25.8%تليها نسبة ردود بنك 

 .BEA و BDLالردود في كل من   انعدم و  %22.6بنسبة  BNAو بنك  CPAبن بنك 

 

 

 

 

 الفرضيات  واختبارفراد الأ استجاباتالمطلب الثالث: 

 الاستبيانالأفراد لمحاور  استجاباتأولا: 

 (الاستراتيجيةالأفراد للمحور الثاني) اليقظة  استجابات -1

BADR BNA CPA CNEP

25,8
22,6 22,6

29,0
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(الاستراتيجية اليقظة) الثاني الإفراد للمحور استجابات( 04-03الجدول رقم:)  

 Valide  Moyenne Ecart type                                                      العبارات

المستويات كافة عبر المعلومة بمرور يسمح داخلي إتصال بنظام البنك يتمتع  31 4,19 ,792 

 806, 4,13 31 المعلومات على للحصول الإلكترونية الشبكة على البنك يعتمد

المعلومات على للحصول والمجلات الكتب و الصحافة على البنك يعتمد  31 2,84 ,779 

عليها المحصل المعلومات بمعالجة تقوم برمجيات البنك يملك  31 3,87 ,991 

تخزينها و المعلومات لإدخال كافية ومعدات أجهزة البنك يمتلك  31 4,29 ,902 

الداخلية التغيرات مع بالتكيف له يسمح مرن تنظيمي بهيكل البنك يتمتع  31 3,97 ,948 

الموظفين لدى الإبداعية القدرات و الفكرية العلاقات بتشجيع البنك يقوم  31 2,94 1,063 

الاستراتيجية اليقظة ممارسة في تكوين برامج البنك يتبع  31 3,29 1,039 

القرارت مختلف إتخاذ في المحصلة المعلومات على بالإعتماد البنك يقوم  31 3,58 ,958 

التطوير و البحث مصلحة البنك يملك  31 3,97 ,912 

 spss v22من إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر: 

 نلاحبببب  مببببن خببببلال هببببذا الجببببدول أن غالبيببببة أفببببراد العينببببة موافقببببون علببببى أن البنببببوك تمتلببببك أجهببببلة      
معيببببببباري  وا بببببببراف 04.29تخلينهبببببببا متوسبببببببف حسبببببببابي قبببببببدر   و المعلومبببببببات لإدخبببببببال كافيبببببببة  ومعبببببببدات
 يسببببببم  داخلببببببي اتصببببببال وكمببببببا انهببببببم  موافقببببببون أيضببببببا  علببببببى أن البنببببببوك تتمتببببببع بنظببببببام 0.902قببببببدر  
معيببببببببباري قبببببببببدر   وا بببببببببراف 04.19المسبببببببببتويات متوسببببببببف حسبببببببببابي قبببببببببدر   كافبببببببببة  عببببببببببر المعلومبببببببببة مببببببببرور

 ونيبببببةالإلكتر  الشببببببكة علبببببى   نلاحببببب  أيضبببببا أن أفبببببراد العينبببببة موافقبببببون علبببببى أن البنبببببوك تعتمبببببد 0.792
 0.806معيبببببببببباري قببببببببببدر  وا ببببببببببراف 04.13المعلومببببببببببات متوسببببببببببف حسببببببببببابي قببببببببببدر   علببببببببببى للحصببببببببببول

الداخليبببببة و لبببببك  التغبببببيرات مبببببع ببببببالتكيم لبببببه يسبببببم  مبببببرن تنظيمبببببي ونلاحببببب  ا أن البنبببببوك تتمتبببببع بهيكبببببل
  كمببببببا انهببببببم  0.948معيبببببباري قببببببدر   ا ببببببرافو  03.97موافقببببببة أفببببببراد العينببببببة متوسببببببف حسببببببابي قببببببدر  

 03.97التطبببببببببوير متوسبببببببببف حسبببببببببابي قبببببببببدر   و البحبببببببببث مصبببببببببلحة البنبببببببببوك تمتلبببببببببك موافقبببببببببون علبببببببببى أن
 0.912معياري قدر   ا رافو 

 البنكي( الأداء إستجابات الأفراد للمحور الثالث)مستوى-2

 البنكي( الأداء فراد للمحور الثالث)مستوىالأ استجابات( 05-03الجدول رقم:)     

 Valide  Moyenne    Ecart type العبارات

المنافسة البنوك عن المعلومات بجمع البنك يهتم  31 3,58 ,848 
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الخارجية التغيرات كافة بمعرفة البنك يهتم  31 3,84 ,779 

جديدة لأسواق الدخول فرص عن بإستمرار البنك يبحث  31 3,84 ,860 

للمنافسين المالي الأداء عن معلومات البنك لدى  31 3,35 ,877 

عائد أعلى له يحقق لما لموارده الأمثل الإستغلال إلى البنك يسعى  31 3,74 1,125 

خدمات من يقدمه ما خلال من عملائه أرضاء على جاهدا البنك يسعى  31 4,13 1,056 

القرارات إتخاذ في بالمشاركة للموظفين تسمح إدارية سياسة إعتماد  31 2,45 1,362 

بمهامهم يتعلق فيما بالموظفين خاصة تكوينية بدورات البنك يقوم  31 3,84 ,934 

البعيد المدى على خطط بصياغة البنك يهتم  31 3,45 ,961 

معنويا و ماديا الموظفين بتحفيز البنك يقوم  
31 2,81 1,223 

 spss v22من إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر:  

موافقببببببون بشببببببدة علببببببى أن البنببببببك  العينببببببة أفببببببراد غالبيببببببة أن الجببببببدول هببببببذا خببببببلال مببببببن نلاحبببببب          
 قبببببببدر  حسبببببببابي خبببببببدمات   متوسبببببببف مبببببببن يقدمبببببببه مبببببببا خبببببببلال مبببببببن عملائبببببببه لإرضببببببباءجاهبببببببدا   يسبببببببعى
  معرفبببببةالبنبببببوك  بببببتم   أن علبببببى موافقبببببون أيضبببببا وكمبببببا انهبببببم    1.056 قبببببدر  معيببببباري وا بببببراف 04.13
وكمببببببا    0.779 قببببببدر  معيبببببباري وا ببببببراف 03.84 قببببببدر  حسببببببابي متوسببببببف الخارجيببببببة  التغببببببيرات كافببببببة

 لأسببببببواق الببببببدخول فببببببر  عببببببن باسببببببتمرار تبحببببببث البنببببببوك أن علببببببى موافقببببببة أفببببببراد العينببببببة  أيضببببببا نلاحبببببب 
أيضببببببببا أن  0.860 قببببببببدر  معيبببببببباري وا ببببببببراف 03.84 قببببببببدر  حسببببببببابي متوسببببببببف جديببببببببدة    ونلاحبببببببب  ا
و لببببببك موافقببببببة أفببببببراد العينببببببة مهببببببامهم  يتعلبببببب  فيمببببببا بببببببالموظفن خاصببببببة تكوينيببببببة بببببببدورات تقببببببوم البنببببببوك

 0.943معياري قدر   ا رافو  03.84متوسف حسابي قدر  

 ثانيا:اختبار الفرضيات

  ىالفرضية الأول اختبار -1

   الاستراتيجيةلا تمارس البنوك اليقظة  فرضية العدم : -

   الاستراتيجيةاليقظة  البنوك تمارس الفرضية البديلة: -

 للعينة الواحدة t اختبار( 06-03الجدول رقم:)

 t مستوى المعنوية المحور الثاني
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 22.785 0.00   الاستراتيجيةالبنوك اليقظة مدى ممارسة 
 spss v22من إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر:  

عند  0.00 احتماليةالجدولية بقيمة  t( جاءت أكبر من قيمة t=22.785المحسوبة ) tما أن قيمة 

 . الاستراتيجيةالبنوك تمارس اليقظة    لذا نقبل الفرضية البديلة القائلة %05مستوى الدلالة 

 الفرضية الثانية  اختبار -2

 على الأداء البنكي. الاستراتيجيةلا تؤثر اليقظة  فرضية العدم : - 

 على الأداء البنكي. الاستراتيجيةتؤثر اليقظة  :الفرضية البديلة - 

 للعينة الواحدة t اختبار( 07-03الجدول رقم:)

 T مستوى المعنوية المحور الثالث
 الأداء على الاستراتيجية مدى تأثير اليقظة

   البنكي
0.00 20.307 

 spss v22من إعداد الطالبن بناء على مخرجات المصدر: 

 عند 0.00 احتمالية بقيمة الجدولية t قيمة من أكبر جاءت( t=20.307) المحسوبة t ما أن قيمة       
 البنكي  الأداء على الاستراتيجية اليقظة تؤثر القائلة البديلة الفرضية نقبل لذا   %05 الدلالة مستوى

 

 

 : خلاصة
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في تحسببببببببن  الاسببببببببتراتيجية اليقظببببببببة دور معرفببببببببة إ   ببببببببدف ميدانيببببببببة دراسببببببببة الفصببببببببل هببببببببذا تضببببببببمن     
 كوسببببببيلة  الاسببببببتبيان علببببببى اعتمببببببدنا علببببببى مجموعببببببة مببببببن البنببببببوك كمببببببا تم التعببببببرف الأداء البنكببببببي حيببببببث

 والذي للبحث  رئيسية

    برنام  باستخدام ومعالجتها البيانات تفري   لك بعد فرد ليتم 31وتم الرد     فرد  37  تقدر   لعينة وجه
spss v22 الفرضيات ومن  جميع وإثبات صحة إ  التوصل تم حيث   الفرضية اختبار من مكنتنا والتي

 ما يلي :خلال هذ  الدراسة توصلنا إ  

 انتقالداخلي يسم  مرور المعلومة عبر كافة المستويات مما يسهل عملية  اتصالتمتع أغلبية البنوك بنظام  - 
 الموظفن؛المعلومات بن 

على المعلومة ونقلها كون الشبكة  الإلكترونية للحصولمن المؤسسات على الشبكة  البنوك كغيرهاتعتمد  -
 المعلومات؛صول على أهم مصادر الح الإلكترونية من

تمتلك البنوك برمجيات لمعالجة المعلومات المحصل عليها من أهم هذ  البرام  برنام  دالتا كما تمتلك أجهلة  -
 تخلينها؛ومعدات كافية لإدخال هذ  المعلومات و 

البنوك بهيكل تنظيمي مرن يستجيب بسرعة لكافة التغيرات الداخلية كون البنك يعمل في بيئة  تتمتع -
 مرن؛هيكل تنظيمي  امتلاكتتميل بالسرعة وكثرة المتغيرات لابد له من  ديناميكية

يعتبر العملاء العنصر الأساسي في العمل المصرفي لذا  تم البنوك لإرضائهم من خلال تحسن جودة  -
 مات؛الخد
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 خاتمة        

 اليقظبببببببة  لببببببب  والبببببببتي المبببببببذكرة بهبببببببا اختصببببببب  البببببببتي والتطبيقيبببببببة النظريبببببببة الدراسبببببببة خبببببببلال مبببببببن          
 تعتبببببببر والببببببتي الإسببببببتراتجية اليقظببببببة مفهببببببوم علببببببى التعببببببرف مببببببن اكنببببببتم  البنكببببببي  الأداء تحسببببببن في ودورهببببببا
 الداخليببببة البيئببببة بتغببببيرات والعلببببم جديببببد هببببو مببببا لكببببل والتببببيق  التطببببور مببببن المؤسسببببة يمكببببن الببببذي النظببببام

 اجببببببببل مببببببببن وجمعهببببببببا والمناسبببببببببة الجديببببببببدة المعلومببببببببات عببببببببن البحببببببببث يعببببببببني اليقظببببببببة فنظببببببببام والخارجيببببببببة 
 إ  بهبببببببا والنهبببببببو  السبببببببوق في البقببببببباء علبببببببى قبببببببدر ا ينمبببببببي لمبببببببا  عمليبببببببة اتخبببببببا  القبببببببرار في اسبببببببتخدامها
 التكنولوجيببببببببة :  المجببببببببالات جميببببببببع في والجديببببببببدة السببببببببريعة التغببببببببيرات ظببببببببل في خاصببببببببة أعلببببببببى مسببببببببتويات

 للتميببببببل نتيجببببببة المنافسببببببة اشببببببتداد وكببببببذا جهببببببة  من...والسياسببببببية والاجتماعيببببببة  الثقافيببببببة  والاقتصببببببادية 
 .من جهة والتقنية التكنولوجية التطورات ستخدامهالا المؤسسات هبب تحظى الذي المتواصل

 اهتمامهبببببا أي الشبببببموح  المبببببنه  علبببببى لاعتمببببباد الاسبببببتراتيجية اليقظبببببة أهميبببببة لنبببببا تببببببرز هنبببببا مبببببن         
 بعبببببببن الأخبببببببذ المؤسسبببببببة وتمكبببببببن بهبببببببا  المحيطيبببببببة البيئيبببببببة العوامبببببببل مبببببببع وعلاقتهبببببببا وتفاعلا بببببببا بالمؤسسبببببببة
 .كاملة   ولية نظرة وف  معها للتكيم البيئية التحولات الاعتبار

 وتحديبببببببد البيئبببببببة عبببببببن متكاملبببببببة معلومبببببببات جمبببببببع هبببببببو لبيئتهبببببببا المؤسسبببببببة رصبببببببد مبببببببن الهبببببببدف إن         
 المتاحبببببة الفبببببر  وكبببببذا وتفاديهبببببا التهديبببببدات كتشبببببافا وهبببببو أساسبببببي لغبببببر  و لبببببك المطلوببببببة معلومبببببات
 السببببببريع  التكنولببببببوجي والتطببببببوير المؤسسببببببة علببببببى الظببببببروف تمليهببببببا الببببببتي المعطيببببببات ظببببببل في  ،لاقتناصببببببها
 تجبببببد حيبببببث المؤسسبببببة  الأداء تحسبببببن في اليقظبببببة تلعببببببه البببببذي البببببدور يظهبببببر الحديثبببببة المعلوماتيبببببة وأنظمبببببة
 المسطرة النتائ  إ  يقودها استراتيجي يقظة نظام وتبني اختيار على مجبرة نفسها الأخيرة هذ 

  :فرضيات ال اختبار -1

مقارنبببببببة نتبببببببائ  دراسبببببببتنا مبببببببع الفرضبببببببيات البببببببتي تم وضبببببببعها في إإبببببببار هبببببببذ  الدراسبببببببة  مكنتنبببببببا مبببببببن      
 الإجابة عليها كالتاح:
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و لبببببببك لكونبببببببه نظبببببببام أساسبببببببي ومهبببببببم يسببببببباعد  الاسبببببببتراتيجيةتببببببببني البنبببببببوك الجلائريبببببببة نظبببببببام اليقظبببببببة  -
 ستمرارية المؤسسة.االمؤسسة في التكيم مع التغيرات الداخلية والخارجية مما يساهم في 

والأداء  الاسبببببببتراتيجيةمبببببببن خبببببببلال دراسبببببببتنا التطبيقيبببببببة تببببببببن أنبببببببه يوجبببببببد علاقبببببببة إرديبببببببة ببببببببن اليقظبببببببة -
نعكس إجاببببببا علبببببى أداء البنبببببك  البنكبببببي  فكلمبببببا كبببببان هنالبببببك نظبببببام يقظبببببة إسبببببتراتيجية جيبببببد وفعبببببال يببببب

 بصفة عامة.

 :الدراسة نتائج -2

 ؤسسةالم راقبةلم الكلمة أصل عود  يالثمانينات نهاية في ظهرت التي المصطلحات من الاستراتيجيةاليقظة  -
 ؛البيئي س بالم تتعل  يهيطها و مح حماية اجل من بالرادار

ة كافة أن يهتم بجميع المعلومات عن البنوك المنافسة ومعرفما أن البنك ينشف في بيئة تنافسية فلا بد له  -
 ستمرار عن أسواق جديدة ؛تغيرات الخارجية والبحث با

مها لا يسم  للموظفن بالمشاركة في ظفن  ماديا و معنويا  إلا أن معظتقوم أغلب البنوك بتحفيل المو  -
 يحد من قدرا م الإبداعية؛ثر سلبا على أداء الموظفن و وهذا ما يؤ تخا  القرار اعملية 

بالرغم من إتباع البنوك برام  تكوينية للموظفن فيما  ص مهامهم إ  أن هذ  البرام  التكوينية لا تشمل  -
 بالقدر الكافي ؛ الاستراتيجيةممارسة اليقظة 

 والتي بدورها تساهم في تطوير وتحسن أداء النظام البنكي . الاستراتيجيةتمارس أغلبية البنوك اليقظة -

 :الدراسة اقتراحات -3

 ؛ؤسسةالم أداء تحسن في أهميتها مدى والوعي العاملن  بن الاستراتيجية اليقظة ثقافة نشر على لعملا -

 ؛اتيجيإستر  كمورد  علوماتالم مع التعامل -
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التغيرات  كل  ومراقبة متابعة إري  عن التنافسية البيئة وخاصة للمؤسسة الخارجية بالبيئة تمامهالا ضرورة -
 ؛والنمو والبقاء ستمراريةالا لضمان معها  والتعاي  التكيم ثم لدراستها عليها  تطرأ التي

 في مهم إرفبأنهم  تحسيسهم و الجماعي العمل على مهوتحفيل  ؤسسةبالم والعاملن وظفنالم تشجيع -
 ؛اليقظة عملية

 .الخارج في أو داخلال في سواء  الاستراتيجيةاليقظة  في متخصصن يد ىلع لموظفنل تدريبية دورات إدراج -

 :الدراسة آفا  -4

 عدة من ماهمعالجت كنويم   الأعمال بيئة في نةهالرا القضايا من والأداء الاستراتيجية اليقظة موضوع عتبري
لها  تكميلية مواضيع وتعتبر البحث موضوع صلةلها  التي واضيعالم بعض حنقتر  ذاوله تلفة مخ وأبعاد جوانب

 :كالآي  هيو 

 ؛الجلائرية الاقتصادية ؤسساتالم في الاستراتيجية اليقظة نظام تفعيل إرق -

 ؛الاستراتيجية الإدارة مجال في امنه والاستفادة الاستراتيجية اليقظة -

 . ةالمؤسس تنافسيبة تحسن في بالاستراتيجية ليقظةادور  -



  

77 
 

ادر والمراجعصالمقائمة   

      

  



 المصادر والمراجع قائمة
 

78 
 

 قائمــة المراجع

 :باللغة العربيـةأولا: 

 الكتب: -1

الدار الجامعية  الإدارة الإستراتجية مفاهيم ونماذج تطبيقية، إدريس ثاب  عبد الرحمان والمرسي جمال الدين محمد: -
 2006الإسكندرية  

    دار وائل منظور منجي متكامل - ''الإدارة الإستراتيجيةالطاهر محسن منصور الغالس  وائل محمد صبحي إدريس:  -
   2007  1لنشر والتوزيع  عمان  ل

  المجموعة العربية للتدريب والنشر  تقييم اداء المؤسسات في ول معايير الاداء المتوازنعبد الفتاح رضوان محمود: -
 2012  رالقاهرة مص

  1991  جامعة حلب سوريا    البشريةإدارة الموارد عمر وصفي عقيلي   -

  دار المحمدية العامة  الاقتصادية "حالة البنوك" مراقبة التسيير في المؤسسة ناصر دادي عدون واخرون: -
 2004الجلائر 

    دار وائل للنشر  وبطاقة التقييم المتوازنأساسيات الأداء وائل محمد صبحي إدريس وإاهر محسن منصور الغالس:    -
2009 

 :الأطروحات و الرسائل الجامعية -2

 " الجزائر في الاتصالات قطاع: حالة دراسة"  الاستراتيجية اليقظة تحسن في المعرفة إدارة دور:  خليفة بن احمد - 
 بسكرة خيضر محمد جامعة والمعارف  المعرفة إدارة اقتصاد تخصص التسيير  علوم في علوم دكتورا شهادة لنيل مقدمة أإروحة
2015. 

 الاقتصادية المؤسسات من بعينة استكشافية دراسة الإستراتيجية القرارات اتخاذ في وأهميتها اليقظة: فالته اليمن - 
 بسكرة  خيضر محمد التسيير جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم التسيير كلية قسم دكتورا   أإروحة   الجزائرية
 2013/2012 الجلائر 
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تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية، حالة المؤسسة الجزائرية شنوفي نور الدين:  -
 2005  أإروحة دكتورا    جامعة الجلائر للكهرباء والغاز

    أإروحة دكتورا    كلية  حالة الجزائر - ديةالاقتصا،" أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية علي عبد اا   -
 .2001العلوم الاقتصادية و علوم التسيير   جامعة الجلائر

على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية "دراسة  التسييرمساهمة   لطيفة بكو :  -
التطبيقي وإدارة المنظمات  تخصص محاسبة ونظم    رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  في الاقتصادحالة صيدال "

  جامعة محمد خيضر بسكرة  ييروالتجارية وعلوم التس لاقتصاديةاالمعلومات  قسم علوم التسيير  كلية العلوم 
 2016/2017الجلائر 

 الاقتصادية العلوم كلية  الاعمال  إدارة في ماجستير مذكرة التنافسية  الميلة تحقي  في الاستراتيجية اليقظة أهمية فهيمة  عباس -
 .2008/2009الجلائر  خدة  بن يوسم بن جامعة التسيير  وعلوم

  مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة ماجستير  تحسين أداء المؤسسة في ول إدارة الجودة الشاملةعبد الحليم ملغي :  -
 2011/2012الجلائر  جامعة  التسييروعلوم  الاقتصادية والتجاريةفرع تسوي   قسم علوم الاقتصادية  كلية العلوم 

تقييم المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة اداء المتوازن " دراسة حالة المؤسسة الوطنية احمد الصغير ريغة:  -
الماجستير في علوم التسير  تخصص ادارة مالية  قسم  رسالة مقدمة لنيل شهادة  ''-PMO-لإنتاج ا لات الصناعية

 1013/2014(  الجلائر  2كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة قسنطينة )   علوم السيير 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في تنمية  أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية،السعيد بلوم:  -
 الموارد البشرية  جامعة منتوري قسنطينة

 ضمن مكملة مذكرة   موبيليس الجلائر اتصالات حالة دراسة   التنافسية الميلة تنمية في اليقظة دور: بومعلة سهيلة -
 الاقتصادية العلوم كلية  اقتصادي  واستشراف تحليل فرع تخصص الاقتصادية  العلوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات
 2008 /2009   جلائر  قسنطينة  منتوري التسيير جامعة وعلوم والتجارية

  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجسبتير في علبوم التسبيير  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمعادل عشي:  -
 2001/2002 تخصبص تسبيير المؤسسبات الصبناعية  جامعبة محمبد خيضبر بسكرة
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 الاقتصادية العلوم كلية  الاعمال  إدارة في ماجستير مذكرة التنافسية  الميلة تحقي  في الاستراتيجية اليقظة أهمية فهيمة  عباس -
 2008/2009الجلائر  خدة  بن يوسم بن جامعة التسيير  وعلوم

 التنافسية القوى تحليل باستخدام للمؤسسة الخارجية البيئة تحليل في الاستراتيجية اليقظة دور:  العالية إجن -
 في الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة    أوما  – للجنو  الكبرى المطاحن المؤسسة حالة دراسة  لبورتر
 2014/2013. بسكرة  خيضر محمد للمنظمات جامعة الاستراتيجي تسيير تخصص المنظمات  تسيير فرع التسيير  علوم

 كلية  الماجستير  شهادة نيل متطلبات ضمن مذكرة  المؤسسة في للتغيير كعامل  الاستراتيجية اليقظة نصيرة  عالوي -
 2010/2011 تلمسان  بلقايد  بكر أبي جامعة البشرية  الموارد قسم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم

 حالة دراسة   والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية تعليل في الاقتصادي والذكاء الإستراتيجية اليقظة دور: حليمي لاميه -
 - المؤسسات تسيير فرع التسيير  علوم في الماجستير لنيل درجة مقدمة  مذكرة  البناء لأشغال السعيد يسرف مؤسسة
 .2008/2009بومرداس  بوفرة أحمد جامعة   التجارية والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية  والمتوسطة  الصغيرة

 باتنة  - الجلائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة   المؤسسة تنافسية تحسين في التكنولوجية اليقظة دور: بوربالة احمد -
 الاستراتيجي التسيير تخصص المنظمات  تسيير فرع التسيير  علوم في الماستر شهادة نيل متطلبات من كجلء  مقدمة مذكرة

 الجلائر  بسكرة خيضر محمد جامعة التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  التسيير  علوم قسم للمنظمات 
2015/2014 

 الاتصالات شركة حالة دراسة المؤسسة  في الاستراتيجية القرارات اتخا  في الاستراتيجية اليقظة أهمية مدور  عديمة -
 الجلائر  بسكرة  خيضر  محمد جامعة التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  التسيير  علوم ماستر  موبيليس مذكرة

 2013/2012 

 فرع - الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة   التسويقي الأداء تحسين في الإستراتيجية اليقظة اثر: محال أميرة -
 الاقتصادية العلوم كلية    التسيير علوم قسم المنظمات  تسيير  فرع التسير علوم في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة    ميلة
 2013/2014 الجلائر  بسكرة  خيضر محمد جامعة التير  وعلوم

الطر  الحديثة لتقييم أداء العاملين في المؤسسات العمومية دراسة حالة  تطبيقتينعمري نجمة:   الضب اللهرة  -
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الليسانس في علوم التسيير تخصص  إدارة  ''-تقرت-سليمان عميرات الاستشفائيةالمؤسسة 

 .2012/2013-ورقلة-التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير جامعة قاصدي مرباحأعمال  كلية العلوم الاقتصادية و 
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 :العلمية الملتقيات-3

 13 مستوى على ميدانية دراسة، المؤسسة في القرار التخاذ مساعدة أداة اليقظة فريدة  لكحل اللهراء  بوتيفور -
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية  الاقتصادية  المؤسسة في القرار لصنع الدوح الملتقى  ضمن مقدمة بوهران مداخلة اقتصادية
 2009.04.15 المسيلة  جامعة التسيير 

 الملتقى  الجزائر حالة والاتصال المعلومات تكنولوجيا ول في الاستراتيجية اليقظة: هبول محمد و عقون اشرف -
 الاقتصادية العلوم كلية  اللوال  أو التفاعل حتمية بن  الاقتصاديوالذكاء  الاستراتيجية ةظاليق المعلومات نظام:  الرابع الوإني
 .الجلائر البواقي  أم مهيدي بن العربي جامعة التسيير  وعلوم التجارية والعلوم

  التنافسية العوامل واحد المستقبلية التحديات لمواجهة أداة الاستراتيجي والذكاء اليقظة آلية يوسم  بومدين -
 العربية  الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستراتيجيات المنافسة: حول الرابع الدوح الملتقى
 الجلائر

 ضمن مقدمة مداخلة  PANELLI مؤسسة حالة دراسة"  اليقظة لأجل المعلومات نظام تفعيل: قرا  عفاف -
 العلوم  كلية اللوال أو التفاعل حتمية بن الاقتصادي والذكاء الإستراتيجية اليقظة. المعلومات نظام:  الرابع الوإني الملتقى

 البواقي أم مهيدي بن العربي جامعة التسيير  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية

 باللغة الأجنبية ثانيا: 

1- Dominique cuvillier, Capter les tendances (Observer le présent, 
anticiper l’avenir), DUNOD mars 4334 – paris 

-2  F 4 Bournois4 PJ Romani, l’intelligence économique et stratégique 
dans les entreprises françaises, Economica,paris 

3-Bernaed. Mattory DanielCeozet Gestion des ressource humaines , 
pilotage social et peefermance, dunod, paris 

4-Cohen. E “Dictionnaire de gestion“ , Editions la découverte, Paris, 2000 
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5-Françoise Giroud et al, Gontrole de gestion et pilotage de la 
performance 2eme édition, Gualition, Gualinoéditeur, Paris, 2004 

6-Michael Kalika , Structure d’entreprise, Edition Economica, Paris, 
1995 

 : الأنترنتمواقع ثالثا: 

 من الموقع الر ي لبنك القر  الشعس الجلائري عبر الرابف

 :banque-la-de-bank.dz/index.php/fr/guide-https://www.cpa 

 

 

  

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/guide-de-la-banque
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–تيارت  –خلدون  ابنجامعة         

قتصادية والتجارية و علوم التسييركلية العلوم الإ  

اقتصاديةقسم: علوم   

نقدي وبنكي اقتصادتخصص:   

في تفعيل أداء النظام البنكي في الجزائر الاستراتيجيةإستبيان حول مساهمة اليقظة   

 الأخ الفاضل... الأخت الفاضلة...
 أحييكم بتحية الإسلام، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته اما بعد

الحصول تهدف استمارة الإستبيان الذي بين أيديكم إلى جمع المعلومات لدراسة التي نقوم بإعدادها وهذا لإستكمال متطلبات 
 تفعيل في الإستراتيجية اليقظة مساهمةبعنوان "  وبنكي نقدي إقتصاد تخصص الإقتصادية على شهادة الماستر في العلوم

''تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه اليقضة الإستراتيجية في تفعيل الجزائر في البنكي النظام أداء
لإطارات وموظفي البنك، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال، فإننا نأمل منكم وتحسين الأداء في البنك وهي موجهة 

التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبيان بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نود من  
امل أساسي من عوامل نجاحه.سيادتكم المحترمة أن تولوا هذا الإستبيان إهتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم ع  

 ملاحضة: نحيطكم علما بأن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
 )مشكورون على حسن تعاونكم(

 

الدراسة بمتغيرات التعرف  

 علوماتالم ونشر وتحليل، ،ومعالجة والبحث، لاحظة،بالم للمؤسسة تسمح عملية أو نشاط يه: الإستراتيجية اليقظة

 بهدف الخارج على مفتوح معلومات نظام إذن فهي والتهديدات، الفرص، غتنامإ اجل ومن وتنافسية، إستراتيجية دافلأه

.ؤسسةالم في جديد شيء لإحداث ؤسسةالم لمحيط ستقروالم الدائم ستماعالإ  

 نعكاسإ وه فالأداء ،المسطرة دافالأه تحقيق نحو وتوجيهها هموارد ستغلالإ في البنك قدرة محصلة الأداء إن :لأداءا

أهدافه.  تحقيق على قادرا تجعله التي بالصورة وإستغلالها اديةالم مواردهل البنك ستخدامإ لكيفية  

الأول : البيانات الخاصة  محورال  

 .ختياركلإ ناسبالم ربعالم أمام (x) علامة بوضع وذالك التالية التساؤلات على ناسبةالم بالإجابة التكرم منكم نرجو

 الجنس :                  ذكر                   انثى    -1

 سنة 50سنة           أكبر من 50-41سنة            40-31سنة               30السن :        أقل من  -2

 شهادات اخرى     المستوى التعليمي : ثانوي              ليسانس                 ماستر              -3

 التخصص العلمي : علوم إقتصادية         علوم التسيير         علوم تجارية          محاسبة           حقوق  -4

 المنصب الوظيفي :  مديرالوكالة           إطار بالبنك         رئيس مصلحة        عون إداري         وظيفة اخرى  -5

 سنة 15سنة          أكثرة من 15إلى  11سنوات         من 10إلى 6من   سنوات       5الخبرة: أقل من  سنوات -6

 نوع أخر              BADR         BEA              BNA             BDL           CPA          CNEPنوع البنك :  -7
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 .الذي ترونه مناسب مع العبارة  المربع أمام( x) علامة وضع منكم نرجو

غيرموافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

 المحور الثاني : نظام اليقظة الإستراتيجية

بنظام إتصال داخلي يسمح بمرور المعلومة  يتمتع البنك 01
 عبر كافة المستويات 

     

البنك على الشبكة الإلكترونية للحصول على  يعتمد 02
 المعلومات 

     

يعتمد البنك على الصحافة و الكتب والمجلات للحصول  03
 على المعلومات 

     

يملك البنك برجيات تقوم بمعالجة المعلومات المحصل  04
 عليها 

     

يمتلك البنك أجهزة ومعدات كافية لإدخال المعلومات و  05
 تخزينها 

     

يتمتع البنك بهيكل تنظيمي مرن يسمح له بالتكيف مع  06
 التغيرات الداخلية 

     

يقوم البنك بتشجيع العلاقات الفكرية و القدرات الإبداعية  07
 لدى الموظفين 

     

      يتبع البنك برامج تكوين في ممارسة اليقضة الإستراتيجية  08

يقوم البنك بالإعتماد على المعلومات المحصلة في إتخاذ  09
 مختلف القرارت 

     

      يملك البنك مصلحة البحث و التطوير  10

 مستوى الأداء البنكي مدى تأثير اليقظة الاستراتيجية علىالمحور الثالث :

      يهتم البنك بجمع المعلومات عن البنوك المنافسة 01

      يهتم البنك بمعرفة كافة التغيرات الخارجية  02

                                                                                                     يبحث البنك بإستمرار عن فرص الدخول لأسواق جديدة                                                                                03

      ء المالي للمنافسين لدى البنك معلومات عن الأدا 04

يسعى البنك إلى الإستغلال الأمثل لموارده لما يحقق له  05
 أعلى عائد 

     

يسعى البنك جاهدا على أرضاء عملائه من خلال ما  06
 يقدمه من خدمات 

     

إعتماد سياسة إدارية تسمح للموظفين بالمشاركة في إتخاذ  07
 القرارات 

     

يقوم البنك بدورات تكوينية خاصة بالموظفين فيما يتعلق  08
 بمهامهم 

     

      يهتم البنك بصياغة خطط على المدى البعيد  09

      يقوم البنك بتحفيز الموظفين ماديا و معنويا 10

 

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير
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الاستراتيجيةمعامل الارتباط للمحور الثاني: نظام اليقظة   
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 فهببببببي أعمالهببببببا  لبيئببببببة التببببببوقعي الاسببببببتماع وضببببببعية في المؤسسببببببة تجعببببببل الببببببتي الآليببببببببة هببببببي الإسببببببتراتيجية اليقظببببببة         
 بالتقلببببببببات التوقبببببببع علبببببببى تسبببببباعد كمبببببببا  أفضبببببببل  بشببببببكل المنافسبببببببة لمواجهبببببببة تؤهلهبببببببا الببببببتي بالمعلومبببببببات المؤسسبببببببة تببببببلود

 فكببببببل التهديببببببدات  تجنببببببب أو الفببببببر  اقتنببببببا  في سببببببواء الأسبببببببقية يمنحهببببببا الببببببذي الأمببببببر حببببببدوثها  قبببببببل والتغببببببيرات
  ديبببببد أو التنافسبببببية  مكانتهبببببا بببببذلك وتعبببببلز لصبببببالحها المؤسسببببة تسبببببتغلها فرصبببببة إمبببببا تشببببكل أن يمكبببببن توفرهبببببا معلومببببة

 .أرباحها وبذلك تنافسيتها على التأثير شأنه من

 البنببببببوك ولتحقيبببببب  أداء تحسببببببن في الإسببببببتراتيجية اليقظببببببة تلعبببببببه الببببببذي الببببببدور إبببببببراز إ  الدراسببببببة هببببببذ   ببببببدف         
 ولاختبببببببببار   منهببببببببا 31 اسببببببببترجاع تم اسببببببببتمارة37 توزيببببببببع تم حيببببببببث اسببببببببتبيان  اسببببببببتمارة إعببببببببداد تم الدراسببببببببة أهببببببببداف
 فعبببال يقظبببة نظبببام تببببني أهمهبببا نتبببائ  إ  للوصبببول وهبببذا SPSS V22 برنبببام  اسبببتعمال تم الدراسبببة فرضبببيات
 .الأدائه لتحسن يؤدي البنك داخل

 .الأداء تقييم البنكي  الأداء  الاستراتيجية اليقظة :المفتاحية الكلمات

Abstract 

Strategic vigilance is the mechanism that puts an organization in a position of 
anticipating its business environment. It provides the institution with the 
information that qualifies it to better face competition,  also helps to 
Anticipating fluctuations and changes before they occur, which gives them 
precedence in both seizing opportunities  or avoid threats, because every piece 
of information you provide can either be an opportunity for the organization to 
exploit in its favour Thus, it enhances its competitive position, or a threat that 
would affect its competitiveness and thus its profits this study aims to highlight 
the role that strategic vigilance plays in improving the performance of banks to 
achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared, where 37 
questionnaires were distributed and returned forms, and to test the study's 
hypotheses, the SPSS V22 program was used, and this is to access the most 
important results are the adoption of an effective vigilance system within the 
bank that leads to improving its performance. 

Keywords : strategic vigilance, banking performance, performance evaluation 


