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، وقال أيضا ) من صنع اليكم معروفا  (لا يشكر الله من لا يشكر الناس)  الله صلى الله عليه وسلمقال رسول 

 فكافئوه، فان لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه.(

واعترافا بالجميل، نحمد الله عز وجل ونشكره على   بقول سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام،وعملا 

 توفيقه لنا في انجاز هذا العمل المتواضع.

التي رافقتنا طيلة هذا البحث وأمدتنا بالمعلومات  الأستاذة المشرفة  "بلمجاهد خيرة"  إلىونتقدم بالشكر الجزيل 

ها التوفيق في كل قوالنصائح القيمة راجين من الله عز وجل أن يسدد خطاها ويحقق مناها وينير دربها ويرز 

 فجزاها الله عنا كل خير. أمورها 

 . والى كل عمال مؤسسة نفطال تيارت على التسهيلات المقدمة لنا فجزاهم الله عنا كل خير

 هذا البحث. وأخيرا لا يفوتنا أن نعبر عن بالغ تحياتنا الى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في انجاز

 

 

 

 

 

 

 

 شـــكــر وتقديــــــر 
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 إهــــــــداء 
 

والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد: الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه  والصلاةالحمد لله 

 الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى. 

ن كانا عونا  يقلبي والدتي العزيزة ووالدي العزيز اللذ  إلىأعز الناس وأقربهم  إلىهذا العمل أهدي 

 .ما أنا عليه إلىالمبارك الأثر في تسيير شؤوني حتى وصلت  وسندا لي، وكان لدعائهما

 . نونصر دي إكرام صافية و  إخوتي إلى

أدام الله عليه الصحة ، وأخص بالذكر أخي حسين و عبد الكريم رفقاء دربي عابد وصالح إلى

 . والعافية وبارك الله له في أبناءه

 ي. مكل من كان لهم أثر على حياتي والى كل من أحبهم قلبي ونسيهم قل إلى
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 إهــــــــداء 
 

النور الذي أنار  إلىفيه أطيب نسائم الفرح أن أهدي تخرجي  إلييسعدني في هذا اليوم الجميل الذي تهب 

دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره أبدا والذي بذل جهد السنين من أجل أن أعتلي سلالم النجاح والدي العزيز 

لى من أخص الله الجنة تحت قدميها وغمرتني بالحب والحنان وأشعرتني بالسعادة والأمان هي حياتي وكل  او 

  .عمري والدتي العزيزة

هو  ومن أظهروا لي ما إليوقوتي وملاذي بعد الله إلى من اثروا على أنفسهم  شموع حياتي وسندي إلىو 

، محمد و الياس و حسام  إخوتيمن أدين لهم بالكثير  إلىمن يجري حبهم في عروقي  إلىأجمل من الحياة 

 . و ويصال حفظهم الله ورعاهم

 إلى .كل صديقاتي و أهلي إلىوالى روح عمتي الطاهرة فتيحة التي وافاها أجلها وهي على مقاعد الدراسة، 

 كل من سقط من قلمي سهوا أهدي تخرجي. 
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Abstract:  

The aim of the present study is to observe and recognize the occupational risks at 

NAFTAL ENTERPRISE- TIARET, and to identify the causing factors for such phenomenon,   

To achieve the objectives of the study, the following tools were used: 1- Participatory Risk 

Screening to single out the risks that occur at the workplace, 2- conducting an interview with 

over 100 employees from different units across -NAFTAL ENTREPRISE- to identify the causes 

behind the spread of the workplace hazards. 

 The study revealed the following results: 

1.Strong indicators that are manifested in the following: Organizational risks, Chemical risks  

(including fire, and explosions), Psychological, and Social risks, Health risks (lack of physical 

comfort, and poor posture). 

 2. Among the causing contributions for the increase of the threat at the workplace are: Lack of 

coaching, and training for workers, Ignoring health regulations, Not taking necessary, and 

punitive measures against those who violate health regulations, Workplace pressure; time 

constraints, poor, and unprofessional environment at work. 

Keywords:  Occupational Risks , Industrial Enterprises. 
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 مقدمة: 

العالمفيالآونةالأخيرةفيالمجالالصناعي،تشكلت العديدمنالتعقيداتفيبيئةالعمل،مماأدىإلىبعدالتطوراتالتيشهدها

الإنسانيارغاماتالعملأوعنالسلوكضرورةالاهتمامبالمشاكلالصناعية،خاصةفيمايتعلقبالمخاطرالمهنيةالناجمةعنظروفو

.اللاعقلاني

والمخاطرالمهنيةهيتلكالظروفأوالحالاتالتييمكنأنتسببللعاملالإصاباتأوالإعاقاتأوالأمراضالمهنيةجراء

(،وهيكلمايؤثرعلىسلامةالعاملوصحتهنتيجةتفاعلهمععوامل2019تواجدهفيهاأومنخلالتعرضهإليها.)بكراوي،

يؤديذلكإلىحدوثأضرارقدتؤثرعلىتحقيقأهدافالمنظمة،فكلماكانالتعرضالمحتملمرتفعكلماخطرةضارة،ويمكنأن

(،وتكونالمؤسسةدائماعرضةللمخاطرالتيتؤديبهاإلىتكبدالخسائروالفشلفيتحقيق2019كانهناكخطر.)بلمجاهد،

(،وبالتاليهيظروفالعملغيرالآمنةالتييتفاعلالعنصرالبشري2019أهدافهاوهذانتيجةلأسبابمتعددةومتنوعة.)عثمان،

معخصائصها،بحيثتشكلوضعياتخطرةيمكنأنتتسببفيحادثعملأومرضمهني.

بيئةويعتبرالعنصرالبشريهوركيزةالمؤسسة،ويتوجبإعطائهأهميةكبيرةوالاعتناءبه،ممايدفعالمؤسسةإلىالالتزامبتوفير

عملآمنةوحمايةموظفيهامنالمخاطرالتيتواجههمفيبيئةعملهم.ويعتبرالاهتمامببيئةالعملمنأجلتوفيرالسلامةوالصحة

للعنصرالبشريفيمكانالعملجزءاهامامنإستراتيجيةإدارةالمواردالبشرية،وذلكلأنهذهالمسألةذاتمساسمباشربأهمما

سانوهوصحتهوحياته،وهذامايقععلىعاتقالمؤسسةلتحقيقهوهوتحسينظروفالعملكحلمنالحلولالإستراتيجيةيملكهالإن

لابدمن هذا ولأجل يهددسلامةالأفراد، وتحسينظروفالعمليتطلبمعرفةوتحديدكلما العمل، فيبيئة للحدمنالمخاطر

أ يمكن ما لتحديد المهنية المخاطر والحمايةتشخيص للوقاية المناسبة التدابير اتخاذ يمكن بحيث والمؤسسة للعمال ضررا يسبب ن

في السائدة الظروف دراسة منخلال والإدارية، الفنية منالأعمالوالإجراءات مجموعة هو المهنية المخاطر وتشخيص وتنفيذها،

علىم للسيطرة وهذا الأعمالداخلالمؤسساتالصناعية، واستقرارأماكنتنفيذ التييمكنأنتهددسلامة صادروأسبابالخطر

العنصرالبشريأثناءتأديتهعمله،وهذالتوفيرسبلالحمايةللحدمنتلكالمخاطروآثارهاالسلبيةعلىسلامةوصحةالموردالبشري،

،وبعدتشخيصالمخاطرالمهنية(2019وإيجادبيئةومناخعملسليموصحييحافظعليهمنأيخطرفيمكانالعمل.)بكراوي،

على وتحفزهم العمال، بمشاركة وهذا الوقائية والتدابير الوسائلوالإجراءات من مجموعة اتخاذ المؤسسة على يتعين طبيعتها ومعرفة

لونها،أوإزالةالمخاطرالناجمةعنالأعمالالتييزاوتطبيقهاواستخدامهابغيةتوفيرظروفعملتضمنالصحةوالسلامةوالوقايةمن



 

 
 

رتبطةالخطرنهائيا،أوتقيلهإلىالحدودالدنيا،وكذاتوفيرمعداتالوقايةالمناسبةللخطرالمتواجد،وتنبيهوإشعارالعمالبالمخاطرالم

(.2009بالعمل.)دوباخ،

حيثتضمنتخمسة تيارت، نفطالولاية بمؤسسة المتواجدة المهنية عنالمخاطر للكشف الدراسة هذه قدمنا هنا ومن

فصولشملتالجانبالنظريوالتطبيقي.

الدراسة، أهمية الدراسة، أهداف الإشكالية، من ويتكون الدراسة، لتقديم الأول الفصل نخصص النظري، الجانب ففي

للدراسة.التعريفالإجرائي

ويتناولالفصلالثانيكلمايخصالمخاطرالمهنيةويتكونمنالعناصرالتالية:مفهومالمخاطرالمهنية،أنواعالمخاطرالمهنية،

تأثيرالمخاطرالمهنيةعلىالعمالوعلىالمؤسسة،طرقتشخيصالمخاطرالمهنية،استراتيجياتالوقايةمنالمخاطرالمهنيةمنالناحية

فرديةوالجماعية،ومنناحيةالمؤسسة.ال

بالنسبةللجانبالتطبيقييتضمنالفصلالثالثعرضامفصلاللإجراءاتالمنهجيةللدراسة،ويتكونمنمنهجالدراسة،ثم

حدو تشمل التي الأساسية الدراسة نعرض وبعدها نتائجها، الأدوات، العينة، حدودها، أهدافها، الاستطلاعية: الدراسة دنعرض

الدراسة،العينة،الأدوات.

في بمؤسسةنفطال،والعواملالمسببة المتواجدة المهنية بالمخاطر المتعلقة عرضوتحليلنتائجالدراسة والفصلالرابعيتمفيه

انتشارها.

 ويتناولالفصلالخامسمناقشةوتفسيرالنتائج،واستنتاجعام،وفيالأخيريتمعرضبعضالاقتراحات.
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 إشكالية الدراسة: -1

ال الكثيرمنالمخاطر الصناعاتأفرز منتطور صادفه العالموما الذيشهده التطور تيينبغيعلىالإنسانمعرفتها،إن

والسيرعلىسبلالوقايةمنهاوتفاديها،فمواقعالعملكالمؤسساتالصناعيةأصبحتتتشكلفيهامختلفالأخطاروبكلمستويات

الخطورة،وهذانظرالوجودبيئةشديدةالحساسيةبحيثتكونمختلفةعنغيرهامنبيئاتالعمل.

إليهأنالخطردائمالحضورفيالحياةالعامةللمنظمةوالأفراد،لكنتحقيقهوظهورهيبقىمرتبطبالظروفالتيومماتجدرالإشارة

لسلامةالمنظمةويرفعمنمستوىصعوبةالتنبؤبهويجعلهأكثر تستثيرهوالتيتتسببفيوقوعهوهومايجعلهيشكلتهديدامستمرا

وغموضا،وعليهفالخطرالمهني ماأكدهتعقيدا الحدثمنعواقب،وهذا هومزيجبيناحتماليةوقوعحدثخطيرومايحققههذا

(28-2016،27فيتفسيرهللخطربأنهاحتماليةالظهورالغيرمتوقعةوالتيتؤثرعلىالأفراد.)سيني،(   Cohen-)كوهن

صرنظامالعمل)أفراد،معدات،مواد،مهام،حيثأنهاتهددسلامتهمفيبيئةالعملوتسببلهمأضرارمختلفةتنتجعنعنا

(بكنداإلى1983)Stachenko،وجاءتدراسةأوالتفاعلبينهاوتصنفإلىمخاطركيميائية،كهربائية،ميكانيكية...الخبيئة(،

يالأمورالمتعلقةبعيوبالولادةتحديدالمخاطرالمهنيةالتيتتعرضلهاالمرأةالحاملومدىتأثيرهاعليهامنجانبالصحةالإنجابيةلهاأ

وطفراتالجينات،بحيثيمكنأنيكونالجنينعرضةلمختلفالتهديداتوتطرقتهذهالدراسةلأكثرالمخاطرالتيقدتؤثرسلبا

اجتماعية نفسية مخاطر الثقل، مع التعامل مخاطر الفيزيقية، البيولوجية، الكيميائية، المخاطر وهي: الحامل المرأة   .على

(Stachenko,1983).هافتوآخرون وهدفتإلىتحديدمدىHavet et al(2003 وفينفسالسياقجاءتدراسة (بفرنسا،

تعرضالعمالالفرنسيينللمخاطرالكيميائيةفيمؤسسةخاصةبنقلالموادالكيميائية،وتوصلتالدراسةإلىأنهناكخللفيالقيود

لامةوالصحةالمهنية.التنظيميةوتجاوزاتتؤديبدورهاإلىارتفاعنسبةالتعرضللمخاطرالكيميائية،وكذلكعدماحترامقوانينالس

(Havet et al,2003)
وتعملالمنظمةعلىتحديدهذهالمخاطرأيتقييمهاوالسيطرةعليهاوهذهالمرحلةتعدنواةالنظاموهيعمليةرسميةلتحديد

ةوتصنفحسبالمخاطروتقييمهاومنثمالسيطرةعليها،واننتائجتقييمالأخطارتسمحللمنظمةباختيارطرقالسيطرةاللازم

إنشاءضوابطهندسية،إضافةإلى الأهميةوالفعاليةوالأولويةبحيثيتمالقضاءعلىالخطرمنخلالإزالةمصدرهواستبداله،وكذا

(232-2018،231ضوابطإدارية.)عليموسى،
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وشعبان) داود أكدتدراسة ا2014كما المخاطر الغزللتحديد والتيأجريتفيمؤسسة بسوريا أن( وحددتالدراسة لمهنية،

المخاطر. زيادة في أثركبير له العمالكان من استخدامها وسوء الشخصية الوقاية وسائل توفر بعدم متعلق الخطر مصدر

(بفلسطينإلىاستكشافالمخاطرالمهنيةالتييتفاعلمعها2006،وتوافقتمعذلكدراسةجودا)(2014)داود،شعبان،محمود،

حيينالحكوميينفيقطاعغزة،وتوصلتإلىأنفئةمنالعماليفتقدونإلىإجراءاتالسلامةأثناءالعملومنهممنالعاملينالص

يفتقدونإلىظروففيزيقيةآمنة)إضاءة،ضوضاء،تهوية(،والعمالالمعرضينلهذهالأخطارالمهنيةلديهمشعوربالتعبوالإرهاقبعد

(Ahmad Jouda,2006 )موآلامفيالعضلاتوالمفاصل.فترةالعملواضطراباتفيالنو

ويشكلعنصرالوقايةبالمنظمةصمامأمانوهدفساميتسعىالمنظماتإلىتحقيقهعنطريقخطواتدقيقةوعلمية،وهذا

خاطرالمهنية،ولأنانطلاقامندراسةدقيقةوشاملةللتنظيموأشكالهوجردمختلفالانحرافاتوالأحداثالتيتؤديإلىظهورالم

من ومنعه تعملعلىقهرالخطر مسبقة بتشكيلإجراءاتواعتمادخطواتسلامة تقوم خيرمنالعلاجفالمنظماتاليوم الوقاية

التنظيمبهدفتفاديالمخاطرتالظهور،وعليهفالوقايةهيعبارةعنمجموعةمنالخطواتوالاستعدادا والسلوكياتالتييتخذها

منالأدوارالهامةللأرغونوميا)عليموسى،المهنيةو يعتبردورا (بالجزائر2019وكماجاءتدراسةعثمان)(،2018،97هذا

لتسلطالضوءعلىالمخاطرالمهنيةوتحديدمدىالالتزامبقواعدالسلامةلتفاديوقوعالحوادثفيمؤسسةنقلوتحويلالغازبأرزيو

أنالعاملالبشريكانالسببالمباشرلأغلبيةحوادثالعملمنخلالالاحترامالنسبيلإجراءاتولايةوهران،وخلصتنتائجهاإلى

السلامةوالوقاية،وتبينكذلكأنللعواملالتنظيميةعلاقةبالمخاطرالنفسيةالاجتماعية.

و الاجتماعية منحيثأبعادها المؤسسة بالسياقالذيتعيشه المهنية تشخيصالمخاطر ويعتبريتأثر والاقتصادية، التنظيمية

عنالقيام وجسميةتعجزه نفسية فيصاببأضرار السلبية بنتائجه النسقولذلكيتأثر البشريالفاعلالأساسيضمنهذا العنصر

(بالجزائربمؤسسةالقلدولايةتيارت،2018(،وتأسيساعلىذلكجاءتدراسةحمدادة)4-2019،3بمتطلباتالمهمة)عثمان،

دفتإلىتشخيصالمخاطرالمهنيةالسائدةفيالمؤسسةوذلكباستخدامدليلالتشاور"ديباريس"،وأسفرتالدراسةعلىوجودوه

الضوضاء التالية: الفيزيقية المخاطر تدلعلىانتشار عالية من-الحرارة-مؤشرات للوقاية المتخذة بأنالإجراءات وأثبتت الإنارة،

عدمتوفرهاعلىكلالجوانبالمتعلقةبالصحةوالسلامةالمهنية،واستخلصتالدراسةإلىأنالعملتحتحوادثالعملغيركافيةل

مايجعلهعرضةللوقوعفيالحوادث. ظروففيزيقيةغيرملائمةيؤديبالعاملإلىالتعب،فقدانالتركيز،عدمالانتباه،القلق،وهذا

لإنتاجيةالضخمةعلىطرائقجدمعقدةوعلىمعداتذاتتقنيةعاليةوعلىمواد(،وعندماتعتمدالعملياتا2018)حمدادة،



تقديم الدراسة                                                                                                            الفصل الأول  

7 

 

أنالمحيطالغيرامن يتسببفيحدوثالحرائقوالانفجاراتوالتسربات،كما الأمر ذاتخطورة،فانهذا مشعة وغازية كيميائية

قل،والمؤسساتالصناعيةلهاأبعادهاالخاصةالتيتتشكليدفعهوالآخرلوقوعحوادث،والسقوطوالانزلاقوانعدامحريةالحركةوالن

منخلالهاالمخاطروهذامايؤثرعلىالعنصرالبشريويعودعليهبأضرارسلبية،وانطلاقامماسبقنحنبصددإجراءدراستنالتشخيص

:تاليينالينالمخاطرالمهنيةالمتواجدةفيمؤسسةنفطالبتيارتوذلكمنخلالالإجابةعلىالتساؤل

ماواقعالمخاطرالمهنيةفيمؤسسةنفطالتيارت؟-1

ماهيالعواملالمسببةلانتشارالمخاطرالمهنيةفيمؤسسةنفطالتيارت؟-2

 أسباب اختيار الموضوع :  -2

أصبحتبيئةالعملتحتويعلىالكثيرمنالمخاطرالمهنيةلذاوجببعدتطورالمؤسساتالصناعيةوتنوعالآلاتوتعقدالأنساق-

 تشخيصالمخاطرالمهنيةمنأجلوضعالإجراءاتالوقائيةالفعالة
بعدتفاعلالعنصرالبشريفيالمؤسسةمعمختلفالظروفوتعرضهلمختلفالمخاطروجبتحليلتلكالمخاطروتنبيهكلاالطرفين-

مالبخطورتهاوتوعيتهملتفاديها.كلمنالمؤسسةوالع

محاولةدمجالأرغونوميافيهذهالمؤسسةوإظهارفاعليتهافيدراسةمحيطالعملوتحسينظروفه،وإظهاردورهاالفعالعلىمجابهة-

الأضرارالتيتلحقبالعاملفيبيئةعمله.

هنيةالتيتنتهجهاالمؤسسة.معرفةمدىاحتراموتطبيقالعماللأسسوقوانينالصحةوالسلامةالم-

 أهداف الدراسة: -3

الكشفعنالمخاطرالمهنيةالمتواجدةفيمؤسسةنفطالتيارت.-

الكشفعنالعواملالمسببةفيانتشارالمخاطرالمهنيةفيهذهالمؤسسة.-

 أهمية الدراسة:  -4

المهنية العملوالأمراض يضاعفحوادث ما وهذا الأنشطة تعدد العملنتيجة واسعفيبيئة بشكل المهنية المخاطر انتشرت لقد

هذه ومنه المخاطر، تلك تحديد محاولتها منخلال الحلول أفضل لإيجاد المؤسسات تسعى هذا على وبناء الإنتاج، يقل وبالتالي
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الأفرادالعاملينوالمؤسسةالصناعيةمنخلالتشخيصالمخاطروتحديدمامدىتأثيرهاعلىالفردالدراسةجاءتلتلبيةاحتياجات

والمؤسسة،وتساعدهذهالدراسةبإظهارأهميةالأرغونومياودورهافيالتعاملمعهذهالحالات

 التعريف الإجرائي:  -5

التييتفاعلالعنصالمخاطر المهنية:  بحيثتشكلوضعياتخطرةهيظروفالعملالغيرآمنة البشريمعخصائصها، ر

   ،وفيدراستناهيالتصنيفالمتحصلعليهبعدتطبيقدليلالتشاورديباريسيمكنأنتتسببفيحادثعملأومرضمهني

Deparis ،لانتشارها.إضافةإلىالنتائجالمتحصلعليهامنخلالالمقابلاتالتيتهدفإلىالكشفعنالعواملالمسببة 
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 : تمهيد 

بكلالنواحيوكانللجانبالصناعينصيبمنهذاالتطور،وتماشىهذاالتطورشهدالقرنالحاليجملةمنالتغيراتالأساسيةمرت

معالمؤسساتالصناعيةوأصبحلهااهتماممعتبرمنخلالدراسةوتحليلكلمميزاتهاوخصائصها،ومنجانبآخركانللعنصر

قوتهوتتلاشىبضعفهوهذابسببتفاعلهمعالبشريحصةمنذلكالاهتماموالرعايةباعتبارهعنصرفعالوحساستقوىالمؤسسةب

مختلفخصائصبيئته،ومنخلالهذاأصبحتتتشكلظروفمعينةفيبيئةالعمل،يحتملأنتشكلأضرارموجهةللفردالعامل

هلفصلناأوللمنظمةوهومايسمىبالمخاطرالمهنية،وهذهالمخاطرتسببالأمراضالمهنيةوحوادثالعمل،وانطلاقامنهذانست

بعرضكلمايخصالمخاطرالمهنيةفيالمؤسسةالصناعيةمرورابتأثيرهاختامابالوقايةمنها.

 مفهوم المخاطر المهنية:  -1

 الخطر: 1-1

تجدر ومما بها، ويسببأضراريصعبالتنبؤ يمكنأنيحدثفيأيلحظة، حدثغيرمرغوبفيه علىأنه يعرفالخطر

دائمالحضورفيالحياةالعامةللمنظمةوالأفراد،لكنتحقيقهوظهورهيبقىمرتبطبالظروفالتيتستثيرهوالتيالإشارةإليهأنالخطر

وقوعه، في  تتسبب بالفرنسية يسمى ما وهو والأدوات بالوسائل يتعلق مفهوم مفهومين أنواع، Dangerوللخطر من نوع وهو

السماتوالخصائصالسلبيةالتيتميزالأشياءوالتيتقودناإلىحدثسلبيتؤثرإماعلىالفردأوعلىالمنظمةووسائلها،كأننقول

خطركهربائيأومخاطرالموادالملتهبةفهذاالخطرمتعلقبسماتالأشياءوخصائصها،ومفهومآخرنقصدبهاحتماليةحدوثضرر

،كالبقاءأمامخزانوقودسريعالالتهاببسيجارةتدخين،فالوقودهناسريعRisqueدأوقليلالخطورةوهومايعرفبمصطلحشدي

الوقوفأمامهبسيجارةتدخين، Dangerالالتهابوهوخطرمتعلقبالشيء يحملاحتماليةوقوعضررشديدوهنانصبحفيأما

"(28-2016،27)سيني،.Risqueالجانبالثانيمنالخطرألاوهو

 الخطر احتمالاRisqueويتشكل وخطرلاجتماع والإصابة،، Dangerشخص تلفكالحادث، حدوث في يتسبب مما

وضعياتالحياة،فهوموجودتقريبافيجميعويعتبرالخطرأمرلامفرمنه، (Bourgeois et Van Belleghem,2004)والمرض

.أنشطتنااليوميةكمايصادفنافي
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 المخاطر المهنية: 1-2

تعرفالمخاطرالمهنيةعلىأنهااحتمالوجودوضعيةمضرة)خطرة(،يمكنأنتتسببفيحدوثإصابةحادثعملأومرضمهني،

حدوث وبالتالي الخطرة تشكلالوضعيات نسبة منارتفاع يزيد ما وهذا النشطة واختلاف تعدد نتيجة والأمراضوينتج الحوادث

(2016بوظريفة،،المهنية.)أوبراهم

فيبيئة الأمراضالمهنية الإعاقاتأو الحالاتالتييمكنأنتسببللعاملالإصاباتأو "تلكالظروفأو بأنهم ويمكنتعريفهم

يؤثرعلىسلامةالعاملوصحتهنتيجةعواملخطرة39،ص2019العمل")بكراوي، أوضارة،وهيمرتبطة(،وتعتبربأنهاكلما

للعمال الأمن توفير أجل من مجابهتها العمل صاحب على فيتحتم العاملين صحة تهور إلى تؤدي فهي العمل، ظروف بجميع

 (36،ص2019)بلمجاهد،

لتييمكنأنالمخاطرالمهنيةهي"تلكالمشكلاتوالعقباتالناجمةعنالاحتماليةوعدمالتأكدالتيتواجهالعمالفيبيئةالعملوا

(،وهيكلمايهددأمن2020تلحقبهأضراروإصاباتجسميةأونفسية،كمايمكنأنتنجرعليهاتكاليفإضافية")بوخنوفة،

أنتسببللعاملإصاباتأوأمراضمهنيةمنخلال وطمأنينةالعاملفيبيئةعمله،وهيتلكالحالاتالفجائيةالتييتوقعمنها

كثيرةومنجانبآخروجبتعريفهابأنهاليستالتيترىبالعينالمجردةفقطفهي،(2021فوسيديصالح،تفاعلهمعها.)خلا

باعتبارها عليها والسيطرة لكشفها تحتاجإلىخبرة لكونها بحيثيمكنأنتكونأخطر التيلاترىبالعينالمجردة، ومنها ومتشعبة

 (17،ص2018السببالرئيسيلمعظمالإصابات.)حمدادة،

وتعرفهامزيانيعلىأنهاأيخطرمصدرهنشاطمهنيوأيعملمدفوعالأجر،وهوأيظاهرةأوحدثيظهرفيميدانالعمليمثل

خطربالنسبةللإنسان،والأخطارالمهنيةمرتبطةبالظروفالعامةللعملوهيتهددصحةالعاملينسواءبالمرضأوالحادث،وعلى

،2014التقليصمنهذهالمخاطرمنأجلضمانأمنالمستخدمينوحمايةصحتهمالجسميةوالعقلية)مزياني،المستخدمالقضاءأو

91-92)
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 أنواع المخاطر المهنية: -2

تعملالمنظمةعلىتحديدجميعالأحداثالتيلهابصمةفيبيئةالعملوبإمكانهاالتأثيرعلىتحقيقالأهدافالمسطرةومنبين

هذهالأحداثنذكرالمخاطرالتيتواجهالعمالأثناءمزاولتهملمهامهموتؤثرعليهمبشكلسلبي،وتمسكلمنالعمالوالمؤسسة،

المخاطرالنفسيةالاجتماعية.والانفجار،أويقمخاطرالحريميائية،ميكانيكية،سواءكانتتلكالمخاطرك

 المخاطر الكيميائية:  2-1

التعرضلها أو منخلالاستعمالها التعاملمعموادكيميائية فيها الوضعياتالخطرةالتييتم هيجميع الكيميائية المخاطر

الكيميائيةتكونمنخلالاستنشاقموادكيميائيةوتعتمددرجةخطورةهذهالموادعلىدرجةتركيزبقصدوعنغيرقصد،والمخاطر

يكون-المادةومدةالتعرضلها،وتدخلالموادالكيميائيةلجسمالإنسانعنطريقأربعةأشكالوهي:الاستنشاق الامتصاصوهذا

والعينين الجلد خلال ب-البلع-من ومن الخاطئ، الأتربة،الحقن في: وتتمثل الصلبة المواد نذكر الهواء في الكيميائية الملوثات ين

(73،ص2009الأدخنة،الرزاز)هوعبارةعنقطراتمنالسوائلالعالقةبالجو(،الألياف.)دوباخ،

وادخطرعلىالإنسان،ماوهيتلكالمخاطرالناتجةفياستعمالموادكيميائيةخطيرةسامةأوقابلةللاشتعال،حيثتشكلهذهالم

تقودالفردإلىوقوعهفيحوادثوأمراضمهنيةمزمنةكالسرطانات،أوقدتسببفيانفجارات يؤديإلىتسممهأوحرقهوكذا

(34،ص2016وحرائقنتيجةعدمتخزينهابالطريقةاللازمةأوالعملأمامهادوناتخاذإجراءاتوقائية)سيني،

صلبة "التعرضلتلكالموادالكيميائية مزيانيعلىأنها تبعا-سائلة-وعرفتها هذهالموادعلىالإنسان وتختلفتأثيرات غازية،

لنوعيةالعاملالكيماويالساموشدةتركيزهومدةتعرضالإنسانلهفيمنطقةالتلوث،ومقدارالكميةالتيتعرضلهاالجسم

مزياني، وأكد93،ص2014) الكيميائية(، المواد التعاملمع منخلال تنتج الكيميائية بأنالمخاطر العملالدولية تمنظمة

)الطحن الميكانيكية العمليات من الناتجة والأدخنة للأتربة التعرض أيضا ويتضمن البترولية، والسوائل للكمياويات ،والتعرض

يؤثرعلىسلامةوصحةالغربلة...(أوالعملياتالطبيعية)الصهر،الاحتراق...(، ويقصدبالمخاطرالكيميائيةفيبيئةالعملكلما

معهاالعاملنتيجةللتعاملمعالموادالكيميائية،وتأتيالمخاطرالكيميائيةفيمقدمةالمخاطرالتييلزماتخاذتدابيرمعينةفيالتعامل

 وسائل توفير ويلزم التصنيع أو التخزين أو التداول حيث من الدولية،سواء العمل منظمة أخطارها.) من الحماية

(194.11،ص2017
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تعدالمخاطرالكيميائيةمنأصعبالمخاطرالمهنيةفيمجالالصناعةويختلفتأثيرالموادالكيميائيةباختلافطبيعتهافيماإذا

العمالمن حماية المستخدمة المؤسسة على يتعين وبالتالي غازية أو سائلة أو صلبة )شاكر.غلاي،كانت المخاطر ،2020هذه

(،وتوجدالمادةالكيميائيةفيبيئةالعملفيصورةالغازاتوالأبخرةوالأتربة)العضويةوالغيرالعضوية(والسوائلكالأحماض285ص

-كثرمنشكل)سائلةوالقلوياتوالمذيبات،ولذلكتعتبرالموادالكيميائيةمنأشدوأخطرمايواجهالعاملفيبيئةعملهلأنهاتأخذأ

غازية(،وطرقاختراقهاإلىجسدالإنسانسريعةوعنطريقالجهازالتنفسيوالهضميوملامسةالجلد،وهناكبعضمنهذه-صلبة

الموادليسلهاطعمولالونولارائحةوبالتالييصعبعلىالإنسانالإحساسبهاأوسرعةاكتشافها

(14،ص2017)مبشر،

الك المواد معوتنتشر تفاعلها وعند للملاحظةفيبعضالأحيان، غيرقابلة أنهاتكون فيأماكنالعملبشكلمستمركما يميائية

العاملوبيئتهتؤثرعليهما،وتنبعثمنخلالالأنشطةوالعملياتالساريةفيمحيطالعملوتكونفيشكلأبخرةأوغبارأوغازات،

هلتسممحادالذيلهآثارخطيرةإلىحدماوذلكمنخلالالاتصالالمتكرربعواملويمكنهاأنتتلامسمعجسمالإنسانوتعرض

كيميائيةمعينة،وحتىإذاكانالتعرضبجرعاتمنخفضةيمكنأنيسببضررللرئتينوالأعصاب،والدماغ،والكليتين،بحيثأي

آثارصحيةأكثرأوأقلخطورة،وبالإضافةلذلكيمكنمادةكيميائيةتتلامسبجسمالإنسانيمكنأنتعطلعملهوتؤديإلىظهور

للموادالكيميائيةأنتسببحريقأوانفجار،وفيبعضالأحيانيكونالتعرضللموادالكيميائيةبشكلعمديمنالعمالوذلك

العاملعندماتكونتلكالمو ادوسيطيةمعمنتجاتبسببنقصالوعيأوقلةالتدريبأوسوءالاستخدام،ويمكنأنيتعرضلها

بهيتعرضلهابسببتداخلهامعهذهالمواد،كمايمكنأنيتعرضالعامل أخرىفيكونغرضالعاملاستعمالالموادالأخرىفإذا

 (INRS,2021,p1-4)لخطرهذهالموادبسببعدمكفايةالتدابيرالوقائية.

العمال تواجه المشاكلالتي منأبرز المخاطر هذه تعتبر فقطكما يتعلق لا الكيميائي لأنالخطر ذلك عملهم، فيبيئة

نقل،وكذلكالاحتفاظبالموادالكيميائية-خزن-أنتج-بالمؤسساتذاتالتعاملاتالكيميائية،إنمايخصكذلككلعاملاستعمل

عمالمنالأخطارالكيميائية،التيمنشأنهاأنتشكلخطركيميائيا،وباعتبارالمستخدمهوالمسؤولالرئيسيعلىصحةوسلامةال

فاندورطبيبالعمللايقلأهميةلأنهمنالأساسياتالتييستلزمعلىالمؤسسةمراعاتها،بحيثيجبأنيشاركهو

وجميعخدماتالصحةالمهنيةفيوضعومراقبةمختلفالتدابيرالفنيةوالجماعيةوالفرديةوالتنظيميةللحدمنالتعرضلتلكالمخاطرفي

بيئةالعمل،بحيثيجبأنتعطىلطبيبالعملكافةالصلاحياتكالدخوللأماكنالعملأوأماكنراحةالعمالوهذالأجلتحديد
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)لطروش، الوضع بخطورة وتحسيسالعمال مناليقظة بالمزيد التحلي عليه ويجب الكيميائية، للعوامل التعرض ،ص2019مصادر

289.288.278)

العملالحرصعلىضمانعدمتعرضالعمالللموادالكيميائيةبمايتجاوزحدودالتعرض،واختيارتكنولوجياويستلزمعلىأصحاب

تزيلالخطرأوتقللمنه،واستخدامأساليبالتحكمالهندسي،وتقديممعداتوملابسالوقايةالشخصية)المؤتمرالعاملمنظمةالعمل

(14-13-12،المادة1990الدولية،

تطر جسمكما إلى تدخل ما عادة الكيميائية المواد بأن وأثبتتا الكيميائية للمخاطر دراستهما في بوظريفة و أوبراهم قت

لذلكيلزموضعسياساتونظم الإنسانعنطريقالجهازالتنفسيوالهضميوالجلد،مسببةأمراضخطيرةكسرطانالرئة،واعتبارا

لميةسليمةوعلىمعلوماتوبياناتدقيقة،كمايجبتوعيةالناسبمخاطراستخدامخاصةلتداولهابطرقآمنةمبنيةعلىأسسع

تلكالموادوشرحتأثيراتهاوكيفيةتخزينها،كماينصحب:إبعادالموادالكيميائيةعنمصادرالاشتعالواللهبوعنالأجسامالساخنة،

ضعالإرشاداتالدالةعلىخطورةالموادالمخزنة)أوبراهم،بوظريفة،ويجبأنتخزنالموادالكيميائيةفيالأماكنالمخصصةلهامعو

(523.522ص،2016

 المخاطر الميكانيكية:  2-2

يعتبرمنالمخاطرالميكانيكيةكلمايتعرضلهالعنصرالبشريفيمكانالعملمنالاصطدامأوالاتصالبينجسمهوبين

(75صأحدهما.)هزاع،جسمصلبويكونذلكأثناءحركة

وتنشأالمخاطرالميكانيكيةاثرالاصطدامبينجسمالعملوجسمصلب،وهيكلخطرينشأعنآلاتومعداتالعملمنأجهزة

عنالآلاتالمتحركة،ويمكنأنتتشكلالمخاطر ينتج أيأنهاكلخطر وأدواترفعوجرووسائلالانتقالوالتداولونقلالحركة،

غيرالميكانيكي المهام لأداء المعتمدة الآلات تكون عندما أو الماكينات عندتشغيل أو للمعداتوالآلات الصيانة عمليات أثناء ة

هذه تشكل في فعالا دورا الميكانيكية الحركات تلعب هذا إلى وإضافة العامل، معكفاءة أو العمل طبيعة مع ومتجانسة ملائمة

أولفالحركاتالدائرية،بحيثيمكنأنيحدثالتصادمبتلكالأجزاءالمتحركةأثناءالدوران،المخاطرومنبينهذهالحركاتنذكر

أطرافالملابسأوالشعرعليهاعندالاقترابمنها،وأيضاحركاتالانزلاقوالحركاتالترددية،وهيحركاتمستقيمةينزلقفيهاالجزء

تقلأهميةعنسابقاتهافيتشكيلالخطروهينقطةتداخلالحركة،فتكون لاالمتحركعنجزءثابت،وهناكحركةميكانيكيةأخرى
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موضعتلامسجزأينمتحركين،وتكوننقاطالتداخلمصدركبيرللخطورةأثناءدورانأجزاءعلىأجزاءأخرى،وبعدالتطرقإلى

والمخاطرالمولدةمنطرفالمعداتوالآلات.ومنلاننسىفيالذكرالعملياتالميكانيكيةالحركاتالميكانيكيةالمشكلةللخطورة

خلالماسبقينبغيالالتزامبأسسوطرقوقائيةلتفاديكلتلكالمخاطروذلكمنخلال:إعطاءمهاموأعمالالماكيناتفقط

بهذهالعملياتمعضرورةمراعاةالرجوع لهذهالتعليماتوالرسوماتاإلىللعاملينالمدربينوالمخولينللقيام المصنعة منالهيئة لواردة

الماكينات،يجبأنتكونالآلةفيحالةجيدةوذاتتصميممناسبمععملها،يجبالقيامبحركاتميكانيكيةمدروسةفلاينبغي

ليحسنالتصرفأثناءأداء عفويوغيرمخططله،يجبتدريبالعاملعلىتلكالأعمالالميكانيكية أنيتصرفالعاملبشكل

مهالمتعلقةبذلك،يجبتدريبهعلىاستعمالالآلاتالميكانيكية،يجبتوفيرمعداتالوقايةوالحمايةالشخصيةوالجماعيةوإلزاممها

(103-2017،98العاملينعلىاستعمالها.)منظمةالعملالدولية،

أنالعواملالميكانيكيةئياتإلىتعتبرالآلاتالمتواجدةبأماكنالعملمصدرخطربالنسبةللعمال،إذتشيربعضالإحصا

منأسبابالحوادثفيالصناعة،ولهاعلاقةبالعواملالفيزيائيةالمتواجدةببيئةالعملوهيمتعددةوكثيرة)كإصابة%5مسؤولةعن

كمايعتبرانفصالهذهالعاملبضربةمطرقة...الخ(كمايمكنللأجزاءالمتحركةللآلةبطريقةدورانيةأنتسببفيجذبالعاملنحوها،

الأجزاءعنالآلةباتجاهالعاملخطرأيضا،أيأنالمخاطرالميكانيكيةتنتجعنالخصائصالميكانيكيةللآلة)الحركةوالطاقة(.ويمكن

المقذوفةمنخطرالوخز،خطرالسوائلخطرالارتطام،خطرالجذب،،ذكرالمخاطرالتاليةمنالمخاطرالميكانيكية:خطرالصدم

الأدوات متنوعةكاستعمال مساعدة وسائل استخدام إلى بالإضافة المختلفة، بأنواعها الواقية الحواجز بتوفير فينصح الآلة، طرف

 (2016،521بوظريفة،المساعدةلرفعالمواد،التحكمعنبعدللآلات.)أوبراهم،

ثربشكلكبيرعلىالعمال،إذيمثلهذاالنوعمنالمخاطرأعلىنسبةوتشكلالآلاتوالعملياتالميكانيكيةمصدرلعدةمخاطرتؤ

منالإصاباتالتيقدتتسببفيعجزالعاملأووفاته،وهذامايحتمعلىالمؤسسةالمستخدمةالالتزامباتخاذكلالإجراءاتوالتدابير

مل،وتحميهممنكلالأخطارالناشئةعنآلاتومعداتاللازمةلتوفيروسائلضمانالصحةوالسلامةالمهنيةللعمالفيأماكنالع

العمل،أوكلخطرينشأمنأيعمليةميكانيكيةبشكلعام.

ولتفاديهذاالنوعمنالأخطارلابدمنتوفيرللعمالعلىسبيلالمثالأقنعةالرأسبغرضحمايتهممنأيخطرقديتعرضونله،

للعمالالذينيتعاملونمعالآلاتالمتحركة،كمايجبأنتتوفرأوارتداءألبسةمضبوطةوفقكلالمعايير المؤمنةللسلامةخصوصا

تقععلىعاتقالمستخدمصيانةتلك المعاييرالمؤمنةللسلامةأيضافيالمعداتوالآلاتسواءمنحيثمواصفاتهاأوتركيبها،وأيضا
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نبصفةدوريةوكلمادعتالضرورةلذلك،وتتمهذهالعمليةمنخلالالمعداتوالآلاتالخاصةبالأعمالالميكانيكيةوذلكيكو

(282،ص2020تأهيلمختصينلهذاالغرض.)شاكر.غلاي،

 : مخاطر الحريق والانفجار  2-3

مخاطرالحرائقتنتجمنخلالتفاعلموادمعينةأوتشكلظروفمعينةتؤديالىنشوبحريقفيبيئةالعمل،ومخاطرالحريق

أنوا المعادنهي وحرائق والغاز، والنفط، السائلةكالبنزين، الغازية المواد حرائق والخشب، الصلبةكالورق المواد حرائق في: تتمثل ع

كالصوديوموالمعادن،وأخيراحرائقالكهرباءالذيينشبجراءشراراتكهربائيةأوسوءاستعمالوتصرفمنطرفالعاملللطاقة

(95.94،ص2014الكهربائية.)مزياني،

منالحرائق بسببإهمالفيإتباعطرقالوقاية الشرر منمستصغر ينشأ علىنطاقضيقلأنمعظمها عادة الحرائق تبدأ

لميبادربإطفائها،وتخلفخسائركبيرةومخاطرفادحةفيالأرواحوالمعداتوالمنشات،وممالاشكفيه تنتشرإذا ولكنهاسرعانما

علىنشوبهناكالعديدمنالمواد الموادبظروفووسائلمساعدةلها هذه دعمت بحيثإذا عمل، للاشتعالفيكلبيئة القابلة

على والقضاء حدوثها لمنع الوقائية التدابير اتخاذ يجب لذلك المؤسسات، وكذا الأشخاص مستوى على خسائر تخلف الحريق،

أنواع:الخطرالشخصيوهوالخطرعلىالأفرادوهيالمخاطرالتي3مسبباتها،ويمكنتلخيصالمخاطرالتيقدتنتجعنالحريقفي

نتيجةللحريق،والنوعالمنشآتتعرضحياةالأفرادللإصابات،وهناكخطرآخروهوالخطرالتدميريوهومايحدثمندمارفي

لمواقعالقريبةلمكانالحريق،وتكمنأسبابالثالثمنمخاطرالحريقهوالخطرالتعرضيأيالخطرالخارجي،وهيالمخاطرالتيتهددا

الحريقفيالمواقعالصناعيةعلىوجهالخصوصفيمايلي:

الجهلوالإهمالواللامبالاةوعدمالتقيدبإجراءاتالسلامةالمهنية.-

التخزينالسيئوالخطرللموادالقابلةللاشتعالفيوجودسوءالتهوية.-

الأعطالالكهربائيةأووجودموادسهلةالاشتعالبالقربمنأجهزةكهربائية.-

العبثوإشعالالناربالقربمنالأماكنالخطرةأورميبقاياالسجائر.-

(106-105تركالنفاياتالسائلةوالزيوتالقابلةللاشتعالعلىأرضياتمناطقالعمل.)هزاع،-
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الحريقهوتفاعلكيميائيتتحدفيهالمادةللاشتعالأوالأبخرةالمتصاعدةمنهامعأكسجينالهواءالجويوفقنسبمعينةفي

والاشتعال الحرارة، عمليةتأكسدللمادةفيوجودالحرارةولهوجود تأكسدسريع3هو تأكسدمتوسط، صور:تأكسدبطيء،

)كمايحدثفيالانفجارمنخلالتأكسدالغازات(،ويمرالحريقعبرمراحلوهي:

رارة.المرحلةالابتدائية:تخلواهذهالمرحلةمنمشاهدةالدخانأواللهبوحتىالإحساسبالح

لدخانية:بحيثمعاستمرارتطورالحريقتتزايدكميةجسيماتالاحتراقإلىالحدالذييمكنفيهرؤيتهابالعينالمجردة،ومعالمرحلةا

ذلكحتىفيهذهالمرحلةلايلاحظاللهبأوالإحساسبالحرارة.

مرحلةاللهب:معتطورونكوالحريقأكثرفأكثريصلإلىنقطةالاشتعالوظهوراللهب.

.رحلةالحرارة:فيهذهالمرحلةتتكونكميةكبيرةمنالحرارةواللهبوالدخانوالغازاتالسامةم

المادة غبار احتراق تولدسريعللطاقةنتيجة هو الحرارية،والانفجار معدلانطلاقالطاقة هو والفرقبينالحريقوالانفجار

قةالحراريةفيالحيزالمحترققوىضغطيةتسببفيأحيانكثيرةتدميرللمعداتالصلبةأوبخارالسائلأوالغاز،وينتجعنانطلاقالطا

أنواعرئيسيةللانفجارفقدينشأالانفجارعنحالةكيميائيةفيسمى3ماقدتسببتعرضحياةالأفرادللخطر،وهناكالمنشآتو

بالانفجا فيسمى النواة داخل تفاعلات من ينشأ وقد الكيماوي، الانفجاربالانفجار وأخيرا الخاصة، طبيعتها ولها النووية رات

للضغطالجوي،وكلنوعمن الميكانيكيوهوأيانفجاريحدثفيوعاءويشملحالةفيزيقيةغيرثابتةويكونفيهالضغطمساويا

 وسلامة صحة يهدد الأنواع يؤدالمنشآتتلك الانفجار من وفيحالاتكثيرة العمل، بيئة في العاملين جسيمةو أضرار إلى ي

تستخلصفيالوفاة.

،وتعزيزالماالمنشآتوانطلاقامماسبقيتوجبعلىالمؤسسةالمستخدمةتوفيرالحمايةوالوقايةللحفاظعلىالعمالوكذاسلامة

وا مضادةللحرارة ألبسة الخوذة، والجماعيةكالقفاز، الشخصية توفيرالمعداتالوقائية يتعينعلىالمؤسسة توفيرالماءذكر لاشتعال،

بكثرة،تخصيصفئةمنالعماللتدريبهمعلىالإطفاءومجابهةهذاالنوعمنالمخاطر.

ومنبينالأساليبالمعتمدةفيالإطفاءوكماهومتعارفعليهانذكر:

ذائها.التجويعأوالعزل،وفيهيتمإبعادالمادةالقابلةللاشتعالعنحيزالحريقأيحرمانالنارمنغ-

.الخنق،ويتمذلكبالتحكمفيكميةالأكسجينالموجودةفيحيزالاشتعالوذلكعنطريقإفقارالأكسجين-

.التبريد،يكونبخفضدرجةحرارةالمادةالمشتعلةوذلكباستخداموسيطإطفائيمناسب-
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رتدادالحراري.كسرسلسلةالتفاعل،ويعنيإحداثاضطرابفيجوالاشتعالبمعنىمنعالا-

- غاز الجافة، المساحيق الكربون، أكسيد ثاني الرغوة، )المياه، اطفائية وسائط علىالإنيرجينتوفير للتأثير يستعمل غاز "وهو

 ) (Ilo, 2017, p90-141الأكسجينمنأجلمنعانتشارالحريقوتزايده"(.
وقوع العمالمنإمكانية بحماية ملزمة المؤسسة مكانومنه توفر وضرورة الإطفاء، حرائقفيأماكنالعملمنخلالتوفيرأجهزة

العملعلىأنظمةالإنذاروالتحذيرمنحالةنشوبالحرائقوذلكطبقالطبيعةالنشاط،أوقيامالهيئةالمستخدمةبعزلأماكنالعمل

العملعلىمنافذتساعدعلىإجلاءالعمالفيحالةعنكلمايمكنهالتسببفينشوبالحرائق،كماأنهمنالضروريتوفرأماكن

(282ص،2020نشوبأيحريق.)شاكر.غلاي،

 المخاطر النفسية الاجتماعية:   2-4

تعتبرالمخاطرالمهنيةمنأكثرالمشاكلالتيتواجهالعمالفيأغلبالمؤسسات،خاصةمعالتطوراتوالتغيراتالتيشهدتها

الأخيرةفيمجال تنظيماتجديدةوطرقجديدةللعملهذه ظهور الذيأدىإلىظهوروضعياتتنظيماتالعمل،وكذا ،الأمر

خطيرةتهددسلامةوصحةالعمالوتعرضهمإلىالكثيرمنالاضطراباتالنفسية.

خ الأخيرة، والتيانتشرتبشكلكبيرفيالآونة منبينتلكالمخاطر، الاجتماعية النفسية أنماطوتعتبرالأخطار انتشار مع اصة

جديدةللعمل،ماأدىإلىبروزوضعياتعملمعقدةوصعبةتهددالصحةالعقلية،الجسميةوالاجتماعيةللعمال،وتعرفالأخطار

الضغط ( المصطلح هذا ضمن ويندرج عمله، وضعية مع الفرد تفاعل أنها على الاجتماعية العنف-النفسية الداخلي، العنف

التحر العواملالخارجي، فيها تتسبب والتي للعامل والاجتماعية والجسمية العقلية الصحة تهدد التي المخاطر وهي المعنوي(، ش

يميزالمخاطرالنفسيةالاجتماعيةهووجودفاصلزمنيبيتمرحلةالتعرض التنظيمية،والتيبدورهاتتفاعلمعخصائصالفرد،وما

نفسيةالاجتماعيةلأنهامرتبطةبالفردوتعاملهمعالآخرين)أيالمجتمعالمحيط(.وظهورالأعراض،ويطلقعليهاالمخاطرال

وللمخاطرالنفسيةالاجتماعيةعدةأبعادفيبيئةالعملكمتطلباتالمهمةوزيادةعبئالعمل،عدمالاستقلالية،المتطلباتالانفعالية،

(2022الأمنالاقتصاديوالاجتماعي.)أوبراهم،سوءالعلاقاتالاجتماعيةوعلاقاتالعمل،صراعالقيم،عدم

هاموتؤثرالحالةالصحيةوالنفسيةالمتعبةللعاملعلىأدائهوكفاءتهفيتنفيذالعملمماقديعرضهللمخاطر،وإرغامالعاملعلىتأديةالم

(43ص،2019الشاقةوالمتجاوزةعنالقدرالذيباستطاعةالعاملإنجازهقديؤثرعلىأدائهويعرضهللمخاطر.)بكراوي،
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أكدتأوبراهمو كما سنة فيدراستهما زادتالدافعية2016بوظريفة للعاملكلما العملمريحة بأنهكلماكانتبيئة

)القلق النفسية بالنزاعات تتميز التي العمل فبيئة والانجاز، للعمل الاجتماعية،-والإرادة النفسية المخاطر فيها يكثر العنف...الخ(

ا على ثقيلا عبئا تمثل الأخيرة هذه بأن المهنة،وأضافت تتطلبها التي المرتفعة عنالاحتياجات الناتجة الانعكاسات وأن لمؤسسات

(10،ص2016،والمحيطالمؤثرتعتبرفيالكثيرمنالأحيانالعواملالكبرىالمسببةللضغط.)أوبراهم،بوظريفة

عملهمضمنظروفتحافظومنحقالعاملمعايشةظروفعملعادلةومرضية،يتضمنبصورةرئيسيةحقهمفيأنيمارسوا

عنطريقحمايةالعمالمنأيخطرفيبيئةالعملبإمكانهأنيؤثرعلىصحة علىصحتهموسلامتهمالجسديةوالنفسيةوهذا

العاملالنفسيةوذلكخلالتعاملاتهالاجتماعيةمعالمجتمعالمحيطبه،وهذالإيصالالعاملعلىأعلىمستوىممكنمنالصحة

(،ومنهيتعينعلىالمنظماتتأسيساستراتيجياتلمحاربةالمخاطرالنفسيةالاجتماعيةفي45،ص2019العقلية)ماموني،النفسيةو

بيئةالعمللأنهمنشأنهاإلحاقالضرربالمنظمةوكذابالأشخاصلأنالمنظمةتتأثربتأثرالأشخاص،ومنخلالذلكوجبعليها

 منأجلوضعحدللتهديداتالمختلفةالتيتلحقبالأفرادالعاملينوتكونإستراتيجيةالمقاومةمجابهةمصادرالضغوطأيمقاومتها

التيتعملبهاالمنظمةمبنيةعلىجانبينوهما:الجانبالأوليتمثلفيتسييرالمشاعربحيثالمقاومةلاتعنيفقطاستعمالالقوةمن

الاتالشعورية،والجانبالثانييتمثلفيتسهيلالتكيف،أيتأهيلالفردعلىأجلمواجهةالضغوطبلتهدفأيضاإلىتعديلالح

الاستفادةمنايجابياتهاوتجاهلسلبياتها،فكانينبغيعلىالمؤسسةاتخاذتدابيرلمواجهةتلكةمواجهةتلكالضغوطاتبنفسهومحاول

كيزعلىالمشكلالمسببلذلك،أيمصدرالخطرمنأجلالأخطارفمنأجلالوقوففيوجههذهالأخطاريجبعلىالمؤسسةالتر

تقييمذلكالمشكلوتصنيفهومنثمإزالتهإنكانذلكمتاحا،واناستعصىالأمرلحلالمشكلوجبتأهيلالفردالعامللمواجهة

ذلكالمشكلوضبطانفعالاته.

خاطرنذكرمايلي:تكييفالعملللعمال،مواجهةالضغوطمنومنبينالأساليبالتيينبغيعلىالإدارةاعتمادهالمواجهةتلكالم

معنى،التطبيقالجيدلأساليبالإدارةالحديثة،تحسينظروفالعمل،التطبيقالأمثللتقنياتالاختيار خلالتصميموظائفذات

الت في ومختصة الضغوط لمواجهة تكوينية دورات تنظيم والمعنوي، المادي التحفيز والدوريةوالتعيين، الصحية الرعاية النفسي، أهيل

للعمال.

العامل فهم محاولة يلي: ما ومنها الاجتماعية المخاطرالنفسية لمواجهة الفرد التييمكنأنيتخذها وهناكبعضالأساليبالفردية

دة)العائلة،العمل،الحياةلعمله،تقسيمالحياةإلىجوانبمختلفةوعدمإهمالجانبعلىحسابجانبآخرفالحياةجوانبهامتعد
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الاجتماعية(وعدمالسماحلضغطجانبماأنيؤثرعلىالجانبالآخر،إعادةفحصالقيموالأهدافوالأولوياتمنطرفالفرد،

 (2022تكوينعلاقاتاجتماعيةمختلفةمعالعمال.)أوبراهم،

 تأثير المخاطر المهنية :  – 3

 على العمال : 3-1

يؤديالتعرضللمخاطرالمهنيةإلىوقوعالحوادثالتيهيبدورهاتسببأضرارعلىالعامل،منخلالجروحأومرضمهني

ويمكنأنتصلإلىحدالموت،كمايمكنأنتؤثرعلىمستوىإنتاجياته،فالمخاطرتؤديإلىوصولالعاملإلىحالةمنالتعب

شتتالانتباه،وتؤديإلىنقصإمكانياتوكفاءةالفردفيالقيامبواجباته.والنرفزةوعدمالقدرةعلىالتركيزوت

السمعيله،فيحدثمنخلالذلكالعديدمن أنتمسالجهاز بحيثيمكنها الضوضاء، إلىخطر عمله فيبيئة ويتعرضالفرد

التأثيراتالمؤقتةالتيتؤديإلىضعفالقدرةالسمعيةللعاملفينه التأثيراتالدائمةالتيالتأثيراتفمنها ايةفترةعمله،وهناكأيضا

(32-2018،27تؤديإلىفقدانالسمعبشكلنهائي،وكماأنهاتسببالإزعاجللفرد.)حمدادة،

ومنالتأثيراتالتيتمسالعاملبسببالضوضاءنذكرمايلي:

سمع.التعبالسمعي:ويكونعندالتعرضلضوضاءشديدةويتميزبفقدانمؤقتلل

طنينالأذن:وهذاعندالتعرضالمتكررللضوضاء،وهيحالةمنالهسهسةوالأزيزيشعربهالفردفيباطنأذنه

الصمم:انخفاضالسمعالجزئيأوالكلينتيجةالتعرضالطويلللضوضاء،أونتيجةلصدمة،ولايمكنملاحظةفقدانالسمعإلا

نشطةالروتينية.عندمايصبحمهمالدرجةأنهيتعارضمعالأ

 (centre de gestion de laوإضافةإلىذلكينشأعنهاصعوبةفيالتركيزوالتعبوالتوتر،وخللفيالإدراكوصعوبةفيالتواصل.

fonction public,2019,10) 

كماللإضاءةوالرطوبةومخاطروتؤثرالمخاطرالميكانيكيةعلىالعاملويمكنأنتتسببفيبتريدهأوإصابةإحدىأعضاءه،

والاضطراب،وكثرةالأخطاءوزيادةالإشعاعات،والاهتزازاتأنتمسبسلامةوصحةالعاملفهذهالمخاطرتسببالكثيرمنالتوتر

(528-2016،521،،بوظريفةأوبراهمري،وأضرارعلىمستوىالعين،الإنهاك.)التعب،الإجهادالعضليوالفك

وكذاالمخاطرالكيميائيةمنشأنهاإلحاقأضراربالعاملكسرطانالرئةأوالسل،وعلىحسبفترةالتعرضللموادالكيميائية

قصيرة التعرضلفترة فإذاكان حكة، تكونالإصابة، تهيججلدي، أو حرق، وينتجمنخلاله: منالزمنيحدثلهتسممحاد،
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تشنجات،غيبوبة،توقفالتنفس،وإذاكانالتعرضمتكررللمخاطرالكيميائيةيشكلفيهذهالحالةللعاملتسمممزمنوينتجعنه:

 باتنفسية،أورامالدماغ،التهابالرئة.الأكزيماأوالربو،السرطان،الفشلالكلوي،مشاكلالخصوبة،إضافةإلىاضطرا

(INRS, 2021, 6.7)
ويؤديتعرضالعاملللضغطالمتكررفيبيئةالعملإلىأمراضقلبية،ويقودهإلىمرحلةالإنهاكوالتيتؤديإلىضغطمزمن،

إلى الفرد الاجتماعية النفسية المخاطر وتقود المواجهة، على قادر غير الجسم يصبح المعدة،وبالتالي في وآلام بالصداع، الشعور

(2022الاكتئاب،القلق،المشقة،الإجهاد،الأرق،الإحباط،عدمالراحة،الانفعال)أوبراهم،



 ( : يوضح تأثير بعض المخاطر المهنية على العامل 1الشكل رقم )

 على المؤسسة: 3-2

فيالقوةالعاملة،إضافةالىزيادةالمصاريفالمتمثلةفيالتكاليفتؤثرالمخاطرالمهنيةعلىالتزاماتالمؤسسة،وتسببنقص

والإجازاتالمرضية،وتؤثرعلىجودةوأداءالعمل،كماتتأثرالمؤسسةعندتوقفالعاملعنالعملةالطبيةوتعويضاتالإصاب

ارةوالكفاءة،وتؤثرالمخاطرالمهنيةعلىبسببالإصابات،كماتضطرالمؤسسةلجلبعاملجديدوبالتالييكونلديهنقصفيالمه

العلاقةبينالعمالوالمؤسسة،وتعطيالمخاطرالمهنيةصورةسلبيةللمؤسسةوالقائمينعلىإدارتها.

)خلاف.وتتلفالأخطارالمهنيةالأجهزةومعداتالعملوتحدثعليهمتأثيراتمعينةمثل:الصدأأوالتآكل،الانفجارأوالحريق.

(28-2021،27صالح،سيدي

أنالمخاطرتدفعالمؤسسةلتحملبعضالتكاليفومنهاتكاليفمباشرةوهيالتكاليفالتييمكنمعرفتهابسهولةفيميزانية كما

مباشرةوهيالمنشئةوالتيتظهربسرعةمثلتعويضاتالعمالالمصابينونفقاتالعلاجوالمصاريفالقضائية،وهناكأيضاتكاليفغير

.2017،425عبارةعنتكاليفالموادالتيتصرفعلىإصلاحالأجزاءالمعطلةوكذلكتكاليفتدريبالعاملينالجدد.)قتيبة،

426)
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والمخاطرالمهنيةتعرقلعملالإدارةفيتجسيدسياستهالتسييرمختلفالأعمالوتحقيقالمهمةالعامةللمؤسسةوبلوغأهدافها،فتفاقم

اطرالمهنيةيؤديإلىفقدانالعوائدوقلةالإنتاجوفقدانالجودة،وتتأثرالشركةعندمايصابأحدموظفيها،فتفقدالشركةخبرةالمخ

الشخصومهاراتهوقوةعملهويتضاعفهذاالتكليفبتضاعفعددالموظفينالمصابينجراءتشكلالمخاطرالمهنيةومحاصرتها هذا

التيجسدتهمفيبيئةالعملوكذاكللبيئةالعمل،فبسببالمخ اطرالمهنيةيمكنللمؤسسةأنتخسرفيجزءمنالثانيةكلمعارفها

المخططاتوالأسسوالسياساتالتيبنتهاعلىطولمنالزمنلتحقيقأهدافهافيتلاشىكلشيءبسببتأثيرتلكالمخاطرعليها.

( ISO 45001,2018) 

ماعيةعلىالمؤسسةممايؤديإلىانخفاضمردوديتهاومنبينهذهالتأثيراتنذكركثرةغياباتوتؤثرالمخاطرالنفسيةالاجت

الوظيفي العمالوتأخرهمعنالعمل،زيادةالتعرضإلىحوادثالعمل،عدماحترامالقوانينالخاصةبالمؤسسة،عدمالشعوربالرضا

(2022منطرفالعمال،انخفاضالمردودية.)أوبراهم،

ناكآثارأخرىناجمةعنالمخاطرالمهنيةتتضررمنخلالهاالمؤسسةونذكرمنهامايلي:وه

تلففيآلياتالمؤسسةووسائلالإنتاج.-

تؤديإلىحرائقداخليةخطيرةوانفجارداخلالمؤسسةويحدثذلكعلىسبيلالمثالفيالمخاطرالكهربائية.-

و- المباني الحرائقالمنشآتتدميركل مخاطر في وهذا بالمبنى المتواجدة المواد الخطرحسب هذا حجم ويختلف للمؤسسة التابعة

 (528-2016،527والانفجار.)أوبراهم،بوظريفة،

 طرق تشخيص المخاطر المهنية :  -4

  Deparis دليل التشاور ديباريس 4-1

عنالمخاطرالكبرىفي ديباريسإلىالكشف وسهلةالاستخداميهدفدليلالتشاور بسيطة وتعتبرطريقة أماكنالعمل،

أنهاليستمحددةعلىالمختصينفيالوقايةفقط،بلكذلكلهادورهامعندأطباءالعمللمساعدتهم تقتصدالوقتوالوسائلكما

نعكاساتها،كمالهاأهميةلدىعلىالفحوصاتالدوريةللعمالوللوضعياتوالظروفالمؤثرةعلىالعمالمتمثلةفيارغاماتالعملوا

مةمسئوليالأمن،والأرغونوميينوأربابالعملالذينمنأولوياتهموقايةالعمالمنالمخاطرالمحتملةفيبيئةالعمل،ولهذهالطريقةمه

العملمنخلالعقدلقاءبينالعمالومؤطريهم،للبحثعنالتحسيناتالممكنةلظروفالعمل،كم وضعية علىمعالجة تقوم ا
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كشفالنقاطالتيتستوجبالمراجعةمنقبلالمختصينوالخبراء،وكذاغرسمبادئثقافةالوقايةبالمؤسسة،ويشملدليلالتشاورعلى

(محور،كلمحوريحتويعلىمؤشراتومعاييرخاصةبهوهيكالآتي:18ثمانيةعشر)

"( : يوضح محاور دليل التشاور "ديباريس1جدول رقم )









 



ويتمتقييمكلمحوربطريقةكيفيةمنخلالاستخدامالأوان:

  :وضعيةمريحةلاتحتاجإلىتدخل.☺الأخضر

:وضعيةتحتاجإلىتحسينإنأمكن.البرتقالي

 :وضعيةغيرمرضيةتحتاجإلىتحسينضروري.الأحمر

 Deparisخطوات تطبيق دليل التشاور 4-1-1

إبلاغإدارةالمؤسسةبأهدافالدراسة-

تحديدمجموعةعملمكونةمنعمالالمؤسسة)طبيبعمل،مسؤولالأمنوالوقاية،ممثليالعمال...(-

تطبيقدليلديباريسضمنإطارجلساتعملبالمشاركةحيثيتممناقشةكلمحوربغرضعرضكلالوضعياتالتيتحتاجإلى-

تدخلوتحسين.

تعيينمنسقلمجموعةالعمل-

عرضنتائجالتشخيص.-

(26-2018،23عرضالنتائجالنهائيةوتقديمهاللإدارة.)حمدادة،-

المخاطرالكيميائيةوالبيولوجية-13الأعمالالمكررة-7مساحةالعمل-1

الاهتزاز-14التعاملمعالثقل-8التنظيمالتقنيبينمراكزالعمل-2

علاقاتالعملبينالعمال-15العبءالفكري-9وضعياتالعمل-3

الاجتماعيالمحليوالعامالمحيط-16الإنارة-10مخاطرحوادثالعمل-4

محتوىالعمل-17الضوضاء-11وسائلالعرضوأدواتالتحكم-5
المحيطالنفسيالاجتماعي.-18المحيطالحراري-12أدواتووسائلالعمل-6
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ولاتكونتأخذوقت المفرداتالمشتركة، استخدام مع الفهم، الدليلسهلة التييتضمنها يجبأنتكونالمحاور أنه كما

أخصائيفيالسلامةوبيئةالعمل،بليجبأنتعتمدعلىشخصلهمعرفةجدمقربةببيئةالعمل،طويل،ولاتكونمنحصرةعلى

السلامةوالصحة،وتمكنمنوضعخططعملقصيرةومتوسطةوطويلةالمدى،وقدرتهاعلى ويجبأنتكونمعالجةلجميعقضايا

إعطاءخططفعالةللتدخلاتاللاحقة.

رمجموعةمنالنقاطلمناقشتهاوتحليلهاوعرضنتائجها،معاقتراحبعضالحلولوالتوصياتمنأجلويقترحدليلديباريسلكلمحو

 (Malchaire,2007,p30-31 )تحسينبيئةالعملوالتركيزعلىإكمالالنقائصفيها.

 : Laboratoire d’économie et de sociologie du travail  ( Lest)طريقة شبكة 4-2

تهتمبالخصوصعلىتحليلالعملالصناعيالذي العمل، وسوسيولوجيا التصميمبواسطةمخبرالاقتصاد فرنسية هيطريقة

ومفصلة، معلوماتدقيقة طويلا،ومعذلكتوفر العملوبالتاليتأخذوقتا وتعتمدعلىالملاحظةوالمراقبةلبيئة المهام بتكرار يتميز

ؤثرةوالمشكلةلظروفالعملوتثبيتهابأحكامتفسرهاعلىكونهاحسنةأوسيئة،مرضيةأوخطيرةوتساعدعلىتشخيصالعواملالم

محاورأساسيةبحيثتعرضهذه5بالنسبةلحياةالعامل،وتطبقهذهالطريقةعلىتحديدالمهامالمكررةوالغيرمكررة،وتحتويعلى

 أطباء على أو والوقاية، الأمن مسؤولي على عليهاالمحاور يحتوي التي الأسئلة على الإجابة قصد العمال، ممثلي على أو العمل،

لهمتجربةوخبرةفيالميدانوتكونالمحاورالأساسية الاستبيانبشرطأنيكونواأصحابكفاءاتليتمكنوا منالإجابة،أوأنيكونوا

علىالشكلالتالي:

  (Lest )لرئيسية لطريقة( : يوضح العناصر المكونة للمحاور ا2الجدول رقم )

 العناصر  المحور
الاهتزاز-4الإضاءة،-3الضوضاء،-2الحرارة،-1المحيطالفيزيقي

العبءالديناميكي-2العبءالستاتيكي،-1العبءالفيزيقي

الدقة.-4الانتباه،-3التعقدوالسرعة،-2الوقت،ارغامات-1العبءالذهني

التعاون،-4الاتصالات،-3المكانةالاجتماعية،-2روحالمبادرة،-1العواملالنفساجتماعية

التعرفعلىالمنتوج-5
وقتالعمل.-1وقتالعمل



المخاطر المهنية                                                                                              الثانيالفصل   

25 
 

طريقة16ومماسبقتبينبأنالمحاورالرئيسيةتضمنت استغلالنتائجالبحوث Lestعنصرلظروفالعمل،كمااستطاعواباحثوا

والمعلوماتوالمعاييرالمنطبقةعلىالإنسانفيالعملوبالأخصتلكالتيتناولتتأثيراتالعملعلىصحةالعمال،ووضعواقيمدالة

(الدالةعلىوجود10(الدرجةالدالةعلىغيابالضرر،والدرجة)0المذكورةبحيثالقيمتتراوحمابين)لكلعنصرمنالعناصر

ضرركبيرجداعلىالعامل،وتصنيفهابكونهاحسنةأوسيئة،مرضيةأوخطيرةبالنسبةلحياةالعاملوهيموضحةكالآتي:

(............وضعيةمرضية2،1،0)-

(.............إزعاجخفيفحيثإذاتمتحسينالوضعيةيمكنأنيقلصمنالإزعاج5،4،3)-

(................إزعاجمتوسطفيهذهالحالةالعمالمعرضينلخطرالتعب.7،6)-

(...............إزعاجكبير،أيتعبشديد.9،8)-

(20-2018،19(................خطورةعالية.)حمدادة،10)-

القيمتين)+ (إذاكانالضرركبيرجدا،أيغيرمطاق،وترافقهذهالقيمجداولخاصةبتحليل10(،و)++10وأضافوا

 منخلالتطبيقطريقة Lestالإجاباتالمتحصلعليها )طريقة بحيثتسمح،وتعرضالنتائجفيشكلرسومبيانية الأعمدة(،

 (2012،62معروف،،بإلقاءنظرةسريعةعلىالجوانبالإيجابيةوالسلبيةلظروفالعملفيالمراكزالمدروسة.)خلفان

 : chek points نقاط المراجعة الأرغونومية  4-3

نقطةمراجعة،تمإعداددليل132خطواتمرحليةفيتطبيقها،تتكونمن6هيأداةتشخيصيةمعتمدةدوليا،تعتمدعلى

للصحة robert sauvé،ومعهدبحوث(IEA)قائمةالمراجعةمنقبلمكتبالعملالدوليبالتعاونمعالجمعيةالعالميةللأرغونوميا

الدليللتقييمأماكنالعملالحاليةلمناقشةالخطةالمستقبليةلمكانالعمل،وفي(IRSST)والسلامةالمهنيةفيكيبيك ،ويستخدمهذا

الوقتنفسهيمكنلأصحابالعملإضافةأنواعمختلفةمنالحلولوالأساليبالمتنوعةالمساعدةفيتحسينوضعياتالعملوظروف

اجعةتطبقحتىفيالشركاتالصغيرةجدا،ووضعتمنأجلاستخدامهامنبيئةالعملوذلكبطرقبسيطةوغيرمكلفة،فقائمةالمر

قبلأربابالعمل،والملاحظينوالعمالوالمهندسينومسؤوليالصحةوالأمنوالمدربينوالمعلمينوالمفتشينوالمرشدين،ومصمميأماكن

 ( 12 ،2018العمل.)بنغربي،مباركي،

لتحسينشروطالعمل الوطنية أماكنالعمل،ويقترحدليل(ANACT)وكذلكالوكالة لتقييم الأداةأيضا هذه تستخدم بفرنسا،

نقاطالمراجعةالأرغونوميةتحسيناتلأماكنالعملوتقديمتوجيهاتعلىأساسمبادئأساسيةمختلفةنذكرأهمهافيمايلي:
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شراكأربابالعملوالموظفين.يجبإيجادحلولفوريةعنطريقإ-

عملالفريقمواتيجداللتخطيطوتنفيذالتحسيناتالعملية.-

استخدامالمواردالماديةوالخبراتالمتوفرةمحليامنشأنهاتقديمالعديدمنالمزايا.-

يجبضمانالتحسيناتالمستمرةفيالأعمالمتعددةالأوجهأوالنشاطات.-

برامجالعملالمعتمدةضرورةلتوليدالتحسينات.-

ونقاطالمراجعةالأرغونوميةتقدمخياراتكثيرةلتحسينظروفالعملفيعدةمجالاتوتركزبشكلأساسيعلىالمجالاتالتقنية،

محطاتوبيئةالعمل،تنظيمالعمل،كماأنهاتركزبشكلواضحعلىتخفيضتكلفةالعملوتقديمخياراتكمناولةالمواد،وتصميم

قابلةللتطبيقبسهولة.

وتتسمبثلاثسماتهامةوهي:

تقديمالممارساتالجيدةوالنموذجيةفيمجالاتعديدة.-

الواقع.بساطةالمبادئالأرغونوميةالمعتمدةوسهولةتجسيدهاعلىأرض-

(2018،3تستخدممجموعةمنالقوائمكأدواتالعملالجماعيوالتيلاتتطلبسوىدوراتتدريبيةبسيطة.)بنغربي،-

(Kogi, 2007, 39 )ومنبينالمجالاتالتيتتناولهانقاطالمراجعةالأرغونوميةمايلي:

 ( يوضح المجالات التي تتناولها نقاط المراجعة الأرغونومية 3جدول رقم )

أعمالالمناولةمرافقالرعايةالتعاملمعالآلاتوالمعدات
الحرارةتنظيمالعملسلامةالآلات

عمليةتصميممحيطالعملالعملعلىالارتفاعاتمواقعالعمل
مرافقالاستراحةوضعياتالعملالإضاءة
وقتالعملالبيئةالماديةمصادرالخطرتحديد

نظامالطوارئالبنائيةفيالعملالمنشآت
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 :  (Renault )طريقة ملمح مركز العمل  4-4

تقومهذهالطريقةعلىالتشخيصالأوليلظروفالعملبطريقةمنهجيةعنطريقتحليلالعناصرالمهمةلكلالعواملالمتعلقة

بوضعيةالعمل،بحيثلايتوجبإلزامامعرفةالمطبقلهذهالطريقةبالأمنأوالأرغونومياأوغيرهالكنينبغيأنيكونلهمعرفةوثيقة

صالعمال،كمايتخذمطبقهاطرحالأسئلةقاعدةأساسيةيستهلبهادراستهويقومبأخذبعضالقياساتالتيبوضعيةالعملوبخصائ

عوامللوضعيةالعملوهيكالتالي:9يرىأنلهاعلاقةبوضعيةالعمل،ويتكونالاستبيانالمعتمدفيهذهالطريقةعلى

Renaultمح المركز وضعيات العمل لطريقة مل عوامل(: يوضح 4الجدول رقم )

تصميممركزالعمل-1


الأمن-2

المحيط.-3


العبءالفيزيائي-4

الثقلالفكري-5


الاستقلالية.-6

العلاقات-7


التكرار-8

محتوىالعمل-9




تقييمالمعاييرالخاصةبهذهالعواملباستخدامالأحكامالتالية:كماأنهيتم

وضعيةجدمرضية.

وضعيةمرضية.

وضعيةمقبولةمعتحسينإنأمكن.

وضعيةصعبةأوخطيرةعلىالمدىالبعيد،تحتاجإلىتحسين.

 (22-2018،21وضعيةجدصعبةتشكلخطورةكبيرةتحتاجإلىتحسينعاجل.)حمدادة،
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 استراتيجيات الوقاية من المخاطر المهنية:  -5

معالتطورالصناعيفيالعصورالحديثةتزايدتوتيرةتشكلالمخاطرووجبوضعجملةمنالاحتياطاتوالأسسللوقايةمن

يدمنالمبادئالتيتهدفإلىضمانالسلامةوالصحةالمهنيةللعمالوحمايتهممنالنتائجالمترتبةعنتلكالأخطار،وتكريسالعد

.والجماعيةوكذلكمنناحيةالمؤسسةوقوعالأخطارالمهنية،وهناكاستراتيجياتوقائيةمنالناحيةالفردية

 :و الجماعية من الناحية الفردية 5-1

 من الناحية الفردية: 5-1-1

التيتحميالعاملمنمختلفالأضرار،وتوجدعدةأنواعمنمعداتالوقايةالشخصيةوالتيتغطيارتداءمعداتالوقايةالشخصية-

جميعأعضاءالجسمتقريبا،ويعتمدكلنوعمنهذهالوسائلعلىطبيعةالمخاطرالموجودةفيبيئةالعمل،والغرضالذيمنأجله

تستخدمهذهالمعداتيمكنتصنيفهكالآتي:

وهيالملابسالمستخدمةلتغطيةوحفظالجسملتجنبتعرضالعاملفيأماكنالعمللأخطارماية الجسد:( أدوات لح1

متنوعةقدتكونقاتلةفيبعضالأحيانلذلكفلابدمناستخدامملابسواقية،التيتسهمفيحمايةجسمالعاملمنالأضراروالتي

الملابسالعادية،ومنبينتلكالملابس نذكر:بدلةعملعاديةتتكونمنقميصوبنطالوحزام،بدلةورقيةمصنوعةمنلاتوفرها

أبيضوتمنعدخولالمياهوتسمحبدخولالهواء،بدلةبلاستيكيةللتعاملمعمياهالصرفالصحي،بدلة مادةالتيفكالرقيقة،لونها

طر،المريلةالصدريةالواقيةمناللحام،حبلوحزامالسلامةمعطفضدالممقاومةللموادالكيميائية،معطفمختبرللموادالكيميائية،

    

 (: يوضح أدوات حماية الجسد 2الشكل رقم )
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وتستخدم( أدوات حماية الرأس:2 الأجهزة، و بالمواد اصطدامه أو فوقه التيتسقط الصلبة منالأجسام الرأس لحماية

والتييوجدمنهاأنواعكثيرة،وتعتمدعلىالموادالداخلةفيتركيبهاونوعيةالمخاطرالمحتملوقوعها،الخوذات)القبعات(لحمايةالرأس

من وغيرها المناجم وفي والكهرباء الإنشاءات أعمال و الميكانيكية الأعمال في وتستعمل الرأس، لحجم ملائمة تكوم أن ويجب

نوعانمنالخوذات،النوعالأولوهيواقيةللرأسذاتالكابالأماميفقطوتكونالأعمالالتيفيهااحتماليةتساقطالمواد،ويوجد

الحمايةفيهامركزةفيمنطقةالوسط،والنوعالثانيهيواقيةالرأسذاتالكابالدائريوتكونالحمايةفيهامركزةفيالجوانب،وكل

فئات:3نوعمنالنوعينينقسمإلى

مللأعمالالخفيفةويوفرحمايةمحدودةضدمخاطرالصدماتوحمايةمحدودةللتيارالكهربائي.الفئة)أ(:هذاالنوعمصم

.الفئة)ب(:هذاالنوعمصممللأعمالالشاقةويوفرحمايةكبيرةضدمخاطرالصدمات،وكذلكحمايةكبيرةضدالتيارالكهربائي

يدةضدالصدماتولكنلايوجدأيحمايةضدالتيارالكهربائي.الفئة)ج(:هذاالنوعيصنعمنالأليمينيومويوفرحمايةج

(285-2017،281)منظمةالعملالدولية،



 ( : يوضح أنواع الخوذات الواقية للرأس    3الشكل رقم )

يجبعلىالعاملالذييعملفيبيئةعملذاتنسبةعاليةمنالضوضاء،ارتداءمعداتوقايةأدوات حماية السمع: -3

العملوعلى الضوضاءفيمكان بقياسدرجة والصحةالمهنية مختصينفيقسمالسلامة الأذنحتىلايتعرضلفقدحاسة،ويقوم

ناسبةلوقايةالأذن،ومنأدواتوقايةالأذننذكر:حسبالنتائجالمتحصلعليهافيعمليةالقياسيتماختيارالأداةالم

المطاطأوالقطن،: سدادات الأذن ماتوضعداخلقناةالأذنوتصنعمنالبلاستيكأو مايستعمللمرةواحدةومنها ومنها

لاختيارمنهاماوعلىالعاميستخدمللاستعمالالمستمر،وتتطلبنظافةصحيةدوريةمنأجلتجنبالتهابالقنواتالسمعية،

 يؤمنلهالراحةعندالاستخدام،ويجبعلىالعمالتطهيرسداداتالأذنوعدمإعارةهذهالمعداتلبعضهمالبعض.

(2018،45)حمدادة،
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 (: يوضح أدوات حماية السمع 4الشكل رقم )

وهيعبارةعنأقنعةبلاستيكيةأومعدنيةأونظاراتزجاجيةتستخدملحمايةالوجهأدوات حماية الوجه و العينين: -4

والعينينمنالأجزاءالمتطايرةوالأشعةومنتناثرالموادالساخنةوالحارقة،ويجبأنتكونهذهالأدواتمريحةومحكمةوقابلةللتنظيف

أنهاتستخدمفيالأعمالالكيميائيةوأعمالاللحاموالقطع،والأعمالوالتطهير،ولاتتداخلمعحركةالشخصالذييرتديها،كما

(2017،287التيينشأعنهاغبار.)المنظمةالدوليةللعمل،



 (: يوضح معدات الوقاية لحماية الوجه والعينين.5الشكل رقم )

والصدمات أدوات لحماية اليدين: -5 والجروح الحروق منها مختلفة لأخطار العمل بيئات في والأذرع الأيدي تتعرض

الكهربائية،ولتفاديهذهالمخاطروجبارتداءالقفازات،وتتميزالقفازاتالواقيةبشكلهاومادتهاوسمكهاوقوتهاوبالتاليفاناختيار

المستخدمون التييتعرضلها والموادالقفازتيعتمدعلىالمخاطر تناوله الاستخدام،ونوعالاستخدامونوعالمنتجالذييتم وقيود ،

متعلقة مخاطر البيولوجية، الكيميائية، الميكانيكية، المخاطر منها: مختلفة لمخاطر للاستجابة القفازات من أنواع وهناك له المكونة

 (centre de gestion de la fonction public ,2019,13 ).بالإشعاعالبصري،مخاطرالحرارة،مخاطركهربائية
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 (: يوضح أنواع القفازات الواقية للأيدي.6الشكل رقم )

فيأماكنالعملأدوات لحماية القدمين: -6 الأخطار تلائمطبيعة بمواصفاتخاصة المصنوعة الواقية الأحذية تستخدم

القدمينمنخطرسقوطالمواد لحماية وكذلكلعزل وتستخدم الكيميائية منالمواد أوالحماية بالمواد للاصطدام تعرضها أو عليها

ومنها:التيارالكهربائي...الخوهناكعدةأنواعللأحذيةالواقية

الأحذيةالمصنوعةمنالجلدالطبيعي

أحذيةمانعةللتزحلق

والمحاليل الأحماض من للحماية وتستخدم للتآكل، المقاوم البلاستيك من أو الطبيعي أو الصناعي المطاط من مصنوعة أحذية

والسوائل.

أحذيةعازلةللتيارالكهربائي.

 

 يوضح الأحذية الوقائية للقدمين  ( :7الشكل رقم )

تستعملأجهزةالتنفسالمختلفةلتمكنالشخصالذييرتديهافيأمكانالعمل أدوات لحماية الجهاز التنفسي: -7

تكوننسبةالأكسجينفيهاقليلةوتسببخطرعلىالحياة،وتستعملأيضافيالأماكنالتيبهاغازاتأوأبخرةسامةتضربالصحة،

العاملينومستوىخطورتها،وتكونمعداتويتماختيارأجهزةالتنفسالمناسبةللعملبعدالتعرفعلىطبيعةالموادال تييتعرضلها
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حمايةالجهازالتنفسيعلىهيئةكماماتوأقنعةتوضععلىالوجهبحيثيغطىالفموالأنفأوالوجهبأكمله،وتختلفأنواعو

(293-2017،290أشكالواقياتالجهازالتنفسيباختلافنوعوطبيعةالعملوأماكنالتلوث.)منظمةالعملالدولية،

وإضافةإلىذلكينبغيعلىالعاملأنيقومبعنايةمعداتالوقايةالشخصيةالمقدمةله.-

علىالعاملأنيحسناستخداممعداتالوقايةالمسندةإليهبالطريقةالتيتنصعليهامصلحةالوقايةوالسلامةالمهنيةفيالمؤسسة.-

العاملباستبد- فيه عنتخصيصمكانيقوم المكانبعيد علىأنيكونهذا والعكسصحيح، الملابسعملهبملابسهالخاصة

أماكنالتعرض.

تخصيصمكانيتناولفيهالعاملطعامهيكونبعيدعنأماكنالتعرضللمخاطر.-

عمل.احتراموإتباعالإرشاداتوالتعليماتالمقررةمنالهيئةالمختصةبالسلامةوالصحةالمهنيةفيبيئةال-

التركيزوالانتباهواليقظةأثناءالعمل-

 من الناحية الجماعية: 5-1-2

استبدالالعملياتالصناعيةالتيتستخدمموادضارةبالصحةبأخرىغيرضارةأوأقلضررا.-

الوقايةلهذاالعددعزلالعملياتالصناعيةالضارةبالصحةفيلأماكنخاصةبهالتقليلعددالعمالالمعرضينمعتدبيروسائل-

القليلمنالعمال

استخدامالتهويةسواءكانتتهويةعامةأوتهويةموضعية.-

يجبتوفيرمكانخاصلاستبدالملابسالعمالبملابسالعملعلىأنتكونهذهالأماكنبعيدةعنأماكنالعملالتيفيها-

نسبةمرتفعةللتعرضلمختلفالمخاطر.

بالمخاطرالمتواجدةفيبيئةالعمل،وكيفيةحمايةأنفسهممنهاوالالتزامبالتنبيهاتوالتحذيراتوالتقيدبالتعليمات.يجبتوعيةالعمال

يجباستعمالالآلاتبالطريقةالصحيحةوالآمنةوأخذكافةالاحتياطات-

الصيانةالدوريةلمختلفالمعداتوالآلات-

القطع"،مع-لقابلةللاشتعالقبلممارسةأيعمليةيتشكلمنخلالهاالخطرمثل:"اللحاممراقبةمنطقةالعملوإبعادالموادا-

التزويدبطفايةحريقوالتدريبعلىاستخدامهالأيطارئ.

معاينةجميعالتجهيزاتالتييتماستعمالهاقبلالشروعفيأيعملية.-
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المحافظةعلىنظافةبيئةالعمل-

ىلبسالملابسالوقائية.إلزامجميعالعمالعل-

إبعادالمعداتالتالفةوالغيرصالحةللاستعمال.-

استخدامأدواتالرفعلحملالمعداتالثقيلة.-

(72الإبلاغعنالأضراروالعوائقالتيتحدمنحركةالعاملين.)هزاع،-

التخلصمنالحاوياتوبقاياالمواد.-

والاستراتيجياتالمبرمجةلإزالةالخطر.الالتزامبكلالخطوات-

وضعمشرفداخلأماكنالعمللمراقبةالعمالوإعطاءالنصائحوالإرشادات,-

الحرصعلىتشكيلبيئةعملنظيفةوآمنةتساعدالعمالعلىأداءأفضلمعضرورةمعالجةمشاكلهمواقتراحاتهمالتييبدوها-

عنسيرالعمل.

(2021،14.1سيديصالح، الالتزامبإجراءاتالصحةوالسلامة)خلاف،ترسيخفكرةوثقافة-

التفتيشالمستمروالمنتظمللأماكنالمحتملوقوعحوادثفيها،والتحكمفيجميعالعواملالتييمكنأنتشكلالخطر.-

إتباعأساليبالعملالمرنةومحاولةالتكيفمعالضغوطوتفاديمظاهرالمللوعدمالرضا.-

اجتنابالصراعاتالوظيفية-

(2020،29.26الالتزاموالتقيدبالأوامرالتنظيمية)بوخنوفة،-

اختيارالآلاتالتيتدارميكانيكياولاتحتاجللإشرافالمباشرمنالعمالعلىإدارتهابحيثيمكنتشغيلهامعبقاءالعاملعلى-

بعد.

يستنشقهاالعمالفيوائبمنأماكنترسبهاحتىلاتتصاعدإلىالهواءمرةأخرىواستخدامالكنسبالشفطلإزالةالأتربةوالش-

حالةاستخدامطريقةالكنسالعادية.

(2017،203.204علىالعمالالامتناععنالتدخينفيأماكنالعمل.)منظمةالعملالدولية،-
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لصناعيتبينفيهالطرقالتيينبغيأنيتبعهاالعاملونتضعالمؤسساتالصناعيةقواعدللأمنا من ناحية المؤسسة: 5-2

 استخدامهم للآلاتعند الممنوعوالسلوك حوادث وقوع لتجنب وعلىوإصاباتعليهم منالأساس، الخطر لتجنب أو العمل

لمرؤوسيهملماذايجب لهمالمخاطرالتيتنشأعندتجاهلعندتجاهلتلكالقواعدإتباعالمرؤوسينأنيبينوا ،هذهالقواعد،وأنيبينوا

وتوقيعالجزاءعلىمنيخالفها،كماتسعىالمؤسسةلتحقيقمايلي:إتباعهاويجبعلىالمشرفالإصرارعلىضرورة

الخطرعلىالعنصرالبشري.لإبعادبالأعمالالخطرةوذلكالإنسانالاعتمادعلىالوسائلالميكانيكيةبدلقيام-

تحسينبيئةالعملمنخلالتهيئةمحيطالعمل.-

المناسبة.بالإضاءةتزويدمكانالعمل-

التحكمفيدرجةالحرارةودرجةالرطوبةحتىلاتزيدولاتقلعنالدرجةالمطلوبة.-

سرعةتعبالفردوزيادةالحوادث.إلىأنزيادتهتؤديإذتحديدمعدلسرعةمناسبةللعمل-

قدرالمستطاع.منالضوضاءالإقلال-

(565-2010،560معمري،،تكوينالعاداتالسليمةلتحقيقالأمنالصناعي.)عمومن-

ائية.عملمناسبمنخلالتوفيرالأجهزةوالمعداتالوقتوفيرنظام-

معالعمال.ةتدعيمالعلاقاتالإنساني-

استقطابالكفاءاتوالمهاراتالمؤهلينللعملوالإنتاج.-

وضعكلالترتيباتوالإجراءاتاستعدادالكلطارئ.-

تحقيقأعلىدرجاتاللياقةالبدنيةوالنفسيةللعمال.-

(2020،79منصور،،حمايةالعنصرالبشريمنالمخاطر.)بالنور-

أوليةفيمواقعالعمل.إسعافاتتوفيرصندوق-

تجمعالعمال.حفظالموادالكيميائيةوالموادالقابلةللاشتعالبعيداعنأماكن-

كسابهمالخبراتالكافيةبكيفيةالإخلاءوالتعاملمعضرورةالتركيزعلىمدىجاهزيةالعمالوذلكبتنفيذالتمارينالتيمنشأنهاإ-

(243،ص2019الحوادثحالوقوعها.)بوزيد،

يجبتنظيفأرضيةأماكنالعملبانتظام.-
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يجبأنتتمتهويةالأماكنالمخصصةللعملعنطريقالتهويةالطبيعيةوالميكانيكيةأوالمختلفة.-

جدةبهاالآلاتإلاللعمالالمعينونمنالهيئةالمستخدمة.لايرخصالدخولإلىالغرفالمتوا-

- الشحن، وتجهيزات الرفع أجهزة الحرائق، مكافحة وسائل العملوأماكنه، جو لكلمن: وصيانة دورية فحوص المنشآتإقامة

(84-2014،83الكهربائية،الآلاتالخطيرة.)ضبع،
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 خلاصة:

التييحتملأنتلحقالضرربالفرد،وبعد المخاطرالمهنية منتعريفوماهية انطلاقا الفصلللمخاطرالمهنية فيهذا تطرقنا

خاطرذلكصوبناالنظرإلىأنواعالمخاطرالمهنيةالمتعارفعليهافيبيئةالعملفمنهاالكيميائيةوالميكانيكيةوالكهربائية،بالإضافةلم

نفجاراتوكذاالمخاطرالنفسيةالاجتماعيةالتينستخلصأثرهافيأيبيئةعملاتجهناإليها،وممالاشكفيهفالأخطارالحريقوالا

المهنيةلهاتأثيرعندمايكونلهاوجودفيمختلفوضعياتالعمل،فهيتصوبأضرارهاعلىالعاملمسببةلهجروحأومرضمهني

فمثلم الموت، لحد أنتصل بزيادةويمكن فتضربباقتصادها علىالمؤسسة، فيه تؤثر آخر جانب لها العامل الفرد على أثر لها ا

وخططها،فهيتزعزعأمنهاواستقرارها.واستراتيجيتهامصاريفهاوقلةإنتاجهاوضعفجودتها،وتضربأيضاسياستها

لكوهذابوضعاستراتيجياتوقائيةتحميالفردكلماتشكلالخطروكلماتقاربتالأضرار،وجبالمجابهةوالتفاديلذبحيث

والجماعةوكانالالتزامبهاوالتقيدبتعاليمهاضرورةحتميةإجباريةفلاهياختيارية،وكلاستهتاروعدمالتزاميقربدقاتالخطربين

الحينوالأخر،فوجبالرقابةوالحرصعلىإتمامتنفيذهذهالاستراتيجيات.
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية 

 تمهيد 

 أولا: منهج الدراسة

 ثانيا: الدراسة الاستطلاعية

 الدراسة الأساسية ثالثا:

 خلاصة
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 تمهيد 

الفصلتحديدالمنهجالذياعتمدناعليهفيدراستنا،وعرضالخطواتالمنهجيةالتيتمإتباعهافي سنحاولمنخلالهذا

اءالدراسةالميدانية،حيثتنقسمهذهالأخيرةإلىمرحلتين:الأولىقمنابإجراءالدراسةالاستطلاعيةقصدضبطحدودالدراسةإجر

الأساسيةوتحديدالأدواتالمناسبةلإجرائهاوالإجابةعلىتساؤلاتالدراسةالتيعرضتفيبدايةالبحث،أمافيالمرحلةالثانيةقمنا

.لإنجازهاالأساسيةوالتيسنضعأهمالمراحلالمتبعةبإجراءالدراسة

 أولا : منهج الدراسة 

عنكل منهجعلميللكشف يتطلباستخدام الدراسة هذه التيجاءتمنأجلها لضمانالوصولإلىالنقاطالمسطرة

مو طبيعة العلمية،ومنه الدراسة عليها عنمختلفالجوانبالتيتقوم الغموض وإزالة يتوافقبكلأسسهالخبايا الحالية ضوعدراستنا

العلميةمعالمنهجالوصفيباعتبارهمتناسقمعالدراساتالمرتبطةبتحديدالمشكلاتبحيثيقومالباحثبجمعمعلوماتدقيقةعلى

المحددةلإجراءالدر إلىالمؤسسة تنقلنا هذا ومنخلال الحقائقالمتوفرة، بدلالة دقيقا وصفا ووصفها باستخدامالظواهر اسة،وقمنا

أدواتمتنوعةساعدتفيتحقيقكلأهدافالدراسةوكانتهيالسبيلالمتخذللإجابةعلىتساؤلاتالدراسة.

 ثانيا : الدراسة الاستطلاعية 

الميدانية،الدراسةالاستطلاعيةهيأحدأنواعالبحوثالعلميةالتييقومالباحثباستخدامهالكييعملعلىتنفيذالدراسة

نقطة أو الممهدة الأرضية تعتبر بحيث الأساسية، وهيأولىالخطواتفيطريقالدراسة الدراسة عن مبدئية أخذفكرة بمثابة فهي

انطلاقللدراسةالكلية،أياللبنةالأولىللدراسةالميدانية،وذلكمنخلالإتباعمنهجيةمعينةلبلوغالهدفالرئيسيلهذهالدراسة،

البحثعلىحسبويتم لإجراء الخطواتالمصممة تصنيف وكذا وضوح، بشكلأكثر يتمدراستها مشكلةلم لفحص إجراءها

الأولوية،وبإمكانهاتوضيحالطريقةالفعالةفيجمعالبيانات،ولاتنويتقديمحلولنهائيةوحاسمةلتلكالمعضلاتالمطروحةمنأجل

شكلةبشكلأفضلولاتكوندقيقةبشكلكبير،وقدتكونأحجامالعيناتأصغر،وبالتالييتمدراستهاعلميا،بلتساعدفيفهمالم

 استخدامهالاتخاذالقراراتالحاسمةحولالطريقةالتيستجرىبهاالدراسةالقادمة.
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 أهداف الدراسة الاستطلاعية : -1
لباحثلدراستهدراسةعلمية.تحديدالمفاهيمالرئيسيةالتيتتصلبموضوعالبحثالذياختارها-

تصميمركائزينطلقمنهاالباحثفيدراسته.-

التنبؤبالجوانبالمختلفةلموضوعالدراسة.-

توظيفأدواتالبحثالمعينةلإجراءالدراسةقصدمعرفةفعاليتها،ونواحيالقصورفيها،معإمكانيةإحداثتعديلفيتعليمات-

ماينتجعنالدراسةالاستطلاعية.تلكالأدواتمنخلالدراسة

معرفةالصعوباتوالعراقيلالمحتملةومحاولةالبحثعنحللها.-

تمكنالدراسةالاستطلاعيةللباحثمعرفةالمدىالزمنيالذيتستغرقهالدراسة.-

تبينمعظمالظروفالتيتحيطبالدراسة.-

.تدربالباحثعلىاستخدامأدواتالدراسةبشكلمسبق-

تسهيلخطواتالسيرفيالمشكلةدونوجودعوائق.-

 حدود الدراسة الاستطلاعية : -2

 2022مارسمنسنة10فبرايرإلى1شرعالباحثانفيالدراسةالاستطلاعيةمنيومالحدود الزمنية:  2-1

،وهذهالأخيرةهيمؤسسةنفطالسسةفرعتخزينالوقودالتابعلمؤتمإجراءالدراسةالاستطلاعيةفيالحدود المكانية :  2-2

 اقتصاديةمختصةبالمنتجاتالبترولية،الكائنمقرهابالمنطقةالصناعيةزعرورةطريقفرندةولايةتيارت

 عينة الدراسة الاستطلاعية : -3

الدراسة،ووقعاختيارناعلى فرعتخزينالوقودبهياكلهلإجراءالدراسةالاستطلاعيةيتوجبتحديدالعينةالتيستجرىعليها

عامليمارسونمهامهمبنظام20السالفذكرهاعلىالمنشآتالتزويد،بحيثتضمهذه،تفريغ،المختلفةالمتمثلةفيأماكنتخزين

فريقيعملل8×2التناوب تيارتتحتويعلى8خرساعاتوالا8، نفطالفيولاية ومؤسسة عامل150ساعاتالموالية،

 لي.بشكلإجما
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 العينة التي تم إجراء الدراسة الاستطلاعية عليها   (: يوضح5جدول رقم )

النسبةالمئويةعددالعمالالدراسةإجراءمكان

2013.33فرعتخزينالوقود

 %150100لعمالالمؤسسةالإجماليالعدد



 أدوات الدراسة الاستطلاعية:  -4

اعتمدالباحثانفيدراستهماعلىالملاحظةكأولخطوةفيالدراسةلتدوينمختلفالظواهروقياسمختلفالملاحظة:  4-1

وأجرى الباحث، التييتناولها المشكلة حول المعلومات لجمع للبحثوالتقصي وسيلة الملاحظة بحيثتعتبر الدراسة، مجتمع أبعاد

للكلالقطاعات.الباحثانالملاحظةفيمؤسسةنفطالبشكلكليوشام

اعتمدالباحثانعلىالمقابلةمعالمسؤولينذويالعلاقةبالأمنوالسلامةالمهنيةبالمؤسسة)رئيسمصلحةالأمن، المقابلة : 4-2

رئيسمصلحةالوقايةوالسلامةالمهنية،رئيسمركزالوقود،رئيسمصلحةالتخزينوالتفريغ،رؤساءفرقالعمل،عاملينبمضخةتزويد

دفمنهامعرفةأراءالمعنيينبالأمنوالوقايةحولطبيعةالمخاطرالمتواجدةبمصلحةتخزينوتفريغالوقود،مكلفبالتكوين(،كاناله

الوقود،وقامالباحثانبتدوينكلمايقولهالشخصالذيتجرىمعهالمقابلة.

مل،وهيطريقة:وهودليليهدفإلىالكشفعنالمخاطرالمتواجدةفيبيئاتالع Deparisدليل التشاور ديباريس4-3

وضعيةالعملمنخلالعقدلقاءبينالرؤساءوالمرؤوسينللبحثعنالتحسينات بسيطةوسهلةالاستخدام،تهدفالىمعالجة

ديباريسعلى ويحتويدليلالتشاور به،ويتمتقييمكلمحورمن18الممكنة، محوركلمحوريحتويعلىمؤشراتومعاييرخاصة

وان:خلالاستخدامالأل

.:وضعيةمريحة☺ الأخضر

وضعيةتحتاجإلىتحسينإنأمكن.البرتقالي:

وضعيةحرجةتحتاجإلىتحسينضروري.الأحمر:



الإجراءات المنهجية                                                                                      الثالثالفصل   

41 

 

الاستطلاعيةفيمؤسسةنفطال الباحثانفيتطبيقدليلالتشاورديباريسفيدراستهما وبالضبطفيفرعتخزينالوقود،وتمواعتمد

تطبيقدليلالتشاوروفقخطواتمتتاليةومتسلسلوهيكالآتي:

عرضالدليلعلىالإدارةمنخلالالتعريفبهوإبرازأهميتهوالغرضمناستخدامه.-

الحصولعلىموافقةالإدارةللشروعفيتطبيقهبالمؤسسة.-

طبيقهمنخلالالتشاوروتقييممختلفالوضعياتويتكونالفريقمنالأعضاءالتالية:تحديدفريقالعملالذييتكلفبت-

الباحثان.

مكلفمنطرفمسؤولالصحةوالسلامةالمهنية

رئيسالأمن

رئيسمصلحةالتخزين

رئيسفريقالعمل.

شرحوتفسيركيفيةالعملبالدليللفريقالعمل.-

اختيارمكانلإجراءاجتماعالعمل)مكتبرئيسمصلحةتخزينالوقود(-

الشروعفيمناقشةمحاورالدليلوتقييمكلمحور-

الخروجبالتقييمالنهائي-

اقتراحمايجبفعلهلتحسينالوضعية.-

 تحديدالجوانبالتيتحتاجإلىدراسةمعمقة.-

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -5

 نتائج الملاحظة : 5-1

جوانبها مختلف وتحديد العمل لبيئة شاملة بمعاينة قاما بحيث بالملاحظة الاستطلاعية دراستهما الباحثان استهل لقد

واستخلاصالمخاطرالكبرىالتيمنشأنهاالتأثيرعلىظروفالعملوإلحاقالضرربالعاملأوالمؤسسة،كماتمالتركيزفيالملاحظة

العمل،وسلوكالأفراد،وكذلكالأساليبالوقائيةالمعتمدةمنطرفالمؤسسة،وهليتماستعمالهاوبالكيفيةاللازمةمنعلىظروف

طرفالعاملينوتوصلتالملاحظةإلىبعضالنقاطوهيكالآتي:
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زمةللتنظيفبعدالانتهاءمنالمهامالمساحةالمخصصةللعمللاتتوفرفيهاشروطالنظافةاللازمة،بحيثلاتولىتلكالأهميةاللا-

اليومية.

وليس- اليومية روتينيفيمهامه العامليستعملتلكالآلاتبشكر أيأن الآلاتوالمعداتفيبعضالأنشطة سوءاستخدام

.استعمالتقنيمتوافقمعخصائصكلآلة

.عداتالوقايةوكذادورهافيحمايةالعاملمنمختلفالأضرارليسهناكتكوينكافللعمالمنتدريبهمعلىاستعمالم-

.انعدامالرقابةالدوريةلتنفيذتعليماتقواعدالسلامةالمهنية-

.غيابتطبيقالإجراءاتالقانونيةالعقابيةللمخالفينلقواعدالسلامة-

.طاعمعينوتجاهلقطاعآخرليسهناكتوعيةوتحسيسللعمالبشكلكلي،أيأنهيتمتوعيةعمالفيق-

لمهامهإلاأنهلايوجداهتمامبالنقائصالمدونةفيتقييمالعاملأيأنههبالرغممنأنهناكتقييملكفاءةالعاملوإمكانياتهوانجازات-

لايتمتكوينهلإكمالنقائصه.

الوقودالمتواجدةفيالخزان،لأنهيصعدالعاملأعلىقمةيتعرضالعامللمخاطرالسقوطأثناءعمليةتفريغالوقودأوعندقياسكمية-

فيالخزانلقياسكميةالوقودالتييحتويها،وهذاماقديشكلخطرعليهفيحالةفقدانتوازنهأوعدمسلامةالسلالممماقديؤديبه

قائيةالمناسبةأثناءعمليةالصعودإلىأعلىإلىالسقوطمنالأعلى،ومنزادمنتشكلالخطرهوعدماستخدامالعاملللمعداتالو

الخزانات.

عدماستعمالالأقنعةالواقيةمنالمخاطرالتيتهددالجهازالتنفسيبالرغممنأنبيئةالعمللاتخلوامنتلوثالهواءبسببالوقود-

.وغيرذلك

مايقودهمإلىالاستغناءعنالمعداتالوقائيةباعتبارهمهناكثقةزائدةعناللزومعندفئةمعينةمنالعمالبسببخبرتهموهذا-

.بكلالتفاصيلوبإمكانهمتفاديالخطربخبرتهم،وبالتاليهذاهوالخطربحدذاتهعلمعلى

.عزوفالعمالعناستخدامالمعداتالوقائيةمنطرفالعمالفيبعضالأحيان-

.أخرىمصالحعدامهافيفتراتالراحةغيرمنظمةفيبعضالمصالح،وان-

انعدامالصيانةالدوريةللآلاتوالمعدات،بحيثهناكبعضالمصالححتىتواجهالآلةالعطبيتمصيانتها.-
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 نتائج المقابلات:  5-2

مكلفبالتكوين،رئيسمركزالوقود،رئيسمصلحةالتخزينوالتفريغ،رؤساءفرقالعمل مع)رئيسمصلحةالوقايةوالسلامةالمهنية، 

"،عاملبمضخةالتزويدبالوقود،رئيسالأمن(2"

الأمنوالسلامةالمهنيةوترسيخهافيذهنالعاملسياسةمدىاهتمامالمؤسسةبتدعيم وضحمسؤولالوقايةوالسلامةألقد

للتقيدبهاوتحسيسالعاملينعلىضرورةتطبيققواعداستراتيجياتىأرضالواقعومتابعةتنفيذهاووضعوالحرصعلىتطبيقهاعل

.السلامةالمهنية

وأضافبأنمصلحتهوالهيئةالتابعةلهاتقومبتوعيةالعمالمنخلالإقامةحملاتتحسيسيةحولضرورةالتقيدبتعليماتالسلامة،

تييتعايشونمعهافيبيئةالعمل،ووفقالذلكأكدبأنمصلحةالوقايةوالسلامةالمهنيةفيالمؤسسةتحثوشرحمدىقوةالأخطارال

.العمالعلىضرورةارتداءمعداتالوقايةوالالتزامبهاوعدمالاستغناءعنها

هناكتنسيقبينم قالبأنه لاستعمالمعداتالوقاية يخصتدريبالعمالعلىالوقاية فيما التكوينلبرمجةأما ومصلحة صلحته

المتعلقة الخصائص وعلىكل الوقاية أسس على وتكوينهم لتعليمهم عامة بصفة والوقود التخزين فرع لعمال تكوينية دورات

.بالإسعافاتالأوليةفيحالةحدوثالحوادث،وأوضحبأنالإجراءاتالنهائيةلعمليةالتكوينتبقىعلىمسؤوليةمصلحةالتكوين

بناءاعلىذلكقالالمكلفبإجراءاتالتكوينوهوموظفتابعلمصلحةالتكوينبأنهالدوراتالتكوينيةتسريوفقبرنامج و

المديريةالعامةللمؤسسةوبأنهلايمكنأنيكونالقرارالنهائيلإقامةالدورةالتكوينيةمحلي،بحيثلايتمالفصلفيهذاالأمرعلى

متعلقةبالمهامالتابعةلكلمنصب،أيتخصمحتوىالمستوىالمحليللشرك ة،وأكدبأنهأقيمتدوراتمنهامختصةفيالوقايةومنها

العمل،وموطنالخللفيهذاالأمرهوأنهليسكلالعماليستفيدونمنهذاالتكوين،أيأنهبينفترةوأخرىيتمإرسالعامل

دفعةواحدةوذلكلضمانالسيرالحسنللعمل.معينللتكوينبحيثلايمكنإرسالكلالعمال

المؤسسةفيالتكوين،بحيثقامتبتكوينمسؤولفيمصلحةالوقايةوالسلامةالمهنيةوذلكلمدةفسرو الإستراتيجيةالتياعتمدتها

بنظامالعملوالاستثمارطويلةبغيةتسليمهمهامالتدريبمنأجلالتكوينالداخليللعاملوفيبيئةعمله،منأجلعدمالإخلال

منأجلإعطاءكلالإضافاتوبالتالياعتم الوقتلقصره أصبحلايناسبه علىتدريبهمعلىدفيالوقت،لكنمسؤولالوقاية

الأساسياتفقطمتجاهلابقيةالأموروهذاماقديشكلنقصفيتكوينالعمالمنجانبالوقايةوالسلامة.
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وذلكبتوفيركل  المحتملة العمالمنكلالمخاطر لوقاية تسعىجاهدا بأنالمؤسسة أكد الوقود رئيسمركز مقابلة وعند

المستلزماتالمجابهةللخطروحمايةالعاملمنالضرر،وأوضحبأنالمؤسسةتقومبرقابةالعمالوبيئةالعملوتقومبتقييمكلخصائصها

وتحديدمؤثراتها.

بأنالمؤسسةتوفركلالظروفالملائمةللعملفيبيئةوتأسيسا التخزينوالتفريغ أكدرئيسمصلحة علىقولرئيسالمركز

خاليةمنالخطروبأنهاتوفركلالمعداتالوقائيةوتعملعلىتلبيةاحتياجاتالعامل،وأشارإلىأنهذاالأخيرلديهشيءمنالتهاون

عداتالوقائيةوإتباعالنصائحوالتعليماتوإرشاداتالسلامةالمهنية.واللامبالاةاتجاهاستعمالالم

وعندمقابلةكلمنرؤساءفرقالعمل،والعاملعلىمستوىمضخةالتزويدوالتفريغأكدبأنهمفيمواجهةالخطروالتعرضله

مالتعبالشديدوقلةالتركيز،وعندالاستفسارفيكلالأوقات،وبأنوتيرةالعملمتزايدةمعانعدامفتراتالراحةوهذامايسببله

لايتمتسليمهملمعدات سلمتلهمفيفترةما إذا أيأنها ولكنلايتمتجديدها لديهم، متوفرة أثبتبأنها عنالمعداتالوقائية

جديدةإلابعدفترةطويلةجدا،وكانتهذهالنقطةالسلبيةالتيتطرقوالها.

الأم عليهوتطرقرئيسمصلحة يستلزم وبأنه الفردية عنارتداءمعداتالوقاية عزوفالعمال منها: الهامة نلبعضالأمور

المراقبةاليوميةللعمالوانأمكنمراقبتهمبينالساعةوالأخرى،وأشاربأنهلديهمنقصكبيرفيالوعيبالمخاطرالمحيطةبهموعلى

نالعماليدخنونفيمناطققريبةمنبيئةالعمل،وهناكمنيدخنفيمكانبعيدسبيلالمثالتمضبطفيالعديدمنالمراتبعضم

كلالبعدعنبيئةالعملولكنهلايستبدلملابسهالمخصصةللعملويدخنوهويرتديها،بحيثتلكالملابسيمكنأنتكونتحمل

ماقديؤديإلىحدوثالكارث ةوإيذاءنفسهبنفسه،وختمرئيسالأمنتوضيحاتهبعضمخلفاتالوقودمندونأنينتبهلهاوهذا

السلامة وقواعد لتعليمات وعيهموتجاهلهم بسببقلة منهم اقترابالخطر ومساعدة فيتشكلالضرر العماللهمدوركبير بأن

المهنية.

:   Deparisنتائج دليل التشاور ديباريس  5-3

رئيسالأمن،رئيسمصلحةالتخزين،رئيسفريقالعمل،وباستخدامبعدالجلساتالتيتمتمعمسؤولالوقايةوالسلامة،

مختلف تقييم وبعد الوقود، وتفريغ بتخزين الخاصة العمل بيئة في المتواجدة المهنية المخاطر لتشخيص "ديباريس" التشاور دليل

السلامةلكافةالعمالوبالتاليأسفرتالوضعياتوتحديدماإذاكانتهناكوضعياتمريحةأوحرجة،وهذامنأجلتوفيرالأمنو

النتائجعلىمايلي:
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 نتائج دليل "ديباريس" في فرع تخزين وتفريغ الوقود (: يوضح6جدول رقم )

    (Les locaux et zones de travail)أماكن ومجالات العمل -1

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبالتنظيفاليوميلمساحةالعمل.-

وضعلافتاتمنأجلتسهيلالوصولللمعداتوالمواد.يجب-

يجبتوفيركلالظروفالملائمةلتوضيحالرؤيةفيأماكنتخزينالوقودوتزويدالشاحنات.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تنظيفوتهيئةمكانالعمل-

.توفيركلاللافتاتاللازمةلتوضيحمكانالمواد-

 :   التقييم النهائي                                                                                    .إعادةالنظرفيمجالاتالرؤية-

      (L’organisation du travail)تنظيم العمل  -2

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

العمل.تكثيفأنشطةتدريبوتكوينالعمالعلىمناصب-

إرشادالعمالعلىطرقالاستعمالالسليملمعداتالوقاية.-

 .استحداثوسائلالاتصالمعتكثيفالشبكةلتسهيلعمليةالتواصل-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

تدريبالعمالعلىمناصبالعمل.-

   :التقييم النهائي                                                                    تدريبالعمالعلىاستعمالوسائلالوقاية.-

 (Les risques de chutes)  مخاطر السقوط -3 

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.أنظمةالحمايةالجماعية)توفيرشبكاتالأمانوإلزامالعمالعلىاستعمالها(توفير-
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استخداموسائلالحمايةمنالسقوط.-

تدريبالعمالعلىالاستخدامالسليمللسقالات.-

.يجبصيانةالسلالمبشكلدوري-

تدريبالعمالعلىكيفيةالوقايةمنالمخاطرالمحتملةللسقوط.-

 عدمالتسرعفياستعمالالسلالم.-

السلالمفيوقتواحد.عدمالسماحلأكثرمنعاملينعلىاستخدام-

تخصيصمساحاتفارغةمحيطةبخزاناتالوقودوتسويتهاوتوفيرأنظمةالحمايةفيهافيحالةسقوطالعاملمنأعلىالخزان.-

 .إجبارالعمالعلىاستخداممعداتالوقايةالفردية-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

أنظمةالحمايةالجماعية.-

تدريبالعمالعلىالتعاملمعكلأخطارالسقوطالمحتملة.-

معداتالوقايةالفردية.-

 :  التقييم النهائي                                                                    المراقبةالدوريةلتطبيققواعدالسلامةالمهنية.-

(Le levage et le transport des matériaux et des personnes) رفع ونقل الموادال  -  4  

 والعمال

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبتكليفمختصينللإشرافعلىعمليةنقلالوقودبينالخزانات.-

 .فتحمسالكالنقلوالحفاظعلىنظافتهامنبقاياالموادوالمعيقات-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                         .نظافةمسالكالنقل -
 :  التقييم النهائي  
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    )Les accidents de travail(حوادث العمل  -5

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

الأقنعة،القفازات(أيبينفترةوأخرىيجبإعطاءالعاملينمعداتجديدةتجديدمعداتالوقايةالفردية)الملابس،الخوذة،الأحذية،-

والتخلصمنالقديمة.

تدريبالعمالالذينيزاولونمهامقريبةمنخزاناتالوقودعلىكيفيةالتصرفالسليمفيحالةوقوعحادث.-

يجبإجراءدراسةتحليليةللحوادثبينفترةوأخرى.-

 .للعمالعلىالإسعافاتالأوليةفيحالةوقوعحادثالتدريبالتطبيقي-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

عزوفالعمالعنارتداءمعداتالوقايةالفردية.-

تكوينوتدريبالعمالعلىالتعاملمعمختلفالحوادثالممكنة.-

                         .المراقبةالدوريةللعمال-

    :التقييم النهائي

   )(Les risques électriques et d’incendieوالحرائق  المخاطر الكهربائية -6

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

العمالعلىالتعاملمعالخطرالكهربائي.تدريب-

وضعتعليماتحولكلمادةقابلةللانفجاروتحديدخطورتها.-

التدريبالمركزللعمالعلىوسائلمكافحةالحرائق.-

يجبتأهيلالفريقالمتخصصللتدخلالداخليعندالحوادثعلىأعلىمستوى.-

ء،والإنذاروالمخارجمعتقديمشرحمفصللكلالطرقالتييجباستخدامها.يجبإبلاغكلعمالالمركزبخططالإخلا-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

تكوينوتدريبالعمالعلكلالجوانبالمتعلقةبالخطرالكهربائيوالانفجار.-
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توعيةالعمالبالخططوالسبلالمتخذةللإخلاءفيحالةتطورالخطرالكهربائيأوفيحالةتشكلخطرالانفجار.-

 : التقييم النهائي                                                                                                                  

   )Les commandes et signaux(وسائل العرض وأدوات التحكم -7

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبوضعبطاقةوصفيةلكلالمهامالمتعلقةبمناصبالعملالتابعةلفرعالوقود،انطلاقامنتفريغالوقود،مرورابتخزينه،وصولاإلى-

ملئصهاريجالشاحناتبهلبيعه،وهذالغرضوصفكلالعملياتالتييشرفعلىانجازهاأصحابتلكالمناصب.

استخدامالآلاتوالمعدات.تكثيفعملياتتدريبالعمالعلى-

البحثعنطرقوأساليبتسهلمناستخدامالأدواتوالوسائل.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تكوينوتدريبالعمالعلىاستخدامالآلاتوالمعدات-

                                                   تعريفكلعاملبطبيعةنشاطهومهامهالمكلفبها.-

   :التقييم النهائي          

 (Le matériel de travail, les outils, les machines)معدات العمل/ الأدوات/ الآلات   -8

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبصيانةالمعداتبشكلدوريللتشخيصالمبكرلأيخطرصادرمنها.-

تدريبالعمالعلىالاستعمالالجيدللمعداتوالآلاتمعتقييمطريقةكلعاملفياستخدامها.-

توعيةالعماللاستعمالالسليمللمعداتوالآلاتوفقكلالشروطالتقنيةلتلكالآلات.-

.يجبتوفيرأنظمةحمايةالآلاتمنالانقطاعالمتكرر-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

صيانةالمعداتوالآلاتوالحفاظعليها،وتقييمفعاليتها.-

                                          .                             أنظمةحمايةالآلات-
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 :   التقييم النهائي                    

 (Les positions de travail)وضعيات العمل  -9

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

أيتبادلالمهامبينالعمالفياليومالموالي،ولاينبغيأنيقومنفسالعاملبنفسالمهاميومياتوزيعالمهامعلىالعمالبالتناوب،-

وهذالتفاديعمليةتكرارالمهامالتيينجمعنهامخاطرمختلفة.

المستمرإلىنهايةالدوام.يجبتحديدفتراتراحةللعاملينولاينبغيالعمل-

يجبتفاديكثرةالوقوفأثناءتأديةالنشاط.-

يجبتبنيوضعياتمختلفةأثناءالعملولاينصحباتخاذوضعيةواحدةطوالمدةالعمل.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تكرارالمهام-

.الوضعياتالمتبناةأثناءالقيامبالمهام-

.تحديدأوقاتالراحة-

 :  التقييم النهائي

 (Les efforts et les manutentions)المناولة اليدوية  -10

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تفاديالحركاتالسريعةأثناءحملمضخاتالتفريغوالتزويدالخاصةبالوقود.-

تدريبالعمالعلىتبنيالوضعياتالسليمةفيالتعاملمعالثقل.-

 .منعالعمالمنمزاولةالمهامأثناءالتعبالشديد-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

         تكوينالعاملينعلىطريقةحملالمعداتأواستبدالالمناولةاليدويةبوسائلرفعونقل.-

:  :  التقييم النهائي  



    )(Eclairage, bruit, climatالضوضاء/ المناخ /الإضاءة -11

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبتزويدأماكنالشحنوالتفريغبالإضاءةالكافية.-

يجبالتأكدمنفعاليةإضاءةالطوارئفيحالةاللجوءإليهافيالظروفالمستعجلة.-

.يجبتجديدالملابسالوقائيةالخاصةبالعملفيالحرارةوالبرودة-



 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.الإضاءة-

                             .الملابسالوقائيةالفرديةبالمعاييرالمواجهةللظروفالمختلفة-

 :   التقييم النهائي

  (Les vibrations)الاهتزازات  -12

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

شيءلا-

 

: معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

           لاشيء-

 ☺: التقييم النهائي                                                                                             
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 (L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

الوقود.يجبتوعيةوتحسيسالعمالحولالمخاطرالكيميائيةالمنبعثةمن-

يجبتوعيةالعمالعلىاحتراماللوائحالتحذيريةالموضوعةفيأماكنتخزينالوقود.-

.إلزامالعاملينعلىارتداءمعداتالوقايةالفرديةمنالمخاطرالكيميائية)القناعالواقي،القفازات(-

 

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

توعيةوتحسيسالعمال.-

رقابةمنأجلاحتراملوائحالسلامةمعفرضعقوباتللمخالفين.وضع-

                                              .عزوفالعاملينعنارتداءالمعداتالوقائية-

   :   التقييم النهائي                      

    (L’autonomie et les responsabilités individuelles)الاستقلالية والمسؤولية الفردية -14

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تحفيزالعاملينللعملكلحسبمهامهومسؤولياتهالموكلةإليه،دونالتأثربالجماعة.-

سيرورةالمهام.عندالشعوربالتعبعلىالعاملأخذفترةقصيرةمنالراحةبشرطأنتكونفرديةلاجماعية،غيرمؤثرةعلى-

إعطاءالعملالاهتمامالشاملمنطرفالعاملولاينبغيالاستهتار،بحيثينبغيأنيحضرانتباههفيالعملوتكوندرجةاليقظة-

 .عندهمرتفعة

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.فتراتالراحةمنغيرالتأثيرعلىالعمل-

فيمكانالعمل.اليقظةوالانتباه-

:  التقييم النهائي                          .التأثربالآخرينفيانجازالمهام-
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                                                                                                            (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

توكيلالمهامعلىحسبالكفاءةوالمؤهلات.-

كلحسباختصاصه.تدريبوتكوينالعاملينعلىكلتفاصيلالعمل،-

العمالعلىاستخداممعداتالوقايةالفردية.تدريب-

 تقييمأداءالعاملينفيانجازالمهام.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تدريبوتكوينالعمال-

:  التقييم النهائي                                                                         .إلزامالعاملينعلىارتداءمعداتالوقاية-

    (Les contraintes de temps) القيود الزمنية-16

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبضبطوتيرةالعمل.-

تسييرالجهدالمبذولعلىحسبالعملياتوأهميتها.-

تبنياستراتيجياتمنشأنهاالتخفيفمنالثقلالفكريالذييواجههالعمال.-

 تخصيصأوقاتمعينةللاستراحةخصوصامعالضغطالذييتعايشمعهالعمال.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

وتيرةالعمل.-

الجهدالمبذول.-

الثقلالفكري.-

:   التقييم النهائي                             أوقاتالراحة.-



الإجراءات المنهجية                                                                                      الثالثالفصل   

53 

 

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)علاقات العمل )الرؤساء والمرؤوسين(  – 17

hierarchies)    ) 
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

وضعحلوللتفاديالشحنةوالبغضبينالعمال.-

إدراجروحالتعاونبينالعمال.-

قبولاقتراحاتالعمالوانتقاداتهم.-

سبثقةالعاملينبغيةتحسينأدائهم.تحسينالعلاقةبينالرؤساءوالمرؤوسينمنخلالك-

 العاملالمختلفة.تقسيمالعملبالتساويمعمراعاةظروف-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الاتصالبينالعمالأثناءمزاولةالمهام.-

التعاونبينالعمال.-

طبيعةالعلاقةبينالرؤساءوالمرؤوسين،وأبعادالثقةبينهم.-

 : التقييم النهائي                       تقسيمالعمل.-

  (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

استبدالسياسةالجمودالوظيفي،وتمكينالعاملينمنالترقيةلأنهاحقمشروع.-

ومعنويانظراللجهودالجبارةالمبذولةفيظلالبيئةالخطرةالتييتعايشونمعها.يجبتحفيزالعاملينماديا-

عدمالتمييزبينالعمال،ويجبتقييمكلعاملعلىحسبكفاءتهوانجازاته.-

 العملعلىكسبرضاالعمال.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
الترقية.-
.والمعنويالتحفيزالمادي-
 :   التقييم النهائي                         التمييزبينالعمال.-
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 يوضح النتائج النهائية لتشخيص المخاطر المهنية في فرع تخزين الوقود  (:7رقم ) جدول
 :  باستعمال دليل التشاور "ديباريس"

 الأبعاد التقييم

 1-أماكنومجالاتالعمل 

 2-تنظيمالعمل 

 3-مخاطرالسقوط 

 4-رفعونقلالموادوالعمال 

 5-حوادثالعمل 

 6-الكهربائيةوالحرائقالمخاطر 

 7-وسائلالعرضوأدواتالتحكم 

 8-،الأدواتوالآلاتمعداتالعمل 

 9-وضعياتالعمل 

 10-المناولةاليدوية 

 11-الضوضاء،المناخ،الإضاءة 

 الاهتزازات-12 ☺

 13-التهوية 

 14-الاستقلاليةوالمسؤوليةالفردية 

 15-العملمحتوى 

 16-القيودالزمنية 

 17-)علاقاتالعمل)الرؤساءوالمرؤوسين 

 18-المحيطالنفساجتماعي 

 
 وضعية مريحة ☺
    وضعية متوسطة تحتاج إلى تحسين ان أمكن 
    وضعية خطيرة تحتاج إلى تحسين فوري 
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بعداستكمالالدراسةالاستطلاعيةومنخلالالملاحظةالتيأجريتفيهذهالدراسة،توصلالباحثانإلىبعضالملاحظات

ومنها:

نقصفينظافةالأماكنالخاصةبالعمل،ونقصكفاءةالعاملفياستعمالالأدواتوالمعدات،إلىجانباستعمالمعدات

الأمرالوقايةبالطريقةالخاطئةوالغيرس بالمهام،وهذا ليمة،وفيبعضالحالاتهناكاستغناءعنتلكالمعداتبشكلتامفيالقيام

تمتملاحظتهعندالعمالالذينيمتلكونخبرةفيالعمل.

والعامل وهناكنقصلايحرصعلىومنخلالنتائجالمقابلاتتبينبأنالمؤسسةتسعىلتطبيققواعدالسلامة تطبيقها،

لتكوينعلىشتىالمجالات،وكماتؤثروتيرةالعملبنسبةكبيرعلىأداءالعامل.فيا

لى:إبعدتطبيقدليلالتشاور"ديباريس"أشارتنتائجهأما

العملتواجد معدات والحرائق، الكهربائية المخاطر العمل، حوادث السقوط، فوريكمخاطر تحسين إلى تحتاج خطيرة وضعيات

الآلات،وضعياتالعمل،الظروفالفيزيقية)الإضاءةوالمناخ(،التهوية،الاستقلاليةوالمسؤوليةالفردية،القيودالزمنية،والأدواتو

علاقاتالعمل،المحيطالنفساجتماعي.

دواتأماكنومجالاتالعمل،تنظيمالعمل،رفعونقلالمواد،وسائلالعرضوأكوهناكوضعياتتحتاجإلىتحسينإنأمكن

التحكم،المناولةاليدوية،محتوىالعمل.

أماالاهتزازاتفكانتفيوضعيةمريحةومسموحبها.
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 ثالثا : الدراسة الأساسية 

 حدود الدراسة الأساسية: -1

 الحدود الزمنية: 1-1

.2022ماي12مارسإلى20تمإجراءالدراسةالأساسيةفيالفترةالممتدةمن

 :الحدود المكانية 1-2

تمإجراءالدراسةالأساسيةفيمؤسسةنفطالالكائنمقرهابالمنطقةالصناعيةزعرورةتيارت،وتحديدابالوحداتالتالية:

ورشةالصيانةالميكانيكيةوكهرباءالسيارات.-

مستودعالزيوتوالعجلات.-

مركزتوزيعوتسويقالمنتجاتالبترولية-

قسمالإدارة.-

 عينة الدراسة: -2

ملأيمااع100تمإجراءالدراسةالأساسيةفيأماكنمتعددةمنبيئةالعملكماسبقذكرهم،وتحتويكلأماكنالدراسةعلى

عامل،والجدولالآتييوضحتقسيمالعمالعلىمختلف150منالعددالإجماليلعمالالمؤسسةالمقدرب%66.67يمثلنسبة

تفيهاالدراسةالأساسيةالوحداتالتيأجري

 ( : يوضح تقسيم العمال على مختلف الوحدات التي أجريت فيها الدراسة8الجدول رقم)

النسبالمئويةعددالعمالالوحدات
 %1010ورشةالصيانة

%3030مستودعالزيوتوالعجلات
%3030مركزالتسويقوالتوزيع

%3030قسمالإدارة
%100100المجموع
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 أدوات الدراسة الأساسية: -3

 دليل التشاور ديباريس:   3-1

ديباريس دليلالتشاور الباحثانعلىتطبيقمحاور نفطالاعتمد فيمؤسسة الأساسية وفيوحداتمختلفةضمندراستهم

وهي:ورشةالصيانةالميكانيكيةوكهرباءالسيارات،مستودعالزيوتوالعجلات،مركزتوزيعالمنتجاتالبترولية،قسمالإدارة.

وتمتطبيقالدليلبالتشاركوالتشاورمعفريقعملمكونمنالأعضاءالتالية:

الباحثان-

هنيةمكلفمنطرفمسؤولالصحةوالسلامةالم-

رؤساءالمراكز-

رئيسالأمن-

رئيسورشةالصيانةالميكانيكيةوكهرباءالسيارات-

مسؤولالتخزينفيمستودعالزيوتوالعجلات-

رئيسمصلحةتوزيعالمنتجاتالبترولية.-

 المقابلات:    3-2

رئيس المهنية، والسلامة الصحة الباحثينأجريتمقابلاتمعكلمنرئيسمصلحة منإعداد دليلالمقابلة بعدتصميم

عامل30مصلحةتسييرالمواردالبشرية،رؤساءالمراكز)مركزتخزينالوقود،مركزتسويقالمنتجاتالبترولية،مركزالزيوتوالعجلات(،

أنه الوحدات،كما مختلف وتأسيساستراتيجياتمن الوقاية خلال من الخطر بمواجهة المؤسسة اهتمام مدى معرفة إلى هدفت ا

 .للسلامةالمهنيةوإذاماكانتتسعىلتكوينالعمالوتزويدهمبكلمايحتاجوهمنمعارفوهذاكوسيلةللخطر

  خلاصة:

بالدراسة دراستهما استهلا ثم ومن الدراسة، هذه في إتباعه تم الذي المنهج تحديد الفصل هذا في الباحثان حاول لقد

أيضا الاستطلاعيةوتمتحديدحدودهاوأدواتهاوصولاإلىعرضنتائجها،وبعدذلكانتقلاإلىالدراسةالأساسيةوتحديدحدودها

ديباريس فيدليلالتشاور المتمثلة الفصلDeparisوأدواتها هذا في جاءت التي النقاط أبرز هذه وكان إلىالمقابلات، إضافة ،.
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 تمهيد:  

نستعرضفيهذاالفصلجميعالنتائجالتيتوصلناإليهامنخلالالأدواتالمستخدمةفيالدراسة)دليلالتشاورديباريس،

المقابلات(وهذامنأجلالوصولإلىأهدافالدراسةوالإجابةعلىتساؤلاتالدراسةالتيتمعرضهافيبدايةالبحث.

 عرض نتائج التساؤلات:  

وللإجابةعلى":الذيينصعلى:"ماواقعالمخاطرالمهنيةفيمؤسسةنفطالتيارت؟تساؤل الأولعرض نتائج ال -1

هذاالتساؤلقمنابتطبيقدليلالتشاورديباريسوفيمايليسنتعرفعلىأهمنتائجه:

 نتائج دليل "ديباريس" في ورشة الصيانة الميكانيكية وكهرباء السيارات(: يوضح 9جدول رقم )

    (Les locaux et zones de travail)أماكن ومجالات العمل -1

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج
يجبتنظيممساحةالعملوالحرصعلىتطبيقأسسالنظافةوتفاديتلكالفوضى.-

يجبوضعالمعداتوالأدواتفيأماكنيتمتخصيصهالهامنأجلتسهيلالوصولإليها.-

إقامةلافتاتتسهلالوصولإلىأماكنوضعالمعدات.يجب-

وضعلوائحإجباريةاستخداممعداتالوقاية.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

   :   التقييم النهائي                             .                                                      تنظيممساحةالعملونظافتها


      (L’organisation du travail)تنظيم العمل  -2

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبتدريبالعمالعلىمختلفالمهامالمتعلقةبالمنصب.-

يجبتكوينهموتحسيسهمعلىأهميةمعداتالوقايةالفرديةوالجماعيةوضرورةاستعمالها.–

 يجبتنظيممعداتالعملوتصنيفهاكلعلىحسباختصاصهاولايجبتجميعكلالمعداتمعبعضها.-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.الرقابةالصارمةعلىالعمالمنأجلاستخداممعداتالوقايةالفرديةوالجماعية-

    :التقييم النهائي                                                                                            تنظيممعداتالعمل.-

 (Les risques de chutes)  مخاطر السقوط -3

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 شيءلا-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                                                       ☺التقييم النهائي:                                                                                                       شيءلا-

(Le levage et le transport des matériaux et des personnes) رفع ونقل الموادال  -  4  

 والعمال

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.السليملأدواترفعالسياراتعندمايتطلبرفعهاللعملتحتهالالاستعمايجبتدريبالعمالفيالورشةعلى-

 يجبعلىالهيئةالمستخدمةوضعلوائحالسلامةالمهنية.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.علىذلكرفعالسياراتعلىالرافعاتيتطلبمعرفةمحكمةلطريقةالتنفيذفيجبالتكوينالمستمرللعمال-

يوجدفيهاأيشيءمنهذا. وضعلوائحالسلامةالمهنيةلأنهاضروريةلإرشادالعمالبحيثالورشةلا-

 :   التقييم النهائي                                                                                                                    

    )Les accidents de travail(حوادث العمل  -5

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

العملفيالورشةوبشكلمتناسقمعالمعداتالمستخدمةفيهذهالورشة.يجبتحديثمعداتلوقايةبشكليطابقطبيعة

تدريبالعمالفيحالةوقوعحادثعلىكيفيةالتصرفللخروجبأقلالأضرار.-
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كماينبغيتدريبهمعلىإجراءالإسعافاتالأوليةفيحالةوقوعحادث.-

زامبقواعدالسلامةفيأذهانهم.المراقبةالدوريةللعمالمنأجلرسخقاعدةضرورةالالت-

 تحليلالحوادثوتصنيفأضرارها.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.توعيةالعمالبالأساليبوالطرقالآمنةلأداءالعمل-

.تطبيققواعدالسلامةالمهنيةمنكلاالجانبين)منجانبالمؤسسة،منجانبالعمال(-

   :  التقييم النهائي    .الحوادثمنخلالأسبابوقوعهاوانعكاساتهامعتحسيسالعاملينبخطورتهاتحليل-

   )(Les risques électriques et d’incendieوالحرائق  المخاطر الكهربائية -6
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.المتفجرةأوالقابلةللاشتعالوضعتعليماتحولالموادالقابلة-

.تدريبالعمالعلىوسائلمكافحةالحرائق-

.إبلاغالعمالبخططالطوارئمنخلالطرقالإخلاءوالإنذاروالمخارج-

تدريبالعمالعلىالتعاملالسليممعالمقطوراتالتيتحملالموادالمتفجرةأثناءالصيانة.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.وضعتعليماتحولالموادالمتفجرة-

: التقييم النهائي                                                         .تدريبالعمالعلىالتعاملالسليممعالموادالمتفجرة-

                                                                          

   )Les commandes et signaux(وسائل العرض وأدوات التحكم -7

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ينبغيتدريبالعمالعلىاستخدامالآلاتوالمعداتالحديثة.-
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 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

: التقييم النهائي                                                     .تدريبالعمالعلىاستخدامالآلات-

 (Le matériel de travail, les outils, les machines)معدات العمل/ الأدوات/ الآلات   -8

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ينبغيتنظيمالمعداتفيأماكنمخصصةومناسبةوتصنيفهاكلحسباختصاصها.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                         : التقييم النهائي                                                                                   .والمعداتتنظيمالأدوات-

 (Les positions de travail)وضعيات العمل  -9

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبتقسيمالمهامعلىمختلفالعمالبالتناوبلتفاديتكرارنفسالعملياتمنطرفالعاملالواحد.-

يجبتنظيموقتالراحةفيكلالحالاتسواءكاننسقالعملمرتفع،أومنخفض.-

.إنجازهاالتيهوبصددوضعرقابةعلىمختلفالوضعياتالمتبناةمنطرفالعاملبحيثيجبأنتكونمناسبةمعطبعةالمهام-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.مختلفالوضعياتالمتبناةأثناءالقيامبالمهام-

 : التقييم النهائي  .تكرارالمهام،تنظيموقتالراحة-

 (Les efforts et les manutentions)المناولة اليدوية  -10

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 تدريبالعمالعلىتبنيالوضعياتالسليمةفيالتعاملمعالثقل.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
       : التقييم النهائي                                                                                          المساعدةالميكانيكية-

                                                                 
    )(Eclairage, bruit, climatالضوضاء/ المناخ /الإضاءة -11
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 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج
.لاشيء-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
                                                                    ☺: التقييم النهائي .لاشيء-

  (Les vibrations)الاهتزازات  -12
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .لاشيء-

: معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
 ☺: التقييم النهائي                                                                                                       .لاشيء-

 (L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج
 .لاشيء-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
   ☺ :  التقييم النهائي                                                                                                  . لاشيء-

    (L’autonomie et les responsabilités individuelles)الاستقلالية والمسؤولية الفردية -14

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.المسؤولينمحاولةبناءثقةالعمالبأنفسهمعلى-

عدمممارسةالسلطةعليهموتفاديتوجيهالقراراتالتعسفيةلهم،وذلكلكسبيقظتهموتوجيهكلتركيزهمنحوعملهم.-

 تحسيسالعمالبضرورةاليقظةوالانتباهوالاعتمادعلىالعملالذهنيبالتساويمعالعملالجسدي.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 :  التقييم النهائي                                                     .ومراعاةظروفهمتحميلالعاملينالمسؤوليةاتجاهعملهم،-
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                                                                                                            (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.عدمتكليفالعاملينبمهامليسواكفءلها-

تدريبهمعلىكلالتقنياتالفنيةالمستحدثةالمتعلقةبمضمونمهامهم.-

.الحرصعلىتوافققدراتالعاملمعمتطلباتمهامه-

 إعادةتدريبالعمالعلىاستخداممعداتالوقايةلأنههناكخللفياستعمالها.-

 .(لإنجازهتفاديتداخلالمهامببعضهاالبعضويجبالتقيدبمبدأ)كلعمليسلملأهلالاختصاص-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.توزيعالمهام-

القيامبدوراتتكوينيةوتدريبيةتتعلقبكيفيةانجازالمهاموكلالجوانبالمتعلقةبأعمالالورشة،وتتعلقأيضابتعريفالعاملين-

:  التقييم النهائي        علىالمعداتالوقائيةالخاصةبكلعملية.

    (Les contraintes de temps) القيود الزمنية-16

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.المهمةبأقربوقتلإنجازأيمهمةوتفاديفرضالضغطعلىالعامللإنجازيجبإعطاءالوقتالمنطقي-

 .تخفيفالثقلالفكريعندالعمال-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

:  التقييم النهائي.وتيرةالعمل-

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)علاقات العمل )الرؤساء والمرؤوسين(  – 17

hierarchies)    ) 
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

لاقتراحاتهمفيمايتعلقبالمهام باحترامأراءالعاملينوانتقاداتهموالاستماعيجبتبنيالقيادةالديمقراطيةمنطرفالمسؤولينوهذا
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.الموكلةإليهملأنهمأدرىالناسبتفاصيلهاوحيثياتها

تقسيمالعملعلىالعمالبالعدلكلحسبقدراته.-

.العملعلىتحسينالعلاقةبينالعمال-

 والمرؤوسينوإعادةتشكيلالثقةفيمابينهم.تقويةالعلاقةبينالرؤساء-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 : التقييم النهائي.إعادةهيكلةوتجديدكلالعلاقةبينالرؤساءوالمرؤوسين -

  (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

العمالوتقديرهم.بكلالجهودالمبذولةمنطرففيجبالاعترا-

.العمالإقامةعلاقاتبينالرؤساءوالعمالبشرطأنتكونعادلةومتساويةالأبعادمنأجلتفاديخلقسياسةالتمييزبين-

.ينبغيتبنيسياسةالمكافآتوربطهابالجهودالمبذولةوالأعمالالمنجزة-

.الحرصعلىخلقجوملائمللعملبتوفيرمختلفالظروفالتيتمدالعاملبالأريحيةفيانجازمهامه-

.الحرصعلىتحقيقالرضاالوظيفي-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

التحفيزالماديوالمعنوي.-

تحسينبيئةالعمل.-

الاعترافبمجهوداتالعاملين.-

توفيرالرعايةالصحيةللعمال.-

 : التقييم النهائي

 



عرض وتحليل النتائج                                                                                      الرابعالفصل   

66 

 

 
 في مستودع الزيوت والعجلات  نتائج دليل ديباريس ( يوضح 10) رقم جدول
    (Les locaux et zones de travail)أماكن ومجالات العمل -1

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.سبيلالمثالالزيوتالمنسكبةعلىالأرض(الحرصعلىتوضيبوترتيبمساحةالعمل،وتنظيفهامنبقاياالمواد)على-

تخصيصممراتللوصولإلىالموادوكذالتحسينالحركةبينالعمال.-

فسحالمجالللممراتوعدمإهمالهاووضعمايعيقسلامةالسيرفيها،وأيضايجبتنظيفها.-

وتسهيلوصولهإليها.وضعلافتاتلتمكينالعاملمنمعرفةأماكنالموادوالمعدات،-

وضعلوائحإجباريةاستخدامالمعداتالوقائية.-



 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 نظافةمساحةالعمل.-

وضعلافتاتللوصولالسهلللموادوالمعدات.-

فصلالممراتللعمالوالمركبات.-

  :  التقييم النهائي

      (L’organisation du travail)تنظيم العمل  -2

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 تدريبالعمالعلىمناصبعملهموتكوينهمعلىمختلفالمهامالتييتطلبهاالمنصب.-

تدريبالعمالعلىاستخداممعداتالوقايةالفرديةوالجماعية.-

تنظيممعداتالعمل.-

تنظيمالسلعوفقرموزها،أيتخصيصكلرمزمعينفيمكانخاصبهالتسهيلالوصولإليها.-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

تدريبالعمالعلىمناصبالعمل.-

الوقاية.معداتتدريبالعمالعلىاستعمال-

    :التقييم النهائي تنظيمالسلعوفقرموزها.-

 (Les risques de chutes)  السقوط مخاطر -3 

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 لاشيء

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                                                       ☺التقييم النهائي: لاشيء-

(Le levage et le transport des matériaux et des personnes) رفع ونقل الموادال  -  4  

 والعمال

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

السليمللناقلات.تدريبالعمالعلىالاستخدام-

فسحمسالكالنقلوالحفاظعلىنظافتهامنبقاياالموادوالمعيقات.-

وضعلافتاتتحسيسيةحولمخاطرالتعاملمعالثقل.-

 وضعلوحاتإرشاديةللعمالتساعدهمعلىكيفيةالرفعونقلالمواد.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الاستخدامالغيرعقلانيللناقلات.-

التصرفاتالعشوائيةفيالتعاملمعالثقلوخاصةفيعملياتالرفعوالنقلدونالتقيدبأنظمةمساعدةعلىذلك.-

                                                                                                                                              :   قييم النهائيالت                                                                                          .لوائحالسلامةالمهنية-
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    )Les accidents de travail(حوادث العمل  -5

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.توفيرمعداتالوقايةالفردية)الملابس،القفازات(-

تدريبالعمالعلىمواجهةالضرروتفاديهفيحالةوقوعحادث.-

يجبتحليلالحوادثالمهنيةمنخلالمعرفةأسبابهاوأماكنحدوثهاونتائجها،ووضعالاستراتيجياتاللازمةلعدمتكراروقوعها.-

 وادثوضرورةتفاديها.تحسيسالعمالبأضرارالح-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

توفيرمعداتالوقاية.-

     :  التقييم النهائي .تحليلحوادثالعمل-

   ) risques électriques et d’incendie)Lesوالحرائق  المخاطر الكهربائية -6

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

وضعتعليماتحولالموادالقابلةللاشتعال.-

تدريبالعمالعلىوسائلمكافحةالحرائق.-

تدريبالعمالعلىالتعاملمعالخطرالكهربائي.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 : التقييم النهائيإرشاديةحولمخاطرالكهرباءوضعلوحات-

   )Les commandes et signaux(وسائل العرض وأدوات التحكم -7

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

والنشاطاتالتيتزاولفيالمستودع.وضعبطاقةوصفالعمللتحديدكلالمهام-

وضعلوائحتدلعلىأماكنالسلعوالموادلتسهيلمعرفتهاوالوصولإليهاومعرفةجوانبالخطرالمتعلقةبها.-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

: التقييم النهائيبطاقةوصفالعمل.-

 (Le materiel de travail, les outils, les machines)معدات العمل/ الأدوات/ الآلات   -8

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 الأدواتالمستعملةفيالعملفيأماكنمخصصةومناسبةلها.تنظيم-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                              :التقييم النهائي                                                                                                .تنظيمالأدوات-

 (Les positions de travail)وضعيات العمل  -9

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبالتنويعفيالمهاموطرقتأديتهالاجتنابتكرارالمهامفيمدةطويلة.

يجبتحديدوضعياتسليمةمنطرفمختصينأرغونوميينليتبناهاالعمالأثناءالعمل.-

العملعلىوضعطرقلتأديةالمهاملاتلزمالعاملعلىالعملواقفا.-

 تنظيمأوقاتالراحة.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الوضعياتالمتبناةأثناءالعمل.

 : التقييم النهائي.                                                                                         الراحةتنظيمأوقات-

 (Les efforts et les manutentions)المناولة اليدوية  -10

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبالاعتمادعلىالمساعدةالميكانيكيةفينقلالموادواجتنابالمناولاتاليدوية.-

 .تدريبالعمالعلىكيفيةالتعاملمعالأثقالوذلكفيالحالاتالاستثنائيةفقط-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 الحركاتالسريعةوالمتكررة-

                                                                                                                     : التقييم النهائي                                                                                      العمالعلىالثقلتدريب-

    )(Eclairage, bruit, climatالضوضاء/ المناخ /الإضاءة -11

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

لاشيء-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                    ☺: التقييم النهائي .لاشيء-

  (Les vibrations)الاهتزازات  -12

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .شيءلا-

: معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                                           ☺: التقييم النهائي                                                                                                      .لاشيء-

 (L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

توعيةوتحسيسالعمالحولمخاطرالتلوثالتيتنجمعنالزيوتوالروائحالمنبعثةمنالعجلاتالمطاطية.-

تعزيزالتهويةاللازمةفيالمستودع.-

توفيرمعداتالوقايةالفردية)قناعواقيللجهازالتنفسي(.-
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إلزامالعمالعلىارتداءمعداتالوقايةالفردية-



 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تهويةالمستودع-

: التقييم النهائي.عزوفالعمالعنارتداءمعداتالوقايةالفردية-

    (L’autonomie et les responsabilités individuelles)الاستقلالية والمسؤولية الفردية -14

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبالهامالعمالوتعزيزثقتهمبأنفسهممنأجلالمبادرةفيانجازمهامهمومنتلقاءأنفسهم.-

اختياروقتالراحةالمناسبدونالتأثيرعلىالعمل.-

رفعدرجةالانتباهواليقظةفيمكانالعمل.-

تحسيسالعمالبالمسؤوليةاتجاهكلمهمةموكلةإليهم.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.المسؤوليةالفرديةأثاءتأديةالمهام-

.فتراتالراحةدونالتأثيرعلىالعمل-

 : التقييم النهائي .                                                                            اليقظةوالانتباهفيمكانالعمل-

                                                                                                            (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

القيامبدوراتتكوينيةلفائدةالعماللتعليمهمعلىكلخصائصالزيوتومكوناتها،وماهيامتيازاتكلنوعمنالأنواع.-

تدريبالعمالعلىعدمالاستغناءعنمعداتالوقايةفيكلخطوةيقوموابهاأثناءتأديةمهامهم.-

وضعسياساتتمكنمنالتخزينالسليمللمواد.-

إنشاءهيئةمختصةتقومبتقييموتحسينالجودةوالأداء.-
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 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تدريبوتكوينالعمال-

: التقييم النهائيعاملينعلىارتداءمعداتالوقاية.توعيةال-

    (Les contraintes de temps) القيود الزمنية-16

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .الضغطعلىالعمالضبطوتيرةالعملوتخفيف-

.لإنجازهتقسيمالعملوفقفتراتزمنيةمناسبة،أيتخصيصمدةزمنيةلكلعملتكفي-

.تقسيمالجهدالمبذولعلىجميعالمهامبالتساويوتخصيصيوممعينللأعمالذاتالوتيرةالمرتفعة-

.العملعلىتخفيفالثقلالفكريلدىالعمال-

           : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.وتيرةالعمل -

 : التقييم النهائي .الثقلالفكري-

                                                                 

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)علاقات العمل )الرؤساء والمرؤوسين(  – 17

hiérarchies)    ) 
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تخفيفالتوتراتالناشئةبينالعماللمختلفالأسباب.-

غرسقيمالتعاونوالتآزربينالعمال.-

اقتراحاتهموآرائهممنأجلالتكاتفعلىتحقيقالمهمةالعامةتحسينالعلاقةبينالرؤساءوالعمالوالاعتمادعليهممعقبول-

للمؤسسة.

 القضاءعلىسياسةالتفريقالتيخلقهاالرؤساءالتيتقومعلىتقديمامتيازاتلفريقعلىحسابفريقاخر.-
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في مركز وتوزيع المنتجات البترولية )نقل    نتائج دليل "ديباريس"( : يوضح 11جدول رقم )
 المواد البترولية( 

    (Les locaux et zones de travail)أماكن ومجالات العمل -1

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ترتيبمساحةالعملوالحفاظعلىنظافتها.-

يجبتخصيصمكانمحددللمركباتالخاصةبالمركز.-

المكاتب.إعادةتهيئة-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.توترالعلاقاتبينالعمال-

التعاونبينالعمال.-

العلاقةبينالرؤساءوالمرؤوسين.-

 : التقييم النهائيالتفريقبينالعمال.-

  (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

خلقمناصبعملتساعدعلىتقدمالعمالفيالمرتبةوالدرجة.-

تقييمالعمالوتقديمتحفيزاتماديةومعنويةتقديرالمجهوداتهم.-

.إعادةالنظرفينظامالأجوروتعديلبعضالنقاطفيه،وتقديمالعلاواتوالمنحالمستحقةللعمال-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الترقية.-

التحفيزالماديوالمعنوي.-

 : التقييم النهائيالأجرالغيرمستقر.-
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وضعلافتاتإجبارالسائقينعلىارتداءمعداتالوقايةأثناءعمليةالشحن.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 نظافةمساحةالعمل.-

تخصيصمكانللمركبات-

  :   التقييم النهائي.إعادةتهيئةالمكاتب

      (L’organisation du travail)تنظيم العمل  -2

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

عملياتالتوزيع.وضعخططمحكمةلتسييرعملياتالتوزيعدونوقوعأيتذبذباتفي-

إحياءبرامجتكوينتخصكلمجموعةعلىحسباختصاصها.-

تدريبالسائقينعلىاستخداممعداتالوقايةالفرديةوالجماعية.-

توعيةوتحسيسالسائقينعلىاحترامقواعدالسلامةأثناءنقلالموادالخطيرة.-

تتقلالوقود.توفيرأجهزةتتبعلرصدتحركاتالمركباتأثناءعمليا-

 تنظيممعداتالعملفيأماكنمخصصةلها.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تدريبوتكوينالعمالعلىالطرقالفعالةفيعملياتالتوزيع-

.تدريبوتكوينالعمالعلىاستراتيجياتالوقايةوالسلامةأثناءالتعاملمعالموادالخطيرة-

   :التقييم النهائي الوقاية.معداتتدريبالعمالعلىاستعمال-

 (Les risques de chutes)  مخاطر السقوط -3 

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .لاشيء-
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 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

  ☺التقييم النهائي: .لاشيء -

(Le levage et le transport des matériaux et des personnes) رفع ونقل الموادال  -  4  

 والعمال
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.تدريبالعمالعلىنقلالموادالبتروليةبالطرقالسليمة-

.تنظيفأنابيبنقلالوقودقبلوبعدعملياتالنقل-

.ارتداءمعداتالوقايةالفرديةأثناءعملياتنقلالموادالبترولية)القفازات(-

.وضعلوائحإرشاديةوتحذيريةللسلامةالمهنية-
 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تنظيفأنابيبوصهاريجنقلالموادالبترولية

.عزوفالعمالعنارتداءمعداتالوقايةالفردية-

                                                                                                                                              :   التقييم النهائي                                                                                           .لوائحالسلامةالمهنية-

    )Les accidents de travail(حوادث العمل  -5

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.الملابس(-الأحذية-صلاحيةمعداتالوقايةالفردية)القفازاتاحترامالمدةالمحددةلانتهاء-

.تدريبالسائقينوالعمالالمرافقينلهمعلىالطرقوالتصرفاتالسليمةالواجبإتباعهافيحالةوقوعحوادث-

.تحليلحوادثالعملمنطرفالهيئةالمختصة-

 الإسعافاتالأوليةفيحالةوقوعحوادث.إجراءتدريباتتطبيقيةبشكلدوريللعمالعلى-
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 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

معداتالوقايةالفردية.-

تدريبالعمالعلىالإسعافاتالأولية.-

.تحليلحوادثالعمل-

     :  التقييم النهائي 

   )(Les risques électriques et d’incendieوالحرائق  المخاطر الكهربائية -6

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

الموادالمتفجرة.تدريبالعمالعلىالتعاملمع-

.تدريبالعمالعلىوسائلمكافحةالحرائق-

.وضعفريقمتخصصللتدخلالسريعفيحالةوقوعحادثللشاحنةالناقلةللموادالبترولية-

يجبمراقبةوصيانةشاحناتإطفاءالحرائقبشكليومي.-

 ا.توعيةوتحسيسالسائقينومرافقيهمحولخطورةالموادالتييحملونه-

وضعرقابةعلىالسائقينلإلزامهمبتطبيققواعدالسلامةأثناءالسياقة.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تدريبالعمالعلىالتعاملمعالموادالمتفجرة-

.وضعفريقمتخصصللتدخلالسريع-

 : التقييم النهائي.وضعرقابةلتطبيققواعدالسلامة-

   )Les commandes et signaux(وسائل العرض وأدوات التحكم -7



عرض وتحليل النتائج                                                                                      الرابعالفصل   

77 

 

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

الأدوار.وشعبطاقةوصفالعملعلىمختلفالوظائفوالمهامللحدمنتداخل-

تدريبالعمالعلىاستخداممعداتالعملالتيتستخدمفيقياسمنسوبالوقودفيالصهاريج،أومايستخدممنهافيشحن-

وتفريغالصهاريج

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

بطاقةوصفالعمل.-

.التدريبعلىاستخدامالآلاتوالمعدات-

 : التقييم النهائي

 (Le materiel de travail, les outils, les machines)معدات العمل/ الأدوات/ الآلات   -8

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ينبغيأنيستعملهاشخصآخر.تكليفكلعاملبمسؤوليةالحفاظعلىأدواتهولا-

وضعالأدواتفيأماكنخاصةبكلعاملوحدهولايجبإهمالها.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 تنظيمالأدوات. -

  :التقييم النهائي

 (Les positions de travail)وضعيات العمل  -9

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تغييرطبيعةالعملإلىنظامالعملالتناوبيلأنالسائقينومرافقيهميواجهوننفسالمهامويقوموابنفسالدوركليومعلىمدار-

السنة.

.تأديةالمهامالتيأصبحتتشكللهمقدركبيرمنالمشقةوالتعبالنظرفيالوضعياتالتييتبناهاالعمالأثناء-

منبدايةاليومالىنهايتهوالعاملفيوضعيةجلوسماقديسببلهاضطراباتعظمعضلية،ومنهلزمتوفيرالمراقبةالطبيةلكل-
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العاملينفيهذهالمناصب.

 .تحديدأوقاتمستقطعةللراحةوكسرذلكالروتينوالضغط-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.تكرارالمهامبشكليومي

 .وضعياتالعمل-

                                                                               .أوقاتالراحة-

 : التقييم النهائي             

 (Les efforts et les manutentions)المناولة اليدوية  -10

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.لاشيء-

 

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 ☺ : التقييم النهائي                                                                                                     .لاشيء-

 

    )(Eclairage, bruit, climatالضوضاء/ المناخ /الإضاءة -11

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .لاشيء-
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 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                     ☺: التقييم النهائي شيءلا-

  (Les vibrations)الاهتزازات  -12

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ءلاشي-

: معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 ☺ :التقييم النهائي                                                                                                       لاشيء-

 (L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

الموادالتيينقلونها.توعيةوتحسيسالعمالحولالمخاطرالكيميائيةالتيتحملها-

.توفيرمعداتالوقايةالفرديةمنالمخاطرالكيميائية)القناعالواقي،القفازات،الملابس(-

إلزامالعمالالمكلفينبنقلالموادالبتروليةبارتداءمعداتالوقاية.-

أوإعادةتصميمدوراتالمياهفيأمكانيسهلتوفيرالتهويةفيدوراتالمياهالخاصةبالمكاتبوهذابجلبأجهزةتهويةمناسبة-

تهويتها.

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.عزوفالعمالعنارتداءمعداتالوقايةالفردية-

 : التقييم النهائي                        .التهويةفيدوراتالمياه-

    (L’autonomie et les responsabilités individuelles)الاستقلالية والمسؤولية الفردية -14
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 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .تنميةروحالمبادرةفيانجازالمهامدونالتأثيرعلىالجماعة-

.الراحةبحيثلاتكونمؤثرةعلىالعملتحديدفترات-

تنميةروحالمسؤوليةلدىالعمالفيسرعةاتخاذالقرارلتصحيحأخطائهمالمقترفةوحصرهامنأجلالقدرةعلىمواصلةالمهام

.اليقظةوالانتباهأثناءمزاولةالمهام-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 .      اليقظةوالانتباهوالتركيزأثناءالعمل-

: التقييم النهائي                                                                            .المسؤوليةالفرديةفياتخاذالقرارات-
                                                                                                            (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

توزيعالعملحسبوظيفةكلعامل.-

مراقبةكيفيةأداءالعملالجاريتنفيذه.-

تكوينوتدريبالعمالعلىأداءمهامهم.-

تدريبالسائقينومرافقيهمالمكلفينبنقلالموادالبتروليةعلىاستعمالمعداتالوقايةالفرديةفيكلعملية.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.العملوزيعت-

 : التقييم النهائي.تكوينوتدريبالعمال-

    (Les contraintes de temps) القيود الزمنية-16

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ضبطوتيرةالعمللتخفيفالضغطعلىالعمال.-
.المبذولوتوزيعهعلىمختلفالمهامبالتساويتسييرالجهد-
وضعخططإستراتيجيةلمواجهةالثقلالفكريلدىالعمال.-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 : التقييم النهائي وتيرةالعمل-

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)علاقات العمل )الرؤساء والمرؤوسين(  – 17

hiérarchies)    ) 
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تحسينالعلاقةبينالعمالوتفعيلالاتصالبينهمأثناءمزاولةالمهام.-

قبولاقتراحاتالعمالوانتقاداتهم.-

.بالتساويوتجنبتفضيلفئةعلىفئةأخرىتقسيمالعملعلىمختلفالعمال-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الاتصالبينالعمال.-

  : التقييم النهائي.تقسيمالعمل-

  (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.إنشاءمناصبعملمختلفةفيالدرجاتوبمستوياتعاليةوبشكلتدريجيلتمكينالموظفينمنالترقية-

.التحفيزالمعنويوالاعترافبالمجهوداتالمبذولة-

التطرقإلىسياسةالتدويرالوظيفيلتفاديحالةالجمودالوظيفيالتييواجههاالعمال.-

.العملعلىتحقيقالرضاالوظيفيلدىالعمال-

.دراسةأسبابالاحتراقالوظيفيلدىالعمال-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الترقية.-

.التحفيزالمعنوي-
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 في قسم الإدارة. نتائج دليل "ديباريس"(: يوضح 12جدول رقم )

    (Les locaux et zones de travail)أماكن ومجالات العمل -1

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

إعادةبناءالمكاتبلأنالبعضمنهامهترئا.-

غلقبعضالثغراتعلىالحائطالذييطلعلىالشارعلأنهاأصبحتمعبرللحيواناتوالحشرات.-

وضعلوحاتعلىكلمكتبللتعريفبه.-

مساحةالعملوالحفاظعلىنظافتها.توظيب-

توظيفعاملةنظافةأخرىلأنالمبنىلاتكفيهمهندسةنظافةواحدة.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.اهتراءمبانيالمكاتب-

:   التقييم النهائيتهيئةمساحةالعملوتنظيفها.-

      (L’organisation du travail)تنظيم العمل  -2

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

أعلىمستوىلتحسينأدائهم.تدريبالعمالعلىمناصبعملهموتكوينهمعلى-

تنظيمعمليةالتكوين،ووضعخططتقنيةلهالضماناستفادةجميعالعمالمنهاوبالأخصالفئةالتيتحتاجالىتكوين.-

.تدريبالعمالعلىاستخداممعداتالوقايةالجماعية)طفاياتالحريق(-

.ل)الهواتفالسلكية(توفيروسائلالاتصالبينالمكاتبلتسهيلعمليةالتواص-

 تنظيفالأرشيفوتنظيفهوالاعتمادعلىطرقعملعصريةلتنظيمالمهامالمتعلقةبالأرشيف.-

الوظيفيالجمود-

 : التقييم النهائي.الاحتراقالوظيفي-
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

تدريبالعمالعلىمناصبالعمل.-

.تنظيمعمليةالتكوينوكيفيةاستفادةالعاملينمنه-

   :التقييم النهائي                                                                                 المكاتب.وسائلالاتصالبين-

 (Les risques de chutes)  مخاطر السقوط -3 

 الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .لاشيء-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                                                      ☺التقييم النهائي:                                                                                                       .لاشيء-

(Le levage et le transport des matériaux et des personnes) رفع ونقل الموادال  -  4  

 والعمال

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .لاشيء-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                                                                                              ☺:   التقييم النهائي                                                                                                       .لاشيء-

    )Les accidents de travail(حوادث العمل  -5

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تحسباللحالاتالاستثنائيةالتييمكنأنيتعرضفيهاالمبنىللخطرالشديد،باعتبارهمجاورلمناطقتوفيرمعداتالوقايةالفردية-

تخزينالوقود.

تدريبجميعالعمالبدوناستثناءعلىالطريقةالسليمةالتيينبغيالتصرفبهافيحالةحدوثحوادث.-
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.يجوزاستبعادهذهالفكرةيجباحتمالوقوعالحوادثمنأجلالاحتياطالوقائيولا-

 تدريبالعمالعلىالإسعافاتالأوليةفيحالةوقوعحوادث.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.توفيرمعداتالوقايةالفردية-

تدريبالعمالعلىالتصرفالسليمأثاءوقوعالحوادث.-

  :  التقييم النهائي .تدريبالعنصرالبشريعلىالإسعافاتالوقائية-

   )(Les risques électriques et d’incendieوالحرائق  المخاطر الكهربائية -6

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

.تدريبالعمالعلىالتعاملمعالخطرالكهربائي-

.الانقطاعالمتكررللكهرباءالذييمكنهإلحاقالضرربالمعداتتفادي-

.إبلاغالعمالبخططالإخلاءوالإنذاروالمخارجفيحالةالطوارئ-

.تدريبالعمالعلىوسائلمكافحةالحرائق-

وضعفريقمتخصصللتدخلداخلالمبنىفقط.-

لوائحإرشاديةعلىكيفيةاستعمالها.يجبأنتكونطفاياتالحريقفيأماكنواضحةووضع-

يجبأنتكونخطةالطوارئوالإخلاءمعلقةبالمبنى.-

 إصلاحوصلاتالكهرباءالتالفة.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الانقطاعالمتكررللكهرباء.

تدريبالعمالعلىخططالطوارئ.-

 : التقييم النهائي                                                                                     وصلاتالكهرباءالتالفة.-

   )Les commandes et signaux(وسائل العرض وأدوات التحكم -7
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 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

وضعبطاقةوصفالعمل.-

التدخين،منعرميالنفايات...الخ(.وضعلوائحللموانعوالتحذيرات)كمنع-

.وضعلافتاتتحددمداخلومخارجالمبنى-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 بطاقةوصفالعمل.-

:  التقييم النهائي 

 (Le materiel de travail, les outils, les machines)معدات العمل/ الأدوات/ الآلات   -8

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

استحداثأجهزةالإعلامالآلي.-

صيانةتلكالأجهزة.-

 تدريبالعمالعلىاستخدامها،وتقييماستعمالهملها.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 .تحديثالأجهزة-

 تدريبالعمالعلىاستعمالها.-

                                                                                                   :  التقييم النهائي 

 (Les positions de travail)وضعيات العمل  -9

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

مراقبةالوضعياتالمتبناةأثناءالاشتغالعلىالأجهزةوالجلوسعلىالمكاتببصفةعامة.-

الوضعياتالسليمةأثناءالقيامبأعمالهم.تدريبالعمالعلىاتخاذ-

تصميمالمكاتبوالكراسيوفقمعاييرتتناسبمعالأبعادالجسديةلكلموظف.-
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 اتخاذفتراتمستقطعةللراحةوذلكبمغادرةالمكتبواتخاذوضعيةمغايرةلتلكالتيكانيشتغلبها.-

 
 

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الوضعياتالمتبناةأثناءالعمل.

 .                                                                                 تصميمالمكاتبوالكراسي-

 : التقييم النهائي  

 (Les efforts et les manutentions)المناولة اليدوية  -10

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

  ءلاشي-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

☺: التقييم النهائي                                                                                                      .ءلاشي-

                                                                                                                     

    )(Eclairage, bruit, climatالضوضاء/ المناخ /الإضاءة -11

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

 .لاشيء-


 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 لاشيء.-

                                                                     : التقييم النهائي 

  (Les vibrations)الاهتزازات  -12

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج
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 .ءلاشي-

: معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

                                                                                                  .لاشيء-

 ☺: التقييم النهائي         

 (L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

تنظيفدوراتالمياهوتهويتها.-

مناسبةفيدوراتالمياه.الاعتمادعلىوسائلتهوية-

توفيرالمطهراتفيدوراتالمياه.-

تغييرمكاندوراتالمياهإلىمكانيكونبالقربمنالشارعلتكونهناكمنافذمطلةللخارجمنأجلالتهويةالكافيةوالجيدة.-

الاعتمادعلىأجهزةتهويةفيالمكاتب،خاصةالمكاتبالتيلاتدركهاأشعةالشمس.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

نظافةدوراتالمياهوتهويتها.-

.الاهتمامبتوفيرالتهويةالمناسبةداخلالمكاتب-

: التقييم النهائي

    (L’autonomie et les responsabilités individuelles)الاستقلالية والمسؤولية الفردية -14

 : الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

إعطاءالأهميةلكلعاملوتحسيسهبالمسؤوليةووضعالثقةفيهيكتسبثقتهبنفسهوبالتالييصبحيحبعملهومنهتنمىروح-

الموكلةإليه.المبادرةوالاستقلاليةالذاتيةعندهفيانجازمهامه
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توعيةالعمالبضرورةاختياروقتللراحةيكونفيغيرأوقاتالعملالضرورية.-

تدريبالعمالعلىتصحيحالأخطاءالمرتكبةأثناءالعملومواصلةمهامهممندونأنتؤثرتلكالأخطاءعلىباقيالنشاطات.-

 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.المسؤوليةالفرديةأثاءتأديةالمهام

.فتراتالراحةدونالتأثيرعلىالعمل

                                     تدريبالعمالعلىتصحيحالأخطاءبأنفسهموعدمالتأثربها.-

    : التقييم النهائي           

                                                                                                            (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

يجبإسنادالمهامالتيتتطلبنشاطاتعقليةعاليةالمستوىلأشخاصمؤهلينوذويكفاءة.-

.مهامهمتكوينالعمالعلىكلتفاصيل-

مراجعةطرقالعملالمتبعةفيأداءمهامبعضالوظائفأولبأول.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

.توزيعالمهام-

: النهائيالتقييم السياسةالمعتمدةفيتكوينوتأطيرالعمال.-

    (Les contraintes de temps) القيود الزمنية-16

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج
يجبرفعالضغطعنمصالحمعينةبتوزيعالمهامعلىمختلفالمصالحبالتساويوهذالضبطوتيرةالعمل.-

الثقلالفكريالذييقعفيهالعمال)نشاطاتالترويحعنالعمالبإقامةنشاطاتتخرجهممنجوالعملوهذالتخفيف-

.رياضية(
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 : معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 ضبطوتيرةالعمل.-

 : التقييم النهائي     .الثقلالفكري-

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)علاقات العمل )الرؤساء والمرؤوسين(  – 17

hiérarchies)    ) 
 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

المساعدةبينالعمالفيانجازالمهام.-

قبولاقتراحاتالعمالوانتقاداتهم.-

حق.تكليفكلعاملبإنجازمهامهالتييوجههالهمجلسالإدارة،ولايجبرفعالمهامعنموظفوإسنادهالآخربدونأي-

الحرصعلىإقامةعلاقاتإنسانيةبينالعمالوالسهرللمحافظةعلىذلكالجو-

الحرصعلىتحقيقالثقةالمتبادلةبينالعمالومجلسالإدارة.-

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

تقسيمالعمل-

الصراعاتبينالعمال.-

 : التقييم النهائي                                                      العلاقةبينالرؤساءوالمرؤوسين.-

  (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18

 :الوضعية لتحسين فعله بماذا يج

ومؤهلاتهموأعمالهمالمنجزةتفعيلبرنامجمخصصلترقيةالعماليتوافقمعخبرتهمفيالمؤسسة-

يجبالاعترافبالمجهوداتأيتقديركلعامليبذلجهدفيسبيلانجازمهامهوهذايدخلفياطارالتحفيزالمعنوي.-

القضاءعلىسياسةالتمييزبينالعمال.-

العملعلىتحقيقالرضاالوظيفي.-
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(: يوضح حوصلة النتائج النهائية لتشخيص المخاطر المهنية باستخدام دليل 13جدول رقم )
  ديباريس""

مركز  قسم الإدارة
التوزيع 
 )النقل(

مستودع 
الزيوت 
 والعجلات

ورشة 
 الصيانة 

  الوحدات
المخاطر   

    1-أماكنومجالاتالعمل  

    2-تنظيمالعمل  

مخاطرالسقوط-3 ☺ ☺ ☺ ☺  

☺    4-رفعونقلالموادوالعمال  

    5-حوادثالعمل  

    6-المخاطرالكهربائيةوالحرائق  

    7-وسائلالعرضوأدواتالتحكم  

    8-،الأدواتوالآلاتمعداتالعمل  

    9-وضعياتالعمل  

☺ ☺   10-المناولةاليدوية  

،الضوضاء،المناخالإضاءة-11 ☺ ☺ ☺ ☺  

الاهتزازات-12 ☺ ☺ ☺ ☺  

   ☺ 13-التهوية  

    14-الاستقلاليةوالمسؤوليةالفردية  

    15-محتوىالعمل  

    16-القيودالزمنية  

    17-الرؤساءوالمرؤوسين(علاقاتالعمل(  

    18-المحيطالنفساجتماعي  

 :  معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

الترقية.-

التحفيزالمعنوي.-

  : التقييم النهائيالتمييزبينالعمال.-
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 وضعية مريحة ☺

    وضعية متوسطة تحتاج إلى تحسين ان أمكن 

    وضعية خطيرة تحتاج إلى تحسين فوري 

 ة في مؤسسة نفطالالمهني(: يوضح التقييم النهائي لتشخيص المخاطر 14جدول رقم )

 الأبعاد التقييم

 1-أماكنومجالاتالعمل 

 2-تنظيمالعمل 

 مخاطرالسقوط-3 ☺

 4-ونقلالموادوالعمالرفع 

 5-حوادثالعمل 

 6-المخاطرالكهربائيةوالحرائق 

 7-وسائلالعرضوأدواتالتحكم 

 8-،الأدواتوالآلاتمعداتالعمل 

 9-وضعياتالعمل 

 10-المناولةاليدوية 

 الضوضاء،المناخ،الإضاءة-11 ☺

 الاهتزازات-12 ☺

 13-التهوية 

 14-الاستقلاليةوالمسؤوليةالفردية 

 15-محتوىالعمل 

 16-القيودالزمنية 

 17-)علاقاتالعمل)الرؤساءوالمرؤوسين 

 18-المحيطالنفساجتماعي 
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نستنتجمايلي:(14رقم)منخلالعرضالنتائجالمدونةعلىالجدول

 مخاطر فيانتشار الوحداتتشترك )أغلب معمقة ضروريودراسة تحسين إلى التي ،( تحتاج الوضعيات تلك بين ومن

يلي: ما نذكر الخطر تشكل مخاطر العمل، حوادث المواد، ونقل رفع العمل، تنظيم العمل، ومجالات والحريقأماكن الكهرباء

الرؤساء ( العمل علاقات العمل، محتوى الزمنية، القيود الفردية، والمسؤولية الاستقلالية التهوية، العمل، وضعيات والانفجار،

والمرؤوسين(،المحيطالنفساجتماعي،فهذهالوضعياتتحتاجإلىتحسينفوري.

الوضعياتالتيتحتاجإلىتحسينإنأمكن) دواتالتحكم،ومعداتالعمل،إضافةإلىوهي:وسائلالعرضوأ ،( أما

مهامالمناولةاليدوية.

وهي:مخاطرالسقوط،الظروفالفيزيقية،الاهتزازات.(☺)أماباقيالوضعياتكانتفيوضعيةمريحةومسموحبها

ماهيالعواملالمسببةلانتشارالمخاطرالمهنيةفيمؤسسةنفطالالذيينصعلى"عرض نتائج التساؤل الثاني:  -2

تيارت؟"،وللإجابةعلىهذاالسؤالقمنابإجراءمقابلات،وفيمايليسنتعرفعلىأهمنتائجها:

   :نتائج المقابلات 

 مع رئيس مصلحة الصحة والسلامة المهنية:  

امالمؤسسةلحمايةالعمالوالمنشاتمنمختلفالأضراروهذهتضعمؤسسةنفطالاستراتيجياتمحكمةيتماشىمعهانظ

خطوةأساسيةورئيسيةتقومعليهاكلالمؤسساتبشكلعاموالمؤسساتالصناعيةبشكلخاص،ووفقالذلكتتخذمؤسسةنفطال

الإستراتيجيةالتالية:

حمايةالأرواحوالممتلكاتوضمانسلامةوصحةأفرادالمنظمةعنطريقمنعالإصاباتوالمشاكلوالأمراضوالحوادثالمرتبطة-

بالعمل.

وجميع- المهنية والسلامة الصحة بشأن الجماعية والاتفاقيات المهنية، والصحة بالسلامة الخاصة الوطنية واللوائح بالقوانين التقيد

.اتالأخرىالتيتلتزمبهاالمنظمةالاشتراط

ضماناستشارةالعمالوتشجيعمشاركتهمفيجميععناصرنظامإدارةالصحةوالسلامةالمهنية.-

التحسينالمستمرلظروفالعملمنأجلضمانصحةوسلامةالعمال.-
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يهالأخذالاحتياطوالحذر.تحديدأنواعالأخطارودرجتهافيالمؤسسات،وتقييمهاوتعريفعمالالمؤسسةعل-

اتخاذإجراءاتوترتيباتالوقايةمنالمخاطروالتحكمبها.-

.تحديدطرقوأساليبلتدريبالعمالعلىقواعدومبادئالسلامةوالتوعية،أيتأسيسعملياتللتعلمبشكلعام-

فهمأفضلللقضاياوالتحدياتالتيتواجهالسلامةتمكينالمختصينفيمصلحةالصحةوالسلامةمنتعميقمعارفهموالوصولإلى-

والصحةالمهنية،والوقايةمنالمخاطروالحوادثوالأمراضالمهنية.

تحفيزكلأفرادالمؤسسةعلىتطبيقالمبادئوالأساليبالسليمةلإدارةالسلامةوالصحةالمهنيةبهدفتحقيقالتحسنالمستمرلأداء-

هنية.خدماتالصحةوالسلامةالم

تحديدأنواعمعداتالوقايةالفرديةالتييجبالعملبها.-

إلزامالعمالالذينيتعاملوامعالخطرلارتداءمعداتالوقايةالفردية.-

.تنفيذنظامإدارةالسلامةوالصحةالمهنيةواستعراضهوتقييمهدوريا-

المؤسسةوهيمتمثلةفيمايلي:وعرضعلينارئيسالمصلحةالمعداتالوقائيةالتيتعملبها

ملابسلحمايةالجسدوتستخدملتغطيةوحفظالجسموتحميهمنالأجزاءالمتطايرةمنالموادالكيميائيةوالسوائل،وهناكملابس-

غطاءللرأس ويكونله تقريبا الركبة إلىحد وهناكمعطفضدالمطرويصلطوله تتكونمنقميصوبنطالوحزام، عادية عمل

ومصنوعمنمادةالبلاستيكوهيمقاومةلتسربالمياهإلىالداخل.

القبعات)الخوذات(تستعمللحمايةالرأس،ويوجدمنهاأنواعمختلفةوهيمقاومةللصدأوالحرارةوللموادالكيميائية،وكذلكتحمي-

الرأسمنالأجسامالصلبة.

.تطايرةوالأشعة،وكذاتحميالعينينمنالغازاتوالأبخرةنظاراتبلاستيكيةلحمايةالعينينمنالأجزاءالم-

.القفازات،وتستخدملحمايةالأيديمنالحروقوالجروحوالصدماتالكهربائية-

المواد- من الحماية أو بالمواد للاصطدام تعرضها أو عليها المواد سقوط خطر من القدمين لحماية وتستخدم الواقية، الأحذية

الكيميائية.

.طفاياتالحريق،وتستخدملمنعانتشارالحرائق-

نظامعزلالكهرباءويقومبعزلوقطعالتيارالكهربائيعندحدوثخللماوتشكلخطركهربائي.-
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 وكانتهذههيجميعالمعداتالوقائيةالفرديةمنهاوالجماعيةالتيتعملبهامؤسسةنفطال.

لعلىتدريبالعمالعلىاستعمالمعداتالوقايةالفرديةوأوضحبأنهيتمتدريبواستفسرنامنهماإذاكانتمصلحتهتعم

العمالعلىكيفيةالاستعمالالسليملهاوذلكأولمايستلمهاوبعدذلكلايتمتكرارالعملياتالتدريبيةوالإرشاداتالتيأعطيت

كافية،إلاأنهناكعنصروجبالالتفاتلهوهوعزوفالعماللهأولمرةأيأنهيتمتدريبهعليهامرةواحدةفقطلأنهاستكون

عنارتداءمعداتالوقايةوعدمإعطاءهاتلكالأهميةالتيتتناسبمعها.

وأضافبأنمصلحتهتهتمبالوقوفعلىتطبيققواعدالصحةوالسلامةالمهنية،وتسعىجاهداللوقوففيوجهأيخروقات

القوا احترام وتوعيةالمخالفينبشدةوتجاوزاتلعدم إرشاد يتم أنه والسلامة،كما الصحة منإدارة نينوالتعليماتالمنصوصعليها

تطبيق مراقبة ويتم السلامة، لمبادئ المخالفة التصرفات تعاقب المؤسسة بها تعمل التي القانونية النصوص وفي بهم، المحيط الخطر

بتخصيصلجنةتفتيشيةتعملعل ىمراعاةمختلفالظروفالسائدةفيبيئةالعملوتحرصعلىاستقرارالظروفإجراءاتالسلامة

المساعدةعلىالعمل،وتعززضمانحمايةأكبرعددممكنمنالعمالعنطريقتفتيشالعملباعتمادبروتوكولخاصبذلكوفق

لتزامهبتلكالإجراءات،وإذاماكانتنتائجالتقييملاالقوانينوالمعاييرالتيينصعليهاالقانون،وهناكتقييمللعاملحولاحترامهوا

الأخرى العقابية الإجراءات بعض وهناك مختلفة، وبدرجات لعقوبات صاحبه يعرض والسلامة الصحة مبادئ صالح في تصب

فالإجراءاتالمتخذةللمخالفينتصلإلىالفصلمنالعملولكنلايتمأخذهابعينالاعتبارولايتمالتطرقإليهاوبالتاليتتوق

للمخالفينفيالإنذاراتالشفهيةوفقط.

 توزيع وتسويق المنتجات البترولية( -الزيوت والعجلات -مع رؤساء المراكز: ) تخزين الوقود 

المؤسسة،إلاأن أكدرؤساءالمراكزالثلاثالتابعةلشركةنفطالسهرهمعلىتطبيقاستراتيجياتالوقايةالتيتعتمدعليها

ناكبعضمنالعماللديهمتهاونفيتطبيققوادالصحةوالسلامةالتيتنصعليهاالمؤسسة،باعتبارأنفسهملديهمالخبرةالكافيةه

ىفيتفاديالخطروأنهمعلىعلممتىيمكنهمتطبيقأسسالسلامةبحيثأنالتخوفالزائدهومنيجلبلهمالخطر،وهذامانسع

لتفكيروالمعتقدالخاطئلدىالعمالهومايؤديإلىالتحاقالضررالشديدبهم،وهذهالعقليةالغيرسليمةقدإلىمحاربتهبحيثهذاا

تؤثرعلىباقيالعمال،لأنالتهاونهوميزةسريعةالانتشار،وكماأشارواأيضاإلىعدمالتزامالعمالبالمحافظةعلىمعداتالوقاية

يمبحيثلايتمإعطائهاتلكالأهميةالمناسبةلها،وهذاماأصبحيؤديإلىاهترائهابشكلسريع،علىولايتماستعمالهابالشكلالسل

يتممنعأي مايهددسلامتها،وأيضا بعدالانتهاءمنفترةالعملوهذا سبيلالمثاللايتمتخزينهافيأماكنمناسبةومخصصةلها
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هؤلاءالعمالملتزمونبكلالشروطشخصمنالاقترابإلىأماكنالخطرإلاالعما ويشترطأنيكونوا التابعينلتلكالمصلحة ل

الوقائيةمنملابسواقيةلمختلفالأخطاروتكونمصممةبالأخصلذلكالخطرالمنتشر،ومنعاستعمالالهواتف...الخ،إلاأنهناك

.الفرصةسانحةلهمفئةمنالعماليقومواببعضالتجاوزاتفيبعضمنالأحيانعندماتكون

الشرائي بأنتوفيرالمعداتمرتبطبالمبلغ أثبتوا بحيثوفيجوابهمعلىتوفيرمعداتالوقاية منطرفالهيئاتالعليا المحدد

المؤسسةتخصصكلشهرمبلغماليمحدديتمسدكلحاجياتالمؤسسةمنخلاله،وبالرغممنتكاثرالاحتياجاتإلاأنمعدات

الأولويةوتتمتعبالحصةالوافرةفيذلكالمبلغ،وفيبعضالفتراتتصبحالقدرةالشرائيةللمعداتالوقائي ةغيرممكنةوذلكالوقايةلها

عندالاصطدامببعضالحالاتالاستعجاليةعلىسبيلالمثالإصابةبعضالآلاتوالمعداتبعطلفيتوجباستغلالالمبلغالمحددفي

الصيانةويتمالاستغناءعنتوفيرمعداتالوقاية.

توعيتهمأوضحوابأنهليسمنالضروريوفياستفسارناعلىتنظيمالحملاتالتحسيسيةوالإرشاديةلفائدةالعمالمنأجل

واضح الأمر والسلامةفهذا الصحة بقواعد لتوعيةالعاملبمصادرالخطروبضرورةالالتزام تحسيسية لايستدعيالوقوفعملحملة

فينظرهمبحيثالغيرسليمةالصادرةمنه،توفيعوضتحسيسهيجبتدريبهعلىذلكووضعرقابةعليهويجبردعالسلوكياعنده،

ليسهناكالوقتالكافيالذييسمحبتنظيمهذهالحملاتلأنهيبدونجدوىعديمةالفائدة،أنالحملاتالتحسيسية وأيضا

وتيرةالعملمرتفعةولايمكنوقفالمهاموالانشغالبتحسيسوتوعيةالأفراد.

وهابأنهاعلاقةعملولايمكنهاأنتتجاوزحدودذلكومررنابهمإلىطبيعةالعلاقةالقائمةبينهموبينمرؤوسيهمبحيثوصف

وكلفردمسؤولعنمهامهفنحننتولىإصدارالأوامروتوجيههالهمللاستنادعليهافيانجازمهامهمولايمكنهممناقشةتلكالأوامر

ولا عليه لتطبيقالإجراءاتالقانونية تؤديبصاحبها أيمخالفلها و التقيدبها يسمحللعاملبالتدخلفيالشؤونويجبعليهم

فهناكمنيتولىذلكفيالمؤسسة، وليسمطالببها ليستمنمهامه القراراتلأنها فياتخاذ المشاركة وليسلهصلاحية الإدارية

صيةمعهموفيمايخصالعلاقاتالثنائيةالخارجةعنإطارالعملتبينأنهناكأشخاصمعينينمنلهمالأهليةبتكوينعلاقاتشخ

فإذاتمإنشاءعلاقاتمعكلالعماليفقدرئيسالمركزحدودشخصيةمنصبهويصبحباستطاعةأيعاملتجاوزتلكالحدودويفقد

 المسؤولقيمتهالمهنيةويؤثرذلكعلىفعاليةقراراتهوأهميتهاويقللمنوزنهفيمحيطعمله.
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 :مع رئيس مصلحة تسيير الموارد البشرية

أفادرئيسمصلحةتسييرالمواردالبشريةلشركةنفطالبأنالشركةتقومبوضعبرامجتكوينيةعلىمدارالسنةوعلىحسب

الفرصالمتاحةويكونذلكبالتعاقدمعمدارستكوينيةخاصةفيولاياتأخرىوتلكالمدارستقومبتخصيصفتراتلإقامةدورات

الموارد مصلحة مع بالتنسيق مدارستكوينية هناك المثال سبيل فعلى حسباختصاصه، العمالكل لفائدة وهذا للشركة البشرية

لتكوينوتدريبالعمالعلىالمحاسبةأوللتسييرالإداري،وهناكأيضامراكزالتكوينالمهنيلسائقيالوزنالثقيلوتدريبالعمالعلى

الشركةمراكزتابعةلهالتكوينعمالهاوعملتعلىتأهيلمكونينعلىأعلىنقلالموادالخطيرةوالمحروقاتونقلالبضائع،كماأنشأت

مستوىوذويكفاءاتعاليةلتدريبوتكوينالعمالفيمختلفالتخصصات،كماتتعاقدالمؤسسةمعإطاراتسابقةفيالمؤسسة

هالتعليماتوإرشادهملأنجعالطرقفيالعمل،وكلمتقاعدينمنهاوذلكبغرضتدريبالعمالالحاليينونقلالخبرةالكافيةلهموتوجي

سبقيكونمنخلالالتكوين وكلما التطرقإلىالجانبالتطبيقي، أيلايتم التكويناتوالتدريباتتكونبشكلنظري هذه

الخارجيأيلايكونفيأماكنالعمل.

هرؤساءهوماتسمحبهوتيرةالعملالتيتفرضهاطبيعةالعمل،ويتمكنالعاملمنالاستفادةبهذهالبرامجالتكوينيةوفقمايسمحب

هنافيمنصبهوضروريةوأيضاانطلاقامنتقييمأداءهوتحديدنقائصهأيانهإذاكانإذاكانيعانيمنقلةفيمهارةماوتكونمطلوبة

تعلقبماتمالتطرقإليهسالفاوهيظروفالعملإذاكانتيتمتنظيمالتحاقهبدورةتكوينيةلتزويدمعارفهومهاراتهوكفاءته،وكلهذام

تسمحبذلك،لأنهلايتمنقلالعاملخارجالولايةأوحتىفيالولايةنفسهاوتكوينهوإبعادهعنمهامهلمدةمعينةفليسهناكما

تؤثرالمدةا العاملفيمنصبهفياستفادةيسدالفراغالذييخلفهوخصوصامعالنقصالملموسفيالموردالبشري،وأيضا لتيقضاها

العاملمنفرصةتكوينهأيأنهإذاكانالعامللميقضيمدةكبيرةمنذتوليهذلكالمنصبتكونفرصةاستفادتهمنالتكوينضئيلة،

وكانتهذههيأهم،أيلايمكنتكوينهوهوجديدفيمنصبهويصرفالنظرعنمنحالفرصةلمنهمسبقوهفيتلكالمناصب

العواملالمتحكمةفياستفادةالعاملمنالدوراتالتكوينية.

وأضافبأنمصلحةتسييرالمواردالبشريةتقومبتقييمفعاليةالتكوينالذيتحصلعليهالعاملوذلكبإجراءتقييمينالأول

قلمهواستجابتهلكلالأسسالتيقاممنأجلهاالتكوينمنهمايكونأثناءإجراءالتكوينفيتمتقييمدرجةاستيعابالعاملومدىتأ

ويتمملاحظةوتدوينردةفعلالعاملأيماإذاكانيستجيبوتظهرعليهعلاماتالإدراك،والتقييمالثانييكونبعدالتكوينأي

تغيرفيالعاملبعداستفادتهمنالتكوينأييتمقياسالفرقبينما كانعليهوماهوعليهفيالوقتيتمملاحظةوتحديدكلما
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إذاالحاضروإذاماكانلهذاالتكوينلمسةواضحةعلىالفرد،ويتمالرجوعإلىالنقائصالتيدونتعلىالعاملفيماسبقوتحديدما

لاحظتهعلىالعاملطرأالتكاملعليها،ويتمتعزيزكلهذابإعطاءسجلالتقييمللمسؤولالمباشرعلىالعامليملأهويقومبتدوينم

.وأثرالتكوينعليه

وفيمحاولتنالمعرفةماإذاكانهناكنظامتقييميلأداءوكفاءةالعاملأفادبأنشركةنفطالكغيرهامنالشركاتأساسعمل

عامل،وتقومهذهمصلحةتسييرالمواردالبشريةيقومعلىالاهتمامبكلمايخصالموردالبشريويتمتخصيصمايسمىبورقةتقييمال

معايير،يتمإعطاءالعلامةالتيتناسبالعاملمقابلكلمعيارمنتلكالمعاييرالمحددة،10الورقةعلىجملةمنالمعاييروعددها

نقطةوتتكررهذه50،ويكونهذاالتقييمشهري،بحيثإذاكانذلكالتقييملايتجاوز10إلى0وتكونالعلامةالتقييميةمن

قطةعلىعدةأشهريستدعيفتحتحقيقعلىذلك،وتوضعهذهالورقةالتقييميةفيالملفالإداريالخاصبكلعاملعلىمستوىالن

مصلحةتسييرالمواردالبشريةوتبقىهذهالورقةمرافقةللعاملعلىطولمسارهالمهني.

 مع العمال:  

عاملعلىتشاركهمبالإجماعبأنوتيرةالعملوعبئ30عددهمبأسفرتنتائجالمقابلاتالتيأجريتمعالعمالوالمحدد

العمللهماتأثيرعلىنشاطالعمالبحيثكانتشكواهممتكررةعلىنقصفتراتالراحةبسببضغطالعملوبأنالأوقاتالمحددة

ةالعملالمتزايدينأصبحلهمتأثيرللعملأضحتتحملالكثيرمنالعبءعلىعاتقالعمالوفينفسالسياقأوضحوابأنعبءووتير

واضحعلىتأديةمهامهموعلىسبيلالمثالفيمنتصففترةالعمليتضاعفإحساسالعاملبالتعبوالإرهاقالذييؤديبدوره

.إلىارتكابالعاملالكثيرمنالأخطاءالتيمنشأنهاإلحاقالضرربهأوبالمعداتوأدواتالعمل

اهتمامالهيئةالمستخدمةبتوفيرمعداتالوقايةالفرديةوإذاماكانوايحضوابفرصالتدريبعليهافكانتوعندالاستفسارعن

أراءالبعضمنهمإيجابيةوالبعضسلبيةومنهممنتفرعرأيهإلىجزأين،فالفئةالأولىأبدترضاهاعلىاهتمامالمسؤولينبهممن

إلا لهم، قواعدخلالتوفيرالمستلزماتالوقائية احترام عدم في المتمثلة استيائهممنتصرفاتالبعضمنزملاءعملهم أبدوا أنهم

السلامةوعدمارتداءتلكالمعداتلأنهإذاتعرضشخصماللخطرفهناتتزايداحتماليةتوسعمجالالخطر،والفئةالثانيةالتيكانت

لاتهتكبمايحميالعاملمنأخطارولاتوفرتلكالمعداتالوقائيةالفرديةالكافيةلهاأراءسلبيةركزتأقوالهاعلىأنالهيئةالمستخدمة

هذهولاتوفرهابمعاييرمناسبةمجابهةلطبيعةالخطرالمتواجدبالمؤسسة،فهيتوفرهاتنفيذاللبرنامجالوقائيالذيأسستهالمؤسسةأيأن

قائمعلىنسبةالحمايةشكليةفقط،والفئةالأخيرةالمتبقيةكانر ،أيأنهااعترفتبحرصالمؤسسةعلىتوفيرالمعدات%50ضاها
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هي وما واستغلالها استخدامها تفيدكيفية تعليمات أي ولا عليها تدريب أي يصاحبها لا المعدات تلك أن إلا الفردية الوقائية

ة.الظروفالتيتستعملفيهاكلواحدةمنتلكالمعداتالفرديةالخاصةبالوقاي

كماتبينأنهمنادرامايستفيدونمندوراتتكوينيةتعليميةلمهامهموتدريبهمعلىمناصبعملهم،وبأنهميستفيدونمن

زملائهمالذينسبقوهمخبرةفيالتدريبعلىأداءمهامهموعلىوعلىكلمايخصمناصبهم،أيأنكلالطرقالمستعملةفي

همإضافةإلىأنهميبتكرونأساليبعملمساعدةتسهللهمأداءنشاطاتهمالمهنية،وفيحالماتأديةمهامهمهيمتداولةفيمابين

إذاتمبرمجتدوراتتكوينيةلاتتاحالفرصةلكلالعاملينمنالاستفادةمنها،أيتتمكنفئةقليلةمنالاستفادةبالتكوينوهذاما

كلماهوجديدفيالقطاع،أيأنالمهاراتأصبحتتبنىبالخبرةلابالمعرفةأصبحيؤثرعلىعملهم،ومعارفهمأصبحتلاتعادل

العلميةوالتدريبالتقني.

وفيمحاولتنالمعرفةماإذاكانللعمالدورفيالمشاركةوالمساعدةفياتخاذالقراراتوتقديمالاقتراحاتباعتبارهمالفئةالمتواجدة

معمختلفالأخطار،فتبينأنليسللعمالأيدورفيذلكوليسلهمأيوزنفيالقراراتعلىأرضالميدان،ولهماتصالمباشر

الإدارية،وبأنالرؤساءيقررونبدلعنالعمالفيالكثيرمنالأمور،وأصبحذلكيثيراستياءالعمال،كماأكدواعلىأنهليسهناك

نحوسليمقائمعلىمبدأالتعاونوالتشاوروالديمقراطية،وهذاماأدىأياهتمامصادرمنالرؤساءبتلطيفالعلاقاتوبناءهاعلى

إلىانعدامالثقةبينالرؤساءوالمرؤوسين،فالرؤساءيحرصونعلىممارسةالسلطة،والعمالأصبحوايزاولونمهامهموالاستغناءعنبقية

العمالتقديماقتراحاتتخصمحتوىالعملينعكسذلكالعلاقاتبينهم،وإذاماحاولالبعضمنيعقدالتفاصيلوهذاماأصبح

بالسلبولاتقابلتلكالاقتراحاتبالقبولأوحتىبإعطائهاوجهةنظر.

ومنخلالعرضنتائجالمقابلاتنستنتجمايلي:

امها،وتسعىتعملالمؤسسةعلىتطبيققواعدالصحةوالسلامة،وتقومبتأسيساستراتيجياتللوقايةتتماشىمعطبيعةمه

وكمايحرص تسلملهموفقط، أولما تدريبالعمالعلىاستعمالها المؤسسةمعداتللوقايةويتم وتوفر فاعليتها، وتقييم لتنفيذها

،رؤساءالمراكزعلىتطبيقاستراتيجياتالوقاية،إلاأنهناكعزوفللعمالعنارتداءمعداتالوقاية،وأيضاعدمالاعتناءبهاوإهمالها

وأيضاهناكتجاوزاتلبعضالعمالفيتطبيقتعليماتإدارةالصحةوالسلامة،وبخصوصتوفيرمعداتالوقايةيتمذلكعلىحسب

القدرةالشرائية،وفيبعضالفتراتلايتمتوفيرهاويتمالاستعانةبالقديمةفقط،وبخصوصتنظيمالحملاتالتحسيسيةوالتوعويةنادرا
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يكونذلكبسببض المقابلاتوهوسوءالعلاقةما هذه في عنصرحساستماستنتاجه هناك أن فاعليتها،كما يقالوقتوقلة

.القائمةبينالرؤساءوالمرؤوسينسواءمنجانبهاالإنسانيأوالمهني

تؤثرتعملالمؤسسةعلىتدريبالعمالوتزويدهمبمختلفالمعارفالضروريةوتنظمدوراتتكوينيةخارجبيئة العمل،كما

علىعمليةالتكوينكلمنوتيرةالعمل،وظروفالعمل،وأيضاالفترةالتيقضاهاالعاملفيذلكالمنصب.

واتفقجميعالعمالالتيأجريتمعهمالمقابلةعلىأنوتيرةالعملوعبءالعمليؤثرانعلىنشاطهم،وأيضانقصفترات

تأثيرعلىنشا وكذلكالتعبله ولكنليستبالمعاييراللازمة،الراحة، بتوفيرمعداتالوقاية بأنالمؤسسةتقوم أكدوا وكما طهم،

والسلامة هناكتجاوزاتمنطرفالعمالفيتطبيققواعدالصحة بأن منهم صرحتفئة لايكونبشكلمنتظم،كما وتوفيرها

التدريبوالتكوينوأخيرا،وكماألزمواعلىأنهليسهناكوبالخصوصفيارتداءمعداتالوقاية،كماأجمعواعلىمعاناتهممننقص

أيتشاركفياتخاذالقراراتأوحتىتبادلالاقتراحاتبينهموبينرؤسائهم.

 خلاصة: 

تممنخلالهذاالفصلعرضنتائجالدراسةالأساسية،أيعرضنتائجالتساؤلينالتيتقومعلىأساسهمهذهالدراسةومن

أجلبلوغالأهدافالمسطرةلهذهالدراسةاستخدماالباحثاندليلالتشاورديباريس،منأجلالكشفعنالمخاطرالمهنيةالمتواجدة

ءمقابلاتلمعرفةالعواملالمسببةلانتشارالمخاطرالمهنيةفيذاتالمؤسسةبمؤسسةنفطال،إضافةإلىإجرا
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و تفسير النتائج الفصل الخامس: مناقشة   

 تمهيد 

 مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الأول

التساؤل الثاني مناقشة وتفسير نتائج   

 استنتاج عام 

 خاتمة البحث

 اقتراحات
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 تمهيد:  

مناقشةوتفسيرنتائجالدراسةعلىضوءالدراساتالسابقةالتيلهاعلاقةبموضوعنا،وإضافةإلىسنعملفيهذاالفصلعلى

تقديماستنتاجعامللنتائج،وفيالأخيرتقديماقتراحاتوقائيةللحدمنانتشارتلكالمخاطرالمهنية.

مؤسسةنفطالتيارت؟"الذيينصعلى"ماواقعالمخاطرالمهنيةفيمناقشة نتائج التساؤل الأول:  -1

منخلالالنتائجالمتحصلعليهاحولواقعالمخاطرالمهنيةبمؤسسةنفطال،وهذابعدتطبيقدليلالتشاورديباريسعلى

فيالجداولرقم) هيمبينة أماكنالعملالتيسبقذكرهاكما 9مختلفالوحداتو إلىغاية يحمله12)رقم( لما نظرا وهذا ،)

فمنموضوعالمخا العمل، العمالالمتواجدينفيبيئة وسلامة لاستقرار بسببتهديده منأهمية فيالمؤسساتالصناعية المهنية طر

الضروريالسهرعلىحمايةالعمالوتحديدكلمايضرهم،تبينأنأماكنومجالاتالعمل،وتنظيمالعمل،وحوادثالعمل،ومخاطر

وضعي إلى بالإضافة والانفجار، الزمنية،الحريق والقيود الفردية، والمسؤولية الاستقلالية وأيضا العمل، ومحتوى والتهوية، العمل، ات

وعلاقاتالعمل،والمحيطالنفساجتماعيكلهمتشاركتجميعالوحداتعلىتحديدهمبأنهمذاتوضعياتخطيرةتتطلبتدخل

هم.فوريووجوبوضعإستراتيجيةوسياسةوقائيةلتحصرمجالالخطرفي

تبينأنفيمعظمالوحداتالتابعة"ديباريس"وبعددراستنالبيئةالعملوظروفهاالسائدةفيالمؤسسةبعدتطبيقدليلالتشاور

للمؤسسةهناكخللفيتوظيبوترتيبمساحةالعملونظافتها،حتىبعدالانتهاءمنالمهامالمزاولةبحيثتجدبقاياكلالموادمرمية

كلمبعثربالإضافةإلىأدواتالعمل،ومنهفانأماكنومجالاتالعملتفتقدلعنصرالترتيبوالتوظيبوالتنظيم،علىالأرضوبش

ماجعلتقييمهافيدليلالتشاورديباريسيوحيبوجودهافيوضعيةخطيرةتحتاجإلىتحسينفوري،لأنهعدمنظافةوترتيب وهذا

العمليسهلالتحاقالضرربالعمال والمعدات،وكذلكمنجانبتنظيمالعملأسفرتالنتائجعلىأنهناكتنظيمغيرمساحة

فعاللمختلفالوحداتفليسهناكتدريبللعمالعلىمناصبعملهم،ولالتدريبهمعلىالاستعمالالسليملمعداتوموادالعمل

(للتأكيدعلىضرورةتصميمبيئة2021)منصوروفيأغلبالوحداتهناكتنظيمعشوائي،وفيهذاالصددجاءتدراسةبالنورو

ويجب بكلسهولة، تجعلمنالعاملينيتعاملونمعها ونوعالأعمال،وينبغيأنتوزعمعداتالعملبطريقة العملحسبطبيعة

وزيد،سنة(،وفينفسالسياقصرحب86)صياتوالمخلفاتومنعتكدسالأشياءالاهتمامببيئةالعملمنخلالالتخلصمنالنفا

وتولىكافةالعناية2019) تدابيرخاصة (بأنهيجبالالتزامبالمحافظةعلىنظافةأماكنالعملوملحقاتها،ويتطلبتنظيفهااحترام

)ص وقوعالحوادثولايقدمونعلى246اللازمة تبينبأنفيبعضالوحداتليسهناكتدريبللعمالعلىاحتمالية (،وكما
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التصرفالسليمفيحالةوقوعحادث،وليسهناكمنالعمالمنيتقنتقديمالإسعافاتالأوليةفيحالةوقوعتعليمهمعلىكيفية

تحليلالحوادثالتيسبق فيجبعلىالمؤسسة الحوادثويجهلونكلجوانبها، لثقافة قديجعلالعماليفتقدون ما وهذا حادث،

ماأكدهدوباخ)حدوثهاوتطليعالعمالعلىأسبابهاوطرقوكيفيات بقولهأنمنبيناستراتيجيات،(2009التصديلها،وهذا

دراسةالحوادثمنخلالمعرفةأسبابحدوثهاوهذالأخذالتدابيرالاحترازيةالكفيلةبمنعاستراتيجيةالوقايةمنحوادثالعملهي

.31وقوعها،وكماأنالهدفالأساسيمنتحليلالحوادثهوتعريفالأفرادالعاملينبالتكاليفالحقيقيةالمتسببةفيالحوادث)ص

وادالقابلةللاشتعال،وليسكلمنفيالمؤسسةيجيداستعمالوسائلكماأنليسهناكتعليماتلكلالعمالحولطبيعةالم،(62

مكافحةالحرائق،فبالرغممنأنطبيعةعملالمؤسسةهيالتعاملمعالمنتجاتالبتروليةومصادرالطاقةوكلمنهذالهقابليةكبيرةفي

وحتىعندتخزينهاونقلهاوقودوعندشحنهاوعندتحويلهاالاشتعالوالانفجارإذاماسبقهأيسلوكغيرسليموامن،فعندتفريغال

غيرذلكيمكنأنيؤديإلى صدرأيتصرفمنالعمالكاستعمالالهاتفأوالتدخينوما ما إذا غازاتخطيرة تنبعثمنها

(بأنقطاع2010)وهذاماأكداهعمومنومعمري،سنةانفجارخطيريمكنأنيحصدأرواحويمكنأنيندلعمنخلالهحريق،

لتعددالعملياتفيهاونوعيةالموادالمنتجةوالمصنعة احتماليةوقوعحرائقوانفجاراتنظرا )صالنفطمنالقطاعاتالتيتوجدفيها

مع558 أو الوقود التعاملمع وإذاكان لتفاديذلك، المهنية والسلامة لكلالحالاتيجبمراعاةكلأسسالوقاية (،فتحسبا

تأوغيرهامنالمنتجاتالتيتعملبهاالمؤسسةيجبتوفيركلشروطالتهويةاللازمةوتوفيرمعداتالوقايةمنقفازاتوأقنعةالزيو

أشار ما وهذا للتهوية، توفيرأجهزة التنفسيالواقية،أو غير،(2009)دوباخإليهالجهاز العملتلحقالجبأنالتهوية فيبيئة يدة

ثرتأثيرابالغاعلىالعمالبدنياونفسيا،وبالتاليتجعلهعرضةللخطرويكونهذابارتفاعنسبةالتلوثداخلمكانأضراراجسيمةوتؤ

فإنهامالميتمالسيطرةعليهامنخلالتوفيروسائلالأمنوالوقايةإذاالعمل،وقلةوسائلالتصفيةوالآنيةللهواء،وكلهذهالعوامل

علىذلكأكدتدراسةبجاويوآخرونسنة)،(26)صتصبحمهددةلصحةالعمال بأنإذاكانهناكتعرض،(2015وتعزيزا

لأيمادةكيميائيةوكانيقابلهحالةمنالفشلفيمجالالوقايةمنالمخاطرالكيميائية،أوعدمارتداءمعداتالوقايةمنذلكالخطر

نمنكلنواحيه،فيجبالالتزامبكلقواعدالصحةوالتأكيدعلىالتقيدفانهيمكنأنيؤديإلىأمراضخطيرةتلحقبجسدالإنسا

بارتداءالمعداتالوقائية.

وكلماذكرمنشروطفيالتهويةوالوقايةلميتطابقمعماهوموجودبالمؤسسة،وفيوضعياتالعملتمبلوغدرجةالخطرويعود

وضعياتغيرسليمةأثناءمزاولةالمهام،وعدمانتظامفتراتالراحة،بحيثليستذلكلكثرةتكرارالمهاملمدةطويلة،وكذلكتبني
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ماتوصلتإليه هناكفتراتراحةمحددةوواضحة، وهذامنشأنهإلحاقالضرربالعمالوإصابتهمبمختلفالأمراضالمهنية،وهذا

ملمنبينها:حملالأوزانونقلهامنقبلالعامل،وكذلكعلىأنوضعياتالعملالغيرسليمةالتييتبناهاالعا،(2019دوارسنة)

يمكنهإلحاقالضرربالعامل العملبالحاسوب،وأيضاالحركاتالمتكررة،واتخاذوضعيةصعبةغيرمريحةأثناءمزاولةالمهام،وكلهذا

تلفالوحداتعلىوجودهضمن(،وفيمحتوىالعملتشاركتمخ102ويسببلهالأذىكإصابتهبالاضطراباتالعظمعضلية)ص

وضعيةخطيرةوهذاراجعلعدةأسبابمنها:توزيعالمهامبمستوىغيرمتكافئبينالعمالفهناكفئةمنالعمالتتزايدالمهامالموكلة

نقصفيإليهمبشكلتدريجيوتتجاوزقدراتهم،إلاأنهناكفئةأخرىمنالعمالليسلديهمذلكالضغطفيالعمل،وأيضاهناك

لتأكد،(2009التكوينوتدريبالعمالعلىمهامهموعلىخصائصمناصبعملهم،وعلىهذاالسياقجاءتدراسةدوباخ)

وتفادي الخطر عنصر من الأمنالصناعييساهمفيالتقليل وعلى علىالمجالاتالتقنية للعمالوتدريبهم التكوينالجيد أن على

مسبباتالحوادث.

تبين فيالنتائجالمتحصلعليهافيالدراسةعلىأنهناكارتفاعفيمنسوبالخطرفيمختلفالمحاورمنها:الاستقلاليةكما

والمسؤوليةالفردية،علاقاتالعمل،القيودالزمنية،وأيضاالمحيطالنفساجتماعي،وكلهذاتشكلبسببتدهورالعلاقاتبينالعمال

الثقة وانعدام العليا )والإدارة أكدخالديسنة العاملفيأداءمهامه،كما بالنفسعند ونقصالثقة بأنتدعيم،(2016بينهم،

بلالعلاقةالإنسانيةبينالإدارةوالعماليساهمفيتوفيربيئةعملصحيةوقليلةالمخاطر،فتوفيرالحمايةللعاملينوالاهتمامبهممنق

(،وكماأثرتوتيرةالعملعلىنشاطالعمالوعلىمجهوداتهمبحيث204ونبينهم)صالإدارةيشعرهمبأهميتهمويبنيجسورالتعا

أصبحتترغمهمعلىبذلالمزيدمنالجهدوكماأنهاقلصتمنفتراتالراحةممازادفيشعورهمبالتعبوالإرهاقوالإجهاد.وتتفق

لماتلحقهبالعاملمنإرهاقومتطلباتبأنالقيودالزمنيةت،(2008)النتيجةمعماتوصلإليهصلحاويهذه شكلخطورةنظرا

وجاءتدوارلتؤكدصحة السرعةفيالتنفيذفهيتؤديبهإلىفقدانتركيزهوقلةيقظتهوبالتاليتصبحأكبردافعلارتكابالأخطاء.

الاج،(2019ذلكسنة) القراروثقلالعملالفكريوالدعم فياتخاذ الاستقلالية عدم أبعادعلىأن تماعيالمرتبطبالعملتعد

المزيجمنالعواملانعكاساتفيظهوراكراهات أساسيةفيالتعرضللأخطارالنفسيةالاجتماعيةفيأيمؤسسة،فقديكونلهذا

 الوقاية سبل من تعتبر الاجتماعية النفسية الأخطار مواجهة لأن المؤسسات، قبل من دقيقة مراقبة ويتطلب اجتماعية مننفسية

(65.63المخاطرالمهنية،وبالتاليتعتبرإستراتيجيةمثلىلتحسينظروفالعمل)ص



مناقشة وتفسير النتائج                                                                                 الخامسالفصل   

104 

 

فرصالترقية،والنقصفيالاتصالبينالعمالونظرالماتوصلتإليهالنتائجمنعدماستفادةالعمالمنأيتحفيزاتوانعدام

 أيسوءالعلاقاتفيمابينهمإلىجانبتدهورعلاقةالعاملمعمشرفهيوحيإلىتشكلالمخاطرالنفسيةالاجتماعيةفيبيئةالعمل.

بالنسبةلوضعياتالعملالتيتحتاجإلىتحسينإنأمكنكوسائلالعرضوأدواتالتحكم،وهذاكانب سببقلةتواجدأما

أيأنه أخرى، فيأماكن أماكنوغيابها في السلامة وتعليمات لوائح ووجود استعمالالآلاتوالمعدات، ودليل وإرشادات لوائح

لوائحوإرشاداتالسلامةالمهنيةوالتوصياتوالتحذيرات،وأيضامعداتالعمل،الأدوات ليستكلأماكنالمؤسسةيتواجدفيها

أمكن،وذلكبسببنقصصيانتهاوالاهتمامبهاوقلةتدريبإنتحسينإلىمنبينالوضعياتالمتوسطةالتيتحتاجوالآلات،كانت

علىضرورةاهتمامالمؤسساتالصناعيةبوضعقواعد،(2010العاملينعليها،ووفقالذلكأوضحاكلمنعمومنومعمريسنة)

الطرق تبين أن وعليها الصناعي، الأمن ولوائح استخدامهم عند العاملون يتبعها أن ينبغي عليهمللآلاتالتي المحضور والسلوك

بعيداعنهاحتىيضطرالعاملالبعدعنهاعندتشغيلها،الآلةلإدارةالعمل،وعليهاالاجتهادفيوضعأزراروإصاباتلتجنبحوادث

الخطيرةالتيمنشأنهاالآلاتخلالتغييرطريقةعملالخطريتوجبوضعطرقكفيلةوذلكمنإبعادوكماأوضحالباحثانبأن

لتلكإلحاق العمالأثناءاستخدامهم يجبتصميموسائلأمنتساعدعلىحماية وينبغيالفحصالدائمالآلاتالضرر،وأيضا ،

أنالمناولةاليدوية(،كماتبين562-560تغييراتفيتكوينهاووظائفهالتحسينهاوالحدمنخطورتها)صإدخالبغرضللآلات

أمكنعلىغرارورشةالصيانةومستودعالزيوتوهذابسببتعاملإنفيوحداتمعينةكانتمنبينالوضعياتالتيتتطلبتحسين

عمالالوحداتهذهمعالثقلفيبعضالأحيانوعدمتدريبالعمالعلىالتعاملمعالثقل،وفيوحداتأخرىكانتفيوضعية

حة.مريحةومسمو

 وباقيالوضعياتكمخاطرالسقوط،الظروفالفيزيقية،والاهتزازاتكانتمريحةومرضية.

الذيينصعلى:"ماهيالعواملالمسببةلانتشارالمخاطرالمهنيةفيمؤسسةنفطالمناقشة نتائج التساؤل الثاني: -2

تيارت؟"

فيالتساؤلالثانيللدراسة، علىدليلالمقابلة،منخلالالنتائجالمتحصلعليها وذلكمنخلالإجراءمقابلاتاستنادا

والتيأجريتمعرئيسمصلحةالصحةوالسلامةالمهنية،ومعرؤساءالمراكز،ومعرئيسمصلحةتسييرالمواردالبشرية،ومعالعمال،

وتحملهذهالإستراتيجيةجملةمنؤسسة،اتضحبأنالمؤسسةتعملوفقإستراتيجيةمحكمةللوقايةمنالمخاطريتماشىمعهانظامالم

للعمال، تسعىلتوفيرها عملها علاقةبطبيعة لها معداتوقائية أنللمؤسسة المبادئوأساسياتالتيتحميالعاملوالمؤسسة،كما
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للجهازالتنفسي،نظرالطبيعةنشاطإلاأنهناكبعضالمعداتالوقائيةضروريةوأساسيةولكنلميتمتوفيرهانذكرمنهاالقناعالواقي

ادالمؤسسةيعتبرالقناعالواقيعنصرأساسيلحمايةالعمالمنمختلفالموادالكيميائيةالتييتسببفيهاالوقودوالزيوتوغيرهامنالمو

علىاستخدامهذهالمعداتالتيتعملبهاالمؤسسة،كماأنهيحميالعاملمناصطدامهبمختلفالأمراضالمهنية،ويتمتدريبالعمال

الوقائيةمرةواحدةفقط،وذلكأولماتسلملههذهالمعدات،وهذاماجعلالعماللديهمنقصفيالتدريبعلىاستعمالمعدات

قايةالوقاية،إذنسوءاستعمالهملهاراجعإلىنقصتدريبهمعليها،واتضحفيالنتائجبأنهناكعزوفللعمالعنارتداءمعداتالو

إلى اللجوء يتم لا ذلك من وبالرغم أرجائها، فيكافة السلامة إجراءات تطبيق حول رقابة وضع على المؤسسة وتعمل الفردية،

(،لتؤكدصحةنتائجنابحيثأكدت2006وجاءتدراسةالمغني)،الإجراءاتالعقابيةالصارمةضدمنيخالفالتعليماتالوقائية

ةإجراءاتالسلامةوالصحةالمهنيةوبينالالتزامبتطبيقالأنظمةواللوائحوالقوانينالخاصةبالصحةوالسلامةبأنهناكعلاقةبينفعالي

المهنيةعلىصعيدالمؤسساتالصناعية،وكماأكدتبأنعدماتخاذالإجراءاتالتأديبيةفيحالةعدمالالتزامبتطبيققواعدالسلامة

مرارالتجاوزاتوبالتالياتساعمجالالخطر.والصحةالمهنيةقديؤديإلىاست

ويتمتطبيقالإستراتيجيةالوقائيةفيالمؤسسةوالسهرعلىتنفيذكلخطواتها،إلاأنهناكنفسالمشكلوهوتهاونالعمالفي

العمالباعتبارأنفسهملديهمالخبرة يعودللثقةالزائدةالتييمتلكها ويحيطونعلمابكلمصادرتطبيققواعدالصحةوالسلامةوهذا

بأنالعماللايحافظونعلىمعداتالوقايةولايتمرعايتهابصورةتليقبها، الخطروكيفيةتفاديه،وأوضحتنتائجالمقابلاتأيضا

وهذاأصبحيؤديإلىانتهاءصلاحيتهاقبلأوانها.

للعمالولكنليسبشك الفردية علىتوفيرمعداتالوقاية موعدشراءالمعداتتعملالمؤسسة يتأثر فيمكنأن لمنتظم،

انتهاءمدة بعد لاستعمالها نظرا التيتصبحفاقدةلفعاليتها الاحتفاظبالمعداتالقديمة أخرى،ويتم بسببالتزاماتشرائية الوقائية

تبينبأنهلايتمتنظيمحملاتتحسيسيةلتنميةالوعيالوقائيللعمالوتمكينهمم نالاطلاععلىمستوىالخطرصلاحيتها،وكما

(،لتِأكدبأنهناك2006)ندودةالذييحيطبهمومايجبفعلهللحدمنانتشارذلكالخطر،وفيهذاالسياقجاءتدراسةخ

وتطو فيتنمية تلعبدوراكبيرا وأساليبها بمختلفطرقها الوقائية وبأنالتوعية بينالوعيالوقائيوإدراكالمخاطر، وطيدة يرعلاقة

الفكرالأمنيلدىالعمال.

وأسفرتالنتائجعلىأنهليسهناكعلاقاتحسنةبينالعمالبينالعمالوبينرؤسائهم،ولايمتلكونحريةأيحريةعلى

ماالمشاركةفياتخاذالقراراتالمتعلقةبمهامهم،ولاتتاحلهمأيفرصةلتقديماقتراحاتهم،وليسهناكأياتصالبينالعمال،وه ذا
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من فئة فالرؤساءيؤسسونعلاقاتمع بينالعمال، أنههناكتمييز عنالعمل،كما الرضا وعدم الفردية أدىإلىنقصالمسؤولية

.العمالويتجاهلونفئةأخرىوهذامايفسحالمجاللانتشارالعداوةوالبغضبينالعمالويؤديإلىقطعالعلاقات

لصالحالعمال،وفيمقابلذلكلايتمكنالعاملمنالاستفادةمنذلكالتكوينإلاإذاوتقومالشركةبوضعبرامجتكوينية

سمحتبذلكظروفالعمل،فتؤثرعلىسيرعمليةالتكوينكلمنوتيرةالعملوالقيودالزمنية،لأنهناكنقصفيالموردالبشريفي

العمل،ومنههناكنقصفيالتكوينعندالعمالوإذاكانهناكالمؤسسةولايمكنمنحالفرصةللعامللأنذلكقديؤثرعلىسير

العاملولايقومبأداءمهامهبإتقان،وأيضاعمليةالتكوين نقصفيالتكوينوالتدريبيصبحارتكابالخطأفيكلخطوةيخطوها

الأسلوبيبنيأفكارفيتكونضمنإطارنظريمتجاهلةكلماهوتطبيقيولايتمالتطرقإليهلامنقريبولامن بعيد،وهذا

عقلالعامليصعبعلىهذاالأخيرتجسيدهاعلىأرضالواقعوعندمحاولتهلذلكيجدنفسهمقيدالايستطيعفعلأيشيءلأنهلم

ةفيمنصبه،يقمبتجريبهذامنقبلوبالتالييصبحعندهتخوف،وتبينبأنالعامللايستفيدمنالتكوينإلاإذاقضىفترةمعتبر

أيأنهمنسبقوهفيذلكالمنصبهممنلهمالأولويةفيالاستفادةمنالتكوينعندماتتاحالفرصة،وهذامايجعلهيزاولمهامهوهو

لايعلمعنهاأيشيء،ومنطقيانرىبأنمنستقدمإلىمنصبجديدوهولايعلمعنمهامهأيشيءيتمتكوينهفيأقربفرصة

،(2018رفهوتنميةمهاراتهوتدريبهعلىخصائصمنصبه،وتماشيامعماتمالتوصلإليهتؤكددراسةقسميةومباركي)لتزويدمعا

بأننقصالمهاراتوقلةالمعارفونقصالتدريبوالتكوينيؤثربمستوىكبيرعلىوقوعالعمالفيعاملالخطر،فالتكوينالجيديقلل

منالتعرضللمخاطر.

 بأن بالتعبواتضح ويشعرهم وقدراتهم نشاطهم من يقلل أصبح العمال من تستنزفه الذي والجهد المتزايدة العمل وتيرة

الصناعيةكانتالمنشآتبأنأكبرنسبةللمخاطرفي،(2017والإرهاقوزيادةالحمولةعلىعاتقهم.وهذاماأكدتهدراسةقتيبة)

 عبوالإرهاقعلىالعمال.بسببالإجهادوارتفاعوتيرةالعملوتزايدالت
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 استنتاج عام:  

تناولنافيدراستناموضوعتشخيصالمخاطرالمهنيةفيالمؤسساتالصناعية،وقمنابإجراءدراستناالميدانيةفيمؤسسةنفطال

تيارت،واستهدفنافيدراستناجانبينأساسيينتقومعليمالدراسةوهما:تشخيصالمخاطرالمهنيةالمتواجدةفيالمؤسسة،والعواملالتي

شارتلكالمخاطر،ولتحقيقالأهدافالمسطرةقمنابتطبيقدليلالتشاور"ديباريس"،وإجراءمقابلات.كانتسببافيانت

عنالمخاطر للكشف الذياستخدمناه "ديباريس" تطبيقدليلالتشاور بعد منخلالالمعطياتالمتحصلعليها تبينلنا

شكلالخطربالمؤسسة،ومنبينأكثرالوضعياتالتييحيطبهاعاملالمهنيةالمتواجدةبالمؤسسة،أنهناكمؤشراتعاليةتدلعلىت

العمل، الحريقوالانفجار،وضعيات مخاطر حوادثالعمل، المواد، رفعونقل العمل، تنظيم العمل، أماكنومجالات هي: الخطر

،المحيطالنفساجتماعي،ونستخلصمماسبقالتهوية،الاستقلاليةوالمسؤوليةالفردية،محتوىالعمل،القيودالزمنية،علاقاتالعمل

مخاطركيميائية تتعلقبتنظيمكلخصائصالعملشكلاومضمونا، تنظيمية مخاطر هي: التيتتشكلبالمؤسسة المخاطر أبرز بأن

العمالبأمراضتتشكلمنخلالتعاملالعمالمعالوقودوالزيوتوعدممراعاةالإجراءاتالوقائيةممايزيدمنحدةالخطروإصابة

مهنيةعلىغرارالربووالسلوكلأمراضالجهازالتنفسي،مخاطرالحريقوالانفجاروذلكبسببالتعاملمعالموادالمتفجرةمعنقص

تدريبالعمالعليها،ونقصتعليمهمعلىمواجهةأيخاطرناجمعنالحريقأوالانفجاروكذلكنقصتدريبهمعلىاستعمال

المخاطرالنفسيةالاجتماعيةنظرالتدهورعلاقاتالعمل،ومخاطروضعياتالعمل،مخاطرحوادثالعمل،الحرائق،وسائلمكافحة

ومزاجيةالإدارةالعليا،والتمييزبينالعمال،وسوءالتسيير،ونقصالدعمالمعنويوارتفاعوتيرةالعمل.

رؤساء إجراءمقابلاتمعكلمنرئيسمصلحةالصحةوالسلامةالمهنية، بعد منخلالالنتائجالمتحصلعليها وتوصلنا

المراكز،رئيسمصلحةتسييرالمواردالبشرية،والعمالبأنهناكالعديدمنالعواملالتيأدتإلىتشكلالمخاطرالمهنيةبالمؤسسةومن

توسعمجالالخطرهي:بينتلكالأسبابالتيدفعت

عدمتوفيرالمعداتالوقائيةبشكلمنتظم.-

عدمتوفيرمعداتالوقايةالخاصةبالجهازالتنفسي.-

.عدمتدريبالعمالعلىاستعمالمعداتالوقايةبشكلدوري-

.عزوفالعمالعنارتداءمعداتالوقاية-

بهاممايؤديإلىفقدانسلامتها.عدممحافظةالعمالعلىمعداتالوقايةوالاعتناء-
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الثقةالزائدةلدىالعمالتدفعهملتجنبالالتزامبإجراءاتالسلامة.-

عدمالتقيدوالالتزامبقواعدالسلامةوقلةاحترامتعليماتولوائحالسلامة.-

عدماتخاذالإجراءاتالعقابيةالصارمةضدالمخالفينلقواعدالصحةوالسلامة.-

كوينوتدريبالعمال.نقصت-

إجراءالتكوينبشكلنظريفقطوعدمالتطرقإلىالجانبالتطبيقي.-

عدمتنظيمحملاتتحسيسيةللتوعيةالوقائيةللعمال.-

ارتفاعوتيرةالعمل.-

القيودالزمنيةالتيتفرضضغطكبيرعلىالعمال.-

التمييزوالتفريقبينالعمال.-

الحريةللعمالمنأجلالمشاركةفياتخاذالقراراتوتقديمالاقتراحات.عدمإعطاء-

وكانهذاأبرزماجاءفيدراستناونتائجهاوالإجابةعلىتساؤلاتها.
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 خاتمة:

نفطال بمؤسسة المتواجدة للمخاطرالمهنية تشخيصية بعدذلكتمتناولالبحثدراسة لانتشارها، والعواملالمؤدية تيارت،

تقديماقتراحاتلتحسينظروفالعملومواجهةتلكالمخاطروالحدمنانتشارها.

لقدزاداهتمامنابالمخاطرالمهنيةفيالمؤسساتالصناعية،وذلكلأهميةالقطاعالصناعيوحساسيته،بحيثتكونبيئةالعمل

نجدأنالمخاطرالتيتتمركزفيالمؤسساتالصناعيةتكونعاليةالمستوىبسببكثرةالعواملالمؤديةإليهاهناكتختلفعنغيرها،إذ

مايجبرالمؤسسةعلىتحديدالمخاطرووضعإستراتيجيةوخططمحكمةللت كمفيحوتفاعلالعنصرالبشريمعخصائصها،وهذا

المهنيةلعمالهاوسلامتهم،وإشراكهمفيعمليةالتصديلتلكالمخاطروتنميةالوعيمختلفالظروفوالمحافظةعلىاستقرارالصحة

الوقائيعندهمللحدمنالعواملالمسببةفيانتشارها.

وتوصلت فيمؤسسةنفطال،والعواملالمساهمةفيانتشارها، المهنية البحثواقعالمخاطر المنطلقعالجتإشكالية هذا من

إلىأنهنا أماكنالدراسة تنظيميةتتعلقبتنظيم بالمؤسسةوتهددسلامةالعاملوهي:مخاطر متواجدة كالعديدمنالمخاطرالمهنية

ومجالاتالعملوتنظيمخصائصالعمل،مخاطركيميائية،مخاطرالحريقوالانفجار،مخاطروضعياتالعمل،مخاطرحوادثالعمل،

وأخيراالمخاطرالنفسيةالاجتماعية.

 المهنيةوبغرض المخاطر عن الكشف إلى يهدف الذي ديباريس، التشاور دليل على الاعتماد تم الدراسة أهداف تحقيق

المتواجدةبمؤسسةنفطال،وأسفرتنتائجهعلىأنالوضعياتالتيتحتاجإلىتحسينفوريهي:أماكنومجالاتالعمل،تنظيمالعمل،

الحري محتوىالعمل،رفعونقلالمواد،حوادثالعمل،مخاطر الفردية، والمسؤولية الاستقلالية التهوية، وضعياتالعمل، قوالانفجار،

أماالوضعياتالتيتحتاجإلىتحسينإنأمكنفهي:وسائلالعرضوالتحكم،القيودالزمنية،علاقاتالعمل،المحيطالنفساجتماعي،

بهاهي:السقوط،الظروفالفيزيقية،الاهتزازات.معداتالعمل،المناولةاليدوية،والوضعياتالتيكانمسموح

وقمنابإجراءمقابلاتلمعرفةالعواملالتيتتسببفيانتشارتلكالمخاطروكانتكالتالي:عدمتوفيرالمعداتالوقائيةبشكلمنتظم،

قايةبشكلدوري،عزوفالعمالعدمتوفيرمعداتالوقايةالخاصةبالجهازالتنفسي،عدمتدريبالعمالعلىاستعمالمعداتالو

لدى الزائدة الثقة يؤديإلىفقدانسلامتها، مما والاعتناءبها محافظةالعمالعلىمعداتالوقاية عنارتداءمعداتالوقاية،عدم

ائحالسلامة،عدمالعمالتدفعهملتجنبالالتزامبإجراءاتالسلامة،عدمالتقيدوالالتزامبقواعدالسلامةوقلةاحترامتعليماتولو

اتخاذالإجراءاتالعقابيةالصارمةضدالمخالفينلقواعدالصحةوالسلامة،نقصتكوينوتدريبالعمال،إجراءالتكوينبشكلنظري
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التيفقطوعدمالتطرقإلىالجانبالتطبيقي،عدمتنظيمحملاتتحسيسيةللتوعيةالوقائيةللعمال،ارتفاعوتيرةالعمل،القيودالزمنية

تفرضضغطكبيرعلىالعمال،التمييزوالتفريقبينالعمال،عدمإعطاءالحريةللعمالمنأجلالمشاركةفياتخاذالقراراتوتقديم

الاقتراحات.

إنأهممايجبأنتهتمبهمؤسسةنفطاللولايةتيارت،هوالأخذبعينالاعتبارالاقتراحاتالتيقدمناهاإليهمللوقايةمن

اطرالتيتمالكشفعنهافيضوءالنتائجالمتوصلإليهافيالدراسةالحالية،منأجلحمايةالعمالوتحسينظروفالعملوتوفيرالمخ

بيئةعململائمةوتتناسبمعطبيعةالعمل.

ا المهنية بالمخاطر المعلوماتالمتعلقة إعطاءجميع الدراسة هذه وفق استطعنا بالمؤسسةوفيالأخيريمكنالقولأننا لمتواجدة

الصناعيةبشكلعاموفيمؤسسةنفطالبشكلخاص،وتمتسليطالضوءعلىأهمالعواملالمساهمةفيانتشارالمخاطرالمهنيةفي

معماتمالتوصل المؤسسة،وهيمعطياتتسهلعلىالهيئةالمستخدمةاتخاذكافةالاحتياطاتووضعاستراتيجياتوقائيةمتطابقة

.انأملأنتكوندراستنامنطلقلإجراءدراساتوبحوثميدانيةأخرىلمنتمكنمنتناولهاومعالجتهاإليه،كم
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 الاقتراحات:  

الباحثان،ونتائجالدراساتالسابقة،تماقتراحمجموعةمنالإرشاداتوالتوصياتللعمل منخلالالنتائجالتيتوصلاإليها

انتشارالمخاطرالمهنيةوهيكالآتي:بهافيالمؤسسةللحدمن

إعطاءالأهميةلموضوعالمخاطرالمهنيةوالعملعلىاستكشافهاواستكشافتطورهابينالحينوالأخر.-

توظيفمختصأرغونومييهتمبتحسينظروفالعمل.-

ترتيب،تنظيم،وتنظيفجميعأماكنالعمل.-

مةوالمناسبةللعمل،وبشكلمنتظموإعطاءهاكاملالأهميةوتخصيصمبلغشرائيخاصبها.توفيرالمعداتالوقائيةبالمعاييراللاز-

توفيرجميعالمعداتالوقائيةوبالأخصوسائلوقايةالجهازالتنفسي.-

.تكثيفبرامجتدريبالعمالعلىاستعمالمعداتالوقاية-

إجبارالعمالعلىارتداءمعداتالوقايةالفردية.-

وضعرقابةعلىالعماللارتداءمعداتالوقايةأثناءمزاولةمهامهم،وتسليطعقوباتعلىالمخالفين.-

توعيةالعمالعلىضرورةالحفاظوالاعتناءبوسائلالوقايةالفرديةخاصتهم.-

مةلكييكونواقدوةلغيرهم.إرشادالعمالذويالخبرةالطويلةعلىأنيجسدواصورةحسنةفيالالتزاموالتقيدبقوانينالسلا-

إجبارالعمالعلىاحتراملوائحالسلامةالمهنية.-

تشديدالرقابةعلىتطبيققواعدالصحةوالسلامةالمهنية.-

اتخاذكافةالإجراءاتالعقابيةالردعيةللمخالفينبتطبيققوانينالسلامة،وعدمالتهاونعنتنفيذها.-

يةلبناءالوعيالوقائيعندالعمال.تنظيمحملاتتحسيسيةدور-

تكثيفالبرامجالتكوينيةالتدريبيةللعمال.-

ضرورةاستفادجميعالعمالمنالتكوين،وعنداستلامالعامللمهامفيمنصبجديديجبتكوينهوتدريبهعلىخصائصمهامه.-

أيالإشرافعلىتطبيقكلالمعارفالتيتلقاها- والتطبيقية، لمختلفالجوانبالنظرية شاملة يجبأنتكونالعمليةالتكوينية

المتربصعلىأرضالميدان.
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أديةالتنويعفيعملياتوأساليبالتكوينوإضافةخاصيةالتكوينالداخليللعاملوتكوينهفيمكانعملهلتفاديفراغمنصبهوت-

مهامهفيالوقتالمحدد.

توفيرأجهزةللتهويةفيالأماكنالمغلقة.-

تدريبجميعالعمالعلىاستعمالوسائلمكافحةالحرائق.-

ضرورةتحليلودراسةالحوادث،والتدقيقفيهالمعرفةمسبباتهاوطرقالوقايةمنهاوإشراكالعاملفيذلك.-

وفقفتراتزمنيةمختلفة.ضبطوتيرةالعمل،وتوزيعالعمل-

تقسيمالمهامعلىالعمالبالتساوي.-

وضعبرامجثقافيةوترفيهية،للترويحعنالعمالوتخفيفعبءالعملعليهموالتقليلمنالثقلالفكريلديهم.-

ناسبفيالمكانالمناسب.التطبيقالأمثللتقنياتالاختياروالتعيين،وذلكمنخلالالاقتناءالأمثلللأفرادووضعالرجلالم-

ضرورةتخصيصالمسؤولينجزءاأكبرمناهتماماتهمفيتطويرالعلاقاتمعالعمال.-

توفيرفرصلمشاركةالعمالفياتخاذالقراراتالتيتخصهممباشرة.-

قبولاقتراحاتالعمالوالعملبها.-

الاعترافبالمجهوداتالمبذولةمنطرفالعمال.-

لحوافزللعمالسواءكانتماديةأومعنوية.تقديما-

تشجيعالعمالعلىبناءالثقةبأنفسهمفيانجازمهامهم.-

توسيعنطاقالمسؤوليةعندالعمالاتجاهأعمالهموتدريبهمعلىحلالمشاكلالتيتواجههمفيتأديةمهامهم.-

ترقيةالعمالأصحابالكفاءاتوالمؤهلاتالعالية.-
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واقعإجراءاتالأمنوالسلامةالمهنيةالمستخدمةفيمنشاتقطاعالصناعاتالتحويليةفيقطاعغزة)(.2006لمغني،أميمةصقر.)
:الجامعةالإسلامية.غزة.فلسطين.تمالرفعمن.رسالةماجستير(

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19709/file_1.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

.536-519(.1)9.مجلةالخلدونية.المجلدالمخاطرالمهنيةبالمؤسسةالصناعيةتقييم(.2016أوبراهم،ويزة.بوظريفة،حمو.)

( ويزة. 2022أوبراهم، علم(. ماستر )تخصص العمل في الاجتماعية النفسية الأخطار إدارة لمقياس الثالث السداسي محاضرات
الجزائر..جامعةابنخلدون.تيارت،النفسعملوتنظيموتسييرالمواردالبشرية(

علاقةهندسةالطاقةالبشرية)الأرغونوميا(بنظمالسلامةوالصحةالمهنيةوأثرذلك(.2021بالنور،يوسف.منصور،مصطفى.)
 .90-71(.1)5.مجلةالسراجفيالتربيةوقضاياالمجتمع.المجلدعلىتحسينأداءالعاملينبالمؤسساتالصناعيةالجزائرية

دورالسلامةالمهنيةفيالحدمنالأخطارالمهنيةفيضوءتصميمبيئةالعملوالتكوين)أطروحة(.2019بكراوي،عبدالعالي.)
.وهران،الجزائر.2.جامعةوهراندكتوره(

.2عةوهران)أطروحةدكتوراه(.جامممارساتالصحةوالسلامةالمهنيةفيالوقايةمنمخاطرالسقوط(.2019بلمجاهد،خيرة.)
 وهران،الجزائر.

(.فعاليةإجراءاتالسلامةالمهنيةلدىالمؤسساتالصناعيةالجزائريةكمؤشرمنمؤشراتجودةالحياةفي2018بنغربي،امحمد.)
 .تمالرفعمن:8-1(.1)8العمل.مجلةالمرشد.المجلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/349/8/1/51048 

منهجيةالبحثوالتدخلالأرغونومي:الطرقوالأدوات.مجلةوحدةالبحثفي(.2018مباركي،بوحفص.)بنغربي،امحمد.
 .16-3(.4)9.المجلدتنميةالمواردالبشرية

إجراءاتالصحةوالسلامةالمهنيةودورهافيالوقايةمنالأخطارالمهنية.مجلةدراساتفيعلمالرقابةعلى(.2020بوخنوفة،يحي.)
.32-17(.14)2.مجلداجتماعالمنظمات

-240(.2)4مجلةقانونالعملوالتشغيل.المجلد.(.الحقفيظروفعملتكفلالسلامةوالصحةالمهنية2019بوزيدخالد)
256. 

.الإنارة(وعلاقتهابحوادثالعمل)أطروحةدكتوره(-الحرارة-دراسةأرغونوميةللظروفالفيزيقية)الضوضاء(.2018حمدادة،ليلى.)
.الجزائر.2جامعةوهران

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19709/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/19709/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/349/8/1/51048
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الأعمال.مجلةإدارةالدولية العمل لمعايير وفقا  بالجزائر المهنية والصحة السلامة وضع في تحليلية قراءة(.2016خالدي،محمد.)
.223-199(.2)2المجلدوالدراساتالاقتصادية.

.مجلةإجراءاتالسلامةالمهنيةودورهافيالوقايةمنالمخاطرالمهنيةعندالممرضين(.2021خلاف،ابتسام.سيديصالح،صبرينة.)
.19-1(.4)8المحترفلعلومالرياضةوالعلومالإنسانيةوالاجتماعية.المجلد

ظروفالعملالفيزيقيةفيالمؤسسةالجزائرية.ورقةمقدمةفيالملتقىالدوليحول،أفريل(.2012خلفان،رشيد.معروف،لويزة.)
.تيزيوزو،الجزائر.2جامعةالجزائر .الأرغونومياودورهافيالوقايةوالتنمية

وعلاقتهبحوادثالعملفيالمؤسساتالصناعيةالجزائرية)رسالة(.الوعيالوقائيلدىالعمالالمنفذين2006خندودة،دقيش.)
.جامعةمنتوري.قسنطينة.الجزائر.تمالرفعمن:ماجستير(

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ADEK2171.pdf 

.مجلةجامعةتشرينللبحوثوالدراساتتقييمالمخاطرالمهنيةلعمالالغزل(.2014،رافع.محمود،نيرمين.)داود،نسرين.شعبان
.164-155(.5)36العلمية.المجلد

.عضلية)أطروحةدكتوراه(-عواملالأخطارالنفسيةالاجتماعيةوعلاقتهابالاضطراباتالعظم(.2019دوار،فاطمةالزهرة.)
.الجزائر.2وهرانجامعة

دراسةمدىمساهمةالأمنالصناعيفيالوقايةمنإصاباتحوادثالعملوالأمراضالمهنية)رسالة(.2009دوباخ،قويدر.)
 .جامعةالاخوةمنتوري.قسنطينة.الجزائر.ماجستير(

لعمالوخفضحوادثالعمل.)رسالةدوراستراتيجيةالمخاطرالمهنيةفيتنميةالسلوكالوقائيلدىا(.2016سيني،جعفر.)
.الجزائر.2.جامعةالجزائرماجستير(

التزامالهيئةالمستخدمةبتأمينبيئةالعمللوقايةالعمالمنالمخاطرالمهنية.مجلةقانون(.2020شاكر،فتيحة.غلاي،محمد.)
.292-279(.4)5المجلدالعملوالتشغيل.

تمجامعةالحاجلخضر.باتنة.الجزائر.لمهنيةوآثارهاعلىتنافسيةالمؤسسة)رسالةماجستير(.الحوادثا(.2008صلحاوي،سمير.)
 file:///C:/Users/User/Downloads/2329.pdfالرفعمن:

.مجلةعلميةمحكمةتصدرعنمعهدعلوموتقنياتالمهنيةأسبابهاوالوقايةمنهاحوادثالعملوالأمراض(2014ضبع،مريم.)
.88-74(.3)1النشاطاتالبدنيةوالرياضية.المجلد

(.جامعة)أطروحةدكتوراه osha تقييموإدارةالمخاطرالمهنيةدراسةأرغونوميةبواسطةمواصفاتأوشا(.2019عثمان،عزالدين.)
.الجزائر.وهران.2وهران

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ADEK2171.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/2329.pdf
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فيالتقليلمنحوادثohsas 180001دورإدارةالسلامةوالصحةالمهنيةوفقمواصفة(.2018عليموسى،حنان.)
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.310-302(.9)3المجلدوالاجتماعية.

.مجلةقانونالعملوالتشغيل.المجلددورطبيبالعملفيالحمايةمنالمخاطرالكيميائيةداخلالمؤسسة(.2019لطروش،أمينة.)
4(2.)278-294.
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للطالب بن مومن جلول   بحث لإنجاز العلمية النزاهة بقواعد بالالتزام خاص شرفي تصريح(: 1) رقم ملحق

   .ابراهيم
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  للطالبة عثماني ايمان. بحث لإنجاز العلمية النزاهة بقواعد بالالتزام خاص شرفي تصريح(: 2) رقم ملحق
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 (: يوضح دليل التشاور ديباريس مترجم بالعربية 3ملحق رقم )

لتشخيصالمخاطرالمهنيةبمؤسسةنفطالدليلالتشاورديباريس

 : مفتاح التقييم

 وضعية مريحة ☺

    وضعية متوسطة تحتاج إلى تحسين ان أمكن 

    وضعية خطيرة تحتاج إلى تحسين فوري 

 (Les locaux et zones de travail)أماكن ومجالات العمل -1
 الوضعية المرجوة  ؟الوضعية لتحسين فعله ماذايجب

توضيبمساحةالعملوالحفاظعلىنظافتها. -

فسحالمجالللممراتوالحفاظعلىنظافتهامنأجل -

 تسهيلالحركةبينالعمال.

 سم.80يجبأنيكونعرضالممرات -

 يحبفصلالممراتللعمالوالمركبات. -

 يجبتحديدمناطقتخزينالمواد. -

 وضعلافتاتمنأجلالوصولالسهلللمواد. -

تكونمساحاتالعملواضحةالرؤية.يجبأن


 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 لوائحإرشاديةلتنبيهالعمالبوجودخطر. -

 لوائحإجباريةاستخداممعداتالوقاية. -

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
 التقييم النهائي

 

☺   
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 (L’organisation du travail)تنظيم العمل   -2
  ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 الوضعية المرجوة  
 السيرالآمنللأنشطة. -

 تدريبالعمالعلىمناصبالعمل. -

تدريبالعمالعلىاستخداممعداتالوقايةالفردية -

 الجماعية.

توفيروسائلالاتصالبينالعماللتسهيلعملية -

 التواصل

 تنظيمموادالبناء. -

تنظيممعداتالعمل.
  

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة 
 تنظيمموادالبناء. -

 معداتالعمل.تنظيم -

 
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
 التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Les risques de chutes)مخاطر السقوط  -3
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

منمترينتوفيرأنظمةالحمايةالجماعية -
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لمنصات،الدرابزين،طوابقالتحصين،)افأكثر

 (.شبكاتالأمان

 الاستخدامالسليمللسقالات. -

 صيانةالسلالمقبلاستخدامها. -

 تسويةالأرضية. -

توعيةوتحسيسالعمالفيمايخصالاعمالالخطرةالتي -

تؤديإلىالسقوط.

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 أنظمةالحمايةالجماعية -

 معداتالوقايةالفردية. -

 المراقبةالدوريةوالتدريب. -

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
   

(Le levage et le transport des matériaux et des personnes) رفع ونقل الموادال  -  4  
 والعمال

 الوضعية المرجوة  ؟الوضعية لتحسين فعله ماذايجب

 تدريبالعمالعلىالاستخدامالسليمللناقلات. -

فسحمسالكالنقلوالحفاظعلىنظافتهامنبقاياالمواد -

 والمعيقات.

لوائحالسلامةالمهنية. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  



 الملاحـــق  

125 
 

 
 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب

 التقييم النهائي
 

☺   
   

 (Les accidents de travail)حوادث العمل  -5
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

توفيرمعداتالوقايةالفردية)الملابس،الخوذة،الأحذية، -

 ،القفازات،النظارات(.الأقنعة

 تدريبالعمالفيحالةوقوعحوادث. -

 تحليلحوادثالعمل. -

تدريبالعمالعلىالاسعافاتالأوليةفيحالةوقوع -

حوادث.

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 عزوفالعمالعنارتداءمعداتالوقايةالفردية. -

 وضعياتالعمل. -

المراقبةالدوريةللعمال،وفرضغراماتماليةفيحالةعدم -

 التزامهمبتطبيققواعدالسلامة.

 
 معمقة دراسة إلى حتاجي  الذي الجانب

التقييم النهائي
 

☺   
   

 (Les risques électriques et d’incendie)والحرائق  المخاطر الكهربائية -6
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 تدريبالعمالعلىالتعاملمعالخطرالكهربائي. -
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 أرضيةعازلة. -

 أسلاكمحميةضدالرطوبة. -

 وضعتعليماتحولالموادالمتفجرةأوالقابلةللاشتعال. -

 تدريبالعمالعلىوسائلمكافحةالحرائق. -

وضعفريقمتخصصللتدخلالداخليفيحالةوقوع -

 حوادث.

خططالإخلاء،الانذاروالمخارج. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Les commandes et signaux) وسائل العرض وأدوات التحكم -7
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 بطاقةوصفالعمل. -

 التدريبعلىاستخدامالآلاتوالمعدات. -

 يجبأنتكونبالقربمنالعامل)أمامه(. -

سهولةاستخدامالأدواتوالوسائل. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Le materiel de travail, les outils, les machines)معدات العمل/ الأدوات/ الآلات   -8
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 الوضعية المرجوة  ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 
 استخدامالمعداتحسبطبيعةالمهنة. -

 صيانةالأدواتوالمعدات. -

 تنظيمالأدواتفيأماكنمناسبة. -

 تدريبالعمالعلىاستخدامها. -

الاستخدامالآمنوالأكثرفعاليةللآلاتوالمعدات. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 تنظيمالأدوات. -
 تدريبالعمال. -

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
 

التقييم النهائي
 

☺   
   

 (Les positions de travail)وضعيات العمل  -9
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 تكرارالمهام. -

 الوضعياتالمتبناةأثناءالعمل. -

 ارتفاعسطحالعمل. -

 العملوقوفا. -

زيادةفتراتالراحة. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 تكرارالمهام. -

 وتيرةالعمل. -



 الملاحـــق  

128 
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
 التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Les efforts et les manutentions)المناولة اليدوية   -10
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 تفاديالحركاتالسريعةوالمتكررةأثناءحملالحمولة. -

 التعب. -

 المساعدةالميكانيكية. -

 تدريبالعمالعلىالتعاملمعالأثقال. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
 

 التقييم النهائي
 

☺   
   

 (Eclairage, bruit, climat)الاضاءة/ الضوضاء/ المناخ -11
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 الإضاءةالكافيةللمباني. -

 توفيرإضاءةمنتظمة. -

 إضاءةالطوارئ. -

 توفيروسائلالاتصالللعملفيأماكنفيهاضوضاء. -

 توفيرسداداتالأذن. -

 توفيرملابسوقائيةخاصةبالعملفيالحرارةوالبرودة. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 



 الملاحـــق  

129 
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Les vibrations)الاهتزازات  -12
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 ملائمةالآلةمعطبيعةالمهام. -

 يجبأنلاتونالآلةثقيلة. -

 يجبالصيانةالدوريةللآلة. -

 تدريبالعمالعلىاستخدامالآلاتالمهتزة. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (L'hygiène atmosphérique)التهوية  -13
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 توعيةوتحسيسالعمالحولالمخاطرالكيميائية. -

تخزينالموادالكيميائيةفيأماكنمناسبةمعوضعبطاقات -

 السلامةعلىكلمادة.

 وضعلوائحتحذيريةقبلالوصوللأماكنتخزينهذهالمواد. -

 توفيرمعداتالوقايةالفرديةمنالمخاطرالكيميائية. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
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 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي لجانبا 
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (L’autonomie et les responsabilités individuelles)والمسؤولية الفردية الاستقلالية -14
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 درجةالمبادرةفيإنجازالمهامدونالتأثيرعلىالجماعة. -

 أخذفتراتالراحةدونالتأثيرعلىالعمل. -

 المزاولةومواصلةالمهام.الأخطاءتصحيح -

 اليقظةوالانتباهفيمكانالعمل. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي لجانبا 
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Le contenu du travail)محتوى العمل  -15
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله ماذايجب

 توزيعالمهامحسبوظيفةكلعاملوكفاءتهالمهنية. -

القيامبدوراتتكوينيةلفائدةالعمالحولكلماهو -

 جديدفيهذاالقطاع.

تدريبالعمالعلىاستخداممعداتالوقايةالفرديةفيكل -

 مرحلةمنالبناء

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
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 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي لجانبا 
التقييم النهائي

 

☺   
   

 (Les contraintes de temps)القيود الزمنية   -16
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله ماذايجب

 وتيرةالعمل. -

 الجهدالمبذول. -

 الوضعياتالمتبناة. -

 الأعمالالمتكررة. -

 الثقلالفكري. -

 الاستراحةتكونمتكررةوقصيرة. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
   

 Les relations de travail au sein du personnel et avec la)علاقات العمل )الرؤساء والمرؤوسين(  – 17

hiérarchie) 
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 الاتصالبينالعمالأثناءمزاولةالمهام. -

 المساعدةبينالعمالفيإنجازالمهام. -

 قبولاقتراحاتالعمالوانتقاداتهم. -

 تقسيمالعمل. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
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 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
النهائيالتقييم 

 

☺   
   

 (L’environnement psychosocial)المحيط النفس الاجتماعي   -18
 الوضعية المرجوة   ؟الوضعية لتحسين فعله يجب ماذا 

 الترقية. -

 التحفيزالماديوالمعنوي. -

 الاستقرارالوظيفي. -

 عدمالتمييزبينالعمال)السن،الترقية،الثقافات...(. -

 ربطالأجوربالكفاءةوالعملالمنجز. -

توافقالظروفالسائدةفيالموقعمعحياةالعمالمنأجل -

 التطورالمهنيوالشخصي.

 الرضاالوظيفي. -

 الوضعيات التي تحتاج إلى مراجعة  
 

 معمقة دراسة إلى يحتاج الذي الجانب
التقييم النهائي

 

☺   
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 مع رئيس مصلحة الصحة والسلامة المهنية  (: يوضح دليل المقابلة4ملحق رقم )

ماهيالاستراتيجياتالمتخذةللوقايةمنالمخاطرالمهنيةفيمؤسسةنفطال. -

العمل.ماهيالمعداتالوقائيةالفرديةوالجماعيةالتيتعملبهاالمؤسسةفيبيئة -

هلتقومونبتدريبالعمالعلىاستعمالمعداتالوقايةالفردية -

 هلتقوموابمراقبةتطبيققواعدالصحةوالسلامةالمهنية،وماهيالإجراءاتالمتخذةفيحالةعدمالالتزامبتطبيقها. -

 -الزيوت والعجلات -: ) تخزين الوقود يوضح دليل المقابلة مع رؤساء المراكز (5ملحق رقم )
 توزيع المنتجات البترولية( 

 هلتحرصونعلىتطبيقاستراتيجياتالوقايةالتيتعتمدعليهاالمؤسسة -

هلتقوموابتوفيرمعداتالوقايةالفرديةوالجماعية -

هلتقوموابتنظيمحملاتتحسيسيةللعمالمنأجلتوعيتهمبمصادرالخطر. -

ماهيطبيعةالعلاقةبينكموبينمرؤوسيكم. -

 يوضح دليل المقابلة مع رئيس مصلحة تسيير الموارد البشرية( 6)ملحق رقم 
ماهيالاستراتيجياتالتيتعتمدعليهاالمؤسسةفيتكوينوتدريبالعمالعلىمناصبعملهم -

ماهيالعواملالتييتمكنمنخلالهاالعاملمنالاستفادةمنالتكوين. -

تنعكسعلىالعاملفيبيئةعمله.هليتمتقييمفعاليةالتكوينالتي -

هلهناكتقييمللعاملعلىأداءهوكفاءتهومؤهلاته. -

   مع العمال:  (: يوضح دليل المقابلة 7ملحق رقم )
هليؤثرعبءالعملالمتزايدووتيرةالعملالمرتفعةعلىنشاطكم. -

ا.هلتهتمالهيئةالمستخدمةبتوفيرمعداتالوقايةالفرديةوتدريبكمعليه -

 هلتستفيدونمندوراتتكوينيةلتنميةمهاراتكمولتدريبكمعلىمناصبعملكم. -

 هلتتشاركونمعرؤسائكمفياتخاذالقراراتوتقديمالاقتراحاتحولكلمايخصمهامكم. -

 


