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 الشــــكــــــــر والعـــــرفـــــان

 الحمد لله والشكر له الذي أنعم علينا بالصحة والعافية التي وهبنا إياها وعلى إعانته

 وتوفيقه لي في إتمام هذا العمل المتواضع

 أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من أمدني بيد العون وساعدني على

 إكمال هذه الدراسة وأخص بالذكر

الذي كان خير عون وسند لنا طيلة  الدكتور الفاضل بغداد إبراهيم محمدأستاذي المشرف: 
 انجاز هذا العمل،

فله منا جزيل الشكر و التقدير والامتنان، و لكل أساتذتي في قسم علم النفس   

 الذين استفدت من علمهم وخبرتهم

و ” والاستاذ عرقوب”  ”للأستاذ حامق ” كذلك نوجه جزيل الشكر والاحترام والامتنان 
على منحهما لنا الكثير من وقتهما وتحمل تساؤلاتنا "عمارة الجيلالي" و "الأستاذ سعيدي " 

 الكثيرة فقد كان لهما الفضل في توجيهنا أيضا

 كما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان لزملائي طلبة علم النفس العيادي

انجاز هذا العمل المتواضع وصديقاتي لتشجيعهم ومساعدتهم لي طيلة فترة  

كما لا ننسى أيضا شكر طاقم عمل المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالعيون ودائرة ثنية 
هم الدور في الحد بداية من المدير ورئيس الأطباء إلى غاية الممرضين الذين كان ل

 مساعدتنا لي لإجراء الجانب التطبيقي
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 : إهداء

ن أتخطاها أبكثير من العوائق ومع ذلك حاولت مرت قاطرة البحث  -
 . بثبات بفضل  من الله فله الحمد

فلقد ضحت وكرست حياتها من “ولم لا:إلى من أفضلها على نفسي،
إلى من غرست في “ اجلي ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي على الدوام

حمتني ودعمتني  العلى إلى التيالشغف للوصول إلى قلبي حب العلم و 
اضجة إلى التي كانت لا تغفو طوال حياتي العلمية وجعلت مني ثمرة ن

ن تدعو لي ،حفظها الله لي دوما، إلى نعمة وأمانة الرحمٰن )أمي أدون 
 . الغالية( أطال الله في عمرها

أبي وقدم لي الدعم إلى من كان سندا لي ولم يبخل عليا بأي شيء 
املك بعد والدي اخوي العزيزان : عبد المجيد ، اسلام  ما زع.و أ العزيز

 . حفظهم الله“ بلعيد”والى كل أقربائي وعائلة 

 مريم. ،ياناحنان،د،نشوى درب والعمر صديقاتي: مروة،إلى رفيقات ال 

وفي أصعدة كثيرة جواري وساعدوني ماديا أو معنويا،وجميع من وقفوا ب
م لكم هذا البحث المتواضع،   .وأتمنَّى أن يحوز على رضاكمأُقد ِّ

 أميرة يسرى 
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 ملخص الدراسة:

  تتت التتتسلانلففت تتتاراتناولتتتراستناتتتتناانلتفتتتيانلتلاتتتابالاوابالتتتتةا ال تتت  انلنلااتتت  ا
اناتهاراستناتناا تااؤياباما تف وتاكالتالل:

انلتفيانلتلاابالالاففت اراوافاابالتةا ال   انلنلاا  ؟اباىافااهوانلتتتف-

نلتلاتتتاباللانل تتت  انلنلااتتت  لاوتتتتما:انلتفتتتيافتتتاوها   أاااتتتافتغ تتتت  وبا تتتةا تتتتساتناولتتترانلستناتتت ا
  اس تتت الو  تتت ات افاتتت ارااففت تتت ا ففتاتتتفانلف تتتالئان ات تتتلاا   ا06نجتتتتنلانلفتتتتا   اباتتتى

نل تت  انلنلاات  الاتت سنلاكتتتنو اافت تتا واباتتىافت اات  اوهفتتاانلتفتتيانلتلاتابالانبتفتسناانلت و لوا
فت ا تا   اانلث تار الاتككتساواكت ابلا تساستنا ا تت اف ا  تةانلات كوفتت  الانل تس ل

اناتفسنفةاباىاب نتناا تو اناانلىانلنتا جانلتال  :

نلنلااتتتت  التتتتسلاهنتتتتاقابالتتتت انتت ا  تتتت اسنلتتتت ان  تتتتا  اا تتتت  انلتفتتتتيانلتلاتتتتابالاوانل تتتت  التتتت  ا
ا.نلففت ار

اتوجسا تو اسنل ان  ا  اا لانلتفيانلتلاابالالسلانلففت اراو  افتغ تان لسف  . ا

يانلتلاتتتتابالالتتتتسلانلففت تتتتاراو تتتت افتغ تتتتتانل التتتت اتوجتتتتسا تتتتتو اسنلتتتت ان  تتتتا  اا تتتتلانلتفتتتت ا
ان جتفاب  .

اتوجسا تو اسنل ان  ا  اا لانل   انلنلاا  السلانلففت اراو  افتغ تان لسف  . ا

توجتتتتسا تتتتتو اسنلتتتت ان  تتتتا  اا تتتتلانل تتتت  انلنلااتتتت  التتتتسلانلففت تتتتاراو تتتت افتغ تتتتتانل التتتت اا 
ان جتفاب  .

االكلمات المفتاحية:

 رلانلتفت  لانل   انلنلاا  .نلتفيانلتلااباللانلففت ا



Abstract: 

Our study dealt with the interactive work and its relationship to the 

mental health of nurses as our study began with a general question 

centered on: 

-Knowing what nurses' interactive work is and what does it have to 

do with mental health? 

Thus, the study dealt with two basic variables: interactive work, and 

mental health. The measures were performed on 60 nurses in the 

various hospital departments of Tessemsilt State and the municipality 

of laayoun, so that we relied on two measures, namely, the 

interactive work and the mental health of Sydney Crown and Crisp, 

after studying some of its psychometric characteristics. 

We had the following results: 

There is no statistically significant correlation between interactive 

work and mental health in nurses. 

There are no statistically significant differences in reactive work in 

nurses according to the seniority variable. 

There are no statistically significant differences in interactive work in 

nurses according to the marital status variable. 

There are no statistically significant differences in mental health in 

nurses according to the seniority variable. 

There are no statistically significant differences in the mental health 

of nurses according to the social status variable. 

Keywords: 

Interactive work, nurses, nursing, mental health. 
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 مقدمة :

م    لرررررن  ابرررررباسم    تبررررربتسم  ببرررررب   ةتبب لرررررب ب ررررر   تُعتبرررررة الترررررم  اتارررررةسا ارررررن  ااة
ّ  ارن سعارّ فر     تببن،   اا بفظم على  سبته،  تخفسف اعبتبته     بببه ببلأام،  سباى كر
هذ   االتم بالاك  اة ام   ذاك الرو ة   تبربت    ارذؤ سهوسره فر   ااة  رّ  اعلامسرم  ااختلفرم، 

 اتب سم  ا بسم فإن  هذه  االتم تُ قر   امراّ  فر   اخروابط  ا بسرم  ااُقووارم،  تبرعى بلرب  ان 
ت    اكابّ    سقع على عبت   ااُارةا   اااةةرم اتببعرم  ا بارم  ا ر سم الاةةرى،   ت برب  
ّ   ا بررربُّ  ااُاكترررم اتخفسرررف س مررربعلم  ا  بررربتلم  ارررن  افُررربط  لأك رررة تعةةرررب اا رررّ هرررذه  كررر

 اااةةررربط ، الاتررر  ستعةةرررن ب رررفم ابرررتاةو   تة كاسرررم اةررر     اعارررّ،   اةررر    هرررن فُرررم
  ات  قو تتع ف على  ا ر م  اتفبرسم الااةةرم  ارب بباتلسربة   اتفكرك اتكر ن ةر سم خبرة ط 
 ا سرربو  ا ررعبم س  قررو تمررو سن ارروسلن قرروةو الترر قلم   اا  ملررم  اسمببسررم اررن خررلاّ    ات ظسررف 

لب  ارى فرةل الرتعلم   اتار   اتفبر ، ارع  اا بفظرم علرى  اسمبب  الا بع    لأزابط  ت  سل
 .  الو ء   اتز ن

سرر فة    رربة  اتظررةؤ العاررّ  اتفرربعل  اتظرر ةع  اتعرروو  لأبعرربو الات لبرربط  امخ ررسم   
الااةةرربط فرر   اتفرربعلاط بررسن  اااةةرربط   ااةةررى،  ذ  سررتم تعةسفرره اررن خررلاّ سةبعررم سبعرربو 

 ن ،   اعاّ  اتعب ت  ،   اعاّ  اذ ت . اعاّ  اعب ف   اا مه الذ ط   لآخةس

فررر   رررسن سن   ررربة  اعارررّ ستبرررع ارررن  اب رررو  اتررر ع   هررر  با ببرررم تررر   ارررن  تررر     ابرررل كسبط   
   اعابّ  ات  تق م بلب  اااةةبط   ااةتب م بامبّ التتلن .

  تعتبررة  ا رر م  اتفبررسم الفررةو با ببررم  باررم  سمببسررم تتةرران  اتاتررع ب رر م  اعقررّ،    
ابررل ك  اسبررط امررةو وسررب  س  خلرر   افررةو اررن سعررة ا  ااررةا  اتفبرر ، كاررب تتاسررز  بررلاام  

ب تلب وسة ابرتقةو  تبقرى و ُارب اعةةرم الاتلسربة خب رم  سن  بسعرم  اخلقرم   تبربتسم تبرسن سن 
  تبرربن اخلرر   ةررعسف ا ساكترره  ا ررا و و ُاررب فرر   مرره    بب رربط   ا ررة عبط  ااتكررةةو، 



 مقدمة الدراسة

 ن
 

م ق سرررم س  مررره بلرررب  لأزاررربط،  قرررو مررربءط  اةبرررباط  ابررراب سم ارررذاك ف قبستررره تتا رررّ فررر  عزساررر
ارررع تفبررره  ارررع  لآخرررةسن  اتقررر ؤ  رررلته بخباقررره افرررة    ماتبررربعو   تبررربن علرررى  اعرررس  ببرررلا

 مررّ باررب  م ،  اررذؤ ةو   تبرربن  اررى    عررز اكةبرربط،  فرر  اقواررم هررذه  اةبررباط  اقررة ن  اكررةس
  اعلاربء  برلا   بعرو  كتمربفبتلم  لأخسرةو ، ت  لط  اسره سخرة سب ربو  اعلرم  سرو سن  اك سرة ارن

قال تعالى: ) ولقدد لققادا اساسدان واعقد  مدا توسدوف هدو انسدو واإدن  قدرح لل دو مدن إهدل 
 الور د( )سورة ق(.

بتبء على هذ   لأببس،  ان خلاّ  اات سة  اذؤ تارط وة برته،  ب اترب  اكمرف عرن  اعلاقرم   
فبررررسم  قررررو تتب اررررط  اوة بررررم  اتررررة و  لأوبرررر  بررررسن  اعاررررّ  اتفرررربعل  الااةةرررربط    ا رررر م  ات

الا ة    مرالط برتم ف رّ  اتكبالرم فسارب بستلرب اقبرام  ارى قبراسن مبتر  تظرةؤ  ستةران 
  ةبعم  ف ّ   مبت  ت بسق  ستةان ف لسن:

 الجااح الاظري :

 :خ رررل هرررذ   اف رررّ ات وسرررو    ررربة  اعررربم  الوة برررم  ترررم فسررره  رررة   النصدددل ا:ول
   مكباسم 

 ت وسرررو فةةرررسبط  اوة برررم،  رررم ت وسرررو  لأهرررو ف  اات خررربو ارررن هرررذه  اوة برررم   رررسبوته 
 سهاستلررررب  ات بسقسررررم   اتظةسررررم  ررررم ت وسررررو  اافرررربهسم  اخب ررررم    اتعةسفرررربط   امة ُسررررم   

 بباوة بم    ا الوة ببط  ابببقم   اتعقس  علسلب .
ارّ  اتفربعل  مبء بعت  ن  اعارّ  اتفربعل   قرو  برتلّ :علرى افلر م  اع النصل الثااي :

 اعررربم  عترررو بعرررا  ابرررب  سن ،سلسررره  بعررربو  اعارررّ  اتفررربعل  ،  رررم  اتظةسررربط  اتررر  فبرررةط 
  اعاّ  اتفبعل  ختباب بخلا م  اف ّ .

  ا  م  اتفبسم  النصل الثالث :
   ارذؤ ستةران بو سرم بتعةسرف علرم  ا ر م  اتفبرسم  النصل الثالث: الصدإة الانسد ة: 

, تظةسرررربط  ا رررر م  اتفبررررسم,   اظرررربهة  ا رررر م    تعرررربةسف اختلفررررم ال رررر م  اتفبررررسم
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 اتفبرررررسم كرررررذاك اهمرررررة ط  ا ررررر م  اتفبرررررسم ,ابرررررت سبط  ا ررررر م  اتفبرررررسم   اتررررربه    
اعبسسةهرررب،  بعرررا  اخ ررربُل  امخ رررسم  ااتاتعرررم ببا ررر م  اتفبرررسم   سخسرررة   ا ررر م 

 .  اتفبسم ف   ابلام

ترر   ات بسقرر   اررذؤ  بعررو  ات ررة  ا  رربة  اتظررةؤ الوة بررم كرربن  از اررب  ات ررة   اررى  امب
 : تم تتب اه ف  ف لسن سبببسن هاب

   النصل الراهع :
    ابرررت لاعسم سرررتم فسررره عرررةا سهرررم  اخ ررر  ط  ااتلمسرررم بو سرررم ارررن  اوة برررم 

سهرررم  ااتررربه   ااتبعرررم فررر  وة برررتتب   سخسرررة  سو  ط  اوة برررم      اوة برررم    عسترررم  رررو و
 خلا م  اف ّ .كذاك  لأبباس   ا  بُسم  اابتعالم   

 اللامف:النصل 
سفبررة  سترربق   اتترربُ  علررى ةرر ء  افةةررسبط بب ةرربفم  اررى  قتة  رربط  ت  ررسبط الاررم تةقررى 

 لأن تك ن  مكباسبط اوة ببط ابتقبلسم.



 

 

الفصل الأول : تقديم 
 الدراسة
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 إشكالية الدراسة:

سعت الجزائر بعد الاستقلال إلى محاولة إقامة نظام صحي عادل ومتكامل لكافةة الجزائةرنن   
حنةةع عةةرا اةةظا النظةةام الصةةحي الةةواني عةةدر اصةةلاحات و تثنةةرات سةةوا  مةة  حنةةع ال ناكةةل 

بمختلةةا ونواع ةةا  ومةة  حنةةع عةةدد العةةاملن  ب ةةا  وباعتبةةار و  الم سسةةة الاست ةة ائنة الصةةحنة 
مةةة  واةةةم الم سسةةةات العمومنةةةة التةةةي تلعةةةا دورا اامةةةا و حنونةةةا فةةةي تحقنةةة  التنمنةةةة و التةةةواز  

و وقائنةةة رفةةراد المجتمةة          دمةةم مةة  رعانةةة علاجنةةة و است ةة ائنةالاجتمةةاعي  ظلةةا بمةةا تق
ا ر وفراداةةا  نتوقةةا علةى فعالنةةة العنصةةر الب ةةره فن ةةا  واةةظ  ال عالنةةة لا   نجاح ةةا ورفةة  ك ةةافة

تتحةةدد فقةةا بمسةةتود إعةةداد ارفةةراد و تةةدرنب م ومسةةتونات م العلمنةةة وال ننةةة  بةةل بمةةا تةةوفر  بنئةةة 
 العمل م  حوافز وعلاقات إنساننة ورعانة للعاملن . 

(.2102)الوافي   

نة والنبنلةةةة ارساسةةةنة فةةةي الرعانةةةة الصةةةحنة  ل ةةةا تعتبةةةر م نةةةة التمةةةرنن مةةة  الم ةةة  ا نسةةةان   
                         مكانت ا و وامنت ا الخاصة بن  الوظائا ارخرد التةي تتعامةل مة  ا نسةا  فةي ووقةات  ةع م                                             

  (.2102)عنسى 

صةحنة و نسةعو  جااةدن  لخلة  بنئةات اظ تلعا الممر ات دورا وساسةنا فةي كةل نظةام رعانةة 
  ل رعانةعلاجنة حنع نمكن م استخدام م ارات م و تزوند و تلقي خدمات م بأف

و م  وجل تقةدنم الرعانةة الصةحنة نالةا مة  الممر ةات انخةراا فةي م ةام عاا نةة لا تعنةي  
  فقةةةا التنظةةةنم العةةةاا ي لم ةةةاعرام العمنقةةةة  ولكةةة  ون ةةةا تبةةةرز الحاجةةةة الةةةى بنةةةا  علاقةةةات مةةة

متلقةةي الرعانةةة علةةى وسةةاا البقةةة المتبادلةةة    فةةي الوقةةت ن سةةم نجةةا ا  تمتبةةل لقواعةةد تمبنةةل 
خةةدمات التةةي تحةةدداا المنظمةةة فةةي قلةةا م نةةة التمةةرنن   نكمةة  الت اعةةل مةة   خةةرن   الةةظن  
 لدن م احتناجات م الخاصة و ااتمامات م و توقعات م اتجا  الخدمات التي تقدم ا ممر ات م.
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ون سةنة تة بر فةي عمةل المةرور  ومن ةا المناوبةات  ادارنةة  ات اجتماعنةة واقتصةادنة  معوق اناا
الرجةةةال  وقلةةةة الحةةةوافز  كمةةةا تبةةةن  وجةةةود ت ةةةاوت فةةةي ا جابةةةة بةةةن   اللنلنةةةة  والعمةةةل فةةةي قسةةةم

 .الممر ات المتزوجات والعازبات

 (2102عقل )

مبنرًا للااتمام ونعتقد معظم المستجنبن  ونً ا ون ةم تلقةوا الاحتةرام  بعن العمال روو و  عمل م
مةة  ر سةةائ م ومةة  ظلةةا و  القنةةادر داخةةل المنظمةةة لةةم نننظةةر إلن ةةا علةةى ون ةةا دنمقراانةةة ب ةةكل 

مستونات التوتر لدن م قد زادت خةلال فخاص م  فرص محدودر للتأبنر على قرارات المدنرن  
ي حةةن  انخ  ةةت الجوانةةا الم مةةة لر ةةاام مبةةل الر ةةا عةة  الابنةةي ع ةةر  ةة رًا الما ةةنة  فةة

 ارجور والر ا ع  ظروا العمل ا جمالنة. 
Lundh (1999) 

لقةةد تاةةور النمةةوظك المتكامةةل للعمةةل الت ةةاعلي علةةى مةةدد سةةنوات عدنةةدر حنةةع نةةوفر الم  ةةوم 
منظةةورًا متعةةدد اروجةةم لصةةناعة الخةةدمات وكنةةا نمكةة  الحصةةول علةةى الخةةدمات بنجةةا  مةة  

ننعرَّا العمل في صةناعة الخةدمات بأنةم عمةل   خلال ت اعل الخدمات المقدمة ومتلقي الخدمة
ت ةةةاعلي نتمنةةةز بأربعةةةة ماالةةةا محورنةةةة ومت ةةةابكة مةةة  جانةةةا مةةةزود الخدمةةةة  العمةةةل العةةةاا ي 

 الداخلي   والعمل العاا ي الخارجي   والعمل التعاوني   والتمبنل الظاتي. 

العمةةةل والوقةةةت   تةةة بر علةةةى الحالةةةة الصةةةحنة للممر ةةةات  العمةةةل   مبةةةل  ةةةثا ا  متالبةةةات
و ةةاروا إلةةى و  النتةةائس الن سةةنة )وه ال ةةثا الن سةةي وال ةةكاود الجسةةدنة   ورفةةاا م فةةي الواقةة 

مة  ناحنةة وخةرد  تةم اقتةرا  و   ةثا  وا راا  العاا ي( تأبرت ب در بالوقت و ثا العمةل
 ونقلل م  ا راا  العاا ي.العمل والوقت ارقل نمك  و  نحس  الر ا الوظن ي 

إ  الصةةحة الن سةةنة لل ةةرد اةةي حالةةة إنجابنةةة تت ةةم  التمتةة  بصةةحة العقةةل  وسةةلامة السةةلوا 
ولنست مجرد غناا وو خلو ال رد م  وعران المةرن الن سةي  كمةا تتمنةز بأن ةا غنةر مسةتقرر 
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  مخلةةو  وتبقةةى دائمةةا معر ةةة للان نةةار خاصةةة وو  ابنعةةة الخلقةةة ا نسةةاننة تبةةن  و  ا نسةةا
 ةةعنا لا نمكنةةم الصةةةمود دائمةةا فةةةي  وجةةم ا حبااةةةات والصةةراعات المتكةةةررر  لةةظلا فوقانتةةةم 

 .تتمبل في عزمنة قونة نواجم ب ا ارزمات

التعةةةةرا علةةةى مسةةةةتونات و الاختلافةةةةات للصةةةحة الن سةةةةنة لةةةدد الممر ةةةةن  والممر ةةةةات  فةةةا 
)الجةنا  الم اةل العلمةي  العاملن  في المست ة نات الحكومنةة بمحافظةات غةزر  تبعةا لكةل مة  

 ةةةةدفت إلةةةةى استك ةةةةاا العلاقةةةةة بةةةةن  مسةةةةتود تالقسةةةةم الةةةةظه نعمةةةةل بةةةةم  و عةةةةدد سةةةةنوات الخبرر(
 (2112)وبو العمرن                       .                                  الصحة الن سنة و اردا  الم ننة

ارمةران السةرااننة  مةرتبا  مسببات ال ثا الن سي لدد ارابا  والممر ن  في جنا ا   
إلةةةى حةةةد كبنةةةر بةةةنقص البقةةةة بةةةالن ا عنةةةد مواج ةةةة حةةةالات مستعصةةةنة إظ نصةةةعا مع ةةةا تثننةةةر 
مسةةار الممةةرن كمةةا ا  مةة  وكبةةر مصةةادر ال ةةثا الن سةةي ظةةروا العمةةل وانخ ةةان مسةةتود 

  ( 0821)كن                          الر ا الوظن ي وصعوبة التعامل م  المرنن.

مةةة  وجةةةود بعةةةن الدراسةةةات التةةةي تناولةةةت بعةةةن جوانةةةا الصةةةحة الن سةةةنة كدراسةةةة وبةةةالرغم  
 2102( التي تناولت التواف  الم ني لةدد الممر ةن    و ملوكةة عوااةا )2112ال افعي )

(التي ادفت للك ا ع  اتجااات العلمةن  نحةو ممارسةة مةدنره المةدارا الابتدائنةة للعلاقةات 
ودراسةةة وموسةةاه انةةا  وبةة  حمةةده مةةرور اةةدفت للك ةةا ا نسةةاننة وعلاقت ةةا بالصةةحة الن سةةنة 

بعةةةاد الصةةحة الن سةةةنة لةةةدد ارابةةا  تبعةةةا لمجموعةةةة مةةة   عةة  العلاقةةةة بةةةن  الاحتةةرا  الن سةةةي وال
المتثنةةرات)جنا  ارقدمنةةة ال ننةةة( بمدننةةة قالمةةة  ونظةةرا رامنةةة مو ةةوف الصةةحة الن سةةنة فةةي 

تعجالات الابنةة والجراحنةة  ومة  الم سسة الاست  ائنة خاصة لدد ارابا  فةي مصةلحة الاسة
خلال معان تي والاحتكاا ب ظ  ال ئة داخل الم سسة دفعني اظا ارمر الى التعمة  فةي دراسةة 

ومةدد ال ةثواات الن سةنة والا ةارابات   د الممر ةاتلةد الن سنة الصحةالعمل الت اعلي و 
 :يالتي نمك   و  نعانو  من ا   واظا ما نأخظنا إلى ار  التسا ل التال
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 ال اناا علاقة ارتباانة دالة احصائنا بن  العمل الت اعلي للممر ات و الصحة الن سنة؟-

 التساؤلات الفرعية:

 ال اناا فرو  دالة احصائنا في العمل الت اعلي وف  متثنر الاقدمنة؟-1

 ال اناا فرو  دالة احصائنا في العمل ال اعلي حسا متثنر الحالة الاجتماعنة؟-2

 فرو  دالة احصائنا في الصحة الن سنة وف  متثنر الاقدمنة؟ال اناا -3

 ال اناا فرو  دالة احصائنا في الصحة الن سنة وف  متثنر الحالة الاجتماعنة؟-2

 الفرضية الرئيسية:

 اناا علاقة ارتباانة دالة احصائنا بن  العمل الت اعلي و الصحة الن سنة لدد الممر ات.

 الفرضيات الجزئية:

 و  دالة احصائنا في العمل الت اعلي لدد الممر ات وف  متثنر الاقدمنة.توجد فر -0

توجد فرو  دالة احصائنا في العمل الت اعلي لدد الممر ات وف  متثنر الحالة -2
 الاجتماعنة.

 توجد فرو  دالة احصائنا في الصحة الن سنة لدد الممر ات وف  متثنر الاقدمنة. -3

الصةةةةحة الن سةةةنة لةةةةدد الممر ةةةةات وفةةةة  متثنةةةةر الحالةةةةة  توجةةةد فةةةةرو  دالةةةةة احصةةةةائنا فةةةةي -2
 الاجتماعنة.

 و تتمبل فنما نلي أهداف الدراسة: -

ال ةةدا الرئنسةةي فةةي الدراسةةة الحالنةةة اةةو الك ةةا عةة  علاقةةة العمةةل الت ةةاعلي للممر ةةات  -
 بالصحة الن سنة.
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 اما بالنسبة للأاداا ال رعنة ف ي 

على العمل الت اعلي للممر ات كمصالح جدند م  الم  وم و معرفة نوف العلاقةة  التعرا -
 بننم و بن  الصحة الن سنة.

 ابرا  مجال البحع في مو وف العمل الت اعلي للممر ات. -

 التعرا على عمل الممر ات داخل الم سسات الاست  ائنة.-

 التعرا على التبان  والاختلاا في مستود الصحة الن سنة لدد والممر ات. -

 أهمية الدراسة:-4

  :تكم  اامنة البحع فنما نلي

 الك ا ع  م  وم العمل الت اعلي و ابعاد .-1

تعةةد الدراسةةة اامةةة كون ةةا مو ةةوف جدنةةد و لةةم نةةتم التاةةر  لةةم  ول ةةت ونظةةار البةةاحبن  إلةةى  -2
 بحع فنم.اامنة اظا الاخنر و ال

البحع في متثنر الصةحة الن سةنة ف ةو جةز  م ةم مة  حنةار ال ةرد  والةظه ت ةتم بةم دراسةات  -3
 علم الن ا الصحة باعتباراا م  را قونا للسلامة العقلنة. في 

اةةةةظ  الدراسةةةةة بالارتقةةةةا  بالعمةةةةل  التمرن ةةةةي حنةةةةع و  ظلةةةةا قةةةةد نةةةةةنعكا علةةةةةى  مسةةةةاامة -4
 المرنن .

 التعرا على واق  مست  ناتنا وظروا ودا  الممر ة لعمل ا. -5

إبةةةةةةراز الجانةةةةةةا ا نجةةةةةةابي فةةةةةةي  خصةةةةةةنة الممر ةةةةةةة العاملةةةةةةة فةةةةةةي المصةةةةةةالح و المراكةةةةةةز  -6
 الاست  ائنة.
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 و   عنوا  جدند في مكتبة جامعة اب  خلدو  لولانة تنارت. -7

 التعريفات الاجرائية :-5

الت اعلي اةو  ةكل مة  و ةكال العمةل الةظه نتالةا مسةتونات العمل  تعريف العمل التفاعلي :
عالنةةةةة مةةةة  السةةةةلوا الموجةةةةم نحةةةةو ال ةةةةدا المةةةةر  والخا ةةةة  للرقابةةةةة  ن ةةةةنر إلةةةةى الةةةةتحكم فةةةةي 

 العوااا وارفكار والسلوا المالوا ل ظا ب با الن ا وفقًا لظلا .

ال عالةةة مةة   إلةةى الةةتحكم فةةي العملنةةاتالعمةةل الت ةةاعلي اةةو نةةوف مةة  انةةواف العمةةل الةةظه ن ةةدا 
 الان عالنةالناحنة السلوكنة و العاا نة و 

وت ةةةت  م نةةةة التمةةةرنن مةةة    خدمةةةة وارنقةةةة لتقةةةدنم المسةةةاعدر للمر ةةةى  تعريفففف التمفففري :
ارعمةةةال التةةةي نةةةتم اختناراةةةا مةةة  قبةةةل الممر ةةةات والقنةةةام ب ةةةا مةةة  وجةةةةل مةةةةساعدر ارفةةةراد وو 

عنانةةةةة الظاتنةةةةة وتتك ةةةل بةةةظلا ب ةةةكل المجموعةةةات وتعاةةةى ااتمامةةةا خاصةةةا لحاجةةةات ارفةةةةراد وال
 مستمر م  وجل المحافظة على الحنار والةصحة والة  ا  مة  ارمران.

علةةى تكةةون  علاقةةات و قةةدرر الانسةةا  علةةى ال ةةعور بالسةةعادر  اةةي تعريففف الصففلة الةفسففية:
صةةةادقة مةةة  ارخةةةرن   وقدرتةةةم علةةةى العةةةودر إلةةةى ابنعتةةةم بعةةةد التعةةةرن رد وزمةةةة وو  ةةةثا 

 ن سى.

 والةةةةظاتي الاجتمةةةاعيلا تعنةةةةى خلةةةو ال ةةةرد مةةةة  ارمةةةران بةةةل تعنةةةةى التوافةةة   الن سةةةنة الصةةةحة 
 .وال عور بالر ا والسعادر والحنونة والاستقرار

 الدراسات السابقة:-6

 الدراسات السابقة التي تةاولت العمل التفاعلي:

 عربية : دراسة -
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صفرا  الفدور  في التكيفف الزواجفي (بإجراء دراسة بعةفوا:: أأرفر 8002وقامت الخوالدة ) -1
 والضغوط الةفسية لدى الممرضات العاملات  ي مجال التمري   ي ملا ظة جرشأ

 هد ت الدراسة الى :

التعةةرا علةةى وبةةر صةةراف الةةدور فةةي التكنةةا الزواجةةي وال ةةثوا الن سةةنة والر ةةا الةةوظن ي  -
ابةةةة وفةةةراد لةةدد الممر ةةةات العةةةاملات فةةي مجةةةال التمةةةرنن فةةي محافظةةةة جةةةر  مةة  خةةةلال إج

العننةةةة المكونةةةة مةةة  جمنةةة  الممر ةةةات المتزوجةةةات فةةةي مست ةةة ى جةةةر  الحكةةةومي تةةةم جمةةة  
البنانةةةات عةةة  ارنةةة  تابنةةة  وربعةةةة مقةةةاننا تقةةةنا صةةةراف اردوار الم ننةةةة ارسةةةرنة والتكنةةةا 
الزواجةةي وال ةةثا الن سةةي والر ةةا الةةوظن ي  حنةةع تةةم توزنةة  مقنةةاا صةةراف اردوار الم ننةةة 

ممر ةةة(  101لممر ةةات المتزوجةةات فةةي المست ةة ى والبةةال  عةةددا  )ارسةةرنة  علةةى جمنةة  ا
كمةةةا انبقةةةت مقةةةاننا الدراسةةةة البلابةةةة )مقنةةةاا التكنةةةا الزواجةةةي  ومقنةةةاا ال ةةةثوا الن سةةةنة  

 ممر ة(.71ومقناا الر ا الوظن ي( على )

 أشارت ةتائج الدراسة إلى: 

لن سنة  والر ا الةوظن ي وجود وبر لصراف الدور على كل م  التكنا الزواجي  وال ثوا ا -
 إظ نقلل صراف الدور كلا م  التكنا الزواجي  والر ا الن سي .

وما علاقة ال ثا الن سي بصراف الدور فقد و ارت النتائس إلى ونم كلمةا زاد مسةتود صةراف - 
وتوصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى و  مصةةةدر العنانةةةة باربنةةةا  نةةة بر علةةةى   الةةةدور ازداد ال ةةةثا الن سةةةي

 .عند الممر ات مستود صراف الدور

والةةى و  وعلةةى مسةةتود لصةةراف الةةدور عنةةد الممر ةةات اللةةواتي ن ةةع  وولاداةة  عنةةد اراةةل   -
وولاداة  عنةد الجنةرا   ولةم تن ةر الدراسةة إلةى وجةود  ووقل ما نكو  الصراف عند اللواتي ن ع 

وختمةةت الدراسةةة   ارولاد  ومةةدر الةةزواك علةةى مسةةتود صةةراف الةةدور لةةدد الممر ةةاتوبةةر لعةةدد 
باقترا  توصنة وساسنة م اداا داخل المست ة ى تةوفنر ح ةانات لرعانةة وبنةا  الممر ةات فةي 

 .مكا  قرنا وتاب  للمست  ى
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 دراسات الاجةبية للعمل التفاعلي:

  مبل  ةثا العمةل والوقةت   و  تة بر  كيف يمك: لمتطلبات العمل gelsema  درس -0
علةةةى الحالةةةة الصةةةحنة للممر ةةةات ورفةةةاا م فةةةي الواقةةة  و ةةةاروا إلةةةى و  النتةةةائس الن سةةةنة )وه 
ال ةةثا الن سةةي وال ةةكاود الجسةةدنة وا راةةا  العةةاا ي( تةةأبرت ب ةةدر بالوقةةت و ةةثا العمةةل. 

الر ةا الةوظن ي تم اقتةرا  و   ةثا العمةل والوقةت ارقةل نمكة  و  نحسة     م  ناحنة وخرد
ونقلةةل مةة  ا راةةا  العةةاا ي  وظ ةةرت دراسةةة لاحقةةة تبحةةع فةةي مةةا نمكةة  و  نسةةبا وكبةةر قةةدر 
مةة  التةةوتر لةةدد الممر ةةات مةة  الةةدول اروروبنةةة   وكةةظلا فةةي الولانةةات المتحةةدر   و   ةةثا 

 الوقت كا  وحد وكبر عوامل التوتر والقل  التي نتم ظكراا ب كل متكرر .

 :(بدراسة بعةوا:2002)و ي دراسة لتويتي -2

"The Relationships Between Leadership Styles, Organizational 

Culture And Job satisfaction Among YEMENI Nurses". 

العلاقة بن  ارنماا التي نتبع ا القائد فةي ا دارر وبقافةة الم سسةة ومسةتود الر ةى الةوظن ي "
الدراسةةةة إلةةةى الاستقصةةةا  عةةة  العلاقةةةة بةةةن  ارنمةةةاا بةةةن  الممر ةةةن  النمننةةةن ه  وت ةةةدا اةةةظ  

 وارسالنا التي نتبع ا القائد وعلاقت ا ببقافة الم سسة )المست  ى(  وكظلا علاقت ا

بمسةةتود الر ةةى الةةوظن ي عنةةد الممر ةةن  والممر ةةات النمننةةن   ابقةةت الدراسةةة علةةى عننةةة 
تعلنمنةةةةة حكومنةةةةة  ممر ةةةةا وممر ةةةةة ( قانوننةةةةة مةةةة  بةةةةلاع مست ةةةة نات تحونلنةةةةة و 280مةةةة  )

وبةةةةلاع مست ةةةة نات خاصةةةةة واحةةةةد من ةةةةا مست ةةةة ى تعلنمةةةةي  فةةةةي  ةةةةمال الةةةةنم  فةةةةي العاصةةةةمة 
صنعا   تم جمة  المعلومةات مة  الممر ةن  والممر ةات فةي كةل مست ة ى عة  ارنة  توزنة  

 .استبنانات معدر لظلا

ادنةةة التةةي وقةةد وظ ةةرت نتةةائس الدراسةةة  وجةةود علاقةةة قونةةة بةةن  المتثنةةرات البلابةةة )ارنمةةاا القن
نمارسةةةة ا القائةةةةد وبقافةةةةة الم سسةةةةة )المست ةةةة ى( ومسةةةةتود الر ةةةةى الةةةةوظن ي عنةةةةد الممر ةةةةن  
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والممر ةات(  كمةا وظ ةرت النتةائس و  الممر ةن  والممر ةات ن  ةلو  الةنما القنةاده القةةائم 
علةةى رو  التح نةةز والتنبنةةم العقلانةةي مةة  مراعةةار ا خةةرن  والةةوعي والااتمةةام بالمجموعةةة التةةي 

والم سسةةة التةةةي نعمةةل فن ةةا  مةةة  اجةةل تحقنةةة  اراةةداا عةة  بقةةةة ال ةةخص والجماعةةةة نقوداةةا 
ونعمةةةل علةةةى توعنةةةة ارفةةةراد والجماعةةةة بةةةداخل الم سسةةةة نحةةةو العمةةةل وفةةة  المعةةةاننر وارنقةةةة 
ت ونن م  نروس م بدلًا م  الاعتماد علنم في إنجةاز العمةل  ارمةر الةظه نسةتوجا و  نمتلةا 

   .نع ن  ل مصلحة الجماعة ع  مصلحتم ال خصنةالقائد خصائص وتصرفات مبالنة ح

و  حملةةة درجةةة الماجسةةتنر ودرجةةة البكةةالورنوا مةة  الممر ةةن  والممر ةةات نرف ةةو  الةةنما 
القناده القائم على خل  علاقات سةلبنة بةن  مة  نروسة م فةي وبنةا  العمةل  الةظه لا نتواجةد فةي 

ماالا م  نروسة م عنةد  ي تحقن وبنا  الاحتناك إلنم ونتجنا تحمل المس ولنات الظه ن  ل ف
 .حاجت م إلى مساعدتم الظه ن  ل في حل الم اكل

و  الممر ن  والممر ات في المست ة نات الحكومنةة والخاصةة غنةر را ةن  عة  ارجةور  - 
التي نتقا ةون ا وعة  الترقنةات والمكافةات والمسةاعدات المقدمةة مة  قبةل المست ة نات  وكةظلا 

ائل الاتصةةةال بةةةداخل المست ةةة نات وعةةةدم ر ةةةاام عةةة  وظ ةةةرت عةةةدم ر ةةةاام عةةة  اةةةر  ووسةةة
ا  راا بداخل المست  نات حنع وظ ر الم اركن  ر اام عة  ابنعةة العمةل الةظن  نقومةو  

 .وممر ات بم كممر ن 

 :  تطوير مقياس العمل التفاعلي للممرضات( 8082دراسة )ربيع 3-
 2رجةةةةةلًا    25امةةةةةرور    130؛  157وجةةةةةرد دراسةةةةةة استقصةةةةةائنة عبةةةةةر ا نترنةةةةةت )العةةةةةدد    

غواص( بن  الممر ةات المحترفةات فةي ولماننةا لاختبةار العناصةر والمقةاننا ال رعنةة الم ةتقة 
بتحلنةةل العوامةةل  Factor-4المتعلقةةة بالعمةةل الن ةةا   ممةةا ودد إلةةى تةةم التحقةة  مةة  نمةةوظك 

كمةةةا جمةةة  الاسةةةتالاف معلومةةةات إ ةةةافنة حةةةول التركنبةةةات البابتةةةة المتعلقةةةة   (CFAالم كةةةدر )
بالرفاانةةة المتعلقةةةة بالوظن ةةةة )علةةةى سةةةبنل المبةةةال   ا راةةةا    الجةةةدود(   خصةةةائص الوظن ةةةة 
)على سبنل المبال   انقااف العمل    ثا الوقت( والمةوارد ال ردنةة )اسةتراتنجنات المواج ةة( 
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-IWDSجةةداول الةةا العمةةل للممر ةةات )  رتباةةة بالت اعلنةةةالتةةي مةة  الم تةةرن و  تكةةو  م

Nتظ ةر النتةائس و  المقةاننا ال رعنةة لةة  (   لتحدند الابنعة الكمنة لعلاقةات مIWDS-N  ل ةا
تةةةرتبا الخصةةةائص  عةةةلاور علةةةى ظلةةةا آبةةةار سةةةلبنة علةةةى م  ةةةرات الرفاانةةةة المرتباةةةة بالعمةةةل

 IWDS-Nالمقةةةاننا ال رعنةةةة لةةةة  الوظن نةةةة السةةةلبنة  مبةةةل  ةةةثا الوقةةةت   ب ةةةكل إنجةةةابي مةةة 
ت كةةةد النتةةةائس و  ف  وبالتةةةالي ف ةةةي اسةةةتراتنجنات مواج ةةةة تركةةةز علةةةى الم ةةةكلات كمةةةورد فةةةرده

النظر متعدد اربعاد لعملنةات التنظةنم الةظاتي م نةد لالتقةاا الابنعةة الدقنقةة والمعقةدر لمتالبةات 
 العمل الت اعلي للممر ات. 

رت مقناسًا كمنًا متعدد اربعاد لمتالبةات العمةل الت ةاعلي  الدراسة الحالنة اي ارولى التي او 
والةةظه نمكةة  و  نسةةاعد فةةي جعةةل الماالةةا ال ةةمننة فةةي العمةةل الخةةدمي صةةرنحة تحقةة  مةة  

 وجود تحدنبات.

كةةا  ال ةةدا مةة  الدراسةةة الحالنةةة اةةو تاةةونر مقنةةاا للعمةةل الت ةةاعلي لجعةةل متالبةةات العمةةل 
ني والتمبنةةل الةةظاتي قابلةةة للقنةةاا اسةةتنادًا إلةةى ودبنةةات ال ةةمننة للعمةةل العةةاا ي والعمةةل التعةةاو 

العمةةل الت ةةاعلي  استخلصةةنا العناصةةةر التةةي التقاةةت الجوانةةا ارساسةةةنة للعمةةل الت ةةاعلي فةةةي 
 (IWDS-N) سةةةةنا  التمةةةةرنن  ممةةةةا ودد إلةةةةى مقنةةةةاا الةةةةا العمةةةةل الت ةةةةاعلي للممر ةةةةات

لمتعلقة بالرفاانة المرتباة بالعمةل قمنا باستك اا روابا النتائس المحتملة ا با  افة إلى ظلا
والسةةةةواب  التةةةةي ت ةةةةنر إلةةةةى مةةةةوارد العمةةةةل والمةةةةوارد ال ردنةةةةة. تظ ةةةةر النتةةةةائس وننةةةةا كنةةةةا جةةةةاازن  

حصةل و   للحصول على مقناا عمل ت اعلي بأربعة وبعاد مختل ة حصلت علةى مقةاننا جنةدر
علةةى موبوقنةةة  العمةةل العةةاا ي الخةةارجي علةةى ناةةا  فرعةةي  وكةةظلا العمةةل العةةاا ي الةةداخلي 

نظةرًا ر  كةلا البعةدن  اللةظن  ن ةنرا  إلةى تنظةنم العاا ةة والتنةافر العةاا ي تةم فحصةة ما  جنةدر
جندًا كبننى في إعدادات البحع المتعلقة بالعمل  فلنا م  المدا  و  تتحق  غالبنةة توقعاتنةا 

 .الم تر ة
العةاا ي الخةارجي مرتباةة  با  ارر إلى الرفاانة المرتباة بالعمل   وجدنا و  تصورات العمل

بنتةةةةائس العمةةةةل السةةةةلبنة كمةةةةا اةةةةو م تةةةةرن   مةةةة  حنةةةةع و  تصةةةةورات الالةةةةا المتزانةةةةدر للعمةةةةل 
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العاا ي الداخلي مرتباة ب كل إنجةابي بةأعران ا راةا  والتعةا  بننمةا الم ةاركة فةي العمةل 
ك ةة ت النتةةائس  اةةظا نتما ةةى مةة  النتةةائس السةةابقة عةةلاور علةةى ظلةةاو سةةلبي  مرتباةةة ب ةةكل  ةةيف

عةة  العلاقةةات الم تر ةةة مةة  الخصةةائص الوظن نةةة علةةى التةةوالي لةةظلا   كلمةةا زاد عةةدم تةةواز  
الج د المستبمر في الوظن ة  زاد  ثا الوقت على الوظن ة  وكلما زاد عةدد الانقااعةات فةي 
العمل  وكلما انخ ةن الةتحكم الملحةوظ فةي كن نةة ووقةت تن نةظ الم ةام ال ردنةة  زادت تصةورات 

با  افة إلى ظلا   وجدنا ارتبااةات بةن  المةوارد ال ردنةة مة   المر   دارر الم ام الخاصة بم 
وجةدنا دلةنلًا علةى الافترا ةات و التركنز على استراتنجنات للتثلةا علةى العقبةات وو الم ةاكل 

ا نجابنةةةة للارتبااةةةات بةةةن  إدراا العمةةةل العةةةاا ي الةةةداخلي واسةةةتراتنجنات المواج ةةةة الموج ةةةة 
العاا ة بارنقة استك افنة وجدنا و  التكنةا القةائم علةى الم ةكلة نةرتبا ونً ةا ب ةكل إنجةابي ب

 .بالعمل العاا ي الداخلي
نبةةدو ونةةم بثةةن النظةةر عةة  الاسةةتراتنجنة التةةي نةةتم تابنق ةةا   بثةةن النظةةر عةة  مسةةألة مةةا إظا 

ات المكب ةةةة كانةةةت الاسةةةتراتنجنة ظات ابنعةةةة عاا نةةةة وو سةةةلوكنة  فان ةةةا تتما ةةةى مةةة  التصةةةور 
لمتالبةةات التنظةةنم العةةاا ي وبالتةةالي  نبةةدو و  التةةأقلم نزنةةد الةةوعي بحةةل الم ةةكلات والالبةةات 

 العاا نة ونً ا.
 : الدراسات التي تةاولت متغير بالصلة الةفسية

  : الدراسات المللية

دراسة سهام ب: مهدية بعةوا: الصلة الةفسية عةد الفتيفات العاةسفات )دراسفة ميداةيفة  -2
 ولاية الشلف وتيسمسيلت(:ب

ادفت الدراسة الى الك ا ع  مسةتود الصةحة الن سةنة لةدد ال تةار العةانا الجزائرنةة وكةظلا   
ع  مدد وجود فرو  دالة احصائنا بن  ال تنةات العانسةات فةي مسةتود الصةحة الن سةنة ترجة  

بةة ال ةلا ( فتةار عةانا مة  ولا57الى متثنر الس  .بعد تابن  مقناا الصحة الن سنة على )
وتنسمسةةنلت بننةةت النتةةائس ا  مسةةتود الصةةحة الن سةةنة مةةنخ ن لةةدد ال تةةار العةةانا الجزائرنةةة 
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وانم لا توجد فرو  دالة احصائنا بن  ال تنات العانسات في مستود الصحة الن سنة ترج  الةى 
 . متثنر الس 

)دراسفة ( مؤشرات الصلة الةفسية لفدى المسف: المتقاعفد  8022دراسة لةا: يوسفي ) -8
 لالة بولاية باتةة(:

اةةةةدفت إلةةةةى معرفةةةةة م  ةةةةرات الصةةةةحة الن سةةةةنة المتعلقةةةةة بةةةةارعران العصةةةةابنة عنةةةةد المسةةةة  
المتقاعةةةد  وقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى المةةةن س العنةةةاده بتقننةةةة دراسةةةة الحالةةةة  وتمبلةةةت عننةةةة 

تةةم سةةنة ( وقةةد 65-71الدراسةةة فةةي بةةلاع حةةالات لمسةةنن  متقاعةةدن   تراوحةةت وعمةةارام بةةن  ) 
سةةةنة الحالة مسةةة  متقاعةةةد 65اختنةةةارام بارنقةةةة قصةةةدنة وفةةة  ال ةةةروا التالنةةةة  السةةة  فةةةو  الةةةةة 

معتمةدر فةةي ظلةةا علةى اردوات التالنةةة  المقابلةةة نصةةا الموج ةة  الملاحظةةة  ومقنةةاا الصةةحة 
لسةةةندني كةةةروا  وهكرنسةةةا ه وقةةةد توصةةةل إلةةةى و  واةةةم م  ةةةرات ا ةةةاراا الصةةةحة " الن سةةةنة

 .القل   ال وبنا  القل  الجسمي تقاعد اي الن سنة لدد المس  الم

 الدراسات الاجةبية للصلة الةفسية:

بعةفوا: أالصفلة الةفسفية لففدى الأطبفاء  Lindo M L J 2006) :دراسفة لةفدو ورخفري: -2
 )جمايكا –مستشفيي: بمديةة كةغستو: ( والممرضي:  ي

- Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in 

 Kingston, Jamaica  

اةةدفت الدراسةةة إلةةى ت حةةص مسةةتود الصةةحة الن سةةنة لةةدد ارابةةا  والممر ةةن  العةةاملن  فةةي 
( ابنبةةاً وممر ةةاً مةة   212تكونةةت عننةةة الدراسةةة مةة  )   مست ةة نن  بمدننةةة كنثسةةتو  جمانكةةا

 البةاحبو  مقنةاا الصةحة العاملن  فةي مست ة ى كنثسةتو  العةام والمست ة ى الجةامعي اسةتخدم
 :بننت نتائس الدراسة و   الن سنة  وارنقة المجموعات الب رنة
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 .م  وفراد عننة الدراسة نمك  وص  م بأن م نعانو  م   ثوا ن سنة-1

وجةةود علاقةةة ظات دلالةةة إحصةةائنة بةةن  ظ ةةور وعةةران الم ةةاكل الن سةةنة وكةةل مةة  سةةنوات -2
 . ال ثوا الخارجنة  وال ائقة المالنة الخبرر   ثوا العمل 

م  ةرات تةأبر الصةحة الن سةةنة تمبلةت فةي الخةةوا مة  القةدوم للعمةةل  سةنوات الخبةرر ركبةةر -3
 . وال ثوا الن سنة الخارجنة م  خما سنوات 

 والعنانة بارا ال.الاجتماعنة   وا الخارجنة في ال ائقة المالنةمبلت ال ث -4

ة ومصففادر ( هفد ت الدراسففة إلفى ربففط بفي: الصففلة الةفسفي2822دراسفة كيلفي وكففو : ) -3
 :الضغوط المهةي وعلاقتها بالعوامل الشخصية لدى الأطباء

 ( ابنبةةةا   فةةةي مختلةةةا التخصصةةةات واسةةةتخدمت الدراسةةةة150وتكونةةةت عننةةةة الدراسةةةة مةةة  ) 
 .عددا م  المقاننا ال سنولوجنة با  افة الى مقابلة ال خصنة والمسح لاستبناني

 :وتوصلت الدراسة الى نتائس التالنة -

 . لا توجد علاقة بن  الصحة الن سنة وظروا العمل -1

نعةةد الةةدعم وتحسةة  الم نةةة و ةةعا الم ةةارات والخبةةرر بالعمةةل مةة  وكبةةر مصةةادر ال ةةثا -2
 .للأابا  ارصثر سنا

اقترا  ورب  متثنرات )م  العناصةر الوظن نةة والعوامةل ال خصةنة( بالم  ةرات ال سةنولوجنة -3
ا  ةرافنة ا دارنةة التعةارن بةن  الوظن نةة والحنةار ال خصةنة لمر ى القلا  العمر  الجوانةا 

 .للأابا 

التعقي  على الدراسات السابقة:-2  

 : الاهداف ليث م:
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 ا  الةةةى( 8002 الخوالةةةدر ) دراسةةةة اةةةدفت فقةةةد ااةةةداف ا حنةةةع مةةة  السةةةابقة الدراسةةةات تباننةةةت 
والر ةا الةوظن ي لةدد صةراف الةدور فةي التكنةا الزواجةي وال ةثوا الن سةنة  ابر على التعرا

 بننةت (gelsema)الممر ةات العةاملات فةي مجةال التمةرنن فةي محافظةة جةر    امةا دراسةة
 الصةةةحنة الحالةةةة علةةةى تةةة بر و  والوقةةةت  العمةةةل  ةةةثا مبةةةل العمةةةل  لمتالبةةةات نمكةةة  كنةةةا

 نتبع ةا التةي ارنمةاا بةن  العلاقةة( 8002 لتةونتي) دراسةة وفي الواق   في ورفاا م للممر ات
 وت ةدا  هالنمننةن  الممر ةن  بن  الوظن ي الر ى ومستود الم سسة وبقافة ا دارر في القائد
 وعلاقت ةا القائةد نتبع ةا التةي وارسةالنا ارنمةاا بةن  العلاقةة عة  الاستقصةا  إلةى الدراسةة اظ 

 الممر ةةةةن  عنةةةةد الةةةةوظن ي الر ةةةى بمسةةةةتود علاقت ةةةةا وكةةةظلا  (المست ةةةة ى) الم سسةةةةة ببقافةةةة
 الصةةحة مسةةتود عةة  الك ةةا إلةةىسففهام بفف: مهديففة   و اةةدفت دراسةةة  النمننةةن   والممر ةةات

 لتةةيا(  7102 يوسفففي) لةففا: دراسةةة إلةةى بالا ةةافة   الجزائرنةةة العةةانا ال تةةار لةةدد الن سةةنة
 المسةةةة  عنةةةةد العصةةةةابنة بةةةةارعران المتعلقةةةةة الن سةةةةنة الصةةةةحة م  ةةةةرات معرفةةةةة إلةةةةى اةةةةدفت

 ارابةا  لةدد الن سةنة الصةحة مسةتود ت حص إلى ادفت التي السابقة الدراسات م  المتقاعد 
 ورخففري: لةففدو) دراسةةة مبةةل جمانكةةا – كنثسةةتو  بمدننةةة مست ةة نن  فةةي العةةاملن  والممر ةةن 

 تحمةل بعملنةات وعلاقت ةا الن سةنة الصةحة جةودر ع  الك ا الى ادفت دراسة واناا( 7112
 ومصةةةادر الن سةةةنة الصةةةحة بةةةن  ربةةةا إلةةةى اةةةدفت( 0890وكفففو  كيلفففي) ودراسفففة ال ةةةثوا 
 عةة  للك ةةا اةةدفت ودراسةةات ارابةةا   لةةدد ال خصةةنة بالعوامةةل وعلاقت ةةا الم نةةي ال ةةثوا
 الحكومنةةةة مست ةةة نات فةةةي العةةةامن  والممر ةةةات الممر ةةةن  لةةةدد الن سةةةنة الصةةةحة مسةةةتونات
 نجنةةة دراسةةة)  دراسةةة نخةةص فنمةةا  كةةظلا العمففري:  أبففو ألمففد ابتسففام كدراسةةة غةةزر بمحافظةةة
 اةةةةةرا مةةةةة  المسةةةةةتعملة الاسةةةةةتراتنجنات مختلةةةةةا عةةةةة  الك ةةةةةا الدراسةةةةةة مةةةةة  ال ةةةةةدا( تةةةةةواتي

 ال ةةةثا عةةة  الناجمةةةة الم ةةةكلات لمعالجةةةة السةةةراا  معالجةةةة بمصةةةالح العةةةاملن  الممر ةةةن 
 بةةن  الاخةةتلاا ووجةةم عةة  والك ةةا   الجزائةةر فةةي الاست ةة ائنة الم سسةةات بعةةن فةةي الم نةةي

 مواج ةةةةة الاسةةةتراتنجنات اسةةةتعمال م فةةةةي السةةةراا  معالجةةةة مصةةةةالح فةةةي العةةةاملن  الممر ةةةن 
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اةدفت دراسةة   ( المدننةة الحالةة   الم ننةة الخبةرر   السة  الجنا ) تعزد التي الم ني ال ثا
 العمةل متالبةات لجعةل الت ةاعلي للعمةل مقناا تاونر الدراسة م  ال دا كا  (8082  ربن )

 ودبنةةات إلةةى اسةةتنادًا للقنةةاا قابلةةة الةةظاتي والتمبنةةل التعةةاوني والعمةةل العةةاا ي للعمةةل ال ةةمننة
 فةةي الت ةةاعلي للعمةةل ارساسةةنة الجوانةةا التقاةةت التةةي العناصةةر استخلصةةنا   الت ةةاعلي العمةةل
(. IWDS-N) للممر ةةةات الت ةةةاعلي العمةةةل الةةةا مقنةةةاا إلةةةى ودد ممةةةا   التمةةةرنن سةةةنا 

 المرتباةةةة بالرفاانةةةة المتعلقةةةة المحتملةةةة النتةةةائس روابةةةا باستك ةةةاا قةةةام   ظلةةةا إلةةةى با  ةةةافة
 نوسةةة ي حةةةدر دراسةةةة) وفةةةي ال ردنةةةة  والمةةةوارد العمةةةل مةةةوارد إلةةةى ت ةةةنر التةةةي والسةةةواب  بالعمةةةل
 العةةةةاملن  الممر ةةةةن  لةةةةدد الن سةةةةي الجلةةةةد ومحةةةةددات مسةةةةتود علةةةةى التعةةةةرا إلةةةةى( 8022

 لوننسةي سةعندر) دراسةة   باتنةة  الت ةامي فلةنا بة  الجةامعي بالمست  ى الابنة بالاستعجالات
 ظةةةاارر مةةة  التخ نةةةا فةةةي الحنةةةار جةةةودر وبعةةةاد دور عةةة  الك ةةةا الةةةى الدراسةةةة اةةةدفت(  8022

 الم ننةةة  والخبةةرر الجةةنا متثنةةره  ةةو  فةةي التمةةرنن بم نةةة العةةاملن  لةةدد الن سةةي الاحتةةرا 
 العمةةةل ل ةةثا الن سةةنة الابةةار علةةى التعةةرا اةةدف ا كةةا  الارد (2221,)واخةةرو  وحمةةد دراسةةة
 مدننةةة فةي الحبنبةةة العنانةة وحةةدات فةي ال ةةثوا و ةدر العةةاملن  والممر ةات الممر ةةةن  علةةى

 ال ةةثا درجةةة علةةى التعةةرا الةةى واةةدفت(  Tolliver1994 تةةولن ر) دراسةةة الابنةةة  الحسةةن 
 . الخبرر سنوات باختلاا ارقسام ور سةا , التمرنن في العاملن  تواجم التي الن سي

 للممر ةةات الت ةةاعلي العمةةل بةةن  العلاقةةة عةة  الك ةةا إلةةى ت ةةدا ف ةةي الحالنةةة  دراسةةتنا ومةةا-
 . تنسمسنلت بولانة الن سنة والصحة

 : والادوات العيةة ليث م: -

 فنمةةا  امةةا العننةةة فةةي ت ةةابم نوجةةد اظ العننةةات حجةةم فةةي بنن ةةا فنمةةا السةةابقة الدراسةةات اختل ةةت
- 12) مةةابن  كبنةةرر احجةةام علةةى اعتمةةدت تناول ةةا تةةم التةةي الدراسةةات فةةا  العننةةة حجةةم نخةةص
 وفنمةا   ممر ةة 00 مة  مكونةة عننةة على اعتمدنا فقد الحالنة الدراسة نخص فنما اما( 822
 كففراو: سففيدةي) الن سةةنة الصةةحة مقنةةاا علةةى الدراسةةة فةةي اعتمةةدنا قةةد الدراسةةة ادوات نخةةص
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 مة  اختلةا ومن ةا( 2017   يوسففي لةفا:)دراسةة مة  نت ةابم واةو و( 1966 عفام وكريسف 
تابنةة  وربعةةة مقةةاننا تقةةنا  تةةم فقةةد( 8002 الخوالةةدر )  لدراسةةة فبالنسةةبة المقنةةاا  معةةد حنةةع

و تةةةم صةةةراف اردوار الم ننةةةة ارسةةةرنة والتكنةةةا الزواجةةةي وال ةةةثا الن سةةةي والر ةةةا الةةةوظن ي  
(  كةةظلا 2006اسةتخدام ان ةةا مقنةةاا الصةةحة الن سةةنة والمجموعةةات الب رنةةة فةةي دراسةةة )لنةةدو 

واظا ما تةم اسةتخدامم فةي الدراسةات السةابقة بننمةا فةي حةن  ا   مقناا العمل الت اعلي للنكرت
(  تةم تابنة  سةلم الجلةد لدافندسةو  و كونةور  ودراسةة )ابتسةام ابةةو 2012دراسةة )حةدر نوسة ي 

وتنوعةت  الصةحة الن سةنة  واستخدمت لجم  البنانةات الادوات اسةتبانة لقنةاا (2002العمرن  
( 1114ابقة فةةةي كةةةل مةةة  دراسةةةة وحمةةةد واخةةةرو ,) المقةةةاننا والاسةةةتبنانات فةةةي الدراسةةةات السةةة

 (. Tolliver1994ودراسة )تولن ر 

 : المةهج ليث م: -

) مبةل التحلنلةي الوصة ي المةن س اسةتعمل م   ف ناا الدراسة متثنرات حسا المنااس اختلاا
وبالتةةةةالي فقةةةةد  ( 7102  يوسفففففي لةففففا:) دراسففففة مبةةةةل العنةةةةاده والمةةةةن س( 8002 الخوالةةةةدر 
 الدراسات السابقة في تابن  المن س العناده والوص ي ان ا.ا تركت 

 : الةتائج ليث م: -

 :التالية ةتائج إلى السابقة الدراسات وصلت

وجود وبر لصراف الةدور علةى كةل مة  التكنةا الزواجةي  وال ةثوا الن سةنة  والر ةا الةوظن ي 
 إظ نقلل صراف الدورً  كلا م  التكنا الزواجي  والر ا الن سي .

علاقة ال ثا الن سي بصراف الدور فقد و ارت النتةائس إلةى ونةم كلمةا زاد مسةتود صةراف  وما-
الةةدور ازداد ال ةةثا الن سةةي  ل وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى و  مصةةدر العنانةةة باربنةةا  نةة بر علةةى 

 .عند الممر ات مستود صراف الدور
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وولاداة  عنةد اراةل  ل والى ل و  وعلى مستود لصراف الدور عنةد الممر ةات اللةواتي ن ةع  -
وولاداة  عنةد الجنةرا   ولةم تن ةر الدراسةة إلةى وجةود  ووقل ما نكو  الصراف عند اللواتي ن ع 

وبةةر لعةةدد ارولاد  ومةةدر الةةزواك علةةى مسةةتود صةةراف الةةدور لةةدد الممر ةةات. واةةظا مااسةة رت 
 (2002علنم دراسة )الخوالدر  

( العةةةاا ي وا راةةةا  الجسةةةدنة وال ةةةكاود الن سةةةي ال ةةةثا وه) الن سةةةنة النتةةةائس و  و ةةةارت -
 والوقةةت العمةةل  ةةثا و  اقتةةرا  تةةم   وخةةرد ناحنةةة مةة . العمةةل و ةةثا بالوقةةت ب ةةدر تةةأبرت
 لاحقةةة دراسةةة وظ ةةرت. العةةاا ي ا راةةا  مةة  ونقلةةل الةةوظن ي الر ةةا نحسةة  و  نمكةة  ارقةةل
   اروروبنةةة الةةدول مةة  الممر ةةات لةةدد التةةوتر مةة  قةةدر وكبةةر نسةةبا و  نمكةة  مةةا فةةي تبحةةع
 نةتم التةي والقلة  التةوتر عوامةل وكبةر وحةد كةا  الوقةت  ةثا و    المتحدر الولانات في وكظلا
 .المتحدر المملكة بن  متكرر ب كل ظكراا

 وبقافةةةة القائةةةد نمارسةةة ا التةةةي القنادنةةةة ارنمةةةاا) البلابةةةة المتثنةةةرات بةةةن  قونةةةة علاقةةةة وجةةةود -
 (.والممر ات الممر ن  عند الوظن ي الر ى ومستود( المست  ى) الم سسة

لِ  والممر ةةات الممر ةةن  و  -  والتنبنةةم التح نةةز رو  علةةى القةةائم القنةةاده الةةنما ن  ةةلو  ِ 
 نعمةل التةي والم سسةة نقوداةا التةي بالمجموعةة والااتمةام والةوعي ا خرن  مراعار م  العقلاني
 ارفةراد توعنة على نعمل والجماعة ال خص بقة ع  اراداا تحقن  نحو لى م  ونزند فن ا 

 مةة  بةةدلاً  نروسةة م مةة  ت ةةونن واارنةة  المعةةاننر وفةة  العمةةل نحةةو الم سسةةة بةةداخل والجماعةةة
 وتصةرفات خصةائص القائةد نمتلةا و  نسةتوجا الةظه ارمةر العمةل  إنجةاز فةي علنةم الاعتماد
 .ال خصنة مصلحتم ع  الجماعة مصلحة ن  ل حنع مبالنة

 الةنما نرف ةو  والممر ةات الممر ةن  مة  البكةالورنوا ودرجةة الماجستنر درجة حملة إ -
 فةي نتواجةد لا الةظه العمةل  وبنةا  فةي نروسة م مة  بةن  سةلبنة علاقات خل  على القائم القناده
 عنةد نروسة م م  ماالا تحقن  في ن  ل الظه المس ولنات تحمل ونتجنا إلنم الاحتناك وبنا 

 .الم اكل حل في ن  ل الظه مساعدتم إلى حاجت م
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 ارجةور عة  را ةن  غنةر والخاصةة الحكومنةة المست ة نات فةي والممر ةات الممر ةن  و  -
 .  المست  نات قبل م  المقدمة والمساعدات والمكافات الترقنات وع  نتقا ون ا التي

 ا  ةةراا عةة  ر ةةاام وعةةدم المست ةة نات بةةداخل الاتصةةال ووسةةائل اةةر  عةة  ر ةةاام عةةدم-
 بةةةم نقومةةةو  الةةةظن  العمةةةل ابنعةةةة عةةة  ر ةةةاام الم ةةةاركن  وظ ةةةر حنةةةع المست ةةة نات بةةةداخل

 .وممر ات كممر ن 

 عدم وجود فرو  بن  المجموعات البلابة في قدرت م على تحدند الم اانم الرئنسة للم نة.-

كةةةةةا  ودا اةةةةةم فةةةةةو  المتوسةةةةةا  ( 56( مةةةةة  الممر ةةةةةن  كةةةةةا  ودا اةةةةةم ممنةةةةةز  ( )25%)% -
 (كا  ودا ام مقبول.11)%

 (.1133علنم دراسة )منوكلكي  واظا ما اس رت
تظ ةةر النتةةائس و  الخصةةائص الوظن نةةة السةةلبنة   مبةةل  ةةثا الوقةةت   ب ةةكل إنجةةابي مةة   -

وبالتةةالي ف ةةي اسةةتراتنجنات مواج ةةة تركةةز علةةى الم ةةكلات  IWDS-Nالمقةةاننا ال رعنةةة لةةة 
د لالتقةةةاا كمةةورد فةةرده و ت كةةد النتةةائس و  النظةةر متعةةدد اربعةةاد لعملنةةات التنظةةنم الةةظاتي م نةة

الابنعةةة الدقنقةةة والمعقةةدر لمتالبةةات العمةةل الت ةةاعلي للممر ةةات. الدراسةةة الحالنةةة اةةي ارولةةى 
التةةي اةةورت مقناسًةةا كمنًةةا متعةةدد اربعةةاد لمتالبةةات العمةةل الت ةةاعلي   والةةظه نمكةة  و  نسةةاعد 

 في جعل الماالا ال مننة في العمل الخدمي صرنحة  تحق  م  وجود تحدنبات.
تائس ا  مستود الصحة الن سنة مةنخ ن لةدد ال تةار العةانا الجزائرنةة وانةم لا توجةد بننت الن-

فرو  دالة احصائنا بن  ال تنات العانسات في مستود الصحة الن سنة ترج  الةى متثنةر السة  
. 

عةةةدم وجةةةود علاقةةةة ظات دلالةةةة إحصةةةائنة بةةةن  ال ةةةثوا الم ننةةةة والةةةةصحة الن ةةةةسنة لةةةدد  -
 . العاملن  في ال ركة
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نتعةةةةةرن العةةةةةاملو  فةةةةةي ال ةةةةةركة إلةةةةةى درجةةةةةة منخ  ةةةةةة مةةةةة  ال ةةةةةثوا الم ننةةةةةة بلثةةةةةةت . -
 .نسبت ا2551.%
مستود إدراا العاملن  لمجالات ال ثوا الم ننةة المتمبلةة فةي الراتةا  الحةوافز الت ةجنعنة   -

 .51,06%- 46,25الوظن ي تراوحةت نةسبتم بةن  % النمو والتقدم الم ني  والاستعداد
 .ة الدراسة نمك  وص  م بأن م نعانو  م   ثوا ن سنةا  وفراد عنن-

وجةةود علاقةةة ظات دلالةةة إحصةةائنة بةةن  ظ ةةور وعةةران الم ةةاكل الن سةةنة وكةةل مةة  سةةنوات  -
 الخبرر   ثوا العمل

 . ال ثوا الخارجنة  وال ائقة المالنة
ر م  ةةرات تةةأبر الصةةحة الن سةةنة تمبلةةت فةةي الخةةوا مةة  القةةدوم للعمةةل  سةةنوات الخبةةرر ركبةة -

 . م  خما سنوات وال ثوا الن سنة الخارجنة
 مبلت ال ثوا الخارجنة في ال ائقة المالنة  الاجتماعنا  والعنانة بارا ال. -
 . لا توجد علاقة بن  الصحة الن سنة وظروا العمل -

نعةةد الةةدعم وتحسةة  الم نةةة و ةةعا الم ةةارات والخبةةرر بالعمةةل مةة  وكبةةر مصةةادر ال ةةثا  -
 .للأابا  ارصثر سنا

اقتةرا  وربة  متثنةرات )مة  العناصةر الوظن نةة والعوامةل ال خصةنة( بالم  ةرات ال سةنولوجنة  -
لمر ةةى القلةةا العمةةر  الجوانةةا ا  ةةرافنة ا دارنةةة التعةةارن بةةن  الوظن نةةة والحنةةار ال خصةةنة 

 للأابا 
لا توجةةةد فةةةةرو  ظات دالةةةةة إحصةةةائنا فةةةةي اسةةةةتراتنجنات المواج ةةةة لةةةةدد الممر ةةةةن  العةةةةاملن  -

 (. الح معالجة السراا  تعزد لمتثنر )الجنا  الس   الخبرر الم ننة   الحالة المدننةبمص

مةةة  واةةةم النتةةةائس التةةةي توصةةةلت إلن ةةةا الباحبةةةة  و  وعلةةةى اسةةةتراتنجنة نسةةةتخدم ا العةةةاملو   -
 .الله وودنى نسبة اي إنجاد حلول للم اكل بالتمرنن اي استراتنجنة الانابة إلى
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صائنا في استراتنجنات المواج ة تعزد لمتثنر الس  لةدد الممر ةن  لا توجد فرو  دالة إح -
 العاملن  بمصالح مكافحة السراا  ماعدا الاستراتنجنن  الدعم الاجتماعي و انجاد الحلول .

لا توجةةد فةةرو   ظات دالةةة إحصةةائنا فةةي تعامةةل إفةةراد العننةةة مةة  مصةةادر ال ةةثوا الم ننةةة  -
 .  ملت عدم الدلالة ا حصائنةتعزد لمتثنر الاقدمنة الم ننة حنع 

توجةةد فةةرو  ظات دالةةة إحصةةائنا فةةي تعامةةل إفةةراد العننةةة مةة  مصةةادر ال ةةثوا الم ننةةة تعةةزد -
لمتثنةةةةر ارقدمنةةةةة الم ننةةةةة والمتعلقةةةةة بالبعةةةةدن  إنجةةةةاد الحلةةةةول للم ةةةةاكل   والبحةةةةع عةةةة  الةةةةدعم 

 . الاجتماعي
مةة  مصةةادر ال ةةثوا الم ننةةة لا توجةةد فةةرو  ظات دالةةة إحصةةائنا فةةي تعامةةل إفةةراد العننةةة  –

 .تعزد لمتثنر الحالة المدننة
وجةةةود تباننةةةات فةةةي مسةةةتونات الصةةةحة الن سةةةنة لةةةدد الممر ةةةن  والممر ةةةات  حنةةةع كةةةا   -

مسةةةةتود الصةةةةحة الن سةةةةنة لةةةةدد الممر ةةةةن  وعلةةةةى منةةةةم لةةةةدد الممر ةةةةات فةةةةي كةةةةل مةةةة  البعةةةةد 
تباننةات فةي كةل مة  البعةد ال خصي والبعد الاجتماعي والدرجة الكلنة للمقناا  بننما لم توجد 

 . الم ني و البعد الدنني

عةةةدم وجةةةود تباننةةةات فةةةي مسةةةتود الادا  لةةةدد الممر ةةةن  والممر ةةةات فةةةي الدرجةةةة الكلنةةةة  -
 .لمقناا الادا  ووبعاد  ال رعنة

عةةدم وجةةود عالقةةة ظات دلالةةة إحصةةائنة بةةن  الدرجةةة الكلنةةة لمقنةةاا الصةةحة الن سةةنة ومقنةةاا -
 .الادا  الم ني

و  ظات دلالةةةةةة إحصةةةةةائنة بةةةةةن  متوسةةةةةا درجةةةةةات الممر ةةةةةن  و متوسةةةةةا درجةةةةةات توجةةةةةد فةةةةةر -
 .الممر ات في الدرجة الكلنة المقناا الصحة الن سنة لصالح الممر ن 

عةةةةةدم وجةةةةةود فةةةةةرو  ظات دلالةةةةةة إحصةةةةةائنة فةةةةةي مسةةةةةتود الصةةةةةحة الن سةةةةةنة لةةةةةدد الممر ةةةةةات -
  .والممر ن  تعزه للم ال العلمي
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فةةةةةي مسةةةةةتود الصةةةةةحة الن سةةةةةنة لةةةةةدد الممر ةةةةةات  عةةةةةدم وجةةةةةود فةةةةةرو  ظات دلالةةةةةة إحصةةةةةائنة-
 .والممر ن  تعزد إلى القسم الظه نعمل فنم

عةةةةةدم وجةةةةةود فةةةةةرو  ظات دلالةةةةةة إحصةةةةةائنة فةةةةةي مسةةةةةتود الصةةةةةحة الن سةةةةةنة لةةةةةدد الممر ةةةةةات -
والممر ةةن  تعةةزه لعةةدد سةةنوات الخبةةرر فةةي جمنةة  وبعةةاد مقنةةاا الصةةحة الن سةةنة مةةا عةةدا البعةةد 

 سنة فاكبر(.15ظوه سنوات الخبرر الاونلة )الاجتماعي فقد وجدت فرو  لصالح 
توجةةد فةةرو  ظات دلالةةة إحصةةائنة فةةي مسةةتود الصةةحة الن سةةنة لةةدد الممر ةةات والممر ةةن  -

 تعزی للمستود الاقتصاده لصالح ظوه الدخل المرت  .
كمةةا ك ةة ت النتةةائس عةة  وجةةود  اخةةتلاا فةةي مسةةتود الاحتةةرا  الن سةةي نعةةزه لمتثنةةر الجةةنا -

حةن  لا نوجةد اخةتلاا نعةزد المتثنةر الخبةرر الم ننةة  كمةا وسة رت النتةائس  لصالح الاناع  فةي
المتثنةر الجةنا والخبةرر الم ننةة لةدد  یون ا ع  وجود اختلاا فةي مسةتود جةودر الحنةار نعةز 

 وفراد عننة الدراسة.
وجود فرو  دالة احصائنا بن  درجات الممر ةن  ور سةا  ارقسةام علةى وبعةاد المقنةاا كمةا -

و  ال ثوا الن سنة العملنة اركبةر  ةدر تتمبةل بعةا  العمةل الزائةد ,والصةراف مةة   و ارت الى
 ارابةا  و موت المر ى.

 مختل ةةةة وبعةةةاد بأربعةةةة ت ةةةاعلي عمةةةل مقنةةةاا علةةةى للحصةةةول جةةةاازن  كنةةةا وننةةةا النتةةةائس تظ ةةةر
   فرعةةي ناةةا  علةةى الخةةارجي العةةاا ي العمةةل حصةةل. جنةةدر مقنةةاا مقةةاننا علةةى حصةةلت
 ن ةةنرا  اللةةظن  البعةةدن  كةةلا ر  نظةةرًا. جنةةدر موبوقنةةة علةةى   الةةداخلي العةةاا ي العمةةل وكةةظلا
 المتعلقةةة البحةةع إعةةدادات فةةي كبننةةى جنةةدًا فحصةة ما تةةم العةةاا ي والتنةةافر العاا ةةة تنظةةنم إلةةى

 الرفاانةةةة إلةةةى با  ةةةارر الم تر ةةةة  توقعاتنةةةا غالبنةةةة تتحقةةة  و  المةةةدا  مةةة  فلةةةنا   بالعمةةةل
 السةلبنة العمةل بنتةائس مرتباةة الخةارجي العةاا ي العمل تصورات و  وجدنا   بالعمل المرتباة

 مرتباةةة الةةداخلي العةةاا ي للعمةةل المتزانةةدر الالةةا تصةةورات و  حنةةع مةة    م تةةرن اةةو كمةةا
 نتما ةى اةظا. سةلبي اةي العمةل فةي الم ةاركة بننمةا   والتعةا ا راةا  بأعران إنجابي ب كل
 العلاقةةات عةة  النتةةائس ك ةة ت   ظلةةا علةةى عةةلاور   المبةةال سةةبنل علةةى   السةةابقة النتةةائس مةة 
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 المسةتبمر الج ةد تةواز  عةدم زاد كلما   لظلا. التوالي على الوظن نة الخصائص م  الم تر ة
 وكلمةا   العمةل فةي الانقااعةات عةدد زاد وكلمةا  الوظن ة على الوقت  ثا زاد   الوظن ة في

  دارر المةةةر  تصةةةورات زادت ال ردنةةةة الم ةةةام تن نةةةظ ووقةةةت كن نةةةة فةةةي الملحةةةوظ الةةةتحكم انخ ةةن
 ال ردنةة الموارد بن  ارتبااات وجدنا   ظلا إلى با  افة عاا نة  حالات بم  الخاصة الم ام
 علةةةةةى دلةةةةةنلاً  وجةةةةةدنا الم ةةةةةاكل  وو العقبةةةةةات علةةةةةى للتثلةةةةةا اسةةةةةتراتنجنات علةةةةةى التركنةةةةةز مةةةةة 

 المواج ةة واسةتراتنجنات الةداخلي العةاا ي العمةل إدراا بةن  للارتبااات ا نجابنة الافترا ات
 ونً ةةةا نةةةرتبا الم ةةةكلة علةةةى القةةةائم التكنةةةا و  وجةةةدنا استك ةةةافنة بارنقةةةة. بالعاا ةةةة الموج ةةةة
 .الداخلي العاا ي بالعمل إنجابي ب كل
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  خلاصة

ال صةةةل ارول مةةة  اةةةظ  الدراسةةةة ا اةةةار المن جةةةي لةةةم  حنةةةع تمةةةت صةةةناغة إ ةةةكالنة  ت ةةةم  
البحع  ومراجعة الدراسات السابقة و التعقنا علن ا  ب دا التعرنةا بةالمتثنرات ظات العلاقةة 

 .تو نح وامنة وواداا الدراسة بالدراسة الحالنة  كما  مل اظا ال صل
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 تمهيد :

يوفر الإطار النظري للعمل التفاعلي منظورًا متعدد الأبعاد للمتطلبات الشخخخخخخخخ  خخخخخخخخي     
مل يتم تعريفه م   تل أربع  أبعاد الع ،للممرضخات في التفاعتت بي  الممرضات والمرض 

في حي  أ  إطخخخار  ،العخخخاطفي المولخخخه للخخخيات واا ري  ، والعمخخخل التعخخخاوني ، والعمخخخل الخخخياتي
 العمل ينبع م  البحث النوعي .          

 تعريف العمل التفاعلي :-1

العمل التفاعلي هو شخخخمل م  أشخخخمال العمل اليي يتطلي م خخختويات عالي  م  ال خخخلو  الموله 
نحو الهدف والمر  وال اضخخخخخخخخخخخع للرإاب   يشخخخخخخخخخخخير إل  التحمم في العواطف والأفمار وال خخخخخخخخخخخلو  

لنفس وفقًا ليل  ، يعد التحمم والتميف المر  والموله نحو الهدف ، المطلوي لهخيا بضخخخخخخخخخخخخخخخبط ا
بالإضخاف  إل  التحمم في العمليات الفعال  م  الناحي  ال خلومي   ضروريًا لإعادت تنظيم  لو  

 الفرد با تمرار مع احتيالات المريض والمتطلبات التنظيمي .

  والتفاني بالعمل في الفرد تتميز بالحيوييعرّف بامر ارتباط العمل بأنه حال  إيلابي  مرتبط  -
والا خخخخختيعاي، و يشخخخخخخير التفاني إل  الشخخخخخخعور بالأهمي  والحماس والإلهام والتحدي بشخخخخخخأ  عمل 

 الفرد.

فإ  المغزى هو لزء لا يتلزأ م  الحيات العملي  ، لأنه يشخخخخلع الموظفي  عل  تقييم وظيفتهم -
  لدوى العمل ثتث  لواني أ خخخخخخخخا خخخخخخخخي   عل  أنها يات مغزى والترميز عل  مهامهم  تتضخخخخخخخخم

المعن  الإيلابي وهو الإح خخخخخاس الشخخخخخ  خخخخخي للفرد بأ  ما يفعله مشخخخخخحو  بالأهمي  ، و خخخخخنع 
المعن  م   تل العمل اليي ي خخخخخخخخخخخخاعد الأفراد اليي  لديهم القدرت عل  إدرا  العالم م  حولهم 

 بر التي تشخخخخخخخخخخخخخخخير إل  أ وتنميخ  المغزى م   تل التلخاري في العمخل ، و الخدوافع الليدت الأم
 العمل يتم تقييمه عل  أنه أمثر لدوى إيا ما  له تأثير أمبر عل  حيات اا ري .
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، يتميز العمل التفاعلي بأربع  أهداف محوري   العمل العاطفي  (Böhle et al)وفقًا لخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ -
 يشخخخخخخخخخخخخخخخير العمخخل ،الخخدا لي ، والعمخخل العخخاطفي ال خخارلي ، والعمخخل التعخخاوني ، والتمثيخخل الخخياتي

العاطفي الدا لي إل  تضخخخخخخخخخخخخخاري مقدم ال دم  بي  المشخخخخخخخخخخخخخاعر التي يتم الشخخخخخخخخخخخخخعور بها بالفعل 
والعواطف التي يلخي عرضخخخخخخخخخخخخخخخهخا يرتبط العمخل العاطفي ال ارلي بتنظيم العاطف  الموله نحو 
متلقي ال دم  يشخخخخخخمل العمل التعاوني إنشخخخخخخاء عتإ  تعاوني  مع متلقي ال دم  ويشخخخخخخير التمثيل 

 .إل  ت رف حد ي في مواإف غامض  أو غير مؤمدت الياتي

(Bohle,2015) 

ليل  تعد متطلبات العمل التفاعلي لزءًا لا يتلزأ م  حيات العمل اليومي  للممرضخخخخخ . حددت -
العخخديخخد م  الخخدرا خخخخخخخخخخخخخخخات النوعيخخ  التي تعتمخخد عل  هخخيا النموي  المتمخخامخخل أ  متطلبخخات العمخخل 

   .  مثاف  العملالل دي  ، فضتً عالتفاعلي مرتبط  بالعواإي العاطفي  و 

(Roth,2019) 

بالإضخخاف  إل  يل  ، ي خخلط البحث الممي الممثف الضخخوء عل  ااثار ال خخلبي  للعمل العاطفي 
 شخخخخخخارم  في العمل عل الدا لي عل  مؤشخخخخخخرات الرفاهي  المرتبط  بالعمل، مثل الإرهال أو الم

  بيل المثال.

(diestel,2015 .809-827) 

 أيضا مفهوم العمل التفاعلي بم تلف بنيات الرفاهي  المتعلق  بالوظيف  .و يرتبط 

 ابعاد العمل التفاعلي : -2 

ويطلل عليه عادت ا خخخخخخخخخخم العمل العاطفي ويشخخخخخخخخخخخير ال  ادارت وتنظيم العمل العاطفي الداخلي : 
  م التأثيرات والعواطف عندما يدر  الافراد ولود تناإضخخخات بي  المشخخخاعر الحقيقي  والا خخخلي 

افر فانهم يعانو  م  التنالعاطفي  المنظم  م  ناحي  ا رى ناحي  المشخخخخخاعر المتوإع  والقواعد 
 العاطفي. 
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 Morris,1996.21)) 

احد الامثل  عل  يل  مضخخخخخخخخخخخخخخخيفات الطيرا  اليي  يلي ا  يبت خخخخخخخخخخخخخخخموا ل لل لو ممتع عاطفيا 
ر ال  يل  ادارت المشخخخاعبالمقارن  مع إطاع ال دمات بشخخخمل عام ،يتطلي التمريض بالإضخخخاف  

 المفترض  غير المتئم  مثل الاشمئزاز او الشفق  او الحز .
(Brown,2020,30) 

يلعي دورًا أ خخخخخخخخا خخخخخخخخيًا في الحفاظ عل  العتإ  بي  الممرضخخخخخخخخ  العمل العاطفي الخارجي :  -2
ا بالقيم  أو الا خخت دام ، م  ألل موازن   والمريض. يمم  للممرضخخ  أ  تنقل للمريض إح خخا خخً

أ ا ي للحفاظ عل  العتإ  وهو أمر حا م لبعض الناس حت  يتممنوا م   لزئيًاالعتإ  هيا 
العنخايخ  بهم عل  الإطتل. بخالإضخخخخخخخخخخخخخخخافخ  إل  يلخ  ، يمم  أ  يعمخل العمخل العخاطفي ال ارلي 

 مأ اس للعمل التعاوني ، حيث يوفر التعاطف و يل  للتفاوض عل  الم الح .

(Zenz ,2020 .30) 

 التعاوني :العمل  -3

يرمز العمل التعاوني عل  إإام  عتإ  تعاوني  بي  مقدمي ال دم  ومتلقي ال دم  للح خخخخخخخخخول 
عل  ال دم . يلي أ  يتفل الطرفا  عل  ال دم  وعملي  الح خخخخخخول عليها   يمم  التو خخخخخخخل 
إل  اتفال  خخخخخريح في الحديث عنه ، أو ضخخخخخمنيًا ، عندما تمو  الظروف شخخخخخديدت الح خخخخخا خخخخخي  

المثال ، لا يتوإع أحد العت  النف ي في مطعم للولبات ال ريع ( يمم  ال تف )عل   بيل 
عل  ال دم  والعملي  تمنع ال دم  النالح  ومع يل  ، لا يمم  ا خخخخخخخخخخخخخخختبعاد التناإضخخخخخخخخخخخخخخخات في 
ا مخخا لا يمو  متلقو ال خخدمخخ  عل   ا غخخالبخخً توإعخخات ال خخدمخخ  لمقخخدمي ال خخدمخخ  ومتلقي ال خخدمخخ  تمخخامخخً

 .لي عليهم يل  ويممنهم الم اهم  في نلاح ال دم دراي  بهيا ولا ميف ي

(Dunkel,2018.201-230) 
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ملما  زاد مشخخخخخخخخخارم  متلقي ال دم  في تقديم ال دم  ، زادت الحال  إل  التعاو . في  خخخخخخخخخيال  
التمريض ، يلي عل  الممرضخخخخات والمرضخخخخ  العمل معًا لتحقيل هدف ال دم  ، مثل العناي  

 اليومي  بالل م ، وملما ما  التعاو  أفضل ما  الإنلاز أفضل.

(Bohle,2020 .9) 

  :السلوك الشخصي -4

يشخخخير الت خخخرف الياتي إل  إدرت مقدمي ال دم  عل  الا خخخختلاب  بشخخخمل حد خخخخي للمواإف غير 
المؤمدت. يأتي الت خخخخخخخخخخرف الياتي بمفردا عل  وله ال  خخخخخخخخخخوو عندما يمو  م  الضخخخخخخخخخخروري 
الت خخخخخخخخخخخخخخخرف ب خخخخخخخخخخخخخخخرع  في المواإف غير الم طط لها والتي لا يمم  التنبؤ بها أو للتعامل مع 

ليها. يبدو أ  هيا مهم بشخخمل  او في ال دمات الشخخ  خخي  الأمور التي لا يمم  ال خخيطرت ع
، حيث أ  العمل مع الأشخخخخ او ومعهم يرتبط بشخخخخمل أ خخخخا خخخخي بالأمور التي لا يمم  التغلي 
عليها ، وعل   خخخخخخبيل المثال ، لا يمم  الت طيط لل خخخخخخلو  وردود الفعل بشخخخخخخمل مامل م خخخخخخبقًا. 

 ي تفاعلي ، للثق  في حوا خخخخخخخهميحث هيا مقدمي ال دم  عل  تطبيل نهج ا خخخخخخختمشخخخخخخخافي وحوار 
 )عل   بيل المثال ، الروائح الغريب  أو الأ وات غير العادي ( ومعرفتهم التلريبي . 

(Sevsay.Tegethoff,2007) 

تتُرلم مطالي العمل الياتي ب خخخخخخخخخخخخهول  في  خخخخخخخخخخخخيال التمريض عندما يتعي  عل  الممرضخخخخخخخخخخخخات 
العمل ء العناي  باللروح الرفاا المرتبط بالا تلاب  للمواإف ، مثل متحظ  الروائح الغريب  أثنا

منتيلخ  محتملخ  لمطخالخي العمخخل التفخاعلي،بينمخا ي خخخخخخخخخخخخخخخاهم مخخل بُعخد في العمخل التفخاعلي ، يمم  
افتراض أ  الطلبخات  خخخخخخخخخخخخخخخعبخ  ومرهق  إيا لزم الأمر عل  نطال وا خخخخخخخخخخخخخخخع. ليل  ، نفترض أ  

و اللدوى. ل ، مثل الإرهال أمتطلبخات العمخل التفخاعلي مرتبط  بنتائج الرفاهي  المرتبط  بالعم
بالإضخخخخخخخاف  إل  يل  ، نتوإع أ  تتشخخخخخخخاب    خخخخخخخائو وظيفي  معين  وميل  الموارد الفردي  مع 
متطلبخات العمخل التفخاعليخ  يتم تفعيخل الرفخاهيخ  عبر الأدبيخات بطرل م تلف  وفي الورإ  الحالي  
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، ن خخت دم  ناحي  أ رى نشخخير إل  النتائج المتعلق  بالعمل التي ت خخاهم في رفاهي  الموظف م 
التعي والإرهال )الإرهال العاطفي وتبدد الشخخخخخ  خخخخخي ( مت خخخخخورات  خخخخخلبي  ع  الرفاهي  لتغطي  
المؤشخخخخرات العاطفي  والعقلي  والل خخخخدي  وال خخخخلومي  للرفاهي  م  ناحي  أ رى ، تمثل المشخخخخارم  

بي  للرفاهي  المؤشخخخخخخخخخخخخرات ال خخخخخخخخخخخخل في العمل واللدوى الطيف الإيلابي للرفاهي  المرتبط  بالعمل
 المرتبط  بالعمل. 

(Bohle,2020 .9) 

 نظريات العمل التفاعلي :

تعتبر نظري  التفاعلي  الرمزي  للح خخخخول عل  ا خخخختلاب  إ  م  نظرية التفاعلية الرمزية:  -1
آ ر أو آ ري  يؤدي إل  عملي  التفاعل التي ترتمز في ململها عل  ال ا خخخي  الرمزي  للفعل 
في إطار عملي  التفاعل و الات خخخال والمتفاعلو  هنا ح خخخي رأي )بلومر( لا يتبعو  و خخخفات 

مو  بتأويل معن  الفعل والرمز وبهيا لاُ ينظر إل  التماعي  ثقافي  بشخخخخخخخخخخخخخمل حتمي،  واّنما يقو 
ياء ثقافي  عل  أنها أشخخخخخخخخخخخخخ التماعي العمليات الالتماعي  والعتإات وما ينتج عنها م  بناءات 

 دينامي  متغيرت ومفتوح . ثابت   وانماُ ينظر إليها عل  أنها عمليات

للماع  بدرا   عتإ  الفرد با يعد )ميد( المؤ خس الأ خا ي لنظري  التفاعلّ  الرمزي، فقد اهتم
والملتمع، ولا  خخخخخخخخخخخخخخخيمخا م   تل عملي  التفاعل الرمزي في اللماعات ال خخخخخخخخخخخخخخخغيرت وميف يتم 
تشخخميل اليات والعقل م  ناحي ، وتشخخمل ما هو التماعي ثقافي م  ناحي  أ رى، ثم العتإات 

ادر عل  إراءت انه إ بي  اللانبي ، وارتباط هيا بال خخلو  والفعل الإن خخاني، وأنه ينظر لنن خخا 
 المعاني التي يت ورها لعالمه الالتماعي والطبيعي.

ممخا تبي  أ  مفهوم الخيات التي تتشخخخخخخخخخخخخخخخمخل م   تلخه عمليخ  التفخاعل مع اا ري ، تنمو نتيل  
التفخخاعخخل مع الخخيوات الأ رى،ً  علمخخا بخخأ  ولود الخخيات ونموهخخا لا يتم إلا بتعلم النظخخام الرمزي 

يات لا يولخخد مع الإن خخخخخخخخخخخخخخخا ،  وانمخا ينشخخخخخخخخخخخخخخخأ ويتطور م   تل عمليخخ  لللمخاعخخ  وأ  العقخل مخالخخ
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التفاعل، وتتضخخخخم  عملي  ولودا وتطورا معرف  النظام الرمزي لللماع ، مما ويتضخخخخم  تطورا 
 إدرا  اليات واا ر، وما بينهما م  ارتباطات أو تمييز. 

 (8002عثما ،)

 الإن خخخخا  لما يمم  أ  يفعله إبل ا  نمو العقل يعبر ع  تطور معرفي إدرامي، يشخخخخمل إدرا  
 التفمير في البدائل المممن  للفعل في إطار اللماع  وفي القيام بالفعل، إي تشخخخخخمل هيا العملي 

إطار ما تم بناؤا م  ت خخخخخخور لليات ولو ري  ولأدوارهم، فالإن خخخخخخا  لا ي خخخخخخل   خخخخخخخلوما غرائزيا 
، ويفترض وأنماطه م خخختويات التفميرمالحيوانات الا رى، وانما يرتبط  خخخلومه بما امت خخخي م  

الان خخخخخخاني عقتني، وتعني العقتني  لدى )ميد( إدرت الإن خخخخخخا  عل  إدرا  عالمه هنا أ  التفمير 
ا ببيئخخ  موضخخخخخخخخخخخخخخخوعيخخ  ل سبمنطل ومنهليخخ  تعبر ع  حقيقخخ  الواإع، والفرد في هخخيا لي هخخا محخخاطخخً

ل  نشاطاته والمواضيع، بناء ع ولود م تقل يحدد ال لو ،  وانما يقوم الفرد ببناء حقيق  بيئته
الم خخخخخخخختمرت، فالعقل إي  ماليات عملي ، يرتبط في تشخخخخخخخخمله وتطورا باللماع  والملتمع، أي إ  

 ولودا وتطورا يتتزم بولود اللماع  وتطورها.

ويرى )ميد( أ  الملتمع نتيل  أفعال الإن خخخخخخخخخخا  وت خخخخخخخخخخوراته، فهو نتيل  للنشخخخخخخخخخخاطات المنظم  
للفرد وعتإاته ونشخخخخخاطاته، يتشخخخخخمل م   تل عمليات  تميف وتوافللو ر المعمم، وهو حلب  

التفاعل عمليات التماعي  تشخخمل التوافل والتميف والتنافس وال خخراع والتعاو  والإبداع، وينتج 
ل أُطر أنماط التفاعل المنظّم بي  الأفراد، هيا ثع  عملي  التفاعل نظما التماعي  وبناءات تم

لناتل  ع  النشخخخخخخخاط الإن خخخخخخخاني تمثّل عمليات دينامي  متغيرت، يعتمد التشخخخخخخخميتت الالتماعي ، ا
ا خخخخخخخخخخخخخخختمرارهخخا وتطورهخخا عل  الخخيات والعقخخل، فخخالحيخخات الالتمخخاعيخخ  في نظرا هي نتيلخخ  عمليخخات 

 التأويل والتقييم والت نيف وتنظيم نشاطات الأفراد.

 ويعد  عموضخخخخو وينظر)ميد( إل  الإن خخخخا  بهيا عل  أنه مائ  إادر عل  ت خخخخور نف خخخخه مفاعل و 
أي موضوع عقلي أو ولداني أو طبيعي أو مادي أمر هاما في عملي  التفاعل، فقدرت الإن ا  

 عل  بناء الرموز الدال  ت مح بعملي  التفاعل، وهيا أ اس تشميل الملتمع وا تمرارا.
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في حي  يعرف هيربرت بلومر في متخخابخخه التفخخاعليخخ  الرمزيخخ   عمليخخ  التفخخاعخخل الرمزي عل  انهخخا 
  الناس أ بي  الناس، وما يلعل هيا التفاعل فريدا هو  ا ي  مميزت وفريدت للتفاعل اليي يقع

نع إ  ا خخخخختلابتهم لا ت خخخخخ يف خخخخخرو  ويؤولو  أفعال بعضخخخخخهم بدلا م  الا خخخخختلاب  الملردت لها،
 مباشرت وبدلا م  يل  ت تند إل  المعن  اليي يل قونه بأفعالهم. 

 (.8002)الحوراني،

 بناء النظري  الالتماعي  في عدت نقاط مماّ  بينها بلومر تتمرمز محاور 

 طبيع  التنظيمات الالتماعي .3-طبيع  التفاعل  8-طبيع  الإن ا   1- 
 .(8002)عثما ،  

يؤمد بلومر عل  إدرت الإن خخخخخا  عل  ا خخخخخختعمال الرموز، وتطوير إدرات طبيعة الإنسااااا :  -1
مخخائنخخا ا حرا، لا تحمم التنظيمخخات  بو خخخخخخخخخخخخخخخفخخه أ  الإن خخخخخخخخخخخخخخخخا التفمير والمعرفخخ  و الخخيات، ويرى 

الالتماعي  أفعاله و خخخخخخخخخخخخخخلومه، ويرى أ  هيا الأفعال لا ت ضخخخخخخخخخخخخخخع لقوى نف خخخخخخخخخخخخخخي ، فالتنظيمات 
الالتمخاعي  هي نتيل  لقدرات الأفراد عل  البناء والتشخخخخخخخخخخخخخخخميل الرمزي لعالم المواضخخخخخخخخخخخخخخخيع اليي 

لو  لافتراض تلقائي   خخخخخي خخخخختليبو  له، وم  ضخخخخخم  هيا اعتبار يواتهم ممواضخخخخخيع، يؤمد هيا ا
ي أ  خخخا  اً إادر عل  ا خخختحضخخخارالإن خخخا ، وعدم  ضخخخوعه للحتمي  الالتماعي ، فإيا ما  الإن

 أ  يبدل تعريف الموإف، وم  -ويلم   تل عملي  التأ -موضخخخخخخخوع للموإف فإ  با خخخخخخختطاعته
 ثم  لومه المرتبط  بالمعن  اليي يعرف به الموإف.

هوم ميد )أ ي دور اا ر( اليي يتضخخم  معناا القدرت عل  أ ي بلومر بمفطبيعة التفاعل:  -2
اا ر للفعل، او القدرت عل  فهم هيا وتوإع  خخخخخخلو  اا ر،  ا خخخخخختحضخخخخخخار اتلاهات ومنطلقات

لو  إادرو  وتعابيرا فالفاع فمل م  أطراف التفاعل يعبر وفي الوإت نف خخخه يؤول أفعال اا ر
 يعتقدو  أنه الأفضل لتحقيل غاياتهم.عل  التفمير في م ارات الفعل، ثم ا تيار ما 

طبيعخخخ  التنظيمخخخات الالتمخخخاعيخخخ   يرى بلومر أ  التنظيمخخخات الالتمخخخاعيخخخ  مؤإتخخخ  ومتغيرت  -3
با خختمرار، ويل  لارتباط ولودها ومعانيها بالفعل الإن خخاني، وما يتضخخمنه م  عمليات التأويل 
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ات نخخخاميخخخ  متغيرت، وليس بنخخخاءوالتقييم والتعريف، الأمر الخخخيي يؤدي إل  اعتبخخخارهخخخا عمليخخخات دي
 ثابت ، فمعناها وولودها وأثرها يتوإف عل  المعن  التأويلي م  إبل المتفاعلي .

الرمزيخخ  ن خخخخخخخخخخخخخخخت لو أ  العخخاملي   فمخخار وطروحخخات النظريخخ  التفخخاعليخخ وم   تل القراءت في أ
ت يمونو   خخخخور  والممرضخخخخي  والممرضخخخخات بشخخخخمل  او والعامتت بالمه  الطبي  بشخخخخمل عام

الخخيات منعم خخخخخخخخخخخخخخخ  ع  النظرت العخخامخخ  للملتمع، وبخخالتخخالي فخخإ  هؤلاء الموظفي  والموظفخخات  ع 
إ  ااثار ال خخخلبي  لضخخخخغوط العمل تتعدى  ضخخخغوط الم تلف   ا خخخخ  ضخخخغوط العمل،عرضخخخ  لل

 فعل  الم خخخخخخخختوى الوطني فإ  هنا  ، خخخخخخخخل إل  الم خخخخخخخختوى الوطني والتنظيميالفرد والمنظم  لت
ع  العمل في الم خخخخخخخخخختشخخخخخخخخخخفيات لطبيع  العمل ومدى التزام عزوف بشخخخخخخخخخخمل  او م  الفتيات 

المتزولات منه  بشخخخخخخؤو  الأ خخخخخخرت، حيث ينظر الملتمع للمرأت بأنها يات م خخخخخخؤوليات متعددت، 
د ع مبر، وعل  الم خخخخخخخخخخخخخخختوى التنظيمي فقد خا خخخخخخخخخخخخخخخ  المنزليخ  منهخا التي تتحمخل فيهخا العيء الأ

ا شخخخخخخمتت التنظيمي   ولا خخخخخخيمالبعض أ  ضخخخخخخغوط العمل هي ال خخخخخخبي الرئيس في مثير م  الم
 مشمل  الأداء المن فض، وا ابات العمل، والتغيي والت ري الوظيفي .

و أيضخخخخخخخخا فهي تعمس الطريق  التي تشخخخخخخخخمل هوي  المرأت ودورها في الحيات م   تل أ  اليات 
وتقخخديرهخخا ترتبط بتقخخدير اا ري  ممخخا يعزز تعخخدد أدوار المرأت وزيخخادت م خخخخخخخخخخخخخخخؤوليتهخخا الملتمعيخخ  

 هني  في القطاع ال حي.والم

 وفي يل  يؤمد )لوفما ( أ  تحرر الإن خخخخخا  م  ضخخخخخبط وضخخخخخغوط اا ري  يمنحه ظرفًا يعود
د ظرفي ، واهتم لوفما  في تحليل عملي  التفاعل بولو  الحريخ  فيخه إل  التخأمخل الخياتي ويمنحخه

 المتفاعلي  لعله يهتم بعاملي الزما  والمما . 
 .(8008)اللولاني، 

مقيد بظرفي الزما  والمما  ولمل لقاء بداي  ونهاي  ولهيا فالتفاعل عمل  الالتمخاعيفخالتفخاعخل 
ل الفعخخل م  زوايخخا ثتثخخ   ظرفي وفي تنخخاول )لوفمخخا ( لتقخخديم الخخيات وتخخدبير الانطبخخاعخخات يحلخخن

 هي  
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 إدرت الفرد عل  فهم ما يقوم به وا ت دام هيا الفهم في توليه فعله. -1

ي التحمم الل خخخخخخخخخخخخخخخمخخاني والمنخخاورت والقخخدرت عل  تخخأويخخل ات خخخخخخخخخخخخخخخالات يظهر المتفخخاعلو  ثقخخ  ف-8
 اا ري . 

 الإن ا  عل  إراءت الموإف وإلي الأحداث يعطيه اً شعور بالقيم  والعظم . إدرت-3

لأ  الناس يضخخخخعو  له دلالاته ولهيا لا  ،عن  ال خخخخلو  ي خخخخبح يو دلال  فقطإ  م يمم  القول
ما يتدبر الرموز ويتعامل معها م  ألل تر  انطباع يقدم الإن خخخخا  نف خخخخه لو ري  فح خخخخي، وان

معي ، همخيا فخإ  البنخاء المفخاهيمي لعمليخ  بنخاء الفعل مما لاء لدى التفاعليي  و)لوفما ( م  
ا  مغخخخخاير لمخخخخا لخخخخاء في مثير م  الاتلخخخخاهخخخخات النظريخخخخ  لعلم  تل الوعي بخخخخالخخخخيات يعخخخخد تولهخخخخً

ل خخخخخخخيمولولي لأنها تشخخخخخخخمل عملي  ات خخخخخخخال الالتماع وت تلف الإشخخخخخخخارت لليات هنا ع  التناول ا
يقرر  مث ا ويعطيها معن ،وتفاعل م خخخخخختمر يقوم بها الفرد بمتحظ  المواضخخخخخخيع بقيمها وي خخخخخخفه

أ خخخخخخخا خخخخخخخا للوعي باليات فت ينح خخخخخخخر الاهتمام هنا بما  ناء عل  هيا وتعتبر هيا العملي ب فعله
ه لحل دينامي نشخخخخخخخخخخخخخخخط مول فخالفرد هنخا مائ  عقتني ،يفعخل الفرد وانمخا بت خخخخخخخخخخخخخخخوراتخه وتخأويتتخه

م منفعل بما هو إائالمشخخخخخخخخمتت إادر عل  التأويل وأ ي وا خخخخخخخختيطا  دور اا ري  وليس ملرد 
ي درا خخخخخخخخخخخخخخخ  الهام  ف   الرمزيخ  م  الاتلخاهات النظري  ولهخيا تعتبر التفخاعليخ ،ثقخافيخا التمخاعيخا 

ردي اللخخانبي  الفعتإخخ  الفرد بخخالملتمع وبيخخا  دينخخاميخخ  هخخيا العتإخخ  في نمو وتطور مخخل م  
 والملتمعي.

 

 (8008)اللولاني، 

 

 النظرية البنائية الوظيفية: -2

هو أشخخخخخخخخهر علماء الالتماع الأميرميي  المعا خخخخخخخخري ، اليي ا خخخخخخخخت دم تالكوت بارساااااونز: 1- 
 م طلح الن ل الالتماعي ممرادف
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 لم طلح البناء الالتماعي.

المترابط  التي يقوم بها أفراد  ويتضخخخخخخخخخخخم  الن خخخخخخخخخخخل أو البناء الالتماعي   ملموع  م  الأدوار
لتحقيل أهخخدافهم ضخخخخخخخخخخخخخخخم  إطخخار ثقخخافي م  الاتفخخاإخخات  يشخخخخخخخخخخخخخخخغلو  ممخخانخخات محخخددت، ويتفخخاعلو 

 ومحبي.   م  تحدد لهم ما هو شرعي، ومقبول المشتر 
 (.1111) مش،

 تحول بار خخخخخخخخخخونز في بحثه للن خخخخخخخخخخل الالتماعي، م  الترميز عل  الفعل الالتماعي والفاعل، 
يا  خخخخل الالتماعي، ويتضخخخخم  هعل  الدور والممان ، واعتبارهما أ خخخخاس تحليل النإل  الترميز 

ي تشخخخخميل ف والنظم أ خخخخا خخخخا دي ، إل  اعتبار البناءاتالتحول م  الاهتمام بالعوامل الفر  التحول
 الفعل الإن اني.

ت اويشير مفهوم الدور إل  ما يقوم به شاغله، المقيد هنا بما يرتبط بمفهوم الدور م  م ؤولي 
وحقول وتوإعات، وظيفي  للن خخخل، بينما يشخخخير مفهوم الممان  إل  وضخخخع شخخخاغل الدور التراتبي 
في البناء الالتماعي، وفي  خخخخخخخخلم التدر  الالتماعي، وفي مت الحالي  ي ت خخخخخخخخر الفرد الفاعل 
فيما يتضخخخخخخخمنه الدور والممان  م    خخخخخخخائو ضخخخخخخخم  التنظيم الالتماعي، ف  خخخخخخخائو الدور 

ماعيا وبهيا فا  ا تيارات الفاعل ت خخخبح مقيدت بما يرتبط بهما م  توإعات، الت والممان  تحدد
ويقيدها بما هو التماعي ثقافي، وبهيا تحول م   مما يؤدي إل  تدني حري  الا تيار الفردي،

 الترميز 

 .بعد الياتي إل  البعد الموضوعيعل  ال
 (8002)عثما ،  

بخار خخخخخخخخخخخخخخخونز التحليخل الوظيفي في تناوله للمتطلبات يعتمخد المتطلباات والاااجاات الوظيفياة:  -
 الوظيفي  التي يلي أ  تتوفر مم تلزمات لبقاء النظام وا تمرارا وهي 

تتضخخخخخم  القدرت عل  بناء عتإ  مع البيئ  ومواردها، ويل  م  الااجة الوظيفية للتكيف:  -1
ل والأعضخخاء، حالات الن خخ  تل عمليات الإنتا  وو خخائله التقني  والمعرفي  والتنظيمي   لتلبي 
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، ليس فقط في عتإ  الن خخخخخخخخخخخخخخخل الالتماعي بالبيئ  الاإت خخخخخخخخخخخخخخخاديوفي هيا تبرز أهمي  العامل 
الطبيعي  والالتماعي  ال ارلي   وانما في أشخخخمال التنظيمات الدا لي  م  تق خخخيم للعمل، اعداد 

 القوى البشري  وما يترتي ع  هيا م  تطوير للمعرف  والمهارات.

وتشخخخخخخخخخخخخخخمل هيا الحال  الوظيفي  تحديد الأهداف بدإ  الوظيفية لتاقيق الأهداف:  الااجة -2
ووضخوح، ثم مأ    الطرل والو ائل اللماعي  التي تمم  الملتمع م  تحقيل أهدافه وو ائل 

 امتثال الأفراد لها.

أدى ترميز بار خخخخخخخخخونز عل  النظام وحال  التواز ، إل  افتراض الااجة الوظيفية للتكامل:  -3
رورت التمامل البنائي والوظيفي بي  ممونات الن ل، ولهيا يفترض ضرورت بناء إاعدت ثقافي  ض

مشخخترم ، ليس فقط مأ خخاس رمزي معياري عام ومشخختر ، وانما ماطار مشخختر  في بناء أنماط 
املي  بي  لضخخما  عتإ  تم اتها مع ثقاف  اللماع  وتوإعاتهاشخ  خي  متماثل  ومتفق  في توله

 فردي واللماعي.الم توى ال

يرمز بار خخخخخخخخخخخخخونز هنا عل  الااجة الوظيفية لصاااااااايانة الأنماط القائمة وادارا التوترات :  -4
، ثم عل  ولود الو خخخائل المنظم  لمواله  التحديات، الامتثالعوامل الضخخخبط، وو خخخائل تعزيز 

الطرل و أو يمم  أ  يهخخخدد النظخخخام، وتبرز هنخخخا الأهميخخخ  الوظيفيخخخ  للقخخخانو  والأعراف والتقخخخاليخخخد 
 الشعبي  عام ، وتعتبر م  إواعد الضبط والتحفيز، بما تتضمنه

 ادارتها. و   ائل وطرل حل النزاعات والتوتراتم  ثواي وعقاي، وفي الوإت نف ه تتضم  و  
 .(8002)عثما ، 

يتضخم  م خطلح الن ل ولود وحدت تتشمل م  ممونات مترابط  بينها عتإات مت ق  وعل   
 هيا الأ اس يرى بار ونز أ  الن ل الالتماعي يشمل أربع  أن ال 

تقوم الثقاف  بوظيف  ال خخيطرت والتوليه دا ل الن خخخل، فهي تطبع الأن خخخال النسااق الثقا:ي:  -1
 ال وله  معين .وتوله هيا الأن  الأ رى بطابع معي ،  

 (1111) مش، 
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يشخمل هيا الن خل الفرعي المعتقدات والمعرف  ونظم التعبير والرموز والمعاني والقيم والمعايير  
وظيفيا في بناء الشخخخخخخخخخرعي  المعياري ، التي تشخخخخخخخخخمل الإطار  ال لقي ، وتلتمع هيا ملّها ملتمع 

  ئخ  تعلمم الأنمخاط الثقخافيالمرلعي لل خخخخخخخخخخخخخخخلو  والعتإخات، يخدمج الفرد م   تل عمليخ  التنشخخخخخخخخخخخخخخخ
ومحخامخخاتهخا، فتشخخخخخخخخخخخخخخخمخخل هخخيا إخاعخخدت التولخخه القيمي لأفعخخالخه، وبهخيا يربط الن خخخخخخخخخخخخخخخل الثقخافي الفرد 

يزود الأن خخخال الأ رى بالمعلومات وإواعد ال خخخلو ، وهو  ماع  والملتمع، فالن خخخل الثقافيبالل
 باا ري .إابل للنمو والتغير باللهود الفردي  واللماعي ، وم   تل الاحتما  

 يمثل البناء الالتماعي ومموناته وما بينها م  عتإات نمطي  الن خلالنسق الاجتماعي:  -2
ويعد بار خخخخخخخونز الدور الممان  العنا خخخخخخخر التحليلي  الأ خخخخخخخا خخخخخخخي  للبناء الالتماعي،  ،الالتماعي 

 يمم  أ  يضاف لها اللماعات الم تلف ، ويشمل معن  البناء العتإات بي  هيا الألزاء.

ترتبط الأدوار الممانات بقيم ومعايير، إي تشخخخخخخخخمل هيا إواعد ال خخخخخخخخلو  والعتإات أ خخخخخخخخس أوله 
ت خخبح ف   عمليات التفاعل عتإات ولماعاتالتراتي والتدر  في البناء الالتماعي، وينشخخأ ع

 هيا اللماعات أُطر تفاعل الفرد مع اا ري ، وفيها يمت ي الفرد ثقاف  اللماع .

ي هم مل م  الن ل الثقافي والالتماعي في تشميل الن ل الش  ي، النسق الشخصي:  -3
ورغم هيا العمليات ال ارلي ، إلا أنه يبق  ملالا للتفرد والا خخختقتلي  الن خخخبي  لللاني الفردي، 
يتباي  الأفراد أيضخخخخخخخا م  حيث القدرات و الا خخخخخخختعدادات المرتبط  بالطاإ  وتباينها في الن خخخخخخخل 

 باي  ال برات الحياتي ، وتباي  تأويل الأفراد للمواإف الالتماعي . العضوي، هيا إضاف  إل  ت
 (8002)عثما ،

يعرف بار خخخخخونز الشخخخخخ  خخخخخي  بأنها    خخخخخائو الفرد في إطار الن خخخخخقي  الالتماعي والثقافي،  
 ويشمل مفهوم الش  ي  ماّ  تم انتظامه م  تولهات وحوافز ترتبط بالفعل.

أحد أن خال البناء الالتماعي الملي، وهو يرى أ   ويرمز بار خونز عل  ن خل الشخ  خي ، وهو
عدد مبير م  التوإعات والمعايير، والقيم العام ، ويتم يل   أبناء الملتمع الواحد يشخخخترمو  في

عاما للشخخخخخ  خخخخخي  في الملتمع،  نمطا م   تل دمج الأفراد لهيا العنا خخخخخر الثقافي  مما ي لل
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عي ، اغماتي لتحقيل أهدافها في إطار ثقافي موتتميز الشخخخخخ  خخخخخي  لديه ب خخخخخعيها العقتني والبر 
 ماعي، فالشخخخخخخخخخخ  خخخخخخخخخخي  بالن خخخخخخخخخخب  له فاعل وم   تل ترتيبات التماعي  يوفرها الن خخخخخخخخخخل الالت

 التماعيا فهي تمتل  المقومات الأربع  التالي  التي تعطيها القدرت عل  الفعل الالتماعي  

 العمل لتحقيل الأهداف الش  ي  والالتماعي . -1

 وشعوريا مع الأنماط الالتماعي ، والعتإات الالتماعي .  التفاعلً عاطفيا -8

 فهم المتغيرات المتضمن  في الوإف الالتماعي  واء أمانت متغيرات ظاهرت أم  في .  -3

التفاعل مع المواإف الم تلف  بلاني م  لواني الشخخخخخخخخخخخ  خخخخخخخخخخخي  فقط، وليس بلميع لواني -4
 الش  ي .

  معناا التشخخميل العضخخوي والحيوي للفرد، بما في هيا ما يمتل  يتضخخمالنسااق العيااو :  -4
م  إخخخدرات وا خخخخخخخخخخخخخخختعخخخدادات فطريخخخ  وترتبط هخخيا بقخخدرات الفرد عل  التعلم، ولم  هخخيا القخخخدرات 
الفطريخخخ  تتخخخأثر في نموهخخخا وتحقيقهخخخا بخخخالظروف الحيخخخاتيخخخ ، وبهخخخيا لا تنح خخخخخخخخخخخخخخخر إممخخخانخخخات الفرد 

ا الظروف والمواإف الالتماعي ، ويشخخخخخخخخخخخخخخخمل مفهوم بخالترميخي الليني الوراثي، وانمخا تتخد خل فيهخ
تلاب  وإدرات الا  عرفي ، والمفاءت في أداء الأدوارالطاإ  لدى العضو، والحوافز، والقدرات الم

للتحخديخات، والتعخامخل مع الموارد والو خخخخخخخخخخخخخخخائخل وااليخات التي ترتبط بتحقيل الأهداف، فالملتمع 
الفرو لتحقيل الطاإ  الفردي  ونموها، مما بمؤ خخخخ خخخخاته وو خخخخائله يمم  أ  ي خخخخاعد عل  إتاح  

 يمم  أ  يعيل هيا.
 .(1111) مش،

 لرئي خخخخخخخخخخخخخخخي  في علم الالتماع المعا خخخخخخخخخخخخخخخروتعتبر النظريخ  البنائي  الوظيفي  احد الاتلاهات ا  
فإنها تواله متطلبات عديدت نظرا لتعدد  وعنخدمخا ت خخخخخخخخخخخخخخخت دم ماطار لفهم مواضخخخخخخخخخخخخخخخيع الا خخخخخخخخخخخخخخخرت

 مثل العتإات بي  الزو  والابناءالاهتمخامات والموضخخخخخخخخخخخخخخخوعات المتاح  دا ل نطال الا خخخخخخخخخخخخخخخرت 



الفصل الثاني                                                             العمل التفاعلي 
   

47 
 

ومخخيلخخ  التخخأثيرات المنبعثخخ  م  الأن خخخخخخخخخخخخخخخال الا رى في الملتمع المبير مخخالتعليم والاإت خخخخخخخخخخخخخخخاد 
 تل  الأن ال.وال يا   والدي  والمه  عل  الحيات الا ري  وتأثير هيا الحيات 

وتمثخل الوظيفيخ  ممخانخا مرموإا في النظري  الالتماعي  المعا خخخخخخخخخخخخخخخرت، والوظيفي  ماتلاا تعد م  
او خخخع الاتلاهات ا انتشخخخار في درا خخخ  الظواهر الالتماعي  مما أنها أإدمها، وبوله عام يعني 

ظيفي هو و مفهوم الوظيفي  الا هام اليي يقدمه اللزء للمل، ويرى البعض أ  ظهور الاتلاا ال
نتيل  لنظرت العلماء ال  الملتمع عل  أنه ن خخخخل واحد يتألف م  عدد م  العنا خخخخر المتفاعل  
المت خخخخاندت التي يؤثر بعضخخخخخها في بعض ويعدل بعضخخخخها البعض، مما يق خخخخخد بمفهوم الوظيفي  
  الالتماعي  الدور اليي يلعبه أو يؤديه النظام في البناء الالتماعي )شخخخخخبم  العتإات المتبادل

م  النظم أو الوحدات(، اليي يف خرا البعض بأنه محاول  التعرف عل  مدى التفاعل والتشاب  
القخائمي  بي  النظم التي تؤلف حيخخات الملتمع ممخل، ون خخخخخخخخخخخخخخخيخخي مخخل نظخخام منهخخا في المحخخافظخخ  
عل  تما خخ  الملتمع ووحدته وا خختمرارا، وي خخت دم مفهوم التحليل الوظيفي للتعبير ع  درا خخ  

وم  هيا المفهوم ما  مفهوم  أو آثخار لبنخاءات التمخاعيخ  معين  لتمخاعيخ  معمليخاتالظواهر الا
لاتلاا البنائي ويعد ا أعمال تالموت بار خخخخخونز وتتمييا،التحليل البائي الوظيفي لاء بمثرت في 

الوظيفي م  أبرز الاتلاهات النظري  التي اهتمت بدرا خخخخخخخ  وتحليل وتف خخخخخخخير م تلف الظواهر 
ل  للظروف وعوامل التغيير في النواحي ال خخخخخيا خخخخخخي  والاإت خخخخخخادي  والتمنولولي الالتماعي  نتي

وغيرها، ويتم النظر إل  الملتمع وفقا للنظري  البنائي  الوظيفي  عل  أنه ن خخل واحد يتألف م  
عدد م  العنا خخخخخخخخخخخخر أو الالزاء المتفاعل  والمت خخخخخخخخخخخخاندت التي يؤثر بعضخخخخخخخخخخخخها في بعض ويعدل 

 بعضها البعض.

الن ل و   تلف  بالمملم  وهي  الن خل ال حيلظاهرت موضخع البحث تتفاعل ان خال مفبالن خب  ل
التعليمي، والن خخخل الاعتمي، والن خخخل الالتماعي، ون خخخل الا خخخرت، وملتمع محافظ  مأدبا هو 

إ  هيا وبالتالي ف ر بنظرته للمرأت وهي نظرت محافظ ن خخخخخخخخخخخخخخل م  الملتمع الأردني العام، ويتأث
عي يتألف م  افراد يقومو  بأفعال التماعي  تلاا بعضخخخخهم البعض، الملتمع ع  ن خخخخل التما
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ويؤدو  ا أدوار التماعي  متعددت ويشخخخخخغلو  مرامز وأوضخخخخخاع متنوع ، مما يتمو  الملتمع م  
عدت انظم  مترابط  ومت خخخخخاندت مع بعضخخخخخها البعض، ومل منها يؤثر ويتأثر باا ر ولمل منها 

افظ  عل  بقاء الن خخخخخخخل وا خخخخخخخختمرارا وم  هيا الانظم  دور محدد يؤديه ويقوم به م  ألل المح
النظام الا خخخخخخخخخري والديني والاإت خخخخخخخخخادي، مما يولد دا ل الملتمع ملموع  م  القيم والمعايير 
الالتمخخخاعيخخخ  والثقخخخافيخخخ  التي تحمم العتإخخخات بي  النخخخاس وتنظمهخخخا وتحخخخدد لمخخخل فرد م  افراد 

ع افراد الملتمع يشخخخخخخخخخخخخخخخترمو   خخخخخخخخخخخخخخخويا في الملتمع حقوإخه ووالبخاته تلاا اا ري ، مما أ  لمي
الاعتقاد في إيم ومعايير معين  وفي ا خخخخخخخخخخخاليي منا خخخخخخخخخخخب  لل خخخخخخخخخخخلو  والأفراد عندما يتبعو  هيا 
المعايير والقيم يت خرفو  ت رفات متشابه  في المواإف المتشابه  التي توالههم وبهيا يتحقل 

  الالتمخخخاعيخخ  والضخخخخخخخخخخخخخخخبط للملتمع التواز  وعخخدم الا تتل، ويتم التواز  ع  طريل التنشخخخخخخخخخخخخخخخئخخخ
 الالتماعي .
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 خلاصة:

ع  العمل التفاعلي للممرضخخخخخخخخات واليي م   تل هيا الف خخخخخخخخل وما تطرإنا اليه م  معلومات 
يعتبر احد اشخخمال العمل اليي يتطلي م خختويات عالي  م  ال خخلومات اي يرتبط بم تلف بنيات 

مم  انه عن خخخخخخخر مهم مونه لا يال رفاهي  المتعلق  بالوظيف ، وفي هيا الف خخخخخخخل تو خخخخخخخلنا ال  
تحقيل ال خخدمخخ  الا م   تل التفخخاعخخل النخخالح بي  مقخخدم ال خخدمخخ  ومتلقي ال خخدمخخ  بحيخخث لا يتم 
الراء التفاعل م  لاني واحد بوا خخخخخخخط  مزود ال دم  ،بل يتشخخخخخخخار  الم خخخخخخختفيدو  وايضخخخخخخخا في 

للعمخخل  مخخائ العمليخخ  ممخخا يلعخخل مت الطرفي  مترابطي  لخخيلخخ  ،لا يعتبر متلقي ال خخدمخخ  ملرد 
 فقط بل هو طرف ا ا ي ايضا .

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
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 تمهيد:

موضوووالصحةوولنلصحة يووننلنفوونولصح ووع لوصحمهممووملووووفلمكووملصحميوو و ل ووفل وو لمووولص يووع ل
وصحم عيوونلولمووملصحمعص وويلصحوتنوونالوميووفملصحةوولنلصحة يووننلهلووو  لح وةووو لتوولح ع لصحووملح عضوولل
وص ةيهلملصحة يفلوص همملعفلوصحعوللةفلحملقنقلميمونلتلعلحنونلموولصحف وملوصحمفع ونلوتلحمولحفل

و ص هلتفن صلعولصحةلنلصحة يننلالو لنم ولحةلنلصحة يننلصنضوللصولألققل لنم ولح ف ملصولن
مملقووقلصووو صصلصحةوولنلصحة يووننلتفنوو صلعووولصحف ووملوصحمفع وونلاووةووللالصح  نووعلمووولصحمكووول يوونملل
صحمكولذصتلصحولتملص ةيلةفل لحمف نملوصحممعنضلوصحوو لوص عاول لممفوعضلصحوملمفوتولتلملوو ل

تاو  ل لعو لاص موعلصحوذعلناوفعهلتولحفهيلوعو ملصحقو ع لع وملل وولتنلملصحموظصلت وعهلصحمو و 
ص ص لصحفم لتلحميموىلصحمو و لصحذعلنموتفوهلووولصولص ووعوولا لحةولنلصحة يوننلمفمتوعلعةةوعصل
ولموولل ووفللنوول لصحةوولتلعلموونل ملقنقكووللنيووولع ل ووفلملقنووقلصووو صصلصحلنوول لو لنمكووللالو ووفلووووذصل

ننلصحموفلصوم وصللوحكوللتفوضلصحتولل وولصح ة ليوةفعضلم كووملولعو  لمفعن ولتلح ةولنلصحة يو
ول وووووذحلالةظعنووووولتلصحةووووولنلصحة يوووووننلاةيوووووتنمكللومظلوعووووووللاميووووومونلمكللام اوووووعصمكللامةلوهكووووولل

 .امفلننعوللووةلئةكللو إضل نلح نةللصحةلنلصحة يننل فلص يلامل

 :تعريف الصحة النفسية

توووولل نولنفمتووووعلمةووووو الصحةوووولنلصحة يووووننلمووووولصحمةووووو للتلص   ووووعلصومملمووووللمووووولتتوووو لصحللل
وصحف موولفل ووفلمهوول لع ووملصحووة تللنوو لنظكووعلصوووملاصلاوو ن لتوونولصحتوولل نولحمفعنووصلمةوووو ال
صحةوولنلصحة يووننلال  وو لتللوو لنفع كووللمووولوهكوونلةظووعهلصحولةوونلوح ووولتوولحع ملمووولوووذصلنوهوو ل

لللل:تفضلهوصة لص م لقلتنولصحتلل نولووذصلملليةوضلهلمولولا لصحمفلعنصلصحملحننل

 النفسية:تعاريف مختلفة للصحة -

صحوذعلصعممو لع وملم كووملصحيووصفلوصحمعضوفل وفلمفعن وهل:لcaingelhumتعريف كانيغالم    
 لنملوو  ليوووصفلصحع وو ل ولوو  لمممنووي لص لتلحةيووتنلحاووموحننلصحويووول»لح ةوولنلصحة يووننلنووعىلصةووهل
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صحووذعلنفوونهل نووهلاتلنوو لنيوومونملصولنتيووول نووهللنلمووهلتةوو نلص ضوو لونلوول ظل نووهلع ووملمفنوولعهل
ل«.نلصليوصحولصلتوعنق

 (.82ص:ل8002)ليفلمويملوصوعوولا 

صحووذعلنفمتووعلمووولص وصئوو لصحووذنولصيوومفم وصلمةووو الصحةوولنلصحة يووننلل:تعريففف ادفلففف مففاير لل
م نصلصحاوصلمملصحفلحملصحولعهفلصحملنولتهلتوعنقنلم  و لحوهلصحاوفوعلل :الن لنفع كللتلةكلل

لللتلحعضملا مللمهف لصح ع لتل عصلع ملموصهكنلصحما لاتلصحموم  ن.ل
 (.82ل:8002)صح صوععا

صحةولنلصحة يووننلحنيووتلووفل قووولصحو ووولمووولصحموعضلتوو لوووفل نةلمنونلم لم نوونلضوومولصحهيوو لللل
ع وملصةكوللللحونلموضووعننل»ول عصةي و لنلالو نةماو لوصحة تلوصحمهممملاونفع كلل  لمولصنعتول

تلت نلحلاومتلعلصحوتفلوصحتنوحوهفلالونفمتعل ذحلالصحم نصلص م  لصحمم ولموملممو تولتلصحملونول
 مللنم ولصعمتلعوللل  للينعوعنلل)م لع نل(لحملقنقلصحذصتلاع ملا  لصحمفو ن لصحكول صلوصح فول ل

لح تنئنل.
ل(.82:ل8002)عضوصولا

 

صحةوولنلصحة يووننلوووفل: 4691تعريففف الصففحة النفسففية حسفف  منحمففة  الصففحة العالميففة لل
للحنلمولصحع لهلصحهي علوصحة يوفلوص هممولعفلوةوعنونلصحلنول لصحموفلنفناوكللصح وع لالوووفلصنضولل

وللصحومأةنةووونلوص موووولويووولامنلصحفقووو لاوصحتتووول لع وووملصحلنووول لموووملللحووونلموووولصحاوووفوعلتلحعضووومل
لوصحفل نن.صحافوعلتلحةالولوصحقو ل

 (.82:ل8002 )عولةتعهلال

نفعصلصحةلنلصحة يننلتلةكوللللحونلعق نونلصة فلحنونلمع تونل صئموللةيوتننلموول: احمد عبد الخالقلل
صحاوووفوعلتووولول ووو لاوووففلع وووملموووللنوووعصملاوصحاوووفوعلتلحيوووفل  لموووملصحوووذصتلوموووملص ووووعنولصحاوووفوعل
تلحعضملوللصحومأةنةنلوص مولويلامنلصحفق لاوصحتتل لع وملصحلنول لموملصحاوفوعلتلحةاولولوصحقوو ل
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ملو ن لصحاعتلوعلصحةلنلصحة يننلح  وع لتلةكوللصحاووصلصحوذعلوصحفل ننلال فللنولنفع هلمةو 
لنففل وص ملي و هللم  عصل فلصحتنئنلموللوحهلت فلحننلونافعلتلحيفل  لوصحعضم.

ل(.28-23ل:ل8002)لص ن لصحولح علا

تلةكللللحنلعق ننلصة فلحننلصنهلتننلاميمقع لةيوتنللمفتوعلعوول:صحةلنلصحة يننل: فيرى القريطيللل
صح ع لووظلئ هلصحموم  ونلاومووصيولصحقووىلصح صو نونلوصحولعهنونلصحموهكونلحيو و هل وفلم لم لولتلتل

لمهممملاووتتلملالومعل نلةمولمفنةنلومممفهلتلحفل ننلصحة يننلوصح لع ننلص همملعننل.

ل(.82ل:8002)صحقعنوفا

ص يموولتلتلةكووللصحموص ووقلصحموولملتوونولصحوظوولئصلصحة يووننلمووملصحقوو ع لع ووملموصهكوونل; فيففرى القفصففيلل
لصحة يننلوصحفل ننلصحمفلموعصلعل  لع ملص ةيلولمملص ليلتلص نهلتفلتلحيفل  لوصح  لننل.

 (.32ل:8002ال)يكنعل لم 

حووونتلموووولصحيوووكوحنلوضوووملمفعنوووصلاووولم لح ةووولنلصحة يوووننل وةكوووللمفمتوووعلموووونول عضوووفلنلمووو لل
فعلصح وع لتلحيوفل  لةتغنلم لم ننلتنولصحهي لوصحعوحلوصحمهممملومممليلتلح نةلمننلمولولاحكللناو

وصحومأةنةوونلوص مووولوصحيوولامنلوصحاووفوعلتلحعضوولل كووفلللحوونل نينقنوونلنم ووولتنليووكللتنوولتلمهعنتووفل
 لل۰لن لنم ولصحمل مل فلصحفوصم لصحتنئننلحمغننعولل

 :النحريات المفسرة للصحة النفسية  -2

 :من فجهة نحر التحليل النفسي  2-6 

نووعىل عونوو لم يووتلم عيوونلصحمل نوو لصحة يووفلصولصحفةلةووعلص يليووننلصحمووفلنم وووولمةكووللصحتةوولفللل
صحةظوووععلح مل نووو لصحة يوووفلووووفلةظعنووولتلصحمقلومووونلوصح توووتلوصحلااوووفوعلمقووووملووووذهلصحةظعنووونلع ووومل
تفووضلص يووتلصحمووفلمفوو لتم لتوونلميوو ملتل ووفلم يوونعلصحيوو ولالومةكووللصحلممنوونلصحة يووننلوصحولتوونل

 ۰ص ميصولومت صلصح ذ لصحهةيننلوصح تلتلول
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القففدرة علففح الحفف  »ل:وصهوول ل عونوو لعووولصحيوو ص للووو لمفنوولعلصحةوولنلصحة يووننلتقوحووهلصةكوولللل
ح نوووهلتووو عمكللصح لم ووونلع وووملصحمةظووونمللالانفففا لحةيووولولصحيووو نملة يووونللووووولصحوووذعلممم ووولال«لفالحيفففاة

 ونيمونملمملعينلمأ نعهلع نهل.لالهفوص ةهليلونمم لالم ولالحهمنملصهيصفل

اصةكمووللنةممنوولولحتفضووكمللصحووتفضلو لنم ووولالانففا فالهففف نوهوو لوةووللالعوو صفلوتنفووفلتوونوللو لل
 ةووو كمللعم نوووللعوووولتفضوووكملل وووفلللحووونلصحةووولنل.لوناووو  لص ةوووللتكوووذصلصحمل نووو ل  نوووعصلصولت ووونلال
ص هيصفلصحوصعننلوصحفقلاةننلمولصحاوصلا فللنولممهمملصح وص ملوصحغعصئيلصحلاافوعننل وفلصحكوول

قل فلللحنلصحفةل لا فللنولم ووولللحونلصحةولنلصحة يوننلمة مهونلتةووع لالن لمممع لومةا
لمةليتنل.

 (.22ل:8003)ةتنهلصتعصونملا

اوصحوذعلنم وولماوتنكهلتلحضومنعلمووللنو لصحهوووعل«لالانفا الاعلفح» مللنضملووذصلصحةمووذ لللل
صةيوولةننلصةووهل ووفلللحوونلصحةوولنلصحة يووننلم وووولصحقوونملص ولاتنوونلصحف نووللح  ووع لفرفيففد اووةووللن مووعضل

ومتكهووونلال وووفللووونولم ووووول وووفلللحووونلصحفةووول لم ووولع لوممكنهووونلموووولوووولا لمةووووعصتلصولاتنووونل
ع ووملذحوولالنظكووعلصولصحمل نوو لصحة يووفلحوونتلصمهلووولل لنأوووذلصحقوونملتفوونوللصوتةوولفالهلموو  لومعوقوون

ص عمتوولعل. كووولنلوو  لتنمووللمفنةوونلامفوو لمووولوهكوونلةظووعلصحمل نوو لصحة يووفلمووولضوومولصح  وولفصتل
  معضلصولنيفملص ةيلولحملقنقكلل.صحة يننلوصحمفلن

ت ل لظلوهو لةقصل فلص ةهليلعة لصحمضووعتنولاتلنو لن وووللفرفيد مولصحمفعوصلصولللل
وو  فلمةكم ونولصولميومةي نول وفلصح توتلوص يوقلولوص ل ولملصحميوتقنلصحومل عهونلتو لتكوللمهوول ل

وصحموووعضلحفووونهللنووول لمةمهووونلوتكوووذصلصحمفةوووملن ووووولصحفةووول لعتووولع لعوووولويووونولتووونولصحةووولنل
مم عتونلموولصحلنول لاوتلحمولحفل لناو  لةموولصحلنول لصحفةولتفللاعتلع لعوولمقننو لهيئوفلحمهول ت

صمعصلمعضنللا نوعلصةوهلموولوولا لماوونكهلصولمقننو هلصح موفلحوصلو لموولصهويصفلصحلنول لومملعيومكلل
  لنم ولصعمتلعهلصمعصلي نمللصولةلنلل.



 الثالث                                                          الصحة النفسية الفصل

55 
 

كللصحمويووفنلعووولصحفةوول لالص ماوولصلوتوو لللوحووتلةظعنوونلصحمل نوو لصحة يووفلمووولووولا ل عصيووملل
لومل ن لصحهوصة لصحيوننلالص لصةكللظ تلصينع لصحتل وحوهف.

 (.22-22ل:8002)صحفتن علال

 نمللنمف قلتلحتف لصحهةيوفلص و ل عونو لصولص ةيولولصحيو نملة يونللووولصحوذعلص يوممملالتوهل ووللل
ماوولععلصحووذة لوصحوهوو للونووعىل عونوو لصولةهوولحلعم نوونلصحمةاووئنلص همملعنوونلنم ووولتنليووكللمووول
ووووولا لت عمووووهلع ووووملص ةهووووليلتوووولحمفةملص همموووولعفل ضوووول لع ووووملت عمووووهلع ووووملصاووووتلالللهلمووووهل

مق صعلصحةلنلصحة يوننلموولوولا ل نول لصحةوعصعلتلصولعو ملوهو ووللوصةموللصحهةيننلاو لنقلتل
ممه ملصحةلنلصحة يننلمولوولا لصحقو ع لصح ع نونلع ومللو لصحةوعصعلتلوموصهكمكوللوووذصلموللنوعصهل
صمهلهلموي و ي فلصنضلل فلةموذههللو لصحمةاألصحةلفلصولو صلصحةمول فلوعنقونلصحمل نو ل

وحوونتلصح تووتلوحوونتل تووتلصحوو وص ملتتوو لصحمةليوو ننلوتوو للصحة يووفلووووليوونوع لصحومولوولتلصحمةليوو نن
عتووعل عونوو لعووولووووذصلصنضووللمووولوووولا لصاوولعمهلصحووملضووعوع لص عموووعصصلتمتوو ألصحوصتووملولوصتفنووونل

لصحغعصئيل.

 من فجهة نحر علم النفس الفردي : 2-2

صحي ص لعوولصحةولنلصحة يوننلتاو  لموم وصل Adlerنوعحلع ملصحة تلصح ع علصحذعلنم  هلص حعل
ص حوعلصحفةول لصةوهلاو لالوولوالموولصيو و لصحلنول ل عولصحمل ن لصحة يفلصحمق نو عال قو لصعمتوعل

صولحكووذهلصحةظووع لمنووي الصولصحفةوولتننول ل Bongradesوصحاووذوذلص همموولعفلونووعىلتوووةغعص تل
للموووعنضلملاتوووفلنيووومونفوولصحملةوووولموووولوعصفلصحموووعضالصةولاتوووللموووولصحملالظووونلصولهم ووونلصةووو

 ص كمتلوصيملصحم ىلمولصحملنو.

صولصحمهمموووملصولصحملووونولناووو  لتةنووونل Adlerصةولاتوووللموووولص يووومةمل لصحوووذعلموةووو لصحنوووهلص حوووعل
صيليننلح مو وقلص ةيلةفلو لنم وولصحغل ووللصولصتولحكولل قو للو  لع وملصحوة تلصح وع علمةوو ال

  لوصحيوصف.صحافوعلصحهملعفلمفنلعلصحةلنلصحة يننالوصحم عنقلتنولصحفةل
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حمةوع لتل لAdlerصيمةل صلصحملذحلالنف لصحي ولالصحةل ملح مهممملي و للةلنلالوت لةظعلص حعل
صح ع لمولمةظوعلصحميمقت لحهملعنلميمقت ننلم لحننلوتليوكللع نوهالص لصةوهلعةو مللنكومملص ةيولول

حوة تل ولتللأوعنولع ملصيلتلصحميولوعلتنوةكملوصحمفولوولونم وولصعمتولعهلموولوهكونلةظوعلع وملص
لصح ع علت لا ف.

 (.22-22:ل8002)يلمعلهمن لال

وموهوووو ل لا وووونلمهوووول تللنلمنوووونلمفمتووووعلصحةوووولنلصحة يووووننلعووووولة يووووكللمووووولولاحكووووللالووووووذهلل-
 صحمهل تلوفل:

 صحل ل/صحاعص نل.ل-

 صحفم ل/صحمكةنل.ل-

 صحمهمممل/صحة صتن.ل-

م وو ل ووفلصولص ةيوولولوصحاووعونولص و لوصح وولةفلنموو لاولمفنوولعل عونوو ل ووفلصحةوولنلصحة يووننلصحمملل
صحيووو نملووووولصحقووول علع ووونلصحلووو لوصحفمووو للنووو لم فووو لصحقووو ع لع وووملص ةهوووليل وووفل ووولالص مهووولونول

صولص ةيلولعتلع لعولمو ووقلصهممولعفلتلح عهونل:اونذ عةلل فلصحاعولصح لح لتلحمي منلصحقلئ نل"
 ص وحمل".

صحهمولعف"لاونمضوموللومولولا لص هلتنلعولصحمكملتلصحلنلمننلصح لح لصعلحهلنمه ومل"صحاوفوعل
ملقنوقلمكموولتلصحلنوول لصح لح ونلص  ووعلمووولمهووع لصحلةوو لع ووملصحموول لموولووولا لصحمكةوونلوصحوويوص ل

 لنم وولصعمتولعلص ةيولولصةيولوليو نمللAdlerوص ةميل لصحملهمفننلصولصملول لال ليو لص حوعل
 يلةننل.لص لعة مللنمةلي لمملومولهلممليفل  لصحمهممملون ميملصولاتنللتملقنقلعلحملص  علصة

وو  للح معتنونلانفمتوعل وذحلالوو  للح فولا لصحقولئملع وملع وملصحوة تلصح وع علAdler وت لل  لص حوعل
 ةعن لصولة وولميلومنولمميلوننولاميمق نولومي وحنول فلصحلضلع ل".»لل:نمم  ل فل

و وفلووذصلصتوعصعلتلحميولع  لصحممتل حونلوصحمضولمولوصحميولوص لو و لصحقونملص ووعىلصحموفلمقووملع نكوللل
 صحوتقن



 الثالث                                                          الصحة النفسية الفصل

57 
 

 صحويومللوص امعص ننلصح نتعصحننل.

وووولص ووولاقلصحموتنقنوونلاصحمووفل لنم ووولصحمفووعضلل Adlerادلففر صحفوولا لصحة يووفل مووللن كمووهللل
لوكللتاوصلصحمفلحجل.حكللمتلاع ل فلصحفلا لوةمللنم ولصنةلحكللمولولا لعت

 (.82ل:8038)صحوملمةنلا

حوملنقوملتمل نو لةووع لص ةيولولصحيو نملة يونلال اFreudفرفيد ام و ل  Adlerادلر  نعلصوللل
  متهل  كللمقعنتللم وعللو لصحفةلتفل وفلظعو وهللصحممةوعونلاصحومل عهونلنتو ولموولولاحكولل و ل

 صحةلتلعةلتننولتنليللصحملصحما له صلصحمفلوضفكللص حع.

 :نحرية التحليل الفجفدي  2-3   

حملمكمملوذهلصحةظعننلتمل ن لصحيملتلص يليننلح ةلنلصحة يننلال مةو قكللتولئملع وملص ةيولول 
 صحي نملاونفمتعلصحمعضل نكللا لالتلةعصلمولصحةلنل.

نمهة لصحمل ن لصحوهو علصحل ن لعولصحفةولتلتلومةووعصتلص ةيولول فةو وللةقوو لصحملانوضللل
هيصفلصحيو نمنلصحتلتنونلموولة يونمهلةلوولص عموعصصلتة يوهلوتلحفولحملاصولمو نو لذصتلع ملصيلتلص 

 صحفلحملات  لمولصحتل ل  لصعملتهلعول وص ملالذ لصولعولة ملتل لنم ولصةلالكلل.

صولصحةووولنلصحة يوووننلووووفلصحمم ووونولصحغنوووعلملووو و لموووولصموووملالاللبففففسوتةووولفصلع وووملذحووولالنوووعىللل
 :صحيملتلصحهووعننلصح ملةننلح وهو لص ةيلةفلووفل

 صمملالالص ةيلولمةوعلعولصحيمول.

 صحم لم لتنولصحهي لوصحة تل.

 ص ومململتللأوعنول.

 ص ومململتلحللحنلصحة يننل.

  وعلصحذص ع لوص  عصلالحلأل ص ل.

 صحلاوعو لمولصحموتل.

لميلوعلصحم اعصتلصحيلتقنلتة تلصح عهنلوصحا  ل.
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 (.22-20ل:8002)صتول حولال

 :النحرية السلفكية  4-2  ل

نوووعىلصةووولل لووووذهلصحةظعنووونلصولصحيووو ولالمووومف ملموووولصحتنئووونلاوصولعم نووونلصحووومف ململووو  لةمنهووونل 
مولللحوهو لصح ص ملوصحم نوعلوص يومهلتنلاصحموفلمم وععلتفم نونلصحمفينويلاح وفلنماو  لص ةيولولالوصو

ةمنهووونلحفووو ملتووو ع لصح وووع لع وووملل-ليووو لصحيووو و ننو–نةووون لص ةيووولولموووولصضووووعص لصة فووولحفل
صيووومنفل لصحموصتوووصلصحه نووو  ل وووفللنلموووهلاووووذصلموووللنووو  علتلحةيووولولصحوووملعووو ملصحاوووفوعلتلحعصلووونل
وص ومئةووولول.وممم ووو لصحةووولنلصحة يوووننلو وووقلووووذهلصحم عيووونل وووفلص ميووول لصح وووع لحفووول صتلمةليوووتنل

صحموصتووصلصحةووفتنلالوصمووولذلصحقووعصعلصحووذعلنم ةووهلمووولصحمفلموو لموومللومعضووننلمم ةووهلمووولموصهكوون
لص وعنولتمللنلققلحهللنل لمومئةنلويفن  ل.

ل(22-22ل:8003)ةتنهلصتعصونما

 :النحرية الانسانية  2-5

م  ووو لووووذهلصحةظعنووونلع ووومل عصيووونلصحوتوووع لصحللضوووع لح  وووع ل موووللنووو ع كللصولنموووعلتكوووللوحووونتل مووولل 
صحمووعضلنلةوو لع ووملو ووقلمووللن ع ووهلصح ووع لال وولولصحةوولنلصحة يووننلنوو ع كللص وووعوولوذصل وولول

عةووو لصةووولل لووووذصلصحمةظووووعلممم ووو ل وووفلملقنوووقلصح وووع لحةيووولةنمهلملقنقووولل ووولملاليووووصفلحملقنوووقل
 .ماسلف  للهلمهلصحة يننل مللعة 

 صمملالالص ةيلولمةوعلعولصحوهو ل فلصحم لولصحذعلنفنضل نهل.-

تولص  عص ل فلميمونلتلةلمكملصحة يوننلنعهوملمتفولل ذحلال لولص وملاصلحلرفجرز  مللعة للل
  وملاصلمللنة وولصحنهلمولميمونلتل فلملقنقلصةيلةنمكملصولصحملل ظنلع ملصحذصتل.

 يوننل وفلصح عصيولتلصحة يوننل ضلالعولذحولالن  و لص ةيولةنوولع وملصولصحيولامنلصولصحةولنلصحةل
 حذولةفل.مموههلصحملصح ع لصحي نملوحنتلح  ع لصحفةلتفلصولصنه لصول

صولمظلوعلصحةولنلصحة يوننلعةو لصح وع لم ووول وفللعنموهل( Rogers.Cرفجرز )لن لنعىللل
ع ملصيمتةولعللو لحماو لامهلو وفلصومنولعلتونململو  لصوولعهل وفلصحلنول لومفووفلمفةوملحلنلموهال
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  ملنهف لصحةلنلصحة يننل فلصاتلالصحللهلتلصح نينوحوهننلوصحتنوحوهننلات لهف كولللماسلفصملل
 وووفلصاوووتلالصحللهووولتلصحة يوووننلوص همملعنووونلوع وووملعصيوووكللصحللهووونلصحوووململقنوووقلصحوووذصتلتوةووو كللل
صيمملوذهلصحللهلتلوت لهف لملقنوقلصحوذصتل ص فوللنو  ملص ةيولول ولن ووول وفلميوموىل كموهل

 مفلم نلص  عص لصحمكمنول فللنلمهلومولص ل لملصحمفلنة عوةكللع نهلحة يهلمولولا لص عص هلح

صملل عومل نعىلصولع ملصحمممملتلحةولنلصحة يوننلووولصلو لمظولوعلصح او لص ولاتوفلصحوذعلنةاوألل
مولافوعلصح ع لتلحفيحنلوع ملصومململص وعنولتهلالوافوعهلتضغولصحظوعوصلص همملعنونلع نوهل

ي ل كووووولنلموووول لصحووووملص وووووعنول لاووووتلالللهلمووووهلصحممفوووو   لاللنوووو لصولصح ووووع لحوووونتل وووولئولمةفوووو
 وصحلةو لع ملصحومأةنةنلوص مولصحة يفلاحن   لصيممعصعهل فلصحلنل ل.

 :نسبية الصحة النفسية  – 3

 :تعريف السفية )السفاء النفسي ( 3-6

لصحيوووننلوووفلصحقوو ع لع ووملموص ووقلصح ووع لمووملة يووهلوتنئمووهلوصحاووفوعلتلحعضوولالوصحقوو ع لع ووململ نوو  
لصو صصلو  ي نلي نمنلح لنل لصحمفلنفناكلل.

 (.88ص:8032)عت لصحتلتفلعلاا

 وصحي ولالصحيوعلوولصحي ولالصحفل علصحمأحوصلوصحغلح لمقت هلمولمفظملصحةلتل.ل-ل

وصحاوصلصحيوعلوولصحاوصلصحذعلنمولتقلي و هلمملي ولالصحاوصلصحفول عل وفلم  نوعهلل-ل
 قللصة فلحنللوصهمملعنلل.لومالععهلوةالوهلاون وول فلص   لصوتلمهلمموص 

 :تعريف اللاسفاء ) اللاسفاء النفسي( 3-2 

 صحلايوننلوفلص ةلعصصلعمللوولعل علوصحوعو ل  نعصلعولصحمأحوصل.ل-

ولصحلايووووصفلللحووونلمعضوووننل نكوووللوووووعلع وووملة يوووهلصولع ووومل نوووعهلوممو ووو لصحمووو و لحلملنووونلل-
 صحاوصلصولصحلملننلحلأوعنولوصحمهممملمةه.ل
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صحلايووووعلووووولصحاووووصلصحوووذعلنةلوووعصليووو و هلمووووليووو ولالصحاووووصلصحفووول عل وووفلوصحاووووصلل-
م  نعهلومالععهلوةالوهلاون ووول نوعلعصضل صئموللويولووللع ومل و لاوففلوووول نوعلمموص وقل

 صة فلحنللوصهمملعنلل.

صولصحيووووننلولصحلايووووننلم كومووولول لن كوووملصلووو ومللص لتووولحعهوالصحوووملص ووووعلوصولصح وووعقلتنةكموووللل
نتل فلصحةوالووذصلنفةوفلصولصحاووصلصحفول عل لنوم وصلعوول نوعلصحفول علن وول فلصح عهنلوح

 هنلصحيوصفلو فل عهنلو فلم ىلصحقع لصولصحتف لمولللحنلصحيوصفلعلص ل فل 

 مللصولصح عقلتنولصحةلنلصحة يننلصحي نمنلوصحمعضلصحة يفلن وول فلصح عهونلصنضوللوحونتل وفل
لصحةوال.

 (82ل:8032)عت لصحتلتفلعلالا

وتكووذصلنم ةةووللمعمنوو لص  ووعص لموووللنوو لصحيوووصفلوصحلايوووصفلع ووملممةوو لميووممعلتوونولصحفل نوونلول
ل: نعلصحفل ننلوتنولصحيوننلولصحلايوننلوصحا  لصحملحفلحمقعن للوموضنالوذصلصحمفةمل

ل(لنم  لص  عص لموللن لصحيوصفلولصحلايوصف03عيملموضنلفلعتمل)

ل

ل
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 :وحموضنالةيتننلصحيوصفلوصحلايوصفلةقو ل

 صولصحيوصفلوصحلايوصفلم كوملولةيتنلول. -

تووو عهلتلمم لومووونلو قووولللصولصحاووووصلصحفووول علممووو صو لعةووو هللووول تلصحيووووصفلوصحلايووووصف -
حمعصل هلصحفمعننلصحموم  نلاوظعو هلصحنومننلوص  وصعلصحمفلنقوملتكللوص مول ولصحموفلن ووول

 تكللمولوتتل وعل.

مموو صو لصحيوووننلوصحلايوووننلتوونولص اووولصلتتفضووكملصحووتفضلمتفووللحمهممفوولمكملوتنئوولمكمل -
 و قل لمكملصحموم  نل.

 وووفل عهووونلصحيووووصفلا قووو لن ووووولتفضوووكمللصولص اوووولصلص يوووونلفلنم ووولوموول نكوووللتنوووةكم -
صنهولتفلح ةووهل لنهولويلصنهوول لصحل وو لح ماوو لاتلصحتيونونل ووفللنلموهلصحنومنوونل وفلن وووول
صنهلتفلح عهنلصنهل لما لاتله ن  لول كلل ضلالعوولصتم ولعلل وو له نو  لح ماو لاتل

 صحللحننل.

 ضووعص لصولص اولصل نعلصحفل ننول) نعلص يونلف(ل لن وةووولت عهونلوصلو  لموولص -
صولصحموووعضلح وووةكملنم ووولوموول نكوووللتنوووةكمل ةهووو لتفضوووكملنفووولةفلموووولتفوووضلصحماووو لاتل
 ص همملعننلوص ة فلحننلصحتينونلح ةكللصوعهمهلمولللحنلصحيوصفلصحة يفلحتفضلصحوتتل.

وتفضكملنفلةفلموولماو لاتلصولصضووعصتلتلاو ن  لمووعهكملموولللحونلصحيووصفللأوتولتل -
 وون نل.

يووننلمفوووتكملعووولصحلنوول لصحفل نوونلمفظووملصحوتووتل كوومل وووفلوصوووعوولمةوولتوولتووأمعصضلة  -
 للحنلصحلايوصفلوتمللصوو لمول نعومل.

و وووفلهمنوووملصحلووول تل ووولةكمل لنلعمووووولموووولصحيووووصفلح وووولحوووتفضلصحوتوووتلال ووولحمعنضلصحة يوووفل
 نلالظلع نهلصحيوصفلصلنلةل.

 وصحاوصلصحةلنالة ينللنلالظلع نهلصحلايوصفلصلنلةلل.
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ح يووصفلالص ةتنولفلوصحعيو لع ونكمل)النمففج  المثفالي( للنو وقلع توهل لالنوه ليووصفل لمو لصولمول
صحيلامل كملمولونع لصحتاعلصةو لوملصللهلعيوه لومةلكملوةلئصلوت عصتلوولتولتلةوعصةنونل

ل لممو عل فل نعوملمولصحةلتلالو لنوه لصةف صملح يوننلتلح لم .ل
 (.32ل:3102)علالعت لصحتلتفلا

 :محاهر الصحة النفسية  -4ل

مفوو  تلمظوولوعلصحةوولنلصحة يووننلصحمووفلذ عوووللصحمومةوووول ووفلمهوول لصحةوولنلصحة يووننلوصوم  ووتل
لي لصوملاصلةظوعمكملصحوملص ةيولولووتنفموهلوليو ل قل ونل و لموةكملالوموولصووملموللوع لموول

لومةكل:لسريمظلوعلصحةلنلصحة يننلمللذ عمهل

أحوصلوصحغلحو ل وفللنول لووفلصحمممملتلحي ولالصحفل علصحمفنلععلاصعلصحمقتو لوصحمو :السفية  -1
  لحتننلصحةلتل فلصحمهمممل.

و  ئ لذحلالصحموص وقلصحاوةوفلاوصحعضوللعوولصحوة تلوص مويصولص ة فولحفلوصحموص وقلل:التفافق  -2
 ص همملعفلوصحيوهفلاولص يععلوصحم عيفلوصحمكةفل.

وممضوووومولصحاووووفوعلتلحيووووفل  لمووووملصحووووة تلومووووملص وووووعنولوصحم لموووو لص همموووولعفل:السففففعادة  -3
لوصحة صتلتلص همملعنن.ل

 (.32-32ل:3111)يععا

ونقةوو لتووهلصحم لموو لصحة يووفلصحووذعلن   ووهلم لموو لصحاوةووننلوظن نووللول نةلمنوولالول:التكامففل  -4
 م لم لصح وص ملصحة يننل.

صحقووو عصتلاومقووو نعلصحوووذصتلومقت كوووللاووضوووملونمضووومول كوووملصحوووذصتلومفع ووونل:تحقيفففق الفففجات  -5
 صو صصلوميمونلتلمو ملو  ي نللنل لنم ولملقنقكلل فل قن.

ونمضوومولذحوولالموصهكوونلصحوصتووملاوموصهكوونلموصتووصلصحلنوول لصحنومنوونل:مفاجهففة مطالفف  الحيففاة  -6
وصحماووووو لاتلول كوووووللاوملمووووو لصحميووووو وحننلص همملعنووووونل وووووفلمهووووول لص يوووووع لوصحفمووووو لوصحفلاتووووولتل

 ص همملعننل.
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وممضوومولصحيوو ولالصحموهووهلةلوووللوو لصحماوو لاتلومو نووصلصحضووغوولعووولوعنووقل:الفاعليففة  -7
 صحموصهكنلصحمتلاع لحمة علوذهلصحما لاتلوم لالصحضغوو.

وممضمولصيمو صملصحولتنل فلوتمكللمول نعلمت ن لحهكو لصح ع لوووولموولصحوصتفنونل:الكفاءة  -8
 ت عهنلمم ةهلمولمووفلصحفقتلتلوت وغلص و صصل.

 ومفةفلملائمنلص   لعلوصحمالععلوصحمةع لتل فلصحموصتصلصحموم  نل.:ملائمة ال -9

وممضمولصحق ع لع ملصحموص قلوصحمفو ن لحموصهكونلصحةوعصالوص لتولولاوذحولالحلو ل:المرفنة  -11
 صحما لاتلت  لمولمهمن وللع ملصحةظملصحق نمنلاوصحع تنل فلصحمف ملو فلصحمغننعلوصحمهعن ل.

 :صولمولمظلوعلصحةلنلصحة يننلصنضللل مللنضنصلصتولونوللل

صولصتوع لاووففلح مووعفلوووفلذصمووهلالنوو لمم وو ل :العلاقففة الصففحيحة فالصففحية مفف  الففجات  -11
 وو لمووللنمف ووقلتيوو و هلواوةوونمهلووتعصمووهلوعلاتلمووهلصحمووفلممملوووعل ووفلصحةكلنوونلحماوو  لم كووومل

 ص ةيلولعولذصمهل.

ووووفلع ووتلصحهلذتنوونلووووفلمفةووفلصحمفلموو لمووملصحوصتووملتوتوولئملم مويوونلوحنيووتل:الفاقعيففة  -12
اوللتلونلحننلولحننلمولصحوهو لووفلمفةفلصولن ووولصحاووصلوصتفنولل وفلصومتولعهللأو ص وهلول
مو فلمووهلالوصولنوموولعلصو ص ووهلتةوولفصلع ووملصم لةنلمووهلصح ف نوونلوصحوصتفنوونلوع ووملصيوولتلصحموو ىلصحووذعل

 ولةنل.لصولنة لصحنهلتليمف ص صمهلصح

وووووفلموووولصحمفووولننعلصحكلمووونلح ةووولنلصحة يوووننلالوص موووولع وووتلصحموووومعل:الشفففعفر بفففا من  -13
وصحق وووقل ووووذصل ووولولصحق ووووقلووووولللحوووونلمووووولصح وضوووملصح صو نوووونلممةوووملصح ووووع لمموووولصحاووووفوعلتلحكوووو وفل
وصحومأةنةووونلا ووولحمولوووووليوص لووووذهلصحمةغةووولتلصح صو نووونلوصنضووولليوص لمةووول علصحمك نووو لوصحموووومعل

مووولحفلاوووفوعلص ةيووولولتعصلووونلصحتووول لوعووو ملص ةاوووغل لصحمفوووو لح قووو عصتلواوووفوعهلصحوووولعهفلاوتلح
لتلحومأةنةن.ل

 (.32ل:0221)صتولونوا
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صعلص يووومهلتنلصحمةليوووتنلح موصتوووصلصولصحيووو ولالصحكووول صلوصحمو وووو ل ل:التفجفففل الصفففحي   -14
ةهوليلصحمكوولملصحمو وتوونل مووولوتنفوونلص ةيوولولصحيووعلصولن  ووعلتتووللصولنمةووعصلوصولنوويولص موووعل
تتوو لصولن ف كوولللمووملم وووولصحةموولئجلم عويوونلومفعو وونلويوو نمنلوصول لن وووولممكوووعصلوصلصةوو  لعنلل

ووووولةمووول لص  ووولعلمتةنووونلتاووو  لميوووتقلونةووو لتلحمووولحفلتووو وولمووووونولحوووذحلالا لحيووو ولالصحكووول صل
 ح ك صلصحةلنالتا  لمةوقفلي نملويعنمل.

ونفةوووفلعووو ملصحمتلحغووونل وووفلهمنوووملهوصةووو لصحلنووول لا ل عمووو ص لصولصحمويوووولموووول:التناسففف   -15
 ص موعلصحكلمنل فلصحمهل تلص ةيلةننلوصحمتلحغنلمفو لوذهلصحولةننلوم ع كللمولمفةلولل.

صعلموو ىلمووللنيووم ن لصحاوووصلمووولصحموصتووصلصحمووفلممووعلتووهلوصحوتووعصتل:لخبففرة الافففادة مففن ا -16
صحموووفلنمفووووعضلحكووووللوتلحموووولحفلماوووو  لعةوووون هلصحفق ووووفلوصحيوووو و فلصحووووذعلنيوووومونملمووووولولاحووووهلصول

لنمةعصلمملصحموصتصلصحلالقنل.
 (.22ل:)ة تلصحمعهملصحيلتقل

 

ل:مؤشرات الصحة النفسية  -5

إحملأةوهلنم وولصعمتولعلصحةولنلصحة يوننلللحونلموولصح نلتونلصحة يوننلول( 2111عزة مبرفك )نانعل
ص همملعنووونلولنمضووومولووووذصلصحمفةوووملصحنهووولتفلح ةووولنلصحة يوووننلعووو  صلموووولصحم اوووعصتلولصحموووفل

 ن وةكلل نمللن فل:

 صحافوعلصحعصلنلصحة يننلولصحيفل  .ل–ل0

 الععلصحضنق.صحو ولصحةيتفلمولمظلوعلص ضوعص لصحي و فل لحق قلولص  مئل لولمل–ل3

 صح  لف ل فلصحقنلملتللأ وصعلص همملعننلصحموم  نل.ل–ل2

 مقت لصحذصتلولصلآوعنول.ل–ل2

 صحق ع لع ملم ونولعلاتلتلملائمنلمملصلآوعنو.ل–ل5



 الثالث                                                          الصحة النفسية الفصل

65 
 

 صمولذلأو صصلوصتفننليفنللحملقنقلصحذصتل.ل–ل6

لص يمقلا لصحمفع فلولصحوه صةفل.ل–ل1
  (. 21:لل3116)لهمفنلالعت لصح عنملال

  فل ملةفلةقلولولوفل للآمفل:للسنادير فللنولنل  ولل

 صح  لننلصحفق ننل.ل–ل0

 صحمل ملتللأ  لعلولصحم لم ل نكلل.ل–ل3

 صحم لم لتنولصحفوصوصلولصحمل ملولصحةعصالولصحلتلو.ل–ل2

 صحفوصوصلولصحمالععلصحي نمنلولصحنهلتننل.ل–ل2

 صحموصتصلصحي نمنل.ل–ل5

 .لصحم كوملصحي نمللو لصحذصتل–ل6

 وعفلصحذصتلصحمةلي .ل–ل1

 صحفلاتلتلصحمةليتنلمملصحوصتمل.ل–ل2

ولنفةووفل ووو لم اوووعلأةوووهلنم وووولصحةظوووعلإحوووملصحةوولنلصحة يوووننلموووولولاحوووهلتلنووو لصحملةووو نلتفووو ل
لصعممل لصحم اعصتلصح ملةننلةوعلوصضلنلعولصحةلنلصحة يننلح اوص.ل

 (.ل311-022:لل3115)ليولصح صوععلال

ولصح ووع لتللهوونلإحووملمةوووالولاوومو لصحةاوولول مووللنلموول لأ(  2111الصفففطي ف رخففرفن ) نووعىل
إحملصحفةلننلتلحةمولصحهي علولص ومململتفلاتمةللص همملعننلال لالنقمةعلصومملمةللع وملهلةو ل
وصل لمولهوصة لصحةمول ين  عللممللإحملإوملا ل فلصحموصيولصحة يفل لالتو لصحمةونومللموولأهو ل

 صحلةو لع ملةلنلهن  ل.

 :ة النفسية مستفيات الصح -6ل

 نم ولمقينملصحةلتلتلي لميمونلمكمل فلصحةلنلإحملومتل ئلتل:للل
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صحممممفوونولتلحةوولنلصحة يووننلت عهوونلعلحنوونلالول عهوونلأع ووملمووولصحممويووولولممويووونلالولأتوو ل
 مولصحممويولالولمةو ضنل.ل

 :ونم ولمقينمكملتلي لووولصحةلنلصحة يننلصحملومينل ئلتللل

او عهنل وقلصحممويولاوممويونلاوصتو لموولصحممويوولاومةو ضونلوصوةوصلصحة وتلت عهنلعلحننل
. 

عووو  وملت نووو لولمت وووفلةيوووتمكمل وووفلصحمهممووومللووووصحفلا صفففحاء نفسفففيا بدرجفففة عاليفففة :  6-1
(لولووملصحووذنولمتو ولع وونكملعلاموولتلصحةولنلصحة يووننلصحمعم فوونلالممو ع ليوو و نلتلوووذهلل3.5)%

 ولالصحووذعلوضووفمهلهمفنوونلع ووملصحووة تلصح ئوونل ووفلميووموىلصحيوو ولالصحمممووليل ووفلمقنوولتلعموو لصحيوو
 كوومل فوولحوول ووفلعلاتوولمكملص همملعنوونلول ووفلصحفموو لول ووفلتضوولفلأوتوولتل (( A.P.Aصلأمعن نوونل
 صح عصغل.

ولصعمتووعوملصحمل نوو لصحة يووفلأةوولل ل"أةوول"لتونوونلتوول ع لع ووململقنووقلصحموووصيولتوونولمولحوو لصلأةوولل-
 صلأع ملولصحكولولصحوصتمل.

(لول06مت وفلةيوتمكمل وفلصحمهممومللووصحفل)%المتفسفط :  ا صحاء نفسيا بدرجفة فففق 2-6ل
وملأةللفلة يونللأنضولللنو لمعم وملعةو ومل عهونلصحةولنلصحة يوننلولموةو ضل عهونلصحوووولول

 .(A.P.A)مة ع لي و نلمكمل فل ئنلصحي ولالصحهن له صلمولمقنلتلل

(لولوووومل62مت وووفلةيوووتمكمل وووفلصحمهممووومللووووصحفل)%العفففاديفن ففففي الصفففحة النفسفففية:   3-6ل
أةووللفلة يوونللت عهوونلممويووونلأولتعنتوونلمووولصحممويووولالولأوووول وململمم وونل لمفوووقلموووص قكمل

لول لممةفكملمولملم لمي وحنلمكملةلولأة يكملولةلولصلآوعنول.
 (ل62:لل3110)لأتولهعنالمعوصولال

ولمظكوووعلع ووونكملعلامووولتلصحةووولنلصحة يوووننل وووفلصحيوووعصفلولمظووولوعلصحوووووول وووفلصحضوووعصفلولح وووول
ولنم ووووولمغننعوووووللأولمتوووو ن كللتلحعاوووول لولصحموهنووووهلمووووولصحمموةةوووونولول نووووعلت عهوووونلملمم وووونل
 صحمموةةنول.
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مت وفلةيوتمكمل وفلالفاهنفن نفسيا بدرجة ملحفحفة ) المسفتفى لقفل مفن المتفسفط ( :   6-4 
(لولووووملصحوووذنولموووةو ضلحووو نكملصحةووولنلصحة يوووننلولموووي ص لعلامووولتل02.5صحمهممووومللووووصحفل)%

ص ةلعص لتلصحة يننلت عهنلم  علع وملةو مكملتولللهلالتلحةولتلولووةكلال م  علصلأوولفلولمظكعل
تأة يكمل مللنيوفلموص قكمل فلموصتصل  نع لممللنهف كمل فلللهنلإحوملصحععلنونلولصحفولا لع ومل
أنووو علصحمموةةووونول وووذحلالمضوووملووووذهلصح ئووونل ئووولتل ععنووونلع نووو  لمةكوووللصحمضووووعتنولة يووونللال

لموعلولصحمو عصتل.صحمهعمنولالصحمضوعتنولصة فلحنللالم مةفلصحو
 (.ل53:لل3110)لألم لعت لصحولحقلال

مت وفلةيوتمكمل وفلصحمهممومللووصحفل:الفاهنفن نفسيا بدرجة كبيفرة )المسفتفى المفنخف ( 5-6ل
ل(لووووووملصحووووذنولمووووةو ضلةوووولمكملصحة يووووننلت عهوووونل تنووووع لاومووووي ص لماوووو لامكملص ةلعص نوووون3,5)%

ونيووووفلمووووص قكملاوتووو لن قووو وولةووو مكملتووولحوصتملا مووولل لنقووو عوولع وووململمووو لميووو وحننلص فووولحكمل
ونةووتالوهووو وملالصحةوولتلووووعصلع وونكملوع وومل نووعوملاولمةوتووقلع وونكملةوو لتلصح ئوونلصحيوولتقنل
اوح وووولت عهووونلصاووو لاومضوووملووووذهلصح ئووونل ئووولتلع نووو  لمةكوووللصحمضووووعتنولعق نوووللوصحيووون وتلمنوول

صحووملصحفوولا لوصحععلنوونل ووفلمةووللتلصولمعص وويلصحمأونوو لوعةلنوونلمع ينوونلاو نووعوملممووولنلموولهوول
لتللحمكملصحة يننل.

مول  لوذصلةيمو صلصولصحةلنلصحة يننلتلت نلح ينل  لوصحةقةولولليو لهكوو لصح وع لوصعص موهللل
وموو ىلم كووملصحووذصتلوملقنقكووللوةوووالصحةوو نلتوولللهلومووملصحةوولتلووووفلتلت وونلح مغنووعلتليوو لصلوصحووهل

صحتنئنوونلومووللنمفووعضلحووهلمووولنيووعلوعيووعلومووللص ميووتهلمووولعوول صتلومكوولعصتلصحة يووننلوظعو ووهل
 وت عصتلوصمهلولتلوتنملمنيعلحهلص  فل لصحليةنلصولصحينئنل.

 :مناهج الصحة النفسية  -7  ل

ماونعلصحوتلنونلومفةوفلتوهوهلعولملمهمووالصحهكوو لصحمتذوحونلح ومل مل وفل :المنهج الفقائي  7-1 
وع لع نكمللصولصحمق ن لمولا  لظلوع ل نعلمع و ل نكللل و لص ضوعصتلتلصولصحمعضلوصحين

للل. لحمعضلصحفق فلاصحهةوحلاصحهعنمنلاص  ملولع ملصحفقلتنعل...صحخ
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 (32ل:3112)ملم لع فا

 ووفلوووذصلصحةوو  لنووعىل ووويعلملموو لهتوو لصولوووذصلصحمووةكجل لنقووفل ليوو لاصةمووللنفووييلونوو عمللل
ص يلحن لصحمكنأ لح ةمولصحة يوفلصحيووعلونيومو ملص يولحن لتاو  لةولنال وفلصحمعتنونلوص تمفول ل
عوولص يوولحن لصحولوئونلالصحمووفلمو  علصحووململمنوو لصحو و لت  نووعلموولصةوووصالصحيو ولالصحاوولذلصحووذعل

لموص قلوصحم نص.لنةمجلعةهلع ملصح
 (33ل:3111)ملم لهت ا

 :وذصلونمعلصحمةكجلصحوتلئفلت لا نلمعصل لوفل

 :الفقاية الافلية  -ل

ووفلصوحملصحمعصل لصحوتلئننلوصومكللصذلمك صلميتقللمةمللو و لصضووعصتلتلة يوننلو نعووللموول
وص ماوول كللصةوووصالصحاووذوذلصحة يووفلصحيوو تفلوذحوولالعووولوعنووقلويوولئ لعوو  لمةكووللمفع وونلص يووتل ل

وو وووضلصحضوووغوولصحمووووفلمووو  علصحووووملصضووووعصتلتلصحاوةووووننلوصحميووولة  لص ة فلحنوووونلوحلووو لمةكوووولل
 ح وةو لصحملص ميصولص ة فلحفلمملمو نعلصحتنئنلصحةلننلصحمةليتنل.

 :الفقاية الثانفية  -ل

وصحكوو صلمةكووللصةقوولصلاوو  لص ضوووعصتلتلصحة يووننلوذحوولالعووولوعنووقلص ماوول كللمت ووعصلوص ومموولمل
تكوو صلصنقوولصلوووذهلص ضوووعصتلتلال ووفلمعل وونلمت ووع لو ووفللل مكووللصح لمةوونلوصحميووممع لتععنمكوولل

وذحوولاللموومل لمةوو لوووذهلص ضوووعصتلتلصحة يووننلصحووملاوو مكللومملووو لصحووملصحمووعضلصحة يووفلصول
صح اصلصحمت علحكللننيعلمململلاو ل وللم  كولل وفلذحولالم و لص ضووعصتلتلصحفضووننلاوصحموفلنوممل

 ملو لصحملصحمعضلصحفضوعل.ص مال كللمت عصلممةملمولصح

ل:الفقاية في المرحلة الثالثة  - 

مكوو صلصحووملو ووضلصحفهوويلصحةوولمجلعووولصحمووعضلصحة يووفل ووفلت صنمووهلوصةقوولصلصحماوو لاتلصحممعمتوونل
لع نهلوصيمو صملصحويلئ لصحمفلمك صلصحملمةملص ةم لين.

 (.32-32ل:3110)عت لصحلمن لا
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 :المنهج الانشائي  7-2 

صةهلوعنقنلتةلئننلميمو ملموملص يوونلفلاوةوو لتكوملصحوملصتةومل عهونلمم ةونلتلحةيوتنلصحومل و ل
موةكملمووولصحةوولنلصحة يووننلاتمووللنمضوومةهلوووذصلصحموةكجلمووولصحيووفل  لوصح  وولف لوصحعضووللعووولصحووذصتل
وصلأووعوولتلحةيوتنلح مكةوونلوص يوع لولذحوولالتلحةيوتنلحلأ وعص لوصحمهمموومل  و ل.ونكوو صلووذصلصحمووةكجل

 ل:صحمل

 .صح عصينلصحف مننلصح تنقنل لم لةنلتلص  عص لوهوصة لم وتكمل 

 صحفمووووو لع وووووملمةمنووووونلووووووذهلص م لةنووووولتلولععلنمكووووولالوصيوووووم ملعلهوصةووووو لصحاوةوووووننل
 وم عنمكل.

نلوولو لوووذصلصحمووةكجلملقنووقلصحمةمنوونلصحمةليووتنلح  ووع لاومووو نعلصحظووعوصلصحملائموونلحمعتووفلصحةوولنلل
 صحة ينن

 فل  لحكملوحمهممفكمل.وموظنصلصت صعلمكمل نمللنفو لتلحي -

 (.03ل:3112)صتول حولا

 :المنهج العلاجي  3 -7 

نكووومملت عصيووونللووول تليووووفلصحموص وووقلوصووووملا تلصحةووولنلصحة يوووننلتموم وووصلصةوصعكوووللومةوووةن لمكلل
اح فوووو  لتكوووللصحوووملللحووونلصحموص وووقلوصحيووووصفلاون ووووولذحووولالعوووولوعنوووقلصحموووةكجلصحفلاهوووفلتأيووولحنتهل
وم عصيووووهالحوووووذحلال وووولولصوممووووولملصحميوووو وحنولعوووووولصحةوووولنلصحة يوووووننلتل ةةووووعصصلصحوووووملص وممووووولمل

 :ق ننولولنع يوول فلصومملمكملع ملع  لةوصلفلمةكللتلحمعضملصحة يننولوصحف

  عصينلصحةظعنلتلصحموم  نلحلأمعصضلصحة يننلومفع نلصععصضكللوميتتلمكلل. -

مل ن لص يلحن لوصحويلئ لووعقلصحفلا لصحة يوفلصحموم  ونلحفولا لص موعصضلصحة يوننلوصحلو لل -
 مولما لاتلص معصضلصحفق نن.

ح مووووعضلوصحمفوووووتنولوصحهوووولةلنولمموووولل ووووفلذحوووولالمووووو نعلمووووو نعلصحععلنوووونلوصحووووو ملتلصحمةليووووتنل -
 صحميما نلتلوصحم ييلتلصحفلاهننلوصحمأون نن.
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 صيمو صملص ض لصحويلئ لوصل  كلل فلصحفلا لوصحمأون لوص عال ل. -

 صع ص ل عنقلصحمفلحهنولوصحمعا نولصحة يننول.ل -

ل(35ل:3111)ملم لهت ا

 :معايير الصحة النفسية  -8

حملقنقلصحةلنلصحة يننلح  ع لوح مهممملصحذعلنفنهل نهلا لات لمولمفلننعلصيليوننلةيومونمل   
 :ص عممل لع نكلل فلصحل ملع ملصحةلنلصحة يننلووهو ولل

ممل  لصحيوننل فلضووفلصحفول صتلوصحمقلحنو لص همملعنونللنو لم ووول:المعيار الاجتماعي  8-1 
اونفةوفلذحولالصولصحل وملع وملصحيووننلصولصحلايووننلصحاوننلميلنع لح ي ولالصحمفمعصلتهلصهمملعنلل

 لنم ولصحموة لصحنهلص لتف ل عصينل قل نلصح ع لاونو وولووذصلصحمفنولعلموولموولوعلصحمتلحغونل وفل
ص وووذلتمفوولننعلصحميوولنع لاصعلتلعمتوولعلص اووولصلصحميوولنعنولح هملعوونلوووملص يووونلفل ووفللوونول

 نفمتعل تعلصحميلنعنولوملص تف لعولصحيوننل.

يوووننل ل ةمكلينوونلم موو لماووعوعنمكلل ووفلصووولعلمووولصحع توونلص همملعنوونال  كةووللالوةوولئصل لل
ل لحميلنع لصحيصئ  ل فله لذصمكللي ولال نعليوعل.

 (.31ل:3111)اللمها

توهللصحيوننلممل لوةللمولوولا لص عصلالصح وع لحمفةلووللا كوفل و لملناوفع:المعيار الجاتي  2-8ل
صح ع لونعصووللموولوولا لة يوهلا لحيووننلوةوللصليولتل صو وفلووتوع لذصمنونلا وذصل ولولصح وع لناوفعل
تلحق قلوع ملصحعضللعولصحذصتل لةهلنف لو قللحكذصلصحمفنلعل نعليووعلال موولصحةوف لص عممول ل

 ع ملوذصلصحمفنلعل  نلل ولمفظملص  عص لص يونلفلممعلتكمللل تلمولصحضنقلوصحق قل.

و قللحكذصلصحمفنلعلنانعلم كوملصحيوننلصحملم لالصحقلعو  لص لةولئننل:معيار الاحصائي ال 3-8ل
صحمفعو وونلتوولحموينملص عموو صحفلوصحووذعلنلوووذل نووهلمةلووملصحموينووملاوو  لصحهووعتلووووولنفةووفلصولصعل
ظلوع لة يننلعة لتنليكللومفلحهمكللصلةلئنللممويالو قوللح موينوملص عمو صحفلتمفةوملصولصحغلحتنونل

ص لةووولئننلملةووو لع ووومل عهووولتلممويوووونلتنةموووللملةووو ل ئمووولولممةلظعمووولولع ووومللموووولصحفنةووون
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 عهوولتلمعم فوونل)صع ووملمووولصحممويووو(لو عهوولتلمةو ضوونل)صتوو لمووولصحممويووو(لصعلصوللوووصحفل
(لمولص عص لصحفنةونلنقفووول وفلصحمةوقونلصحممويوونلموولصحمةلةومل وفللونولنمضومولووعصل62%)

 وو لوووعصلمووولصحوووع نولاتكووذصلصحمفةووملل( ووف%06(مووولصحفنةوونلمويعوونلتةيووتنل)%23صحمةلةوومل)
مةتالصحيوننل فلصحممويولص لةلئفلح ظولوع ل وفللونولناونعلص ةلوعصصل وفلوع وفلصحمةلةومل

ح موينووملص عموو صحفل.للصحووملصحلايوووننلا لحاوووصلصحلايوووعلوووولصحووذعلنةلووعصلعووولصحممويووولصحفوولم
 (.02ص:3110)صنملول ويعا

علصحمفنوولعلصحوو نةفلمووولصوووملصحمفوولننعلوتوصووولل ووفلمهممفةووللصحميوو ملنفمتوو:المعيففار الففديني  4-8لل
ص وووعصلحممننووويلصحيووو ولالصحيووووعلموووولصحيووو ولالصحمةلوووعصلعوووولصح ووووع لاحووو ىلص ةيووولولصحم  وووصللنووو ل

 صح وع لوفلصحمللا.

وت لو قلصللهلمفلحملصحةلتلع ملصح وع لصحيوننلاوم ىلتف لص ةيلولصولتعتوهلموولولحقوهليوتللةهل
) ايهففا النففاس ومفولحملوووولصحوذعلنلوو  ليولاممهلصحة يووننلصحعولنونلاو حنوو لع وملذحوولالتوحوهلمفوولحمل

انا خلقناكم مفن جكفر فانثفح فجعلنفاكم شفعفبا فقبائفل لتعفارففا ان اكفرمكم عنفد اا اتقفاكم ان 
 (.  13:عليم خبير ()الحجرات اا

 (.21ل:3113)صحلينوا

عةووو مللمووومملمفع ووونلصحكووو صلصح ووولمولو وووصلووووذصلصحيووو ولالةيووومونملصول:المعيفففار الففففحيفي 8-5 
لمقننمهلع ملصةهليوعلصولمضوع .

 (.65ل:3111)عضوصوا

ونوووعىلووووذصلصحمفنووولعلصولصحةووولنلصحة يوووننلممم ووو لتتووو ل ووو لاوووففل وووفل:المعيفففار المعرففففي 6-8لل
 صحق عصتلصحمفع ننلح  ع لمولص علتنلوص ضوعص ل ل ةمتلهلوص  عصلالوصحمذ علو نعولل.يلامنل

نلووو  لتفوووضلصحمةظوووعنول وووفلصحوووو لصحة يوووفلصولصحلايووووننلمفوووو لصحووومل:المعيفففار الطبفففي  7-8ل
لةعصعلتلة يننل افوعننلوصولصحيوننلوفلصحو ولمولص ضوعصتلتل.

 (03ل:ل3111)صحيتن عا
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 :خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية  -9

مممنوويلصحاوةووننلصحممممفوونلتلحةوولنلصحة يووننلتفوو  لوةوولئصلويووملتلممنيوووللعووولصحاوةووننللل
 :صحمعضننلوح  ليمنلمولوذهلصحيملتلعلاملتلولةنلومولصوملوذهلصحوةلئصل

 :ونةقيملصحملصحموص قلصحذصمفلوصحموص قلص همملعفل:التفافق  1-9ل

صحعضووووللعووووولصحووووة تلوذحوووولالتوووولحمو نقلتوووونول وص فووووهلوظعو ووووهلصحولةوووونلوص وصعهل:تي التفافففففق الففففجا
 ص همملعننلصحممف   لاوصحموص قلص همملعفلنام لصحموص قلص يععلوصحم عيفلوصحمكةف.

تمفةلهلصحوصيملت ع لصح ع لع ملصحملا ملمملمهممفهلوذحلالتم ونولعلاتولتل:التفافق الاجتماعي ل
 وتمف ن لي و هلصحولوالومفتنعلمللوولي ل فلمهممفهل.صهمملعننلي نمنلمملص وعنول

 :الشعفر بالرضا عن النفس  9-2 

صحاووفوعلتلحيووفل  لوصحعصلوونلصحة يووننلوص يووم ل  لمووولميووعصتلصحلنوول لاوصاووتلالصحوو وص ملوصحللهوولتلل
صحة يننلص يليننلوصحافوعلتللأمولولصحومأةنةنلوصح قنلووهوو لصمهولهلمميولمالووولصحوذصتلوصلموعصمل

ومقت كللوصح قنل نكوللوةموولم كووملموهو لح وذصتلومقو نعوللوملقنوقلصحوذصتلصعلصح قونلتولحة تللصحة ت
وصحق ع لع ملصتلمنلعلاتلتلصهمملعنونليو نمنلاموو علصحمكولع ل وفلم وونولووذهلصحفلاتولتلوص ةممولفل
ح هملعووونلوصحقنووولملتلحووو وعلص هممووولعفلصحمةليووو لوصحم لعووو لص هممووولعفلاوصحقووو ع لع وووملصحمضووولننل

 وعنول.وو منلص 

 :القدرة علح مفاجهة مطال  فمشكلات الحياة  9-3

ومم وو لصحماوو لاتلوص لوو ص لصحنومنوونلصح  نووعلمووولصحق ووقلوصحمووومعلوص يموولتلصحة يووننل ووفللنلمةوولل 
صحة يننلووذصلمللن  علصحمليوفلةلمةللصحة يننلحذصل  ملل لولصح ع لتول عصلع وملموصهكونلماول  هل

ع ملمفلحهنلص ل ص لصحنومننلصحمفلممعلع نهلتم نوصليو نملول كللتوعنقنليوننل  ملل لولتل عصل
 لول لصل فلوذصلم عل لم عنملةلمهلصحة يننلاول  ئ لذحلالةظع لصح وع لصحيو نمنلصحموضووعننل
ح لنل لومولحتكللوما لامكللوصحمعوةونلص نهلتنونل وفلموصهكونلصحوصتوملوصحقو ع لع وملموصهكونلمفظومل

 ص لتلولتلوصحموصتصلصحمفلنقلت كلل.
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وووذصلو لنمووأمملص لصذصل وولولصح ووع لنممنوويلتووإعص  لتونوونل لحيوو ولالص عص علميووتقهلصحع نوونلوصحم  نووعلولل
 ووولي ولالععضفلنعمفلصحمل لننلافوعننلن ع كللصح ع لونيفملصحململقنقكل.

 :الاتزان الانفعالي فالتكامل النفسي  9-4 

 ة فولحفلع وملمووصيولصحهكوليلوص ميصولص ة فلحفلصوملم اعصتلصحةلنلصحة يننلونموتوصلص مويصولص
ص ةوووللص ع ووم(لصمووللصحم لموو لصحة يووفلمووولصووومل  ئ وووهلااوصحموص ووقلتوونولمولحوو لصحقوووىل)صحكووولص ةوول

وعلاتلمووهلص  صفلصحوووظن فلصحمم لموو لصحممةليووقلح اوةووننل  وو لهيوومنللوعق نووللوصة فلحنووللوصحممموومل
وصحق ع لع ملصحومل مل وفلتلحةلنلوصحي ولالصحيوعالوصحفم لع ململينولميموىلصحموص قلصحة يفل

لصحذصتلوضتولصحة تل.
ل(.061ل:ل0221نويصلال,)صمنع 

 :الصحة النفسية في الاسلام  -11   

حوووملنفووو لم كووووملصحةووولنلصحة يوووننلمقةووووعصلع وووملصحو وووولموووولص موووعصضلوصةموووللمهووولويلذحووولالصحووومل 
صعمتولعلصحاووصلةولنلللموولصحةللنونلصحة يوننلوصذصلمووص عتل نوهلمهموعونلموولصحوةولئصلم و ل
صح لع نوونلوصح  وولف لوصحمعوةوونلولموووص علعلاتوولتلصهمملعنوونليوووننلوملموو لصحميوو وحننلوصحقوو ع لع وومل

 موصهكنلصحظعوصلصحةفتنلو نعلذحلال.

وصذصلةظعةللصحملصحموةكجلص يولامفلحوهو ةللووذصلصحموةكجلصتووىلموللنفونولصحهملعولتلوص  وعص لع وملل
 :صحمممملتلحةلنلصحة يننلوذحلالمولولا لصحةقلولصحملحننل

 اا سففبحانل عتووولصحمووةكجلص يوولامفلصح ووع لتكوو صليوولمل هفوو ل لنوونللنلمووهلعتوول  ل
 " فما خلقت الجن فالانس ول هلفتعالح 

 كذصلصحهلة لول هلنم  لتمنلمللنيلع لصح ع لع ململقنوقلصحموص وقل(،56الا ليعبدفن" )الجاريات:
نلموهلح وولصحغوعتننولوصحةلنلصحة يوننال لحميو مل لنفولنهلصعلةووالموولصحق وقل ةوهلنفوعصل لنونلل

نفلةوولمول عصغلوهو عل كمل لنفع وول لننلوهو وملولنلمكملممللنووتفكملووذصل وفلصحق وقلممولل
نوو  علت  نووعلمووةكملصحووملص  مئوول لوتضوولفلتقنوونلصعموولعومل ووفلمةووللتلص مووعصضلصحة يووننال ووفل
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صوللصحوتووتلصحووذعلةهوو ل نووهلصحميوو ملصحووذعلعمووعلت تووهلتللأنموولولوص علالتلةووهلعصهووملصحووملعتووهلنماوووق
نوممللنلمهلتمين لمولصحفم لوص همكول ل وفلصحفتول  لو وذصلمةلوتلصحفقنو  لص يولامننلح ميو ملصو ل

 م لمنالصحموص قل.

 وصحق وووقلوصحوووووصلوص  مئووول لصةموووللووووفل وووفلصحوصتوووملةمنهووونلص ليووولتلتلةفووو صملص موووول
 ا لحمي ملت لص ةلهلصللهلمول ض هلتلمولنيمقنهل

اا " الففجين امنفففا لففم يلبسفففا ايمففانهم بحلففم  صتلوذ ووعلمووولص نموولولوومأةنةوونلموويو هلتكووللصحفتوول
 افلئك لهم الامن فهم مهتدفن"

 للأمولنفمتعلعةةعلولملموولعةلةوعلملقنوقلصحةولنلصحة يوننالوصذصل ولولووذصل(  82) الانعام:
 ميمم صلمولص نملولصحلقل لةهل الالنيلع لصح ع لع مليععنلصيمفل مهلحموص قهل.

صحغعصفلتمللن  فلحلملننللنل لص ةيلولمولصحضوععلوحوذحلال كوفلمم و للميو ةللصحاعنفنلص يلامنن
 ع ةل

 صيلينللعولوعنقلصحوتلنن 

موووولصحموووعضلصحة يوووفالذحووولالصولصح قكووولفلنلووو  وولمقلةووو لصحاوووعنفنل وووفلصحملل ظووونلع وووملصحتووو ولل
وصحووة تلوصحفقوو لوصحةيوو لولصحموول الومووولوةووللوضووملصح قكوولفلمهموعوونل تنووع لمووولصحقوصعوو لصح قكنوونل

 لع ووملمةظوونمللنوول لصحمهممووملتموولل نووهلمووولص ووعص لوهملعوولتلاوحووولةظعةووللصحووملصيووتل لصحمووفلميوولع
ص مووعصضلصحة يووننلحوهوو ةلل ووفلمقوو ممكللمووللنلوو  لمووولصلتوولولح وو وص ملوصحللهوولتلاوص يوولاملحوومل
نمةملص ةيولولموولصاوتلالللهلموهلتو لصولموللذ وعهلصحقوعصولصح وعنملموولللهولتلص ةيولولن ووقلمولل

 :ص ملا مللصولص يلاملوضملصيتلحاتلالللهلتلص ةيلولووفلذ عمهلهمنملةظعنلتلصح ول

 .صولنملققلتإاتلالصحللهنلح و لفلتفتل  لصللهلوعملع لص عضل 

 .صولن وولصاتلالصحللهنلمولمة علللا ل 

 .ص عم ص ل فلصاتلالصحللهنل 



 الثالث                                                          الصحة النفسية الفصل

75 
 

هلفلص يلاملموكعصلحة ووتلصحتاوعلنلو لحكوملصحونتولتلونلوعملع ونكملصحوتلئو ل قو للوعملصحوموعلل
وصحعتووللوصحيةووللوتموو لصحووة تلووووذهل  كووللمووولصحتلانووللصحمووفلصتم نووتلتكووللصحمهممفوولتلصحغعتنوونلا لةماوولعل
صحمو عصتلوصحوموعلن  علصحمل  نعلمولصحلوص  لصحمفلنمعم لع نكلل نل لصحفق لوصحهةوولوصحومل
لصةمالعلصحهعنمنلاوص يلاملن عولصحملم لعملص ولاقلممللنيلع لع وململقنوقلصحيولاملتونولص وعص 
صحمهمموووملونيووولع وملع وووملصحممموووملتلحةووولنلصحة يوووننلاوص يووولاملنكووومملتلحهلةووو لصحميووو وحننلاوحوووول
ملققلح  ع لملم هلح ميو وحننل يووصلنملقوقلحوهلهلةو ل تنوعلموولهوصةو لصحةولنلصحة يوننلا مولل
صولص يوولاملنيوولع لصح ووع لع ووملتةوولفلاوةوونمهلومف ن ووهلحكووذهلصحاوةووننلتملليووتنلة يووهل صئمووللال

يو لل لحيووولامصحفلاتووولتلتووونولص  وووعص لتموووللنملقوووقلمفوووهلوهوووو لصحموووو  لوصحعلمووونالوص يووولاملنوووةظمل
صحموو مةنولتويووولئ لملوووقلحوووهلص موووولصحة يوووفلومهف كوومل وووفلتمووونلصحةووولنلصحة يوووننل لحمفنووولعلصحوووذعل
وضووفهلص يوولاملح ةوولنلصحة يووننلحوونتلمفنوولعصلوضووفنللمووولةووةملصحتيووعلوصةمووللوووولمفنوولعللوو  هل

صحة تلصحمومئةنالصعهففلصحملعتلالعصضننلمعضننال ول و فل وفليا ايتها حكملولحقكمله لوعلا"ل
 لمتلالصحمي ملصحمةكجلص يولامفلصمتلعوللةول تللووول( ،31-27فادخلي جنتي"  )الفجر:عتل عل

لونعلمللنيلع هلع ملتةلفلاوةننليوننلمموص قن.
ل(.00-2:ل3110)صحاةلوعا

ل

ل
 

 

 

 

 

 

ل
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 :خلاصة 

لوو لصحةولنلصحة يوننل وةكوللللحونلصنهلتنونل لتمونلحق لمةلوحةولل وفلووذصلصح ةو لأووملصحةقولول
ةيتنللو نةلمننالموه لعةو لصح وع ل وفلميوموىلتنولملصحوظولئصلصحة يوننلصحموم  ونلح نوهلتوأ صفلعم كولل
ع ووملةلووولممةليووقلومم لموو لاضوومولولوو  لصحاوةووننلاو ووفلص ةوولفلم لعلامكووللمووملصحووذصتلوموومل

لنلصحة يوننلح  وع لاوموللنم وولصولص وعلضمولصولعلوصتففال لحةولنلصحفلمونلمقووملتمفينويلصحةو
ةيمو ةهلمولوولا لموللصاوعةللصحنوهل وفلووذصلصح ةو لووولصولصحةولنلصحة يوننلح ممعضونلمو و ل
صيليووووفلواووووعنلولعئنيووووفلمووووولاووووعصننولصحمةظوموووونلصحةوووولننل وةكووووللمقوووو ملصح  نووووعلةلووووولملقنووووقل
موللاوةنلتلصنهلتننلمم ن نلمملة يكللوموملصحوصتوملصولمهممفكوللوصنضوللتول ع لع وملمهةو ل و ل

نفةوووصلتلنووول لصح وووع لونيوووت لحكوووملص ضووووعص لوصحق وووقلا موووللصولصحةووولنلصحة يوووننلمفمووو لع ووومل
ميلع  لصح ع لصولصحممعضلع ملمأ نونلص وصعوومل وفلصليوولةووع لمموللنهف كومل وفلهلحونلصحعضولل

 وصحيفل  لوصح قنلتلحة ت.

 



 

 

 

:الرابع فصل  

 الإجراءات المنهجية 
 للدراسة
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 تمهيد

خصص هذا الفصل للإجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة، ، فيتحدد المنهج الملائم 
 والأدوات المناسبة و كذا العينة الممثلة من أجل اختبار فرضيات الدراسة والتحقق منها.

ما سبق بشيء من التفصيل ليتضح مسعى دراستنا وأهدافها ولا وعليه فإننا سنتطرق إلى 
 ننسى أن هذا الفصل يعتبر همزة وصل بين الفصل الأول و الفصل الأخير.

الدراسة الاستطلاعية:-1  

ي محاولتنا من تكتسي الدراسة الاستطلاعية أهمية بالغة في البحـث العلـمي، تأتي أهميتها ف
.نفسيةالتفاعلي و مقياس الصحة الة لمقياس العمل التأكد من الخصائص السيكومتري  

تنفيذها وبناء على ما قمنا به بإجراء الدراسة الاستطلاعية حيث لجأنا في خطة البحث و 
فراد، ويتوق  بشكل كامل لقيام بما يسمى بالدراسة الاستطلاعية والتي تجرى على عدد من الأ

 الباحث من خلالها تحقيق الأهداف التالية:

رف على المجتم  الأصلي لعينة الدراسة الأساسية عن قرب.التع-  

التعرف على ميدان الدراسة.-  

اكتشاف العراقيل و النقائص التي تواجه الباحث لتفاديها أثناء الدراسة.-  

لحدود المكانية:ا-1  

سة المؤس على مستوى ونالمجود الأطباءدان الدراسة والتعرف على يم باستطلاعقمنا 
ستشفائية لثنية الحد العمومية الاستشفائية لبلدية العيون لولاية تيسمسيلت و كذلك المؤسسة الا

تي وجهتنا بهدف إجراء دراستنا الاستطلاعية, وبعد مساعدة من طرف الأخصائية النفسية ال
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فاعلي إلى مجموعة من الممرضات من أجل تطبيق المقاييس المخصصة كمقياس العمل الت
قياس الصحة النفسية.و م  

الحدود الزمانية:-2  

الى غاية  61/30/23322ممرضة ، ابتدات دراستنا في  61تم اختيارنا عينة 
يسمسيلت و حيث تم اجراء البحث في مختلف المصالح الاستشفائية لولاية ت 61/31/2322

 بلدية العيون و دائرة ثنية الاحد.

منهج الدراسة:-3  

لدى الممرضات  معرفة العمل التفاعلي و علاقته بالصحة النفسيةبما أن دراستنا تسعى الى 
س و اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي نحاول من خلاله وصف ظاهرة الموضوع المدرو 

يهتم بوصف تحليل بياناته، كذلك يهدف الى جم  المعلومات المرتبطة بمشكلة الموضوع و 
وضوع دراستنا.الظاهرة و تحليلها وتفسيرها ، وهو ما ينطبق م  م  

أدوات الدراسة:-4  

 في العمل التفاعلي و علاقته بالصحة النفسية لدى الممرضاتدراستنا هذه أردنا معرفة  فيو 
من  المتوخاةنتائج  الىبأداة للوصول  بالاستعانةعة الدراسة قمنا يضوء أهداف البحث وطب

، ونود أن جلب  الصحة النفسية اسيمق في مقياس العمل التفاعلي و كذلك تمثلتالدراسة و 
، الحاليالبحث  في (ةياس الصحة النفسيمق) المستعملةة يأن النسخة العرب الىانتباه القارئ 

وهذه النسخة مذكورة من  الجزائريةئة يالب في  من طرف الباحثة "أمال معروف" استعمالها تم
 .( 16: 6991سامية شوعيل،)طرف الباحثة 
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 طلاعية :نتائج الدراسة الاست-5

 ( قيم معاملات الثبات   36الجدول رقم )

 0,788427924 ألفا كرونباخ

 0,780724626 التجزئة النصفية

 0,876861716 معامل سبيرمان و براون

 48,1875 متوسط القياس

 8,323301253 الانحراف المعياري

 

و التجزئة النصفية و معامل سبيرمان و  ( يوضح قيمة معامل ألفا كرومباخ36الجدول رقم )
 براون و متوسط القياس و الانحراف المعياري لمقياس الصحة النفسية.

و التجزئة  37.0( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  تقدر ب 36نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، هذا ما يدل على ان الاستبيان  .370و معامل سبيرمان و براون ب  37.0النصفية ب 

 يتمت  بمستوى عالي من الثبات.

الدراسة الأساسية:-2  

الحدود المكانية:-1  

حة الأورام تم تطبيق المقاييس م  الممرضات في مصلحة الغسيل الكلوي و مصلحة مكاف  
لدية العيون  السرطانية ومصلحة داء السكري للأطفال  بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لب

بدائرة ثنية الحد.بولاية تيسمسيلت و كذلك   
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الحدود الزمانية:-2  

، 2322/ 61/31الى  61/30/2322تم إجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة ما بين  
 ممرضة.  11والتي تتكون من  الممرضات العينة المتبقية من حيث تم اجراء البحث على

الدراسة: منهج-3  

لدى الممرضات  و علاقته بالصحة النفسيةبما أن دراستنا تسعى الى معرفة العمل التفاعلي 
س و اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي نحاول من خلاله وصف ظاهرة الموضوع المدرو 

يهتم بوصف تحليل بياناته، كذلك يهدف الى جم  المعلومات المرتبطة بمشكلة الموضوع و 
 الظاهرة و تحليلها وتفسيرها ، وهو ما ينطبق م  موضوع دراستنا.

الدراسة: أدوات-4  

 في العمل التفاعلي و علاقته بالصحة النفسية لدى الممرضاتدراستنا هذه أردنا معرفة  فيو 
من  المتوخاةنتائج  الىبأداة للوصول  بالاستعانةعة الدراسة قمنا يضوء أهداف البحث وطب

، ونود أن جلب الصحة النفسيةاس يمق في مقياس العمل التفاعلي و كذلك تمثلتالدراسة و 
، الحاليالبحث  في (ةياس الصحة النفسيمق) المستعملةة يأن النسخة العرب الىانتباه القارئ 

وهذه النسخة مذكورة من  الجزائريةئة يالب في  من طرف الباحثة "أمال معروف" استعمالها تم
 . ( 16: 6991سامية شوعيل،)طرف الباحثة 

 ة:خصائص عينة الدراس -
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 (يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية: 22جدول رقم  )

 النسبة المئوية التكرارات اقدمية العمل
 52% 31 سنوات 6الى  6من 

 30% 18 سنوات 63الى  1من 

 15% 9 سنة 66الى  66من 

 %3 2 سنة فما فوق 66

 100% 60 المجموع

( أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم اجمالا  32من خلال الجدول )
 62%( فتراوحت بنسبة 06سنوات بلغ )6الى6(ممرضة، نلاحظ أن سنوات الخبرة من  13)

سنة  66الى  66ومن من  03%( قدرة نسبته ب 60سنوات بلغ تكرارها ) 63الى  1و من 
( بنسبة 2)    سنة خبرة فما فوق بلغ  66اما بالنسبة الى  66%( قدرة نسبته 9بلغ )
 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:،3%

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية22الشكل رقم )

 

 

 

52%
30%

15% 3%

15الى 1من  س10الى 6من 

س15الى11من فما ف.س15من
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 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب الحالة المدنية:23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الزواج
 47% 28 نعم

 53% 32 لا

 100% 60 المجموع

( أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم اجمالا  30من خلال الجدول)
اما عدد غير المتزوجات   %.1بنسبة  20( ممرضة، نلاحظ أن عدد المتزوجات بلغ  13)

 كما هو موضح من خلال الشكل التالي:، %60بنسبة  02بلغ 

 
 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب الحالة المدنية23الشكل رقم )

مقياس العمل التفاعلي:-1  

ابعاد وهي العمل العاطفي الموجه للذات  1فقرة،  فتم تقسيمها الى  61يتكون المقياس من 
فتم تحديد الاستجابات على مقياس والاخرين، و العمل التعاوني و التصرف الشخصي، 

 ليكرت المكون من خمس درجات.

فالمقياس تم ترجمته و تحكيمه من طرف هيئة من الأساتذة في جامعة ابن خلدون تيارت 
 فتكونت من : بغداد محمد ابراهيم، احمد بوزوينة , لصفر رضا.

47%
53%

المتزوجات غير المتزوجات 
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 ( يوضح توزيع الفقرات على مقياس العمل التفاعلي24الجدول رقم )

 الفقرات الأبعاد
بعد السلوك العاطفي الموجه 

 للذات)داخلي(

6 2 0 1 

بعد السلوك العاطفي الموجه 
 للأخرين)الخارجي(

6 1 . 

 66 63 9 0 العمل التعاوني

 61 60 62 التصرف الشخصي

 

 كيفية التصحيح:

المكون من خمس  ليكرت تحديد الاستجابات على مقياسيتم تصحيح هذا المقياس من خلال 
 درجات والذي يتراوح من :

( ، محايد 2( ، غير موافق: و تصحح بدرجتين )6غير موافق تمامًا: تصحح بدرجة )
( ، موافق تماما: تصحح 1( ، موافق: تصحح بأرب  درجات )0وتصحح بثلاث درجات )

 (.6بخمس درجات )
 :لمقياس العمل التفاعلي الخصائص السيكومترية

  صدق المحكمين:
للغة العربية تحت اشراف الاستاذ المشرف الى اتم ترجمة المقياس من اللغة الانجليزية 

 بغداد ابراهيم محمد وعرضه على مجموعة من الاساتذة لتحكيمه ) أنظر الى الملاحق(. 
، وتم الاتفاق على جمي  الفقرات و تمت الموافقة على ترجمة العبارات واعادة النظر فيها 

 . المقياسبهذا الخاصة 
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 صدق الاتساق الداخلي:-1
يقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة م  المجال )البعد أو المتغير( الذي 

تنتمي اليه هذه الفقرة، ويستخدم الباحث معامل الارتباط بين كل فقرة و المجال الذي تنتمي 
 اليه .

للمجال )في هذه الحالة هو  لمعرفة الاتساق الداخلي يجب علينا حساب الدرجة الكلية-
 البعد( أي حساب المتوسط الحسابي للبعد.

 ( علاقة الفقرات بالدرجة الكلية و بالابعاد  لمقياس العمل التفاعلي25الجدول رقم )
 علاقة الفقرة بالبعد علاقة الفقرة بالدرجة الكلية الفقرات
6 0,35** 0,73** 

2 0,53** 0,77** 

0 0,64** 0,69** 
1 0,36** 0,57** 
6 0,35** 0,73** 
1 0,57** 0,92** 
. 0,48** 0,86** 
0 0,40** 0,44** 
9 0,25* 0,70** 
63 0,38** 0 ,77** 
66 0,64** 0,52** 
62 0,56** 0,66** 
60 0,71** 0,85** 
61 0,31* 0,72** 

يوضح علاقة الفقرات والابعاد بالدرجة الكلية للمقياس نلاحظ من خلاله  (25الجدول رقم )
ان كل الفقرات و الابعاد مرتبطة ارتباطا دالا احصائيا وهذا دليل على صدق المفهوم 

 وبالتالي تحقق بيانات المقياس الاتساق الداخلي.
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 ثبات مقياس العمل لتفاعلي:-2
 ونباخ لمقياس العمل التفاعلي( يمثل ثبات قيم ألفا كر 06الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ الأبعاد
 0662 (1البعد الاول )

 06.0 (2البعد الثاني)

 06.6 (3البعد الثالث )

 0660 (.البعد الراب  )

 0660 المجموع الكلي

درجة ، اما   0662( يمثل ثبات قيم و التي قدرت في البعد الاول ب 06الجدول رقم )
 0660و البعد الراب  ب  06.6درجة، البعد الثالث قدر ب  06.0البعد الثاني قدر ب 

وتعتبر  0660درجة، اما المجموع الكلي لمعامل الثبات لقيم ألفا كرونباخ للمقياس قد بلغ 
 قيمة جيدة للدلالة على ثبات المقياس.

مقياس الصحة النفسية لسيدني كراون و كريسب :-2  

من طرف  النسخة العربية استعمال تمة، يسب للصحة النفسيكر  اس سيدني كراون ويمق
سامية )وهذه النسخة مذكورة من طرف الباحثة  الجزائريةئة يالب في  الباحثة "أمال معروف"

  .( 16: 6991شوعيل،

اءة عالية، تم بناء هذا المقياس نتيجة الحاجة الماسة ،والملحة للعثور على تقنية ذات كف
ادي و لدراسة المرض النفسي والعصابي، حيث ظهرت هذه الحاجة من خلال البحث العي

سلسلة من  6911الممارسة العيادية، ولقد استخلص الباحثان سيدني كراون و كريسب 
ري  والثابت إلى الخبرة الاكلينيكية، تهدف إلى التعريف السالمقاييس الفرعية استنادا 
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ق الجسمي، للاضطرابات العصابية والانفعالية التالية: القلق، الفوبيا ، الوسواس، القل
الهستيريا. الاكتئاب،  

سؤال،  10ي يتكون هذا المقياس من ثمانية أسئلة لكل مؤشر، بهذا يكون مجموع الأسئلة الكل
دنية، أو المقياس كأداة للبحث م  الأشخاص الذين يعانون من الأعراض البوقد أستعمل هذا 

رات لتشخيص من الاضطرابات الشخصية، ويركز الهدف الرئيسي للمقياس في توفير تقدي
.الامراض السيكوعصبية  

( يوضح قيم معاملات الارتباط بين كل بعد و الدرجة الكلية للمقياس20الجدول رقم)  

الدلالة  طم.الارتبا الفقرات
 الاحصائية

الدلالة  م.الارتباط الفقرات
 الاحصائية

الدلالة  م.الارتباط الفقرات
 الاحصائية

 غير دال 0.20 33 غير دال 0.17 .1 0601 **0.46 1
 غير دال 0.75 .3 غير دال 0.09 10 0601 **0.38 2
 غير دال 0.13 33 0.01 **0.45 10 غير دال 0.52 3
 غير دال 0.23 36 0.01 **0.46 20 0.01 **0.59 .
 0.05 *0.27 .3 غير دال 0.05- 21 غير دال 0.18 3
 غير دال 0.18 30 0.01 **0.33 22 0.01 **0.45 6
 0.01 **0.44 30 غير دال 0.00- 23 غير دال 0.14 .
 0.01 **0.37 0. غير دال 0.23 .2 غير دال 0.18 0
 0.01 **0.41 1. 0.01 **0.43 23 غير دال 0.05- 0
 0.01 **0.37 2. غير دال 0.15 26 0.01 **0.33 10
 0.05 *0.28 3. 0.05 *0.25 .2 غير دال 0.03- 11
12 0.45** 0.01 20 0.51** 0.01 .. 0.30* 0.05 
13 0.44** 0.01 20 0.50** 0.01 .3 0.41** 0.01 
 غير دال 0.22 6. 0.01 **0.51 30 غير دال 0.20 .1
 غير دال 0.24 .. غير دال 0.24 31 0.01 **0.61 13
 0.01 *0.30 0. غير دال 0.15 32 0.01 **0.41 16
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فقرة فقط حققت ارتباط دال احصائيا، وبالتالي لا يمكن ان  21(  ان .3يوضح الجدول رقم )
 نثق في بيانات هذا المقياس.

 طريقة تطبيق وتصحيح مقاييس الصحة النفسية :

بطريقة جماعية او فردية ،ويعتمد التصحيح على سلم تنقيط متدرج يمكن تطبيق المقياس  
( الى عدم 3( حيث تشير الدرجة )6-3يتكون من نقطتين في بعض الاسئلة وهي من )

 ( الى وجوده دائما.6وجود العرض ،وتشير الدرجة )

 ( وهي التي تحمل الارقام التالية:.2( عددها )6-3الاسئلة التي يتم تنقطها بين )

(9 ،62 ،6. ،69 ،26 ،22 ،20 ،21 ،21 ،2. ،06 ،02 ،00 ،01 ،01 ،0. ،00 ،
13 ،12 ،1. ،10 6 ،0 ،6 ،1 ،63 .) 

 ( وهي تحمل الارقام التالية :26( وعددها)2-3ويتم تنقيط الاسئلة الباقية بين )

 (2 ،1 ،. ،0 ،66 ،60 ،61 66 ،61 ،23 ،26 ،20 ،29 ،03 ،06 ،09 ،16 ،10 
،11 ،16 ،11) 

تم جم  الدرجات التي يتحصل عليها المفحوص على كل المقياس الفرعي على انفراد أو وي
على المقياس بجمي  المقياس الفرعية، وكلما ارتفعت الدرجات الكلية للمقياس كان ذلك 

مؤشر على وجود اضطراب في الصحة النفسية، حيث يشير انخفاض الدرجة الى الخلو من 
درجة في كل مقياس فرعي يشير إلى وجود الاضطراب في الاضطراب، كما أن ارتفاع ال

 مجال هذا المقياس في حين يشير انخفاضها الى عدم الاضطراب.

( سؤال مقياس تق  في ستة مقاييس فرعية، ويتكون كل مقياس فرعي 10وتتكون القائمة من )
 ( اسئلة هي:30من )
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 فسية( يوضح توزيع البنود على مقياس الصحة الن20الجدول رقم )

 الأبعاد الفقرات

 ابعاد القلق 06 26  60 60 . 6

 ابعاد الفوبيا 11 00 02 21 23 61 30 32

 ابعاد الوسواس 09 00 .2 26 66 9 0 16

 ابعاد القلق البدني 11 1 63 61 22 20 01 13

 ابعاد الاكتئاب 66 .1 16 06 29 20 .6 6

 ابعاد الهيستيريا 31 12 01 03 21 60 62 10

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 ثبات مقياس الصحة النفسية:

 ( يمثل ثبات قيم ألفا كرونباخ لمقياس الصحة النفسية39الجدول رقم )

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,772 48 

 

درجة و  37.2( نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ قد بلغت 39من خلال الجدول رقم )
 تعتبر قيمة جيدة.

بعدما تم جم  بيانات الدراسة عن طريق استجابات الاساليب الاحصائية المستخدمة: -0
عينة الدراسة على فقرات كل من مقياس العمل التفاعلي و الصحة النفسية وبعد ادخال هذه 
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.وتم الحساب  (spss) البيانات بالحساب الالي، تم معالجتها باستخدام البرنامج الاحصائي
 ليب الاحصائية التالية:بمجموعة من الاسا

 .المتوسط الحسابي-

 .الانحراف المعياري - 

 معامل الارتباط بيرسون.-

 معامل الثبات ألفا كرونباخ.-

 .shapiro-wilkالتوزي  الطبيعي  اختبار -

 . spearmanمعامل الارتباط -

 للمقارنة بين المتوسطات. Mann-Whitneyاختبار-

 . Kruskal-wallsاختبار -

 Anova one Way. اختبار -
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 خلاصة:

عرضنا في هذا الفصل أهم الخطوات المنهجية المتبعة في الجانب التطبيقي، وذلك من 
خلال عرض المنهج المناسب، وأدوات الدراسة المعتمدة وتقديم و حالات الدراسة ومن هنا 

 نصل إلى عرض نتائج الدراسة وتحليلها.

 



 

 

 : خامسالفصل ال

عرض ومناقشة 
 نتائج الدراسة
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 تمهيد

بعددما ددرانا فيددراصددااخامسددلاخاحددر ااخاددااننمجددماخ اددر اخا يمنددااباددلا ددراجنن جدد ا دد ان يجددر ا
،ايسددنع ااخاينددرلتاخاندداان سددايرا اجمددراصددااخام خسدد ا ن مددماا  خسددا ا ددراجيبصددااخا سدد لا اجدد 

  جدددرااخاع دددلاخانمدددرحااا اخاسدددن اخايمسدددج احاددداا صددد خماحجيددد اخام خسددد اخا جمخيجددد ابعدددمانابجددد ا
  سن اخام ضجر ابعماخا عران اخ نسرلج .  خانن  ا  

 نتائج الدراسة:وتحليل عرض -1

 نتائج الفرضية الجزئية الاولى:وتحليل عرض 1.1.

 خلافم ج ''"ن نماص   امخا اخنسرلجراصااخاع لاخانمرحاااامىاخا   ضر ا ص ا نصج ا

 :طبيعة توزيع البيانات الخاصة بمتغير الاقدمية  ( يوضح10جدول رقم )-

 

 ancient

é 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 
Statistiqu

e 

ddl Significati

on 

Statistiqu

e 

Ddl Significati

on 

TOT_Tr_C

oll 

1 ,136 31 ,154 ,886 31 ,003 

2 ,197 18 ,064 ,950 18 ,418 

3 ,172 9 *,200 ,918 9 ,375 

4 ,260 2 .    

صددددااخاع ددددلا(ا اانعدددد ىاحاددددااخامدددد   ا10  دددد احددددئلاخاينددددرلتاخا بجيدددد ابرانددددم لا حددددئ ا فدددد ا 
خنضد اخ ا د اخاندم لاخ ااخابجريدر الاانند   اخانمرحاااامىاخا   ضر ا صد ا نصجد اخلافم جد ،ا

 براندددرااااا  ر يددد ابدددج اخا ن  حدددر ايانددد اخادددااخلانسدددر اا0.0.فدددم  ام ننددد ان  جعدددراابجعجدددرا
ا.Test de Kruskal-Wallisخائب خ ن ي

اخاننسلاحاااخاينرلتاخانراج : فمان ا
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ancienté N Rang 

moyen 

TOT_Tr_Co

ll 

1 31 29,98 

2 18 32,31 

3 9 24,17 

4 2 50,75 

Total 60  

ا
a,bTest 

 TOT_Tr_C

oll 

Khi-deux 4,111 

ddl 3 

Signification 

asymptotique 
,250 

امخادددد ا هددداافج دددد ا جدددد ،ا52.0فددددم  ا املاادددد اخنسددددرلج اخاا دددد احددددئلاخاندددم لا  يئنددد ا
 خنسرلج ا برانرااالاان نماص   امخا اصااخاع لاخانمرحااانس ا نصج اخلأفم ج .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا



 عرض ومناقشة النتائج                                                   الخامسالفصل 

106 
 

 :لثانيةنتائج الفرضية الجزئية اوتحليل عرض .2.1.

مخاددددد اخنسدددددرلجراصدددددااخاع دددددلاخانمدددددرحاااادددددمىاخا   ضدددددر ا صددددد ا نصجددددد اخانراددددد ا"ن ندددددماصددددد   ا
اخلانن رحج "

 :طبيعة توزيع البيانات الخاصة بمتغير الحالة الاجتماعية  ( يوضح11جدول رقم ) -

خا ن سددددددددددددددداااخاعمماخاعجي اخا نصج 
اخانسربا

خيندددد خىا
  عجر ي

Z 

 فددددددددددددددددددددددددددددددددج ا
اخنسرلج (

 سددددددددددددددددددددن ىا
اخاملاا 

خاع ددددددددددددددددددددددددددلا
اخانمرحاا

 0,98  0,02- 545,5 30,55ا82ا ن  نر 

 جدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا
ا ن  نر 

ا.,045ا30,45ا08

ا

(ا  اخا ن سددااخانسددرباااعجيدد اخا ن  نددر اخابددرا احددممه ا11يئندد ا دد احددئلاخانددم لا فدد ا 
فدددم اخا ن سدددااا08،خ دددرابرايسدددب ااصجددد اخا ن  ندددر ا اخاددد ياباددد احدددممه اا0.055(افدددم ا 82 

اا z،صرا ج دد اخلانسددرلج ا.,005 ابرايسددب اائيندد خىاخا عجددر يافددم ا اا0.0,5خانسددرباا ا
يئند اخيد الاان ندماملااد ا ا،خ052.برايسب اا سن ىاخاملاا اافم ابيسب ااا-0.8.فم  ابيسب ا

 .خنسرلج ا برانرااالاان نماص   امخا اصااخاع لاخانمرحااانس ا نصج اخانرا اخلانن رحج ا

 

 

ا

ا

ا
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 :لثالثةنتائج الفرضية الجزئية اوتحليل عرض 3.1.

ا"ن نماص   امخا اخنسرلجراصااخاسن اخايمسج اامىاخا   ضر ا ص ا نصج اخلافم ج ".

 :طبيعة توزيع البيانات الخاصة بمتغير الاقدمية  يوضح( 12جدول رقم )-

 ancienté Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

TOTAL_S 

1 ,106 31 ,200* ,972 31 ,572 

2 ,162 18 ,200* ,947 18 ,387 

3 ,226 9 ,200* ,886 9 ,183 

4 ,260 2 .    

صدااخاسدن اخايمسدج احادااخامد   اايدرنع صا(11   احئلاخاينرلتاخا بجيد ابراندم لا حدئ ا فد ا 
خا ن  حددر اخاددتئوانندد   ان  جعددراابجعجدددراخنضددد اخ ااددمىاخا   ضددر ا صدد ا نصجدد اخلافم جدد ،ا

(ا. اخا ن  حد ا ا52.0(افدم  ا ا. ا ا ن  حد ا5200(افدم  ا ا1بيسب ا ن  حد ا 
صجمددرانددرانج اص دداانجددواي دد  ا(اادد ان مدد اينرلنمددرا4  ددرابرايسددب ااا ن  حدد ا ا5210فددم  ا ا

ا فمان اخاننسلاحاااخاينرلتاخانراج :برن خ انناجلاخانبرج اخلانرمي،ا

TOTAL_S 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour 

la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

1 31 41,84 8,042 1,444 38,89 44,79 20 57 

2 18 38,06 6,932 1,634 34,61 41,50 25 48 

3 9 36,00 6,801 2,267 30,77 41,23 28 47 

4 2 31,50 2,121 1,500 12,44 50,56 30 33 

Total 60 39,48 7,786 1,005 37,47 41,49 20 57 

ا

Test d'homogénéité des variances 

TOTAL_S 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

,641 3 56 ,592 
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لأ ام ندد اابعددماخندد خ اخانناجددلاخانبددرج اخلانددرمياخنضدد ااددجااهيددر املاادد اصددااخنسددرلااادد صج ا
ياندد اخاددااخانددم لاخانددراااا  يدد ا برانددرااااددجااهيددر انبددرج ابددج اخا ن  حددر ا5200فددم  ا 

اسددن اادديئن ااددجااهيددر املاادد اخنسددرلج ا برانددرااااددجااهيددر اصدد   ابددج اخا ن  حددر اصددااخ
 .خايمسج انس ا نصج اخلافم ج 

 :لرابعةنتائج الفرضية الجزئية اوتحليل عرض .4.1.

ج اادددددمىاخا   ضدددددر ا صددددد ا نصجددددد اخانراددددد ان ندددددماصددددد   امخاددددد اخنسدددددرلجراصدددددااخاسدددددن اخايمسددددد
 .خلانن رحج 

  :الحالة الاجتماعية  وفقة وصف متغير الصحة النفسي ( يوضح13جدول رقم ) -

خا ن سددددددددداااخاعمماخاعجي اخا نصج 
اخانسربا

خيندددد خىا
  عجر ي

خاحاددددددددددددددددددد ا
اخا عجر ي

خاسدددددددددددددن ا
اخايمسج 

 14555 ,2488 ,0245ا82ا ن  نر 

 جدددددددددددددددددددددددددددددددد ا
ا ن  نر 

ا14080ا04,20ا,0545ا08

 

خابجريدددر اننددد   ان  جعدددراابجعجدددرا صددد ا نصجددد اخانراددد ا(ا  ا10يئنددد ا ددد احدددئلاخاندددم لا فددد ا 
 اخلانن رحجددد ايئندد ا ددد اخلانن رحجدد ا،اخ دددرام خسدد اخامددد   اصددااخاسدددن اخايمسددج انسددد اخانرادد

 اا0203.خا ن سار ابنجواخا ن سااخانسدرباابرايسدب ااا ن  ندر افدم ا اسرب خانم لاخا
خ ددرابرايسددب اائيندد خىاخا عجددر يابرايسددب ااا ن  نددر افددم اا0204.فددم ا  جدد اخا ن  نددر ا

خا عجدر يااا ن  ندر اا  اصج راجحصاخاحاا.0240 ا ج اخا ن  نر افم ا اا3..02 
 ايئندددد اخيدددد الاان نددددماملاادددد اا...12خ ددددرابرايسددددب ااا ن  نددددر افددددم ا اا12000فددددم ا 
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نصجددد اخانراددد اخلانن رحجددد اصدددااخنسدددرلج اا براندددرااالاان ندددماصددد   ابدددج اخا ن ددد حنج انسددد ا 
 .سج   جرااخاسن اخايم

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة :5.1.

هير احئف اخ نبراج امخا اخنسدرلجرابدج اخاع دلاخانمدرحااا اخاسدن انيصاخام ضج احاااخي ا"ا
اخايمسج اامىاخا   ضر "

اخايمسج ن  جعاخابجرير اا  جرااخاع لاخانمرحااا اخاسن ا(اج تلا14نم لا ف ا ا

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiqu

e 

ddl Significati

on 

Statistiqu

e 

ddl Significati

on 

TOT_Tr_C

oll 
,127 60 ,017 ,909 60 ,000 

TOTAL_S ,091 60 *,200 ,988 60 ,807 

       

خ ان  جددددعابجريددددر ا  جددددرااخاع ددددلاخانمددددرحااا   جددددرااا(14 فدددد ا ايئندددد ا دددد احددددئلاخانددددم ل
(خ دراصداا52555خاسن اخايمسج الاانن   ان  جعراابجعجدر،ا فدم ابرايسدب اااع دلاخانمدرحااا ا 

ا(اا ا ا ا  احئلاخاشالاخانراا:5205خاسن اخايمسج ا 

 

 ( يمثل توزع الطبيعي لمقياس العمل التفاعلي ومقياس الصحة النفسية00شكل رقم )
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   ددراجددملاحاددااخيدد الاان نددماحئفدد اخ نبراجدد امخادد اخنسددرلجرابددج اخاع ددلاخانمددرحااا اخاسددن ا
اخايمسج .

طبيعة توزيع البيانات الخاصةة بعققةة العمةل التفةاعلي  ( يوضح15جدول رقم )جدول يمثل 
 والصحة النفسية:

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  
 الحسابي 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

R مستوى الدلالة برسون 

 0,26 0,14 0,89 54,82 ي العمل التفاعل

 1,003 39,48 الصحة النفسية

 اانن  ا د اسدن اخام ضدج اخاعر د اف يدرابنسدر اخا ن سدااخانسدربااا  جدرااخاع دلاخانمدرحااا
م نددد ،ا صدددااا5200م نددد ا  دددرابرايسدددب اائينددد خىاخا عجدددر يافدددماباددد ا ا.0420 فدددم ا ا

م ن ا  دراخلايند خىاخا عجدر ياا0240.  جرااخاسن اخايمسج افم اخا ن سااخانسرباابيسب ا
م ند ا،اا5214  رابيسب ااعئف اخلا نبدراااب سد  ااا  جرسدج افدم  ابيسدب ااا.1255بيسب ا

ا26, 0خ خابا ا سن ىاخاملاا ااااجم رايسب ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 مناقشة نتائج الدراسة:-

 :الاولى الجزئية فرضيةنتائج ال مناقشةتفسير و 

خلا ادددااب نددد ماصدد   ا خ املااددد اخنسددرلج اصدددااخاع دددلا فدد  ايندددرلتاخحنبددر اسدددن اخام ضددج ا-
اخانمرحاااجع ىاا نصج اخفم ج اخاع لا.

(اخاددد ياج ضددد اينرلنددد اصددد  اصددداا10خيائفدددرا ددد اخايندددرلتاخا ننسدددلاحاجمدددراصدددااخاندددم لا فددد ا 
 سدددن ىاخاع دددلاخانمدددرحااانسددد ا نصجددد اخلافم جددد اصدددااخاع دددلا،ا هددد خابرسدددنحمخ ا عر دددلاصددد   اا

ا11حيدددمام نددد اخان جددد ااا0800 خادددجاا ندددميراخ اخا ج ددد اخلانسدددرلج اامدددران دددم ا ااا  سدددارل
،ا هددداافج دد ا جدد امخاددد اخنسددرلجراجعيدداانوادددماحاددااحددم ا نددد ما0801ب سددن ىاملاادد افددم ا ا

صددددااااع ددددلاخانمددددرحاااخياخ اخا   ضددددر اخاادددد خنااجع ادددد صدددد   امخادددد اخنسددددرلجراصدددداا سددددن ىاخ
اادد  لاخانمددرحااابددرحنئىاخفددم جنم اصددااخاع ددلاجحناددىا سددن ىاخاع ددالااخا وسسدد اخلاسنشددمرلج 

خ ا  اخفم جددد افاجاددد اجحنادددىاحددد اخاعر دددلاخاددد ياامجددد ا فم جددد اا جاددد اا،خاعر دددلاندددمجواخان  جدددى
ا. خاع ل،ا  راجعياا  اخام ضج اخا شر اخاجمراسرب رانن  

(،اا جدراا سدن ىاخاسدن اخايمسدج ا1001 ا Adlef انن رشدااهد  اخاينجند ا دعام خسد اخمادىا
 دد احدددئلا سدددىاخينشدددر اخانعرسددد اخايمسدددج ااددمىاخااابددد اخاندددر عجج اخاايدددمجج ،انجدددواحاسددد ا
ينرلنمددرااعددم ا ندد ماصدد   امخادد اخنسددرلجراصدداا سددن ىاخاسددن اخايمسددج ا ددرابددج اخااابدد ابنسدد ا

ام خسددد ا دددعا نصجددد اي حجددد اخلافر ددد اخانر عجددد ا مخحادددااحدددر نا(اصدددااندددج اخحنامددد اينجنددد اهدددم اخ
(اخانداان سددا اخاداا ند ماصدد   ابدج اخا   ضدر اخائندداا1991 االنيةةالخام خسد اخاندااخن خهدرا

جع ا اصاافس اخاعيرج اخا  ا ةا خا   ضر اخائنااجع ا اصااخلافسر اخا حنامد اصداا سنشدمجر ا
ام خس اخاسن اخايمسدج احيدماخامنجدر اخاعريسدر ا خانداااريد ااسهامادراسةخلاسايم ج ،ا خشر  ا

ينرلنمددرا ندد ماصدد   امخادد اخنسددرلجرابددج اخامنجددر اخاعريسددر اصدداا سددن ىاخاسددن اخايمسددج انعدد ىا
ام خسددد اخسدددن خنجنجر اخاضدددصااخا ميدددااادددمىاادراسةةةة نجيةةةة تةةةواتيب نصجددد اخاسددد ا،ا خنم ددد ا دددعا
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خا   ضددج اخاعددر اج اصدداا سددرا ا عراندد اخاسدد ار ا اريدد اينرلنمددرالاان نددماصدد   ا خ املاادد ا
خماخاعجيد ا دعا سدرم اخاضدص ااخا ميجد انعد ىاا نصجد اخلافم جد اخا ميجد اخنسرلج اصاانعر لاخص ا

انجواش ا احم اخاملاا اخلانسرلج .

 :ثانيةال الجزئية فرضيةنتائج ال مناقشةتفسير و 

 فدد  اينددرلتاخحنبددر اسددن اخام ضددج اخاتريجدد ابعددم ا ندد ماصدد   ا خ املاادد اخنسددرلج اصددااخاع ددلا
خلانن رحج اخيائفرا  اخاينرلتاخا ننسلاحاجمراصااخاندم لا فد اخانمرحاااجع ىاا نصج اخانرا ا

(اخا ياج ض اينرلند اصد  اصداا سدن ىاخاع دلاخانمدرحااانسد ا نصجد اخانراد اخلانن رحجد ا11 
ا-.525صددااخاع ددلا،ا هددد خابرسددنحمخ ا عر دددلاصدد   ا نددميراخ اخا ج ددد اخلانسددرلج افدددم  ا ا

يئندد اخيدد الاان نددماملاادد اخ ا امخادد ا هدداافج دد ا جددا5200حيدما سددن ىاخاملاادد اخادد يافددم ا ا
اخنسرلج ا برانرااالاان نماص   امخا اصااخاع لاخانمرحااانس ا نصج اخانرا اخلانن رحج .

لااصدااخا وسسدر اخلاسنشدمرلج اار اخا ن  نر ا خاصج ا ن  ندر اخااد خنااجع اد  يا  اخا   ض
  دددراجعيددداا  اخام ضدددج اجحدددنام اصدددااا سدددن ىاخاع دددلاخانمدددرحااابدددرحنئىاندددرانم اخلانن رحجددد ،ا

اخا شر اخاجمراسرب راا اننن  ا.

 اخاندااخشدر  اام خسد اخسدن خنجنجر ا  خنمد اخاضدصااخا ميدااادمىاادراسة نجيةة تةواتين خص  ا
خا   ضددددج اخاعددددر اج اصدددداا سددددرا ا عراندددد اخاسدددد ار ا ااريدددد اينرلنمددددرالاان نددددماصدددد   امخادددد ا

خا   ضدددج اخاعدددر اج اب سدددرا ااخنسدددرلجراصدددااخسدددن خنجنجر اخا  خنمددد انعددد ىاانصجددد اخاسددد اادددمى
 ارصندد اخاسددد ار ا رحددمخاخلاسدددن خنجنجج ا اخادددمح اخلانن ددرحاا خجندددرماخانادد ل،الاان ندددماصددد   ا
 خ املاا اخنسرلج اصاانعر لاخص خماخاعجي ا عا سرم اخاضص ااخا ميجد انعد ىاا نصجد اخانراد ا

عيد خ ا سدن ىاخاسدن ابالدراسة ابتسام ابو العمةرينخا ميج ،ا نر  اينرلتاه  اخام خس ا وجمةا
خايمسدددج اااعدددر اج اب ميددد اخان ددد جااصدددااخا سنشدددمجر اخانا  جددد اب نرص دددر ا ددد ةاخانددداااريددد ا
ينرلنمراحم ا ن ماص   ا خ املاا اخنسرلج اصاا سدن ىاخاسدن اخايمسدج اادمىاخا   ضدر ا ا
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خا   ضدددج انعددد ىاخادددااخا سددد اخاددد ياجع دددلاصجددد ا،احدددم ا نددد ماصددد   ا خ املااددد اخنسدددرلج اصددداا
اسن اخايمسج اامىاخا   ضر ا اخا   ضج انع ىاا وهلاحا اا.ا سن ىاخا

(اام خسدددد اخاسددددن اخايمسددددج ااددددمىاخلاابددددر ا ا1002 او آخةةةةرينادراسةةةةة لنةةةةدواا ددددراخحنامدددد ا
خا   ضج اصاا سنشمجج اايصسن  ا ان رجارا،ا سم  اينرلنمدراحاداا ند ماحئفد ا خ املااد ا

 خ اخاحبددد ة،اضدددص ااخاع دددل،اخنسدددرلج ابدددج ا مددد  اخحددد خااخا شدددرالاخايمسدددج ا اادددلا ددد اسدددي
اضص ااخاحر نج ا اخاضرل  اخا راج .

 :لثالثةا الجزئية فرضيةنتائج ال مناقشةتفسير و 

 ف  اينرلتاخحنبر اسن اخام ضج اخاترات اب ن ماص   ا خ املاا اخنسرلج اصااخاسن ا
ا(ا.1خايمسج اجع ىاا نصج اخلافم ج اخيائفرا  اخاينرلتاخا ننسلاحاجمراصااخانم لا ف ا 

 اا5200(افم  ا ا1بيسب ا ن  ح ا خا ن  حر اخاتئوانن   ان  جعراابجعجراخنض اخ ا
  رابرايسب ااا ن  ح اا5210(افم  ا ا. اخا ن  ح ا ا52.0(افم  ا ا. ن  ح ا 

خنض انجواانرميبرن خ انناجلاخانبرج اخلااف يرصجمرانرانج اص اانجوا(اا ان م اينرلنمرا4 
 برانرااااجااهير انبرج اا5200لأ ام ن افم  ا اخنسرلااا صج اجااهير املاا اصاا

برانرااايان اخاااخانم لاخانراااايئن ااجااهير املاا اخنسرلج ا اا  ي ابج اخا ن  حر 
خ ااخي اسن اخايمسج انس ا نصج اخلافم ج ،اجااهير اص   ابج اخا ن  حر اصااخ

ااسن اخايمسج خا سن ىاصاا جحنامالا اصااخا وسس اخلاسنشمرلج اخا   ضر اخاا خنااجع ا
.    راجعياا  اخام ضج اخا شر اخاجمراسرب رانن  برحنئىاخفم جنم اصااخاع لا،  

ر اخحنبدر اندد تج اب يددر تانعاج دااحادداا مخ اخا   ضددبعيدد خ اا(551.دراسةةة صةةقر ) خشدر  اا
ج انندر احدم ا ند ماصد   ا خ املااد ا نسدرلخائنااجعنيج اب  جاا   اخاابدما اريد اينرلنمدرا

 خحنامدد ا دددعاخام خسدد اصدددااا عا  ددر اخا   ضددر احددد اخامشددلاخاااددد ياخا دد   ا نعاددج اخا ددد جا
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 ندددد ماصدددد   ا جنربجدددد ا خ املاادددد ا نسددددرلج اننددددر ا مخ اينرلنمددددراخلاحدددد ىاخانددددااخسددددم  احدددد ا
ا   اا  جاا   اخااااابعماخاع اج خا   ضر ااالاخلأيشا اخان  جضج اخائ

 نسددرلج اصددداا ع دد ا عا  ددر احجيدد اخابنددوايندد اخاعيرجددد ا ندد ماصدد   ا جنربجدد ا خ املاادد ا ا
 نددد ماصددد   ا جنربجددد ا خ املااددد ا نسدددرلج اصددداا،اخان  جضدددج اا ددد جاا   اخاااددداابعدددماخاع اجددد 

عايدة ناجي ا راخحنام ام خسد اا ار احجي اخابنواين اخاعيرج اخان  جضج اا  جاا   اخاااا
خا ميدداااددمىاخا ددربئ اابددرلأمخ  حئفنمددرا خاسجا سدد  رنج ابعيدد خ اخاسددن اخايمسددج ا  (5.5.)

خيد ان ندماصد   اصداا سدن جر اخاسدن ا بر اخاب خفاا  اهم اخام خس ا خانااخسم  اينرلنمدراحادا
(ا1004تةةةوليفر) خجضددرابرايسدددب اام خسددد ااخايمسددج ابدددج اخا ددربئ انعددد ىاا نصجددد اخاحبدد ةاخا ميجددد 

ان ددد جاااريددد اينرلنمدددرا نددد مابعيددد خ اخاضدددص ااخايمسدددج ا خاع اجددد اخانددداان خنددد اخاعدددر اج اصدددااخ
ص   امخا اخنسرلجرابج ام نر اخا   ضدج ا  وسدر اخلافسدر احادااخبعدرماخا  جدرااا دراخشدر  ا
خاااخ اخاضص ااخايمسج اخاع اج اخلااتد اشدمةانن تدلابعد  اخاع دلاخا خلدما خاسد خ ا دعاخلاابدر ا

 .    اخا  ضا

 :لرابعةا الجزئية فرضيةنتائج ال مناقشةتفسير و 

ينرلتاخحنبر اسن اخام ضج اخا خبع ابعم ا ن ماصد   ا خ املااد اخنسدرلج اصدااخاسدن ا ف  ا
خايمسج اجع ىاا نصج اخانرا اخلانن رحج اخيائفدرا د اخايندرلتاخا ننسدلاحاجمدراصدااخاندم لا فد ا

(اخا ياج ض اينرلن اصد  اصداا سدن ىاخاسدن اخايمسدج انسد ا نصجد اخانراد اخلانن رحجد ا.1 
 اخاصجدددد اا0203.ن سددددااخانسددددربااخادددد يا نددددمير ابرايسددددب ااا ن  نددددر ا،ا هدددد خابرسددددنحمخ اخا 

م ندددددد اخ ددددددرابرايسددددددب اائيندددددد خىاخا عجددددددر يابرايسددددددب ااا ن  نددددددر افددددددم اا0204. ن  نددددددر ا
 اصج راجحصاخاحا اخا عجدر يااا ن  ندر اا.0240 ا ج اخا ن  نر افم ا اا3..02 

لاان نددددماملاادددد ا ايئندددد اخيدددد اا...12خ ددددرابرايسددددب ااا ن  نددددر افددددم ا اا12000فددددم ا 
خنسدددرلج اا براندددرااالاان ندددماصددد   ابدددج اخا ن ددد حنج انسددد ا نصجددد اخانراددد اخلانن رحجددد اصددداا

   جرااخاسن اخايمسج .
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ا5200حيددما سددن ىاخاملاادد اخادد يافددم ا اا-.525 نددميراخ اخا ج دد اخلانسددرلج افددم  ا اا
صدد   امخادد اصدداايئندد اخيدد الاان نددماملاادد اخنسددرلج ا برانددرااالاان نددماخ ا هدداافج دد ا جدد امخادد ا

انس ا نصج اخانرا اخلانن رحج .اخاسن اخايمسج 

لاا يا  اخا   ضدر اخا ن  نددر ا خاصجد ا ن  نددر اخاد ياجع ادد  اصدااخا وسسددر اخلاسنشددمرلج ا
جحدددنام اصددداا سدددن ىاخاسدددن اخايمسدددج ابدددرحنئىاندددرانم اخلانن رحجددد ،ا  دددراجعيددداا  اخام ضدددج ا

ا.اا اننن  خا شر اخاجمراسرب را

ام خس ا سن ىاخانادماخايمسداا  نممخند اادمىاخا   ضدج ا (510.حدة يوسفي)دراسة ن خص  ا
خلاسددنعنراجج ابرا سنشددمااخانددر عاابدد اصاددجااخانمددر اابرنيدد ا فددماخسددم  اينرلنمددراحددم ا ندد ما
صدد   ا خ املاادد اخنسددرلج اصدداا نددممخ ا ا سددن جر اخاناددماخايمسدداااددمىاخا   ضددر اا نصجدد ا

ا(550.) سة ابتسام أبو العمرينلدراخلافم ج اخا ميج ،ا ا ا ابرايسب ا

بعي خ اخاسن اخايمسج اامىاخا   ضج ا ي   جان  ج اخلامخ اانناجلاخابجرير اخا عن ماصداا  خ ةا
خاسددن اخاماسدداجيج انجددوا  مدد  اخام خسدد اخاينددرلتاحددم ا ندد ماصدد   ا خ ا لاادد اخنسددرلج اصدداا

سددي خ اخاحبدد ةا سددن ىاخاسددن اخايمسددج ا رحددمخابعددماخنن ددرحااص ددما نددم اصدد   ااسددرا ا  يا
سددي اصدد ات (ا،ا خحنامدد ا ددعاينددرلتاخام خسدد اصدداا ندد ماصدد   ا خ املاادد اخنسددرلج ا15خاا جادد ا 

بددددج ا ن سدددداام نددددر اخا   ضددددج ا  ن سدددداام نددددر اخا   ضددددر اصددددااخام ندددد اخاااجدددد اا  جددددراا
خاسددن اخايمسددج ااسددرا اخا   ضددج ،ا ن نددماصدد   ا خ املاادد ا نسددرلج اصدداا سددن ىاخاسددن ا

ار ا خا   ضج انع یااا سن ىاخلافنسرميااسرا ا  ياخامحلاخا  نمع.خايمسج اامىاخا   ض

نندد احيدد خ احئفدد اخاضددصااخا ميدداابددبعااا(2001لدراسةةة لينةةدة موسةةاي ) ادد ا ابرايسددب ا
خا نصجددد خ اخا ميجدددد ا اخام مجدددد احيدددماخا   ضددددج انجددددوان سدددا اخاددددااخيدددد الاان ندددماصدددد   ابددددج ا

اخانيسج ا  انجواخاشع  ابراضصاا،ا

ام
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 :العامة مناقشة نتائج الفرضيةتفسير و -

(اخادد ياج ضد اخاعئفد ابدج اخاع ددلا10خيائفدرا د اخايندرلتاخا ننسدلاحاجمددراصدااخاندم لا فد ا 
خانمدددرحااااا   ضدددر ا اخانسددد اخايمسدددج ا بعدددماخا عرانددد اخلانسدددرلج اف يدددرابنسدددر اخا ن سددداا

ا عجر يافدمام ن ا  رابرايسب اائين خىاخا.0420خانسربااا  جرااخاع لاخانمرحااا فم ا ا
ا0240.م ندد ،ا صدداا  جددرااخاسددن اخايمسددج افددم اخا ن سددااخانسددرباابيسددب اا5200بادد ا 

  رابيسب ااعئفد اخلا نبدرااابج سد  ااا  جرسدج ااا.1255م ن ا  راخلاين خىاخا عجر يابيسب ا
 اهدداافددج اا 26, 0م ندد ا،اخ خابادد ا سددن ىاخاملاادد ااااجم ددرايسددب اا5214فددم  ابيسددب ا

نواماحاااحدم انن د اخاعئفد اخلا نبراجد ا خ املااد اخنسدرلج ا درابدج اخاع دلاملااج اخنسرلج ا
خانمدددرحااا اخاسددددن اخايمسدددج ،ا  يدددد اين ادددما  اخام ضددددج ا ددد احددددئلاخام خسدددر اخانددددااصنسدددد ا

دراسةةة النعةةاس خاعئفدد اخلا نبراجدد اااع ددلاخانمددرحااااا   ضددر ا اخاسددن اخايمسددج ايدد ا ا يمددرا
براسددن اخايمسددج اااعددر اج ابراشدد ا اخاعر دد اااام بددر ااندد لاحئفدد اخاضددص ااخا ميجدد ا(550.)

ص ماب مجي ا س خن ا،ا شر  اخاينرلتاخاااحم ا ن ماحئفد ا خ املااد اا05.حاااحجي اف خ مر
خنسرلج ابج اخاضص ااخا ميج ا اخاسن اخايمسج اامىاخاعر اج اصااخاش ا ا  احدئلانعد اا

ابرا رل ا.ا020.ا ميج اباص اخاعر اج اصااخاش ا اخااام ن ا يحمض ا  اخاضص ااخ

ابجددد اصددداا حنادددىاا105خا ن لددد احادددااحجيددد اا1001كيلةةةي كةةةو   ا ادددم ايندددرلتام خسددد اا
خانحسسددر ،ا  اهيدددر اندد خباابدددج اخاسددن اخايمسدددج ا ا سددرم اخاضدددص ااخا ميدداا احئفنمدددرا
براع خ دددلاخاشحسدددج اادددمىاخلاابدددر ا،اخ اخشدددر  اينرلنمدددراخادددااحدددم ا نددد ماحئفددد ابدددج اخاسدددن ا

جدد ا اخاع خ ددلاخايمسددج ا  دد  ىاخاع ددلابجي ددراجعنبدد اخفندد خ ا  بددعا نصجدد خ ا دد اخاعيرسدد اخا  جم
خاشحسددج ا يبلددرابرا وشدد خ اخامج ج ا نجدد اا  ضددااخا ادد ،اخاع دد ،اخان خيدد اخلاشدد خصج اخلامخ جدد ،ا

ا اخانعر اابج اخا  جمج ا اخانجرةاخاشحسج االأابر ،ا  راجمح اخاينجن اخانراج .

بعيدد خ ااجددىاا ناابددر اخاع ددلا تددلاضددصااخاع ددلا اخا فدد ا  ااGelsmaدراسةةة  خشددر  ا
ندددوت احادددااخانرادددد اخاسدددنج ااا   ضددددر ا ا صدددرهم اصددددااخا خفدددع،اخ اخشددددر  اخايندددرلتاخادددداا  يا
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خاضصااخايمساا اخاشار ياخانسمج ا اخلا هر اخاعراما(ان ت  ابشمةابرا ف ا اضصااخاع دلا
جشددج اخاددااخ اخا   ضددر ااو آخةةروندراسةةة نوعيةةة اجراوةةا رو  ،ابر ضددرص اخادداا ادد اهيددر ا

  خ ا ناابددددر اخاع ددددلاخانمرحاجدددد اخاعراجدددد اجنع ضدددد ااضددددصاا فدددد ا اتدددد ا دددد اخا   ضددددر ا ددددعا
 ناابددر اخاع ددلا اخانمرحاجدد اخا يحم دد ا ابرانددرااا ندد ماحئفدد ابشددالاخجنددربااب ا يددر ا ممدد  ا

ا ناابر اخاع لاخانمرحاج ا احم ان خ  اخانمما اخا ارص ةا.

(ا عاينرلتاه  اخام خس انند احيد خ احئفد ابدج ا يدرناخلا د ا515.رة )البشاي فمانعر ض ا
 اخاع لاخلانن رحاا ا ج لاخا   ضج اااب ر اصااخا سنشمجر اخلا ميجد ا،ا  مد  اينرلنمدراخ ا
هيددر احئفدد اخجنربجدد ا خ املاادد اخنسددرلج ابددج اخا يددرناخلا دد ا اخاع ددلاخلانن ددرحا،ا ا جدد لا

الا ميج ا.خا   ضج اااب ر اصااخا سنشمجر اخ

نندد احيدد خ احئفدد ابددج اخلاي ددرااخانددااجنبعمددراخا رلددماصددااا(550.دراسةةة تةةويتي ) خجضددراصدداا
خلامخ ةا ت رص اخا وسس ا ا سن ىاخا ضراخا  جماابج اخا   ضج اخاج يجج اخشر  اينرلنمراخاداا
ا ندددد ماحئفدددد اف جدددد ابددددج اخا نصجدددد خ اخاتئتدددد ا خلاي ددددرااخا جرمجدددد اخانددددااج ر سددددمراخا رلددددما ات رصدددد 

اخا وسس ا خا وسس (ا ا سن ىاخا ضراخا  جمااحيماخا   ضج ا اخا   ضر ا.

اخاع دددل،ا ناابدددر اخان ددد جا،اا مدددر خ اخاددد خنااامندددصبعيددد خ اا(2000دراسةةةة تةةةزنج )جضدددرا  
ا ددد اخام خسددد احجيددد انا يددد اندددرج خ ابم اددد اخا سنشدددمجر اصدددااخا   ضدددج اادددمىاخاددد  جماا خلأمخ 

ا. خلأمخ اخان  جضج اخا مر خ ابج امخا ا جنربج احئف ا ن ما    ض ا   ا(ا058 

ا

ا

ا

ا
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 خقصة:

خيائفدددرا  دددرانددد اح ضددد ا ددد اخاحامجددد اخاي  جددد ااادددلا ددد اخاع دددلاخانمدددرحااا خاسدددن اخايمسدددج ،ا
 خحن ددرمخاحاددااخابجريددر اخ نسددرلج ،ا صددااخاددر اخامددمىاخا لجسدداااام خسدد ا هدد اخان اددما دد ا ي دد ا

اسج اامىاخا   ضر .ن نماحئف اخ نبراج ابج اخاع لاخانمرحااا خاسن اخايم

   ضدد ا بنابجدد ا مخنددج ااا جددرااا35 بعددما ن خليددرااام خسدد اخا جمخيجدد احاددااحجيدد ا ا يدد ا دد اا
خلأ ااان تا اصااخسنبجر اخاع دلاخانمدرحااا خاتريجد اخاسدن اخايمسدج ا بعدماخا عراند اخلانسدرلج ا

ان سايرا اااخاينرلتاخانراج :

 اا  ضر انس ا نصج اخلأفم ج .الاان نماص   امخا اخنسرلجراصااخاع لاخانمرحاا -

لاان ندددددماصددددد   امخاددددد اخنسدددددرلجراصدددددااخاع دددددلاخانمدددددرحااااا  ضدددددر انسددددد ا نصجددددد اخانراددددد ا -
 خلانن رحج .

 لاان نماص   امخا اخنسرلجراصااخاسن اخايمسج انس ا نصج اخلأفم ج . -

 لاان نماص   امخا اخنسرلجراصااخاسن اخايمسج انس ا نصج اخانرا اخلانن رحج . -

فددددد اخ نبراجددددد امخاددددد اخنسدددددرلجرابدددددج اخاع دددددلاخانمدددددرحااا خاسدددددن اخايمسدددددج اادددددمىالاان ندددددماحئ -
 خا   ضر .

 



 

 

 خاتمة



 خاتمة

88 

 
 

 خاتمة:

تفاعلي وختاما لبحثنا هذا و من خلال ما تم عرضه في الدراسة التي استهدفت العمل ال
علي للممرضات وعلاقتهه االحهحة النفةه،ة  او ت ضهه ههذر الدراسهة اهم،هة ومور العمهل التفها

 كعنحر فعال فهي مهنهة التمهرفق فكهد كهاد الههدل مهن البحه  التعهرل علهت العمهل التفهاعلي

ة  المفهه   و معرفهة عه ل العلاقهة ا،نهه و اه،ن الحهحة النفةه، للممرضات كمحطله جدفد مهن
ر فالعمههل التفههاعلي  ههه   ههكل مههن ا ههكال العمههل و ف هه،ر علههت الههتحكم فههي الع ا هه  وا فكهها

رضهة التمهرفق فهه  مهنهة ععةهاع،ة تكهد  ف،هها المموالةل ك المطله   لههذا اطهبل الهنفا امها 

لكن في  التغذفة   فحص  علاج.. ((جاتهم رعافة  املة للمرضت وتعمل ف،ها علت تلب،ة احت،ا
اعههق ايح،ههاد ت اجههه الممرضههة م ههاكل   لههع اات تحهه ل مود ال اهمهها مةههت   ايما  

  نفةهي المت قع منها   تؤثر علت لهحتها النفةه،ة وتةهعت لم اجهتهها للحفها  علهت ايته اد ال

ههدال فهي تحك،ها ا فالححة النفة،ة تعتبر عنحرا هاما في ح،اة الناس عامهة فتحك،كهها فةهاعد
 الح،اة واافتها.

مه،م عتائج الدراسة التي ت للنا ال،هها تصهص م ضه ل الدراسهة فكهل وي فمكهن التعو   

لههنفا اوعأمهل ند تكهه د مراسههتنا ادافههة لدراسهات قاممههة ناعههد عمكهها ونكثههر مقهة فههي م،ههداد علههم 
 الع،امي ك عه م ض ل لم تتم ف،ه مراسات عرا،ة .
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 التوصيات و الاقتراحات:

انطلاقا من البحث وما توصلنا إليه من نتائج والتي تهتم بالعمل التفاعلي للممرضات وعلاقته 

بالصحة لوحظ وجود بعض النقائص والتي من خلالها أقيمت توصيات تخدم هذه العينة وهي 

 كما يلي:

مزيد من البحوث المتعلقة بالعمل التفاعلي بحيث تكون معممة علي كافة الممرضيين  إجراء -

 العاملين بمختلف مستويات وأماكن عملهم سواء في المؤسسات الخاصة أو العامة.

 .الموضوع هذا في للتوسع أخرى وطرق بصيغ الدراسة موضوع نفس تناول يمكن -

الييدعم المييادل والمعنييول لتعزيييز الفقيية بييالنفس والرفييع ميين معنويييات ممرضييي المصييال  -

 والمراكز الاستشفائية. 

رفييع روا المعنوييية ضييمن عمييل فريييك واحييد ويلييه بخلييك جييو يسييوده المييرا ميين منافسييات -

 رياضية وفكرية للتكوين والرقي والإبداع. 

 من التوتر النفسي الناشئ في بيئة العمل. برامج متابعة من قبل النفسانيين العياديين للحد-

 توفير اللوازم والادوات المهمة بالممرضات .-
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 المراجع:  قائمة

 (. الصحة النفسية، دراسة للصحة النفسية في فلسطين، غزة.1997أبو هين، فضل ) -

 المدتدد  ، الاسدددن ر ة 01. ،ط التربددو  النفسددي م التقددو  و القيدد  (. 1999)محمدد  حمدد ا -

 . الق هرة الح  ث الج معي

لدد ع نينددة ال دد    (. تغييددر الاتج هدد و محددو متنددة التمددر   2006الثقفددي، حسددن حميدد ) -

السعود  من خلال برم مج إرش د ، رس لة م جستير، ج معة م  ف العربية، المملددة العربيدة 

 .السعود ة

(. النظر ددة المع ةددرة فددي نلددع الاجتمدد ا التددواصي التف  ددلي ةدديغة  2007الحددوارمي،م )  -

 وص ع .، نم ي، الاردي، دار مج لاو  للن ر والت1توليفية بين الوظيفة والصراا، ط 

 ةدديغة التف  ددلي التددواصي الاجتمدد ا، نلددع فددي المع ةددرة النظر ددة(.  2007) الحددوارمي،م -

 .والتوص ع للن ر مج لاو  دار الاردي، نم ي، ،1 ط والصراا، الوظيفة بين توليفية

 ،دار وائل، نم ي، الأردي.1(. المرجع في الصحة النفسية، ط2009الخ ل   محم  أد  ) -

 .، دار الح م ، الأردي1(. مق مة في الصحة النفسية، ط2012س مي محسن) الخت تنة -

(. أثر ةراا الد ور فدي التديدف الزواجدي والضدغوط النفسدية لد ع  2008الخوال ة،  . )  -

الممر  و الع ملاو في مج ل التمر   في مح فظة جرش، رس لة م جستير غير من ورة، 

 الج معة الاردمية، نم ي، الاردي.

،دار وائددل للن ددر والط  نددة،  1(. م دد دا الصددحة النفسددية، ط2005اهر  ن دد  الفتدد  )الدد  -

 نم ي.

نمد ي، دار  1امرا ت  ونلاجت ، ط-(. م دلة الصحة النفسية2009الع ي  ، محم  ج سع) -

 الثق فة للن ر والتوص ع.

 لدة (: واقدع العم2003العقل، نلي ن   الله ة لح, & الد يسي، ن مر بن خضير م رف، ) -

 (Doctoral dissertationالتمر ضية الوطنية واتج ه تت  محو العمل )

،جمتور دة مصدر العربيدة، دار  3(. الصحة النفسية، ط2003القر طي، ن   المطل  أمين) -

 الفدر العربي، الق هرة.

(. الصددلابة النفسددية لدد ع الممر ددين والممر دد و المندد وبين لدديلا، 2020بددورا  شدديم  ) -

 يس مس في قسع العلوم الامس مية و الاجتم نية بج معة، المسيلة.مذكرة تخرج ل
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 .(. دراس و الصحة النفسية ، للن ر والتوص ع، الأردي2009جم ل أبو ال لو) -

(. مظر ة نلع الاجتم ا: المو وا والمنتج مدع التركيدز نلدل المجتمدع  1990خمش، م. )  -

 العربي، نم ي، الاردي، دار مج لاو .

 ،دار الميسرة للن ر و التوص ع، نم ي. 2(. الصحة النفسية، ط2007ر جميل)ر واي س م -

 .،دار الميسرة للن رو التوص ع، نم ي 2(. الصحة النفسية، ط2007ر واي س مر جميل) -

 (.نلع النفس العلاجي، ن لع الدت ، الق هرة.2000سر  إجلال) -

(. التوجيد  واررشد د النفسدي للصدغ ر، مركدز ارسددن ر ة للدتد   2004ستير ك مل احم ) -

 .الأصارطة، مصر

، نمدد ي، الاردي، دار 1(. النظر ددة المع ةددرة فددي نلددع الاجتمدد ا، ط  2008نثمدد ي، إ. )  -

 ال روق للن ر والتوص ع.

 الفلسدطينية المست في و في الع ملاو الممر  و تواج  التي المعيق و(.  2014. ) آ نقل، -

 .فلسطين م بلس، الوطنية، النج   ج معة من ورة، غير م جستير رس لة م بلس، مح فظة في

 ، دار نلا  للدت ، مصر.1(. الصحة النفسية والتنمية ارمس ي ، ط2013نلا ن   ال  قي ) -

ونلاقتد  ب لصدلابة النفسدية لد ع ممر دي  (. مع   ة الح ث الصد دم2017لعيف و  ف  زة ) -

مددذكرة مدملددة لنيددل شددت دة الم سددتر فددي نلددع الددنفس تخصدد  نلددع الددنفس  الصددحة العموميددة،

 العي د  بج معة، المسيلة.

ملك أحم  المع نيدة، أمدل محمد  نلدي، الخد روف م ددلاو نمدل الممر د و فدي مح فظدة  -

راسد و، العلدوم ارمسد مية والاجتم نيدة، ، د 18مأدب  دراسة ح لة ، مست فل الن  ع الحددومي 

 1، ملحق 4، الع د  45المجلّ  

(. مسددددتوع الصددددحة النفسددددية لدددد ع أط دددد   الاسددددتعج لاو الط يددددة 2019مليدددددة لدح)دددد)ل ) -

والجراحية، مذكرة مدملة لنيل شدت دة الم سدتر فدي شدع ة نلدع الدنفس العيد د ، بج معدة محمد  

 بو ي ف ، المسيلة.

(. نوامل الصحة النفسية السدليمة ، ا تدرال للن در والتوص دع ، 2001إبراهيع إسم نيل) م ي  -

 مصر الج   .

(.اسددتراتيجية مواجتددة الضددغن المتنددي لدد ع الممر ددين العدد ملين فددي 2017مجيددة، تددواتي ) -

 مص لح مع لجة السرط ي .
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تعج ليين (. مسددتوع الجلدد  النفسددي ومح داتدد  لدد ع الممر ددين الاسدد2018 وسددفي ،حدد ة ) -

نلل نينة من الممر ين الاستعج ليين ب لمست فل الج معي بن فليس التتد مي.  دراسة مي امية

 ب تنة. مجلة العلوم الاجتم نية

(. الصددد)حة النفسددد)ية لددد) ع الممر ددد)ين ب لمفسسددد)ة الاست ددد)ف ئية 2019ا. رشدددي  سدددعي  )-

 المتخصص)ة في الامراض العقلية، تي رو.

(. مستوع الصدحة النفسدية للعد ملين بمتندة التمدر   فدي  2008العمر ن ) ابتس م احم  ابو -

 المست في و.

(.مسددتوع الصددحة النفسددية للعدد ملين بمتنددة التمددر   فددي 2008ابتسدد م احمدد  أبددو العمددر ن)-

المست في و الحدومية بمح فظة غزة ونلاقت  بمستوع أدائتع، مذكر لنيل شت دة م جستير في 

 لتربية في الج معة الاسلامية ،غزة.قسع نلع النفس بدلية ا

،دار المعرفددة الج معيددة،  1(. أةددول الصددحة النفسددية، ط2001أحمدد  محمدد  ن دد  الخدد لق )-

 الاسدن ر ة، مصر.

 القد هرة، ،1 ط وتطوره ، الرئيسية مم ذجت : الاجتم ا نلع مظر ة(.  2002) ف الجولامي،-

 .المصر ة المدت ة مصر،

(. الم خل الميسر إلدل الصدحة النفسدية والعدلاج النفسدي، 2002العز ز)الحسين، أسم   ن   -

 .،ن مل الدت ، الر  ض، المملدة العربية السعود ة1ط

 (. بحوث في التوجي  ارسلامي للإرش د والعلاج النفسي. 2001ال ن و ، محم  محرو  )-

  للن دددر (. الادارة الصدددحية، نمددد ي، الأردي، دار اليددد صور2011العندددز ، سدددع  نلدددي )-

 .والتوص ع

(. م خل للمج لاو الط ية والنفسية، د. ط، دار المعرفة 1997أميرة منصورة  وسف نلي، )-

 .،ارسدن ر ة

 ،الق هرة. 1(. في الصحة النفسية، مدت ة صهرا  ال رق، الط عة 2001ا م ي فوص )-

(. مح داو الر د  الدوظيفي حسد  مظر دة هيرصبدرو مدن وجتدة مظدر 2017ب رع ح بس)-

هيئة التمر  ، مذكرة لنيل شت دة الم ستر في تخصد  نلدع الدنفس العمدل والتنظديع وتسديير 

 الموارد ال  ر ة بج معة العربي بن متي  ، ام ال واقي.
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 ،الجزائدر، 10(. مند هج ال حدث فدي نلدوم ارندلام والاتصد ل، ط.2005بدن مرسدلي أحمد )-

 .ال  واي الوطني للمط ون و الج معية

 .(. دراس و الصحة النفسية ، للن ر والتوص ع، الأردي2009) جم ل أبو ال لو-

(. الصحة النفسية والنفسية للمسنين، دار غر   2006جمعة سي   وسف، نزة ن   الدرمي)-

 .للط  نة والن ر والتوص ع، الق هرة

(.ال حددث العلمددي أس سددي ت  النظر ددة ومم رسددت  العمليددة،   2000)جدد   وحيدد  دو دد ر ر-

 ، دار الفدر المع ةر، بيروو، ل ن ي.305

(. تددأثير السددن  الاجتمدد ني بأبعدد دف المختلفددة فددي الصددحة النفسددية لدد ع 2010سدد نو مددراد)-

ر ل الغ ة ال رقية، دراسة ني د ة لع ر ح لاو ،مذكر لنيل شت دة م جستير في نلع النفس م

 .العي د  ج معة مولود معمر ، تيز  وصو، الجزائر

 (. ال ن   ونلاقت  ب لاحتراق النفسي ل ع الجرا  ، ج معة قسنطينة.2012سع د مخلوف)-

ع مسد و ،ج معدة حسدي ة بدن بدونلي (.الصحة النفسدية نند  الفتيد و ال2018ست م ،بن مت  ة)-

 ،دراسة مي امية، ال لف ،تيسمسيلت

د ددواي  1(. نلددع الددنفس المر ددي والتحليلددي و ارسددق طي، ط2008سددي موسددل وآخددروي)-

 المط ون و الج معية، الجزائر.

 .(. الصحة النفسية والتوافق النفسي، دار المعرفة الج معية2003ة رة محم  نلي )-

 .(. الصحة النفسية والتوافق النفسي، دار المعرفة الج معية2003ة رة محم  نلي)-

، المدت ددة 2(. الصددحة النفسددية وسدديدولوجية ال خصددية، ط2001ن دد  الحميدد  محمدد  شدد ذلي)-

 .الج معية ، ارسدن ر ة

(.التمر  : تد ر ،، اتج هد و قضد   . مح  دراو قد مت لسدنة  2017نيسل ،مرواي نلي)-

 م لس اولل .كلية التمر  .ج معة الأ

(. الصددحة النفسددية وسدديدولوجية ال خصددية، المدت ددة الج معيددة  2000فددوص  محمدد  ج ددل)-

 الأصارطة، الاسدن ر ة.

نمددد ي،  10(. إدارة الخددد م و الصددحية والتمر ضدددية، ط2002قزاصقددة،  وسدددف وآخددروي)-

 دار الي صور  العلمية للن ر والتوص ع. الأردي،

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A-pdf
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(. مسدددتوع الصدددحة النفسدددية لددد ع الممر دددين العددد ملين بمصدددلحة 2019حميددد ة) قزقدددوص-

 ، دراسة مي امية ب لمفسسة الاست ف ئية الام و الطفل ،19الدوفي 

،دار الن ر مفسسة الورق  1(. دراس و في الصحة النفسية ، ط2007ك مل نلواي الزبي  )-

 .للن ر والتوص ع

لددد ع الممر دددة الع ملدددة فدددي مصدددلحة مد فحدددة  (. المرومدددة النفسدددية2020ليلدددة بدددورافعي )-

السرط ي، مذكرة لنيل شت دة الم ستر في تخص  نلع النفس العي د ، بدلية العلوم الامس مية 

 و الاجتم نية بج معة محم  خيضر، بسدرة.

 مصر.–، الق هرة  6(. أةول الصحة النفسية ، دار غر   ، ط 2005محم  شح تة ربيع)-
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 الملحق الأول: مقياس العمل التفاعلي

 :يتم تعريفه بأربعة أبعاد 

 العمل العاطفي الموجه للذات وللآخرين ، والعمل التعاوني ، التصرف الشخصي   

 المكون من خمس درجات والذي يتراوح من تم تحديد الاستجابات على مقياس ليكرت

 غير موافق تمامًا 1
 غير موافق 2

 محايد 3

 موافق 4

 موافق تمامًا. 5
 

 1 2 3 4 5 الفقـــــــــــــــــــــرات  الرقم
لا بد لي من إظهار المشاعر التي لا تتطابق مع ما أشعر به بالفعل  1

 تجاه المرضى
     

تفاعلاتي مع المرضى التي لا تتوافق لا بد لي من إظهار المشاعر في  2
 .مع المشاعر التي أشعر بها بالفعل اثناء التعامل

     

يجب أن أتحمل الخلافات بين مشاعري الخاصة والمشاعر التي يجب  3
 أن أظهرها تجاه المرضى

     

      لا بد لي من التعبير عن بعض المشاعر التي لا أشعر بها في الواقع 4
      أن أخلق دائمًا جوًا إيجابيًا عند التعامل مع المرضى يجب 5
يجب أن أساعد المرضى على التعامل مع المشاعر السلبية )مثل القلق  6

 .والحزن(
     

      .يجب أن أكون جيدًا في إراحة المرضى 7
      .يجب أن أتعاون مع المرضى لتحقيق نتائج إيجابية 8
      أن أشرك المرضى في عملي علي 9
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      يجب أن أكوُن شخصية مرتبطة بالمرضى 11
      يجب أن أحافظ على علاقة ثقة مع المرضى 11
      يجب أن أنتبه جيدًا للغة الجسد للمرضى 12
      .يجب أن أقرأ ما بين السطور أثناء التعامل مع المرضى 13
      أن أستفيد بفاعلية من أحاسيسي أثناء التفاعل مع المريض. يجب 14
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 الملحق الثاني: مقياس الصحة النفسية لسدني كراون و كريسب
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 :  SPSSملاحق الاحصاء الوصفي 

 الدرجة الكلية  

يالعمل التفاعل  Corrélation 
de Pearson 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

  

N 60 

TC1 Corrélation 
de Pearson 

,357** 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 

N 60 

TC2 Corrélation 
de Pearson 

,530** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC3 Corrélation 
de Pearson 

,647** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC4 Corrélation 
de Pearson 

,369** 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 

N 60 

TC5 Corrélation 
de Pearson 

,357** 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 

N 60 

TC6 Corrélation 
de Pearson 

,570** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC7 Corrélation 
de Pearson 

,483** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC8 Corrélation 
de Pearson 

,406** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 60 

TC9 Corrélation 
de Pearson 

,258* 

Sig. 
(bilatérale) 

,047 

N 60 
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 الدرجة الكلية  

الدرجة الكلية 

 للعمل التفاعلي

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 60 

1العامل   

Corrélation de Pearson ,669** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

2العامل   

Corrélation de Pearson ,564** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

3العامل   

Corrélation de Pearson ,633** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

4العامل   

Corrélation de Pearson ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 

 

TC10 Corrélation 
de Pearson 

,388** 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 

N 60 

TC11 Corrélation 
de Pearson 

,649** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC12 Corrélation 
de Pearson 

,567** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC13 Corrélation 
de Pearson 

,715** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

TC14 Corrélation 
de Pearson 

,313* 

Sig. 
(bilatérale) 

,015 

N 60 
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الصحة 
 النفسيية

TOTAL_S Corrélation 
de Pearson 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

  

N 60 

s1 Corrélation 
de Pearson 

,467** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s2 Corrélation 
de Pearson 

,383** 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 

N 60 

s3 Corrélation 
de Pearson 

,052 

Sig. 
(bilatérale) 

,692 

N 60 

s4 Corrélation 
de Pearson 

,591** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s5 Corrélation 
de Pearson 

,181 

Sig. 
(bilatérale) 

,167 

N 60 

s6 Corrélation 
de Pearson 

,454** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s7 Corrélation 
de Pearson 

,144 

Sig. 
(bilatérale) 

,273 

N 60 

s8 Corrélation 
de Pearson 

,181 

Sig. 
(bilatérale) 

,167 

N 60 

s9 Corrélation 
de Pearson 

-,055 

Sig. 
(bilatérale) 

,677 

N 60 
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s10 Corrélation 
de Pearson 

,333** 

Sig. 
(bilatérale) 

,009 

N 60 

s11 Corrélation 
de Pearson 

-,033 

Sig. 
(bilatérale) 

,800 

N 60 

s12 Corrélation 
de Pearson 

,453** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s13 Corrélation 
de Pearson 

,443** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s14 Corrélation 
de Pearson 

,207 

Sig. 
(bilatérale) 

,112 

N 60 

s15 Corrélation 
de Pearson 

,614** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s16 Corrélation 
de Pearson 

,419** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 60 

s17 Corrélation 
de Pearson 

,177 

Sig. 
(bilatérale) 

,176 

N 60 

s18 Corrélation 
de Pearson 

,099 

Sig. 
(bilatérale) 

,452 

N 60 

s19 Corrélation 
de Pearson 

,452** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s20 Corrélation 
de Pearson 

,465** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 
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s21 Corrélation 
de Pearson 

-,050 

Sig. 
(bilatérale) 

,703 

N 60 

s22 Corrélation 
de Pearson 

,332** 

Sig. 
(bilatérale) 

,010 

N 60 

s23 Corrélation 
de Pearson 

-,002 

Sig. 
(bilatérale) 

,987 

N 60 

s24 Corrélation 
de Pearson 

,239 

Sig. 
(bilatérale) 

,066 

N 60 

s25 Corrélation 
de Pearson 

,430** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 60 

s26 Corrélation 
de Pearson 

,158 

Sig. 
(bilatérale) 

,228 

N 60 

s27 Corrélation 
de Pearson 

,255* 

Sig. 
(bilatérale) 

,050 

N 60 

s28 Corrélation 
de Pearson 

,519** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s29 Corrélation 
de Pearson 

,501** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s30 Corrélation 
de Pearson 

,516** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s31 Corrélation 
de Pearson 

,249 

Sig. 
(bilatérale) 

,055 

N 60 
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s32 Corrélation 
de Pearson 

,153 

Sig. 
(bilatérale) 

,244 

N 60 

s33 Corrélation 
de Pearson 

,200 

Sig. 
(bilatérale) 

,126 

N 60 

s34 Corrélation 
de Pearson 

,075 

Sig. 
(bilatérale) 

,567 

N 60 

s35 Corrélation 
de Pearson 

,135 

Sig. 
(bilatérale) 

,305 

N 60 

s36 Corrélation 
de Pearson 

,231 

Sig. 
(bilatérale) 

,075 

N 60 

s37 Corrélation 
de Pearson 

,274* 

Sig. 
(bilatérale) 

,034 

N 60 

s38 Corrélation 
de Pearson 

,189 

Sig. 
(bilatérale) 

,148 

N 60 

s39 Corrélation 
de Pearson 

,441** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 60 

s40 Corrélation 
de Pearson 

,372** 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 

N 60 

s41 Corrélation 
de Pearson 

,416** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 60 

s42 Corrélation 
de Pearson 

,373** 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 

N 60 
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s43 Corrélation 
de Pearson 

,289* 

Sig. 
(bilatérale) 

,025 

N 60 

s44 Corrélation 
de Pearson 

,307* 

Sig. 
(bilatérale) 

,017 

N 60 

s45 Corrélation 
de Pearson 

,414** 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 

N 60 

s46 Corrélation 
de Pearson 

,226 

Sig. 
(bilatérale) 

,082 

N 60 

s47 Corrélation 
de Pearson 

,245 

Sig. 
(bilatérale) 

,059 

N 60 

s48 Corrélation 
de Pearson 

,306* 

Sig. 
(bilatérale) 

,018 

N 60 

Récapitulatif du traitement des observations 

 ancienté Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

TOT_Tr_Coll 

1 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 

2 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0% 

3 9 100,0% 0 0,0% 9 100,0% 

4 2 100,0% 0 0,0% 2 100,0% 

 
Récapitulatif du traitement des observations 

 residence Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

TOT_Tr_Coll 
in 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0% 

out 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0% 
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Récapitulatif du traitement des observations 

 mariée Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

TOT_Tr_Coll 
non_mar 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0% 

mar 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0% 

 
Récapitulatif du traitement des observations 

 enfants Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

TOT_Tr_Coll 
none 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0% 

enfa 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0% 

 
Récapitulatif du traitement des observations 

 habit Observations 

 Valide Manquante Total 

 N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

TOT_Tr_Coll 
0 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0% 

family 46 100,0% 0 0,0% 46 100,0% 

 

 
 لمعرفة حجم الاثر لدلالة الفروق الموجودة.
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 لمترجمين لمقياس العمل التفاعليملحق الاساتذة المحكمين و ا

 الاسم و اللقب التخصص

 بن موسى سمير علم النفس التربوي

 بغداد ابراهيم محمد المدرسيعلم النفس 

 لصفر رضا علم النفس العمل و التنظيم

 بوزوينة أحمد علم النفس العيادي
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