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كلمة الشكر
وتعالى أولا وأخرا   بجميع بعد أن من االله علينا بانجاز هذا العمل، فإننا نتوجه إليه االله سبحانه 

ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين منه دوام نعمه وكرمه، 

،فإننا نتقدم بالشكر والتقدير "من لا يشكر الناس لا يشكر االله :"وانطلاقا من قوله صلى االله عليه وسلم 

على إشرافه على هذه المذكرة وعلى الجهد الكبير الذي بذله "لخضر لعروس "والعرفان إلى الأستاذ المشرف 

معنا، وعلى نصائحه القيمة التي مهدت لنا الطريق لإتمام هذه الدراسة، فله منا فائق التقدير والاحترام، كما 

قديم يد نتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسي ولم يبخلوا في ت

  .العون لنا

الذين ساعدونا  BNAموظفي البنك الوطني الجزائري و  زملائنا بالعمل، وندين بالشكر أيضا إلى

  .من خلال تقديم جميع التسهيلات ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدمة من طرفهم لانجاز هذا البحث

.الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو بكلمة طيبة وفي



  داءــإه

  الحمد الله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية

بالخصوص نجاة، وجمالالوالدين والإخوة الأعزاء  أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

  اقتصاد نقدي وبنكيالدراسة دفعة  العلاقة زملاءوإلى رمز الصداقة وحسن 

ǺȀƬǬǧǂƥ�ȏ¤�ƨǠƬǷ�ȏÂ�ǺĔÂƾƥ�Ǌ Ȉǟ�ȏ�ļ¦ȂǴǳ¦�ǲƦǬƬǈŭ¦�ƾǼǇ�ǂǓƢū¦�ÀȂǟÂ�ȆǓƢŭ¦�ƨǫȐǘǻ¦�Ƕǿ�ǺǷ�ń¤

. الحاج رقية، بن ، إسما، خريز ملوكةهواري هند

إلى كل من ذكرهم القلب ولم يسع المقام  ونصحني قولا وقتالي ووفر إلى كل من بذل معي جهدا

  .لذكرهم

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني وفي الأخير يا رب 

  دائما بأن الفشل هو التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين

  بن قرنة مسعودة



أهدي ثمرة جهدي للذي فطرني ومن علي بنعمه الجمة و فضله العظيم الأحد الصمد

وله حمدا كثيرا ينبغي لجلال وجهه و عظيم سلطانه فـله الحمد حتى يرضى، كما اهديا

"طلب العلم فريضة على كل مسلم

:من شرفهم االله في قوله تعالى

صدق االله العظيم "و بالوالدين إحسانا

"الحنونة  أمي"سهرت الليالي من أجلي وحثتني على الصبر و المثابرة  

".نورهان، محمد
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طلب العلم فريضة على كل مسلم"لسيد هذه الأمة القـائل  

محمد صلى االله عليه وسلم

من شرفهم االله في قوله تعالى  إلىالمتواضع    اهدي هذا العمل

بسم االله الرحمن الرحيم

و بالوالدين إحسانا  إياهوقضى ربك ألا تعبدوا إلا  
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إن زيادة رغبـة المسـتثمرين في تحقيـق عوائـد كبـيرة أدى إلى اتسـاع دائـرة المشـاريع و امتـدادها حـتى إلى  

الأسواق المالية علـى بعضـها الـبعض، كمـا لعـب التقـدم التكنولـوجي دورا كبـيرا دول أجنبية وساهم في انفتاح 

في اتســاع هــذه الأنشــطة إلا أنــه نشــئ عنهــا العديــد مــن التعقيــدات الــتي أدت إلى أزمــات ماليــة، وقلــة المراقبــة 

الأسـيوية و والإشراف كانت سببا رئيسيا في إفلاس العديد من كبريـات الشـركات والبنـوك العالميـة الأمريكيـة و 

�ƨººȈǷƢǼǳ¦�¾Âƾººǳ¦�©Ƣȇ®ƢººǐƬǫ¦�ȄººǴǟ�©¦°ƢººȈĔȏ¦�ǽǀººǿ�©ǂººƯ¢�ƾººǫÂ�� Ƣººǘƻȋ¦Â�Ǌ ººǤǳ¦Â�¾ƢººȈƬƷȏ¦�Ƥ Ʀººǈƥ�ƨººȈƥÂ°Âȋ¦

�ǲºǏÂ�ƨǬǴƷ�ǲǰǌƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǰǼƦǳ¦�©ȐǷƢǠƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǏƢƻ�Ƣđ�ƢȀǘƥǂƫ�Ŗǳ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�Â�©ƢǗƢƦƫ°ȏ¦�Ƥ Ʀǈƥ

ودائـع، خصـم الكمبيـالات التسـهيلات بين كل دول العالم نظرا للخدمات الـتي تقـدمها مـن إقـراض، تلقـي ال

الائتمانيــة، ومــا ســاهم في اكتســاب هــذه المكانــة هــو شــبكة الانترنــت الــتي تتــيح إجــراء العديــد مــن العمليــات 

  .دون التنقل إلى البنك مما يقلل من التكاليف والجهد والوقت

ها وسيط يعمل عتبار با الدول اقتصادياتساهم في نمو وتطور ت التي المؤسسات أهم منتبر البنوك تع 

على جمع الادخـارات مـن أصـحاب الفـوائض و تـوفير سـيولة لأصـحاب العجـز بتمويـل المشـاريع الاسـتثمارية 

سـواء كانــت تخـدم الصــالح العـام أو الخــاص، بمــا يسـاهم في تحســين المسـتوى المعيشــي وتحقيـق الاســتقرار المــالي 

تحقـق   وطـرق أنظمـة يجـادواستمراريتها تسـعى لإ كو البن وتعزيز السيادة الوطنية، ولتحقيق الأداء الفعال لهذه 

�ǺºǷ�ƾºȇƾǠǳ¦�Ƣºđ�ƪ ºǸƬǿ¦�Ŗºǳ¦�ƨºǇƢǈū¦�ƾºŪ¦Â�ƨºǷƢŮ¦�ǞȈºǓ¦Ȃŭ¦�ǺºǷ�ŐºƬǠƫ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�ƢȀǼȈƥ�ǺǷÂ��Ǯ ǳ̄

الهيئـــات والمنظمـــات العالميـــة لوضـــع معـــايير وأســـس عالميـــة موحـــدة لضـــبط ومراقبـــة أداء البنـــوك والمؤسســـات  

   . أهدافها وحمايتها من الإفلاس وضمان تحقيق 

قامت الجزائـر بمجهـودات معتـبرة لتحسـين جهازهـا البنكـي مـن خـلال العديـد مـن الإصـلاحات منـذ 

، عملت من خلاله على توفير اطر مؤسساتية وقانونية تنسجم ومتطلبات اقتصـاد السـوق بالإضـافة 1990

وع والبنوك وتكوين وتدريب الموظفين، ويظهر ذلك إلى عصرنة التجهيزات وإدخال شبكة المعلوماتية بين الفر 

المتعلق بالبنوك والمؤسسات المالية، والذي تسـعى مـن خلالـه إلى تطبيـق اتفاقيـة 11/08جليا في النظام رقم 

.IIIبازل
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 :الدراسة إشكالية

أن المبــدأ الأساســي الــذي يحكــم نشــاط البنــوك هــو الرقابــة علــى العمليــات البنكيــة وكيفيــة إدارة  بمــا 

وباعتبـار الخطـر البنكـي ذو . مخاطرها وليس القضاء عليها أو بمعنى آخر اكتشـاف المخـاطر وتحليلهـا وقياسـها

ت تقييم الأداء البنكي، فيمكنأهمية في الميدان المالي لكونه أساس ترتكز عليه الخيارات الاستثمارية وعمليا

  :يلي فيما يتمثل جوهري سؤال في البحث اشكالية حصر

  الجزائري؟ الوطني البنك في القروض مخاطر من التقليل إلى أن تؤدي  الداخلية الرقابة آلية هل بإمكان 

 :التالية الفرعية الأسئلة يمكننا طرح التساؤل هذا على وللإجابة

 فعال؟ الجزائر جد  في البنكية الداخلية الرقابة نظام هل-

 الداخلية؟ الرقابة لنظام أهمية الجزائرية البنوك تولي هل-

 الجزائر؟ في القروض مخاطر من الإنقاص إلى البنكية الداخلية الرقابة نظام يؤدي هل-

:الفرضيات

 .فعال جد الجزائر في البنكية الداخلية الرقابة نظامهناك  : الأولى الفرضية-

 البنوك الجزائرية هاتوليأهمية كبيرة  الداخلية الرقابة لنظام  :الثانية الفرضية-

في  القـروض مخـاطر الإنقـاص مـن إلى ؤديتـ الداخليـة الرقابـة نظـام فعاليـةهنـاك   :الثالثـة الفرضـية-

 .الجزائر

 :الموضوع اختيار أسباب

  :فيما يلي هذا بحثنا موضوع اختيار ودوافع أسباب أهم تتمحور    

 .المخاطرفي مواجهة الرقابة الداخلية على البنوك الجزائرية إبراز دور -

دور البنــوك الجزائريــة في دفــع عجلــة التنميــة الاقتصــادية، حيــث يعتــبر الوســيط المــالي الــذي يســعى إلى -

البحــث باســتمرار عــن امكانيــة التوفيــق والملائمــة بــين طاقــة التمويــل والحاجــة إليهــا مــن جهــة وتســيير 

 .الاقراض من جهة أخرىعمليات 

  :الدراسة أهداف

 :أهمها الأهداف من جملة تحقيق إلى الدراسة هذه خلال من نسعى  

 .الجزائر التشريع ونظام الدولية النماذج وفق الداخلية للرقابة النظري بالإطار التعريف-

 .قياسها وكيفية أنواعها مختلف على البنكية بالمخاطر التعريف-
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الـتي تتعـرض لهـا  إثراء المكتبـة الجامعيـة برصـيد ثقـافي حـول نظـام الرقابـة الداخليـة وكيفيـة مواجهـة المخـاطر-

 .البنوك الجزائرية

:الدراسة أهمية

 اتخـاذ علـى الإدارة يسـاعد فعـال رقـابي نظـام إلى الماليـة والمؤسسـات البنـوك حاجـة في الدراسـة أهميـة تكمـن

 وحمايـة ƢºĔƢȈǯ علـى والمحافظـة اللازمـة والإجـراءات السياسـات وتطبيـق المسـطرة الأهـداف وتحقيـق القـرارات

  .بالمخاطر مليئة متغيرة بيئة ظل في والنمو الاستمرارية وضمان أصولها،

تتمثل حدود الدراسة في الحدود الزمنية والمكانية،:حدود الدراسة

  -وكالة تيارت–الوطني الجزائري اقتصرت هذه الدراسة على عينة من موظفي البنك  :المكانية

إلى غايــة  01/03/2022مــن ابتــداء  -وكالــة تيــارت–تم إجــراء الــتربص بالبنــك الــوطني الجزائــري  :الزمانيــة

17/03/2022.

 :المستخدم المنهج

ـــذي يـــدخل ضـــمن الدراســـات  ـــاهج متعـــددة تفـــي بغـــرض الموضـــوع ال تطلـــب موضـــوع البحـــث اســـتخدام من

اسـتخدمنا المـنهج الوصـفي في معظـم أجـزاء البحـث مثـل الأجـزاء المرتبطـة بالمفـاهيم الاقتصادية، لهذا السـبب 

Ȃººǘƫ�ǲººƷ¦ǂǷ�Ŀ�Ȇź°ƢººƬǳ¦�ƲȀǼººŭ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦�ǞººǷ�ǲººȇȂǸƬǳ¦�ǢȈººǏ�ǂǗƢººƼŭÂ��Ƣē°�االعلميــة للرقابــة الداخليــة وأساســي

¦�¿Ƣººǜǻ�ƨººȈǳƢǠǧ�Ŀ�ȆººǴȈǴƸƬǳ¦�ƲȀǼººŭ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦Â��Ƣººđ�ƨººǏƢŬ¦�ǶǜǼººǳ¦Â�śǻ¦ȂººǬǳ¦�śººȈŢÂ�ǂǗƢººƼŭ¦ لرقابــة الداخليــة في

  .البنوك الجزائريةمواجهة مخاطر القروض في

  :الدراسات السابقة

�Ƣººđ�ƨººǬǴǠƬŭ¦�ǂǗƢººƼŭ¦�Â�ƨººȈǰǼƦǳ¦�©ƢººȈǴǸǠǳ¦�ȄººǴǟ�ƨººȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨººƥƢǫǂǳ¦�̧ȂººǓȂǷ�¾ȂººƷ�ƨǬƥƢººǇ�̈ƾººȇƾǟ�©ƢººǇ¦°®�½ƢººǼǿ

  :نذكر منها

حالــة البنــك الكــويتي  دراســة-آليــة نظــام الرقابــة الداخليــة في البنــوك المصــرفية : علــي عمــاد محمــد أزهــر)1

ــــوراه في الفلســــفة -المركــــزي ــــل شــــهادة دكت ــــة / أطروحــــة لني الاقتصــــاد وإدارة المؤسســــات، باحــــث، وزارة التربي

والتعليم، المملكة الأردنية الهاشمية ،حاول الباحث الإجابة عن الإشكالية المتمثلة في دور الرقابـة الداخليـة في 

 .في البنوك التجارية وفق ما نصت علية اتفاقية بازل الثانيةتحقيق التسيير الفعال والتصدي للأخطار 

يعتبر نظام الرقابة الداخلية فعـال يعـود ذلـك لعـدة أسـباب، وهـذا مـا تطـرق إليـه الباحـث مـن خـلال 

  :تقييم نظام الرقابة الداخلية حيث

1.��½ȂººººǼƦǳ¦�ŚȈºººǈƫ�Ŀ�ƨººººǳƢǠǨǳ¦�Ƥ ȈǳƢººººǇȋ¦�ǺºººǷ�ƨººººȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨºººƥƢǫǂǳ¦�À¢ǲºººưŤ�ƢººººĔ¢�řººººǠȇ�Ǯ ºººǳ̄  جميــــع السياســــات

  .والإجراءات والقوانين التي تتبناها المؤسسة لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية
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.تساهم الرقابة الداخلية في اكتشاف مختلف الثغرات الإدارية والمحاسبية، وذلك لتفادي الأخطار.2

ة من معرفة نقاط القوة يمكن للإدار يؤدي استخدام الرقابة الداخلية إلى اتخاذ القرارات الصحيحة، حيث .3

  .والضعف في المؤسسة

-دراسـة واقــع البنـوك التجاريـة العموميـة الجزائريــة -إدارة المخـاطر المصـرفية وفــق اتفاقيـة بـازل: نجـار حيـاة)2

أطروحة لنيل شـهادة دكتـوراه في العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير جامعـة سـطيف، حاولـت الباحثـة الإجابـة 

مدى قيـام البنـوك التجاريـة العموميـة الجزائريـة بـإدارة المخـاطر المصـرفية وفـق معـايير (في عن الاشكالية المتمثلة 

، وذلك من خلال عـرض المخـاطر البنكيـة الـتي تتعـرض لهـا البنـوك التجاريـة في )بازل الدولية للرقابة المصرفية 

ȈǴǟ�ƪ ǐǻ�ƢǷ�ǪǧÂ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�¥®ƢƦǷÂ�©ƢȈǼǬƬǳ¦Â�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƢēƢǗƢǌǻ�°ƢǗ¦ اتفاقيات بازل للرقابة البنكيةه. 

:على ضوء على ما تقدم، خلصت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات نذكر منها

الجزائريــة أساســية علــى نســبة كــوك للمــلاءة دون اهتمامهــا ببــاقي أنــواع اقتصــار البنــوك التجاريــة العموميــة . 1

  .المخاطر

قواعد الحيطة والحذر المطبقة في الجزائر غير كافية لضبط نشاط البنوك التجارية العمومية وإدارة مخاطرهـا، .2

�¾±Ƣƥ�ǺǷ�̈ƢƷȂƬǈǷ�ƢĔȋI وبالتالي ضرورة المرور إلى بازل ،II والتفكير في الأخذ بمستجدات بازل ،III.

المصـرفي سـواء كانـت رقابـة داخليـة أو خارجيـة، إدارة مخاطر القروض تكـاد تنحصـر في الرقابـة والإشـراف . 3

مــع اســتحداث نظــام للتنقــيط تراعــي في الخصــائص الاقتصــادية، الماليــة والقانونيــة للعمــلاء المقترضــين تقييمــا 

ƨȈǻƢǸƬƟȍ¦�Ƕē°¦ƾŪ.

ادارة المخــاطر المصـــرفية بالإشــارة الى حالـــة الجزائــر بحـــث مقــدم للملتقـــى : حســين بلعجـــوز، ورابــح بـــوقرة)3

اهــم (طني حــول المنظومــة المصــرفية، جامعــة المســيلة، حــاول الباحثــان الاجابــة عــن الاشــكالية المتمثلــة في الــو 

وذلــك مــن خــلال تقــديم شــامل لمفهــوم وأنــواع المخــاطر، ) الطــرق المســتخدمة في التقليــل مــن الخــاطر البنكيــة

  . للمؤسسات البنكيةوالمؤشرات المستخدمة في قياسها والنماذج المستخدمة في دراسة الوضع المالي

  :صعوبات البحث

  :واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها

 .عدم التمكن من ترجمة المراجع من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية بشكل دقيق رغم توفرها-

-�Ƥ Ʀºǈƥ�Ǯ ºǳ̄Â�̧ȂºǓȂŭ¦�¦ǀºđ�ƨǬǴǠƬǷ�ƨȈǸǫ°�©ƢǻƢȈƥ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ƨƥȂǠǏÂ�ƨǷƾǬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ŀ�§°ƢǔƬǳ¦

  .المنتهجة في البنوك السرية المهنية

  :هيكل البحث
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ومعالجـــة إشـــكالية البحـــث واختبـــار الفرضـــيات، قمنـــا بتقســـيم البحـــث إلى مقدمـــة وفصـــلين نظـــريين  لدراســـة

وفصــل تطبيقــي تتعقــبهم خاتمــة متضــمنة نتــائج البحــث وجملــة مــن التوصــيات المســتمدة مــن النتــائج المتوصــل 

:إليها، تليها آفاق البحث وجاءت على النحو الآتي

والذي تناولنا مـن خلالـه ثلاثـة مباحـث، ففـي المبحـث " ية في البنوكالرقابة الداخل" الفصل الأول بعنوان -

الأول حاولنـا أن نقـدم لمحـة مختصـرة عـن الرقابـة الداخليــة في البنـوك ،أمـا المبحـث الثـاني عرضـنا فيـه نمــاذج 

ليـة للبنـوك وفـق للرقابة الداخلية، بينما المبحث الثالـث فقـد خصصـناه للرقابـة الداخ 2013بازل وكوزو 

 ؛ريع الجزائريالتش

حيـث تناولنـا مفهـوم  مباحـث،والـذي يشـتمل علـى ثـلاث " ماهيـة المخـاطر البنكيـة"الفصل الثاني بعنوان -

�ǞȇǂººǌƬǳ¦�ǪººǧÂ�ƨººȈǰǼƦǳ¦�ǂǗƢººƼŭ¦��ƨººǇ¦°ƾǳ�ǾººǐȈǐţ�Ļ�ƾººǬǧ�ňƢººưǳ¦�Ʈ ººƸƦŭ¦�ƢººǷ¢��ƢēƢƦƦººǈǷÂ�ƨººȈǰǼƦǳ¦�ǂǗƢººƼŭ¦

ن نشـير إلى المخـاطر البنكيـة في البنـوك ، وفي المبحث الأخير أردنـا أ08-11الجزائري في ظل النظام رقم

 الإسلامية؛

القـروض في  مخـاطر في التقليـل مـن الداخليـة الرقابـة أما الفصل الثالث فخصصناه لدراسة حالـة دور نظـام-

وكالــة البنــك الــوطني الجزائــري والــذي يشــتمل علــى ثــلاث مباحــث، تناولنــا في المبحــث الأول بطاقــة فنيــة 

�Ʈللوكالة بتقديمها  ºƸƦŭ¦�ƢºǷ¢��ƨºǳƢǯȂǳ¦�ŉƾºǬƫ�ń¤�ƢºǼǫǂǘƫ�Ľ�ÄǂºƟ¦ǄŪ¦�řǗȂºǳ¦�Ǯ ºǼƦǳ¦�°Ȃǘƫ�ǲƷ¦ǂǷÂ��ƢēƘǌǻÂ

.الثاني خصصناه لمنهجية الدراسة، وفي المبحث الأخير قمنا بدراسة وتفسير النتائج على مستوى الوكالة



  الفصل الأول  

  الإطار النظري للرقابة الداخلية في البنوك
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  :تمهيد

�ƨºȈǳƢŭ¦�©¦°ƢºȈĔȏ¦�Ƥ Ʀºǈƥ�ƨºȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨºƥƢǫǂǳ¦�¾Ƣºů�Ŀ�ŅÂƾºǳ¦�ÀÂƢºǠƬǳ¦�ȄºǴǟ�Ʈ ºū¦�ń¤�ŃƢºǠǳ¦�¾Â®�ƪ ǠǇ

عالميــة امتــد أثرهــا لمختلــف لى أزمــات إســيا وأوروبــا، والــتي تحولــت آالـتي مســت العديــد مــن البنــوك في أمريكــا و 

دول العــالم، كــان ســببها الأول الإقــراض البنكــي ومــا صــاحبه مــن مخــاطر، أثــرت بشــكل كبــير علــى الاقتصــاد 

العــالمي، وذلــك بوضــع أســس ومعــايير لضــبط الســير الحســن للنشــاط البنكــي وإلــزام البنــوك بتطبيقــه والتعــرض 

، كمـــا ســـعت )coso(تكامـــل للرقابــة الداخليـــة كــوزو لعقوبــات في حالـــة المخالفــة، كلجنـــة بــازل والإطـــار الم

�ƨºƥƢǫǂǴǳ�¿Ƣºǜǻ�ǞºǓÂ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ��̈ǂǸƬǈŭ¦Â�ƨǠȇǂǈǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ƨƦǯ¦Ȃŭ�ŃƢǠǳ¦�¾Â®�°¦ǂǣ�ȄǴǟ�ǂƟ¦ǄŪ¦

  .الداخلية

  :وللإحاطة بجوانب هذا الفصل تم تقسيمه إلى أربعة مباحث كما يلي

ƢēƢǷȂǬǷÂ�ƢȀǷƢǈǫ¢��ƢȀǧ¦ƾǿ¢Â�ƢȀǷȂȀǨǷ�Ʈماهية الرقابة  سنتناول في المبحث الأول ȈƷ�ǺǷ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦

نمــوذج بـازل  للرقابــة الداخليــة نتنــاول خــلال هــذا المبحــث  إلى أمـا المبحــث الثــاني فنتطــرق مــن خلالــه

�ƨººȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨººƥƢǫǂǳ¦�°ȂººǘƫÂ��ƢȀǧ¦ƾººǿ¢Â�¾±Ƣººƥ�ƨººǼŪ�Ǧ ººȇǂǠƫǪººǧÂ�ƢººēƢƦǴǘƬǷÂ  ،تعريــف الرقابــة الى كمــا ســنتطرق بــازل

  coso 2013وفق نموذج ��Ƣē�ƨȈƥƢǫǂǳ¦�ǖƥ¦Ȃǔǳ¦�Â�ƢȀƟ®ƢƦǷمكونا، الداخلية

اول مفهـــوم نســـنتبحيـــث  لرقابـــة الداخليـــة وفـــق التشـــريع الجزائـــري،ســـنتطرق إلى ا وفي المبحـــث الثالـــث  

.الرقابة الداخلية و أهدافها ثم انظمة جهاز الرقابة الداخلية
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  ماهية نظام الرقابة الداخلية: المبحث الأول

تعــد البنــوك عصــب الحيــاة الاقتصــادية باعتبارهــا مشــاريع رأسماليــة، هــدفها الأساســي تحقيــق اكــبر 

النــوع مــن ا مملوكــة منــا لأفــراد والشــركات، وهــذقــدر ممكــن مــن الــربح بأقــل تكلفــة وهــي غالبــا مــا تكــون 

توجيـه النشاط غالبا ما يكـون محفـوف بالمخـاطر ولـذلك وجـب خضـوع هـذه البنـوك للإشـراف، الرقابـة وال

�ƨºȈǴƻ¦®�ƨºƥƢǫ°�®ȂºƳÂ�ǺºǷ�ƾºƥȏ�ƨºȈǴǸǠǳ¦�ǽǀºđ�¿ƢȈǬǳ¦�ǺǷ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ǺǰǸƬƫ�ŕƷÂ�ƢȈǴǠǳ¦�©ƢǘǴǈǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ

في هــذه البنــوك لتســهيل تقيــيم وفحــص دقــة، ومصــداقية الحســابات وموثوقيــة المعلومــات الــتي في القــوائم 

¢�ŕǌƥ�ǂǗƢƼŭ¦�̈°¦®¤�Ŀ�Ƣē ƢǨǯ�ÃƾǷÂ��ƢȀȈǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�ƨƳ°®Â�ƨȈǳƢŭ¦ نواعها وكذا التزامها بتطبيق القوانين

�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�ŚȇƢǠŭ¦Â مفهـوم الرقابـة ومن أجل فهم كيف تـتم هـذه العمليـة سـنتعرف في هـذا المبحـث علـى

«�ƢēƢǷȂǬǷÂ�ƢȀǷƢǈǫ¢�ȄǴǟالداخلية وأهدافها ǂǠƬǼǇ�ƢǸǯ��.

  مفهوم نظام الرقابة الداخلية: المطلب الأول

  تعريف الرقابة الداخلية: الأول الفرع

:  لقد تعددت تعاريف الرقابة الداخلية مع تطور وتغير اهدافها نذكر منها

-�ƨºººǘŬ¦�ƢĔƘƥ�ƨºººȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨºººƥƢǫǂǳ¦�śƦºººǇƢƸǸǴǳ�ȆºººǰȇǂǷȋ¦�ǞºººǸĐ¦�Ǻºººǟ�ƨºººǬưƦǼŭ¦�ǪȈǫƾºººƬǳ¦�©¦ ¦ǂºººƳ¤�ƨºººǼŪ�» ǂºººǠƫ

�ƢºººēƢǻƢȈƥ�Ŀ�ƨººǬưǳ¦Â�ƨºººǫƾǳ¦�ǖƦººǓÂ�ƢŮالتنظيميــة وكافــة الطـــرق والمقــاييس الـــتي تتبناهــا المؤسســـة لحمايــة أصـــو 

.المحاسبية، والارتقاء بالكفاءة الإنتاجية، وتشجع الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة

�ǞºƦǼƫ�ƨºȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�À¢�Ƣǈǻǂǧ�Ŀ�Ǻȇ±ƢĐ¦�ƨƦǇƢƄ¦� ¦ŐŬ�ÀȂƯȐưǳ¦Â�ňƢưǳ¦�řǗȂǳ¦�ǂŤƚŭ¦�©¦°ǂǬǷ�ƪو - ƸǓÂ¢

ستحداث وتطبيق إجراءات وسبل استغلال الإمكانيات البشرية والمادية من قرار لقيادة المؤسسة يقضي با

�Â¢�©ƢººǨǳƢƼŭ¦Â� Ƣººǘƻȋ¦�ª ÂƾººƷ�ǞººǼǷ�ǲººƳ¦�ǺººǷ�Ǯ ººǳ̄Â��ƢººēƢƳƢƷ�ǞººǷ�¿ ȐƬººȇ�ǲǰººǌƥ�ƨººǈǇƚŭ¦�Ŀ�̈ǂǧȂººƬŭ¦

.1على الأقل سرعة اكتشافها فور حدوثها

سعيد يوسف حسن كلاب، واقع الرقابة الداخلية في القطاع الحكومي، دراسة ميدانية على وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة -1

.29، ص2014ماجستير، في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين ،
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تشمل إضافة على الضـبط ": ȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦��ǄǴȇÂÂ�¦ƢĔƘƥ�ƨكما يعرف معهد المحاسبين القانونيين في انجلتر -

الــداخلي والتــدقيق الــداخلي مجمــوع أنظمــة الرقابــة إن كانــت ماليــة أو غيرهــا والــتي تضــعها الإدارة مــن اجــل 

�ƨºººǫ®�ǺºººǷ�̧ƢǘƬºººǈŭ¦�°ƾºººǫ�ƾºººǯƘƬǳ¦Â��Ƣºººē¦®ȂȀů�ƨǷȐºººǇ�ȄºººǴǟ�· ƢºººǨƸǴǳÂ��ǶǜƬºººǼǷ�ǲǰºººǌƥ�ƨºººǈǇƚŭ¦�ǲºººǸǟ�ŚȈºººǈƫ

ƢēȐƴǇ�Ŀ�ƨǻÂƾŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨƸǏÂ"1.

́� 315أمـــا معيـــار التـــدقيق الـــدولي رقـــم - ƢƼºººǋȋ¦�Ƣºººđ�¿ȂºººǬȇ�Ŗºººǳ¦�ƨºººȈǴǸǠǳ¦�ƢºººĔƘƥ�ƨºººȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨºººƥƢǫǂǳ¦�» ǂºººǠȈǧ

المكلفـون بالرقابــة أو الإدارة أو غـيرهم مــن المـوظفين المكلفــون بتصــميمها وتطبيقهـا والمحافظــة عليهـا مــن أجــل 

.2توفير تأكيد معقول حول تحقيق أهداف مؤسسة ما

السـابقة يمكننـا القـول بـأن الرقابـة الداخليـة هـي مجموعـة مـن الوسـائل والطـرق والمقـاييس من خـلال التعـاريف 

:التي تضعها الإدارة لتحقيق أهداف المؤسسة، وتتمثل في

 ؛التأكد من أن الخطط المرسومة من طرف الإدارة يتم تنفيذها وفق التعليمات والمبادئ المتعارف عليها-

 ؛مل المؤسسة وديمومتهاوضمان استمرارية ع صولالأحماية -

 ؛التأكد من دقة واكتمال السجلات المحاسبية، وإعداد قوائم مالية ذات ثقة بصورة وقتية-

 ؛منع الغش والتلاعبات المالية والأخطاء، أو على الأقل سرعة اكتشافها فور حدوثها-

.رفع مستوى الأداء في أجهزة المؤسسة كافة، وتحقيق الكفاية الإنتاجية القصوى-

  عوامل تطور وانتشار الرقابة الداخلية: رع الثانيالف

�̈ƾººǟ�ń¤�Ƣººđ�¿ƢººǸƬǿȏ¦�̈®ƢººȇǄǳ¦�ƨººƳƢū¦Â�ƢȀǧ¦ƾººǿ¢Â�ƨººȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨººƥƢǫǂǳ¦�¿ȂººȀǨŭ�ǂǸƬººǈŭ¦Â�Ǟȇǂººǈǳ¦�°ȂººǘƬǳ¦�ǞººƳǂȇ

  :عوامل نذكر منها

 التطورات المالية وثورة المعلومات والتكنولوجي؛.1

2.�ƢȀǫƢǘǻ�̧Ƣǈƫ¦Â�ƢēƢȈǴǸǟ�®ƾǠƫÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǶƴƷ�Őǯ

 توزيع السلطات والمسؤوليات؛.3

 الانتقال إلى التدقيق الاختياري؛.4

.29، ص مرجع سبق ذكرهسعيد يوسف حسن كلاب، واقع الرقابة الداخلية في القطاع الحكومي، -1
 الاتحاد الدولي 2010 التدقيق والمراجعة وعمليات التأكيد الأخرى والخدمات ذات العلاقة، طبعةو إصدارات المعايير الدولية لرقابة الجودة  -2

 .224 ص ،لللمحاسبين الجزء الأو 
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 حاجة الإدارة والجهات الحكومية والخارجية إلى بيانات دورية دقيقة؛.5

6.ƨȈǳƢŭ¦�©¦°ƢȈĔȏ¦Â�ƨȈǳƢŭ¦�ƶƟƢǔǨǳ¦.

 أهداف وأقسام نظام الرقابة الداخلية: المطلب الثاني

 أهداف الرقابة الداخلية :الفرع الأول

1:أهدافا لنظام الرقابة الداخلية تتمثل في 1978الدولي للمدققين الداخليين سنة  حدد المعهد

:التحكم في البنك-1

وذلك بالحفاظ على إدارة أعمال البنك بطريقة منتظمة ودائمة وضمان تنفيذ الخطط المبرمجة 

القائمين على وتحقيق الأهداف المسطرة من طرف المديرية، ولأجل ذلك فإنه يتعين على الأشخاص 

وضع أنظمة الرقابة الداخلية أن يكونوا على دراية كافية بأهداف البنك وميزانياته ومختلف الهياكل 

والإجراءات الموضوعة والقوانين المحددة، فإدارة أعمال البنك بصفة منتظمة تؤدي بالضرورة إلى تحقيق 

  .أهدافه المسطرة

:حماية أصول البنك-2

لبنك مـن السـرقة أو الاخـتلاس أو الضـياع والمحافظـة عليهـا في الأجـل وذلك بحماية أصول ا

�¦ǂºǐǼǟ�ƾǠƫ�ƢĔȂǯ�ƢǸǰŰ�¦ŚȈǈƫ�ǾǓÂǂǫ�ƨǜǨŰ�ŚȈǈƬƥ�Ƥ ǳƢǘǷ�Ǯ ǼƦǳƢǧ��ƢȀƬȈǸǼƫ�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦Â�ǲȇȂǘǳ¦

  .أساسيا من أصوله

��ÄǄǯǂŭ¦�ŖȇȂǰǳ¦�Ǯ علي عماد -1 ǼƦǳ¦�ƨǳƢƷ�ƨǇ¦°®��ƨȈǧǂǐŭ¦�½ȂǼƦǳ¦�Ŀ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�¿Ƣǜǻ��ǂǿ±¢�ƾǸŰ�®ƾǠǳ¦��ȆǸǴǠǳ¦�ǂǌǼǳ¦Â�ª ƢŞȌǳ�ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�ƨǴĐ¦

   .204ص، 2020، 17
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:التأكد من نوعية المعلومات-3

باعتبارهـا الأسـاس الـذي تتخـذ عليـه القـرارات، تحتاج إدارة البنك لمعلومات أكيدة وكاملة وبصورة مسـتمرة   

فوجــود نظــام رقابــة داخليــة يضــمن قــدر المســتطاع صــحة ومصــداقية المعلومــات المســجلة والحــد مــن حــدوث 

 .الأخطاء أو الغش والاختلاس

:التأكد من التطبيق السليم لتعليمات وتوجيهات الإدارة-4

الوصــول إليهــا، ويــوفرون المــوارد اللازمــة، ويتخــذون لــذلك يحــدد المســيرون الإســتراتيجية والأهــداف المــراد 

القـرارات السـليمة لضــمان بقـاء البنــك وتطـوره، في حـين ينفــذ المسـتخدمون الآخــرون العمليـات وينســقون 

بــين مختلــف المصــالح، كمــا يشــرف الــبعض مــنهم علــى الــبعض الأخــر، فوجــود نظــام رقابــة داخليــة يضــمن 

ººĔ¢Â�Ǯ ºººǼƦǳ¦�ŁƢººǐǳ�ÀȂºººǴǸǠȇ�ǶĔƘººƥ م يحترمـــون السياســـات والإجــراءات المحـــددة والقــوانين والنظـــام الـــداخلي

:1للبنك، وكذا العلاقات الوظيفية والسليمة الموجودة، ولتحقيق ذلك يجب توفر نوعين من الرقابة

«��ƢĔ¢Â�ƨǫƾƥ�®ƾŰ�©¦ ¦ǂƳȍ¦Â�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǞǓÂ�ǺǷ:رقابة قبلية-4-1 ƾŮ¦�À¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�ń¤�ȄǠǈƫ

 واضحة وملائمة ومفهومة وموجهة لموظفين مؤهلين لتنفيذها بشكل صحيح؛ 

«�ƾƄ¦�śǻ¦ȂǬǳ¦Â�©¦ ¦ǂƳȍ¦Â�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǪȈƦǘƫ�ǺǷ®̈�:رقابة بعدية-4-2 ƾŮ¦�À¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�ń¤�» ƾē

ية من طرف المدققين الداخليين لإعطاء ضمانات حول مدى الالتزام عبر القيام بدورات رقابية روتين

 .المستخدمين بالتنفيذ الفعلي لما هو محدد مسبقا

:التأكد من الاستخدام الأمثل والفعال لموارد البنك-5

يبرز ذلك من خلال تحسين مستوى الأداء وإدارة أعمال البنك بصفة فعالة وأكثر كفاية ممكنة  والعمل  

ليــل مــن المخــاطر المرتبطــة بنشــاطه، فيجــب أن يكــون نظــام الرقابــة قــادرا علــى تنبيــه المســؤولين في علــى التق

  .حالات انخفاض فعالية البنك

  .204: ص، علي عماد محمد أزهر، مرجع سبق رذكره-1
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 أقسام الرقابة الداخلية: الفرع الثاني

  : لتحقيق الأهداف السابقة الذكر توجب تقسيم الرقابة الداخلية على النحو التالي

:الرقابة الإدارية-1

الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإجراءات، وهي تعتمد في سبيل تحقيق هـدفها وسـائل وتشمل   

وهـــي  ير الأداء، والرقابــة علـــى الجــودة،متعــددة مثـــل الكشــوفات الإحصـــائية، ودراســة الوقـــت والحركــة، وتقـــار 

.1متعلقة بطريقة غير مباشرة بالسجلات المحاسبية منها أو المالية

:الرقابة المحاسبية-2

��ƢººȀȈǴǟ�®ƢººǸƬǟȏ¦Â�ƨȈƦººǇƢƄ¦�©ƢººǻƢȈƦǳ¦�ƨººǫ®�ǺººǷ�ǪǬƸƬǳƢººƥ�ǶƬººē�Ŗººǳ¦�©¦ ¦ǂººƳȍ¦Â�ǲƟƢººǇȂǳ¦�ƨººǧƢǯ�ǲǸººǌƫ

وســواء كــان ذلــك في مرحلــة تســجيل هــذه البيانــات أو في مرحلــة تبويبهــا أو عنــد عرضــها وتحليلهــا ومــن هــذه 

2:الوسائل ما يلي

�Ŗǳ¦Â��ƨȈǈȈƟ°�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�Ǯنظام محاسبي سليم-أ ǳ̄�ǾǴǸǌȇ�ƢŠ���ƢºǿǂǧȂƫ�ǺºǷ�ƾºƥȏ�Ŗºǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�Ƣđ�ƾǐǬȇ

œǇƢƄ¦�¿ƢǜǼǴǳ�ƨȈǳƢǠǨǳ¦Â�ƨȇŗǧƾǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦Â�ƨȇƾǼƬǈŭ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ȆǿÂ�œǇƢŰ�¿Ƣǜǻ�Ä¢�Ŀ.

¢ƾººƷ¦Â�ƨººǠȈƦǗ�©¦̄�ƢººȀǼǰǳÂ�ƢººēƢƦƯ¤Â�ƢººȀƦȇȂƦƫ�Ŀ�ƨººǨǴƬƼŭ¦�ǂººǏƢǼǠǳ¦�śººƥ�ƨººǻ°ƢǬŭ¦�©¦ ¦ǂººƳ¤�Ä̈�:المطابقــات-ب

 :في سجلات متعددة ومن أمثلة ذلكللتحقيق في مدى تطابق قيمتها الموجودة 

 إجراء المطابقة بين الحسابات الإجمالية؛-

 المطابقة بين الأرصدة النقدية بالبنوك؛-

 المطابقة بين أرصدة العملاء أو الموردين؛-

المطابقة بين نتيجة الجرد الفعلي لعناصر الأصول مع ما هو مثبت بالدفتر والسجلات في نفس -

 التاريخ؛

ƾǏ°ȋ¦Â�ǞȈǷƢĐƢƥ̈� موازين المراجعة-

  .التحليل المالي وتفسير النتائج التي تحتويها القوائم المالية -

  .193- 192 صص ، 2012ر وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، بد االله، التدقيق والرقابة في البنوك عمان، داخالد أمين ع 1

.28، ص 2011حامد طلبة محمد أبو هيبة، أصول المراجعة، دار زمزم ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، الأردن، 2
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 الرقابة الذاتية أو الضبط الداخلي-3

مجموعـة مـن الوسـائل والمقـاييس والأسـاليب الـتي تضـعها الإدارة : "نظام الضـبط الـداخلي بأنـه يعرف

� Ƣºǘƻȋ¦�ª ÂƾºƷ�¿ƾǟÂ��ǲǸǠǳ¦�ŚǇ�ǺǈƷ�ÀƢǸǔǳ�̈ǂǸƬǈǷÂ�ƨȈƟƢǬǴƫ�ƨǬȇǂǘƥ�ƢȀƬƦǫ¦ǂǷÂ�ƢēƢȈǴǸǟ�ǖƦǓ�µ ǂǤƥ

�ƢēƢƥƢǈƷÂ�ƢēȐƴǇÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¾ȂǏ¢�Ŀ�² ȐƬƻȏ¦�ŕƷ�Â¢�Ƥ ǟȐƬǳ¦�Â¢�Ǌ Ǥǳ¦Â

«��ǺǷ�ƢǿǂƫƢǧ®Â�ƢēȐƴǇÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¾ȂǏ¢�ƨȇƢŧ�Ȃǿ�ȆǴƻ¦ƾǳ¦�ǖƦǔǳ¦�¿Ƣǜǻويتضح مما سب  ƾǿ�À¢�Ǫ

احتمـــالات الضـــياع أو ســـوء الاســـتخدام، كمـــا يتطلـــب تطبيقـــه العديـــد مـــن المـــوظفين كمـــا يمكـــن الاســـتعانة 

:1بالوسائل التالية لتحقيق وتعميق في إرساء قواعد الضبط الداخلي

؛اتالإثبات في الدفاتر من واقع المستند-

  استخدام حسابات المراقبة الإجمالية؛-

  إتباع أسلوب المصادقات والجرد الفعلي؛-

  وضع نظام سليم لمراقبة البريد الوارد والصادر وإنشاء ملفات لها؛-

 .استخدام الرقابة المزدوجة ونظام التفتيش-

.مقومات نظام الرقابة الداخلية،أدواتها وعراقيل تفعيلها: المطلب الثالث

  المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية السليمة: الأول الفرع

2:يجمع المختصون على وجوب توافر مجموعة من المقومات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية نذكر منها

الهيكــل التنظيمــي الإداري الــذي يراعــي تسلســل الاختصاصــات، ويحــدد الســلطات والمســؤوليات بدقــة .1

تامة ووضوح؛ 

المحاسبي السليم حيث يعتمـد نجـاح نظـام الرقابـة الداخليـة علـى الرقابـة الماليـة الـتي يـدعمها تـوفر  النظام.2

نظام محاسبي قوي ومتين يقوم بعملية المحاسبة لمختلف أنشطة المشروع وإعداد حسـاباته الختاميـة وميزانيتـه 

  وتحقيق الرقابة على العمليات؛

ة من البنوك بالجزائر العاصمة، شهادة ماستر ولد عروسي حياة، الرقابة الداخلية وأثرها على جودة الخدمات المصرفية الالكترونية، بالتطبيق على عين1

  .22ص، 2015أكاديمي، في العلوم التجارية تخصص بنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة،

 .57ص ،ذكرهجع سبق سعيد يوسف حسن كلاب، مر 2
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ذلـــك باختيـــار أفضـــل الأشـــخاص الـــذين تتـــوافر فـــيهم نظـــام متطـــور لاختيـــار أفضـــل الكفـــاءات ويـــتم .3

الصفات والمؤهلات والخبرات العلمية والعملية المحددة أصلا لذلك فإن وجود نظام متطور للعاملين يحـدد 

 شروط واليات الاختيار والتعيين والترقية؛

الـتي يقـوم  استقلالية قسم التدقيق والكفاءات، فالمدقق الداخلي يجب أن يكون مستقلا عن الأنشـطة.4

  بتدقيقها وأن يتبع إداريا لا هيكليا للمؤسسة مثل مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق؛

معايير الأداء، بحيث تعمل إدارة المؤسسة على وضح خطة محكمة من خلال تحديـد أهـداف واضـحة .5

.1للتمكن من تحقيقها بفعالية وبما يكفل الالتزام بسياستها

  ظمة الرقابة الداخلية عراقيل تفعيل أن: الفرع الثاني

تعتبر الرقابة الداخلية خط الدفاع الأول في اكتشاف ومنع حدوث الأخطاء والاخـتلالات الـتي يمكـن أن 

:تؤدي إلى الانحراف عن أهداف المؤسسة إلا أنه يواجه عدة عراقيل وقيود، نذكر منها

  إذا كانت تكلفة مراقبة المشروع أكبر من أرباحه؛ التكلفة-

سوء التقدير وعدم الإلمام بالتعليمـات وسـوء فهمهـا أو احتمـال مخالفـة إجـراء الرقابـة عـن طريـق الشـخص -

 ؛2تطبيقهالمسؤول عن 

تجاوز الإدارة العليا لاعتبارات الرقابة الداخليـة، يمكـن أن تقـوم الإدارة العليـا بـبعض التجـاوزات عـن طريـق -

 ؛3ات الغير فعلية أو الوهمية إرغام صغار الموظفين لتنفيذ أو قيد بعض العملي

ـــة - التوقـــف أو الفشـــل في النظـــام الآليـــة، إن مكونـــات النظـــام الآليـــة باعتبارهـــا أحـــد مكونـــات نظـــام الرقاب

الداخلية معرضة للتوقف أو الفشل، وبدون وضع تيبات كافية لمواجهة مثـل هـذه الطـوارئ فـإن ذلـك مـن 

 ؛4ئر مالية بالغةأو خسا/شأنه أن يؤدي إلى صعوبات تشغيلية خطيرة و

 .30ص  ذكره،، مرجع سبق حياة ولد عروسي1

شهادة -ام البواقي-تقييم اجراءات الرقابة الداخلية في تعاونية الحبوب والبقول الجافة الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صابري،اسمهان 2

.14، ص2016ام البواقي  ،ماستر اكاديمي، في العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي

.40مرجع سبق ذكره، صعروسي،د حياة ول3

.210 صمرجع سبق ذكره، علي عماد محمد أزهر،4
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الـتي تتضـمن المعـايير والإجـراءات والمسـؤوليات لتأكيـد كفايـة وســلامة عـدم تبـني سياسـة امـن المعلومـات،-

 ؛1الترتيبات المستخدمة، وتطوير الوعي الأمني، واليقظة بأهمية التدابير المتعلقة بالأمن في البنك

 ة وعائق أمام تأدية مهامهم؛عدم تقبل بعض الموظفين للرقابة الداخلية واعتبارها عرقل-

  .قلة القيود المفروضة على المسؤولين التنفيذيين-

  أدوات نظام الرقابة الداخلية: الفرع الثالث

  :من أدوات نظام الرقابة الداخلية نذكر ما يلي

  :الميزانية التقديرية-1

الميزانيــة التقديريــة مــن أهــم الأدوات والأســاليب الــتي تســتخدم علــى نطــاق واســع لتحقيــق  تعتــبر

 ".ترجمة خطة العمل خلال فترة زمنية مقبلة في شكل أرقام محددة: "الرقابة بحيث تعتبر

وتقوم الميزانية التقديريـة بـدور تخطيطـي باعتبارهـا خطـة تفصـيلية تعكـس أهـداف المؤسسـة وكيفيـة انجازهـا،  

ا تقـــوم بـــدور رقـــابي علـــى الأعمـــال والأنشـــطة والأفـــراد مـــن خـــلال مقارنـــة النتـــائج المحققـــة مـــع الأرقـــام كمـــ

المخططة، وتحديد الانحرافـات واتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية لمعالجـة الانحرافـات وتعـديل الخطـط والـبرامج 

مبيعــات والميزانيــة التقديريــة وتــلافي نــواحي القصــور والضــعف وأيضــا تحقيــق المســاءلة كالميزانيــة التقديريــة لل

.2للمخزون السلعي

  )المراجعة الداخلية(التدقيق الداخلي -2

�©ƢººȈǴǸǠǳ¦�ǎ ººƸǧ�ń¤�» ƾººē�Ŗººǳ¦�Ƥ ȈǳƢººǇȋ¦Â�©¦ ¦ǂººƳȍ¦�ƨººǟȂǸů�ȆǴƻ¦ƾººǳ¦�ǪȈǫƾººƬǳ¦�ƨººǨȈǛÂ�ǺǸººǔƬƫ

والقيــــود الــــواردة بالــــدفاتر بصــــفة مســــتمرة، للتأكــــد مــــن صــــحة البيانــــات المحاســــبية، والتحقــــق مــــن كفايــــة 

راءات الموضـوعة للمحافظـة علـى أصـول وموجـودات البنـك، ومـن قيـام العـاملين بـأداء أعمـالهم بدقـة الإج

وعناية طبقا للنظم المقررة دون انحراف أو تعديل، ثم دراسة صلاحية هذه الإجراءات والأساليب والخطط 

.210مرجع سبق ذكره، ص علي عماد محمد أزهر،1

  .64ص ،جع سبق ذكره سعيد يوسف حسن كلاب، مر2
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ǪºȈǬŢ�» ƾºđ�ƢºǿǂȇȂǘƬǳ�ƨºǷ±Ȑǳ¦�©ȐȇƾǠƬǳ¦�¬¦ŗǫ¦Â��ȆǴƻ¦ƾǳ¦�ǪȈǫƾƬǳ¦�Ƕǜǻ�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ  أقصـى درجـة ممكنـة

1:من الكفاية الإنتاجية للبنك، وبذلك يمكن القول بان التدقيق الداخلي يحقق للبنك هدفين

«�:هدف وقائي-أ ¦ǂºŴȏ¦�ǺºǷ�ƨǟȂǓȂŭ¦�ǖǘŬ¦�ȄǴǟ�ǚǧƢŢ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��Ǯ ǼƦǳ¦�¾ȂǏ¢�ƨȇƢŧ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƢĔȋ

  .والتعديل غير المناسب عند التطبيق

�Ŗǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƨǫ®�ǺǸǔƫ�ƢĔȋ�©ƢǼȈºǈƸƬǳ¦�¾Ƣºƻ®¤Â��ƨºǷƢǠǳ¦�ǖǘŬ¦�ǞǓȂǳ�̈°¦®Ȏǳ�¿ƾǬƫ: هدف إنشائي -ب

¿ƾººţ�ǲǰººǌǳ¦�¦ǀººđ�ǪȈǫƾººƬǳƢǧ��ƨººǨǴƬƼŭ¦�ƨººƥƢǫǂǳ¦�ǲƟƢººǇÂ�ȄººǴǟÂ�ǖººǘŬ¦�ǽǀººǿ�ȄººǴǟ  أغراضــا متعــددة يــأتي في

مقـــدمتها تـــوفير الحمايـــة، والتأكـــد مـــن حســـن اســـتخدام المـــوارد مـــع الاطمئنـــان لوجودهـــا، واكتشـــاف أي 

  .الات أخطاء أو غشح

.78-77ص ، ص 2010القاهرة، ، 1تحليل وادارة المخاطر المصرفية الالكترونية، دار الكتاب الحديث، طحسن صلاح الدين، 1
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  للرقابة الداخلية  COSO2013و نماذج بازل،: المبحث الثاني

نتناول خلال هذا المبحث تعريف لجنة بازل، وكوزو وتطور الرقابة الداخلية وفقهما، وكذا متطلبات 

  . الرقابة الداخلية

ماهية لجنة بازل البنكية: المطلب الأول

حين قامت  1974الرقابة على البنوك دوليا بعد عام جاءت أولى الخطوات الجادة في مجال 

هيئة من سلطات الرقابة تحت رعاية مجموعة من البنوك الدولية شكلت من عشرة دول          

الولايات المتحدة –المملكة المتحدة- السويد- هولندا- اليابان-ايطاليا- ألمانيا-فرنسا-كندا- بلجيكا(

Ƣƴǈǻ¦�ÃƾǷ�Ŀ�Ʈ¿�أخ)كوك لجنة(سميت) لكسمبورغ- الأمريكية ƸƦƬǳÂ��ƨƥƢǫǂǳ¦Â�½ȂǼƦǳ¦�ƨǸǜǻƘƥ�ǶƬē�©ǀ

الأنظمة الوطنية البنكية والرقابة عليها، والعمل على إدخال ما أمكن للنظام المنفصلة لتؤكد بان جميع 

وكان من أولى مبادرات هذه اللجنة وضع خطوط ...البنوك تراقب على أساس ومبادئ رئيسية عريضة 

                                      صلاحيات المنوطة بأقسام الرقابةت والعريضة وعامة للمسؤوليا

�¿Ƣǟ�ǂǌǠǳ¦�¾Âƾǳ¦�ƨǟȂǸĐ�ƨȇǄǯǂŭ¦�½ȂǼƦǳ¦�ȆǜǧƢŰ�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǔȇǂǠǳ¦�¶ȂǘŬ¦�ȄǴǟ�ƨǬǧ¦Ȃŭ¦�ƪ Ť�Ʈ ȈƷ

  .وأصبحت حجر أساس للتعاون الرقابة الدولي) اتفاقية بازل(، وأصبحت معروفة باسم 1975

.I،II،IIIتطور الرقابة من خلال اتفاقيات بازل مراحل: الثاني المطلب

:Iالمرحلة الأولى اتفاقية بازل: الفرع الأول

ركزت هذه الاتفاقية على معيار كوك للملاءة البنكية وهو النسبة الدنيا للأموال الخاصة، تطبق على 

1996القرض، ليتم تعديلها سنة البنوك التي تنشط على مستوى الدولي، وهي نسبة أساسا تتعلق بخطر 

  ؛بإدراج خطر السوق

المعدل والمتمم بقياس متانة واستقرار النظام البنكي آنذاك وتعزيز مساواة  Iوسمحت اتفاقية بازل 

شروط المنافسة الدولية، وهو ما أدى إلى تحسن معتبر في مستوى الأموال الخاصة لغالبية البنوك، إلا أنه 

:1سرعان ما تداعى هذا النظام لعدة أسباب أبرزها

اطروحة دكتوراه، في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم - دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية-حياة نجار، إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل1

.99-95، ص ص 2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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-Ƣǯ�¦̄¤�ƢǸȈǧ�½ȂǼƦǳ¦�ƨƦǫ¦ǂǷ�ƨȈŷ¢�ƪ ǴǨǣ¢�ƢĔ¢نت تلتزم بمتطلبات كفاية رأس المال؛  

الاتفاقية جاءت لخدمة البنوك الكبيرة التي تتوفر لديها التقنيات والخبرات التي تمكنها من -

 تطبيقها وأغفلت البنوك الصغيرة الحديثة النشأة؛

 التركيز على المخاطر القرض والسوق وإهمال المخاطر الأخرى؛-

 نولوجي وتقدم الفن البنكي وكذا تحليل المخاطر؛عدم القدرة على مواكبة التقدم التك-

 تقسيم دول العالم إلى كتلتين وإعطاء الأولوية للدول الصناعية من حيث القدرة على تحمل -

 المخاطر الائتمانية؛        

 .المبالغة في الأوزان الترجيحية لبعض الأصول-

:IIالمرحلة الثانية اتفاقية بازل: الفرع الثاني

الذي يرتكز على ثلاث دعائم، المتطلبات الدنيا لرأس II، ظهر الاتفاق الجديد لبازل2001في سنة 

المال، والرقابة الاحترازية وانضباط السوق، تضمنت الدعامة الثانية الرقابة الاحترازية والإشرافية على 

ǠǷ�Ǯ Ǽƥ�ƢȀƳ¦Ȃȇ�Ŗǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�śƥ�¿Ƣƴǈǻȏ¦Â�ǪǇƢǼƬǳ¦�ǺǷ�̧Ȃǻ�ǪǴƻ�ń¤�» ƾēÂ�½ȂǼƦǳ¦ ين وحجم أموالها

  الالتزام بعدة معدلات كمية بسيطةالخاصة، والتأكيد على أن الإشراف البنك ليس مجرد مسالة 

ولكنه يتضمن أيضا القيام بتقديرات نوعية حول كفاءة إدارة البنك وقوة أنظمته ورقابته وسلامة إستراتيجية  

2:ة مبادئ هيوترتكز هذه الدعامة على أربع 1العملية وعائداته المحتملة

يجب على البنوك امتلاك أساليب لتقييم الكفاية الكلية لرأس المال وفقا لحجم المخاطر، وان -

 تمتلك أيضا إستراتيجية للمحافظة على مستويات رأس المال المطلوبة؛

يجب على الجهة الرقابية مراجعة أساليب تقييم كفاية رأس المال لدى البنوك الخاضعة لها، واتخاذ -

 الإجراءات المناسبة عند عدم قناعتها بعدم كفاية رأس المال الموجود؛

إلزام البنوك بالاحتفاظ بزيادة في رأس المال عن الحد المطلوب وان تمتلك هذه الجهة القدرة على -

 إلزامهم بذلك؛

1Antoine Sadri, BaleII, AFGES Editions, Paris, 2004, p.1 .6

.105-102ص  صحياة نجار، مرجع سبق ذكره، 2
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لمطلوب يتعين على الجهة الرقابية التدخل في وقت مبكر لمنع انخفاض أو تراجع رأس المال عن المستوى ا-

واتخاذ إجراءات سريعة في حال عدم المحافظة على المستوى والشكل الموالي يوضح ما جاء في الدعامة 

  IIالثانية لبازل

 .الرقابة الاحترازية: ) 1- 1(الشكل رقم 

-

  .107: مرجع سبق ذكره صنجار حياة . د: المصدر

:IIIالمرحلة الثالثة اتفاقية بازل: الفرع الثالث

، تميــزت بإضــافة العديــد مـــن 3تولــدت اتفاقيــة جديــدة تحــت عنـــوان مقــررات بــازل 2010في ســنة  

�ƨºǷ±ȋ¦�ª ÂƾºƷ�Ŀ�ƢƦƦǇ�ƪ ǻƢǯ�ƢĔ¢�śƦƫ�ƢǷƾǠƥ�ƢȀƬǬƦǇ�Ŗǳ¦�ƨȈǫƢǨƫȐǳ�ƨȈƸȈƸǐƫ�©¦ ¦ǂƳƜƥ�¿ƢȈǬǳ¦Â��ŚȇƢǠŭ¦

وقــد شملـــت مراجعــة الكثـــير مــن النظـــام والتشــريعات كالاســـتثمارات عاليــة المخـــاطر  2008ســـنة الماليــة ل

ممارســات التوريــق وإعــادة التوريــق المعقــد، وممارســات إدارة المخــاطر، واختبــارات الضــغط، تقيــيم الأصــول 

  .والشفافية وإدارة السيولة

:1وارتكزت هي الأخرى على ثلاث دعائم

التركيــز علــى تحســين نوعيــة رأس المــال وزيــادة احتياطــات رأس المــال، كمــا أضــافت الدعامــة الأولى تم -1

العديــد مــن الأدوات ســعيا منهــا لتــدعيم الإشــراف علــى البنــوك لملاءمــة متطلبــات رأس المــال حســب 

 مخاطر كل بنك؛

الدعامــة الثانيــة فقــد شملــت العديــد مــن الإصــلاحات، حيــث أدرجــت كــل المخــاطر الــتي يمكــن أن -2

�ƪيتعـرض  ººǐǐƻÂ��ƢđƢºǈƷ�ƨººȈǨȈǯ�ƪ ºǼȈƥÂ��©ƢǬƬºǌŭ¦�®ȂººǬǟ�Ŀ�ƨºǴƥƢǬŭ¦�» ¦ǂººǗȋ¦�ǂǗƢºű�ǲºưǷ��Ǯ ººǼƦǳ¦�ƢºŮ

.117-114ص  صحياة نجار، مرجع سبق ذكره، 1

الرقابة الاحترازیة             

امتلاك البنوك اسالیب تقییم الكفایة الكلیة لراس المال وفقا لحجم المخاطر 

الدائمة لھذه الأسالیب واتخاذ الاجراءات التصحیحیةمراجعة الجھة الرقابیة 

.التزام البنوك بزیادة راس المال عن الحد الادنى المطلوب

تمنع الجھة الرقابیة اي انخفاض او تراجع في المستوى المطلوب لراس المال 
البنوك 
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جــزءا مــن رأس المــال لتغطيتهــا، وربطــت ذلــك بتعــديل تقيــيم الائتمانيــة عنــد حــدوث انخفــاض في المــلاءة 

 الائتمانيـــة للطـــرف المقابـــل كمـــا خصصـــت جـــزءا مـــن رأس المـــال لتغطيـــة العمليـــات الناجمـــة عـــن عمليـــات

التوريـق والتوريـق المعقـد، كمـا أدخلـت مـا يســمى بالرافعـة الماليـة لكـبح جمـاح التوسـع في القـروض البنكيــة، 

test(وألزمت البنوك اعتماد اختبارات الضغط  de stress( كأداة جديدة وأساسية حيث يعطي اختبار

رأس المــــال اللازمــــة  الضــــغط تحــــذير للبنــــوك مــــن ســــلبية النتــــائج الغــــير متوقعــــة لمخاطرهــــا، وتحديــــد مقــــدار

 لامتصاص الخسائر؛

 .الدعامة الثالثة فقد شددت على ضرورة الإفصاح من اجل تحكم أفضل في المخاطر -3

  نظام الرقابة الداخلية وفق لجنة بازل متطلبات: الثالث المطلب

1:يتكون نظام الرقابة الداخلية حسب لجنة بازل من مجموعة من المكونات والمتمثلة فيما يلي  

  :وتتضمن ما يلي :بيئة المراقبة: الفرع الأول

�ǲººưǷ�ƨǘǴººǈǴǳ�ƶººǓ¦Ȃǳ¦�ǒ :الهيكــل التنظيمــي -1 ȇȂººǨƬǳ¦�ƢººȀȈǧ�ƢººŠ��©ƢȈǳÂƚººǈŭ¦Â�©ƢººǸȀŭ¦�ƾººȇƾŢ�Ƣººđ�ƾººǐǬȇ

حدود واضحة للموافقـة علـى القـروض وسياسـات وعمليـات صـنع القـرار، وفصـل العمليـات ذات الحساسـية 

.المطابقة، وإدارة المخاطر، والمحاسبة، التدقيق والالتزاممثل استحداث المشروعات، والمدفوعات، و 

تعـــني مطابقـــة الحســـابات، وقــوائم الضـــبط ومعلومـــات لـــلإدارة، تقـــرر : سياســات وعمليـــات المحاســـبة -2

الإدارة أو الإدارة العليــا أن الممارســات الــتي تســتخدم تقيــيم متوافقـــة مــع معــايير المحاســبة المقبولــة دوليــا علـــى 

مـــا تقــــرر اطـــار عمـــل وهيكــــل وعمليـــات تقـــدير القيمـــة العادلــــة، تخضـــع لتحقـــق ومصــــادقة ك نطـــاق واســـع

.مستقلين

:ويشمل: الفحص والتدقيق أو مبدأ العيون الأربع -3

فصل المهام، المراجعة المقابلة، المراقبة الثنائية للأصول، التوقيع المزدوج؛-

 .والوصول إلى الحاسب الآليحماية الأصول والاستثمارات وتشمل المراقبة المادية -

الترجمة العربية للمبادئ الأساسية للرقابة المصرفية الفعالة الصادرة عن لجنة بازل للرقابة "أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية  1

.111، ص 2014، اللجنة العربية للرقابة المصرفية، صندوق النقد العربي، 2012المصرفية، سبتمبر 
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ليتحقــق التــوازن بــين المهــارات : مــوارد وأقســام المراقبــةوال التــوازن الملائــم فــي المهــارات: الفــرع الثــاني

:1والموارد وأقسام المراقبة يجب

على جميع الموظفين في البنك أن يفهموا دورهم في عمليـة الرقابـة الداخليـة وأن يشـاركوا مشـاركة كاملـة في -

 لعملية؛هذه ا

أن يكــون لــدى مــوظفي مكتــب المســاندة وأقســام المراقبــة خــبرة كافيــة وســلطة في المنشــاة أي القــدرة علــى -

الوصـــول إلى مجلـــس إدارة البنـــك في حـــال مهـــام المراقبـــة، عنـــدما يكـــون ذلـــك مناســـبا لتحقيـــق الفحـــص 

والتدقيق الفعّال لوحدات استحداث الأعمال؛

 لدى البنك إدارة امتثال مجهزة بما يكفي من الموظفين ودائمة ومستقلة؛تقرر الإدارة والإدارة العليا أن -

تقــرر الإدارة والإدارة العليــا أن مــوظفي إدارة الامتثــال مــدربون بشــكل مناســب، ولــديهم خــبرة ذات صــلة -

 .ولديهم سلطة كفاية ضمن البنك لأداء دورهم بفعالية

2:مستقلا ومكلفاً بالآتيويجب أن يكون دائم، :قسم تدقيق داخلي: الفرع الثالث

إدارة المخاطر، والالتـزام، وعمليـات (تقييم ما إذا كانت السياسات والعمليات والضوابط الداخلية الحالية -

فعّالة وملائمة وتظل كافية لأعمال البنك؛) حوكمة الشركات

  ضمان الالتزام بالسياسات والعمليات؛-

  :لابد أن يتوفر قسم التدقيق الداخلي على

ارد الكافية، والموظفون المدربون بشكل مناسب ولديهم الخبرة ذات العلاقة لفهم وتقييم الأعمـال الـتي المو -

�ƢĔȂǬǫƾȇ

الاسـتقلالية الملائمــة مـع خطــوط الارتبـاط الإداري مــع مجلــس إدارة البنـك أو مــع لجنـة تــدقيق مجلــس إدارة -

  البنك؛

العليا وفقاً لتوصياته؛له مكانة ضمن البنك لضمان استجابة وتحرك الإدارة -

  يبلغ في الوقت المناسب بأي تغييرات هامة لاستراتيجية وسياسات وعمليات إدارة مخاطر البنك؛-

 .112ص صارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، مرجع سبق ذكره، امانة مجلس محافظي الم1

 .113ص المرجع نفسه، 2
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إمكانيــة الوصــول والاتصــال الكامــل مــع أي مــن المــوظفين، والوصــول لســجلات وملفــات وبيانــات البنــك -

ومؤسساته التابعة، إذا كان لذلك صلة بأداء مهمات؛

  دد المخاطر الكبيرة التي يديرها البنك؛يطبق منهجاً يح-

 لها؛ يعد خطة تدقيق، تراجع بانتظام، ومبنية على تقييمه لمخاطره، ويوزع مواردها وفقاً -

 .لديه السلطة لتقييم أي مهمة مسندة-

1:يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال:تحديد المخاطر وتقييمها:الفرع الرابع

«��ƢººȀǸȈȈǬƫÂ�Ƣººđ تحديــد المخــاطر الماديــة الــتي- ¦ŗººǟȏ¦�Ƥ ººŸ�Ʈ ººȈŞ��Ǯ ººǼƦǳ¦�» ¦ƾººǿ¢�ǪººȈǬŢ�ȄººǴǟ�ƢƦǴººǇ�ǂƯƚººƫ

 بصورة مستمرة؛

مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر أسـعار (يجب أن يشمل التقييم جميع المخاطر التي يواجهها البنك -

 ؛)الفائدة، مخاطر السيولة، مخاطر التشغيل، المخاطر القانونية ومخاطر السمعة

  .الرقابة الداخلية إلى التعديل بشكل مناسب لمعالجة أي مخاطر يحتاج نظام-

  :الاتصالات والمعلومات: خامسال الفرع

يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال وجود ما يكفي من البيانـات الداخليـة المتعلقـة بالجانـب المـالي -

حــــول الأحـــــداث والتشــــغيلي والامتثــــال للـــــوائح والقــــوانين، وكـــــذلك معلومــــات الســــوق الخارجيـــــة 

 والشروط ذات الصلة باتخاذ القرار؛

عرض البيانات والمعلومات المالية والمحاسبية من طرف البنوك وفقا للسياسات والممارسات المقبولة، -

2على أن يتم نشر المعلومات الخاصة بوضعها المالي بصفة دورية لإعطاء فكرة عن صحتها المالية؛

وقت المناسب، وأن تقدم بشكل متسق؛أن تكون المعلومات موثوقة وفي ال-

أن نظام الرقابة الداخلية الفعال يتطلب وجود أنظمة معلومات موثوقة تغطي جميع الأنشطة الهامة -

 للبنك؛

، مجلة )مع الاشارة للنماذج(دراسة حالة البنوك المعتمدة في الجزائر - دور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر البنكية حاج قويدر، قورين، واخرون،1

  .38ص، 2020، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، 01، العدد �ƾǴĐ¦��ƨȈǻƢǈǻȏ¦Â�ƨ12الاكاديمية للدراسات الاجتماعي
.38المرجع نفسه، ص 2
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تصل فعالة للتأكد من أن جميع الموظفين لديهم  لداخلية الفعال يتطلب وجود قنواتنظام الرقابة ا-

�ǲǐƫ�ƨǴǐǳ¦�©¦̄�Ãǂƻȋ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�À¢Â��Ƣđ�¿¦ǄƬǳȏ¦Â�©¦ ¦ǂƳȍ¦Â�©ƢǇƢȈǈǳ¦�¾ȂƷ�ĿƢǰǳ¦�ǶȀǨǳ¦

 .إلى الموظفين المناسبين

:الانحرافاتمتابعة الأنشطة وتصحيح : سادسالفرع ال

:1تتم هذه العملية من خلال

فعالية الرقابة الداخلية للبنك بشكل مستمر، يجب أن تكون عملية متابعة المخاطر الرئيسية  متابعة-

�ǂƟ¦Â®�ƢȀȇǂš �Ŗǳ¦�ƨȇ°Âƾǳ¦�ǶȈȈǬƬǳ¦�©ƢȈǴǸǟ�Ǻǟ�Ȑǔǧ��Ǯ ǼƦǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǷȂȈǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ǺǷ�¦ ǄƳ

  الأعمال والتدقيق الداخلي؛

يقـوم بــه موظفــون مسـتقلون مــن الناحيــة تـدقيق داخلــي فعـال وشــامل لنظــام الرقابـة الداخليــة الــذي -

 التشغيلية ومدربون تدريبا مناسبا؛

التدقيق الداخلي يعتبر جزء من عملية متابعة نظام الرقابة الداخلية، ويجب أن يقدم تقاريره مباشرة -

إلى مجلس الإدارة أو إلى لجنة التدقيق التابعة له، بالإضافة إلى تقديم التقارير للإدارة العليا؛

 لـداخلي أو مـوظفي الرقابـة الآخـرينتحديد نقاط الضعف مـن طـرف دوائـر الأعمـال، التـدقيق ا يتم-

 .بحيث يجب الإبلاغ عنها في الوقت المناسب إلى المستويات الإدارية المناسبة ومعالجتها فورا

2:يتم ذلك بـ: الإشراف والرقابة: سابعالفرع ال

 موافقة مجلس الإدارة على الهيكل التنظيمي؛-

يتحمـــل مجلـــس الإدارة المســـؤولية الكاملـــة عـــن ضـــمان وضـــع نظـــام كـــاف وفعـــال للرقابـــة الداخليـــة -

 والحفاظ عليه وضمان متابعة فعاليته من قبل الإدارة العليا؛

أن يكــــون مجلـــــس الإدارة مســـــؤولا عـــــن الموافقـــــة والمتابعـــــة بصـــــورة دوريـــــة لإســـــتراتيجيات الأعمـــــال -

 بعد الموافقة عليها؛ والسياسات الهامة للبنك، وعن تنفيذها

تطوير الإدارة لعليا للعمليات التي تحدد، تقيس، تتابع وتراقب المخاطر التي يتعرض لها البنك؛-

.39مرجع سبق ذكره،  ص حاج قويدر، قورين، واخرون،1

.39المرجع نفسه، ص 2
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يكــون مجلــس الإدارة مســؤولا عــن فهــم المخــاطر الأساســية الــتي يــديرها البنــك، وتحديــدا لمســتويات -

 مقبولة لهذه المخاطر؛

يمــــي الــــذي يحــــدد بوضــــوح الســــلطات والمســــؤوليات أن تحــــافظ الإدارة العليــــا علــــى الهيكــــل التنظ-

 وعلاقات الإبلاغ؛

 يجب أن تكون الإدارة العليا مسؤولة عن ضمان تنفيذ المسؤوليات تنفيذا فعالا؛-

 تقوم الإدارة العليا بوضع سياسات الرقابة الداخلية المناسبة؛-

 متابعة الإدارة العليا لمدى كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية؛-

مجلس الإدارة والإدارة العليا تعزيز معايير الأخـلاق والنزاهـة، وإرسـاء ثقافـة داخـل البنـك تؤكـد  على-

  وتبرهن لجميع مستويات الموظفين على أهمية نظام الرقابة الداخلية؛

يتعين على السلطات الإشرافية أن يطلبـوا مـن جميـع البنـوك بغـض النظـر عـن حجمهـا، أن -

ة الداخليــة يتناســب مــع طبيعــة تعقيــد المخــاطر الملازمــة في أنشــطته يكــون لــديها نظــام فعــال للرقابــ

 داخل وخارج الميزانية والتي تستجيب للتغييرات في بيئة البنك وظروفه؛

في حـال ملاحظـة السـلطات الإشـرافية بـأن نظـام الرقابـة الداخليـة غـير كـاف أو غـير فعـال بالنســبة 

يجــــب علــــى الســــلطات  ،)دئ المــــذكورة ســــابقيغطــــي جميــــع المبـــالا (للمخـــاطر الــــتي تواجــــه البنــــك 

  .الإشرافية أن تتخذ الإجراءات المناسبة

للرقابة الداخلية البنكية COSO2013نموذج  :رابعالمطلب ال

للرقابة الداخلية بالتعرف على مفهوم الرقابـة  COSOسنتطرق في هذا المبحث الى دراسة نموذج

.COSO ƢēƢǷȂǬǷÂ�ƢēƢǻȂǰǷÂ��ƢȀǧ¦ƾǿ¢Âالداخلية من وجهة 

  تعريف ومكونات الرقابة الداخلية : الفرع الأول

 للرقابة الداخلية COSOتعريف  -1

COSO،��©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǺǷ�ƨǴǈǴǇ�ƢĔƘƥتعرف الرقابة الداخلية من منظور الإطار المتكامل لـ

�ƨǨǴƬű�©ƢȇȂƬǈŠ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�Ƕǜǻ�ǲǸǠƫÂ��ÀÂǂƻȉ¦�ƢȀǨǛȂǷÂ�Ƣē°¦®¤Â��ƨǈǇƚŭ¦�̈°¦®¤�ǆ Ǵů�ƨǘǇ¦Ȃƥ�ǶƬƫ
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من الفاعلية، ويمكن الحكم على مدى فاعلية الرقابة الداخلية في كل واحدة من الأهداف، إذا كان لدى 

  :د معقول بأنمجلس الإدارة والإدارة تأكي

 أهداف المؤسسة قد تحققت بدرجة معينة؛-

  وأن القوائم المالية المنشورة هي محل ثقة ويمكن الاعتماد عليها؛-

 والمؤسسة قد التزمت وطبقت القوانين واللوائح ذات العلاقة؛-

�ǎ ţ�ƨȈǠǓÂ�Â¢��ƨǳƢƷ�Ȇǿ�Ƣē ƢǨǯ�À¢Â�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Â¢��©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǺǷ�ƨǴǈǴǇ�Ȇǿ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦Â

1:نقطة، أو أكثر في لحظة معينة، وتصمم لتوفر تأكيداً معقولاً فيما يتعلق بتحقيق الأهداف التالية

 كفاءة وفعالية العمليات؛-

 مصداقية التقارير المالية؛ -

 .تعليماتالالتزام بالقوانين وال -

  COSO 2013مكونات الإطار المتكامل لـ : الفرع الثاني

من خمسة عناصر رئيسية للرقابة الداخلية  COSO 2013 يتألف الإطار المتكامل الجديد لـ

COSOوتعرض على أوجه نموذجها المكعب الشكل، والشكل الموالي يوضح مكعب

2013

coso)إطار متكامل،–الداخلية الرقابة1 2009لجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي ترجمة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين، يناير(1

.4ص
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  الجديد لكوزومكعب الإطار المتكامل : )2- 1( الشكل رقم

.17، ص2015مارس : الشرق الاوسط، العدد-مجلة المدقق الداخلي: المصدر

  الرقابة بيئة :اولا

تعتبر بيئة الرقابة أساس كل مكونات نظام الرقابة الداخلية وتتضمن العديد من المبادئ مثل   

من القيام بالمهام الرقابية الإشراف الاستقامة والالتزام بالنزاهة والأخلاق، حيث تمكن مجلس الإدارة والإدارة 

وتحديد السلطة والمسؤولية، واستقطاب وتطوير وتدريب العاملين ذوي الكفاءة ومساءلة الأفراد عن الأداء 

وهي مجمل الإجراءات والسياسات والمعايير التي توضح المنهج الذي يتبعه ،1في السعي لتحقيق الأهداف

:2وتشملمجلس الإدارة  والإدارة العليا، 

  الهيكل التنظيمي؛-

  ؛ النزاهة والالتزام بالأخلاقيات-

  تحديد الصلاحيات والمسؤوليات؛-

  فلسفة الإدارة والنمط التشغيلي؛ -

  دور أعضاء مجلس الإدارة ولجنة التدقيق؛-

1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission(COSO), Internal
Control- Integrated Framework, May, 2013, p11, htt://hrdiscussion.com/hr105352.html

مصرف  فروع على تطبيقية دراسة الجمهورية بمصرف الداخلية الرقابة نظم لتفعيل الداخلية للرقابة coso إطار تبني إمكانية، الغنودي االله عبد عيسى 2

.09، ص 2020، 05مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، العدد الغربية، بالمنطقة الجمهورية
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  السياسات المتعلقة بالموارد البشرية؛-

بالكفاءات المناسبة التي لها خبرات  الالتزام بالكفاءة ووجوب التعريف بمستويات الوظائف وربطها-

 .  علمية ومهارات عملية

  تقييم المخاطر :ثانيا

تتعرض المؤسسات للكثير من المخاطر، قد تكون صادرة من داخلها ترجع لطبيعة أنشطة المؤسسة، أو 

©¦ŚǤƫ�ƢȀƦƦǇ�ÀȂǰȇ�ƨǈǇƚŭ¦�«°Ƣƻ�ǺǷÂ¢��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨŪƢǠǷ�¿Ƣǜǻ�ǎ ƟƢǐƻ�Ƥ Ʀǈƥ�Â¢��Ƣē®ȂƳÂ�ƢȀƬȈǟȂǻ

.اقتصادية، المنافسة، أو التطور التكنولوجي يتوجب تقديرها، عن طريق وضع آليات مناسبة لكل نوع منها

1:وتشمل عملية تقدير المخاطر الخطوات التالية 

يعتبر تحديد أهداف المؤسسة الخطوة الأولى لتقدير المخاطر والتي يمكن اعتمادها  : تحديد الأهداف-1

 .المؤسسةكمعايير لتقييم أداء 

تواجه المؤسسة عدة  مخاطر قد تؤثر على تحقيق أهدافها، لذلك :تحديد الخطر واحتمال حدوثه-2

يجب أن تقوم الإدارة بالإجراءات اللازمة لتحديد مصادر وأنواع هذه المخاطر وتحليل احتمال 

.2حدوثها

خاطر ومنع حدوثها أو يجب على الإدارة اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة تلك الم :إدارة المخاطر-3

�ǺǷ�ǂǗƢƼŭ¦�ƨŪƢǠǷ�ŐƬǠƫÂ��ǾƟƢĔ¤�Â¢�ǾƬŪƢǠǷنقل الخطر، تحمل الخطر،التقليل منها إما عن طريق 

3.الأهداف الرئيسية لنظام الرقابة الفعال

على تحقيق أهداف الرقابة، دراسة حالة المنظمات الأهلية في قطاع غزة،  cosoبدوي، أثر هيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا إطار  خميس السلام عبد 1

 .36ص، 2011غزة،-كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية

.12مرجع سبق ذكره، ص،الغنودي االله عبد عيسى 2

على الموقع  19:40: على الساعة 26/06/2022: اطلع عليه بتاريخ .16:ص ،)(INTOSAI المنظمة الدولية للأجهزة الرقابية العليا 3

   https://www.issai.org : الإلكتروني
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  أنشطة الرقابة: ثالثا

توجيهات الإدارة تتألف أنشطة الرقابة من السياسات والإجراءات التي تضمن قيام الموظفين بتنفيذ 

1امن اجل تحقيق اهداف المؤسسة واتخاذ الإجراءات الازمة لمواجهة ومعالجة المخاطر التي تتعرض له

2:لتاليكا الرقابة الأنشطة تصنيف ويمكن

  المهام؛ بين الملائم الفصل-

 والأنشطة؛ المالية للعمليات الملائم التصريح-

 الملاءمة؛ والسجلات المستندات-

  الأصول؛ على الفعلية الرقابة إجراءات-

  .الأداء وتقييم مراجعة-

  الاتصالات والمعلومات: رابعا

ليكون نظام الرقابة الداخلية فعالا لابد له أن يتوفر على أنظمة معلومات تغطي جميع عمليات المؤسسة، 

وتعمل على وضع آليات للحصول على معلومات من خارج المؤسسة وأخرى متعلقة بالمعلومات 

�śȈǼǠŭ¦�ń¤�ƢŮƢǐȇ¤Â�ƨǸƟȐŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦Â�Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�ǂȇ°ƢǬƬǳ¦�Ǟǧ°Â��ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǴƻالدا

في الوقت لمناسب ووجود قنوات اتصال فعالة للتأكد من أن كافة الموظفين يفهمون ويلتزمون 

�¾Ƣǐƫȏ¦�ÀȂǰȇ�À¦Â�ǶēƢȈǳÂƚǈǷÂ�ǶȀǴǸǠƥ�ƨǴǐǳ¦�©¦̄�ƨȈƥƢǫǂǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦Â�©ƢǇƢȈǈǳƢƥ الفعال مفتوحا

  .بكافة الاتجاهات

  أنشطة المتابعة: خامسا

تتعلق انشطة المتابعة بالتقييم المستمر  او التقييم المنفصل او مزيج من الاثنين معا لجودة اداء الرقابة 

الداخلية، وتقوم به الادارة لتحديد مدى تنفيذ الرقابة في ضوء التصميم الموضوع لها، وتحديد امكانية 

.3بما يتلاءم مع التغيير في الظروف المحيطةتعديلها 

  . 249ص، 2009ديسمبر،السابع، العدد ليبيا،من أكتوبر، السابع جامعة الساتل، مجلة المراجعة، خطر لتقييم مقترح إطار الدين، عصام خرواط،1

 .37صمرجع سبق ذكره، عبد السلام خميس بدوي،2

  .389ص ،2002ارينز، الفين ولوبك، جيمس، لمراجعة مدخل متكامل، ترجمة محمد الديسطي، دار المريخ للنشر، السعودية،3
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   coso 2013مبادئ مكونات الاطار المتكامل لــ:الفرع الثالث

ــــ    ـــادئ الم بمجموعـــة مـــن coso 2013تـــدعم الإطـــار المتكامـــل ل ـــهب ـــة  مســـتمدمة مـــن مكونات لمقابل

.صحاب المصلحةأعمال والتشغيل، والاستجابة للرقابة ولتوقعات ة في بيئات الأيالتغييرات الرئيس

  coso 2013 مبادئ مكونات الاطار المتكامل لـ: (1-1) الجدول 

  المبادئ  المكوناترقم

01

هذا هو الأساس لجميع : البيئة الرقابية

  .المكونات الأخرى للرقابة الداخلية

¢��ƨȇ®ǂǨǳ¦�ƢēƢũ�ƢȀƦǠǋ�Ȃǿ�ǲǸǟ�Ä جوهر

بما في ذلك النزاهة والانضباط والقيم 

الأخلاقية ن والكفاءة والبيئة التي تعمل 

  .فيها

فهي المحرك الذي يدفع المؤسسة والاستنتاج 

  الذي يقع الذي يقع عليه كل شيء

.الالتزام بالنزاهة والأخلاق-1

الإشراف على الرقابة الداخلية من قبل مجلس -2

.دارة، مستقلة عن الادارةالا

الهياكل، خطوط التقارير، والمسؤوليات المناسبة -3

في السعي لتحقيق الاهداف التي وضعتها الادارة 

ǆ ǴĐ¦�ƢȀȈǴǟ�» ǂǌȇÂ.

الالتزام بجذب الافراد ذوي الكفاءة وتطويرهم -4

» ¦ƾǿȏ¦�ǞǷ�ǪǨƬȇ�ƢŠ�Ƕđ�· ƢǨƬƷȏ¦Â.

5-¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�Ŀ�ǶēƢȈǳÂƚǈǷ�Ǻǟ�®¦ǂǧȏ¦�ƨƦǇƢŰ خلية

.سعيا لتحقيق الاهداف

02

يجب على المؤسسة تحديد : تقدير المخاطر

  .وتحليل وإدارة مخاطرها

  .إدارة المخاطر هي عملية ديناميكية

ويجب على الإدارة النظر في التغيرات في 

البيئة الخارجية وداخل الأعمال التي قد 

  .تشكل عقبات امام أهدافها

المخاطر تحديد الأهداف بشكل واضح لتحديد -6

 .وتقييمها

7-Ƣē°¦®¦�ƨȈǨȈǯ�ƾȇƾƸƬǳ�ǂǗƢƼŭ¦�ǲȈǴŢÂ�ƾȇƾŢ.

 .النظر في امكانية الاحتيال-8

تحديد وتقييم التغييرات التي يمكن أن تؤثر -9

  .بشكل كبير على نظام الرقابة الداخلية
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La source : Romney، Marshall B., and Paul John Steinbart, "Accounting

information Systems"، Prentice-Hall، Inc.، (14th ed.), 2017 p203.

03

وتساعد السياسات : أنشطة الرقابة

والإجراءات الرقابية على ضمان تنفيذ 

�ƨŪƢǠŭ�̈°¦®ȍ¦�Ƣē®ƾƷالإجراءات التي 

  .المخاطر وتحقيق أهداف المؤسسة بفعالية

يتم تنفيذ أنشطة التحكم على جميع 

المستويات وفي مراحل مختلفة ضمن عملية 

.الأعمال وعلى التكنولوجيا

اختيار وتطوير الضوابط التي قد تساعد على -10

 .تخفيف المخاطر إلى مستوى مقبول

وتطوير أنشطة الرقابة العامة على  اختيار-11

 .التقنية

نشر أنشطة الرقابة على النحو المحدد في -12

 .السياسات والاجراءات ذات الصلة

04

التقاط وتبادل : المعلومات والاتصالات

المعلومات اللازمة لإجراء وإدارة والسيطرة 

  .على عمليات المؤسسة

يجب ان يتم التواصل داخليا وخارجيا لتوفير 

المعلومات اللازمة لتنفيذ أنشطة الرقابة 

  .الداخلية اليومية

ǶēƢȈǳÂƚǈǷ�ǶȀǧ�śǨǛȂŭ¦�ǞȈŦ�ȄǴǟ�Ƥ ŸÂ.

الحصول على معلومات ذات الصلة وذات -13

 .جودة عالية او دعمها لدعم الرقابة الداخلية

إبلاغ المعلومات داخليا بما في ذلك الاهداف -14

والمسؤوليات اللازمة لدعم العناصر الاخرى 

 لرقابة الداخليةل

نقل مسائل الرقابة الداخلية ذات الصلة إلى -15

  .الاطراف الخارجية

05

ويجب رصد العملية : المتابعة او المراقبة

برمتها، واجراء تعديلات حسب الضرورة 

بحيث يمكن للنظام ان يتغير حسب ما 

  .تقتضيه الظروف

وتؤكد التقييمات ما إذا كان كل عنصر من 

  .الداخلية حاضرا ويعملعناصر الرقابة 

ويتم الإبلاغ عن أوجه القصور في الوقت 

المناسب، مع الإبلاغ عن مسائل خطيرة 

إلى الدارة العليا و مجلس الإدارة، والإدارة 

  .العليا

اختيار وتطوير واجراء تقييمات مستمرة او -16

 .منفصلة لعناصر الرقابة الداخلية

 تقييم اوجه القصور وابلاغها إلى المسؤولين-17

عن الاجراءات التصحيحية، بما في ذلك الادارة 

.العليا ومجلس الادارة، حسب الاقتضاء
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  الضوابط الرقابية :الفرع الرابع

 تصـميم عنـد وضـعها يـتم الـتي والسياسـات الإجـراءات كـل هـي كـوزو مفهـوم وفـق الرقابية الضوابط  

 والضـوابط الوقائيـة الضـوابط مـن وتتكـون المؤسسـة مسـتويات جميـع ضمن وهي تدخل الداخلية، الرقابة نظام

«�¦ƾǯƘƬǳ الكاشفة ƾđ��ƨȈƸȈƸǐƬǳ¦�ǖƥ¦Ȃǔǳ¦Â حدوثها قبل الأخطاء في منع المؤسسات أهداف تحقيق من 

  .حدوثها عند كشفها او

  الضوابط الوقائية -1

 وضعها ويتم الأخطاء والاحتيال، حدوث لمنع أو الخطر، حدوث لمنع تصمم التي الإجراءات وهي   

المتعارضـة، تفـويض  المهـام للمؤسسـة، كفصـل بالنسـبة اعتياديـة كمهام وتعتبر ككل النظام ضمن وتصميمها

 المسـتندات توثيـق معـا، شخصـين قبـل مـن تـتم الـتي للمهـام الثنائيـة الرقابـةالصـلاحيات بشـكل ملائـم، 

 السـر كلمـة والحرائـق، واسـتخدام للسـرقة إنـذار أجهـزة تفصـيلية، وجـود ولـوائح أنظمـة وجـود والسـجلات،

.Ƣđ1 القيام للموظف المسموح للمهام للوصول

  الضوابط الكاشفة -2

وفي وقــــت مبكــــر يســــمح بمعالجتهــــا وتعــــديل الضــــوابط لمنــــع  اكتشــــاف الانحرافــــات في الاداء حــــال حــــدوثها

 ؛2تكرارها

 المسـتندات والاسـتثمارات الماليـة، فحـص والمخـزون للنقـديات الفعلـي الجـرد البنـك، تسـوية مـذكرة كطلـب

 حـدود تبـين الـتي الحاسـوب تقـارير الأرصـدة، لتعزيـز التسلسـل، المصـادقات تتبـع الترقـيم خـلال مـن المفقـودة

 ووجـود البيانـات علـى والتعـديل غـير مشـروعة، بطـرق المعلوماتيـة للأنظمـة الـدخول ومحـاولات العمليـات،

.3مراقبة كاميرات

الجزائرية، أطروحة دكتوراه في العلوم  الاقتصادية المؤسسات في المالي والمحاسبي الغش مظاهر مكافحة في الشركات حوكمة آليات دور، لعروس لخضر 1

.120:، ص2017التجارية، تخصص بنوك، مالية ومحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

، 2014توفيق، تحسين فاعلية الرقابة الداخلية في ظل اعتماد إطار ادارة مخاطر المشروع رسالة ماجيستر، جامعة الكوفة، النجف،جميل، علي 2

    .29ص

.121لخضر لعروس، مرجع سبق ذكره، ص3
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.الضوابط التصحيحية -3

هي الضوابط التي يتم تصميمها في النظام للتأكد من أن الاجراءات التصحيحية للانحرافات قـد تم اتخاذهـا، 

 الـتي الضـوابطويـتم وضـعها للتعامـل مـع الانحرافـات بعـد اكتشـافهاأو أن  هذه الانحرافات لن تحدث ثانية، 

 هـذه أن أو اتخاذهـا، تم قـد للانحرافـات التصـحيحيةالإجـراءات مـن ان للتأكـد النظـام في تصـميمها يـتم

 لمعالجـة نظـام وجـود اكتشـافها مثـل بعـد الانحرافـات مـع تتعامـل الضـوابط وهـذه ثانيـة، تحـدث لن الانحرافات

 الإدارة وقيـام اللازمـةالتصـحيحية الإجـراءات اتخـاذ من للتأكد متابعة نظام المكتشفة، والانحرافات الأخطاء

 تـدقيق وجـود في تتمثـل رادعـة إجـراءات إضـافة ، يمكـن سـلامته مـن للتأكـد التصـحيح إجـراءات بمراجعـة

1.فعال خارجي وتدقيق وكفء، مستقلداخلي

الداخليــة وفــق هــذا النمــوذج يســاهم في تــوفير إجــراءات رقابــة مــن خــلال مــا ســبق يتضــح ان نظــام الرقابــة 

فعالــة علــى الجوانــب المحاســبية والإداريــة في المؤسســة، ويحقــق إجــراءات الضــبط الــداخلي بمــا يحقــق اهــداف 

المؤسســة، فتكامــل مكوناتــه يحقــق الكفايــة التشــغيلية ويزيــد مــن فعاليتهــا مــن خــلال تحســين أداء المــوظفين 

داء المطلوب والاستخدام الأمثل للموارد بالإضافة الى التأكد وضـمان التـزام بـالقوانيين وتحقيق مستوى الأ

Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�ƶƟ¦ȂǴǳ¦Â.

  COSO: اهداف ومبادئ الرقابة الداخلية حسب الإطار المتكامل لـ :الفرع الرابع

  :حدد الإطار المتكامل لكوزو ثلاث أهداف هي

«�¤��ǺºººǷ�ƾºººǯƘƬǳ¦�ń: المجموعـــة الاولـــى- أ ƾºººē كفـــاءة فعاليـــة العمليـــات ويمكـــن اعتبارهـــا الهـــدف الرئيســـي

للمؤسسة وتتضمن هدف الربحية، هدف فاعلية وكفاءة أداء العمليات وهدف حماية الاصول؛

تبحث عن مـدى الثقـة في القـوائم والحسـابات الماليـة سـواء كانـت قـوائم ملخصـة او : المجموعة الثانية-  ب

  تقارير عامة 

.ل مدى التطابق، والامتثال للقواعد والقوانيين المطبقةتتناو  :المجموعة الثالثة-  ت

، 2019للرقابة الداخلية في بيئة الاعمال الجزائرية خلال  cosoمدى توافق نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية مع إطار ، ربيع عبد القادر1

 – ورقلة مرباح، قاصدي جامعة.حالة الوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بغرداية، شهادة ماستر أكاديمي، قسم العلوم التجارية، محاسبة وتدقيق

.24:،ص2019الجزائر، 



�ɤɼכ ɪࡧ ɀ ɘɦȄ:ࡧʅȳɌ ɳɦȄࡧȲȆɇלɞ ɽ ɳȍɦȄࡧʏࡧࡩȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄࡧȓȉȆɛȳɨɦ

34

  )08-11النظام رقم(الرقابة الداخلية وفق التشريع الجزائري: المبحث الثالث 

هــو نتــاج العديــد  2011نــوفمبر  28الموافــق لـــ  1433محــرم عــام  03مــؤرخ في  11/08إن النظــام رقــم

�Ŀ�µ ǂººǬǳ¦Â�ƾººǬǼǳ¦�ǆ ººǴů�Ƣººđ�¿Ƣººǫ�Ŗººǳ¦�©ȐȇƾººǠƬǳ¦�ǺººǷ الجزائــر مــن أجــل وضــع نظــام شــامل يســتوفي كــل

الشروط اللازمة ويمس كل الجوانـب المتعلقـة بمراقبـة النشـاط البنكـي ومواكبـة التطـورات الحاصـلة فيـه حيـث 

�Ŗºǳ¦�ƨǸǜǻȋ¦�śƥ�ƢǸǯÂ�ȆǰǼƦǳ¦�¶ƢǌǼǳ¦�®ƾē�Ŗǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�ƾȇƾŢÂ�ƢȀǧ¦ƾǿ¢Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�¿ȂȀǨǷ�ƶǓȂȇ

  .از الرقابة الداخليةيجب أن تكون ضمن محتوى جه

  القانون نص وفق الداخلية الرقابة تعريف: المطلب الأول  

يهـدف هـذا النظـام إلى تحديــد مضـمون المراقبـة الداخليــة الـتي يجـب علـى البنــوك والمؤسسـات الماليـة بحيــث 

�¿¦ŗºƷ¦��ǆ ºǴĐ¦�ǽǀºƼƬȇ�¿Ƣºǜǻ�Ƥ ºƳȂŠ�̈®ƾºƄ¦�¶Âǂºǌǳ¦�ǪºǧÂ�ƨºȈǳƢŭ¦�©ƢºǈǇƚŭ¦Â�½ȂºǼƦǳ¦�ȄǴǟ�śǠƬȇ مقـاييس

ƨȈǳƢŭ¦�ƢȀƬƠȈƥ�À±¦Ȃƫ�¦ǀǯÂ�ŚǤǳ¦Â�śǟ®Ȃŭ¦�ǽƢš � ƢǧȂǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�ƢȀƬǳȂȈǇ�ÀƢǸǔǳ�ƨȀƳȂŭ¦�ŚȈǈƬǳ¦1.

  :مفهوم الرقابة الداخلية وأهدافها: ثانيالمطلب ال  

��» ƾºē�Ŗǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦Â�ƲǿƢǼŭ¦Â�©ƢȈǴǸǠǳ¦�̧ȂǸů�ǺǷ�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦Â�½ȂǼƦǴǳ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�ǲǰǌƬƫ

2:الخصوص، إلى ضمان ما يأتي بشكل مستمرعلى 

  التحكم في النشاطات؛-

  السير الجيد للعمليات الداخلية؛-

الأخذ بعين الاعتبار بشكل ملائم جميع المخاطر، بما فيها المخاطر العملياتية؛-

  احترام الإجراءات الداخلية؛-

  المطابقة مع الأنظمة والقوانين؛-

  الشفافية ومتابعة العمليات البنكية؛-

  موثوقية المعلومات المالية؛-

، المعدل والمتمم2003غشت سنة  26الموافق  1424المؤرخ في جمادى الثانية عام  03/11من الأمر  2مكرر  97مكرر و 97 المادتين1

ية ، الجريدة الرسمية للجمهور 2011نوفمبر  28، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، المؤرخ في 08- 11من النظام  ، 03المادة 2

.23:، ص2012سنة  47العدد الجزائرية، 
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  الحفاظ على الأصول؛-

 الاستعمال الفعال للموارد؛-

  ظمة جهاز الرقابة الداخليةنأ: لثالمطلب الثا

يجب أن يحتوي جهاز الرقابة الداخلية الذي ينبغي على البنوك والمؤسسات المالية أن تضعه، خصوصا، 

1: على ما يلي

  نظام رقابة العمليات والإجراءات الداخلية؛  -

  هيئة المحاسبة ومعاجلة المعلومات؛-

  أنظمة قياس المخاطر والنتائج؛-

  أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر؛-

 نظام حفظ الوثائق والأرشيف؛ -

  نظام رقابة العمليات والإجراءات الداخلية: الفرع الأول

  : تضمن الباب الأول نظام الرقابة الداخلية والإجراءات الداخلية وقد اشتمل على

  ؛18-06وقد حددت في المواد من : الأحكام العامة-

  ؛28- 19وهي في المواد من : الأحكام الخاصة برقابة المطابقة-

 29المادتين الأحكام الخاصة بجهاز الوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحتهم وحددت في -

 ؛30و 

  الأحكام العامة- أ

يهدف نظام رقابة العمليات والإجراءات الداخلية في أحسن ظروف الأمن والموثوقية والتقصي، وعلى 

:2الخصوص، على ما يأتي

.23:، ص، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، مرجع سبق ذكره08-11من النظام  04المادة 1

.24:المرجع نفسه، ص 06المادة 2
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التأكد من مطابقة العمليات المنجزة والإجراءات الداخلية المستعملة، للأحكام التشريعية والتنظيمية 

  المهنية والأخلاقية وكذا لتوجيهات هيئة المداولة ولتعليمات الجهاز التنفيذي؛ وللمعايير والأعراف

التأكد من الاحترام الصارم للإجراءات الداخلية المتبعة في اتخاذ القرار والمتبعة في اتخاذ المخاطر مهما  -

  كانت طبيعتها وكذا تطبيق معايير التسيير المحددة من الجهاز التنفيذي؛

ة المعلومات المحاسبية والمالية، سواء كانت موجهة للجهاز التنفيذي، أو لهيئة المداولة، أو التأكد من نوعي-

 مرسلة لبنك الجزائر أو للجنة البنكية أو موجهة للنشر؛

رقابة ظروف تقييم المعلومات المحاسبية والمالية وتسجيلها وحفظها وتوفرها، التأكد من نوعية أنظمة -

من تنفيذ الإجراءات التصحيحية المقررة، في آجال معقولة؛الإعلام والاتصال، التأكد

:1ويجب وجود

 رقابة دائمة للمطابقة والأمن والمصادقة على العمليات المحققة؛-

رقابة دورية لانتظام وامن العمليات، واحترام الإجراءات الداخلية وفعالية الرقابة الدائمة ومستوى الخطر -

 الممكن التعرض له فعلا؛

 ضمان رقابة دائمة للعمليات باستعمال مجموعة من الوسائل؛ -

 ممارسة رقابة دورية من أعوان مخصصين غير المكلفين بالرقابة الدائمة؛-

  الأحكام الخاصة برقابة المطابقة-  ب

�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦Â�ǾƫƢȈƷȐǏ�ƾȇƾŢÂ�Ƣđ�Ǧ ǴǰǷ�¾ÂƚǈǷ�śȈǠƫÂ�ƨǬƥƢǘŭ¦�ǂǘƻ�ƨƥƢǫǂǳ�±ƢȀƳ�ǞǓÂ

ǯƘƬǳ¦��Ƣđ�ǄȈǸƬȇ�À¢ د من أن الوسائل الموضوعة في خدمة الأعوان المكلفين برقابة المطابقة كافية وملائمة

�śǷƾƼƬǈǸǴǳ�ƨǼȀŭ¦�©ƢȈǫȐƻ¢�ǺǸǔƫ�Ŗǳ¦Â�ŁƢǐŭ¦�§°Ƣǔƫ�ǺǷ�ƨȇƢǫȂǳ¦�©¦ ¦ǂƳ¦�ǞǓÂÂ��ǶēƢǗƢǌǼǳ

وأعضاء الجهاز التنفيذي، وهيئة المداولة، 

.24:، ص، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، مرجع سبق ذكره08-11النظام ، 07المادة 1
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  وتمويل الإرهاب ومكافحتهم الأحكام الخاصة بجهاز الوقاية من تبييض الأموال-  ت

تضع البنوك والمؤسسات المالية تنظيما وإجراءات ووسائل تسمح لهما باحترام الأحكام القانونية والتنظيمية 

.1المطبقة في إطار الوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحتهما، وذلك من خلال

ƥ��Ƣđ�ÀȂǷȂǬȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�ƢȀǼƟƢƥ±�ƨǧǂǠǷ�ÀƢǸǓ�©ƢǈǇƚŭ¦Â�½ȂǼƦǳ¦�¿ȂǬƫ�Ǯ ǳ̄�ǪȈǬƸƬǳÂ��¿°ƢǏ�ǲǰǌ

المالية بإعداد معايير داخلية، تكون متناسقة على الدوام مع الأنشطة الممارسة والمخاطر الخاصة التي 

  .تنجم في مجال تبييض الأموال وتمويل الإرهاب

  هيئات المحاسبة ومعالجة المعلومات: الفرع الثاني

لاسيما تعلقة بالنظام المحاسبي المالي، البنوك والمؤسسات المالية احترام الأحكام التشريعية والتنظيمية الم على 

2:أنظمة مجلس النقد والقرض وتعليمات بنك الجزائرما تعلق ب

ضمان وجود مسار التدقيق الذي : بالنسبة للمعلومة الواردة في الحسابات والبيانات المالية-1

  :يسمح بـ

.دة تشكيل العمليات حسب التسلسل الزمني، وإثبات كل معلومة بواسطة وثيقة أصليةإعا

الجرد المادي، تجزئة الأرصدة، بيانات (إثبات أرصدة الحسابات عند تواريخ إقفالها عن طريق البيانات المناسبة  

  ؛...)المقاربة، التأكيد أمام الجهات الأخرى

أن تكون الأرصدة التي تظهر في البيانات المالية موصولة، بطريقة مباشرة او من خلال التجميع، ببنود -  أ

وفروع بنود حسابات الميزانية وحسابات خارج الميزانية حسابات النتائج والى المعلومات الناجمة عن 

 . المحاسبة المتضمنة في الملحق

ثائق والتقارير الدورية إلى بنك الجزائر والى اللجنة البنكية، توجيه المعلومات المحاسبية الظاهرة في الو -  ب

بما في فيها تلك المستندات الضرورية لحساب معايير التسيير، مستخلصة من المحاسبة وقادرة على 

الإثبات بوثائق أصلية، أن تكون كل مبلغ ظاهر في البيانات المالية والتقارير الدورية المقدمة إلى بنك 

إلى اللجنة البنكية قابلا للرقابة، لاسيما من خلال العناصر المكونة له؛الجزائر أو 

.26:المؤسسات المالية، مرجع سبق ذكره، ص، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك و 08-11النظام ، 29لمادةا1

.27:، صالمرجع نفسه، 31المادة 2
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على البنوك الاحتفاظ بجموع الملفات الضرورية لإثبات البيانات المالية والتقارير الدورية لأخر إقفال تم 

  ؛1تسليمه للجهات المعنية إلى غاية الإقفال المالي

الحفاظ على السرية ، 2ات وكذا مناهج التقييم والتسجيل المحاسبيالتأكد من شمولية ونوعية وموثوقية المعلوم

ونزاهة المعلومات، وتمتد رقابة المعلومات إلى الحفاظ على المعلومات والوثائق الخاصة بالتحاليل والبرمجة 

  .وبتنفيذ المعالجات

  أنظمة قياس المخاطر والنتائج: الثالث الفرع

المالية بوضع أنظمة قياس وتحليل المخاطر، وتكييف هذه الأخيرة يجب أن تقوم البنوك والمؤسسات   

�ȄǴǟ�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǽǀǿ� ¦ǂƳ�ǺǷ�ƢŮ�µ ǂǠƬƫ�Ŗǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�̧¦Ȃǻ¢�Ǧ ǴƬű�Ä®ƢǨƫ�µ ǂǤƥ�ƢēƢȈǴǸǟ�ǶƴƷÂ�ƨǠȈƦǗ�ǞǷ

الخصوص منها مخاطر القرض والتركيز والسوق ومعدل الفائدة الإجمالي والسيولة والتسوية وعدم المطابقة 

ƢǜƬǻƢƥ�ƢēƢȈǴǸǟ�ƲƟƢƬǻ�ǶȈȈǬƫ�ƢȀȈǴǟ�Ƥ¿وكذا الخ Ÿ�ƢǸǯ��ļƢȈǴǸǠǳ¦�ǂǘ3.

  أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر: الفرع الرابع

على البنوك والمؤسسات المالية وضع أنظمة مراقبة وتحكم في مخاطر القرض ومخاطر التركيز والمخاطر      

الناجمة عن عمليات ما بين البنوك ومخاطر معدلات الفائدة ومخاطر معدلات الصرف ومخاطر السيولة 

.4الحدودوالدفع، مع إظهار الحدود الداخلية والظروف التي من خلالها يتم احترام هذه 

نظام حفظ الوثائق والأرشيف: الفرع الخامس

�ǽǀǿ�®ƾŢ�À¢�Ƥ ŸÂ��ƨǨǴƬƼŭ¦�ƢēƢǗƢǌǼƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǲƟȏ®�ƨȈǳƢŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦Â�½ȂǼƦǳ¦�®¦ƾǟ¤

الدلائل على الأقل، كيفيات التسجيل، والمعالجة واسترداد المعلومات، والخطط المحاسبية، وإجراءات 

،كما تقوم أيضا بإعداد مجموع وثائق تحدد بدقة الوسائل الموجهة لضمان السير 5مباشرة العمليات

6:الحسن لجهاز الرقابة الداخلية، لاسيما ما يلي

.27:، ص، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، مرجع سبق ذكره08-11ن النظام ، 32المادة 1

.27:، صفسه، المرجع ن33المادة 2

.28:، المرجع نفسه، ص37المادة 3

.30:، صالمرجع نفسه، 54المادة 4

.31:، صالمرجع نفسه 61المادة5

.31:، صالمرجع نفسه، 62المادة 6
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  مختلف مستويات المسؤولية والتفويضات الممنوحة؛-

  المهام المخولة والو سائل المخصصة لسير أنظمة الرقابة؛ -

 زة؛القواعد التي تضمن استقلالية هذه الأجه-

الإجراءات المتعلقة بأمن أنظمة المعلومات والاتصال،-

 وصف أنظمة قياس المخاطر؛-

 وصف أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر؛-

 وصف الأجهزة المتعلقة باحترام المطابقة؛  -

 كيفيات تكوين وحفظ الأرشيف المادي والالكتروني؛-

افظي الحسابات واللجنة البنكية يجب وضع مجموع هذه الوثائق تحت تصرف هيئة المداولة، ومح-

.ومفتشي بنك الجزائر بناءً على طلبهم، وعند الاقتضاء تحت تصرف لجنة التدقيق
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:خلاصة

 COSO 2013تطرقنا في هذا الفصل إلى نظام الرقابة الداخلية من وجهة نظر الاطار المتكامل   

الذي يتميز بتكامل مكوناته ومرونته في الاستجابة للمخاطر التي تواجه البنك في ظل التغيرات القانونية 

والصناعية والتشغيلية والتطور التكنولوجي، ومدى مساهمته في الارتقاء بمستوى الاداء من خلال زيادة 

والاستخدام الامثل للموارد وتحقيق  تطوير  مهارات الموظفين وإدخال الاساليب والآليات الحديثة المناسبة

الامتثال لقوانيين الادارة العليا وتعليمات الادارة بما يحقق اهداف البنك، وبذلك يعتبر النموذج المفضل 

ما فيما يخص نموذج بازل للرقابة الداخلية فقد أأنواعها، والأكثر استعمالا في المؤسسات على اختلاف 

II �ń¤�Ƣđ�Ã®¦�Äǀǳ¦Âو   Iبا في فشل الاتفاقيتين السابقتين بازل ظهرت عدة نقائص وثغرات كانت سب

III �©ƢǷ±ȋ¦Â�©¦°ƢȈĔȏ¦�Ŀ�ƢƦƦǇ�ƪاجراء تعديلات تولدت عنها اتفاقية بازل  ǻƢǯ�Ŗǳ¦�§ ƢƦǇȏ¦�½°¦ƾƬǳ

المالية، وتدعيم دعائمها الثلاثة حتى تحقق الغاية التي وجدت من اجلها هذه اللجنة وهي الزام البنوك 

ولت له اهمية أوالمؤسسات في كل انحاء العالم بنظام رقابي موحد وقد ركزت على نظام الرقابة الداخلية و 

رزت متطلبات هذا النظام والمبادئ التي تحكم وتوجه التطبيق الصحيح والامثل لنظام خاصة حيث اب

الرقابة الداخلية لمنع الاخطاء واكتشافها قبل حدوثها ومعالجتها والتقليل من المخاطر التي تصاحب 

النشاط البنكي الذي يرتبط بتحقيق اهداف البنك، وفي المبحث الاخير حاولنا تسليط الضوء على 

المتعلق بنظام الرقابة الداخلية الذي اصدره بنك الجزائري والذي يعمل على تطبيق  11/08لنظام ا

، حيث يتضح من خلال اجهزته IIIاتفاقية بازل والتماشي مع التعديلات الجديدة لاتفاقية بازل 

تائج والشمولية ورغبة بنك الجزائر في مواجهة المخاطر من خلال جهازي أنظمة قياس المخاطر والن

أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر وللتعرف اكثر على المخاطر وكيف يتم قياسها سنتطرق في الفصل 

ǲȈǐǨƬǳƢƥ�Ƣđ�ǪǴǠƬȇ�ƢǷ�ǲǯÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¦�Â�ǂǗƢƼŭ¦�ƨȈǿƢǷ�ń¤�ňƢưǳ¦.



:  الفصل الثاني  

 ماهية المخاطر البنكية  
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  :تمهيد

يتكون الجهاز المصرفي من جملة البنوك تختلف حسب الدور الذي تؤديه والذي أنشأت من أجله        

وفي العموم هناك تقسيمات أخرى للبنوك باختلاف  .فهناك بنوك تجارية ومؤسسات مالية وهناك بنك مركزي

تلعبها ،فنجد بنوك المتخصصة والبنوك غير متخصصة ،كل منها تلعب دورا أساسيا في الإنعاش الأدوار التي 

وقد طرأت تطورات كثيرة في النظام المصرفي وأصبحت تواكب التطورات التي حدثت في  والتنمية الاقتصادية،

�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦفما مفهوم  .المخاطرة وتنوعت الخدمات والأنشطة التي تقدمها ،وهي تحمل جانباً كبيراً من

.المخاطر البنكية ؟وللإجابة عن هذه الإشكالية الفرعية قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

�ƢȀǨȈǼǐƫ�ǶƬȇ�² ƢǇ¢�Ä¢�ȄǴǟÂ�ƢēƢƦƦǈǷÂ�ƨȈǰǼƦǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�¿ȂȀǨŭ�¾Âȋ¦�Ʈ ƸƦŭ¦�Ŀ�ƢǼǫǂǘƫ�Ʈ ȈƷ  المبحث أما

ية قياسها فيكو ، 2011نوفمبر 28المؤرخ في  08-11م من خلاله أنواع المخاطر البنكية وفق نظا نافتناول الثاني

ومراحل لث أنواع المخاطر في البنوك الإسلاميةالمبحث الثاونتناول في وتحليلها، وأنظمة المراقبة والتحكم فيها؛

Ƣē°¦®¤�Ƥ ȈǳƢǇ¢Â.
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  .ومسبباتها المخاطر البنكية مفهوم :الأولالمبحث 

«�¦������������ƨȇȂǻƢưǳ¦�ƢēƢǗƢǌǻÂ�ȆǈȈƟǂǳ¦�ƢȀǗƢǌǻ�ƨȈǟȂǻÂ�½ȂǼƦǳتختلف المخاطر ودرجة  ȐƬƻƢƥ�Ƣē°Ȃǘƻ

ولذا سنتطرق في هذا المبحث إلى مفاهيم المخاطر البنكية وتعريف العوامل التي تتسبب في ظهورها     وتعدد 

عالجتها والتحكم أنواعها لكي يتسنى للبنوك إعداد استراتيجيات لتحديد هذه المخاطر ومعرفتها للتمكن من م

  .فيها وتحقيق أكبر عائد ممكن

  .مفهوم المخاطر البنكية: الأولالمطلب 

تعدد تعريف المخاطر البنكية واختلف باختلاف مصادرها وفيما يلي بعض التعارف التي تتماشى مع   

.الواقع العملي

  .تعريف المخاطر البنكية :الفرع الأول

1.�ŚƯƘƬǳ¦�ƢĔƘƥ�ƨȈǰǼƦǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�» ǂǠƫ السلبي على الربحية لعدة مصادر مميزة لعدم التأكد ويقصد بالربحية في

.1السياق التالي كل من المقاييس المحاسبية ومقاييس مراقبة تحركات السوق

Betty(�¾Ȃǐū¦�ǶƬȈǇ�Ŗǳ¦�ƨȇƾǬǼǳ¦�©ƢǬǧƾƬǳ¦�©¦ƾƟƢǟ�Ƥ(يعرف.2 ǴǬƫ�Ãƾŭ�œǈǻ�² ƢȈǬǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ǂǗƢƼŭ¦

.2أداة يمكن من خلالها قياس درجة عدم التأكدعليها مستقبلا، أو هي عبارة عن 

3.ƾƟƢǟ�ª ÂƾƷ�ƨǏǂǧ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ȏƢǸƬƷȏ¦�ƨȇǂǜǼǳ�ƢǬǧÂÂ�¿ȂȀǨŭ¦�Ƥ ǈƷ�ǂǗƢƼŭ¦�» ǂǠƫ خلافا

.3للعائد المتوقع

إن مصطلح المخاطر البنكية يدل على احتمالية تعرض البنك إلى خسائر غير متوقعة وغير مخطط لها .4

:المتوقع على استثمار معين، وتنشأ المخاطر البنكية أساسا من مصادر معينة هي فضلا عن تذبذب العائد

نقص التنوع؛-

نقص السيولة؛-

   .إرادة المصرف في التعرض للمخاطر-

  .196 ص، 2003الجامعة ،  ر، دا“إدارة المخاطر المصرفية "طارق عبد العال حماده،1
.440، ص 1999العربي الحديث، الطبعة الرابعة، القاهرة  ب، المكت“الادارة المالية مدخل تحليل معاصر "منير ابراهيم الهندي،2
ƢȀȈǧ�ǶǰƸƬǳ¦Â�Ƣē°Ȃǘƻ�ǶȈȈǬƫ�ƨȈǰǼƦǳ¦�µ"للوشي محمد،3 ÂǂǬǳ¦�ƨȈǧǂǐŭ¦�°Ƣǘƻȋ¦“مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،         ة، رسال

 .19 ص، 2002-2001معة الجزائر،  جا
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إن هذه المصادر الثلاثة متصلة وتؤثر على بعضها البعض، حيث يمكن اعتبار إرادة المصارف في التعرض 

لتي تجنيها، نخلص إلى القول انه إذا كان مفهوم المخاطرة ملازما للنشاط للمخاطر المبرر الأساسي للفوائد ا

الاهتمام الأساسي للبنوك هو كيفية تحقيق التفوق وتعظيم العوائد من خلال تقبل فكرة  فإن المصرفي،

.1المخاطرة

1-�ǺǷ�ǂǋƢƦǷ�ǲǰǌƥ�ƢǷ¤�̈°Ƣǈƻ�¾ȂǐƷ�¾ƢǸƬƷ¦�ƢĔƘƥ�ǂǗƢƼŭ¦�̈°¦®¤Â�ȆǰǼƦǳ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦�ƨǼŪ�ƪ ǧǂǟ خلال

أو بشكل غير مباشر من خلال وجود قيود تحد من قدرة البنك على  خسائر في نتائج رأس المال،

الاستمرار في تقديم أعماله وممارسة نشاطاته من جهة، وتحد من قدرته على استغلال الفرص المتاحة 

.2في بيئة العمل البنكي من جهة أخرى

كيفيةهوللبنوكالأساسي، والمبدأ المصرفيللنشاطملازمارةالمخاطمفهومأن القولما سبق يمكن من خلال و 

¤®¦°Ƣēوحسنمعهاالتعاملفيالاجتهادو  المخاطرةفكرةتقبُّلخلالمنالعوائدوتعظيمالتفوق تحقيق

.المصرفيةالمخاطرفي المؤثرةالعوامل لمختلفالبنكقوة إدراك علىبدورهيتوقفذلكأنإلا وتسييرها،

.تطور المخاطر البنكية: الفرع الثاني

عرفت البيئة العالمية في سنوات السبعينات استقرارا، وقد ساعدت عدة عوامل على تحقيق ذلك حيث كانت 

الصناعة المصرفية تخضع لتنظيم قانوني شديد وكانت العمليات المصرفية التجارية تقوم أساسا بتجميع الموارد  

ية وكانت الهيئات التنظيمية مشغولة بسلامة الصناعة والسيطرة على قوة خلق كما تميزت المنافسة بالمحدود

أما سنوات الثمانينات فقد عرفت موجات من التغيرات في الخدمات المطروحة بواسطة البنوك ،حيث النقود،

يق لمشروعات والتسو اتم ابتكار منتجات جديدة وتطورت خدمات القيمة المضافة مثل تملك الأصول ،وتمويل

دخلت البنوك مجالات أعمال وبطاقات الائتمان والمشتقات والبنود خارج الميزانية العمومية بمعدل سريع و 

.فأسفر ذلك عن مواجهتها للمخاطرجديدة 

مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة  .التأصيل النظري للحوكمة المصرفية ودورها كآلية لإدارة المخاطر المصرفية. سميحة بوحفص ،سليم بن رحمون1

  .101ص ،2018، الأعمال

و شرکات  كالبنو  ىدراسة تطبيقية عل: إطار مقترح لفحص التقارير المالية المرحلية في شرکات المساهمة العامة. عبد الناصر, .ا. ع, محمد سيد درويش 2

.6ص  ،ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǴǳ�ƨȇǂǐŭ¦�ƨǴĐ¦��2012 .التأمين الأردنية
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وظهرت منتجات جديدة مثل  لمصرفية،اللأعمااية في مجالر لتجااكالمؤسساتجددمنافسون لخدو 

      . المشتقات المالية وعقود المستقبليات

قيةولساالحصصلخدا المنافسةوتناقصت الحصة السوقية لأنشطة الوساطة مع أسواق رأس المال واشتدت    

  ".المخاطرة" وولدت موجات التغيير هذهالقائمة 

 وازديادالمال  رأسأسواقإلىالصيرفة التجاريةمنالتحولو لمخاطر بسبب المنافسة وابتكار المنتجات ات ازدادو 

.1المؤسسات الماليةتعمليامن نطاققديمة التي حدت لالحواجز ااختفاء و  واقلأساتقلب 

.العوامل المؤثرة في المخاطر البنكية :الفرع الثالث

إن طبيعة وظيفة البنوك حساسة جداً تجعلها تتعرض للعديد من المخاطر وهناك عوامل تؤثر فيها       

ر البنكية يمكن تلخيصها فيما عوامل تمارس تأثيرها على المخاطوعليها في نفس الوقت نذكر منها خمسة 

  :يلي

التغييرات القانونية والإشرافية الداعمة لمعايير إدارة الائتمان السليمة،كما أن وضع رقابة رسمية على -1

؛مركز المخاطرة يعكس نوع المعايير التي تلتزم بتطبيقها الإدارة البنكية

غيرات والتقلبات في أسعار الفائدة وأسعار الصرف تؤثر على خزينة تذبذب العوامل الخارجية فالت-2

؛وذلك لأن البنك حساس للتغيرات في أسعار الفائدة البنك،

النشاطات المالية للبنك التي لا تظهر في الميزانية على شكل أصول أو التزامات رغم أن لها أثر واضح -3

 تدر أرباح أو مصاريف دون امتلاك أصول أو وتتمثل في النشاطات التي على عوائد ومخاطر البنوك،

خلق التزامات ،مثال على ذلك عمل البنك كسمسار حيث يتقاضى أجراً على توفير الأموال 

لطالبيها دون منح قروض أو زيادة الودائع لديه ،أو أن يحصل على أجر مقابل قيامه بإدارة النقد 

؛دون الحاجة إلى أصول أو ترتيب التزامات

�ǂƳ¢�ǲƥƢǬǷ�ÅȐƦǬƬǈǷ�śǠǷ�ǲǸǠƥ�¿ƢȈǬǳƢƥ�Ǯ التعهدات-4 ǼƦǳ¦�ƾȀǠƫ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ�ƨƟ°Ƣǘǳ¦�©ƢǷ¦ǄƬǳȍ¦�Â¢

؛يتقاضاه

.195-194 ص ص ،2003،مصر، الإسكندرية، ، الدار الجامعية "إدارة المخاطر"حماده، طارق عبد العال  1
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5-�̈ǂǗƢƼŭ¦�ȄǴǟ�ǂǋƢƦǷ�Śǣ�Â¢�ǂǋƢƦǷ�ǲǰǌƥ�ǂƯƚƫ�½ȂǼƦǳ¦�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�¶ȂǤǔǳ¦  ليه فإن عو

؛البنوك تعد نفسها لمواجهة المنافسة

جيا المعلومات تؤثر على العملية الكلية التي تشمل تحديد التطورات التكنولوجية التي تحصل في تكنولو -6

لمنافسة وتعتبر هذه الأخيرة من بين العوامل الرئيسية التي تساهم في تحديد مزايا ا وإدارة المخاطر،، قياسو 

  .بين المؤسسات المختلفة

  .مسببات المخاطر البنكية :يلمطلب الثانا

وهناك أسباب  ،عن النتائج المسطرة أو المتوقعة إن المخاطر مرتبطة باحتمال النتائج الفعلية أو الحقيقية    

  :تؤدي إلى حدوث مخاطر بدرجات متفاوتة نتناولها فيما يلي

):البيئة الداخلية(البنك بعملمتعلقةأسباب :أولاً 

:1وسياسته المنتهجة نذكر منهانفسهالبنكإلىتعودأسبابعدةهناك

المعاملات؛ دراسةعند ومنهجيموضوعي بشكلالمخاطروتحليلبتحديد الاهتمامعدم-

القائمة ففي بعض للضماناتالدوريةوالمراجعةالمتابعةعدم التقدير الصحيح للضمانات، وعدم-

المالي الحقيقي؛الأحيان يقوم العملاء بتقديم قوائم مالية مزيفة لا تمثل المركز 

أوتقتضي طبيعة عملهلمإذاخاصبشكلو  واحدةدفعة القرضحصيلةباستخدامللمقترضالسماح-

المقاول؛مثلذلكنشاطه

المطلوب وتركيز القروض في قطاع القرضمنالغرضوفهمبتحديدالبنكفيالقرضعدم قيام إدارة-

واحد؛

البنك؛عملعلىفعالةداخلية  ومراجعةرقابة انظمهتوافرعدم -

أو تحويل  بسحببعض الموظفين  لقيامالبنوك، وتكون نتيجة لهاتتعرضالتيالنقديةالاختلاسات-

وفيمعقدا وصعباأمراتعتبرهذه الأموالاستعادةبالبنك دون علم المودعين، وعمليةمودعةلأموال

.مستحيلايعدالأحيانبعض

.405، ص2013الأردن،دار الفكر ناشرون و موزعون، عمان ،و تحليل الائتمان و مخاطره ، إدارةمحمد داود عثمان، 1
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  : الخارجيةبالبيئةمتعلقةأسباب :ثانيا

عليها، وتشملالسيطرةأوالتحكميستطيعونلا¢ǶĔالبنك، إذإرادةعنتخرجالتيالأسبابمنتعتبر

  :التاليةالجوانب

انفتاح الأسواق المالية والتحرر المالي والمصرفي؛-

الاقتصادي وزيادة معدلات البطالة؛ الانكماشحالات الكساد و -

المفاجئة مثل الأوبئة والحوادث الطبيعية؛ الأحداثأو القاهرة القوة-

والسياسي مثل الحروب المفاجئة؛ الأمنيالاستقرارعدم-

البنوك؛علىالخارجيةالرقابةأنظمةضعف-

التزوير في الشيكات المصرفية أو الأوراق المالية القابلة للتداول، وتزييف العملات وانتشار الجرائم -

الالكترونية؛

والتدفقاتتوليد الأرباح علىالعميلقدرةفيتؤثرالتيوالأنظمةالتشريعاتفيقعمتو التغيير الغير-

؛1النقدية

الشرائية للعملة القدرةانخفاضثمومنللأسعارالعامالمستوىفيارتفاعمنعنهينتجوماالتضخم -

المحلية؛

للمنافسة؛نتيجةالاستثمارالتي يحققها الأرباحنسبةانخفاض-

؛2المتزايد في أسعار الفائدة وأسعار الصرف الارتفاع-

الزيادة في معدلات الضرائب على الأرباح؛-

.أجلمنالممنوحةللأغراضللقرضالعميلاستخدام عدم-

:�ƢēƢƦƦǈǷÂالرئيسية المخاطرأهميوضحالتاليالشكل

.178، ص 2015، عمان، 1، دار الميسرة للنشر و التوزيع، الطبعة"إدارة العمليات المصرفية"دريد كامل آل شبيب، 1

.50نجار حياة، مرجع سبق ذكره، ص2
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التنظیمات     •

الثقافة•

تركیبة مجلس الادارة •

المخاطر المالیة •

سعار الفائدة أ•

الصرف•

الائتمان •

السولة و التدفقات

الرقابة المحاسبیة 
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البنكية المخاطر مسببات :)1-2(رقم  الشكل

A Risk Management Standard”، Published by AIRMIC، ALARM، and IRM : 2002

المخاطر الأخلاقیة

الحوادث الطبیعیة 

المخاطر الاستراتیجیة

السولة و التدفقات البحث و التطویر 

رأس المال الفكري 
الرقابة المحاسبیة 

نظام المعلومات 

ɪࡧ ɀ ɘɦȄʎɲȆȝɦȄ�

: 2002، British Standards

المخاطر الأخلاقیة•

العقود•

الحوادث الطبیعیة •

الموردون•

المحیط•

المخاطر الاستراتیجیة•

المنافسة•

تغییرات الزبائن•

تغییرات الصناعة •

طلبات العملاء•
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  تصنيف المخاطر البنكية  :المطلب الثالث

أصلهافيالمخاطرلأن البنوك،تواجههاالتيالمخاطرأساسهاعلىتصنفمقاييس عديدةهناك      

 لتقسيم المخاطر منعديدةطرقهناك ذلكومع لهامحددةتقسيماتوضعالصعبفمنلذاومتشعبة،متعددة 

:امنه نذكر

  :التصنيف الأول- أ

:يتضمن هذا الصنف نوعين من المخاطر هما كالتالي 

 :)العامة(المخاطر النظامية.1

الاستثمارات القائمة أو المقترحة في  التي تؤدي إلى تقلب العائد المتوقع لكافة العامة هي المخاطر  

.على اقتصاد العالم ككل 19كافة المؤسسات مثل تأثير وباء كوفيد

:المخاطر غير النظامية.2

�Ƣđ�®ǂǨǼƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǴǰǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�ǺǷ� ǄƳ�Ȇǿ�Â¢�ƨȈǰǼƥ�ƨǈǇƚǷ�Ƣđ�®ǂǨǼƫ خاصة هي عبارة عن مخاطر

المخاطر نتيجة لعوامل مؤثرة على مؤسسة ما أو وتحدث هذه الية معينة مثل الأخطاء الإدارية ورقة م

ÃƾƷ�ȄǴǟ�ƨǈǇƚǷ�ǲǰǳ�ǲǬƬǈǷ�ȂŴ�ȄǴǟ�Ƣđ�ƚƦǼƬǳ¦�Ƥ Ÿ�Ǯ ǳǀǳ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�ǲȈǴǫ�®ƾǟ1.

  :ويمكن كتابتها على شكل المعادلة التالية

المخاطرة  غيرنظامية+المخاطرة النظامية =المخاطرة الكلية 

:التصنيف الثاني-  ب

  :التصنيف وفقا لمعيار مصدر الأخطار التي تتعرض لها البنوك وتنقسم إلى نوعين رئيسيين هما يتم   

المخاطر المالية؛.1

).العمليات(المخاطر التشغيلية .2

  : التصنيف الثالث-  ت

  : يمكن تقسيم المخاطر على أساس طبيعتها كالتالي

،بحث مقدم للملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية ، جامعة المسيلة "إدارة المخاطر المصرفية بالإشارة إلى حالة الجزائر "رابح بوقرة، ،حسين بلعجوز 1

.4ص
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:المخاطر الائتمانية.1

البنك إلى تقديم القروض أو الائتمان للأفراد والقطاعات الاقتصادية ينشأ خطر الائتمان بسبب لجوء 

ƢȀǫȂǬƷ�̧ المختلفة مع ƢƳŗǇ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǬǷ�¿ƾǟ�  بسبب عدم قدرة المقترض على الوفاء برد أصل القرض

أو عدم نيته في السداد رغم أن لديه القدرة المالية على ذلك،وبالتالي وفوائده في تاريخ الاستحقاق المحدد،

لا تنطبق المخاطر الائتمانية على  .فالمخاطر الائتمانية تتمثل في الخسائر التي يمكن للبنك أن يتحملها

القروض فحسب بل تنسحب على سائر الأصول الأخرى التي تدخل ضمن الميزانية العمومية أو خارجها  

بسبب التقصير في تصنيف وتنتج عنها مشاكل كبيرة  والمشتقات المالية،كالضمانات والقبولات المصرفية،

وتحديد بعض الأصول غير الفعالة التي تستوجب إنشاء إحتياطي لمواجهتها وتتضمن مخاطر الائتمان 

:1مخاطر أخرى هي

المخاطر السيادية؛

مخاطر التركيز؛

مخاطر التسوية؛

مخاطر الطرف المقابل.

:مخاطر السيولة.2

�¶ƢƬŹ�À¢�Ǯ ǼƦǴǳ�ƾƥ�ȏÂ�Ƕđ�ƨǏƢƻ�§ ƢƦǇȋ�śǟ®Ȃŭ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨƠƳƢǨǷ�©ƢƥȂƸǈǳ�½ȂǼƦǳ¦�µ ǂǠƬƫ

لمثل هذه السحوبات إما عن طريق الاحتفاظ باحتياطي بشكل نقدي في خزائنها أو ودائع لدى بنوك 

شأ مخاطر وتنلتي يمكن تحويلها بسرعة إلى نقد الاحتفاظ بموجودات عالية السيولة وا أو ومؤسسات أخرى،

.2السيولة عن عدم قدرة البنك على تسديد التزاماته في الموعد المحدد

.21، ص2020،سنة 5العربي ،العدد ، صندوق النقد "المخاطر المصرفية و أساليب قياسها "عبد الكريم أحمد قندوز ،1

www.amf.org.ae .14/05/2022عليه بتاريخ  اطلع  

.194، ص2004،دار الحامد ، الأردن ،"النقود و المصارف و الأسواق المالية " نزار سعد الدين العيسى ،عبد المنعم السيد على ،2
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:المخاطر التشغيلية.3

هي المخاطر المباشرة أغير المباشرة المتولدة عن الخسائر التي تنشأ عن عدم كفاية أو فشل العمليات 

.1أو تنشأ لأحداث خارجية الداخلية والأفراد والنظم،

بمعنى أن خطر التشغيل هو كل ما يتعلق بأداء الخدمات والمنتجات،وقد تحدث نتيجة لوجود 

تغييرات في نظام الرقابة الداخلية أو نتيجة أعطال في أنظمة التشغيل، أو كما تعرفها لجنة بازل للرقابة المصرفية 

والعنصر  العمليات الداخلية،مخاطر تحمل خسائر تنتج عن عدم نجاعة أو فشل "2ƢĔ¢�ȄǴǟضمن اتفاق بازل 

:ومن أهم مخاطر التشغيل نذكر ،"والأنظمة والأحداث الخارجيةالبشري 

الخطر التشغيلي الإستراتيجي؛-

.خطر العجز التشغلي-

:مخاطر السوق.4

�©ȏƾǠǷ�Ŀ�§ ǀƥǀƬǳƢǯ�¼Ȃǈǳ¦�ǲǷ¦Ȃǟ�Ǻǟ�ƨš ƢǼǳ¦�ǂƟƢǈŬ¦�ń¤�µ ǂǠƬǳ¦�ǂǗƢű�ƢĔ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƫ

:وتشمل المخاطر التالية 2الأسعار ومعدلات الصرف الفائدة،

 الفوائد حسب وضع كل بنك على حدىمخاطر أسعار الفائدة وتكون نتيجة لتغيرات أسعار.

مخاطر أسعار الصرف تنتج عن تقلبات أسعار بيع وشراء العملات الأجنبية مقابل العملة المحلية .

ر الأصول والمحفظة الماليةمخاطر التسعير التي تنشأ عن التغيرات في أسعا .

:المخاطر القانونية.5

أو جانب من قيمة أصل من الأصول نتيجة لعدم توافر  ،ت غير متوقعةتكون نتيجة لوقوع التزاما

أو كفاية المستندات التي تؤكد ملكية البنك لذلك الأصل ويأتي في مقدمة المخاطر  الرأي القانوني السليم،

تفرضها البنوك المركزية المتعلقة بنسبة السيولة الاحتياطي القانوني ونسب الائتمان المسوح القانونية القوانين التي 

  .والضوابط التي تحد من التوسع والانتشار الجغرافي به،

1 Antoine Sardi et Henri Jacob, Management des Risques Bancaires, parution le 15/12/2001,

p.21.
2 Michel Crouhy , Dan Galai , Robert Mark , The Essentials Of Risk Management,1st edition,

Mc Graw Hill, United States , America,2006, p:27.
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.1ر الرقابية التي تحكم الالتزام بالعقود والصفقات

إن العمليات المصرفية الإلكترونية تعتمد على الإنترنت من أجل توفير المعلومات لعملائها وأيضا 
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بيرة في ك  وقد تعرض البنوك إلى مخاطرنوك وبين المؤسسات غير المصرفية، 

.2حال عدم سلامة عمليات التخطيط والتنفيذ لإستراتيجية العمليات المصرفية الإلكترونية

البنكية المخاطر

رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أبو بكر بلقايد 

.19،ص 2005، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية ،

مخاطر السوق

مخاطر أسعار 

الفائدة 

مخاطر سعر 

الصرف

مخاطر التسعيرة 

المخاطر 

التشغيلية

الخطر التشغيلي 

الاستراتيجي

خطر العجز 

التشغيلي 

المخاطر 

الإئتمانية 

مخاطر السيادة

مخاطر التركيز

مخاطر التسوية

مخاطر الطرف 

المقابل 

52
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ر الرقابية التي تحكم الالتزام بالعقود والصفقاتوالأوام الأساسي والتشريعات،

:المخاطر الإستراتيجية

إن العمليات المصرفية الإلكترونية تعتمد على الإنترنت من أجل توفير المعلومات لعملائها وأيضا 

�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�ƨǠȇǂǈǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�À¢�Ŀ�Ǯ ǋ�ȏÂ�ƢǸĔȂƦǴǘȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǀȈǨǼƫ

نوك وبين المؤسسات غير المصرفية، ازدياد حدة التنافس بين الب

حال عدم سلامة عمليات التخطيط والتنفيذ لإستراتيجية العمليات المصرفية الإلكترونية

المخاطر أنواع :)2-2(رقم  الشكل

 الطالبتين إعداد من :المصدر

رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أبو بكر بلقايد "إدارة المخاطر البنكية و أثرها على كفاءة و فعالية القطاع المصرفي 

63.

، الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي ،الاسكندرية ،"البنوك الإلكترونية " منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي ،

المخاطر البنكية 

المخاطر 

الإئتمانية 

مخاطر السيادة

مخاطر التركيز

مخاطر التسوية

مخاطر الطرف 

المقابل 

مخاطر السيولة
المخاطر  

القانونية 
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الأساسي والتشريعات،

المخاطر الإستراتيجية.6

إن العمليات المصرفية الإلكترونية تعتمد على الإنترنت من أجل توفير المعلومات لعملائها وأيضا 

�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�Ŀ�ƨǠȇǂǈǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�À¢�Ŀ�Ǯ ǋ�ȏÂ�ƢǸĔȂƦǴǘȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǀȈǨǼƫ

ازدياد حدة التنافس بين البو 

حال عدم سلامة عمليات التخطيط والتنفيذ لإستراتيجية العمليات المصرفية الإلكترونية

إدارة المخاطر البنكية و أثرها على كفاءة و فعالية القطاع المصرفي "،  بالبالي عبد الرحيم 1

63، ص  2009،تلمسان ،

منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي ،2

المخاطر  

الإستراتيجية
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08-11المخاطر البنكية وفق التشريع الجزائري في ظل النظام رقم: الثانيالمبحث  

����ƢȀƬȇ°¦ǂǸƬººǇ¦�®ƾººēÂ�ƢēƢǗƢººǌǻ�ǪººȈǠƫ�Ŗººǳ¦�ǲººȈǫ¦ǂǠǳ¦Â�ǂǗƢººƼŭ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�ƨººȈǳƢŭ¦�©ƢººǈǇƚŭ¦Â�½ȂººǼƦǳ¦�ǾººƳ¦Ȃƫ

والمعلوماتيــة  ة المحاســبةلمعــايير الدوليــة لأنظمــع اتتماشــى مــممــا يســتدعي اعتمادهــا لإجــراءات  واســتقرارها المــالي،

ممــا اســتوجب مــن  ،)1،2،3(ومنهــا اتفاقيــة بــازل وأخــرى لتقيــيم المخــاطر ومتابعتهــا وتقويــة أنظمتهــا الاحترازيــة،

المشــرع الجزائــري وضــخ قــوانين وأنظمــة رقابــة داخليــة حديثــة تــتلائم مــع المعــايير الدوليــة لإدارة المخــاطر البنكيــة 

2011نــوفمبر ســنة  28في المــؤرخ )08-11(ات الجديــدة صــدور النظــام رقــمومــن أهــم التشــريع والوقايــة منهــا،

  .والمؤسسات المالية الجزائرية المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك

08-11أنواع المخاطر البنكية وفق نظام : المطلب الأول

       نظـــام المراقبـــة الداخليـــة للبنـــوك والمؤسســـات الماليـــة الجزائريـــة توســـيع قاعـــدة المخـــاطر مقارنـــة بالنظـــام يحـــاول    

:الذي ألغاه، حيث أدمج مخاطر إضافية جديدة كما يلي03-02رقم 

:خطر القرض-1

02ةيمكـن التعـرض لـه في حالـة عجـز طـرف مقابـل أو أطـراف مقابلـة تعتـبر كـنفس المسـتفيد بمفهـوم المــاد 

، المعدل والمتمم، الـذي يحـدد قواعـد الحـذر في 1991 غشت سنة 14المؤرخ في  09-91من النظام رقم 

.1تسيير المصارف والمؤسسات المالية

:خطر التركيز-2

كنفس المستفيد  ينجم عن القروض أو الإلتزامات الممنوحة لنفس الطرف المقابل أو لأطراف مقابلة تعتبر

ولأطــراف مقابلــة ناشــطة في نفــس  المعــدل والمــتمم المــذكور أعــلاه،09-91النظــام رقــم  مــن 2بمفهــوم المــادة 

القطاع الاقتصادي أو نفـس المنطقـة الجغرافيـة، أو النـاتج عـن مـنح قـروض متعلقـة بـنفس النشـاط   أو النـاجم 

.2رسلعن تطبيق تقنيات تقليص خطر القرض ،خاصة تلك المتعلقة بالضمانات المصدرة من طرف نفس الم

، الجريدة الرسمية للجمهورية 2011نوفمبر  28، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، المؤرخ في 08-11من النظام " أ"، الفقرة 02المادة  1

.22، ص 2012سنة  47الجزائرية، العدد 

.22مرجع سبق ذكره، ص " ب"، الفقرة 02المادة  2
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:خطر معدل الفائدة الإجمالي-3

الخطـــر الـــذي يمكـــن التعـــرض لـــه في حالـــة حـــدوث تغـــير في معـــدلات الميزانيـــة، باســـتثناء العمليـــات الخاضـــعة 

.1أدناه عند الاقتضاء ''ه''لمخاطر السوق المذكورة في الفقرة 

:خطر التسوية-4

الفــترة الــتي تفصــل بــين لحظــة التعليمــة خــلال  ،لاســيما في عمليــات الصــرف يمكــن التعــرض لهــذا الخطــر،

والــتي لا يمكــن إلغاؤهــا مــن طــرف واحــد والاســتلام النهــائي للعملــة  بالــدفع لعمليــة أو أداة ماليــة تم بيعهــا،

Ƣºººđ�ƨºººǬǴǠƬŭ¦�¾¦ȂºººǷȋ¦�Â¢�Ƣǿ£¦ǂºººǋ�Ļ�Ŗºººǳ¦�̈¦®ȋ¦�Â¢�ƨƦǠºººǐǳ¦.،خطـــر  ويتضـــمن هـــذا الخطـــر علـــى الخصـــوص

.2)خطر عدم تسليم الأداة(التسليم -وخطر التسوية) المقابلخطر عجز الطرف (تسوية طرف مقابل 

:خطر السوق-5

ينتج عن الأحوال المتغيرة في وضعيات أسعار السوق ، ويسـبب خسـائر علـى مسـتوى وضـعيات الميزانيـة 

3:وخارج الميزانية، ويشمل

لتفاوض؛المخاطر المتعلقة بالأدوات المرتبطة بمعدلات الفائدة و سندات الملكية لمحفظة ا-

.خطر الصرف-

:خطر السيولة-6

ينـتج عـن خطــر عـدم القـدرة علــى الوفـاء بالإلتزامـات أو عــدم القـدرة علـى تســوية أو تعـويض وضـعية نظــرا 

.4لوضعية السوق، وذلك في أجل محدد وبتكلفة معقولة

:خطر قانوني -7

ـــاجم عـــن أي  ـــزاع مـــع طـــرف مقابـــل ن ـــة للبنـــك، ويعـــرف بأنـــه خطـــر وقـــوع أي ن ـــرتبط بالوضـــعية القانوني ي

غمــوض، أو خلــل أو نقــص أيــا كانــت طبيعتــه مــن المــرجح أن يعــزي إلى البنــك أو المؤسســة الماليــة بموجــب 

ƢēƢȈǴǸǟ5.

.22، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، ص 08-11ام من النظ" ج"، الفقرة 02المادة 1

.22المرجع نفسه، ص " د"، الفقرة 02المادة  2

.23المرجع نفسه، ص " ه"، الفقرة 02المادة  3

.23المرجع نفسه، ص " و"، الفقرة 02المادة  4

.23المرجع نفسه، ص " ز"، الفقرة 02المادة 5
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:خطر عدم المطابقة-8

الخسائر المالية المعتبرة أو المساس بالسمعة،خطر العقوبة القضائية ،أو الإدارية أو التأديبية ،وخطر

الذي نشأ عن عدم احترام القواعد الخاصة بنشاط المصارف والمؤسسات المالية ،سواء كانت تشريعية أو 

تنظيمية أو تعلق الأمر بالمعايير المهنية والأخلاقية أو بتعليمات الجهاز التنفيذي المتخذة  تنفيذا لتوجيهات 

.1على الخصوصهيئة المداولة ،

:خطر عملياتي-9

عدم التأقلم أو خلل قد ينسب إلى الإجراءات والمستخدمين وإلى أنظمة داخلية أو إلى  ينجم عن

.2ويدرج في هذا الإطار مخاطر الغش الداخلي والخارجي. عوامل خارجية

  .أنظمة قياس المخاطر والنتائج: المطلب الثاني

أنظمة لقياس وتحليل المخاطر وتكييفها مع طبيعة وحجم ضمن هذا الإطار حدد بنك الجزائر 

�ƢēƢȈǴǸǟ�ƲƟƢƬǻ�ǶȈȈǬƫ�̈°ÂǂǓÂ�ƨǴǸƬƄ¦�ǂǗƢƼŭ¦�̧ ¦Ȃǻ¢�Ǧ ǴƬű�Ä®ƢǨƫ�µ ǂǤƥ�ƢēƢȈǴǸǟ  وضع أنظمة وإجراءات

تسمح بحيازة خريطة المخاطر التي تقيم مجموع المخاطر الممكنة والتي يجب أن تكون معدة طبقا لصنف 

، ويشمل 3التي يمكن التعرض لها دد العمليات التي يجب اتخاذها من أجل الحد من المخاطرالنشاط والمهنة وتح

  :هذا النظام أنظمة فرعية كالآتي

:نظام انتقاء وقياس مخاطر القرض-1

يجب أن تحوز البنوك على نظام لقياس وانتقاء مخاطر القرض، يسمح لها بتحديد كيفية مركزية مخاطر 

ها اتجاه طرف مقابل أو أطراف مقابلة تعتبر كمستفيد وحيد، اضافة إلى ضمان ملائمة ميزانيتها وخارج ميزانيت

المخاطر التي يمكن التعرض لها مع سياسة القروض المتخذة من هيئة المداولة والجهاز التنفيذي وينقسم نظام 

  :انتقاء وقياس مخاطر القرض إلى نظامين فرعيين

23، مرجع سبق ذكره، ص " ح"قرة ، الف02المادة  1

23المرجع نفسه، ص" ط"، الفقرة 02المادة  2

28، المرجع نفسه، ص 38 -  37المادة  3
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:نظام انتقاء مخاطر القرض-1-1

مخــاطر القــرض يجــب مراقبــة الوضــعية الماليــة للمســتفيد  بصــفة دوريــة و قدرتــه علــى الســداد مــع لتقيــيم   

الأخذ بعين الاعتبار الضمانات المحصل عليها، كمـا يجـب أن يتضـمن التقيـيم المـالي محـيط المؤسسـات ومميـزات 

يجــب  ،ي علــى الحــق العيــني الــرهن العقــار وإمكانيــة تــأثير والعائــدات المســتقبلية للمشــروع،،المســاهمينالشــركاء و 

يجــب صــياغة إجــراءات واضــحة لمــنح القــروض  تحليــل مردوديــة عمليــات القــرض كــل ســتة أشــهر علــى الأقــل،

�©ƢºǨǴǷ�ƨºǇ¦°®�Ƥ ºŸ�ƢǸǯ�ƢēƢǗƢºǌǻ�ƨºǠȈƦǗÂ�ƢºȀǸȈǜǼƫÂ�ƢºȀǸƴƷÂ�ƨºȈǳƢŭ¦�ƨºǈǇƚŭ¦�Â¢�Ǯ ºǼƦǳ¦�©¦ǄºȈŲ�ǞºǷ�ƢȀǨȈǰƫÂ

1يةمن طرف وحدة مختصة مستقلة عن الكيانات العمليات القروض

  :ويشترط لنجاح هذا النظام ما يلي 

يجــب علــى البنــوك و المؤسســات الماليــة أن تكــون ملفــات القــروض بغــرض الحصــول علــى جميــع المعلومــات -

ذات الطابع النوعي أو الكمي الخاصة بالطرف المقابل، وتقوم بتحيـين الملفـات كـل ثلاثـي علـى الأقـل بالنسـبة 

المدفوعة المشكوك في تحصيلها؛للأطراف المقابلة ذات المستحقات غير 

ـــات القـــروض مردوديتهـــا، ولهـــذا الغـــرض يجـــب أن يتميـــز التحليـــل التقـــديري - يجـــب أن يأخـــذ انتقـــاء عملي

للأعباء والنواتج بأكبر قدر من الشمولية بالنسبة لكل قرض؛

الإقتضـاء  يجب أن يأخذ تقييم و انتقاء مخـاطر القـروض، العائـدات المسـتقبلية الناتجـة عـن المشـروع، وعنـد-

الضمانات بما في ذلك الرهن العقاري والحيازي ؛

يجب أن تصـاغ اجـراءات مـنح القـروض بوضـوح خاصـة عنـدما تـنظم مـن خـلال تحديـد التفويضـات، وأن -

�ƢēƢǗƢǌǻ�Â�ƢȀǸȈǜǼƫ�Â�ƢȀǸƴƷ�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�Ǯ ǼƦǳ¦�©¦ǄȈŲ�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬƫ

.كل ستة أشهر   يجب أن يجري الجهاز التنفيذي تحليلا لاحقا لمردودية عمليات القرض-

يجــب أن تكــون ملفــات القــروض محــل تحليــل مــن قبــل وحــدة مختصــة مســتقلة عــن الكيانــات العملياتيــة، -

.وتتخذ قرارات القروض بالتوقيع من شخصين على الأقل

.29-28، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك و المؤسسات المالية، ص 08-11، من النظام 46 -  40المادة  1



ɪࡧ ɀ ɘɦȄʎɲȆȝɦȄ:ࡧࡧȓʊɡɳȍɦȄࡧȳɇ ȆȬ ȓʊɸȆɭࡧȄם

57

:مخاطر القرضنظام قياس -1-2

نظــام لقيــاس مخــاطر القــرض يســمح بتحديــد المخــاطر وقياســها وجمعهــا، تــبرز مــن  يجــب أن تضــع البنــوك

��ǲºǫȏ¦�ȄºǴǟ�ƢºēƢǷ¦ǄƬǳ¦�ƨºȈǟȂǻ�°Ȃºǘƫ�ǲºȈǴƸƬƥ�¿ȂºǬƫ�À¦�Ƥ. خـلال مجمـوع عمليـات الميزانيـة وخـارج الميزانيـة ºŸ�Ŗºǳ¦Â

المصـنفة  كل ثلاثي، كما يجب ان يسمح هذا التحليل بإعادة ترتيـب عمليـات القـرض والقيـد المحاسـبي للـديون

�ÅƢưȇƾƷ�Ļ�ƾǫ�ƢȀǸȈȈǬƫ�À¢�Â�ƨƦǇƢǼŭ¦�©ƢǻƢǸǔǳ¦�ǀƻ¦�ǞǷ�Ƣđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǻÂƚŭ¦�ǺȇȂǰƬƥ�ǂȇƾǬƫ�Â
1.

:نظام قياس المخاطر ما بين البنوك-2

والافتراضــات مــا بــين البنــوك ويجــب أن  يجــب وضــع جهــاز لتحديــد وقيــاس توزيــع قــائم قروضــها       

.2يتضمن هذا الأخير مجموعة من الحدود ونظام تسجيل ومعالجة المعلومات ومتابعتها

:نظام قياس السيولة-3

ووضـع تقـديرات لإحصـاء مصـادر التمويـل  بغرض تحديد سياسة عامة لتسيير السيولة ودرجة تحملهـا،

.3يد إمكانية مواجهتهاووضع سيناريوهات أزمة وتحيينها بانتظام لتحد

:ام قياس خطر معدل الفائدة الإجمالينظ-4

ومتابعــة مخــاطر ســعر الفائــدة الإجمــالي وتوقــع  يجــب وضــع نظــام معلومــاتي داخلــي يــتمكن مــن تقــدير

.4التصحيحات المحتملة

:نظام قياس مخاطر الدفع-5

.5الصرفيجب اعتماد نظام لقياس تعرضها لمخاطر الدفع وبالأخص ما تعلق بعمليات 

:نظام قياس مخاطر السوق-6

�¼ȂºǇ�Ŀ�Ƣºđ�¾ȂºǸǠŭ¦�¿ƢºǰƷȌǳ�ƢºǬƦǗ�» ǂºǐǳ¦�©ƢºȈǴǸǠǳ�ƨºȈǷȂȈǳ¦�ǲȈƴǈƬǳ¦�ƨȈǴǸǠƥ�½ȂǼƦǳ¦�¿ȂǬƫ�À¢�Ƥ Ÿ

�² ƢȈǬǳ¦�» ƾđ�» ǂǐǳ¦ 6المتابعة والرقابة.

�ƾǴĐ¦��ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�©ƢǇ¦°ƾǴǳ�Ʈ"المصرفية من خلال بنك الجزائرالحماية القانونية للعمليات "فضيلة بوطورة، 1 ƷƢƦǳ¦�ƨǴů��05 03، العدد

120، ص 2018نوفمبر 

.29، مرجع سبق ذكره، ص 49المادة  2

.29، المرجع نفسه، ص 50المادة 3

.30، المرجع نفسه، ص 51المادة 4

.30، المرجع نفسه، ص 52المادة  5
.30، المرجع نفسه، ص 53المادة  6
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.التحكم في المخاطر العملياتيةو  أنظمة المراقبة: الثالثالمطلب 

يجــب أن تضــع البنــوك أنظمــة للمراقبــة والــتحكم في مخــاطر القــرض، مخــاطر التركيــز، مخــاطر معــدلات 

الفائــدة، مخــاطر معــدلات الصــرف، ومخــاطر الســيولة والــدفع، مــع إظهــار الحــدود الداخليــة والظــروف الــتي مــن 

 خاطر علـى نظـام حـدود شـاملةويجب أن تحتوي أنظمة المراقبة والتحكم في الم. خلالها يتم احترام هذه الحدود

، ...)المــديريات، الوكــالات،(داخليــة وعنــد الاقتضــاء علــى الحــدود العملياتيــة علــى مســتوى مختلــف الكيانــات

.1أن تكون مختلف الحدود متناسقة فيما بينها ومع أنظمة قياس المخاطر ويجب 

المخـاطر العملياتيـة والقانونيـة وخصوصـا  تتزود البنوك والمؤسسات المالية بالوسـائل الملائمـة للـتحكم في  

تلــك الــتي تــؤدي إلى توقــف الأنشــطة الأساســية،أو المســاس بســمعتها،و لــذلك يــتم وضــع مخططــات اســتمرار 

.2النشاط وتختبرها بصفة دورية

ــــبرة الناتجــــة عــــن تقصــــير في احــــترام وصــــياغة    ــــة الحــــوادث المعت ــــوك والمؤسســــات المالي كمــــا تســــجل البن

وعن اختلال الأنظمة لاسيما المعلوماتيـة منهـا ،وكـذا الغـش أو محـاولات الغـش الداخليـة لية،الإجراءات الداخ

  .والخارجية

¦��������ƢēƢǗƢºººǌǻ�ƨºººǠȈƦǘǳ�ƨºººǸƟȐŭ¦�ǲȈƴººǈƬǳ¦�ŚȇƢºººǠǷÂ�©ƢºººƦƬǠǳ ولهــذا تقـــوم البنـــوك والمؤسســـات الماليــة بتحديـــد  

ويــتم وضــع ملفــات الحــوادث تحــت تصــرف  ويجــب أن تغطــى الحــوادث المعتــبرة وفقــاً لمعــايير مناســبة،ومخاطرهــا،

.3لين عن الرقابة الدائمة والدوريةالمسؤو 

.30مرجع سبق ذكره ، ص ،55-54المادة  1
 . 31- 30ص، مرجع سبق ذكره، 59المادة  2
.124سابق، ص فضيلة بوطورة، مرجع3
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  .المخاطر البنكية في البنوك الإسلامية:لثالمبحث الثا

للبنوك الإسلامية مكانه هامة في بيئتنا الاجتماعية، وتنفرد بمميزات تجعلها تختلف عن باقي البنوك 

�ƢĔƜǧ�¦ǀǳÂ من المخاطر التي يمكن تصنيفها حسب طبيعتها إلى نوعينالعديد تواجه:  

  المخاطر العامة  :المطلب الأول

:باختلاف أنشطتها ووظائفها وهيالبنوك  المخاطر المشتركة بين جميعوتشمل   

:مخاطر الائتمان-1

إلى هي المخاطر الناجمة عن تخلف أو عجز الطرف الآخر عن الوفاء بالتزاماته اتجاه البنك مما يؤدي 

وتكون مخاطر الائتمان في صورة مخاطر تسوية أو مدفوعات تنشأ عندما يكون على أحد  حدوث خسائر،

مما يعرضه  أو يسلم أصولا قبل أن يستلم ما يقابلها من أصول أو نقود،أطراف الصفقة أن يدفع نقدا،

صورة عدم قيام الشريك بسداد لخسارة محتملة وفي حالة صيغ المشاركة في الأرباح تأتي مخاطر الائتمان في 

.1نصيب البنك عند حلول أجله

:مخاطر السيولة-2

هي عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته مما يعرضه لخسائر محتملة فالبنوك الإسلامية لا تقدم 

الأموال و القروض لآجال محددة ولكن تقوم بتمويل مشاريع حقيقية يصعب في معظم الأحيان انضباط 

ويترتب على ذلك وبرامج التنفيذ   صنيفها وتحصيل نتاجها مهما كانت تنبؤات دراسات الجدوىمواعيد ت

.صعوبة في ايجاد السيولة في الوقت المناسب لرد الودائع

:مخاطر السوق-3

تعتبر الصيغ أو الأصول التي يتم تداولها بين المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية مصدرا رئيسيا لهذا 

وتنشا هذه الأنواع من المخاطر نتيجة للتغيرات التي قد تطرأ في المتغيرات الاقتصادية ، لمخاطرالنوع من ا

وتضم مخاطر السوق مجالا واسعا فيما يتعلق بتغير في مستويات أسعار الفائدة أو أسعار  الكلية أو الجزئية،

  .الصرف أو أسعار السلع في أسواق معينة

.311، ص 2010دار وائل للنشر، الأردن، "إدارة المصارف الإسلامية مدخل حديث "حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل، 1
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أسعار الفائدة والتي تقود إلى تغير مستويات التضخم تعتبر من  غير أن مخاطر التغير في مستويات 

�ȄǴǟ�ƢǌǼƫ�Ŗǳ¦�¾ȂǏȋ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ�ƨȈǷȐǇȍ¦�½ȂǼƦǴǳ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨȈǳƢŭ¦�ƨȈǠǓȂǳ¦�®ƾē�Ŗǳ¦�ƨȈǫȂǈǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�Ƕǿ¢

.1عمليات المتاجرة كالمرابحة والإجارة والسلم

:مخاطر التشغيل-4

أو المهنية أو فشل في الأنظمة المستخدمة أو  البشرية،هي الأخطار التي يكون مصدرها الأخطاء 

وتشمل  ،وخارجية تسبب خسارة للبنكالقصور في أي منها ويمكن أن تنتج هذه المخاطر عن عوامل داخلية 

.2المخاطر القانونية ومخاطر عدم الالتزام بالمعايير الشرعية

:المخاطر القانونية-5

فان هناك  المالية الإسلامية عن غيرها من البنوك التجارية، بما أن هناك اختلاف في طبيعة العقود

ونظرا لعدم توفر صور نمطية موحدة  مخاطر تواجه البنوك الإسلامية في جانب توثيق هذه العقود وتنفيذها،

فقد طورت البنوك الإسلامية هذه العقود بما يتوافق مع التعاليم الشرعية  لعقود الأدوات المالية الإسلامية،

�Ƥلقوانين المحلية،وا ǻƢŪ¦�ǂǧȂƫ�¿ƾǟ�ń¤�ƨǧƢǓ¤�̈ƾƷȂŭ¦�®ȂǬǠǳ¦�®ȂƳÂ�¿ƾǟ�À¤�Ľ�ƨǼǿ¦ǂǳ¦�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ǪǧÂÂ

القانوني الذي يغطي مختلف جوانب العمل المصرفي الإسلامي فإن المخاطر القانونية ذات الصلة بالعقود المالية 

 .مع العملاءالإسلامية ستكون أكثر حدة وتأثيرا في حالات النزاع المحتمل 

:مخاطر السمعة-6

هي المخاطر الناجمة عن وجود انطباع سلبي عن البنك والذي قد يؤدي إلى حدوث خسائر في 

مصادر التمويل أو تحول العملاء إلى بنوك منافسة بسبب سوء المعاملة والتقصير في الخدمات،أو بسبب 

.3 قانونية مثل تبييض الأموالأو ممارسة البنك لأنشطة غير ،ضعف في الأنظمة السرية لدى البنك

،  03، العدد �ƾǴĐ¦��Ȇǫ¦ȂƦǳ¦�¿¢�ƨǠǷƢŪ��ƨȈǻƢǈǻȍ¦�¿ȂǴǠǳ¦�ƨǴů��8"دراسة مقارنة  –إدارة مخاطر السوق في البنوك الإسلامية "عقبة سحنون ، -1

  . 1478ص  2021ديسمبر 

بابكر احمد، مراجعة رضا سعد االله، جدة، ، ترجمة عثمان)"تحليل قضايا في الصناعة المالية الاسلامية(إدارة المخاطر "طارق االله خان، حبيب أحمد، 2

.65، ص 2003

.319حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  .مخاطر صيغ التمويل الإسلامية :ثانيالمطلب ال

:تنفرد صيغ التمويل الإسلامي بمخاطر تتعلق بشروطها الشرعية وطبيعتها نذكر منها           

:مخاطر التمويل بالمشاركة والمضاربة-1

لا يد للشريك فيه،مما يضطر  هي تلك المخاطر التي تتمثل في احتمال حدوث تلف أو ضياع للمال

هذا في حالة ما إذا كان البنك رب المال (بالبنك إلى تحمل هذه الخسارة وحده طبقا لأحكام الشريعة 

أو مخالفة شروط العقد في استخدام  لعدم  إمكانية إثبات مسؤولية الشريك بالتعدي أو التقصير،) المشروع

ك أو المضارب لما في يده من أموال البنك عند انتهاء المضاربة بالإضافة إلى خطر عدم تسليم الشري الأموال،

 .أو المشاركة وإظهار نتيجة الاستثمارات بما يخالف حقيقتها

:مخاطر التمويل بالمرابحة-2

حتى بعد صدور الوعد منه ودفع  وتتمثل هذه المخاطر في احتمال تراجع العميل عن إتمام الصفقة،

 . وهناك أيضا خطر البيع بأقل من سعر السوق في حالة تأخر العميل عن السداد العربون،

:مخاطر التمويل بالسلم-3

فالخطر الأول هو عدم  هناك على الأقل نوعين من المخاطر في عقد السلم مصدرها الطرف الأخر،

ف التخزين ومخاطر تذبذبات أما الخطر الثاني فيتمثل في تكالي الالتزام بمواصفات العقد عند تسليم المسلم فيه،

.1الأسعار

:مخاطر التمويل إستصناعا-4

مثيلتها في عقد السلم والمرابحة من حيث احتمال عدم الالتزام بالمواصفات وهذه الأخيرة تشبه 

.2المذكورة في العقد

،          http:stst.yoo7.com/t1636-topic، ملخص محاضرات، موقع "ادارة المخاطر في المصارف الإسلامية"محمد سهيل الدروبي،1

  26/05/2022اطلع عليه بتاريخ 

أسس وقواعد النظرية المالية الإسلامية، بحث مقدم للملتقى الدولي الأول للمالية " إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية"الأخضر لقليطي، حمزة غربي، 2

.13والمصرفية الإسلامية جامعة سطيف، ص
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:مخاطر التمويل بالإجارة-5

التسويقية فالبنك الإسلامي عند  اكبر المخاطر الناشئة عن هذه الصيغة التمويلية تتمثل في المخاطر 

شرائه للأجهزة الموجهة للتأجير يجب أن يأخذ بعين الاعتبار احتياجات السوق والطلب على هذه المعدات،

  .لأن عدم طلب هذه السلعة من طرف العملاء يعرض البنك لمخاطر تجميد رأس المال

�¿ƾǟ�ǂǘƻ�ń¤�ƨǤȈǐǳ¦�ǽǀđ�ǲȇȂǸƬǳ¦� ¦ǂƳ�Ǯ ǼƦǳ¦�µ ǂǠƬȇ�ƾǫ�ƢǸǯ انتظام دفع الأجرة من طرف العميل

وتؤثر التغيرات التكنولوجية على الطلب  المستأجر مما قد يخفض من إرادات البنك وقد يعرضه إلى أزمة سيولة،

.1لذا يجب على البنك اقتنائها بعناية فائقة على المعدات المعروضة للإجارة،

:صكوك المقارضة مخاطر-6

الفوائد الربوية ،وهي أداة استثمارية تقوم على تجزئة رأس مال  هي البديل الإسلامي للسندات ذات

�ƢđƢƸǏ¢� ƢũƘƥ�ƨǴƴǈǷÂالقراض بإصدار ملكية برأس مال المضاربة على أساس وحدات مساوية القيمة،

  .والصكوك قابلة للتداول باعتبارهم يملكون حصص شائعة في المشروع الذي أصدرت لتمويله،

.اليب إدارة المخاطر في البنوك الإسلاميةمراحل وأس: المطلب الثالث

ومراقبتها  قياسها،و وتحديدها ي تلك العملية التي يتم من خلالها رصد المخاطر ه إدارة المخاطر  

«�ƨǳȂƦǬŭ¦�®Âƾū¦�ǺǸǓ�ƢĔƘƥ�ÀƢǼƠǸǗȏ¦Â�ƢŮ�ǲǷƢǯ�ǶȀǧ�ÀƢǸǓوالرقابة عليها، ƾđ.

  :وتتمثل فيالمخاطر مراحل إدارة  :الفرع الأول

:المخاطر تحديد-1

حيث كل منتج أو خدمة يقدمها البنك ينطوي  من أجل إدارة المخاطر لابد ابتداء من تحديدها،

  .ذا يجب أن تكون هناك استمرارية في تحديد المخاطرله عليها عدة مخاطر،

،  لدولي حول الأزمة المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالميةمفتاح صالح، إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، بحث مقدم إلى الملتقى العالمي ا1

.06، ص 2009أكتوبر 21- 20جامعة سطيف، 
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:قياس المخاطر-2

ة الحدوث حجمه، مدته، واحتمالي(حيث أن كل نوع من المخاطر يجب أن ينظر إليه بأبعاده الثلاثة 

، إن القياس الصحيح الذي يتم في الوقت المناسب له درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة إلى إدارة )لهذه المخاطر

  .المخاطر

:ضبط المخاطر -3

بعد تحديد وقياس المخاطر تأتي الخطوة الثالثة وهي ضبط هذه المخاطر حيث هناك ثلاثة طرق 

وهي تجنب أو وضع حدود على  ل لتجلي نتائجهم العكسية،أساسية لضبط المخاطر المهمة وذلك على الأق

.1تقليل المخاطر أو إلغاء أثر هذه المخاطرو  بعض النشاطات،

  .أساليب إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية :الفرع الثاني

�ǂǗƢƼǸǴǳ�Ƣē°¦®¤�Ƥ ȈǳƢǇ¢�ȄǴǟ�ƨȈǷȐǇȍ¦�½ȂǼƦǳƢƥ�ƨǏƢŬ¦�ƨǠȈƦǘǳ¦�ǂƯƚƫ  فهي تتنوع تختلف حسب

  .البنك اتجاه الخطروضعية 

 ):الوظيفة الوقائية(الطرق الوقائية لإدارة المخاطر -  أ

:2تحتاط البنوك الإسلامية من المخاطر قبل وقوعها كما يلي

ترصد وتقيس درجة الخطر، وذلك بتجميع المعلومات عن جميع و استخدام أنظمة فعالة للمعلومات تقيم -

الاقتصادية، كما تقوم بتقييم شامل للعملاء للتمكن من أخذ القرار المعاملات وعن وضعية السوق والحالة 

 المناسب بتمويلهم أو عدم تمويلهم؛

ومعرفة إن كانت هذه  الإستثمارية المراد تمويلها،تفصيلية من كل الجوانب للمشاريع  القيام بدراسة جدوى-

؛اطر المالية في المشاريع الممولةن المخالمشاريع مربحة وتعود بعوائد مالية جيدة أولا وهذا من أجل التحوط م

-�ǂǗƢű�ǺǷ�ƨȇƢǫȂǴǳÂ�Ƣđ�¾Ȑƻȍ¦�Ä®ƢǨƬǳ� ȐǸǠǳ¦Â�Ǯ ǼƦǳ¦�śƥ�ƨǷŐŭ¦�®ȂǬǠǳ¦�Ŀ�®ȂǼƦǳ¦Â�¶Âǂǌǳ¦�ǒ Ǡƥ�µ ǂǧ

 مختلف التمويلات؛

 تخصيص احتياطات من السيولة بنسب كافية لإعادة التمويل في حالة وجود خسائر؛-

، أطروحة دكتوراه، جامعة ابي بكر بلقايد، جامعة تلمسان  " –دراسة قياسية–إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية "طهراوي أسماء، حبيب عبد الرزاق، 1

.76، ص 2013-2014

.122، ص 2012دار النفائس للنشر و التوزيع ، الأردن ،" أبعاد القرار التمويلي و الاستثماري"ابراهيم الغالي ، 2
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كوين العلمي والعملي لموظفي البنك بما يتناسب مع التطورات العلمية     تنمية الموارد البشرية وذلك بالت-

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǠȇǂǌƬǳ¦Â�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â.

 :الطرق العلاجية لإدارة المخاطر في البنوك الإسلامية-  ب

:1ذلك بـب للتعامل مع المخاطر المختلفة و استحدثت البنوك الإسلامية عدة أسالي

¦�ƨǧƢººǓȍƢƥ�ƨºǨǴƬű�ƨºȈǧ¦ǂǤƳ�ǪǗƢºǼǷÂ�©ƢººǟƢǘǫ�Ŀ�°ƢǸưƬºǇȏ¦�ǪºȇǂǗ�Ǻºǟ�ƨººȈǻƢǸƬƟȏ¦�Ƣē¦°ƢǸưƬºǇتنويـع و توزيـع -

 إلى التعامل مع عملاء جدد؛

 الحصول على ضمانات تغطي أو تفوق قيمة القروض والاعتمادات الممنوحة؛-

 استخدام التأمين التكافلي لتحويل المخاطر إلى طرف أخر قادر على تحمل الخسارة؛ -

 إلى العقود الموازية للتقليل من مخاطر الائتمان؛اللجوء -

 قيام البنك بتحويل موجوداته غير السائلة إلى أوراق مالية يمكن تداولها؛-

 الاستفادة من إيرادات صناديق الاستثمار كحل لمعالجة تناقص مردودية الودائع؛-

 وضع مخططات احترازية في الحالات الطارئة؛-

  .ة بالبنك للتأكد من أن جميع العمليات تتم وفق الشريعة الإسلاميةوضع أجهزة رقابة شرعية داخلي-

.123طهراوي أسماء، حبيب عبد الرزاق، مرجع سبق ذكره، ص 1
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:خلاصة

خلال هذا الفصل ثلاث مباحث، حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى مفهوم وأنواع المخاطر  تناولنا         

البنكية، ولمعرفة كيفية تسيير وحماية البنوك الجزائرية والاقتصاد الوطني من هذه الأخطار تطرقنا في المبحث 

ة للبنوك والمؤسسات المالية، ، المتعلق بالرقابة الداخلي2011نوفمبر  28المؤرخ في  08- 11الثاني إلى النظام 

�ǲȇȂǸƬǳ¦�ǢȈǏ�ǂǗƢű�ƢȀǼȈƥ�ǺǷ�Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�ǂǗƢƼŭ¦�ń¤�ƢǼǫǂǘƫ�ƢȀǼǟ�ƲƬǼȇ�ƢǷÂ�ƨȈǷȐǇȍ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�ƨȈŷȋ�Å¦ǂǜǻÂ

  .وكيفية تجنبها والوقاية منها لضمان ديمومتها



:  لثالفصل الثا  

 دور نظام الرقابة الداخلية في التقليل من مخاطر القرض 

  -  دراسة تطبيقية- 
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  :تمهيد

والعمل من أجل النهوض بالتنمية الاقتصادية، تلعب القروض دورا كبيرا في تمويل المشاريع بأنواعها 

ونظرا للأهمية البالغة لهذه القروض، فقد اهتمت الجزائر بتنمية نظامها البنكي الذي يعتبر الوسيط بين 

عن نظم وآليات منح القروض، والمتأثر الأول باعتبار البنك هو المسؤول الأول ، الأعوان الاقتصاديين

وكالة البنك  ،حيث وقع اختيارنا علىبدراسة تطبيقية  القيامكان من الضروري ذا  بالمخاطر الناجمة عنها، ول

  :سنتناول ما يليومن اجل الالمام بأهم جوانب هذا الفصل ، 540الوطني الجزائري تيارت 

أولا التعريف بميدان الدراسة والتطرق إلى نشأة البنك، النشاط والهيكل التنظيمي للبنك، بالإضافة الى 

  .الدراسة وتقييم متغيرات الدراسة وتفسير النتائج المتحل عليها منهجية
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  وخدماته الجزائري الوطني بالبنك التعريف :الأول المبحث

سنتطرق في هذا المبحث إلى التعريف بالبنك الوطني الجزائري، الذي يعتبر احد أقدم البنوك الجزائرية 

من خلال التطرق إلى نشأة هذا البنك وتنظيمه إضافة إلى أهم الخدمات  التي عرفت تطورا مستمرا وذلك

  . 540التي يقدمها من خلال وكالة تيارت

  .نشأة وتقديم البنك الوطني الجزائري: المطلب الأول

 .نشأة البنك الوطني الجزائري)1

، وهو أول بنك 1966جوان  13بتاريخ  178-66تأسس البنك الوطني الجزائري بموجب المرسوم   

أنشئ في الجزائر، حيث  يمارس كافة النشاطات المرخصة للبنوك التجارية ذات الشبكة، كما تخصص الى 

  .جانب هذا في تمويل القطاع الزراعي

" بنك الفلاحة و التنمية الريفية"ديد متخصص اعادة هيكلته، وهذا بإنشاء بنك ج تمت 1982في سنة  

°ÂƾǏ�ƾǠƥÂ��ȆƷȐǨǳ¦�¾ƢĐ¦�ǂȇȂǘƫÂ�ǲȇȂǸƬǳƢƥ�ǲǨǰƬǳ¦�Ȇǿ�ƨȈǇƢǇȋ¦Â�ńÂȋ¦�ǾƬǸȀǷ 88- 01القانون رقم  

، المتضمن توجيه المؤسسات الاقتصادية نحو التسيير الذاتي، الذي كان له 1988جانفي  12بتاريخ 

خروج الخزينة من التداولات المالية و عدم  بنك الوطني الجزائري منهاتأثيرات أكيدة على تنظيم و مهام ال

حرية المؤسسات في التوطين لدى البنوك وحرية البنك في أخذ قرارات تمويل  تمركز توزيع الموارد من قبلها

  . المؤسسات

غة سمح بصياالذي المتعلق بالنقد والقرض،  1990أفريل  14بتاريخ  90- 10وبصدور القانون رقم  

جذرية للنظام البنكي بالتوافق مع التوجهات الاقتصادية الجديدة للبلاد، حيث وضع أحكاما أساسية من 

وعلى غرار البنوك الأخرى يعتبر  .بينها، انتقال المؤسسات العمومية من التسيير الموجه إلى تسيير الذاتي

ليات المتعلقة باستلام أموال الناس  كافة العم  اعتياديةالبنك الوطني الجزائري كشخص معنوي يؤدي كمهنة 

 .عمليات القروض و أيضا وضع وسائل الدفع و تسييرها تحت تصرف الزبائن
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 05بعد مداولة مجلس النقد والقرض بتاريخ        ئري هو أول بنك حاز على اعتمادهوالبنك الوطني الجزا 

مليار دينار  14 600الجزائري من تم رفع رأسمال البنك الوطني  2009في شهر جوان  .1995سبتمبر 

تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري  2018مليار دينار جزائري، وفي شهر جوان  41 600جزائري الى 

.1مليار دينار جزائري 150 000مليار دينار جزائري الى  41 600من 

  الهيكل التنظيمي المركزي للبنك الوطني الجزائري)2

  : الجزائري من عدة أقسام وفروع يمكن عرضها من خلال الهيكل التنظيمي التالييتكون البنك المركزي الوطني

  .www.bna.dzالرسمي للبنك الوطني الجزائرى ع الموق 1
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.التنظيمي المركزي للبنك الوطني الجزائري الهيكل: )1- 3( رقم الشكل

www.bna.dz موقع البنك الوطني الجزائري على الانترنيت: المصدر
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   .2020ديسمبر  31إحصائيات عن البنك الوطني الجزائري إلى غاية )3

:1كالتالي  31/12/2020إلى غاية  سنتعرف على إحصائيات رسمية حول البنك الوطني الجزائري         

 ؛وكالة تجارية موزعة على كافة التراب الوطني 218-

 ؛مديرية جهورية للاستغلال   20-

 ؛(DAB) موزع آلي للأوراق النقدي  151-

 ؛(GAB) شباك آلي للبنك 100-

 ؛موظف 5000أكثر من -

 ؛(EDI) المئات من المؤسسات لديها اشتراك في خدمة تبادل المعطيات الإلكترونية-

 ؛بطاقة بنكية 278 315-

  ؛حساب للزبائن 2 944 174-

  ؛زبون مشترك في خدمة البنك عن بعد 45 428-

  ؛هاز الدفع الالكتروني قيد الخدمةج 5221-

  .منخرط في منصة الدفع الالكترونيمتعامل  13-

النتائج المالية-1

 ؛مليون دج 87.782: المنتج البنكي الصافي-

 ؛مليون دج 66 049: الناتج الإجمالي للاستغلال-

 ؛مليون دج 28 148: ناتج الاستغلال-

 .مليون دج 23.048: الناتج الصافي-

 النتائج التجارية -2

  ؛مليون دج 3 440 271: الميزانية الإجمالية-

 ؛مليون دج1 741 443): دون احتساب العملة الصعبة(إجمالي موارد الزبائن -

 ؛مليون دج2 117  885: وظائف الزبائن-

 ؛مليون دج 79 393أكثر من : جاري القروض العقارية-

 www.bna.dzالرسمي للبنك الوطني الجزائرى ع الموق1
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 ج؛مليون د  153 831: جاري قروض المؤسسات-

 .مليون دج159 831:وسطةالصناعات الصغيرة والمت/جاري قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

 .للبنك الوطني الجزائري 540بطاقة تعريفية لوكالة تيارت : المطلب الثاني

سنستهل الآن موضوع دراسة الحالة في البداية بتناول تقديم الوكالة بالإضافة إلى دراسة الهيكل التنظيمي 

  .540ارت يتللبنك الوطني الجزائري وكالة 

:540للبنك الوطني الجزائري التعريف بوكالة تيارت-1

تم  A  �Ƕǫǂǳ¦�©°ƢȈƫ�ƨǳƢǯÂ�ǲǸŢ��Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨǷƢŮ¦�¾ƢǸǟȌǳ�¦ǂǜǻ540تعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية صنف 

إنشاؤها مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، وتتفرع وكالة تيارت عن مديرية الاستغلال لولاية مستغانم 

حيث تشرف على أعمال الوكالة وترعاها، يقع مقرها بشارع الانتصار لمدينة  198التي بدورها تحمل رقم 

موظف موزعين على مختلف المكاتب ومصالح البنك حسب الإحصائيات هم يتوزعون   26تيارت تضم حوالي 

:1كما يلي

.540رئيس مصلحة القروض، البنك الوطني الجزائري ، وكالة تيارت 1
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  .توزيع موظفي وكالة تيارت : (1-3)الجدول 

01Directeurالمدير d’agence

02Directeurالمساعدالمدير adjoint

02Chefرؤساء المصلحة service

03Chefرؤساء الأقسام de section

07Chargeمكلفون بالدراسة d'étude

03Chargéمكلفون بالزبائن de clientèle

20Caissierأمناء الصندوق

04Guichierموظفي الشباك

02Femmeعاملة النظافة de ménage

¸ȂǸĐ¦26Total

.540نائب المدير، وكالة البنك الوطني الجزائري تيارت : المصدر

، كان القصد تنظيما إداريا جديدافي السنوات الأخيرة زائري عرفت يذكر أن وكالة تيارت للبنك الوطني الج  

منه تحسين أداء الوكالة نحو عملائها من خلال الفصل بين الخدمات المقدمة أمام الشبابيك وتلك الخاصة 

للمسؤوليات  ديد دقيقتحبمنح القروض وعمليات التجارة الخارجية ، في ضل رغبة البنك عصرنة خدماته و 

  .متنوعة وذات جودة في أفضل الظروفداخل الوكالة وأيضا تسهيل حصول العملاء على خدمات مختلفة و 

 للبنك الوطني الجزائري 540الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت -2

:نلخصه في الشكل التالي
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للبنك الوطني 540الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت

540وكالة البنك الوطني الجزائري تيارت 

الأمانة العامة القسم الاداري
frontنائب المدیر 

office

قطب التعامل مع 
الزبائن

المكلف بالزبائن

قسم الاستثمار   و 
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الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت:)2-3(الشكل رقم

وكالة البنك الوطني الجزائري تيارت نائب مدير  :المصدر

المدیر

front

مصلحة الصندوق

قسم الصندوق

قسم وسائل

قسم الاستثمار   و 
المنتجات

backنائب المدیر 
office

مصلحة القروض

دراسة و تحلیل 
ملفات

مصلحة متابعة 
القروض

مصلحة 
التجارةالخارجیة

مصلحة التوطین

مصلحة الاعتماد 
المستندي وتحویل 

الاموال 

المراقبة الدائمة

ɪࡧ ɀ ɘɦȄࡧȟ ɦȆȝɦȄ:

الشكل رقم

مصلحة المنازعات
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  الخدمات التي يقدمها البنك الوطني الجزائري لزبائنه: الثالث المطلب

  الخدمات من واسعة تشكيلة ومؤسسات وحرفيين مهنيين ،دأفرا من لزبائنه البنك الوطني الجزائري  يقدم

:1يلي فيما نلخصها

  :يلي ما وتضم: للأفراد المقدمة الخدمات -1

  ؛الشيكات وإصدار الصعبة، بالعملة حساب شيكي، حساب فتح خدمات الودائع، خدمات-

  ب؛الصع بالعملة أو بالدينار والتحويل الدفع الإيداع، السحب، خدمات-

شيكي  حساب يملكون زبائنه، الذين تصرف تحت الجزائري الوطني البنك النقدية وضع خدمات-

 مستوى كل على وذلك وقت أي في النقود بسحب بالقيام لهم تسمح والتيCIB السحب بطاقة

 ؛المختلفة الآلي الصرف موزعات

طريق  عن لزبائنه، والاستشارة النصح بإسداء البنك الوطني الجزائري يقوم: المساعدة خدمات-

 حسب مكيفة حلول بتقديم وذلك فروعه، من فرع كل مستوى على بذلك مكلفين أشخاص

  ؛كل زبون حاجة

للادخار        دفترا تصرف زبائنه تحت أيضا البنك الوطني الجزائري يضع :والتوظيف الادخار خدمات-

 ؛النقود، بالفائدة أو بدون فائدة حسب رغبة الزبون وإيداع سحب عمليات لتسهيل وذلك

 بناء توسيع،قديمة، سكنات جديدة، كالسكنات العقارات تمويلالمنتج هذا  يخص: العقارات تمويل-

 ؛ذاتي

 للأفراد خدمة الموجهة السياحية السيارات بتمويل البنك الوطني الجزائري يقوم: السيارات تمويل-

  ؛صناديق – كراء

 :تللمؤسسا المقدمة الخدمات-2

 .الشيكات وإصدار الصعبة، بالعملة حساب جاري، حساب فتح الودائع، خدماتوتتمثل في 

  توسيعو  تطوير ،إنشاء يخص فيما والاستشارة النصح إسداء وتشمل :المساعدة خدمات-

 ؛المؤسسات

  http:www.bna.dzالموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري  :من المستقاة المعلومات على بناءا الجزائري الوطني البنك خدمات تلخيص تم 1
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  ؛التوظيفو  الادخار خدمات-

:ما يلي وتضم :التمويلات-3

 الموجهة السلع   مصنعة النصف المنتجات الأولية، المواد تمويل (الصندوق طريق عن الاستغلال ويلتم-

 ؛)للتصدير مسبق تمويل المستحقات، تمويل البيع، لإعادة

 ؛الاستثمارات ويلتم  -

 ؛ المقدم الدفعة ضمان ،ءالأدا ضمان كفالات المناقصة، رهن (الإمضاء خلال من التمويل -

 ؛النفعية السيارات تمويل وتشمل: السيارات تمويل -

،للاستيراد المستندي لاعتمادا (الخارجية التجارة تدفقات تنظيم وتشمل دولي مستوى على خدمات-

 ؛)رللتصدي المستندي التسليم للاستيراد التسليم المستندي للتصدير، المستندي الاعتماد

 ؛والتصدير للاستيراد دولية ضمانات -

 بما مبتكرة جديدة منتجات تقديم خلال من للأفراد المقدمة خدماته تطوير الجزائري الوطني البنك ويواصل 

  .التامين على الحياة والممتلكات ذلك في
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  منهجية الدراسة: المبحث الثاني

  حدود الدراسة : المطلب الأول

  .2022ماي  خلال شهربتيارت   BNAالوطني الجزائي قمنا بالدراسة بالبنك  : المجال الزمني

، أما بالنسبة عاملين في البنك الوطني الجزائرييتمثل مجتمع الدراسة في جميع ال: مجتمع و عينة الدراسة

من أهم خطوات البحث حيث يجب ربطها بالهدف الرئيسي له باعتبارها لعملية إختيار عينة البحث 

مجموعة جزئية من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع البحث فبدلا من إجراء البحث على 

�Ƣǫ®ƢǏ�ȐȈưŤ�©¦®ǂǨŭ¦�ǞȈŦ�ǲưŤ�ƨǼȈǠǳ¦�ǽǀǿ�ÀȂǰƫ�¶ǂǌƥ�Ǿƫ¦®ǂǨǷ�ǺǷ� ǄƳ�°ƢȈƬƻ¤�Ļ�ǾǴǷƢǰƥ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢

          وعليه فقد اعتمدنا في دراستنا الميدانية  على إختيار عينة مستهدفة تمس فقط إطارات البنك

 .إستبيان من العدد الإجمالي 40لى قمنا بتوزيع  إستبيان  فتمت الإجابة عو ، )، تقنيإداري، إطار(

  مصادر و أساليب جمع المعلومات:  المطلب الثاني

  :المصادر: أولا

  :الإعتماد في عملية جمع المعلومات على بيانات أولية و ثانوية  تتمثل في ما يليتم 

 الوطني الجزائريبنك الالبيانات الأولية التي تم لحصول عليها من خلال المقابلات مع المختصين في 

  تفريغها، بالإضافة إلى تصميم إستبانة وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسة ومن ثم تيارتبولاية 

SPSSوتحليلها باستخدام برنامج V20)statistical package for socialscience( ذلك و

�Ȃǳ¦�» ƾđ�ƨƦǇƢǼŭ¦�ƨȈƟƢǐƷȍ¦�©¦°ƢƦƬƻȍ¦�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȍƢƥ؛صول إلى مؤشرات تدعم موضوع البحث 

 البيانات الثانوية و التي تتمثل في بعض الأبحاث السابقة المتعلقة بأثر الرقابة الداخلية في التحكم في

  ؛المخاطر البنكية 

  :ئية المستخدمة في تحليل البياناتالأساليب الإحصا: ثانيا

من  SPSS، تم إستخدام برنامج التحليل الإحصائي تسئلة البحث وإختبار صحة الفرضياللإجابة على أ

  :خلال الإعتماد على الأساليب الإحصائية التالية
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 ؛التكرارات والنسب المئوية -

 ؛المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية-

 ؛معامل الإرتباط ألفا كرومباخ-

 ؛معامل الصدق-

 ؛لصحة الفرضيات tإختبار -

 ؛بيرسون rمعامل الإرتباط -

الحسابي الفرضي  طتـدرج خماسـي، فـان قيمـة المتوسـن المتوسـط الحسـابي مـن أبمـا : المتوسط الفرضي-

 :للإجابات  المقترحة هو

.3،وبالتالي فالمتوسط الحسابي الفرضي هو 3=5)/1+2+3+4+5(

  أدوات الدراسة:  المطلب الثالث

دعما للدراسة النظرية ومن أجل التحقق من الدراسة الميدانية  ولإثبات صحة الفرضيات قمنا بالإعتماد 

  :مجموعة أدوات البحث العلمي لجمع المعلومات والتي تتمثل في ما يلي على

 : المقابلة .1

إستعمال المقابلة التي تعتبر من أهم أدوات البحث العلمي للحصول على المعلومات التي نحتاجها في 

  :دراستنا باتباع المراحل التالية

؛مرحلة توزيع الإستبيان 

 ؛الوطني الجزائري لمعرفة مبادئ تصميم الرقابة الداخلية لهمرحلة تجميع المعلومات عن البنك 

في البنك مرحلة تقييم نظام الرقابة الداخلية للتحكم في المخاطر. 

 : الإستبيان.2

 3تتكون من ستعمالها لإختبار صحة الفرضيات و قد تم إمن أهم وسائل جمع البيانات، و  ةتعتبر الإستمار 

  : محاور
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  ؛)المؤهل العلمي، المهنة الحالية ، الأقدمية في العمل، السن، سالجن (الشخصية المعلومات : المحور الأول

 10معلومات حول أهمية و فعالية نظام  الرقابة الداخلية البنكية في الجزائر ويتضمن : المحور الثاني

  ؛عبارات

في البنوك الجزائرية   معلومات حول فعالية نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر القروض: المحور الثالث 

  ؛عبارات 10ويتضمن 

 دور نظـــام  الرقابـــة الداخليـــة في الحـــد مـــن المخـــاطر الماليـــةعبـــارة تقـــيس  20وعليـــه فالإســـتبيان يحتـــوى علـــى 

أبعــاد، حيــث تشــمل كــل عبــارة مــن  3موزعــة علــى -تيــارت–حســب تقــدير عمــال البنــك الــوطني الجزائــري 

تم الإعتمـاد فيهـا علـى مقيـاس ليكـارت الخماسـي  وهـذا مـا يبينـه  بـدائل الـتي 5سـتبيان علـى هـذا الإعبارات 

 :الجدول التالي

مقياس ليكرت الخماسي: ) 2-3(جدول 

غير موافق بشدة غير موافقمحايدموافقموافق بشدة 

54321

  SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

:صدق و ثبات الأداة

 :معامل ألفا كرونباخ- أ

تطبيق هي الحصول على نفس الدرجة أو نتائج متقاربة عند إعادة  )reliability(ثبات أداة القياس

�Â¢�ƨǧƾºǐǳ¦�ǲǷ¦Ȃǟ�ŚƯƘƫ�ƨǴǫ�ŘǠȇ�¦ǀǿÂ��ƨđƢǌƬǷ�» ÂǂǛ�ĿÂ�®¦ǂǧȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ¦�ǆ Ǩǻ�ȄǴǟ�°ƢƦƬƻȏ¦

  ةــلقياس الثبات الأكثر شيوعا هي طريقحيث يوجد عدة طرق إحصائية  العشـوائية على نتائج الاختبار،

ويعطي  الداخليات الإتساق ير على ثبحيث يعتمد هذا الأخ) Alpha Cronbach( اخألفا كرونب

وهذا  0.60والذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى  فكرة عن اتساق الأسئلة مع بعضها البعض،

  :ما يوضحه الجدول التالي
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  قيمة معامل ألفا كرونباخ ):3-3(جدول 

معامل الصدقمعامل ألفا كرونباخعدد العبارات

100.6180.786المحور الأول

100.7270.852المحور الثاني

200.7920.889الإستبيان 

  SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

لاسـتبيان دور نظـام  الرقابـة الداخليـة   (alpha cronbach)معامل ألفا كرونباخ يوضح الجدول أعلاه  

وهــي نســبة مقبولــة وذلــك نســبة لتجاوزهــا للنســبة  0.792حيــث بلغــت قيمتــه  في الحــد مــن المخــاطر الماليــة

مــا و هــذا % 60المعياريــة  بالإضــافة أيضــا إلى قيمــة الثبــات لكــل مــن محــاور الإســتبيان الــتي تجــاوزت بــدورها 

  .يدل على ثبات أداة الدراسة و صلاحيتها

 :حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية-  ب

 قيم معامل ثبات التجزئة النصفية: ) 4-3(جدول 

Nبراون - تصحيح المعامل بمعادلة سبيرمان  معامل ثبات نصف الإستبيانفقرات المقياس

نظام  الرقابة الداخلية في دور 

 الحد من المخاطر المالية
0.6000.73520

SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

نظام  الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر نلاحظ أن معامل ثبات نصف إستبيان دور  من الجدول أعلاه،

: ـــــبـبراون تقدر  - في حين كانت قيمة معامل سبيرمان) 0.600(قدره ) التجزئة النصفية( المالية

وكلها قيم كبيرة  تتجاوز القيمة المعيارية،  وهذا يدل على ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها بنسبة  )0.735(

 .كبيرة
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 .تقييم متغيرات الدراسة وتفسير النتائج: المبحث الثالث

  عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

   البيانات الشخصية: أولا 

 يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : الجنس.1

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ):5-3(جدول 

  .SPSS.20 ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : صدرالم 

 % 37.5من أفراد العينة هم ذكور في حين أن نسبة  % 62.5إنطلاقا من الجدول أعلاه نلاحظ أن 

  .أغلبية أفراد العينة هم ذكور من أفراد العينة هم إناث و هذا ما يدل على أن

النسبة المئويةالتكراراتالفئة المتغير 

%2562.5ذكرالجنس

%1537.5أنثى

¸ȂǸĐ¦40100%
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:يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: لسنا.2

  العينة حسب متغير السنتوزيع أفراد : )6-3(جدول 

  .SPSS.20 ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : صدرالم 

أن الفئة الغالبة هي الفئة التي تتراوح تباين في أعمار أفراد عينة الدراسة حيث خلال الجدول  من يتضح

فردا، في حين  30من أفراد العينة أي ما يقابل  % 75سنة حيث بلغت نسبتها  40- 25  أعمارهم بين

أفراد ، و يمثل الأفراد الذين  05أي ما يقابل   % 12.5سنة فقد بلغت نسبتها  25أن الفئة  أقل من 

  أفراد   05أي ما يقابل  % 12.5سنة  نسبة  40فاقت أعمارهم 

  .لفئة العمرية المتوسطة بشكل كبيرو توظيف ا استقطابو هذا ما يدل على أن البنك يهتم بعملية 

النسبة المئويةالتكراراتالفئة المتغير 

  سنال

%0512.5سنة25أقل من 

%3075.0سنة40إلى 25من

%0512.5سنة 40أكثر من 

�̧ȂǸĐ¦40100%
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: الدراسةهل التعليمي لأفراد عينة يوضح الجدول التالي المؤ :  ؤهل العلميالم.3

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل التعليمي: )7-3(جدول 

  SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة مستواهم التعليمي متمثل في المستوى الجامعي حيث 

بعدد يقدر  % 15في حين يليه المستوى الثانوي بنسبة   % 82.5فردا بنسبة تقدر بـ  33بلغ عددهم 

 % 2.5رى  فتحصلت على أصغر نسبة قدرت بـ  أفراد من عينة الدراسة، أما بالنسبة للفئات الأخ 6بـ 

من إجمالي العينة وهذا ما يؤكد أن البنك يهتم بشكل كبير بأصحاب الكفاءات والشهادات وهذا ما يزيد 

  .النتائج المتحصل عليهامن أهمية البحث و 

النسبة المئويةالتكراراتالفئة المتغير 

المؤهل 

التعليمي

%0615.0ثانوي

%3382.5جامعي

%012.5أخرى

¸ȂǸĐ¦40100%
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:عينة الدراسةتوزيع أفراد يوضح الجدول التالي :  المهنة الحالية.4

  المهنة الحاليةتوزيع أفراد العينة حسب متغير : )8-3(جدول  

  SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

 % 66.7يتضح من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العينة عمال إدارة غير إشرافية بنسبة  

في حين يوجد عاملين إدارة إشرافية فقط في ) أفراد 08( % 26,7يليها فئة السكرتارية بنسبة  )فرد 20(

  .ى الجانب الإداري وتسيير المؤسسةالمؤسسة الذي يرتكز معظمه علهذا ما يوضح أن نشاط ، و المؤسسة

النسبة المئويةالتكراراتالفئة المتغير 

%0826.7سكرتاريةهنةالم

%026.7إدارة إشرافيةأعمال

أعمال إدارة غير 

 إشرافية

2066.7%

�̧ȂǸĐ¦30100%
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:يوضح الجدول التالي سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة :الأقدمية .5

  توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية :)9-3 (جدول

SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

ǺǷ�ǶēŐƻ�¬Â¦ŗƫ�Ŗǳ¦�ƨƠǨǳ¦�Ȇǿ�Ʈ ƸƦǳ¦�ƨǼȈǟ�Ŀ�ƨƦǳƢǤǳ¦�ƨƠǨǳ¦�À¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ 5  10إلى 

فردا ، في حين أن الفئة ما أكثر  22من أفراد العينة أي ما يقابل  % 55حيث بلغت نسبتها  سنوات

 5أفراد و فئة الخبرة أقل من  09أي ما يقابل   % 22.5سنوات فقد بلغت نسبتها   10من 

التكراالفئة المتغير 

  رات

النسبة المئوية

  الأقدمية

%0922.5سنوات5أقل من 

%22سنوات10إلى 5من 55.0

%0922.5سنوات10أكثر من 

�̧ȂǸĐ¦40100%
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وارد البشرية ذات و هذا ما يدل على أن المؤسسة تحتفظ بالم  سنوات تحصلت على نفس النسبة السابقة

  .الخبرة العالية

 : تحليل بيانات الإستبيان:ثانيا

  : محور الأول ال.1

وذلك باستخدام أدوات  في هذا الجزء من البحث سوف نقوم بتحليل مستوى الإجابة عن الأسئلة

لإجابات أفراد ) مقياس ليكرت الخماسي(الإحصاء الوصفي بحساب المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 

رات الإستبانة ، حيث يعتبر المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة دال عينة البحث عن عبا

 3.40و  2.60و  أما بالنسبة للمتوسط الحسابي الذي ينحصر بين  2.60إلى  1على عدم الموافقة من 

يدل على المستوى المرتفع من القبول ، وذلك من أجل  5إلى  3.40فيعتبر ذو قبول متوسط و أخيرا من 

كما ،  ابة الداخلية البنكية في الجزائرالإجابة على السؤال المطروح في البحث عن مدى أهمية وفعالية نظام الرق

  :يوضحه الجدول الموالي
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النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الأول: )10-3(جدول 

  عبارات المحور الأولالرقم
موافق غير 

  بشدة

غير 

  موافق
موافق بشدة  موافق  محايد

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الرتبة

1
الرقابة الداخلية  هي نظام يقوم على 

  المتابعة و الإشراف

0000052015التكرار
4.250.570

قبول 

%37.5%50%12.5%00%00% مرتفع

2
الرقابة الرقابة الإدارية أحد مكونات

  الداخلية

0004052407التكرار
3.850.834

قبول 

%17.5%60%12.5%10%00%  مرتفع

3

وجود دلائل و تعليمات واضحة 

  تزيد من فعالية الرقابة الداخلية

0003071713التكرار

4.000.906
قبول 

%00%  مرتفع
07.5

%
17.5%42.5%32.5%

4
في المهام الداخية يعزز نظام الفصل

  الرقابة الداخلية

0002111512التكرار
3.930.888

قبول 

%37.530%%0527.5%%00%  مرتفع

5

العمل التشاركي بين رؤساء المصالح 

في البنك يساهم في فعالية الرقابة 

  الداخلية البنكية

0201081613التكرار

3.931.047
قبول 

%4032.5%%20%2.5%05%  مرتفع

6
أهداف الرقابة الداخلية من أهداف 

  البنك

0106081411التكرار
3.701.114

قبول 

27.5%%35%20%15%2.5%  مرتفع

7
من مهام الرقابة الداخية إدارة 

  المخاطر البنكية

0001111513التكرار
4.000.847

قبول 

%37.532.5%%27.5%2.5%00%  مرتفع

8
نظام الرقابة الداخلية الفعال يساهم 

  في الحد من الأخطاء و التحايل

0003061714التكرار
4.050.904

قبول 

%35%42.5%15%7.5%00%  مرتفع

9
تقييم الرقابة الداخلية يتم من طرف 

  مجلس الإدارة

0106041910التكرار
3.781.074

قبول 

%%00%  مرتفع 1510%47.5%25%

10
وجود هيكل تنظيمي واضح يساهم 

  في تحديد المسؤوليات و المهام

0306051808التكرار
3.551.197

قبول 

%20%45%12.5%15%7.5% مرتفع

3.902المتوسط الموزون

0.455الإنحراف المعياري

  SPSS .20نتائج برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على: المصدر

يتبين لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد 

نحراف لاوا 3.902بلغ  )المحور الأول( مدى أهمية وفعالية نظام الرقابة الداخلية البنكية في الجزائر ينة علىالع

وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط  0.455: عياري قدر بـالم
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؛ أي أن اتجاهات أفراد العينة 5إلى   3.40 ضمن مجال الموافقة من الحسابي العام للمحور والذي يعتبر

  ية في الجزائروفعالية نظام الرقابة الداخلية البنكموافقون على مدى أهمية 

  :و تحليلها بالترتيب التنازلي حسب المتوسط الحسابي الآراءوسنحاول معرفة 

و بلغت أيضا قيمة  4.25إحتلت المرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ) 1(الفقرة رقم -

مما يدل على أن أفراد مجتمع الدراسة  يوافقون على  أهمية  نظام l  0.570الإنحراف المعياري 

   ؛من حيث المتابعة و الإشرافالرقابة الداخلية البنكية في الجزائر 

مما يدل  0.904وإنحراف معياري  4.05المرتبة الثانية  بمتوسط حسابي ) 8(و احتلت الفقرة رقم -

الية نظام الرقابة الداخلية الذي بدوه يساهم في أن أفراد عينة الدراسة موافقون على مدى فع على

  ؛الحد من الأخطاء و التحايل 

و إنحراف معياري  4.00قدر بـ  فاحتلتا المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي) 7و  3(أما الفقرتين رقم -

على التوالي مما يدل على أن أفراد مجتمع البحث يوافقون على محتوى  0.847و  0.906

"         "وجود دلائل وتعليمات واضحة تزيد من فعالية الرقابة الداخلية: "الفقرتين الذي جاء فيه 

  ؛"من مهام الرقابة الداخية إدارة المخاطر البنكية

      3.93بالمرتبة الرابعة حيث بلغ فيها المتوسط الحسابي  ) 5و  4(رقم  تينالفقر وقد جاءت -

مما يدل على أن أفراد العينة يوافقون على   على التوالي 1.047و 0.88والإنحراف المعياري 

" الفصل في المهام الداخية يعزز نظام الرقابة الداخلية " كل من الفقرتين اللذان تنصان علىمحتوى  

  "العمل التشاركي بين رؤساء المصالح في البنك يساهم في فعالية الرقابة الداخلية البنكية"و

مما  0.834عياري الم نحرافلااو  3.85تبة الخامسة بمتوسط حسابي إحتلت المر ) 2(الفقرة رقم -

يوافقون بدرجة كبيرة على أن الرقابة الإدارية أحد مكونات الرقابة  يدل على أن أفراد العينة

  .لداخليةا

عياري و ذلك المراف الانحو  3.78المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 9(الفقرة رقم كما إحتلت -

يدل على أن أفراد عينة البحث يوافقون في آرائهم على أن تقييم الرقابة الداخلية يتم من طرف 

  مجلس الإدارة للمؤسسة 
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وإنحرافها المعياري  3.70الحسابي المرتبة السابعة حيث قدر متوسطها ) 6(واحتلت الفقرة رقم -

مما يدل على أن أفراد مجتمع البحث يوافقون على مفاد هذه الفقرة التي تنص على  أن 1.114

  أهداف الرقابة الداخلية من أهداف البنك 

و انحراف  3.55فاحتلت بدورها المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي ) 10(أما بالنسبة للفقرة رقم -

يدل على أن أفراد العينة يوافقون على وجود هيكل تنظيمي واضح يساهم مما  1.197معياري 

 .في تحديد المسؤوليات و المهام

 : المحور الثاني .2

مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر للإجابـة علــى الســؤال الثــاني للدراســة و التعــرف علــى 

حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرات المحور  ، فقد تم القروض في البنوك الجزائرية 

  :كما يوضـحه الجدول الموالي



ɪࡧ ɀ ɘɦȄࡧȟ ɦȆȝɦȄ:ɂ ȳɜɦȄࡧȳɇ ȆȬ ɭࡧɵ ɭࡧɪ ʊɨɜȗɦȄࡧʏࡧࡩȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄࡧȓȉȆɛȳɦȄࡧɬȆɌ ɱࡧȲɼȮ

90

النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الثاني:)11-3( جدول

  عبارات المحور الثاني$
غير موافق 

  بشدة

غير 

  موافق
بشدة موافق  موافق  محايد

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الرتبة

1
تعتبر مخاطر القرض الأكثر شيوعا 

  في البنك

0002071813التكرار
4.050.846

قبول 

32.5%%45%17.5%05%00% مرتفع

2
تكمن أهمية تقييم مخاطر القرض في 

  تحديد نقاط القوة و نقاط الضعف

0204052306التكرار
3.681.023

قبول 

%15%57.5%12.5%10%05%  مرتفع

3
يوجد في البنك مصلحة مكلفة 

  بإدارة المخاطر البنكية

0100092208التكرار
3.900.810

قبول 

%20%55%22.5%2.500%%  مرتفع

4
تؤدي الرقابة الداخلية إلى القضاء 

  على مخاطر القرض نهائيا

0103092205التكرار
3.680.888

قبول 

%5512.5%%22.5%7.5%2.5%  مرتفع

5
نظام الرقابة الداخلية الفعال يحد من 

  شدة المخاطر البنكية

0202111807التكرار
3.651.001

قبول 

%4517.5%27.5%%5%5%  مرتفع

6

يتبع نظام الرقابة الداخلية في البنك 

خطوات واضحة المعالم في تقييم و 

  قياس مخاطر القروض

0006121606التكرار

3.550.932
قبول 

%15%40%30%15%00%  مرتفع

7

يعتبر نظام الرقابة الداخلية خط 

المواجهة الأول إتجاه جميع 

  المخاطر

0101101414التكرار

3.980.974
قبول 

%3535%%25%2.5%2.5%  مرتفع

8
مخاطر القرض هي الأكثر إنتشارا 

  من المخاطر البنكية الأخرى

0006101509التكرار
3.681.997

قبول  4

%22.5%37.5%25%15%00%  مرتفع

9

يساهم نظام الرقابة الداخلية في 

في البنك التقليل من مخاطر القرض 

  الوطني الجزائري

0303091708التكرار

3.601.128
قبول 

%%7.5%  مرتفع 7.522.5%42.5%20%

10

الخاص 08-11إن تطبيق القانون 

بنظام الرقابة الداخلية قد ساهم 

بشكل فعال في القضاء على مخاطر 

  البنوك

0300101908التكرار

3.721.037
قبول 

  مرتفع
%%7.500%25%47.5%20%

3.747  المتوسط الموزون  

 0.520  الإنحراف المعياري  

SPSS .20نتائج برنامج على  بالاعتمادالطالبتیناعدادمن:المصدر

ينة على يتبين لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد الع

 3,747بلغ   )المحور الثاني(فعالية نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر القروض في البنوك الجزائرية مدى 
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وهو أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة  0.520: و انحراف معياري قدر بـ

؛ أي أن اتجاهات أفراد 5إلى 3.40 منضمن مجال الموافقة  المتوسط الحسابي العام للمحور والذي يعتبر

العينة موافقون بدرجة كبيرة على فعالية هذا النظام في الحد من مخاطر القروض في البنوك الجزائرية وسنحاول 

  :وتحليلها بالترتيب التنازلي حسب المتوسط الحسابي معرفة الأراء

وبلغت أيضا قيمة  4.05لها إحتلت المرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط الحسابي  )1(الفقرة رقم -

مما يدل على أن أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على إعتبار مخاطر القرض من  0.846الإنحراف المعياري 

   ؛الأكثر شيوعا داخل المؤسسة

 مما يدل على 0.974وإنحراف معياري  3.98المرتبة الثانية  بمتوسط حسابي ) 7(واحتلت الفقرة رقم -

 ؛أن نظام الرقابة الداخلية خط المواجهة الأول إتجاه جميع المخاطرأن أفراد عينة الدراسة موافقون على 

 0.810وإنحراف معياري  3.90فاحتلت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بـ ) 3(رقم  أما الفقرتين -

يوجد في  : "ة الذي جاء فيها على التوالي مما يدل على أن أفراد مجتمع البحث يوافقون على محتوى الفقر 

   ؛"البنك مصلحة مكلفة بإدارة المخاطر البنكية 

والإنحراف  3.72بالمرتبة الرابعة حيث بلغ فيها المتوسط الحسابي ) 10(و قد جاءت الفقرة رقم -

نإ "           مما يدل على أن أفراد العينة يوافقون على محتوى الفقرة التي تنص على 1.037المعياري 

الخاص بنظام الرقابة الداخلية قد ساهم بشكل فعال في القضاء على مخاطر البنوك  08- 11تطبيق القانون 

 ؛"

 1.023و انحراف معياري  3.68إحتلوا المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) 8و  4،  2(الفقرات رقم -

مما يدل على أن أفراد العينة  يوافقون بدرجة كبيرة على محتوى الفقرات الثلاث الذي   1.997، 0.888،

 :  جاء فيهم ما يلي

تكمن أهمية تقييم مخاطر القرض في تحديد نقاط القوة و نقاط الضعف،  تؤدي الرقابة الداخلية إلى -

Ƭǻ¤�ǂưǯȋ¦�Ȇǿ�µ ǂǬǳ¦�ǂǗƢű���ƢȈƟƢĔ�µ ǂǬǳ¦�ǂǗƢű�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦شارا من المخاطر البنكية الأخرى 
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       وإنحراف معياري يقدر 3.65إحتلت المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 5(أما الفقرة رقم -

مما يدل على أن أفراد مجتمع البحث يوافقون على أن نظام الرقابة الداخلية الفعال يحد من شدة  1.001بـ

  ؛المخاطر البنكية

مما يدل على  1.128وإنحراف معياري 3.60بة السابعة بمتوسط حسابي إحتلت المرت) 9(الفقرة رقم -

ذه الفقرة التي تنص على  يساهم نظام الرقابة الداخلية في التقليل من هأن أفراد العينة يوافقون على محتوى 

 ؛مخاطر القرض في البنك الوطني الجزائري

مما  0.932وإنحراف معياري 3.55بيفي المرتبة السابعة بمتوسط حسا) 6(في حين جاءت الفقرة رقم -

نظام الرقابة الداخلية في البنك يتبع خطوات واضحة يدل على أن أفراد عينة البحث يوافقون على أن  

  .المعالم في تقييم و قياس مخاطر القروض

  إختبار الفرضيات الفرعية : لمطلب الثانيا

  .الجزائر جد فعالنظام الرقابة الداخلية البنكية في  :الفرضية الأولى

 .الداخلية تولي البنوك الجزائرية أهمية كبيرة لنظام الرقابة :الفرضية الثانية

    بولاية تيارت BNAتم تحليل محور مدى أهمية و فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنك الجزائري الوطني 

     ) 3(الذي قيمته  وهو أكبر من المتوسط الفرضي) 3.902(والذي حصل على متوسط حسابي عام 

        وهذا يعني أن البنوك تؤكد فعالية نظام الرقابة الداخلية  بدرجة كبيرة لما له من أهمية داخل المؤسسة 

كانت صياغة الفرضيات و  )One sample T test(للعينة  tوللتأكد من ذلك تم تطبيق إختبار 

  : إحصائيا كما يلي

H0 : ؛فعالية وأهمية داخل البنك الجزائريلنظام الرقابة الداخلية  

H1 :؛غياب فعالية وأهمية نظام الرقابة الداخلية داخل البنك الجزائري  

  :و يظهر الجدول التالي نتائج الفرضيتين 
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نتائج اختبار الفرضيات الفرعية ):12-3( جدول

  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  Tقيمة 

درجات 

الحرية 

 مستوى

  المعنوية

الإختبارنتيجة

H0H1

رفضقبول 3.9020.45512.533390.000الكلي

  SPSS .20نتائج برنامج ى بالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

يتم قبول  لذلك )% 10( 0.01يتضح من خلال الجدول أن مستوى المعنوية أقل من مستو الدلالة 

أن لنظام الرقابة الداخلية فعالية وأهمية داخل البنك  على الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة التي تنص

  الجزائري 

 :ر تم التوصل إلى النتائج التاليةالخاصة بكل عبارة من هذا المحو  t ل قيملامن خ

 ؛الإشرافو ابة الداخلية هي نظام يقوم على المتابعة الرق-

 ؛الرقابة الإدارية أحد مكونات الرقابة الداخلية-

 ؛وجود دلائل و تعليمات واضحة تزيد من فعالية الرقابة الداخلية-

 ؛الفصل في المهام الداخية يعزز نظام الرقابة الداخلية-

 ؛العمل التشاركي بين رؤساء المصالح في البنك يساهم في فعالية الرقابة الداخلية البنكية-

 ؛الداخلية من أهداف البنكأهداف الرقابة -

 ؛من مهام الرقابة الداخية إدارة المخاطر البنكية-

 ؛نظام الرقابة الداخلية الفعال يساهم في الحد من الأخطاء والتحايل-

 ؛تقييم الرقابة الداخلية يتم من طرف مجلس الإدارة-

 .وجود هيكل تنظيمي واضح يساهم في تحديد المسؤوليات والمهام-
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  فعالية نظام الرقابة الداخلية يؤدي إلى الإنقاص من مخاطر القروض في الجزائر  :لثةالثا الفرضية

البنك الجزائري الوطني  تم تحليل محور مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر القروض في     

BNA  وهو أكبر من المتوسط الفرضي ) 3.747(بولاية تيارت والذي حصل على متوسط حسابي عام

وهذا يعني أن البنوك تؤكد فعالية نظام الرقابة الداخلية بدرجة كبيرة لمواجهة مخاطر القروض ) 3(الذي قيمته 

و كانت صياغة )One sample T test(للعينة  tالجزائرية، وللتأكد من ذلك تم تطبيق إختبار 

  : الفرضيات إحصائيا كما يلي

H0 :؛ مواجهة مخاطر القروض الجزائريةبة الداخلية فعالية فيلنظام الرقا  

H1 :؛عدم تمكن نظام الرقابة الداخلية من مواجهة مخاطر القروض الجزائرية   

  :و يظهر الجدول التالي نتائج الفرضيتين

نتائج الفرضيات )13-3( جدول

  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  Tقيمة 

درجات 

الحرية 

 مستوى

  المعنوية

الإختبارنتيجة

H0H1

رفضقبول 3.7470.5209.085390.000الكلي

  SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

لذلك يتم قبول  )% 10( 0.01الدلالة  ىيتضح من خلال الجدول أن مستوى المعنوية أقل من مستو 

نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر  على فعالية الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة التي تنص

 .القروض الجزائرية 

 :الخاصة بكل عبارة من هذا المحور تم التوصل إلى النتائج التالية t ل قيملامن خ

 ؛تعتبر مخاطر القرض الأكثر شيوعا في البنك-

 ؛تقييم مخاطر القرض في تحديد نقاط القوة و نقاط الضعف تكمن أهمية-

 ؛يوجد في البنك مصلحة مكلفة بإدارة المخاطر البنكية-

-ƢȈƟƢĔ�µ ǂǬǳ¦�ǂǗƢű�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦�ń¤�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�Ä®ƚƫ؛ 
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 ؛نظام الرقابة الداخلية الفعال يحد من شدة المخاطر البنكية-

 ؛يتبع نظام الرقابة الداخلية في البنك خطوات واضحة المعالم في تقييم و قياس مخاطر القروض-

 ؛يعتبر نظام الرقابة الداخلية خط المواجهة الأول إتجاه جميع المخاطر-

 ؛مخاطر القرض هي الأكثر إنتشارا من المخاطر البنكية الأخرى-

 ؛القرض في البنك الوطني الجزائري يساهم نظام الرقابة الداخلية في التقليل من مخاطر-

الخاص بنظام الرقابة الداخلية قد ساهم بشكل فعال في القضاء على  08- 11إن تطبيق القانون -

.مخاطر البنوك

  : دراسة الإرتباط لمتغيرات  الدراسة: الثالثب المطل

، إذ يسمع لنا   rلبيرسـون الارتباطوهذا من خلال معامل  المتغيراتمـابين  لاقةفيما يلي سنحاول تقدير الع

حيث تبين إشارته السالبة أو الموجبة طبيعة العلاقة  1و  1-معرفة مدى تناسق المتغيرات تتراوح قيمته بين 

العكسية أو الطردية ما بين المتغيرات وقيمته المطلقة تبين قوة الإرتباط الخطي بينها والجدول التالي يوضح 

  تباطر الاامل عم نتائج إختبار

متغيرات للبحثاليوضح معامل الإرتباط بين  )14-3( دولج

المحور الثانيالمحور الأول

قيمة الدلالة
معامل 

  الإرتباط
قيمة الدلالة

معامل 

  الإرتباط

  0.577  0.000  /  1  المحور الأول

  /  1  0.577  0.000  المحور الثاني

  SPSS .20نتائج برنامج  ىبالإعتماد علتين عداد الطالبإمن : المصدر

من خلال الجدول تبين وجود علاقة إرتباط طردية بين محور فعالية وأهمية نظام الرقابة الداخلية في          

-ـالبنوك الجزائرية ومحور فعالية نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر القروض الجزائرية بمعامل إرتباط قدر بـ

 .0.01مستوى معنوية أقل من و  0.577بـ
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  :خلاصة 

بصفة عامة حيث كان الهدف   540تعرفنا في هذا الفصل على البنك الوطني الجزائري وكالة تيارت 

من الدراسة بصفة خاصة هو تحليل دور وكيفية مساهمة نظام الرقابة الداخلية للبنوك في مواجهة المخاطر 

عتمدنا في تحليلنا هذا البنكية بكل أنواعها، إذ يتضمن كل نوع طرق وإجراءات خاصة للحد منها ، وقد ا

على المعلومات التي تلقيناها من المقابلات مع الاطارت ذات العلاقة بتصميم وتطبيق نظام الرقابة الداخلية 

  .للبنك بالإضافة إلى نتائج  الاستبيان

�ǲȈǴŢ�ń¤�ǲǏȂƬǳ¦�Ļ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©¦ȂǘŬ¦�ȄǴǟ�°Âǂŭ¦�ƾǠƥÂ�Ƣđ�ƢǼǸǫ�Ŗǳ¦�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷÂ

ج الدراسة وخلاصتها التي كانت نتيجتها ايجابية في مواجهة نظام الرقابة الداخلية للمخاطر التي ترصد نتائ

  . بالبنك



ةــــــــمــــــــاتــــخ
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تعتبر البنوك أكثر المؤسسات تعرضا للمخاطر، وحتى تتمكن من تحقيق أهم أهدافها والمتمثل في 

ضمان بقائها واستمراريتها، الأمر الذي يستدعي ضرورة وجود نظام رقابة داخلية فعال وكفيل بحماية 

�ƢēƢȈǴǸǟ�ŚǇ�ǺǸǔȇÂ��¾Ƣŷȏ¦Â�Ƥ ǟȐƬǳ¦�¾ƢǸǟ¢�Ǧ ǴƬű�ǺǷ�Ƣē¦®ȂƳȂǷÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¼ȂǬƷ وسلامة الوثائق

  .اليةالم

وتعتبر عملية الرقابة الداخلية من أهم العمليات في المؤسسات البنكية، حيث تعمل على تقييم نظام الرقابة 

�ȄǴǟ�¿ȂǬƫ�ƢǸǯ�©ƢȇȂƬǈŭ¦�ƨǧƢǯ�ȄǴǟ�¦ǀǿÂ�ǶȀƬǘǌǻ¢�Ŀ�ÀȂǸǰƸƬȇ�śǳÂƚǈŭ¦�ǲǠƳ�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â��ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦

ارة، وتتم ادارته من خلال تنفيذ ادارة مخاطر القرض بالبنك باعتباره عملية تصمم وتنفذ من قبل مجلس الاد

  استراتيجية البنك بأكملها من قبل موظفين عن طريق تصميم برنامج ادارة مخاطر القرض؛ 

وتعد ادارة مخاطر القرض عملية تفصيلية ومنظمة لبرنامج ادارة المخاطر لتقرير ما إذا كانت أهداف البرنامج 

ير المصممة لتحقيق تلك الأهداف مناسبة، وما اذا تم ملائمة لاحتياجات المؤسسة، وما اذا كانت التداب

تنفيذ هذه التدابير بشكل سليم، ويتمثل دور الرقابة الداخلية في دعم الادارة مباشرة عبر التقارير الأولية 

للجهات ذات العلاقة وأخذ عوامل المخاطر في الاعتبار عند وضع الخطط وتركيز تكييف الاجراءات في 

.يز بارتفاع المخاطرالمناطق التي تتم

  :نتائج الدراسة

  :اختبار الفرضيات والنتائج

ȆǴȇ�ƢǷ�ń¤�ǲǏȂƬǳ¦�Ļ�ǪƦǇ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷÂ��©ƢȈǓǂǨǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǞǓÂ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀđ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ:

 فعــال  جــد الجزائــر فــي البنكيــة الداخليــة الرقابــة نظــام"قبــول الفرضــية الأولى الــتي تــنص علــى أن" ،

.يرتكز على مقومات الرقابة الإدارية والمحاسبية، إضافة إلى الضبط الإدارينظام الرقابة الداخلية وذلك لأن 

 الداخليـة الرقابـة لنظـام كبيـرة أهميـة الجزائريـة البنـوك تـولي"قبول الفرضية الثانية الـتي تـنص علـى" ،

  .من خلال الإجراءات والسياسات التي تضعها البنوك لتسيير عملية الرقابة الداخليةوذلك 

 مخـاطر مـن الإنقـاص إلـى يـؤدي الداخليـة الرقابـة نظـام فعاليـة"قبول الفرضية الثالثة الـتي تـنص علـى 

الذي يعمل على مراقبة الوضـعية مخاطر القروض نظام انتقاء يتضح ذلك من خلال ، "الجزائر في القروض

المالية للمستفيد بصفة دورية وقدرته على السداد مع الأخذ بعين الاعتبار الضـمانات المحصـل عليهـا، إضـافة 
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وتحليلهـــا بإعـــادة ترتيـــب إلى نظـــام قيـــاس مخـــاطر القـــروض الـــذي يســـمح بتحديـــد المخـــاطر وقياســـها وجمعهـــا 

  . للديون المصنفةت القرض والقيد المحاسبيعمليا

مســـاهمة الرقابـــة الداخليـــة في تفعيـــل ادارة مخـــاطر القـــرض وذلـــك مـــن خـــلال المســـاهمة في تقلـــيص وتحديـــد -

Ƣºē°Ȃǘƻ�ƨƳ°®Â�Ƣđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ǂǗƢƼŭ¦"،  وذلـك مـن خـلال الإجـراءات والسياسـات الـتي تضـعها البنـوك لتسـيير

  .عملية الرقابة الداخلية

، وقـد توصـلنا نظام الرقابة الداخليـة في التقليـل مـن المخـاطر البنكيـةدور دراسة في استهدف البحث   

  :من خلال الدراسة النظرية والميدانية إلى النتاج التالية

  .والمهام المسؤوليات يوضح تنظيمي هيكل وجود في يتجسدالداخلية نظام فعّال  بةاالرق نظام  -

  .واضحة تعليمات وفق تطبيقها ويتم البنك أهداف تبين خطة وجود- 

  .المسطرة الأهداف لتحقيق والإشراف المتابعة إلى الداخلية الرقابة نظام يحتاج -

  .ل للتقليل من مخاطر القروضوالتحاي الأخطاءيحدّ  الداخلية الرقابة نظام -  

 مســايرة مــن للــتمكن متواصــلة تكوينيــة دورات خــلال مــن Ƕē¦°ƢººȀǷ وتطــوير المــوظفين تــدريب علــى العمــل -

  .والقوانين الأنظمة في والتغيرات الحديثة التكنولوجية التطورات

 كفــاءة مــن تزيــد الــتي الرشــيدة القــرارات اتخــاذ في يســاهم البنــك في المصــالح رؤســاء بــين المعلومــات تبــادل -

  .للموارد الأمثل والاستخدام الأداء

 العمليــات مراقبــة و الأصــول، علــى الحفــاظ في الداخليــة الرقابــة دور يعــزز 11/08رقــم النظــام تطبيــق إن - 

  .العليا والإدارة الإدارة مجلس و الإدارة لتعليمات والامتثال Ƣđ المعمول المعايير تطبيق من والتأكد

ـــة نظـــام يقـــوم - ـــة الرقاب ـــربح لتحقيـــق الانحرافـــات تصـــحيح و والضـــعف، القـــوة مـــواطن باكتشـــاف الداخلي  ال

  .الخسارة وتجنب المطلوب

:والتوصياتالاقتراحات 

  :انطلاقا من النتائج المستخلصة سابقا يمكن تقديم التوصيات التالية 

مة من خلال إعطاء الأولوية للعلاقة بين الخطر المتربص بالعنصر المضمون دإجراء تحليل لضمانات المق-

 والخطر المترتب عن الضامن؛
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تعزيز الرقابة البنكية وضرورة الالتزام بمعايير لجنة بازل الدولية المتعلقة بكفاية رأس المال، ومبدأ الشفافية -

 ؛IIIوتكييفها مع متطلبات بازل 

 يجب امتناع البنك عن التمويلات الموسعة في حالة عدم توفر السيولة الكافية؛-

المقاييس الدولية، ومواكبة التطورات في مجال اهتمام البنك بتنمية وتأطير الموارد البشرية حسب -

تكنولوجيا الاتصال والاعلام الالي؛

  :آفــاق البحث

وفي النهاية نتمنى أن نكون قد وفقنا في اختيار الموضوع وأن يكون قد وصل إلى المستوى المطلوب في 

 انشغالات البنوك والمؤسسات تبيان دور الرقابة الداخلية كآلية للتقليل من مخاطر القرض التي تعتبر من أكبر

�ƢǷ�ƨǴǸǰƬǳ�Ǯالمالية، ǳ̄Â�ƢȀȈǳ¤�¼ǂǘƬǻ�Ń�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�Ʈ ƸƦǳ¦�ƨǴǏ¦Ȃŭ�ƢǼǷƢǷ¢�ƢƷȂƬǨǷ�§ ƢƦǳ¦�½ŗǻ�ƢǼǻ¢�ȏ¤

  .   االلهقدمناه من جهد في سبيل إثراء هذا الموضوع مستقبلا إن شاء 
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 الداخليـــة الرقابـــة نظـــم لتفعيـــل الداخليـــة للرقابـــة coso إطـــار تبـــني إمكانيـــة الغنـــودي، االله عبـــد عيســـى-

 للبحوث الاقتصاد كلية مجلة الغربية، بالمنطقة الجمهورية مصرف فروع على تطبيقية دراسة الجمهورية بمصرف

.05،2020 العدد العلمية،

- لخضــر لعــروس، دور آليــات حوكمــة الشــركات في مكافحــة مظــاهر الغــش المــالي والمحاســبي في المؤسســات                   

العلــــوم التجاريــــة، تخصــــص بنــــوك، ماليــــة ومحاســــبة، كليــــة العلــــوم في أطروحــــة دكتــــوراه الاقتصــــادية الجزائريــــة، 

.2017الاقتصادية والتجارية  وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

- ������������������������ǲººȈǼǳ�ƨººǷƾǬǷ�ƨǳƢººǇ°��ƢººȀȈǧ�ǶǰƸƬººǳ¦Â�Ƣººē°Ȃǘƻ�ǶȈººȈǬƫ�ƨººȈǰǼƦǳ¦�µ ÂǂººǬǳ¦�ƨȈǧǂººǐŭ¦�°Ƣººǘƻȋ¦��ƾººǸŰ�ȆººǋȂǴǳ

.2002العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر،  شهادة الماجستير في
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ولــد عروســي حيــاة، الرقابــة الداخليــة وأثرهــا علــى جــودة الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة، بــالتطبيق علــى -

.2015عينة من البنوك بالجزائر العاصمة، شهادة ماستر أكاديمي جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

  .المداخلات والملتقيات: ثالثا

أســــس وقواعــــد النظريــــة الماليــــة " إدارة المخــــاطر في البنــــوك الإســــلامية"لقليطــــي، حمــــزة غــــربي، الأخضــــر -

.2010، الإسلامية، بحث مقدم للملتقى الدولي الأول للمالية والمصرفية الإسلامية جامعة سطيف

رســـالة  "إدارة المخـــاطر البنكيـــة و أثرهـــا علـــى كفـــاءة و فعاليـــة القطـــاع المصـــرفي "بالبـــالي عبـــد الـــرحيم ، -

.2009ماجستير غير منشورة ، جامعة أبو بكر بلقايد ،تلمسان ،

حــاج قويــدر، قــورين، وآخــرون، دور نظــام الرقابــة الداخليــة في الحــد مــن المخــاطر البنكيــة، دراســة حالــة -

ية ، مجلـة الاكاديميـة للدراسـات الاجتماعيـة والإنسـان)مـع الإشـارة للنمـاذج الدوليـة(البنوك المعتمدة في الجزائـر 

�ƾǴĐ¦12 2020، ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر01، العدد.

،بحـث مقـدم للملتقـى "إدارة المخـاطر المصـرفية بالإشـارة إلى حالـة الجزائـر "حسين بلعجوز، رابـح بـوقرة، -

 .الوطني حول المنظومة المصرفية  جامعة المسيلة

المراجعــة، مجلــة الســاتل، جامعــة الســابع مــن أكتــوبر      خــرواط، عصــام الــدين، إطــار مقــترح لتقيــيم خطــر -

.2009ليبيا، العدد السابع، ديسمبر 

  .المقالات والدوريات: رابعا

والمراجعــة وعمليــات التأكيــد الأخــرى والخــدمات ذات  إصــدارات المعــايير الدوليــة لرقابــة الجــودة والتــدقيق-

.، الجزء الأول، لاتحاد الدولي للمحاسبين2010العلاقة، طبعة 

التأصيل النظري للحوكمة المصرفية ودورها كآلية لإدارة المخاطر . سليم بن رحمون، سميحة بوحفص-

.2018، .مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال  .المصرفية

علي عماد محمد أزهـر، نظـام الرقابـة الداخليـة في البنـوك المصـرفية، دراسـة حالـة البنـك الكـويتي المركـزي، -

�°¦ƾǏȍ¦��ȆǸǴǠǳ¦�ǂǌǼǳ¦Â�ª ƢŞȌǳ�ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�ƨǴĐ¦17 ،2020.

، مجلـة الباحـث للدراسـات "الحماية القانونية للعمليات المصرفية من خلال بنـك الجزائـر"فضيلة بوطورة، -

.2018، نوفمبر 03، العدد �ƾǴĐ¦��ƨȈŻ®Ƣ05الأك

، إطــار مقــترح لفحــص التقــارير الماليــة المرحليــة في شــرکات )2012. (عبــد الناصــر, ســيد درويــش محمــد-

,¦ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǴǳ�ƨȇǂǐŭ¦�ƨǴĐ.المساهمة العامة، دراسة تطبيقية على البنوك و شرکات التأمين الأردنية

المخاطر في المصارف الإسلامية، بحث مقدم إلى الملتقى العالمي الـدولي حـول الأزمـة مفتاح صالح، إدارة -

 .2009أكتوبر 21-20المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة سطيف، 
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  .التقارير: خامسا

لجنـــة المنظمــــات الراعيـــة للجنــــة تريـــدواي ترجمــــة الهيئــــة  COSO1إطـــار متكامــــل، –الرقابـــة الداخليــــة-

.2009السعودية للمحاسبين القانونيين، يناير، 

، 2011نــوفمبر  28، المتعلــق بالرقابــة الداخليــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة، المــؤرخ في 08-11النظــام -

 2012سنة  47الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

  .ت والمطبوعات الجامعيةالمحاضرا: سادسا

- احمودة وفاء، مطبوعة بيداغوجية في مقياس نظام الرقابة الداخلية، قسم العلوم المالية والعلوم التجارية                         

.2020عنابة،-تخصص محاسبة ومراجعة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار

 للرقابـة الأساسـية للمبـادئ العربيـة الترجمـة" العربيـة النقـد ومؤسسات المركزية المصارف محافظي مجلس أمانة-

المصــرفية، للرقابــة العربيــة اللجنــة ،2012 ســبتمبر المصــرفية، للرقابــة بــازل لجنــة عــن الصــادرة الفعالــة المصــرفية

.2014العربي، النقد صندوق

.سلامية، ملخص محاضراتمحمد سهيل الدروبي، ادارة المخاطر في المصارف الإ-

  .مواقع الانترنت: سابعا

INTOSAI)(:https://www.issai.orgالمنظمة الدولية للأجهزة الرقابية العليا  - 

.2020، 5المخاطر المصرفية وأساليب قياسها ، صندوق النقد العربي ،العدد "عبد الكريم أحمد قندوز ،-

www.amf.org.ae

- www.7ou.edu.ly/jj/index.php?option=com_content&view=article&id=

234&It

- http:stst.yoo7.com/t1636-topic.

- www.bna.dz.

:باللغة الأجنبيةالمراجع 

- Antoine Sardi et Henri Jacob, Management des Risques Bancaires,
parution le 15/12/2001.

- Antoine Sadri, BaleII, AFGES Editions, Paris, 2004.
- La source : Romney ،Marshall B., and Paul John Steinbart, "Accounting

information Systems" ،Prentice-Hall ،Inc. ،(14th ed.), 2017.
- Hardy, D. Karin, Managing Risk in Government: An Introduction to

Enterprise Risk management, Washington: IBM Center for Business of
government, 2010.

- Michel Crouhy , Dan Galai , Robert Mark , The Essentials Of Risk
Management,1st edition, Mc Graw Hill, United States , America,2006.
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- Risk Management Standard”، Published by AIRMIC، ALARM، and
IRM : 2002، British Standards Institution.



   المــــــلاحـــــــــــــق



وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-تيارت  –جامعة ابن خلدون 

استبيان موجه إلى موظفي البنك الوطني الجزائري

البنوك الجزائريةعن آلية الرقابة الداخلية كأداة للتقليل من مخاطر القروض في 

ABNدراسة بنك 

)بعد التحكيم(

.......الأخ الكريم، الأخت الكريمة 

السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  :أما بعد

نرجو التكرم بمساعدتكم في تعبئة الاستمارة المرفقة بكل صراحة وموضوعية، علما أنها 

تخصص       إطار الإعداد لشهادة ماسترلك في مخصصة لأغراض البحث العلمي فقط، وذ

بكلية العـلوم الاقتصادية والعـلوم التجارية وعلـوم التسيـير بجامعة           " اقتصاد نقدي وبنكي "

. - تيارت  –ابن خلدون 

شاكرين لكم سلفا على تقديم المساعدة

:تحت إشراف الأستاذ:                                                 إعداد الطالبتين من

لعروس لخضر  -      زيدي بدرة نادية                                       -

بن قرنة مسعودة-



سنة     40أكبر من     سنة  

ذكر                        أنثى         

...أخرى            جامعي     

إطار                   تقني   

      سنوات   10أكبر من    سنوات 

الاستبيـــــــــــــــــــــان

معلومات شخصية :

سنة   40و 25سنة              بين  25أقل من 

ذكر                        أنثى         :           الجنس

جامعي                   ثانوي     :   المؤهل العلمي

تقني             اداري     :     المهنة الحالية

سنوات 10-5من    سنوات  5أقل من : الأقدمية

:المحور الأول

أقل من  السن-1

2-

3-

4-

الأقدمية-5



.أهمية وفعالية نظام الرقابة الداخلية البنكية في الجزائر: المحور الثاني

الأسئلةترقيم
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

01
هي نظام يقوم على المتابعة الرقابة الداخلية 

.والاشراف

.الرقابة الإدارية احد مكونات الرقابة الداخلية02

03
وجود دلائل وتعليمات واضحة تزيد من فعالية 

.الرقابة الداخلية

04
الفصل في المهام الداخلية يعزز نظام الرقابة 

.الداخلية 

05
المصالح في البنك العمل التشاركي بين رؤساء 

.يساهم في فعالية الرقابة الداخلية البنكية

.أهداف الرقابة الداخلية من أهداف البنك06

.من مهام الرقابة الداخلية ادارة المخاطر البنكية07

08
نظام الرقابة الداخلية الفعال يساهم في الحد من 

.الأخطاء والتحايل

09
تقييم الرقابة الداخلية يتم من طرف مجلس 

.الإدارة

10
وجود هيكل تنظيمي واضح يساهم في تحديد 

.المسؤوليات و المهام 



.فعالية نظام الرقابة الداخلية في مواجهة مخاطر القروض في البنوك الجزائرية: المحور الثالث

الأسئلةترقيم
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

.تعتبر مخاطر القرض الأكثر شيوعا في البنك01

02
تكمن أهمية تقييم مخاطر القرض في تحديد 

نقاط القوة ونقاط الضعف

03
يوجد في البنك مصلحة مكلفة بإدارة المخاطر 

.البنكية

04
تؤدي الرقابة الداخلية إلى القضاء على مخاطر 

.ƢȈƟƢĔالقرض 

05
نظام الرقابة الداخلية الفعال يحد من شدة 

.المخاطر البنكية

06

يتبع نظام الرقابة الداخلية في البنك خطوات 

واضحة المعالم في تقييم وقياس مخاطر 

.القروض

07
يعتبر نظام الرقابة الداخلية خط المواجهة 

.الأول اتجاه جميع المخاطر

08
مخاطر القرض هي الأكثر انتشارا من المخاطر 

.البنكية الاخرى

09
يساهم نظام الرقابة الداخلية في التقليل من 

.مخاطر القرض في البنك الوطني الجزائري

10

الخاص بنظام 08-11ان تطبيق القانون 

الرقابة الداخلية قد ساهم بشكل فعال في 

.القضاء على مخاطر البنوك



  :الملخص

 ضافةبالإ، استمرارية وتطور البنوكفي  همتهاومدى مسا الرقابة الداخلية للبنوك ذه الدراسة على الدور الذي تلعبهركزت ه

Ƣē°¦®¤�ƨȈǨȈǯÂ�ƨȈǰǼƦǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦¿ȂȀǨǷ�ǖƦǓ�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦�Ǯإلى معرفة  ǳ̄Â�� المتبعة  الدوليةللبنوك والمعايير  رقابة الداخليةال ،

وكيفية المخاطر البنكية وفق نشاط البنك هذا فيما يخص الجانب النظري، ثم التعرض لكافة ، والهيئات المكلفة بذلك

  .معالجتها والتقليل منها

لنجاح أي استثمار سواء تعلق في الجزائر وأداة الاقتصادية تنمية اللتحقيق البنوك والمؤسسات المالية المحرك الأساسي تعتبر 

وتتمتع هذه الأخيرة إضافة إلى  بنفقات الاستهلاك الخاصة بالأفراد أو نشاطات الاستثمار المؤسسات والشركات 

  .تكنولوجيةوال الاجتماعيةالتنمية  الشخصية المعنوية فهي تساهم من جهتها إسهاما أكثر فعالية في

في اعتماده  البنوك الوطنية من عد كغيرهذي ي، واللبنك الوطني الجزائري تيارتوكالة اومن خلال الدراسة الميدانية في 

ما ، وغالبا تبقي النشاط الرئيسي للبنك نظرا للعائد الذي يحققه التي القروضعملية تمويل ومنح   بشكل أساسي على

  .تعليماتبضمانات و تكون مشروطة  ƢĔ¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ البنك ¢ƢǬƥ�®ƾē�ƨȈƦǴǇ�°ƢƯ تنجم عنها 

.الرقابة الداخلية للبنوك، المعايير الدولية، المخاطر البنكية، أنظمة قياس المخاطر:الكلمات المفتاحية

Abstract :

Cette étude a porté sur le rôle joué par le contrôle interne des banques et leur

contribution à la continuité et au développement des banques, ainsi que sur la

connaissance des risques bancaires et la façon de les gérer, sur la base de l’ajustement du

concept de contrôle interne des banques et des normes internationales, et les organismes

qui en sont responsables, en ce qui concerne l’aspect théorique, puis l’exposition à tous les

risques bancaires en fonction de l’activité de la banque et de la façon de les traiter et de les

réduire. Les banques et les institutions financières sont un moteur clé du développement

économique de l’Algérie et un outil pour la réussite de tout investissement, qu’il s’agisse

de dépenses de consommation pour les particuliers ou d’activités d’investissement pour les

entreprises. Ces derniers, en plus de leur personnalité morale, contribuent plus

efficacement au développement social et technologique. A travers l’étude de terrain de

l’Agence de la Banque Nationale d'Algérie Tiaret, qui, comme d’autres banques

nationales, dépend principalement du financement et des dons qui maintiennent l’activité

principale de la banque en raison de son rendement, souvent avec des effets négatifs qui

menacent la survie de la banque, bien qu’elles soient subordonnées à des garanties et à des

instructions.

Mots-clés : Contrôle interne des banques, normes internationales, risques bancaires,

systèmes de mesure des risques.


