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:الملخص

قته بالضغط النفسـي لـدى الطالـب الجـامعي فـي درس هذا البحث موضوع التعلم عن بعد وعلا

:، إذ انطلقت الدراسة من الإشكالیة والتساؤلات التالیة-19-ظل جائحة كوفید 

 الطالـب لـدى النفسـيوالضـغطبعـد عـن الـتعلمبـینإحصـائیا دالـة رتباطیـةا علاقـة هناكهل-

  ؟-19- الكوفیدجائحةظل في الجامعي

الجنس؟حسببعد عن المتعلمالجامعي الطالب لدى النفسيالضغطمستوىما-

المســــتوىحســــببعــــد عــــن المــــتعلمالجــــامعي الطالــــب لــــدى النفســــيالضــــغطمســــتوىمــــا-

الدراسي؟

:صیغت الفرضیات التالیةوالتساؤلاتالإشكالیةوللإجابة على 

بین التعلم عن بعـد ومسـتوى الضـغط النفسـي لـدى الطالـب الجـامعي فـيرتباطیهاتوجد علاقة 

.-19-ظل جائحة كوفید 

.مستوى الضغط النفسي لدى الإناث المتعلمین عن بعد مرتفع أكثر من الذكور-

.مستوى الضغط النفسي لدى طلبة السنة الثالثة لیسانس أكثر من السنوات الأخرى-

ذكــر مــوزعین علــى مختلــف 30أنثــى و30یوافــق طالــب جــامعي 60وقــد شــملت عینــة البحــث 

أدوات لجمع البیانات المراد دراستها وهـي مقیـاس استخدمناولقد  .الدراسیةالشعب والمستویات

براهیم حجاز ونبیل دخان وإستبیان حول التعلم عن بعد من إعداد الطلبتین الضغط النفسي لإ

:وبعد المعالجة الإحصائیة للمعطیات توصلت الباحثتین للنتائج التالیة

ئیة بـــین الـــتعلم عـــن بعــد و الضـــغط النفســـي لـــدى توجــد علاقـــة إرتباطیـــة ذات دلالـــة إحصــا-1

.-19-الطالب الجامعي في ظل أزمة كوفید 

.مستوى الضغط النفسي للإناث المتعلمین عن بعد أكثر من الذكور -2

لـــدى طلبـــة الســـنة الثالثـــة لیســـانس المتعلمـــین عـــن بعـــد اكثـــر مـــن مســـتوي الضـــغط النفســـي -3

.السنوات الأخرى

.علم عن بعد، الضغط النفسي، الطالب الجامعيالت:الكلمات المفتاحیة
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Abstract:

This research studied the subject of distance learning and its relationship to psychological

stress among university students in light of the Covid-19 pandemic. The study started from

the following problematic and questions:

Is there a statistically significant correlation between distance learning and psychological

stress among university students in light of the COVID-19 pandemic?

-What is the level of psychological stress for a remotely educated university student by

gender?

-What is the level of psychological stress for a university student who is educated at a

distance, according to the academic level?

In order to answer the problem and questions, the following hypotheses were formulated:

There is a correlation between distance learning and the level of psychological stress among

university students in light of the Covid-19 pandemic.

The level of psychological stress among female remote learners is higher than males.

The level of psychological stress among third-year undergraduate students is greater than that

of other years.

The research sample included 60 university students, 30 females and 30 males, distributed

among different people and academic levels.

We used tools to collect the data to be studied, which are the psychological stress scale of

Ibrahim Hijaz and Nabil Dukhan and a questionnaire about distance learning prepared by the

two students.

After statistical processing of the data, the researchers reached the following results:

1- There is a statistically significant correlation between distance learning and psychological

stress among university students in light of the Covid-19 crisis.

2- The level of psychological pressure for remotely educated females is more than that of

males.

3- The level of psychological stress among students of the third year of the Bachelor of

Distance Learners is more than in other years.

Keywords: distance learning, psychological stress, university student.
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Résumé:

Cette recherche a étudié le sujet de l'enseignement à distance et sa relation avec le stress

psychologique chez les étudiants universitaires à la lumière de la pandémie de Covid-19.

L’étude est partie de la problématique et des questions suivantes :

Existe-t-il une corrélation statistiquement significative entre l'apprentissage à distance et le

stress psychologique chez les étudiants universitaires à la lumière de la pandémie de COVID-

19 ?

- Quel est le niveau de stress psychologique d'un étudiant universitaire éduqué à distance

selon le sexe ?

- Quel est le niveau de stress psychologique d'un étudiant universitaire scolarisé à distance,

selon le niveau académique ?

Afin de répondre au problème et aux questions, les hypothèses suivantes ont été formulées :

Il existe une corrélation entre l'enseignement à distance et le niveau de stress psychologique

chez les étudiants universitaires à la lumière de la pandémie de Covid-19.

Le niveau de stress psychologique chez les apprenantes à distance est plus élevé que chez les

hommes.

Le niveau de stress psychologique chez les étudiants de troisième année de premier cycle est

supérieur à celui des autres années.

L'échantillon de recherche comprenait 60 étudiants universitaires, 30 femmes et 30 hommes,

répartis entre différentes personnes et différents niveaux académiques.

Nous avons utilisé des outils pour collecter les données à étudier, qui sont l'échelle de stress

psychologique d'Ibrahim Hijaz et Nabil Dukhan et un questionnaire sur l'enseignement à

distance préparé par les deux étudiants.

Après traitement statistique des données, les chercheurs sont parvenus aux résultats suivants :

1- Il existe une corrélation statistiquement significative entre l'enseignement à distance et le

stress psychologique chez les étudiants universitaires à la lumière de la crise du Covid-19.

2- Le niveau de pression psychologique des femmes éduquées à distance est supérieur à celui

des hommes.

3- Le niveau de stress psychologique chez les étudiants de la troisième année du Baccalauréat

à distance est supérieur à celui des autres années.

Mots clés : apprentissage à distance, stress psychologique, étudiant universitaire.
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مقدمة

1

نقلــة مختلفــة فــي فتــرة القــرن العشــرین، حیــث شــهد -19-شــهد العــالم اجتیــاح فیــروس كوفیــد 

ــــى الصــــعید ــــة والاســــتثمارات ا عل ــــث الأنظمــــة الصــــحیة، الاقتصــــادیة والتعلمی لعــــالمي مــــن حی

رغم مــن تمكــن الــذكاء الإصــطناعي والتكنولــوجي مــن الســیطرة علــى العــالم ، وبــالالعالمیــة ككــل

إلا أن هـــذا لـــم یكفــي لإنتشـــار وبـــاء فیـــروس ،وتطـــور العلــوموالــتحكم فـــي كـــل تفاصــیل الحیـــاة 

، فاضـــطرت الــدول إلـــى فـــرض الحجـــر وفـــاة الملایـــینمجهــري دمـــر صـــحة البشـــریة وأدى إلــى 

ومن أهـم ،سیاسة التباعد الإجتماعيالصحي على شعبها وضمان بقائهم في منازلهم وتحقیق 

ظـل هـذه المیادین التي سارعت الـدول لإیجـاد حلـول فعالـة ومناسـبة لحمایتهـا مـن التـدهور فـي 

هــو الركیــزة الأساســیة للتقــدم العلمــي وبــالنظر إلــى عملیــة الــتعلم و الجائحــة هــي میــدان التعلــیم،

قــرار لا مفــر منــه ألا وهــو الــتعلم  علــى والتكنولــوجي فــي الــدول كافــة، بحیــث أجمــع العــالم كلــه

.عن بعد

مــن حیــث بب قلــق الجامعــات مواكبــة عملیــة الــتعلم بســللــه كــان الــتعلم عــن بعــد خیــار لا بــدیل 

تشـار الفیــروس، ومــع هــذه النقلــة وتجنــب انة علـى صــحة الطالــبظــمواصـلة التعلــیم مــع المحاف

لجامعــات لــم تكــن علــى أتــم الاســتعداد للانتقــال مــن التعلــیم التقلیــدي للــتعلم عــن بعــدلالنوعیــة 

سرعة الإنتقال السریع نحو التعلم عن بعـد، إلا أن  )kvavadaz)2020 وBasiliaria ویؤكد

لمـدارس مستوى قـدرات استهدفت تحدید ایظل أكثر فاعلیة من التعلم عن بعد في دراسته التي 

ر شـبكة الانترنـت بعـد بـع على مواصلة عملیة التعلیمیة في المدارس في شـكل الـتعلم عـن بعـد

عملیـة الـتعلم ، وكانت هذه العملیة بمثابة تحدي للجامعات لتأطیر وتنظـیم-19-جائحة كوفید

یبقـى عن بعد بتخصیص منصات تعلیمیة خاصة یمكن من خلالها إتمام عملیـة الـتعلم، حیـث 

عنــاء وعــدم الالتــزام بالحضــور إلــى الجامعــات، حیــث أنــه یمكنــه تحمیــل الطالــب فــي بیتــه دون 

هــــذه العمــــل علــــى ولكــــن  ،والتواصــــل مــــع أســــاتذته دون تعــــبالــــدروس فــــي أي زمــــان ومكــــان

ة بـئساسـي غالتفاعلیة فـي التعلـیم الأاكل وأهمها أن الشروط اشمالمنصات یعتریه الكثیر من ال

ف الانترنـت فـي بعـض المنـاطق ضـعید مـن المشـاكل التقنیـة خاصـة مـع العدجد تقریبا، كما تو 

ن معوقـــات تطبیـــق أ، )2019(شـــارت الحنـــاوي أكمـــا  ولهـــذا ،المجـــالونقـــص الخبـــرة فـــي هـــذا 
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علمین في تطبیق هـذا النـوع مـن التعلـیم فـي صعید كفایات المالتعلم عن بعد كانت عالیة على 

رس لتطبیـــق الكشـــف عـــن مـــدى جاهزیـــة المـــداعنونـــة بمــدارس محافظـــة نـــابلس فـــي دراســـتها الم

ت كثیــرة واجهــوا صــعوبا ولهــذا ة نــابلس مــن وجهــة نظــر المعلمــین،الــتعلم عــن بعــد فــي محافظــ

علـى صـحتهم النفسـیة وولـد وهذا مـا أثـر،ومتعددةبعد لأسباب كثیرة لإتمام عملیة التعلیم عن

.لدیهم ضغوطات كثیرة

بـین محاولـة تحقیـق مختلـف إحتیاجـاتهم ومتطلبـاتهم وسـعیا إن الصراع القائم في حیاة الطالـب

عترضـتهم اقـد یخلـق ضـغطا وتـوترا لـدیهم، خاصـة إذا هـدافهم ومشـاریعهم أمنهم أیضا لتحقیـق 

جـاءت هـذه الدراسـة مـن أجـل البحـث حیـث یرغـب بـه الطالـب،دون تحقیـق مـابعض العقبات 

كوفیـدلـب الجـامعي فـي ظـل جائحـةحول التعلیم عـن بعـد وعلاقتـه بالضـغط النفسـي لـدى الطا

تضـــمن  أربـــع فصـــول، أمـــا الجانـــب جانـــب نظـــري ،، بهـــذا تمثلـــت دراســـتنا فـــي جـــانبین-19-

:كالتاليالتطبیقي تطرقنا فیه إلى فصلین 

هــدافها ، أشــكالیة الدراســة وفرضــیاتهاإتناولنــا فیــه ، "لــى الدراســةإمــدخل "بعنــوان الأولالفصــل 

الدراســات التعریفــات الإجرائیــة لمتغیــرات الدراســة و ، ع الدراســةســباب اختیــار موضــو ، أوأهمیتهــا

.السابقة والتعقیب علیها

،التعلــیم عــن بعــدنشـأةبحیــث تطرقنـا فیــه إلــى "التعلــیم عــن بعــد"الفصــل الثــاني تحــت عنــوان 

.خصائصه ومبادئه،سباب التحول نحوهأ ،أهدافه أساسیاته،تنظیمه،مفهومه

ـــثالفصـــل  النفســـيتناولنـــا فـــي هـــذا الفصـــل تعریـــف الضـــغط "ط النفســـيالضـــغ"بعنـــوان الثال

،مصـادرهأنواعـهإضـافة إلـى ،النظریـات المفسـرة لـه، و الضغط النفس وعلاقته ببعض المفاهیم

والعلاجیــة الوقائیــةلیــة حدوثــه وأخیــرا الإســتراتیجیات آ ،الأمــراض الناجمــة عنــهأعراضــهأســبابه

.للضغط النفسي

ـــع ـــد كو "بعنـــوان :الفصـــل الراب -19-هـــذا الفصـــل ماهیـــة فیـــروس كوفیـــدوتضـــمن "-19-فی

والتــدریب علــى جمیــع المســتویات وتــأثیر قطــاع التعلــیم التعلــیموتــأثیر الجائحــة علــى وأعراضــه
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الدولـــة وعلاجـــه وطـــرق الوقایـــة منـــه وفـــي الأخیـــر إجـــراءات -19-وتشـــخیص مـــرض كوفیـــد

.-19-لحمایة المواطنین من فیروس كوفید

.والدراسة الأساسیةالاستطلاعیةاولنا فیه الدراسة تن:الفصل الخامس

، وأخیـرا خاتمـة اتالفرضـیناقشـة نتـائج عـرض ومالفصـل بحیث تضـمن هـذا :الفصل السادس

.حول الدراسة، یلیها اقتراحات وتوصیاتكانت عبارة عن حوصلة 
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:الإشكالیة-1

إلـى تغیـر مجریـات العـالم -19-لمفاجئـة وغیـر المتوقعـة جائحـة كوفیـد أدت الأزمة الصحیة ا

وقـــد شـــكلت الملایـــینحیـــث أنـــه ســـریع الانتشـــار أودى بحیـــاة ،الفیـــروسللحـــد مـــن تفشـــي هـــذا 

ضـــغوطات جدیـــدة علـــى مختلـــف مجـــالات الحیـــاة، ومـــن أبرزهـــا مجـــال -19-كوفیـــد جائحـــة 

ا علـى قطـاع التعلـیم، ودفعـت المؤسسـات بظلالهـ-19-كوفیـد التعلیم، فقد ألقت أزمة فیروس 

لقــا كبیــرا لــدى قومنهــا الجامعــات إلــى إغــلاق أبوابهــا تقلــیلا مــن فــرص انتشــاره، وهــو مــا أثــار 

المنتسبین لهذا القطاع، الأمر الذي یحتم من القـائمین علـى المؤسسـات التعلیمیـة التعـایش مـع 

ومــع مراعــاة ،مان إســتمراریتهاالوضــع الصــحي وإیجــاد حــل بــدیل لمواكبــة الحیــاة الدراســیة وضــ

شروط المحافظة على صحة الطالـب، لـذا كـان اللجـوء إلـى التعلـیم عـن بعـد هـو أسـرع الحلـول 

الطارئة من أجل المحافظة على التعلیم، حیث تم تطبیق التعلیم عن بعد في معظم الجامعـات 

.من بینها الجامعات الجزائریة

تبـــر الحـــل الوحیــــد لضـــمان اســـتمراریة الدراســــة یعتبـــر التعلـــیم ســــلاح ذو حـــدین، حیـــث أنــــه یع

وضمان تواصل الطالب والأسـتاذ مـع المحافظـة علـى صـحة الطالـب والأسـتاذ معـا، حیـث أنـه 

تــم تخصــیص منصــات تعلیمیــة خاصــة یــتم الولــوج إلیهــا مــن قبــل الطالــب بســهولة، وهــو فــي 

متعــود علــى هــذا بیئتــه، ویمكنــه تلقــي كــل مــا یحتاجــه مــن معلومــات، إلا أن الطالــب لــم یكــن 

ــیم، ممــا ولــد لدیــه صــعوبات ومشــاكل نفســیة، بالإضــافة إلــى الضــغط المتــراكم  النــوع مــن التعل

:على الطالب جراء الأزمة الصحیة والقوانین المفروضة، ومن هنا نطرح الإشكالیة التالیة

رتباطیــة دالــة إحصــائیا بــین الــتعلم عــن بعــد والضــغط النفســي لــدى الطالــب هــل هنــاك علاقــة إ

  ؟-19-لجامعي في ظل جائحة الكوفید ا

:التساؤلات الفرعیة

  ؟ما مستوى الضغط النفسي لدى الطالب الجامعي المتعلم عن بعد حسب الجنس-

مــــا مســــتوى الضــــغط النفســــي لــــدى الطالــــب الجــــامعي المــــتعلم عــــن بعــــد حســــب المســــتوى -

الدراسي؟
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:الفرضیات-2

ى الضـغط النفسـي لـدى الطالـب الجـامعي فـي رتباطیة بین التعلم عن بعـد ومسـتو اتوجد علاقة 

.-19-كوفید ظل جائحة 

:الفرضیات الفرعیة

.لدى الإناث المتعلمین عن بعد مرتفع أكثر من الذكورمستوى الضغط النفسي -

.مستوى الضغط النفسي لدى طلبة السنة الثالثة لیسانس أكثر من السنوات الأخرى-

:أهداف البحث-3

 :إلىتهدف هذي الدراسة 

رتباطیــــة بــــین التعلــــیم عــــن بعــــد والضــــغط النفســــي لــــدى الطالــــب لاقــــة الإمعرفــــة طبیعــــة الع-

.الجامعي

عــن بعــد حســب مــینتعلمالطلبــة الجــامعیین ال لــدى ضــغط نفســيإذا مــا كــان هنــاك معرفــة-

.)أنثى ذكر( متغیر الجنس

بعــد حســب إذا مــا كــان هنــاك ضــغط نفســي لــدى الطلبــة الجــامعیین المتعلمــین عــنمعرفــة-

).السنة الثانیة، السنة الثالثةأولى، السنة (متغیر المستوى الدراسي

:البحثهمیةأ -4

:وتتمثل أهمیة البحث في

علـــى نفســـه وتبنـــي هـــذا الـــنمط مـــن التعلـــیم الـــذي عتمـــادالامســـاعدة الطالـــب وتحفیـــزه علـــى -

.تقلیديیقضي على جملة من السلبیات التي یعاني منها في التعلیم العالي ال

التشـــجیع علـــى الخـــروج مـــن الجمـــود التعلیمـــي القـــائم علـــى الاســـتظهار والتلقـــین إلـــى حیویـــة -

.البحث العلمي

.اختصار الوقت والسرعة في وصول المعلومة-

تقصــي المشــاكل والصـــعوبات التــي تواجههــا هـــذه التقنیــة والنقــائص التـــي توجــد فــي منصـــة -

.التعلیم عن بعد
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د وعلاقتـــــه بالضـــــغوطات النفســـــیة علـــــى طـــــلاب الجامعـــــة لمختلـــــف تعلـــــیم الـــــتعلم عـــــن بعـــــ-

.المستویات الدراسیة

أسباب اختیار الموضوع-5

اختیــار موضــوع الــتعلم عــن بعــد وعلاقتــه بالضــغط النفســي لــدى الطالــب الجــامعي فــي ظــل كـان 

نتیجـة لجملـة مـن الأسـباب الذاتیـة والموضـوعیة التـي دفعتنـا إلـى دراسـته -19-جائحـة كوفیـد

:تحلیله وتمثلت فيو 

:الأسباب الموضوعیة-5-1

التوجـــه الحـــدیث لإدمـــاج التكنولوجیـــا الحدیثـــة فـــي مختلـــف مجـــالات الحیـــاة الیومیـــة خاصـــة -

.التعلیم

حیث أن التعلیم عن بعـد اكتسـب سـمعة واسـعة وأهمیـة بالغـة ،أهمیة الموضوع في حد ذاته-

لمعلومــات فــي العملیــة التعلیمیــة ومــا یــوفره الكبیــر بــین تكنولوجیــا الاتصــال واالنظــر للانــدماج

.من تطویر وتحسین وتشجیع لتحصیل العلم

.معرفة مدى تأثیر التعلیم عن بعد على نفسیة الطلبة وخلفیة هذا النوع الجدید من التعلم-

حداثة الموضوع فـي الآونـة الأخیـرة بعـد أن كـان مهمـلا قبـل انتشـار الوبـاء فـي العـالم عامـة -

ر خاصـــة واســتقطابه لاهتمـــام الكثیـــر مــن الأوســـاط التعلیمیـــة والتقنیــة وأصـــبح مـــن وفــي الجزائـــ

.أبرز الأسالیب التعلیمیة الحدیثة

:الأسباب الذاتیة-5-2

یعتبر مشروع التعلـیم عـن بعـد مـن بـین المشـاریع التـي أولـت لهـا جامعـة ابـن خلـدون تیـارت -

تكون دراستنا حولـه لنسـلط الضـوء علـى أهمیة خاصة ولذا كان المشروع في بدایاته ارتأینا أن

.أهمیة هذا الموضوع وما نتائجه على الطلبة

الرغبــة الشخصــیة فــي دراســة هــذا الموضــوع بشــكل معمــق لاستكشــاف مــا یترتــب وراء هــذا -

.النوع الجدید من التعلیم من اثر على الصحة النفسیة للطالب

.تأقلم معهاللمواكبته و حاجتنا الماسة لإدراك مزایا وعیوب التعلم عن بعد-
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التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة-6

ملـه مـن دلالات ومقاصـد لهـا أثـر المفاهیم الأساسـیة للدراسـة لهـا أهمیـة كبیـرة لمـا تح ظرا لأنن

لكــل بحــث خصوصــیة التــي تمیــزه عــن غیــره مــن البحــوث، فالمفــاهیم لــذا فــإن  ،علــى كــل بحــث

، ومـــن أهـــم قـــوم الباحـــث بدراســـتهاوالظـــواهر التـــي یطبیعـــة الموضـــوعاتهـــي التـــي تعبـــر عـــن 

:المفاهیم المستحدثة في هذه الدراسة ما یلي

:التعلیم عن بعد-

تصــال والتواصــل بــین المعلــم والمــتعلم عــن بعــد بــاختلاف النقطــة الجغرافیــة مــن الاهــو محاولــة 

ـــة مثـــل  ـــة أو التدریبی ـــرامج التعلیمی ـــیم لمـــؤتمرات عـــن بعـــد والأنترنـــت وماخـــلال الب نصـــات التعل

.والبرید الإلكتروني وغیرهاوأجهزة الحاسوب والقنوات التلفزیونیة

المــــواد التعلیمیــــة إلــــى المــــتعلم مــــن خــــلال توظیــــف البرمجیــــات التعلمیــــة وهــــو أیضــــا توصــــیل 

نیــة والأجهــزة الذكیــة لضــمان التباعــد الجســدي خــلال فتــرة انتشــار و التفاعلیــة والشــبكات الإلكتر 

بحیــث یــتمكن المــتعلم مــن الوصــول إلــى هــذه المعلومــات فــي أي زمــان ، -19-كوفیــد فیــروس 

.ومكان

:الضغط النفسي-

:الضغط

، مثـــل هـــذا )هـــل هــو مـــؤدي أو مهـــدد أو خطــر(هــو إدراك الفـــرد للحـــدث أو العامــل الضـــاغط 

الإدراك یحــدد اســتجابة الفــرد، فــإذا أدرك عــدم وجــود تهدیــد لا یحــدث الاســتجابة لكــل إذا أدرك 

.مؤذي ومهدد أو لا یملك القدرة على المواجهة، هنا تظهر استجابة الضغطأن الحدث

:النفسيالضغط 

 ةمواءمــیتجلــى فــي إحســاس الطالــب بالاضــطراب وعــدم الاتــزان الناشــئ عــن عــدم قدرتــه علــى 

وأیضـا الصـعوبات التـي ،بین ما لدیه من إمكانیات وبین ما تتطلب البیئـة المحیطـة مـن أفعـال

.الدراسیةتهبیئتواجه الطالب في
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:-19-الكوفید 

هــو المــرض النــاجم عــن فیــروس -19-وبــاء كوفیــد لحســب تعریــف منظمــة الصــحة العالمیــة 

دیســـمبر 31هـــذا الفیـــروس المســتجد لأول مـــرة فـــي ن أكتشـــفت المنظمــة اوقـــد  ،-19-كوفیــد 

فــي یوهــان بجمهوریــة لتهــاب الرئــوي الفیروســي الاالإبــلاغ عــن مجموعــة مــن حــالات ،2019

تســبب أمراضــا تتــراوح مــن نــزلات نتشــارنــا فصــیلة واســعة الارو و وفیــروس ك،الصــین الشــعبیة

.عتلال الأشد وطأةالبرد الشائعة إلى الا

الدراسات السابقة-7

فیما یلي عرض لبعض الدراسات السابقة التي تناولـت موضـوع الـتعلّم عـن بُعـد ونتـائج جائحـة 

قــا للترتیــب الزمنــي مــن الأحــدث إلــى الأقــدم، وذلــك وتــم ترتیبهــا وف،علــى الــتعلم-19-كوفیــد 

:على النحو التالي

دراسـة اسـتهدفت التعـرف علـى تصـورات )2020(أجرى عبد العزیز والعنزي:الدراسة الأولى

الأكــــادیمیین والتربــــویین فــــي دولــــة الكویــــت حــــول التعلــــیم الافتراضــــي لمواجهــــة مشــــكلة تعطــــل 

، واســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي، وتــم جمـــع -19-كوفیــد الدراســة الناجمــة عــن فیــروس 

أكادیمیاً وتربویاً مـن العـاملین )568(البیانات من خلال استبانة طبقت على عینة تكونت من 

وأظهــرت نتــائج الدراســة أن .فــي جامعــة الكویــت والبیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي ووزارة التربیــة

یة التعلیم الافتراضـي فـي ظـل تفشـي فیـروس الدراسة ضرورة استخدام تقنمن عینة )85.9%(

یفضــلون اســتخدام تقنیــة التعلــیم الافتراضــي فــي تعلــّم المقــررات )%66.2(، وأن -19-كوفیــد 

مــن عینــة الدراســة أهمیــة تقلــیص محتــوى المقــررات الدراســیة فــي )%91.5(ویــرى ،الدراســیة

نتـــائج وجـــود فـــروق دالـــة كمـــا أظهـــرت ال،الطلبـــةتعلـــم حالـــة اســـتخدام التعلـــیم الافتراضـــي فـــي 

إحصــائیا بــین اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول أهمیــة التعلــیم الافتراضــي والتحــدیات التــي 

لصــالح الإنــاث وعــدم وجــود فــروق حــول )إنــاث -ذكــور(تواجــه اســتخدامه تعــزى لمتغیــر النــوع 

ا توجـد فـروق ، بینمـ)تربـوي-أكـادیمي(أهمیة التعلیم الافتراضي وفقاً لمتغیر المسـعى الـوظیفي 

وأشـارت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق ،حول التحدیات التي تواجه استخدامه لصالح أكـادیمي
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حول أهمیة التعلیم الافتراضي وفقـاً لمتغیـر المؤهـل العلمـي، بینمـا توجـد فـروق حـول التحـدیات 

جـود كمـا أشـارت النتـائج إلـى و ،ودكتـوراهالتي تواجـه اسـتخدامه لصـالح ذوي المؤهـل ماجسـتیر 

فــروق حــول أهمیــة التعلــیم الافتراضــي والتحــدیات التــي تواجــه اســتخدامه تعــزى لمتغیــري الخبــرة 

.والمحافظة

Basiliariaوأجــرى :الدراسـة الثانیــة and Kvavadaz)2020( دراسـة اســتهدفت تحدیــد

مستوى قدرات المدارس على مواصلة العملیة التعلیمیة فـي المـدارس فـي شـكل الـتعلّم عـن بُعـد 

من خلال استخدام المنصـات التعلیمیـة المتاحـة -19-كوفید بر شبكة الإنترنت بعد جائحة ع

مثل البوابة الإلكترونیة وفرق مایكروسوفت للمدارس العامة التي یمكن استخدامها للتعلیم عبـر 

مـن )950(الإنترنت والاتصال المباشر، وتـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي وكانـت عینـة الدراسـة 

سـرعة :لبات المرحلة المـدارس فـي ولایـة جورجیـا، وتوصـلت إلـى نتـائج عـدة أهمهـاطلاب وطا

ن الـتعلّم عـن الانتقال السریع نحو التعلّم عن بُعد، إلا أن التعلـیم التقلیـدي یظـل أكثـر فاعلیـة مـ

.ج لیس مصمماً للتعلیم الإلكترونيهبعد نظراً لوجود من

معرفــة ممارســات )Noor،Flizah،Mazhar)2020وتناولــت دراســة :الدراســة الثالثــة

التــدریس عبــر الإنترنــت أثنــاء جائحــة كوفیــد فــي الدراســة النوعیــة فــي باكســتان، وتــم اســتخدام 

وكانــــت أداة ،مــــن المعلمــــین فـــي باكســــتان)8(المـــنهج التحلیلــــي وتكونـــت عینــــة الدراســــة مـــن 

التركیز أكثر على تنمیة رأس الدراسة المقابلة وتوصلت الدراسة إلى وضع مقترحات من بینها 

المال البشري والتنمیـة الشخصـیة، والتـدریب علـى إدارة الاتصـالات والتكنولوجیـا وبـرامج الـدعم 

.خاصة لمعلمي المدارس كأساس للأجیال القادمة

Shangوتطرقت دراسة :الدراسة الرابعة Lin)2020(لـدى طلبـة  اإلى معرفة مستوى الرض

لتعلــیم الافتراضــي والــتعلم عبــر شــبكة الإنترنــت، وتــم اســتخدام المــنهج المرحلــة الثانویــة حــول ا

معلمــا )15(مــن طــلاب وطالبــات المرحلــة الثانویــة و)226(الوصــفي وتكونــت عینــة الدراســة 

وتــم جمــع البیانــات ،الولایــات المتحــدة الأمریكیــة ىفــي مدرســة افتراضــیة فــي الغــرب الأوســط فــ

وجـود :توصلت إلى نتائج عدة أهمهاحیث ،نة الدراسةمن خلال استبانة طبقت على أفراد عی
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اتجاهات إیجابیة حول التعلیم الافتراضي والتعلم حول شـبكة الإنترنـت، وارتبـاط الرضـا إیجابیـا 

وبشكل ملحوظ بتبني المعلمین الأدوار التربویة، ولكن تم توقعه سلباً من خلال تبنـي المعلمـین 

ى أهمیـة التــدریس القـائم علـى شــبكة الإنترنـت مـن مرحلــة لـلأدوار الإداریـة، وأكـدت الدراســة علـ

.الروضة حتى الثاني عشر

إلــى الكشــف عــن تحــدیات تطبیــق )2020(وســعت دراســة ضــو ومصــراتة :لخامســةالدراســة ا

التعلــــیم الإلكترونــــي فــــي مؤسســــات التعلــــیم اللیبیــــة فــــي ظــــل الأزمــــات، وتــــم اســــتخدام المــــنهج 

عــدم وجــود التشــریعات والقــوانین واللــوائح :نتــائج أهمهــاالاســتقرائي الاســتنباطي وتوصــلت إلــى

اللازمــة لاســتخدام هــذه التقنیــات الإلكترونیــة وضــعف البنیــة التحتیــة اللازمــة لــذلك، فضــلا عــن 

وأوصـت الدراسـة .زال تحت الإنشـاء فـي المؤسسـات التعلیمیـة اللیبیـةأن التعلیم الإلكتروني ما

هـا یمكـن إجـراء بح من قبل وزارة التعلیم العالي والتي بموجعلى سن التشریعات والقوانین واللوائ

دراســــــات المســــــح الشــــــاملة لتحدیــــــد الصــــــعوبات والتحــــــدیات التــــــي ســــــتواجه اســــــتخدام التعلــــــیم 

.الإلكتروني في لیبیا

إلــى الكشــف عــن التحــدیات التــي واجهــت )2020(هــدفت دراســة العتیبــي :السادســةالدراســة 

هـــا واســـتخلاص المقترحـــات فـــي ظـــلّ التحـــدیات التـــي واجهـــت الأســـر الســـعودیة فـــي تعلـــیم أبنائ

اســــتخدمت الباحثــــة المـــــنهج )19كوفیــــد (-19-كوفیــــد الأســــر الســــعودیة فــــي ظــــلّ جائحــــة 

طالبــــاً تــــم اختیــــارهم بالطریقــــة )412(الوصــــفي المســــحي وعینــــة البحــــث فقــــد اشــــتملت علــــى 

الدراسـة إلــى نتـائج أهمهــا أن العشـوائیة وتـم اســتخدام الاسـتبانة كــأداةٌ لجمـع البیانـات وتوصــلت

ي، إِنّ سـأبنائهـا واسـتكمالهم للعـام الدراالأسر السعودیة بالرغم من حرصها على استمرار تعلیم

الطلاب لم یُحقّقـوا أقصـى اسـتفادة ممكنـة مـن الـتعلّم عـن بُعـد؛ إذ لـم یـتم توظیـف جمیـع السَّـبْل 

ت التـي واجهـتهم أنّ تطبیـق الـتعلم الممكنة للتعلیم عـن بُعـد بأفضـل صـورة ممكنـة ومـن التحـدیا

المســتجدّ جــاء بشــكل مفــاجئ دون تمهیــد أو إعــداد -19-كوفیــد الإلكترونــي فــي ظــلّ جائحــة 

عــــدم تــــوافّر الأجهــــزة التكنولوجیــــة لــــدى جمیــــع :مســــبق ومــــن المعوقــــات التــــي واجهــــت الأســــر

مهـارات وصعوبة الاتصال بالإنترنت في بعض المناطق، قصور توظیـف المعلمـین ل. الطلاب
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ـــیم ـــات ،اســـتخدام التقنیـــات الحدیثـــة فـــي التعل وأیضـــا التكلفـــة المرتفعـــة لتصـــمیم وإنتـــاج البرمجی

التعلیمیــة وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن المقترحــات أن یكــون التعلــیم تفاعلیّــاً متزامنــاً مــع 

ة وتــوفیر أجهــزة كمبیــوتر محمــول أو أجهــزة ذكیــة للطــلاب بالإضــاف)فــي نفــس الوقــت(الأســتاذ 

إلي توفیر شبكة إنترنـت مجانـاً لجمیـع الطـلاب والطالبـات، تحسـین مواقـع التعلـیم لجَعْلهـا أكثـرٌ 

.جاذبیة

إلـى البحـث عـن سـیناریوهات مسـتقبل التعلـیم )2020(وهـدفت دراسـة غنـایم :الدراسة السـابعة

ة ، واســتخدمت المــنهج التحلیلــي، وقــد أظهــرت الدراســة عــد-19-كوفیــد العربــي لمواجهــة أزمــة 

سیناریوهات أولها سیناریو تفاؤلي ینتهي بنهایة الأزمة، وسیناریو واقعـي باسـتمرار الأزمـة لمـدة 

ســــنة أو یزیــــد یتخللهــــا تــــوفیر منصــــات تعلــــیم وتأهیــــل المعلمــــین واحتیاطــــات صــــحیة وتــــوفیر 

الإمكانــات المادیــة والبشــریة لإدارة الأزمــة، وســیناریو تشــاؤمي باســتمرار الأزمــة ویتطلــب ذلــك 

الدراســة مــا تــم الإشــارة إلیــه فــي الســیناریو الثــاني بالإضــافة إلــي تقــدیم شــبكة معلومــات حســب 

ـــیم العربـــي وتقـــدیم مقـــررات دراســـیة تتناســـب مـــع المجتمـــع  ـــة تخـــدم قطـــاع التعل وبنیـــة تكنولوجی

.المحیط عالمیا وعربیا ومحلیا

رس لتطبیـق الكشـف عـن مـدى جاهزیـة المـدا)2019(تناولـت دراسـة حنـاوي :الدراسة الثامنة

الــتعلّم عــن بُعــد فــي محافظــة نــابلس مــن وجهــة نظــر المعلمــین، وتــم اســتخدام المــنهج الوصــفي 

أن معوقــات :وتوصــلت إلــى نتــائج عــدة أهمهــا.مــن المعلمــین)120(وتكونــت عینــة الدراســة 

تطبیــق الــتعلّم عــن بعــد كانــت عالیــة علــى صــعید كفایــات المعلمــین فــي تطبیــق هــذا النــوع مــن 

.مدارس محافظة نابلسالتعلیم في

إلــى التعــرف علــى مــدى تــأثیر )2018(وســعت دراســة باحمــد وطوطــاوي :الدراســة التاســعة

نظــام الــتعلّم علــى ظهــور قلــق المســتقبل لــدى التلامیــذ، واســتخدمت المــنهج الوصــفي التحلیلــي، 

ة تلمیذ وتلمیـذة، وقـد أظهـرت النتـائج درجـات متوسـط)302(وطبقت استبانة على عینة قدرها 

من قلق المسـتقبل لـدى معظـم التلامیـذ، ولا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـات قلـق 

.المستقبل بین التلامیذ المتمدرسین بمراكز التعلّم عن بُعد باختلاف الجنس
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التعــرف علــى واقــع اســتخدام الفصــول )2017(واســتهدفت دراســة عشــابي :الدراســة العاشــرة

عــن بُعــد فــي جامعــة الســودان المفتوحــة، مــن وجبــة أعضــاء هیئــة الافتراضــیة فــي بــرامج الــتعلّم

ـــدریس، واســـتخدمت المـــن ـــة قـــدرها هالت ـــى عین ـــي، وطبقـــت اســـتبانة عل )65(ج الوصـــفي التحلیل

عضو هیئة تدریس، وقد أظهرت نتائج الدراسة أهمیة استخدام الفصـول الافتراضـیة فـي بـرامج 

ــتعلّم عــن بُعــد بالجامعــات الســودانیة ود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى وعــدم وجــ.ال

بالإضــافة إلــى وجــود ،بــین اســتجابات أفــراد العینــة تعــزي لمتغیــري الخبــرة والتخصــص)0.05(

.صعوبات في استخدام الفصول الافتراضیة في برامج التعلّم عن بُعد بالجامعات السودانیة

ى أثــر التفاعــل بــین إلــى التعــرف علــ)2017(وســعت دراســة ســلیمان :الدراســة الحــادي عشــر

نمــط الأنشــطة الإلكترونیــة والأســلوب المعرفــي القــائم علــى نظــام الــتعلم الإلكترونــي علــى تنمیــة 

بعض نویـات الـتعلم لمقـرر التكنولوجیـا لطـلاب الـدبلوم العامـة عـن بُعـد، وطبقـت اسـتبانة علـى 

ئج إلـى وجـود طالبـا تـم تـوزیعهم علـى أربـع مجموعـات تجریبیـة وأشـارت النتـا)82(عینة قـدرها 

ـــى الجانـــب التحصـــیلي، وأن نمـــط  علاقـــة بـــین نمـــط تصـــمیم الأنشـــطة والأســـلوب المعرفـــي عل

كمـا أظهـرت النتـائج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة ،تصمیم الأنشطة الموجبة حقق نتـائج فعالـة

.نمط الأنشطةفیما یخص إحصائیة لدى مجموعتي الطلاب المستقلین 

:تعقیب على الدراسات السابقة-8

-19-كوفیـد الـتعلّم عـن بُعـد ونتـائج أزمـة هـا معظمتم عـرض مجموعـة مـن الدراسـات تناولـت

هــا فــي تحســین الــتعلّم نعلــى التعلــیم والــتعلم وســعت إلــى الخــروج بنتــائج وتوصــیات للاســتفادة م

عن بُعد، وتتشابه الدراسة الحالیة مع هـذه الدراسـات فـي اهتمامهـا بـالتعرف علـى حقیقـة الـتعلّم 

دراسـة )2020(جرى عبـد العزیـز والعنـزيأحیث ،د ودوره في تطویر العملیة التعلیمیةعن بُع

والتربــــویین فــــي دولــــة الكویــــت حــــول التعلــــیم تصــــورات الأكــــادمیینالتعــــرف علــــى اســــتهدفت

هـرت نتـائج ظوأ، -19-الإفتراضي لمواجهة مشـكلة تعطـل الدراسـة الناجمـة عـن فیـروس كوفیـد

ة الدراســـة حـــول أهمیـــة التعلـــیم ســـتجابات أفـــراد عینـــاائیا بـــین الدراســـة وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــ

ـــتســـتخدامهاالإفتراضـــي والتحـــدیات التـــي تواجـــه  ـــر الن ـــاثإ(وع عـــزى لمتغی ـــذكور، ن لصـــالح  )ال
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نظـــام ثیر لـــى مـــدى تـــألـــى التعـــرف عهـــدفت إ) 2018(راســـة باحمـــد وطوطـــاوي أمـــا د، الإنـــاث

ت النتــائج درجــات متوســطة مــن قلــق ظهــور قلــق المســتقبل لــدى التلامیــذ، فــأظهر الــتعلم علــى

ولا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي درجـات قلـق المسـتقبل المستقبل لدى معظم التلامیذ، 

دراســـات بعـــض الهنـــاك ،ختلاف الجـــنسابـــین التلامیـــذ المتمدرســـین بمراكـــز الـــتعلم عـــن بعـــد بـــ

لمتمثلــــة فــــي اجمــــع البیانــــات  داةأحیــــث اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي و اتفقــــت مــــع دراســــتنا مــــن

.خر تشابهاختلفت من حیث النتائج والبعض الآالاستبیان لكنها 
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:تمهید

یعــد الــتعلم عــن بعــد مــن أهــم الوســائل التــي نتبعهــا فــي هــذا الــزمن كبــدیل للتعلــیم التقلیــدي، فلــم 

أن نــتعلم فیــه، وأصــبح الآن بالإمكــان تعــد المراكــز التعلیمیــة إلــى المكــان الوحیــد الــذي یمكننــا 

التلقي التعلیم من خلال الوسائل التعلیمیة السهلة عن بعد دون مغادرة المنزل ولا یعتبـر الـتعلم 

عــن بعــد أســلوبا جدیــدا فــي التعلــیم ولكنــه تطــور بشــكل ملحــوظ فــي الآونــة الأخیــرة فقــد ســاعد 

التــي أثــرت بعــض الشــيء الطلبــة علــى تلقــي دروســهم عــن بعــد ولكــن هنــاك بعــض المعیقــات

.على هذه العملیة التعلیمیة

:نشأة التعلیم عن بعد-1

دروســایقــدمفیلیــبسكایلــب كــان فقــد ،1729 عــام حــواليبعــد عــن التعلــیمبــوادر ظهــرت لقــد

.دیوراال عبرأسبوعیة

ـــذه Penmanم بفضـــل بینمـــان 1840ثـــم فـــي انجلتـــرا حـــوالي عـــام  ، الـــذي كـــان یرســـل لتلامی

اتهم المنزلیة بواسطة البرید، ثم بدأت بعـض الكلیـات الجامعیـة للتعلـیم بالمراسـلة دروسهم وواجب

ــــــــــــــین عــــــــــــــامي  ــــــــــــــالظهور ب ـــــــــــــــ 1890-م1880ب ــــــــــــــدن وســــــــــــــمیت ب ــــــــــــــي لن Universityم ف

correspondence collage"والعدید من الكلیات الأخرى.

ویباشـره وكانت كلیـات متواضـعة فـي إمكانیـات وقلـة طلابهـا أیضـا، ویشـرف علـى التعلـیم فیهـا

(بعض المحالین على المعاش أو التقاعد أو غیرهم )2001:28بكر، .

النهضـــةبفضـــلعشـــر،التاســـع القـــرن منتصـــف فـــي بـــالتطورســـلةرابالمالتعلـــیمحركـــةوبـــدأت

.متدنیةعملیةوكأنهإلیهالنظرةكانت أن بعدمرغوباالتعلیممنالنوع هذا أصبحالصناعیة،

الإتحــاد فــي فمــثلاوتطویرهــا،الجدیــدةالتعلیمیــةالحركــة هــذه اعتمــادبمحاولــةالــدولبــدأتثــم

 تاالسـوفینظـاممـعمتكامـلكجـزءبعـد عـن التعلـیماسـتخدم 1939 عـام فـي سابقا،تياالسوفی

ســلةرابالمالتعلــیماســتخدامالتعلیمــي، تاالســوفیلنظــامالعامــةالســماتومــن العــام التعلــیم فــي

تعلـــیمأجـــلمـــن وذلـــك التعلیمیـــة،المســـتویاتشـــتى فـــي قلیـــديالتالتعلـــیممـــعجنـــب إلـــى جنبـــا

)2017:34عزوز، (.للجمیعالتعلیممننوعتوفیر أو العاملین
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منـاهجبتـدریس وذلـك ،1963 عـام فـي بعـدمـنالتعلـیمبأسـلوبالكبـارتعلیمئرزاالج في وبدأ

الخدمــة،أثنــاءلمعلمــینا تــدریب فــي الأســلوب هــذا اســتخدام وكــذا ســلة،رابالمالثانویــةالمرحلــة

المـــادةبنشـــر ذلـــك وتعزیـــزالمذاعـــةدیـــوراال باســـتخدام 1969 عـــام فـــي ذلـــك تطـــویرتـــمكمـــا

)2001:30بكر، (.الیومیةالصحفبعض في التعلیمیة

انتشــــارثــــم،1982 عــــام التعلیمــــيللمجــــالالكمبیــــوترودخــــولالتكنولــــوجيالتطــــوروبــــدخول

أفضـلمكانـة لـه وجعلـتبعـد، عـن للتعلـیمالمقدمةمجرابال أهمیة دتزا ،1992 عام الانترنت

بعـد، عـن الـتعلممنظومـةتنفیـذ راكثیـسـهلتللمعلومـاتالعالمیةالشبكةفاستخدامقبل ذي من

 علــى عــلاوة بعــد، عــن التعلــیم فــي اســتخدامهاالســابقالأشــكاللكــلشــاملةتعــدالانترنــت لأن

ومــنوزملائــه، الطالــب بـین وكــذا والعكــس، لـبوالطا المحاضــربــینالتفاعـلعملیــةتــوفرأنهـا

أنماطـایأخـذبعـد عـن الـتعلموأصـبحومتعـددة،مختلفـةتعلیمیةمصادرتوفرفإنهاآخرجانب

)2010:289الحمادي، (.التقلیديالتعلیموینافسعدیدة،

یــد،والبر ســلةرابالمالتعلــیم: فــي تتمثــلبعــد عــن التعلــیم علــى مــرتالتــي تراالتطــو  أن نجــد إذا

 الــدروس الأســتاذفیلقــيأهمیــةدیــورالل كــان ثــمالمــتعلم، إلــى المعلــممــنالمطبوعــةالمــوادبنقــل

بالصــــوت الــــدروس وتســــییرالتلفــــازثــــمالســــمعیة،الأشــــرطةبعــــدها وظهــــرت فقــــط،بالصــــوت

ــــموالصــــورة، ــــاتطــــورمــــعث المباشــــرةبعــــد عــــن تراوالمحاضــــ تراالمــــؤتمصــــارتالتكنولوجی

:2010الحمــادي، (.واحــد آن فــي والطالــب الأســتاذبــینالتفاعــل ثفیحــدوالصــورةبالصــوت

289(

:التعلیم عن بعدتعریف-2

لقد حققت تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات تقدما سریعا غزت بـه جمیـع المجـالات 

بمـا فـي ذلـك المجـال التعلیمـي، وأصـبح المعلمـون والطـلاب فـي المراحـل الابتدائیـة والمتوسـطة 

ثانویة والجامعیة في الـدول المتقدمـة یسـتخدمون الانترنـت والفصـول والمعامـل ذات الوسـائط وال

)2012:06شاكر، (.التعلیمیة المتعددة في عملیة التعلیم والتعلم
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العربیـة وجـدنا أن العملیـة لا زالـت تـتم داخـل فإذا ما انتقلنا إلى المدارس والجامعات في بلادنا

م كمصـدر للمعلومـات وتـتم بـالطرق التقلیدیـة المعتمـدة علـى الكتـاب الفصل وترتكـز علـى المعلـ

نترنـت والمعامـل وب والاوالقلم والسـبورة وبعـض الوسـائل التعلیمیـة القدیمـة، أمـا اسـتخدام الحاسـ

.رسنا وجامعتنا بعداالمتعددة فلم تجد طریقها إلى الكثیر من مدذات الوسائط التعلیمیة 

ن أهــم التطبیقــات لتكنولوجیــا الاتصــالات فــي مجــال التعلــیم، فهــو یعتبــر التعلــیم الإلكترونــي مــ

یقــــوم أساســــا علــــى مــــا تــــوفره تكنولوجیــــا الاتصــــالات مــــن أدوات متمثلــــة فــــي الحاســــب الآلــــي 

)2012:06شاكر، (.والأنترنت والتي كانت سببا في انتشاره وتطویره

لســد حاجــات تعلــم جدیــد أو إن التعلــیم عــن بعــد هــو عملیــة تنمیــة ذاتیــة یقــوم بهــا فــرد أو أكثــر

تغذیة حاجات التحسین للأفضل فیما یشار إلیه بالتعلیم المستمر، یعتمد هذا التعلیم في تنفیـذه 

المناهج الدراسیة وانتهاء بالتعلم والتـدریس والإرشـاد وتقیـیم التحصـیل بدءا من تخطیط وتطویر 

ـــیم عـــن بعـــد، فـــإن اعلـــى تكنولوجیـــا  ـــیم هـــو عملیـــة ونتیجـــة المعلومـــات مـــادة ووســـیلة للتعل لتعل

لتشغیل هذه التكنولوجیا بقصـد الـتعلم، فـالاثنین معـا یكونـان توأمیـة تقنیـة أكادمیـة تمكـن الأفـراد 

عیة و أینمــا كــانوا وفــي أي وقــت، وبموضــوالجماعــات مجتمعــین ومفتــرقین مــن تحقیــق أهــدافهم

لـیم عـن بعـد لــیس والتع،)2012:06شـاكر، (.ودقـة أكثـر وسـرعة أعلـى مـن التعلــیم التقلیـدي

جدید فـي الواقـع فهـو قـدیم یعـود إلـى عقـود ماضـیة، حیـث تقـوم بعـض الجامعـات الأجنبیـة فـي 

مختلـــف بقـــاع العـــالم بتنفیـــذ بـــرامج دراســـة تعتمـــد علـــى الدراســـة المســـتقلة بالانتســـاب كمـــا هـــو 

.)2012:06شاكر، (.متداول لدینا

فة منفــردة بعیــدا عــن الحــرم الجــامعي یــدرس الطــلاب المــواد المقــررة فــي البرنــامج النظــامي بصــ

لأسباب اقتصادیة وظیفیة أو أسریة أو ثقافیة، ثـم یتقـدمون لاختبـارات عامـة فـي حـرم الجامعـة 

المعینـــة أو فـــي مراكـــز تعتمـــدها الجامعـــة خصیصـــا لهـــذا الغـــرض، وقـــد یتخلـــل هـــذه الدراســـات 

ــــاء وتحســــین المســــتقلة فــــي الحــــوال المتفائلــــة إرشــــاد واجتماعــــات مرحلیــــة مــــع الدارســــی ن لإغن

.ومهما یكن یستمر الطلاب سنة بعد أخرى حتى تحصیل الدرجة المطلوبة...تعلمهم
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ولكن الجدید في التعلیم عن بعد هذه الأیام هو الإلكترونیـة الفضـالة أو الذكیـة، نظـرا لممارسـة 

حســـین الكمبیـــوتر والوســـائط المتعـــددة الأخـــرى دورا أساســـیا فـــي التخطـــیط والتنفیـــذ والتقیـــیم والت

والتحصیل، هذه الوسائط التقنیة المتعددة أدت إلى ثورة تربویة عارمة مـع منتصـف التسـعینات 

من القرن العشرین الماضي، ولقد بدأ التطور الملحوظ لتكنولوجیا المعلومات المتصلة بـالتعلیم 

وتر الإلكترونــي عــن بعــد خــلال الســبعینات، ومــن ثــم حــدثت ثورتهــا التقنیــة بتتــابع أجیــال الكمبیــ

ــــدأ  ــــه فــــي مجــــال الاتصــــال والاقتصــــاد والإدارة خــــلال الثمانینــــات، ومــــع التســــعینات ب وملحقات

بظهـور الانترنــت والشــبكة العالمیــة والكمبیــوتر بــوي المكثــف لتكنولوجیــا المعلومــاتالتطبیـق التر 

الشخصــــي وملحقاتــــه المتنوعــــة مــــن خــــلال مســــمیات وممارســــات التعلــــیم الإلكترونــــي والغرفــــة 

Virtualكیة الصفیة الذ Classroomوالمدرسة أو الجامعة الذكیة أو المفضلة.

تتبع أهمیة تحدید مفهوم التعلیم عن بعد في كونه نقطة بدایة جدیدة للتعـرف علـى مكونـات أو 

فــي البدایــة یلاحــظ المهتمــون والمتخصصــون أن هنــاك لبثــا فــي بعــدعناصــر نظــم التعلــیم عــن 

Open"التعلـیم المفتـوح"و Distance Education" التعلـیم عـن بعـد"اسـتخدام مصـطلحي 

Learning أدى إلــى اســتخدامهما للإشــارة إلــى نــوع واحــد مــن التعلــیم الــذي یــتم خــارج حجــرات

الدراسة المدرسیة أو قاعات المحاضرات الجامعیـة، یقصـد بـالتعلیم عـن بعـد بصـفة عامـة ذلـك 

، ومعلمـــون وطـــلاب منفصـــلون النـــوع مـــن التعلـــیم المقصـــود والمـــنظم الـــذي یتضـــمن بیئـــة تعلـــم

)2012:07شاكر، (.مكانیا عن المعلم وعن بعضهم البعض

وتحفــل أدبیــات تكنولوجیــا التعلــیم والتعلــیم عــن بعــد بالعدیــد مــن التعریفــات الهامــة التــي توضــح 

:ماهیة التعلم عن بعد وعناصره، على النحو التالي

م عـــن بعـــد والـــذي اقترحـــه فـــي لمصـــطلح التعلـــیHolmberg)1977(هـــولمبرجیـــدیعتبـــر تحد

ــیم عــن بعــد وهــو  1977عــام  مــن أشــهر التعریفــات وأبســطها وأكثرهــا تــداولا فــي دوریــات التعل

أنـه مصـطلح یشـمل كافـة أسـالیب الدراسـة وكـل المراحـل التعلیمیـة  علـىیعرف التعلیم عن بعد 

داخـــل بالإشـــراف المباشـــر والمســـتمر مـــن قبـــل معلمـــین یحضـــرون مـــع طلابهـــم التـــي لا تتمتـــع
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ولكن تخضع عملیة التعلیم لتخطیط وتنظیم وتوجیه من قبـل مؤسسـة ،قاعات الدراسة التقلیدیة

.تعلیمیة ومعلمین

هذا المفهوم لاحقا، حیث یـرى أن التعلـیم عـن بعـد یعـد نظـام Rumbleوقد تبنى وطور رمبل 

:تعلیمي یتم فیه

.الفصل بین المتعلم والمعلم مكانیا وزمانیا-

.عملیة التعلیم عن بعدواد التعلیمیة بشكل ییسر عداد المإ -

وطبقا لهـذا التعریـف فـإن المـواد التعلیمیـة المختلفـة تحتـل أهمیـة خاصـة فـي بـرامج التعلـیم عـن 

عـــن بعـــد، ومـــع التطـــور كمـــا یجـــب أن تصـــمم بشـــكل یســـاعد علـــى تحقیـــق تعلـــیم فعـــال ،بعـــد

.المتلاحق في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

تعریـف جدیـد للتعلـیم عـن  1996فـي عـام " Moore and Kearsley"كیرزلـي طـور مـور و 

م التعلیم عن بعـد، حیـث یـرون أن التعلـیم انظبعد، یستفید من دور هذه التكنولوجیا في تطویر 

مجموعـــة مـــن الأســـالیب التعلیمیـــة والتـــي تـــتم فیهـــا عملیـــة التـــدریس بمعـــزل عـــن "عـــن بعـــد هـــو 

تتطلــب التقــاء المعلــم والمــتعلم، ولــذلك لابــد مــن تــوافر التــي عملیــة الــتعلم، بمــا فیهــا المواقــف 

المعلـم والمـتعلم لتیسـیر عملیـة التفاعـل كـالمواد المطبوعـة التقلیدیـة وسیلة اتصـال أو أكثـر بـین 

.والإلكترونیة ووسائل الاتصال المختلفة

علــیم یرجــع الفضــل لهــذا التعریــف فــي إلقــاء الضــوء علــى أهمیــة وســائل الاتصــال فــي بــرامج الت

عن بعـد لتـوفیر قنـاة اتصـال مباشـرة وسـریعة وذات اتجـاهین بـین المـتعلم والمعلـم للتغلـب علـى 

)2012:07شاكر، (.حاجز المكان والزمان ولدعم المتعلم أثناء عملیة التعلم

:تنظیم التعلیم عن بعد-3

والإقبـالبهمامالاهت وزاد ،العشرین القرن منالثانيالنصفخلالالتعلیممنالنوع هذا ظهر

الاتصـالاتمجـال فـي والتطـورالتكنولـوجيالتقـدممواكبـةل وذلـك ،القـرن هـذا نهایـاتمـععلیه

)2000:125الصالح، (.الحدیثةوالتقنیة والإذاعي التلفزیونيوالاستقبالوالإرسال
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المجــالات وفــي قصــیرة،فتــراتخــلالبعــد عــن التعلــیممجــال فــي فقــط لــیستغییــرحــدث لقــد

.المباشرالتعّلمالذاتي،التعّلمالإلكتروني،التعلیممثلعنهالناتجةخرىالأ

 علـى یعتمـدقـدیممجـال عـن عبـارةخلالهـا كـان التـيالمرحلـةمـنبعـد عـن التعلـیمنتقـلا حیث

 دور یكـون، بحیـث )مثـل التعلـیم بالمراسـلة(المطبوعـاتمقدمتها وفي ،التقلیدیةالوسائلبعض

 إلـى التعلیمیـةالمـادةمـعیتفاعـل أو یشارك أن دون المعلوماتیتلقى إذ لبیاس دورا هناالمتعلم

تبنـي فـي ترغـبالتيالجامعاتمنكثیر في التغییرلإحداثمهماأسلوبفیهاأصبحمرحلة

.الأسلوب هذا

الجامعـاتقبـلمنبعد عن التعلیمبرامجتطبیق أو تبني في الإسراعنحوالاتجاه هذا ویعتبر

)http://www.aii-t.org/a/Arabic/6.htm(:رئیسیةسبابأ لثلاث

.والحواسیبالاتصالاتتكنولوجیابینالجاريالاندماجيالتطور-

حیـــاتهمتعطیـــل دون جدیـــدةمهـــاراتاكتســـاب إلـــى المعلوماتیـــةعصـــر فـــي العـــاملینحاجـــة-

.الزمنمنطویلةلفترةالعملیة

.التعلیم كلفة تحقیق إلى الحاجة-

بـرامجتطبیـق فـي التوسـع إلـى الحاجـةتؤكـدالتيالأسبابابرزمنانهنلاحظ أن نیمككما

:نجدوالمعلوماتالعولمةعصر في بعد عن التعلیم

بهـاقامـتالتـيالدراسـات أكـدت حیـث، العـالي بـالتعلیمالملتحقین أعداد في الكميالاتساع-

 65 عــددهم كــان العــالي بــالتعلیمملتحقــینال للطلبــةالمســتقبلیة الأعــداد بشــأنالیونســكومنظمــة

، طالــب ملیــون79، 2000ســنة وفــي العــالم،أنحــاءمختلــفمــن1995ســنة  طالــب ملیــون

ملیـون 97 إلـى الـرقم هـذا یصـل أن المتوقـعمـن 2015 عـام وفي ،)2000:140الصالح، (

ملیــــون طالـــب، إن هــــذه الزیــــادة المطـــردة فــــي أعــــداد  100إلــــى  سیصـــل 2025 وفــــي طالـــب

ممــــا ،لــــراغبین فــــي مواصــــلة تعلــــیمهم العــــالي یشــــكل عبئــــا علــــى مؤسســــات التعلــــیم التقلیدیــــةا

.استدعى التفكیر في اقتراح مجالات جدیدة للتعلیم ولعل أبرزها وأهمها التعلیم عن بعد

)2000:148الصالح، (.الحكومي الدعم وتناقص العالي التعلیمنفقاتزیادة-
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:أساسیات التعلیم عن بعد-4

:الأتي في الأساسیات هذه تتمثل

متباعـــدینومـــتعلممعلـــمبـــینللاتصـــالتكنولوجیــةوســـائلعبـــریحـــدثبعـــد عـــن التعلــیم إن -

.وزمنیامكانیا

 ولهـا رسـمیابهـامعتـرف، ...)جامعـة، مركـز، معهـد(مؤسسـةخلالمنبعد عن التعلیمیتم-

.الدراسیة اتالمقرر ووضعوالتنظیمبالتخطیطتقومالمعنویةشخصیتها

.الانفراديالتعلیمأساس على یقومبعد عن التعلیم-

ــیممســؤولیةالمــتعلم علــى وتقــعوعناصــر،وشــروطهالــتعّلمبیئــةالمنظمــةالجهــةتــوفر- التعل

.المعلوماتمصادرتنوععبر

.الإلكترونیةالمعلوماتومصادرالمتعلمبینالتفاعل على یقومبعد عن التعلیم-

.الإلیكترونیةالوسائلعبرالإختباراتالمتعلمیؤدي أن یجب-

.التعلیم في والنوعیةالجودةمعاییر إلى بعد عن التعلیمیستند-

مــنتقیــد أي ،أكــادیمياعتــراف علــى تحصــل أن یجــببعــد عــن التعلــیموبــرامجمنــاهج إن -

.وإداریةأكادیمیةجهاتقبل

.الدراسةوساعاتالدراسیةالمقررات عدد تحدیدمنبد لا -

.والدراساتالبحوثاعتماد-

.المادةحاجة على بناءاالناقلة،للأنظمةالتكنولوجیةالخصائص أو المیزاتتحدید-

 فهــذه الــتعلممــنممكنــةكمیــةأكبــرلتولیــدالعلمــيالمحتــوىمــنممكنــةكمیــةأقــلاســتخدام-

مــنكبیــرةكمیــةتولــد وهــي الكمیــةولیســتالنوعیــةالمعلومــاتبتقــدیمتعنــىرئیســیةإســتراتیجیة

)2005:142بادي، (.المعلومات
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أهداف التعلیم عن بعد-5

 فـــي یدیـــةلالتقیملـــالتعیـــةلعموتعزیـــزیلهتســـ لـــىإ بعـــد عـــن یملـــالتعنظـــامنشـــاءإ دافأهـــ ترجـــع

یملــالتعنظــاملتأســیس دافهــالأ مــنالعدیــدوضــعتــم وقــد ا،هدافهــأ وتحقیــق اهــلتطویر محاولــة

لیــتم التأكــد مــن فاعلیتــه مــن خــلال تحقیــق هــذه الأهــداف، وتتمحــور أهــداف نظــام  وذلــك عــن

التعلـــیم عـــن بعـــد حـــول تطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة ومواكبـــة الأســـالیب التـــي مـــن شـــأنها تطـــویر 

:التواصل بین المعلم والمتعلم ومن أهم هذه الأهداف نذكر

:النظر إلى الإنسان كقیمة-5-1

حالـة تسـتحق أخـذ ظروفهـا فـي الاعتبـار، وتـوفیر غـرض النمـاء لهـم من خلال اعتبار كل فرد

ممــا یســاعد علــى مواجهــة الفــروق الفردیــة، فــالتعلیم عــن بعــد بصــورته الحدیثــة المعتمــدة علــى 

التكنولوجیات الحدیثـة وخاصـة الوسـائط المتعـددة ومـا تـوفره مـن محاكـاة وصـور ثلاثیـة الأبعـاد 

بسط المحتوى وتحفزه بسـهولة فـي الـذاكرة، وبالتـالي تنمـي في تصمیم المقررات التعلیمیة فهي ت

مما یجـدد الثقـة فـي نفسـه، وهـذا یـنعكس إیجابیـا علـى ،مهارات التلقي والاستیعاب لدى المتعلم

)2016:17الحربي، (.دوره في التنمیة المجتمعیة

:مواكبة التطورات التكنولوجیة-5-2

ممــا یفــرض علــى كافــة ،جوانــب المعرفیــة والتكنولوجیــةعــالم الیــوم یتمیــز بــالتطور الهائــل فــي ال

أنماط التعلیم تحدیا كبیـرا یتمثـل فـي ضـرورة التكیـف بـین المجتمـع وهـذه التطـورات، لأنـه توجـد 

لإحـــــداث التغیـــــر الجـــــذري المطلـــــوب لمواكبـــــة التغییـــــرات الســـــریعة فـــــي عصـــــر حاجـــــة ملحـــــة 

)2016:17الحربي، (".المعلوماتیة

:ر في المجتمعتعزیز الاستقرا-5-3

یــوفر التعلــیم عــن بعــد فــرص للقطاعــات البعیــدة عــن منــاطق التعلــیم والتــي تعــاني الإهمــال بمــا 

.یقدمه لها من خدمات لكونها مناطق نائیة یصعب على الأفراد الانتقال منها
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فالمســاهمة فــي تكــوین الیــد العاملــة الفنیــة المؤهلــة وتــدریب العــاملین والإداریــین التــي تتطلبهــا 

مختلف القطاعات الاقتصادیة والخدماتیة المكونة للمجتمع المحلي، وبالتالي تـوفیر احتیاجـات 

)2004:287العرباوي، (.من الموارد البشریة المؤهلةسوق العمل 

:تقدیم الخدمات التعلیمیة لمن فاتتهم فرص التعلم-5-4

التعلیمـي متجـاوزین بـذلك یوجد بعض الأفراد لدیهم طموح في تنمیـة أنفسـهم وتحسـین مسـتواهم

المعوقات التي أعاقت تعلمهم، ولذلك فـإن هـدف التعلـیم عـن بعـد هـو مسـاعدة هـؤلاء فـي بلـوغ 

المنظمة العربیة للتربیة والثقافـة وإدارة التربیـة، (.أهدافهم حیث یعجز التعلیم التقلیدي عن ذلك

2005:39(

.م مع مراعاة الفروق الفردیة للأشخاصلقد ساعد التعلیم عن بعد الأفراد في تدارك ما فاته

:الإسهام في محو الأمیة-5-5

إن قضـــیة الأمیـــة لاســـیما فـــي المجتمعـــات العربیـــة مـــا زالـــت الشـــغل الشـــاغل ولـــذلك فـــإن مـــن 

أهـداف التعلـیم عـن بعـد التغلـب علـى المعوقـات وتقـدیم الخدمـة التعلیمیـة للأمیـین دون الحاجــة 

)2005:122الهادي، (.یةإلى الانتظام في الصفوف الدراس

:نشر التعلیم الجید وعالمیة التعلم-5-6

التعلــیم عــن بعــد لــیس لــه حــدود فــي الســعة، ولا فــي المكــان، ولا فــي الزمــان، إذ یــوفر بیانــات 

تعلیمیــــة فــــي أي مكــــان، وفــــي أي زمــــان، ولأي فــــرد لــــذلك یمكنــــه اســــتیعاب أعــــداد كبیــــرة مــــن 

یساعد على نشر التعلم وتـوفیر فـرص عدیـدة بات، فهوالمتعلمین لأنه لیس لدیه شروط ومتطل

)2005:122الهادي، (.ومتنوعة یستطیع كل فرد الوصول إلیها

.عملیة التعلم لدیهملأفراد للمهارات الأساسیة لتطویر یساعد التعلیم عن بعد في إكساب ا

:تقلیل الأعباء على المعلمین وحجم العمل بالمؤسسة التعلیمیة-5-7

ات التعلیمیــة التــي تثقــل كاهــل المعلمــین فــي عــن بعــد الكثیــر مــن الأعبــاء والمهمــالتعلــیم یــوفر

التعلیم التقلیـدي، فـالمقررات والمـواد التعلیمیـة والاختبـارات موجـودة علـى الخـط وكـذلك الرسـائل 
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والإعلانات یمكن إرسالها للمتعلمین في أقل وقـت ممكـن، والاختبـارات تصـحح وترسـل النتـائج 

.آلیا

:تحقیق متعة التعلم-5-8

إن التعلیم عن بعد ممتع حقا، یجلس فیه المتعلمون بالساعات أمام الشاشـات دون أن یشـعروا 

بالوقت، لأنه یتضمن عروضا ممتعة ومثیرة تشمل النصوص والصوت والرسوم والفیـدیو، كمـا 

.وســــروراأن المــــتعلم فاعــــل نشــــط یعمــــل طــــول الوقــــت، فتــــزداد دافعیتــــه للــــتعلم ویــــزداد رضــــا

)2005:122الهادي، (

:تحسین جودة التعلیم ونواتج التعلم-5-9

Activeإن التعلــیم عــن بعــد یطبــق مبــادئ الــتعلم النشــط الفعــال  Learning الــذي یكــون فیــه

.المعلم عاملا نشطا في بناء التعلم، والهدف من هذا تحسین جـودة التعلـیم وزیـادة نسـبة الـتعلم

)John،2001: 23(

الكثیــر مــن الأفــراد الــذین یعــانون مــن الأعبــاء العائلیــة ممــا یســمح لهــم الالتحــاق بمقاعــد هنــاك

ــیم عــن بعــد الــذي التقلیدیــة، وبالتــالي یجــدون ضــالتهمالدراســة فــي المؤسســات  فــي نظــام التعل

التعلــیم عــن بعــد یــوفر وقــت الــتعلم وتســرعه، لأنــه غیــر محــدد بزمــان ومكــان، یلائمهــم، ومنــه 

علمین الوصول إلى المواد التعلیمیة وقراءتهـا علـى الخـط بسـهولة وسـرعة، فهـو لذلك یمكن للمت

لا یتطلب من المتعلمین الانتظار في مكـان معـین وفـي وقـت معـین والسـرعة فیـه مفتوحـة لمـن 

:John،2001(.لدیه إمكانیات 23(

:أسباب التحول نحو التعلیم عن بعد-6

ضـــرورة حتمیـــة أدى إلـــى ظهورهـــا مجموعـــة مـــن أصـــبح اللجـــوء إلـــى نظـــام التعلـــیم عـــن بعـــد 

الأسباب والظـروف التـي لعبـت دورا مهمـا فـي إبـراز أهمیـة الـتعلم عـن بعـد فـي جمیـع مجـالات 

:الحیاة وتتلخص هذه الأسباب في



التعلیم عن بعد...........................................الفصل الثاني

26

:الانفجار المعرفي والتكنولوجي-6-1

ت، وزاد لقد اتسـعت دائـرة المعلومـات فـي القـرن الحـالي، بحیـث أصـبحت تشـمل جمیـع المجـالا

.الإنتـاج العلمـي المعرفـي زیــادة كبیـرة وصـاحب ذلـك تطــور كبیـر ومـذهل فـي الأجهــزة والآلات

)2020:04العسافین، (

ـــة فـــي حجـــم المعلومـــات وتنوعهـــا وتعمقهـــا،  ـــة الأخیـــرة طفـــرة هائل حیـــث شـــهد العـــالم فـــي الآون

جي الهائــل أصــبحت فظهــرت الكثیــر مــن العلــوم وتراكمــت المعرفــة، ونظــرا لهــذا التقــدم التكنولــو 

المؤسسات التعلیمیة عاجزة عن مسـایرة التقـدم الحضـاري الأمـر الـذي جعـل البحـث عـن بـدائل 

)2004:280العرباوي، (.جدیدة في غایة الأهمیة وخاصة الأخذ بنظام التعلیم عن بعد

ــیم بــالطفرة التكنولوجیــة التــي ألقــت بظلالهــا علــى كافــة مجــالا ت وبالفعــل تــأثرت منظومــة التعل

الحیـــاة وأصـــبحت ملاحقـــة الانفجـــار المعرفـــي ومواكبـــة التطـــورات الحاصـــل أمـــرا حتمیـــا، حتـــى 

)2004:280العرباوي، (.تستطیع الأمم البقاء

:أسباب اجتماعیة-6-2

إن الأسباب الاجتماعیة كحاجة إلى المهنیین والمتخصصین في مجالات مهنیة مختلفـة مبـرر 

صــاحب العمــل إلــى مهــارة فنیــة معینــة، ولمواكبــة مــا یطــرأ لتبنــي نظــام التعلــیم عــن بعــد لحاجــة

ــیم التقلیدیــة  مــن تطــور وتقــدم علمــي وتكنولــوجي أو لحاجــة تربویــة كعــدم إیفــاء مؤسســات التعل

:2001دروزة، (صـــات والمهـــارات الأساســـیة المختلفـــة لحاجـــات الأفـــراد والمجتمـــع مـــن التخص

ة ومنعها من التعلـیم، وممـا لاشـك فـي أن المعیقات الاجتماعیة كالتحفظ من خروج المرأ،)12

هـو الحـل الأمثـل لتعلـیم التعلیم عن بعد یزیل معوقات خروجها من البیت، إن التعلیم عـن بعـد 

(المــرأة، وســبیل لمحــو الأمیــة لــدیها ، كــذلك مــن أســباب التحــول نحــو )2004:313نقــادي، "

غیــرات وتطــورات اجتماعیــة كــان نتیجــة طبیعیــة لمــا تمــر بــه المجتمعــات مــن تالتعلــیم عــن بعــد 

واقتصادیة أثرت بدورها فـي تنـوع حاجـات الأفـراد التعلیمیـة لمواكبـة تلـك المسـتجدات كمـا نمـت 

بعـد وتطـورت وفقـا لفلسـفة المؤسسـات التعلیمیـة التـي تقـدم  نالممارسات المتعـددة للمتعلمـین عـ
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عمــــاد، (.تقنیــــةهـــذا النــــوع مــــن البـــرامج، ولمــــا متــــاح لـــدیها مــــن مصــــادر بشـــریة أو مادیــــة أو 

2010:289(

إن التعلـیم عــن بعـد خلــق دافعیــة الـتعلم لــدى الأفـراد، كمــا ســاهم فـي رفــع منسـوب وعــي الأســرة 

.بأهمیة العملیة التعلیمیة، وبالتالي التخفیف للعدید من التبعات النفسیة والاجتماعیة

:نظام أقل كلفة-6-3

ــی ــیم عــن بعــد أقــل كلفــة مــن التعل م التقلیــدي الــذي یعــاني مــن النفقــات بســبب یعتبــر نظــام التعل

كلفــة التعلــیم التقلیــدي مــا یواكــب عــدم قــدرة الطــلاب وأولیــاء أمــورهم علــى تحمــل عــبء تارتفــاع 

النفقات المتزایدة لهذا النوع مـن التعلـیم، لــأنه یسـاهم فـي تخفـیض التكـالیف المالیـة بسـبب عـدم 

)2015:156دیاب، (.قامةوجود تكلفة للانتقال، وعدم تكبد نفقات النقل والإ

:العزلة الجغرافیة-6-4

منعــزلین جغرافیــا بســبب بعــد المســافة أو بســبب تخلــف نظــام أفــراد فــي المجتمــع"یعنــي وجــود 

".الاتصالات في المجتمع

یعد وجود مناطق معزولة جغرافیا أو عدم استقرار الأفراد في مكان معین مثـل الرحـل مـن أهـم 

بــروز نظــام التعلــیم عــن بعــد لأنهــم یجــدون صــعوبة فــي الوصــول إلــى العوامــل التــي أدت إلــى 

.)2015:156دیاب، (.المؤسسات التعلیمیة

:الشبكة العالمیة للمعلومات-6-5

إن اســـتخدام شـــبكة الأنترنـــت ســـهلت كثیـــر مـــن منظومـــة التعلـــیم عـــن بعـــد، لأن الأنترنـــت تعـــد 

فر عملیـة التفاعـل بـین المعلـم والمـتعلم شاملة لكل أشكال التعلیم عن بعد، عـلاوة علـى أنهـا تـو 

وكــذا بــین المتعلمــین أنفســهم، ومــن جانــب آخــر فإنهــا تــوفر مصــادر تعلمیــة مختلفــة ومتعــددة، 

:2015دیــاب، (.حیــث أصــبح التعلــیم عــن بعــد یأخــذ أنماطــا عدیــدة وینــافس التعلــیم التقلیــدي

156.(
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:المنافسة الاقتصادیة-6-6

دى استفادتها من اقتصاد المعرفة التـي یمكـن مـن خلالهـا أن یتحـول تعتمد قدرة أي بلد على م

نتـاج الثـروة بحسـب قـدرتهم علـى الـتعلم رین علـى إاقتصاد تعلیمي، حیث الأفـراد والشـركات قـاد

  )55: ت.خلیفي، د(".والمشاركة والإبداع

ظـم الـدول باعتبار أن الرأسمال المعرفي العنصر الأساسي المحـدد للتنافسـیة، لـذلك اهتمـت مع

بتعزیــــز دور قطــــاع المعلومــــات والاتصــــالات فــــي التحــــول إلــــى اقتصــــاد المعرفــــة لمــــا لــــه مــــن 

.لید المعرفة وتطویرها واستغلالهامساهمة في عملیة تو 

:-19-كوفید فیروس -6-7

كان النظام التعلیمي في العالم أجمع یسیر وفق ما ترتئیـه السیاسـة التعلیمیـة فـي كـل بلـد علـى 

سرعان ما تغیر هذا الحال إثر حدوث أمر جلـل ألا 2019مع اقتراب نهایة العام حدا، لكن و 

، حیث انقلبت الموازین في معظم دول العالم خاصـة البلـدان -19-كوفید وهو ظهور فیروس 

التي شـهدت تفشـي انتشـار هـذا الفیـروس، فبـدأت الحكومـات بإصـدار القـرارات والتعلیمـات مـن 

لیــة التعلیمیــة عبــر اســتخدام طــرق وأســالیب تعــد أكثــر أمنــا مــن أجــل ضــمان اســتمرار ســیر العم

الذهاب إلى المدارس أو الجامعات، وذلك لتجنب الاختلاط المباشر بین الناس وتجنـب انتقـال 

)2020:11زیود، ( .العدوى

لــذي اجتاحتــه ثــورة التعلــیم القــد أثــرت الجائحــة علــى جوانــب الحیــاة المختلفــة، بمــا فیهــا التعلــیم 

د، فأصــبح أغلــب طــلاب العــالم محــرومین مــن الــذهاب إلــى المؤسســات التعلیمیــة التــي عــن بعــ

أغلقـــت أبوابهـــا لتجنـــب العـــدوى، فـــالتعلیم عـــن بعـــد كـــان أحـــد الحلـــول التـــي لجـــأت إلیهـــا الـــدول 

)2020:11زیود، (.لضمان عدم تعطیل العملیة التعلیمیة

:خصائص التعلیم عن بعد-7

للاتجاهــات رانظــ وهــذا الأخــرى،التعلــیم وطــرق أســالیب عــن هتمیــز خصــائصبعــد عــن للتعلــیم

:مجتمعلكلالثقافیةوالخلفیاتوالمعتقدات



التعلیم عن بعد...........................................الفصل الثاني

29

وهنــاالــتعلم،وزمــانمكــان فـي والمــتعلمالمعلــمبــینالتواصــلفیـهیكــونبعــد عــن التعلــیم فـي-

مـــطن عـــن تمامـــاتختلـــفوالمـــتعلمالمعلـــمبـــینللتفاعـــل ءاتراالإجـــوكیفیـــةالمعلـــم دور یصـــبح

الفصــل أي والــتعلمالتعلــیمســلوكیاتبــینفصــلهنــاك أن القــولیمكــنوهنــاالتقلیــدي،التعلــیم

)2000:17مالك،(.مكانیاوالمتعلمالمعلم أداء بین

وتصــممالـتعلم، وأهـداف ضراأغـ تحــددالتـيالتعلیمیـةالمؤسسـة علــى بعـد عـن التعلـیمیقـوم-

ــیم هــذا بــین فــرق هنــاك أن نوضــح نأ لابــدوهنــابعــد، عــن التعلــیممجرابــوتنــتج والتعلــیمالتعل

.تعلیمیةمؤسسة أي تدخل دون تهراوقد خطواتهخلالمنالمدرس على یقوم الذي الذاتي

وباســتخدامالمعرفــة،ونقــللتصــمیمتقنیــةووســائطتعلیمیــةمــوادتوظــفبعــد عــن التعلــیم فــي -

یجعـــل وهـــذا التقلیـــدي،بـــالتعلیمنـــةمقار بعـــد نعـــ للـــتعلمالفعلیـــةالتكلفـــةتـــتقلصالوســـائل هـــذه

)2000:17مالك، ( .راكبیعلیهالإقبال

 أي التعلــیم،مــنالجدیــدالــنمط عــن المعبــرة هــي الأحیــان غالــب فــي التقنیــةالاتصــالاتتعــد-

المتعلمـینبـین أو والعكـس المـتعلم إلـى المعلـممـنتتمالتقنیةالوسائططریق عن الاتصال أن

  .كذلك أنفسهم

ــیم امنظــ فــي - الأمــرالمحــدودة،المجموعــاتســیاق فــي ءاتــهراإجتطبیــقیــتمبعــد، عــن التعل

حـــداثإ و  اللقـــاءات ترتیـــبیـــتمبواســـطتهاالتـــيضـــيراالافتالصـــف فكـــرة نشـــأة إلـــى أدى الـــذي

)2000:17مالك، (.تقنیا دراالأف كلبینالتفاعل

كمـامرئیـة،مسـموعة أو ةمسـموعكانـتسـواءالتعلیمیـة علـى تعتمـدبعد، عن التعلیممجراب-

منهـا،المسـتفیدینالمتعلمـینلحجـمتخضـعمجراالبـ هـذه نتاجإ و  التفاعلیة،الأسالیب على یعول

)2000:18مالك، (.التعلیمیةالمواد هلهذ التصنیعيالشكلصورةالإنتاجاتخذوهنا

أخـرىبعبـارةم،سـتعابهإ وسـرعةالذاتیـةإمكانیاتـهحسـبالمـتعلمیعاملبعد عن التعلیم وفي -

 فكــرة إلــى نتطــرقوهنــاالعقائدیــة،واتجاهــاتهمومیــولهمالفردیــة، الفروقــات الاعتبــاربیــعیأخــذ

المــــتعلمخصوصــــیةاحترمــــت قــــد تكــــونالتعلیمیــــةالمؤسســــة أن أي الــــتعلم، فــــي الخصوصــــیة
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مالـك، (.الخاصـة وظروفـه تعلمـهوسـرعةتـهراومهاتـهرالقد المناسـبةمجراالبـاختیاربخصوص

2000:18(

:مبادئ التعلیم عن بعد-8

:هناك عدة مبادئ نذكرها كما یلي

التعلـــیممســـتوى فــي التعلیمیـــة الفــرص أن بهـــاویقصـــد):Accessibility(مبــدأ الإتاحـــة -

.والزمانیةالمكانیةالعقباتأشكال كافة عن النظربغضللجمیع،متاحة العالي

ــة - ــدأ المرون  أو النظــاممــنتنشــأالتــيقیــلراالع كــلتجــاوز هــابویعنــي):Flexibility(مب

مــنالــتعلممجرابــبعــض فــي الحــذرمــنبكثیــرالعملیــة هــذه أخــذت ولقــد علیــه،القــائمینبفعــل

.العملیةالطبیعة ذات مجراالببعض في للقبولمعینةشروطوضعتحیثبعد،

Learner(تحكـم المـتعلم - control:(موضـوعاتهمتیـبتر بإمكـانهمالمتعلمـین أن وتعنـي

.الأحیان غلبأ في تقویمهمأسالیبواختیارتهم،راوقد الظروف بحسب

Choice(اختیـار أنظمـة التوصـیل - of delivry systems:(لا المتعلمـین أن وبمـا 

 لهـذا أساسـیةسـمةیعـدالعلمـيالتوصـیللأنظمـة الفردي اختیارهم فإن واحدة،بطریقةیتعلمون

.التعلممنالنوع

ودرجاتهــــاســـیةراالد مجراالبــــمناســـبةمــــدىبهـــاویقصــــد):Accreditation(الاعتمادیـــة -

ممـــاالمجتمـــع،لحاجیـــاتمجراالبـــتلـــكوملائمـــةأجلهـــا،مـــنوضـــعتالتـــي ضراللأغـــ العلمیـــة

.المختلفـةالمؤسسـات فـي للاعتمـادمحتواهاوقابلیةوآلیاتها،مجراالببهذه فراالاعت إلى یؤدي

)2001:86صیام، (
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:خلاصة الفصل

إن للتعلــیم عــن بعــد ذو أهمیــة فــي وقتنــا الحاضــر، لأنــه الحــل الوحیــد لإكمــال البــرامج 

زال فــي مراحلــه الجنینیــة والتعلــیم عــن بعــد لا، -19-كوفیــد التعلیمیــة فــي زمــن تفشــي جائحــة 

نــــه وجــــب تــــوفیر الظــــروف الملائمــــة لمختلــــف المتــــدخلین الأولــــى بــــالرغم مــــن إیجابیاتــــه، إلا أ

التعلیمــي والانخــراط الإیجــابي فــي الثــورة الرقمیــة عبــر مســایرة حاجیــات والســاهرین علــى الشــأن 

العصـر مـن خـلال إدمـاج التكنولوجیـا الرقمیـة فــي صـلب التعلـیم والتربیـة، ثـم التفكیـر فـي بلــورة 

ختـراع فـي المجـال الرقمـي، بالإضـافة إلـى إعـداد مشاریع متعلقة بإنشاء مختبرات للأبحاث والا

المــورد البشــري الكــافي، وتوســیع الطلــب الرقمــي علــى هــذا الــنمط الإلكترونــي بــین المتعلمــین، 

.وجعل التعلیم عن بعد ركیزة أساسیة یمكن المراهنة علیها من أجل تحقیق التنمیة المعرفیة
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:تمهید

النفسي من المواضیع المهمة التي لفتت اهتمـام العدیـد مـن البـاحثین منـذ یعد موضوع الضغط 

القدم فالإنسان یعیش في عصر ینفرد بأحداث مثیرة وأوضاع متمیزة، فعلـى الـرغم ممـا ینطـوي 

علیــه هــذا العصــر مــن مكاســب واختراعــات إلا أنــه یــؤج بالأحــداث المثیــرة للقلــق والاضــطراب 

، مــن خــلال هــذا الفصــل سنســتعرض ماهیــة الضــغوط النفســیة وأهــم النظریــات المفســرة النفســي

.لها وأسبابها وأنواعها وما ینجم عنها من أمراض والاستراتیجیات الوقائیة والعلاجیة

:الضغط النفسيتعریف-1

لقــــد اهــــتم الكثیــــر مــــن العلمــــاء منــــذ أواخــــر القــــرن الثــــامن عشــــر وحتــــى الآن بمفهــــوم الضــــغط 

ســي، ولكــل مــنهم وجهــة نظــره الخاصــة بــه، فمــنهم مــن عرفــه مــن خــلال طریقــة الاســتجابة النف

لهــذه الضــغوط وآخــرون مــن خــلال تطــور العلاقــة بــین المثیــر والاســتجابة، ومــا یتوســطهما مــن 

.عملیات داخلیة

أن الضـغط حـدث نـاتج عـن ضـغط یبتـدى فـي مظـاهر ):1999(هـارون الرشـیدي كمـا یعرفـه 

ستجابة غیر نوعیة لجسم، لأي طلب واضـح كمـا أنـه لابأنه ا"هانري سیلي"ویعرفه ، سوماتیة 

هو الطریقة الإرادیة التي یستجیب بهـا الجسـد لحـدوث التكیـف مـع متطلبـات البیئـة عـن طریـق 

)1999:14الرشیدي، (".استخدام أسالیب جدیدة لجهاز المناعة

هــو عبــارة عــن حالــة نفســیة إلــى أن الضــغط النفســي:)2001(فقــد أشــار لازاروس وفولكمــان 

متعـــددة لا یمكـــن أن تكـــون فیهـــا قاعـــدة واحـــدة للقیـــاس كحالـــة انفعالیـــة أو دافـــع، والتـــي تتغیـــر 

.حسب الحالة أو الموقف والظروف الاجتماعیة والتغیرات التي تحدث في المجتمع

Litt(وبــیّن  et Turk()2005(: الضــغوط النفســیة بأنهــا تشــعر الفــرد بمشــاعر غیــر ســارة

.بالقلق عند مواجهة لمشاكل تهدد كیانه وتتجاوز قدراته لحل تلك المشاكلوشعوره
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(Myers(أما مایرز  فیعرف الضغط النفسي على أنـه عملیـة التـي یـتم مـن خلالهـا :)1996)

تثمـــین وتفســـیر الأحـــداث البیئیـــة علـــى أنهـــا مهـــددة، أو تحمـــل تحـــدیا للعضـــویة وتحدیـــد كیفیـــة 

).2014:18سین وعبد االله، ح(الأحداث التعامل والتكیف مع هذه 

واقـف یضـغط علـى هو استجابة یقوم بها الكائن الحي نتیجة لم:)Beck)1986ویعرف بیك 

أو مشكلة لیس لها حل تسـبب لـه إحبـاط وتعـوق اتزانـه أو موقـف تثیـر أفكـارا تقدیر الفرد لذاته 

).2008:182سید خلیفة، (عن العجز والیأس والاكتئاب 

Stuantترت وسیشـروند ویعـرف سـب et Sutheriond)1997(: الضـغوط هـي الانفعـالات

النفسیة الشدیدة التي تقع على الفرد وتؤثر علیه نفسیا وجسمیا إلـى أن یمتـد تـأثیره إلـى حـدوث 

Stuant(.المرض العقلي et Sutheriond،1997 :352.(

الضــغط والتــوتر والشــدة هــي تلــك الظــروف المرتبطــة ب):2008(تعریــف فــاروق الســید عثمــان 

الناتجة عن المتطلبات التي تسـتلزم نوعـا مـن إعـادة التوافـق عنـد الفـرد ومـا ینـتج عـن ذلـك مـن 

الســید عثمــان، (آثــار جســمیة ونفســیة، كمــا قــد ینــتج مــن الصــراع، الإحبــاط، الحرمــان والقلــق 

2008:96.(

:حسب معجم علم النفس والتحلیل النفسي

غطة علــى الفـــرد ســواء كلیتــه أو جــزء منـــه بدرجــة توجــد لدیـــه هــو وجــود عوامــل خارجیـــة ضــا"

الضـــغط النفســـي حلـــة یعیشـــها الفـــرد حـــین ...احساســـا بـــالتوتر أو تشـــویه فـــي تكامـــل شخصـــیته

قنــــدیل، (.یواجـــه بمطلـــب ملـــح فـــوق حـــدود اســـتطاعته أو حــــین یقـــع فـــي موقـــف صـــراع حـــاد

1993:256(.

الصــراع النفســي الشــدید التــي یــؤثر علــى ومنــه یمكــن القــول أن الضــغط النفســي هــو التــوتر أو 

داخلیـــة تشـــعره  نالتـــوازن النفســـي للفـــرد النـــاجم عـــن عوامـــل خارجیـــة لبیئـــة مثـــل بیئـــة العمـــل أ

، انفعالیـــة وســـلوكیة مرتبطـــة ...بـــالعجز وفقـــدان الســـیطرة، ممـــا یـــؤدي إلـــى تغیـــرات فیزیزلوجیـــة

.بإدراك الفرد وخصائص شخصیته وطبیعته الحدث أو الموقف الضاغط
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:النظریات المفسرة للضغوط النفسیة-2

اهتمت نظریات علم النفس بتفسیر طبیعة الضـغط النفسـي والانفعـالات المتعلقـة بهـا وأثـر تلـك 

.الانفعالات على الصحة النفسیة فیما یلي سنعرض بعضها

نظریة التحلیل النفسي-2-1

سـیة التـي سـببها الصـراعات لقد میز علماء النفس التحلیلیون وعلى رأسـهم فرویـد الضـغوط النف

واللاشـــعوریة داخـــل الفـــرد خاصـــة أولئـــك الـــذین یعـــانون مـــن المشـــكلات والاهتمامـــات الجنســـیة 

والعدوانیـــة والعدیـــد مـــن الرغبـــات، فقـــد ذكـــر علمـــاء مدرســـة التحلیـــل النفســـي أن الضـــغوط هـــي 

یط تعبیـــر عـــن صـــراع مـــا بـــین نزاعـــات ورغبـــات متعارضـــة أو متباینـــة ســـواء بـــین الفـــرد والمحـــ

الخـــارجي أم داخـــل الفـــرد نفســـه فعنـــدما تصـــطدم النزعـــات الغریزیـــة بتحـــریم یـــأتي مـــن المحـــیط 

فــإن هــذه التفــاعلات )الأنــا الأعلــى(الاجتمــاعي أو مــن الرقابــة النفســیة الداخلیــة التــي یمثلهــا 

)2006:70عبد العظیم، (.تؤدي إلى ظهور الآلیات الدفاعیة

إن معظم الأفراد لدیهم صراعات لا شعوریة وهذه الصـراعات وطبقا للنظریة النفسیة التحلیلیة ف

تكــون لــدى الــبعض أكثــر حــدة وعــددا، فهــؤلاء النــاس یــرون ظــروف وأحــداث حیــاتهم مســببات 

للضـــغوط النفســـیة وأن أســـالیب مواجهـــة هـــذه الضـــغوط یكـــون عـــن طریـــق الكبـــت الـــذي اعتبـــره 

والمشـــاعر التـــي یرافقهـــا الخجـــل فرویـــد میكانیكیـــة الـــدفاع تجـــاه الضـــغوط، فالـــذكریات المؤلمـــة

والشعور تكبت في اللاشعور وكبت المشاعر والرغبات یتم في الطفولة المبكـرة یـتم فـي مرحلـة 

الطفولــة یرافــق ذلــك الشــعور بالــذنب، ممــا یــؤدي إلــى معانــاة الفــرد مــن آثــار الضــغوط النفســیة 

ن وأمـراض القلـب السـرطا:واصابته لاحقا ببعض الاضطرابات النفسـیة وبعـض الأمـراض مثـل

.وغیرها

ویؤكــد یونــغ علــى أن الضــغط النفســي كســب للأمــراض والاضــطرابات النفســیة، أنــه نــاتج عــن 

الطاقــة التــي هــي تولــد مــع الإنســان بــالفطرة وهــذه الطاقــة تنــتج عــن ســلوكیات فطریــة وتطورهــا 

نســان خبــرات الطفولــة ممــا یكــون شخصــیة الفــرد المســتقبلیة وســلوكه المتوقــع وإذا مــا واجــه الإ
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أنواعـا مـن الصـراعات النفسـیة الداخلیـة نتیجــة ضـغوط حیاتیـة مختلفـة وتغییـر السـلوك المتوقــع 

حدوثــه وهــو مــا یســمى بــالمرض النفســي النــاتج عــن الضــغوط التــي تحتــاج إلــى عــلاج نفســي 

)2006:71عبد العظیم، (.وطبي

النظریة السلوكیة-2-2

من عملیة التعلم التي من خلالهـا یـتم معالجـة لقد فسر السلوكیون أن الضغوط النفسیة تنطلق 

معلومـــات المواقـــف الخطـــرة التـــي یتعـــرض لهـــا الفـــرد والمثیـــرة للضـــغط، وتكـــون هـــذه المثیـــرات 

مرتبطــة شــرطیا مــع مثیــرات حیادیــة أثنــاء الأزمــة أو مرتبطــة بخیــرة ســابقة حیــث یصــنفها الفــرد 

ت المتبادلـة لـدى الإنسـان وواقعـه على أنها مخیفة ومقلقـة، ویـرى السـلوكیون كـذلك أن التفـاعلا

أو مع البیئـة الفیزیائیـة والاجتماعیـة التـي یعـیش فیهـا یعتبـر مبنـي للسـلوك قبـل وقوعـه ورأو أن 

تكیــف ســـلوك الفـــرد حســب متطلبـــات الموقـــف المحـــدد یكــون بصـــورة ذات معنـــى ومغـــزى، وأن 

ت الجســم وحــدها جســم الإنســان للــیس ســلبیا بــل هــو فعــال یســعى لأن یتكیــف ولا تفســر تفــاعلا

عبـد (.بل أن جسم الإنسـان ومحیطـه الاجتمـاعي یفسـران معـا مـا یعانیـه الفـرد مـن اضـطرابات

)2005:35،العزیز

:نظریة سیلبرجر-2-3

ـــق حیـــث تعتبـــر نظریتـــه مقدمـــة  ـــین الضـــغوط النفســـیة وبـــین القل یـــربط ســـیلبرجر فـــي نظریتـــه ب

النــاتج عــن ضــاغط معنــى یســبب ضــروریة لفهــم الضــغوط النفســیة، حیــث أن الضــغط النفســي 

فكلاهمـا مفهـومین threatومفهـوم التهدیـد stressحالة القلق كما أنه یمیز بین مفهوم الضغط 

فكلمـــة ضـــغوط تشـــیر إلـــى الاختلافـــات فـــي الظـــروف والأحـــوال البیئیـــة التـــي یترتـــب ،مختلفـــین

تشـیر كلمـة علیها ضیق وتهدید نفسي قد یصل إلى درجـة معینـة مـن الخطـر علـى الفـرد بینمـا

حمــد أ( .التهدیــد إلــى تفســیر وتحلیــل ظــرف وموقــف معــین علــى أنــه خطیــر ومخیــف ومرعــب

)2009:64نایل،
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:نظریة الموراي-2-4

ـــل المـــؤثرات ،تمثـــل نظریـــة مـــوراي نموذجـــا فـــي تفســـیر الضـــغوط النفســـیة فالضـــغط عنـــده یمث

ي یــرتبط بالموضــوعات فبعضــها مــاد،ي بیئــة الفــرده المــؤثرات توجــد فــهــذســیة للســلوك و الأسا

وهــي محكومــة بعــدة عوامــل اقتصــادیة واجتماعیــة وأســـریة ،شــخاصوالآخــر بشــري یــرتبط بالا

وطرق التواصل كالعطف والخداع والإتزان والسـیطرة والعـدوان ویقسـم مـوراي الضـغوط النفسـیة 

:إلى نوعین

.وهي التي توجد في الواقع الموضوعي في بیئة الفرد:ضغوط ألفا

)2008:145مراد على،(.وهي الضغوط كما یدركها الشخص:ضغوط بیتا

شــــباعه لحاجاتــــه كالحاجــــة إویــــربط مــــوراي بــــین شــــعور الفــــرد بالضــــغوط النفســــیة وبــــین مــــدى 

نتهــاء، والحاجــة إلــى العــدوان، والحاجــة إلــى الاســتقلال والحاجــة إلــى للإنجــاز والحاجــة إلــى الا

ن أن نســتنتج وجــود الحاجــة لــدى الفــرد مــن الآخــرین عنــدما یشــعر بأنــه مهــان أو مظلــوم، ویمكــ

بعــــض المظــــاهر التــــي تتضــــح فــــي ســــلوك الشــــخص إزاء انتقائــــه واســــتجابته لنــــوع معــــین مــــن 

المثیــرات یصــاحبه انفعــال معــین، فحــین یــتم اشــباع الحاجــة یحــس الفــرد بالراحــة وإذا لــم یتحقــق 

)2008:145مراد على،(.الإشباع فإنه یحس بالضیق

سیلينظریة هانز -2-5

مــن أشــهر البــاحثین الــذین ارتبطــت أســمائهم بموضــوع الضــغط ویرجــع لــه "هــانز ســیلي"یعتبــر 

الفضــل فــي تعریــف البــاحثین بتــأثیر الضــغط علــى الإنســان، ویشــیر الإطــار النظــري والفكــري 

لنظریـة هــانز ســیلي فــي الضــغوط النفســیة إلـى أن الضــغوط النفســیة هــي بمثابــة متغیــر مســتقل 

ـــدفاع ضـــد الضـــغط وبـــین التعـــرض أل ضـــابط كمـــا یـــربط بـــین التقـــدم لعامـــوهـــو اســـتجابة  و ال

المســـتمر والمتكـــرر للضـــاغطة، وقـــد حـــدد ثلاثـــة مراحـــل للـــدفاع وتســـمى مراحـــل التكیـــف العـــام 

: وهي

.مرحلة التنبیه-
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.مرحلة المقاومة-

)2006:68عبد العظیم،(.مرحلة الاجهاد-

:ریة سیليتخطیط عام لنظ):01(الشكل رقم 

:أنواع الضغط النفسي-3

ویعد الجانب النفسـي هـو الجانـب المشـترك ،تتشكل الضغوط النفسیة من تراكم لضغوط أخرى

:مع جمیع أنواع الضغوط ویمكن تحدید أنواعها

:الضغوط إلى نوعین1976سیليإذ صنف :من حیث تأثیرها

ط ویعنــي بهــا الضــغوط التــي وهــو یــرى أن لا وجــود للحیــاة بــدون ضــغو :الضــغوط الجیــدة-

.تكون كدافع

.وهي التي ترهق الفرد وتفوق قدرته على التحمل:الضغوط المثیرة للمشقة-

.فأشار إلیهما بالضغوط الإیجابیة والضغوط السلبیة1994كیليأما 

هـو عبـارة عـن تغیـرات وتحریـات التـي تفیـد نمـو الفـرد والتـي یشـعر مـن :الضغوط الإیجابیـة-

الفعلیــة والقــوة والتفاعــل وتســاعد علــى زیــادة الثقــة بــالنفس وتمنحــه دافعــا للعمــل ونظــرة خلالهــا ب

بهـــاء الـــدین، (.تحـــدى لمواجهـــة الحیـــاة وتســـاعده علـــى التفكیـــر والتركیـــز للوصـــول إلـــى أهدافـــه

2008:25(.

العوامل الوسیطیة الموقف الضاغط

الضغط

استجابات عدم التكیف

عدم التكیف التكیف

استجابات
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فهـو الـذي یشـعر فیـه الفـرد بأنـه لـم یعـد یتحمـل صـعوبات العمـل والحیـاة :الضغوط السـلبیة-

.ي إلى الشعور بالقلق والفشل وتسبب الضرر والمرض للأفراد ویعرفها أحد الكتابوتؤد

عبــارة عــن قلیــل أو كثیــر مــن الاستشــارة التــي ینــتج عنهــا أذى أو ضــرر علــى عقــل أو جســم "

الصــیرفي، (.الفــرد فتظهــر أعــراض جســدیة كالصــداع آلام المعــدة، ارتفــاع ضــغط الــدم، الأرق

2008:52(

:نف سیلي الضغوط النفسیة أیضا كما یليیص:من حیث الشدة

یحدث عندما یسـیطر علـى الفـرد الإحسـاس بالضـجر وعـدم الإثـارة هـي :الضغط المنخفض-

)2008:54الصیرفي،(.لها الفرد ویكون تأثیرها محدودعبارة عن ضغوط التي یتعرض

ج عنهــا وهــي الضــغوط التــي تفــوق قــدرة تحمــل الفــرد لهــا وتنــت:الضــغط الزائــد أو المرتفــع-

.استجابات شدیدة القوة

وهي الضغوط المقبولة والتي یستطیع الفرد تحملهـا والتعامـل :الضغط المتوسط او المعتدل-

.معها ومواجهتها ولا تعیق توازنه النفسي

ناتجة عـن الحـوادث عنیفـة وشـدیدة تتـرك أثرهـا علـى الكـائن الحـي :ضغوط ما بعد الصدمة-

)2013:28دعو وشنوفي، (.طیببشكل طویل المدى من تصنیفات الخ

:من حیث المدة الزمنیة

.وهي الضغوط التي تحیط بالفرد لفترة وجیزة ثم تنتهي:الضغوط المؤقتة-

ــة- هــي الضــغوط المســتمرة لفتــرة طویلــة والتــي تــؤدي إلــى بــذل جهــد كبیــر :الضــغوط المزمن

.لمواجهتها

:ن حیث الموضوع والمجالم

.رات والصراعات العلائقیة بین أفراد الأسرةهي تلك التوت:الضغوط الأسریة-

.تتمثل في الظروف المعیشیة الصعبة وتتعلق بالجانب المادي:الضغوط الإقتصادیة-
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التفاعل مع الآخرین وما ینجز عنه من أزمات تعیق التكیـف النفسـي :الضغوط الإجتماعیة-

.الإجتماعي

یشـــكل محـــیط العمـــل تهدیـــد یكـــون الضـــغط المهنـــي عنـــدما "المهنیـــة"الضـــغوط فـــي العمـــل -

.للشخص و یقدره كتهدید تتمثل في صراع بین رؤساء والزملاء صراع الدور على العمل

:الضغط النفسيسبابأ-4

الإنســـان عـــادة مـــا یتعـــرض فـــي حیاتـــه الیومیـــة لأنـــواع مـــن الضـــغوط مـــن كـــل جانـــب وبشـــكل 

لــدى الفــرد  مســتمر والتــي یمكــن مصــدرا أساســیا للتــوتر وهــي تختلــف مــن شــخص لآخــر وحتــى

.الواحد تبعا لمراحل النمو التي یمر بها في حیاته

:وینقسم مصادر الضغط النفسي إلى نوعین

.مصادر خارجیة ذات أسباب-

.أسباب ذات مصادر داخلیة-

.تتمثل في عوامل متعلقة بالبیئة والعالم:مصادر خارجیة ذات أسباب-4-1

ثـــر كبیـــر فـــي حـــدوث الضـــغط النفســـي لـــدى أ أن العوامـــل الاجتماعیـــة:أســـباب اجتماعیـــة-

.الأفراد وتختلف في شدتها حسب الوسیط الاجتماعي الذي تنشأ فیه الفرد

الأسـرة هـي النـواة الأولیـة ومنبـع الأمـن والأمـان لكـل فـرد فـإن اضـطراب :الأسباب الأسـریة-

فــرد وحتــى العلاقــات داخلهــا وكثــرة الصــراعات یــؤثر ســلبا علــى الســلامة النفســیة والجســمیة لل

.التغیرات المفاجئة

الـخ، ...ن سوء الأوضاع المعیشیة للفرد مثـل تـدني مسـتوى الـدخل إ: الأسباب الاقتصادیة-

كلها عوامل ینتج عنها صراعات نفسیة تجعل الفرد یشعر بالضیق والتـوتر لعـدم إشـباع وتلبیـة 

.حاجاته الأساسیة
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راض المزمنـة والخطیـرة التـي یتعـرض لهـا تعتبر الإصابة بالأم:الأسباب الصحیة والنفسیة-

الفرد أو أحد أفراد عائلته من بین الأسباب التي تـؤدي بـه إلـى الشـعور بالضـغط وعـدم التوافـق 

)2012:97قاسم، (.النفسي

كما أن الانفعـال إذ زاد عـن حـده تحـول إلـى مصـدر مـن مصـادر الاضـطراب النفسـي كـالقلق، 

درجاتــــه المعقولــــة منبــــع للطاقــــة الإیجابیــــة وحمایــــة الإكتئــــاب، فــــي حــــین یمكــــن أن یكــــون مــــن 

.الإنسان من الخطر

تشــكل بیئــة العمــل أحــد الأســباب الرئیســیة التــي تولــد تــوازن بــین طمــوح :الأســباب المهنیــة-

)2012:97قاسم، (.العاملین ودوافع ظروف العمل

:مصادر الداخلیة للضغط النفسيسباب ذات أ-5-2

الطموح المبالغ فیه؛-

الاستعداد والتهیؤ النفسي لقبول المرض؛-

ضعف المقاومة الداخلیة؛-

(شخصیة الفرد نفسها- )2008:31بهاء الدین، .

:أعراض الضغط النفسي-5

تســـبب شـــدة الضـــغوط والتعـــرض المتكـــرر لهـــا إلـــى ظهـــور كثیـــر مـــن التـــأثیرات الســـلبیة علـــى 

ثیر الضــغط یكــون مختلفــا مــن شخصــیة الفــرد، فــلا شــك أن الفــرد عنــدما یكــون واقعــا تحــت تــأ

.الناحیة الفیزیولوجیة والمعرفیة والانفعالیة والسلوكیة عنه في الحالات العادیة

)2006:44عبد العظیم، (

ــــى أن وتظهــــر الأعــــراض مــــع اســــتمرار المصــــادر المســــببة للضــــیق، و ــــا إل یجــــدر التنبیــــه هن

ع الأشخاص فكـل واحـد منـا الأعراض المختلفة لا تظهر جمیعها في وقت واحد، ولا على جمی

)1998:39علي عسكر، (.نقطة، أو نقاط ضعف خاصة به

:وفیما یلي تصنیف الأعراض الضغوط المختلفة
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:أعراض فیزیولوجیة-5-1

فالأحــداث والظــروف الضــاغطة التــي تعــرض لهــا الفــرد تحــدث تغیــرات فــي وظــائف الأعضــاء 

:میزة فیما یليوإفرازات الغدد في الجهاز العصبي، وتتمثل هذه ال

إفــراز كمیــة كبیــرة مــن الأدرینــالین فــي الــدم، ممــا یــؤدي إلــى ســرعة ضــربات القلــب وارتفــاع )1

.ضغط الدم والتنفس وزیادة نسبة السكر في الدم واضطرابات الأوعیة الدمویة

.زیادة عملیة التمثیل الغذائي في الجسم مما یؤدي إلى الانهاك)2

.مما یؤدي إلى تصلب الشرایین والأزمات القلبیةارتفاع مستوى الكولیسترول في الدم،)3

)2006:46عبد العظیم،(.التنفس القصیر غیر العمیق)4

.انقباض المعدة، الإسهال)5

.إفراز العرق وجفاف الحلق وتكرار التبول)6

.برودة وتعرق في الیدین)7

.ارتفاع ضغط الدم)8

.النقص التدریجي لمناعة الجسم)9

)2005:33عبد العزیز، (.فك وتوتر العضلاتصداع توتري في آلام الظهر وال)10

:أعراض معرفیة-5-2

.صعوبة في التركیز والتذكر والتفكیر غیر العقلاني)1

.التفسیر الخاطئ لتصرفات الآخرین ونوایاهم)2

.العجز عن اتخاذ قرارات ولو صغیرة)3

.النقد ولوم الآخرین)4

)2003:19اني، حالشی(.قرارات غیر سلیمة)5

.وعي السويعن ال الانحراف)6

.فقدان الثقة والتردد)7
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.استحواذ فكرة واحدة على الفرد)8

.انخفاض في الإنتاجیة)9

،عظــیمعبــد ال(.ضــعف قــدرة الفــرد علــى حــل المشــكلات وصــعوبة معالجــة المعلومــات)10

2006:45(

:أعراض سلوكیة-5-3

.تناول الطعام بسرعة أو ببطئ عن المعتاد)1

.تغیب مزمن عن العمل)2

).الأكل كثیرا أو قلیلا(تغیرات في الشهیة)3

)2008:34بهاء الدین، (.زیادة في تناول الكحول وسائر العقاقیر)4

.میل إلى الجدل وانعدام الصبر)5

)2008:55الصیرفي، (.تجنب المسؤولیة وآثارها)6

.قضك الأظافر)7

.مشاجرات مع الآخرین)8

(اباتالتعرض للحوادث والإص)9 )2009:113أحمد نایل، .

:الیة أو عاطفیةأعراض انفع-5-4

.العدوانیة واللجوء للعنف)1

.الشعور بالاستنزاف الانفعالي أو الاحتراق النفسي)2

)1998:40علي عسكر، (.سرعة الغضب)3

.تزاید مشاعر الاكتئاب)4

.تقلب المزاج)5

(فساد في العادات والأحوال مثلا)6 ).عدم الاهتمام بمظهره:

)2003:19اني، حالشی(.حدة الطبع)7



الضغط النفسي..........................................الفصل الثالث

44

.الحیاةضجر الفرد من)8

)2006:45عبد العظیم، (.عدم القدرة على التحكم في الانفعالات)9

فلیس من الضروري ظهور هذه الأنواع مرة واحـدة، عنـدما یتعـرض الفـرد لموقـف ضـاغط، بـل 

یكفــي بعضـــها عنـــد بعـــض الأفــراد، وهـــذه الأغـــراض بمثابـــة إشـــارة إنــذار، بـــأن الفـــرد فـــي حالـــة 

.دیم ید المساعدة لهنفسیة سیئة، وعلى المحیطین به تق

:الأمراض الناجمة على الضغط النفسي-6

:أمراض القلب-6-1

حیــث تعمــل الهرمونــات ،بعــد مــرض القلــب مــن أخطــر المشــكلات التــي یمكــن ربطهــا بالضــغط

الكضریة على زیادة ضغط الدم، وعلـى المـدى الطویـل یـؤدي ضـغط الـدم المرتفـع إلـى تصـلب 

ه ویحتمل أن تسد الشـرایین فیـؤدي ذلـك إلـى ذبحـة صـدریة الشرایین في عاق مجرى الدم وتدفق

)2013:33وفي، شنو دعو . (أو شلة دماغیة أو نوبة قلبیة

:القرحات-6-2

تعتبــر القرحــة مــن الأمــراض السیكوســوماتیة وهــي اضــطرابات تحــدث فیهــا تلــف لأحــد أعضــاء 

ســـتمرة ولا یـــتم أي ضـــغوط م،الجســـم أو خلـــل فـــي وظائفـــه نتیجـــة اضـــطرابات انفعالیـــة مزمنـــة

ون علاجها إلا بالعودة إلى الأسباب النفسیة تتمثل في الاضـطرابات الهضـمیة وتشـنجات القولـ

أن التـوتر الانفعـالي قـد (S.Wolf)وولف . ثني عشر یؤكد سلإالعصبي والتقرحات المعدیة وا

.یولد تآكلا أو تخریبا في جدران المعدة وخلایاها وكذلك في تفاعلاتها الكیمیائیة

:وقد بینت عدة دراسات علاقة الضغط النفسي بالاضطرابات الهضمیة منها

(Levensteu، 1996) (Harry، 1994) (Nelso، 2000) (Ponsson، 1995)

:اعصدال -6-3

وهــو مــرتبط بكثیــر مــن الأمــراض العضــویة والنفســیة ونــاتج عــن التــوتر والحصــر ومنــه مــا هــو 

أي مهدئ براسیتامول كافیا لعلاجه، وآخـر نفسـي عضوي ینتج عن خلل فیزیولوجي وقد یكون 
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ینــتج عــن القلــق أو التــوتر أو شــدائد نفســیة لأعــراض غثیــان واضــطراب النــوم وانعكاســات فــي 

)2013:33وفي، شنو  دعو( .السلوك وهو مؤلم ومتواصل

:الربو-6-4

ســي والمــؤثرات یعتبــر العــالم ســترینج مــن الأوائــل الــذین أثبتــوا العلاقــة بــین أمــراض الجهــاز التنف

Abnormal"النفســـیة وقـــد ذكـــر فـــي كتابـــه  Psychology" عـــدة أمـــراض فـــي صـــدارتها الربـــو

.الشعبي

-ضـیق التـنفس–الربو هو اضطراب في التنفس من أعراضه انقباض مؤقت للقصـبة الهوائیـة 

حیـــث تثـــار مـــادة ...وعـــادة مـــا تكـــون نوباتـــه رد فعـــل الحساســـیة مثـــل العشـــب، طلـــع الأشـــجار

)2008:118بهاء الدین، (.ین المسؤولة عن كافة أشكال الحساسیةالهیتام

:أمراض الجلد-6-5

إن البشــرة تعتبــر بشــكل واضــح عــن المشــاكل الفردیــة للإنســان وعــن الحالــة النفســیة لأي فــرد 

فهي واجهة الكائن الحـي، ففـي حالـة الخـوف نـرى اصـفرار الوجـه وشـحوبه، وفـي حالـة الخجـل 

)2013:35في، شنو  ودعو (...زرقاق الجلدإ ة الاختناقحمرار، وفي حالالإ

ـــد لأنهـــا تزیـــد مـــن مســـتویات الســـمیة فـــي  إذن الانفعـــالات العاطفیـــة الضـــغوط تئثـــر علـــى الجل

كمـــا تـــؤدي إلـــى لا تـــوازن هرمـــوني فتظهـــر أمـــراض جلدیـــة مثـــل الكـــل الاكزیمـــا حـــب ،الجســـم

)2008:119بهاء الدین، (.الشباب

  :لدمارتفاع ضغط ا-6-6

إن زیــــادة التــــوتر یــــؤدي إلــــى ارتفــــاع فــــوري فــــي ضــــغط الــــدم، ویتمیــــز ذلــــك باســــتمرار مشــــكلة 

:الانفعالیة مما یثقل الأوعیة الدمویة وقد تصل إلى نزیف دماغي، وهو یمر بثلاث مراحل

.یستجیب المصاب بالآلام والضغوط النفسیة:مرحلة ما قبل الضغط الدموي.1

.دوث ضغط مؤقت قابل للزوالح:مرحلة الضغط المعتدل.2

)2008:79، بهاء الدین(.یسبب تلفا في الأعضاء:مرحلة ضغط الدم الخبیث.3
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وكشـــفت دراســـات یینجـــر أن معظـــم المصـــابین بضـــغط الـــدم لـــدیهم ســـمات تتمثـــل فـــي الارهـــاق 

الضــغوط المخــاوف فــي نشــاطاتهم الاجتماعیــة وأعمــالهم، ولــیس لــدیهم ثقــة بــالنفس وقــدرة فــي 

)2008:79، بهاء الدین(.تحدید الموقف واتخاذ القرارات

:آلیة حدوث الضغط النفسي-7

ـــا ك یفیـــة اســـتجابة الفـــرد عنـــد تعرضـــه للضـــغط حســـب الأعـــراض إن هـــذا المخطـــط یوضـــح لن

Hansالتكیفیــة لهــانس ســلي  Seley وهــي سلســلة مــن الاســتجابات الجســمیة والنفســیة لمواجهــة

:الموقف الضاغط حیث تمر بمراحل ثلاث وهي

یقوم الجسـم باسـتجابة أولیـة لیسـتعد لمواجهـة الحـدث :نذار بالخطرلإهي ا :المرحلة الأولى-

فـرازات إمن خلال تغیرات فیزیولوجیة یتدخل فیها الجهاز العصبي الودي عن طریـق الضاغط 

)1991:285نابلسي وآخرون، (.هرمونیة

هــي المقاومــة حیــث یقــوم الفــرد بــبعض الحیــل الدفاعیــة قصــد التكیــف مــع :المرحلــة الثانیــة-

)1991:181أندروسیزلافي، (الوضع برد فعل الجهاز العصبي النظیر 

:ستراتیجیات الوقائیة والعلاجیة الضغط النفسيالا-8

من أجل التخفیـف مـن آثـار النفسـیة ومحاولـة التكیـف والتعـایش الإیجـابي معهـا، لابـد للفـرد أن 

یــتعلم ویــتقن بعــض الطـــرق التــي تســاعده فـــي التفاعــل مــع هــذه الضـــغوط والتقلیــل مــن آثارهـــا 

:السلبیة، وهناك علاجات وأسالیب مختلفة نذكر منها

:العلاج النفسي-8-1

هــو عملیــة تعلــم یترتــب علیهــا نمــو الفــرد وبالتــالي نضــجه، هــو عبــارة عــن إجــراءات أو فنیــات 

:2008الخالـــدي، (.تســـاعد الفـــرد علـــى فهـــم أوضـــح لنفســـه وإیجـــاد القـــدرة علـــى حـــل المشـــكلة

أي أن الإرشـــاد النفســـي یســـاهم فـــي تخفیـــف الضـــغوط وهـــذا بتطـــویر القـــدرات الأدائیـــة ،)18

:نفسیة والجسمیة للفرد من خلال أسالیب وطرق مختلفة مثلوال

من خلال محاولة التعبیر عن المشكل والتخلص من المشاعر السـلبیة :التفریغ الانفعالي

.المرتبطة به
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هــو التقبــل الاجتمــاعي للفــرد، ومــا یــوفره لــه مــن اهتمــام ومســاندة عــن :الــدعم الانفعــالي

.فظیة أو المادیة لصاحب المشكلــتقدیم المساعدة الطریق الاستماع وإظهار التعاطف أو ب

)2015:121عثماني، (

:النفسياالعلاج  -8-2

إن التقیــــیم المعرفــــي هــــو الخطــــوة الأساســــیة لمواجهــــة المواقــــف الضــــاغطة لأن تغیــــر الأفكــــار 

اللاعقلانیـــة والســـلبیة التـــي یكونهـــا الفـــرد عـــن الحـــدث الضـــاغط ویـــؤدي إلـــى تغییـــر الاســـتجابة 

.فعالیة والسلوكیة نحو المواقف فالمشكلة في تقییمنا للحدث ولیس في الحدث نفسهالان

إضــافة إلــى الــوعي والــذي یــأتي م خــلال المعرفــة وهــي أن تتعــرض للضــغوط والأزمــات قــانون 

نْسَانَ فِي كَبَدٍ ﴿: الحیاة وأمر محتوم لقوله تعالى ،  أي فـي 04الآیة ﴾ سورة البلد لَقَدْ خَلَقْنَا الإِْ

یجعــل أجهــزة الجســم تفــرز مــواد بنــاءة ومفیــدة وإیجابیــة لمواجهــة الضــغوط  اقة، هــذا الرضــمشــ

)2013:104غانم، (.بأقل الخسائر

عقلانیـة بأفكـار منطقیـة وإیجابیـة تسـاهم فـي وهو استبدال الأفكار اللا:إیقاف الأفكار السلبیة

.التصرف بطریقة فعالة

یم الفـرد كیفیـة ملاحظـة سـلوكه وصـیاغة أهدافـه یهدف هذا الأسلوب إلـى تعلـ:إدارة الذات

داء أو ییر والأهداف التـي وضـعها لهـذا الاوهذا عن طریق إجراء مقارنة سلوك الفرد بین المعا

الســــلوك وهــــل یحقــــق هــــذا الأخیــــر الهــــدف أم لا، ویعتمــــد علــــى مراقبــــة الــــذات وتقیــــیم الــــذات 

.والتعزیز

على تخیل نفسه في موقف ضاغطیتضمن تدریب الفرد:التخیل أو التصود البصري.

هــي فنیــة معرفیــة فعالــة فــي العامــل مــع المواقــف الضــاغطة وتهــدف إلــى :حــل المشــكلات

ـــة مهـــارات حـــل المشـــكلة لـــدى الأفـــراد عـــن طریـــق التـــدریب وتتضـــمن هـــذه التقنیـــة عـــدة ،تنمی

:خطوات وهي كالآتي

).الموقف الضاغط(التعرف على المشكلة -
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).الحلول(بدائل جمع البیانات ووضع ال-

.تقییم الحلول البدیلة-

)2013:104غانم، (.ختیار الحل النهائي ووضعه موضع التنفیذا -

:العلاج السلوكي-8-3

هــي مــن أهــم تقنیــات العــلاج الســلوكي للضــغط هــو الاســترخاء الــذي یهــدف إلــى إعــادة التــوازن 

:النفسي ویعتمد على فنیات منها

ـــنفس الاســـترخائي ـــارین الت ـــوتر وضـــعف فـــي :تم إن الشـــخص المضـــغوط یعـــاني مـــن ت

التــنفس وشــد عضــلي یكــون مصــدر إزعــاج وكــدر، لهــذا فالتــدریب علــى التــنفس الطویــل وعلــى 

بالإضـافة إلـى التـنفس بطریقـة جیـدة ،مراحل مع التكرار یجل الشخص یشـعر براحـة واسـترخاء

)2008:342بهاء الدین، (.وصحیة تساعد على صحة أجهزته العضویة

هـــو الاســـتلقاء علـــى الفـــراش وبوضـــعیة مریحـــة ومحاولـــة :لاســـترخاء العضـــلي والفكـــريا

الاســترخاء لكامــل الجســم مــع الهــدوء التــام، وصــفاء الــذهن وجعلــه خالیــا مــن أي أفكــار، وهــذا 

.مثلا مرتین في الأسبوع) د10(بالتمرین والتكرار لمدة زمنیة 

...لثقة بالنفس والتركیز والإنتباه تتمثل الفوائد للإسترخاء في خفض التوتر وزیادة ا

ــاة إن أســلوب الحیــاة هــو كــل مــا یتعلــق بشخصــیة الفــرد مــن قــدرات :تعــدیل أســلوب الحی

ودوافـــع ومحـــاولات لتحقیـــق أهدافـــه، یجـــب أن یكـــون هـــذا الأســـلوب مـــرن یتغیـــر ویتطـــور وفـــق 

علــى مواجهــة متطلبــات البیئــة، التــي یعــیش فیهــا الفــرد وأن تكــون الاســتجابات الســلوكیة قــادرة 

المواقف الضاغطة وأن تقلل من المنبهات مثل تغییر العادات وإیجاد طرق بدیلـة للتحقیـق مـن 

)2008:343بهاء الدین، (.الضغوط وإدارتها

إن ممارســة الریاضــة مــن أهــم الأنشــطة التــي تــؤدي إلــى :النشــاط البــدني فــي الریاضــة

ي، وذلــك مــن خــلال زیــادة تركیــز الانتبــاه الشــعور بالرضــا النفســي وإمكانیــة زیــادة، العمــل الفكــر 

على الأفعال المنعكسة للجهاز العصبي الإنباتي، وتعتبر تمارین الإیروبیـك مـن التمـارین التـي 



الضغط النفسي..........................................الفصل الثالث

49

إذ أنهـا تسـاهم فـي تنشـیط التـنفس والـدورة  ؛تقلل من مخاطر الضغط الـدموي والتشـنج العضـلي

دوفین فــي المــخ الــذي لــه دور فــي الدمویــة وتعــدیل نبضــات القلــب وتزیــد مــن إفــراز هرمــون الأنــ

كمــا یحســن الحالــة ،التخفیــف مــن حــالات الأرق والتــوتر والشــعور بــالألم والضــغوط بشــكل عــام

)2015:120عثماني، (.المزاجیة

إن الإیمــان والصــلاة یقلــلان مــن الإجهــاد والقلــق والمخــاوف، فصــله الفــرد :العــلاج الــدیني

سـورة (﴾ أَلاَ بِـذِكْرِ اللَّـهِ تَطْمَـئِنُّ الْقُلـُوبُ ﴿: ي لقولـه تعـالىبربه تولد له الطمأنینة والتـوازن النفسـ

.)28:الرعد الآیة

العـــلاج بالضـــحك، العـــلاج :وهنـــاك أســـالیب عدیـــدة ومتنوعـــة لتخفیـــف الضـــغوط النفســـیة مثـــل

)2015:121عثماني، (...والتنفس بالإبر، سفرولوجیا نوع من الاسترخاء 

غالبا ما یتجـاوب القلـق النفسـي مـع العـلاج النفسـي دون :دوائيالعلاج الكیمیائي أو ال-8-4

اللجوء إلى الدواء ولكن في الحالات الشدیدة یكون الشـخص بحاجـة لـدواء للـتحكم أو التخفیـف 

:من التوتر الخارج عن سیطرته ومن الوصفات الدوائیة

مضادات القلق، مهدئات، مضادات الاكتئاب، فیتامینات.

:وهي تساعد على

حسین الحالة المزاجیةت.

وقف التدهور.

تقلل من الیقظة الزائدة.

تعمل على تلاشي حالات الكدر.

تعمل على تلاشي حالات الكوابیس.

ولكن لابد أن یتم التعاطي للأدویة تحت إشراف طبي والالتزام بالجرعات حتـى لا تكـون هنـاك 

)2013:108غانم، (.نتائج سلبیة كالغدمان
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:التنظیمیةالإجراءات -8-5

إضـــافة إلـــى الأســـالیب والتقنیـــات العلاجیـــة المـــذكورة، هنـــاك إجـــراءات لابـــد مـــن أخـــذها بعـــین 

الاعتبار في الوسط المهني قصـد التخفیـف مـن ضـغوط العمـل وتحسـین ظـروف العامـل للرفـع 

:من المردودیة ورضا العاملین ومنها

تطبیق برامج إعداد وتنشئة وتكوین.

ما یناسب التنظیمتغییر أسالیب القیادة ب.

 2015:124، عثماني().المادیة والمعنویة(توجیه الاهتمام إلى قیمة العمل(

الإصغاء وتحسین العلاقات الإنسانیة.

 المشاركة في اتخاذ القرارات(تنمیة روح الجماعة.(

إعادة توزیع السلطة أو تنظیم هرمیة التنظیم.

 ستراتیجیة الاتصال الداخلي الناجحإتطبیق.

2015:125، عثماني(.ستراتیجیة الشاملةلإرة الاجتهاد التنظیمي في إطار اوضع إدا(
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:خلاصة الفصل

 ةیـولوجیز یف ةینفسـاسـتجابةبمثابـة هي التي ةیالنفسالضغوطمفهومالفصل هذا في تناولنا لقد

ضـاغطةأحـداثأنهـا علـى كهـاراإد فـي دراالأفـ ختلـفیوالتـي،اةیالحمواقفاتجاه ةیفیتك ریغ

كمـاواتجاهاتهـا، لها المفسرة اتیالنظر لكثرة رانظالضغوط فاتیوتعر  ءراالآ تعددت وقد ،لا أم

 إلــى الإشــارةتمــتالفصــلهــذا  ةیــنها وفــي ،عنهــاتــنجم ةعــد وآثــاروأســبابأنــواعللضــغوط أن

حــــدةمــــن فیــــالتخف إلــــى تهــــدفالتــــي، و المتبعــــة ةیــــالعلاج بیوالأســــال الطــــرق مــــنمجموعــــة

 طـرق تختلـفومثلمـا،ةیـاتیالحلمواقـفا مختلـفمـع الفـرد فیـتك قیـتحق إلـى تسعىو  الضغوط

للضـــغوطمـــواجهتهم فـــي درالأفـــا تبعهـــایالتـــي اتیجیتراالاســـت فـــإن ،لأخـــرىحالـــةمـــن العـــلاج

  .ةیالنفس
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:تمهید

كوفیــد فعــل جائحــة شــهد العــالم تطــورات عدیــدة وأحــداث مختلفــة التــي مســت جمیــع القطاعــات ب

خاصــة فــي قطــاع التعلــیم العــالي والبحــث العلمــي، ممــا یســتوجب دراســة هــذا الوضــع -19-

.وأثرها على هذا القطاع-19-كوفید الجدید وتحدید مفهوم جائحة 

:-19-كوفید ماهیة فیروس -1

Corona-19-كوفیـد تشـكل فیروسـات Virus عائلـة كبیـرة مـن الفیروسـات المعروفـة بأنهـا

تسبب أمراضا للحیوان والإنسان الذي تصـیبه بـأمراض تتـراوح حـدتها بـین الإصـابة بنزلـة البـرد 

والفیـروس الجدیـد مختلـف عـن كـل الأوبئـة ]46-45-44[الشائعة والمتلازمة التنفسیة الحـادة 

عثمانــة، (229ESARS-COV-HKU1مثــل -19-كوفیــد المحدثــة مــن طــرف فیروســات 

2015:45.(

هو فیروس مستحدث وهو سـلالة جدیـدة مـن الفیروسـات الناحیـة وتكمـن -19-كوفید فیروس 

خطــورة الفیــروس فــي أنــه یصــیب الجهــاز التنفســي للإنســان مــع عــدم معرفــة عــلاج نهــائي لــه 

حتــى الآن وهــو أیضــا فیــروس كبیــر الحجــم ویبقــى علــى الســطح لفتــرات طویلــة ولكبــر حجمــه، 

اعات، وهــذه فتــرة كافیــة لالتقــاط الفیــروس مــا لــم فــإن بقــاءه بــالهواء لمــدة لا تتجــاوز الــثلاث ســ

ـــع طـــرق الوقایـــة والســـلامة (نتب -19-كوفیـــد للوقایـــة مـــن مـــرض فیـــروس الـــدلیل الإرشـــادي.

.)70:للعاملین في المجال التوعوي في المجتمع

:-19-كوفید أعراض فیروس -2

وقـد ،عال الجاففي الحمى والإرهاق والس-19-تتمثل الأعراض الأكثر شیوعا لمرض كوفید 

أو الألــــــــم الحلــــــــق أو الرشــــــــحاختنـــــــاق الأنــــــــف أو مــــــــن الآلام والأوجــــــــاع و المرضــــــــى یعـــــــاني 

اب الناس بالعـدوى دون أن الأمراض حقیقة وتبدأ تدریجیا ویصوعادة ما تكون هذه...الإسهال

%80الأشــخاص نحــو أن یشــعروا بــالمرض، ویتعــافى معظــمتظهــر علــیهم أي أعــراض ودون 

وتشــتد حــدة المــرض لــدى شــخص واحــد تقریبــا مــن كــل لحاجــة إلــى العــلاجمــن المــرض دون ا
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، حیــــث یعــــانون مــــن صــــعوبة التــــنفس وتــــزداد -19-أـــــشخاص یصــــابون بعــــدوى كوفیــــد 06

طبیـة أساسـیة مثـل ارتفـاع ضـغط احتمالات إصابة المسنین والأشـخاص المصـابین بمشـكلات 

الـــذین أصـــیبوا بـــالمرض، كمـــا أشـــخاص 6الـــدم أو القلـــب أو داء الســـكري، وقـــد تـــوفي حـــوالي 

ینبغي لأشخاص الذین یعانون من الحمى والسـعال وصـعوبة التـنفس التمـاس الرعایـة الصـحیة 

).2020:195ملوحي، (

:تأثیر الجائحة على التعلیم-3

فرضت هذه الأزمة على معظم دول العالم أن تجد حلولا لمواجهتها في مختلـف منـاحي الحیـاة 

ـــاء وخاصـــة التعلـــیم، مثلمـــا  حـــواجز الـــزمن "-19-كوفیـــد "المســـتجد -19-كوفیـــد اجتـــاح وب

هــي الأخــرى والمكــان، جــاءت دعــوات الــتعلم عــن بعــد التــي صــاحبت انتشــار الفیــروس لتجتــاح

اجتیاحـــا مكانیـــا جعـــل غیـــاب شـــبكات الانترنـــت الفســـیحة، واجتیـــاح ’حـــواجز المكـــان والزمـــان

یـاب ومزاحمـة الآخـرین بحثـا عـن سـرعة زماني امتلك أدوات التخلص من الـروتین الـذهاب والإ

).2020:80غنایم، (الوصول إلى حیز مكاني ربما كان أضیق مما تحتمله رعایة العقول 

تعلیمیـا تصـدر البیـت للمشـهد كخیـار تعلیمـي وإن اختلفـت -19-كوفیـد إن أهم تجلیـات أزمـة 

كــل الأحــوال  ن فــيتطبیقــات هــذا الخیــار مــن دولــة لأخــرى ومــن نظــام تعلیمــي إلــى آخــر، لكــ

).2020:59الخمیسي، (أصبحنا أمام شراكة تعلیمیة بین المبرمة والبیت 

:تأثیر قطاع التعلیم والتدریب على جمیع المستویات-4

للحیـاة الیومیـة أن مـا یصـل إلـى -19-كان من نتائج حالة الارتباك التي سـببتها أزمـة كوفیـد 

فرص التعلیم في مرحلـة الطفولـة المبكـرة فـي ملیون طفل في جمیع أنحاء العالم قد فاتتهم40

.السنة الحرجة السابقة للتعلیم المدرسي

ــتعلم والتفاعــل الاجتمــاعيلهــذا فقــدوا التواجــد فــي و  بــل ...بیئــة محفــزة وثریــة، وفــاتتهم فــرص لل

والحصول على القدر الكافي من التغذیة في بعض الحالات، ومن المرجح أن یؤدي ذلـك إلـى 

الصــحي والأجــل الطویــل، ولاســیما الأطفــال الــذین ینتمــون إلــى أســرة فقیــرة أـــو إضــرار بنمــائهم 
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محرومة، وأبرزت الأزمة بعض مواطن الضـعف فـي نظـم التعلـیم والتـدریب فـي المجـال التقنـي 

تـي طـال أمـدها، الرقمنـة وأوجـه القصـور الهیكلـي الآوالمهني، بما في ذلك إنخفـاض مسـتویات 

ها أمـــــاكن العمـــــل إلـــــى صـــــعوبة تنفیـــــذ منظومـــــات التلمـــــذة وأدت حـــــالات التعطـــــل التـــــي شـــــهدت

الصناعیة وتطبیق أسالیب التعلم القائمة علـى العمـل، وهـي عناصـر أساسـیة لأي نظـام تقنـي، 

ومهنــي  مــؤد لوظائفــه ومتجــاوب مــع متطلبــات الســوق، وبینمــا أتــیح الــتعلم عبــر الانترنــت فــي 

.محاضرات المسجلة ومنصات الانترنتالقطاع الفرعي للتعلیم العالي بشكل عام من خلال ال

ــــــــــــــــاریخ الا( ــــــــــــــــى الســــــــــــــــاعة 07/03/2022: طــــــــــــــــلاعمــــــــــــــــوجز سیاســــــــــــــــي، ت 16:58:عل

http://www.un.org2020(

:-19-تشخیص مرض كوفید -5

علـــى المؤشـــرات والأعـــراض، كمـــا -19-یعتمـــد قـــرار الطبیـــب بشـــأن إجـــراء اختبـــارات كوفیـــد 

، وقـــد -19-خالطـــت شخصــا أظهـــر الاختبـــار إصـــابته بكوفیـــد ار مـــا إذا بـــتعبعـــین الاســیأخذ 

خطیــــرة مــــن یقــــرر طبیبــــك حاجتــــك لتلقــــي الاختبــــار إذا كنــــت أكثــــر عرضــــة للإصــــابة بحالــــة

المرضــــى أو إذا كنــــت ستخضــــع لإجــــراء طبــــي، إذا كنــــت مخالطــــا لشــــخص مصــــاب بكوفیــــد      

شــهر الثلاثــة الماضــیة، فلــن تحتــاج إلــى فــي الأ -19-، وكتلــك أصــبت أیضــا بكوفیــد -19-

، -19-ثـم خالطـت شخصـا مصـابا بكوفیـد إجراء الاختبار، إذا كنت قـد تلقـین اللقـاح بالكامـل 

:تــــــاریخ الاطــــــلاع(.أیــــــام مــــــن مخالطتــــــك لــــــه 5و 3فعلیــــــك إجــــــراء بعــــــد مــــــدة تتــــــراوح بــــــین 

)19:07:على الساعة20/04/2022

http://www.mayoclinic.org/ar/dises.conditions/

صــحة أنفیــة (یأخــذ موظــف الصــحة عینــة مــن الأنــف -19-اختبــار الإصــابة بفیــروس كوفیــد 

ترسـل العینـات إلـى المخبـر أو من اللعاب، ثم )صحة حنجریة(أو عینة من الحنجرة )بلعومیة

فقــد ترســل عینــة منــه للمخبــر لفحصــها، ســمحت البلغم،لفحصــها، إذا كــان ســعالك مصــحوبا بــ

إدارة الغــذاء والــدواء الأمریكیــة بــبعض أنــواع الاختبـــارات المنزلیــة للكشــف عــن فیــروس كوفیـــد 

.وهي متوفرة فقط عن طریق وصفة طبیة-19-
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:علاجه وطرق الوقایة منه-6

:علاجه-6-1

، لا یتــوفر -19-لمعالجــة كوفیــد اء واحــد فقــطلآن وافقــت الجهــات المختصــة علــى دو حتــى ا

هابـــات ادات الحیویـــة غیـــر فعالـــة ضـــد الالتالمضـــ-19-حالیـــا دواء یشـــفي بالكامـــل مـــن كوفیـــد

یعكـــف البـــاحثون حالیـــا علـــى اختبـــار مجمـــوع مـــن العلاجـــات -19-الفیروســـیة، مثـــل كوفیـــد 

.المحتملة

زمـــا النقاهـــة مرتفعـــة بالاســـتخدام الطـــارئ لبلا)FDA(صـــرّمت إدارة الغـــذاء والـــدواء الأمریكیـــة 

النقاهة من دم یتبـرع بـه أشـخاص تعـافوا بلازما ، تجمع -19-الأجسام المضادة لعلاج كوفید 

بعـــض ، ویمكــن اســـتخدام بلازمـــا النقاهــة مرتفعـــة الأجســـام المضــادة لعـــلاج-19-مــن كوفیـــد 

ممــن هــم فــي مرحلــة مبكــرة مــن -19-الأشــخاص المــدخنین لمستشــفى إثــر إصــابتهم بكوفیــد 

.هم أو ممن لدیهم ضعف في جهاز المناعةمرض

بــأعراض خفیفــة، ویمكــن علاجهــم بطــرق الرعایــة -19-قــد یصــاب كثیــر مــن مرضــى كوفیــد 

:الداعمة، ویركز نهج الرعایة المساند على تخفیف الأعراض، وقد یشمل

).بروفین، والأسیتامینوفینالأیبو (مسكنات الألم -

.شراب أو دواء علاج السعال-

.احةالر  -

.تناول السوائل-

إذا كانــت أعراضــك خفیفــة، فقــد یوصــیك طبیبــك بالتعــافي فــي المنــزل ویحتمــل أن یطلــب منــك 

ة أثنــاء مرضــك، وارتــداء كمامــة عنــدما فــیمكــان مــن العائلــة والحیوانــات الألعــزل نفســك قــدر الإ

  .نواستخدام غرفة نوم وحمام منفصلیتكون محاطا بالآخرین أو بالحیوانات الألیفة، 

تــــاریخ (.البقــــاء فــــي المستشــــفى للعــــلاجحتــــاج المــــریض إلــــى یإذا كــــان المــــرض شــــدیدا، فقــــد 

)19:07:على الساعة 20/04/2022: الاطلاع

http://www.mayoclinic.org/ar/dises.conditions/.
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:طرق الوقایة منه-6-2

ــ ، فهنــاك العدیــد مــن الخطــوات التــي یمكــن -19-م یأخــذ الأهــل أو أطفــالهم لقــاح كوفیــد إذا ل

ومنـــع انتشـــاره، توصـــي مراكـــز مكافحـــة الأمـــراض والوقایـــة -19-اتخاذهـــا للوقایـــة مـــن كوفیـــد 

:باتباع النصائح التالیة)WHO(ومنظمة الصحة العالمیة )CDC(منها 

ل عنــه أي شــخص خــارج نطــاق المقیمــین فــي علــى الأقــ) متــر 2(أقــدام  6علــى بعــد  ىابقــ-

.منزلك

ة علــى الأقــل، أو اســتخدام مطهــر ثانیــ20یجــب غســل الیــدین كثیــرا بالمــاء والصــابون لمــدة -

.على الأقل%60وي یحتوي على الكحول بنسبة ید

.ضع كمامة في الأماكن العامة، خاصة عند وجود صعوبة في التباعد الاجتماعي-

ـــد الســـعال أو العطـــس، تغـــطّ فمـــك وأنفـــك بمر - ـــدیل عن ـــدیل بعـــد فقـــك أو بمن خلـــص مـــن المن

.سل یدیك فورااستخدامه، واغ

.الأنف والفمتجنب لمس العینین و-

.ا الأسطح التي تلمسها بشكل متكررنظف وطهر یومی-

)19:07:على الساعة20/04/2022:تاریخ الاطلاع(.أخذ اللقاح-

http://www.mayoclinic.org/ar/dises.conditions/.

:-19-دولة لحمایة المواطنین من فیروس كوفید إجراءات ال-7

:إجراء احتراز، یتمثل في12بأ -19-واجهت الجزائر فیروس كوفید 

غلق الحدود البریة.

الرحلات الجویة قیتعل.

المساجدتعلیق صلاة الجماعة ب.

محاربة المضاربین بالسلع والأسعار.

تعقیم وسائل النقل العمومي.

وضع خطة طویلة الأمد.
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كشف ناشري الأخبار الكاذبة.

منع المظاهرات وغلق كل بؤر الوباء.

منع تصدیر المنتجات الإستراتیجیة.

التوعیة بوسائل الإعلانات.

فیاتزیادة المستلزمات الطبیة وأسرة الإنعاش بالمستش.

تـاریخ الاطـلاع(.دمج تقنیة التعلیم عـن بعـد مـع التعلـیم الحضـري وطبقـات نظـام الـدفعات:

level-third-corona-ain/article/algeria-http://al-19:07:على الساعة20/04/2022

possibilities(
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:خلاصة الفصل

قـد جـاح العـالم بشـكل كبیـر وواسـع )-19-كوفیـد(وفي الأخیـر یمكننـا القـول أن هـذا الفیـروس 

على حیاتهم الیومیة لذا وجب التعایش معـه بطریقـة أقـل ضـررا  و وأثر تاثیرا بالغا على الأفراد

.دون وقف انشطة الحیاة العادیةا الفیروس بشروط وقائیة لتقلیل من انتشار هذو 
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:تمهید

ســنتطرق فــي هــذا الفصــل إلــى الدراســة الاســتطلاعیة، والتــي كانــت كــان الهــدف منهــا تجــاوز 

الصــعوبات التــي یمكــن مواجهتهــا فــي الدراســة الأساســیة، وذلــك بــالتعرف علــى میــدان الدراســة 

الدراسـة الأساسـیة، وذلـك مـن خـلال معرفـة خصائصه، وتحدید عینة البحـث الخاصـة بوتحدید 

خصوصیات المجتمع الأصلي، والتأكد أیضا من أن الفرضیات التـي طرحتهـا الطالبـة الباحثـة 

، وإعـــداد الوســـائل اللازمـــة للعمـــل المیـــداني، )قبولهـــا أو رفضـــها(إجرائیـــة ویمكـــن التحقـــق منهـــا 

الخاصــــة )دق والثبــــاتالصــــ(بالإضــــافة إلــــى قیــــاس الخصــــائص الســــیكومتریة لأدوات البحــــث 

، ومقیــــاس الــــتعلم عــــن بعــــد، وذلــــك )إبــــراهیم حجــــاز، ونبیــــل دخــــان(مقیــــاس الضــــغط النفســــي 

.SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

:الدراسة الاستطلاعیة: أولا

:مكان وزمان الدراسة الاستطلاعیة-1

:مكان الدراسة-1-1

ة بكلیـــة العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة، قســـم العلـــوم الاجتماعیـــة، أجریـــت الدراســـة الاســـتطلاعی

، موزعـــة علـــى ثـــلاث )الفلســـفة، علـــم الاجتمـــاع، علـــم الـــنفس(تخصصـــات ویتفـــرع إلـــى ثـــلاث 

المقبلــین علــى نیــل شــهادة لیســانس )الســنة أولــى، الســنة الثانیــة، الســنة الثالثــة(مســتویات هــي 

.أكادیمي

:مدة الدراسة-1-2

، 15/03/2022إلــى غایــة 07/03/2022ابتــداء مــن تــاریخســتطلاعیةاء دراســة اقمنــا بــإجر 

.ة بین المستویاتوذلك مناصف
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:ومواصفاتهاعینة الدراسة-2

:حجم العینة-2-1

طالـــب، وتـــم اختیارهـــا بطریقـــة العینـــة العشـــوائیة 30ســـتطلاعیة مـــن عینـــة الدراســـة الاتكونـــت

ین انتهـت حصصـهم الدراسـیة أو المتـوجهین إلـى مكتبـة البسیطة، حیث تمت معاینة الطلبة الذ

.الكلیة

:مواصفات العینة الاستطلاعیة-2-2

.عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب بعض المتغیرات الكمیة والنوعیةسنبین مواصفات

:حسب متغیر الجنس

  ة یمثل توزیع عین): 02(رقم  شكلال             یمثل توزیع عینة):01(الجدول رقم 

الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر الجنسالدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر الجنس

النسبةالتكرارالجنس

50%15الإناث

50%  15  الذكور

100%30المجموع

أنثـى، وهـو مـا15أن عینة الدراسة الاسـتطلاعیة شـملت )01(یلاحظ من خلال الجدول رقم 

.%50نسبةوهو ما یعادلذكور، 15و ،%50یعادل نسبة

50%50%
الذكور

الإناث
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:حسب متغیر المستوى الدراسي

یمثل توزیع عینة الدراسة):02(الجدول رقم 

المستوى الدراسيالاستطلاعیة حسب متغیر 

النسبةالتكرارالمستوى الدراسي

1033.33السنة أولى

1033.33السنة الثانیة

1033.34السنة الثالثة

30100المجموع

العینة متوزعة حسب المستوى الدراسي على ثـلاث سـنوات حیـث  أنحظ من خلال الجدول نلا

مـــا عـــدد طلبـــة الســـنة أ ،%33.33 ـطالـــب وتقـــدر نســـبتهم بـــ10ان عـــدد طلبـــة الســـنة الاولـــى 

طالـب بنسـبة 10ما طلبة السـنة الثالثـة عـددهم أ ،%33.33 ـطالب تقدر نسبتهم ب10الثانیة 

.نه تم تقسیم عدد الطلبة بالتساوي حسب كل مستوىأقول وبذلك یمكننا ال.33.33%

:حسب تخصصات الدراسة

یمثل توزیع عینة):03(الجدول رقم 

االتخصصات الدراسیة الدراسة الاستطلاعیة حسب 

تخصصات 

الدراسة
النسبةالتكرار

1343.33علم النفس

1033.33علم الاجتماع

723.34فلسفة

30100،0المجموع

33,34

33,33

33,33 السنة الثالثة

السنة الثانیة

السنة أولى

یمثل توزیع عینة الدراسة): 03(رقم  شكلال

المستوى الدراسيالاستطلاعیة حسب متغیر 

23,34

33,33

43,33 فلسفة

علم الاجتماع

علم النفس

یمثل توزیع عینة الدراسة): 04(رقم  شكلال

تخصصات الدراسةالاستطلاعیة حسب متغیر 
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ـ حیث قدرت نسبة طلبة علم الـنفس بـ،توزیع العینة حسب التخصصات الدراسیةجدولیمثل ال

ـ كبــر نســبة للطلبــة وقــدرت نســبة طلبــة علــم الاجتمــاع بــأطالــب والتــي مثلــت  13 ـلــ 43.33%

.%23.34 ـطالب وقدرت نسبتهم ب07ما طلبة الفلسفة كان عددهم أ ،طالب 10ـ ل 33.33

وطلبـــة ،كبـــر نســـبة مـــن عینـــة الدراســـةأن طلبـــة تخصـــص علـــم الـــنفس هـــم أ وهنــا یمكـــن القـــول

.قل نسبة ویتوسطهم طلبة تخصص علم الاجتماعأتخصص الفلسفة هم 

:أدوات الدراسة الاستطلاعیة-3

:شملت الدراسة الاستطلاعیة الأدوات التالیة

.مقیاس الضغط النفسي لإبراهیم حجاز ونبیل دخان-

)من إعداد الطالبتین(د مقیاس التعلیم عن بع-

المقــاییس التالیــة، وذلــك بعــد التحقــق باســتخدامبــاحثتینلغــرض تحقیــق أهــداف البحــث قامــت ال

.من صدقها وثباتها

:حجاز ونبیل دخانمقیاس الضغط النفسي لإبراهیم -3-1

بشـیر ابـراهیم الحجـاز ونبیـل كامـل :هـو مقیـاس ینسـب الـى الباحثـان:التعریـف بالمقیـاس) أ

یتكـون ،لقیاس الضغط النفسي لدى طلبة الجامعة الاسلامیة بغزة2005م بناؤه سنة ت،دخان 

وكانـت ،)بـداألا تنطبـق ،حیانـاأتنطبـق ،تنطبـق دائمـا(عبارة موزعة على ثلاثة بدائل 60من 

:بعاد التالیةالعبارات مقسمة وفق الأ

بعاد مقیاس الضغط النفسيأیمثل ):04(الجدول رقم 

بعاد المقیاسأ
ضغوط 

سریةأ

ضغوط 

مالیة

ضغوط 

دراسیة

ضغوط 

شخصیة

ضغوط 

اجتماعیة

ضغوط 

جامعیة

1111991010عدد العبارات 

ــاء مقیــاس) ب ــة بن ادبیــات التربویــة والنفســیة والدراســات الســابقة بعــد الاطــلاع علــى الأ:كیفی

-فلســطین-ســلامیة بغـزة ي عینـة مــن طلبـة الجامعـة الإأالمتعلقـة بمشـكلة الدراســة واسـتطلاع ر 
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ـــر الرســـمي قـــام الباحثـــان الحجـــاز ودخـــان  عـــن طریـــق المقـــابلات الشخصـــیة ذات الطـــابع غی

:باستنباط الاستبانة الحالیة من خلال

.الرئیسیة التي اشتملت علیها الاستبانةتحدید الابعاد الثلاثة-

.اختیار الفقرات التي تقع تحت كل بعد-

  .فقرة 65والتي شملت رتها الاولیة عداد الاستبانة في صو إ -

.حساب الشروط السیكومتریة لمقیاس الضغط النفسي) ج

:لقد تم حساب الصدق بطریقتین هما:صدق المقیاس-

:صدق المحكمین.1

ســلامیة بغــزة تربــویین والنفســیین مــن الجامعــة الإمــن المحكمــین ال8تــم عــرض الاســتبانة علــى 

ا المحكمــون مــن حــذف وتعــدیل صــیغة بعــض وصــى بهــوبعــد إجــراء التعــدیلات التــي أ،وغیرهــا

وقــد تــم اعتمــاد الفقــرة ،الفقــرات وخاصــة تلــك التــي لا تتناســب صــیاغتها مــع خصــائص العینــة

فقد بلغ عـدد الفقـرات الاسـتبانة بعـد صـیاغتها ،جمع علیها خمسة من المحكمین الثمانیةالتي أ

وزن مـدرج وفـق سـلم متـدرج عطـى لكـل فقـرة حیـث أ،بعـادفقرة موزعة على ثلاثـة أ60نهائیة ال

لقیــاس مســتوى الضــغوط النفســیة لــدى )بــداأتنطبــق  لا ،حیانــاأتنطبــق ،تنطبــق دائمــا(ثلاثــي 

.)180-60(بینفراد عینة الدراسة ماأوبذلك تنحصر درجات ،سلامیةطلبة الجامعة الإ

:صدق الاتساق الداخلي.2

ق الداخلي للمقیـاس بتطبیقـه علـى عینـة قام الباحثان الحجاز ودخان بالتحقق من صدق الاتسا

فــراد عینــة الدراســة وتــم حســاب معامــل مــن خــارج أ،طالــب وطالبــة80اســتطلاعیة مكونــة مــن 

وكـذلك  ،ارتباط بیرسون بین درجات كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للاسـتبانة

والدرجــة الكلیــة للمجــال تــم حســاب معامــل الارتبــاط بیرســون بــین كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة

.)spss(حصائي وذلك البرنامج الإ،لیهإالذي تنتمي 

ــــین فقــــرات الاســــتبانة مــــا ــــاط ب ــــة  0.731و 0.252بــــین وتراوحــــت معــــاملات الارتب وهــــي دال

ن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عالیــة مــن أوهــذا یؤكــد )0.05،0.01(حصــائیا عنــد مســتوى دلالــة إ

.الاتساق الداخلي
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دق البنائي للمجالات قام الباحثـان بحسـاب معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كـل ولتحقق من الص

وكــذلك كــل مجــال بدرجــة الكلیــة للاســتبانة ،خــرىمجــال مــن مجــالات الاســتبانة والمجــالات الأ

:الجدول التالي یوضح ذلك

یوضح معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة ):05(الجدول رقم 

الكلیة

جامعیةاجتماعیةشخصیةدراسیةمالیةسریةأ  ضغوطبعاد الأ

1.000ضغوط

0.7501اسریة

0.7240.6181مالیة

0.6440.2250.2351دراسیة

0.7880.5690.4400.5421شخصیة

0.8720.6050.5420.5430.7001اجتماعیة

0.5170.0890.1540.4150.1990.3901جامعیة

ن جمیــــع المجــــالات تــــرتبط ببعضــــها الــــبعض وبالدرجــــة الكلیــــة أیتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق 

ن أوهـــــذا یؤكـــــد )0.01،0.05(حصـــــائیة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة إللاســـــتبانة ارتباطـــــا ذو دلالـــــة 

.الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات والاتساق الداخلي

:ثبات المقیاس-

فـراد العینـة الاسـتطلاعیة وذلــك باسـتخدام طـریقتین معامـل الفــا أتبانة علــى تـم تقـدیر ثبـات الاسـ

.كرونباخ والتجزئة النصفیة
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:طریقة التجزئة النصفیة.1

تـــم اســـتخدام درجـــات العینـــة الاســـتطلاعیة لحســـاب ثبـــات الاســـتبانة بطریقـــة التجزئـــة النصـــفیة 

وكـذلك درجـة النصـف ،انةحیث احتسبت درجة النصف الاول لكل مجـال مـن مجـالات الاسـتب

الثـــاني مـــن الـــدرجات وذلـــك بحســـاب معامـــل الارتبـــاط بـــین النصـــفین ثـــم جـــرى تعـــدیل الطـــول 

:باستخدام معادلة سبیرمان براون والجدول التالي یوضح ذلك

یوضح معاملات الارتبـاط بـین نصـفي كـل مجـال مـن مجـالات الاسـتبانة ):06(الجدول رقم 

دیل و معامل الثبات بعد التعدیل وكذلك الاستبانة ككل قبل التع

  عدد الفقرات  بعادالأ
عامل الارتباط قبل 

التعدیل

معامل الارتباط بعد 

التعدیل

110.7890.790الضغوط الاسریة 

110.5990.603الضغوط المالیة

90.4860.499الضغوط الدراسیة

90.7620.766الضغوط الشخصیة  

100.5110.676الضغوط الاجتماعیة

100.6440.783الضغوط الجامعیة

600.7940.885الدرجة الكلیة

ن معـاملات الثبـات بطریقـة التجزئـة النصـفیة بعـد التعـدیل مرضـیة أیتضح من الجدول السابق 

ـــات أوهـــذا یـــدل 0.885ن معامـــل الثبـــات الكلـــي أو  ن الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــة عالیـــة مـــن الثب

.لدراسةتسمح بتطبیقها على عینة ا
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طریقة الفا كرونباخ .2

،ذلـك لإیجـاد معامـل ثبـات الاسـتبانةو  ،خرى من طرق حساب الثباتأاستخدم الباحثان طریقة 

وكـذلك للاسـتبانة ،حیث تم الحصول على قیمة معامل الفـا لكـل مجـال مـن مجـالات الاسـتبانة

:ككل والجدول التالي یوضح ذلك

كرونبـاخ لكـل مجـال مـن مجـالات الاسـتبانة وكـذلك یوضـح معـاملات الفـا):07(جدول رقم 

بانة ككل تللاس

معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات  بعادالأ

110.801الضغوط الاسریة 

110.789الضغوط المالیة

90.617الضغوط الدراسیة

90.763الضغوط الشخصیة  

100.695الضغوط الاجتماعیة

100.759الضغوط الجامعیة

600.908لدرجة الكلیةا

ن معامـل الثبـات الكلـي أو  ،ن معاملات الفا كرونباخ جمیعها جیـدةأیتضح من الجدول السابق 

لـى إن الاستبانة تتمتـع بدرجـة عالیـة مـن الثبـات تطمـئن البـاحثین أوهذا یدل على  0.908هو 

.تطبیقها على عینة الدراسة

:النسخة النهائیة للمقیاس -د

عبـــارة ضـــمها المقیـــاس وتـــم الاســـتغناء عـــن العبـــارات 60صـــل أعبـــارة مـــن  21ـ لقـــد اســـتعنا بـــ

.المتبقیة التي لا تخدم دراستنا
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:التعلم عن بعداستبیان3-2

:تصمیمه -أ

عـن بعـد فـي ظـل جائحـة تم تصمیم وبناء اسـتبیان الـتعلم عـن بعـد للتعـرف علـى طبیعـة الـتعلم

:لطرق التالیةهذا الاستبیان اتبعنا ا، ولبناء -19-كوفید 

.یتضمن البیانات الشخصیة للمجیب:القسم الأول-

الـــتعلم عـــن بعـــد متضـــمنة بـــدائل متغیـــر لقیـــاسیتضـــمن التعلیمـــة والفقـــرات :القســـم الثـــاني-

.الإجابة وكذلك الشكر على التعاون

:أبعاد الاستبیان -ب

:أبعاد04یتكون الاستبیان من 

.البنیة التحتیة:البعد الأول-

.نحو التعلم عن بعدالطلبة اتجاهات :البعد الثاني-

.امتلاك مهارات التعلم عن بعد:البعد الثالث-

.معیقات التعلم عن بعد:د الرابععالب-

:وأبعاد الاستبیان موزعة على فقرات كما هو موضح في الجدول الموالي

الاستبیان على الفقراتأبعاد یمثل توزیع )08(الجدول رقم

  رقم الفقرة  البعد

7، 6، 5، 4، 3، 2، 1البنیة التحتیة

14، 13، 12، 11، 10، 9، 8اتجاهات الطلبة نحو التعلم عن بعد

21، 20، 19، 18، 17، 16، 15امتلاك مهارات التعلم عن بعد

28، 27، 26، 25، 24، 23، 22معیقات التعلم عن بعد

:فقرات الاستبیان -ج

:، تم تحدیدها في الجدول المواليات موجبة وسالبةعلى فقر  اشتمل الاستبیان
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یمثل توزیع العبارات الموجبة والسالبة:)09(الجدول رقم 

المجموعالسالبةالموجبة  الفقرات

  رقم الفقرة

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،

15 ،16 ،17 ،18 ،

19 ،20 ،21.

13 ،14 ،22 ،23 ،24 ،

25 ،26 ،27 ،28 ،

28

1909المجموع

:بدائل وأوزان الفقرات -د

:اشتمل استبیان على بدائل ثنائیة وفقا للأوزان النسبیة الموضحة في الجدول

یوضح الأوزان النسبیة لبدائل الفقرات):10(الجدول رقم 

  لا  نعمالعبارات

21العبارات الموجبة

12العبارات السالبة

:للمقیاسالخصائص السیكومتریة هـ 

  دق الص-

للهدف الذي أعد من أجله، تم الاعتمـاد فـي تقـدیر الصـدق الأداة لتأكد من ملاءمة الاستبیانل

:على نوعین، وهما

):صدق المحكمین(الصدق الظاهري .1

تم عرض الاستبیان في صورته الأولیة على مجموعة من المحكمین ذو صـلة بمجـال الدراسـة 

وذلــك ببنــاء اســتمارة تحكــیم . 4الــذي كـان عــددهم ، و )02بیانـاتهم موضــحة فــي الملحــق الــرقم(

.03موضحة في الملحق رقم
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،رائهـــمأبعـــین الاعتبـــار الملاحظـــات التـــي قـــدموها و خـــذبعـــد اســـترجاع اســـتمارات التحكـــیم والأ

:لیها قمنا بمجموعة من التعدیلات سنوضحها في الجدول التاليإواستنادا 

یوضح نوع التعدیل للفقرات):11(الجدول رقم 

 أرقام الفقرات نوع التعدیل

عادة الصیاغةإ 2،25،22،

عادة الصیاغة بصیغة المتكلمإ 3،5،7،15،20

حذف 4

ضافةإ 5

:صدق الاتساق الداخلي.2

تـــم ،عـــلاه علـــى الاســـتبیان المصـــمم لقیـــاس الـــتعلم عـــن بعـــدأبعـــد القیـــام بالتعـــدیلات المـــذكورة 

مـن ،وطالبـة لتقـدیر صـدق الاتسـاق الـداخلي طالـب 60تطبیقه على عینة تجریبیة مكونة مـن 

وكــذا تقــدیر الارتبــاط بــین البعــد ،خــلال  تقــدیر ارتبــاط درجــة الفقــرة مــع بعــدها ودرجتهــا الكلیــة

:وجاءت النتائج كما هو موضح التالي،داةوالدرجة الكلیة للأ

یوضــح معـاملات الاتســاق الـداخلي لاسـتبیان الــتعلم عـن بعــد فـي ضــل):12(الجـدول رقـم 

:-19-الكوفید

بعد البنیة التحتیة
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ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلیة

0.762** الكلیةارتباط البعد مع الدرجة

بعد اتجاهات نحو التعلم عن بعد

14 13 12 11 10 9 8  الفقرات
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بعد امتلاك مهارات التعلم عن بعد
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بعد معیقات التعلم عن بعد
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ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلیة

-0.090 مع الدرجة الكلیةارتباط البعد

مـا عنـد أتبـاط جـاءت دالـة إحصـائیا، من خلال الجدول أعـلاه نلاحـظ أن معظـم معـاملات الار 

ا الدرجــة ذلكـل مـن علاقـة الفقـرة بالبعـد وكـ0.05و عنـد مسـتوى دلالـةأ 0.01 مسـتوى الدلالـة

ر ممـا یعكـس أن الأداة علـى قـد،  0.67و 0.2، جـاءت محصـورة وهي مقبولة نوعا مـاالكلیة 

مــن الصــدق، عــدا بعــض الفقــرات التــي أبــدت فــي علاقتهــا علــى عــدم الدلالــة الإحصــائیة، ممــا 

:استوجب حذفها، وتمثلت تلك الفقرات حسب الأبعاد فیما یلي

)2، 1(:بعد البنیة التحتیة

(التعلم عن بعداتجاهات نحو بعد  :13 ،14(
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(بعد امتلاك مهارات التعلم عن بعد :17 ،18 ،20(

(عن بعدات التعلمبعد معیق :22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28.(

عنـد مسـتوى حصـائیا لـثلاث أبعـاد إبعـاد بـدرجتها الكلیـة جـاءت دالـة الأ أما فیمـا یخـص ارتبـاط

اتجاهـــات نحـــو ،البنیـــة التحتیـــة(بعـــاد مرتفعـــة وقـــدرت علـــى الترتیـــب حســـب الأو  0.01دلالـــة 

.)0.762،0.692،0.645():امتلاك مهارات التعلم عن بعد،التعلم عن بعد

جـــاءت غیــــر دالــــة أمـــا البعــــد الرابـــع معیقــــات الـــتعلم عــــن بعــــد فكـــان ارتباطــــه بالدرجـــة الكلیــــة 

   0.09-ـ وقدرت ب 0.05و 0.01حصائیا عند مستوى الدلالة إ

:الثبات-

:داة تم الاعتماد على طریقتین همالتقدیر ثبات الأ

):الفا كرونباخ(ثبات الاتساق الداخلي.1

:یليظهرت النتائج ماأككل حیث  ةداخلال تبیان الاتساق بین فقرات البعد الواحد والأمن 

الاتساق بین فقرات البعد الواحد):13(الجدول رقم 

معامل الفا كرونباخ للاداةمعامل الفا كرونباخبعادالأ

0.515البنیة التحتیة

0.523
0.572اتجاهات نحو التعلم عن بعد

0.586ت التعلم عن بعدامتلاك مهارا

0.779معیقات التعلم عن بعد

حیـث قـدرت علـى ،ن معاملات ثبات الفـا كرونبـاخ مقبولـةأعلاه یظهر لنا أمن خلال الجدول 

امــتلاك مهــارات الــتعلم ،اتجاهــات نحـو الــتعلم عــن بعـد،البنیـة التحتیــة(بعــادالترتیـب حســب الأ

).0.515،0.572.0.586،0.779()معیقات التعلم عن بعد،عن بعد

:ثبات التجزئة النصفیة.2

حیـث ، الاسـتبیان فقـرات من خـلال تقـدیر الارتبـاط بـین  للأداةتم تقدیر ثبات التجزئة النصفیة 

.1الارتباط بلغ معامل 
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في جمـع البیانـات لیصـبح داة على قدر من الثبات ویطمئننا لاستخدامها 

لمتمثـل فــي المـنهج الوصـفي كونــه 

 عبــر عناصــر الاســتبیان ووصــف البیانــات الإحصــائیة وتحلیلهــا

.قة بین متغیرات الدراسة للوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها

مــــن ســــتین طالــــب، وتــــم اختیارهــــا بطریقــــة العینــــة العشــــوائیة 

بـة البسیطة، حیث تمت معاینة الطلبة الذین انتهـت حصصـهم الدراسـیة أو المتـوجهین إلـى مكت

.عینة الدراسة الأساسیة حسب بعض المتغیرات الكمیة والنوعیة

50%50%

الذكور الإناث

یمثل توزیع عینة ): 05(الشكل رقم 

الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس
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داة على قدر من الثبات ویطمئننا لاستخدامها الأ ن

.04 الملحق رقمهائي موضح في الاستبیان في شكله الن

:الدراسة الأساسیة

:منهج الدراسة

لمتمثـل فــي المـنهج الوصـفي كونــه لحالیـة المـنهج الأصــلح لهـا واافـي موضـوع دراســتنا 

ووصــف البیانــات الإحصــائیة وتحلیلهــامــن جمــع المعلومــات، 

قة بین متغیرات الدراسة للوصول إلى نتائج یمكن تعمیمهاوتفسیرها، والبحث في العلا

:عینة الدراسة ومواصفاتها

:

مــــن ســــتین طالــــب، وتــــم اختیارهــــا بطریقــــة العینــــة العشــــوائیة تتكــــون عینــــة الدراســــة الأساســــیة

البسیطة، حیث تمت معاینة الطلبة الذین انتهـت حصصـهم الدراسـیة أو المتـوجهین إلـى مكت

: الأساسیة مواصفات العینة

عینة الدراسة الأساسیة حسب بعض المتغیرات الكمیة والنوعیةسنبین مواصفات

:حسب متغیر الجنس

یمثل توزیع عینة): 14

الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس

النسبةالتكرار

3050

3050

60100

الشكل رقم 

الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس

الخامسالفصل 

نمما یؤكد على أ

الاستبیان في شكله الن

الدراسة الأساسیة: ثانیا

منهج الدراسة-1

فـي موضـوع دراســتنا  اعتمـدنا

مــن جمــع المعلومــات، نــا یمكن

وتفسیرها، والبحث في العلا

عینة الدراسة ومواصفاتها-2

:حجم العینة -أ

تتكــــون عینــــة الدراســــة الأساســــیة

البسیطة، حیث تمت معاینة الطلبة الذین انتهـت حصصـهم الدراسـیة أو المتـوجهین إلـى مكت

.الكلیة

مواصفات العینة-ب

سنبین مواصفات

حسب متغیر الجنس

14(الجدول رقم 

الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس

الجنس

الإناث

الذكور

المجموع
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أنثــى، وهــو مــا  30شــملت الأساســیة 

 ،ن العینــة متوزعـــة حســـب المســـتوى الدراســي علـــى ثـــلاث ســـنوات

مـــا عـــدد طلبـــة أ ،%33.33 ـطالـــب وتقـــدر نســـبتهم بـــ

طالـب  20مـا طلبـة السـنة الثالثـة عـددهم 

.تم تقسیم عدد الطلبة بالتساوي حسب كل مستوى

یوضح توزیع أفراد العینة على مستوى الدراسي حسب متغیر الجنس

السنة الثالثة

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویة

1260

840

20100

33,34

33,33

33,33

یمثل توزیع عینة الدراسة ): 06(الشكل رقم 

المستوى الدراسالأساسیة حسب متغیر 
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الأساســیة أن عینــة الدراســة  )15(رقــم یلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

.%50ذكور، وهو ما یعادل 

:حسب متغیر المستوى الدراسي

یمثل توزیع عینة الدراسة: )15

 المستوى الدراسيحسب متغیر 

النسبةالتكرارالمستوى الدراسي

2033.33

2033.33

2033.34

60100

ن العینــة متوزعـــة حســـب المســـتوى الدراســي علـــى ثـــلاث ســـنواتأنلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول 

طالـــب وتقـــدر نســـبتهم بـــ 20ولـــى أن عـــدد طلبـــة الســـنة الأ

مـا طلبـة السـنة الثالثـة عـددهم أ ،%33.33 ـتقدر نسبتهم بطالب  

%.

تم تقسیم عدد الطلبة بالتساوي حسب كل مستوى أنهوبذلك یمكننا القول 

یوضح توزیع أفراد العینة على مستوى الدراسي حسب متغیر الجنس):16

المستوى الدراسي

الثانیةالسنة السنة أولى

النسبة المئویةالتكرارالنسبة المئویةالتكرار

1050840

10501260

2010020100

السنة اللثالة

السنة الثانیة

السنة أولى

الشكل رقم 

الأساسیة حسب متغیر 

الخامسالفصل 

یلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

ذكور، وهو ما یعادل  30و 50%

حسب متغیر المستوى الدراسي

15(الجدول رقم 

حسب متغیر الأساسیة  

المستوى الدراسي

السنة أولى

السنة الثانیة

السنة الثالثة

المجموع

نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول 

أن عـــدد طلبـــة الســـنة الأحیـــث 

20السنة الثانیة 

%33.33بنسبة 

وبذلك یمكننا القول 

16(الجدول رقم 

الجنس

التكرار

10ذكور

10إناث

20المجموع
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23,3

30

46,7
فلسفة

علم الاجتماع

علم النفس

20مــن خــلال الجــدول أعــلاه یتضــح لنــا أن عــدد أفــراد العینــة مــن الســنة أولــى قــدر عــددهم بـــ 

بنســـبة 10عـــدد الـــذكور والإنـــاث فیهـــا متســـاوي، حیـــث بلـــغ %33.33وطالبـــة بنســـبة طالبـــة 

إنـاث،  12ذكـور و 08طالـب وطالبـة، مـنهم 20، أما بالنسبة للسنة الثانیة بلغ عـددهم 50%

علــى التــوالي، وأخیــرا الســنة الثالثــة لیســانس بلــغ عــدد الــذكور  %60و %40 وقــدرت نســبتهم بـــ

.بالنسبة للإناث%40للذكور، ونسبة %60لب، بنسبة طا 20من أصل 08والإناث 12

:حسب تخصصات الدراسة

یمثل توزیع عینة):17(الجدول رقم 

التخصصات الدراسیةحسب اسیةالدراسة الاس

تخصصات 

الدراسة
النسبةالتكرار

2846،7علم النفس

1830،0علم الاجتماع

1423،3فلسفة

60100المجموع

ول توزیــع العینــة حســب التخصصــات الدراســیة حیــث قــدرت نســبة طلبــة علــم الــنفس یمثــل الجــد

ـ كبــر نســبة للطلبــة وقــدرت نســبة طلبــة علــم الاجتمــاع بــأطالــب والتــي مثلــت  28 ـلــ %46.7ب

  .23.3 ـطالب وقدرت نسبتهم ب14ما طلبة الفلسفة كان عددهم أطالب  18ـ ل 30%

كبـــر نســـبة مـــن عینـــة الدراســـة وطلبـــة أهـــم ن طلبـــة تخصـــص علـــم الـــنفس أوهنـــا یمكـــن القـــول 

.قل نسبة ویتوسطهم طلبة تخصص علم الاجتماعأتخصص الفلسفة هم 

دراسة یمثل توزیع عینة ال):07(الشكل رقم 

التخصصات الدراسیةالأساسیة حسب متغیر 
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:ساسیةدوات جمع البیانات للدراسة الأأ -3

فـــي ظــل جائحــة كوفیـــدالـــتعلم عــن بعــدحــول قمنــا ببنـــاء اســتبیان جــل الدراســـة المیدانیــة أمــن 

:یلي سنقدم وصفا لكل منهمادخان فیمانبیل كاملبراهیم الحجاز و إبشیر واستبیان ،-19-

:-19-استبیان التعلم عن بعد في ظل جائحة كوفید -أ

صبح في شكله النهـائي كمـا أالاستبیان الثبات و  جراء الدراسة الاستطلاعیة وتقدیر صدقإبعد 

:تيفقرة كالآ 14أبعاد و3صبح مكون من أبحیث 04الملحق رقم هو موضح في 

5:یة التحتیةبعد البن-

5:بعد اتجاهات نحو التعلم عن بعد-

4:بعد امتلاك مهارات التعلم عن بعد-

، )2،1(وزانهــا بالنســبة للفقــرات الموجبــة علــى الترتیــبأو  )لا ،نعــم(واشــتمل علــى بــدائل ثنائیــة 

28علــى درجــة مــن الممكــن الحصــول علیهــا هــي أن أمــع العلــم ،مــا الفقــرات الســالبة فــالعكسأ

.14نى درجة هي دأو 

:مقیاس الضغط النفسي -ب

فقــرة وقامــت عــدة دراســات 21بــراهیم الحجــاز ونبیــل كامــل دخــان ویتكــون مــن إبشــیر صــممه 

.05ت وهو موضح في الملحق رقمقدیر خصائصه السیكومتریة ووجدو بأنه صادق وثاببت

ا النســبیة بالنســبة وزانهــأو  )بــداأ تنطبــق لا ،حیانــاأتنطبــق ،ق تنطبــ(واشــتمل علــى ثــلاث بــدائل 

مــن الممكــن الحصــول علــى درجــةأمــا الفقــرات الســالبة فــالعكس أ ،)3،2،1(للفقــرات الموجبــة

.21دنى درجة هي وأ 63علیها هي 

:ساسیةلأحدود الدراسة ا-4

:ساسیة فیما یليلأاتمثلت حدود دراستنا 

معي فـــي ظـــل الـــتعلم عـــن بعـــد وعلاقتـــه بالضـــغط النفســـي لـــدى الطالـــب الجـــا:الموضـــوعیة-

).ة والاجتماعیة بجامعة تیارتینساندراسة میدانیة بكلیة العلوم الإ(-19-ئحة كوفیداج
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.2021/2022تمثلت الفترة الزمنیة لدراستنا في الموسم الجامعي :الزمانیة-

كلیـة العلـوم (ولى والثانیة والثالثـة لیسـانس بقسـم العلـوم الاجتماعیـةطلبة السنة الأ:البشریة-

).نسانیة الاجتماعیة وجامعة ابن خلدون تیارتالإ

.جامعة ابن خلدون تیارت،قسم العلوم الاجتماعیة:المكانیة-

:حصائیةسالیب الإالأ -5

حصــائیة محــددة وخاصــة بــه إســالیب أ من كــل بحــث میــداني یتطلــب اســتخداممــا لا شــك فیــه أ

ه وقد تمت الاستعانة في هـذ،لى معالجة وتحلیل البیانات بطریقة علمیة وموضوعیةإللوصول 

:واستعملناه فیما یليSPSSحصائي الدراسة بالبرنامج الإ

:حصاء الوصفيلإا -5-1

الانحــراف المعیــاري ،)لوصــف خصــائص عینــة الدراســة(تمثــل فــي التكــرارات والنســب المئویــة 

.)فسي لدى الطلبة المتعلمین عن بعدستخدم في حساب الضغط النا(والمتوسط الحسابي 

:حصاء الاستدلاليالإ -5-2

ــــار  ــــي اختب ــــاط )لإختبــــار صــــحة الفرضــــیات(للمجموعــــة الواحــــدة " ت"تمثــــل ف ومعامــــل الارتب

داة وتحدیــــد العلاقــــة بــــین متغیــــرات ثبــــات الأ،فــــي تقــــدیر صــــدق الاتســــاق الــــداخلي(بیرســــون 

.)دراستنا
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:عرض نتائج الدراسة-1

وطرحهـــا،تبنیهـــاتـــمالتـــيالفرضـــیاتضـــوء فـــي إلیهـــاالمتوصـــلوالنتـــائجالبیانـــاتتحلیـــل إن

 علــى أجریــتالتــيالمیدانیــةالدراســةمــنلیهــاإ التوصــلتــمالتــيالنتــائجســنناقشفإننــاوعلیــه

الســــنة الأولــــى والثانیــــة والثالثــــة لیســــانس بقســــم العلــــم الاجتماعیــــة بــــاختلاف طلبــــةمــــنعینــــة

.دراستنالفرضیاتاستناداالإحصائیةالأسالیب دامباستختخصصاتهم، وذلك

:عرض نتائج الفرضیة العامة-1-1

نـــه توجـــد علاقـــة ارتباطیـــه دالـــة إحصـــائیا بـــین الـــتعلم عـــن بعـــد أتـــنص الفرضـــیة العامـــة علـــى 

وفي هذه الحالـة وللتحقـق -19-والضغط النفسي لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كوفید

مقترحة قمنا بحساب معامـل الارتبـاط بیرسـون للدلالـة علـى العلاقـة من مدى صحة الفرضیة ال

:بین متغیرات الدراسة وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

یوضح نتائج الفرضیة العامة): 18(رقم الجدول 

قیمة رالمتغیر

الدالة 

الاحصائیة

p

مستوى 

  الدلالة
الدلالة

فسي لدى علاقة التعلم عن بعد بالضغط الن

-19-الطالب الجامعي في ظل جائحة كوفید
  دالة  0.05  0.023  0.294

وقیمـة 0.294ن قیمة معامل الارتباط بیرسـون قـدرت بــــــ أعلاه أیتضح لنا من خلال الجدول 

p ل الفـــرض البــــدیلوبالتـــالي نقبـــ، 0.05قـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة أوهـــي  0.023قـــدرت بــــــــــ

ول أنه توجـد علاقـة ارتباطیـه دالـة إحصـائیا بـین الـتعلم عـن بعـد ونق،نرفض الفرض الصفريو 

.-19-والضغط النفسي لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كوفید

:عرض نتائج الفرضیة الأولى-1-2

وتنص هذه الفرضیة على أن مستوى الضغط النفسي لدى الإناث المتعلمین عن بعد مرتفع 

.أكثر من الذكور
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ت لدى العینة تبعا لمتغیر الجنسیمثل حساب قیمة ):19(رقم  الجدول

العینةالمتغیر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

قیمة 

  "ت"

درجة 

الحریة

الدلالة 

المعنویة

مستوى 

الدلالة
  دالة

الضغط 

النفسي

  0.26  1.65  30ذكور
2.18580.0330.05

301.810.28ناثإ

،ول أن مسـتوى الضـغط النفسـي لــدى الإنـاث أكثـر مـن الــذكورمـن خـلال الجـدول یمكـن أن نقــ

تبعــا 0.05یمكــن أن نقــول هنــاك فــرق دال إحصــائیا فــي الضــغط النفســي عنــد مســتوى دلالــة 

.لمتغیر الجنس لصالح الإناث

:عرض نتائج الفرضیة الثانیة-1-3

علمین عن تنص هذه الفرضیة على أن مستوى الضغط النفسي لدى طلبة السنة الثالثة المت

.بعد مرتفع أكثر من السنوات الأخرى

:لدى العینة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي" ف"یمثل حساب قیمة ): 20(رقم الجدول 

مجموع 

المربعات

درجة 

الحریة

متوسط 

المربعات

قیمة 

  "ف"

الدلالة 

المعنویة

مستوى 

  الدلالة

  دالة
الضغط 

النفسي

داخل 

المجموعات
4.123570.072

4.4910.0150.05 بین 

المجموعات
0.6520.325

4.773590.397المجموع

قــل مــن أوهــي  0.015مــن خــلال النتــائج الموضــحة فــي الجــدول نلاحــظ أن الدلالــة المعنویــة 

نـــه توجـــد ویمكـــن القـــول أ،ورفـــض الفـــرض الصـــفريومنـــه یمكننـــا قبـــول الفـــرض البـــدیل0.05

ى الضــغط النفســي للطلبــة المتعلمــین عــن بعــد فــي مختلــف فــروق ذات دلالــة إحصــائیة لمســتو 

:المستویات ولتحدید المستوى الذي یواجه أكثر ضغط في ما یلي
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یمثل المقارنات المتعددة لعینة الدراسة حسب المستوى ):21(الجدول رقم 

مستوى الدلالةالدلالة المعنویةالسنواتالمستوى

السنة الأولى
0.268السنة الثانیة

0.005

غیر دالة

  دالة  0.004  السنة الثالثة

السنة الثانیة
غیر دالة0.268السنة الأولى

غیر دالة0.07السنة الثالثة

السنة الثالثة
  دالة  0.004  السنة الأولى

غیر دالة0.07السنة الثانیة

ختلـف السـنوات نجـد بمقارنة نسبة الدلالة المعنویـة لم،من خلال النتائج الموضحة في الجدول

0.005صـغر قیمـة للدلالـة المعنویـة عنـد مسـتوى الدلالـة أطلاب السـنة الثالثـة تحصـلوا علـى 

كبر من السـنوات الأخـرى ممـا یـدل علـى أن ضـغطهم النفسـي أوتحصلوا على متوسط حسابي 

.مرتفع

:مناقشة نتائج الفرضیات-2

:مناقشة نتائج الفرضیة العامة-2-1

علـــى انـــه توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین الـــتعلم عـــن بعـــد امـــةتـــنص الفرضـــیة الع

وبعـــــد المعالجـــــة -19-والضـــــغط النفســـــي لـــــدى الطالـــــب الجـــــامعي فـــــي ظـــــل جائحـــــة كوفیـــــد

الإحصـــائیة تـــم التوصـــل إلـــى أنـــه توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین الـــتعلم عـــن بعـــد 

-19-كوفیدوالضغط النفسي لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة 

هــذا یعنــي أن الــتعلم عــن بعــد لــه علاقــة ،وجــاءت هــذه النتیجــة متطابقــة مــع تخمــین البــاحثتین

أي  ؛بالضــغط النفســي للطلبــة وهــذا یوضــح أن متغیــري الدراســة متصــلین مــع بعضــهما الــبعض

أن الــتعلم عــن بعــد یــؤثر بطریقــة مباشــرة علــى الضــغط النفســي للطلبــة فــي ظــل جائحــة كوفیــد

نتیجــة توافقــت مــع الإطــار النظــري بحیــث تــم عــرض أن الــتعلم عــن بعــد فــي ظــل وهــي -19-

فیمـا لـم تتوافـق دراسـتنا مـع دراسـة منـاد له علاقة بالضغط النفسـي للطلبـة-19-جائحة كوفید
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بعنوان تاثیر الضـغوط النفسـیة علـى تقبـل الطلبـة الجـامعیین )2021(مینةأحمد أحفصة وبن 

حیــث كانــت نتیجــة هــذه الدراســة أنــه لا توجــد علاقــة ،كورونــاللتعلــیم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة 

دالـــة إحصـــائیا بـــین الضـــغوطات الدراســـیة وتقبـــل الطالـــب الجـــامعي للـــتعلم عـــن بعـــد فـــي ظـــل 

.جائحة كورونا

الدراسـيالمسـارلإكمـالالجامعـات علـى بعد عن التعلمنظام فرض إلى الكوروناجائحة تأد

الإســتعدادتــمأ علــى یكــن لــم الأخیــر هــذا أن مــع،معيالجــا الطالــب صــحة علــى المحافظــةمــع

وحســبالنفســیة،الضــغوطاتمــنالكثیــر فــي تســببمــا وهــذا ،الجدیــدالتعلیمــيالوضــعلتقبــل

 العلــــوم قســــمخلــــدونبــــنا جامعــــةطلبــــة أن دراســــتنانتــــائجإلیــــهتوصــــلتومــــاالدراســــةعینــــة

التعامـللصـعوبةراجـع وهـذا ،بعـد عـن الـتعلمنظـامجـراءكبیـرضـغطمـنیعانونالاجتماعیة

اللازمــةالإمكانیــاتإمــتلاك وعــدم الإنترنــتتــدفقســوءمــعمــودلبعــد عــن الــتعلممنصــةمــع

مراعـاة دون وكثرتهـاللمحاضـراتالكبیـرالحجم إلى بالإضافة،بعد عن تعلمهمعملیةلإكمال

  .طالب كل ظروف

:مناقشة الفرضیة الأولى-2-2

مستوى الضغط النفسي لدى الإناث المتعلمـین عـن بعـد مرتفـع تنص الفرضیة الأولى على أن

أكثـر مـن الـذكور وبعـد المعالجـة الإحصـائیة تـم التوصـل إلـى أن الضـغط النفسـي لـدى الإنـاث 

لأن الإنــاث أكثــر حرصــا واهتمامــا بــالتعلم بشــتى ،المتعلمــین عــن بعــد مرتفــع أكثــر مــن الــذكور

مــن بــین أعراضـه الســلبیة علـى الطالبــات ارتفــاع هــذا الأخیـرو ، طرقـه بمــا فیهـا الــتعلم عــن بعـد

ضغطهن النفسي لخوفهن مـن سـوء التحصـیل الدراسـي لأنـه نـوع جدیـد مـن التعلـیم غیـر معتـاد 

، مـع انعـدام بالإضافة إلى عـدم الاسـتخدام الجیـد للانترنـت،التعلم من خلاله ةعلیه وعلى كیفی

تقنیـة تكنولوجیـا لإسـتخدام منصــة إكتســاب مهـارة ة وحصـص تأطیریـة حـول كیفیـة دورات تكوینـ

وعـدم إســتعاب الكـم الهائــل مـن المعلومــات دون الحصــول المحاضــرات، مـودل للحصــول علـى 

وجــاءت هــذه النتــائج متوافقــة مــع دراســة الغامــدي أحمــد عبــد االله قــران لهــا،علــى شــرح الكــافي 
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ت هـــذه بعنـــوان فاعلیـــة نظـــام الـــتعلم عـــن بعـــد فـــي الجامعـــات الســـعودیة، حیـــث أكـــد)2012(

الدراسـة أن هنـاك فــروق بـین نتــائج اسـتجابة الأفــراد العینـة وفقــا لمتغیـرات الدراســة والتـي تتمثــل 

.في الجنس والمهارة في استخدام الحاسوب الآلي والأنترنت

وبالإضــافة ،كالإلتزامــات الأســریة والإجتماعیــةیضــا الإنــاث مــرتبطین بإلتزمــات كثیــرة أونجــد 

هـــا مـــن ناحیـــة تحصـــیلها الدراســـي وهـــذا مـــن غیـــر متســـامحة مـــع بناتإلـــى أن الأســـرة الجزائریـــة

تهــا علــى الدراســة وهــذا مــا وتجــدها دائمــا تحــث بناالعوامــل التــي رفعــت مســتوى الضــغط لــدیهن 

أمــا دراســة ،ى لتكــون عنــد حســن ظــن أولیائهــا بهــالأنهــا دائمــا تســع ؛نثــى فــي ضــغوطیجعــل الأ

معرفـــة الفـــروق بـــین الإنـــاث والـــذكور فیمـــا التـــي تطرقـــت إلـــى )1988(أحمـــد عبـــد االله وعمـــر 

یتعلــق بالضــغط النفســي واســتخدم فــي هــذه الدراســة مقیــاس الضــغط النفســي، وتوصــلت نتــائج 

.البحث إلى أن درجات شدة الضغط النفسي للإناث أكبر منها عند الذكور

ر خیـاأثرت بالسلب على نفسـیة الطالبـات فوجـدن أنفسـهن امـام -19-ن جائحة الكوفیدوكما أ

وهـذا كـان بمثابـة التحـدي ،لدراسـيمواصـلة مشـوارهن االمحافظة على صحتهن مـع وهو  وحید

.لإثبات جدارتهن في إتمام مسارهن الدراسيهن ل

:مناقشة الفرضیة الثانیة--23

تــنص الفرضــیة الثانیــة علــى أن مســتوى الضــغط النفســي لــدى الطلبــة الســنة الثالثــة المتعلمــین 

.السنوات الأخرىعن بعد مرتفع أكثر من 

وبعــــد المعالجــــة الإحصــــائیة تــــم التوصــــل إلــــى أن الضــــغط النفســــي لــــدى طلبــــة الســــنة الثالثــــة 

وهــذا مــا وذلــك راجــع لأنهــم مقبلــین علــى إعــداد مــذكرات التخــرج، ،المتعلمــین عــن بعــد مرتفــع

یـتموالتـيالمألوفـةغیرالامتحانات أن المقدمة إلیهمللاستبیاناتناه من خلال إجاباتهم ظلاح

ـــات هـــي فیهـــا الطالـــب مصـــیرتحدیـــد  ولكـــن صـــعبةمعظمهـــا فـــي عامـــةالإلكترونیـــةالإمتحان

الامتحانــــاتتصــــبحوالاستشــــارةوالتــــدریبالخبــــرةانعــــدامومــــعوموقفیــــةفردیــــةهنــــاالصــــعوبة

 وهــو للامتحــانالمصـاحبالكبیــرالنفســيالضـغطیظهــرهنــاومـن،صــعوبةكثــرأ الالكترونیـة
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مسـتویاتهممختلـف فـي الطـلاب بـینالأكـادیميللتحصـیلالمعوقـةمـلعوا بـینمـن هـام عامـل

بالإضـافة،ضـغطاالأكثـرنهـمأ سـابقاشـرناأ كمـا،لیسـانسالثالثـةالسـنةطلبـةخاصةالدراسیة

المقبلـینالطلبـة نأ حیـث،تخرجهممذكرات إعداد على مقبلین هم الإلكترونیةالإمتحانات إلى

مســـتوى رفـــع وممـــا،التقلیـــديالتعلـــیمظـــل فـــي حتـــى ينفســـضـــغطمـــنیعـــانونالتخـــرج علـــى

مـعالمؤطرینالأساتذةمعالتواصلغیابعدیدةلأسباببعد عن التعلم هو النفسيضغطهم

الأنترنـتمقـاهي غلـق إلـى ضافةلإاب،مذكراتهم لإعداد اللازمةالإمكانیات في النقص أو عدم

،المیدانیــةدراســتهمســتكماللا اتالمؤسســمــعالتواصــلوصــعوبةكورونــافیــروستفشــيبســبب

وذلك لعناء الطلبة في التواصـل مـع الأسـاتذة المـؤطرین كعـدم الـرد السـریع علـى الطالـب أثنـاء 

ویمكــن أن ،تسـاؤله للمـؤطر وصـعوبة الحصـول علـى مراجــع مـن غیـر المحملـة عبـر الإنترنـت

للازمة لتعلم عـن بعـد یكون أیضا ارتفاع الضغط النفسي لدیهم راجع لعدم امتلاك الإمكانیات ا

.كالحاسوب ورداءة جودة تدفق الانترنت

لنفسـیة لـدى بعنوان قلق المستقبل وعلاقته بالضـغوط ا)2021(دراسة أسماء محمد الجروشي 

ین نتـائج الدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة بـومـن ،داب جامعـة مصـراتةعینة من طلبة كلیـة الآ

فهـــــذا یعنـــــي وجـــــود دلالـــــة ) 0.05(الدلالـــــة ن مســـــتوى أحیـــــث حصــــائیة لـــــدى طلبـــــة الكلیـــــة،إ

.بین مستوى الضغوطحصائیة إ

بعنـوان العوامـل المـؤثرة سـلبا فـي التحصـیل )2011(سالم علي سـالم الغرایبـة وخالـد الحمـوري

فــي ضـوء المسـتوى الدراســي الاكـادیمي لـدى طلبـة الســنة الثالثـة تحضـیریة فــي جامعـة القصـیم 

هـــذه الدراســـة أن الطلبـــة الســـنة الرابعـــة ین هـــذه نتـــائج نفســـهم ومـــن بـــأمـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة 

ـــة هـــم الأكثـــر  ـــة الســـنة اوالثالث ـــة ثـــم طلب ـــیهم طلبـــة الســـنة الثانی ســـتخداما لمواجهـــة الضـــغوط یل

    .الأولى
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تم في هذا البحث دراسة الـتعلم عـن بعـد وعلاقتـه بالضـغط النفسـي لـدى الطالـب الجـامعي فـي 

وعلـــى ضـــوء النتـــائج المتحصـــل علیهـــا وبعـــد مناقشـــتها وتفســـیرها ،-19-یـــدظـــل جائحـــة كوف

لــى وجــود إعتمــاد علــى الجوانــب النظریــة والدراســات الســابقة توصــلت الطــالبتین البــاحثتین بالا

حصائیا بین التعلم عن بعد والضـغط النفسـي لـدى الطالـب الجـامعي فـي إعلاقة ارتباطیة دالة 

رتفـاع الضـغط النفسـي لـدى الإنـاث المتعلمـین ان أا إلـى كمـا توصـلن، -19-ظل جائحة كوفیـد

وتوصـــلنا أیضـــا إلـــى أن مســـتوى الضـــغط النفســـي لـــدى الطلبـــة ،عـــن بعـــد أكثـــر مـــن الـــذكور

.مرتفع مقارنة مع المستویات الأخرى)السنة الثالثة لیسانس(المقبلین على التخرج 

عـن بعـد وهـو نظـام جدیـد لـم وذلك بان الوضع الصحي ادى إلى حتمیة إستخدام نظام التعلـیم

وهذا ما تسبب في الضغط النفسي لدیه جـراء الصـعوبات التـي واجهتـه ،یتقبله الطالب بسهولة

بهــذا الــنمط مــن التعلــیم مــن خــلال ،هنــا وجــب الإهتمــام الكــافي والصــارمزالــت تواجهــه ومــنولا

-19-فیــدإنقضــاء الوضــع الحــالي لانتشــار فیــروس كو كثــر حتــى مــع أتشــجیع والتوجــه نحــوه 

.وادماج التعلیم التقلیدي مع التعلیم عن بعد
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:التوصیات والمقترحات

إعطاء أهمیة لموضوع التعلیم عن بعد والضغط النفسي.

توفیر الجامعة لندوات ودورات توجیهیة للطلبة حول التعلیم عن بعد والدخول للمنصة.

قــة التعلــیم عــن بعــد والضــغط نوصــي بــإجراء دراســات مماثلــة وبحــوث حــول موضــوع علا

.النفسي نظرا لأهمیته البالغة

 ضــرورة اهتمــام الجامعــة بإدخــال أســلوب التعلــیم عــن بعــد والتعلــیم الالكترونــي فــي التعلــیم

.الجامعي

توفیر شبكة انترنت ذات جودة عالیة وتدفق مناسب خاصة في المناطق النائیة.

لتعلـــیم وإعـــداد إطـــارات بشـــریة للوقـــوف علـــى یجـــب تـــوفیر البنیـــة التحتیـــة لهـــذا النـــوع مـــن ا

.تسییر المنصة

 المتابعة الدائمة للأساتذة مـن طـرف الإدارة حـول موضـوع التنزیـل المنـتظم للـدروس والبـث

.للمحاضرات مع الإعلان عنها لتنبیه جمیع الطلبة

الخاصـــة بالطلبـــة التـــي یتعـــذر علـــى اصـــحابها دراســـة إمكانیـــة إســـتخراج مختلـــف الوثـــائق

.لظروف صحیةقل الى الجامعة شخصیا التن
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:الكتب

، التعلــیم عــن بعــد بــین النشــأة والتطــور، ملتقــى دولــي حــول التعلــیم )2017(أحمــد عــزوز، .1

.، منشورات مختبر الممارسة اللغویة في الجزائر1، ج-التجربة الجزائریة نموذجا-عن بعد

، التعامــــل مــــع الضــــغوط )2021(ســــعد، أحمــــد عــــبط اللطیــــف أبــــو أحمــــد نایــــل الغریــــز، أ.2

.النفسیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، مصر

السلوك النفسي والآداء ترجمة أو القـائم أحمـد، )1991(أندرو سیزلافي؛ مارك جي ولاس .3

.معهد الإدارة العامة لندن

ا المعلومـــات ، سیاســـات وإســـتراتیجیات توظیـــف تكنولوجیـــ)2005-2004(بـــادي ســـوهام، .4

دراســة –فــي التعلــیم نحــو إســتراتیجیة وطنیــة لتوظیــف تكنولوجیــا المعلومــات فــي التعلــیم العــالي 

.، رسالة ماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة-میدانیة بجامعات الشرق الجزائري

، إستراتیجیات المواجهة ومدى فاعلیتها فـي تجـاوز الاختـراق النفسـي )2015(بقدور سارة .5

ــم الــنفس العیــادي جامعــة عبــد الحمیــد بــن لــدى القــابلا ت، مــذكرة لنیــل شــهادة الماســتر فــي عل

.بادیس مستغانم

.، الإجهاد، دار الهدى عین ملیلة الجزائر2006بوكیا الهاشمي .6

، دار 1، ســـیكولوجیة الضـــغوط النفســـیة، ط)2014(ثـــامر حســـین وعبـــد الكـــریم عبـــد االله، .7

.حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

، اســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي الاتصــــال والتعلــــیم، )2016(بــــي ســــعود هــــلال، الحر .8

.، تونس2، ع2المجلة العربیة للمعلومات، مج

، مركـز التـدریب عـن بعـد بمعهـد الإدارة العامـة، )2010(الحمادي، عماد بـن عبـد العزیـز، .9

للعلــــوم الأمنیــــة، نمــــوذج مقتــــرح، المجلــــة العربیــــة للدراســــات الأمنیــــة والتــــدریب، جامعــــة نــــایف

.51، ع26الریاض، مج 
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ــــي )ت.د(خلیفــــي عیســــى، منصــــوري كمــــال، .10 ــــة ف ــــدان العربی ، انــــدماج اقتصــــادیات البل

، 4اقتصـــاد المعرفـــة المقومـــات والعوائـــق، مجلـــة اقتصـــادیات شـــمال إفریقیـــا، جامعـــة بســـكرة، ع

.الجزائر

الأكــــادیمي ، واقــــع التعلــــیم كمــــا یــــراه كــــل مــــن طالــــب والمشــــرق )2001(دروزة أفنــــان، .11

.، الأردن38والموظف الإداري في جامعة القدس،ـ مجلة اتحاد الجامعات العربیة، ع

الضغط النفسي واسـتراتیجیات المواجهـة لـدى الطفـل 2013دعو سمیرة و شنوفي نورة .12

.التوحدي

للعـــــاملین فــــي المجـــــال -19-الــــدلیل الإرشــــادي للوقایـــــة مــــن مـــــرض فیــــروس كوفیــــد .13

.التوعوي في المجتمع

، اتجاهات حدیثـة فـي دراسـة المعلومـات، الـدار المنهجیـة )2015(یاب مفتاح محمد، د.14

.للنشر والتوزیع، طرابلس

، التعلــــیم الفلســــطیني عــــن بعــــد فــــي زمــــن كورونــــا، كلیــــة )2020(زیــــود محمــــد منیــــر، .15

.الدراسات العلیا، فلسطین

.بنان، دار الفكر العربي، بیروت ل1، الضغط النفسي، ط)2003(سمیر الشیحاني .16

، الاتجاهات الحدیثة في التعلیم، جمعیـة المعلمـین )2000(الصالح أحمد بن عبد االله، .17

.الكویتیة، الكویت

التعلیم عن بعد، نموذج للتعلیم الـذاتي فـي القـرن القـادم، ):2001(صیام محمد وحید، .18

.69مجلة شؤون اجتماعیة، ع

حــــورس الدولیــــة للنشــــر ، الضــــغط والقلــــق الإداري، مؤسســــة )2008(الصــــیرفي محمــــد، .19

.، الإسكندریة، مصر1والتوزیع، ط

ـــــد المـــــنعم حســـــین، .20 ـــــد العظـــــیم حســـــین وســـــلامة عب ، إســـــتراتیجیة إدارة )2006(طـــــه عب

.، دار الفكر، عمان الأردن1الضغوط النفسیة والتربویة، ط
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ـــیم عـــن بعـــد، دار الوفـــاء لـــدنیا الطباعـــة )2001(عبـــد الجـــواد بكـــر، .21 ، قـــراءات فـــي التعل

.، الإسكندریة1والنشر، ط

، ســـیكولوجیة مواجهـــة الضـــغوط فـــي المجـــال )2005(عبـــد العزیـــز عبـــد المجیـــد محمـــد، .22

.، مركز الكتاب للنشر القاهرة1الریاضي، ط

دراســات عربیــة فــي التربیــة وعلــم الــنفس، شــبكة ):2012(عبیــر مختــار شــاكر محمــود .23

.، مصر2، ج24المعلومات العربیة التربویة، ع

، دراســـة وصـــفیة تصـــنیفیة تحسیســـیة لكـــل مـــن فیروســـي إیبـــولا )2015(عثمانـــة إلهـــام .24

.وكورونا، المدرسة العلیا للأساتذة، الجزائر

ـــیم عـــن بعـــد، المركـــز )2004(العربـــاوي آمـــال، .25 ، تعلـــیم الكبـــار فـــي ضـــوء فلســـفة التعل

.العربي للتنمیة والتعاون، المؤتمر السنوي الأول، مستقبل التعلیم الجامعي العربي، مصر

، مجتمـــــــع المعلومـــــــات، منشـــــــورات الجامعـــــــة الافتراضـــــــیة )2020(ین عیســـــــى، العســـــــاف.26

.السوریة، سوریا

، ضـــــغوط الحیـــــاة وأســـــالیب مواجهتهـــــا، دار الكتـــــاب الحـــــدیث، )1998(علـــــي عســـــكر، .27

.مصر

، مركز التدریب عن بعـد، نمـوذج مقتـرح، المجلـة )2010(عماد عبد العزیز الحمادي، .28

.، الریاض51، ع26نایف، مجالعربیة للدراسات والتدریب، جامعة 

، دار الفكـر العربـي، 1، القلـق وإدارة الضـغوط النفسـیة، ط)2008(فاروق السـید عثمـان .29

 .القاهرة

، الضـغط النفسـي ومشـكلاته وأثـر علـى الصـحة )2008(ماجدة بهاء الدین السید عبید، .30

.النفسیة، دار الصفاء عمان الأردن

.علیم المفتوح، عالم الكتب، القاهرة، تكنولوجیا الت)2000(مالك خالد مصطفى، .31

.الصدمة النفسیة دار النهضة العربیة بیروت)1991(محمد أحمد النابلسي وآخرون .32
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، مكتبــــة 1، الاضــــطرابات النفســــیة والعقلیــــة والســــلوكیة، ط)2006(محمــــد حســــن غــــانم .33

.الأنجلو المصریة، القاهرة

.لفكر عمان الأردن، دار ا1علم نفس الصحة، ط)2012(محمد قاسم عبد االله .34

، نظــام التعلــیم فــي الجامعــة المفتوحــة، مجلــة الحقیقــة، الملتقــى )2004(نقــادي حفــیظ، .35

.الدولي السابع، جامعة أدرار، الجزائر

، التعلــــیم الإلكترونــــي عبــــر شــــبكة الأنترنــــت، الــــدار المصــــریة )2005(الهــــادي محمــــد، .36

.اللبنانیة، القاهرة

غوط النفسیة طبیعتها نظریتها، جامعـة الزقـازیق، ، آالض)1999(هارون توفیق الرشیدي .37

.مصر

، الضــغوط النفســیة والتخلــف العقلــي فــي )2008(ولیــد الســید خلیفــة، مــراد علــي عیســى .38

.، دار الوفاء، الإسكندریة1ضوء علم النفس المعرفي، ط

:الكتب باللغة الأجنبیة

1. John, Stephenson. teaching and Learning on line pédagogies for new
technologie, London:kogan,2001.
2. Jean Benjamin stora, 1993, le stresse, 2 en édition, France
3. Monique Seguin, alain brunet, intervention en situation de crise et en context
haunatique, gaetannoin- chenliere 2006.
4. Louis Crop, haumatismes psychique, masson paris 2007
5. Colin Murray Parkes, le duil ; édition frison, Paris 2007
6. 93Stuart, Sutheriand (1997), macmillon dictionary of psychology the
macnimillon press, LTD, London and Bascing stake.

:المواقع الإلكترونیة

:ابطالأسرار حول التعلیم عن بعد، الاطلاع على الر 

http://www.aii-t.org/a/Arabic/6.htm 12:53:على الساعة14/02/2022:تاریخ الاطلاع

:، الأمم المتحدة-19-التعلیم أثناء جائحة كورونا كوفید :موجز سیاسي

http://www.un.org2020
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في شكله الأولي-19-استبیان التعلم عن بعد في ظل كفید :01الملحق رقم 

جامعة ابن خلدون تیارت

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

العلوم الاجتماعیة:قسم

علم النفس المدرسي:تخصص

تحكیم مقیاس التَّعَلُم عن بعد:الموضوع

استبیـــــــــــــان

طالب، أختي الطالبة؛أخي ال

في إطار إجراء دراسة میدانیة متممة لنیل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي، إلیك هذا 

الاستبیان والتي نحاول من خلال إجابتك علیه معرفة ما علاقة التعلیم عن بعد بالضغوطات 

التي ، مع العلم أن النتائج-19-النفسیة لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كوفید 

.سنتوصل إلیها لن تستخدم إلا لأغراض علمیة مع مرعاة السریة التامة

أمام الخانة المناسبة)×(یرجى منكم وضع علامة 

:البیانات الشخصیة

:الجنس.1

أنثىذكر 

:الدراسيالمستوى.2

السنة الثالثةالسنة الثانیةالسنة أولى

  :سةتخصصات الدرا.3

  فلسفة           علم الاجتماععلم النفس
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عَلمُ عن بعد الاستبیان خاص بالتَّ

  لا  نعمالعباراتالرقم

ول
الأ
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لب
ا

عَلمُخدمة الانترنت متوفرة في البیت للتواصل و1 .التَّ
عَلمُدوات أامتلاك 2 .عن بعدالتَّ

عَلمُ عن بعد بطریقة سھلةیمكنني الولوج إلى منصة ال3 .تَّ

عَلمُ عن بعد4 .یسھل علي الوصول إلى المعلومات في منصة التَّ

.تدفق الأنترنت بشكل جید وسلس5

عَلم6ُ .عن بعد یوفر جھد ووقتالتَّ
.تحمیل الدروس والمحضرات من المنصةیسھل عليّ 7
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.اكتساب المعارفیحسن التعلم عن بعد عملیة 8
عَلمُھداف عملیة أم عن بعد في تحقیق لُ عَ یساعد التَّ 9 .التَّ

.كثر فاعلیة من التعلم التقلیديأم عن بعد لُ عَ التَّ 10

.یتیح التعلم عن بعد للطلبة الوصول الى المادة التعلیمیة في اي وقت11

.عن بعد یتیح مبدأ تكافؤ الفرصالتعلم12
.نظام التعلم عن بعد یتناسب مع نوع المواد التطبیقیة فقط13

.للدروسالتعلیم عن بعد لا یساھم في تعزیز فھمي14
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.رسال الواجبات بسھولة ویسرإیمكنني 15
.التواصل مع الاساتذة بشكل مستمربعد یتیح لي التعلم عن16

.ام التعلیم عن بعد بناءا على خطة الجامعةظالالتزام بن17
.لكترونیةت الإاتقدیم الاختبار18

.علم عن بعدالالتزام بالتقیم المستمر اثناء عملیة التّ یضمن التعلم عن بعد 19

.سلوب دافع للتعلمأدارة النقاش بإوطرح الاسئلة یسمح التعلم عن بعد ب20
.تصمیم نشاطات تعلیمیة21

بع
را

 ال
ور

ح
لم
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:
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م

ل
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م 
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.ضعف مھاراتي التقنیة في التعلم عن بعد22

.دوات التعلم عن بعد مثل شبكة الانترنتأالتكلفة مرتفعة لتوفیر اعتقد أن 23

.ویلة یشعرك بالقلق والتعبالجلوس خلف الشاشات لفترة ط24
عملیة التعلم عن بعد مملة وتخلو من التفاعل25

.حصل على تدریب كاف لھاأتجربة التعلم عن بعد تجربة حدیثة ولم 26

.غیاب التواصل المباشر یؤثر على استیعاب المادة التعلیمیة27
.نظام التعلم عن بعد یجعلني انعزالي ووحید28
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بیانات خاصة بالمحكمین:02الملحق رقم 

  الدرجة العلمية  التخصص  الاسم

  -أ–أستاذ محاضر    علم النفس عيادي  بوقصاصة نوال

  -ب–أستاذ محاضر   أرطوفونيا  قندوز محمد

  -ب–أستاذ محاضر   علم النفس عمل وتنظيم  عمارة جيلالي

  -ب–اضر أستاذ مح  علم النفس العيادي  بن لباد أحمد
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استمارة التحكیم :03الملحق رقم 

جامعة ابن خلدون تیارت

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

العلوم الاجتماعیة:قسم
علم النفس المدرسي:تخصص

)ة(المحترم ):.....................................................ة(الفاضل )ة(الأستاذ 

التعلم عن بعدتحكیم مقیاس :الموضوع

استبیـــــــــــــان

�Ύѧϧϭέϭϛ�ΔѧΣΎΟ�ϝѧυ�ϲѧϓ�ϲόϣΎѧΟϟ�ΏѧϟΎρϟ�ϯ:"المعنونة بـ في إطار إجراء دراسة  Ωѧϟ�Δϳѧγϔϧϟ�ΕΎρϭϐѧο ϟΎΑ�ϪΗϗϼϋϭ�ΩόΑ�ϥϋ�ϡϳϠόΗϟ–

�ϙѧϳϟ·�ˬϲѧγέΩϣϟ�α"دراسة میدانیة بجامعة ابن خلدون ϔϧѧϟ�ϡѧϠϋ�ϲϓ�έΗγΎϣϟ�ΓΩΎϬη�ϝϳϧϟ�ΔϣϣΗϣ�ϱΫΎΗѧγ)ة(ϝѧο Ύϔϟ)ة(ѧϫ�ϥΎϳΑΗѧγϻ�Ϋ

�Ωѧϳϓϭϛ�ΔѧΣΎΟ�ϝѧυ�ϲϓ�ϲόϣΎΟϟ�ΏϟΎρϟ�ϯذيوال Ωϟ�Δϳγϔϧϟ�ΕΎρϭϐο ϟΎΑ�ΩόΑ�ϥϋ�ϡϠόΗϟ�Δϗϼϋ�Ύϣ�Δϓέόϣ�ϪϟϼΧ�ϥϣ�ϝϭΎΣϧ-19�Ι ѧϳΣ�ˮ

.أجرینا ھذا البحث على أساس الإشكالیات والفرضیات المطروحة في ھذه الدراسة

:الإشكالیة-1

لى تغیر مجریات العالم للحد من تفشي ھذا الفیروس حیث إ19جائحة كوفید زمة الصحیة المفاجئة وغیر المتوقعة دت الأأ

جدیدة على مختلف مجالات الحیاة، ومن أبرزھا مجال توقد شكلت جائحة كورونا ضغوطاین،یحیاة الملابودى أأنھ سریع الانتشار 

إلى إغلاق أبوابھا تقلیلا التعلیمیة ومنھا الجامعاتلھا على قطاع التعلم؛ ودفعت المؤسساتلاألقت أزمة فیروس كورونا بظفقد،التعلم

مر الذي یحتم من القائمین على المؤسسات التعلیمیة التعایش الأ، وھو ما أثار قلقا كبیرا لدى المنتسبین لھذا القطاع،من فرص انتشاره

شروط المحافظة على صحة الطلاب،ةاستمراریتھا ومع مراعایجاد حل بدیل لمواكبة الحیاة الدراسیة وضمان إمع الوضع الصحي و

م، حیث تم تطبیق التعلم عن بعد في معظم للذا كان اللجوء إلى التعلم عن بعد ھو أسرع الحلول الطارئة من أجل المحافظة على التع

.الجامعات من بینھا الجامعة الجزائریة

راریة الدراسة وضمان تواصل الطالب مع ماستحیث أنھ یعتبر الحل الوحید لضمان،یعتبر التعلم عن بعد سلاح ذو حدین

حیث أنھ تم تخصیص منصات تعلیمیة خاصة یتم الولوج إلیھا من قبل الطالب ،استاذ معلأاة على صحة الطالب وظستاذ مع المحافالأ

مما ولد لدیھ ،التعلمن الطالب لم یكن متعود على ھذا النوع منأ، إلابسھولة وھو في بیتھ ویمكنھ تلقي كل ما یحتاجھ من معلومات

، زمة الصحیة والقوانین المفروضة كالحجر الصحيبالإضافة إلى ضغط المتراكم على الطالب جراء الأ،صعوبات ومشاكل نفسیة

:ومن ھنا نطرح التساؤل الآتي

  ؟-19-الكوفید حةجائ ظل في الجامعيالطالبلدىالنفسيوالضغطبعدعنالتعلمبینإحصائیادالةإرتباطیة علاقة ھناكھل

:الفرعیةالتساؤلات

الجنس؟حسببعدعنالمتعلمالجامعيالطالبلدىالنفسيالضغطمستوى ما-

الدراسي؟المستوىحسببعدعنالمتعلمالجامعيالطالبلدىالنفسيالضغطمستوى ما-

:الفرضیات-2

.-19-كوفید جائحة ظل في الجامعيالطالبدىل النفسيالضغطومستوىبعدعنالتعلمبینارتباطیة علاقة توجد

:الفرعیةالفرضیات

.الذكورمنأكثرمرتفعبعدعنالمتعلمینالإناثلدىالنفسيالضغطمستوى-

.الأخرىالسنواتمنأكثرلیسانسالثالثةالسنةطلبةلدىالنفسيالضغطمستوى-

التعدیللا تقیستقیسالعباراتالرقم
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.خدمة الانترنت متوفرة في البیت للتواصل والتعلم1

.امتلاك ادوات التعلم عن بعد مثل الحاسوب والھاتف الذكي2

.الولوج الى منصة التعلیم عن بعد بطریقة سھلة3
.توفر الجامعة دورات ارشادیة الكترونیة للطلبة4

.لى المعلومات داخل منصة التعلیم عن بعدسھولة الوصول ا5
.التعلیم عن بعد یوفر جھد ووقت6

.سھولة تحمیل الدروس والمحضرات من المنصة7
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.یحسن التعلیم عن بعد عملیة التعلیم8

.ة التعلمیساعد التعلیم عن بعد في تحقیق اھداف عملی9
.التعلیم عن بعد اكثر فاعلیة من التعلیم التقلیدي10

.یتیح التعلیم عن بعد للطلبة الوصول الى المادة التعلیمیة في اي وقت11

.التعلیم عن بعد یتیح مبدأ تكافؤ الفرص12

.نظام التعلیم عن بعد یتناسب مع نوع المواد التطبیقیة فقط13
.التعلیم عن بعد لا یساھم في تعزیز فھمي14
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.رسال الواجبات بسھولة ویسرإ15
.التواصل مع الاساتذة بشكل مستمر16

.ام التعلیم عن بعد بناءا على خطة الجامعةظالالتزام بن17

.كترونیةت الالاتقدیم الاختبار18
.الالتزام بالتقیم المستمر اثناء عملیة التعلیم عن بعد19

.سلوب دافع للتعلمأدارة النقاش بإطرح الاسئلة و20
.تصمیم نشاطات تعلیمیة21
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.ضعف المھارات التقنیة عند الطلبة22

تفعة لتوفیر ادوات التعلیم عن بعد مثل شبكة الانترنتالتكلفة المر23
.الجلوس خلف الشاشات لفترة طویلة یشعرك بالقلق والتعب24

.ت مملة تخلو من التفاعلراالمحاض25
.تجربة التعلیم عن بعد تجربة حدیثة ولم احصل على تدریب كاف لھا26

.ر على استیعاب المادة التعلیمیةغیاب التواصل المباشر یؤث27
.نظام التعلیم عن بعد یجعلني انعزالي ووحید28

:یرجى منكم التكرم بتعبئة البیانات التالیة

:إعداد الطالبتین

ملیكة سعیدة-

بلھزیل فاطمة -

:.................................الدرجة العلمیة:.................................اسم المحكم

:التوقیع

........................
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الاستبیان التعلم عن بُعد بَعدَ صدق المحكمین:04الملحق رقم 

جامعة ابن خلدون تیارت

جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة والا

العلوم الاجتماعیة:قسم

علم النفس المدرسي:تخصص

عَلمُ عن بعد:الموضوع تحكیم مقیاس التَّ

استبیـــــــــــــان

  ؛أختي الطالبة،خي الطالبأ

جابتك في إطار إجراء دراسة میدانیة متممة لنیل شھادة الماستر في علم النفس المدرسي، إلیك ھذا الاستبیان والتي نحاول من خلال إ

، مع العلم أن النتائج التي -19-علیھ معرفة ما علاقة التعلیم عن بعد بالضغوطات النفسیة لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كوفید 

.سنتوصل إلیھا لن تستخدم إلا لأغراض علمیة مع مرعاة السریة التامة

أمام الخانة المناسبة)×(یرجى منكم وضع علامة 

:البیانات الشخصیة

:الجنس.1

أنثىذكر 

:الدراسيالمستوى.2

السنة الثالثةالسنة الثانیةالسنة أولى

:تخصصات الدراسة.3

  فلسفة           علم الاجتماععلم النفس
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لا نعم العبارات الرقم

البنیة التحتیة:البعد الاول 

د بطریقة سهلةیمكنني الولوج إلى منصة التعلم عن بع 1

یسهل علي الوصول الى المعلومات في منصة التعلم عن بعد 2

تدفق الأنترنت بشكل جید وسلس 3

التعلم عن بعد یوفر جهد ووقت 4

یسهل علي تحمیل الدروس والمحضرات من المنصة 5

اتجاهات نحو التعلم عن بعد:البعد الثاني

تساب المعارفیحسن التعلم عن بعد عملیة اك 6

یساعد التعلم عن بعد في تحقیق أهداف عملیة التعلم 7

التعلم عن بعد أكثر فعالیة من التعلم التقلیدي 8

یتیح التعلم عن بعد للطلبة الوصول إلى المادة التعلیمیة في اي وقت 9

التعلم عن بعد یتیح مبدأ تكافؤ الفرص 10

ت التعلم عن بعدامتلاك مهارا:البعد الثالث

یمكنني إرسال الوجبات بسهولة ویسر 11

یتیح لي التعلم عن بعد التواصل مع الاساتذة بشكل مستمر 12

یضمن التعلم عن بعد الإلتزام بالتقیم المستمر اثناء عملیة التعلم عن بعد 13

تصمیم نشاطات تعلیمیة 14
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لضغط النفسياستبیان خاص با:05الملحق رقم 

العبارات  الرقم
تنطبق 

دائما

تنطبق 

أحیانا

لا تنطبق 

أبدا

.أشعر بأن المواد المقررة لا تتناسب مع قدراتي وطموحاتي1

.أجد صعوبة في تحقیق طموحاتي الدراسیة2

.أجد صعوبة في إنجاز الواجبات الدراسیة لكثرتها3

.ول الدراسيأعاني من تتابع المحاضرات في الجد4

.یرهقني أداء أكثر من امتحان في یوم واجد نظرا لصعوبتها5

.من الصعب الحصول على مراجع المطلوبة لبعض المواد6

.دراسة سلبا على مستواي الأكادیميینعكس عدم الإنتظام في ال7

.أعاني من تزمت بعض الأساتذة المحاضرین أثناء المحاضرة8

.متنع بعض المدرسین عن توضیح مفردات المادة في بدایة الفصل الدراسي ی9

.یندر وجود مدرسین متخصصین في المواد المطلوبة في تخصصي 10

.یؤثر أداء بعض الأساتذة المحاضرین على مستواي التحصیلي سلبا11

.یضایقني عدم إلتزام بعض الأساتذة بنظم ولوائح الجامعة 12

.أتضایق من أسالیب التعامل الفئوي بین الطلبة 13

.محددة لكل كلیةیجهدني عدم تخصیص قاعات دراسیة14

.تكتظ القاعات بالمقاعد و الطلبة15

.ؤثر عدم تجهیز القاعات علیا سلبای16
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:خصالمل

، إذ انطلقــت -19-درس هــذا البحــث موضــوع الــتعلم عــن بعــد وعلاقتــه بالضــغط النفســي لــدى الطالــب الجــامعي فــي ظــل جائحــة كوفیــد 

:الدراسة من الإشكالیة والتساؤلات التالیة

  ؟19- لكوفیدا جائحةظل في الجامعي الطالب لدى النفسيوالضغطبعد عن التعلمبینإحصائیا دالة رتباطیةا علاقة هناكهل-

الجنس؟حسببعد عن المتعلمالجامعي الطالب لدى النفسيالضغطمستوىما-

الدراسي؟المستوىحسببعد عن المتعلمالجامعي الطالب لدى النفسيالضغطمستوىما-

:وللإجابة على الإشكالیة والتساؤلات صیغت الفرضیات التالیة

.-19-مستوى الضغط النفسي لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كوفید بین التعلم عن بعد و ارتباطیهتوجد علاقة 

.مستوى الضغط النفسي لدى الإناث المتعلمین عن بعد مرتفع أكثر من الذكور-

.مستوى الضغط النفسي لدى طلبة السنة الثالثة لیسانس أكثر من السنوات الأخرى-

ولقد اسـتخدمنا .ذكر موزعین على مختلف الشعب والمستویات الدراسیة30أنثى و30طالب جامعي یوافق 60وقد شملت عینة البحث 

أدوات لجمع البیانات المراد دراستها وهي مقیاس الضـغط النفسـي لإبـراهیم حجـاز ونبیـل دخـان وإسـتبیان حـول الـتعلم عـن بعـد مـن إعـداد 

  :ةالطلبتین وبعد المعالجة الإحصائیة للمعطیات توصلت الباحثتین للنتائج التالی

.-19-توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التعلم عن بعد و الضغط النفسي لدى الطالب الجامعي في ظل أزمة كوفید -1

.مستوى الضغط النفسي للإناث المتعلمین عن بعد أكثر من الذكور -2

.السنوات الأخرىمستوي الضغط النفسي لدى طلبة السنة الثالثة لیسانس المتعلمین عن بعد اكثر من-3

.التعلم عن بعد، الضغط النفسي، الطالب الجامعي:الكلمات المفتاحیة

Abstract:
This research studied the subject of distance learning and its relationship to psychological stress among
university students in light of the Covid-19 pandemic. The study started from the following
problematic and questions:
Is there a statistically significant correlation between distance learning and psychological stress among
university students in light of the COVID-19 pandemic?
-What is the level of psychological stress for a remotely educated university student by gender?
-What is the level of psychological stress for a university student who is educated at a distance,
according to the academic level?
In order to answer the problem and questions, the following hypotheses were formulated:
There is a correlation between distance learning and the level of psychological stress among university
students in light of the Covid-19 pandemic.
The level of psychological stress among female remote learners is higher than males.
The level of psychological stress among third-year undergraduate students is greater than that of other
years.
The research sample included 60 university students, 30 females and 30 males, distributed among
different people and academic levels.
We used tools to collect the data to be studied, which are the psychological stress scale of Ibrahim
Hijaz and Nabil Dukhan and a questionnaire about distance learning prepared by the two students.
After statistical processing of the data, the researchers reached the following results:
1- There is a statistically significant correlation between distance learning and psychological stress
among university students in light of the Covid-19 crisis.
2- The level of psychological pressure for remotely educated females is more than that of males.
3- The level of psychological stress among students of the third year of the Bachelor of Distance
Learners is more than in other years.
Keywords: distance learning, psychological stress, university student.


