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  شكر و تقدير

    بسم االله و الصلاة و السلام على رسول االله سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم و على آله     

 و صحبه و سلم

بالحق و الشكر على جزيل نعمه من لم يشكر                     الحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه فهم الأحق 

  .الناس لم يشكر االله

نتقدم بالشكر الخالص للأستاذ المشرف على هذه المذكرة قرينعي أحمد الذي لم يبخل علينا                              

  بنصائحه و توجيهاته القيمة في الدراسة  

  اهم في إثراء هذا البحث من قريب أو بعيد و لو بكلمة طيبةكما نتوجه بالشكر إلى كل من س  

  .و تشكرات مسبقة إلى أعضاء لجنة المناقشة

 

 و شكرا

 

 

 

 

  

  

  



 ب 
 

  

  

  إهداء

الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي  ... إلى من سعى و شقي لأنعم بالراحة و الهناء          

                           ....و صبر  الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة  ... في طريق النجاح  

  حفظه االله و رعاه كما نطلب له الشفـاء العاجل  إلى والدي العزيز

إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قـلبها                               ... إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء          

 إلى والدتي العزيزة أطال االله في عمرها  

  إخوتي و أخواتي  ىإل هم يجري في عروقي و يلهج بذكراهم فؤاديإلى من حب

إلى من تكلتفنا  يدا  ... إلى من سرنا سويا و نحن نشق الطريق معا نحو النجاح و الإيداع  

 إلى صديقـاتي و زميلاتي...  بيد و نحن نقطف زهرة تعلمنا  

 " رحمها االله  " إلى روح الفقيدة ساسفة حياة  

و أسمى و أجلى عبارات في العلم  ... فـا من ذهب و كلمات من درر  إلى من علموني حرو 

... إلى من صاغوا لي من علمهم حروفـا و من فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم و النجاح  

  أساتذتي الكرام

  أهدي هذا العمل المتواضع راجية من المولى عز و جل أن يجد القبول و النجاح

 مختارية
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  إهداء

إلى كل من كان بطنها مهدا لي وصدرها شفـاء لي إلى من سهرت الليالي    أهدي ثمرة جهدي

   ˶كلتومة   ˶آسي إلى من كان رضاها سر توفيقي أمي الغالية؛وتحملت الصعاب والم

إلى الرجل الفـاضل الذي كان ولازال أفضل قدوة لي إلى من أحمل إسمه بكل افتخار إلى من عمل  

                                                             ˵الجيلالي   ˶ أبي الغالي  بجد وأوصلني إلى ما أنا عليه اليوم  

لخضر ،خالد ،طيب، عبد الرحمن  ˶أحترمه وأقدره  إلى صفحات بيضاء ملأت كتاب حياتي إخوتي  

  ˵أمينة ،مباركة ،جميلة ،فتيحة˶وإلى أخواتي  ˵

، آية، مروى، أميرة، نجيب، خليل ،إيمان˶وإلى قصة بهجتي وفرحتي الدائمة كتاكيتي الصغار  

  ˵يوسف، أيوب

وداد ، مريم ، يونس ،حنان، هشام ، بشرى ،نور، إسمهان، سعاد،  ˶وإلى أحبائي وأصدقـائي  

  ˵ليندة

  ˵خديجة ،جهيدة ،غالية ،ربيعة˶وإلى عمتي الغالية وزوجات أخواي  

  وفي قـلوبنا فـاطنون......إلى من غابو عنا  

   فريحة    
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  :لدراسةملخص ا

الصراع التنظيمي والإتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة آيت عمران الحالية إلى معرفة العلاقة بين  هدفت الدراسة

  .محمد بتيارت

تم والإتصال التنظيمي ، الذين عامل، حيث تم تطبيق استبيان الصراع التنظيمي  60وقد طبقت على عينة متكونة من

  .السابقة  بناؤهما بالإعتماد على الدراسات

  :فرت الدراسة على النتائج التاليةاستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة الدراسة وقد أس

 .يتصال التنظيمجية التعاون والإياتستر احصائية بين اتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -

 .تصال التنظيميلإوا لسيطرةجية اياتستر احصائية بين إتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  لا -

 .تصال التنظيميجية التسوية والإيستراتاصائية بين حإتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -

  .وعليه توجد علاقة ارتباطية بين الصراع التنظيمي والاتصال التنظيمي

 :وقد ختمت الدراسة ببعض الإقتراحات 

  .لاستراتيجيات أنجع لإتباعهاإجراء دراسات مماثلة بمؤسسات من قطاعات مختلفة لتحديد أي ا-

  .العمل على تطوير أساليب ووسائل الاتصال-

  .ضرورة تدخل الادارة مبكرا لمعالجة الصراع ومعرفة أسبابه-

 الإتصال التنظيمي، الصراع التنظيمي :الكلمات المفتاحية



 و 
 

Abstract : 

The current study aimed to know the relationship between organizational 

conflict and organizational communication among middle school workers, 

Ait Omran Mohamed Batiart. 

It was applied to a sample of 60 workers, where the Organizational Conflict 

Questionnaire of Mahmoud Al Faqawi and the Organizational 

Communication Questionnaire of Iman Hafeez were applied after their 

modification. 

The two researchers used the descriptive approach for its suitability to the 

nature of the study. The study resulted in the following results: 

- There is a statistically significant correlation between the cooperation 

strategy and organizational communication. 

- There is no statistically significant correlation between the settlement 

strategy and organizational communication. 

- There is a statistically significant correlation between the settlement 

strategy and organizational communication. 

Accordingly, there is a correlation between organizational conflict and 

organizational communication. 

Keywords: organizational conflict, organizational communication. 
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   مقدمة
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 : مقدمة

، وتعتبر الرقيالبقاء وذلك لتحقيق النمو و ستقرار و أو الخدمات تسعى إلى الافي مجال الأعمال  اإن أي مؤسسة سواء  

ملائمة الموارد البشرية العنصر المهم الذي تراهن عليه منظمات الأعمال لإحداث التمييز والفعالية في الأداء وذلك بتوفير بيئة عمل 

م الذي يؤدي في بعض الأحيان إلى اتفاق العاملين في بعض المواقف وعدم اتفاقهم نسجام والتفاعل بينهيسعى فيها الأفراد إلى الا

، لذا أصبحت ظاهرة الصراع التنظيمي من الأمور لى حدوث الصراع داخل منظمة العملفي مواقف أخرى وغالبا ما يؤدي هذا إ

طلع �ا المشرف بعمله اليومي ويتبع في إدارته عدة ح التعامل معه من الواجبات الأساسية التي يضبالتي تأخذ وقتا ليس باليسير وأص

يجابيا في تسيير شؤون العامليين لتجنب التأثير السلبي على ن الوسائل للحد منه أو استغلاله إأساليب وتخصص له مجموعة م

راء وسيلة لتبادل الآالتي تعتبر أهم  آدائهم وعلاقتهم ببعضهم أو بمشرفيهم وخاصة إذا كان تأثير الصراع يعيق عملية الإتصال

  .قترحات ونقل المعلومات والشكاوىوالتعليمات والم

 لباحثين في مجال السلوك التنظيميهتمام الكثير من اتصال التنظيمي ابالإ لقد حضي موضوع الصراع التنظيمي وعلاقته

وجاءت دراستنا هذه مكملة  ،فيهاالمدروسة والبيئة التي تمت  ختلاف نظرة كل واحد منهم للمشكلةحيث كان تناولهم مختلف با

  :تناولنا لهذه الدراسة وفق مايلي لهذه الدراسات محاولين من خلالها الوقوف على التحقق من هذه العلاقة وكان

   :الجانب النظري وتضمن الفصول التالية

ودوافع أسباب اختيار داف ، أهصياغة فروضهاو الدراسة إشكالية ضمن يه تعرضنا إلى موضوع الدراسة، وتوف :الفصل الأول

  .سات السابقةاهمية الدراسة إضافة إلى تحديد المفاهيم الإجرائية للدراسة التي يتم تداولها خلال الدراسة وأخيرا الدر ، أالموضوع

    مفهومه وتطوره في الفكر الإداري  حول  بعرض مفصلوذلك  صراع التنظيميقمنا بالتعرض في هذا الفصل لل :الفصل الثاني

  .هونماذج همستوياتوفي الأخير ذكرنا  هومراحل هناولها مع ذكر أسبابلات التي تايته وأهم الخصائص وا�وأهم

وخصائصه وأهم المبادىئ دافه وأهميته ومعوقاته أه ،الإتصال التنظيميوقد خصص هذا الفصل للحديث عن  :الفصل الثالث

  :تضمن مايليأما الجانب الميداني  .ه ونماذجهالتي عالجها وذكر أنواع

مع ت، مجالمنهج المستخدم: من التي تم إتباعها في إنجاز هذه الدراسة انطلاقاالإجراءات المنهجية عبارة عن فهو  :الفصل الرابع

  مجالات الدراسة، السيكومترية، الدراسة الأساسية خصائصهالاعية وأهدافها، أدوات الدراسة و ستطالدراسة، الدراسة الا

  .ن أساسا نتائج الدراسة الميدانيةيتضم :الفصل الخامس
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  :لدراسةا شكاليةإ -1

جتماعي أنشئ من افهي تعتبر تنظيم  ،لماء والمفكرينهتمام وبداية دراسات الكثيير من العالقد كانت المنظمة نقطة 

 والعنصر البشري يعتبر أهم مورد في .فادة من الموارد المادية المتاحةستخدام الجهد البشري والإستاب أجل تحقيق أهداف معينة،

لا تتحقق أهدافها دون وجود الموارد البشرية التي تعتبر حجر الزاوية في العملية الإدارية ولعل  إذ .لهاأصلا هاما من أصو و  ،المنظمة

  .�ا على إنجاز المهام الموكلة إليهم على أحسن وجهسامؤسنجاح الدول في تحقيق أهدافها وتطلعا�ا يرتبط في الأساس بقدرة 

ة سببها ن الصراع هو حالة نفسيأحيث  ،نائم مع نفسها ومع الآخريصراع د لكن هذه الموارد البشرية ربما تكون في"

الأساليب ا يكون هناك تعارض حول الأهداف والقيم و يحدث أيضا عندمالمصالح و حتياجات والقيم و تعارض حقيقي أو متخيل للا

حيث تبدو الخبرات معقدة  ،فق بين فردين أو داخل الفرد نفسهلاف أو عدم تواخالمختلفة التي يستخدمها كل فرد وهو كذلك 

  )02: 2018 ،حفيظ( ."والأهداف والقيم والمصالح متنافرة وغير متوافقة وصعبة،

ونظرا لأهمية موضوع الصراع التنظيمي فلقد جاءت العديد من الدراسات التي كانت تحاول أن تدرسه، ومن بين هذه 

اسة أثر الصراع التنظيمي في المنظمة وكذلك دراسة ميسون التي كانت تدور حول در ) 2014(الدراسات هي دراسة زرفاوي أمال 

جيات الصراع التنظيمي لدى العاملين ودراسة أحمد رشاد يستراتاالتي تدور هي الأخرى حول دراسة  )2017(الفقعاوي 

  .اع التنظيمي في المعاهد الأزهريةالصر  إدارة الذي أراد أن يقدم بعض المقترحات من أجل تطوير أنماط )2020(

ه المتغيرات هي والصراع التنظيمي كغيره من المتغيرات يؤثر في بعض المتغيرات الأخرى التي ترتبط به ومن أهم هذ"

فعملية  حيث أن الإتصال التنظيمي يشكل أحد الدعائم الأساسية التي يتم من خلالها التفاعل الإنساني، ،الإتصال التنظيمي

        )19: 2008بن داود، ( ".يتوقف على مدى فعالية الإتصال داخل التنظيمالإتصال تحدد مدى تقدم ا�تمعات الذي 

سات التي تؤكد على أهمية الإتصال التنظيمي ومن بين هذه الدراسات هي دراسة بن اولقد جاءت أيضا العديد من الدر 

جدا وأنه عندما يكون الإتصال  التي أكدت على أن الإتصال التنظيمي داخل المؤسسات العمومية الجزائرية مهم )2008( داود

  .فعال فإن المنظمة ستحقق أهدافها

التي أكدت هي الأخرى على أهمية هذا الأخير وأنه يؤثر بشكل كبير على  )2009(دراسة بوعطيط  كذلك  وجاءت

  .منظما�مأداء العمال داخل 
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كدت العديد من الدرسات أن شعور أقد لرتباطا وثيقا بالإتصال التنظيمي و اما قلنا سابقا الصراع التنظيمي يرتبط كو 

  .نتاجيتهابعملية الإتصال بشكل جيد مما قد يؤثر بشكل سلبي على أدائه وعلى  مهبالصراع يعيقه عن قياالعامل 

لتؤكد على هذا حيث وجدت أن هناك علاقة موجبة قوية بين الصراع التنظيمي لدى  )2008(وجاءت دراسة إيمان حفيظ 

  .زائر والإتصال التنظيمي الفعالمية في الجمديري المدارس الحكو 

ومن هنا يتضح جليا أن المؤسسة الجزائرية بمختلف أنواعها تعاني العديد من المشاكل مثل الصراع التنظيمي وغياب 

  .هذا قد يؤثر على إنتاجية أفرادهاالإتصال التنظيمي و 

بيعة العلاقة بين الصراع التنظيمي والإتصال نحاول التأكد منه من خلال دراستنا التي تدور حول بحث ط هذا ماو 

  :التنظيمي لدى عمال متوسطة آيت عمران محمد وذلك إنطلاقا من تساؤل رئيسي مفاده

  رتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصراع التنظيمي والإتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة آيت عمران محمد؟اهل توجد علاقة 

  :من التساؤلات الفرعية هي وتندرج عن تساؤل الدراسة جملة

جية التعاون والإتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة آيت عمران يستراتارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اهل توجد علاقة  -1

  محمد؟

  ؟يت عمرانية السيطرة والإتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة آجيستراتابين رتباطية ذات دلالة إحصائية اهل توجد علاقة  -2

جية التسـوية والإتصـال التنظيمـي لـدى عمـال متوسـطة آيـت عمـران يسـتراتارتباطية ذات دلالة إحصـائية بـين اهل توجد علاقة  -3

        محمد؟

  :   رضيات الدراسةف-2

  :الفرضية العامة

  .رتباطية بين الصراع التنظيمي والإتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة آيت عمران محمد تيارتاتوجد علاقة  -1

  :الفرضيات الجزئية

  .لدى عمال متوسطة آيت عمران محمد الإتصال التنظيميية التعاون و يجحصائية بين استراتتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إ -1

آيت عمران "توسطة م عمال التنظيمي لدىالإتصال جية السيطرة و يستراتارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتوجد علاقة  -2 

   ."محمد
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توسطة آيت عمران مالإتصال التنظيمي لدى عمال  جية التسوية ويستراتاإرتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجد علاقة ت -3

  .محمد

  :هداف الدراسةأ -3

  :يمكن حصرها في النقاط التاليةو تنا الحالية في عدة نقاط أساسية تتمثل أهداف دراس

  . -  تيارت – ي والإتصال التنظيمي في متوسطة آيت عمران محمدالتعرف على نوع العلاقة السائدة بين الصراع التنظيم

  -تيارت  –آيت عمران محمد متوسطة في التعرف على نوع العلاقة بين استراتيجية التعاون والاتصال التنظيمي 

   -تيارت  –في متوسطة آيت عمران محمد التعرف على نوع العلاقة بين استراتيجية السيطرة والاتصال التنظيمي 

  -تيارت  – في متوسطة آيت عمران محمد التعرف على نوع العلاقة بين استراتيجية التسوية والاتصال التنظيمي

  . تصالهم داخل المؤسسةاعمال والمشكلات التي تصادفهم في التعرف على واقع ال

   :الدراسةختيار موضوع ادوافع وأسباب  -4

  :همهاتصال التنظيمي يرجع إلى عدة أسباب أختيارنا لموضوع الصراع التنظيمي وعلاقته بالإاإن 

     .بتي كباحثة في دراسة هذا الموضوعرغ ٭

  .خاصة وأن الصراع أصبح سمة ملازمة لحياة الأفراد بما في ذلك الحياة المهنيةع على جوانب الموضوع، الرغبة في الإطلا ٭

   .ع الصراع التنظيمي وعلاقته بالاتصال التنظيميحول موضو  - تيارت  -التعرف على رأي عمال متوسطة آيت عمران محمد  ٭

الذي تشهده الإدارة الجزائرية ارف النابعة من الواقع الميداني محاولة بناء إشكالية لغرض إثراء جانب من المعرفة ببعض الحقائق والمع ٭

  .ع التنظيميفي الوقت الحاضر خاصة وإن الدراسات الجامعية الحالية لم �تم بدرجة كافية بموضوع الصرا 

  .محاولة ترك رصيد معرفي حول الصراع التنظيمي يستفيد منه باحثون في المستقبل ٭

   .أن يفيد طلبة آخرين في المستقبل ذلك محاولة ترك رصيد معرفي حول الإتصال التنظيمي يمكنكو  ٭

  :أهمية الدراسة -5

ورا هاما داخل أي تنظيمي وذلك لأنه يلعب دتتمثل أهمية دراستنا الحالية في تسليط الضوء على موضوع الصراع ال

  .ل التنظيمي للعمال داخل مؤسسا�مثير كبير على الإتصاأمؤسسة لأن له ت

  :ولقد قمنا بتقسيم أهمية دراستنا إلى
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  :الأهمية التطبيقية - أ

  .نا الوطنيةلى توضيح دور الصراع التنظيمي وتأثيره على الإتصال التنظيمي في إحدى مؤسساتإتسعى هذه الدراسة 

جيات ملائمة من ستراتياالصراع التنظيمي الذي يحتاج إلى وتكتسب هذه الدراسة أهميتها التطبيقية من أهمية موضوع    

ذا لم يتم الصراع التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى نتائج عكسية داخل المتوسطة إ إنتخفيف من شدته خاصة و الو  ،حتوائهاأجل 

  .جيات ملائمةستراتياإحتوائه بطرق مناسبة و 

  :الأهمية العلمية - ب

  :لمية لدارستنا في النقاط التاليةتتمثل الأهمية الع

 -"آيـــت عمـــران محمـــد"ســـتراتيجيات الصـــراع التنظيمـــي وعلاقتهـــا بالإتصـــال التنظيمـــي للعمـــال بمتوســـطة االوقـــوف علـــى مختلـــف  -

  -تيارت

                                                                                       :التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة -6

  .ااجرائيا نقوم بتعريفهشتملت هذه الدراسة على مجموعة من المصطلحات التي سا

تنشأ داخل الفرد العامل وداخل تنشب نتيجة بعض العلاقات التي ، طبيعية، نسانيةإظاهرة سلوكية،  هو :الصراع التنظيمي

ويحدد بمجموع الدرجات التي  .داف ومصالح المنظمة التي يعمل �اأههدافه ومصالحه تتعارض مع عندما يشعر أن أ المنظمة

  .يتحصل عليها المبحوث من تطبيق استبيان الصراع التنظيمي

ف بين أعضاء ختلاونقاط الاتفاق ذي يتميز بالبحث عن نقاط الاوالتراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي، سإحدى اهو  :التعاون

  .المؤسسة ومحاولة مناقشتها مع جميع الأطراف

بين جية تلجأ لها المؤسسة أو المنظمة من أجل إدارة الصراع التنظيمي ويتم اللجوء إليه إذا تساوت قوته يستراتاهو أيضا  :التسوية

  .طرفي الصراع داخل المؤسسة
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 متثال لأوامره أ المدير إلى إجبار العمال على الاالمؤسسة حيث يلج أسلوب يتبعه المدير أي المسؤول فيهي عبارة عن  :السيطرة

  .وقوانينه داخل المؤسسة

الحقائق عن طريق وسائل تستخدمها المنظمة أو المديرون أو المعلومات و هو عملية نقل البيانات و  :مفهوم الإتصال التنظيمي

ة، كما أ�ا تسهل أغراض المنظمة بصفة أساسيئل تخدم أهداف و علومات لباقي الأطراف الأخرى، وهي وساالعمال لتوفير هذه الم

  .يحدد بمجموع الدرجات التي يتحصل عليها المبحوث من تطبيق استبيان الإتصال التنظيميو العاملين بالمنظمة عمل المديرين و 

  :الدرسات السابقة -7

هتماما من قبل الباحثين والمختصين في مجال ا تقيال التنظيمي من المواضيع التي ليعتبر موضوع الصراع التنظيمي والإتص

   .الإدارة

  :لدراسات التي تناولت هذا الموضوعوفيما يلي سنعرض أهم ا

  : الصراع التنظيميب المتعلقةالدراسات : أولا

المعاهد الأزهرية مقترحات تطوير أنماط إدارة الصراع التنظيمي في  :)2020(دراسة أحمد رشاد رجب محمد وآخرون 

  .فضة المنيابمحا

هدفت الدراسة إلى التعرف على بعض الأسس النظرية لأنماط إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسات التعليمية وكذلك 

التعرف على أنماط إدارة الصراع لدى المعلمين في المعاهد الأزهرية بمحافظة المنيا وتقديم بعض الإقتراحات لتطويرها وللوصول إلى 

كما حدد  الباحث أربعة  ،تمثلت في المنهج الوصفي التحليليستخدمت الدراسة منهجية علمية مناسبة ا هذه الأهداف وتحقيقها

  .) الهيمنة التسوية، ،التعاون، التجنب (أنماط لإدارة الصراع وهي 

  :ولقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

  .التجنب افة إلى قصور إستخدام نمطي الهيمنة وإن نمطي التسوية والتعاون يتحققان بدرجة كبيرة، بالإض

العاملين  لدىستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي ا :)2017( دراسة ميسون إسماعيل محمود

  .في المنظمات الأهلية الفلسطينية بغزة
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لمنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة ستراتيجية إدارة الصراع التنظيمي لدى اا�دف هذه الدراسة إلى الكشف عن 

  .ستراتيجيات إدارة الصراع في المنظمات بمستوى الأداء الوظيفيابراز علاقة إك وكذل

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ومن أجل تحقيق أغراض الدراسة تم تصميم إستبانة كأداة للدراسة مكونة من او 

  .لدراسفقرة موزعة على متغيري ا )67(

عتمدت أيضا الدراسة على العينة العشوائية الطبقية وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في المنظمات الأهلية اكما 

  ).4481(الفلسطينية بقطاع غزة والبالغ عددهم 

  :عتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةلاوبعد ا

إن الفلسطينية، و ارة المنظمات الأهلية ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من قبل إدافي استخدام هناك تنوع واضح 

  .التعاونجية يستراتاستخداما من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية هي اجية إدارة الصراع التنظيمي يستراتاأكثر 

في  راع التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملينستراتيجيات إدارة الصاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين وجود علا

  .المنظمات الأهلية الفلسطينية

  .أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين  :)2014( دراسة زرفاوي أمال

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة كيف يؤثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعمال في مؤسسة الكوابل بسكرة كما 

اب الصراع الموجودة وإلقاء الضوء على أسب .عاملين داخل المؤسسة محل الدراسةت أيضا إلى تقييم مستوى الرضا الوظيفي للهدف

   .ستبيان كوسيلة لجمع المعلوماتلالمقابلة وااة و ظمدت الدراسة على تقنية الملاحعتاو ، بين العاملين

  .اشى مع طبيعة الدراسةعتمدت أيضا على المنهج الوصفي التحليلي لأنه يتماكما 

  .ةتعتبر أصدق تمثيل لأفراد العين ستبيان على عينة قصدية تناسبيةلاوتم تطبيق هذه الدراسة عن طريق توزيع ا

  :عتماد على الوسائل الإحصائية المناسبة توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهالاوبعد ا

  .لإشرافحكم فيها نمط ايتالمؤسسة  ظاهرة دوران العمل في -

  .مستوى الأداء يتأثر بطبيعة الإتصال -

  .ختلاف في مستوى التعليم ونوعيته يؤديان إلى حدوث الصراع التنظيميلاا -
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  : الإتصال التنظيميالمتعلقة بالدرسات : ثانيا

  .من وجهة نظر الأساتذة معوقات الإتصال التنظيمي في الجامعة :)2014(دراسة أميمة عناب 

ة إلى الكشف عن معوقات الإتصال التنظيمي في كلية الآداب واللغات وكلية العلوم الإجتماعية والإنسانية �دف هذه الدراس

  .-أم البواقي  –بجامعة العربي بن مهيدي 

 ℅65أستاذا يمثلون ) 125(اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع المعلومات من عينة عددها و 

  .ستبيان من تصميم الباحثةاوذلك عن طريق  من ا�تمع الأصلي

  : جملة من النتائج أهمهاإلىتوصلت الدراسة و 

المعوقات بالنسبة للإتصال التنظيمي بكلية الآداب والعلوم الإجتماعية والإنسانية محل البحث هي مرتبة حسب  أن

  .أخيرا المعوقات النفسيةتماعية و أهميتها حيث جاءت المعوقات التنظيمية هي الأولى وبعدها جاءت المعوقات الإج

  .الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي :)2009(جلال الدين  دراسة بوعطيط

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة الموجودة بين الإتصال التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذين 

  .بمؤسسة سونلغاز عنابة

عتماده على المنهج استبيان كوسيلة لجمع البيانات بالإضافة إلى لاعتماد على االابراسة ولتحقيق أهداف هذه الد

  .عتماد أيضا على العينة العشوائية الطبقيةلاكما تم ا ،ي التحليلي لأنه المناسب للدراسةالوصف

  :ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل لجملة من النتائج أهمهاابعد و 

  .يذيينالأداء الوظيفي لدى العمال التنفرتباطية موجبة متوسطة بين الإتصال النازل و اقة وجود علا -

  .الأداء الوظيفي لدى عينة الدراسةرتباطية موجبة متوسطة بين الإتصال الصاعد و اوجود علاقة  -

  .الوظيفي للعمال بمؤسسة الدراسة على الأداء )الأقدمية في العمل ، المستوى التعليمي، السن( عدم وجود تأثيرات لمتغيرات   -

  .فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية : )2008(دراسة العربي بن داود 

وكذلك القنوات المتبعة في العملية الإتصالية  ،الوسائل�دف هذه الدراسة إلى الكشف عن أنماط الإتصال وخصائصه و 

  .تحقيق فعالية إتصالية وكذالك إبراز المشاكل التي تحول دون
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ستبيان كما إعتمدت أيضا لاعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الوسائل والتقنيات لجمع المعلومات هي المقابلة وااو 

  .على المنهج الوصفي التحليلي

  .أما العينة فتمثلت في العينة العشوائية الطبقية لأ�ا المناسبة للدراسة

  :نتائج أهمهاوتوصلت الدراسة إلى جملة من ال

  .عدم سرعة وصول المعلومات والقرارات من الإدارة إلى العمال -

  .وذلك راجع لطول التسلسل الإداري .صعوبة اتصال العمال بالإدارة -

  .وعدم رضا العمال عن أساليب الإتصال السائدة في المؤسسة ،حترام الإدارة للعمالاعدم  -

  : يمي والإتصال التنظيميالصراع التنظالمتعلقة بالدراسات : ثالثا

العاصمة  جيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية فييستراتا :)2018(دراسة إيمان حفيظ 

  .الجزائر وعلاقتها بالإتصال الفعال من وجهة نظر المعلمين

تنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية ستراتيجيات إدارة الصراع الاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة 

  .صال الفعال من وجهة نظر المعلمينستخدامهم للإتافي العاصمة الجزائر وعلاقتها بدرجة 

  .معلما ومعلمة )496(ختيار عينة عشوائية طبقية بلغ عددها القد تم و 

وبعد استخدام . ي التحليليكما تم الاعتماد على الإستبيان كوسيلة لجمع البيانات والاعتماد على المنهج الوصف

  :الأساليب الإحصائية المناسبة توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الحكومية في العاصمة الجزائر لاستراتيجيات  -

  .الصراع التنظيمي وبين استخدام الإتصال الفعال

فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الحكومية لاستراتيجيات إدارة الصراع تعزى لمتغير  وجود -

  .المؤهل العلمي والخبرة
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دارة الصراع التنظيمي لدى القياديين بين قطاع إعلاقتها بأساليب مهارة الإتصال و : )2017(زاهي  دراسة بن جلول و

  .المحروقات

قياديا بقطاع المحروقات  180لدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين مهارة الإتصال وأساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى هدفت ا

  .بشركة سونطراك بالجنوب الجزائري

  .ختيارها بطريقة عشوائيةاما العينة فقد تم عتمدت أيضا على المنهج الوصفي أاستبيان كما لالدراسة على وسيلة اعتمدت اا

  :ت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمهاوتوصل

  .ستخداما لإدارة الصراع هو الأسلوب التعاونياالأسلوب الأكثر  -

غير المؤهل تعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارة الإتصال لدى القادة بقطاع المحروقات بشركة سونطراك تعزى لم -

  .هنيالم

  .لإتصال وأساليب إدارة الصراع التنظيميتباطية موجبة بين مهارة اار وجود علاقة  -

  .ثنائية الصراع والإتصال في المؤسسة الإقتصادية العائلية الجزائرية :)2017(سيا آدراسة عجال 

من  ،قتصادية العائلية الجزائرية�دف هذه الدراسة إلى محاولة تحديد العلاقة بين ثنائية الصراع والإتصال في المؤسسات الإ

  .تصالقة الصراع القائمة بين الفاعلين في المؤسسة الجزائرية ومعرفة درجة تأثيرها على الإخلال تحليل علا

ذه لهالتنظيمية ختلاف الثقافات اولقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الصراع يختلف من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى ب

  .جتماعيةراف الإرتباطا وثيقا بالكيفية التي ينظم �ا الصراع وفق الأعاالمؤسسات التي ترتبط 

ما يمكن أن يشكل  ومنه فإن علاقات الإتصال تتأثر بالصراع في هذه الكيانات نتيجة تعارض مصالح الفاعلين فيها وهو

  .قتصادية العائليةالخصوصية بالنسبة للإتصال في ظل الصراع بين الفاعلين في المؤسسات الإ نم ما  نوعا

  :السابقةقراءة في الدراسات 

  .راسة الحالية من زاوية مختلفةراسات المتناولة استخلصنا أن كل دراسة تناولت متغير من متغيرات الدمن خلال الد

) 2020(وأحمد رجب  )2017(وميسون اسماعيل ) 2014(بالنسبة لدراسة زرفاوي  :وجه التشابه كانت كالتاليأف

  .هو الصراع التنظيميفقد تناولت المتغير الأول لدراستنا الحالية ألا و 
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فقد تناولت المتغير الثاني الإتصال ) 2014(وأميمة عناب ) 2009(وبوعطيط ) 2008(سات العربي اوبالنسبة لدر 

   .التنظيمي

نفس متغيرات دراستنا الحالية أي  اولوافقد تن )2018( ان حفيظإيمو ) 2017(وعجال ) 2017(ودراسة بن جلول 

  .يالإتصال التنظيمالصراع التنظيمي و 

ختلاف في الفرضيات وأساليب جمع البيانات لاختلاف بين هذه الدراسات والدراسة الحالية هو الاوجه ابالنسبة لأأما 

  .وعدد العينة ومكان إجراء الدراسة الميدانية

  .الإختلاف في عنوان الدراسة حيث جاءت كل دراسة مختلفة عن الدراسة الأخرى في العنوان -

  .تدرس فرضيات تتماشى مع عنوان دراستهاختلاف في الفرضيات حيث جاءت كل دراسة لاا -

  .ختلاف في أهداف الدراسة كل دراسة لها أهداف معينة تسعى لتحقيقها والوصول إليهالاا -

 من حيث مكان  ختلاف أيضا في مكان الدراسة حيث نلاحظ أن كل دراسة جاءت مختلفة عن الدراسات الأخرىلاا -

  .جراءها أو تطبيقهاا -

  .وكذلك مجتمع الدراسةختلاف في نوع العينة لاا -

عتمدت على ادراسات أخرى عتمدت على المقابلة و احيث نجد بعض الدراسات  ختلاف في وسائل جمع البياناتلاا -

  .ةظعتمدت على الملاحادراسات أخرى  ستبيان ولاا

  . ن الدرسات الأخرىعجاءت نتائجها مختلفة دراسة نا أن كل ظحيث لاحختلاف في نتائج الدراسة لاا -

سبة لمدى الإستفادة من هذه الدراسة فقد ساعدتنا كثيرا على فهم الموضوع بشكل كبير كما ساعدتنا على وضع وبالن

  .ختيار أهداف الدراسة والتعرف على مختلف المقاييس الخاصة �ا واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة للدراسةاو  الفروض
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  :تمهيد

وهو أمر حتمي ، مؤسساتحدى الظواهر الطبيعية الموجودة في حياتنا أفرادا وجماعات و اظيمي يعتبر الصراع التن

  .لأن الثبات والإستقرار بصورة مستمرة يكاد يكون من الأمور المستحيلة، ضروريو 

خطط  ن يكتب لها البقاء والإستقرار في حالة السكون الدائم حتى وإن كانت تعمل ضمنأإن أي منظمة إدارية لايمكن 

  .بين بيئا�ا الداخلية والخارجية الأمر الذي يترتب عليه تغييرات مختلفةو فهنالك تفاعلات بين المنظمات ، متعارف عليهامدروسة و 
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  :مفهوم الصراع التنظيمي -

ذن إ، لصدمةافتعني العراك أو الخصام و  conflict )  (أما كلمة، الخلاف والشقاق هو النزاع أو الخصام أو :الصراع لغة :أولا

  )148: 2008المومني، (. راء أو الخلافآو  شتقاقا التعارض بين مصالح اصراع يعني ال

  .ةالمشاد، المنافسة النزاعيمكن تعريفه في اللغة أيضا على أنه الخصومة و 

ختلاف لى الإإما يؤدي من الأفراد  اترفالتصالكلام و  فيهتعارض الذي ي لتفاعلإلىى ا يشير :الصراع اصطلاحا :ثانيا

  .والتضاد

ساسيا أاعتبار هزيمة الخصم شرطا جل هدف معين و أجماعات من  وأفراد أمقصود بين نه نزاع مباشر و أب" :مداس تعريف

  ) 175: 2016الشمري، الرشيدي،  ( .الهدفلى إللتوصل 

حيث الحوافز، ، الأجر و ةجل الترقية المهنيأمن  السعيو  اح حول القيمنه كفأالصراع التنظيمي على "  :coser كوسر  عرفه

لى إتجاهات يؤدي الإنه التعارض في القيم و أن الفرد يدرك بأيرى بو  .القضاء عليها وأ م،د خصومهيدلى تحإيهدف المتصارعون 

 .دارية للتخلص منهإ أساليب يقوم باستخدامبالتالي اهتماماته و  هدد بالفعلسيخر ن الطرف الآأعتقاد بالإ

(Robbins 2001: 243)  

ضطراب ان الصراع هو عبارة عن حالة أكد على أ حيث"  MARCH AND SIMON: ه مارتش وسايمونعرف

  )118:  2015القهيوي، (  .فراد صعوبة في اختيار البديلملية اتخاذ القرار بحيث يواجه الأوتعطيل لع

ختلاف لاو اأ تفاقالإئما في حالة عدم التوافق وعدم نه حالة تفاعلية تظهر داأالصراع ب :HANSON ف هانسونيعر ت

تكون  ومصادر الصراع عادة ما " التنظيمات - الجماعات -فراد الأ "مثل )  الجماعات (جتماعية و بين الوحدات الإأداخل 

  )53: 2008البنا، (  .و العواطفأ هداف غير المنسقة واختلاف وجهات النظرصلة في الأأمت

 حالة  وأ ذاته الوقت في اتجاهين مختلفين في الذي يسيرحباط الإنه نوع من أيعرف الصراع على  :LEAVITT لفيتما أ

  .بين حاجتين متعارضتين تطلب اتخاذ قرارت
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نه عدم اتفاق بين عضوين أحيث عرفا الصراع على  :STONER AND FREEMAN فريمان تعريف ستونر و

و أو نتيجة لاختلاف مراكزهما أشطة العمل نأن وجود اعتماد متبادل بينهما في عأ ينشكثر داخل المنظمة و أو أ جماعتين وأ

    ) 59: 2009الصيرفي، (  .امو مدركا�أا مو قيمهأهدافهما أ

ضرار لى الأإحد العاملين ألى تصرف إن تؤدي أفي المواقف التنظيمية التي يمكن ن الصراع يحدث ألى إ خرونآ و باكرشار أ و

    .نشطةلى انخفاض المردود من تلك الأإو تعارضها ربما يقضي أ و مقاومتهاأا و التداخل معهأ ،يفية لبقية العاملينظنشطة الو بالأ

                                                                                                                          ) 28-29: 2016الطراونة، ( 

جل حصول الفرد أ�ا نزاع حاد من أينظر للصراعات على : LIKERT AND LIKERT ليكرت ليكرت ويرى 

  .هور العداءظلى إعلى نتائجهم المرغوبة مما يؤدي  خرينتحول دون حصول الآ ن تحققتإالتي على النتيجة المرغوبة و 

    ) 47: 2016بوفجلة، ( 

مدركين للتعارض في طراف الصراع ألتنظيمي هو وضع تنافسي يكون فيه الصراع ا :BOULIDING بولدنكتعريف 

   .خرمع رغبة الطرف الآ في الحصول على المراكز الذي يتعارضطرف مكانية الحصول على المراكز المستقبلية ويرغب كل إ

و بين مجموعة أخر آو توتر بين فرد و أو تعارض ، أن تعارض لرغبات معينة داخل الفردنه عبارة عأالصراع التنظيمي ب :بدرتعريف 

 و نتبجة لعدمأ هداف ا�موعاتأفراد و هداف الأو لأأو مدرك لرغبات الفرد أى نتيجة لعدم وجود توافق حقيقي ر خأفراد و من الأ

  .هداف والرغباتالتوافق على وسيلة تحقيق هذه الأ

  .لختيار بين البدائالإو تعطيل لوسائل اتخاذ القرارات مما يصعب المفاضلة و أرباك االصراع التنظيمي هو  :القحطانيتعريف 

  ) 93-92: 2011شلابي، ( 

ظم عن طرق لتحقيق فراد والجماعات في البحث العقلي المننه مدى انشغال الأأعلى  الصراع التنظيمي :دالتونكما يعرف 

     ) ، دص2015شحاتة، ( .ن تعارض ذلك مع المصالح العامة للتنظيمإوتحسينه حتى و  تدعيم موقف قو�مو  ،مصالحهم الخاصة

         فراد و التنافر بين الأأو الاختلاف أتفاق لإاعملية تفاعلية عند عدم  فيعتبر الصراع التنظيمي :RAHIMرحيم ما أ

تحقيق و ، منعه من اشباع حاجاتهو  .خرهداف الطرف الآألى إطراف حد الأأو عند تعرض أو داخل المنظمات أالجماعات و 

و عند وجود ألى موارد مشا�ة لحاجة كل منهما ستحواذ ععات في الإو الجماأفراد خاصة في ظل رغبة الأو  التدخل فيهانشطته و أ
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      و عندما تكون اتجاها�م أ ،ثناء مشاركتهم بنشاط معينأخر حدهما على الآأي منهما يتعلق بالتفضيل لسلوك داري لأإحق 

  (Rahim: 2001, 118) .معتقدا�م ومهارا�م مختلفة وقيمهم و

يكون فيه اطراف الصراع مدركين للتعارض ، و تنظيمين اهدافهما متعارضةأفريقين  وأبين فردين موقف تنافسي  :تعريف عقيلي

، خرلآلقوة بما يتعارض مع رغبة الطرف اا والصلاحية او فيما بينهم في الوقت الذي يرغب فيه كل طرف بالحصول على المركز

  . كون ذا هدف ايجابي أو قد يؤدي إلى الاختلال الوظيفيأن ي كما يمكن ، و مدمراأن يكون بناء أظيمي يمكن والصراع التن

 )22: 2018عنتر، (

  : داريفي الفكر الإ التنظيمي الصراعمفهوم تطور  -2

  : داري بثلاث مراحل وكل مرحلة بما تتميز وهي كالتاليرية الصراع التنظيمي في الفكر الإمرت نظ 

ن أتجاه صحاب هذا الإأحيث يعتبر  ،النصف الثاني من القرن الماضي تجاه التقليدي فيلقد ظهر الإ: النظرة التقليدية -  

عدم تجنبها و  قلعلى الأأو  لى ضرورة القضاء عليهاإدارة لذلك فقد اتجهت الإ، ظاهرة الصراع ظاهرة سلبية سيئة وغير مريحة

  :هم فرضيات هذه النظرةأوتجاهلها و ، الحديث عنها

  .الصراع حالة يمكن تجنبها -

  .شخاص محددينألصراع عادة بواسطة يحدث ا -

  . ن تلعب السلطة دورا فعالا لمنع حدوث الصراعأيجب  -

  .ن تتجاهلهأدارة لإاذا حدث الصراع فعلى إ -

، لى الصراع كظاهرة سلبيةإفايول اللذين نظرا قطاب المدرسة الكلاسيكية كتايلور و أيث يمكن ربط هذه النظرية بمجهود ح

   ) 20-19: 2013بوفرورة، ( .جراءاتالإنظمة و لأالال القوانين و خنسجام من قيق الإنادو بضرورة تجنبه لتحو 

، وسادت هذه المرحلة منذ الخمسينات من هذا القرن العشرين، والتي حلت مكان النظرة التقليدية للصراع: المدرسة السلوكية-

ن أدارة لإوعلى ا، سانية في اي منظمة ولا يمكن تجنبهنالإن الصراع ظاهرة طبيعية تصاحب التفاعلات أوتتبنى هذه المدرسة فكرة 

  ) 23: 1999الزهراني، (  .تحدد المستوى المقبول منه بما يخدم اهدافها في ظل ظروفها القائمة
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سلوب وائل الذين طرحوا هذا الأأمن  coserكوسر جتماع يعد عالم الإ ): الاتجاهات الحديثة(  النظرة التفاعلية -

حيانا شيئا مفيدا أن يكون أمور يمكن عدم رتابة الأن الصراع و أفهو يرى ، سلوب التفاعليهو الأو ، مل مع الصراعالجديد في التعا

صبح أن ألى إمر ذلك بل تعدي الأ، روتينها مور ون يقضي على رتابة الأأالصراع يمكن و  ،للمجتمع ومؤسساته على المدى البعيد

  .ط عند بعض المديرينسلالصراع ظاهرة صحية في المؤسسة تمنع الت

ة قوة أييجاد تنظيم يخلو من إداريين بعدم محاولة يطالب الإو ، سلوب التفاعلي على ضرورة وجود الصراعيقوم الأو   

التالي  لالجدو ، و بداعيساعد على النقد الذاتي وعلى الإو ، حد عوامل بقاء المؤسسة واستمراريتهاأن وجودها قد يشكل لأ، معارضة

  :دارة المختلفةاع المختلفة عبر مدارس الإالصر  يوضح جوانب

  )22-21: 2013العويوي، ( دارة المختلفةجوانب الصراع المختلفة عبر مدارس الإ :) 01(  رقم جدول

  تجاهات الحديثةالإ  المدرسة السلوكية  المدرسة التقليدية  البيان

  داعبرك للإمح /ضروري   داخل في التنظيم / طبيعي  دخيل / غريب  طبيعة الصراع

  شخصية عوامل موقفية و  عوامل تنظيمية  عوامل شخصية  سباب الصراعأ

  ضار/  مفيد  مفيد / ضار  ضار  خصائص الصراع

  الجميع  الجميع عرضة له  و المتاعب مثير  طراف الصراعأ

  تطوير  تنافس  تدمير  نتائج الصراع

  حياناأالتشجيع   القبول  الرفض  رد الفعل

  ستفادةالإ يةكيف  علاج  تفادي  طريقة المواجهة

  التعاون  التفاهم  السلطة البيروقراطية  دارةدور الإ

السلبية تغلب على داء متدنيا و وضاع تجعل الأأثارة الصراع عندما تسود لإ تظهر الحاجة: همية الصراع التنظيميأ -3

  :يا التاليةالال المز همية الصراع من خأتظهر خرين و هداف الآأيصبح جل هم العاملين تعطيل يجابية بين العاملين و الإ

   .يجابي المثمرالمديرين على التنافس الإتحفز العاملين و  -

   .يجاد فرص للتغيير والتحسينإ -

   .فراد وفرص العملالتنافس بين الأيجابية و الإ شاعةإ -

   .بداعيةالقدرات الإاكتشاف المواهب و  ظهور و -

   .فرص التنافسدارية وخلق فقية بين الوحدات الإزيادة العلاقات الأ -
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كفاء �دف استثارة ستغناء عن بعض الموظفين غير الأبالتالي الإقسام والدوائر و لغاء الأإمكانية إشاعات حول تمرير بعض الإ -

   .عات الجانبية والشخصية غير الفعالةاالموظفين للعمل بجدية والخروج من جو الصر 

 صبحت جزءاأن قيم الخلو من الصراع أدرا�م على مواجهة الصراع بمعنى فقا لق�م و أمكافدائهم و آيتم تقييم  ن المدراء غالبا ماإ -

  ) 70: 2019الخاقاني، الشحماني، (  .من الثقافة التنظيمية في العديد من المنظمات

  :خصائص الصراع التنظيمي -4

  :  راع التنظيمي من بينها نجد مايليساسية للصأد هناك عدة خصائص جيو 

ي الوسيلة المفضلة من قبل هذه وعملية الحوار ه، طرافهأولية غير متكافئة لدى أهداف أى وجود عدة ينطوي الصراع عل -

   .هدافلى حالة من التكافؤ في الأإطراف للوصول الأ

جبار في نشاط عدائي ضد بعضها البعض لإ المعنية طرافمكانية دخول الأإطوي ثناياه ي ماساسيا للصراع وهو أيعد التوتر بعدا  -

  .طراف على قبول بعض الحلول التي لايرضى �اكثر من الأأو أحد وا

  .يمثل الصراع وضعا مؤقتا رغم وجود الكثير من الصراعات اللازمة -

و اتفاقية قد أخرى على قبول حل أطراف منافسة أجبار إطراف التي تستهدف لصراع على محاولة من جانب بعض الأينطوي ا -

  .بة فيهاخيرة راغطراف الأتكون الأ لا

لنهاية على حسم الصراع وهو ما يرغمها في ا راف المعنية به طيلة فترة الصراعطعباء وتكاليف باهضة على الأأيفرض الصراع  -

             ) 83: 2015بن معتوق، (  .قسريةالو أالسلمية  ماإبعدة طرق 

ساس المستوى أدارية على جميع المستويات الإاملين و ه يحدث بين جميع العأنيعني ذلك جاء المنظمة و أر يحدث الصراع في جميع  -

  .و بين المستويات المختلفةأالواحد 

  .توقيت معين حدوثه له ولا شكل محدد له نمط معين ولا يوجد الصراع لا -

  .طرافهأو التعارض بين أختلاف الإالصراع تنيجة  أينش و -

  .طراف المتعارضةاهتمامات الأر و ظبين وجهات نرات التفاوض للتقريب دارة الصراع التحلي بمهاإتستوجب  -
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ن هناك بداع لأتوليد الإحداث التطوير و لإذلك دارة على استثارة الصراع و من ثم قد تعمل الإ اهرة صحية وظقد يكون الصراع  -

     لمقاومة الكبيرة داء اانخفاض غير طبيعي في الأ، يدةفكار الجدنقص في الأ : بعض المواقف التي تستفيد من وجود الصراع مثال

  .ية من المنافسة الحادةأهمثر أكن التعاون أيضا ظهور اعتقاد مؤداه أوالقوية للتغيير و 

  ) 189 -188: 2017، فهمي وآخرون( 

  :لات الصراع التنظيميجام -5

حصر هذه  لات الصراع التنظيمي في المنظمات مع تعدد العلاقات وتشابكها وقد لا يكون من السهلاتتنوع وتتعدد مج

  :شكال التاليةبشكل عام يكمن التنبؤ بالأسيما في المنظمات الكبيرة والمعقدة و  ولا، حيانطرافها في بعض الأأتحديد لات و اا�

  .دارية وبعضهاالعليا بين القيادات الإ دارةالصراع يكون على مستوى الإ -

  .بعضهاة و دارة الوسطى وذلك بين القيادات التنفيذيالصراع على مستوى الإ -

  .و بين العاملين وبعضهمأ، شرافية وبعضهايكون ذلك بين القيادات الإدارة الدنيا و الصراع على مستوى الإ -

  .الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين عبر مختلف خطوط السلطة -

  .دارة والعاملين في المستويات الدنياالصراع بين الإ -

  .ف خطوط السلطة والمشورةداريين عبر مختلالإالصراع بين الخبراء و  -

  .خرىأبين النقابات المختلفة من جهة دارة المنظمة من جهة و إالصراع بين  -

                                                                      ) 105 -104: 2020حلاق، (  .دار�ا وبين جمهور المستفدينإ وأالصراع بين المنظمة  -
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  :راع التنظيميسباب الصأ -6

  :فرادسباب الصراع المتعلقة بالأأ )أ

خذ منحى أالنقد الذي يوجه للفرد يتصال و في عملية الإ أفالخط، فرادالعلاقات بين الأينتج عن عوامل شخصية كالتفاعلات و 

  .ثير واعدأن لسمات الشخصية تأخر كما طرف الآمغاير لدى ال

  :سباب الصراع بين الجماعاتأ )ب

  :عديدة يمكن تلخيصها في مايليشكال أخذ أي

   .موال والمواد الخامالصراع على مستوى الموارد كالأ -

   .داءالصراع الناتج عن التنافس في الأ -

   .بين المستويات التنظيمية ختلافلاا -

  .يفياظدارات و الصراع بين الإ -

  .ستشاريينالإ و ينالصراع بين التنفيذي -

  :سباب التنظيمية للصراعالأ )ج

   : hodag & anthonحسب  :كن حصرها فيما يلييم 

     .دوارو التغيير في الأأالتعارض  -

   .و النقصانأغيير في صلاحيات الفرد بالزيادة الت -

  .يفيظالتغيير في المركز الو  -

  .التداخل في العمل وأحدوث ازدواجية  -

  ) 67: 2013غربي، (  .ختلاف في الثقافةالإو  التنافس على المورد -
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  مخطط يوضح أسباب الصراع التنظيمي :) 01( رقم  شكل

  :مراحل الصراع التنظيمي -7

ختلاف والتفاوت فيما بينهم سواء كان في مرحلة تحليل وفهم فراد للإدراك الأإب أر عملية الصراع بمراحل معينة تبدتم

طراف النزاع ثم أتكوين تكتلات معينة تمثل و  لى بعضإالخصائص  ختلافات وتنظيم الفئات المتماثلة في السمات وبلورة هذه الإو 

تي بعد أالخ ت....الخبرات، وجهات النظر ،الدوافع ،الرغبات، الميول، الحاجات، المصالح، هدافتتمثل في محاولة الأالمرحلة النهائية و 

          :هذه المراحل فيما يلي خر للنزاع ويمكن التمييز بينانب الآذلك كل طرف وضع استراتيجية معينة ليتعامل من خلالها مع الج

   )229: 2003 السواط، الطلجم،(

دراك إي أيترتب  وهنا لا، فر فيها مسببات الصراع دون حدوثههي المرحلة التي تتوا ): الخامل (مرحلة الصراع الكامن ) 1

التنافس على الموارد المحدودة طراف مثل بعض  هور الصراع ولكن تظهر بعض الحالات التي تؤثر على علاقةظحساس بإو أو فهم أ

  .هدافالأشعب ستقلالية و لى الإإو الحاجة أ
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و في حالات وجود تعارض أنظمة على بعض الموارد المحدودة عضاء المأالمواقف التي يتنافس فيها  مثلة على ذلكمن الأو 

و عدم استعداد الطرفين لخوض أراع لانخفاض حدة الص لى السطح نظراإيطفو الصراع  وفي كل هذه الحالات لا، و تناقض وظيفيأ

لم يتبلور بعد للعلن ولهذا رض الخصبة التي تسهم في ميلاد الصراع بشكل ضمني الألكنه يهيىء الفرصة المناسبة و  و، عملية الصراع

  ) 264: 2018مها، (  .منيظيضا بالصراع الأيسمى 

ة وجود صراع فيما ظو ملاحأدراك إطراف الصراع في أ أفي هذه المرحلة يبد ): دراك الصراعإ (مرحلة الصراع المدرك ) 2

تصال المتاحة بين نوات الإوفي هذه المرحلة تلعب المعلومات دورا هاما في تغذية صور ومدركات الصراع حيث تنساب عبر ق، بينها

  ) 72: 2009العايب، (  .فراد والجماعاتالأ

بين الوحدات التنظيمية رحلة يكبر الصراع حتى يقل التعاون في هذه الم ):الصراع المحسوس( مرحلة الشعور بالصراع )3

يصعب الفصل  وتمثل هذه المرحلة تداخلا واضحا مع المرحلة السابقة وغالبا ما .مر الذي ينعكس على الفعالية التنظيمية سلباالأ

 ثر تعبيرا عن طبيعته ومسبباته وماكأوضح و أهكذا يتبلور الصراع بشكل المشجعة على الصراع و ، شكال القلقأتتولد فيها بينهما و 

                                                                           ) 307: 2016المغربي، (  .ثار الناجمة عنهيحاول المتصارعون التخفيف من الآ ليه وفي ضوء ذلكإسوف يؤدي 

الصراع حيث يقوم كل طرف هي مرحلة التفاعل مع موضوع  ):و العلنيأالواقعي  الصراع( مرحلة اظهار الصراع) 4

لصراع صور ا خذأقد يالعدوان والمشاحنات العلنية و  : عن هذا الصراع بطرق مختلفة مثلم التعبيريتو  .خريا على الطرف الآنبالرد عل

     ) 69: 2016، الطراونة(  .خرىأي وسائل دفاعية أو أاللامبالاة ، نسحابالإ: خرى مثلأ

في  بعد انتهاء الصراع و  طراف المتصارعة في مرحلة ماالتي تعكس طبيعة العلاقة بين الأ هي المرحلة :بعد الصراع مرحلة ما) 5

ها مصادر قوة دائم وعادل للصراع خاصة في الحالات التي تتساوى في لح لىإطراف الصراع أن تتوصل أحيان يمكن كثير من الأ

لى حلول مؤقتة إيتم بدلا منه التوصل ل الدائم العادل و لى مثل هذا الحإخرى يصعب التوصل أحيان أفي و ، رعةطراف المتصاالأ

       ) 241: 2010خيضر، (  .لحين استجماع القوة لاستكمال الصراع
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   :بونديمراحل الصراع التنظيمي كما يراها 

  

  

  

  

  

  

المراحل التي يمر بها الصراع التنظيمي كما يراها بوندي مراحل الصراع التنظيمي والعلاقات فيما )  02( رقم  الشكل

                                                                ) 67: 2016الطراونة، (  .بينها والمؤثرات التي تؤثر على كل مرحلة

  :ويات الصراع التنظيميمست -8

  :نواع من الصراع التنظيمي هيأميز الباحثون بين عدة 

تفاق إلى إكثر التوصل أو أ يستطيع فرد يتكون هذا النوع من الصراعات عندما لا :الصراع على المستوى الفردي -1

  .و موضوع ماأحول هدف 

رد موقفا يتطلب منه اختيار بديل من بين عدة يحدث عندما يواجه الف :الصراع التنظيمي على المستوى الجماعي - 2

  .خرى لعدم قدرته على تحقيقهاترك البدائل الأ أووسائل 

لة وجود اختلاف في وجهات يظهر هذا النوع من الصراعات في حا :ع التنظيمي على المستوى التنظيميالصرا  - 3

  .داريةالوحدة الإ أوع ما داخل ا�موعة اد حول موضو فر ستنتاجات مختلفة بين الأا إلىفي حالة الوصول  أوالنظر 

         راء فراد التنظيم في الآأيكون هناك اختلاف بين يكاد يظهر هذا النوع كسابقه عندما  :الصراع بين الجماعات - 4

  .ليات العملآو في أهداف لأاو 

 مؤثرات بيئية
 مرحلة الصراع الكامن

 التوترات التنظيمية الخارجية مرحلة الشعور مرحلة الإدراك كبت النوايا

ارة إدميكانيزمات القدرة على  ظهار الصراعإمرحلة 

 الصراع

 نحو الصراعردود الفعل 

 مرحلة ما بعد الصراع
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                                                       :شكال التاليةخذ هذا النوع من الصراعات الأأ :الصراع على مستوى المنظمة - 5

و الدوائر من المستوى التنظيمي أيحدث بين العاملين و  :HORZANTED CONFILICTالصراع الافقي  - 5-1

  .نفسه

 ويحدث بين المشرف وتابعيه في العمل الذين لايتفقون :VERTICAL CONFLICTالصراع العمودي  -2- 5

  .هدافيق الأعلى الطريقة المناسبة لتحق

 ويحدث بين الموظفين و: LINE STAFF CONFLICTن يستشاريالصراع بين الموظفين والإ - 5-3

  .و المشاركة في اتخاذ القراراتأوارد ستشاريين حول المالإ

  .دوار متعددة في مجال عملهأدية الشخص أيحدث هذا الصراع نتيجة تو  :ROL CONFLICTصراع الدور  - 5-4

معوقات يجاد ظروف وصعوبات و إحدى المنظمات بإهر هذا الصراع في حالة قيام ظي: لمنظماتاالصراع بين  - 5-5

  ) 155-154: 2014دودين، (  .و الموردينأو التسويق أنتاج خرى  فيما يتعلق بالإألمنظمة 

  :ي حالة الصراع الفرديف

  :يجابية التالية لمواجهة الصراعفراد للوسائل الإالأأ يلج

  .يجابيةإلى دوافع إد بتغيير دوافعه السلبية وم الفر يق :السمو

  .خرآ مجال لىإمهاراته من مجال ن يعوض النقص في قدراته و أيحاول الفرد : التعويض

  :ة لمواجهة الصراع تتمثل فيما يليما الوسائل السلبيأ

  .نب كل مصادر الصراع داخل المنظمةتج :نسحابالإ

  .عطاء تبريرات مقبولة اجتماعياإ :يربر الت

  .فرادلقاء اللوم على غيره من الأإ :سقاطلإا

  :يقسم الى قسمينوفي حالة الصراع على مستوى التنظيم 
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خرى مثل الصراع نشطة للوحدات الأالأحد الوحدات داخل التنظيم تحديد الواجبات و أيظهر عند محاولة : صراع مؤسسي - 1

   .قتسام الميزانيةإحول 

   .فتقار للمعايير الموضوعية في توزيع الموارد البشريةو للإأحيانا أالرضا الوظيفي نتيجة لعدم وجود  يحدث :صراع طارىء - 2

  :وظيفيالصراع الوظيفي وغير ال

داء ذلك �دف تحسين الأو على مستوى المنظمات و أهداف لطرفين داخل التنظيم ينتج عند تطابق الأ :الصراع الوظيفي

  .الوظيفي وتطويره

عرقلة نجاح هداف والحلول بشكل يترتب عليه تخريب و للتفاعل بين طرفين مختلفين في الأة هو نتيج :الصراع غير الوظيفي

  .هدافهاأالمنظمة في تحقيق 

الاهتمام نواع من التفاعلات التي تدخل في تشكيل السلوك الوظيفي تترواح مابين الاهتمام بالذات و أربعة أكن تحديد يم و

  :خرينبالآ

  . ةانتظار للحصول على مكافخرين دون الإبصورة مستمرة بتقديم المساعدة للآد ي قيام الفر أ :نكران الذات -1

   .ي العمل في اتجاه واحد لكي يعود بالمنفعة على الطرفينأ :التعاون - 2

و نتيجة للتنافس أ، مجموعتين عن رغبة منهما في انجاز هدف ما أودما يكون هناك تنافس بين فردين هر عنظي: المنافسة -3

  .الموارد على بعض

              .عتراضالإهداف للطرفين ويغلب التصرف هنا بسلوك يتصف بالمقاومة و ينتج عن عدم مطابقة الأ :الاختلاف - 4

                            ) 34-32: 2012، محمود( 

  :نماذج الصراع الصراع التنظيمي -9

  :هيالصراع التنظيمي و  اهرةظالباحثين وضع عدة نماذج لتفسير  لقد حاول العديد من
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  :نموذج عملية الصراع - 1

ثر كل أمتابعة و ، ختلفة التي يمر �ا موقف الصراعاهرة الصراع من خلال دراسة المراحل المظهم يحاول هذا النموذج ف

كون هناك رغبة في دا عندما تمرحلة على المرحلة التي تليها ومن هذا المنظور يصبح الصراع عملية مستمرة ويعتبر هذا النموذج مفي

   .حداثلأحداث الصراع التنظيمي والتدخل مباشرة في هذه اأفهم 

  :النموذج الهيكلي للصراع -2 

طراف الصراع ألصراع حيث يعتبر سلوك كل طرف من يركز هذا النموذج على الضغوط والقيود التي تشكل موقف من ا

  :هي و القيود التي تشكل موقف الصراع وأامل وعات من العو ممجربع أهناك و  الضغوط،بمثابة استجابة لهذه 

  .تعكس شخصية كل منها وهيالصراع النزاعات والميول السلوكية لطرفي  -

هم هذه الضغوط تلك التي من أمن و ، من البيئة المحيطة �ا أهي تنشو ، الصراع اعية التي يتعرض لها طرفيجتملقيود الإاالضغوط و  -

  .خرى المحايدةضغوط ا�موعات الأن و الجماعات التي ينتمي لها الطرفا

  .جة التعارض بينهماهيكل الدوافع لدى طرفي الصراع ودر  -

و التغير البطيء أالقيود تتسم بالثبات النسبي ن هذه الضغوط و سم النموذج الهيكلي نظرا لأإيطلق على هذا النموذج و 

  .نماط سلوكية معينةأف الصراعي لتسهيل دة هيكلة الموقعاإنموذج مفيدا في حالات الرغبة في ويعتبر هذا ال

                                                                                             )108-107: 2011شلابي، (

  :نموذج النظم -3

لى كيفية التعامل خرى سلبية ويتوقف ذلك عأيجابية و إن يكون له نتائج أن الصراع يمكن أساس أيعد هذا النموذج على 

  :يكون نظام الصراع من ثلاث عناصر هيتو  معه

  .هدافهاأتعارض مدخلات النظام وتتمثل في مصادر الصراع ومن بينها التنافس على الموارد النذرة و  -

  .ساليب والطرق المختلفة المستخدمة في التعامل مع الصراعالأ -

نسب للتعامل سلوب الأيفيد هذا النموذج في اختيار الأو ، و سلبيةأيجابية إت تمثل في نتائج الصراع سواء كانمخرجات النظام وت -

  )79: 2018، محمود، حسنى( .مع الصراع
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  :خلاصة 

تماعية جلإقتصادية واسبا�ا وتشابك خيوطها وارتباط جوانبها الإأتعتبر الصراعات من المواضيع المعقدة من حيث تنوع 

احد يجاد الحلول المناسبة لها ليست كل الصراعات في مستوى و إالتعامل معها ومواجهتها و  نسانية، مع ذلك نحن مرغمون علىوالإ

يكون في صالح التنظيم، ويساهم في تفاعله ودفع عجلة التغيير والتكييف إلى ن القليل منها أبل  من الخطورة وليست كلها مساوئ

ول، لهذا علينا القبول بحد معقول من الصراع والتعود عليه والتحكم الأمام، بينما يؤدي انعدام الصراع التنظيمي إلى الجمود والخم

  . في طرق مواجهته
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  :    تمهيد

تتمثل في نقل واستقبال المعلومات والفهم من  ،ية تمس كل قطاعات ا�تمعديناميكإن عملية الإتصال عملية حياتية 

والتي تستطيع  ، في ا�الات والمواقف المختلفةوتتغير ،خرى تتغير من حيث الزمان والمكانشخص إلى آخر أو من جماعة إلى أ

الحالي بتزايد تزايدت أهمية الإتصال في العصر ولقد  ،تصال تبعا لإختلاف عملية الاتصالستخدام أساليب مختلفة في الإابالضرورة 

مما يسمح بنقل المعلومات  ،لى تعزيز الروابط والتعاون بينهمفهي تعبر عن التفاعل الإنساني الذي يساعد ع ،عدد وحجم المنظمات

  .وتبادل الأفكار والخبرات بسهولة

والذي يرفع الوطن بتراكمه وتطوره بالعنصر المكون ،لذلك يعد الإتصال التنظيمي بمثابة المحور الذي تدور حوله المؤسسة 

  .الأساسي لجوهر التقدم

وسنحاول التطرق في هذا الفصل إلى المفهوم العام للإتصال بشيء من الشرح والتفصيل على الإتصال التنظيمي من 

ء على أهمية الإتصال التنظيمي ومن ثم نسلط  الضو  ،في التنظيم الرسمي، والغير رسم خلال تعريفه  والذي نقف فيه على شكليه

وأهدافه وذكر معوقاته ولا يفوتنا طبعا أن نحاول إعطاء بعض خصائص الإتصال الفعال التي تساهم بقدر كبير في تحقيق أهداف 

  .المنظمة
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    :مفهوم الإتصال التنظيمي -1

وتعني )  communes( مأخوذة من الأصل اللاتيني، لكلمة) communication(إن كلمة اتصال  :الإتصال لغة 

ألا وهي المشاركة في تبادل الحقائق والأفكار  ،امة وللإتصال وظيفة دقيقة ومحددةولهذا فهي تكون قاعدة مشتركة ع ،عام أو مشترك

نتقال المعلومات أو الأفكار أو االخ عن طريق ...أو فرد  ،أو قضية ،أو خدمة ،أو سلعة ،والآراء أي ترويج لفكرة أو موضوع

المرسل  :ات معنى موحد ومفهوم لدى الطرفينأو جماعة إلى أشخاص أو جماعات، باستخدام رموز ذ) فرد(قف من شخص الموا

sender ) ( والمستقبل)receiver .(  ) ،06: 2014العلاق (                                                  

                 .ضـــــافة للتوزيـــــع والتفــــــاوضالمعلومـــــات والتـــــأثيرات بالإأنـــــه نقــــــل الأفكـــــار والمشـــــاعر و  علـــــى :ويعـــــرف الإتصـــــال إصـــــطلاحا

  ) 21: 2008بولعويدات،  (

   .» تبادل المعلومات «الإتصال بأنه  :ويعرف علماء الإجتماع

        ،مبدأ، أو مهارة أو ،رأي أي مفهوم أو فكرة، أو ،تفاعل بين طرفين حول رسالة معينةعملية  «بأنه  ويعرفه كمال زيتون

  )13 :2013، لخضر(  » أو اتجاه، إلى أن تصير الرسالة مشتركة بينهما

في الآخر سواء بعمد أو  ن خلالها شخصان أو أكثر وأن يؤثر كل منهمم بأ�ا عملية يحاول «ودوناغي  إمرتوقد عرفها 

  )33 :2006 ،هجان( »وذلك باستخدام الرموز من أجل اشباع حاجا�م الشخصية  ،بدون عمد

بالقول أن الإتصال هو عملية منظمة ونظمية وعفوية أيضا تنطوي )  (A .PARKINSONإنجل باركسون  ا عرفهكم

على إرسال وتحويل معلومات وبيانات من جهة إلى جهة أخرى، شريطة أن تكون البيانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة 

   ) 14: 2010العلاق، (  .من قبل المستهدفين �ا

: صال هو عملية تعدد الوسائل والهدف الذي يتصل أو يرتبط بالآخرين ويكون ضروريا باعتباره تطبيقا لثلاث عناصر وهيفالإت

�دف تأمين الوصول لفهم مشترك حول  ،والمعلومات بين الأطراف المختلفةالعملية والوسيلة والهدفو تبادل الأفكار والمشاعر 

  .موضوع معين 

                .ســـــــــتجابةاوغـــــــــير اللفظيـــــــــة �ـــــــــدف إحـــــــــداث عمليـــــــــة نقـــــــــل وتســـــــــليم للرســـــــــائل اللفظيـــــــــة أنـــــــــه  علـــــــــى Murphyويعرفـــــــــه 

  ) 11: 2015قادري، (
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هو نقل إنطباع أو تأثير من منطقة إلى أخرى دون النقل الفعلي لمادة ما، »  واران «علم النفس يعرفه  فالإتصال في

   ) 26 :2014 ،محمد سليمان( .»،وبالعكس أو من فرد إلى آخر نقل إنطباعات من البيئة إلى الكائن «  :وقد تشير إلى

من الوظائف الهامة لأي منشاة والذي يتطلب التنسيق بين الإطار الرسمي وتقبل الجانب  الإتصال التنظيمي: بارند كما عرفه

  )340: 2017رجب، . (الغير رسمي مع اختيار الأشخاص

نساني المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل المؤسسة على المستوي الفردي كما يعرف الإتصال التنظيمي بأنه الإتصال الإ

  ) 216: 2016برقية، .( والجماعي ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين

دات المشروع العملية التي �دف الى تدفق البيانات والمعلومات في صورة حقائق بين وح: عرفه محمد منير حجاب بأنه

  .المختلفة في مختلف الاتجاهات بين هابطة وصاعدة وأفقية، وعبر ممراكز العمل المتعددة داخل الهيكل التنظيمي

  )64: 2020حامد، (

  :أهداف الإتصال التنظيمي -2

لك فإن وعلى ذ إن الإتصال يعتبر عملية إجتماعية ،لايمكن أن تعيش بدو�ا أية جماعة إنسانية أو منظمة إجتماعية،

الإتصال يعد الوسيلة التي يستخدمها الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياته الإجتماعية ،وتنتقل أشكالها ومعناها من جيل لآخر 

 أو على إتجاهاته أو على مهاراته، وقد ينصب هذا التأثير على أفكاره لتعديلها وتغييرها، والتصميم، والتسجيل، عن طريق التعبير،

  :صنيف أهداف الإتصال إلىلذلك يمكن ت

أو تثبيت إتجاهات  واتجاهات قديمة، يمكن أن يتحقق ذلك حينما يتجه الإتصال إلى اكتساب المستقبل،: هدف توجيهي -1

 .قديمة مرغوب فيها

    .في هذه الحالة يتيح الإتصال إلى تحسين سير العمل، وتوزيع المسؤوليات ودعم التفاهم  بين الأفراد :يهدف اجتماع  -2

  )67: 2014بلقاضي، (

تحديد وهو وصف الظاهرة الإتصالية في علاقتها مع الإدارة داخل المؤسسة الجزائرية، وذلك من خلال  :هدف وصفي -3

  ) 54: 2005أجغيم، (  .خصائصها وأشكالها ووظائفها



 الإتصال التنظيمي                       الفصل الثالث                                  
 

  
34 

ستقبل ،بأمور �تم بقصد ويمكن أن يتحقق ذلك حينما يتجه الإتصال إلى إكتساب ونوعية الم :هدف تعليمي تثقيفي -4

   ) 78: 2017غالم، (  .مساعد�م وزيادة معارفهم وإتساع أفقهم، لما يدور حولهم من أحداث

  .حيث يحاول الإتصال إدخال البهجة والإستمتاع النفسي من أجل المستقبل: هدف ترفيهي أو ترويجي -5

  .العمل وتوزيع المسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملينوهذا داخل المؤسسة أو المنظمة، من خلال تحسين  :هدف إداري -6

  )10: 2020، سعيدة(

 : أهمية الإتصال التنظيمي -3

سواء كانت هذه الإتصالات  للإتصال التنظيمي أهمية كبيرة ودور فعال في المنظمة، فهي على درجة عالية من الأهمية،

  .من نشاط المنظمة %75الإتصالات تمثل مايقارب الأبحاث بأن غير رسمية، وقد أثبتت الدراسات و رسمية أو 

  :ومن خلال هذا القول يتضح لنا أن للإتصال التنظيمي أهمية كبيرة داخل المؤسسة يمكن أن نبرزها فيما يلي

لين معها يلعب الإتصال دورا بارزا في إقامة الثقة والإحترام والتفاهم المتبادل ،وتوثيق العلاقات والصلات بين المؤسسة والمتعام -

   .سواء أفرادا كانو أم مؤسسات

   .أنه يؤدي الى ممارسة السلطة وتنظيم سير العمل بالمؤسسات -

يعتبر الإتصال وسيلة جيدة لتوحيد الجهود المختلفة في المؤسسة، والعمل على إحداث تغيير في سلوك العاملين وتوطيد العلاقة  -

                                                 )19: 2008طبش، (. بينهم وبين المؤسسة

  . ضمان التفاعل والتبادل المشترك بين الأفراد -

  . التحفيز والتنشيط للقيام بالأدوار المطلوبة -

فعندما نجمع المعلومة المناسبة لتحقيق هدف معين فإننا نقوم بالإتصال الناجح  القدرة على إنجاز الأهداف بالشكل المناسب، -

  )10: 2016، سعدات( .هدف معين قلكي نحق

  .السلوك الفردي والجماعي للعاملينتعتبر الإتصالات ضرورة أساسية في توجيه وتغيير  -

دها تساهم الإتصالات في نقل المفاهيم والآراء والأفكار عبر القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات المنظمة ،وتوجيه جهو  -

  )70: 2012عجالة، ( .مما يمكنها من تحقيق أهدافها

 :معوقات الإتصال التنظيمي -4
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ا إلى عدم تحقيق إن العملية الإتصالية داخل المنظمات تواجه العديد من المشاكل والعوائق التي تحد من فعاليتها وتؤدي �

 ،بها والتصرف فيهاتها حتى يتم تجنوتؤدي إلى تثبيت المعلومات، ولابد من التعرف على هذه الصعوبات ودراس ،أهدافها المسطرة

  :ناك أنواع من المعوقات نذكر منهاحتى ترتفع كفاءة الإتصال داخل المنظمة وتكون قادرة �ذا على تحقيق أهدافها، وه

والمستقبل وتحدث ) المرسل (وهذه تتعلق بالعناصر الإنسانية في عملية الإتصال المتمثلة بالمصدر  :معوقات نفسية إجتماعية

لية الإتصال وأهم هذه لفروق الفردية مما يجعل الأفراد يختلفون في أحكامهم على الأشياء وبالتالي فهمهم لعمأثرا عكسيا بسبب ا

  :العوائق هي

إدراك المرسل الخاطئ للمعلومات التي يرسلها وبالتالي إختلاف إدراك وفهم الآخرين لها ،وعدم إنتباه مستقبل  :تباين الإدراك

وبالتالي يؤثر تباين الإدراك نتيجة إختلاف الفروق الفردية والبيئية في اختلاف  ،راكه الصحيح لمحتويا�ا�ا أو إدالرسالة إلى محتويا

كما أن الكلمات المتضمنة في الرسالة قد تكون لها دلالات ومعان مختلفة لكل شخص عن الآخر  المعاني التي يعطو�ا للأشياء،

  :لأسباب التاليةللمرسل إليه في ا وتكمن أسباب الإدراك المشوش

  .تأثير التوقعات والحاجات والخبرات السابقة للمرسل إليه على إدراكه لمقومات الرسالة -

  .ليهإمع درجة ومستوى وعي المرسل  مدى تناسب المثيرات التي تحتوي عليها الرسالة -

  .سالة وانتظامهامدى بساطة محتويات الر  -

                .لغـــــير مألوفـــــة مـــــن جانـــــب المرســـــل إليـــــهب تفهـــــم الوســـــائل ذات المحتويـــــات ادرجـــــة الخـــــبرة في محتويـــــات الرســـــالة حيـــــث يصـــــع -

                                            ) 59: 2009بوعطيط،( 

حيث يتجه الناس إلى سماع جزء من الرسالة وإهمال المعلومات الأخرى لعدة أسـباب منهـا الحاجـة إلى تجنـب  :الإدراك الإنتقائي

ة التنــاقض المعـرفي، لــذلك يتجـه النــاس الى غــض النظـر عــن المعلومـات الــتي تتعـارض مــع المعتقــدات الـتي رســخت فـيهم مــن قبــل حـد

       .وشخصـــية وقـــيم ومـــزاج ودوافـــع المرســـلدراك الإنتقـــائي حينمـــا يقـــوم المتلقـــي بتقـــويم طريقـــة الإتصـــال بمـــا في ذلـــك دور لإويحـــدث ا

  ) 28: 2017حمدي، (

يعة اللغة تشكل عائقا في عملية الإتصال حيث يوجد الكثير من الكلمات التي تحمل معاني مختلفة ،وبالتالي إمكانية إن طب :اللغة

الوقوع في الخطأ، وتفسيرها من قبل المستقبل يعكس ما قصده المرسل، فالمعاني هي من الممتلكات الخاصة بالفرد فهو يستخرجها 

  ) 35: 2008بوكلتوم، (  .واجدة في البيئة التي يعيش فيهافي ضوء خبراته وعاداته وتقاليده المت
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 إن الحالة الإنفعالية لكل من مرسل المعلومات ومتلقيها ستحدد ما إذا كانت المعاني صحيحة هي التي يتم تبادلها :الإنفعالات

                                              )34: 2020حزي، ( .وهناك حاجزا إنفعاليا بينهما يمنع من تحقيق هذه النتيجة

يوضح الهيكل التنظيمي العلاقات القائمة بين الوظائف المختلفة وانسياب السلطة والمسؤولية وخطوط  :معوقات تنظيمية

  :الإتصال بين العاملين فيها ،وتباين مراكز اتخاذ القرارات والتخصصات المتوفرة ،وطبيعة العمل ومن بين هذه الصعوبات

  .اصة بالتدرج الهرميصعوبات خ -

  .صعوبات إنطلاقا من التخصص في العمل -

  .مشاكل مترتبة عن درجة الرسمية -

  :معوقات بيئية منها

  .عن بيئة العملصعوبة التكيف من التغيرات التي تطرأ  -

  .عدم توفر أرشفة الوثائق الإدارية -

  .الضوضاء التي تؤدي إلى حدوث تشويش في الرسالة -

  .وأماكن العملضيق المرافق  -

  .عدم فعالية وسائل التهوية والتدفئة -

  )139: 2021دريدي،زرفاوي، (  .درة وسائل التنظيف الخاصة بالعملن -

  : معوقات ميكانيكية

ت والمعدات والأجهزة البسيطة والمتطورة العملية الإدارية العديد من الآلايستخدم الأفراد في الحياة الاجتماعية وفي 

دة كفاءة عمليات الإتصال بالسرعة والدقة المطلوبة، وقد استطاعت أجهزة الإتصال الحديثة أن تجعل من العالم قرية والمعقدة لزيا

صغيرة بحيث يمكن متابعة الأحداث أو مايدور في مناطق بعيدة في نفس اللحظة ،واستطاعت أجهزة الإتصال الحديثة أن تحقق 

  ) 83: 1440علي، ( .كون هناك حاجة للإتصال �مالإتصال بالأفراد في أي مكان وفي أي وقت ت

  :عناصر الإتصال التنظيمي -5

 –الإتصال  –من الضروري استكمال عملية الإتصال للتعرف على عناصره المختلفة ولايمكننا الحديث عن هذه العملية 

  :إلا إذا بينا ولو بشكل وجيز العناصر الأساسية التي تتكون من عملية الإتصال
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وقد يكون المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد  ،ويقصد به منشأ الرسالة :source sender) المرسل( أو  المصدر-1

ليس غير أن مايجدر بالتنويه إليه هو أن المصدر  ،تصالوقد تكون مؤسسة أو شركة، وكثيرا مايستخدم المصدر بالمعنى القائم بالإ

 ،وتحريرهثم يتولى المحرر صياغته  ،صل على خبر معين عن موقع الأحداثقد يح فمندوب التلفزيون ،بالضرورة هو القائم بالإتصال

ويقدمه قارئ النشرة إلى الجمهور، في هذه الحالة وجدنا بعض دراسات الإتصال يذهب إلى أن كل من المندوب والمحرر وقارئ 

لى أن القائم بالإتصال هو قارئ النشرة إاسات النشرة بمثابة قائم الإتصال، وإن اختلف الدور بينما يذهب البعض الآخر من الدر 

 إنف بالإتصال ليشمل كل من يشارك في الرسالة بصورة أو بصورة أو بأخرى، ه بينما يوسع البعض مفهوم القائمأي أن فقط،

   ) 128: 2019الدليمي، (  .البعض الآخر يضيف المفهوم  قاصرا إياه على من يقوم بالدور الواضح للمتلقي

هذه الرموز مفهومة لتحقيق  عبارة عن رموز لغوية أو غير لغوية، وفي كل الأحوال لابد أن تكون :messageة الرسال-2

أو  ،على شكل كلمة مطبوعة، أو مكتوبة وهي تعد الحافز الذي يرسل المرسل المراد توصيله للمستقبل، وقد تكون الرسالة ،الهدف

   .أو مقالة صحفية ،د، أو عبوس في الوجه، أو ابتسامةسلك وإشارة بالي موجات صوتية في الهواء، أو موجات كهربائية في

  ) 43: 2014، السعيد أبو(

وقد تكون شخصية مباشرة وجها  هي الوسيلة التي من خلالها إرسال الرسالة،Media chanel: ) الوسيلة(القناة  -3

إن المدير البارع هو الذي يعمد  ،وات سمعية أو بصريةتف وذلك من قنأو الها لوجه، أو تكون بواسطة الكتابة أو مكبر الصوت،

والملل والروتين، كان يستخدم طريقة الحديث اللفظي وجها  ،وذلك لكسر الحاج ،في قنوات الإتصال بين فترة وأخرىإلى التوزيع 

اره لتلك القناة مناسبا والرسالة المراد على أن يكون اختي ،و المكتوبة أو المصورة تارة أخرىلوجه تارة، والوسائل المسموعة أو المترتبة أ

  ) 23: 2015محي الدين، ( .إيصالها

يتميز الموقف التعليمي بأنه سلسلة النشاطات المتواصلة داخل الفصل، نجد مدرس feedback: التغذية الراجعة -4

وض أن تبلغ هذه المعلومات طلبة فمن المفر ) 1( ،لطلبة لنرمز الى هذه المعلومات بالفصل وهو يرسل قدرا من المعلومات إلى ا

وهذا مايفرض أن المعلومات التي بعث �ا المدرس واضحة ودقيقة وسليمة في مستوى خبرات طلبته، لكن ) 1(الفصل على هيئة 

ومهما بلغ  ،ما بلغت درجة نقاء ووضوح الرسالةطبعا لا فمه ؟هل يتلقى الطلبة المعلومات نفسها ؟ماذا يحصل في حقيقة الأمر

وى أداء المدرس، ومهما بلغ مستوى ذكاء الطلبة فإنه ليس من المتوقع أن تصلهم الرسالة تماما كما صدرت من المرسل مست

  ) 54: 2001فلاتة، (  .فهم يختلفون في قدر�م على الفهم والإستيعاب) المدرس(
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  ) 33 :2016، عزوز( .و الأثر وهو نتيجة الإتصالأ  Effect: التأثير-5

ومن خلال التغذية الراجعة من  ،بإرسال الرسالة بشكل سليم ومنضبطقوم المعلم أو المرسل أحيانا ي :Noiseالتشويش -

ويعود ذلك إلى التشويش الذي يحصل في قناة الإتصال بسبب الضوضاء  ... تصل كما أراد لها المرسل المستقبل نجد أن الرسالة لم

كما أرادها المرسل، أو يكون المستقبل في ظروف سيئة تسببها عوامل فيزيائية   والأصوات المزعجة التي لاتساعد في إيصال الرسالة

وهكذا يكون التشويش ميكانينيا أو  ،الإضاءة والتهويةأو نقص  ،وشدة العطش والجوع ،والبرودة ،مادية في البيئة الصفية كالحرارة

وبالتالي فلابد من معالجة الرسالة مرة أخرى من قبل ... معها نسجام المعلومات الجديدة ا دلاليا داخل البيئة المعرفية  للفرد وعدم

  ) 60: 2018الطيطي وآخرون، (  .المرسل للتأكد من زوال التشويش ووصول الرسالة بشكل سليم

هو الطرف الآخر الذي يجعل دائرة الإتصال تكتمل أنه مصب عملية الإتصال وهو المقصود �ا لأن المستقبل  :المستقبل-7

إثارة سلوك أو دفع أو اتجاه عنده وفي الحالات العادية، الإنسان هو المستقبل، ولكن حديثا أقتبس علم المعلوماتية  يرغب في

informatique  هذه الصيغة لصناعة وتشغيل الكمبيوتر على غرار نظام عمل الذهن البشري خصوصا حين يغذي كومبيوتر

   ) 27: 1990حجازي، ( .ويتلقى منها المعطياترئيسي بعض المحطات الفرعية بالحلول والمعلومات 

  :الإتصال التنظيمي بادىءم -6

فإن كل مختص يضع لنفسه النظم الإتصالي  ،نب الأساسية في العملية الإداريةإن عملية الإتصال التنظيمي أحد الجوا

عتماد عليها لضمان نجاح هذه العملية الذي يراه مناسبا فلهذا يعد الإتصال فنا ولنجاح الإتصال لابد من عوامل أساسية يتم الإ

  :نذكر منها

لكي يتم الإتصال فلابد من من إستخدام اللغة ،وهي من مسؤولية المرسل الذي يقوم بتصميم وصياغة  :مبدأ الوضوح-أ

غة يفهمها الرسالة والتعبير عن ذلك بطريقة مفهومة سواء بالكتابة أو الكلام و التخاطب، ويقوم هذا على إستخدام الألفاظ بل

  .المرؤوس على حد سواء 

فإعطاء الإهتمام الكامل  ستقبال الرسالة مع وجود مبدأ الوضوح،أي لابد من إعطاء الانتباه لا :مبدأ الإهتمام والتركيز-ب

طاق للرسائل المركبة ليس مسألة سهلة، ويرجع ذلك إلى كثرة عدد الرسائل التي تستدعي الإهتمام، وتتنافس فيما بينها وقدرة ن

  )221: 2017فاضل، ( .الفرد على الإنتباه والتركيز
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يساعد هذا المبدأ على مساندة الأهداف التنظيمية حيث يتصل بأهداف وأغراض الإتصال، في  :مبدأ التكامل والوحدة- ج

يق أهداف قيقه كمدخل لتحقعبارة عن وسيلة وليس غاية يستعمله المرؤوس لضمان الحفاظ على التعاون وتح) الإتصال(الأخير

  .المنظمة

التنظيمات الغير رسمية بسبب الحاجة لنقل البيانات ونشرها، وتنشأ هذه  تقوم :التنظيم الغير رسمي استخدام مبدأ-د

لذلك يجب عدم تجاهلها بل الإستفادة  ،ها النافع أو الضار على المنظمةالتنظيمات بموافقة أو بدون موافقة المديرين ويكون لها تأثير 

  .قل المعلومات المكملة للإتصال الرسميمنها في ن

 نجاح وهو مايساهم في إن مراعاة هذه المبادئ في عملية الإتصال وإعطاء كل مبدأ حصته من الإهتمام دون �اون،

  )14: 2013سعدون، ( .عملية الإتصال في المؤسسة

  : أنواع الإتصال النظيمي -7

أي أنه يقوم  ،لمتفق عليها مسبقا في محيط العملم بالطرق الرسمية اوهو الإتصال الذي يت :الإتصال التنظيمي الرسمي-أ

الإتصال الذي يتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة ويتبع القنوات "وهو أيضا  ،يكل التنظيمي للهيئة أو المنشأةأساسا على اله

ت والقرارات تنتقل من طرف إلى آخر داخل التنظيم فالأفكار والآراء والتعليما ،"والمسارات التي يحددها البناء التنظيمي الرسمي

الواحد، وتتبع في ذلك الهيكل التنظيمي للإدارة التي يعمل �ا الأفراد، وذلك حسب تسلسل السلطة أوحسب العلاقة الإدارية 

 تصل إلى العامل المنفذقا ما حتى الرسمية بين طرفي العملية الإتصالية ،فالتعليمات التي تصدر من إطار معين غالبا ما تأخذ طري

  :كذلك الشكوى التي يصلها موظف عادي إلى المدير لابدلها من مسالك معينة تتبعها والإتصالات الرسمية تأخذ أربعة إتجاهاتو 

  .إتصالات رأسية هابطة يطلق عليها الإتصال من الأعلى إلى الأسفل -

  .إتصالات رأسية نازلة يطلق عليها الإتصال من الأسفل إلى الأعلى -

  .إتصالات أفقية تتم بين وحدات المستوى الإداري الواحد -

  ) 52: 2009ط،بشري(  :وفيما يلي سنعرض كل إتصال رسمي على حدا

تحدد السياسات والإجراءات يتضمن هذا النوع من الإتصال التعليمات التي  )من الأعلى إلى الأسفل( :الإتصال النازل-ب

كذلك تزويد الأفراد والجماعات داخل المؤسسة بالتعليمات التي تضمن اتفاقهم وتفهمهم لوسائل  والتعليمات المتعلقة بالأعمال،
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 لوحة الإعلانات في المؤسسة، الكتابات ،تصالات الرسميةمعينة ومن بين الوسائل المستخدمة في هذا النوع من الإتصالات هي الإ

  )38-36: 2008، كرازة. ( ر عن المؤسسةالصغيرة الخاصة بالموظفين، النشرات الدورية التي تصد

وتضم نتائج  ،العاملين في المدرسة إلى المدير هي الإتصالات الصادرة من ):من الأسفل إلى الأعلى(الصاعد الإتصال -ج

إلا إذا  ،هذه الإتصالات الأهداف المطلوبة راء، ولا تحققتنفيذ الخطط وشرح المعوقات والصعوبات في التنفيذ والملاحظات والآ

ستعداده الدائم لإستيعاب المقترحات والآراء الهادفة إلى التطوير، انة من الثقة بينهم وبين المدير و شعر العاملون بوجود درجة معي

  .قترحات وغيرهاعن طريق صناديق الموتعزز هذه الإتصالات عن طريق سياسة الباب المفتوح من قبل المدير 

  ) 23: 2015مسلم، (

ركزت البحوث والدراسات في مجال الإتصالات الإدارية  :Horizontal communicationالإتصال الأفقي -د

الذي يتم بين الزملاء في نفس المستوى  أكثر من الإتصال ،أو بين والمشرف والعاملين ،رؤوسعلى الرأسي، يتم بين الرئيس والم

  )33-32: 2009 مدحت،( .الإداري

يشكل هذا النوع من الإتصال أهمية كبرى للأفراد في :  diagonal communicationالإتصال المحوري-ه

الهيكل التنظيمي، فهو يوفر الوقت والجهد والمال، حيث يتم الإتصال وتبادل الآراء والمعلومات بين أفراد التنظيم في مستويات 

  ) 53: 2014الحريري، ( .التنظيمي الإداريلتزام بالهيكل إدارية مختلفة دون الا

وهي الإتصالات التي تحدث خارج خطوط السلطة :  formal communicationالإتصال الغير رسمي- و

ويعتبر الإتصال  ،قيق الأهداف الشخصية،وتحدث طبقا لرغبة الأفراد في تبادل الأفكار والآراء والإتجاهات والمشاعر ،وتسعى إلى تح

  )117 :2013،السعيد .( كملا للإتصال الرسمي اذا أحسن استخدامه الغير رسمي م

  

  

                                                                     

  

  )38-36: 2008،كرازة  (ي   الإتصال التنظيمأنواع  :) 03( رقم  الشكل                     

  تصاللإا

  الأفقي

 تصال الرسميالإ الإتصال الغير رسمي

  تصاللإا

  الصاعد

  تصاللإا

  النازل

  تصاللإا

  الأفقي

 الــــــــــالإتص
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  :التنظيمي ماذج الإتصالن -8

الأولى الرائدة في ويعتبر نموذجه من النماذج  ،اهتموا بالإتصال إهتماما مباشرا يعتبر أرسطو من المفكرين الذين :وذج أرسطونم

إن الخطابة هي القدرة على النظر في كل مايؤدي إلى الإقناع في أي مسألة من  )الخطابة(فهو يرى في كتابه  ،دراسة الإتصال

  :المسائل، ويقسم إلى عناصر وهي

أما الخطابة في : ومعايير ئالجماهير من قيم ومبادوقد أوجب أرسطو وعليه أن يدرك مايحدث في نفوس  :)المرسل(الخطيب 

  .أساس الإتصال عند أرسطو هي أن يسعى الخطيب إلى إبلاغ جمهوره �ا

  .وقد اشترط أرسطو على الخطيب دراسة خصائص الجمهور اذا أراد لخطبته النجاح :)المستقبل(الجمهور 

 )275 : 2014 ،علي (

وهو يقوم على افتراض وجود خمسة متغيرات تؤثر على عملية الإتصال  1965تم وضع هذا النموذج في عام  :نموذج روس

  :يمكن تلخيصها كما يلي

  .نظرهيقوم المرسل بنقل المعلومات وذلك مع اختيار المنبهات التي تتفق وتتناسب مع وجهات  -

ينة تعمل كمؤثر يحدد المعنى الفعلي للفكرة وتتضمن كل ما يحيط بالمرسل من أفكار ومشاعر يحدث الإتصال خلال ظروف مع -

  واتجاهات وقت الإرسال 

  تعتبر الحواس هي القنوات التي تنقل الرسالة  -

  يفهم المتلقي منبهات الرسالة ويستوعبها ويقوم بتفسيرها في ضوء ثقافته  -

  التغذية الراجعة يستجيب المتلقي للرسالة ويسمى ذلك ب -

رسل يركز روس على أهمية الأخذ بعين الإعتبار المناخ العام للحالة أو الظرف الإتصالي، أو مايدعوه بالثقافة المحيطة بكل من الم

  )69: 2016،جوبيمح( .باشر على عملية الإتصال والتبادلحيث يؤثر ذلك بشكل م ،والمستقبل والرموز المستخدمة

حيث يدعى بنموذج التلاقي  ،هذا النموذج من النماذج الحديثة يعد :Rogers Kincaidنموذج روجرز وكنكيد 

للإتصال والتواصل، وهذا النموذج يبين أن الإتصال والتواصل هو إرسال الرسالة واستقبالها بين فردين يهدفان إلى فهم مشترك 

  .للموضوع 
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  :وضح في الشكليحتوي هذا النموذج على أربعة عناصر كما هو م :وذج برلو نن

  

 

 

  

  يمثل نموذج برلو للإتصال)  04 (رقم  الشكل

ويعتبر نموذج برلو مثالا  ،ير على الآخرين والإتصال دون هدفأن الإتصال يهدف بالأساس إلى التأث ويؤكد برلو

ج اللفظية وأقدمها ويعتبر نموذجه من أشهر النماذ  للإتصال الشخصي حيث يتوقف نجاحه على مهارات المرسل واتجاهاته،

  )48: 2019، سلامة(  ).1948(

   :)Harold lasawel 1977 (نموذج هارولد لازويل

  :يقترح لازويل خمسة أسئلة للتعبير عن العملية الإتصالية وهي 

 who   ؟من

   says what ؟ماذا يقول

  say chanel ؟بأي قناة

    to whom ؟لمن

  whith what effect ؟بأي تأثير  

                                                   )25: 2020، الحاج( .ن هذا النموذج لم يلحظ رجع الصدىويلاحظ أ

وقد تبين لنا فيما تقدم كيف أسهم علماء الهندسة والرياضيات في تقديم نماذج الإتصال وعقد المقارنات  :نموذج شانون وويفر

  :يصورا نموذجهما على النحو التاليوقد استطاع شانون وويفر أن  ،ال الإلكتروني والإتصال الإنسانيبين الاتص

  
شارةالإ المرسل  لمصدرا  الهدف  المستقبل 

  المرسل

 الوسیلة 

 المستقبل

 الرسالة
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  الوسيلة                          

  

 يمثل نموذج شانون وويفر):  05 (رقم  الشكل

ـــة الإتصـــال ويشـــي هـــذا المعـــوق  وقـــد فســـر شـــانون وويفـــر في نموذجهمـــا عنصـــر التـــدخل أو التشـــويش الـــذي يعـــوق عملي

بـــارة، (.مـــن جهــاز الإســـتقبالات الــتي تخـــرج صـــدر الخطــأ الـــذي يســـبب حــدوث إختلافـــات بـــين العلامــات والإشـــار الإتصــالي إلى م

2016 :23(  

قــدم ديفلـــور نمـــوذجين للإتصــال والنمـــوذج المرفـــق يوضــح ذلـــك ينطلـــق مــن تحقيـــق تماثـــل المعــنى لـــدى المرســـل  :نمـــوذج دي فلـــور

  :نموذج شانون وويفر لكن لدى فلور أضاف الإضافات التالية والمستقبل المتصل والمتلقي وهذا النموذج يتقارب مع

  .إبراز المصدر والناقل والمتلقي والهدف باعتبارهما مراحل منفصلة في العملية الإتصالية -

  .إبراز القناة من منطلق أ�ا يمكن أن تكون وسيلة إتصال وتكون في الوقت نفسه أداة للرجع  -

  نه مرحلة من مراحل عملية الإتصاله في أأنه جعل التشويش ممكنا لحدوث -

داخل أو تشويشت  
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  )77: 2015، المشاقبة( فلوريمثل نموذج دي ):  06 ( شكل رقم

ويقترح أن الإتصال لايبدأ  ،هذا النموذج وصف لعملية الإتصال يقدم :Wastly.Macleanوماكلین موذج وستلي ن

والإتصال الشخصي والعلاقة وقد تعرض هذا النموذج للإتصال الجماهيري  ،سائل المحتملةارات والر بمصدر بل بمجموعة من الإش

  .لإرشادات أكثر من النماذج الأخرى،كما وسع مفهوم التغذية الراجعة وقدم النموذج مفهوما مخالفا للرسائل أو ابينهما

  )55: 2009، الدعس(

 إدارة الوسيلة الإعلامية 

 الهدف المصدر الناقل القناة

 التشويش

 الهدف المتلقي القناة الناقل  المصدر

تلقيلما  



 الإتصال التنظيمي                       الفصل الثالث                                  
 

  
45 

  :خلاصة

لعمليـة الإتصـال التنظيمـي داخـل المنظمـات تـبرز أهميـة وقيمـة هـذه العمليـة الـتي  مـاأحيط بالدراسـة من خـلال ماقـدم وكـل

وبالتــالي  ،نــه يعــيش الإنســان في معــزل عــن غــيرهتعتــبر العمــود الفقــري للمجتمــع، حيــث أنــه عمليــة أساســية لأي فــرد أو مجتمــع وبدو 

التنظيمـي هـو  فالإتصـال  المؤسسـات الناجحـة،مـن أجـل الرقـي �ـا في عـالم ،ين علـى تسـيير المؤسسـات والمنظمـاتيجب على القائم

 والأوامـر مـن مسـتوى إداري إلى آخـر داخـل الهيكـل التنظيمـي بمـا يسـاعد علـى النشـاط ،نقل وتبادل المعلومـات والتوجيهـاتعملية 

  .ويحقق أهداف الأفراد فيها وأهداف المنظمة ككل ،والحركية الجيدة لأعمال المنظمة

  

                                                                                      



 

 
 

  

    

  

  

بـــــــــالجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  

بيقيــــــــــــالتــــــــــــــــــــــــــط  

ةــــــــــــللـــــــــــــــــــــــــــــدراس



 

 
 

  

  

   :الفصل الرابع
  الإجراءات المنهجية

  
  منهج الدراسة - 1

  ا�تمع الأصلي - 2

  ستطلاعيةالدراسة الا - 3

  الدراسة الأساسية - 4
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  :تمهيد

 المعلومات جمع أجل من عليها الاعتماد يتم التي والمنهجية العملية لإجراءاتا على كبيرة بدرجة يتوقف عمل أي نجاح إن       

  .الدراسة في المتبع المنهج مع الأخيرة هذه ىماشتوت وفروضها الدراسة موضوع بمتغيرات المرتبطة والحقائق

 إلى التطرق سيتم كما،  المستخدم المنهج، للدراسة والزماني المكاني الإطار: في والمتمثلة عناصر عدة إلى الفصل هذا في وسنتطرق

 في المعتمدة الإحصائية يبوالأسال البيانات جمع في المستخدمة المنهجية الأدوات أهم إلى بالإضافة وعددها العينة اختيار كيفية

 .النتائج تحليل
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 هو الأساس وإنما، أكثر معرفي كم على الحصول هو اليوم العلمي التقديم في الأساس يعد لم :المستخدم الدراسة منهج -1

 المنهج هو ذلك في والوسيلة، الجهود وبأبسط ممكن وقت أقصر في واستثمارها المعلومات هذه على الحصول من تمكننا التي الوسيلة

 بطريقـة أو نتـائج تعليمـات إلى  الوصـول أجـل"مـن الباحـث يتبعـه الـذي الطريـق هو العلمي المنهج يعتبر ولهذا معطياته بكل العلمي

 )115 :2009، بوعطيط. (العلمية الحقيقة إلى للوصول البحث نوجه التي العامة القواعد مجموعة وكذلك ،دقيقة علمية

  . دراستنا لموضوع ملائمة الأكثر فهو المنهج الوصفي باستخدام قمنا فقد المنهج، يحدد من هي سةالدرا طبيعة أن باعتبارو  

  تيارت-دالبحث موظفي وعمال متوسطة آيت عمران محم مجتمع يشمل :الأصلي المجتمع -2

  عدد العمال حسب الوظيفة يمثل)  02 ( رقم الجدول

  العدد  الوظيفة

  44  أستاذ

  39  عمال

  :الاستطلاعية الدراسة -3

عند القيام بأي دراسة علمية لابد علينا من إجراء دراسة استطلاعية تساعدنا في تحديد أبعاد البحث والتأكد من 

جدوى الدراسة، كما أ�ا توفر لنا ملائمة ومناسبة البيانات والمعلومات التي تتحصل عليها من طرف الأفراد الذين ستطبق عليهم 

دادهم للإجراءات الخاصة التي ستتبع معهم، كما تساعدنا في الكشف عن حجم الصعوبات التي أدوات الدراسة ومدى استع

  .يمكن أن تواجهنا أثناء الشروع في الدراسة الأساسية

  :الاستطلاعية الدراسة أهداف.1.3

  .لها المناسبة الحلول إيجاد وبالتالي الأساسية الدراسة تعيق التي الصعوبات على التعرف -

  .عينة الدراسة المناسبةتحديد  -

  .فيها النقص جوانب واكتشاف، الدراسة في لمستخدمة الأدوات ملائمة مدى على التعرف -

  .التعرف على إمكانية تطبيق الدراسة الميدانية و أخذ صورة أولية عنه -
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  : الاستطلاعية للدراسة والمكاني الزماني الإطار.2.3

  2022ماي 12لى إ 8من   الاستطلاعية الدراسة دامت: للدراسة الزمني المجال

  .- تيارت –يت عمران محمد آيت الدراسة الاستطلاعية بمتوسطة أجر  :للدراسة المكاني المجال

  :التعريف بالمؤسسة.3.3

 في وبالتحديد تيارت ولاية في المتوسطة وتقع ،محمد عمران آيت ا�اهد إلى نسبة سمالإ �ذا سميت محمد عمران آيت متوسطة -

  .الرحمة حي

 وهذه م4655.00 منها المبنية م 12417,80ب تقدر مساحة على 2005  سنة المتوسطة هذه المؤسسة إنجاز تم

  .الداخلي النصف بالنظام تعمل المؤسسة

  :يلي كما موزعة فوج 23 �ا ورشات 02و مخابر 02و تدريس قاعة 23 على فتحتوي لهياكلها بالنسبة أما -

  .أفواج  5 �ا متوسط الثالثة والسنة أفواج 6 ا� متوسط الرابعة السنة -

  .أفواج 6 متوسط الأولى والسنة أفواج 6 على الأخرى هي تحتوي متوسط الثانية السنة -

 ومطعم كتاب 2915 على تحتوي مكتبة أيضا فيها يوجد كما مقعدا 90ل تتسع للاجتماعات مخصصة قاعات �ا وكذلك -

   وجبة 200 سعته

  :كالتالي فهي لعمالل بالنسبة أما -

  .المؤسسة أجهزة بمختلف والصيانة النظافة على يحرصون عملا 19 وكذلك إداريا 20و أستاذا 44 المتوسطة �ذه يوجد -

  :عينة الدراسة الاستطلاعية.4.3

  .موظف 31 من موظفي متوسطة ايت عمران محمد قدر عددها ب عشوائية عينة على الاستطلاعية الدراسة إجراء تمقد 

 :العينة خصائص.5.3

   :الاستطلاعية الدراسة عينة ومواصفات خصائص.1.5.3

 :من حيث الجنس والوظيفة لاستطلاعيةا الدراسة عينة ومواصفات خصائص يمثل :) 03 (رقم الجدول
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  الوظيفة  

  المجموع  عون إدارة  أستاذ

س
جن

ال
  

 (%41,9)13 (%6,5)2 (%35,5)11  ذكور

  (%51,6)16  (%25,8)8  (%25,8)8  إناث

  (%100)31  (%32,3)10  (%61,3)19  ا�موع

حيث ، موزعة من حيث الجنس على الذكور والإناث) 31(من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العينة التي نحن بصدد دراستها هي 

ة كنسبة تمثل الذكور أما بخصوص الوظيف  (%41,9)مقابل  (%51,6)نلاحظ تفوقا لنسبة الإناث على الذكور إذ قدرت ب 

  .(%32,3)تليها فئة أعوان الإدارة بنسبة  (%61,3)فنلاحظ أن هناك تفوق لفئة الأساتذة حيث قدرت ب 
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      لدراسة الاستطلاعية من حيث السنيمثل خصائص ومواصفات عينة ا):  07( الشكل 

  .يمثل أكبر نسبة )نةس35( كما نلاحظ أن سن سنة، 26 من خلال الدائرة النسبية يتضح لنا أن أعمار العينة تتجاوز

  

  

  

  

 

 اسة الاستطلاعية من حيث الأقدميةيمثل خصائص ومواصفات عينة الدر : ) 08 ( رقم  الشكل
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سنة ،كما نلاحظ أن أكبر نسبة تعود للموظفين  26يتضح من خلال الدائرة النسبية أن أقدمية الموظفين تتراوح بين سنتين و

 .سنوات 10 الذين لديهم أقدمية تقدر ب

  :الدراسة أدوات.6.3

 :الاستبيان. 1.6.3

 هذا فقرات بعض بناء تم حيث .تصال التنظيميوالإاستبيان العلاقة بين الصراع التنظيمي  استخدام تم :الاستبيان بناء - 

إيمان  ودراسة ،)2017( دراسة دراسة ميسون إسماعيل محمود الفقعاوي :أهمها السابقة الدراسات إلى بالرجوع الاستبيان

  ).2018(ظحفي

  :محاور 3على  الاستبيان يشمل: الاستبيان وصف -

  .)الأقدمية، الوظيفة الجنس، السن،(الشخصية البيانات :الأول المحور

  :التالي الشكل على موزعة الصراع التنظيمي يتكون من ثلاث أبعاد بسلم قياس خماسي،: الثاني المحور

  10 ارةالعب إلى1  العبارة من التعاون بعد :الأول البعد

  14 العبارة إلى11 العبارة من السيطرة بعد :الثاني البعد

  18 العبارة الى15 العبارة من التسوية بعد :الثالث البعد

  .تصال التنظيميالإ :المحور الثالث

  )الصدق والثبات(الخصائص السيكومترية للأداة.2.6.3

  : طريقتين اعتمدنا الدراسة أداة صدق من وللتأكد

  )المحكمين صدق(للأداة الظاهري الصدق

  .)1( رقم الملحق في موضح هو كما مختلفة وجامعات تخصصات عدة من أساتذة  على الأداة عرض تم 

  الاستبيان على أجريت التي التعديلات أهم يوضح: ) 04 ( رقم الجدول
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  العبارات بعد التعديل  العبارات قبل التعديل

  ير إلى تقريب وجهات النظر بين العماليسعى المد  يقرب المدير بين وجهات نظر العمال

  تسيطر الإدارة على أطراف الصراع من خلال التشاور والحوار  تعتمد الإدارة على سلطتها في التعامل مع أطراف الصراع

  تتمسك الإدارة في سلطتها بقرارا�ا المتخذة لحل الصراع  تتمسك الإدارة في سلطتها بمواقفها التي قدمتها لحل الصراع

  تفرض الإدارة على العاملين تقديم تنازلات  طلب الإدارة من العاملين تقديم تنازلاتت

  تحافظ الإدارة على تسوية العلاقات بين الأطراف المتصارعة  تحافظ الإدارة عل العلاقات بجمع الأطراف المتصارعة

  حذفت  تتغاضى الإدارة عن بعض الأمور من أجل حل الصراع

  تعد المقابلة الوسيلة المثلى التي تقوم �ا الإدارة من أجل تقريب وجهات النظر المتباينة  يب وجهات النظر المتباينة عن طريق المقابلة بينهمتسعى الإدارة إلى تقر 

  يستخدم المدير كل وسائل وأساليب التواصل مع العمال  يستخدم المدير الجمل اللفظية للتواصل مع العمال

  ...)هاتف، بريد إلكتروني(تعطي الإدارة للعمال الحرية في اختيار تقنية التواصل  الكافي لإبداء الرأي عن الاتصال �متعطي الإدارة العمال الوقت 

  :الداخلي التمييز صدق

  الداخلي الاتساق يمثل صدق :) 05 (رقم  جدولال

 10ف  9ف  8ف  7ف  6ف  5ف  4ف  3ف  2ف  1ف  

بعد 

إستراتجية 

  التعاون

0,68**  0,80**  0,74**  0,69**  0,56**  0,41*  0,69**  0,39*  0,49**  0,66**  

الصراع 
  التنظیمي

0,69**  0,75**  0,78**  0,64**  0,58**  0,43*  0,57**  0,39*  0,41*  0,66**  

 
 14ف 13ف 12ف 11ف  

بعد إستراتجية 

  السيطرة

0, 33 -0,63 0,64** 0,73** 

 **0,96 **0,50 **0,60 0,86-  الصراع التنظيمي
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 18ف 17ف 16ف 15ف  

 **0,75 **0,79 **0,78 **0,85  بعد إستراتجية التسوية

 **0,56 **0,67 **0,47 **0,54  الصراع التنظيمي

  

 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 20ف 19ف  

الاتصال 

  التنظيمي

0,61** 0,65**  0,56**  0,71**  0,81**  0,71**  0,81**  0,80**  0,54**  0,84**  

 نلاحظ كما 0.01 دلالة مستوى ببعدها عند علاقا�ا في ايإحصائ دالة جاءت الفقرات اغلب نأ نلاحظ ولاالجد خلال من

 . دالة غير الفقرات بعض وجود مع 0.05 مستوى عند الدالة الفقرات بعض وجود

 :الأداة ثبات

 : التالي الجدول في موضح هو كما كرونباخ ألفا الثبات معامل باستعمال وذلك ستبيانلاا ثبات حساب تم

  :كرونباخ ألفا الثبات معامل باستخدام ستبيانلإا أبعاد ثبات نتائج يمثل :) 06 (قمر  جدولال

  معامل ألفا كرونباخ الكلي  معامل ألفا كرونباخ  الأبعاد

  0،82  1البعد

  0،83  2البعد  0،49

  0،79  3البعد

    0،88  الاتصال التنظيمي

  .الثبات من قدر على انالاستبي أبعاد فقرات أن الجدول خلال من نلاحظ
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  :الأساسية الدراسة .4

  :الأساسية للدراسة والمكاني الزماني الإطار.1.4

  2022 ماي 20إلى 15من  :للدراسة الزمني المجال

  -  تيارت –في بمتوسطة ايت عمران محمد  الأساسية الدراسة أجريت: المكاني للدراسة المجال

  موظف وموظفة) 60(عشوائية عينة على الأساسية الدراسة طبقت: الأساسية الدراسة عينة.2.4
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  :الأساسية الدراسة عينة ومواصفات خصائص.1.2.4

  :الأساسية من حيث الجنس والوظيفة الدراسة عينة ومواصفات ئصخصا يمثل:) 07 (رقم الجدول

  

  

  

  

  

  

  

حيث  موزعة من حيث الجنس على الذكور والإناث،) 60(من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العينة التي نحن بصدد دراستها هي 

  كنسبة تمثل الذكور  (%45) مقابل (%55)نلاحظ تفوقا لنسبة الإناث على الذكور إذ قدرت ب

 .(%36.7)العمال بنسبة تليها فئة  (%63,3)بخصوص الوظيفة فنلاحظ أن هناك تفوق لفئة الأساتذة حيث قدرت ب  أما

 

  نة الدراسة الأساسية من حيث السنيمثل خصائص ومواصفات عي: )09( رقم الشكل

  الوظيفة  

  المجموع  عامل  أستاذ

س
جن

ال
  

  (%45)27 (%13.4)8 (%31,7)19  ذكور

  (%55)33  (%23,3)14  (%31,7)19  إناث

  (%100)60  (%36.7)22  (%63,3)38  ا�موع
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 ،53 ،52، 43، 39، 36 ( وأصغر تكرار يعود لسن)  سنة35 (من خلال الأعمدة البيانية يتضح أن أكبر تكرار يعود للسن 

  )  سنة57 ، 54

  

  حيث الأقدميةالأساسية ات عينة الدراسة من يمثل خصائص ومواصف :)10 (رقم  لشكلا

  .سنوات10أن أكبر تكرار يعود لأقدمية  و ،سنة28 من خلال الأعمدة البيانية يتضح أن سنوات الأقدمية تتراوح بين سنتين و

 الدراسة في السيكومترية خصائصه من التحقق تم والذي استبيان على الاعتماد تم :الأساسية الدراسة أدوات.3.4

  .الاستطلاعية

  . كرونباخ ألفا معامل :الإحصائية الأساليب.4.4

  معامل الإرتباط بيرسونو  . المئوية النسب



 

 

 

  :الفصل الخامس
نتائج الدراسةتحليل و   عرض  

 تمهيد

عرض وقراءة النتائج - 1  

نتائج التساؤل الرئيسيعرض و قراءة  - 1- 1  

عرض وقراءة نتائج التساؤل الفرعي الأول - 2- 1  

اءة نتائج التساؤل الفرعي الثانيعرض وقر  - 3- 1  

اءة نتائج التساؤل الفرعي الثالثعرض وقر  - 4- 1  

مناقشة النتائج - 2  

مناقشة نتائج التساؤل الرئيسي - 1- 2  

مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأول -2- 2   

نتائج التساؤل الفرعي الثاني مناقشة - 3- 2  

مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثالث - 4- 2  

 الإستنتاج العام
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  : تمهيد

 من وصلنا التي المنهجية الخطوات وأهم الأساسية للدراسة التطبيقية الجوانب بأهم الإحاطة السابق الفصل في حاولنا لقد

 سنتطرق وعليه العلمي، البحث خطوات من أساسية خطوة يعتبر يالذ الفصل هذا خلال من عرضها يتوجب إلى نتائج خلالها

  . الحالية الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومناقشة وقراءة إلى عرض فيه
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  :النتائج وقراءة عرض -1

  :على ينص الذي التساؤل الرئيسي نتائج و قراءة عرض  - 1-1

  صال التنظيمي لدى عمال متوسطة ايت عمران محمد؟ترتباطية بين الصراع التنظيمي والإهل توجد علاقة ا

   :على ينص الذي الأول الفرعي التساؤل نتائج و قراءة عرض - 1-2

  محمد؟يت عمران آ تصال التنظيمي لدى عمال متوسطةجية التعاون والإيهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إسترات

  الأول الفرعي لتساؤلا اختبار نتائج وضحى ): 08 ( رقم الجدول

  مستوى الدلالة  جية التعاونيستراتابعد   

  0.00 **0,76  تصال التنظيميالإ

وهو  0،76 جية التعاون قدر بيستراتاتصال التنظيمي وبعد رتباط بين الإنلاحظ أن معامل الا )08( من خلال الجدول رقم

يؤكد  0،00الدلالة مستوى  فمن خلال ،عن مستوى الدلالةردية قوية ،أما مؤشر قوي جاء بإشارة الموجب يؤكد أن العلاقة ط

ت عمران محمد آيجية التعاون لدى موظفي ي، وعليه نقبل الفرض القائل بوجود علاقة بين الاتصال التنظيمي وإستراتوجود علاقة

  .0.00عند مستوى دلالة 

  :على ينص الثاني الذي الفرعي التساؤل نتائج عرض - 1-3

  يت عمران محمد؟آتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة جية السيطرة والإيستراتااطية ذات دلالة إحصائية بين ارتبهل توجد علاقة 

  :الثاني الفرعي التساؤل اختبار نتائج يوضح ): 09 ( رقم الجدول

  مستوى الدلالة  جية السيطرةيستراتابعد   

  0,11 0,20  تصال التنظيميالإ

وهو ) 0،20( جية السيطرة قدر بيستراتاتصال التنظيمي و رتباط بين الإن معامل الانلاحظ أ)  09 (من خلال الجدول رقم 

أما عن مستوى الدلالة، فمن خلال مستوى الدلالة  ،يؤكد أن العلاقة طردية لكن ضعيفةمؤشر ضعيف جاء بإشارة الموجب 
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طرة جية السييتصال التنظيمي وإستراتالإ ائل بوجود علاقة ارتباطية بينيؤكد عدم وجود علاقة وعليه نرفض الفرض الق) 0،11(

  .0،05عمران محمد عند مستوى دلالة يت آلدى عمال متوسطة 

  :على ينص الثالث الذي الفرعي التساؤل نتائج عرض - 1-4

يت عمران آ تصال التنظيمي لدى عمال متوسطةجية التسوية والإيهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إسترات

  محمد؟

  الثالث الفرعي التساؤل اختبار نتائج يوضح ): 10 ( رقم الجدول

  مستوى الدلالة  جية التسويةيستراتابعد   

  0.00 **0,84  تصال التنظيميالإ

وهو  0،84 جية التسوية قدر بيستراتامي وبعد تصال التنظيرتباط بين الإنلاحظ أن معامل الإ)  10 ( من خلال الجدول رقم

يؤكد  0،00وى الدلالة فمن خلال مست ،أما عن مستوى الدلالة ،وجب يؤكد أن العلاقة طردية قويةة الممؤشر قوي جاء بإشار 

يت عمران محمد أجية التسوية لدى موظفي يتصال التنظيمي وإستراتالفرض القائل بوجود علاقة بين الإوعليه نقبل ، وجود علاقة

  . 0،00عند مستوى دلالة 

  :النتائج مناقشة -2

موظفي متوسطة آيت  لدى تصال التنظيمي الصراع التنظيمي والإ العلاقة بين  عن للكشف الحالية راسةالد جاءت

  .الدراسة هذه أبعاد مثلت تساؤلات عدة أثيرت العلاقة  هاته عمران محمد بتيارت، ولمعرفة

لدى عمال  تصال التنظيميرتباطية بين الصراع التنظيمي والإهل توجد علاقة ا :الرئيسي التساؤل نتائج مناقشة - 2-1

  ؟ يت عمران محمدآمتوسطة 

التعاون  جيةيهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إسترات: الفرعي الأول التساؤل نتائج مناقشة - 2-2

  لدى عينة الدراسة؟ تصال التنظيميوالإ
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تصال التنظيمي لدى أفراد العينة  وقد والإ جية التعاونيستراتارتباطية بين القد حاولت دراستنا الكشف عن وجود علاقة 

تصال علاقة قوية بالإجية التعاون لها يستراتاوالتي أثبتت أن  ،) 08 (بينت نتائج الدراسة الميدانية حسب ما وضحه الجدول رقم 

الدخول في ، فمن خلال التعاون يدخل المدير والعمال في نقاشات وحوارات لمختلف وجهات النظر مما ينتج عنه التنظيمي

 تصالحول نمط الإ) 2012شعوة، (ه دراسة وقد اتفقت هاته النتيجة مع ما توصلت إلي ،دائمةصراعات قد تكون وقتية أو 

ليب اود علاقة ارتباطية موجبة بين أسجالتي كشفت عن و ) 2017ي وبن جلول،زاه(ودراسة  .وعلاقته بظهور الصراع التنظيمي

  . تصالإدارة الصراع التنظيمي ومهارة الإ

 السيطرة جيةيستراتاتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  هل :الفرعي الثاني التساؤل نتائج مناقشة - 2-3

  تصال التنظيمي  لدى عينة الدراسة؟والإ

ئية بين لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصاأنه  تبين)  09(  رقم الجدول في والمبينة إليها المتوصل النتائج خلال من

إلى أنه توجد علاقة ارتباطية  )2018حفيظ، (جة مع ما توصل إليه وتتعارض هذه النتي تصال التنظيميجية السيطرة والإيتاسترا

  .تصال الفعالجيات الصراع التنظيمي والإيبين درجة ممارسة استرات

التسوية  جيةيستراتاإحصائية بين  ارتباطية ذات دلالةتوجد علاقة  هل :الفرعي الثالث التساؤل نتائج مناقشة - 2-4

  تصال التنظيمي  لدى عينة الدراسة؟والإ

جية يستراتاارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة  أنه ) 10 (رقم  الجدول في الموضحة الدراسة نتائج بينت

ة يتحقق بدرجة كبيرة في المعاهد فإن نمط التسوي) 2020رشاد وآخرون،(ووفق  ،تصال التنظيمي لدى عينة الدراسةالتسوية والإ

  .وير أنماط إدارة الصراع التنظيميفي دراسته حول مقترحات تط ،زهريةالأ
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  :خاتمة واستنتاج 

 وبعـد تحصـلنا عليهـا، الـتي البيانـات وتحليـل بعـرض قمنا العينة، على ستبيانالإ تطبيق خلال ومن الميدانية الدراسة إجراء بعد

  : يلي ما في تمثلت النتائج من مجموعة إلى توصلنا السابقة لدراساتا على عتمادبالإ مناقشتها

 .صال التنظيميتجية التعاون والإيستراتاارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة  - 

 .تصال التنظيمي والإ لسيطرةجية ايستراتاارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علاقة   - 

 .تصال التنظيميوالإ تجية التسويةيسترااة إحصائية بين تباطية ذات دلالتوجد علاقة ار  - 

  .تصال التنظيميرتباطية بين الصراع التنظيمي والإوعليه توجد علاقة ا
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  : خاتمة

فهــو  ،لأهــداف المنشــودةللوصــول اديثــة والإدارة الحقيقيــة يعتــبر المــورد البشــري الدعامــة الأساســية الــتي تســتند إليهــا المنظمــة الح

ن كفاءة إة والفاعلية المطلوبة وبالتالي فبالكفاء ،باقي العناصر الإنتاجية المتاحة مصدر الفكر والتطور على توظيف وحسن استخدام

اء الأفـراد وحـتى يكـون تكامـل في لكـن لضـمان السـير الحسـن لأد ،ة كفـاءة الأداء التنظيمـي للمنظمـةأداء هذا العنصر يعكـس نتيجـ

شـاور المهام الموكلة لهـم يشـترط حـدوث تفاعـل بيـنهم مـن أجـل تسـهيل عمليـة تبـادل المعلومـات والاستفسـارات والخـبرة والتعـاون والت

  .م عنها تعارض وصراع داخل المؤسسةوتعاون كما قد ينج  هذه الأخيرة التي ينتج عنها تماسك ،والاستقرار عن أمرها وغيرها

ولبلــوغ هــذا  ،تصــال التنظيمــيراع التنظيمــي و الإالبحــث عــن العلاقــة بــين الصــهــو هــدفنا مــن خــلال هــذه الدراســة وقــد كــان 

نه أوتم تمحــيص الدراســات الســابقة بشــ ،قصــد الوقــوف علــى خلفياتــه النظريــة طــار النظــري والمفــاهيم للموضــوعالهــدف تم عــرض الإ

 هــل هنــاك علاقــة بــين الصــراع التنظيمــي لا و هــوأبوضــوح وصــياغتها في ســؤال جــوهري  ةشــكالية الدراســإ نــاءب ا فيســتفادة منهــوالإ

وتوصـلنا في ختامهــا إلى  ،رض الواقــعأعلـى طــار النظـري ار الميـداني والـذي يعــد تجسـيدا للإطــ؟ حينهــا عرضـنا الإالتنظيمـي والإتصـال

توجد علاقة و  ،صال التنظيميتجية التعاون والإية بين إستراتتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائي :وهماالفرضيتين الجزئيتين  تحقق

لا توجد علاقة ارتباطية وهي ، وعدم تحقق الفرضية الجزئية تصال التنظيميجية التسوية والإيارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إسترات

لفرضية العامة التي مفادها أن هنالك علاقة ا ، وفي الأخير تحققتتصال التنظيميوالإ يطرةسجية اليذات دلالة إحصائية بين إسترات

  .ارتباطية بين الصراع التنظيمي والإتصال التنظيمي
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  :آفاق و اقتراحات

  : الدراسة آفاق

 يمكن كما الموظفين والعمال من مختلف المؤسسات والفئات العمرية، من أخرى شرائح ليشمل البحث يمتد أن يجب

  .دةحجيات الصراع التنظيمي على ياسترات من جية يستراتا كل في التفصيل خلال من الدراسات من المزيد إجراء

  : اقتراحات الدراسة

  : في تمثلت وصياتالت من مجموعة الباحثتان قدمت نتائج، من الحالية الدراسة إليه توصلت ما خلال من

  .جيات أنجع لإتباعهايبمؤسسات من قطاعات مختلفة لتحديد أي الاسترات  مماثلة دراسات إجراء -

  .تصالعمل على تطوير أساليب و وسائل الإال -

  .مبكرا لمعالجة الصراع ومعرفة أسبابهضرورة تدخل الإدارة  -
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 قائمة المصادر و المراجع
 

 
70 

  : العربية باللغة المراجع:أولا 

  :الكتب 

جامعــة ، داراليــازوري للنشــروالتوزيع، 1طمهــارات الإتصــال وفــن التعامــل مــع  الآخــرين ، ،)2014( ،أحمــد العبــدأبــو الســعيد 

  .الأقصى

، منشــورات مخــبر اللغــة 1، الإتصــال و مهاراتــه مــدخل إلى تقنيــات فــن التبليــغ و الحــوار و الكتابــة، ط)2016(، زوز أحمــدعــ

 .1العربية و الإتصال، جامعة وهران 

  . جامعة وهران، ديوان المطبوعات الجامعية، 3، طمقدمة في علم النفس التنظيمي، )2016(، بوفجلة غياث

 .الجمهورية العربية السورية ريات الإعلام والإتصال،نظ ،)2020( ،كمالالحاج  

المؤسســة الجامعيــة للدراســات والنشــر  ،1، طالإتصــال الفعــال في العلاقــات الإنســانية والإدارة ،)1990( ،مصــطفىحجــازي 

  .والتوزيع

 .والتوزيع دار اليازوري للنشر إتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية، ،)2014(رافدة،  الحريري

  .سوريا الجامعة الافتراضية السورية،، الإتصال التنظيمي ،(2020) ،حزي بشار

  .الجمهورية العربية السورية، الجامعة الافتراضية السورية، السلوك التنظيمي، )2020( ،حلاق بطرس

 .، القاهرةسما للنشر والتوزيع ،1ط ،فن الإتصال الفعال ،)2017( ،عبير حمدي

  .عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزيع، 1، طدارة الجودة في المنظمات المتميزةإ، )2010( ،خيضر كاظم محمود

 ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،1ط ،علوم الإتصال في القرن الحادي والعشرين ،)2019( ،عبد الرزاق محمد الدليمي

  .عمان، ار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيعد، الطبعة العربية، دارة التغيير والتطوير التنظيميإ، )2014( أحمد يوسف، دودين

  .شبكة الألوكة  مهارات الإتصال الفعال، ،)2016(، محمود فتوح محمدسعدات 

دار الوفــــاء لــــدنيا  ،1ط ،الإتصــــال الإداري وإدارة المعرفــــة بالمكتبــــات ومرافــــق المعلومــــات ،)2013( ،الســــعيد مــــبروك إبــــراهيم

  .الطباعة والنشر

 .دار اليازوري العلمية الإتصال وتكنولوجيا التعليم، ،)2019( ،سلامة عبد الحافظ

 .، عالم الكتب، القاهرة1، طسيكولوجية الإتصال الإنساني ومهاراته ،)2014(سناء محمد، سليمان 
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  .ردنالأ، عمان، دار اليازوزي للنشر والتوزيع ،1، طدارة المنظمةإالصراع التنظيمي و ، )2011( ،هير بوجمعةز شلابي 

المكتــب الجــامعي ، 3الجــزء، الموســوعة العلميــة للسـلوك التنظيمــي التحليــل علــى مسـتوى الجماعــات، )2009( ،في محمــدالصـير 

  .الحديث

، 1، طردنيةدارة الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للمدراء في الوزارات الأإساليب أثر أ، )2016( ،هاني خلفالطراونة 

  .انعم، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع

، 4ط ،التطبيقات المفاهيم النظرية السلوك التنظيمي، )2003(، طلق بن عوض االله السواط ،الطلجم عبد االله بن عبد الغني

  . المملكة العربية السعودية، دار حافظ للنشر والتوزيع

  .دار صايم الثقافة ، إنتاج وتصميم الوسائل التعليمية،)2018(ن، وآخرو  الطيطي محمد عيسى

  .الأردن دار اليازوري للنشر والتوزيع عمان، ظريات الإتصال مدخل متكامل، ،ن)2010( ،بشيرالعلاق 

  .عمان، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع الإتصال في المنظمات العامة، ،)2014(، العلاق بشير

شـركة بنيــان  لعربيـة الســعودية،المملكــة ا مهـارات الإتصــال الفعـال مـع جماعــة المسـجد،، )1440(علـي بـن ابــراهيم بـن صــالح، 

 .للتدريب المحدودة 

 ،جامعةســرت الوســائل التعليميـة وتكنولوجيــا التعلـيم الإتصــال التربــوي نمـاذج الإتصــال، ،)2014( ،علـي فــوزي عبـد المقصــود

 .الاسكندرية شارع الدكتور مصطفى مشرفة، مؤسسة شباب الجامعة، دار النشر،

 .مركز الكتاب الأكاديمي وي وغير اللغوي للطفل التوحدي،الإتصال اللغ ،)2017( ،يمينةغالم 

حقوق الطباعة محفوظة ، 1، طمدخل إلى التقنيات الحديثة في الإتصال والتعليم ،)2001(، فلاتة مصطفى بن محمد عيسى

  .مكتبة العبيكان ،للنشر

  .ة التجارة جامعة القاهرةكلي،  السلوك التنظيمي، )2017(فهمي رباب، باشري نفيسة مخمد، مذكور فوزي شعبان، 

  .مكتبة حسين العصرية لطباعة والنشر والتوزيع مدخل إلى عالم الإتصالات التسويقية، ،)2015( ،محمد الطاهرقادري 

 .دار الجندي للنشر والتوزيع، القدس ،1ط ،مهارات الإتصال ،)2013( ،لخضر إبراهيم خليل

  .القاهرة، ا�موعة العربية للتدريب والنشر، 1ط ،ت والصراعات في العملدارة النزاعاإ، )2012(الفتاح، رضوان عبد محمود 
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 ،عمـان الأكاديميون للنشر والتوزيـع، ،1، طالإتصال الجماهيري وتكنولوجيا المعلومات ،)2015( ،محي الدين عارف حسين

  .الأردن

˓ موعـــة العربيـــة للتـــدريب والنشـــرالناشـــر ا� الآخـــرين، مهـــارات الإتصـــال الفعـــال مـــع ،)2009(، مـــدحت محمـــد أبـــو النصـــر

  .القاهرة مصر ،مدينةنصر

 . ، الأردنعمان دار المعتز للنشر والتوزيع،، 1ط مهارات الإتصال الإداري، ،)2015(، مسلم عبد االله حسن

 .انعم الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، طبعة مزيدة ومنقحة،، نظريات الإتصال ،)2015(، بسام عبد الرحمانالمشاقبة 

  .عمان، دار الجنان للنشر والتوزيع، 1، طالسلوك التنظيمي ،)2016( بشير، محمد الفاتح محمودالمغربي 

دار ، 1، طساسية مختارة لمديري المدارسأموضوعات اجرائية و ، دارة المدرسية الفعالةالإ،)2008( ،المومني واصل جميل حسين

  .عمان، الحامد للنشر والتوزيع

 .مكتبات العبيكان للنشر والتوزيع ،1ط ،معوقات الإتصال الإداري ،)2006( ،هجان علي حمزة

  :المذكرات

جامعـة منتـوري و بـاجي مختـار نموذجـا، رسـالة مقدمـة لنيـل  واقع الإتصال في المؤسسـات الجزائريـة، )2005(الطاهر،  أجغيم 

  .، قسنطينة، الجزائرجامعة منتوري تماعية،، كلية العلوم الانسانية و الاجالدولة في علم إجتماع التنمية درجة دكتوراه

و  ، استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في العاصمة الجزائـر)2018(إيمان حفيظ، 

كليــة   علاقتهــا بالإتصــال الفعــال، مــذكرة مكملــة لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير، تخصــص الإدارة و القيــادة التربويــة،

 .العلوم التربوبة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن

دراســة ميدانيــة بمعهــد التكــوين الشــبه الطــبي بمدينــة عــين  الإتصــال التنظيمــي وعلاقتــه بــالولاء التنظيمــي ،)2016( ،بــارة الخــير

، أم معــة العــربي بــن مهيــديجا ،في علــم الــنفس العمــل و تســيير المــوارد البشــرية الماســتر مكملــة لنيــل شــهادة مــذكرة ،البيضــاء

  .البواقي، الجزائر

، فعاليــــات الإتصــــال في المؤسســــة العموميــــة الجزائريــــة دراســــة ميدانيــــة بمركــــب الرافعــــات و ا�ــــارف )2008(ربي، بــــن داود العــــ

C.P.G –  مـــذكرة مكملـــة لنيـــل شـــهادة الماجيســـتير في علـــم الإجتمـــاع، تخصـــص تنميـــة المـــوارد  قســـنطينة، -عـــين الســـمارة

  .رية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائرالبش



 قائمة المصادر و المراجع
 

 
73 

دارة المحليـــة لولايـــة داريـــة ودورهـــا في احتـــواء الصـــراع التنظيمـــي دراســـة ميدانيـــة بمقـــر الإالقيـــادة الإ، )2015(، بـــن معتـــوق حمـــزة

  .بسكرة، جتماعيةنسانية والإكلية العلوم الإ،  جتماع شهادة الماجيستر في علم الإ، مذكرة مكملة لنيل المسيلة

دراسـة ميدانيـة علـى العمـال المنفـذين بمؤسسـة  داء الوظيفيالإتصال التنظيمي وعلاقته بالأ، )2009( ،عطيط جلال الدينبو 

قســم علــم الــنفس تخصــص الســلوك التنظيمــي و تســيير المــوارد البشــرية،  ســتير،اجتخــرج لنيــل شــهادة الممــذكرة ســونلغاز عنابــة، 

  .، قسنطينة، الجزائرريجامعة منتو  ،رطوفونياوالعلوم التربوية والأ

، 3دراسة تطبيقية على هيئة التدريس بجامعـة الجزائـر يفيظدارة الصراع التنظيمي على الرضا الو إثر أ، )2013( ،بوفرورة زوينة

 ، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم السياسيةوالعلاقات الدولية لسياسيةشهادة الماجستير في العلوم امذكرة مقدمة لنيل 

  .3 جامعة الجزائرو الإعلام، 

مـذكرة دراسـة حالـة شـركة البنـاء المعـدني البليـدة،  دور الإتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمـي ،)2008(، بوكلتوم نعيمة

  .الجزائر البليدة، ،حلبدكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة سعد ˓اجستير،لنيل شهادة الم

دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة  ، استخدام تكنولوجيا الإتصـال الحديثـة في المؤسسـة الإقتصـادية الجزائريـة)2008( ،حوريةبولعويدات 

في الإتصـال  اجسـتيرمكملـة لنيـل شـهادة الممـذكرة  ،-قسـنطينة  – GRTGسـونلغاز فـرع تسـيير شـبكة نقـل الغـاز بالشـرق

  .قسنطينة ،جامعة منتوري ،قسم علوم الإعلام والإتصال، والعلاقات العامة

بمـدارس محافظـة غـزة وســبل  معوقــات الإتصـال والتواصـل التربـوي بـين المــديرين والمعلمـين ،)2009( ،الـدعس زيـاد أحمـد خليـل

قســم  اجســتير في التربيــة،رســالة مقدمــة اســتكمالا لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الم ،مواجهتهــا في ضــوء الإتجاهــات المعاصــرة

  .الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية، غزة – أصول التربية

القــيم التنظيميــة وعلاقتهــا بالصــراع التنظيمــي دراســة ميدانيــة علــى العمــال المنفــذين بمركــب ا�ــارف ، )2009(، رابــع العايــب

وم كليــة العلــ،  شــهادة الماجســتير في علــم الــنفس العمــل والســلوك التنظيمــي، مــذكرة مقدمــة لنيــل بقســنطينة CPGوالرافعــات 

  .، قسنطينة، الجزائرجامعة منتوري.جتماعية نسانية والإالإ

، -بسكرة  -، أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية في مؤسسة الكوابل )2014(زرفاوي آمال، 

  .يضر، بسكرة، الجزائرمذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علم الإجتماع، تخصص علم إجتماع التنظيم، جامعة محمد خ
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دراسـة مقدمـة  ،دارة الصـراع التنظيمـي في المـدارس الثانويـة بمدينـة الطـائفإ، )1999( ،د بـن عبـد االلهأحمـالزهراني عبد االله بـن 

  . ، مكة المكرمة، المملكة العربية السعوديةجامعة ام القرى، كلية التربية، تخطيط دارة تربوية و، تخصص إالماجستير لنيل درجة

دراسـة ميدانيـة في مركـب فصـل غـاز  دارة بالمعرفـةالإتصال التنظيمي وأثره على تطبيق استراتيجية الإ ،)2013( ،عدون سميةس

، تخصــص التنميــة البشــرية وفعاليــة في علــم الــنفس العمــل والتنظــيم اجســتيررســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الم، GP2/Zالبــترول 

  .الأداءات، جامعة وهران السانيا، الجزائر

هيئة الإطارات الوسطى  –دراسة ميدانية على  وعلاقته بالولاء التنظيمي الإتصال التنظيمي ،)2009( شريبط الخريف محمد،

كليـــة العلـــوم الإنســـانية و   علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــيم،لمؤسســـة ســـونلغاز عنابـــة، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة ماجســـتير، تخصـــص  –

  .رالإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائ

حالـة تطبيقيـة علـى وزارة  دور نظـم وتقنيـات الإتصـال الإداري في خدمـة اتخـاذ القـرارات ،)2008( ،مصعب إسماعيـل طبش 

 كليـة التجـارة،  إدارة الأعمـال، تخصـصاجسـتير، رسالة مكملة لمتطلبات الحصول علـى درجـة الم ،التربية و التعليم في قطاع غزة

  .سلامية غزةالجامعة الإ

ـــة ـــداخلي ودوره في إنجـــاح التغيـــير التنظيمـــي ،)2012( ،فريـــدة عجال المؤسســـة العموميـــة للأشـــغال : دراســـة حالـــة الإتصـــال ال

قسم علوم التسيير، كليـة العلـوم ، تخصص تسيير عمومي، اجستيرتخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الممذكرة  ،العمومية

  .3ر جامعة الجزائ الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

، معوقــات الإتصــال التنظيمـي في الجامعــة مــن وجهــة نظـر الأســاتذة دراســة ميدانيــة بكليــتي الآداب و )2014(عنـاب أميمــة، 

اللغات، و العلوم الاجتماعية و الانسانية جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 

  . التربية، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي، الجزائرالتربية، تخصص إدارة و تسيير في

العلــوم، تخصــص  دكتــوراه ، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادةالصــراع التنظيمــي في المؤسســة الاستشــفائية، )2018(، عنــتر صــلاح

  . ئر، الجزا2 سطيف ،جامعة محمد لمين دباغينإدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الإتسانية و الإجتماعية، 

، دارة الصـراع التنظيمـي في مـديريات التربيـة والتعلـيم في محافظـة الخليـلإدراسـة وتحليـل ، )2013(، محمد فـراس شـاهرالعويوي 

 .جامعة خليل، عمال بكلية الدراسات العليادارة الأإاجستير في المرسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات درجة 
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تراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي لدى العاملين ، اس)2017(الفقعاوي ميسون اسماعيل  محمود، 

في المنظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصـول علـى درجـة الماجسـتير، تخصـص إدارة 

  .الأعمال كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة

دراسـة حالـة بالمصـحة  دور الإتصال التنظيمي في الرفع من كفاءة المؤسسة الصحية الخاصـة بـالجزائر ،)2008( ،كرازة موسى

تخصـص إتصـال  اسـتر في علـوم الإعـلام والإتصـال،لنيـل شـهادة الممـذكرة ،  -عين البيضـاء  –) الأمير ( الاستشفائية الخاصة 

  .ئر، الجزاأم البواقي، جامعة العربي بن مهيديوعلاقات عامة، 

دراسة  ، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تنمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم الإداري)2016(، محجوبي مصطفى

ـــة بمقـــر ولايـــة ورقلـــة كليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة  تخصـــص علـــم اجتمـــاع الإدارة والعمـــل، ،دكتـــوراهأطروحـــة لنيـــل شـــهادة  ،ميداني

 .، الجزائرجامعة محمد خيضر، بسكرة والانسانية،

  :المجلات

، مقترحات لتطوير أنماط إدارة الصراع التنظيمي في المعاهد الأزهرية، مجلة جامعة )2020(أحمد رشاد رجب محمد وآخرون،  

  .02، الجزء 09القيوم للعلوم التربوية و التفسية، ا�لد 

البشـرية في المؤسسـات، مجلـة العلـوم الإنسـانية  ، أساليب الإتصال التنظيمـي ودورهـا في تفعيـل المـوارد) 2016(برقية سهيلة،  

 .، جامعة قاصدي مرباح،  ورقلة الجزائر24والإجتماعية، العدد 

العـدد  ،جامعـة العـربي بـن مهيـدي أم البـواقي مجلـة العلـوم الانسـانية،، الإتصـال داخـل المؤسسـة ، )2014(، بلقاضي الأمـين 

 .2جامعة الجزائر  ،2

مجلـة بحـوث التربيـة ، دارة الصـراع لـدى طـلاب الجامعـةإسـاليب أعلاقة الذكاء الوجداني ب، )2008(  ،البنا اسعاد عبد العظيم

  .المنصورةجامعة  ،12 العدد، التوعية

، معوقـات الإتصـال التنظيمـي في منظمـات الأعمـال، دراسـة وصـفية تحليليـة، مجلـة كليـة )2020( حامد علي حامد هارون، 

  .، جامعة مصراتة09ة، العدد الفنون والإعلام، السنة الخامس
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العلاقة السببية بـين اسـتقامة القيـادة والصـراع التنظيمـي ، )2019( ،زياد كاظم جبر، الشحماني الخاقاني ضرغام محمد شاطي

ا�لد ، قتصاددارة والإلة دراسات محاسبية ومالية كلية الإ، مجشرفبحث تطبيقي في دائرة عقارات الدولة في محافظة النجف الأ

  . جامعة البيان، جامعة الكوفة، 84العدد ، 14

، أهميــة الإتصــال التنظيمــي في رفــع كفــاءة المؤسســات الليبيــة، مجلــة كليــة الآداب، )2017(رجــب الطــاهر مســعود الختروشــي، 

  2.، الجزء 24العدد 

دى القيـاديين بقطـاع ، مهارة الإتصال و علاقتها بأسـاليب إدارة الصـراع التنظيمـي لـ)2017(زاهي منصور، بن جلول نبيل، 

 .03المحروقات، مجلة مجتمع تربية العمل، العدد 

، نمــاذج الإتصــال التنظيمــي في ضــوء الفكــر الإداري المعاصــر، مجلــة رؤى للدراســات )2021(زرفــاوي آمــال، دريــدي فاطمــة، 

  .، جامعة محمد خيضر، بسكرة02، العدد 07المعرفية والحضارية، مجلد 

  .جامعة بنها، 40 العدد، دابمجلة كلية الآ، الصراع التنظيمي، )2015( ،شيماء حلميشحاتة حامد 

دراســة ميدانيــة ن ثــر الصــراع التنظيمــي علــى الرضــا الــوظيفي للعــاملينأ ،)2016(، طــلال مفــرح، الرشــيدي محمــد هــبرالشــمري 

 العدد، 31 ا�لد، دراسات التجاريةمجلة العلمية للبحوث وال، على قطاع التدريب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريبي 

  .لكويت، ا4

، جامعة 09، ثنائية الصراع و الإتصال في المؤسسة الإقتصادية العائلية الجزائرية، ا�لة العلمية، العدد )2017(عجال آسيا، 

  .الجزائر

ملتقـى دولي ثـاني ، ات الحديثـةلتزام التنظيمـي في المنظمـستجابة سلوكية تعيق الإإالصراع التنظيمي ك، )2013( ،غربي صبرينة

  .، ورقلةجامعة قاصدي مرباح، 16 – 15حول ظاهرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي والسوسيولوجي 

في  مجلـــة روافـــد للدراســـات والأبحـــاث العلميـــة، الإتصـــال التنظيمـــي ودوره في تحســـين الأداء الـــوظيفي ،)2017(، فاضـــل فـــايزة

  ، الجزائر2،  جامعة وهران 1العدد  ،نسانيةالعلوم الإجتماعية والإ

 ،ردنيـةثر انماط الصراع على التمكين التنظيمـي للعـاملين في شـركة الفوسـفات الأأ، )2015( ،ليث عبد االله سليمانالقهيوي 

  .ردنالأ، 1 العدد، 15 ا�لد، نسانيةمجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإ
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دراسة ميدانية على ، دارة الصراع التنظيميإدور العلاقات العامة في ، )2018( ،مدمح، حسنى حسين منى عبد الجليلمحمود 

  . 22العدد .تصال علام والإا�لة العربية للبحوث الإ، ممارسي العلاقات العامة في عينة من الشركات المصرية

ا�لــة ، ة علــى ضــوء نظريــة المباريــاتدارة الصــراع التنظيمــي بالمؤسســة التعليميــإاســتراتيجيات ، )2018( ،حمــدأ يمهــا مــراد علــ

 .، جامعة أسيوط 2 الجزء، 11 العدد، 34 ا�لد، العلمية لكلية التربية

  :المحاضرات

  .، محاضرات في منهجية البحث، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف)2017(جبار رتيبة، 

ة بيداغوجيـــة مـــدخل إلى علـــم الإعـــلام مطبوعـــ، قســـم التعلـــيم الأساســـي، كليـــة العلـــوم الإســـلامية ،)2020( ،ســـعيدة عبـــاس

  .المحاضرة الأولى والإتصال المستوى سنة أولى، تخصص جذع مشترك علوم إسلامية،
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  ) 01( الملحق رقم 

 

ة الإنتماءمؤسس )ة(الأستاذ  الدرجة العلمية التخصص   

تيارت –جامعة ابن خلدون   لصفر رضا دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم 

تيارت –جامعة ابن خلدون   بلمجاهد خيرة دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم 

تيارت –جامعة ابن خلدون   عرقوب محمد دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم 

عة الجلفةجام  منصور تيجاني دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم 
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:) 02( الملحق رقم   

 استبيان الصراع التنظيمي

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -تيارت –جامعة إبن خلدون 

  كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

  لإجتماعيةقسم العلوم ا

  وتسيير الموارد البشرية تخصص علم النفس العمل والتنظيم

   :بحثالإستمارة 

أخي العامل، أختي العاملة في جميع مراكز ومسؤوليات العمل بالمؤسسة نضع بين أيديكم هذا الإستبيان لإنجاز بحث علمي بغرض 

حول موضوع الصراع التنظيمي وعلاقته  ،وارد البشريةوالتنظيم وتسيير المالحصول على شهادة الماستر في علم النفس العمل 

  .بالإتصال التنظيمي

نرجو من سيادتكم أن تتفضلوا بالإجابة عن الأسئلة المطروحة عليكم ،ونحن على ثقة من إجابتكم تتصف بالدقة والموضوعية 

  .بالشكل الذي يؤدي إلى التوصل لنتائج تخدم الهدف الأساسي من هذه الدراسة 

  وتقبلوا منا خالص الشكر والتقدير والإحترام  ،أشكركم على حسن تعاونكم يروفي الأخ

  .في الإجابة المناسبة )  x (يرجى وضع الإشارة 

  البيانات الشخصية  :المحور الأول

  سنة: .................  السن-)               ( :أنثى )         (ذكر : الجنس-

  :.............الوظيفة-                 سنة  :...............  الأقدمية-
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 الصراع التنظيمي  :المحور الثاني

 رقم العبارات  موافق بشدة موافق محايد معارض  معارض بشدة

 01 يشجع المدير العاملين على العمل بروح الفريق     

يساعد المدير العمال على حل المشكلات التي      

 تواجههم

02 

 03 إلى تقريب وجهات النظر بين زملاء العمليسعى المدير      

 04 يقدم االمدير عدة بدائل لحل المشكلة مع العمال     

يتعاون العمال مع بعضهم من اجل الوصول الى قرارات      

 تفيد الجميع 

05 

 06 يتبادل العمال المعلومات مع بعضهم     

 07 يتفهم العمال وجهات نظر بعضهم البعض     

يتساهل المدير مع الآخرين في حال اختلاف مهم في      

 الرأي

08 

 09 يساعد العمال بعضهم البعض عند الحاجة     

 10 يحترم العمال آراء بعضهم البعض     

تفرض الإدارة الحلول الكفيلة بحل الصراعات بالقوة      

 والسيطرة على المواقف

11 

خلال التشاور  تسيطرالإدارة على أطراف الصراع من     

 والحوار

12 

 13 تتمسك الإدارة في سلطتها بقرارا�ا المتخذة لحل الصراع     

 14 تفرض الإدارة من العاملين تقديم تنازلات      

تعمل الإدارة على إيجاد حل وسط بين الأطراف        15 
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 المتصارعة

تقوم الإدارة بارضاء كل الأطراف عند تسوية الصراع      

 ظيمي التن

16 

تحافظ الإدارة على تسوية العلاقات بين الأطراف      

 المتصارعة 

17 

تعد المقابلة الوسيلة المثلى التي تقوم �ا الإدارة من أجل      

 تقريب وجهات النظر المتباينة

18 

  الإتصال التنظيمي: المحور الثاني

  العبارات موافق بشدة موافق محايد معارض   معارض بشدة

 19 يتواصل العمال مع بعضهم بشكل مستمر     

 20 جتماعات بين العمال والمدير بصفة دورية تعقد الإ     

 21 يشارك العمال في النقاش أثناء الإجتماعات      

 22 توفر الإدارة تقنيات اتصال حديثة للعمال     

 23 تشجع الإدارة على التجديد والابتكار      

 24 مهارة الاستماع الى العماليتقن المدير      

 25 تستخدم المؤسسة البريد الالكتروني للتواصل      

 26 يستخدم المدير كل وسائل وأساليب التواصل مع العمال     

( تعطي الإدارة للعمال الحرية في اختيار تقنية التواصل      

 .....).هاتف ،بريد الكتروني 

27 

 28 علومات في الوقت المناسبيزود المدير العمال بالم     
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) 03( الملحق رقم   

–تيارت  –الهيكل التنظيمي لمتوسطة آيت عمران محمد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المدير

 مجلس التربية والتسيير مجلس التنسيق الإداري

  رئيس المصلحة البيداغوجية

 مستشار التوجيه

 الأمانة
 رئيس المصلحة المالية

لمسير الماليا  

نائب المقتصد و عون 

 المصلحة

  رئيس المصلحة الداخلية 

رئيس المخزن و   

 التوجيه المدرسي. م

 الأساتذة

 المشرفون و مساعدو التربية

 العمال

يذـالتلام  
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GET 

  FILE='C:\Users\asus\Documents\اریةتمخ رحیم  .'sav.فریحة صحراوي 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
COMPUTE 11ف + 10ف + 9ف + 8ف + 7ف + 6ف + 5ف + 4ف + 3ف + 2ف + 1ف=1بعد. 
EXECUTE. 
COMPUTE 14ف + 13ف + 12ف=2بعد. 
EXECUTE. 
COMPUTE 18ف + 17ف + 16ف + 15ف=3بعد. 
EXECUTE. 
COMPUTE 3بعد + 2بعد + 1بعد=الكلي. 
EXECUTE. 
COMPUTE 28ف + 27ف + 26ف + 25ف + 24ف + 23ف + 22ف + 21ف + 20ف + 19ف=الاتصال. 
EXECUTE. 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
SAVE OUTFILE='C:\Users\asus\Documents\اریةتمخ رحیم  'sav.فریحة صحراوي 
 /COMPRESSED. 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
SAVE OUTFILE='C:\Users\asus\Documents\اریةتمخ رحیم  'sav.فریحة صحراوي 
 /COMPRESSED. 
CROSSTABS 
  /TABLES=الجنس BY الوظیفة 
  /FORMAT=AVALUE TABLES 
  /CELLS=COUNT TOTAL 
  /COUNT ROUND CELL 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 60 %0,0 0 %100,0 60 الوظیفة * الجنس متغیر
 

Tableau croisé الوظیفة * الجنس متغیر 

 Total الوظیفة 

 عامل ادارة عون أستاذ

 الجنس متغیر

 ذكر
Effectif 19 7 1 27 

% du total 31,7% 11,7% 1,7% 45,0% 

 أنثى
Effectif 19 14 0 33 

% du total 31,7% 23,3% 0,0% 55,0% 

Total 
Effectif 38 21 1 60 

% du total 63,3% 35,0% 1,7% 100,0% 

Corrélations 

 التنظیمي الاتصال التعاون بعد 

 التعاون بعد

Corrélation de Pearson 1 ,765
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

 التنظیمي الاتصال

Corrélation de Pearson ,765
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 التنظیمي الاتصال السیطرة بعد 

 السیطرة بعد

Corrélation de Pearson 1 ,205 

Sig. (bilatérale)  ,116 

N 60 60 

 التنظیمي الاتصال

Corrélation de Pearson ,205 1 

Sig. (bilatérale) ,116  

N 60 60 

 

Corrélations 

 التنظیمي الاتصال التسویة بعد 

 التسویة بعد

Corrélation de Pearson 1 ,828
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

 التنظیمي الاتصال

Corrélation de Pearson ,828
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Tableau croisé الوظیفة * الجنس متغیر 

 Total الوظیفة 

 عامل ادارة عون أستاذ

 الجنس متغیر

 ذكر
Effectif 19 7 1 27 

% du total 31,7% 11,7% 1,7% 45,0% 

 أنثى
Effectif 19 14 0 33 

% du total 31,7% 23,3% 0,0% 55,0% 

Total 
Effectif 38 21 1 60 

% du total 63,3% 35,0% 1,7% 100,0% 
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Corrélations 

 المدیر یشجع 

 على العاملین

 بروح العمل

 الفریق

 المدیر یساعد

 على العمال

 المشكلات حل

 تواجھھم التي

 تقریب إلى المدیر یسعى

 زملاء بین النظر وجھات

 العمل

 

 بدائل عدة المدیر یقدم

 مع المشكلة لحل

مالالع  

 مع العمال یتعاون

 أجل من بعضھم

 إلى الوصول

 تفید قرارات

 الجمیع

 العمال یتبادل

 مع المعلومات

 بعضھم

 العمال یتفھم

 نظر وجھات

 البعض بعضھم

 المدیر یتساھل

 الاخرینفي مع

 مھم اختلاف حال

 الرأي في

 العمال یساعد

 البعض بعضھم

 الحاجة عند

 العمال یحترم

 بعضھم آراء

 البعض

 تفرض

دارةالا  

 الحلول

 بحل الكفیلة

 الصراعات

 بالقوة

 والسیطرة

 على

 المواقف

 بعد

 التعاون

 التنظیمي الصراع

 المدیر یشجع

 على العاملین

 بروح العمل

 الفریق

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,845** ,743** ,645** ,161 ,094 ,293 ,078 ,200 ,392* -,214 ,681** ,693** 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,000 ,394 ,620 ,116 ,680 ,289 ,032 ,256 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 المدیر یساعد

 على العمال

 حل

 المشكلات

 تواجھھم التي

Corrélatio

n de 

Pearson 

,845** 1 ,730** ,776** ,270 ,047 ,525** ,086 ,261 ,471** -,076 ,805** ,753** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 
,000 ,000 ,150 ,805 ,003 ,651 ,164 ,009 ,690 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 المدیر یسعى

 تقریب إلى

 وجھات

 بین النظر

 العمل زملاء

Corrélatio

n de 

Pearson 

,743** ,730** 1 ,670** ,192 ,141 ,317 ,229 ,300 ,603** -,288 ,745** ,784** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 

 
,000 ,309 ,457 ,088 ,223 ,107 ,000 ,123 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 المدیر یقدم

 بدائل عدة

 المشكلة لحل

 العمال مع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,645** ,776** ,670** 1 ,247 -,070 ,577** -,014 ,195 ,444* -,193 ,697** ,645** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 

 
,189 ,715 ,001 ,941 ,303 ,014 ,307 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 یتعاون

 مع العمال

 من بعضھم

 أجل

 إلى الوصول

 تفید قرارات

 الجمیع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,161 ,270 ,192 ,247 1 ,312 ,379* ,324 ,292 ,157 ,031 ,567** ,583** 

Sig. 

(bilatérale) 
,394 ,150 ,309 ,189 

 
,093 ,039 ,081 ,117 ,406 ,871 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العمال یتبادل

 المعلومات

 بعضھم مع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,094 ,047 ,141 -,070 ,312 1 ,417* ,245 ,301 ,337 -,114 ,414* ,434* 

Sig. 

(bilatérale) 
,620 ,805 ,457 ,715 ,093 

 
,022 ,192 ,106 ,069 ,550 ,023 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العمال یتفھم

 نظر وجھات

Corrélatio

n de 

Pearson 

,293 ,525** ,317 ,577** ,379* ,417* 1 ,028 ,372* ,519** -,068 ,699** ,577** 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 بعضھم

 البعض

Sig. 

(bilatérale) 
,116 ,003 ,088 ,001 ,039 ,022 

 
,882 ,043 ,003 ,721 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 یتساھل

 مع المدیر

 الاخرینفي

 اختلاف حال

 في مھم

 الرأي

Corrélatio

n de 

Pearson 

,078 ,086 ,229 -,014 ,324 ,245 ,028 1 ,309 ,088 -,185 ,397* ,399* 

Sig. 

(bilatérale) 
,680 ,651 ,223 ,941 ,081 ,192 ,882 

 
,096 ,644 ,329 ,030 ,029 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 یساعد

 العمال

 بعضھم

 عند البعض

 الحاجة

Corrélatio

n de 

Pearson 

,200 ,261 ,300 ,195 ,292 ,301 ,372* ,309 1 ,522** -,462* ,496** ,412* 

Sig. 

(bilatérale) 
,289 ,164 ,107 ,303 ,117 ,106 ,043 ,096 

 
,003 ,010 ,005 ,024 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العمال یحترم

 بعضھم آراء

 البعض

Corrélatio

n de 

Pearson 

,392* ,471** ,603** ,444* ,157 ,337 ,519** ,088 ,522** 1 -,168 ,669** ,667** 

Sig. 

(bilatérale) 
,032 ,009 ,000 ,014 ,406 ,069 ,003 ,644 ,003 

 
,375 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تفرض

 الادارة

 الحلول

 بحل الكفیلة

 الصراعات

 بالقوة

 والسیطرة

 على

 المواقف

Corrélatio

n de 

Pearson 

-,214 -,076 -,288 -,193 ,031 -,114 -,068 -,185 -,462* -,168 1 -,063 -,086 

Sig. 

(bilatérale) 
,256 ,690 ,123 ,307 ,871 ,550 ,721 ,329 ,010 ,375 

 
,740 ,651 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التعاون بعد

Corrélatio

n de 

Pearson 

,681** ,805** ,745** ,697** ,567** ,414* ,699** ,397* ,496** ,669** -,063 1 ,957** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,023 ,000 ,030 ,005 ,000 ,740 

 
,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الصراع

 التنظیمي

Corrélatio

n de 

Pearson 

,693** ,753** ,784** ,645** ,583** ,434* ,577** ,399* ,412* ,667** -,086 ,957** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,016 ,001 ,029 ,024 ,000 ,651 ,000 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الحلول الادارة تفرض 

 الصراعات بحل الكفیلة

 على والسیطرة بالقوة

 المواقف

 على الادارة تسیطر

 من الصراع اطراف

 والحوار التشاور خلال

 سلطتھا في الادارة تتمسك

 لحل المتخذة بقراراتھا

 الصراع

لادارةا تفرض  على 

 تنازلات تقدیم العاملین

 التنظیمي الصراع السیطرة بعد

 بحل الكفیلة الحلول الادارة تفرض

 المواقف على والسیطرة بالقوة الصراعات

Corrélation de Pearson 1 -,259 ,433
*
 ,160 ,330 -,086 

Sig. (bilatérale)  ,167 ,017 ,399 ,075 ,651 

N 30 30 30 30 30 30 

یطرتس  من الصراع اطراف على الادارة 

 والحوار التشاور خلال

Corrélation de Pearson -,259 1 -,513
**
 -,198 -,063 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,167  ,004 ,293 ,741 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 المتخذة بقراراتھا سلطتھا في الادارة تتمسك

 الصراع لحل

Corrélation de Pearson ,433
*
 -,513

**
 1 ,142 ,641

**
 ,050 

Sig. (bilatérale) ,017 ,004  ,455 ,000 ,792 

N 30 30 30 30 30 30 

 تنازلات تقدیم العاملین على الادارة تفرض

Corrélation de Pearson ,160 -,198 ,142 1 ,733
**
 ,096 

Sig. (bilatérale) ,399 ,293 ,455  ,000 ,614 

N 30 30 30 30 30 30 

 السیطرة بعد

Corrélation de Pearson ,330 -,063 ,641
**
 ,733

**
 1 ,398

*
 

Sig. (bilatérale) ,075 ,741 ,000 ,000  ,029 

N 30 30 30 30 30 30 

 التنظیمي الصراع

Corrélation de Pearson -,086 ,600
**
 ,050 ,096 ,398

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,651 ,000 ,792 ,614 ,029  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 ایجاد على الادارة تعمل 

 الأطراف بین وسط حل

 المتصارعة

 كل بارضاء الادارة تقوم

افالاطر  تسویة عند 

 الراع

 على الادارة تحافظ

 بین العلاقات تسویة

 المتصارعة الاطراف

 الوسیلة المقابلة تعد

 بھا تقوم التي المثلى

 تقریب اجل من الادارة

 المتباینة النظر وجھات

 التنظیمي الصراع

 بین وسط حل ایجاد على الادارة تعمل

 المتصارعة الأطراف

Corrélation de Pearson 1 ,574
**
 ,699

**
 ,453

*
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,012 ,002 

N 30 30 30 30 30 

 عند الاطراف كل بارضاء الادارة تقوم

 الراع تسویة

Corrélation de Pearson ,574
**
 1 ,503

**
 ,438

*
 ,479

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,005 ,015 ,007 

N 30 30 30 30 30 

رةالادا تحافظ  بین العلاقات تسویة على 

 المتصارعة الاطراف

Corrélation de Pearson ,699
**
 ,503

**
 1 ,410

*
 ,670

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,025 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 بھا تقوم التي المثلى الوسیلة المقابلة تعد

 النظر وجھات تقریب اجل من الادارة

 المتباینة

Corrélation de Pearson ,453
*
 ,438

*
 ,410

*
 1 ,564

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,015 ,025  ,001 

N 30 30 30 30 30 

 التنظیمي الصراع

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,479

**
 ,670

**
 ,564

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,007 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 

Corrélations 

 ایجاد على الادارة تعمل 

 الأطراف بین وسط حل

 المتصارعة

 كل بارضاء الادارة تقوم

 تسویة عند الاطراف

 الراع

 تسویة على الادارة تحافظ

 الاطراف بین العلاقات

 المتصارعة

 المثلى الوسیلة المقابلة تعد

 من الادارة بھا تقوم التي

 وجھات تقریب اجل

 المتباینة النظر

 التنظیمي الصراع التسویة بعد

 بین وسط حل ایجاد على الادارة تعمل

 المتصارعة الأطراف

Corrélation de Pearson 1 ,574
**
 ,699

**
 ,453

*
 ,854

**
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,012 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

 عند الاطراف كل بارضاء الادارة تقوم

 الراع تسویة

Corrélation de Pearson ,574
**
 1 ,503

**
 ,438

*
 ,782

**
 ,479

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,005 ,015 ,000 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 

لعلاقاتا تسویة على الادارة تحافظ  بین 

 المتصارعة الاطراف

Corrélation de Pearson ,699
**
 ,503

**
 1 ,410

*
 ,795

**
 ,670

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005  ,025 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 بھا تقوم التي المثلى الوسیلة المقابلة تعد

 النظر وجھات تقریب اجل من الادارة

 المتباینة

Corrélation de Pearson ,453
*
 ,438

*
 ,410

*
 1 ,751

**
 ,564

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,015 ,025  ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

 التسویة بعد

Corrélation de Pearson ,854
**
 ,782

**
 ,795

**
 ,751

**
 1 ,706

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

صراعال  التنظیمي 

Corrélation de Pearson ,548
**
 ,479

**
 ,670

**
 ,564

**
 ,706

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,007 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,821 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,083 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 4 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,491 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,491 3 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

Corrélations 

 مع العمال یتواصل 

 بشكل بعضھم

 مستمر

 الاجتماعات تعقد

 العمال بین

 بصفة والمدیر

 دوریة

 العمال یشارك

 اثناء النقاش في

 الاجتماعات

 الادارة توفر

 تقنیات

 اتصال

 للعمال حدیثة

 على الادارة تشجع

 الابتكاروالتجدید

 مھارة المدیر یتقن

 الى الاستماع

 العمال

 تستخدم

 المؤسسة

 البرید

 الالكتروني

 للتواصل

 كل المدیر یستخدم

 ووسائل أسالیب

 العمال مع التواصل

 الادارة تعطي

عماللل  حریة 

 تقنیة اختیار

 التواصل

 یزود

 المدیر

 العمال

بالمعلوما

 في ت

 الوقت

 المناسب

 مع العمال یتواصل

 مستمر بشكل بعضھم

Corrélation de 

Pearson 
1 ,516

**
 ,150 ,567

**
 ,503

**
 ,366

*
 ,488

**
 ,335 ,039 ,423

*
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,428 ,001 ,005 ,046 ,006 ,070 ,837 ,020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بین الاجتماعات تعقد

 بصفة والمدیر العمال

 دوریة

Corrélation de 

Pearson 
,516

**
 1 ,427

*
 ,320 ,457

*
 ,299 ,440

*
 ,476

**
 ,361 ,329 

Sig. (bilatérale) ,004  ,019 ,084 ,011 ,108 ,015 ,008 ,050 ,076 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 في العمال یشارك

 اثناء النقاش

 الاجتماعات

Corrélation de 

Pearson 
,150 ,427

*
 1 ,236 ,325 ,496

**
 ,350 ,364

*
 ,255 ,416

*
 

Sig. (bilatérale) ,428 ,019  ,209 ,079 ,005 ,058 ,048 ,174 ,022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تقنیات الادارة توفر

عماللل حدیثة اتصال  

Corrélation de 

Pearson 
,567

**
 ,320 ,236 1 ,723

**
 ,413

*
 ,618

**
 ,488

**
 ,122 ,572

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,084 ,209  ,000 ,023 ,000 ,006 ,521 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 على الادارة تشجع

 الابتكاروالتجدید

Corrélation de 

Pearson 
,503

**
 ,457

*
 ,325 ,723

**
 1 ,695

**
 ,564

**
 ,538

**
 ,367

*
 ,657

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,011 ,079 ,000  ,000 ,001 ,002 ,046 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مھارة المدیر یتقن

 العمال الى الاستماع

Corrélation de 

Pearson 
,366

*
 ,299 ,496

**
 ,413

*
 ,695

**
 1 ,420

*
 ,463

**
 ,299 ,714

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,108 ,005 ,023 ,000  ,021 ,010 ,108 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 البرید المؤسسة تستخدم

 للتواصل الالكتروني

Corrélation de 

Pearson 
,488

**
 ,440

*
 ,350 ,618

**
 ,564

**
 ,420

*
 1 ,705

**
 ,425

*
 ,739

**
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Sig. (bilatérale) ,006 ,015 ,058 ,000 ,001 ,021  ,000 ,019 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 كل المدیر یستخدم

 ووسائل أسالیب

 العمال مع التواصل

Corrélation de 

Pearson 
,335 ,476

**
 ,364

*
 ,488

**
 ,538

**
 ,463

**
 ,705

**
 1 ,457

*
 ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,070 ,008 ,048 ,006 ,002 ,010 ,000  ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 للعمال الادارة تعطي

 تقنیة اختیار حریة

 التواصل

Corrélation de 

Pearson 
,039 ,361 ,255 ,122 ,367

*
 ,299 ,425

*
 ,457

*
 1 ,369

*
 

Sig. (bilatérale) ,837 ,050 ,174 ,521 ,046 ,108 ,019 ,011  ,045 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العمال المدیر یزود

 الوقت في بالمعلومات

 المناسب

Corrélation de 

Pearson 
,423

*
 ,329 ,416

*
 ,572

**
 ,657

**
 ,714

**
 ,739

**
 ,772

**
 ,369

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,020 ,076 ,022 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,045  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 

Corrélations 

یتواص 

 ل

 العمال

 مع

 بعضھم

 بشكل

 مستمر

 تعقد

الاجتماعا

 بین ت

 العمال

 والمدیر

 بصفة

 دوریة

 

 یشارك

 في العمال

ناءاث النقاش  

 الاجتماعات

 الادارة توفر

 تقنیات

 اتصال

 للعمال حدیثة

 تشجع

 على الادارة

الابتكاروالت

 جدید

 المدیر یتقن

 مھارة

 الاستماع

 العمال الى

 تستخدم

 المؤسسة

 البرید

 الالكتروني

 للتواصل

 یستخدم

 المدیر

 كل

 أسالیب

 ووسائل

 التواصل

 مع

 العمال

 تعطي

 الادارة

 للعمال

 حریة

 اختیار

 تقنیة

تواصلال  

 المدیر یزود

 العمال

 في بالمعلومات

 المناسب الوقت

 التنظیمي الاتصال

 مع العمال یتواصل

 مستمر بشكل بعضھم

Corrélation de 

Pearson 
1 ,516

**
 ,150 ,567

**
 ,503

**
 ,366

*
 ,488

**
 ,335 ,039 ,423

*
 ,615

**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,428 ,001 ,005 ,046 ,006 ,070 ,837 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 بین الاجتماعات تعقد

 بصفة والمدیر العمال

 دوریة

Corrélation de 

Pearson 

,516
*

*
 

1 ,427
*
 ,320 ,457

*
 ,299 ,440

*
 

,476
*

*
 

,361 ,329 ,655
**
 

Sig. (bilatérale) ,004  ,019 ,084 ,011 ,108 ,015 ,008 ,050 ,076 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 النقاش في العمال یشارك

 الاجتماعات اثناء

Corrélation de 

Pearson 
,150 ,427

*
 1 ,236 ,325 ,496

**
 ,350 ,364

*
 ,255 ,416

*
 ,560

**
 

Sig. (bilatérale) ,428 ,019  ,209 ,079 ,005 ,058 ,048 ,174 ,022 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 تقنیات الادارة توفر

 للعمال حدیثة اتصال

Corrélation de 

Pearson 

,567
*

*
 

,320 ,236 1 ,723
**
 ,413

*
 ,618

**
 

,488
*

*
 

,122 ,572
**
 ,710

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,084 ,209  ,000 ,023 ,000 ,006 ,521 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 على الادارة تشجع

 الابتكاروالتجدید

Corrélation de 

Pearson 

,503
*

*
 

,457
*
 ,325 ,723

**
 1 ,695

**
 ,564

**
 

,538
*

*
 

,367
*
 ,657

**
 ,818

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,011 ,079 ,000  ,000 ,001 ,002 ,046 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مھارة المدیر یتقن

 العمال الى الاستماع

Corrélation de 

Pearson 
,366

*
 ,299 ,496

**
 ,413

*
 ,695

**
 1 ,420

*
 

,463
*

*
 

,299 ,714
**
 ,716

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,108 ,005 ,023 ,000  ,021 ,010 ,108 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 البرید المؤسسة تستخدم

 للتواصل الالكتروني

Corrélation de 

Pearson 

,488
*

*
 

,440
*
 ,350 ,618

**
 ,564

**
 ,420

*
 1 

,705
*

*
 

,425
*
 ,739

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,015 ,058 ,000 ,001 ,021  ,000 ,019 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 أسالیب كل المدیر یستخدم

 مع التواصل ووسائل

 العمال

Corrélation de 

Pearson 
,335 ,476

**
 ,364

*
 ,488

**
 ,538

**
 ,463

**
 ,705

**
 1 ,457

*
 ,772

**
 ,800

**
 

Sig. (bilatérale) ,070 ,008 ,048 ,006 ,002 ,010 ,000  ,011 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 للعمال الادارة تعطي

 تقنیة اختیار حریة

 التواصل

Corrélation de 

Pearson 
,039 ,361 ,255 ,122 ,367

*
 ,299 ,425

*
 ,457

*
 1 ,369

*
 ,543

**
 

Sig. (bilatérale) ,837 ,050 ,174 ,521 ,046 ,108 ,019 ,011  ,045 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العمال المدیر یزود

 الوقت في بالمعلومات

 المناسب

Corrélation de 

Pearson 
,423

*
 ,329 ,416

*
 ,572

**
 ,657

**
 ,714

**
 ,739

**
 

,772
*

*
 

,369
*
 1 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,020 ,076 ,022 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,045  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 التنظیمي الاتصال

Corrélation de 

Pearson 

,615
*

*
 

,655
**
 ,560

**
 ,710

**
 ,818

**
 ,716

**
 ,815

**
 

,800
*

*
 

,543
**
 ,844

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  :صــــملخ

الصراع التنظيمي والإتصال التنظيمي لدى عمال متوسطة آيت عمران هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين 

  .محمد بتيارت

والاتصال التنظيمي الذين تم صراع التنظيمي عامل، حيث تم تطبيق استبيان ال 60وقد طبقت على عينة متكونة من

  .بناؤهما بالاعتماد على الدراسات السابقة 

  :قد أسفرت الدراسة على النتائج التاليةلوصفي لملائمته لطبيعة الدراسة و استخدمت الباحثتان المنهج ا

 .يتصال التنظيمجية التعاون والإياتستر احصائية بين اتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -

 .تصال التنظيميوالإلسيطرة جية اياتستر احصائية بين اتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  لا -

 .تصال التنظيميجية التسوية والإيستراتاصائية بين احتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -

  .وعليه توجد علاقة ارتباطية بين الصراع التنظيمي والاتصال التنظيمي

  :قتراحات وختمت الدراسة ببعض الا

  .إجراء دراسات مماثلة بمؤسسات من قطاعات مختلفة لتحديد أي الاستراتيجيات أنجع لإتباعها-

  .العمل على تطوير أساليب ووسائل الاتصال-

  .ضرورة تدخل الادارة مبكرا لمعالجة الصراع ومعرفة أسبابه-

 الإتصال التنظيمي، الصراع التنظيمي :الكلمات المفتاحية

  

  

Abstract : 

The current study aimed to know the relationship between organizational conflict and 

organizational communication among middle school workers, Ait Omran Mohamed 

Batiart. 

It was applied to a sample of 60 workers, where the Organizational Conflict 

Questionnaire of Mahmoud Al Faqawi and the Organizational Communication 

Questionnaire of Iman Hafeez were applied after their modification. 

The two researchers used the descriptive approach for its suitability to the nature of the 

study. The study resulted in the following results: 

- There is a statistically significant correlation between the cooperation strategy and 

organizational communication. 

- There is no statistically significant correlation between the settlement strategy and 

organizational communication. 

- There is a statistically significant correlation between the settlement strategy and 

organizational communication. 

Accordingly, there is a correlation between organizational conflict and organizational 

communication. 
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