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Abstract :

The current study aimed to know the relationship between organizational
conflict and organizational communication among middle school workers,
Ait Omran Mohamed Batiart.

It was applied to a sample of 60 workers, where the Organizational Conflict
Questionnaire of Mahmoud Al Fagawi and the Organizational
Communication Questionnaire of Iman Hafeez were applied after their
modification.

The two researchers used the descriptive approach for its suitability to the
nature of the study. The study resulted in the following results:

- There is a statistically significant correlation between the cooperation
strategy and organizational communication.

- There is no statistically significant correlation between the settlement
strategy and organizational communication.

- There is a statistically significant correlation between the settlement
strategy and organizational communication.

Accordingly, there is a correlation between organizational conflict and
organizational communication.

Keywords: organizational conflict, organizational communication.
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GET

FILE='C:\Users\asus\Documents\ pi>) 4,550 sg! 0 dxyyi.sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
COMPUTE uxol=4dl + &2 + &3 + 44 + &5 + 86 + &7 + 48 + 489 + 4810 + Js11.
EXECUTE.
COMPUTE 4x2=0412 + 413 + 414.
EXECUTE.
COMPUTE uxo3=415 + 4l6 + 417 + »18.
EXECUTE.
COMPUTE J<SJi=uxl + 4=x2 + 4x,3.
EXECUTE.
COMPUTE JLas¥ =319 + 620 + 821 + 822 + 623 + 824 + 625 + 826 + 427 + 428,
EXECUTE.
DATASET ACTIVATE Ensemble de donnéesl.
SAVE OUTFILE='C:\Users\asus\Documents\pi>) 4,550 sg! o dxyyi.sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Ensemble de donnéesl.
SAVE OUTFILE='C:\Users\asus\Documents\pi>) 4,50 g9l o dxyyi.sav'
/COMPRESSED.
CROSSTABS
/TABLES=@pix ! BY Liyb, ]l
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
e painl) ¥ Aaks ) 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
Tableau croisé i puiall * 4idi 5l
A ) Total
i Gse B0 ale
Effectif 19 7 1 27
83
% du total 31,7% 11,7% 1,7% 45,0%
e il
) Effectif 19 14 0 33
il
% du total 31,7% 23,3% 0,0% 55,0%
Effectif 38 21 1 60
Total
% du total 63,3% 35,0% 1,7% 100,0%
Corrélations
2 el | Juai¥) el
Corrélation de Pearson 1 ,765"
amy G sl Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson ,765“ 1
Juaiyl bill - Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60




**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

aesoldl | Ol el
Corrélation de Pearson 1 ,205
any 5 pladl Sig. (bilatérale) 116
N 60 60
Corrélation de Pearson ,205 1
Juai¥l il Sig. (bilatérale) ,116
N 60 60
Corrélations
gy Ay gl | Jlai¥) aulail)
Corrélation de Pearson 1 ,828**
Ay 4y sl Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson ,828“ 1
Juai¥l il Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Tableau Croisé sie (uiall * dada il

dak ) Total
Al Ose Bl Sale
Effectif 19 7 1 27
S8
% du total 31,7% 11,7% 1,7% 45,0%
e il
) Effectif 19 14 0 33
il
% du total 31,7% 23,3% 0,0% 55,0%
Effectif 38 21 1 60
Total
% du total 63,3% 35,0% 1,7% 100,0%
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Corrélations
i::d \fi A::‘ ijju ﬁ f;j‘gp wf ?mﬁfd\ Ac. il a;L-fe J\gﬁ oy Jlasd) iy Jlend) Jaludy yadl acliy Jlead) | 4 iny Jlaall Ui day &) pall aidaill
o Sley G e AL pe pear (e O - - .. PO B . i B - . x
Jaall 5 Ja eoigad) Jeall Jleall Jsmash M hosted g Sy B & et *‘“_,I i B S ol
Gl o pgenl s ] pgany pgany sandl | Jla Al age i dalall andll Jlall
el Sl PAREN e
Slel pall
5 il
5kl
e
il gal)
Corrélatio
& mdl nde 1 845 743 645 161 ,094 ,293 078 ,200 ,392" -214 | 681 693"
oileall e Pearson
dellgsn Sig. ,000 ,000 ,000 ,394 1620 116 680 ,289 ,032 1256 ,000 ,000
Gl (bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
el i Corrélatio
Jall e nde 845" 1 730 776 270 ,047 525" ,086 261 4717 -076 | 805 753"
da Pearson
. Sig.
AL ftsrale) ,000 ,000 ,000 ,150 ,805 ,003 651 ,164 ,009 ,690 ,000 ,000
el N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
xu pull - Corrélatio
Jewi nde 743" ;730" 1 670" 192 141 317 229 ,300 603" -288 | 745 ;784"
L Pearson
Sleay sig
G pierale) ,000 ,000 ,000 ,309 457 ,088 1223 107 ,000 123 ,000 ,000
eSejded N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
’ Corrélatio
Pl e 645 776 670 1 247 -,070 577 -014 195 444 -193| 697 645
s Jily Pearson
dalassd - sig. 000 000 000 189 715 001 941 303 014 307|000 000
&~ Jlaall (bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Oty Corrélatio
Juadl o Nde ,161 270 192 247 1 312 379 324 1292 157 ,031 567 583"
- Pearson
R g
Jal g9 ,394 ,150 ,309 ,189 ,093 ,039 ,081 A17 406 871 ,001 ,001
(bilatérale)
Jsasl
A N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
gl
Corrélatio
Jolsis Jal N ,094 ,047 141 -,070 312 1 417 245 ,301 337 -114 414 434
e ghacdl Zfearson
i ig.
G (bilatérale) 1620 ,805 457 715 ,093 ,022 192 ,106 ,069 ,550 ,023 ,016
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
psis Juay  COMTElAtio . . ‘ . . . . .
, . nde ,293 525 317 577 ,379 417 1 ,028 372 519 -068 | ,699 577
Slens Pearson




gl mall
L)

Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
nde
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N

Corrélatio
nde
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
nde
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
nde
Pearson
Sig.
(bilatérale)

Corrélatio
nde
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
nde
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N

116
30

,078

,680

30

,200

,289
30

,032
30

214

,256

30

681"

,000
30

693"

,000

30

,003
30

,086

,651

30

,261

164
30

,009
30

-,076

,690

30

,000

30

107
30

603"

30

745"

,000
30

784"

,000

30

,303
30

444

,014
30

-,193

30

697"

,000
30

645"

30

,022
30

,245

192

30
,301

,106
30

,337

,069
30

114

,550

30

414

,023
30

434"

,016

30

30

,028

,882

30
372"

,043
30

519"

,003
30

-,068

;721

30

699"

,000
30

577"

,001

30

,882
30

30

,309

,096
30

,088

644
30

-,185

,329

30

397

,030
30

,399

,029

30

,043
30

,309

,096

30

30

522"

,003
30

-462"

,010

30

496"

,005
30

412"

,024

30

,003
30

,088

644

30
522"

,003
30

30

-,168

,375

30

669"

,000
30

667"

,000

30

-462"

,010
30

-,168

30

-,063

,740
30

-,086

,000
30

-,063

,740

30

R SR N

,001
30

,399"

,029

30
412"

,024
30

667"

,000
30

-,086

,651

30

957"

,000
30

30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

R SR N

i 5y Jslall Sheasyla¥ e | claaiis oY) b lghle | pamsis Y e sy 3 yhayd) gl pall il
W) Jay e peall | Gl gl peall (e Ll saaall Jal | plalall i Y 3l
Bl ylpudly e | JBa )il sl gl pall
) gl
Corrélation de Pearson 1 -,259 ,433* ,160 ,330 -,086
i ey Jslall ALl Jay
Sig. (bilatérale) 167 017 ,399 075 651
Glel ypall 358l 3l o e Cail gall
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,259 1 -513" -,198 -,063 600"
ks 3l e Gl plal gl peall e
Sig. (bilatérale) 167 ,004 293 741 ,000
JAa sl sl
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 433 -513" 1 142 6417 ,050
Sl 1Y) b Leidalus L) 5l i 33a4l)
) Sig. (bilatérale) 017 ,004 455 ,000 792
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,160 -,198 ,142 1 ,733** ,096
GE 5N e il s e S Sig. (bilatérale) 399 293 455 ;000 614
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,330 -,063 6417 733" 1 ;398"
32y 5yl Sig. (bilatérale) ,075 741 ,000 ,000 ,029
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson -,086 600" ,050 ,096 ,398" 1
gl alasil Sig. (bilatérale) 651 ,000 792 614 ,029
N 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
Jani 50V e alagl [ asiispla¥l el S [ dadlass oyt e 2 AL Al ) gl mall ardaiil
Ja oy o LY [ oty e 4 s 34 gudt MR il ) i L
e jlatall g Gl LY de jlatdl | 5 laY) e da) qu s
Sl il Al
Corrélation de Pearson 1 574" 699~ 453 548"
Jaxi 3 la¥) e alagl s das g G
‘ Sig. (bilatérale) ,001 ,000 012 ,002
g_'q\)l:.‘zﬂ 'AchL.mA" |
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 574" 1 503" 438" 479"
a5 510Y) el JS il Yl aie
) Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,015 ,007
Aysut gl
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 699" 503" 1 410 670"
Jadlas 3 ,laY) e 3 ped i) oy
_ Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,025 ,000
Gl de il
N 30 30 30 30 30
203 ALaa Al Il B i a5l Corrélation de Pearson 453" 438" 410 1 564"
5o e dal a8 Cilga g Hlail) Sig. (bilatérale) ,012 ,015 ,025 ,001
Lgiall N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 548" 479" 670" 564" 1
gl mall caall Sig. (bilatérale) ,002 ,007 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

R SR N

Saad 5000 o ol | asi 5 0aW) el OS [ dadlas 5009 o G pasi | 203 RGN s gl Bl [ aay 2y sl g all arlasil
da g g kY Gl haY sie 4 gud CEMal) ol Y | PR PR K
il At

Corrélation de Pearson 1 574" 699" 453 854" 548"

Janii 3,0a¥) e ala) da Jas g G
; Sig. (bilatérale) ,001 ,000 012 ,000 ,002

g.'qbl:‘}!\ e jlaidll

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 574" 1 503" 438" 782" 479”7
o5 3lY1 elia )b S il Yl aie
) Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,015 ,000 ,007
Apui )l

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 699" 503" 1 410 795" 670"
Ladlas 5 Hla¥) e 4 gt Bl oy

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,025 ,000 ,000
G,y e il

N 30 30 30 30 30 30
203 ALl Al gl il ) o 5 gy Corrélation de Pearson 453 438" 410 1 751" 564"
51331 (e Jal G i g 5l Sig. (bilatérale) ,012 015 ,025 ,000 ,001
) N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 854" 782" 795" 751" 1 706"
3y Ay gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 548" 479”7 670" 564" 706" 1
gl mall adail Sig. (bilatérale) ,002 ,007 ,000 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,821 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,083 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,799 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,491

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,491

G dd




Corrélations

R SR N

ool sty Jleall po | 283 SlelaiaW) | Gl Jlead) | 355 00 | andisyla¥l Je [ oD jaall 3 )lga [ axddus PREGRVISTINI BN (sl 5 laY) 90
s IS O dladl [ e | s Baaill 5 LY gLyl Ko 3l bl Jila g Juaall 4 ja i
e ol diay | clelaay) Il Jlaall 2, Jual sl a Jlasl) | s s Jlaall
i ian Jlaal s S dalsll | Loy
Jual gll LI
il
il
Corrélation de 1 516" 50| 567" 503" 366 | 488" 335 039| 423
Jeal 5 Jlaall e Pearson
pens (S saine  Sig. (bilatérale) ,004 428 ,001 005 046 006 070 837 ,020
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
s el o COrTOIRMION d3 516" 1 427|320 457" 299 440 476" 361 329
T ol A Pearson
o FEPTE sig. (bilatérale) 004 019 ,084 011 108 015 008 050| ,076
=)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de . " . .
4 f: dLL:‘,j\ ¢ Peareon 150 427 1 236 325 496 350 364 255| 416
ety Sig. (bilatérale) 428 019 209 079 ,005 058 048 74| 022
‘ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de 567" 320 236 1 723" 413" 618" 488" 122 5727
A8 Bl ol Pearson
Jlail s Jlall  Sig. (bilatérale) 001 ,084 209 ,000 023 ,000 006 521| 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de 503" 457" 325 703" 1 695" 564" 538" 367 | 657"
iz Y e Pearson
NPT Sig. (bilatérale) 005 011 079 ,000 ,000 001 002 046 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de 366° 299 496" 413 695" 1| 420 463" 299 714"
O el 5 5lga Pearson
gLyl ) Jall  Sig. (bilatérale) 046 108 005 023 ,000 021 010 08| ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
aadiud A 3all 33l Corrélation de . “ - . “ . N -
A ol Pearson 488 440 350| 618 564 420 1 705 425|739




R SR N

Sig. (bilatérale) 006 015 058 000 001 021 000 019|000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
RECHR gz;rg's:o" de 335 476" 364 | 488" 538" 4637 705" 1 457" | 772"
bl Jils g . o s
) Sig. (bilatérale) 070 008 048] 006 002 010 000 011|000
ol 51 e el
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
e 51 sl gz;rg's:o” de 039 361 255 122 367" 209 425 457 1] 369
Ay s A . o
o Sig. (bilatérale) 837 050 74| 521 046 108|019 011 045
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de N N - o - o o N
iyl Jdl e 423 329 a16'| 572 657 7147|739 772 369 1
Gl i iy
T Sig. (bilatérale) 020 076 022 001 000 000| 000 000 045
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

R SR N

ol | e [ pmoaW ] e [om e [ e [ [l 3550 gl eyl ekl
O ety | P ] clm |y Lo | slee | Rl | sl [0y Jleall
Jlaelt . T e . 3 & .
Jod | oo | Gl | G | s | oglaw |38 E g |l
ORI VTR (EIRRV E DAY VR IS DRI Ko anidll B s | i bt
: 2l Sl | s |
pars | el Jatgn | 27
salae | A, Jueall | Sl 53l
Corrélation de 1| 5167 50| 5677| 503"| 366'| 4887|335 ,039 423 615"
Josl 5y Jaall e Pearson
semny S aime  Sig. (bilatérale) 004 428 001 ,005 046| 006| 070| 837 020 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30| 30 30 30
kel gy COrTolation de 518, 1| a2r|  320|  as7|  200| 440'|C| 361 329 655"
i & Pearson
Jleal yaaall g ddiay . o
s Sig. (bilatérale) 004 019 084 011 108 ,015| ,008| 050 076 ,000
i N 30 30 30 30 30 30 30| 30| 30 30 30
Corrélation de 150 427 1| 23| 325\ 4967| 3503647 255 416° 560"
dlay Jall i e Pearson
Sl e LaiaY) Sig. (bilatérale) 428|019 209 079 ,005| 058| ,048| 174 022 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30| 30| 30 30 30
Corrélation de 671 30| 236 1| 7237|413 e1e7| B8] 122 572" 710"
Db s lay) el Pearson
Jusil &s Jall Sig. (bilatérale) 001| ,084| 209 ,000 023 ,000| ,006| 521 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30| 30 30 30
Corrélation de PS030 47| 325|723 1| e9s5”| sea”| 28| 367 657" 818"
A sl e Pearson
sl 5 JSY) Sig. (bilatérale) 005| 011|079 ,000 000 ,001| ,002| 046 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30| 30 30 30
Corrélation de 366°| 200| 4967| 4137 695" 1| 420 9% 200 714" 716"
CEL a5 )la Pearson
glayl J Jud Sig. (bilatérale) 046| ,108| 005 023 ,000 021 010| 108 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30| 30| 30 30 30
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JRFCTE WRDW I
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Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

,488"

,006
30

,335

,070
30

,039

,837
30
423

,020

30
615

,000
30

440

,015
30

476"

,008
30

,361

,050
30

,329

,076
30

655

,000
30

,350

,058
30

364

,048
30

,255

174
30

416

,022
30

560"

,001
30

618~

,000
30

488"

,006
30

122

,521
30

5727

,001
30

7107

,000
30

564"

,001
30

538"

,002
30

367

,046
30

657"

,000
30

818"

,000
30

4207

,021
30

463"

,010
30

,299

,108
30

7147

,000
30

716"

,000
30

30
705"

,000
30

425

,019
30

739"

,000
30

815"

,000
30

,705

,000
30

30
457

,011

30
772

,000

30
,800

,000
30

425

,019
30

457

,011
30

30
369

,045
30

543"

,002
30

739°

,000
30

7727

,000
30

369

,045
30

30
844"

,000
30

815~

,000
30

800"

,000
30

543"

,002
30

844"

,000
30

30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,885 10
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Abstract :

The current study aimed to know the relationship between organizational conflict and
organizational communication among middle school workers, Ait Omran Mohamed
Batiart.

It was applied to a sample of 60 workers, where the Organizational Conflict
Questionnaire of Mahmoud Al Faqawi and the Organizational Communication
Questionnaire of Iman Hafeez were applied after their modification.

The two researchers used the descriptive approach for its suitability to the nature of the
study. The study resulted in the following results:

- There is a statistically significant correlation between the cooperation strategy and
organizational communication.

- There is no statistically significant correlation between the settlement strategy and
organizational communication.

- There is a statistically significant correlation between the settlement strategy and
organizational communication.

Accordingly, there is a correlation between organizational conflict and organizational
communication.
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