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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 45 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach

d'éléments

972

34

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
e ) Al Aoy i) Canaly
130.9111 348.037 .821 .970
& aall,
z\:lLulA U'_L.n\).\ ;\).;}_.\ uﬂl\,\l\ EJ\A} (;}33
132.4444 341.571 .749 972
dreall il 5 lals e oyl
o Slanl) (5 S Raliag i) 5 )] 5
i 131.0444 350.362 .817 .970
o Jslall anads
JS 358 e Dhanll dala i) puay
130.9778 339.749 .903 .970

Dldel,
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Loy e S clada il angy

131.0667 362.382 713 971

hrand) el 55 e oy,

5 Jsme g Allis e Jpaal) (Ko
130.8444 358.543 .839 971

& U8 e ge paas,

O Adkand a1 iy Gl o gy
130.8667 361.618 .827 971

ped B Adlia) ladd,

O s N 5 2ol Bl ez oAl
130.7111 358.256 .861 971

Jaandl daaa Ja,

sdbaslly cuall sas g aa g
130.7778 359.949 .828 971

il 8 Auliall ¢l gl

Jaali 5y paill LA 3531 50 23 50
) 130.9778 363.749 .801 971

s all,

o Jalaill 48K e il 5
130.9333 364.064 .788 971

Jaenll,

A )l @yl i) iy
130.7778 359.449 .849 971

s pall
yaad) il e il a3y, 130.9333 364.200 .781 971

e 3SUI G el oy i) o 58
131.3111 354.992 .810 971

:L“\ggjdﬂ\ Q\J}J\ e ?gﬁdul\.u\ S,

Cllad e il sl JS G 55 o
131.2889 352.710 .895 .970

33 gall Javea,
B )3 S alag) (A il aaluy, 131.0000 361.682 .809 971

Cpanigbagall ady Ay )il aaluy
W 130.5778 356.977 .867 .970

elaXl,

R
¢ @\Ay\ 130.5333 366.755 674 971

s1aY),

Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

I'échelle en cas
de suppression

d'un élément

compléte des
éléments

corrigés

Cronbach en
cas de
suppression de

I'élément
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Jady (8 alas e el gy

Lnanaa g 4085 Cle) ),

gl @il e sl lasd o) o
dayl,

il Gaail Al e bl iy
Sl b s,

Ll 3ac B et e Slill Jany
Al Jilo sl Gaaal pladinly,

Al Jasall sy il o
TN
Jlae & 5asall Al il Sl iy

Glaadll,

FEVERUE JURDREN/ YR B CPEQENE
Al

0268 33 5al ae Jaladll o
i,
IS Taladll a5 Aaglial 401 2a g

e,

&858 Ailian ) il aladiud oy
Al (g Al lad da o,
Sleadl) 33 5a,

A 8 Ailan ) ) aalis

fatid) cilesdll 525a e,

Lo e Ca g dadl) 53 5a e

eanll Cilie 5 s Cilals,

130.5778

130.7778

130.2444

131.3333

131.5778

130.9111

132.4444

131.0444

130.9778

131.0667

130.8444

130.9111

130.8222

130.9778

130.8667

130.9111

367.249

357.086

366.871

354.136

353.113

348.037

341.571

350.362

339.749

362.382

358.543

370.674

372.968

378.749

386.209

348.037

.657

.854

.753

.835

.862

.821

749

.817

.903

713

.839

.334

.239

.047

-.218-

.821

971

.970

971

.970

.970

.970

972

.970

.970

971

971

973

973

973

.975

.970

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 45 100.0
Observations  Exclus? 0 .0
Total 45 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.924

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
il Al e o il Caaly
26.8889 25.056 .834 .906
e Dkaall,
Aniea Gl o el ol Sl 3l (:‘933
28.4222 23.249 743 .923
dreall il 5 lals e oyl
o Slanl) (5 S Raliag i) 5 )] 5
3 27.0222 25.977 .798 .909
o Jslall anads
JS (58 e Dleall dala i) oy
26.9556 23.634 .837 .908

kel
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3>

Loy pee JS ilend Gl o5
27.0444 29.816 .619 .924

hand) el 55 e oy,

5 Jsme g Allis e Jpaal) (Ko
26.8222 28.377 .808 913

& U8 e ge paas,

e 4 keal a1 sy Ll o i
26.8444 29.316 .782 917

ped B Adlia) ladd,

O Gzl 5 2ol ) e 7o all o
26.6889 28.174 .850 911

Jaandl daaa Ja,

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations  Exclus®

Total

45

45

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.955

10
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
sdilaglly quxlisas g oa
36.4667 22.436 .858 .948
il 8 Aliall ¢l el
Jaali 5 aill 4S5 3) g 32 g
. 36.6667 23.364 .846 .949
Ol all,
eo dalall 2aC ey il oy
36.6222 23.377 .847 .949
Jaanll,
A Al @l paally il Gty
36.4667 22.573 .832 .949
il gall oy il
saaall bl e oyl oy, 36.6222 23.468 .827 .950
O SE il ity Sl o gy
37.0000 21.455 .787 .952
Ao pal) &l sall (e agialdiul (gaa,
cullaf e uilh sall Sy ) oy
36.9778 20.704 912 .946
33 gall Javia,
a8 alag) (B il aaluy, 36.6889 22.946 .827 .949
Cpanig s gall ady Ayl aaluy
g 36.2667 21.882 .864 .947
elaXl,
) dselan 5403 Tl g
¢ GT: 36.2222 24.995 .530 .960
clayl),

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide
Observations
Exclus®

45 100.0
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Total

45 | 100.0 |

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

921

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

Gleloa) dignd 5 Japil ald o 22 g
26.5111 26.437 712 918

gy 5 caadl,

cUad ¥ (il Laila 3 la¥) s
) 26.7111 23.892 .875 .903

dpuladl,

uw\ < HS;L‘ Lﬂ.\.\.“ EJ\JJ ‘5’.‘.&3
26.1778 26.649 .749 918

s,

dady ) allas e el i gy
27.2667 23.655 771 .908

Al 5 A8 Glel al,

gl adla gl e salall el 28 a3
¢ eI 27.5111 23.437 794 .907

day

Gl gl il Abl e olill g
26.8444 21.316 .856 901

Al O Malzall il

Ll 3ac 8 jawad A'Ac Sl Jaxg
28.3778 19.604 .763 921

Apaall Jils Il Caaal alasiuly,

111




Gl Gl ililen il o s

26.9778 22.749 .746 .910
s AW,
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 45 100.0
Observations ~ Exclus? 0 .0
Total 45 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.720 8
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Cronbach en

e,

112

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

e (8 B sad) daasl jind il gy

) 28.4444 7.707 729 .600
laadldl,
s o8 laadll el 53 ga (s

i ) 28.5333 10.755 .636 .656
AW
a3esS EJ}.A.“ &= Jaladll (;u

28.3111 10.537 .659 .649




IS5 balaall s 5 dajliad 401 2a gy
28.3778 11.240 .452 .685
aesa,
&8 53 Aglany) ) alasiu oy
28.2889 11.256 432 .689
LSl Gl et Aa o,
WF:JUR IV JUIESC PR VRN SO
= * 28.4444 12.525 271 716
Giladall 33 5a,
) b ilanyl ) el
) 28.3333 13.409 -.044- 778
Fadidl Gleadll 33 ga e
Lﬂ“)déﬁ uﬂjﬁghm‘ 33 g (pwald
28.3778 10.468 .354 711
sMaadl clie 5 s lals,
Statistiques
(il eladl Ja sl il g 5
Valide 45 45 45
N
Manquante 0 0 0
Moyenne 1.4889 2.6222 1.5778
Ecart-type .50553 1.02888 49949
Tableau de fréquences
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K 23 51.1 511 51.1
Valide st 22 48.9 48.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
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alall Ja 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 7 15.6 15.6 15.6
(b 14 311 311 46.7
Valide iga 13 28.9 28.9 75.6
BERE P 11 24.4 24.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
didi g i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BNA 19 42.2 42.2 42.2
Valide BADR 26 57.8 57.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
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Summary:

This study aims to identify the impact of applying the principles of total quality
management in Algerian banks, we studied a field study at the Bank of
Agriculture and Rural Development (BADR) and the National Bank of Algeria
(BNA).

It then relied mainly on a questionnaire form involving 45 individuals, which
dealt with the main axes of the study, and after the collection of the data and
their entry into the computer, its authenticity, stabilization factor and statistically
processing using the statistical package (SPSS) were ascertained. The findings
found that most Algerian banks adopt a comprehensive quality management
method, and more recently. The most important recommendation of the study is
the duty to pay more attention to staff upgrading through training and training
courses, and their awareness of the importance of applying the principles of
comprehensive quality management.

key words:
Algerian banks, banking system, total quality management, principles of total
quality management.



