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Abstract: 
The current study aimed to reveal the relationship between psychological 

well-being and its relationship to academic performance among female students 
residing in university residences, as the study started from the following 
problem and questions: 

1- Does psychological well-being affect the academic performance of female 
students residing in university residences? 

2- What is the level of psychological well-being of female students residing in 
university residences? 

3- What is the level of academic return for female students residing in university 
residences? 
In order to answer the problem and questions, the following hypotheses were 
formulated: 

1- Psychological well-being affects the academic performance of female 
students residing in university residences. 

2- The level of psychological well-being of female students residing in 
university residences. 

3- There is a level of academic return for female students in university 
residences. 
 The study sample consisted of four students from Ibn Khaldun University - 
Tiaret - from various disciplines, master's and bachelor's degrees, residing in the 
university residence "Salami El-Din Karman 3", their ages ranged between (21-
25) years. 
We used the guided interview, as well as the application of the Psychological 
Well-Being Scale by Carol Reeve, and we used in this study the "case study" 
approach to verify the hypothesis of the study. The first case “Amira” was 
estimated at 145, the second case “Dalal” was estimated at 166, the fourth case 
“Najat” was estimated at 159, and the third case “Zubaydah” had a low level of 
psychological well-being estimated at 81. 
Keywords: psychological well-being - academic return. 

 
  
  

   



Résumé: 
L'étude actuelle visait à révéler la relation entre le bien-être psychologique et sa 
relation avec le rendement scolaire chez les étudiantes résidant dans les 
résidences universitaires, car l'étude est partie du problème et des questions 
suivants  :  

1- Le bien-être psychologique affecte-t-il les performances scolaires des 
étudiantes résidant en résidence universitaire  ?  

2- Quel est le niveau de bien-être psychologique des étudiantes résidant en 
résidence universitaire  ?  

3- Quel est le niveau de rendement scolaire des étudiantes résidant en résidence 
universitaire  ?  
Afin de répondre au problème et aux questions, les hypothèses suivantes ont été 
formulées  :  

1- Le bien-être psychologique affecte le rendement scolaire des étudiantes 
résidant en résidence universitaire. 

2- Le niveau de bien-être psychologique des étudiantes résidant en résidence 
universitaire. 

3- Il existe un niveau de retour académique pour les étudiantes en résidence 
universitaire. 
 L'échantillon d'étude était composé de quatre étudiants de l'Université Ibn 
Khaldun - Tiaret - de diverses disciplines, maîtrise et licence, résidant dans la 
résidence universitaire "Salami El-Din Karman 3", leurs âges variaient entre 
(21-25) ans. 
Nous avons utilisé l'entretien guidé, ainsi que l'application de l'échelle de bien-
être psychologique de Carol Reeve, et nous avons utilisé dans cette étude 
l'approche "étude de cas" pour vérifier l'hypothèse de l'étude. Le premier cas 
"Amira" a été estimé à 145, le deuxième cas "Dalal" a été estimé à 166, le 
quatrième cas "Najat" a été estimé à 159, et le troisième cas "Zubaydah" avait un 
faible niveau estimé de bien-être psychologique à 81 ans. 

Mots clés : bien-être psychologique - retour scolaire. 
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 أ 
 

  :مقدمة

حصر علم النفس على مدى عقود عديدة في التركيز على الجوانب السلبية في الشخصية أن      

 أكثرالنفسية  الاضطرابات، وعلاج الأضرار بإصلاحاهتم علم النفس  إذخصالها الايجابية،  وإهمال الإنسانية

هناك توجها  أن  منتج، ومسبب للرضا، وتطوير قدرا�م، غيرشكل في الحياة ب الأفرادمن اهتمامه بمساعدة 

 الأفرادجديدا اخذ في اكتساب مزيد من المؤيدين وهو علم النفس الايجابي، ويركز هذا التوجه على فهم هؤلاء 

على اكتساب وتطوير قواهم الشخصية، هذه القدرات التي  الآخرينالذين يعيشون في سعادة غامرة، ومساعدة 

وتمنع كل من المرض النفسي، بالنمو والازدهار هي ذا�ا التي تخفف من تأثيرات المشقة،  للأفرادتسمح 

  . والجسمي

تطوير نماذج عديدة لتحديد إلى  للصحة النفسية مام الواسع في الجوانب الايجابيةوقد أدى هذا الاهت    

إذ ظهر العديد من النماذج التي تتباين في تفسيرها ورؤيتها لهذا ، ومؤشرا�ا مح الأساسية للرفاهية النفسيةالملا

  : بين مدخلين متمايزين للرفاهية هما) 2001(ريان وديسي "المفهوم، وقد ميز 

يركز هذا المدخل على السعادة، والسرور، ويعرف الرفاهية من ناحية : Hedonicخل الذاتي دالم - 

  Subjective well-beingعلى الرفاهية الذاتية  الدراسة السرور وتجنب الألم، وينعكس في مجرى 

(Negovan, 2010, 86)   

السعادة، والسرور يشكلان الهدف الأساسي للحياة البشرية،  أن  ويقوم هذا المدخل على فكرة     

اللحظات إلى  دة الشعور بالسعادة هن طريق السعياووفقا لهذا المنظور فانه يتم تحقيق الرفاهية من خلال زي

 السارة، والأهداف ا�زية تماشيا مع القيم الفردية، وبلوغ المحفزات التي تزيد الوجدان الايجابي 

(Lundqvist, 2011, 110) . 

، "تقييمات الأفراد المعرفية، الوجدانية لحيا�م"إلى  وعلى هذا تشير الرفاهية الذاتية في ضوء هذا المدخل 

رضا الأفراد عن حيا�م عموما، أما المكون إلى  وتشمل مكونات معرفية، ووجدانية، اذ يشير المكون المعرفي

 والسلبية لدى الأفرادالانفعالات الإيجابية،  تكرار الخبراتإلى  الوجداني فيشير

 (Burrusetal, 2012, 02)  .  

يركز هذا المدخل على تحقيق الامكانات  :Eudaimonicتعبئة الطاقات  أوالمدخل النفسي  - 

، وينعكس في مجرى "توظيف امكانات الفرد من خلال عميلة تحقيق الذات "البشرية، ويعرف الرفاهية بأ�ا 

 Psyschological well-being(Negovan, 2010, 86) على الرفاهية النفسية  الدراسة 



 مقدمة
 

 ب 
 

الرفاهية متميزة عن السرور، والسعادة بحد ذا�ا فالأهداف البشرية، والقيم التي تزيد  أن إلى  ويشير هذا المنحى

وتطورهم، وبدلا من تعريف ها مفيدة بالضرورة لنمو الأفراد أن  من الوجدان الايجابي لا يتم النظر لها على

ل، فان هذا المنحى يهتم بأنشطة الأفراد وتحديا�م و ها الحصول على السعادة في المقام الأأن  الرفاهية على

 .امة، والارتباط المتجذر في الذاتاله الفردية التي تماشي القيم الإمكانات وتحقيقالمنخرطة في تطوير، 

 (Lundqvist2011,110)             

ازدهار الفرد " إلى  الرفاهية في ضوء هذا المدخل مع تطور، وادراك ذات الفرد، وتشيروعلى هذا ترتبط  

  Ryff & Singer, 2008, 14) ( .حد ممكن أقصىإلى  مكاناته واستغلال قدراتهوتحقيقه لإ

الى  )Bordbar, Nikkar, yazdani, & Alipoor 2011( الدراسة أكدتكما    

الرفاهية النفسية والأداء الأكاديمي، وكشفت نتيجة الدراسة ارتباط الرفاهية النفسية ايجابيا بين  فحص العلاقة

الشعور بالرضا والبهجة والتفاؤل إلى  مية الراهنةتسعى الكثير من الطالبات في الحياة اليو إذ  .بالأداء الأكاديمي

بحياة ايجابية سعيدة  تحضىأن  اجل هذا منمؤشرات الرفاهية النفسية و من تحقيق الذات حيث تعتبر هذه و 

 رض الواقعأفكارهن في أليتمكن من تجسيد  �نللعالم المحيط ن و الأخيرة عن نضر�ن لأنفسهحيث تؤثر هذه 

 إدارةالقدرة على من القدرة على اتخاذ القرارات و  لتكوين شخصية قوية وواثقة تمكنهم أهدافهنتحقيق و 

  .المتعلق باختصاصهن الجامعيالانفعالات خاصة في ا�ال العلمي 

مة التي تحدد نجاح الفرد في الحياة، ورفاهيته النفسية، كما يعتبر المردود الأكاديمي أحد العوامل الها   

لها و االمواضيع التي تن أهممن  هأن  كما  توجه العديد من البحوث نحو التحقق من علاقته بالرفاهية النفسية،

كما تتحكم   ،معلومات تكتسبها الطالبات في مقاييس دراسية في فصلينو  هو خبرات إذالعديد من الباحثين 

ة قدر و  تجعلهن يتمتعن بتفكير سليمو  قدراتو  فيه عوامل تجعل الطالبات يكن على استعداد لتقبل مهارات

 ترجعه وقد قدم الباحثون مجموعة من التعاريف المختلفة والمتنوعة والتي .جل تحصيل دراسي جيدأمعرفية من 

  .أخرى بالمنهاج والمادة الدراسية وأحيانااستعدادات الطالب وقدراته إلى  أحيانا

 للطالبات الأكاديميالمردود وعلاقتها بالرفاهية النفسية سنحاول في هذه الدراسة معالجة موضوع     

وما مستوى ، الأكاديميالرفاهية النفسية على المردود  تأثيرسنتعرف على كذا و  قامات الجامعيةالمقيمات في الإ

  :حيث قسمنا دراستنا كما يليالرفاهية لدي الطالبات، 

 ،الدراسةأهداف ، الإشكالية، الفرضياتالدراسة حيث يتمثل في إلى  يعتبر المدخل :لو الفصل الأ

  . الإجرائيةالتعاريف  ،الدراسةأهمية 



 مقدمة
 

 ج 
 

، نظريات المفسرة لها، مداخل التي حددت أبعادهاتطرقنا لتعريف الرفاهية النفسية، ذكر  :الفصل الثاني

  .Ryffالنظرية لرفاه النفسي لرايف  الأسسملامح مفهوم الرفاهية النفسية، مكونا�ا، خصائصها، 

النظريات  ،أهدافه، أهميته ، مظاهره، شروطه،واعهأن ، ذكرالأكاديميتعريف المردود  :الفصل الثالث

  .مبادئهو المفسرة له، 

، التعرف على مقياس أدوا�اتمثل في الدراسة الاستطلاعية، معرفة مجالات الدراسة،  :الفصل الرابع

  .ف، عينة الدراسة، صعوبات الدراسةالرفاهية النفسية لكارول راي

.انة الدراسة من الدراسات السابقةمكو  مناقشتهاو  عرض النتائج :الفصل الخامس



 

 

  :لو الفصل الأ
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  :إشكالية -1

متنوعة التي تعيشها و  ةمشكلات عديدو  ما تتضمنه من ضغوطو  تلعب ظروف الحياة اليومية الراهنة       

 تحصيلهنو  النفسيو  نفسية دورا في استقرارهن الفكري أوصحية  أوكانت اجتماعية  سواء ،الطالبات

التي تخفف من  الأساليبو  إيجاد الوسائلو  طرق إدار�ن لهاو  هذا بدوره يشكل تحديا أمام ذوا�نو  الأكاديمي

 أثارها ،ومنه طرحت العديد من المفاهيم النفسية الايجابية التي تساعد الإنسان على مواجهة صعوبات الحياة

 .من بينها الرفاهية النفسيةو 

سان أن  تعتبر الرفاهية النفسية احد العوامل المساهمة في تحقيق الصحة الفرد الجسمية النفسية فكل       

الشعور بالسعادة وتحقيق النجاح والايجابية وتعد دراسات رايف حول الرفاهية النفسية من إلى  يسعى للوصول

فيه وكيفية قياسه وأهم مؤشراته ،و قدمت نموذج  الدراسة أكثر الدراسات التي رسخت هذا المفهوم وطرائق 

 الآخرين، قبل الذات،العلاقات الايجابية معت(أساسية أبعاد،ويشتمل على للأداء النفسي الايجابي الأبعادمتعدد 

 .)219:2016فنون،(). النمو الشخصي الهدف في الحياة، التمكن البيئي، الاستقلالية،

 فالرفاهية النفسية تعني سير الحياة على ما يرام فهي مزيج من الشعور بالرضا والأداء الفعال ولا تتطلب الرفاهية 

 الفشل والحزن جزءا طبيعيا من الحياةو  حة طوال الوقت فالمشاعر المؤلمة مثل الإحباطبالرا الأفراديشعر  أن 

لا يشمل المفهوم الشعور بالراحة و  المؤلمة أمر ضروري للرفاهة أوالقدرة على إدارة هذه المشاعر السلبية و 

الفرد ،و السيطرة على تطوير إمكانات و  ثقة والمودةو  والمشاعر الايجابية فحسب بل يشمل العواطف والمشاركة

  (huppert , 2009 :138). تجربة علاقات ايجابية و  حياة الفرد من اجل تحقيق أهداف قيمة

تكونت " تقدير الذات الجماعي و  علاقتها بالرفاهية النفسيةو  الهوية الثقافية) " 2008(في دراسة طه و       

تكونت عينة الدراسة من و  ية من خرجي مدارس اللغاتاللغة الأجنبو  العينة من الطلاب الدارسين اللغة العربية

مقياس و  الدراسة على مقياس تقدير الذات الجماعي أدواتطالبة في المرحلة الجامعية ،و شملت و  طالبا) 385(

 توصلت الدراسةو ، مقياس الرفاهية النفسية لكارول رايف من تعريب الباحثو  الباحث إعدادالهوية الثقافية من 

دالة بين درجات الطلاب على مقياس الرفاهية النفسية وكلا من مقياسي و  علاقة ارتباطية موجبةجود و إلى 

كذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينات الدراسة على مقياس و  الذات الجماعي والهوية الثقافية

  . مدارس اللغات تقلالية لصالح خرجيمقياس الرفاهية النفسية عدى بعد الاسو  تقدير الذات الجماعي

  )33، 2008: طه (
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التحصيل و  القلق الاجتماعيو  علاقتها بقلق المستقبلو  الرفاهية النفسية) " 2011(ي أو ففي دراسة عادل الشن

 الكشف عن الفروق بين الجنسين في الرفاهية النفسيةإلى  هدفت الدراسة" الدراسي لدى طلبة المرحلة الثانوية 

  تكونت عينة الدراسة منو  للمتغيرات السابقة في تشكيل الرفاهية النفسية تحديد مدى الإسهام النسبيو 

ومقياس القلق  الدراسة في مقياس قلق المستقبل أدواتوتمثلت  15بمتوسط عمر و  طالبةو  طالب) 320(  

  .لدراسيالتحصيل او  بين الرفاهية النفسية إحصائيا، ووجد بان هناك علاقة موجبة ودالة الاجتماعي

  )11: 2011 ،يو االشن(  

 الرفاهية النفسية: " BRACKETT &MAYER (2003(ماير و  و في دراسة براكت    

التمييزي لمقياس و  تحقق من الصدق لتقاربيإلى  هدفت الدراسة" علاقتها بالذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة و 

 قد أشارت أهم النتائجو ، الإناثو  من طلبة الجامعة من الذكور) 702(الذكاء الانفعالي لدى عينة مكونة من 

رفاهية النفسية بمكوناته مقياس رايف للو  جود علاقة ارتباطية دالة بين مقياس القدرة للذكاء الانفعاليو إلى 

 .عالي متميز عن الرفاهية النفسيةالذكاء الانف أن  ، كم أظهرت النتائجالفرعية

)2003:BRACKETT.(     

نظرا للتطورات العالمية المتسارعة في وقتنا و  مفهوم الرفاهية النفسية يرتبط بشتى الميادين أن  مما لا شك فيهو    

دراسة التي أثرت على مردود و  الأسرةو  الراهن حيث ارتفعت معدلات الضغوط النفسية في مجالات العمل

ردود الأكاديمي احد الأكاديمي وعلى وجه الخصوص الطالبات المقيمات في الاقامات الجامعية حيث يعتبر الم

ه عملية أن المردود الأكاديمي على لىإالجوانب المهمة للنشاط العقلي الذي يقوم به الطالب في المدرسة، وينظر 

لى باعتباره متغير معرفيا كما، ويتضمن الحقائق، والمهارات، والميول، والقيم، الجوانب و عقلية من الدرجة الأ

الكثير من الباحثين اهتماما كبيرا بالتحصيل الدراسي والأكاديمي على حد كما يعطي .. المعرفية، والوجدانية

السواء ومدى تقدم الطالب في اكتسابه للمعارف المختلفة وكذا على مدى قدرته على استرجاعها في الوقت 

أن  المناسب من خلال الامتحانات والاستجوابات والفحوص، فهو المقياس الأساسي الذي يعتمد عليه في

  .أخرإلى  ل كل طالب من صفتقا

تحقيق ما لديه من إلى  امتلاك نظرة ايجابية لذاته، ويميلإلى  أن المرء بحاجة): "2003(ويرى أبو دية      

جازا كان تقدريه لذاته، مرتفعا أن  إمكانيات لتصبح إمكانياته حقيقية واقعية، وانه كلما كان المتعلم أكثر

  )6:2003 أبو دية،(". والتحصيل والتعبير عن الذات بالإنجازت ترتبط تحقيق الذاإلى  وواقعيا، فالحاجة
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يحسن من نظرة الفرد  أيضاالتحصيل الدراسي يحقق حلم الأسرة والمكانة الاجتماعية للفرد، وهو  أن كما     

التكيف المدرسي عند المتفوقين ): "2006دراسة ناصر، ( لذاته، كما أكدت دراسات عديدة، منها

الكشف عن إلى  هدفت الدراسة" والمتأخرين تحصيلا في مادة اللغة الفرنسية وعلاقته بالتحصيل في هذه المادة 

بعض إلى  الفروق بين متوسطات درجات المتأخرين والمتفوقين تحصيلا ف مادة اللغة الفرنسية والوصول

طالبة وطالبا، كما أظهرت )701(تفيد العاملين في هذا ا�ال، واشتملت العينة  أن  المقترحات التي يمكن

بين الدرجات ) 0.05(هناك علاقة ارتباطيه ايجابي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أن  النتائج

تكيف المتفوقين تحصيلا في مادة اللغة الفرنسية على مقياس التكيف المدرسي وبين دراجتهم على مقياس ال

   .الخاص

  )110،115:2006 محمد ناصر،(

أسباب ضعف التحصيل مستوى تلاميذ الثانوية في اللغة الفرنسية لعينة ): "2011ة ليلىو ادراسة ق( وفي    

التطلع على أراء المعلمين من الثانويات من إلى  ، هدفت الدراسة"ولاية بجاية -من التلاميذ وأساتذة ثانوية أقبو

عن الكفاءة البيداغوجية والتكوين القاعدي  الدراسة الضعف الذي يواجه التلاميذ، و اجل الكشف على 

الأساتذة وعلاقته بتعليم اللغة الفرنسية للتلاميذ والكشف عن النقص الذي يواجه التلاميذ في اللغة الفرنسية 

يات حيث تنوعت بين ثانو  3والعمل على إيجاد الحلول المناسبة للحد من هذه الظاهرة، وتكونت العينة من 

  : ، وكانت النتائج كما يلي )105(الذكور والإناث وأساتذة 

نسبة (المستوى التعليمي للوالدين له اثر كبير على اكتساب التلاميذ للغة ما وخاصة الفرنسية أين تقدر - 

  . %24.76المستوى التعليمي للوالدين وهي المتوسط ب

  . ابق من أسباب ضعف التحصيل في اللغة الفرنسيةطريقة شرح الأساتذة وعدم شرحه لدرس الس- 

  . كفاءة الأستاذ وعدم شرحه لدرس السابق من أسباب ضعف التحصيل في اللغة الفرنسية- 

  . في هذه المادة من أسباب ضعف التحصيل في اللغة الفرنسية نوناو يتهالتلاميذ - 

   )106-105: 2005 ة،و اق(       

 Lillian ) 2006(امريكا، فيلادلفيا:ال سورينين وليليان تي ايبيدراسة توماس دبليو وكيلي (وفي 

T.Eby,Kelly .L. Sorensen ,Thomas W.H.NG، " اعتقادات الأطفال حول السيطرة واحترام

تعرف العلاقة بين اعتقادات الأطفال حول إلى  الذات وعلاقتهما بالتحصيل الأكاديمي، وهدفت الدراسة

السيطرة واحترام الذات والتحصيل الأكاديمي، وذلك باعتقاد بان السيطرة تتوجه من مكان داخلي بناء على 
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جاز سابق وناجح، وتكونت العينة من المستوى الرابع، وبلغت أن  احترام ذات عال واحترام الذات هذا نتيجة

من لديهم مستوى عال  أن إلى  ، وتوصلت النتائجالإناثمن ) 53(و الذكورمن )60(تلميذا، منهم )113(

درجات عالية في التحصيل الأكاديمي، واختلفت هذه العلاقة  اونالو احترام ذات عال  أيضامن السيطرة لديهم 

 في التحصيل الدراسي على الذكور، وفسر ذلك بسبب التربية التفاضلية الإناثمن حيث الجنس، إذ تفوقت 

  . بين الذكور والإناث

كانت علاقة بين الرفاهية النفسية والمردود   إذاسبق جاءت هذه الدراسة التي في معرفة ما  وعلى ضوء ما      

  : الأكاديمي ومنه يمكن طرح التساؤل التالي

  قامات الجامعية؟ يمي لدى الطالبات المقيمات في الإهل تؤثر الرفاهية النفسية على المردود الأكاد

  : تساؤلات فرعية

  :ولقد تفرعت عن هذه الإشكالية التساؤلات التالية

  قامات الجامعية؟ سية لدى الطالبات المقيمات في الإما مستوى الرفاهية النف - 

  :وللإجابة عن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية نطرح الفرضيات التالية

  :الفرضية العامة -2

  .قامات الجامعيةالمقيمات في الإ الأكاديمي لدى الطالباتتؤثر الرفاهية النفسية على المردود  - 

  : الفرضيات الجزئية

 ).ضعيف، متوسط، مرتفع( قامات الجامعيةسية لدى الطالبات المقيمات في الإوجود مستوى الرفاهية النف - 

  :الدراسة أهداف  -3

  : فيما يلي الدراسة تتلخص أهداف 

قامات يمي لدى الطالبات المقيمات في الإعلى المردود الأكاد معرفة ما إذا كانت الرفاهية النفسية تؤثر - 

 . الجامعية

 ).ماستر/ليسانس( معرفة علاقة الرفاهية النفسية بالمستوى العلمي لطالبات - 

  :الدراسةأهمية  -4

  :في كونه الدراسة تكمن أهمية 

 .المردود الأكاديميو  نه يسلط الضوء على العلاقة بين الرفاهية النفسيةأ - 
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شعورهن و  تحفيز الطالبات لتحصيلهن الأكاديميو  ضرورة العمل على خلق بيئة مناسبة لتنمية - 

 .الرضا عن الحياةو  بالسعادة

 .لبات الجامعيات ونظر�ن للمستقبلدراسة ميدانية في واقع الطا - 

البحوث في هذا و  دراساتتباه الباحثين للقيام بالعديد من الأن  قد تساهم هذه الدراسة في لفت - 

 .الموضوع

  :اريف الإجرائية لمتغيرات الدراسةالتع -5

ا حالة ايجابية تعكس شعور الفرد بالسعادة نتيجة لما يتعرض له من مصادر أ�ّ  :الرفاهية النفسية -

 . السعادة الشخصية متمثلة في الصحة الجسمية والنفسية، ووجود أهداف محددة، وتقدير الذات والثقة بالنفس

مدى استيعاب الطلبة لما اكتسبوه من خبرات، من خلال البرنامج الأكاديمي، : المردود الأكاديمي -

.بدنيا أوالطالب، سواء كان هذا النشاط عقليا  أولكمي للنشاط المبذول من طرف التلميذ فهو ذلك التقييم ا
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  :مهيدت

المؤشــرات الهامــة للرضــا ل تقــديم تصــور عــام للرفاهيــة النفســية باعتبارهــا احــد و امــن خــلال هــذا الفصــل ســنح    

أبعادهـا واهـم النظريـات المفسـرة إلى  الوصـول إليهـا، والتطـرقإلى  عن الحياة والغاية المنشودة التي يسعى الإنسـان

الأســـس النظريـــة للرفـــاه و  مـــداخل الـــتي حـــددت ملامـــح مفهـــوم الرفاهيـــةإلى  لهـــا مكونا�ـــا وخصائصـــها بالإضـــافة

 . النفسي

  :تعريف الرفاهية النفسية -1

  : حظيت الرفاهية النفسية بعدة تعريفات، منها    

حيــث تعــرف الرفاهيــة النفســية بأ�ــا شــعور الفــرد بالرضــا عــن حياتــه بصــفة : Meeberg) 1993(ميبــرج

عامـــــة، وقدرتـــــه النفســـــية علـــــى الحكـــــم عـــــن حياتـــــه الخاصـــــة بقناعـــــة وحكمـــــة، وقبـــــول لصـــــحته الجســـــمية والنفســـــية 

ـــة كمـــا يحـــددها هـــو بنفســـه  ـــة لهـــذا مـــ أووالاجتماعي ن خـــلال التقيـــيم الموضـــوعي مـــن الآخـــرين بـــان الظـــروف الحياتي

  . الشخص جيدة وآمنة ولا يوجد ما يهددها

هــا العلاقــة الانفعاليــة القويــة بــين الفــرد وبيئتــه، وهــذه العلاقــة الــتي أن  :Rogerson) 1999(روجيرســون 

  . تتوسطها مشاعر وأحاسيس الفرد ومدركاته، وأهمية دور البيئة والعوامل الثقافية

ه القدرة على الشعور بالرضا عن النفس والقدرة أن  الرفاه النفسي علىHuppert : )2005(هيبيرت 

يعني بالضرورة وجود مشاعر ايجابية كالرضا والسعادة، ولكن  بان الشعور الجيد لا على العمل بفعالية والاعتقاد

وجود المودة والثقة والاهتمام والمشاركة والقدرة على العمل بفعالية مثل شعور الفرد بالسيطرة على حياته  أيضا

  .الأخرمع  والقدرة على استغلاله لإمكاناته وإحساسه بالحياة الهادفة وإقامة علاقات ايجابية

) A cites in surech,jayachaner&jushi,2013: p 121(  

الســـعادة النفســـية هـــو شـــعور إلى  الرفـــاه النفســـي الـــتي قامـــت بترجمتـــه أن ):2006(أمـــاني عبـــد المقصـــود 

داخلـي ايجـابي شـبه دائـم يعكـس الرضـا عـن الحيـاة والطمأنينـة والبهجـة والاسـتمتاع والضـبط الـداخلي وتحقيـق الـذات 

                              )678:2013، وآخرون شند،(.  والقدرة على التعامل مع المشكلات والصعوبات بكفاءة وفعالية

�ـــا القواعـــد المرتبطـــة بالحيـــاة المعيشـــية المعنيـــة بـــالغرض والمعـــنى، والنمـــو المســـتمر بأ :Ryff) 2008(رايـــف 

  . الأمامإلى  والعلاقات الذات الجودة مع الآخرين، وتنتهي بالتحديات المستقبلية التي تدفع الفرد

ه شــــائع الاســـتخدام بــــين علمــــاء أنـــ اســـتخدم مصــــطلح الرفـــاه النفســــي ):2012(عبــــد الجبــــار  ألاءديـــه، 

ه لا يتضـمن مفهـوم الـدلال والـترف أن النفس، وهو حالة من السعادة النفسية ولكنه لا يعني بالضرورة السعادة، كما
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ه عنــد الحــديث عــن فئــة المرهفــون نفســيا فأننــا لا أنــ والرفاهيــة كمــا قــد يفهــم مــن اســتخدامنا لهــذه الكلمــة وأضــافت

لــديهم صــفات تمكــنهم مـــن  إنمــاو  وحــتى الأمــراض نقصــد النــاس الــذين تخلــو حيــا�م مــن المشــكلات والاضـــطرابات

والرفـاه النفسـي يقصـد بـه الانشـغال بالتحـديات . الاستمرار مقارنة مع غيرهم ومواصـلة حيـا�م الهانئـة رغـم الظـروف

  )23:2006 الخنيجي،( . وجودية للحياة مثل تحقيق الذاتال

شـــعور الفـــرد بالســـعادة وحـــل المشـــكلات في  بأ�ـــاالرفاهيـــة النفســـية  ):2014(ياســـين وشـــاهين وســـرميني 

  . مجالاته السلوكية والدينية والصحية والاجتماعية مع تحلي الفرد بالفعالية في إدارة الذات

التحــديات الوجوديــة الــتي تواجــه الفــرد في إلى  الرفاهيــة النفســية هــي مصــطلح يشــير أن ):2016(خرنــوب 

  . قيقي منها التطوير الكامل لإمكانات الفرد وأدائه الايجابيحياته وكيفية ومدى التغلب عليها، والمعنى الح

ومــن التعــاريف المــذكورة الــتي شملــت مضــمون الرفاهيــة النفســية تصــب في معــنى واحــد ركــزت فيــه علــى القــدرة  

 على الأداء بفعالية وايجابية للفرد، وتغلبه على ما يواجه مـن صـعوبات وتحـديات موظفـا قدراتـه مـع تطويرهـا، وتحقيـق

  . أهدافه وهنا استبعد شعور الفرد بالرضا والسعادة فقط

  :بعاد الرفاهية النفسيةأ -2

  ): الحالي الدراسة المستخدم في (للرفاهية النفسية  Carol Ryffنموذج كارول رايف 

  : رئيسية للرفاهية النفسية، تتمثل فيما يلي أبعاد) 6(وضعت رايف نموذجا مكون من 

هـو موقـف ايجـابي اتجـاه الـذات والتقبـل للمظـاهر المختلفـة : self-acceptanceقبول الـذات  2-1

 (Rezaei Dogaheh et al ,2013 :72).منها الجوانب الجيدة والسيئة عن الحياة الماضية

يتقبلهــا بايجابيا�ــا وســلبيا�ا وألا يرفضــها أن  تقبــل الفــرد لذاتــه تعــني أنإلى  )1990(عــلاء الكفــافي ويشــير 

كراهيتها يترتب عليه عجز الفرد عن تقبل الآخرين تقبلا حقيقيا وتقبل الفـرد لذاتـه   أويكرهها، لان رفض الذات  أو

ن يقـيم الفــرد أمـن نقـد الفــرد لذاتـه ومحاسـبتها و  هـذا التقبــل لا يمنـع أن لا يعـني بـالطبع الرضـا السـلبي عــن الـذات، بـل

ل و ايحـــ أن ، وإلا يقنـــع الفـــرد بتقبـــل ذاتـــه كمـــا هـــي بـــل عليـــهيصـــل لحالـــة مـــن تطـــوير الـــذاتأن إلى  ســـلوكه باســـتمرار

لـة التغلـب علـى النقـائص ومنـاطق الضـعف والـتخلص و اتحسينها وتطويرها من خلال التأكيد علـى جوانـب القـوة ومح

  . ل تطويرهاو امن العيوب والتقليل من أثرها على الأقل، فتقبل الذات بداية لتحسينها لان من يرفض ذاته لا يح

  ) 677:2013، وآخرون شند(

يقصــد �ــا : positive relations with othersالعلاقـات الايجابيــة مــع الآخــرين 2-2

 .والود وتتميز بالثقة وحب الخير والتعاطف مع الآخرين الألفةقدرة الفرد على تكوين علاقات تقوم على 



الرفاھیة النفسیة                                                             :                الفصل الثاني  
 

13 
 

العلاقات الايجابية معيارا لتشخيص الاضطرابات النفسية ) 1989(وفقا ل رايف 

(shahidi,2013 :16) رايف وسنجر  وأشارتRyff and Singer (1998)  العلاقات الايجابية  أن

إلى  الرفاه النفسي حيث أشارت العديد من نظريات الشخصيةو  بالآخرين من أهم مؤشرات ومعالم الصحة النفسية

أهمية العلاقات والأشخاص المؤكدين لذوا�م بامتلاكهم مشاعر قوية من التعاطف والحب لكل الكائنات البشرية 

 )677:2013، وآخرون شند(. ات النضجوبامتلاكهم صداقات حميمة وهي احد محكّ 

في حاجة للنمو والتطور من  بأنهشعور الفرد المستمر : personal growthالنمو الشخصي 2-3

يرى نفسه وسلوكياته  على الوجه الأمثل ودائما ما وإمكاناتهخلال الانفتاح على الخبرات الجديد واستغلال قدراته 

 Ryff(1989)عرفته رايف . وطرقه لاكتساب المزيد من المعرفة أساليبهفي تحسن مستمر ولديه القدرة على تغيير 

  (Afework ,2013 :17). الإمكانات إحدىالقدرة المستمرة على تطور  بأنه

ه من أهم المؤشرات الدالة على الرفاه والصحة النفسية والوظيفة أن على Ryff  (1989)وأشارت رايف 

سين الايجابية وهو الشعور المستمر بالنمو ونضج الذات والانفتاح على الخبرات الجديدة وإدراك الفرد لإمكاناته وتح

  )677:2013، وآخرون شند( .النضجبعد  والسلوك الذي يعكس فعاليتها الذات

 أن  يقصد �ا وجود هدف في الحياة والاعتقاد:  Purpose of lifeالهدف في الحياة2-4 

واع أن وبغض النظر عن (Rezaei Dogaheh et al ,2013 :72)الماضي والحياة الحاضرة ذات معنى 

  .تحفز وتوجه السلوك أن  يتم اختيارها واقعيا وينبغي أن  اختيارها، ينبغيالأهداف التي تم 

al,2005 ;Shahidi,2014 :14)  (Santrock et    

ولقد صورا الحياة الهادفة كعامل أساسي يحفز  Sarterوهذا الجانب منحدر عن عمل الفلاسفة أمثال 

للشخصية  Alport العديد من النظريات النفسية مثل نظرية ألبورت  أن Ryffعلى النمو البشري وأشارت 

 (Ryff &Singer ,2008 ;Shahidi ,2013 :14) .تحدد الحياة الهادفة كعامل أساسي للنضج

قدرة الفرد على إدارة بيئته المحيطة به بشكل : Environmental masteryالإتقان البيئي 2-5

فهو الشعور بالهمة على . جل تحقيق احتياجاته الشخصية وقيمهأمن خلال استغلال الفرص وذلك من  فعال

كما تتطلب القدرة (Rezaei Dogaheh et al ,2013 :72)البيئة، والاستخدام الفعال للفرص المحيطة �ا 

غييره بشكل من خلال الأنشطة على التعامل والتحكم في بيئات معقدة وأيضا قدرة الفرد على التقدم في العالم وت

العقلية وهذه المشاركة الفعالة في التمكن من البيئة هي المكونات الرئيسية في إطار متكامل من الأداء  أوالبدنية 

    (Ryff and Singer,1998 ;Afework,2013 :16)    .النفسي الايجابي
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واعتماده على نفسه في مواجهة تقرير الفرد لمصيره إلى  تشير: Autonomyالاستقلالية 2-6 

ه يقيم ذاته في ضوء أن  الضغوطات الاجتماعية عن طريق التفكير والتصرف بطرق جديدة غير مألوفة، كما

  )(Ryff & Singer,2008   .معاييره الشخصية وقدرته على اتخاذ قراراته بنفسه

  : النظريات المفسرة للرفاهية النفسية-3

  : تحقيق الذات لماسلوو  نظرية التدرج الهرمي3-1

الموضوعة على شكل هـرم تتمثـل و ، للفرد مجموعة من الحاجات يسعى لي إشباعها أن  ترى هذه النظرية     

التقــدير، ثم إلى  الأمــان، ثم الحاجــات الاجتماعيــة، ثم الحاجــةإلى  في الحاجــات الفيزيولوجيــة، ثم يــأتي بعــدها الحاجــة

إلى  نقص في هذه الحاجات تولد له حالة من التوتر الداخلي، تدفعه بسـلوك يهـدف أيو  تحقيق الذات،إلى  الحاجة

 إشــباع الحاجــة الأعلــى منهــا مرتبــةإلى  مــن ثم ينتقــل الفــردو  إشــباعها، فــإذا تم إشــباع الحاجــة فــلا تكــون لــه دافعــة لــه،

جـات معينـة، فمـثلا يسـعى هكذا، وقد سماها ماسلو بنظرية الحاجات فالفرد يقوم بسلوك ما  يقصد منه إشـباع حاو 

  .الوظيفيو  النفسيو  الأمن البدنيو  الآمنإلى  الفرد من خلال المشكلات التي يتعرض لها لإشباع حاجته

  )2016الرواحية، (

ولقـــد تم عـــرض هـــذه النظريـــة كإحـــدى النظريـــات المفســـرة للرفاهيـــة النفســـية بنـــاءا علـــى مـــا ذكـــره ماســـلو     

 السـعادة النفسـية عنـدما يكـون قـادرا علـى إشـباع حاجاتـه المختلفـةو  الإنسان يتمتع بالصحة النفسـية أن  حيث يرى

مرحلة من مراحل التـدرج الهرمـي يعيـق  أياختلال التوازن في  أن  حيث. ما يسمى بتحقيق الذاتإلى  الوصول �او 

 حاجــات معينــةو  قــد يحتــاج أشــياء لإنســانا أن  علــى ذلــك فــان ماســلو يــرىو  المرحلــة التاليــة،إلى  الفــرد عــن الوصــول

 لـن يـؤدي بــهو  يترتـب عليــه صـحة نفسـية متدنيـة،و  عنـد عـدم إشـباع الفـرد لـبعض هــذه الحاجـات فـان يشـعره بضـيقو 

  . تحقيق الرفاهية النفسيةو  الصحة النفسيةإلى  تحقيق ذاته ومن ثم الوصول بهإلى 

  : نموذج رايف للرفاهية النفسية3-2

نموذجا للرفاهية النفسية يعتمد على ستة عوامل رئيسية يمكن من  (Ryff ,1989,1071)وضعت رايف 

الصــحة النفســية  أن  خلالهــا الاســتدلال علــى الرفاهيــة النفســية واعتمــدت في نموذجهــا المبتكــر علــى قاعــدة مفادهــا

ف مـن وجهـة نظـر رايـف يـرام وهـذا متوقـ ليسـت مجـرد الخلـو مـن المـرض والسـعادة ناجمـة عـن الحيـاة الـتي هـي علـى مـا

على مواجهة التحـديات الـتي تواجهـه في حياتـه عـن طريـق تطـوير إمكاناتـه لأقصـى درجـة ممكنـة، ومـدى قدرتـه علـى 

الاســتفادة مــن الإمكانــات البيئيـــة المتاحــة، وحســب تعاملـــه مــع الآخــرين، وان يكــون لـــه هــدفا يســعى لتحقيقـــه وان 

  (Ryff,1989)  .يتقبل ذاته كما هي
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  : نموذج ناستاسي للرفاهية النفسية3-3

 أن  لقـــد صـــاغ ناستاســـي نموذجـــا تصـــوريا لتوضـــيح مفهـــوم الرفاهيـــة النفســـية والعوامـــل المـــؤثرة فيـــه، واتضـــح

الرفاهية النفسية دالة التفاعل بين عوامل متعلقة بالفرد بما تتضمنه مـن مجموعـة الإمكانيـات الشخصـية والاسـتهداف 

عوامل الثقافيـة الـتي تتمثـل في المعـايير الثقافيـة والمصـادر الاجتماعيـة، وأسـاليب التنشـئة الشخصي لعوامل الخطورة، وال

الرضــا إلى  الاجتماعيــة ومصــادرها إضــافة لمصــادر الضــغوط الاجتماعيــة والثقافيــة ولكنهــا عوامــل تــدفع الشــخص أمــا

عــدم  أوبالصــحة النفســية الايجابيــة  عــن حياتــه الشخصــية وعلاقتهــا الاجتماعيــة المتبادلــة مــع الآخــرين، وبالتــالي تمنعــه

  .الرضا عن حياته الشخصية وعلاقته الاجتماعية، وبالتالي زيادة احتمال معاناته والضيق والكدر النفسي

. (Nastasi, et al,1998)   

  :دت ملامح مفهوم الرفاهية النفسيةبعض المداخل التي حد-4

ـــة النفســـية ـــه الايجابيـــةفي و  أدى الاهتمـــام الواســـع بمفهـــوم الرفاهي ـــد الملامـــح الأساســـية إلى  جوانب تطـــوير نمـــاذج لتحدي

  :منهاو  مؤشرا�ا،و  للرفاهية النفسية

تجنــب و  يعــرف الرفاهيــة مــن الناحيــة الســرورو  الســرور،و  يركــز هــذا المــدخل علــى الســعادةو :المــدخل الــذاتي 4-1

الســــرور و  الســــعادة أن  علــــى فكــــرة يقــــوم هــــذا المــــدخلو  .علــــى الرفاهيــــة الذاتيــــةالدراســــة يــــنعكس في مجــــرى و  الألم،

بذلك فـان تحقيـق السـعادة يـتم مـن خـلال الشـعور بالسـعادة عـن طريـق و  يشكلان الهدف الأساسي للحياة البشرية،

  .الأهداف ا�زية تماشيا مع القيم الفردية وبلوغ المحفزات التي تزيد الوجدان الايجابيو  اللحظات السارةإلى  السعي

 ).2016خرنوب،(  

الرفاهيـة  أن  يـرىو  يركز هذا المدخل على تحقيق الإمكانـات البشـرية،و  :تعبئة الطاقات  أوالمدخل النفسي 4-2

تحـــديا�م و  الأفـــراديهـــتم هـــذا المــدخل بأنشـــطة و  النفســية توظيـــف إمكانـــات الفــرد مـــن خـــلال عمليـــة تحقيــق الـــذات،

علــى ذلــك و  الارتبــاط المتجــذر في الــذات،و  الهامــةتحقيــق الإمكانــات الفرديــة الــتي تماشــي القــيم و  المنخرطــة في تطــوير

 اســتغلال قدراتــهو  تحقيــق لإمكاناتــهو  إدراك ذات الفــرد، وان ازدهــار الفــردو  تــرتبط الرفاهيــة في هــذا المــدخل مــع تطــور

  ).2016 خرنوب،(  .أقصى حد ممكنإلى 

الإنســان يبحــث  أن  "كــارول ريـف " المنحــى علـى وجهــة نظـر أويقـوم هــذا المـدخل  :اللــذة و  مـدخل المتعــة4-3

لهــذا يبحــث الإنســان عــن و  متجــذر في الــنفس الإنســانية منــذ القــدمو  هــذا متأصــل فيــهو  عــن الســعادة للشــعور باللــذة

  ). 2013آخرون ،و  شند(  . الرضاو  السعادةو  السرور

الرفاهية تتركز في  أن  يفترضو  )diener(نشا هذا المدخل على يد العالم دينر  :مدخل الرفاهية الذاتية 4-4

أن الرفاهية النفسية تنشا أدى الفرد من خلال مروره بخبرات متكررة و  التقييمات المعرفية التي تؤثر على حياة الفرد،
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مستويات عالية من حل و  السلبيةاقل تكرار من المشاعر  أوخبرات غير متكررة و  المزاج السارو  من المشاعر السارة

       .التأثير السلبيو  التأثير الايجابي،و  حل المشكلات،:أن الرفاهية النفسية تتضمن ثلاثة عوامل،هيو  المشكلات،

  ).2013آخرون،و  شند( 

يركــز هــذا المــدخل علــى الأداء الــوظيفي الــذي يعكــس بلــوغ أهــداف حياتيــة  :مــدخل رفاهــة الســعادة 4-5

لهــذه و  .اعتبرهـا إدراك الفـرد لإمكاناتـه الحقيقيـة و  ل مـن كتـب عـن فلسـفة السـعادة أرسـطوأو و . ذات معـنى وواضـحة 

حيــث أكـد علــى مســؤولية الفـرد ليكتشــف معــنى 1965الفكـرة أصــول في كتابـات الفيلســوف الوجــودي سـارتر عــام 

وفي علــم الــنفس ارتــبط الرفاهيــة النفســية بمفهــوم تحقيــق الــذات . حياتــه بمــا في ذلــك معــنى للحقــائق القاســية و  لوجــوده

تحقيـق أقصـى اسـتفادة للكـائن إلى  والـتي تشـير 1961الوظيفـة الكاملـة لروجـرز عـام  أوالأداء و  1968لماسـلو عـام 

  )2013شند وآخرون ،( .الحي حتى يحقق إمكاناته الخاصة

  :مكونات الرفاهية النفسية-5

 : satisfaction with lifeالرضا عن الحياة5-1

الثلاثينيات من إلى  يرجع استخدام هذا المفهومو  يعد مفهوم الرضا عن الحياة احد المؤشرات للصحة النفسية

تسهم في زيادة و  .الذاتي عن حيا�م الأفرادويوجد العديد من الجوانب الحياة التي تؤثر على رضا . القرن العشرين

 ،والإبداع العمل،و  ،الأسرة، والصداقة،والأطفالو  الصحة،و  العلاقات الحميمية،:ن الحياة مثل الشعور بالرضا ع

  .والتعبير الذاتي

وليس شيئا ملموسا يمكن  hypothetical constructويعتبر مفهوم الرضا عن الحياة تكوين فرضي 

تختلف أراء الخبراء حول مفهوم الرضا باختلاف و  استجابات سلوكية معينة،يستدل عليه غالبا من خلال و  قياسه

  )2010 ،الذوادي(.تالاهتماماو  ا�ال

المســتوى  بأنــه american psychological associationوتعرفــه جمعيــة علــم الــنفس الأمريكيــة 

  )vandenbos ,2007(عالية الجودة، وذات مغزى و  الذي يجد عنده الشخص حياته مترفة، كاملة

ويعتـــبر الرضـــا عـــن الحيـــاة مؤشـــر هـــام علـــى رفاهيـــة الفـــرد الذاتيـــة، حيـــث يعـــبر عـــن الدرجـــة الـــتي يحكـــم فيهـــا 

  .)2006 علوان،(. الشخص ايجابيا عن نوعية حياته

تقدير :حيث ترتبط بالكثير من المتغيرات النفسية مثل  الأبعادويعد الرضا عن الحياة بنية نفسية متعددة 

  ).2006عيسى وآخرون،(  .المتغيرة ساسي لنجاح الفرد مع ظروف حياتهتمثل هذه البنية المؤشر الأو ، الذات
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في ضوء إدراك  self –cognitive evaluationالتقييم المعرفي الذاتي إلى  و يشير الرضا عن الحياة

 الأمنو  بالانسجام مع الواقعجازات وكذلك شعوره أن  قناعاته بما يحققه منو  تقبله لها،و  الشخص للرضا عن ذاته

 ).2007مبروك،( .الطمأنينةو 

تقـــدير الفـــرد لنوعيـــة حياتـــه بوجـــه عـــام  بأنـــهيعـــرف و  ويعـــد الرضـــا عـــن الحيـــاة احـــد المكونـــات الرفاهيـــة الذاتيـــة

  :تيتتمثل جوانب ذلك التعريف في الآو  معتمدا في ذلك التقييم على الحكم الشخصي له

  .ليس كما يحدده الآخرونو  تقديره الذاتيو  يعتمد على الحكم الشخص_ 

  .ن خلالها حكمه على نوعية الحياةيحدد الفرد المعايير التي يقيم م_ 

  .الوجدانية ليست الجوانبو  الجوانب المعرفية للشخصإلى  ينتمي الحكم على الحياة_ 

  .ليس على قطاع محددو  يتعلق ذلك التقدير بالحكم الشامل عن الحياة_ 

الثـــاني يتعلـــق و  بشـــكل شـــاملعلـــق بالرضـــا عـــن الحيـــاة بوجـــه عام،و لهمـــا يتأو جـــانبين إلى  رضـــاحيـــث ينقســـم ال

  ).2008، عبد الخالق(  .غيرهاو  المهنةو  المال،و  الأصدقاء،و  بالرضا عن قطاعات محددة في الحياة الفرد كالأسرة،

درجـة توافقـه مـع البيئـة كـذلك و  تقييم معرفي يعكس مدى تقبـل الفـرد لذاتـه، بأنه) 2010 الذوادي،(وتعرفه 

  . عن النظرة المتفائلة للمستقبلالاجتماعية المحيطة به،كما يعبرو  المادية

 :  positive emotionالانفعالات الايجابية5-2

تفســـــير و  لـــــة فهـــــمو اية لمحالدراســـــظهـــــرت العديـــــد مـــــن الـــــبرامج  تزايـــــد الاهتمـــــام بســـــيكولوجية الحيـــــاة الطيبـــــة،

تطورت دراسة هذه الانفعالات خلال السنوات الخمسة عشر الأخـيرة مثـل و  المنظور علميالانفعالات الايجابية من 

الانفعــالات الايجابيـة تســبق  أن  هنــاك العديـد مــن الأبحـاث الجيـدة الــتي تثبـتو  الاهتمـامو  البهجــة،و  دراسـة الامتنـان،

 يـونس(تقويـة جهـاز المناعـة و  عمـل،النجـاح في مجـال الو  القناعـة،و  ظهـور العديـد مـن النتـائج الجيـدة كمزيـد مـن الرضـا

  :بيةمن أهم هذه الانفعالات الايجاو  ).2011دولفاف،و 

 : optimismالتفاؤل5-3

.توقع أفضل النتائج الممكنةإلى  لنه الميأب 1991عام  websterيعرف التفاؤل في معجم ويبستر 

  ).1998الأنصاري،(            

تيــة للفــرد حــتى في الحيــاة، ويــرتبط ذلــك التوقــع بالرفاهيــة الذايضــا القــدرة علــى توقــع أشــياء جديــدة في أو هــو 

  ).carver,et al ,2009(   .الظروف الضاغطة

إلى  يرنــوو  ينتظــر حــدوث الخــيرو  نظــرة استبشــار نحــو المســتقبل تجعــل الفــرد يتوقــع الأفضــل" بأنــه أيضــاويعــرف 

  ). 1995الأنصاري ،و  عبد الخالق(  ".يستبعد ما خلا ذلك و  النجاح،
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طريقــة تفكــير الفــرد تلعــب دورا هامــا في تحديــد الرفاهيــة الذاتيــة،   أن  )diener et al ,1999(يــرى و 

  .احترام الذات تعد سمات شخصية ترتبط ارتباط كبير بالرفاهية الذاتيةو  التفاؤل أن  كما

baumeister et al ,2003)(  

  :hopeلأمل ا 5-4

وتقــع تلــك البحــوث في قلــب علــم  التكيــف الإنســاني،تعتــبر بحــوث الأمــل مــن البحــوث الهامــة في تحقيــق 

الدراســات النفســية خــلال و  تم تقــديم تلــك المفــاهيم المرتبطــة بالأمــل في الدراســات الطبيــة النفســيةو  الــنفس الايجــابي،

ــــى الصــــحة الجســــمية moderatorيقــــوم الأمــــل بــــدور المعــــدل و  خمســــينات القــــرن الماضــــي، ــــأثير الضــــغوط عل  لت

 )2004عبد الخالق ،( .حي لدى الفردالرو و  الأمل على عملية التطور النفسييؤثر و  النفسية،و 

 طاقة موجهة لتحقيـق ذلـك الهـدفو  ه حالة دافعية موجبة ووجهة معرفية تجاه تحقيق الأهداف،أن  و يقصد بالأمل

  :يتضمن الأمل بعدين أساسيينو  )2004عبد الخالق ،.(تعتمد على الشعور بالنجاح و 

  .طرق لتحقيق الأهداف المطلوبةإلى  وهي تتمثل في قدرة الفرد في التوصل :السبل_ 

 .ة على المواصلة لتحقيق ذلك الهدفالقدر و  وهي الطاقة الموجه لتحقيق الهدف :المقدرة_ 

  ).2012، ، كمال وآخرون2011دولفاف، و  يونس( 

متعــددة حيــث ينــدرج التكــوين و يختلــف الأمــل عــن التفــاؤل مــن حيــث المفهــوم، رغــم اشــتراكهم في نقــاط 

بيــة لــه أثــار ايجاو  الرئيســية في علــم الــنفس الايجــابيو  هــو احــد المتغــيرات الهامــةو  النظــري للأمــل تحــت التفكــير الايجــابي

الانجــاز و  الرغبــة في الــتعلمو  مــة الضــغوط،و امقو  ، وعلــى تحقيــق التكيــف الإنســاني،علــى الصــحة النفســية، والجســمية

  .التعليم، والعمل، والإنتاج: الأمل كنقطة ايجابية في تنمية الموارد البشرية في مجالاتيستخدم و  الأكاديمي،

  ).2012أبو الديار،( 

  :وهناك نوعان للأمل

  .الانجاز و  وهو يمثل الشعور العام بالقدرة على النجاح :الأمل العام_ 

   .       نتيجــــــة الامتحــــــان أوة وهــــــو المتعلــــــق بالنجــــــاح في موضــــــوع معــــــين مثــــــل الالتحــــــاق بوظيفــــــ :الأمــــــل الخــــــاص_ 

 ).2009مخيمر،(                                                                                  
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  :الامتنان5-5

حد السـمات الـتي تقـدر بشـكل  أيعتبر الامتنان و  دراسة الامتنان مهمة بالنسبة للفرد،أن إلى  تشير الأبحاث

الشــعور بالشــكر : بأنــهيعــرف الامتنــان و  ذلــك يعتــبر الامتنــان احــد القــوى الهامــة للحيــاة الجيــدةإلى  بالإضــافة. كبــير

  .التعبير عنها الرفاهية الذاتية للفردو  يمثل الامتنان النزعة لخبرة هذه الحالة حيث تعزز خبرة الامتنانو  والتقدير الجميل

 )watkinsetal,2003 .(  

الامتنــــان يعتــــبر دافــــع أساســــي  أن  )1890/1986(المشــــاعر الأخلاقيــــة و يــــذكر ادم سميــــث في نظريــــة 

يوضــح و  الأمــل،و  الرضــاو  يــرتبط الامتنــان بالحــالات النفســية الايجابيــة مثــل الســعادةو  للســلوك الخــير اتجــاه فاعــل الخــير

بة للرفاهيـة تقيـيم أهميتهـا بالنسـو  الامتنان يساعد على تفسير الأحـداث الـتي تحـدث لهـم أن  )1994(لازاروس عام 

  . الذاتية والنفسية بالنسبة للفرد

  :forgivenrssالتسامح 5-6

 إعــــدادتزايـــدت  )1997-1970(ه في الفـــترة مــــا بـــين عــــام أنــــ )1977(عـــام  enrightريــــت أن أشـــار

عنــوان   600إلى  التســامح لــتاو تنالكتــب الــتي و  العفــو حيــث بلــغ عــدد المقــالاتو  الدراســات الحديثــة عــن التســامح

التغلــب علــى و  يعمــل علــى زيــادة الصــحة الانفعاليــة أن  التســامح يمكــن أن إلى  قــد توصــل البــاحثونو  مقالــةو  كتــاب

  )orathinkal & vansteenwegen,2006( .فرادلبية الناتجة عن الصراعات بين الأالمشاعر الس

التسـامح يتنبـأ بجـودة  أن  2005عـام  finchamوفينشـام  regaliaوريجاليـا  paleariضح كلا من بـاليري أو و 

  ).2015باشا، و  عبد الستار( .نوعية الحياة الزواجية مع مرور الوقت أو

  :love of lifeحب الحياة 5-7

هـو يــترادف مـع مفهــوم و  حــب الحيـاة هــو حكـم الفــرد علـى حياتــه أن  )2000( يشـير دنـير وآخــرون عـام 

يتضــمن هــذا المصــطلح بعــض و  النــاس لأنفســهم هــو مصــطلح يطلــق علــى تقيــيمو  .اعــم واشمــل وهــو الرفاهيــة الذاتيــة

 .ونقص المشاعر السلبية ، والمشاعر الايجابية، حب الحياة:المتغيرات التي يشتمل عليها مثل 

)diener ,et ,al,2000(  

للحيـاة و  حكم يصدره الفرد عن جودة حياته وهـو يعتمـد علـى تقبـل الفـرد لذاتـه :نهأو يعرف حب الحياة ب

التفاعـل مـع البيئـة المحيطـة و  الاسـتمتاعو  تعكس حالة نفسية ايجابية يعـبر عنهـا الفـرد بمشـاعر البهجـةالتي يحيها بصورة 

 ).2013مظلوم ،و  عبد العال( .بشكل ايجابي
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  :خصائص الرفاهية النفسية -6

وأضـافت  الأفـرادوصفا تفصيليا لخصائص  ryff and singer) 2008(قدمت كل من رايف وسنجر 

ففـــي مجــــال : قســـمينإلى  قســـمت خصـــائص ذوي الرفـــاه النفســـيأن  فكـــرة ارتفـــاع وانخفـــاض الرفـــاه النفســـي بحيـــث

يتمتعــون بــدرجات عاليــة مــن الرفــاه النفســي ولــديهم القــدرة علــى اتخــاذ القــرار بمحــض  الأفــراد أن  الاســتقلالية تــرى

ـــة الـــتي تقـــف حـــائلا دون مقـــو اإراد�ـــم ومق در�م علـــى اتخـــاذ القـــرار كـــذلك يمتلكـــون مهـــارة مـــة الضـــغوط الاجتماعي

 الأفــــرادفعــــالا�م وســــلوكهم في مختلــــف المواقــــف في حــــين يتــــأثر نا التفكـــير المنطقــــي والتفاعــــل بطــــرق عديــــدة وضــــبط

  . منخفضي الرفاه بالضغوط الاجتماعية في اتخاذ القرار ويخضعون لأحكام الآخرين وقرارا�م

لـديهم كفـاءة في إدارة البيئـة وترويضـها لصـالحهم والعمـل بفاعليـة علـى  الأفـرادوفي مجال التمكن البيئي فـان 

يميـز مرتفعـي الـتمكن  اقتناص الفرص المناسبة واستغلالها على أكمل وجه من اجل النهوض بحيا�م وذوا�م وهذا مـا

بعــدم القــدرة علــى تحســين الــذين يجيــدون صــعوبة بالغــة في إدارة شــؤون حيــا�م اليوميــة ويشــعرون  الأفــرادالبيئــي أمــا 

 الأفـرادالبيئة المحيطة �م وليس لديهم الوعي الكافي بالفرص المناسبة لقدرا�م وميولهم واهتماما�م كـل ذلـك مـا يميـز 

  . منخفضي التمكن البيئي

المعــارف و  أمـا في مجــال النمـو الشخصــي فــان العمـل المســتمر علــى تطـوير الشخصــية والانفتــاح علـى خــبرات

ونة التفكير في التعامـل مـع المواقـف الحياتيـة، والشـعور بالتفـاؤل والتحسـين المسـتمر للـذات والسـلوك، يعـد الجدية ومر 

مرتفعــي النمـو الشخصــي وعـدم القـدرة علــى امـتلاك خــبرات جديـدة بمــرور الوقـت وقلــة  الأفـرادمـن أهـم مــا يتميـز بــه 

منخفضــي  الأفــرادديــة، كــل ذلــك مــن خصــائص الاســتمتاع بالحيــاة، والجمــود في التعامــل مــع الأزمــات والمواقــف الج

 أن  في مجـــال علاقـــا�م الايجابيـــة مـــع الآخـــرين فوجـــدت الأفـــرادالنمـــو الشخصـــي وتواصـــل ريـــف وســـنجر خصـــائص 

ن و االدفء والثقة بالآخرين والاهتمام �م وتكوين صدقات حقيقية معهم على أساس الاحـترام المتبـادل والثقـة والتعـ

مـن منخفضـي الرفـاه  الأفـرادمن مرتفعي الرفاه النفسي في هـذا ا�ـال، أمـا عـن  الأفرادوالعطاء من أهم ما يميز هؤلاء 

ـــدة مـــع  ـــة مـــع الآخـــرين فـــتراهم يجـــدون صـــعوبات كبـــيرة في تكـــوين علاقـــات جي النفســـي في مجـــال العلاقـــات الايجابي

  . الإحباط وتدني الاحترامالآخرين، وان وجدت فإ�ا تتميز بعدم الثقة والتشكيك و 

الشعور الهنيء بالحياة الهادفـة ووضـع الأهـداف السـامية فيهـا والسـعي الـدؤوب لتحقيقهـا مـن أهـم  أن  أيضا

ما يوصف به مـن يتمتعـون بـدرجات عاليـة مـن الرفـاه النفسـي، أمـا الآخـرون فـلا معـنى حقيقـي للحيـاة لـديهم ولـيس 

د نظـر�م ومـاذا يريـدون مـن الحيـاة، وان وجـدت فـلا يملكـون خططـا واضـحة لديهم المهارة والقدرة الكافية على تحدي

  ) 340:2017، وآخرون الجندي(  .لتحقيق أهدافهم
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أما عن مرتفعي الرفاه النفسي في مجال تقبل الذات فتخص الاتجاهـات الموجبـة نحـو الـذات مـع التقبـل الظـاهر لهـا بمـا 

تشمله من ايجابيات وسلبيات والشعور الايجابي عن الحياة الماضية ويقابلها الشعور يعدم الرضـا عـن الـذات والشـعور 

مر مـــن الأشــخاص والإحســاس بـــأ�م مختلفــين عــنهم وهـــذا مــا يميـــز بخيبــة الأمــل نحـــو الحيــاة الماضــية والانزعـــاج المســت

  )13:2017محمد عبد القادر، ( .ا�ال في الرفاه النفسيمنخفضي هذا 

  :Ryffالأسس النظرية للرفاه النفسي  -7

البحــــوث حــــول موضــــوع الرفــــاه واعتبارهــــا ذات أســــاس نظــــري فقــــير  Ryff) 1989(تقــــدت رايــــف أن  

 ى أساس النظريات في مجال الشخصيةووضعت �جا بديلا لرفاه وبنت هذا التصور النظري عل

  )189:2017العنزي، (

 حيـث Maslowنظريـة تحقيـق الـذات : ومن بين هذه النظريات المعتمد عليها في هـذا الإطـار النظـري نجـد

الـنفس الشخصـية اهتمـوا اهتمامــا بالغـا بمـا تسـتلزمه الحيـاة الخــيرة، لإمكـان لبرهـان أقـوى مـن نظريــة  بعـض علمـاء أن 

ماسلو تحقيق الذات والـتي تـأتي في قائمـة ترتيـب هرمـي للحاجـات، ممـا توجـب ذكرهـا فـالتطرق لهـذه النظريـة كأسـاس 

  ) 82:2011يدي،هر (. نظري من الأسس النظرية للرفاه النفسي يساهم بإثراء هذه الدراسة

حاجــات أساســية ويبــدأ الشــخص مــن خــلال ذلــك بتلبيــة الحاجــات  5يتضــمن  Maslow)1958(وهــرم ماســلو

التاليـة، علـى المسـتوى مباشـرة أعـلاه، وتعتـبر أهـم حاجـات الأساسـية إلى  لى ينتقـلو الأساسية وبعد تحقيق الحاجة الأ

للكائن الحي هي الفيزيولوجيا وهي بلا شك، الأكثـر أهميـة في الهـرم، فـالفرد لـه رغبـة أقـوى مـن اجـل تلبيـة هـذا النـوع 

مة أكثــر مــن الحاجــة واســتمرار حياتــه ثم تلــي الحاجــة للأمــن وعنــدما يكــون الشــخص في هــذه المرحلــة، تصــبح الســلا

  . شيء كما تتعلق الحاجة للانتماء بمتطلبات المودة والمحبة، التي تأتي عندما تلبي الحاجات السابقة أيأهمية من 

(Hidalgo et al ,2010 ;Wells,2014 :78 ,79) 

فهذا الشخص مهتم الآن بتحقيق الاتصال والعلاقات مع الآخرين وسوف يعمل بجد لتحقيق ذلك فهو 

إلى  خر، كما ركز على تقدير الذات للشخص والتي تصنفآشخص  أياما بالقيام بذلك من الآن أكثر اهتم

الرغبة في الآخرين وأخر حاجة تحقيق الذات، وتعرف بأ�ا تمكن الشخص من تحقيق كامل : مجموعتين فرعيتين

يكون الفرد ما  أن  يجب": إمكاناته، التي تأتي عندما يتم تلبية جميع الحاجات الأخرى، ووفقا لماسلو تحقيق الذات

رغبة الشخص إلى  ،وتشير هذه الحاجة" what a man can be,he must beيكون عليه  أن  يستطيع

 إلى في تطوير إمكاناته الكاملة، للحصول على النمو الشخصي وهذه الرغبات تختلف اختلافا كبيرا من شخص

   (Hidalgo et al ;2010 ;Wells,2014 :78,79)                                             . أخر 
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يعيشـوا بشـكل  أن  باسـتطاعتهم الأفـراد أن  فهـي تركـز علـى مفهـوم Rogers)1963(فيما يخـص نظريـة روجـرز 

يتميزون بالثقة النفس لأ�م يستطيعون تقبل عواقـب أفعـالهم  الأفرادكامل مع كامل مشاعرهم وردود أفعالهم وهؤلاء 

  . يمكنهم تجربة كل مشاعرهم دون خوف ويمكنهم وتصحيحها كما

. التي وصف فيها الشخصية الناضجة كشكل من أشكال الأداء الايجابي Alport)1952(أما عن نظرية البورت

(Hidalgo et al ,2010 ;Wells,2014 :79)  

 :خلاصة

وتوجيــه  الأفــراديعكــس تقييمــات  الأبعــادمصــطلح الرفاهيــة النفســية متعــدد  أن  مــن خــلال مــا ســبق اتضــح

ه هــدفا أنــ لــه مكانــة بــارزة لــدى مختلــف ا�تمعــات والثقافــات ويســعى إليــه الجميــع ويوصــف علــى أن  حيــا�م، كمــا

قــات الاجتماعيــة وعلاقتــه العلاإلى  أسمــى للحيــاة لارتباطــه بالحالــة الايجابيــة كالرضــا وتقــدير الــذات وتحقيقهــا إضــافة

 .البيئية
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:مهيدت  

ســـاط و لا، لـــيس فقـــط في الدراســـة وإنمـــا في كـــل الأو ان مفهـــوم المـــردود الأكـــاديمي مـــن أكثـــر المفـــاهيم تـــدإ

ن لأوسـط التربيـة والتعلـيم،سـاط العلميـة والعمليـة الأكثـر اسـتخداما لـه و الإنتاجية والمعرفية والزراعية ولكن من الأ

لـه جانـب هــام باعتبـاره الطريــق الإجبـاري لاختيـار نــوع الدراسـة والمهنــة، وبالتـالي تحديـد الــدور الاجتمـاعي الــذي 

ســـيقوم بـــه الفرد،والمكانـــة الاجتماعيـــة الـــتي ســـيحققها ونظرتـــه لذاتـــه، وشـــعوره بالنجـــاح ومســـتوى طموحـــه ،ومـــن 

فهــوم المــردود الأكــاديمي وأهميتــه وشــروطه واهــم العوامــل المــؤثرة فيــه ل التعــرف علــى مو اخــلال هــذا الفصــل ســنح

 . والهدف منه وكيف يتم قياسه

 :تعريف المردود الأكاديمي) 1

المهارة التي  أوفة التحصيل الدراسي هو مقدار المعر  أن  على): 1974(عبد الرحمان العيسوي 

التحصيل إلى  تستخدم كلمة التحصيل غالبا لتشيرو ، المرور بالخبرات السابقةو  نتيجة التدريب يحصلها الفرد

  )2005: 128العيسوي،( .التحصيل العامل من الدراسات التجريبية التي يلتحق �ا أو التعليمي أوالمدرسي 

هو التحصيل الدراسي كما يقاس بالاختبارات التحصيلية الحالية بالمدارس في ): 1981(سيد خير االله 

هو يعبر عن ا�موع العام لدرجات التلميذ في جميع المواد و  في �اية العام الدراسي،و  الشهادة الابتدائية،

  )126:1981السيد خير االله،(. لدراسيةا

القدرة على أداء المتطلبات إلى  المصطلح يستخدم للإشارة أن  ):2003(فرج عبد القادر طه 

  .النوعي لمادة دراسية معينة أويل بمعناه العام سواء في التحص ، أوالنجاح الدراسي، سواء في التحصيل الدراسي

  )381:2003فرج عبد القادر طه، (                                                    

المردود الأكاديمي هو ما يدل على الوضع الراهن لأداء الفرد : )2011(محمود صلاح الدين علام 

  أن أيمهارات، في برنامج معين، و  اكتسبه بفعل، من المعارف، أوتعلمه،  أو

  )306:2000علام،(  .التدريسية أوه يعتمد على خبرات تعليمية محددة في احد ا�الات الدراسية 

المهارات التي اكتسبها المتعلم و  الفهمو  ه المعرفةأن  يعرف التحصيل الدراسي على ):1994(زينة  أبو

  )84:2009السبيعي، ( . نتيجة خبرات تربوية محددة

 أوهو المعلومات والمهارات المكتسبة من قبل المتعلمين نتيجة لدراسة موضوع  ):2008(حمد أنواف 

  )52:2008نواف، (. وحدة دراسية محددة
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الذي و  هو كل أداء يقوم به الطالب في الموضوعات المدرسية المختلفة :إبراهيم عبد المحسن الكناني 

  )227:2008ي،و االعزب(.كليهما  أوتقديرات المدرسين  أويمكن إخضاعه للقياس عن طريق درجات اختبار 

ليس و  معرفة باعتباره أمر فعليا أوالتحصيل الدراسي هو مهارة إنَّ  :shablin)1971(شابلن 

 )11:2005الجغيمان،و  المعايطة(.  امكانيإ

المردود الأكاديمي من الأهداف السامية التي تسعى ه  أن نعرف على أن  من خلال ما سبق يمكن

التعليم باعتبار التحصيل هو المؤشر الأساسي لمعرفة مدى و  تحقيقها من خلال برنامج التربيةإلى  ا�تمعات

  .تحقيقها للأهداف المسطرةو  نجاح العملية التعليمية

  :واع المردود الأكاديميأن )2

  :واع وهيأن للمردود الأكاديمي ثلاث

أثبتت دراسات كل من كف وفنك والتي استخدما فيها قياسات : المردود الأكاديمي المرتفع  2-1

 يحللها أي ،لذي يستطيع بسرعة تبويب معلوماتهالشخص ا بأنهموضوعية للشخصية يصفان المرتفع التحصيلي 

بين المعلومات  تمرار فيمامختصر منظم يسهل عليه تذكره، وهو الذي لديه دافع قوي لتنظيم عالمه وربط باسإلى 

يختار الطرق المناسبة وينظم المواد المتاحة بفعالية ولديه القدرة على إثارة الأسئلة والمثابرة  إذفهو شخص كفء، 

  )88:2006الدمنهوري،(  .في الانجاز

ز مستوى الأداء للتلميذ عن المتوقع منه،في ضوء قدراته واستعداداته و اوهو عبارة عن سلوك يعبر عن تج 

 )118:2000شعلة،(. حصول التلميذ على علامات متفوقة أيضاالخاصة،وهو 

في هذا النوع من التحصيل تكون الدرجة التي يتحصل عليها التلميذ : المردود الأكاديمي المتوسط 2-2

  .واستفادته من المعلومات متوسطة ويكون أدائه متوسط ودرجة احتفاظهتمثل نصف الإمكانيات التي يمتلكها، 

  )18:2012 لوناس،(

وهو التقصير الملحوظ عن بلوغ معين من التحصيل الذي تعمل : المردود الأكاديمي الضعيف 2-3

)                                                            439:1972الرفاعي،(. سيبالتأخر الدرا" نعيم الرفاعي"المدرسة من اجله وهذا ما يعرفه 

إثارة الأسئلة ويتخبطون دائما في إلى  فالتلاميذ الذين لديهم ضعف في التحصيل الدراسي هم الذين لا يميلون

                ) 119:2000شعلة،(. جازهم بطيءأن  يار الطرق المناسبة لحل المشكلات ويكونتاخ
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فليب "راسي ،حيث يعرف بالتأخر الد أوكما يدعى التحصيل الدراسي الضعيف بالتخلف الدراسي 

ه عبارة عن الصعوبات التي يتلقاها التلميذ في عملية التحصيل الدراسي،وهذه أنّ  خر الدراسي علىأالت" شومبي

  )436:1972الرفاعي،(  .يقه من مواصلة مشواره الدراسيالصعوبات تع

  :الأكاديميمظاهر المردود ) 3

إن عمليــة المــردود الأكــاديمي تتحــدد بمقــدار اســتيعاب التلميــذ للمــادة الدراســية المقــررة في مســتوى تعليمــي 

ل و ســـلبي، فـــالأ أوالـــتي تقـــاس عــادة بالامتحانـــات الـــتي تجــرى في أخـــر الســـنة، فيكــون تحصـــيله أمـــا ايجــابي و  معــين

  .التلميذ كل ما يقدم له من معلومات، أما الثاني فهو العكس يكون عندما يستوعب

عجز التلميذ على فهم ما  أيهو عدم القدرة استيعاب مضامين المقررات الدراسية،  :التأخر الدراسي3-1

مشكلة تربوية اجتماعية يقع فيها التلميذ  بأنه": "مصطفى زيدان"يقدم من دروس داخل القسم، كما يعرفه 

 .  قد يكون فيها سببا لرسوب هذا التلميذ لمرات عديدةو  النجاح في المواد الدراسيةو  فلا يستطيع متابعة الدراسة

  )02/05/2019/09:30.dz.UNIV-djelfa. dspace 93ص   ( 

الدولة التي تتحمل نفقات ضخمة و  ا�تمعو  الأسرةو  للتأخر الدراسي أثار سلبية على كل من التلميذو    

 الإحساس بالنقصإلى  قد يؤدي بهو  على كل تلميذ، فبالنسبة للتلميذ يؤثر الإخفاق في شخصيته تأثير كبير

 المهني،و  ساط التي يحتك �ا، ناهيك عن أسرته التي تعيش القلق على مصيره الدراسيأو عدم التكيف مع و 

     .مما يزيد من سوء حالته، بذلتها مما يجعلها تضغط عليه نفسيا تشعر بالضياع للمجهودات التيو 

 )57:2014نجي،أو (

 :أسباب التأخر الدراسي  -

كل المعانات من بعض المشا  أوالسمع لدى الطالب و  تتمثل في حالة ضعف النظر :الأسباب العضوية -

 . أية اضطرابات عصبية أوالصحية 

 .الذهنيةتتمثل في نقص القدرات : الأسباب الذهنية -

 .أن هناك علاقة ارتباطيه بينهماو  مفهوم الذات يؤثر في التحصيل الدراسي أن  :الأسباب النفسية -

ارتباطا وثيقا بالتحصيل  من أهم العوامل التي ترتبط :، الاقتصادية الاجتماعية، الأسباب الشخصية -

 .الدراسي

  :المتمثلة فيو  ثلاثة أقسام رئيسيةإلى  ويمكن تقسيم هذه الأسباب
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 :وهي :أسباب متعلقة بالطفل ذاته-1

، ضـــعف ذيـــةالضـــعف العـــام نتيجـــة ســـوء التغ، كإصـــابة الطفـــل بـــبعض الأمـــراض  :الحالـــة الصـــحية العامـــة - 

 .تركيز الانتباه في الدروسو  أمراض تعوقه على متابعة الدراسة بانتظام أو، البصر السمع

تماعيـــة الــتي مـــر �ــا في جـــو ضــعف الاتــزان العـــاطفي للطفــل نتيجـــة لعمليــة التنشــئة الاج :الحالــة النفســـية - 

 .المنزل

، فقــد أثبتــت العديــد مــن قدراتــه العقليــة ،الــتي تــؤثر في تقــدم الطفــل الدراســيمــن العوامــل  :الحالــة العقليــة - 

أن نســبة كبــيرة و  ،الــذكاء درجــة الطفــل فيو  هنــاك ارتبــاط وثيقــا بــين التقــدم في التحصــيل الدراســي أن  الدراســات

 .ضعف الذكاء العام للطفلإلى  ترجع أن  من الحالات التأخر الدراسي يمكن

 : أسباب متعلقة بالأسرة-2

 .إشباع حاجات الطفل انعدام الاستقرار الأسري وعدم - 

تـــأخر الطفـــل في إلى  يـــؤدي أن  عـــدم وجـــود تـــوازن بـــين الأســـرة والمدرســـة في متابعـــة الطفـــل مـــن شـــانه - 

 .تحصليه مستوى

فقــد يفوتــه الكثــير مــن ، أخــر خاصــة في بدايــة التحــاق الطفــل بالمدرســةإلى  انتقــال الأســرة مــن مكــان - 

 .الدروس ،يؤثر ذلك على تقدمه الدراسي

 :أسباب تتعلق بالمدرسة-3

 .عدم ملائمة المواد الدراسية وطرق التدريس،استعدادات التلميذ وعدم ارتباطها بميوله - 

، ممـا يترتـب عليـه تعـرض التلميـذ لطـرق تعليميـة الأسـرةبسبب تنقل  أخرىإلى  كثرة التنقل من مدرسة - 

 .مختلفة

 )211-208، 2016 بوكنوس،(  .كثرة تنقلات المدرسين وبعد المدرسة - 

 :الرسوب الدراسي3-2

هـــي ظـــاهرة عالميـــة تكـــاد  وإنمـــاظـــاهرة التســـرب المدرســـي ليســـت ظـــاهرة وطنيـــة تعـــاني منهـــا الجزائـــر فقـــط، 

تتشـــابه مســـبباته، لكـــن الاخـــتلاف في درجـــة حـــد�ا وانعكاســـا�ا، والتســـرب المدرســـي حســـب اليونســـكو يخـــص 

لكـــو�م  أوهــم ينقطعـــون عنهـــا �ائيـــا أن  أمـــاالتلاميــذ الـــذي لا ينهـــون دراســـتهم في عــدد الســـنوات المحـــددة لهـــا، 

فهـو عبـارة عـن الفـرق بـين عـدد التلاميـذ الـذين يباشـرون دراسـتهم  أدقسـنوات معينـة، وبعبـارة  أويعيدون السـنة 

  .المحددة الآجالالذين ينهو�ا في  لئكأو وعدد 
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  :فيما يخص الجزائر هما ثلاث فئات

في  الإنــاثســنة خاصــة  16قبــل ســن  إراد�ــموهــم الــذين تخلــوا عــن الدراســة بمحــض  :لــىو الأالفئــة  - 

 .الوسط الريفي

 .سنة بسبب نتائجهم الضعيفة16مون على مغادرة مقاعد الدراسة قبل سن وهو المرغ :الفئة الثانية - 

 .مادية لأسبابوتشمل جميع المستويات للذين ينقطعون  :الفئة الثالثة - 

مســيرة  أن  إلامــن التعلــيم لكــل مــواطن،  الأدنىوقــد بــذلت الجزائــر جهــودا كبــيرة مــن اجــل ضــمان الحــد 

التعليم بالنسبة للمتمدرسـين ظلـت تعترضـها جملـة مـن العراقيـل والعقبـات الـتي تحـول دون حصـولهم علـى مسـتوى 

ولم تفلــــح السياســــة التربويــــة الراهنــــة في  تعليمــــي يــــؤهلهم للانــــدماج الفعــــال في الحيــــاة الاجتماعيــــة والاقتصــــادية،

  .سسات التربوية سنوياالمؤ  ترفضهمالتخفيف من حجم المتسربين والراسبين الذين 

المنظومـة التربويـة، خصوصـا في العـالم القـروي،  أداءيحـول دون تطـور  لأنـه والرسوب الدراسي يمثل معضلة تربويـة،

  .الداخلية اوديتهمردويحدق نزيفا كبيرا في الموارد المادية والبشرية،ويؤثر سلبا على 

 ) dz.djelfa.univ.dspace :94(  

قياســات للنتــائج و  كثــيرة باعتبارهــا وســيلة تقويميــة  أغــراضوعليــه تعتــبر الاختبــارات وســيلة هامــة لتحقيــق 

  :منها

 ،التربويـــة الأهــدافلمعرفــة مــدى تحقــق و ، تســتخدم الاختبــارات لتقــويم تحصــيل التلاميــذو  قيــاس تحصــيل التلاميــذ

  )67:2006عبادي ،ال( .الاختبارات التي تؤدي هذا الغرض هي الاختبارات الختامية و 

 :التفوق الدراسي 3-3

، كما يستدل علية بما ينجزه الطالب المتفوق المدرسي الأداءه الجهد البارز في أن يعرفه الرفاعي على

يذكر و  ،نفس المتغيراتإلى  يتعرضونو  ممن يعملون جميعا تحت نفس الظروفو ، الأقرانغيره من إلى  بالقياس

السنوات و  المتفوق دراسيا يتمتع باستعداد عال للحصول على معدل تراكمي ممتاز في جميع المواد أن  الباحثون

 أوالمتغيرات المحيطة في مجال واحد و  في الظروفو  الذين يماثلونه في العمر الزمني إقرانهالذي يتفوق على و  الدراسية،

 .رثأك

  )205:2016بوكنوس،(                  

كلمــا كانــت   إذ تــأثرو  تــأثيرهــي علاقــة و  ،الســلوكية بــالتوافق الدراســي نفســيةحيــث تــرتبط الخصــائص ال

المدرسـة تعتـبر  أن  ، مـع العلـمالتوافق الدراسيإلى  ذلك أدىالخصائص النفسية السلوكية لدى التلاميذ مرتفعة كلما 
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اكتســبه الطفــل في  صــقل الســلوك الغــير الســوي الــذيو  المؤسســة العلميــة الرسميــة الــتي تقــوم بالعمليــة التربويــة كتعــديل

بــالمنهج الدراســي في  يتــأثرو  زملائــهو  ففــي المدرســة يتفاعــل التلميــذ مــع مدرســيه الأســرةمــع  لىو الأئته الاجتماعيــة شــتن

  )206:2016 بوكنوس،(  .تنمو شخصيته في كافة جوانبهاو  معناه الواسع علما وثقافة

ت تبعـا لدرجــة و اتعريــف التفـوق يتفــ أن  مختصـر القـولو  هـذه التعريفـات يتعلــق بالتعريفـات الكميــة لأو و 

، فــان اعتمــدنا نســبة الــذكاء كمحــك وإذا، غــير المتفــوقو  الحــد الفاصــل بــين المتفــوق هــاأن  التفــوق الــتي تؤخــذ علــى

 )51:2002فتحي، (  .أخرىالنقاط الفاصلة المقترحة تختلف بصورة وساعة من سلطة 

  :الأكاديميشروط المردود ) 4

 ،وذلــك باتحــاد الخليــة الذكريــةبشــكل معــين عنــد بــدا الحياة يتــابعنمــو داخلــي و  التطــور بأنــهيعــرف :النضــج 4-1

هـــي و  ،كـــذلك ثغـــرات عقليـــةو  تشـــريحيةو  تشـــمل هـــذه العمليـــة تغـــيرات فيزيولوجيـــةو  ،ولا دخـــل للفـــرد فيهـــا الأنثويـــةو 

   الإطارو  الحدودللتعلم فهو يضع  أساسي، فالنضج شرط تعلم معين أوخبرة  أيضرورية لازمة سابقة لاكتساب 

   )205:2010 يامنة،(  .في داخلها لكي يحدث التعلم أثرهاالتكويني النظري الذي يكون ممارسة 

فتكـرار وظيفـة   ،تنظيمـه عنـد الشـخص المـتعلمو  ن تكـرار عمـل معـين يسـهل تعديلـهأ :رالتكراو  الممارسة 4-2

 الآليـةالاسـتقرار عنـد الشـخص المـتعلم ،فالممارسـة تثـير نوعـا مـن و  الثبـاتو  معينة عدة مرات يكسبها نوعـا مـن النمـو

تســاعد  الــتيالممارســة عامــل مــن العوامــل و  فــالتكرار، صــحيحةو  بطريقــة ســريعة الأعمــال أداء،و بالتــالي تســاعد علــى 

  .على التعلم التي تساعد على التعلم الدقيق

مــن الجزئيــة حــتى تكــون المــادة  أفضــلالطريقــة الكليــة  أن  لقــد اثبــت التجــارب :الجزئيــةو  الطريقــة الكليــة 4-3

قصيرة ،و كلما كان الموضوع المراد تعلمه متسلسلا تسلسلا منطقيـا كلمـا سـهل تعلمـه بالطريقـة و  المراد تعلمها سهلة

الرابطــة بينهمــا  أجــزاءفي تعلمــه بالطريقــة الكليــة مــن الموضــوعات المكونــة مــن  أســهلالموضــوع الــذي يكــون و ، الكليــة

  .الجزئيات إدراكإلى  الكليات المبهمة إدراكالانتقال من  مبدأتسير على  الإدراكمثل عملية ،

، فـالتعلم الجيـد المعـارف المختلفـةو  الخـبراتو  تالمهـارالاكتساب  الأمثلهو السبيل  :النشاط الذاتي 4-4

نشاطه الـذاتي يكـون و  طريق جهده، فالمعلومات التي يحصل عليها الفرد عن ي يقوم على النشاط الذاتي للطالبهو الذ

  .السرد من جانب الطالب فهو نوع سيءو  التعليم القائم على التلقين أما، رسوخاو  ثبوتا أكثر

  )205: 2010، يامنة( 
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لقـد و  ،متباعـدة تتخللهـا فـترات مـن الراحـةيقصد به التدريب الذي يقـوم علـى فـترات و  :التدريب الموزع 4-5

ريقـــــة المركزيــــــة يكـــــون عرضــــــة مـــــا تعلمــــــه الفـــــرد بالط أن  ،كمــــــاالمللو  التعـــــبإلى  التـــــدريب المركــــــز يـــــؤدي أن  وجـــــد

 .تشتت ما يتعلمهإلى  الموزع تؤدي ذلك لان فترات الراحة التي تتخلل التدريبو ،للنسيان

مـــن غـــيره لا يســـتفيد منـــه  أفضـــل الإرشـــادو  التوجيـــه أســـاسفالتحصـــيل القـــائم علـــى  :الإرشـــادو  التوجيـــه 4-6

  ).205: 2010، يامنة( .توجيهو  إرشادد دون حدوث التعلم بجإلى  يؤدي فالإرشادالطالب 

  :الأكاديميالمؤثرة في المردود  والأسبابالعوامل ) 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي) 01(الشكل رقم      

 

 والأسباب العوامل

الأسریة العوامل المدرسیة العوامل   لعواملا 

 الجسمیة

العقلیة العوامل  

 الذكاء

 القدرة

 الخاصة

 الانتباه

 الإدراك

 التفكیر

 الجسمیة البنیة

 العامة

 سلامة

 الحواس

 الإعاقات

 في عامل المعلم

الدراسي التحصیل  

 والتحصیل الإدارة

 الدراسي

 المناھج

المدرسي الجو  

 من الھروب

الذات مفھوم تدني  

 المادة نحو المیل

 الدراسیة

السوء رفاق  

 الثقافي المستوى

للوالدین والتعلیمي  

العامالأسري  الجو  

 المعاملةأسالیب 

الأسریة الوالدیة  

 الاقتصادي المستوى

 للأسرة

الأسرة حجم  
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 :العوامل العقلية 5-1

في  أسـرعاقـدر الاسـتفادة ممـا تعلمـه و  فيـه أسـرعو  الذكي اقـدر علـى الـتعلم ن الشخصأ :الذكاء5-1-1

ذلـــك لوجـــود علاقـــة و  العوامـــل العقليـــة المـــؤثرة في التحصـــيل الدراســـي أهـــملهـــذا تعتـــبر مـــن و  ...الفهـــم مـــن غـــيره 

  )121: 2001 ،عبدي( .في هذا ا�ال أجريتعليه الدراسات التي  أكدتارتباطية بينهما ،و هذا ما 

التــدريب ،يطة كالطلاقــة اللغويةكالقــدرات اللغويــة المركبــة مــن عــدة قــدرات بســ:القــدرة الخاصــة5-1-2

 )37: 2012 مرخي،فلاح،(.  الاستنتاج ،التصنيف ،اللفظي

 الأفكــارو  الألفــاظاســترجاع عــدد كبــير مــن و  اســتدعاءو  كــي يســتطيع التلميــذ تــذكرل :الــذاكرة5-1-3

تـدريب علمـي و  مشـوق بأسـلوبالمعـارف و  يجب الاهتمام بما يقـدم مـن الحقـائقغيرها و  الصور الذهنيةو  المعارفو 

 .استدعائها عند الحاجةو  حفظهاو  نظم حتى يتمكن من فهمهامو  دائم

تكـون الموضـوعات الـتي تقـدم لـه  أن  لكي يتمكن التلميذ من استخدام تفكيره يجب :التفكير5-1-4

القـدرة علـى اختيـار البـديل و  الـتحكمو  التنبـؤو  تتطلب الفهـمو  تدور حول الحقائق ذات الوجود الفعلي الموضوعي

 بالإضـافةالعلاقـات  إدراكو  الأفكـارتنظـيم و  كذلك القدرة علـى الاستبصـارو  من بين العديد من البدائل المختلفة

 .التشويق أساليباعتماد على إلى 

هــو معرفــة هــذا الشــيء لهــذا  فــالإدراكن الانتبــاه هــو تركيــز العقــل في شــيء أ :الإدراكو  الانتبــاه5-1-5

 ذلـك مـن خـلال اعتمـاد علـى الخـبراتو  رعايتهـاو  يستوجب بذل ا�هود الضروري من قبل المربين بالاهتمام �مـا

القيـاس مـع و  التركيبو  اعتماد استراتيجيات التحليلإلى  إضافةالتي تتطلب توجيه الطاقة العقلية نحوها  تالماهراو 

 )105-104: 1981 خيراالله،( .العملو  الحرية للتلاميذ في الحركة إعطاء

علـى  التـأثيرالـتي تلعـب دورا حيويـا في و  الجسـمية الأسـبابهنـاك مجموعـة مـن  :العوامل الجسـمية 5-2

 :مشكلة ضعف التحصيل منها

ـــة الجســـمية العامـــة5-2-1 ـــذ علـــى و  ن قـــوةأ :البني ـــة الجســـمية بصـــفة عامـــة تســـاعد التلمي صـــحة البني

  .العكسو  هذا بالتالي يؤثر ايجابيا على تحصيله الدراسيو  المتابعةو  التركيزو  الانتباه

 )38: 2012 مرخي وفلاح،(                 

 صــــعوبة متابعــــة التلميــــذ لشــــرح المعلــــمإلى  ن قصــــور بعــــض الحــــواس يــــؤديأ :الحــــواس ســــلامة5-2-2

 ).23: 2004، الزهراني( .الأذنسماعات و  خاصة الذي لا يستخدم الوسائل المعينة كالنظارةو 
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بعــــض و  عيــــوب الكــــلامو  كصــــعوبات النطــــق  الإعاقــــاتالتلميــــذ الــــذي يعــــاني مــــن بعــــض :الإعاقــــات5-2-3

هـذا و  سـخريتهمو  الآخـريننـه موضـع ملاحظـة التلاميـذ أو ،الدونيةو  بـالنقص تشـعرهغيرهـا قـد و  الجسدية الإعاقات

 ).23: 2004 ،الزهراني( .النفور من الدراسة بشكل عامو  ما يسبب له الضيق

ـــة(العوامـــل المدرســـية  5-3 متعلقـــة  أخـــرىو  عوامـــل متعلقـــة بالتلميـــذو  هنـــاك عوامـــل متعلقـــة بـــالمعلم ):التربوي

 :نقاط التاليةبالمدرسة يمكن حصرها في ال

 مباشـــر في مســـتوى التلاميـــذو  أساســـياللمعلـــم دورا :المعلـــم كعامـــل مـــؤثر فـــي التحصـــيل الدراســـي 5-3-1

مـدى مراعاتـه للفـروق و  التـدريس أسـاليبذلك من خلال قدرته علـى التنويـع في و  اايجابي أوسلبا  إماتحصيلهم، و 

مـدى قدرتـه علـى تعمـيم الاختبـارات التحصـيلية و ، نمـط الشخصـيةو ، حالـة المزاجيـة العامـةو  الفردية بـين التلاميـذ،

  .التلاميذوما يستحقه عدم التساهل في توزيع العلامات بما لا يتناسب و  موضوعية،و  بطريقة جيدة

 )67: 2006 محمد ناصر،(                               

في  إيجابــا أويــؤثر ســلبا  أن  الســائد في المدرســة الإدارييكمــن النظــام  :التحصــيل الدراســيو  الإدارة5-3-2

  إذا إمـا، ، اثـر ذلـك ايجابيـاالمعلمـين جيـدةو  إدارةكانت العلاقة بين فريق العمل من   فإذا، مستواهمو  التلاميذ أداء

يكـون ، متسـيبا أودكتاتوريـا  الإدارةنمـط  أن  كمـا،  تـوثر سـلبا علـى التلاميـذ فإ�ـا، كانت هذه العلاقة غير جيدة

لنظــــام الامتحانــــات مــــن حيــــث الاعتبــــارات و ، انخفــــاض مســــتوى التحصــــيل التلاميــــذو  لــــه اثــــر مباشــــر في تراجــــع

  .خفضه أوالظروف تؤدي دورا في التحصيل الدراسي من حيث رفعه و  الموضوعيةو  كالتقويم  الأساسية

 )67: 2006ّ محمد ناصر،(                  

بحيـث تراعـي فيهـا طبيعـة نمـو التلميـذ مـن المرحلـة ، سـليمة أساسكان البرنامج مبني على   إذا :المناهج5-3-3

 إذاو ، يكــون تحصــيله جيــداو  للتلميــذالنفســي و  حيــث تكــون متكيفــة مــع النمــو الفيزيولــوجي، الــتي اعــد مــن اجلهــا

 )123:2011 عبدي،(  .حصل العكس يكون تحصيله ناقصا

، للدراسـة الأكاديميـةالدافعيـة و  تدني التحصيل أسبابهو احد  :تدني مفهوم الذاتو  نقص الدافعية5-3-4

نجـاز كمـا يـرون على التحصيل للإ التأثيرلا يستطيعون و  نقص الدافعيةإلى  مما يؤدي الأهميةعدم و  شعور بالدونية

 )382:2009العزة ،(.الفشل  إلا

 كـــوردنو  )1961( وكاتـــل )1957(توصـــلت كـــل مـــن دراســـة كـــوان :الميـــل نحـــو المـــادة الدراســـية5-3-5

كلمـــا زاد ميـــل التلميـــذ نحـــو المـــادة تفـــوق ،  الميـــل نحــو الدراســـةو  مــن هنـــاك ارتبـــاط وثيـــق بـــين التحصـــيل )1962(

  .فيها تحصيله خفض أن ميله قل وكلما، تمايز عن غيرهو  الدراسي فيهاوازداد تحصيله 

 )38 :2012 ،فلاحو  مرخي(                   
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 شــــجع علــــى الانجــــازيو  الــــذي يــــوفر فــــرص النجــــاحو  :عــــدم تــــوافر الجــــو المدرســــي المناســــب5-3-6

 . المدرسةو  بجعل التلميذ متشوقا للمعلمو  التحصيلو 

 .أملخيبة و  شعور الطالب بالفشلو  الإحباطيسبب  :التنافسو  الاهتمام الزائد بالامتحانات5-3-7

خاصة تسلط رفاق السـوء مـن التلاميـذ حيـث يقـول تعـالى و  كثيرة  لأسباب:الهروب من الدراسة5-3-8

ــَذْتُ  ليَْتَــنيِ  يــَا يَـقُــولُ  يدََيــْهِ  عَلَــى الظَّــالمُِ  يَـعَــضُّ  وَيَـــوْمَ " : ــذْ  لمَْ  ليَْتَــنيِ  وَيْـلَــتىَ  يــَا) 27( سَــبِيلاً  الرَّسُــولِ  مَــعَ  اتخَّ  فُلاَنــًا أَتخَِّ

ــيْطاَنُ  وكََــانَ  جَــاءَنيِ  إِذْ  بَـعْــدَ  الــذِّكْرِ  عَــنِ  أَضَــلَّنيِ  لَقَــدْ ) 28( خَلِــيلاً  نْسَــانِ  الشَّ  )28-27 أيــة، الفرقــان( "خَــذُولاً  لِلإِْ

نـــافخ و  المســـك الجلـــيس الســـوء كحامـــلو  مثـــل الجلـــيس الصـــالح:" ســـلم و  في هـــذا الصـــدد يقـــول صـــلى االله عليـــهو 

 )25: 2004، الزهراني( ."نافخ الكيرو  فشتان بين حامل المسك، الكير

قـدرة مـن إلى  ه يحتـاجأن  المتـأخرالطفـل  أن  في هذا الصـدد نجـدو  :الدراسية  الأقساماكتظاظ 5-3-9

إلى  لككـــذيحتــاج  و  بطريقــة تــدريس غـــير مناســبةو  غالبــا مـــا يكــون الــتعلم في فصــل كبـــير العــدد إذالعنايــة الفرديــة 

ايجابيـا علـى  أوشخصـية المعلـم تـؤثر سـلبا  أن  ممـا لا شـك فيـهو  الشعور بالاهتمـام حـتى يكـون دافعـا لبـذل جهـد

ذلــك في المعاملــة و  يكــون متفهمــا مــع تلاميــذه أن  ان المعلــم النــاجح يجــبو  خاصــة في مرحلــة الابتدائيــةو  التلاميــذ

 ) 154: 2014، يو ابخ( .ه بطريقة صحيحةعقول تلاميذإلى  التوصيل أسلوب أوان منهج و  الحسنة

 :الأسريةالعوامل  5-4

الاجتمـــاعي و  المـــاديو  تـــوفر الجـــو النفســـي أوالـــتي يعيشـــها التلميـــذ الجيـــدة مـــن شـــا�ا  الأســـرية ضـــاعو الأ تعتـــبر

 العقلــيو  النفســيو  الانفعــاليو  نمــو التلميــذ الجســمي تعرقــل أن  فبإمكا�ــاالظــروف الســيئة و ، المشــجع علــى التحصــيل

  . المؤثرة على التحصيل تذكير الأسريةبالتالي تؤثر على تحصيله الدراسي ومن العوامل و 

ـــدين التعليمـــيو  المســـتوى الثقـــافي5-4-1 التعليمـــي العـــالي و  ذات مســـتوى الثقـــافي ســـرةالأ  أن :للوال

القيـام و  العنايـة بدراسـتهتحثـه علـى و  وتوفر له الجـو الملائـم للاسـتذكار، تساعد تلميذها على زيادة معلوماته العامة

العكـــس و  ماديــا وهــذا كلــه يقــوي تحصــيله الدراســيو  تشــاركه نجاحــه معنويـــاو  تســاعده في ذلــكو  بواجباتــه المنزليــة

 )40: 2012المرخي وفلاح،(  .المتدنية المستوى الثقافي للأسرةبالنسبة 

الخلافــات العائليــة و  المشــاجراتو  الــذي يســوده التفكــك الأســريالجــو  إن:العــام  الأســريالجــو 5-4-2

 )25: 2004، الزهراني(  .العكسو  ضعف التحصيل الدراسيإلى  يؤدي
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يعــاني بغــض التلاميــذ مــن المعاملــة الوالــدين بطريقــة لا ســوية قــد : الأســريةالمعاملــة الوالديــة  أســاليب5-4-3

الــتي تعــوق التلميــذ عــن  الأســاليبغــير ذلــك مــن  إلى.....التســلط  أوالحمايــة الزائــدة و  التــدليل أوتكــون قاســية 

 ).25: 2004، الزهراني( .المدرسي الجيد الأداء

علـــى  الإيجـــاب أوبالســـلب  للأســـرةقـــد يـــؤثر المســـتوى الاقتصـــادي  :للأســـرةالمســـتوى الاقتصـــادي 5-4-4

في عـدم تلبيـة  أطفالنـاذات الدخل الضعيف تؤثر بشكل سـلبي علـى مـردود  فالأسرة، التحصيل الدراسي للتلميذ

ذات الــدخل الجيــد الــتي  الأســرةعلــى عكــس ...المدرســية   الأدوات أوحاجــا�م في الدراســة مثــل شــراء الكتــب 

 )40: 2012، مرخي وفلاح( .لى تلبية حاجا�م تعمل ع

أن  التلاميذ القادمون من اسر كبير الحجم غالبا مـا يكـون أن  بعض الدراسات أكدت:الأسرةحجم 5-4-5

مــن بــين هــذه الدراســات و  جــاز التلاميــذ القــادمون مــن اســر متوســطة العــددأن  العلمــي اقــل مــن مســتوىجــازهم 

ـــذ  أن  استخلصـــواو  1972دراســـة داكـــي و  1964ة دوجـــلاس دراســـو 1956ســـتازي اأن  دراســـة  الأســـرتلامي

الكبيرة الحجم يقل تحصيلهم نتيجة الحالة الاقتصـادية الـتي تكـون عليهـا عـائلا�م وان اغلـبهم كـانوا يتوقفـون عـن 

محدوديــة العــدد  الأســر الأبنــاء أن  في مصــاريف البيــت في حــين أســرهمالعمــل لمســاعدة إلى  يتواجهــونو  الدراســة

متكفلــون بمصــاريف  فالآبــاءالعمــل إلى  يتوجهــونيواصــلون دراســتهم ولا توجــد عنــدهم رغبــة في تــرك الدراســة ولا 

  )66: 2004، بودخيلى( .هذا لا يمكن اعتباره معيار ثابتا أن  إلايفكرون فقط في الدراسة و  دراستهم

  :الأكاديميالمردود  أهمية-6

في العمليـة التربويـة حيـث يمثـل المـردود  لأهميتـههو احد ابـرز مـا يشـغل التربـويين بصـفة عامـة  الأكاديميالمردود  أن

  : يلي لها، وسنذكر فيما الأساسيالهدف  وأيضاالنتيجة الحتمية للعملية التعليمية التربوية  الأكاديمي

التحصـــيل الدراســـي يكشـــف لنـــا عـــن قـــدرات التلميـــذ المختلفـــة مثـــل القـــدرة علـــى التحصـــيل والفحـــص  -

والذكر، المعالجة والاستدلال والاستنتاج والمناقشة والتقييم وكلها قدرات تسـاعد التلميـذ علـى اسـتيعاب  والتأليف

 .المادة وتحصيل اكبر قدر من المعرفة

تليها تحديـد نـوع الدراسـة والتخصـص الـذي ينتقـل  أخرىمرحلة تعليمية إلى  تقرير نتيجة المتعلم لانتقاله -

بالاعتمـاد علـى المعـدل والتحصـيل الدراسـي علـى تحفيـز المتعلمـين علـى الابتكـار  المتعلم لاحقا وهكذا يكون إليه

 .وبذل اكبر جهد

يعــد التحصــيل الدراســـي وســيلة فعالـــة مــن خلالهـــا يتعــرف المتعلمـــين علــى درجـــة تقــدمهم في التحصـــيل  -

لنـا عـن مـدى  التحصيل الدراسي للتلميـذ يكشـف أن  الدراسي، وهذا يحفزهم على طلب المزيد في التقديم، كما
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، الــتي اهتمــت بمعالجــة العلاقــات بــين والأبحــاثرغبــة ودافعيــة التلميــذ في الــتعلم حيــث هنــاك عشــرات الدراســات 

 .المتغربينهناك ارتباطا دال وموجبا بين  أن  الدافعية والتحصيل واتفقت في مجملها على

ـــ - ة التعلـــيم وبالتـــالي مـــدى يقـــوم التحصـــيل بمســـاعدة المعلـــم علـــى معرفـــة مـــدى اســـتجابة المتعلمـــين لعملي

 .نتعلمو الماستفاد�م من طريقة التدريس والوقوف عند نواحي الضعف التي يعاني منها 

 .يسمح للتلميذ بالقيام بدور ايجابي في ا�تمع ومواجهة مشاكل الحياة -

 .اكتسا�م القدرة على تحقيق مشاريعهم الشخصية في الحياة -

 .رة التي تتسم بالتغير والتحدث المستمرالمتعلم و�يئته للحياة المعاص إعداد -

 أو جماعيــة تربويــة أومســاعدة التلاميــذ في عــرض المشــكلات الــتي تقــابلهم ســواء مشــكلات اجتماعيــة  -

 .الفرصة للتلميذ من خلال هذه البرامج في تحديد مشكلة ومن ثم حلها والتخلص منها وإتاحةفردية 

 )14: 2010عبد الحليم،(          

  :الأكاديميالمردود  أهداف-7

الـتي تبـين  تالمهـاراو  الميـولو  المعلومـاتو  الحصول على المعـارفإلى  لو الأفي المقام  الأكاديمييهدف المردود 

كــذلك مــدى مــا حصــله كــل واحــد مــنهم مــن و  مــدى اســتيعاب التلاميــذ لمــا تم تعليمــه في المــواد الدراســية المقــررة

  : في أهدافلذلك تتمثل و  محتويات تلك المواد

 .الضعف لدى التلميذو  معرفة مواطن القوةو  على المكتسبات القبلية من اجل تشخيص الوقوف -

الكشــــف عــــن المســــتويات التعليميــــة المختلفــــة مــــن اجــــل تصــــنيف التلاميــــذ تبعــــا لمســــتويا�م تلــــك بغيــــة  -

 .لة ارتفاع مستواه التعليميو امحو  مساعدة كل واحد منهم كل التكيف مع الوسط المدرسي

ناســـبة الـــتي تعـــود علـــيهم لميـــذ مـــن اجـــل اتخـــاذ اكـــبر قـــدر ممكـــن مـــن القـــرارات المقيـــاس مـــا تعلمـــه الت -

 .بالفائدة

تغلال القــدرات الخـبرات التعليميــة المقـررة حســب المعطيـات المتجمعــة مـن اجــل اسـو  الأنشــطةتكيـف  -

 .المختلفة للتلاميذ

ـــد مـــدى فاعليـــة - عـــدم مواصـــلة تلقـــي خـــبرات تعليميـــة مـــا  أوصـــلاحية كـــل التلاميـــذ لمواصـــلة و  تحدي

 .تطوير العملية التعليميةو  تحسينإلى  بالإضافة

الفصـــلية الحقيقيـــة  تالادعـــاءاهـــي تحديـــد صـــورة و  فالتحصـــيل الدراســـي يســـعى لتحقيـــق غايـــة كـــبرى -

 )276: 2010،بروا(  .المهنيو  التي من خلالها يتم مستقبلهم الدراسيو  لتلاميذ
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  :الأكاديميقياس المردود  أدوات-8

ه عمليـــة أن  بـــل، فقـــط الأهـــدافالهـــدف مـــن قيـــاس التحصـــيل لا يتوقـــف علـــى معرفـــة مـــدى تحقـــق  إن

 أكثــرلات تعليميــة و اتخطــيط محــو ، جديــدة أهــدافالتعليميــة الراهنــة ووضــع  الأهــدافمســتمرة تمكــن مــن تعــديل 

  .التعليمية الأهداففعالية في مجال تحقيق 

حكـــم  إصـــداروســـائل موضـــوعية حـــتى يـــتمكن المعلـــم مـــن و  أدواتإلى  يحتـــاج قيـــاس التحصـــيل الدراســـي

قيـاس متناسـقة مـع  أدواتهـذا مـا يتطلـب الاعتمـاد علـى و  ،أهـدافما تحقق من و  صائب على ما تعلمه التلميذ

  :ما يلي الأدواتمن بين هذه و ، العمل التربوي

في  الإبـداعلقيـاس قـدرة المـتعلم علـى  الأدواتتسـتخدم هـذه  :تقارير الطلبة مشروعات البحـوث 8-1

 الآخـرينقدرتـه علـى العمـل مـع  إلي إضـافةالمعرفـة،  أجـزاءالتكامل بين  وإحداثعمل ما ،وقدرته على التخطيط 

 .ن في مواقف حياتية حقيقيةو ابنشاط وتع

مشــروعات بحــث تســتخدم في عمليــة التقــويم وتحديــد  أوازات الطلبــة  الــتي تقــدم في شــكل تقــارير نجــإ نإ

 الأهـــدافمســتوى التحصـــيل ،حيـــث يـــتمكن المعلـــم مـــن خلالهـــا مــن التعـــرف علـــى مســـتوى تقـــدم التلاميـــذ نحـــو 

  .التعليمية المتوخاة من المنهاج الدراسي

ترك التلاميذ يحددون مستوى ما تعلموه، وذلـك باسـتخدام مقـاييس إلى  ويهدف: التقويم الذاتي 8-2

  .ف هذه الوسائل بالموضوعية والدقةتتصأن  المصححة، مع ضرورة توالاستبياناالتقدير وقوائم الشطب 

عامل هام يمكن التلميذ  هاأن  التقويم الذاتي لتساعد على قياس التحصيل فقط بل أدواتاستخدام  إن

وسيلة مساعدة للمعلم للمقارنة بين  هاأن  المستقبلي، كما أدائهوته وضعفه وتقويم من معرفة مواطن ق

  .ميذمستويات تحصيل التلا

تسمى اختبارات التحصيل باسم الامتحانات المدرسية، وهي اختبارات : اختبارات التحصيل8-3

والاعتماد عليها من اجل تقدير مستوى تحصيل تلاميذه، وتستخدم اختبارات التحصيل  بإعدادهايقوم المعلم 

  :منها أغراضلعدة  بأنواعها

 .الالتحاق بمهنة محددة أومدرسة عليا إلى  للدخول الأفرادكاختيار   :الاختيار والتعيين - 

تحسين صيله الدراسي بغرض تحديد مناطق القوة والضعف في التلميذ من حيث تح :التشخيص - 

 .مستواه

  :الأكاديميالنظريات المفسرة للمردود -9
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، اختلاف التحصيل الدراسي بين التلاميذ أسبابالخلفية النظرية التي يمكن الاستفادة منها لتفسير  إن

  .تستمد من اتجاهان نظريان يركزان على بيان دور التعلم في ا�تمع المعاصر أن  يمكن

 :الاتجاه الوظيفي 9-1

المؤسسات الاجتماعية، فمن طريقها يتم  أهممؤسسة التعليم من  أن  النظرية الوظيفية صارأن  يرى

تغليب مصلحة إلى  ،والأنانيةمن حب الذات  الأفرادوالثقافية للمجتمع ويتم فيها تغيير  الأخلاقيةنقل القيم 

  .دوركايمعليه  أكدا�تمع والعمل من اجله وهذا ما 

التوازن، وتحكمه العلاقة الوظيفية بين مؤسساته  مبدأا�تمع يقوم على  أن  وتؤكد النظرية الوظيفية

وضع المناسب منهم في المكان المناسب، ويعتبر  أداةمؤسسات ا�تمع وهي  إحدىونظمه، والمدرسة هي 

المدرسة  أن  في توضيح المنظور الوظيفي لعلاقة التعليم با�تمع، وتتركز نظرية في أسهموامن  ائلأو دوركايم من 

  .عن طريق عملية التطبيع الاجتماعي والأخلاقتقوم على وظيفة ونقل القيم  أن  يجب

التفوق وهذه القيم إلى  على قيم وسمات شخصية تؤدي أبنائهمالعائلات الغنية يربون  أن  وترى

  ).63-64:2011،يامنة(  .والسمات غير موجودة عند عائلات الطبقات الفقيرة

اختلاف قدرات إلى  اة في التحصيل الدراسي يعودو امصدر عدم المس أن  النظرية السابقةنستخلص من 

نوعية المدارس إلى  لتحصيل دراسي متفوق، كذلك يعود الاختلاف أبنائهمالتلاميذ وطموحا�م وتطلعات 

  .التفوقإلى  قيم وسمات شخصية تؤدي أبنائهمفي تحصيل التلميذ خاصة وان العائلات الغنية تكسب  وأهميتها

 :الاتجاه الصراعي 9-2

تركــز نظريــة الصــراع والــتي تمثــل النظريــة الماركســية الجديــدة ونظريــة التجديــد الثقــافي والاتجاهــات النظريــة الفوضــوية 

الصـــراع القـــوي  أن  في ا�تمـــع ونشـــر التغيـــير الاجتمـــاعي، وتـــرى الأســـريةعلـــى الطبيعـــة  "انـــيس وفريـــدي"عنـــد 

ا�تمعـــات تتماســـك فيمـــا بينهـــا عـــن طريـــق  أن  والديناميكيـــة الرئيســـية هـــي الـــتي تمثـــل الحيـــاة الاجتماعيـــة، ذلـــك

إلى  مقســــوم الاجتمــــاعيالنظــــام  أن  ن الالتــــزام كمــــا تــــرى هــــذه النظريــــةو االجماعــــات ذات النفــــوذ بضــــرورة التعــــ

تمثـــــل في الجماعـــــات الخاصـــــة وان العلاقـــــة بـــــين قســـــم مســـــيطر يتمثـــــل في الجماعـــــة المســـــيطرة وقســـــم ي: قســـــمين

  ).65:2011،يامنة(.  الجماعتين علاقة استغلال

دور المدرســـة  أن  حيــث اقــر"  لرأسماليـــةأمريكــا االتعلــيم في " في كتـــا�م " بــارونز وجنتــر " كــل مـــن  رآهوهــذا مــا 

قيــام النظــام التعليمــي بتبريــر شــرعية إلى  بالإضــافة، هــذا الرأسماليــةالقــوى العامــة لخدمــة  إعــدادتكمــن في  الرأسماليــة

  .الحصول على العمل يعتمد على الصراع والجدارة في التحصيل الدراسي أن  بتأكيدهاة في العمل و اعدم المس
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، حيـث تـرفض الأمريكيةيعكس واقع وصفة المدرسة  الرأسماليونوعليه فان الاختلاف من وجهة نظر الصراعيون 

اة بــــين و اعــــدم المســــ أن  ثقــــافي ويؤكــــدون أوطلبــــة الطبقــــات الفقــــيرة نتيجــــة تخلــــف عقلــــي  إخفــــاق الأخــــيرةهــــذه 

اخــــتلاف نوعيــــة المــــدارس مــــن حيــــث تكلفــــة الطالــــب، ونوعيــــة المدرســــين إلى  الجماعــــات الاجتماعيــــة، تــــؤدي

  ).65:2011يامنة،(  .والمناهج

  :الأكاديميمبادئ المردود -10

  : أهمهاهناك مبادئ يقوم عليها  أن  والبحوث التربوية، علىحتى يكون التحصيل جيدا، تؤكد التجارب 

ــــة النفســــية 10-1 ــــبر الحالــــة النفســــية : الحال ــــوفير كــــل إلى  للوصــــول مبــــدأ أهــــمتعت تحصــــيل جيــــد، وتكــــون بت

  أو نفســيا، يهيــألم  إذايقبــل علــى الــتعلم، والحصــول نتــائج ايجابيــة  أن  الاحتياجــات النفســية، فــلا يمكــن للمــتعلم

كــان غــير مرتــاح لطريقــة التــدريس الــتي يتلقــى �ــا المعلومــات، ومــن هنــا وجــب تحفيــز التلميــذ بجمــل ايجابيــة، تلــين 

الدراسة، وكسر الحواجز النفسية بين طرفي العملية التربوية، مما تساعد و�يئ التلميـذ لقضـاء الوقـت داخـل  أجواء

الدراسـة، وهنــا يــبرز إلى  ملزمـا علــى الحضــور بأنــهلشـعور القسـم مرتاحــا وهادئـا نفســيا بعيــدا عـن التــوتر والضــيق وا

مــن خــلال تــوفير الراحــة  الإشــرافيةالــدرس، وتظهــر الكفــاءة و  المعلــم بصــفته المشــرف علــى الحصــة أو الأســتاذدور 

، مـن خلالـه يشـعر التلاميـذ الأنفـسحديثا تستسـيغه  أوفكاهة  أوالنفسية للتلاميذ، كان يستهل الدرس بحكمة 

كانــت العلاقــة البيداغوجيــة   إذاويكــون هــذا الــدور فعــالا "والارتيــاح  بالطمأنينــةوالحصــة، ويشــعرهم  الأســتاذبخفــة 

 . )316:2002سباط،( ."مبنية على الحب والاحترام المتبادل

كــل فــرد لــه دوافــع نفســية واجتماعيــة تدفعــه نحــو تحقيــق هــدف مــا، كــذلك   أن :الدافعيــة مبــدأ 10-2

 أوتمنعـه عنهـا مثـل حـب الاسـتطلاع  أولكل واحد منهم دوافع نفسية واجتماعيـة تدفعـه نحـو الدراسـة "التلاميذ 

 ).77:1998زرارقة،(. "السيطرة وكذلك دوافع ذاتية كالعواطف أوالتملك 

 :الجزاء والعقاب مبدأ 10-3

ترغيبــه في الاحتفــاظ  أوالمــتعلم  أداءالوســائل المســتعملة لتحســين  إحــدىهــو : الجــزاء مبــدأ 10-3-1

 .الأخلاقية أومن الناحية العملية  إليهابالمادة الحية التي وصل 

المعرفـة المسـبقة  أن  في دفع المتعلم نحـو الدراسـة بمعـنى الجزاء ألمبدالفعال  الأثرمدى ولقد بينت الدراسات 

إلى  حافز خارجي تـدفع بـهإلى  بالمكافئة التي سيتحصل عليها المتعلم جراء التحصيل الجيد، تتحول هذه المكافئة

  . بذل الجهد من اجل التعلم والزيادة في التحصيل الدراسي
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تجربة لتحسين حالـة المـتعلم للانتقـام منـه، وتكـون لصـده عـن  المبدأيعتبر هذا : العقاب مبدأ 10-3-2

 )87:مختار( .لتغيير سلوك ما أوالمضي في الطريق 

لـــه دورا مهمـــا في تقيـــيم وتحســـين ســـلوكات ونتـــائج المتعلمـــين،  أن  إلا، المبـــدأة و ابـــالرغم مـــن قســـ         

 .أيامالفصل لعدة  أووالتوبيخ  لإنذاراك  شكالأله، والعقاب له عدة  الأمثلوهذا من خلال الاستغلال 

 على الـنظم المعرفيـةو ، اجتماعية خاصة �او  تدور العملية التربوية في البيئة طبيعية: الواقعية مبدأ 10-4

البيئــي و  فهمهــم للواقــع الاجتمــاعي إطــارمــع ضــرورة تقيــيم المتعلمــين في ، ا�تمــعو  تــرتبط بصــورة كبــيرة بالبيئــة أن 

  )202:2003االله،عبد (.المحيط �م

تكــون مــن  أو، تصــورات المــتعلمو  مــن التعلــيم تقــديم معــارف تفــوق مــدركات لىو الأفــلا يجــوز في المراحــل 

  .البيئي إطارهخارج 

فهــي تتــيح لــه الفرصــة ، ملكبــيرة داخــل الصــف بالنســبة للمــتع  أهميــةللمشــاركة  : المشــاركة مبــدأ 10-5

 خلــق روح المناقشــةو ، الــذكاءو  تعمـل علــى تنميــة ملكــة التفكــيرو ، قرأنــهأبــين و  بينــه الــرأي إبــداءو  الحــوارو  للمناقشـة

  .فع من التحصيل الدراسي للمتعلمتر و  كما ترسخ المعلومات،  خرالآ الرأياحترام و 

 الدراســة عــن طريــق و  ن الــتعلم الــذي يقــوم علــى النشــاط الــذاتي للمــتعلمأ :النشــاط الــذاتي مبــدأ 10-6

، يقــــف موقــــف المتلقــــي للمعلومــــات الجــــاهزة أن  بــــدلا مــــن، المعلومــــات جمــــعو  اســــتخلاص الحقــــائقو  الاطــــلاعو 

  .تحصيلاو  استذكاراو  رسوخا أكثرفالمعلومات التي يحصل عليها الفرد نتيجة سعيه لها تكون 

عـن و ، لعمليـة الـتعلم مالـلاز الاقتصـاد في الجهـد إلى  المتعلم إرشاديؤدي  :التوجيهو  الإرشاد مبدأ 10-7

بـذل الجهـد لمحـو إلى  ثم يضـطر، خاطئـة أسـاليبطريقه يتعلم الفرد الحقائق الصحيحة منـذ البدايـة بـدلا مـن تعلـم 

  .الأخطاء

ســهل ذلــك كثــيرا ، روف الفيزيقيــة في مكــان الــتعلمظــه كلمــا تــوفرت الأن  :الفيزيقيــة فو الظــر  10-8

 مـــادة تتطلـــب الانتبـــاه الجيـــد في جـــو تملـــؤه الرطوبـــةفمـــن غـــير الممكـــن التركيـــز في ، ارتفـــاع المـــردودو  عمليـــة الـــتعلم

  .الإنارةقلة و  الضوضاءو 

مبنيـة و ، كانت المادة لهـا منهجيـة واضـحة المعـالم  إذا، بسهولةو  اصرعيتعلم الفرد : قانون التنظيم 10-9

  .إدراكهاعلاقات يمكن و  منطقية أسسعلى 

التجديـد لــدى و  يقتـل روح الاكتشـاف، التكــرار الممـلو  الـروتين أن  :التجديـدو  الحداثـة مبـدأ 10-10

 التلميـذ مـرار لمسـائل جديـدة إخضـاعلابد على المعلمين من  إذيمكن تطبيق ذلك في النشاط التعليمي و  الإنسان
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ان كانــت و  لات حــتىو امحــو  مضــطرا لبــذل جهــد فكــري أوبحيــث يجــد نفســه مجــبرا ، مــرة لو لأيتعــرض لهــا  أســئلةو 

التفكــير و  العمــلو  فالحداثــة تخلــق روح التحــدي، الــتي تتعرضــه في كــل مــرةغــير صــائبة لحــل المشــكلات و  عشــوائية

  .تساعده على التحصيل الجيدو  المنطقي لدى التلميذو  العلمي

نجـد ، زيـادة خبراتـهو  من بين العوامل التي تساعد التلميـذ علـى التحصـيل: الميولو  الاستعداد 10-11

المهــارة عــن طريــق  أومســتوى مــن النضــج يمكنــه مــن تحصــيل الخــبرة إلى  وصــول الفــرد" نعــني �ــا و ، الاســتعدادات

  )259:1998جادو، أبوصاع ،(. المؤثرة الأخرىعوامل التعليم 

يحـددها ، ان قدرة الفرد علـى الـتعلمو ، تعلمهالقابلية على و  يعني القدرة الشيءوعليه فان الاستعداد لتعلم 

  .الخبرات السابقةو  عاملا النضج

لتــالي باو ، المشــاركة في نشــاط معــين يجــد ســهولة في تعلمهــا أوفالتلميــذ الــذي يملــك اســتعدادا لــتعلم مــادة 

  .يكون التحصيل فيها مرتفعا

لان ، المرشــــد أوميـــول التلاميـــذ لـــه دلالات ذات قيمـــة حقيقيـــة ســـواء مـــن قبـــل المعلـــم إلى  التعـــرف" ن إ

كــذلك علــى   مــاأن  ،القــدراتو  لا يعتمــد فقــط علــى الاســتعدادات أخــرعمــل  أي أوالنجــاح في ا�ــال التربــوي 

  )68:1999،خالد، سامي( . ذلك العملإلى  الدافعيةو  الميل

فــان المســتوى ، الميــل ارتباطــا ايجابيــاو  لكــن رغــم ارتبــاط القــدرةو ، ميلــهو  فالتحصــيل هــو محصــلة قــدرة الفــرد

  .خرالآلا يتضمن بالضرورة مستوى عالي في  إحداهماالعالي في 

  :خلاصة

يعني مقدار المعرفة التي يكتسبها التلميذ في العملية  الأكاديميالمردود  أن  من خلال هذا الفصل توصلنا

على شخصية  وأثرهاكبيرة في تحديد المستوى التعليمي للطالب من خلال العملية التعليمية   أهميةالتربوية، فله 

 تبارات فالتحصيل الدراسي يجعل منالطالب ويقدر عادة من الدرجات التي يتم الحصول عليها من تطبيق الاخ

  .من خلال مستواه التحصيلي وإمكانياتهالطالب يكشف حقيقة قدراته 
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  :تمهيد

يـتم في هـذا الفصــل اسـتعراض كــل مـن المــنهج المسـتعمل في هــذه الدراسـة ومــن ثم إعطـاء تعريــف المـنهج دراســة       

شــرح العينــة إلى  بالإضــافةينــة الدراســة البشــري، وكــذا تعيــين عو  الزمــانيو  حالــة مــع مجــالات الدراســة مــن ا�ــال المكــاني

 المقابلـة النصـف الموجهـة بالإضـافةو  المقابلـة العياديـةو  الأدوات المستعملة التي تشمل الملاحظـة العياديـةو  الاستطلاعية

الــذي هــو مقيــاس الرفاهيــة النفســية  لكــارول رايــف حيــث قمنــا بتعريــف المقيــاس مــع التعــرف و  المقيــاس المســتخدمإلى 

تحليـل مـا جـاءت بيـه و  هذا طبعا مع جزء ميداني يضم حـالات الدراسـةو  الدراسة الميدانية على مكان الذي تمت فيه

  .الدراسات من نتائج
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  :الدراسة الاستطلاعية -1

بد علـى الباحـث القيـام بدراسـة اسـتطلاعية المكـان الـذي تجـرى فيـه الدراسـة  دراسة ميدانية لا أيقبل        

دراســتنا اســتطلاعية هــو معرفــة الظــاهرة المــراد دراســتها علــى ارض الواقــع  قصــد التقــرب علــى  ومنــه  فــان الهــدف مــن

  .ف إمكانية إجراء الدراسة على العينة المعتمدةاختلاو  الميدان

بتيــارت وذلــك بعــين  )3( حيــث قمنــا بــإجراء دراســتنا علــى مســتوى الإقامــة الجامعيــة ســلامي الــدين كارمــان

  .التحقق من صحة الفرضياتو  معرفة مدى ملائمة الأدوات المستعملةو  الدراسة التقرب من مجموعة 

  :مجالات الدراسة -2

  :المجال المكاني-2-1

  .بتيارت )3( ية سلامي الدين كارمانتمت إجراء هذه الدراسة الميداني في الإقامة الجامع

  :المجال الزماني -2-2

  22/05/2022غاية إلى  17/05/2022من تم إجراء هذه الدراسة الميداني في فترة ممتدة 

  :المجال البشري-3-3

  .سنة 25إلى  21ح أعمارهن و ااعتمدت الدراسة على أربع حالات تتر 

  :منهج الدراسة -3

الإدراك السـليم المدعمـة بالبرهـان و  بموضـوعيةو  خطة معقولة لمعالجة ظاهرة عن طريق استخدام المبادئ العلمية

  )14،15: 2011محمد خان،(. والدليل

  .لقد اعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة حالة لما له من خصائص تخدم الموضوع

  .وهذا نظرا لضيق الوقت

  . النهج يأتي من الطرح، مما يعني فضح فكرة: تعريف النهج-

الجوانـــب المتعلقـــة بدراســـة كافـــة  بدراســـة الـــذي يهـــتمالعلمـــي المـــنهج  بأنـــه :تعريـــف مـــنهج دراســـة الحالـــة -

  .التعرف على خصائص حالة ما أوالظواهر، والحالات الفردية بموقف واحد، 

    :الدراسة أدوات -4

إلى  التقنيــات قصـد الوصــولو  يســتعمل مجموعـة مــن الوسـائل أن  موضــوع يتطلـب مــن الباحـث أيإن دراسـة 

  :تضي إتباع الوسائل التاليةنتائج موضوعية حول الدراسة ويق
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 .موجهة المقابلة

 .الرفاهية النفسية  لكارول رايف مقياس

  :تعريف مقياس الرفاهية النفسية لكارول رايف 4-1

  :(psychologicl  well-Being)مقياس الرفاهية النفسية  4-1-1

إلى  تم ترجمت المقياس مـن اللغـة الانجليزيـةو ، للرفاهية النفسية Ryff) 1989" (كارول رايف"أعدت هذا المقياس 

أكثــر اســتخداما مــن بــين المقــاييس و  تشــارانإ ســعو ه المقيــاس الأأن  قــد تم اختيــار هــذا المقيــاس حيــثو اللغــة العربية،

 -الاســتقلالية(فرعيــة، وهــي أبعــاد 6موزعــا علــى ) منهــا سـلبية 20منهــا ايجابيــة،  22(بنــدا ) 42(الأجنبيـة، يتكــون 

،أمــا مــن حيــث بــدائل  )تقبــل الــذات -الهــدف مــن الحيــاة-العلاقــات الايجابيــة -النمــو الشخصــي -التمكــين البيئــي

 -حـد مـاإلى  موافـق -موافـق -غـير موافـق -حد ماإلى  غير موافق–غير موافق بشدة ( الاستجابة فهي ست بدائل 

علـــــى الترتيـــــب  )6-5-4-3-2-1(علـــــى عبـــــارات المقيـــــاس  ، وقـــــد أعطيـــــت قيمـــــا للاســـــتجابات)موافـــــق بشـــــدة

لســـلبية، حيـــث تشـــير علـــى ذات الترتيـــب للعبـــارات ا) 1-2-3-4-5-6(للعبـــارات الايجابيـــة، في حـــين أعطيـــت 

  . ارتفاع مستوى الرفاهية النفسيةإلى  ارتفاع الدرجة

  )بندا 42(النفسية السالبة على مقياس الرفاهية و  توزيع البنود الموجبة): 01(جدول رقم 

  البنود السالبة  البنود الموجبة  الأبعاد

  7- 6- 5  4- 3- 2- 1  الاستقلالية

  14- 13-12  11-10- 9- 8  التمكن البيئي

  21-20- 19- 18-17  16-15  النمو الشخصي

  28- 27-26  25- 24- 23-22  العلاقات الايجابية مع الآخرين

  35-34- 33- 32-31  30-29  الحياة الهادفة

  42- 41-20  39- 38- 37-36  تقبل الذات

(Abboutt et al, 2006)              

ـــــد أشـــــارت لغـــــات مختلفـــــة ـــــف إلى  وق ـــــال دراســـــة تشـــــنيغ وتشـــــان  Ryffتأكيـــــد نمـــــوذج راي علـــــى ســـــبيل المث

)2005(Cheng and Chan   وليندفورس وآخرون)2006 (Lindfors et al ، وعلى وجـه الخصـوص عنـد

ه مـن أنـ يبـدوو  سـليمة،) 6( السـتة الأبعـاداستخدام مقياس الرفاه النفسي في مختلـف الثقافـات ينصـح بالحفـاظ عـالا 
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يـتم معالجـة الارتباطـات العاليـة  الأبعـادخلال حذف بنود من المقياس الأصلي للرفاه النفسي مع تداخل المحتوى بين 

  .Springer and Hauser ابلغ عنها جدا بين المتغيرات الكامنة التي

(van dissendonch et al ,2008, p477,478) 

  ): مقياس الرفاهية النفسية(الصدق والثبات 4-1-2

  : قام معد المقياس بالتأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس وهي صدق المقياس وثباته كما يلي

 ):2013(وفي دراسة سلومة  -

النفســـية في الدراســـة بـــدرجات مرتفعـــة مـــن الثبـــات باســـتخدام معامـــل الفـــا كرونبـــاخ، وقـــد تمتـــع مقيـــاس الرفاهيـــة  -

ممـــا يؤكـــد  0.91وللمقيـــاس ككـــل ) 0.80و 0.67(حـــت معـــاملات الثبـــات بالنســـبة للأبعـــاد الفرعيـــة مـــا بـــين و اتر 

  . ثبات المقياس

ارتباطـــات المفـــردات  كمـــا تميـــز مقيـــاس الرفاهيـــة النفســـية في الدراســـة بـــدرجات مرتفعـــة، حيـــث كانـــت جميـــع-

  .  مما يؤكد الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس 0.01بالأبعاد التي تنتمي إليها مرتفعة ودالة عند مستوى دلالة 

ممـا يؤكـد تحقـق  0.83و 0.59حـت بـين و اكما تم احتساب ارتباط كـل بعـد بالدرجـة الكليـة للمقيـاس وتر -

  . صدق الاتساق الداخلي للمقياس ككل

مـــن أجـــل التأكـــد مـــن صـــدق الاتســـاق الـــداخلي اســـتخدمت الباحثـــة معامـــل :اق الـــداخليصـــدق الاتســـ_ 

  . الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه

حيث يقصد بصدق الاتساق الداخلي قوة الارتباط بين دراجات كل فقرة من فقرات مع درجـة المحـور الـذي 

 .ور مع درجة الكلية للمقياسدرجات كل مح لك قوة الارتباط بينكذو  ينتمي إليه

  )2013، وآخرون سلومة(

  :عينة دراسة -5

اعتمـدت الطالبـات علـى أسـلوب دراسـة الحالـة لـذلك تكونـت العينـة مـن أربـع حـالات  الدراسـة نظرا لطبيعة 

  ).25_21(حت أعمارهم ما بين و اتر 

  :صعوبات الدراسة -6

  :هتنا عدة صعوبات متمثلة فيما يليبحث علمي من الصعوبات فأثناء قيامنا �ذه الدراسة وج أيلا يخلوا 

  :الجانب النظري 6-1

  .ةعدم توفر المراجع اللازمة في مكتبة الجامعية خاصة فيما يتعلق بالرفاهية النفسي
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  :الجانب التطبيقي 6-2

نظــرا لان المقــابلات كانــت تجــري في وســط ســاحة تطبــق المقيــاس و  صــعوبة القيــام بالمقابلــة مــع بعــض الحــالات

  .الفتيات يشعرن بانزعاج نوعا ما الإقامة مما يجعل

 اأدوا�ـو  الدراسـة حـالاتو  لنا في هـذا الفصـل منهجيـة الدراسـة الميدانيـة تم تحديـد المـنهج المتبـعو امما سبق تن   

لدراسـة علـى المقيـاس مـن أجـل اعتمادهـا في تسـجيل حـالات او  الميـدان، لتحقق من إمكانيـة إجرائهـا فيلالمستعملة و 

 .فرضيات الدراسة مناقشةو  التحليل

  



 

 
 

  

  

:الفصل الخامس  

  امناقشتهو  النتائج عرض
 

 تمهيد

 وقراءة النتائجالمقابلات عرض  -1

  الكلية للدراسة  مناقشة النتائج -2

  مناقشة الفرضيات  -3

  الاستنتاج العام  -4
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  :تمهيد

الدراســــة والمــــنهج المتبــــع في الفصــــل الســــابق ســــنقوم في هــــذا الفصــــل بعــــرض النتــــائج  أدواتبعــــدما تم التعــــرف علــــى 

وبعـد تطرقنـا في الفصـل  ،المتحصل عليها في الدراسة الميدانية التي تعتـبر كأسـاس قاعـدي للدراسـة في الجانـب النظـري

عـرض  والمتمثـل في الميـدانيالجانـب إلى  الفصـل التطـرق ل في هـذاو االجانب النظري لمتغـيرات الدراسـة سـنحإلى  لو الأ

  .ليهاكل واحدة على حدا من اجل معرفة العلاقة بين المتغيرات المعتمد ع  الأربعةالحالات 

 لية عن الحالة و البيانات الأ - 

 ) الهدف  –المدة  –التاريخ ( عرض التقني للمقابلات  - 

 السمات العامة للحالات  - 

 مجريات ومضمون المقابلة مع كل حالة  - 

 .الرفاهية النفسية ل كارول رايفس تطبيق مقيا - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ومناقشتھاعرض النتائج :                                                               الفصل الخامس  
 

50 
 

  : وقراءة النتائج المقابلات عرض  -01

  ):01(لية للحالة رقم و البيانات الأ- 1-1

  أميرة . ك  :الاسم

  سنة  22:السن

  عزباء  :الحالة الاجتماعية

  ) تاريخ( السنة الثالثة ليسانس  :المستوى الدراسي

  متوسطة  :الحالة الاقتصادية

  9.81 :المعدل

   )3( الإقامة الجامعية سلامي الدين كارمان :مكان المقابلة

  :المقابلة-1-2

  .الأولىجامع لتاريخ والمكان والمدة والهدف من إجراء المقابلة مع الحالة  )02( جدول

  الهدف من المقابلة  مكان إجراء المقابلة  المدة  تاريخ المقابلة  رقم المقابلة

المقابلة 

  لىو الأ
17/05/2022  

15 

  د

امة الجامعية سلامي الدين  الإق

)3( كارمان  

 

 

  جمع المعلوماتو  التعرف على الحالة

المقابلة 

  الثانية
18/05/2022  

45 

  د

شرح مقياس الرفاهية و  طرح بعض الأسئلة

  النفسية

المقابلة 

  الثالثة
19/05/2022  

45 

  د
  تطبيق مقياس الرفاهية النفسية

المقابلة 

  الرابعة
22/05/2022  

30 

  د
  متابعة الحالة

  )أميرة . ك :( لىو الأالسمات العامة للحالة -1-3

  : الهيئة العامة1-3-1

  .وينة، سمراء البشرة ذات عينين سوداة جيدنيسنة ذات ب 22غ الحالة من العمر تبل: ة المورفولوجيةينالب-

  . الأبيض اللون ذات أنيقةو  مرتبة ملابس الحالة ترتدي  :اللباس-

   .للمستقبل تفاؤلية ونظرة الراحة ملامح :والإيماءات الملامح-

  .سهل جدا كانت متفاعلة معنا وأجابتنا بكل سلاسة) أميرة. ك(  الحالة مع الاتصال كان :الاتصال-
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  بدت عليها ملامح الفرح  :المزاج-

  ).لغة الشارع ( سليمة وبسيطة : "اللغة ":النشاط العقلي -

  .مرحة ونشيطة: النشاط الحركي-

   :الاجتماعية العلاقات-

  .والتعاطف الحب يسودها جيدة :الأسرة مع

   . والاحترام  والأخوة المحبة على تقوم :الأصدقاء مع

  :لىو الأعرض وتحليل  مضمون المقابلات للحالة  -4

   :لىو الأ المقابلة

سنة عزباء تسكن في ولايـة تيـارت بلديـة عـين الـذهب، طالبـة السـنة الثالثـة  22من العمر " أميرة. ك" تبلغ 

، حالتهـــا الاقتصــادية متوســـطة، مقيمـــة في لو الألسداســـي  9.81ليســانس تخصـــص تــاريخ، المتحصـــلة علـــى معــدل 

بطهم علاقـة جيـدة مبنيـة علـى تشـاركها الغرفـة صـديقا�ا الخمـس، تـر "  سلامي الـدين"  )3(الإقامة الجامعية كارمان 

  . مظهرها الخارجي مرتب ملابس نظيفة وأنيقة. المفاهمة والأخوة، تمضي معظم وقتها داخل الإقامة رفقة صديقا�ا

  :المقابلة الثانية

ضـــاعها، إذ قامـــت أو الانســـجام، وتحـــدثت بالتفصـــيل عـــن و  مـــا لـــوحظ أثنـــاء المقابلـــة هـــو ســـهولة الاتصـــال

  : مباشرة بالإجابة على الأسئلة المطروحة لها، حيث كانت الأسئلة كما يلي

 1000دينــار إلي  500مصــروفي  الشخصــي أســبوعي المقــدر ب : حالتــك الاجتماعيــة مقبولــة؟  قالــت-

  "خطرات يكفيني وخطرات لا" دينار، 

حــوال وخاصــة رفقــة صــديقاتي مــع مليحــة علــى اغلــب الأ: كيــف هــي حالتــك النفســية والجســمية؟ قالــت-

  . الجمايع والضحك

علاقـاتي جيــدة وخاصـة صــديقاتي : كيـف هـي علاقتــك مـع الآخـرين وهــل تشـعرين بالأمـان معهــم؟ قالـت-

  . الذين يشاركنني الغرفة دامت مدة ثلاث سنوات فعند غيا�م اشعر بالوحدة ولا يمكنني التقرب من الآخرين 

  شويا شويا : حياتك؟ قالت هل تشعرين بالرضا والقناعة عن-

أقــوم باستشــارة والــدي في اتخــاذ : هـل يمكنــك الــتحكم في قــرارات المصـيرية والســيطرة علــى حياتــك؟ قالـت-

  .معظم القرارات، لأنني اشعر في بعض الأحيان غير قادرة على اتخاذ القرارات الصائبة 
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ل و الـدي بعـض الخطـط وسـأحنعـم : خطـط مسـتقبلية وهـل تسـعين لتحقيقهـا؟ قالـتو  هـل لـديك أهـداف -

  . شاء االله أن  تحقيقها

اجـــه بعـــض أو ي أن  مـــن المؤكـــد: هـــل تـــواجهين صـــعوبات ومشـــاكل في حياتـــك وكيـــف تواجهينهـــا؟ قالـــت -

  .اجهها على حسب كل مشكلةأو المشاكل في المحيط الذي من حولي، 

مواهــب  أيس لــدي هههــه لــي: مــا مقــدار معرفتــك ومهارتــك وهــل لــديك مواهــب وطاقــة للإبــداع؟  قالــت -

  . ولا مهارات وليس لدي الطاقة والوقت لذلك

كــل عــام أتحصــل علــى معــدل مــنخفض في "  لو الأالسداســي  9.81: مــا هــو تحصــيلك الدراســي؟ قالــت -

  . في السداسي الثاني أعوضو  لو الأالسداسي 

  .لا: ؟ قالتلو الأهل تحصلتي على درجات عالية خلال السداسي  -

  . أكيد: تحسين علاماتك الدراسية؟قالتإلى  هل تسعين -

  . شاء االله أن  لك ربي يوفقني ذارغب في: هل لديك خطط لتحقيق أهدافك الدراسية؟قالت -

  . ولكن ليست القدر بالكافي: هل اكتسبت مهارات في تخصصك؟نعم -

  : المقابلة الثالثة

  ) أميرة. ك(قمنا في هذه المقابلة بشرح استبيان الرفاهية النفسية وتطبيقه على الحالة 

  :لىو عرض النتائج المتحصل عليها للحالة الأ-5

  .الأولى لحالةيوضح الدرجات المتحصل عليها من مقياس الرفاهية والمتوسط الفرضي ل) 03(الجدول 

  القرار  المتوسط الفرضي  الدرجات المتحصل عليها  الأبعاد  الرقم  المتغير

سية
نف

 ال
هية

رفا
ال

  

  تحققت  24.5  32  الاستقلالية  01

  تحققت  24.5  26  التمكن البيئي  02

  لم تتحقق  24.5  23  النمو الشخصي  03

  لم تتحقق  24.5  24  العلاقات الايجابية مع الآخرين  04

  لم تتحقق  24.5  23  الحياة الهادفة  05

  تحققت  24.5  26  تقبل الذات  06

  تحققت  147  154  المجموع

  

  



ومناقشتھاعرض النتائج :                                                               الفصل الخامس  
 

53 
 

  .لىو يوضح مستوى الرفاهية النفسية لدى الحالة الأ) 04( جدول رقم -

  المستوى  المجالات  المتغير 

  

  الرفاهية النفسية

  ضعيف  112- 42

  متوسط  113-183

  مرتفع  184-254

استجابة الحالة علـى بنـود  تمثل  النتائج المعروضة أن)  04(، والجدول رقم )03(من خلال الجدول رقم  نلاحظ   

الرفاهيـــة النفســـية  أبعـــادمـــن  بعـــددرجات المتحصـــل عليهـــا حســـب كـــل الـــوبعـــد حســـاب  ،مقيـــاس الرفاهيـــة النفســـية

 وهـذا بعــد مقارنـة الــدرجات المتحصـل عليهــا ،هنـاك بعــض الأبعـاد تحققــت وبعضـها لم يتحقــقأن  ت الباحثتــانوجـد

" الإســتقلالية)"01(فنجــد أن الأبعــاد الــتي تحققــت تمثلــت في البعــد رقــم  ،للمقيــاس فرضــيتوســط الالم مــعبعــد  لكــل

ب  قــدر" تقبــل الــذات"  )06(رقــمالبعــد و  ،26ب قــدر " الــتمكن البيئــي" )02(رقــمالبعــد و  ،32 الــذي قــدر ب

البعـــــد و   23ب الـــــذي قـــــدر " النمـــــو الشخصـــــي" )03(رقـــــمالبعـــــد  في تمثلـــــتلم تتحقـــــق  الـــــتيأمـــــا الأبعـــــاد  ،26

حيـث كـان  ،23ب قـدر "الهادفة  الحياة" )05(رقمالبعد و  24ب قدر  "العلاقات الايجابية مع الآخرين")04(رقم

الحالــة تتمتــع بدرجــة متوســطة مــن الرفاهيــة النفســية والــتي  أن  ، وعليــه نســتنتج24،5 لكــل الأبعــاد فرضــيالتوســط الم

مســــتوى  تــــدنيإلى  أدتســــببات الــــتي المفي  أكثــــر البحــــثإلى  يــــدفعناوهــــذا ، )183-113(تنــــدرج ضــــمن ا�ــــال 

المســتوى المرتفــع وهــذا مــن إلى  رفــع مســتوى الرفاهيــة النفســيةإلى  المتوســط والســعيإلى  الرفاهيــة النفســية لــدى الطالبــة

  .الجامعية الأحياءمات في لجامعية للطلبات الجامعيات المقياجل تحسين الحياة ا

  : ملاحظة

  2) / 1 .عدد الفقرات المقياس + (  )البدائل .عدد الفقرات ( =حساب المتوسط الفرضي 

  عدد ا�الات ) / 1.عدد العبارات)+ ( البدائل . عدد الفقرات = ( حساب مجالات 

 -ضـــعيف: (عـــدد ا�ـــالات يحـــددها الباحـــث، ففـــي دراســـتنا هـــذه حـــددنا ثـــلاث مجـــالات للرفاهيـــة وهـــي أن  حيـــث

  ). مرتفع -متوسط

  ): 02(لية للحالة رقم و البيانات الأ-1

  دلال . خ :الاسم

  سنة  21: السن

  عزباء  :الحالة الاجتماعية

  ) علم النفس العيادي(السنة الثالثة ليسانس  :المستوى الدراسي
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  متوسطة  :الحالة الاقتصادية

  11.13 :المعدل

  )3(الإقامة الجامعية سلامي الدين كارمان  :مكان المقابلة

  .الثانيةجامع لتاريخ والمكان والمدة والهدف من إجراء المقابلة مع الحالة  )05(رقم  جدول -2

  الهدف من المقابلة  مكان إجراء المقابلة  المدة  تاريخ المقابلة  رقم المقابلة

  17/05/2022  لىو المقابلة الأ
15 

  د

الإقامة الجامعية سلامي 

)3(الدين كارمان   

 

 

  جمع المعلوماتو  التعرف على الحالة

  18/05/2022  المقابلة الثانية
45 

  د

شرح مقياس و  طرح بعض الأسئلة

  الرفاهية النفسية

  19/05/2022  المقابلة الثالثة
45 

  د
  تطبيق مقياس الرفاهية النفسية

  22/05/2022  المقابلة الرابعة
30 

  د
  متابعة الحالة

  )دلال. خ :(السمات العامة للحالة الثانية-3

  : الهيئة العامة-3-1

  .ة جيدة، بيضاء البشرة ذات عينين بنيتيننيسنة ذات ب 21غ الحالة من العمر تبل: نية المورفولوجيةالب-

  .الوردي اللون ذات أنيقةو  مرتبة ملابس الحالة ترتدي  :اللباس -

   .للمستقبل تفاؤلية ونظرة الراحة ملامح :والإيماءات الملامح-

  .سهل جدا كانت متفاعلة معنا وأجابتنا بكل سلاسة) دلال. خ(  الحالة مع الاتصال كان :الاتصال-

  .قامت بالترحيب بنا :المزاج-

  ).لغة الشارع(سليمة وبسيطة : "اللغة ":النشاط العقلي-

  .مرحة ونشيطة: النشاط الحركي-

   :الاجتماعية العلاقات-

  .والتعاطف الحب يسودها جيدة :الأسرة مع

  .والاحترام  والأخوة المحبة على متقو  :الأصدقاء مع
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   :الثانية للحالة المقابلات مضمون  وتحليل عرض -4

   :لىو الأ المقابلة

سنة عزباء تسكن في ولاية تيارت بلدية كرمس، طالبة السنة الثالثة  21من العمر " دلال. خ" تبلغ 

ل، حالتها الاقتصادية و لسداسي الأ11.13ليسانس تخصص علم النفس العيادي، المتحصلة على معدل 

تشاركها الغرفة صديقا�ا الخمس، تربطهم علاقة "  سلامي الدين"  3متوسطة، مقيمة في الإقامة الجامعية كارمان 

مظهرها الخارجي مرتب . جيدة مبنية على المفاهمة والأخوة، تمضي معظم وقتها داخل الإقامة رفقة صديقا�ا

  . ملابس نظيفة وأنيقة

  :الثانيةلمقابلة ا

ضاعها، إذ قامت مباشرة أو الانسجام، وتحدثت بالتفصيل عن و  ما لوحظ أثناء المقابلة هو سهولة الاتصال

  : بالإجابة على الأسئلة المطروحة لها، حيث كانت الأسئلة كما يلي

يكفيني " دينار،  1000مصروفي  الشخصي أسبوعي المقدر ب : حالتك الاجتماعية مقبولة؟  قالت- 

  ."هللالحمد 

مليحة على اغلب الأحوال وخاصة رفقة صديقاتي مع : كيف هي حالتك النفسية والجسمية؟ قالت- 

  . الجمايع والضحك

علاقاتي جيدة وخاصة صديقاتي : كيف هي علاقتك مع الآخرين وهل تشعرين بالأمان معهم؟ قالت- 

  .ولا يمكنني التقرب من الآخرين  الذين يشاركنني الغرفة دامت مدة ثلاث سنوات فعند غيا�م اشعر بالوحدة

  .واه الحمد الله: هل تشعرين بالرضا والقناعة عن حياتك؟ قالت- 

ا أتحكم في قراراتي لأ�ا أن  نعم: هل يمكنك التحكم في قرارات المصيرية والسيطرة على حياتك؟ قالت- 

  .يمكنني السيطرة على حياتيو  تخصني

ل و اأحو  نعم لدي أهداف في حياتي: لتحقيقها؟ قالت خطط مستقبلية وهل تسعينو  هل لديك أهداف - 

  .لمستقبلأسعى لتطويرها في او  تحقيقها

اجه بعض أو نعم : كيف تواجهينها؟ قالتإن وجدت  و  ،هل تواجهين صعوبات ومشاكل في حياتك - 

  .لا نطلب مساعدة من أختي و  ل نحلهم وحديو االمشاكل نح

نعم لدي موهبة الرسم نبغي : ما مقدار معرفتك ومهارتك وهل لديك مواهب وطاقة للإبداع؟  قالت - 

  . رسم بزاف يصح معنديش الوقت باه نطوره
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  . لو السداسي الأ 11,13: ما هو تحصيلك الدراسي؟ قالت - 

  .نعم: ل؟ قالتو هل تحصلتي على درجات عالية خلال السداسي الأ -

  . أكيد: تحسين علاماتك الدراسية؟قالتإلى  هل تسعين -

  .ينعم لدي خطط اطمح لتحقيقها لزيادة مستواي الدراس: هل لديك خطط لتحقيق أهدافك الدراسية؟قالت -

  .مهارات عدة خلال مشواري الدراسيهل اكتسبت مهارات في تخصصك؟نعم اكتسبت  -

  : المقابلة الثالثة

  )  دلال.خ(اهية النفسية وتطبيقه على الحالة قمنا في هذه المقابلة بشرح استبيان الرف

  :للحالة الثانيةيوضح الدرجات المتحصل عليها من مقياس الرفاهية والمتوسط الفرضي  )06(جدول  -5

  القرار  المتوسط الفرضي  عدد درجات كل بعد  البعد  الرقم  المتغير

ية
س

لنف
ة ا

هي
رفا

ال
  

  تحققت  24.5  33  الاستقلالية  01

  تحققت  24.5  26  البيئيالتمكن   02

  لم تتحقق  24.5  19  النمو الشخصي  03

  تتحقق  24.5  29  العلاقات الايجابية مع الآخرين  04

  لم تتحقق  24.5  24  الحياة الهادفة  05

  تحققت  24.5  35  تقبل الذات  06

  تحققت  147  166  المجموع

  الثانيةيوضح مستوى الرفاهية النفسية لدى الحالة ) 07(جدول رقم 

  المستوى  المجالات  المتغير

ة 
هي

رفا
ال

سية
نف

ال
  

  ضعيف  112- 42

  متوسط  113-182

  مرتفع  183-252

اسـتجابة الحالـة  تمثـل  النتـائج المعروضـة أن)  07(، والجـدول رقـم )06(نلاحظ من خلال الجـدول رقـم             

 أبعـــادمـــن  بعـــددرجات المتحصـــل عليهـــا حســـب كـــل الـــوبعـــد حســـاب  ،علـــى بنـــود مقيـــاس الرفاهيـــة النفســـيةالثانيـــة 

وهـذا بعـد مقارنـة الـدرجات  هنـاك بعـض الأبعـاد تحققـت وبعضـها لم يتحقـق،أن  ت الباحثتـانالرفاهية النفسـية وجـد

 )01(فنجـد أن الأبعـاد الـتي تحققـت تمثلـت في البعـد رقـم  توسط الفرضي للمقيـاس،الم لكل بعد مع المتحصل عليها

العلاقــات )"04(رقــموالبعــد  ،26ب قــدر " الــتمكن البيئــي" )02(رقــموالبعــد  ،33 ي قــدر بالــذ" الإســتقلالية"

لم تتحقــق  الــتيأمــا الأبعــاد  ،35ب قــدر " تقبــل الــذات"  )06(رقــموالبعــد  ، 29ب قــدر  "الايجابيــة مــع الآخــرين
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 ،24ب قــدر "الحيــاة الهادفـة " )05(رقـموالبعــد  ،19ب الـذي قـدر " النمـو الشخصــي" )03(رقــمفي البعـد  تمثلـت

، وعليــه نســتنتج أن  الحالــة تتمتــع بدرجــة متوســطة مــن الرفاهيــة 24،5 لكــل الأبعــاد فرضــيالتوســط حيــث كــان الم

 تـدنيإلى  أدتسـببات الـتي المفي  أكثـر البحـثإلى  ، وهـذا يـدفعنا)183-113(تنـدرج ضـمن ا�ـال النفسية والـتي 

المســتوى المرتفــع إلى  رفــع مســتوى الرفاهيــة النفســيةإلى  المتوســط والســعيإلى  ةمســتوى الرفاهيــة النفســية لــدى الطالبــ

  .الجامعية الأحياءوهذا من اجل تحسين الحياة الجامعية للطلبات الجامعيات المقيمات في 

  ): 03(لية للحالة رقم و البيانات الأ -1

  زبيدة  :الاسم

  سنة  25:السن

  عزباء  :الحالة الاجتماعية

  ) علم الاجتماع الحضري(السنة الثانية ماستر  :الدراسيالمستوى 

  متوسطة  :الحالة الاقتصادية

  12.52 :المعدل

  )3(الإقامة الجامعية سلامي الدين كارمان  :مكان المقابلة

  .الثالثةدف من إجراء المقابلة مع الحالة جامع لتاريخ والمكان والمدة واله )08( جدول 

  الهدف من المقابلة  مكان إجراء المقابلة  المدة  تاريخ المقابلة   رقم المقابلة

                         د 15  17/05/2022  لىو المقابلة الأ

الإقامة الجامعية سلامي 

)3(الدين كارمان   

 

 

  جمع المعلوماتو  التعرف على الحالة

الرفاهية شرح مقياس و  طرح بعض الأسئلة  د 45  18/05/2022  المقابلة الثانية

  النفسية

  تطبيق مقياس الرفاهية النفسية  د 45  19/05/2022  المقابلة الثالثة

  متابعة الحالة  د  30  22/05/2022  المقابلة الرابعة

  )زبيدة:(السمات العامة للحالة الثالثة -3

  : الهيئة العامة-3-1

  .بيضاء البشرة ذات عينين بنيتين ة جيدة،نيسنة ذات ب 25غ الحالة من العمر تبل: نية المورفولوجيةالب-

  . الأزرق اللون ذات أنيقةو  مرتبة ملابس الحالة ترتدي  :اللباس -

   .للمستقبل تفاؤلية ونظرة الراحة ملامح :والإيماءات الملامح-

  .سهل جدا كانت متفاعلة معنا وأجابتنا بكل سلاسة) زبيدة(  الحالة مع الاتصال كان :الاتصال-
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  .بدت عليها ملامح الفرح والسعادة :المزاج-

  ).لغة الشارع(سليمة وبسيطة : "اللغة": النشاط العقلي-

  .مرحة ونشيطة: النشاط الحركي-

   :الاجتماعية العلاقات-

  .جيدة :الأسرة مع

   .جيدة:الأصدقاء مع

   :الثالثة للحالة المقابلات مضمون  وتحليل عرض-4

   :لىو الأ المقابلة

ســـنة عزبـــاء تســـكن في ولايـــة تسمســـيلت بلديـــة خميســـتي، طالبـــة الســـنة الثانيـــة  25مـــن العمـــر " زبيـــدة" تبلـــغ 

، حالتهــــا الاقتصــــادية لو الألسداســــي 12.52ماســــتر تخصــــص علــــم الاجتمــــاع الحضــــري، المتحصــــلة علــــى معــــدل 

  . ،مظهرها الخارجي مرتب ملابس نظيفة وأنيقة"سلامي الدين"  3متوسطة، مقيمة في الإقامة الجامعية كارمان 

  :المقابلة الثانية

ضــاعها، إذ قامــت أو الانســجام، وتحــدثت بالتفصــيل عــن و  مــا لــوحظ أثنــاء المقابلــة هــو ســهولة الاتصــال    

  : مباشرة بالإجابة على الأسئلة المطروحة لها، حيث كانت الأسئلة كما يلي

 2000إلى  دينـــار 1000 ـمصـــروفي  الشخصـــي أســـبوعي المقـــدر بـــ: حالتـــك الاجتماعيـــة مقبولـــة؟  قالـــت-

  .دينار

  . الأحوال أفضلالحمد الله في :كيف هي حالتك النفسية والجسمية؟ قالت-

  . علاقاتي جيدة : كيف هي علاقتك مع الآخرين وهل تشعرين بالأمان معهم؟ قالت-

  نعم : هل تشعرين بالرضا والقناعة عن حياتك؟ قالت-

  .نعم : هل يمكنك التحكم في قرارات المصيرية والسيطرة على حياتك؟ قالت-

ثــــير مــــن الخطــــط نعــــم لـــدي الك: خطـــط مســــتقبلية وهــــل تســــعين لتحقيقهـــا؟ قالــــتو  هـــل لــــديك أهــــداف -

  .لتحقيقها وسأسعى

اجـــه بعـــض المشـــاكل في أو نعـــم : هـــل تـــواجهين صـــعوبات ومشـــاكل في حياتـــك وكيـــف تواجهينهـــا؟ قالـــت -

  . زهاو اصعوبة في تج أجد وأحياناحياتي 
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نعـم لـدي مواهـب ولكـن لـيس : ما مقـدار معرفتـك ومهارتـك وهـل لـديك مواهـب وطاقـة للإبـداع؟  قالـت -

  . لإبداعلدي الوقت 

  .لو الأالسداسي 12.52: ما هو تحصيلك الدراسي؟ قالت -

  .نعم: ؟ قالتلو الأهل تحصلتي على درجات عالية خلال السداسي  -

  . نعم: تحسين علاماتك الدراسية؟قالتإلى  هل تسعين -

  .لك يا رب وفقنيارغب في ذ: أهدافك الدراسية؟قالتهل لديك خطط لتحقيق  -

  . عمهل اكتسبت مهارات في تخصصك؟ن -

  : المقابلة الثالثة

   )زبيدة(قمنا في هذه المقابلة بشرح استبيان الرفاهية النفسية وتطبيقه على الحالة 

للحالة الثالثة يوضح الدرجات المتحصل عليها من مقياس الرفاهية والمتوسط الفرضي)09( عرض  

  القرار  المتوسط الفرضي  عدد درجات كل بعد  البعد  الرقم  المتغير

ة 
هي

رفا
ال

سية
نف

ال
  

  لم تحقق  24.5  09  الاستقلالية  01

  لم تحقق  24.5  13  التمكن البيئي  02

  لم تتحقق  24.5  18  النمو الشخصي  03

  لم تتحقق  24.5  12  العلاقات الايجابية مع الآخرين  04

  لم تتحقق  24.5  16  الحياة الهادفة  05

  لم تحقق  24.5  14  تقبل الذات  06

  لم تتحقق  147  81  المجموع

  الثالثةيوضح مستوى الرفاهية النفسية لدى الحالة ) 10(جدول رقم -

  المستوى  المجالات  المتغير

سية
نف

 ال
هية

رفا
ال

  

  ضعيف  112- 42

  متوسط  311-318

  مرتفع  184-254

 الثالثــة اســتجابة الحالــة تمثــل  النتــائج المعروضــة أن)  10(، والجــدول رقــم )09(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم    

الرفاهيــة  أبعــادمــن  بعــددرجات المتحصــل عليهــا حســب كــل الــوبعــد حســاب  ،علــى بنــود مقيــاس الرفاهيــة النفســية

لكــل بعــد  وهــذا بعــد مقارنــة الــدرجات المتحصــل عليهــا تحقــق،لم تالأبعــاد  كــلهنــاك  أن  ت الباحثتــانالنفســية وجــد

والبعــد  ،09 الــذي قــدر ب" الإســتقلالية)"01(في البعــد رقــم  الأبعــادهــذه  تمثلــت توســط الفرضــي للمقيــاس،الم مــع
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والبعــــد  ،18ب الــــذي قــــدر " النمــــو الشخصــــي" )03(رقــــمفي البعــــد  ،13ب قــــدر " الــــتمكن البيئــــي" )02(رقــــم

والبعــد  ،16ب قــدر  "الحيــاة الهادفــة" )05(رقــموالبعــد  ،12ب قــدر  "العلاقــات الايجابيــة مــع الآخــرين)"04(رقــم

، وعليـــه نســـتنتج أن  24،5 لكـــل الأبعـــاد فرضـــيالتوســـط حيـــث كـــان الم ،14ب قـــدر " تقبـــل الـــذات"  )06(رقـــم

 البحـثإلى  ، وهـذا يـدفعنا)112-42(تنـدرج ضـمن ا�ـال مـن الرفاهيـة النفسـية والـتي  ضـعيفةالحالة تتمتـع بدرجـة 

رفـع مسـتوى إلى  والسـعي الضـعيفإلى  مسـتوى الرفاهيـة النفسـية لـدى الطالبـة تدنيإلى  أدتسببات التي المفي  أكثر

 الأحيـاءالمستوى المرتفع وهذا من اجل تحسين الحياة الجامعيـة للطلبـات الجامعيـات المقيمـات في إلى  الرفاهية النفسية

  .الجامعية

  ): 04(لية للحالة رقم و البيانات الأ -1

  نجاة. م :الاسم

  سنة  23:السن

  عزباء  :الحالة الاجتماعية

  ) علم الاجتماع الحضري(لى ماستر أو السنة  :الدراسيالمستوى 

  متوسطة  :الحالة الاقتصادية

  11.54 :المعدل

  )3(الإقامة الجامعية سلامي الدين كارمان  :مكان المقابلة

  ):  04(جامع لتاريخ والمكان والمدة والهدف من إجراء المقابلة مع الحالة ) 11(جدول  

  الهدف من المقابلة  مكان إجراء المقابلة  المدة  تاريخ المقابلة   رقم المقابلة

                         د 15  17/05/2022  لىو المقابلة الأ

الإقامة الجامعية سلامي 

)3(الدين كارمان   

 

 

  جمع المعلوماتو  التعرف على الحالة

شرح مقياس الرفاهية و  طرح بعض الأسئلة  د 45  18/05/2022  المقابلة الثانية

  النفسية

  تطبيق مقياس الرفاهية النفسية  د 45  19/05/2022  المقابلة الثالثة

  متابعة الحالة  د  30  22/05/2022  المقابلة الرابعة

  )نجاة.م:( السمات العامة للحالة الرابعة-3

  : الهيئة العامة-3-1

  .عينين بنيتين ة جيدة، سمراء البشرة ذاتينسنة ذات ب 23تبلغ الحالة من العمر : نية المورفولوجيةالب-

  . اسود اللون ذات أنيقةو  مرتبة ملابس الحالة ترتدي  :اللباس -
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   . الخجل مع الراحة ملامح :والإيماءات الملامح-

  .علة معنا وأجابتنا مع بعض الترددسهل جدا كانت متفا) نجاة. م(  الحالة مع الاتصال كان :الاتصال-

  بدت عليها ملامح الفرح  :المزاج-

  ).لغة الشارع ( سليمة وبسيطة : "اللغة": النشاط العقلي-

  .مرحة وبشوشة : النشاط الحركي-

   :الاجتماعية العلاقات-

  . جيدة :الأسرة مع

   .جيدة :الأصدقاء مع

   :الرابعة للحالة المقابلات مضمون  وتحليل عرض -4

   :لىو الأ المقابلة

لى ماسـتر  تخصـص أو سنة عزبـاء تسـكن في ولايـة تيـارت بلديـة مهديـة، طالبـة السـنة  23من العمر " نجاة . م" تبلغ 

، حالتهــا الاقتصــادية متوســطة، مقيمــة في لو الألسداســي  11.54علــم الاجتمــاع الحضــري، المتحصــلة علــى معــدل 

تشـــاركها الغرفـــة صـــديقا�ا، تـــربطهم علاقـــة جيـــدة، مظهرهـــا الخـــارجي "  ســـلام الـــدين"  3الإقامـــة الجامعيـــة كارمـــان 

  . مرتب ملابس نظيفة وأنيقة

  :المقابلة الثانية

ها، إذ قامـــت مباشــــرة ضــــاعأو الانســــجام، وتحـــدثت بالتفصــــيل عـــن و  مـــا لــــوحظ أثنـــاء المقابلــــة هـــو ســــهولة الاتصـــال

  : بالإجابة على الأسئلة المطروحة لها، حيث كانت الأسئلة كما يلي

  .دينار، قليل جدا 500مصروفي  الشخصي أسبوعي المقدر ب : حالتك الاجتماعية مقبولة؟  قالت-

  . جيدة الحمد الله: كيف هي حالتك النفسية والجسمية؟ قالت-

علاقــاتي جيــدة لكــن لا اشــعر بالراحــة مــع : ن بالأمــان معهــم؟ قالــتكيــف هــي علاقتــك مــع الآخــرين وهــل تشــعري-

  . الآخرين 

  . حد ماإلى  :هل تشعرين بالرضا والقناعة عن حياتك؟ قالت-

أقــوم باستشــارة والــدي في اتخــاذ معظــم : هــل يمكنــك الــتحكم في قــرارات المصــيرية والســيطرة علــى حياتــك؟ قالــت-

  .اتخاذ القرارات الصائبةالقرارات، أحياننا غير قادرة على 

  . ل تحقيقهاو انعم لدي الكثير وأنا أح: خطط مستقبلية وهل تسعين لتحقيقها؟ قالتو  هل لديك أهداف -
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  .نعم، اطلب المساعدة من عائلتي: هل تواجهين صعوبات ومشاكل في حياتك وكيف تواجهينها؟ قالت -

لـيس لـدي مواهـب ولـيس لـدي الوقـت : للإبـداع؟  قالـتما مقدار معرفتك ومهارتك وهل لديك مواهب وطاقـة  -

  .الكافي

  . لو الأالسداسي 11.54: ما هو تحصيلك الدراسي؟ قالت -

  .نعم: ؟ قالتلو الأهل تحصلتي على درجات عالية خلال السداسي  -

  . نعم: تحسين علاماتك الدراسية؟قالتإلى  هل تسعين -

  . لكارغب في ذ: قالتهل لديك خطط لتحقيق أهدافك الدراسية؟ -

  . ولكن ليست القدر بالكافي: هل اكتسبت مهارات في تخصصك؟نعم -

  : المقابلة الثالثة

  ) نجاة.م(قمنا في هذه المقابلة بشرح استبيان الرفاهية النفسية وتطبيقه على الحالة 

  : للحالة الرابعةيوضح الدرجات المتحصل عليها من مقياس الرفاهية والمتوسط الفرضي )12(جدول 

  القرار  المتوسط الفرضي  عدد درجات كل بعد  البعد   الرقم  المتغير

سية
نف

 ال
ية

اه
رف

ال
  

  تحققت  24.5  29  الاستقلالية   01

  تحققت  24.5  27  التمكن البيئي   02

  لم تتحقق  24.5  22  النمو الشخصي   03

  تقتحق  24.5  33  العلاقات الايجابية مع الآخرين   04

  لم تتحقق  24.5  20  الحياة الهادفة   05

  تحققت  24.5  28  تقبل الذات   06

  تحققت  147  159  المجموع

  الرابعةيوضح مستوى الرفاهية النفسية لدى الحالة ) 13(جدول رقم 

  المستوى  المجالات  

  الرفاهية النفسية

  ضعيف  112- 42

  متوسط  113-182

  مرتفع  183-252

الرابعــة اســتجابة الحالــة  تمثــل  النتــائج المعروضــة أن)  13(، والجــدول رقــم )12(رقــم نلاحــظ مــن خــلال الجــدول    

الرفاهيــة  أبعــادمــن  بعــددرجات المتحصــل عليهــا حســب كــل الــوبعــد حســاب  ،علــى بنــود مقيــاس الرفاهيــة النفســية

وهـذا بعـد مقارنـة الـدرجات المتحصـل  هناك بعض الأبعاد تحققت وبعضها لم يتحقـق،أن  ت الباحثتانالنفسية وجد

فنجـــــــد أن الأبعـــــــاد الـــــــتي تحققـــــــت تمثلـــــــت في البعـــــــد رقـــــــم  توســـــــط الفرضـــــــي للمقيـــــــاس،الم لكـــــــل بعـــــــد مـــــــع عليهـــــــا
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والبعــــــــــد  ،27ب قــــــــــدر " الــــــــــتمكن البيئــــــــــي" )02(رقــــــــــموالبعــــــــــد  ،29 الــــــــــذي قــــــــــدر ب" الاســــــــــتقلالية)"01(

أمـــا  ،28ب قـــدر " تقبـــل الـــذات"  )06(رقـــم والبعـــد ،33ب قـــدر  "العلاقـــات الايجابيـــة مـــع الآخـــرين)"04(رقـــم

الحيــاة " )05(رقــموالبعــد  ،22ب الــذي قــدر " النمــو الشخصــي" )03(رقــمفي البعــد  تمثلــتلم تتحقــق  الــتيالأبعــاد 

، وعليــه نســتنتج أن  الحالــة تتمتــع بدرجــة 24،5 لكــل الأبعــاد فرضــيالتوســط حيــث كــان الم ،20ب قــدر "الهادفــة 

سـببات المفي  أكثـر البحـثإلى  ، وهذا يدفعنا)183-113(تندرج ضمن ا�ال متوسطة من الرفاهية النفسية والتي 

إلى  رفـع مسـتوى الرفاهيـة النفسـيةإلى  المتوسط والسـعيإلى  مستوى الرفاهية النفسية لدى الطالبة تدنيإلى  أدتالتي 

  .الجامعية الأحياءى المرتفع وهذا من اجل تحسين الحياة الجامعية للطلبات الجامعيات المقيمات في المستو 

  : مناقشة وتفسير النتائج الكلية للدراسة -02

انطلاقـــا مـــن النتـــائج المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال تطبيـــق اســـتبيان الرفاهيـــة النفســـية لـــدى الطالبـــات ومعرفـــة 

الدراســي لـدى الطالبــات الجامعيـات المقيمــات بـالحي الجــامعي سـلامي الــدين بجامعـة ابــن العلاقـة بينهـا وبــين تحصـيل 

نتــائج المتحصــل عليهــا إلى  كــذلك اســتناداو  خلــدون تيــارت والــذي تمــت علــى أربــع حــالات تم عــرض نتائجهــا ســابقا

مــن الرفاهيــة النفســية لــدى الطالبــات محــل  مختلفــةتوجــد مســتويات  هأنــ طبيــق المقابلــة موجهــة اتضــح لنــامــن خــلال ت

 ) أمـيرة( لىو الأحيـث تحقـق المسـتوى المتوسـط بنسـبة للحالـة  ،ز مابين المستوى المتوسط والضعيفالدراسة والتي تتمرك

وتحقــق ) بيــدةز ( توى ضــعيف لــدى الحالــة الثالثــة وتحقــق بمســ) دلال( ةوتحققــت بمســتوى متوســط بنســبة للحالــة الثانيــ

 أن  تشـير هـذه النتيجـة علـىلفقـرات مقيـاس الرفاهيـة و بمستوى متوسط وهـذا بعـد اسـتجابتهم ) نجاة(رابعة في الحالة ال

عـدة إلى  وقـد يعـود ذلـك )الإقامـة(في الوسط الحي الجـامعي بمستوى من الرفاهية النفسية جيدة  يشعرنلا الطالبات 

الجامعيــة ،وحســب تصــريحهن  الإقامــةل التنظيميــة داخــ بــالأمورعوامــل منهــا نفســية واجتماعيــة حــتى العوامــل المتعلقــة 

بعيــدات عـــن  لأ�ــنشــعرن بنــوع مــن التغــير الاجتمــاعي يالجامعيــة  بالإقامــةعنــد التحــاقهن  نأ�ــ مــن خــلال المقابلــة

اليوميـــة مــن شـــراء  ة الذاتيــة مـــن خــلال تلبيـــة حاجيــا�نتحمــل نـــوع مــن المســـؤولية الاجتماعيــ ووجــب علـــيهن الأســرة

ــــة هناطوالشــــرب وارتبــــ كــــلالأمســــتلزمات  ل العوامــــإلى  إضــــافة،في نــــوع مــــن الضــــغط اليومي ممــــا تجعلهــــن الأكاديمي

 الأكــلالجامعيــة صــعبة خاصــة مــن الناحيــة  الإقامــةالظــروف المعيشــية داخــل  ذههــأن  الاقتصــادية وحســب تصــريحهن

نوعــا مــا عــن الظــروف  غــير راضــيات أ�ــن أكــدتكمــا في المنــزل ، الأســرةوشــرب وانعــدام ســبل الرفاهيــة الــتي تحققهــا 

بــالحي الجــامعي  قالالتحــامــن  لىو الأخاصــة مــن خــلال مشــاركة الغــرف خاصــة في الســنوات  الإقامــةالاجتماعيــة في 

علاقـة اجتماعيـة متخوفـة مـن نـوع  أينـا �ـم طترب مـن شخصـين الـتي لا أكثـرنجلس في غرفـة مـع  أن  التي تحتم علينا

  .ومنه نستدل أن مستوى الرفاهية النفسية التي تشعر �ا الطالبات متوسط، لكل طالبةفة والعادات والتقاليد الثقا



ومناقشتھاعرض النتائج :                                                               الفصل الخامس  
 

64 
 

  الفرضياتمناقشة  -03

 :مناقشة الفرضية الجزئية -1

الطالبــات المقيمــات في  ود مســتوى مــن الرفاهيــة النفســية لــدىوجــ: علــىالأولى  الجزئيــة يشــير مضــمون الفرضــية

  .الاقامات الجامعية

المدروســة دراســتنا للحــالات الفرضــية تحققــت هــذا مــا ظهــر خــلال  أنبعــد عــرض نتــائج الدراســة وتحليلهــا نجــد 

جات النتــــائج والــــدر لنــــا مــــن تبــــين  للمقــــابلات وتطبيقنــــا لمقيــــاس كــــارول رايــــف للرفاهيــــة النفســــية إجرائنــــاوبعــــد 

، متوســطبحيــث ســجلت الحالــة الأولى  ســجلت درجــات متفاوتــة ومختلفــة الأربعــة الحــالات أنالمتحصــل عليهــا 

مما يـدل علـى أن مسـتوى ضـعيف،والحالة الرابعـة مسـتوى متوسـط،، والحالة الثالثـة مستوى متوسطوالحالة الثانية 

عـدة دراسـات مـع تتفق حيث أن النتائج المتحصل عليها من الرفاهية النفسية بمستوى متوسط  نتمتعي الحالات

كراحـــة   الطالبـــات الجامعيـــات كمحـــور للدراســـة مـــن خـــلال عـــدة متغـــيرات الرفاهيـــة النفســـية لـــدى ولـــتاالـــتي تن

دراســة  ،جزئيــا ةالدراســة  الحاليــ هــا مــعتتفــق نتائجمــن بــين هــذه الدراســات الــتي و  ،النفســية والتحصــيل الدراســي

Bordbar, Nikkar, Yazdani, Alipoor (2011)  ،Hasnain,Wazid, &Hasan 

الــتي أشــارت لوجــود مســتوى متوســط مــن الرفاهيــة النفســية ) 2018(تفــق مــع دراســة القــرني ،كمــا ت(2014)

   . لدى طلبة الجامعة

 : مناقشة الفرضية العامة -2

تؤثر الرفاهية النفسية علـى المـردود الأكـاديمي لـدى الطالبـات المقيمـات : الفرضية العامة علىينص مضمون 

  . في الاقامات الجامعية

) أميرة(الأولىبالنسبة للحالة 9.81ومن خلال المقابلة وجدنا أن الحالات قد تحصلن على معدل قدر ب 

المسجلة في السنة الثالثة ) دلال(بالنسبة للحالة الثانية 11.13المسجلة في السنة الثالثة ليسانس، ومعدل 

الحالة الرابعة  وأماالمسجلة في السنة الثانية ماستر، ) زبيدة(بالنسبة للحالة الثالثة 12.52عيادي، ومعدل 

فاض انخماستر مما يدل على أن  أولىمسجلة في السنة  هامع العلم أن  11.54تحصلت على معدل 

، ومنه نستدل أن  مستوى الرفاهية النفسية التي تشعر �ا احد العواملإلى  سي الذي قد يعودمستواهم الدرا

 الإقامةشغالهن اليومية الدائمة بمتطلبات نإر على مستوها الدراسي من خلال وضعيفة يؤث ةالطالبات متوسط

نتائج  ظهرت؛ حيث أا، ومن  بين الدراسات التي أكدت ذلك دراسة تهتلبي عليهن لزمالجامعية التي تست
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 ,Mulder, Cashin, 2015; Whiteside et al.,2017; Faas, Benson,. Kaestle)دراسات 

Savla, 2017; Turner, Scott-Young, Holdsworth, 2017)  

  .وفي حالات التسرب من الدراسةالرفاهية الأكاديمية تلعب دورا مهما في التحصيل الأكاديمي للطلاب  أن

  :الاستنتاج العام -04

لــدى الطالبــات المقيمــات في الإقامــة الجامعيــة ســلامي الــدين  ة النفســية علــى المــردود الأكــاديميتــأثر الرفاهيــ

 النفسـية  هيـةمسـتوى الرفا أن وجـدنا الأربعـةوبعد دراسـة الحـالات وذلك لظروف المعيشية لدى الطالبات الجامعيات 

  :متوسط

  145تقدر ب لىو الأالحالة  -

   166بقدر الحالة الثانية  -

  159ب  قدر الحالة الرابعة -

  81 :أما بالنسبة للحالة الثالثة فكان مستوى الرفاهية النفسية ضعيف قدر بو 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اتمةـــخ



 خاتمة
 

68 
 

  :خاتمة

لــدى الطالبــات المقيمــات في  الأكــاديميجــاءت هــذه الدراســة للكشــف عــن علاقــة الرفاهيــة النفســية بــالمردود        

 تفســـيرها بالاعتمـــاد علـــى الجوانـــب النظريـــةو  بعـــد مناقشـــتهاو  علـــى ضـــوء النتـــائج المتحصـــل عليهـــاو  الجامعيـــة الإقامـــة

بعـد دراسـة و نتـائج  أسـفرتكمـا   و ،الأكـاديميالمردود تأثير على  رفاهية النفسيةأن للإلى  الدراسات السابقة توصلناو 

الرابعة مستوى الرفاهية ضـعيف  و  لدى ثلاث حالات النفسية الرفاهية متوسط من  حالات تبين وجود مستوى أربع

  .تعيشها الطالباتالظروف التي إلى  تعود أن  كما يمكن

ز مرحلـة جديـدة تتميـن يـدخلو فـترة هـذه  خصـائص وطبيعـة المرحلـة الجامعيـة فالطلبـة فيإلى  عزاء هذه النتيجةإويمكن 

تمثـل في حـد ذا�ـا مرحلـة حرجـة لأ�ـا تقابـل المراهقـة المتـأخرة بضـغوطها وتحـديا�ا، وتقلبا�ـا  هـيبالحرية والمسـؤولية، ف

حيـــث تعـــد تلـــك الضـــغوط مـــن أهـــم ، اديميـــة الـــتي تقـــع علـــى كاهـــل الطـــلابالضـــغوط الأكإلى  الانفعاليـــة، بالإضـــافة

التحصــيل الدراســي وضــعف مصــادر الضــغوط النفســية لــدى الطــلاب كصــعوبة التعامــل مــع الــزملاء والمعلــم وصــعوبة 

مما قد يترتب عليـه عـدم ارتفـاع  ،ت المنزلية والفشل في الامتحاناتالقدرة على التركيز وعدم القدرة على أداء الواجبا

  .الأكاديميالمردود و انخفاض  مستوى الرفاهية

  : توصيات

نقترح الاهتمام بالرفاهية النفسية لدى الطالبات وبالأخص  الدراسة في ضوء ما أسفرت عنه نتائج   -     

المقيمات في الاقامات الجامعية، والعمل على تنميتها في برامج تعليمية، وتطوير مستويات الخدمات النفسية 

  . مستوى ممكن من الرفاهية النفسية لديهم أعلىلمساعدة الطلبة على تحقيق  إرشاديةوتنظيم برامج تدريبية أو 

خاصة مع عينات كبار السن من  الأكثرعلى ) بند 18(استخدام مقياس الرفاهية النفسية مختصر البنود  -     

  . الحالات شعروا بأن هناك تكرار في الأسئلة أن ه تم ملاحظةأن  وخاصة الإجابةأجل جدية 

هذه الفئة بالاهتمام ودعم عن المزيد من الدراسات والتوعية مثلا عبر وسائل الإعلام لتحظى  الدراسة  -     

أكثر ويكون لديهم مجال للمشاركة والاستفادة من خبرا�م والمساهمة أيضا في حصولهم على الرفاهية النفسية ورفع 

  . من مردودهم الأكاديمي

  :اقتراحات

  : الدراسةتحت ضوء هذه الدراسة الحالية هناك بعض المقترحات 

  . لتعزيز الرفاه النفسي للطالبات إرشاديفعالية برنامج  - 

  . لدى الطالبة الأكاديميالرفاهية النفسية وعلاقتها بالمردود " القيام بدراسات أخرى في نفس موضوع  - 

، الكفاءة والأملدراسة علاقة الرفاهية النفسية بمتغيرات أخرى ايجابية كالتفاؤل والسعادة، الرضا عن الحياة،  - 

  . الذاتية
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  :قائمة المصادر والمراجع

  :  القرآن الكريم .1

 ،الأساسيةلنفسية لدى تدريسي كلية الانفعالي وعلاقته بالرفاهية ا الإبداع،)2019(، ابتسام راضي هادي .2

 . 2، ملحق2، عدد46والاجتماعية، ا�لد الإنسانيةالعلوم 

مكتبة الكويت  ،إسلامي -تربوي–سيكولوجية الأمل من المنظور النفسي ،)2012(، الديار، مسعد نجاح أبو .3

 .  الوطنية

 .المسيرة للنشردار ، عمان، علم النفس التربوي، )1998(، جادو، صاع محمد علي أبو .4

دراسات نفسية، ا�لد الثامن  ،الرضا عن الحياة لدى ا�تمع الكويتي ،)2008(احمد محمد عبد الخالق،  .5

 ). رانم(النفسيين المصرية الأخصائيينالقاهرة، رابطة  ،الأولالعدد  ،عشر

 .دار المسيرة ،)الأردن( ،عمان ،)1ط(يم و مصطلحات في العلوم التربوية، مفاه ،)2008( ،احمد نواف .6

، السعادة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى عينة من المراهقين من )2006(أماني عبد المقصود،  .7

 .الجنسين، مجلة البحوث النفسية والتربوية العدد الثاني، كلية التربية، جامعة المونفية

صيلا في مادة اللغة الفرنسية و تح المتأخرينالتكيف المدرسي عند المتفوقين و ، )2006(، محمد ناصر أماني .8

 ). سوريا( ،جامعة دمشق، رسالة لنيل شهادة الماجيستر، كليات التربية، علاقة التحصيل في هذه المادة

مجلة ، الصفية و متغيرات الوسط الاجتماعي تأثيراتالتحصيل الدراسي بين ، )2014(  ،ونجي سميرةأ .9

 ).04(ي العدد جامعة الواد  ،الدراسات و البحوث الاجتماعية

في لدى دليل مدرسي التربية البدنية و الرياضة لرفع المستوى التحصيل المعر  إعداد، )2014( ،بخاوي فاضلي .10

النفسي  الإرشادتخصص  رية و المنهجية التربية الرياضية،الدكتوراه في العلوم في النظ تلاميذ المرحلة الثانوية، أطروحة

 .غير منشورة، 3جامعة الجزائر   ،سيدي عبد االله ،المدينة الجديدة ،معهد التربية البدنية و الرياضة ،و الرياضي

جامعة الكويت، مجلس النشر  ،المفهوم والقياس والمتعلقات: التفاؤل والتشاؤم ،)1998(، الأنصاريبدر  .11

 . والتعريب والنشر التأليفلجنة  ،العلمي

دراسة نظرية للطلبة  ،ه المدرسي على التحصيل الدراسي في مرحلة الثانويةاثر التوجي، )2010(، بروا محمد .12

 .الأملدار   ،الجامعيين و المشرفين في التربية و التعليم

مقدمة  ء الوجداني على التحصيل الدراسي، أطروحةاثر الدافعية للتعلم و الذكا، 2016(شة، بوكنوس عائ .13

 .في علم النفس الدكتوراهلنيل شهادة 
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 .أسرة متكاملة، بيروت، دار المعرفةمهارات التربية لفرد متوازن و ، )2002(، عبلة سباطجمعة  .14

، درجات الشعور بالعافية النفسية لدى طلبة )2017(الجندي، نبيل جبرين، تلاحمه، وجبارة عيد،  .15

، )2(11بوس، الجامعات الفلسطينية في محافظة الخليل، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قا

337 -351 . 

، الرفاهية النفسية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي والتفاؤل، دراسة ميدانية لدى عينة من )2016(خرنوب فتون،  .16

-1،217)14(طلبة كلية التربية في جامعة دمشق، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، سوريا،

242 .  

، علم النفس الايجابي وتجويد الحياة، وقائع ندوة علم النفس )2006(الخنجي خالد محمد فرج قاسم،  .17

 .234- 229ديسمبر، 19- 17مسقط  - وجودة الحياة، جامعة السلطان قابوس

في علم النفس الاجتماع  دراسة التأخر الدراسي،التنشئة الاجتماعية و ، )2006(، الدمنهوري رشاد صلاح .18

 .معيةالتربوي، الإسكندرية، دار المعرفة الجا

، استخراج الخصائص السيكومترية لمقياس كارول ريف للرفاه النفسي عند )2012(عبد الجبار،  ألاءديه  .19

كلية الدراسات العليا،   الإكلينيكيفي علم النفس المسار  ماجيستيرفي عمان، رسالة  الأردنيةعينة من طلبة الجامعة 

 .الأردنيةالجامعة 

مكتبة الانجلو ، ا عن الحياة والمساندة الاجتماعية لدى المرأة العاملةالرض ،)2010(الذوادي، لطيفة جاسم،  .20

 . المصرية
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 بشدة

رائي وان كانت معارضة لأراء معظم أاعبر عن  01.

 الناس
            

              لا تتأثر قراراتي عادة بما يفعله الآخرون. 02

أرائي حتى ولو كانت مخالفة لرأي لدي ثقة في . 03

  الأغلبية
            

 أن  أكون سعيدا مع نفسي أكثر أهمية من أن  .04

  يتقبلني الآخرون
            

ا اشعر بالقلق فيما يعتقده الآخرون عني او أن  .05
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              أجيد إدارة مسؤولياتي اليومية. 08
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              أتحكم بوقتي لدرجة التمكن من القيام بكل شيء. 10

              يمكنني خلق أسلوب حياة لنفسي يروق لي كثيرا. 11

              لا اشعر بالراحة مع الناس وا�تمع من حولي  .12

              مسؤولياتي ترهقني أن  غالبا ما اشعر. 13

أجد صعوبة في ترتيب أمور حياتي بالطريقة التي . 14

  ارضي �ا نفسي
            



 

 

نتحدى بالتجارب الجديدة الطريقة  أن  من المهم. 15

  فسناأن  التي نفكر �ا في
            

اشعر بأنني تطورت كثيرا كشخص مع مرور . 16

  الوقت
            

              ا لا اهتم بالنشاطات التي تزيد من خبرتيأن  .17

أجرب طرق جديدة للقيام  أن  لا ارغب في. 18
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  مني
            

فذ الخطط التي أن  اشعر بنشاط اكبر حينما. 29

  أضعها بنفسي
            

ا استمتع بوضع خطط للمستقبل والعمل أن  .30

  تحقيقها في الواقععلى 
            

التركيز على الحاضر، لان المستقبل إلى  ا أميلأن  .31
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            تبدو نشاطاتي اليومية غالبا تافهة وغير مهمة . 32
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أن  ا بصددأن  لا يراودني شعور جيد حيال ما. 33

  جازه في الحياة
            

أضع أهداف لحياتي، ولكن تبدو لي  أن  اعتدت. 34

  الآن مضيعة للوقت
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  الحياة
            

 ارتكبت بعض الا خطاء في الماضي، ولكن اشعر. 36
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              بشكل عام، اشعر بالثقة والايجابية حول نفسي. 39

الكثير من الناس الذين اعرفهم قد  أن  اشعر. 40

  استفادوا من الحياة أكثر مني
            

              جازاتي في الحياةأن  اشعر بخيبة أمل من. 41

ربما لا يكون تقديري لذاتي ايجابي كما يشعر . 42

  فسهمأن  الآخرون اتجاه
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