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Abstracts: 

The current study aims to know the relation between emotional intelligence 

and professional compatibility among the professors of Ibn Khaldoun University - 

Tiaret - and to verify the latter, a questionnaire consisting of 31 items distributed 

on 7 dimensions, namely emotions, emotional knowledge, emotion management, 

nature of work, and the relationship between colleagues was built. After checking 

the psychometric properties of the questionnaire, it was applied to a sample of 90 

male and female teachers. Accordingly, the results of the study resulted in: - The 

level of emotional intelligence among Ibn Khaldun university professors is low. 

There is no correlation between emotional intelligence and professional 

adjustment among professors at Ibn Khaldoun University, Tiaret. Keywords: 

emotional intelligence, professional adjustment. 

Keywords: 
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 شكر وعرفان
 

الحمد � رب العالمين والصلاة و السلام على اشرف الخلق 

  .نوالمرسليـــــن سيدنا محمد بن عبد الله وعلى اله وصحبه أجمعي

نشكر الله عز وجل على توفيقه لنا على إتمام هذا العمل ومده إيانا  بداية

  .بالعون والقوة والصبر فله الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه

" لن يشكر الله من لا يشكر الناس" قا من قول رسول الله صلى الله عليه وسلم لاوانط 

، وكل أساتذتنا تورة حمدادة ليلىالدك الأستاذةنتقدم بالشكر والامتنان إلى 

  .الكرام، و الزملاء

 .الله أدامهمخالص الشكر وعظيم التقدير و الولاء للوالدين الكرام و
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عملًهذالمٌكنٌومامجردمذكرةتخرج
رىثمرتًٌانعةالقطافأهودالتًجعلتنًالٌومجبلهوجملةمنال

 ... ودعمهمالدائمأحبتًلمٌكنلولامساعدة
أهديعملًهذاللحضنالدافئالذيلطالماكانالدفعلاستمرأمًالحبٌبة

 اللهبعمرهاأطال"يمينة"

منجرعالكأسفارغالٌسقٌنًقطرةحبإلى
لٌقدملًلحظةسعادةأناملهمنكلتإلى

 "مصطفى"الغالًأبًمنأعطانًالثقةوالحنانإلى

 حفظهالله"فؤاد"أخًساعدنًوعضديفًالمسٌر،منإلى

زوجًإلى..صدٌقًوصدٌقدربًإلى...أٌامًأزهرتمنبمحبتهإلى

"محمد"
سلملأصعدمنتمسكنبٌديإلى...ظهريبعدكلانحناءااسندومنإلى

 اللهأدامهمورهفةرٌم،هدٌل،رانٌا،مروة"أخواتًإلى...النجاح
الفراشاتاللاتًقاسمننًلحظاتحٌاتًحلوهاومرهاإلى...فوانٌسالحٌاةإلى
رفٌقاتالدربامتنانًلكنجمٌعابوسعأي...منبوجودهمتحلوالحٌاةإلى

 مكانتكمفًالقلب
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 إهداء
 الحمدللهالذيوفقنالهذاولمنكنلنصلإلٌهلولافضلالله،والصلاة

والسلامعلىخاتمالأنبٌاءوالمرسلٌنمحمدصلى الله عليه وسلم

أهديثمرةجهديإلىأعزالناسوالدايالكرٌمٌن

أوفٌتهاحقها،أمً إلىمنغمرتنًبعطفهاوحنانهاولوعشتكلالأٌاملما

.الطٌبةوالعطوفأتمنىأنٌحفظهااللهوٌمدهاالصحةوالعافٌة

إلىمنسهراللٌالًوجعلعرقهطرٌقا،أبًحفظهاللهوأتمنىلهطولعمره

 .إنشاءالله
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 :مقدمة

أهمٌتهالبارزةفًإلىوهذاراجعلاٌزالالذكاءالوجدانًمحطاهتمامالعلماءوالباحثٌن،

علىأنهالمؤشرالذيٌدلعلىنجاحالفرد،لٌسهذافحسبإلٌهوكانٌنظرمجالالبحثالعلمً،

لاٌملأهمٌةعنتحمٌمهلنتائجالأخٌروانهذابلهوالمحددلمستوىأداءالعاملٌنفًالمؤسسات،

.ناجعة

وإدارةفمفهومالذكاءالوجدانًمنالمفاهٌمالحدٌثةالتًدخلتمجاللسلونالتنظٌمً

وٌصطلحعلٌهأٌضاالذكاءالانفعالًوٌعرفكذلنبالذكاءالعاطفًوذكاءالمواردالبشرٌة،

المشاعروكلهذهالمفاهٌموالاصطلاحاتتنتمًلمجالعلمًنفسً،حٌثجاءبهدفمراكبة

العصرالذيمنأبرزسماتهوخصائصهالسٌرورةوبهذافلابدمنتنمٌةالمواردالبشرٌةبتفجٌر

وبالحدٌثعنهذاالموضوعٌرسمفًأذهانناطالاتهاوتلبٌةممتضٌاتالزمنالذينعٌشفٌه،

هوالفردوالجانبالثانًهوالأولموضوعالتوافكالمهنًوالذيٌعبرعنالتناسكبٌنجانبٌن

 .حٌثٌتناسبمعمٌولهومهاراتهمجالتخصصهأوبٌئةعمله،

بالذكاءالوجدانًوعلالتهبالتوافكالمهنًلدىنسعىمنخلالدراستناهذهوالموسومة

.كشفطبٌعةهذهالعلالةوماٌمٌزهاإلىأساتذةجامعةابنخلدون

ثلاثفصولنظرٌةوفصلٌنمٌدانٌٌنإلىولتوضٌحهذاالتأثٌرتمتمسٌمهذهالدراسة

:كالتالً

 : الجانبالنظريوٌضم

فرضٌاتالدراسة،إشكالٌةتضمن،حٌثتحتعنوانتمدٌمموضوعالدراسة:الفصل الأول

المهنًفهومًالذكاءالوجدانًوالتوافكملكلمنالإجرائٌةالمفاهٌمأهمٌةالدراسة،،الدراسة

.والمفاهٌمالمرتبطةبهما

 :ٌنمسمإلىلسمٌن :الفصل الثاني

الذكاءمفهوممفهومالوجدان،أنواعالذكاء،الذكاءالوجدانًتضمنمفهومالذكاء،

الجذورالتارٌخٌةللذكاءالوجدانً،أهمٌةالذكاءالوجدانً،أبعاده،ومستوٌاتهوكذالوجدانً،ا

 . نماذجه

التوافكالمهنًتضمنمفهومالتوافكالمهنً،نظرٌاته،سوءالتوافكالمهنً،أسبابه،

. مظاهرهوطرقلٌاسالتوافكالمهنً

 : الجانبالمٌدانًوٌضم
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 . الدراسةالأساسٌةوأسالٌبهاإلىأدواتجمعالبٌاناتومنهانتملناإلىبالإضافة

بعنوانعرضوتحلٌلوممارنةالنتائجتمفٌهاعرضوتحلٌلنتائجالدراسة:الرابعالفصل 

،ومنالشةالنتائجبطرٌمةعلمٌة،والخروجباستنتاجعامحولالدراسة،وخاتمةإلٌهاالمتوصل

.الدراسةللموضوعتلٌهاالتراحات
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:الإشكالية- 1   

      ٌعد التدرٌس مهنة إنسانٌة اجتماعٌة، و هً تموم على الاتصال بٌن المعلم و المتعلم تظهر 

فٌها ذاتٌة المعلم و شخصٌته بشكل واضح، فسمات المعلم و مزاجه الشخصً و لدراته و طرٌمة 

.تفكٌره، تنعكس و لا شن سلبا أو إٌجابا على أدائه و كفاءته و توافمه المهنً  

إن من بٌن أهم المدرات و السمات و العوامل المؤثرة فً أداء المعلم ذكاؤه الوجدانً و الذي ٌعد 

العامل الأول للنجاح و التفوق ، فمد كان أحد أسباب الباحثٌن السٌكولوجٌٌن للذكاء الوجدانً هو 

عجز اختبارات المدرات العملٌة فً التنبؤ بشكل واضح بنجاح الفرد فً مختلف موالف الحٌاة و 

بعنوان  (2013)و العساف  القداحأهمها المجال الاجتماعً و المهنً  هذا ما لدمته دراسة 

الرضا الوظٌفً و علالته بالذكاء الانفعالً لدى معلمٌن الصفوف الثلاثة الأولى فً محافظة 

العاصمة ،و لد أظهرت نتائج الدراسة وجود علالة ارتباطٌه موجبة بٌن الرضا الوظٌفً و 

(60: 2015سلمان شلح، )ورد فً.الذكاء الانفعالً   

فلمد تبٌن أن الذكاء الوجدانً لم ٌعد وجده المعٌار الوحٌد لنجاح الفرد و تفوله فً أدائه فالأمر 

أصبح ٌستلزم وجود مهارات ٌتمكن بها الفرد من فهم ذاته و ضبط انفعالاته حتى ٌتمكن من 

(2017غالً،)توظٌف لدراته المعرفٌة   

الإسهام النسبً لمكونات الذكاء الوجدانً المعرفً فً التنبؤ ( 2004 )و جاء فً دراسة حسٌن

معلما و كانت نتائج الدراسة أن  (220)بأداء معلمً المرحلة الابتدائٌة و تكونت عٌنة الدراسة 

الذكاء الوجدانً ٌسهم بصورة دالة إحصائٌا فً التنبؤ بأداء المعلم فً المرحلة الابتدائٌة ، و أهم 

التعاطف ، التفاؤل ، المسؤولٌة )أبعاد الذكاء الوجدانً أسهاما فً التنبؤ كانت بترتٌب هً 

.(الاجتماعٌة   

و لمد تعددت الدراسات التً تناولت موضوع الذكاء الوجدانً من خلال ارتباطه مع متغٌرات 

التً هدفت إلى التعرف على العلالة الإرتباطٌة بٌن الذكاء  (2009 )العبدليأخرى مثل دراسة 

معلما من  (300)الانفعالً و فاعلٌة الذات و التوافك الزواجً لدى عٌنة الدراسة تكونت من 

المعلمٌن المتزوجٌن من نتائج الدراسة انه توجد علالة ارتباطٌة موجبة بٌن جمٌع أبعاد الذكاء 

(27: 2011حسن ،)ورد فً . الانفعالً و بٌن فاعلٌة الذات   

و لا رٌب فً أن تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة مرهون بنجاح العلالة بٌن المعلم و  المتعلم ، خاصة 

فً مرحلة التعلٌم الثانوي التً تمثل مرحلة حاسمة بالنسبة للتلمٌذ ، ٌحتاج فٌها لتحمٌك التفوق و 
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غالً  ). فهم ذاته و عواطفه ، و التواصل حتى ٌشعر بالأمن النفسً و ٌتمكن من إحراز النجاح 

،2017)  

إلى معرفة العلالة بٌن الذكاء الوجدانً بالاحتراق النفسً  (2006)و هذا ما لدمته  دراسة شان 

معلما و كانت  (267)و تكونت عٌنة الدراسة من ، لدى معلمً المدارس الثانوٌة فً هونغ كونغ 

كما ، نتائج الدراسة ووجود علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الوجدانً و الاحتراق النفسً 

تبٌن إن الإجهاد الانفعالً كأحد مكونات الاحتراق النفسً ٌتأثر بالتنظٌم و التمٌٌم الاٌجابً ، أما 

نمص الشعور بالانجاز الشخصً ٌمكن أن ٌتطور نسبٌا من خلال الاستخدام الاٌجابً 

( 256 : 2013سلمون،)ورد فً .للانفعالات  

إلى التعرف على الذكاء الوجدانً لدى معلمٌن و التلامٌذ و  (2010 )الرشيدكما كشفت دراسة 

علالته ببعض المتغٌرات الدٌمغرافٌة بمدارس و كانت نتائج الدراسة أن درجة الذكاء الوجدانً 

مرتفع لدى المعلمٌن و التلامٌذ، و لٌس هنان فروق ذات دلالة احصائٌة تعزى لمتغٌر النوع ، 

(39: 2018غالً،)ورد فً.العمر، الحالة الاجتماعٌة،و سنوات الخبرة  

 إن الذكاء الوجدانً العاطفً ٌساعد فً فهم السلون التوافمً للإنسان فً كثٌر من مجالات 

الحٌاة كالمجال الأسري، المدرسً، الزواجً و المهنً و هذا الأخٌر الذي ٌسعى أي عامل 

.الوصول إلٌه  

فٌعتبر مجال العمل من أهم المٌادٌن التً على الفرد أن ٌحمك أكبر لدر ممكن من التوافك فٌها، 

و ذلن نظرا لكونه ٌمضً معظم ولته فٌه ، فالتوافك المهنً ٌعتبر عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة التً 

بن )ورد فً.ٌموم بها الفرد لتحمٌك التلاؤم بٌنه و بٌن بٌئة المهنٌة و الحافظة على هذا التلاؤم

(13: 2015غربال،  

التوافك المهنً  (1998)و من أهم الدراسات التً تناولت الجانب المهنً دراسة مرٌم تركستانً

و علالته ببعض السمات الشخصٌة لدى معلمً و معلمات التربٌة الخاصة و تكونت العٌنة من 

معلما و معلمة ، و لد أوضحت نتائج الدراسة أنه توجد علالة بٌن التوافك المهنً سمات  (213)

(45: 2006السماوي،)ورد فً. الشخصٌة  

دور المشكلات النفسٌة و الاجتماعٌة فً "و الموسومة ب (2014 )خلويو جاء فً دراسة 

و لخصت هذي الدراسة إلى تأكٌد على وجود دور ، دراسة مٌدانٌة فً حلب" التوافك المهنً 

 )و الاجتماعٌة (الملك و الاكتئاب و الغضب و الشعور بالذنب)بٌن بعض المشكلات النفسٌة 
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ورد .فً التوافك المهنً (إدمان الانترنت، تأخر سن الزواج، العنف الأسري 

(257: 2019بوبٌدي،)فً  

الجدٌر بالذكر هنا أن موضوع الذكاء الوجدانً و أهمٌته فً تحمٌك التوافك المهنً للمعلمٌن لد 

.حظً باهتمام الباحثٌن ، لمعرفة العلالة التً تربط بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً   

الكشف عن العلالة بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك  (2001) السمادوني و لد أكدت دراسة

المهنً للمعلم ، و من نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائٌا فً لدرات الذكاء الوجدانً 

: 2009بن غربال، )ورد فً.الوعً بالذات ، إدارة الوجدان ، تحفٌز الذات، و أٌضا التعاطف

74 )  

 إلى وجود علالة إرتباطٌة بٌن الذكاء الوجدانً 2005كما أثبتت نتائج دراسة الزهر و الحبٌب 

.و التوافك المهنً لمعلمً المرحلة الإعدادٌة  

و حسب الدراسات التً تم إدراجها نجد أن أغلبها أو كلها تناولت نفس العٌنة و هً أساتذة فً 

و ندرة الدراسات حول أساتذة التعلٌم العالً بحٌث وجود دراسة واحدة ، لطاع التربٌة و التعلٌم

 هدفت الى معرفة العلالة بٌن الذكاء 2015حول هذا الموضوع و هً دراسة بن غربال سعٌدة 

الوجدانً و التوافك المهنً ، دراسة مٌدانٌة على عٌنة أساتذة جامعة محمد خٌضر، بسكرة من 

ورد .نتائج دراستها وجود علالة ارتباطٌة بٌن الذكاء الوجدانً والتوافك لدى الأساتذة الجامعٌٌن

( 152: 2017زرولة،)فً   

فالأستاذ الجامعً ٌعد الركٌزة الأساسٌة لتطور ورلً أي مجتمع لكونه هو المسؤول عن تكوٌن 

( 2015بن غربال،  )و تلمٌن العلم و المعرفة لفئة الشباب  

 بناءا على ذلن سنموم بدراسة علالة الذكاء الوجدانً بالتوافك المهنً لدى عٌنة من الأساتذة 

.الجامعٌٌن و ذلن من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة  

:تساؤلات الدراسة- 2  

ما مستوى الذكاء الوجدانً لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة جامعة ابن خلدون -1

؟-تٌارت–  
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–ما مستوى التوافك المهنً لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة جامعة ابن خلدون -2

؟-تٌارت  

هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً لدى -3

؟  -تٌارت–أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة جامعة ابن خلدون   

 هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن العواطف و التوافك المهنً لدى أفراد 3-1

 العٌنة؟

 هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن إدارة الانفعالات و التوافك المهنً لدى 3-2

 أفراد العٌنة ؟

 هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة  بٌن المعرفة الوجدانٌة و التوافك المهنً 3-3

 لدى أفراد العٌنة؟ 

 هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن تنظٌم الانفعالات و التوافك المهنً لدى 3-4

 أفراد العٌنة ؟ 

 هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة  بٌن التواصل الاجتماعً و التوافك المهنً 3-5

 لدى أفراد العٌنة ؟ 

:فرضيات الدراسة -  3  

مستوى الذكاء الوجدانً مرتفع لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة جامعة ابن - 

- تٌارت–خلدون   

مستوى التوافك المهنً مرتفع لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة جامعة ابن - 

-تٌارت–خلدون   

توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً لدى عٌنة - 

 الدراسة 

توجد علالة  ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن العواطف و التوافك المهنً لدى عٌنة الدراسة -   
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توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن إدارة الانفعالات و التوافك المهنً لدى عٌنة - 

 الدراسة 

توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن المعرفة الوجدانٌة و التوافك المهنً لدى عٌنة - 

 الدراسة 

توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن تنظٌم الانفعالات و التوافك المهنً لدى عٌنة - 

 الدراسة 

توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن التواصل الاجتماعً و التوافك المهنً لدى عٌنة - 

 الدراسة 

:أهمية الدراسة - 4  

  تكمن أهمٌة هذه الدراسة على أنها تتناول متغٌر مهم ألا و هو الذكاء الوجدانً الذي ٌعتبر من 

المواضٌع الحدٌثة و أٌضا سمات المدرس و مهم لنجاح فً الحٌاة المهنٌة و التوافك المهنً 

.للأساتذة   

: فيما يتعلق بالأهمية العملية   

أحد أهم فوائد الذكاء الوجدانً ٌكمن سر نجاح الشخص أو فشله وراء درجة وعٌه - 

.بنفسه و احتٌاجاته الخاصة  

.ٌجعل الشخص أكثر لدرة على السٌطرة على انفعالاته فً مكان عمله-   

.فهم الآخرٌن من حوله و ما ٌشعرون به-   

. التواصل مع الآخرٌن بأسلوب مفهوم و المدرة على التواصل مع المحٌط المهنً-   

:أما فيما يتعلق بالأهمية العلمية فتكمن في  

تتجلى أهمٌة هذا البحث فً الشرٌحة المستهدفة بالدراسة و هً فئة الأساتذة      - 

الجامعٌٌن باعتبارهم لٌادات و رلً المجتمع و ما تمتضً الضرورة للإلمام مختلف 

.الجوانب التً لد ٌكون لها دور بارز مستمبلا   

كذلن أهمٌة متغٌرات الدراسة ، فالمصور فً تلن المتغٌرات لد ٌؤدي إلى السلبٌة      - 

 كالشعور بالملك و التوتر و عدم المدرة على التحكم بالانفعالات و التملبات الوجدانٌة ، 

و عدم المدرة على التكٌف و التوافك مع الموالف الاجتماعٌة، و ضعف الذات و 

. انحطاطها و عدم المدرة على التعبٌر عن الانفعالات و التصدي للأخطاء   
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.     ندرة وجود دراسات تناولت نفس الفئة الدراسة ، و ذلن فً حدود الباحثٌن     -   

:أهداف الدراسة - 5  

:تهدف الدراسة إلى معرفة  

الكشف عن مستوى الذكاء الوجدانً لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة - 

- .تٌارت - جامعة إبن خلدون  

الكشف عن مستوى التوافك المهنً لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة - 

- .تٌارت - جامعة إبن خلدون  

.معرفة طبٌعة العلالة بٌن العواطف و التوافك المهنً لدى أفراد العٌنة-   

. معرفة طبٌعة العلالة بٌن إدارة الإنفعالات و التوافك المهنً لدى أفراد العٌنة -   

. معرفة طبٌعة العلالة بٌن المعرفة الوجدانٌة و التوافك المهنً لدى أفراد العٌنة -    

.معرفة طبٌعة العلالة بٌن تنظٌم الإنفعالات و التوافك المهنً لدى أفراد العٌنة -   

. معرفة طبٌعة العلالة بٌن التواصل الإجتماعً و التوافك المهنً لدى أفراد العٌنة -   

العلالة بٌن كل من الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً لدى أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة - 

- .تٌارت-و الإجتماعٌة  جامعة ابن خلدون   

:المفاهيم الإجرائية- 6  

هو مدى فهم الأساتذة الجامعٌٌن لعواطفهم و ذواتهم و عواطف :الذكاء الوجداني-     

الآخرٌن، و كٌفٌة التعامل معها و ضبطها،و ٌماس بدرجة التً  ٌتحصل علٌها الأستاذ 

.فً ممٌاس الذكاء الوجدانً   

:بحٌث ٌتكون الذكاء الوجدانً من خمسة أبعاد هً  

ٌمصد به ما ٌموم به الأساتذة الجامعٌن من جهد مبذول ٌتمثل  :التوافق المهني-      

فً لدرتهم على التوافك مع ذاتهم و مع متطلبات المهنة و كذا الظروف المادٌة و 

الاجتماعٌة فً بٌئة العمل، و ٌحسب إجرائٌا بدرجة التً ٌتحصل علٌها الأستاذ الجامعً 

.على ممٌاس التوافك المهنً  

                                                                       



 
 

 

 الفصل الثانً
 و التوافك المهنً الذكاء الوجدانً
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 :تمهٌد

      ٌعتبر الذكاء الوجدانً مهم فً مختلف مٌادٌن الحٌاة ، حتى أن بعض الباحثٌن ٌفضلونه على 

الذكاء العملً المعرفً ، ذلن لما ٌساهم به الذكاء الوجدانً من نسب مرتفعة فً التمٌز ، كما أن 

الأهمٌة الأخرى لهذا الذكاء هو ارتباطه الوثٌك بالعوامل الشخصٌة تؤثٌرا ، و ٌنعكس هذا الارتباط 

 .مباشرة على مختلف صور الحٌاة الٌومٌة من علبلات وسلوكٌات بشكل عام

كما أن اختٌار المهنة هو أمر صعب خاصة فً السنوات الأخٌرة بعد أن للت فرصة 

الشباب فً اختٌار المإسسة التً ٌرٌدون العمل فٌها ، و مجال العمل الذي ٌتناسب مع اهتماماتهم و 

لدراتهم و هً الحالة التً ٌمكن أن ٌحمك فٌها التوافك المهنً ، و هذا  ٌستوجب أن ٌختار الفرد 

مهنته بذكاء ، و هذا ما ٌساعده على تحمٌك ذاته و بالتالً ٌحمك التوافك النفسً ، أما إذ كان 

الاختٌار مفروضا على الفرد لظروف مادٌة أو اجتماعٌة ، أو إذا بنً هذا الاختٌار على أسس 

خاطئة أو أن مإهلبت الفرد و لدراته لا تسمح له بالنجاح فً مجال علمً معٌن فإن التوافك المهنً 

 . سٌكون ضعٌفا ، سٌإثر على الصحة النفسٌة للفرد

 

 :الذكاء الوجدانً: أولا

 :مفهوم الذكاء -1-1

إن مفاهٌم الذكاء و المدرة العملٌة تنطوي على دلالات مختلفة فمدلول الذكاء فً الحٌاة العادٌة  

مثلب لد ٌعنً فطنة الفرد و حسن تصرفه فً الموافك المختلفة التً ٌتعرض لها فً حٌاته أما 

عند المعلم فٌعنً الذكاء لدرة الفرد على التعلم بسهولة ، و حل المشكلبت المدرسٌة و تحمٌك 

.               نتائج أفضل 

 : المفهوم النفسً للذكاء  -1-1-1

      حاول الكثٌر من علماء النفس تعرٌف الذكاء من خلبل ربطه بالعدٌد من مٌادٌن النشاط 

 :الإنسانً و بتعدد تلن المٌادٌن تعددت مفاهٌم الذكاء و فٌما ٌلً بعض أهم تعرٌفات الذكاء

الذكاء هو المدرة على الابتكار المتعمد على الفهم و الموجه نحو الهدف و المتصف على  -

 "بٌنٌه"الأمور

الذكاء هو المدرة الكلٌة للفرد على التصرف الهادف و التفكٌر العملبنً المنطمً و  -

 " .كسلر"التعامل بكفاءة مع البٌئة المحٌطة 

 " بنتر"الذكاء هو المدرة على التكٌف مع الموالف الجدٌدة فً الحٌاة الٌومٌة  -
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: المفهوم الاجتماعً للذكاء -1-1-2  

الإنسان لا ٌعٌش فً فراغ و إنما ٌعٌش فً مجتمع ٌإثر و ٌتؤثر به و لأنه لكل مجتمع حضارته و 

تمالٌده و عاداته لذا سعى العلماء إلى الربط بٌن الذكاء و بعض العوامل التً تعتبر نتاجا للتفاعل 

الذكاء المجرد المٌكانٌكً :  بٌن ثلبث أنواع" ثورندٌن"الاجتماعً و لد مٌز

 (236: 2010صالح،).الاجتماعً

 : تعرٌف الذكاء  لغة و اصطلاحا  -

 معنى الذكاء لغة: 

محصلة بمجموعة من المدرات النفسٌة كالإحساس و الإدران و الإدارة و الانفعال و العاطفة و " 

 "التذكر و التصور و التخٌل 

ذكت النار إذا اشتد لهٌبها و اشتعلت، فهً نار ذكٌة متمدة و ذكى النار إذا أولدها و : ٌمول العرب 

 ( 87: 2011بختً، ).الجمرة الملتهبة كالذكاء، و الذكاء عندهم هو سرعة الفطنة 

انه حدة الفإاد و سرعة الفطنة و الفهم :و بناء على هذا الوصف عرف علماء اللغة الذكاء بمولهم

للب ذكً و صبً ذكً إذا كان سرٌع الفطنة و هذا المعنى ٌدل على زٌادة : التام و التولد، فمالو

 (14: 2010الأسطل،).الموة العملٌة للئدران

  معنى الذكاء اصطلاحا: 

لوة الفكر و الفطنة و هو نمٌض الغباوة و لال وان الدٌن لا :مفهوم الذكاء فً تعرٌف الفمهاء هو 

ٌكمل مع المصور فً العمل و الملة فً الذكاء و انه لا بد من ملكات إنسانٌة رفٌعة لكً ٌتم التعرف 

 .على الله و وحٌه و هدٌه و توجٌهه و الثمة فً دٌنه 

و بالرغم من أن موضوع الذكاء كان من ألدم و أهم ما اشتغل به علماء النفس فإنهم مازالو لم 

 :ٌتوصلوا إلى تعرٌف جامع لمفهومه و لد تجمعوا فً فئتٌن 

أن الذكاء هو المدرة على التفكٌر المجرد ،إما :فمنهم ترمان الذي لال :أما الفئة الأولى *

الذكاء هو لدرة عامة فً الإنسان تمكنه من إن ٌجعل عن لصد و بشعور منه بتفكٌره :فمال "سترن"

 .الذكاء هو المدرة على التعلم : فمال "كلفن"أما.ملبئما لممتضٌات الأحوال المستجدة 

التً عرفت الذكاء من حٌث بناإه و تكوٌنه ،فمنهم بٌنٌه الذي ٌرى أن الذكاء هو :أما الفئة الثانٌة *

هً الفهم و الابتكار و النمد و المدرة على :المدرة على الحكم السلٌم ،و إنه ٌتؤلف من لدرات أربعة 

 فٌرى أن الذكاء لدرة فطرٌة عامة او عامل عام ٌإثر "سبٌرمان"التوجٌه الفكر فً اتجاه معٌن ،أما 

 (88: 2010بختً،).فً جمٌع أنواع النشاط العملً مهما اختلف موضوع هذا النشاط و شكله
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 :أنواع الذكاء -1-1

 : بتصنٌف الذكاء إلى سبعة أنواع و هً تتمثل فٌما ٌلً 1973سنة "جاردنر"  و لام العالم

 : الذكاء اللغوي-  1-2-1

حاسٌة الأفراد للؤصوات والمماطع و المفردات و المعانً اللغوٌة و مثل هذا الذكاء "و ٌتمثل فً 

 ".ٌوجد لدى الأدباء و الشعراء و الإعلبمٌٌن و المفكرٌن 

 :الذكاء المنطمً الرٌاضً-  1-2-2

المدرة على الاستدلال الرٌاضً و معالجة العلبلات الرٌاضٌة المنطمٌة و إتمان المهمات "ٌتمثل فً 

الرٌاضٌة العددٌة و مثل هذه المدرة تتوفر لدى المختصٌن بالرٌاضٌات و الفٌزٌاء و المواد العلمٌة 

 ". الأخرى

 : الذكاء الموسٌمً- 1-2-3

المدرة على إنتاج و ابتكار الإٌماعات و النغمات الموسٌمٌة و التذوق و الاستماع "و ٌتمثل فً 

 ".للممطوعات الموسٌمٌة و مثل هذه المدرة التوافر لدى العازفٌن و الملحنٌن و المطربٌن

 :الذكاء المكانً- 1-2-4

المدرة على إدران المكان و المولع و الشن و الفراغ و أداء التحوٌلبت للمدركات " و ٌتمثل فً

البصرٌة  المتعلمة بالمكان و الفراغ و توجد مثل هذه المدرة عند المهندسٌن و المعمارٌٌن و النحاتٌن 

 ".و الفنانٌن 

: الذكاء الحركً أو الجسمً-  5- 2- 1  

المدرة على السٌطرة على الحركات الجسمٌة المختلفة و إتمان المهارات الحركٌة " و ٌتمثل فً 

الدلٌمة و التعامل مع الأشٌاء بمهارة فائمة و مثل هذه المدرة توجد لدى اللبعبٌن الرٌاضٌٌن و 

 ".الرالصٌن و العازفٌن

 

 :الذكاء الاجتماعً-  6- 2- 1

المدرة على فهم الأخرٌٌن و الاستجابة بشكل لائك مع الأفراد ذوي الأمزجة و الدوافع "و ٌتمثل فً 

المختلفة و المدرة على تشكٌل العلبلات الاجتماعٌة و تكوٌن الصدالات إضافة إلى المدرة على 

 (16: 2010الأصٌل،)



 الفصل الثاني                                                    الذكاء الىجداني والتىافق المهني
 

13 
 

التعرف على رغبات الآخرٌن و مثل هذه المدرة توجد لدى المعالجٌن النفسٌٌن و رجال المبٌعات و 

 ".موظفً العلبلات العامة و موظفً الدعاٌة و الإعلبم و رجال الدٌن

 :الذكاء الشخصً- 1-2-7

المدرة على التعرف على المشاعر الذاتٌة و تحدٌد إمكانٌات الذات و نماط الضعف و " و ٌتمثل فً 

 (16: 2010الأصٌل،)". الموة فٌها 

 : مفهوم الوجدان  -1-2

بؤنه حالات  (الشعور أو الوجدان) اصطلبح أوكسفرد    فً معناه الحرفً ٌعرف لاموس 

" و العواطف، أو أٌة حالة ذهنٌة عمٌمة أو انفعالٌة و ٌتناول الكاتب، المشاعر، اضطراب فً الدماغ

فالشعور هو الجزء طبٌعً ،  هذه الكلمة على إنها إشارة الى الشعور و كل ما ٌتعلك بها"جولمان

 (220 : 2010العزاوي و أخرون،).من الحٌاة ،و الذي ٌجعل كل منا إنسانا

    كما اختلف علماء النفس فً وصفها ، و شرحها، لكن اتفك الجمٌع على أنها حالة معمدة تشمل 

و تكون فً التنفس، النبض، إفرازات )على التغٌٌرات الجسدٌة المصاحبة لعدد كبٌر من الأشخاص 

فً الغالب ، و من الناحٌة العملٌة ، هً حالة من الإثارة أو الإزعاج تتسم بشعور لوي  (الخ....الغدد

مصحوبة بنزعة إلى إتٌان شكل سلوكً معٌن و على الرغم من الإجماع حول هذا التعرٌف فً 

صلبح ).مستواه الوصفً إلا أنه لم ٌضع حدا للخلبفات حول طرق التمٌٌز بٌن العاطفة و اللبعاطفة

 (41: 2014ماضً ،

 :مفهوم الذكاء الوجدانً  -1-3

هو المدرة على  الانتباه و الإدران الجٌد الانفعالات و المشاعر الذاتٌة و فهمها و صٌاغتها 

بوضوح و تنظٌمها وفك المرالبة و إدران دلٌك لانفعالات الآخرٌن و مشاعرهم للدخول معهم فً 

علبلات انفعالٌة اجتماعٌة اٌجابٌة تساعد الفرد على الرلً العملً و الانفعالً و المهنً و تعلم 

فً دراسة منشورة فً مجلة دراسات  (2002 )المزٌد من المهارات الاٌجابٌة للحٌاة و لدم الخضر

هل هو مفهوم جدٌد ؟مراجعة استعرض فٌها الخلفٌة التارٌخٌة ...نفسٌة بعنوان الذكاء الوجدانً 

 و لسبٌرمانللمفهوم بدءا من نظرٌات الذكاء التً حاولت توسٌع المفهوم لٌشمل عوامل و لدرات 

 التً حددت ثلبثة مجالات للذكاء من بٌنها ثورنداٌن ،و نظرٌة لٌثرستوننظرٌة المدرات الأولٌة 

 ( .76: 2011جروان،).المجال الاجتماعً

فً عام . باهتمام كبٌروالشعبٌة (EI)على مدى العمدٌن الماضٌٌن ، حظً الذكاء العاطفً 

" Emotional Intelligence" أولابًعنوان EI مصطلح بٌتر سالوفٌوجون ماٌر، لدم 1990

. EIلـ   أون الأساس لثلبثة أطر عمل مهمةروفٌن بار وجولمانكما وضع دانٌال  ، وأبحاث أخرى 
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على الرغم من ذلن ، تصف جمٌع النماذج الثلبثة الذكاء العاطفً بؤنه المدرة على الفهم والتمٌٌم 

تشٌر إلى الذكاء العاطفً كفرد  ، ،تنظٌم وتوصٌل المشاعر الفردٌة

ٌمكن أن ٌنُسب كتاب  العاطفً "دانٌال جولمانومع ذلن ، . درة على إدارة مشاعرهم بإٌجازالك

مساهمة الذكاء العاطفً فً  ادعاءات لوٌة بشؤنه (1998)لشعبٌته ؛ ولد لدم جولمان "الاستخبارات 

نتٌجة لذلن ، أصبح الذكاء العاطفً مفهومًا معروفاً ومؤلوفاً بٌن . الأفراد والمجتمع والمنظمات

 ( 2021مانجولا ، ).الأكادٌمٌٌن والمنظمات 

المدرة على معالجة المعلومات الوجدانٌة بدلة و كفاءة ،بما )) فٌعرفه بؤنه ماٌرو سالوفًأما 

تشمله من معلومات مرتبطة بتعرف على بناء و تنظٌم الانفعالات المشاعر لدى الفرد نفسه و لدى 

 ( .(الآخرٌن

لدرة الفرد على التعرف على مشاعره و مشاعر )) بؤنه وٌد و تافرز بٌنما ٌعرفه كل من 

: 2011المنٌر ،(.)(والتعبٌر عن مشاعره بوضوح، وتنظٌم مشاعره و مشاعر الآخرٌن، الآخرٌن 

80) 

إن الجنس البشري ٌدٌن بوجوده لموة تؤثٌر الانفعالات على  (2004محمود خوالدة ،)وفً رأي 

كافة الشإون الإنسانٌة،و إن للبنفعالات هٌمنة على العمل كونها دوافع للؤفعال تمود إلى نزوع إلى 

ردود الأفعال ،و ٌشٌر إلى ما شهده عمد الثمانٌنٌات من المرن الماضً من زٌادة غٌر مسبولة فً 

الدراسات و الأبحاث العلمٌة الخاصة بالانفعالات مما ٌسهم فً تعرف كل فرد على لدرته على 

 .إدارتها و تحكم فٌها بشكل و ولت المناسبٌن 

الذكاء الوجدانً بؤنه المدرة على الإدران و الفهم و التحكم (2000 )"رٌد و مورٌس"و ٌعرف 

فً المشاعر كمصدر من مصادر الطالة الإنسانٌة ،و المعرفة و التواصل بٌن البشر ،و ٌضٌف إلى 

ان الاستخدام الأمثل للذكاء الوجدانً ٌعمك استفسار الفرد بتحدٌات المعمدة و ٌزٌد دافعٌته للعمل و 

 .ٌصنع الحد الفارق فً مجالات عدٌدة منها اتخاذ المرار و التخطٌط و الابتكارٌة 

الذكاء الوجدانً أنه المدرة على استخدام البداهة و التلمائٌة فً تفعٌل  (2000 )"كامٌل"تعرف ;

: 2015جاب الله،).تحدٌد و استخدام و فهم و ضبط الانفعالات:لدرات عملٌة أربعة أخرى هً 

22,26 ) 

معرفة المشاعر و كٌفٌة توظٌفها " للذكاء الوجدانً بؤنه "لهٌمس و دولٌس"وهنالن تعرٌف 

لتحسٌن الأداء و تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة مسحوبة بالتعاطف و الفهم لمشاعر الآخرٌن مما ٌمود 

 (. 47: 2014صالح ماضً ،)".لعلبلة ناجحة معهم 
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 : الجذور التارٌخٌة للذكاء الوجدانً -2

      لمد برز اهتمام فلبسفة منذ زمن بعٌد بدراسة علبلة التفكٌر بالانفعال ، و أكد لدماء الإغرٌك 

 ".موجه حمٌمً للبستبصار والحكمة :"على أن الانفعال 

عن الذكاء الاجتماعً ، و  (1920)"ثورنداٌن "ترجع جذور الذكاء الوجدانً إلى مفهوم 

الذكاء المجرد، و الذكاء المٌكانٌكً، و الذكاء الاجتماعً، و عرف : الذي لسم الذكاء إلى ثلبثة أنواع

 .لدرة الفرد على فهم الآخرٌن، والتصرف بحكمة فً العلبلات الإنسانٌة: هذا الأخٌر على أنه

المجال للبحث عن أنواع أخرى من  (1983 )"لجاردنر"كما فتحت نظرٌة الذكاءات 

أول من أستخدم مصطلح الذكاء الوجدانً فً أطروحة الدكتوراه  (1985")أون-بار"، وٌعدالذكاءات

التً لدمها عن نمو الذكاء الوجدانً، و لم ٌنتبه له أحد فً ذلن الولت و ألترح معامل الانفعالٌة، 

 :وعرّفها بؤنها

حسن ) ومع الآخرٌن  emotional quotient    تظهر لدرتنا على التعامل بنجاح مع مشاعرنا

 .1926عام (19: 2016علً، 

 بمٌاس حكم الفرد فً الموالف الاجتماعٌة و فً الموالف المتعلمة stern و Throndike    لام  

بالعلبلات الإنسانٌة ، و كان ذلن ٌتمثل بادران الحالة العملٌة للمتحدث ، إذ كان ٌماس ذلن من خلبل 

المابلٌة على ممارنة كلمات ذلن الفرد مع نوع الشعور، و كذلن لابلٌة على التمٌٌز التعبٌر الشعوري 

 .، التً تماس من خلبل المدرة على الممارنة صور الوجوه مع الشعور المماثل

 كانت هنان نمطة تحول مهمة فً مجال علم النفس تمثلت بالتمٌٌز بٌن 1943وفً عام 

 .المتعمد على الحس (الشعوري )الذكاء العملً و الذكاء غٌر العملً 

أنه بالإضافة إلى العوامل العملٌة فإن "عن أهمٌة هذا الجانب بالمول  Wechslerهنان عبر 

عوامل دلٌمة غٌر عملٌة تساهم أٌضا فً تحدٌد السلون الذكائً للفرد و إذ ما تم اعتماد مثل هذه 

الملبحظات، فلب ٌمكننا تولع لٌاس الذكاء الكلً للفرد ، ما لم ٌتمكن تضمٌن الاختبارات التملٌدٌة 

 (.77: 2011جروان،)ببعض المماٌٌس الخاصة بالعوامل غٌر العملٌة

فً  (1976( )جٌلفورد)كما تم التلمٌح إلى مفهوم الذكاء الوجدانً من خلبل ما الترحه 

عن الذكاء الوجدانً، فانه افترض وجود نوع  (جٌلفورد)، فبرغم عدم كتابة "بنٌة العمل"نموذجه 

جدٌد من الذكاء، وهو المدرة على التجهٌز الانفعالً للمعلومات، والذي ٌتضح من خلبل المحتوى 

السلوكً لدٌه، حٌث ٌتسم هذا المحتوى بمعلومات فً جوهرها غٌر لفظٌة ، إلً تشتمل على التفاعل 

الاجتماعً ، الذي ٌتطلب الوعً  بمدركات و أفكار و رغبات و مشاعر و انفعالات و أفعال 

 (.17: 2014نجمة،).الأشخاص الآخرٌن، أي ٌدرن السلون الفردي و سلون الآخرٌن
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إلى أن الذكاء  (ما بعد الذكاء )فً كتابة "روبرت سترنبرج "أشار:(1985)فً عام

 .الاجتماعً مستمل عن المدرات الأكادٌمٌة و أنه مفتاح أساسً للؤداء الناجح فً الحٌاة 

لام جان بلون بدراسة بعض المتغٌرات الشخصٌة المرتبطة بالذكاء  (1995)وفً عام 

و الذكاء العاطفً مستمل عن الذكاء و أشارت نتائجه إلى أن ذوي . مستملب عن الذكاء العاطفً

الذكاء المرتفع مستملب عن الذكاء العاطفً كانوا أكثر تمٌزا فً الجوانب العملٌة و ألل تمٌزا فً 

الجوانب الشخصٌة ، و أما المتمٌزون فً الذكاء العاطفً مستملب عن الذكاء فكانوا أكثر تمٌزا فً 

 (32: 2015سلٌمانً،).  الجوانب الاجتماعٌة و لدٌهم اتجاهات اٌجابٌة نحو أنفسهم و نحو الآخرٌن

عندما لام طالب  (1985)ولعل أول استخدام لمصطلح الذكاء الوجدانً كان فً أمرٌكا عام 

فً كلٌة التربٌة اللٌبرالٌة بتضمٌن هذا المصطلح فً عنوان رسالته لنٌل درجة الدكتوراه ، كما ظهر 

 سنة ماٌٌر و سالوفً ، و ٌعتبر الكتاب الذي نشره "لسالوفً و ماٌٌر"فً سلسلة البحوث العلمٌة

بعنوان الخٌال و المعرفة الشخصٌة أولى محاولات الفعلٌة للبهتمام بهذا المفهوم        و  (1990)

الذي أسهم فً بلورة هذا المفهوم " الذكاء الانفعالً " كتابه الشهٌر(1995)"دانٌال جولمان "أصدر

 (12: 2015شلح،). و انتشاره

 : أهمٌة الذكاء الوجدانً  -3

إن أهمٌة الذكاء الوجدانً تنبع من صلة بٌن المشاعر و الشخصٌة والاستعدادات الأخلبلٌة 

الفطرٌة، و هنان أدلة كافٌة على أن الموالف الأخلبلٌة الأساسٌة فً حٌاتنا تنبع من لدراتنا العاطفٌة 

واسطة العاطفة، و بذرة كل انفعال عبارة عن "و ذلن لأن الانفعال بالنسبة للئنسان هو . الأساسٌة

 (.64: 2012جروان،).شعور ٌتفرج داخله للتعبٌر عن نفسه فً مولف أو فعل ما

 :أشارت أدبٌات البحث على أهمٌة الذكاء الوجدانً التً ٌمكن عرضها فً الجوانب الآتٌة

 ٌساعد الفرد على مواجهة حالات الإحباط و الفشل و العزٌمة عالٌة، و السٌطرة على 

 .الاندفاعات، بما ٌسهم فً تجنب حالات الملك التً تتنافى و طبٌعة التفكٌر

ٌمكن الفرد من معرفة طبٌعة الشعور و كٌفٌة استخدامه فً اتخاذ المرارات عالٌة المستوى فً 

شتى نواحً الحٌاة، و ٌحسن إدارة الأمزجة بشكل جٌد، والسٌطرة على حالات الاندفاع، و ٌحفز 

 (.63: 2021إسماعٌل عبٌد،)على تحمٌك الأهداف المنشودة بتفاإل و ارتٌاح نفسً

إن الذكاء الوجدانً ٌلعب دور أساسً فً حٌاة الأفراد ، فهو ٌساعد  (2001")ون-بار"ٌرى

الفرد فً تحمٌك ذاته لارتباطه باحترام الذات ،و تحمل الضغوط ،و التؤللم مع الوالع ،و تلعب 

الجوانب العاطفٌة و الانفعالٌة دورا هاما فً نجاح البرامج التربوٌة و التعلٌمٌة المتعلمة بفئات 

التربٌة الخاصة ،سواء أطفال الموهوبٌن ،أو ذوي صعوبات التعلم ،أو الأطفال المتوحدٌن ،أو 

غٌرهم من الفئات ،و ذلن لان هإلاء الأفراد ٌحتاجون الى نوع من الدعم و المساندة العاطفٌة 

 راضًلمساعدتهم على تواصلهم و تفاعلهم مع الأفراد المحٌطٌن بهم فً مجتمعاتهم ،و ذكر 



 الفصل الثاني                                                    الذكاء الىجداني والتىافق المهني
 

17 
 

أن الذكاء ٌموم بدور حٌوي فً العملٌة التربوٌة و التحصٌل الدراسً (2003)الصراٌرة ،و (2001)

 (21: 2014بالازي،).للطلبة

إن العاطفة تعتبر من المحددات الأساسٌة للسلون و الانجاز فً   (2009 )"زٌدنر"كما صرح 

العمل التً تإثر على إنتاجٌة الفرد ،و المناخ الاجتماعً ،كما تإثر على عملٌات التحفٌز و الإدران 

 .المرتبطة بالعمل و التً بدورها تإثر على المهام و السلون الاجتماعً و نتائج الأداء 

و ٌشٌر الكثٌر من الباحثٌن الذٌن لهم الفضل فً إبراز هذا المفهوم على ضرورة الذكاء   

الاجتماعً للمٌادة الفعالة ،و ٌعتمدون حتى و لو تلمى الفرد أفضل تدرٌب على مستوى العالم و لدٌه 

مستوى مرتفع من الذكاء العملً و لكن بدون الذكاء الوجدانً فانه غٌر لادر ان ٌجعل من نفسه لائد 

 (49: 2014صالح ماضً ،).جٌد 

 :تشٌر الدراسات إلى ارتباط الذكاء الوجدانً بالعدٌد من مجالات الحٌاة منها 

ٌلعب الذكاء دورا هاما فً توافك الطفل مع والدٌه و إخوته و ألرانه و بٌئته بحٌث ٌنمو سوٌا و - 

 .منسجما مع الحٌاة ،كما انه ٌإدي إلى تحسٌن و رفع كفاءة التحصٌل الدراسً 

ٌعتبر الذكاء الوجدانً عاملب مهما فً استمرار الحٌاة الزوجٌة ، فالتعبٌر الجٌد عن المشاعر و تفهم 

 .مشاعر الطرف الأخر و رعاٌتها بشكل ناضج ،كل ذالن ٌضمن توافما زواجٌا رائعا 

إن أهمٌة الذكاء الوجدانً ،فً انه ٌساعد الفرد على معرفة  (1990")ماٌر سالوفً"و ٌرى

 (79: 2018غالً ،).الخبرة الداخلٌة ،لٌكون لادرا على التواصل الفعال مع نفسه و مع الآخرٌن 

جولمان إن الذكاء الوجدانً هو الماعدة التً تجعل الشخص كافٌا بل و أكثر كفاءة و لد فرق 

بٌن الذكاء الوجدانً و الذكاء الكفائً أو الأدائً ، فالأخٌر ٌعنً بالمهارات الاجتماعٌة والشخصٌة 

التً تإدي إلى أحسن أداء العمل فً الحٌاة العملٌة المهنٌة ،و هو ٌموم على أرضٌة من الذكاء 

الوجدانً ،فامتلبن الحد الأدنى منه ٌجعله ٌتعلم الذكاء الأدائً ، فبالتعرف إلى مشاعر الآخرٌن 

ٌكون أساس امتلبن الممدرة على تؤثٌر فٌهم و بالتحكم فً مشاعر الفرد لذاته سٌكون الدر على 

 .امتلبن زمام المبادرة و الانجاز و العطاء 

على الرغم من أن الذكاء الوجدانً أصعب فً تحدٌده و لٌاسه من الذكاء العملً او الخبرة ،ولا 

 (31: 2017احمد ملحم ،).ٌمكنا استعابه فً السٌرة الذاتٌة إلى انه لا ٌمكن إنكار لوة تؤثٌره 

من النجاح بالحٌاة أما %20أن الذكاء التملٌدي  ٌفسر حوالً " Goleman جولمان"ٌإكد 

 فترجع للذكاء الوجدانً، ولد توصلت معظم البحوث فً هذا المجال إلى وجود %80النسبة البالٌة 

ارتباط لوي بٌن الذكاء الوجدانً و الأداء الوظٌفً ، حٌث ثبت أن الذكاء الوجدانً أكثر تؤثٌرا من 

الذكاء التملٌدي فً النجاح الحٌاة، ذلن أنه ٌرتبط  بالمتغٌرات النفسٌة و الاجتماعٌة، مثل الرضا عن 
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الحٌاة و الرضا عن العلبلات مع الآخرٌن ، و التعاطف مع الآخرٌن، و المدرة على التكٌف فً 

 .الموالف الصعبة

    و لد توصلت نتائج البحوث أن الناس ٌمكن أن ٌصبحوا لادة فعالٌن إذا تعلموا أن ٌدمجوا 

تفكٌرهم مع لوة العمل الوجدانً، لأننا عندما نتخذ لرارات بالاعتماد على العمل فمط دون مساعدة 

المشاعر تكون لراراتنا فً الكثٌر من الأحٌان ضعٌفة، فمد بدأ الناس ٌدركون أن النجاح ٌتطلب أكثر 

من التمٌٌز العملً ، فصفات مثل الإلدام ، و التكٌف، تمٌز المادة الناجحٌن عن غٌرهم فمٌادة و إدارة 

 (32: 2019سامٌة،).الناس تتطلب مهارات وجدانٌة بالإضافة إلى المهارات التمنٌة

 : أبعاد الذكاء الوجدانً  -4

 الذكاء الانفعالً الوجدانً ٌتضمن المدرة على التمٌٌز بٌن مصادر الإحباط والتعامل معها 

و بالتالً فان الفرد ٌحافظ على والعٌة تعرفه بالمشكلة التً ٌحاول معالجتها و ٌشعر انه لٌس فً 

طرٌك مسدود ،كما ٌتضمن الذكاء الانفعالً حساسٌة الفرد و لدرته على فهم المشاعر الآخرٌن و 

تولع ردود فعلهم و المهارات الاجتماعٌة اللبزمة لبناء علبلات جٌدة معهم بما فً ذلن لدرة 

 .الاستمتاع و الاستعاب و الالناع و المٌادة 

 :اربعة ابعاد للذكاء الوجدانً و هً" سالوفً و ماٌر"كما حدد

 Emotional perceptionإدران المشاعر والتعبٌر عنها  -4-1

andexpression: 

و ٌشمل المدرة على التعرف على المشاعر الشخصٌة و على مشاعر الآخرٌن والمدرة على 

 .التعبٌر عن المشاعر بشكل دلٌك و ملبئم اجتماعً

وضوح التفكٌر من خلال التحكم فً المشاعر    -4-2

Emotionalfacipitation thought: 

و فٌه تصبح المشاعر جزءا من العملٌة المعرفٌة كالإبداع أو حل المشكلبت أو الذاكرة و اتخاذ 

المرار أي توظٌف المشاعر للتؤثٌر فً وضوح عملٌات التفكٌر و إضفاء المناخ الانفعالً لإدراة 

 .العمل للمشاعر

 :Emotional and erstandingفهم الانفعالات  -4-3

وٌشمل الإمكانات المعرفٌة فً معالجة المعلومات الانفعالٌة ،و تتضمن المدرة على الفهم 

من خلبل الاستبصار بالعلبلات بٌن أنواع المشاعر المختلفة لأسباب و عوالب هذه الانفعالات و 

 .كذلن استٌعاب الانفعالات و التغٌرات التً تحدث لحظة الانفعالات لدى الفرد و الجماعات
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 : emotional management إدارة الانفعالات

 تشمل المدرة على تنظٌم الانفعالات ومرالبتها و ضبطها و توجٌهها لدى الشخص فً الموالف 

و لد أصبح هذا البعد ٌدرس الآن فً علم النفس فٌما ٌطلك علٌه ،الاجتماعٌة المتنوعة مع الآخرٌن 

 اختبار غولمان،أي الوعً بالانفعالات و إدارتها ،و لد حدث تطور فً هذا المٌدان عندما وضع 

 دلٌمة مشٌر إلى ثبات هذا الاختبار و 35بعنوان اختبار ذكاء الوجدان و الذي ٌستغرق تطبٌمه 

 (155: 2015أبو سعد و آخرون،).صدله

 : كما بدأ العمل على بناء أدوات لمٌاس مفهوم الذكاء الوجدانً من بٌنها

 لمٌاس ذكاء الوجدانً و أسماء ممٌاس الكفاٌة الانفعالٌة حٌث تمدر الكفاٌة "جولمان"  ممٌاس

الانفعالٌة للشخص من خلبل الاستجابة اللً فمرات الأخٌار من لبل الآخرٌن و ٌتكون هذا الاختبار 

 :من خمسة أبعاد

 :Selt awareness بعد الوعً بالذات  -4-4

و ٌعنً المدرة الإنسان على فهم مشاعره و مٌوله  و اتجاهاته نتٌجة وعً و متابعة و تموٌم و 

 . توجٌه مستمر لها

 :Manging emotionsبعد إدارة الانفعالات  -4-5

وٌشمل لدرة الإنسان على عرض مشاعره والتعبٌر عنها بطرٌمة ممبولة اجتماعٌا بعٌدة عن 

الاستفزاز و الحدة من إصدار الأحكام على سلون الآخرٌن و بالتاي لدرة الفرد على التحكم فً 

 .مشاعره

 :Motivationبعد الدافعٌة  -4-6

 .وٌعنً لدرة الإنسان على استخدام و توظٌف المشاعر لتحمٌك الأهداف

 :Empathy  بعد التعاطف  -4-7

 .وٌعنً لدرة الإنسان على فهم مشاعر الآخرٌن و التجاوب معها بدفء و حنان

 :Skiffs social بعد المهارات الاجتماعٌة -4-8

وٌشمل المدرة على التعامل مع الآخرٌن فً مختلف الموالف الاجتماعٌة و ٌعنً ذلن التبادلٌة 

: 2015عبد اللطٌف وآخرون،).من حٌث الإصغاء و الاستجابة للؤخر فً مناخ ردود و صادق

157.) 
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فً تحدٌده الأساسً  (جاردنر )أنواع الذكاء الشخصً التً لدمها  (سالوفً)   ٌصنف 

 :للذكاء الوجدانً الذي اتسع لٌشمل خمسة مجالات أساسٌة

 :الوعً الذاتً -

الذي ٌتمثل فً التعرف على الانفعالات الذاتٌة، و حسن توجٌهها لحظة بلحظة، و التعرف على 

 . التعلم ، الزواج، العمل: المشاعر و المٌول فً المضاٌا الحٌاتٌة الكبرى مثل

فً حالات الشدائد و الضغوط و الملك و تخفٌف وطؤة الفشل و : إدارة الحٌاة الانفعالٌة  -

 .الإحباط عن الذات

 التً تتمثل فً مهارة توجٌه الانفعالات نحو أهداف ذات أهمٌة :تنشٌط الدافعٌة الذاتٌة  -

للمرء، مع ضبط المدرة على الضبط الذاتً للبنفعالات ، بغٌة الوصول إلى درجة عالٌة من 

 .الإنتاجٌة و الأداء الابتكاري، عبر التحفٌز الذاتً و رفع مستوى الأمل لدى الأفراد

التً تتضمن المدرة على التعاطف و الفهم و الحساسٌة : التعرف على انفعالات الآخرٌن -

 .لمإشرات مشاعر الآخرٌن و انفعالاتهم

من مثل حالات المٌادة و العشرة و التعامل البناء  :فاعلٌة توجٌه العلالات مع الآخرٌن -

 (.32: 2014نجمة، ).من خلبل تمثٌل المهارات الاجتماعٌة الأساسٌة

 

تمسٌما لمكونات الذكاء الوجدانً ٌتكون من خمسة " دٌولوكس و هٌجز" و لدم  -4-9-1

 : عوامل هً

 . معرفة الشخص لمشاعره و استخدامها فً اتخاذ لرارات واثمة:الوعً بالذات  -

 إدارة الفرد لانفعالاته بشكل ٌساعده و لاٌعوله و المدرة على تؤجٌل إشباع :تنظٌم الذات  -

 .الحاجات

استخدام الفرد لمٌمه و تفضٌلبته العمٌمة من أجل تحفٌز ذاته و توجٌهها : حفز الذات  -

 .لتحمٌك أهدافها

الإحساس بمشاعر الآخرٌن و المدرة على فهمها و على إدارة نزعات و : التعاطف -

 .انفعالات الآخرٌن

لدرة الفرد على لراءة و إدارة انفعالات الآخرٌن من خلبل : المهارات الاجتماعٌة -5 -

علبلات معهم و إظهار الحب و الاهتمام لهم و استخدام مهارات الإلناع و التفاوض لهم و 

 .بناء الثمة و تكوٌن شبكة علبلات الناجحة و العمل فً فرٌك بصورة اٌجابٌة فعالة 

 

 :أن الذكاء الوجدانً ٌشتمل على الأبعاد التالٌة "لٌفنسون"   كما ذكر  -4-9-2

أي المدرة على معرفة الانفعالات التً نشعر بها و توضٌح العلبلة بٌن :إدران الانفعالات -

 .مشاعرنا و ما نفكر فٌه و ما نفعله و ما نموله

 .أي المحافظة على التكامل و تحمل المسإولٌة للؤداء الشخصً : الثمة و الضمٌر الحً  -
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أي الحساسٌة لمشاعرهم و انفعالاتهم و أرائهم و الأخذ بها و الاهتمام النشط : فهم الآخرٌن  -

 .اتجاههم 

 .احتٌاجات نمو الأفراد الآخرٌن و مساندتهم و تدعٌم لدراتهم : الحساسٌة -

 

 إلى أن الذكاء الوجدانً ٌتكون من "فاروق عثمان و محمد عبد السمٌع" و توصل  -4-9-3

 :خمسة أبعاد هً

المدرة على الانتباه و الإدران الجٌد للبنفعالات و المشاعر الذاتٌة و : المعرفة الانفعالٌة -

 .حسن التمٌٌز بٌنها و لوعً بالعلبلة بٌن الأفكار و المشاعر الذاتٌة و الأحداث الخارجٌة 

المدرة على التحكم فً الانفعالات السلبٌة و كسب الولت للتحكم فٌها و : إدارة الانفعالات -

 .تحوٌلها إلى انفعالات اٌجابٌة ،و ممارسة مهارات الحٌاة الاجتماعٌة و المهنٌة بفعالٌة 

المدرة على تنظٌم الانفعالات و المشاعر و توجٌهها إلى تحمٌك الانجاز : تنظٌم الانفعالات -

و التفوق و استعمال المشاعر و الانفعالات فً صنع أفضل المرارات و فهم كٌف ٌتفاعل 

 .الآخرون بانفعالات مختلفة و كٌف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى مرحلة أخرى 

المدرة على إدران انفعالات الآخرٌن و التوحد معهم انفعالٌا و فهم مشاعرهم و :التعاطف -

 .انفعالاتهم و التناغم معهم

التؤثٌر الاٌجابً الموي فً الآخرٌن عن طرٌك الإدران انفعالاتهم و مشاعرهم : التواصل -

.  و معرفة متى تمود الآخرٌن و متى تتبعهم و تساندهم و التصرف معهم بطرٌمة لائمة 

 (20: 2007العازمً،)
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 :   مستوٌات الذكاء الوجدانً -5

ٌختلف الأفراد فً مستوى ذكاءهم الوجدانً لذلن لسم الذكاء الوجدانً  (:01)جدول رلم 

إلى أربعة مستوٌات و ٌتمٌز صاحب كل مستوى بمجموعة من الصفات التً ٌمكن تلخٌصها فً 

 :الجدول الأتً

مستوى الذكاء  صفات صاحبه -1

 الوجدانً

 . ٌإمن صاحبه بحموق الناس كافة و كرامتهم -

 لا ٌفرض فٌها على الآخرٌن، بل ٌرى أن على الناس كافة احترام -

 .حموق سواهم 

 لدٌه إحساس راسخ بذاته و ٌستطٌع التصرف بشكل مستمل فً أولات -

 .الشدة 

 . ٌتصف بدافعٌة ذاتٌة و لدرة على إرجاء إشباع  حاجاته-

 . ٌتمتع بعلبلات شخصٌة مرضٌة-

 

 

 مرتفع 

 . ٌتكٌف جٌدا بطٌف واسع من الموالف الإنسانٌة-

 .ٌتمتع بالمسإولٌة " صالح" صاحبه مواطن -

 . ٌعمل بدافع من احترام الذات-

 لدٌه المدرة لا بؤس بها من الشعور بالذات،إلا أن العاطفة و الانفعال -

 .ٌإثران فً مولفه

  

 

 

 متوسط مرتفع



 الفصل الثاني                                                    الذكاء الىجداني والتىافق المهني
 

23 
 

 ٌتحدد صاحبه إلى حد كبٌر بما ٌفكر به الآخرٌن و ٌنزع إلى توجٌه -

 . طالة الحٌاة لدٌه عوضا عن بلوغ أهداف شخصٌة

 . أكثر تسامحا و مرونة من ذو المستوٌات الأدنى -

 ٌعمل جٌدا حٌن ٌكون مستو الملك لدٌه متدنً ،إلا أنه ٌنتكس حٌن -

 .ٌزداد

 .ٌعتمد شعوره بالكرامة الشخصٌة على الآخرٌن - 

 .ٌفتمر لشعور راسخ بالذات- 

 .مستوٌات الاستمتاع بالعلبلات مع الآخرٌن متدنٌة إلى حد ملحوظ-

 

 

 متوسط منخفض 

 . الشعور بالذات لدٌه ضعٌف-

 . أهدافه غٌر محددة و ٌفتمر لخطة لبلوغها -

 . اتكال فً علبلاته و ٌعتمد على الآخرٌن فً العمل-

 . لدرته على الاستمرار فً علبلاته ضعٌفة -

 .  ٌبدد كثٌرا من الطالة لٌبتعد عنه الملك-

 . أسلوبه فوضوي فً الحٌاة-

 

 

 

 منخفض

 (59: 2011زنن،) 
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 : نماذج الذكاء الوجدانً -6

و التً تركز على المشاعر و "نماذج المدرات العملٌة " ٌمكننا تصنٌف النماذج لاتجاهٌن ، و هما 

و نماذج السمات أو كما تعرف " ، (جون ماٌر ، بٌتر سالوفً )تفاعلبتها مع الآخرٌن ، و ٌمثلها 

  (.أون ، دانٌال جولمان-بار )و ٌمثلها "  بالنماذج المختلطة

 :نماذج المدرة فً تفسٌر الذكاء الوجدانً -  6-1

 : نموذج الذكاء الوجدانً لماٌر و سالوفً -6-1-1

الأمرٌكٌة والأستاذ "  Yaleٌال "الأستاذ بجامعة "بٌتر سالوفً"لدم السٌكولوجٌان الأمرٌكٌان 

 .1990عام " نٌو هامشر  New hamsher" الأستاذ بجامعة " ماٌر.جون د"

، و "الذكاء الانفعالً، المعرفة و الشخصٌة " نموذجٌهما عن الذكاء الوجدانً فً كتابٌهما 

ٌرٌان فً نموذجٌهما أن الوجدان ٌمنح الفرد معلومات هامة ، ٌتفاوت الأفراد فٌما بٌنهم فً المدرة 

على تولٌدها ، و الوعً بها ، و تفسٌرها و الاستفادة منها ، و الاستجابة لها ، من التوافك بشكل 

 (85: 2018غالً ،)أكثر ذكاء 

و بهذا فإنهما ٌتعاملبن مع الذكاء الوجدانً على أنه لدرة عملٌة مثله مثل أنواع الذكاء 

أون التً تعاملت معه على أنه سمة من سمات _الأخرى و هذه النظرة تختلف عن نموذج بار

 . الشخصٌة 

مجموعة من المدرات التً ٌستخدمها " بؤنه  (1990)ولمد وصف الباحثان الذكاء الوجدانً 

الناس لفهم المسائل الوجدانٌة بشكل أفضل، و استخدام هذا الفهم فً التفكٌر و إٌجاد حل للمشكلبت 

و فً نموذجهما الأول ٌوضحان أن الذكاء الوجدانً ٌتكون من ثلبث محاور . بطرٌمة أكثر فعالٌة

 :أساسٌة هً

 . تولٌد و التعبٌر عن الانفعالات بالنسبة للنفس و الآخرٌن  -

 و ٌعنً المدرة على التحكم فً الانفعالات لدى الفرد و الآخرٌن : تنظٌم الانفعالات -

و ٌتضمن التفكٌر الإبداعً ، مرونة التخطٌط ، و توجٌه الانتباه و : استخدام  الانفعالات  -

 . الدافعٌة 

:  أٌن لسموا الذكاء الوجدانً إلى أربعة لدرات أساسٌة ه1997ًولمد عدلا نموذجٌهما فً 

 (52: 2012مزٌانً،)

أي استحواذ الانفعالات و المشاعر على التفكٌر، و توجٌه الانتباه : تسٌٌر الانفعال للتفكٌر -

 .نحو المعلومات الهامة
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المدرة على عنونة الانفعالات و إدران العلبلة بٌن الكلمات و :  فهم الانفعالات  -

 .الانفعالات و بٌن بعضها البعض 

المدرة على تحدٌد الانفعال من خلبل الحالة الفٌزٌمٌة و المشاعر و  :صٌاغة الانفعالات -

 .التفكٌر

المدرة على الانفتاح على المشاعر سواء أكانت سارة أم غٌر سارة و  :تنظٌم الانفعالات -

 (  40: 2011زنن ،). المدرة على إظهار المشاركة فً الانفعالات، و فهم التداخل بٌنها

 حٌث تم تعرٌفه نظرٌا لماٌر و سالوفًوالذكاء الوجدانً كمدرة عملٌة هو النظرة المثلى 

فالذكاء الوجدانً أوسع من  (العملً المعرفً )بطرٌمة تجعله أكثر تمٌزا عن الذكاء التملٌدي 

الذكاء الاجتماعً حٌث ٌتضمن المشاعر الداخلٌة الخاصة بالنمو الشخصً، و من الناحٌة 

 (92: 2011حسن،). أخرى أن الذكاء الوجدانً ٌركز على الجوانب الاجتماعٌة 

 

 :   النماذج المختلطة المفسرة للذكاء الوجدانً  -6-1-2

ماٌر و " نموذجه هذا معتمدا على أعمال "جولمان"لدم (: 1995)نموذج جولمان  -

 :، و لد لسم الذكاء الوجدانً إلى خمسة مكونات هً  (1990) عام "سالوفً

 و تعنً معرفة انفعالات الذات والإدران : (المعرفة الانفعالٌة )الوعً بالذات

للمشاعر و تشمل الدلة فً لٌاس الذات و الثمة بالنفس ، و حسن إدارتها و معرفة 

مواطن الموة و الضعف ، و المدرة على تسمٌة الانفعالات فلب ٌخلط بٌن الملك و 

 (43: 2012الماضً،  ).الغضب و الاكتئاب و الشعور بالوحدة مثلب 

 و ٌتضمن التحكم فً الذات ،   :(معالجة الجوانب الوجدانٌة)إدارة الذات

 . الجدارة بالثمة ، ٌمظة الضمٌر، المابلٌة للتكٌف، التجدٌد

  الدافعٌة للبنجاز : و ٌتضمن هذا البعد المكونات التالٌة : (تحفٌز الذات)الدافعٌة

 (44: 2010سعداوي ،).، الالتزام ، المبادرة ، التفاإل

 و تعنً الحساسٌة تجاه مشاعر الآخرٌن و الاهتمام بهم و تفهمهم ، و : التعاطف

هً ممدرة تتؤسس على الوعً بالانفعالات ، فالأشخاص الذٌن ٌتمتعون بملكة 

التممص الوجدانً ٌكونون أكثر لدرة على التماط الإشارات الاجتماعٌة التً تدل 

 . على أن هنان من ٌحتاج إلٌهم 

  عندما ٌعً الفرد ذاته و ٌصبح له تفهم : (التواصل)المهارات الاجتماعٌة

فإن هاتٌن الماهرتٌن الوعً بالذات و التفهم هما . بالآخرٌن و تعاطف معهم

الماهرتان الأساسٌتان للمهارات الاجتماعٌة لكٌفٌة التعامل الجٌد الفعال مع الآخرٌن 

 (33: 2016الأغا،).و تطوٌع عواطفهم و المدرة على إلناعهم و لٌادتهم

بتحلٌله للذكاء الوجدانً على  (أون-بار)ركز :  أون  للذكاء الوجدانً-نموذج بار -

أثاره و نتائجه و أنه ٌنتمً إلى مٌدان الإمكانٌات العملٌة و المدرات العاطفٌة غٌر المعرفٌة، 

الذكاء العاطفً بؤنه تنظٌم مكون من المهارات و الكفاءات الشخصٌة و  (أون-بار)و عرف 
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العاطفٌة و الاجتماعٌة التً تإثر فً لدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات البٌئٌة و 

و عرفه بؤنه مجموعة من المدرات غٌر المعرفٌة و المهارات التً تإثر على . الضغوط

 أن الذكاء أون-بارلدرة الفرد فً التكٌف مع المتطلبات البٌئٌة و ضغوطه، و أوضح 

 :الوجدانً ٌتكون من خمسة كفاءات لا معرفٌة أو لدرات كما ٌطلك علٌها أحٌانا ، وهً 

  و هً عبارة عن : (المكونات الشخصٌة الداخلٌة  )كفاءات لا معرفٌة ذاتٌة

مجموعة من الكفاءات الاجتماعٌة التً تساعد الفرد عل إلامة علبلات ناجحة و ذات تؤثٌر 

. التعاطف و المسإولٌة الاجتماعٌة و العلبلة بٌن الأشخاص:إٌجابً على الآخرٌن، مثل 

 (32: 2014أبو عودة،)

  و : (مكونات العلالة بٌن الأشخاص)كفاءات ضرورٌة للعلالة بٌن الأشخاص

هً عبارة عن مجموعة من الكفاءات الاجتماعٌة التً تساعد الفرد على إلامة علبلات 

التعاطف و المسإولٌة الاجتماعٌة و : ناجحة و ذات تؤثٌر إٌجابً على الآخرٌن ،مثل 

 .العلبلة بٌن الأشخاص

 و هً مجموعة : (مكونات المدرة على التوافك )كفاءات ضرورٌة للمابلٌة للتكٌف

من الكفاءات اللبمعرفٌة الفرعٌة التً تساعد الفرد على التكٌف الناجح مع والع الحٌاة و 

: 2015سلٌمانً،).حل المشاكل و إدران الوالع و المرونة: متطلبات البٌئة المحٌطة ، مثل 

38 ) 

  حل المشكلبت ،إدران الوالع ، المرونة : المدرة على إدارة الضغوظ و التحكم فٌها. 

  (2014نجمة، ).التفاإل ، السعادة  :(النسبة الوجدانٌة للمزاج العام )المزاج العام  
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 :تلخٌص النماذج المختلفة للذكاء الوجدانً 

 (1997)ماٌو سالوفً  (1997)بارون  (1995)جولمان 

 تعرٌفات عامة تعرٌفات عامة تعرٌفات عامة

تتضمن لدرات الذكاء الوجدانً 

 : 

التحكم الذاتً و الحماس و 

المثابرة و المدرة على تحفٌز 

الذات و هنان كلمة لدٌمة 

لمجموعة لمجموعة المهارات 

التً ٌمثلها الذكاء الوجدانً و 

 ."خلك"هً 

الذكاء الوجدانً هو نظام من 

المدرات غٌر المعرفٌة و 

الكفاءات و المهارات التً تإثر 

فً لدرة الفرد على النجاح فً 

مواجهة متطلبات و ضغوط 

 .  البٌئة 

 الذكاء الوجدانً هو مجموعة من المدرات التً 

تفسر إختلبف الإدران و الفهم الإنفعالً للؤفراد من 

 .حٌث الدلة 

و بشكل محدد الذكاء الوجدانً هو المدرة على 

إدران الإنفعال و التعبٌر عنه و المدرة على إستعاب 

الإنفعال فً الفكر و المدرة على الفهم و الإستدلال 

بالإنفعال و المدرة على تنظٌم الإنفعال فً الذات و 

 ، لدى الأخرٌن 

 المجالات الرئٌسٌة للمهارات المجالات الرئٌسٌة للمهارات المجالات الرئٌسٌة للمهارات

 معرفة إنفعالات الفرد: 

تمٌز الشعور فً حالة  -

 .حدوثه 

مرالبة المشاعر من  -

 .لحظة إلى أخرى 

 إدارة الإنفعالات:  

التعامل مع المشاعر  -

 .لتكون ملبئمة 

المدرة على تهدئة  -

 .الذات 

المدرة على التخلص  -

  المهارات الشخصٌة: 

 .الوعً الذاتً الإنفعالً  -

 . تمدٌر الذات  -

 .تحمٌك الذات  -

 .الإستملبلٌة  -

  المهارات الإجتماعٌة: 

 .العلبلات بٌن الشخصٌة -

 .المسإولٌة الإجتماعٌة  -

 .التعاطف  -

  إدران الإنفعال و التعبٌر عنه : 

تحدٌد الإنفعلبت و التعبٌر عنها فً  -

الحالات الفٌزٌولوجٌة للفرد و مشاعره 

 .و أفكاره 

تحدٌد الانفعالات و التعبٌر عنها كما  -

تبدو لدى الآخرٌن  و فً العمل الفنً 

 .و اللغة 

  إستعاب الانفعال الفكري: 

تتمدم الإنفعالات على التفكٌر بوسائل  -

 .كثٌرة 

تتولد الانفعالات كعوامل مساعدة على  -
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 (:                                                                                 02)جدول رلم 

 (2008الشهٌري ، )  

  

 .من الملك و الحزن 

  تحفٌز الذات: 

ترشٌد الإنفعالات  -

 :لخدمة الهدف 

تؤجٌل الإشباع و  -

 .التحكم فً الإندفاع 

المدرة على الدخول  -

 . فً حالة للك 

  تمٌٌز الإنفعالات لدى

 : الاخرٌن 

الإدران المتسم لدى  -

 . الاخرٌٌن 

التناغم مع حاجة و  -

 .رغبة الاخرٌٌن 

  مماٌٌس التكٌف: 

 .حل المشكلبت  -

 .إدران الوالع  -

 .المرونة  -

  مماٌٌس إدارة

 :الضغوط

 .تحمل الضغوط  -

 .ضبط الندفاع  -

  المزاج العام: 

 .السعادة -

 . التفاإل  -

 .الحكم و الذاكرة 

  فهم الإنفعال و تحلٌله: 

المدرة على تصنٌف الإنفعالات بما فب  -

 .ذالن المركبة و المشاعر المتزامنة 

المدرة على فهم العلبلات المرتبطة  -

 .بتحولات الإنفعال 

  التنظٌم التأملً للإنفعال: 

المدرة على البماء منفتحا للمشاعر على  -

نحو تؤملً لتعزٌز النمو الإنفعالً و 

 .الفكري 

" مختلط "نوع النموذج   "  مختلط "نوع النموذج  " لدرة "نوع النموذج 



 الفصل الثاني                                                    الذكاء الىجداني والتىافق المهني
 

29 
 

 : أسالٌب لٌاس الذكاء الوجدانً -7

 :Meisممٌاس الذكاء الوجدانً متعدد العوامل  -7-1

 أن هنان علبلة وثٌمة بٌن سالوفً و كاروسوحٌث ٌرى ، "سالوفً و كاروسو" وهو من إعداد 

 . الذكاء الوجدانً ولدرة الفرد على تجهٌز المعلومات الانفعالٌة المرتبطة به

الإدران الانفعالً، : وٌنمسم الممٌاس إلى أربعة فروع ، تتضمن اثنا عشر اختبار لدرة هً 

 .السهولة الوجدانٌة فً التفكٌر، عملٌة الفهم الانفعالً، الإدرة الانفعالٌة

 :Msceitاختبار الذكاء الوجدانً ماٌر و سالوفً و كاروسو  -7-2

حداثة من ممٌاس الذكاء الانفعالً ، إذ جرى تحسٌن  ، أكثر(Meis)وٌعد هذا الاختبار 

بالإضافة إلى أنه أفضل شكلب، و ( (دلٌمة30 )و تمصٌر البطارٌة إلى)الخصائص السٌكومترٌة 

 .ٌتضمن ثمانً مهمات بدلا من إثنتى عشرة مهمة

 :مماٌٌس التمدٌر الذاتً للذكاء الإنفعالً -7-3

 أن مماٌٌس التمدٌر الذاتً تتناول الذكاء الانفعالً كسمة، وتهتم فبرنهام و بٌتر دٌسأوضح 

بالإتساق فً السلون عبر الموالف المختلفة، و تتمثل فً سمات أو سلوكٌات معٌنة مثل التعاطف، 

التوكٌدٌة، التفاإل فً ممابل اختبارات الأداء التً تنظر إلى الذكاء الانفعالً من مدخل معالجة 

 .المعلومات، التً تهتم بالمدرات مثل المدرة على التعرف والتعبٌرعن تسمٌة الانفعالات

 : لٌاس الذكاء الانفعالً من منظور مدخل المعلومات  -7-4

 :Eci  لائمة الكفاءة الوجدانٌة- 7-4-1

وهً عبارة عن مجموعة من المدرات مثل لدرة الفرد على التعرف على مشاعره ومشاعر 

 .الآخرٌن و كذلن لدراته على إدارة عواطفه داخل نفسه، وعواطفه المتعلمة بالآخرٌن بصورة جٌدة

الوعً الذاتً، الوعً الاجتماعً، إدارة الذات، :و تتكون هذه المائمة من أربعة جوانب هً

 (22: 2007العازمى،).المهارات الاجتماعٌة
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 : التوافك المهنً -1

 :  مفهوم التوافك -1-1

أنه حالة من  علبلة التجانس مع البٌئة التً ٌستطٌع الفرد من خلبلها :"     ٌعرف التوافك على أنه 

الحصول على الإشباع لمعظم حاجاته و أن ٌحمك المتطلبات الجسمٌة و الاجتماعٌة و النفسٌة 

 (94: 2017حدٌبً، )".

  كما ٌعتبر التوافك من المصطلحات علم النفس النادرة التً وجدت إجماعا على لبولها من معظم 

علماء النفس، إلا هنان اختلبف حول مدلول المصطلح فٌشار إلٌه مرة بالتوافك و مرة أخرى 

: 2020إبراهٌم أحمد ،). بالتكٌف كما أن تعارٌفه و تنوعت كثٌرا باختلبف وجهات نظر الباحثٌن

24) 

 :      مفهوم التوافك المهنً -1-2

بؤنه حالة من التلبإم و الانسجام بٌن : التوافك المهنً  (2010،122)عرفت سعٌدة بن غربال 

 و التً تجعله راضٌا عن أدائه المهنً، و مرضٌا –المادٌة و الاجتماعٌة –العامل و بٌئته المهنٌة 

، و لدرته على التمدم فً عمله و تحسٌن مهاراته باستمرار و الذي  (المشرفٌن و الزملبء)للآخرٌن 

ٌمكن لٌاسه من خلبل طبٌعة العمل ، العلبلة مع الزملبء ، العلبلة مع الطلبة ، الإشراف ، الترلٌة و 

 .التطور ،و فرص التمدم فً العمل 

و ٌمكن تعرٌف التوافك المهنً هً حالة من الرضا التً ٌشعر بها العامل بعد سعٌه لخلك نوع من 

الانسجام بٌنه و بٌن بٌئته المهنٌة ، فالتوافك المهنً عملٌة مستمرة و تتمٌز بالدٌنامٌكٌة نظرا لتعدد 

جابر ).حاجات الأفراد و تغٌرها المستمر و كذلن تغٌر المحٌط المهنً الذي ٌتواجد فٌه الفرد

 (2019عسٌري،

التوافك المهنً هو دٌنامٌة مستمرة ٌموم بها الفرد التلبإم بٌنه  :" (محمود عوض عباس )كما عرف 

 ".و بٌن البٌئة المهنٌة المادٌة و الاجتماعٌة و المحافظة على هذا التلبإم 

على أن العالم ٌكون متوافك فً عمله كلما كانت لدرته متفمة و متطلبات " (أبو النٌل .د)و أشار 

العمل و كانت علبلته بزملبئه و رإسائه و ظروف العمل المناسبة و كان خالٌا من الأعراض 

 (2005مٌحوز،)".العصابٌة و السٌكوسوماتٌة 

 بؤنه لدرة الفرد على أن ٌعمد صلبت اجتماعٌة مرضٌة مع من (2000عبد المادر، )و عرفه 

ٌشرفون علٌه أو ٌعملون معه كما ٌتضمن لدرة الفرد على التلبئم مع بٌئته الاجتماعٌة فً مختلف 

 .نواحٌها المهنٌة و الالتصادٌة و المنزلٌة

بؤنه المدرة الفرد على أن ٌتكٌف تكٌفا سلٌما و أن ٌتلبئم مع بٌئته :(1991الزبٌدي، )و عرفه

 (20: 2010فحجان ،)".الاجتماعٌة أو المادٌة أو المهنٌة أو مع نفسه
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 :  نظرٌات التوافك المهنً  -2

م  و بداٌة المرن 19و لد ظهرت هذه النظرٌة فً نهاٌة المرن :  النظرٌة المادٌة  -2-1

و لد حاول تحدٌد الأسس  (تاٌلور)م، و عرفت باسم التنظٌم العلمً للعمل بمٌادة 20

العلمٌة و المٌم المادٌة التً تساعد الإدارة على زٌادة الإنتاج بؤلل جهد ممكن و زمن ألل 

و تعتبر هذه النظرٌة بؤن الإنسان العامل التصادي بطبعه ٌسعى جاهدا لزٌادة أمواله 

فحسب هذه النظرٌة فإن الفرد ٌعمل و ٌطمح إلى تحمٌك أكبر لدر ممكن من المال حٌث 

ٌعمل على زٌادة إنتاج بغرض تحسٌن أجره و بتالً جمع أكبر لدر من الأموال و لكً 

  لا بد من العمل على التفرلة بٌن العمال ذوي تاٌلورتزٌد المإسسة من إنتاجها حسب 

الطموح العالً ، الذٌن ٌسعون إلى ربح أكبر لدر من المكافآت المالٌة و بٌن ذوي 

 . الطموح المنخفض 

و من هنا نستنتج أن تاٌلور لد حصر المتطلبات و حاجات الأفراد فً الأجر، فالفرد ٌكون متوافما 

 (2007مكناسً، ).مهنٌا إذا استطاع أن ٌحصل على الأجر المناسب 

تعد هذه  :لهٌرزبرج ( الصحة –نظرٌة العوامل الدافعة  )نظرٌة العاملٌن -2-2

النظرٌة من أهم النظرٌات فً مٌدان محفزات العمل ، و هً مرتكزة على الحمٌمة 

 . تجنب الألم ، و نمو من الناحٌة النفسٌة : -أن الفرد لدٌه نوعٌن من الحاجات 

 محاسب و مهندس  (200)بممابلة  (1966) و جماعته هٌرزبرجلمد لام 

من مدٌنة  بتسبرج الصناعٌة ، و لمد تم توجٌه أسئلة لهم عن الأحداث التً جربوها فً العمل و 

و ظهر بؤن هنان . التً أدت إلى تحسٌن رضاهم عن العمل أو انخفاض  فً رضائهم عن العمل

الانجاز ، التمٌز ، العمل : خمس عوامل ٌمكن أن تمرر و بصورة لوٌة الرضا عن العمل و هً 

نفسه ، المسإولٌة و التمدم ، الترلٌة فً العمل ، على أن العوامل الثلبثة الأخٌرة كانت لها أهمٌة 

و بما أن هذه العوامل فعالة فً تحفٌز الفرد للؤداء . كبٌرة فً التغٌٌر الثابت فً الاتجاه نحو العمل 

 . الأفضل و بذل الجهد ، لذلن سمٌت بالعوامل الدافعٌة أو بالعوامل الداخلٌة المتعلمة بالعمل 

تعلٌمات المإسسة و الإدارة ، الإشراف ، : أما العوامل التً لها علبلة بالاستٌاء فً العمل فهً 

الأجور ، العلبلات الاجتماعٌة ، و ظروف العمل المادٌة ، و بما أن لهذه  العوامل تؤثٌر للٌل على 

اتجاهات العمل الاٌجابٌة ، لذلن سمٌت بالعوامل الصحٌة موازاة للبستخدام الطبً و الذي ٌعنً 

 (35 : 2002الشافعً ،). المنع و التحوط

أو النظرٌة الثابتة أو الاتساق تركز النظرٌة على وجود علبلة  :نظرٌة كورمان -2-3

موجبة بٌن مستوى تمدٌر العامل لذاته و الأداء المهنً حٌث أن العامل ذي التمدٌر 

العالً لذاته ٌإدي عمله على أعلى مستوى و ٌكون أكثر توافما و العكس صحٌح ، 

 : و تحدثت النظرٌة عن ثلبثة أنواع لتمدٌر الذات مهمة للؤداء الوظٌفً و تشمل 
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 .أي شعور الفرد العام حول نفسه :تمدٌر الذات المزمن -

أي شعور الفرد عن نفسه فً موالف معٌنة مثل تعامل مع : تمدٌر الذات  المولفً  -

 .الآخرٌن أو الأدوات العمل

 .كٌف ٌشعر الفرد بنفسه بناءا على تمدٌر الآخرٌن : تمدٌر الذات الاجتماعً  -

و تحدثت النظرٌة عن سبل زٌادة تمدٌر الذات و ذلن لتحسٌن أداء العامل من خلبل إبراز  -

خصائص و مٌزات العمل الاٌجابٌة و إظهار نماط الموة لدٌهم و كذلن إعطاء العامل مهام 

ٌستطٌع المٌام بها و ان نجاح فٌها مما ٌإدي الى زٌادة تمدٌره لذاته و رفع مستوى الأداء 

 . المهنً و الذي ٌنعكس اٌجابٌا على رضاه المهنً و ثم توافمه مع مهنته

تركز هذه النظرٌة على موضوع اتصال الفرد مع نفسه و مع :  النظرٌة الجشتالتٌة  -

الآخرٌن و مع المحٌط ، و تهتم بعملٌة التوافك بٌن الفرد و البٌئة المحٌطة ، حٌث أن 

التوافك حركة دٌنامٌكٌة مستمرة و إن تطور الشعور بالمسإولٌة و الاستملبلٌة ٌزٌد من 

المدرة على التوافك ، و علٌه فان هذه النظرٌة ترى أن التوافك المهنً هو  السهولة التً 

ٌجدها الشخص فً التواصل مع محٌط عمله مهما ٌكن من معولات و عمبات و تغٌرات 

 (27 : 2018بطران ، ).تظهر فً مهنته 

بعد الاستعراض النظرٌات التً ذكرت وجد أنها تناولت التوافك المهنً من عدة 

زواٌا، بعضها ركز على الأجر المهنً ، أو الجانب الفٌزٌولوجً ، أو من خلبل التفاعل 

 . بٌن الفرد و بٌئة العمل ، و علٌه فان التوافك المهنً ٌتحمك بتكامل هذه النظرٌات 
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 :   سوء التوافك المهنً -3

  ٌبدو التوافك فً لدرة الفرد على أن ٌتكٌف تكٌفا سلٌما و أن ٌتلبءم مع بٌئته الاجتماعٌة أو 

المادٌة أو المهنٌة و مع نفسه ، و التوافك عملٌة معمدة الى حد كبٌر تتضمن عوامل جسمٌة و نفسٌة 

ز اجتماعٌة كثٌرة ، فالعامل ٌبدأ عمله فٌرى نفسه أنه مضطرا للتكٌف مع ظروف  و مطالب عدٌدة 

، حٌث أن عملٌة التوافك لا تمتصر على تكٌفه مع الآلة فحسب ، بل تتجاوز ذلن الى التكٌف مع 

الزملبء و مع المشرف و مع مزاجه و مع نظام العمل الخاص فً المصنع و مع كل الظروف 

المحٌطة بما فٌها بٌئة العمل ، فسواء التوافك فً مجال معٌن ٌكون له صداه و تؤثٌراه على جمٌع 

النواحً ، فالإنسان لبل أن ٌكون عاملب هو وحدة نفسٌة اجتماعٌة ، إن اضطرب جانبا منها  

اضطربت بالً جوانبها ، فنمص لدرة العامل على سبٌل المثال لد تإدي الى  حدوث صراعا نفسٌا 

لدٌه ، مما ٌنمص حتما من لدرته على العمل و مرددوه ، و لد ٌتسبب كذلن فً افساد علبلاته 

 . الاجتماعٌة 

و بما ان التوافك المهنً ٌشٌر إلى حسن العلبلة بٌن العمال و محٌط عمله فإن حدث 

اضطراب فً هذه العلبلة نتٌجة لجملة من العوامل و الأسباب ، نجم عن ذلن سوء توافك مهنً ، و 

الذي ٌعرف بؤنه إخفاق الفرد فً عمله إما لعدم تناسب لدراته مع العمل أو لأنه ٌجد صعوبة فً 

 ( 106: 2007بوعطٌط ، ).علبلاته الاجتماعٌة مع زملبئه و رإسائه فً العمل 

 :  أسباب سوء التوافك المهنً  -4

عند الحدٌث أسباب حدوث سوء التوافك المهنً ٌجب أن نتطرق إلى مجموعة العوامل الذاتٌة و 

 :مجموعة العوامل البٌئٌة التً أفرزت المشكلة و فٌما ٌلً نذكر هذه العوامل

تعد العوامل الذاتٌة أو الشخصٌة من الأسباب الهامة التً تسبب : العوامل الذاتٌة -4-1

ظاهرة سوء التوافك، و من العوامل التً تندرج تحتها نجد العوامل الجسدٌة و 

 . النفسٌة، و العملٌة

هذه العوامل لها أثر على سوء التوافك لدى العامل فً مركز  :العوامل الجسمٌة  -4-2

عمله ، فالمرض على سبٌل المثال و الذي ٌشمل ضعف النظر ، العاهة ، ضعف 

السمع كطل ذلن لد ٌسبب للعامل اضطراب نفسً مما ٌجعله غٌر لادر على 

ممارسة العمل بنجاح فٌصبح كثٌر الغٌاب ، مستهدف للحوادث بسبب حالته 

الصحٌة السٌئة ، فسوء التوافك المهنً بسبب العوامل الجسمٌة العامل أكثر عرضة 

 . لأخطار العمل 

لهذه العوامل تؤثٌر كبٌر على مختلف الجوانب الشخصٌة و : العوامل النفسٌة  -4-3

التً تسبب معظمها فً ظهور الصراعات النفسٌة لدى العامل مما ٌإدي حتما الى 

بروز سوء توافمه بشكل واضح و ملفت للبنتباه مما لد ٌسبب له فً العدٌد من 

الملك ، الشعور : المشاكل الأخرى ، و من هذه المإشرات نذكر مرض العصر 



 الفصل الثاني                                                    الذكاء الىجداني والتىافق المهني
 

34 
 

بالذنب ، عدم الاتزان الانفعالً ، الإحباط فهً فً مجملها عوامل ذات تؤثٌر فً 

تعرض الفرد لحوادث العمل ، فنجد مدرسة التحلٌل النفسً ترى بؤن معظم 

 . الإصابات العمل ترجع إلى الدوافع اللبشعورٌة 

هً من العوامل المسببة لسوء التوافك المهنً ، فلها ارتباط : العوامل العملٌة  -4-4

كبٌرا بحوادث العمل و تغٌب العامل عن عمله و لد أثبت الباحثون المتخصصون 

أن هنان علبلة طردٌة بٌن مستوى الذكاء و حوادث العمل ، كذلن نفس الشًء عن 

من خلبل دراسته " ٌونغ " تاثٌر عدم المدرة بحٌث أن النتائج التً توصل الٌها

بٌنت بؤن عدم المدرة على الانتباه من طرف العامل ٌسبب مشكلبت كثٌرة بٌنه و 

 ( 24: 2020أبو طٌر ، ).بٌن العاملٌن فً التنظٌم الصناعً 

كظروف البٌئة غٌر الملبئمة ، و مرض أحد أفراد العائلة ، و السكن البعٌد غٌر : العوامل البٌئٌة 

 المناسب، و الصراعات داخل الأسرة ، 

 : من مظاهر سوء التوافك نذكر ما ٌلً :  مظاهر سوء التوافك المهنً -5

 .  للة الإنتاج من ناحٌتً الكم و الكٌف -5-1

 . إساءة استخدام الآلات و الأدوات، و المواد الخام -5-2

 . كثرة التغٌب عن العمل و التمارض بعذر و بدون عذر  -5-3

 .  اللبمبالاة و التكاسل -5-4

 . الإسراف فً الشكوى أو التمرد أو المشاغبة -5-5

 ( 123: 2014حلوي ،). »أو المإسسة "  عدم إطاعة الشركة  -5-6

 إسراف العامل فً الشكوى و ٌبدو علٌه علبمات و مظاهر التمرد على اللوائح و  -5-7

 . التعلٌمات و الرإساء بالعمل و عدم الانصٌاع لذلن

السلون العدوانً و التخرٌبً للعامل و تحرٌض زملبئه على الشكوى و التمرد ضد  -5-8

 . اللوائح و نظم العمل 

 .  كثرة الاحتكان بزملبئه  و رإسائه و مرإوسٌه  -5-9

مما سبك ٌمكن المول أن العامل سًء التوافك لا ٌبدو علٌه مظهرا واحد من مظاهر سوء 

التوافك فمط بل تظهر لدٌه عدة مظاهر ذات علبلة بجوانب السلون المتعددة، فٌكون العامل سًء 

 التوافك عنٌدا مشاغبا و ذي مشاكل مع رإسائه و زملبئه ، و مصدر إزعاج و إتلبف

 وتبذٌر و كثٌر التمارض و التغٌب و كثٌر التنمل بٌن خطوط الإنتاج و ألسام العمل مما 

ٌإثر سلبا على عملٌة الإنتاج من حٌث الكم و النوع بصفة خاصة و على توافمه العام بصفة عامة 

لأن سوء التوافك فؤي مجال معٌن ٌكون له صداه و تؤثٌر فً جمٌع مجالات الأخرى و ذلن لأن 

الإنسان وحدة نفسٌة جسمٌة و اجتماعٌة و إذا اضطرب جانب منها اضطربت له سائر جوانبها 

فنمص لدرة العمل تإدي الى صراع نفسً ، و الصراع النفسً ٌنمص لدرة العامل على . الأخرى 

 (140: 2015بن غربال ،) .العمل و تفسد علبلاته الاجتماعٌة 
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: مصادر التوافك المهنً  

. جدول ٌمثل أهم مصادر التوافك المهنً(: 03)جدول رلم   

 

 المصادر العامة

 مصادر التوافك المهنً

 المصادر التنظٌمً

 متطلبات شخصٌة متطلبات فٌزٌولجٌة متطلبات المهام

 وسائل الإعلبم و -

 الاتصال 

  البٌئة الخارجٌة -

  الحٌاة الأسرٌة -

  الصحة النفسٌة -

مع  ) علبلات العمل -

  (الرإساء الزملبء 

  التغٌٌر التكنولوجً -

  الكفاٌة من العمل -

  المسإولٌة -

  الظروف الفٌزٌمٌة -

 – ضوضاء –إضاءة )

 (...... تهوٌة 

  المناخ التنظٌمً -

  نظام المإسسة -

طبٌعة العمل و - 

 الآلات 

  الأجر -

  الحاجة الأولٌة -

  المظاهر الجسمٌة -

  الصحة الجسمٌة -

  الروح المعنوٌة -

  الاستعدادات و المٌول -

 الصراع النفسً فً -

 العمل 

  المرونة -

 الذكاء - 

  تجنب الملل و الروتٌن -

  الراحة النفسٌة -

  مفهوم الذات -

 أهداف والعٌة - 

 المٌم - 

 (98: 2017حدٌبً ، )
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 :  لٌاس التوافك المهنً -6

إن لٌاس درجة التوافك المهنً لدى أفراد العامل تستدعً استعمال عدة وسائل ، كون عملٌة       

التوافك عملٌة مركبة تتداخل فٌها عدة عوامل إضافٌة لكونها عملٌة معمدة ومتغٌرة ، فهً عبارة عن 

مشاعر و إحساسات تستنتج من سلوكٌات و تصرفات العامل فً المإسسة لكنه نظرا لتعدد العوامل 

 :المكونة لها فالوسائل المستخدمة فً لٌاس التوافك المهنً متعددة منها 

هو الذي ٌعبر عنه بمدى رضا العامل عن نمط الإشراف  : لٌاس الرضا المهنً -6-1

داخل المإسسة و نمط التسٌٌر و العلبلات الاجتماعٌة السائدة فٌها و إحساسه بؤن 

المإسسة توفر له الأمن و العدالة و فرص الترلٌة و كذا رضاه عن نظام الحوافز و 

 . طبٌعة الظروف الفٌزٌمٌة

حالة وجدانٌة سارة أو ممتعة   ٌشعر بها الفرد حٌن ٌشبع حاجاته الأساسٌة أو " و خاصة أن الرضا 

 ( 75: 2010مطاطة ، )". ٌحمك نجاحا فً عمله أو فً أدائه أو شًء ٌرغب فٌه 

و ٌعكس إنتاجٌة العامل و كفاٌته الإنتاجٌة و الطرٌمة :  محن الإرضاء المهنً  -6-2

و هذه المتغٌرات ........ التً ٌمدره بها رئٌسه و زملبإه و الشركة التً ٌعمل بها 

ٌعبر عنها سلبٌا بغٌابه و تؤخره فً الحضور الى العمل و الحوادث التً ٌرتكبها 

العامل، أو تمع له بعدم  لدرته على الاستمرار فً عمله مدة مرضٌة من الزمن و 

ٌمكن التعبٌر عن هذه المتغٌرات اٌجابٌا بتلبإم لدرات الفرد و مهاراته مع متطلبات 

 . العمل 

 :وٌمكننا لٌاس التوافك المهنً للعامل بشكل عام بعدة مماٌٌس و هذا باستخدام 

 . ممٌاس لمٌاس الرضا الإجمالً عن العمل -

 . ممٌاس اتجاه ٌشمل مماٌٌس الفرعٌة لمٌاس الاتجاهات نحو جوانب العمل المختلفة -

 . ممٌاس للرغبات -

 . ممٌاس لمٌاس مستوى الطموح  -

 . بطارٌة لدرات -

 . ممٌاس للمٌول -

 . ممٌاس للئنتاجٌة  -

 . مماٌٌس ممننة للغٌاب و الحوادث و التنمل و مخالفات النظام و الشكاوي  -

استبٌان عن التارٌخ المهنً، ٌشمل لائمة العمال التً ٌشغلها الفرد منذ بدء عمله طول  -

الولت، مع وصف هذه الأعمال و مدة بمائه فً كل منها و سبب تركه لكل منها، ووسائله 

 . فً العمل و فترات تعطله

 . صحٌفة متابعة -
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محن للملبئمة المهنٌة، ٌمكن أن ٌمارن على أساسه مدى كون العامل مناسبا للعمل من حٌث  -

 ( 2005محٌوز ،). خصائصه كاستعداداته و مٌوله
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 :خلاصة

تناولنا فً الجزء الأول من الفصل موضوع الذكاء الوجدانً و حاولنا من خلبله تغطٌة 

 .أدبٌات هذا الموضوع من خلبل التطرق إلى ماهٌته و تارٌخه، أنواعه ، أبعاده و نماذجه 

إن للعاطفة و الانفعالات أهمٌة بالغة فً حٌاة الفرد و أن الذكاء العاطفً عامل مهم فً 

 من هذا النجاح مراده للذكاء العملً، أما نسبة %20نجاح الفرد و توافمه حٌث ٌمر الباحثٌن أن نسبة 

 الأخرى فتعود إلى عوامل أخرى على رأسها الذكاء العاطفً، هذا الأخٌر الذي ٌمكن الفرد %80

من فهم مشاعره و إدران انفعالاته و ضبطها وكذا فهم مشاعر الآخرٌن وهذا ما ٌمكنه من بناء 

شخصٌة تتمتع بالصحة النفسٌة، وضبط الانفعالات والمٌل نحو التسامح و بناء علبلات اجتماعٌة 

 . إنسانٌة و مهنٌة طٌبة مع الآخرٌن، و التفوق فً مجالات الحٌاة المختلفة 

ٌمكننا المول أٌضا أن التوافك عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة تستلزم الانسجام  بٌن لدرات الفرد 

وحاجاته الخاصة، و كذلن إشباع متطلباته النفسٌة و المادٌة و الاجتماعٌة للبٌئة المحٌطة به، 

ومواجهة كل الظروف الصعبة و العوائك لتحمٌك رضى مهنً لدى العامل، و تعرفنا كذلن على أهم 

 .  النظرٌات وأسباب سوء التوافك المهنً ومظاهره التً تبنت هذا الفصل



 
 

 

 الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 

 تمهٌد 

  منهج الدراسة :أولا

  مجتمع الأصلً :ثانيا

  الدراسة الاستطلاعٌة :ثالثا

  عٌنة الدراسة الأساسٌة :رابعا

 أدوات الدراسة: خامسا

  الأسالٌب الإحصابٌة :سادسا
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 : تمهيد

ٌتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات المنهجٌة التً أتبعت لتحمٌك أهداف الدراسة و التحمك 

من فرضٌتاها ، بداٌة بالدراسة الاستطلاعٌة التً تتضمن منهج الدراسة الاستطلاعٌة و أهدافها و 

عٌنتها و تمنٌن أدوات الدراسة ، ثم الدراسة الأساسٌة و التً تضمنت تحدٌد المنهج المناسب للدراسة 

و تحدٌد مجتمع و عٌنة الدراسة الأساسٌة و حدودها المكانٌة و الزمانٌة ، و أدوات الدراسة و 

. خصابصها ، و تحدٌد الأسالٌب الإحصابٌة

 :منهج الدراسة : أولا

استخدمنا المنهج الوصفً التحلٌلً الإرتباطً و المنهج الوصفً هو الذي ٌهدف إلى وصف 

 .الظاهرة كمل هً فالوالع أو وصف الأوضاع المابمة فعلا أي وصف ما هو كابن 

بما أن المناهج البحث متعددة ، فان اختبار المنهج ٌرتبط اساسا بالموضوع الدراسة الا و 

لمنا لاباتباع المنهج الوصفً " الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً لدى اساتذة جامعة ابن خلدون" هً 

 .الذي ٌعتمد على دراسة الظاهرة كما هً موجودة فً الوالع ووصفها  وصفا دلٌما

ٌشتمل مجتمع البحث على اساتذة كلٌة العلوم الانسانٌة و :مجتمع الاصلي : ثانيا

  استاذ 165 (2022)تٌارت حٌث كانت احصابٌات - الاجتماعٌة ابن خلدون 

 . و الاجتماعٌة ةٌمثل عدد الأساتذة فً كلٌة العلوم الإنسانً 04:الجدول رلم 

 

      الاساتذة

 

 

 

             اناث

 

       ذكور

 

           59 

 

    106 

 165                              المجموع
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 ةالدراسة الاستطلاعي: ثالثا

 هً الأساس للتحضٌر للدراسة المٌدانٌة، فهً مرحلة مهمة لإنجاز البحث و سلامته، حٌث تسمح 

لنا بالتعرف على مدى ملابمة أدوات البحث للعٌنة، و مدى فهم فبة الدراسة لعبارات المماٌٌس 

. المستخدمة فً الدراسة و مدى صلاحٌة أدوات جمع البٌانات

 اهداف الدراسة الاستطلاعية3-1

 .التعرف و تحدٌد خصابص مجتمع الدراسة الأصلً -

لدراسة، حتى ٌتسنى لنا استخدام مماٌٌس دراسة تتسم بمدر كافً من الصدق استبٌانٌن بناء  -

 .الثباتو 

الولوف على أهم العرالٌل و الصعوبات التً من الممكن أن تعترض سبٌل الباحث لتفادٌها  -

 . فً الدراسة الأساسٌة

 : الاطار الزماني و المكاني للدراسة الاستطلاعية- 3-2

 المجال الزماني للدراسة الاستطلاعية -3-2-1

  2022-13-5 الى 2022-8-5: اجرٌت الدراسة الاستطلاعٌة من 

 : اطار المكاني للدراسة الاستطلاعية - 3-2-2

 اجرٌت الدراسة الاستطلاعٌة بالكلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة جامعة ابن خلدون 

 :تعريف المؤسسة - 3-2-3

تمدر ، ممعد بٌداغوجً 3000 تتوفر على 2010تم انشاؤها سنة ،تمع هذه الكلٌة شرق مدٌنة تٌارت 

 أستاذ ٌتوزع 165 طالب ٌؤطره أزٌد من 7000ٌتمدرس بها أزٌد من ، كلم 2,4مساحتها حولً 

 :الطلبة بها من لسمٌن 

علم ، تخصص تارٌخ (ٌندرج تحته تخصصات التالٌة فً طور لٌسانس :لسم العلوم الانسانٌة _

 (و تخصص اعلام و اتصال،المكتبات 

تارٌخ ،تارٌخ الغرب الاسلامً فً العصر الوسٌط ،تارٌخ حدٌث و معاصر :و فً طور الماستٌر 

 اعلام واتصال تكنولوجٌا وهندسة المعلومات، الحضارات المدٌمة 

تخصص علم  )ٌندج تحته كل من التخصصات التالٌة فً طور لٌسانس :لسم العلوم الاجتماعٌة _

 (تخصص فلسفة ، تخصص علم النفس ، الاجتماع 
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اجرٌت الدراسة الاستطلاعٌة على عٌنة عشوابٌة من أساتذة :عينة الدراسة الاستطلاعية -3-3

 . فرد 30لسم العلوم الاجتماعٌة و العلوم الانسانٌة لدر حجمها ب

   ٌمثل توزٌع العٌنة حسب الجنس 5جدول رلم 

 النسبة المبوٌة التكرار الجنس

 %46,6 14 ذكر
 %53,3 16 أنثى

 %100 30 المجموع

 %46,6  لجنس الذكور تلٌها نسبة %53,3من خلال الجدول أعلاه ٌتبٌن لنا أن أعلى نسبة لدرت ب

 .للجنس الإناث ومنه نستنتج أن عدد أغلب المبحوثٌن كان من فبة الإناث

 .ٌمثل توزٌع العٌنة حسب السن :6الجدول رلم 

 النسبة المبوٌة التكرار الفبات

26_33 4 15,6% 

34_41 8 26,6% 
42_49 11 36,6% 

50_57 4 13,3% 

58_64    3 10,0% 

 %100 30 المجموع
 

{ 49-42} للفبة العمرٌة مابٌن %36,6من خلال الجدول أعلاه  تبٌن لنا أن أعلى نسبة لدرت ب 

ومنه نستنتج بأن أغلب المبحوثٌن  {64-58} للفبة العمرٌة مابٌن %10,0حٌث لدرت أدنى نسبة ب 

 { .49-42}ٌتراوح أعمارهم مابٌن 
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 (الاستبيان )أداة الدراسة : رابعا 

تم الجمع البٌانات فً هذه الدراسة على استبٌان الذكاء الوجدانً و علالته بالتوافك المهنً ، المعدة 

 :من لبل الآخرٌن و هذا انطلالا من الاستبٌانات أعدت فً الدراسات السابمة و هً

  .27 ،26 ، 22، 19،  18 ،14، 7 ،6 ، 4 ، 3، 2 ، 1: أخذنا الفمرات  (2010الأسطل ، )

  . 30، 17 ، 9: أخذنا الفمرات  (2018بطران ، )

 ، 28، 25، 24 ، 23،  21 ، 20 ،15،16 ، 13، 11 ، 8:أخذنا الفمرات  (2008الشهٌري ، )

29. 

  . 31، 5، 12، 10:  أحذنا الفمرات  ( 2013علوان ،   )

 :التوافك المهني 

 .19  ،9 ، 1، 31 ،  30:   أخذنا الفمرات (2017مكناسي  ،  )

   . 25، 32، 13:  أخذنا الفمرات (2018بطران ، )

  . 29 ، 3:   أخذنا الفمرات (2017زرولة ، )

 . 2  ،24،  16 ، 6 ، 11 ، 4:  أخذنا الفمرات (2015سعيدة ، )

 .17 ، 28، 22، 20 ، 18،8 ، 23،  10 ، 7:  أخذنا الفمرات (2010مطاطلة ، )

 . 5 ، 14، 21:  أخذنا الفمرات (2016عبود، )

 .  27، 15، 12، 26:  أخذنا الفمرات (2006سماوي،  )

 : لمد اعتمدنا فً هذه الدراسة المٌدانٌة على أدوات الاستبٌان المتمثلة فً 

ٌشمل الاستبٌان  الذي بٌن أٌدٌنا على لسم واحد  :  وصف الاستبيان 4-1

 :بحٌث ٌحتوي هذا المسم  على محورٌن  هما 

الجنس، السن، المؤهل العلمً،سنوات الخبرة، ) البٌانات الشخصٌة :المحور الأول 4-1-1

 (المسم

 . ٌتمثل فً الذكاء الوجدانً و ٌحتوي على خمسة أبعاد :المحور الثاني 4-1-2

 العواطف  4-2-1

 .المعرفة الوجدانٌة  4-2-2

 ادارة الانفعالات 4-2-3
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 تنظٌم الانفعالات  4-2-4

 .التواصل الاجتماعً 4-2-5

 التوافك المهنً:المحور الثالث 4-1-3

  طبٌعة العمل 4-3-1

  العلالة مع الزملاء فً العمل  4-3-2

 ٌوضح فمرات كل بعد من أبعاد أداة الذكاء الوجدانً للأساتذة الجامعٌٌن ( :  5 )الجدول رلم 

 المجموع رلم الفمرات الأبعاد

 6 1،2،10،16،20،24 بعد العواطف

 8 9،17،22،28،31، 3،4،6 بعد المعرفة الوجدانية

 6 13،19،23،25،27،30 بعد إدارة الانفعالات

 7 5،7،12،15،21،26،29 بعد تنظيم الانفعالات

 4 8،11،14،18 بعد التواصل الاجتماعي
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 ٌوضح فمرات كل بعد من أبعاد أداة التوافك المهنً للأساتذة الجامعٌٌن (:  6)الجدول رلم 

 المجموع رلم الفمرات الأبعاد

 1،3،5،7،9،11،13،14،15،17،19 بعد طبيعة العمل

21،23،25،26،27،28،29،30،31،32 

21 

، 20، 18، 16 ،10،12، 8، 6، 4، 2 بعد العلالة مع الزملاء

24 

11 

 

   ٌمثل بدابل الذكاء الوجدانً و علالته بالتوافك المهنً:7جدول

غٌر موافك  غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة 
 بشدة

5 4 3 2 1 
 

 خصائص السيكوماترية للاداة2-4

 صدق 4-2-1

  (صدق المحكمين)الصدق الظاهري 4-2-2

 تم عرض ادات الاستبٌان على خمسة اساتذة من عدة تخصصات مختلفة نذكرهم كالاتً 

 (علم النفس عٌادي .النفس العمل و تنظٌم  )

 1انظر الملحك رلم 

 الجدول التالً ٌمثل اهم التعدٌلات التً اجرٌت على الاستبٌان 

 .ٌوضح بعض الفمرات لبل و بعد التعدٌل لاستبٌان الذكاء الوجدانً: 8الجدول

 

  

 الفمرات بعد التعديل الفمرات لبل التعديل

 أنا متناغم مع أحاسٌس الأخرٌٌن   أنا متناغم مع أحاسٌس الأخرٌٌن  
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بعد 
 العواطف

 أجٌد فهم مشاعر الأخرٌٌن أجٌد فهم مشاعر الأخرٌٌن 

أنا لادر على لراء ة مشاعر الناس من 
 تغٌرات وجوههم 

أنا  لادر على لراءة مشاعر الناس من 
 ملامح وجوههم  

عندي المدرة على الإحساس بالناحٌة 
 الانفعالٌة للأخرٌٌن 

عندي المدرة على الإحساس بالناحٌة 
 الانفعالٌة للأخرٌٌن

إحساسً الشدٌد بمشاعر الآخرٌن ٌجعلنً 
 مشفك علٌهم 

ٌجعلنً الإحساس الشدٌد بمشاعر 
 الآخرٌن أشغف علٌهم 

لدي المدرة على الاستماع لمشاكل  أنا فعال فً الاستماع إلى مشاكل الأخرٌٌن 
 الزملاء 

 

 

 

بعد 
المعرفة 
 الوجدانية

 تساعدنً أفكاري السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتً تساعدنً أفكاري السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتً 

أستطٌع إدران مشاعري   الصادلة أغلب 
 الولت 

أستطٌع إدران مشاعري   الصادلة أغلب 
 الولت

 أدرن أن لدي مشاعر رلٌمة أدرن أن لدي مشاعر رلٌمة 

 أستطٌع التعبٌر عن مشاعري أستطٌع التعبٌر عن مشاعري 

أتحكم بانفعالاتً لبل المٌام بأي مهمة فً 
 العمل   

أتحكم فً انفعالاتً لبل المٌام بأي مهمة 
 فً العمل  

 أستطٌع التحكم فً مشاعري و تصرفاتً أستطٌع التحكم فً مشاعري و تصرفاتً 

 

 

إدارة 
 الانفعالات

أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي أمر 
 مزعج 

أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي أمر 
 مزعج

أنا لادر على التحكم فً مشاعري عند 
 مواجهة أي مخاطر  

أنا لادر على التحكم فً مشاعري عند 
 مواجهة أي مخاطر  

أجد صعوبة فً مواجهة صراعات الحٌاة 
 و مشاعر الملك و الإحباط 

أجد صعوبة فً مواجهة صراعات الحٌاة 
 و مشاعر الملك و الإحباط

أنا هادئ تحت أي ضغوطات أتعرض  أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها 
 لها

أستطٌع بدرجة عالٌة من الاتزان الانفعالً 
 أثناء الموالف الضاغطة فً عملً 

أستطٌع خلال الموالف الضاغطة فً 
 عملً الحفاظ  على اتزان  انفعالاتً  

 أحاول أن أكون مبتكر مع تحدٌات الحٌاة أحاول أن أكون مبتكر مع تحدٌات الحٌاة 
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تنظيم 
 الانفعالات

 

 

 

أستطٌع إنجاز المهام بنشاط و تركٌز  أستطٌع إنجاز المهام بنشاط و تركٌز عالً 
 عالً

أنا صبور حتى عندما لا أحمك نتابج 
 سرٌعة 

أنا صبور حتى عندما لا أحمك نتابج 
 سرٌعة

أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل ألوم 
 به 

أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل ألوم 
 به

عندما ألوم بعمل ممل فإننً أستمتع  عندما ألوم بعمل ممل فإننً أستمتع بالعمل 
 بالعمل

 أستطٌع إنجاز الأعمال المهمة بكل لوتً أستطٌع إنجاز الأعمال المهمة بكل لوتً 

 أشعر نادرا بالتعب فً وجود الضغوط  فً وجود الضغوط نادرا ما أشعر بالتعب 

 

 

التواصل 
 الاجتماعي

عندما أغضب لا ٌظهر علً أثار  عندما أغضب لا ٌظهر علً أثار الغضب 
 الغضب

ٌرانً الناس  أننً فعال تجاه أحاسٌس 
 الأخرٌٌن 

ٌرانً الناس  أننً فعال تجاه أحاسٌس 
 الأخرٌٌن

 أتمبل مضاٌمة الناس لً بأسبلتهم   أتمبل مضاٌمة الناس لً بأسبلتهم  

 أتواصل مع الغرباء بكل سهولة  أمر ٌسٌر بالنسبة لً التحدث مع الغرباء 

 

 ٌوضح بعض الفمرات لبل و بعد التعدٌل لاستبٌان التوافك المهنً (: 9)الجدول

 الفمرات بعد التعديل الفمرات لبل التعديل الأبعاد 

 

 

 

 

 

 

   أشعر بتحمٌك الذات فً العمل    أشعر بتحمٌك الذات فً العمل 

 أفكر فً عملً كوظٌفة مؤلتة  أفكر فً عملً كوظٌفة مؤلتة 

 لو أتٌح لً فرصة العمل فً مجال أخر فلن 
 أختارها 

 لو أتٌح لً فرصة العمل فً مجال أخر 
 فلن أختارها

 أشعر بالفخر كونً أستاذ جامعً   مهنتً كأستاذ جامعً مصدر فخر لً 

أرى أن نظام الترلٌات و الحوافز مشجع   نظام الترلٌات و الحوافز مشجع للأساتذة 
 للأساتذة 
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 طبيعة العمل

 ترلٌتً فً العمل متعلمة بالكفاءة و الإتمان  ترلٌتً فً العمل متعلمة بالكفاءة و الإتمان 

 كفاٌة الراتب الذي أتماضاه مع متطلبات 
 معٌشتً 

أرى أن راتبً الذي أتماضاه ٌلبً كل 
 احتٌاجاتً 

 أتنمل إلى العمل بسهولة   سهولة الانتمال إلى مكان العمل 

  أشعر بالأمن النفسً فً بممارسة المهنة   أشعر بالأمن النفسً فً بممارسة المهنة 

 أشعر أن جو المحاضرة الذي أدرس فٌه 
 مرٌح بشكل عام 

أشعر أن جو المحاضرة الذي أدرس فٌه 
 مرٌح بشكل عام

   ٌضاٌمنً زٌادة عدد الحصص الأسبوعٌة 
 عن النصاب المانونً دون ممابل مادي 

  ٌضاٌمنً زٌادة عدد الحصص الأسبوعٌة 
 دون ممابل مادي

أشعر أن الأجر الذي أتماضاه لاٌكافىء 
 المجهود الذي أبذله فً العمل 

أشعر أن الأجر الذي أتماضاه لاٌكافىء 
 المجهود الذي أبذله فً العمل 

 أرى أننً أكتسب خبرة لٌمة فً مجال   أرى أننً أكتسب خبرة لٌمة فً مجال العمل 
 العمل 

  الإجازات و العطلات فً مجال العمل كافٌة 
 و مناسبة 

  الإجازات و العطل فً مجال العمل كافٌة 
 و مناسبة

 جمٌع متطلبات و ممومات العمل الوظٌفً 
 متوفرة فً مكتبً

جمٌع متطلبات و ممومات العمل الوظٌفً 
 متوفرة فً مكتبً

 أشعر بالثمة فً الإدارة التً أعمل فٌها  أشعر بالثمة فً الإدارة التً أعمل فٌها 

إحساسً بالتمدٌر الذات من خلال أدابً  
 لعملً 

   أحس بتمدٌر الذات من خلال أدابً لعملً 

 تزٌدنً ممارسة مهنة التدرٌس ثمة بنفسً  ممارسة مهنة التدرٌس ٌزٌدنً ثمة فً نفسً 

 ٌنتابنً التوتر أثناء فترات العمل  ٌنتابنً الملل و التوتر أثناء فترات العمل 

 أجد أن مولاتً تتناسب مع طبٌعة العمل   ملابمة العمل مع مٌولً المهنٌة 

 ٌتٌح لً العمل فرصة إكساب الخبرة   فرص اكتسابً الخبرة المتاحة بالعمل 

 أشعر بالرضى فً طرٌمة تعامل الإدارة مع  
 موظفٌها 

 أشعر بالرضً فً طرٌمة تعامل الإدارة 
 مع موظفٌها 
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العلالة مع 
 الزملاء

 علالتً فً الكلٌة مع زملابً لابمة على 
 أساس العمل كفرٌك  

 علالتً فً الكلٌة مع زملابً لابمة على 
 أساس العمل كفرٌك  

أفضل تمضٌة أولات فراغً مع زملابً فً 
 العمل 

أفضل تمضٌة أولات فراغً مع زملابً 
 فً العمل 

أعتز بجو الحوار و تبادل الآراء بٌن زملاء 
 العمل حول المهام و الأنشطة 

أعتز بجو الحوار و تبادل الآراء بٌن 
 زملاء العمل 

الخلافات مع الزملاء حول طرٌمة أداء العمل 
تدفعنً إلى الاعتماد سلون اللامبالاة و 

 التكامل 

تدفعنً الخلافات مع الزملاء حول طرٌمة 
 أداء العمل إلى اعتماد سلون اللامبالاة 

  أشعر بنوع من الكراهٌة الصادرة عن 
 بعض زملاء العمل 

  أشعر بنوع من الكراهٌة الصادرة عن 
 بعض زملاء العمل

ٌسمح لً المسؤول فً العمل بالمشاركة  
 فاتخاذ المرار 

 اعتراف زملابً بالجهد الذي أبذله اعتراف زملابً بالجهد الذي أبذله 

تربطنً بزملابً علالة احترام و تمدٌر  تربطنً بزملابً علالة احترام و تمدٌر متبادل 
 متبادل 

أعتمد أن التنسٌك و التعامل مع الزملاء فً 
 العمل للٌل جدا 

أعتمد أن التعامل مع الزملاء فً العمل للٌل 
 جدا 

 تربطنً علالة جٌدة مع زملابً فً العمل  أعتبر بعض زملابً فً العمل من أصدلابً 

 

 :صدق الاتساق الداخلي-4-2 -

 .ٌمثل أبعاد متغٌر الذكاء الوجدانً(:10)جدول رلم

 العواطف البعد
المعرفة 

 الوجدانية

إدارة 

 الانفعالات

تنظيم 

 الانفعالات

التواصل 

 الاجتماعي

 4 7 4 9 6 عدد العبارات
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أما المسم الثالث فمد تم تخصٌصه لمتغٌر التوافك المهنً الذي ضم بعدٌن موضحان فً الجدول 

 :التالً

 .ٌمثل أبعاد متغٌر التوافك المهنً(:11)جدول رلم

 العلالة مع زملاء العمل طبيعة العمل البعد

 11 21 عدد العبارات

 

 : كما ٌوضحها الجدول التال4ً إلى 1 درجات من ولتحدٌد مستوى التمدٌر أعطى الطالب

 ٌمثل مستوى التمدٌر(:12)الجدول رلم

 العبارة

 مستوى التمدير

4 3 2 1 

غٌر موافك موافك موافمتماما 
غٌر موافك 

تماما 

 

 

 .ٌمثل عدد الاستبٌانات الموزعة(:13 )جدول رلم

 مجتمع البحث
 الاستبيان

 الموزعة

 الاستبيان

 المسترجعة

 الاستبيان

 المستبعدة

 الاستبيان

 الصالحة

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

163 100% 30 100% 30 00 00 00 30 100%  

 

 :ستبيان الذكاء الوجدانيصدق الإتساق الداخلي لا -

 .ٌمثل ارتباط بعد العواطف والفمرات الممثلة له(:14)جدول رلم 
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العواطف 

 العبارة 
 مع الارتباط

متوسط البعد 

مستوى 

الدلالة 

 000. **722.أنا متناغم مع أحاسٌس الاخرٌن  1

 000. **800.أجٌد فهم مشاعر الاخرٌن  2

 001. **566.أنا لادر على لراءة مشاعر الناس من ملامح وجوههم  16

 174. **255. الانفعالٌةبالآخرٌن بالناحٌة الإحساسعندي المدرة على  20

 000. **722. ٌجعلنً الإحساس الشدٌد بمشاعر الاخرٌن أشفك علٌهم 24

 091. **314. لمشاكل الزملاء الاستماعلدي المدرة على  10

 000. **722.العواطف  البعد

ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط لمعظم العبارات والبعد العواطف الذي 

غٌر صادلة  (20)ٌمثلها   دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن غالبٌة العبارات  صادلة ماعدا عبارة 

 .وسٌتم إستبعادها  فً الدراسة المٌدانٌة من طرف الباحثة
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 .ارتباط بعد المعرفة الوجدانٌة والفمرات الممثلة له ٌمثل (:15)جدول رلم 

 المعرفة الوجدانية

  العبارة
الارتباط مع 

 متوسط البعد

مستوى 

 الدلالة

 021. *419. تشكل الخبرات السلبٌة دعما لأحداث التغٌٌر فً المستمبل 31

 012. *453. تساعدنً أفكاري السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتً 3

 000. **630. أستطٌع إدران مشاعري الصادلة أغلب الولت 22

 036. *385. أدرن أن لدي مشاعر رلٌمة 28

 001. **592. أستطٌع التعبٌر عن مشاعري 17

 006. **488. أتحكم فً انفعالاتً لبل المٌام بأي مهمة فً العمل 9

 162. 262. أستطٌع التحكم فً مشاعري وتصرفاتً 6

 000. **612. أستطٌع مواجهة مشاعري السلبٌة عند اتخاذ لرار ٌتعلك بً 25

 004. **511. ترشدنً مشاعري السلبٌة فً التعامل مع الاخرٌن 4

 021. *419. المعرفة الوجدانٌة البعد

ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط لمعظم العبارات والبعد المعرفة  

( 6)الوجدانٌة الذي ٌمثلها   دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن غالبٌة العبارات  صادلة ماعدا عبارة 

 .غٌر صادلة وسٌتم إستبعادها  فً الدراسة المٌدانٌة من طرف الباحثة
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 .ٌمثل ارتباط بعد إدارة الإنفعالات والفمرات الممثلة له(:16)جدول رلم 

 إدارة الانفعالات

  العبارة
الارتباط مع متوسط 

 البعد
 مستوى الدلالة

 000. **795. أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي أمر مزعج 19

27 
أنا لادر على التحكم فً مشاعري عند مواجهة أي 

 مخاطر
.693** .000 

23 
أجد صعوبة فً مواجهة صراعات الحٌاة ومشاعر 

 الملك والإحباط
.392** .032 

 000. **643. أنا هادئ تحت أي ضغوطات أتعرض لها 13

 000. **795. إدارة الانفعالات البعد

 

ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لمعظم العبارات والبعد إدارة الانفعالات الذي 

 . ٌمثلها   دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن كل العبارات صادلة
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 ٌمثل ارتباط بعد تنظٌم الانفعالات والأبعاد الممثلة له:(17)جدول رلم 

   تنظيم الانفعالات

 رلم العبارة
الارتباط مع 

 متوسط البعد

مستوى 

 الدلالة

 011. *458. أحاول أن أكون مبتكر مع تحدٌات الحٌاة 26

 009. *469. أستطٌع إنجاز المهام بنشاط وتركٌز عالً 7

 001. *581. أنا صبور حتى عندما لا أحمك نتابج سرٌعة 29

 206. 238. أتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل ألوم به 21

 002. **549. عندما ألوم بعمل ممل فأننً أستمتع بالعمل 15

 000. **645. أستطٌع إنجاز الأعمال المهمة بكل لوتً 12

 021. *420. أشعر نادرا بالتعب فً وجود الضغوط 5

 011. **458. تنظٌم الانفعالات البعد

ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط لمعظم العبارات والبعد تنظٌم الإنفعالات  الذي 

غٌر صادلة  (21)ٌمثلها  دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن غالبٌة العبارات  صادلة ماعدا عبارة 

 .وسٌتم استبعادها  فً الدراسة المٌدانٌة من طرف الباحثة
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 ٌمثل ارتباط بعد تنظٌم التواصل الاجتماعً والأبعاد الممثلة له:(18)جدول رلم 

   التواصل الاجتماعي

 رلم العبارة
الإرتباط مع 

 متوسط البعد

مستوى 

 الدلالة

 027. *403. عندما أغضب لا ٌظهر علً أي أثار الغضب 14

 262. 215. ٌرانً الناس إننً فعال اتجاه أحاسٌس الآخرٌن 18

 007. **479. أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي أمر مزعج 11

 000. **714. أتواصل مع الغرباء بكل سهولة 8

 027. *403. التواصل الاجتماعً البعد

ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط لمعظم العبارات والبعد التواصل الاجتماعً  

غٌر  (18)الذي ٌمثلها  دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن غالبٌة العبارات  صادلة ماعدا عبارة 

 .صادلة وسٌتم إستبعادها  فً الدراسة المٌدانٌة من طرف الباحثة

: ستبيانالتوافك المهني الداخلي لاالاتساقصدق  -

 ٌمثل ارتباط بعد طبٌعة العمل والأبعاد الممثلة له:(19)جدول رلم 

 طبيعة العمل

 رلم العبارة
الإرتباط مع 

 متوسط البعد

مستوى 

 الدلالة

 170. 257. أشعر بتحمٌك الذات فً العمل 32

 103. 309. أفكر فً عملً كوظٌفة مؤلتة 34

 012. *452. اشعر بالرضا فً طرٌمة تعامل الإدارة مع موظفٌها 44

 215. 233. أشعر بالفخر كونً أستاذ جامعً 56
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 000. **645. ترلٌتً فً العمل متعلمة بالكفاءة والإتمان 57

 030. *396. أرى أن راتبً الذي أتماضاه ٌلبً كل إحتٌاجاتً 61

 007. **483. أنتمل إلى العمل بسهولة 62

 052. 364. أشعر بالأمن النفسً فً ممارسة المهنة 60

 001. **572. اشعر أن جو المحاضرة التً أدرس فٌه مرٌح بشكل عام 42

 368. 170. اشعر أن جو المحاضرة التً أدرس فٌه مرٌح بشن لعام 38

54 
أشعر أن الأجر الذي أتماضاه لا ٌكافا المجهود الذي أبذله فً 

 العمل
.200 .290 

 004. **516. أرى إننً أكتسب خبرة لٌمة فً مجال العمل 36

 000. **649. الإجازات والعطل فً مجال عملً كافٌة ومناسبة 52

 015. *440.جمٌع متطلبات وممومات العمل  الوظٌفً متوفرة فً مكتبً  45

 236. 223. أشعر بالثمة فً الإدارة التً أعمل فٌها 40

 407. 157. أحسب تمدٌر الذات من خلال أدابً لعملً 50

 096. 309. تزٌدنً ممارسة مهنة التدرٌس ثمة بنفسً 48

 060. 347. ٌنتابنً التوتر اثناء فترات العمل 59

 153. 267. اشعر أن مٌولاتً تتناسب مع طبٌعة العمل 46

**479. ٌتٌح لً العمل فرصة اكتساب الخبرة 58
 .007 

 170. 257. طبٌعة العمل البعد

 

ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط لمعظم العبارات والبعد طبٌعة العمل 

 34 ، 32)الذي ٌمثلها  دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن غالبٌة العبارات  صادلة ماعدا عبارات  
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غٌر صادلة وسٌتم إستبعادها  فً الدراسة المٌدانٌة من  (46 ،59 ،48، 50 ،54،40 ،38، 56،

 .طرف الباحثة

 

 .ٌمثل ارتباط بعد تنظٌم التواصل والعلالة مع الزملاء والأبعاد الممثلة له(: 20)جدول رلم 

  العلالة مع الزملاء 

الارتباط  رلم العبارة

مع متوسط 

 البعد

مستوى 

 الدلالة

 024. *410. تربطنً علالة جٌدة مع زملابً فً العمل 33

 003. **518. اشعر بالرضا فً طرٌمة تعامل الإدارة مع موظفٌها 35

 011. *457. اعتراف زملابً بالجهد الذي أبذله 37

 778. 054.- أعتز بجو الحوار وتبادل الآراء بٌن زملاء العمل 39

 419. 153. علالتً فً الكلٌة مع زملابً لابمة على أساس العمل كفرٌك 41

 006. **491. ٌسمح لً المسؤول فً العمل بالمشاركة فً اتخاذ المرار 43

 026. *405. تربطنً بزملابً علالة احترام متبادل 47

 005. **500. أفضل تمضٌة أولات فراغً مع زملابً فً العمل 49

تدفعنً الخلافات مع الزملاء حول طرٌمة أداء العمل غلى اعتماد  51

 سلون اللامبالاة
.281 .113 

 003. **531. أشعر بنوع من مشاعر الكراهٌة الصادرة عن بعض زملاء العمل 53

 007. **480. أعتمد أن التعامل مع الزملاء فً العمل للٌل جدا 55

 024. *410. العلالة مع الزملاء البعد
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ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الإرتباط لمعظم العبارات والبعد العلالة مع الزملاء الذي 

( 51، 41، 39)ٌمثلها  دالة إحصابٌا، ومن هنا نستنتج أن غالبٌة العبارات  صادلة ماعدا عبارات  

 .غٌر صادلة وسٌتم إستبعادها  فً الدراسة المٌدانٌة من طرف الباحثة

: الاستبيان ثبات  -

لتأكد من ثبات ل(  cronbachAlpha )فاكرونباخأل معامل الاستبٌان استخدمنالمٌاس مدى ثبات 

 .ٌوضح معامل الثبات (19)حٌث الجدول رلم .الأداة المعتمدة 

ٌوضح مدى ثبات كل من أبعاد المتغٌرٌن من خلال (:21)جدول رلم 

(  cronbachAlpha)إختبار

معامل الثبات عدد العبارات البعد المتغير 

 الذكاء الوجداني

 0.71 6 العواطف

 0.75 8 المعرفة الوجدانية

 0.73 4 إدارة الإنفعالات

 0.72 7 تنظيم الإنفعالات

 0.74 4 التواصل الإجتماعي

 التوافك المهني

 0.71 20 طبيعة العمل

العلالة مع زملاء 

 العمل
11 0.75 

 

ٌتضح من الجدول ان الاستبٌان ٌتمتع بدرجة كبٌرة من الثبات حٌث تراوحت لٌم معامل الثبات بٌن 

التً تدل على أن الاستبٌان ٌتمتع بدرجة كبٌرة من الثبات وبتالً ٌمكن الاعتماد (0.75، 0.71)

 .علٌها فً الدراسة المٌدانٌة
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 ٌمثل أبعاد متغٌر الذكاء الوجدانً(:22)جدول رلم

 العواطف البعد
المعرفة 

 الوجدانية

إدارة 

 الإنفعالات

تنظيم 

 الانفعالات

التواصل 

 الاجتماعي

 3 6 4 8 4 عدد العبارات
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أما المسم الثالث فمد تم تخصٌصه لمتغٌر التوافك المهنً الذي ضم بعدٌن موضحان فً الجدول 

 :التالً

 .ٌمثل أبعاد متغٌر التوافك المهنً(:23)جدول رلم

 العلالة مع زملاء العمل طبيعة العمل البعد

 8 10 عدد العبارات

 :كما ٌوضحها الجدول التال5ً إلى 1 درجات من ولتحدٌد مستوى التمدٌر أعطى الطالب

 ٌمثل مستوى التمدٌر(:24)الجدول رلم

 العبارة

 مستوى التمدير

5 4 3 2 1 

غٌر موافك  محاٌدموافك   بشدةموافك
 غٌر موافك

 بشدة

 

 :والجدول التالً ٌبٌن وصف الاستبٌان

 ٌمثل وصف الإستبٌان(:25)الجدولرلم

 عباراته ترتيبه البعد المتغير

 الذكاء الوجداني

 24-16-2-1 1 العواطف

 2 المعرفة الوجدانٌة
31-3-22-28-17-9-

25-4 

 13-23-27-19 3 إدارة الانفعالات

 4 تنظٌم الانفعالات
26-7-29-15-12-

05 

 8-11-14 5 التواصل الاجتماعً
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 التوافك المهني

 1 طبٌعة العمل
44-57-61-62-60-

42-36-52-45-58 

العلالة مع زملاء 

 العمل
2 

33-35-37-43-47-

49-53-55 

 

 :والجدول التالً ٌبٌن عدد الاستبٌان  الموزعة

 .ٌمثل عدد الاستبٌان لموزعة(:26 )جدول رلم

 مجتمع البحث
الإستمارات 

 الموزعة

الإستمارات 

 المسترجعة

الإستمارات 

 المستبعدة

الإستمارات 

 الصالحة

 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

30 100 % 60 100 % 00 00 00 00 30 %100  

 

: الاستبيانصدق  -

ٌعتبر الصدق معٌارا هاما من معاٌٌر التً ٌمكن من خلالها الحكم على السلامة المنهجٌة لأي 

 .أداة لٌاس منهجٌة والصدق كما ٌعرفه الباحثون هو أن تمٌس الأداة ما وضعت لمٌاسه

تم الإعتماد على صدق الإتصاق الداخلً للعبارات مع متوسط عبارات البعد الذي تنتمً إلٌه ،وفً 

 .المرحلة الثانٌة تم حساب الإرتباط بٌن كل عبارة والبعد الذي تنتمً إلٌه

تم الإعتماد على لٌمة دلالة .وفً الجدول التالً الخاص بصدق الإتصاق الداخلً للممٌاس المعتمد 

حٌث أن الحكم على مدى لوة أو ضعف العلالات الإرتباطٌة تم عن طرٌك . ولٌمة معامل الإرتباط 

 :تمسٌم مجال العلالة إلى وحدتٌن متساوٌتٌن

 .مع إنعدام العلالة فً لٌمة الصفر [1+،0[والثانٌة من  ]0 ،1-]الأول من 

 وحدات جزبٌة متساوٌة ،ضم كل منها ثلاثة أنواع من 3ثم لسمنا كل وحدة من هاتٌن الوحدتٌن إلى 

 .الشدة الموٌة المتوسطة الضعٌفة

فإن كان موجبا كانت العلالة طردٌة .وهكذا تم تحدٌد إتجاه العلالة عن طرٌك إشارة معامل الإرتباط

 .،وإذا كان سالبا كانت عكسٌة 
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-
:ستبيانالذكاء الوجداني الداخلي لاالاتساقصدق  

 

 ٌمثل ارتباط بعد العواطف والعبارة الممثلة له( 27)جدول رلم 

معامل الارتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

 الاختبار ككل

 **531. **738. الآخرٌنأنا متناغم مع أحاسٌس  01

 **259. **560. الآخرٌنأجٌد فهم مشاعر  02

 **360. **624.أنا لادر على لراءة مشاعر الناس من ملامح وجوههم  16

ٌجعلنً الإحساس الشدٌد بمشاعر الآخرٌن أشفك  24

 علٌهم
.814** .671** 

                                                                            0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند 

حٌث .أن كل عبارات الاختبار كان لها أتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (27)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.81، 0.56)،وتراوح معامل ارتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الإختبار كان لها إتساق مع الدرجة الكلٌة للإختبار ،فكانت دالة 

 (.0.25،067)وتراوح معامل ارتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 
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 ٌمثل ارتباط بعد المعرفة الوجدانٌة والعبارة الممثلة له(:28)جدول رلم 

 المعرفة الوجدانٌة

معامل الارتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

الاختبار 

 ككل

تشكل الخبرات السلبٌة دعما لً لإحداث تغٌٌر  31
 فً المستمبل

.306* .359** 

 129. **502. تساعدنً أفكاري السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتً 3

 **373. **628. أستطٌع إدران مشاعري الصادلة أغلب الولت 22

 204. **408. أدرن أن لدي مشاعر رلٌمة 28

 202. **375.  مشاعرينأستطٌع التعبٌر ع 17

أتحكم فً انفعالاتً لبل المٌام بأي مهمة فً  9

 العمل

.415** .391** 

أستطٌع مواجهة مشاعري السلبٌة عند اتخاذ  25

 لرار ٌتعلك بً

.737** .788** 

ترشدنً مشاعري السلبٌة فً التعامل مع  4

 الآخرٌن

.549** .248 

 

                                                                            0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند 

حٌث .أن كل عبارات الإختبار كان لها إتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (28)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.73، 0.30)،وتراوح معامل إرتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الإختبار كان لها إتساق مع الدرجة الكلٌة للإختبار ،فكانت دالة 

 (0.12،0.73)وتراوح معامل إرتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 
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  ٌمثل ارتباط بعد إدارة الانفعالات والعبارة الممثلة له(:29)جدول رلم 

معامل الارتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

 الاختبار ككل

 **449. **606. أنا هادئ تحت أي ضغوطات أتعرض لها 13

 **480. **790. أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي أمر مزعج 19

أجد صعوبة فً مواجهة صراعات الحٌاة ومشاعر  23

 الملك والإحباط
.396** .277* 

أنا لادر على التحكم فً مشاعري عند مواجهة اي  27

 مخاطر
.730** .420** 

 

                                                                            0.01مستوى الدلالة عند ** 
 0.05مستوى الدلالة عند *

حٌث .أن كل عبارات الإختبار كان لها اتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (29)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.79 ،0.39)،وتراوح معامل ارتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الاختبار كان لها اتساق مع الدرجة الكلٌة للإختبار ،فكانت دالة 

 (0.48 ،0.27)وتراوح معامل إرتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 
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ٌمثل ارتباط بعد تنظٌم الانفعالات والعبارة الممثلة له:(30)جدول رلم   

معامل الإرتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

 الاختبار ككل

 036. **533. أشعر نادرا بالتعب فً وجود الضغوط 05

 084. **540. أستطٌع إنجاز المهام بنشاط وتركٌز عالً 07

 **346. **497. أستطٌع إنجاز الأعمال المهمة بكل لوتً 12

 152. **473. عندما ألوم بعمل ممل فأننً استمتع بالعمل 15

 *238. *493. أحاول أن أكون مبتكر مع تحدٌات الحٌاة 26

 247. **476. أنا صبور حتى عندما لا أحمك نتابج سرٌعة 29

                                                                            0.01مستوى الدلالة عند ** 
 0.05مستوى الدلالة عند *

حٌث .أن كل عبارات الإختبار كان لها إتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (30)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.54، 0.47)،وتراوح معامل إرتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الإختبار كان لها إتساق مع الدرجة الكلٌة للإختبار ،فكانت دالة 

 0.28 ،0.15)وتراوح معامل إرتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 
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 ٌمثل ارتباط بعد التواصل الاجتماعً والعبارة الممثلة له:(13)جدول رلم 

معامل الإرتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

 الاختبار ككل

 **338. **694. أتواصل مع الغرباء بكل سهولة 8

 **424. **516. أستطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي امر مزعج 11

 251. *527. عندما أغضب لا ٌظهر علً أي أثار الغضب 14

 

                                                                            0.01مستوى الدلالة عند ** 
 0.05مستوى الدلالة عند *

حٌث .أن كل عبارات الاختبار كان لها اتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (31)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.69 ،0.51)،وتراوح معامل ارتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الاختبار كان لها أتساق مع الدرجة الكلٌة للاختبار ،فكانت دالة 

 (0.25،0.42)وتراوح معامل ارتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 

  



 الفصل الثالث                                                        الإجراءات المنهجية للدراسة
 

70 
 

 :ستبيانالتوافك المهني الداخلي لاالاتساقصدق  -

 ٌمثل ارتباط بعد  طبٌعة العمل والعبارة الممثلة له:(32)جدول رلم 

معامل الارتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

 الاختبار ككل

 **540. **455. أرى إننً أكتسب خبرة لٌمة فً مجال العمل 36

اشعر أن جو المحاضرة التً أدرس فٌه مرٌح بشكل  42

 عام
.461** .573** 

 **470. **500. لو أتٌحت لً فرصة عمل فً مجال آخر فلن أختارها 44

جمٌع متطلبات وممومات العمل الوظٌفً متوفرة فً  45

 مكتبً
.544** .408** 

 **664. **698. الإجازات والعطل فً مجال عملً كافٌة ومناسبة 52

 **665. **659. ترلٌتً فً العمل متعلمة بالكفاءة والإتمان 57

 **454. **561. ٌتٌح لً العمل فرصة إكتساب الخبرة 58

 **356. **428. أشعر بالأمن النفسً فً ممارسة المهنة 60

 **379. **474. أرى أن راتبً الذي أتماضاه ٌلبً كل إحتٌاجاتً 61

 **535. **614. أنتمل إلى العمل بسهولة 62

                                                             0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  

حٌث .أن كل عبارات الإختبار كان لها إتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (32)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.69 ،0.42)،وتراوح معامل إرتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الإختبار كان لها إتساق مع الدرجة الكلٌة للإختبار ،فكانت دالة 

 (0.66 ،0.35)وتراوح معامل إرتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 
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 ٌمثل ارتباط بعد  العلالة مع زملاء العمل والعبارة الممثلة له:(33)جدول رلم 

معامل الارتباط  العبارة الرلم

 مع البعد

معامل 

الارتباط مع 

 الاختبار ككل

 *290. **409. تربطنً علالة جٌدة مع زملابً فً العمل 33

 236. **467. اشعر بالرضا فً طرٌمة تعامل الإدارة مع موظفٌها 35

 *290. **385. اعتراف زملابً بالجهد الذي أبذله 37

ٌسمح لً المسؤول فً العمل بالمشاركة فً اتخاذ  43

 المرار
.562** .610** 

 **358. *329. تربطنً بزملابً علالة احترام متبادل 47

 *327. **395. أفضل تمضٌة أولات فراغً مع زملابً فً العمل 49

أشعر بنوع من مشاعر الكراهٌة الصادرة عن بعض  53

 زملاء العمل
.614** .637** 

 *426. **524. أعتمد أن التعامل مع الزملاء فً العمل للٌل جدا 55

*                                                                              0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *

حٌث .أن كل عبارات الإختبار كان لها إتساق مع البعد الذي تنتمً إلٌه (33)نلاحظ من الجدول رلم 

،أٌضا (0.61 ،0.32)،وتراوح معامل إرتباطها بٌن  (0.01)كانت دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة

كانت النتابج على أن كل العبارات الإختبار كان لها إتساق مع الدرجة الكلٌة للإختبار ،فكانت دالة 

 (0.61 ،0.23)وتراوح معامل إرتباطها  (0.01)إحصابٌا عند مستوى الدلالة 

  



 الفصل الثالث                                                        الإجراءات المنهجية للدراسة
 

72 
 

: الاستبيانثبات  -

لتأكد من ثبات   (cronbach’Alpha)فاكر ونباخ أل إستخدمنا معامل الإستبٌانلمٌاس مدى ثبات 

 .ٌوضح معامل الثبات (33)حٌث الجدول رلم .الأداة المعتمدة 

ٌوضح مدى ثبات كل من أبعاد المتغٌرٌن من خلال (:43)جدول رلم 

 ( cronbachAlpha)إختبار

معامل الثبات عدد العبارات البعد المتغير 

 الذكاء الوجداني

 0.73 4 العواطف

 0.76 8 المعرفة الوجدانية

 0.78 4 إدارة الانفعالات

 0.73 6 تنظيم الانفعالات

 0.77 3 التواصل الاجتماعي

 التوافك المهني

 0.74 10 طبيعة العمل

العلالة مع زملاء 

 العمل
8 0.78 

 

ان الاستبٌان تتمتع بدرجة كبٌرة من الثبات حٌث تراوحت لٌم (34)ٌتضح من الجدول

التً تدل على أن الاستبٌان تتمتع بدرجة كبٌرة من الثبات وبتالً (0.78، 0.73)معامل الثبات بٌن 

 .ٌمكن الاعتماد علٌها فً الدراسة المٌدانٌة
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 : الدراسة الأساسية : خامسا

 2022-5-30الى 2022-5-25 : الاطار الزمانً و المكانً للدراسة الاساسٌة  -

 اجرٌت فً كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة جامعة ابن خلدون تٌارت  -

 :لأساسية اادوات الدراسة

تم استخدام استبٌان الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً لً تم تحمك من 

خصابص السٌكومترٌة فً دراسة الاساسٌة و الاستبٌان فً صٌغته النهابٌة 

 (2)انظر الملحك رلم

  :خصائص و مواصفات عينة الدراسة -

   60تم توزٌع الاستبٌان على عٌنة لوامها 

ذكر و )ٌمثل خصابص  و مواصفات عٌنة الدراسة الاساسٌة للجنس (35)جدول رلم 

 (انثى 

 النسبة المبوٌة التكرار الجنس

 45 27 ذكور

 55 33 إناث

 100 60 المجموع

 وهً  %55أن أكبر نسبة هً من فبة الإناث ب (35) ٌتبٌن من الجدول رلم

 ولعل ذلن ٌشٌر إلى أن الإناث %45نسبة مرتفعة ممارنة بنسبة الذكور الممدرة ب  

 ٌمٌلون أكثر إلى لطاع التدرٌس من الذكور  
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  ٌمثل دابرة نسبٌة  تمثل خصابص العٌنة (1): شكل
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: العمر -

 ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر العمر: (63)جدول رلم 

 النسبة المبوٌة التكرار العٌنة

 5 3  سنة30 إلى 20من 

 35 21  سنة40 الى 31من 

 51.7 31  سنة50 الى 41من 

 6.7 4  سنة60 الى 51من 

 1.7 1  سنة60اكثر من 

 100 60 المجموع

ب  ( سنة50 الى 41) أن أكبر نسبة هً من فبة العمرٌة  (36) ٌتبٌن من الجدول رلم 

 وهً نسبة مرتفعة ممارنة بالفبات العمرٌى الأخرى ولعل هذا راجع وجود استمرار  51.7%

 .وظٌفً فً المؤسسة  محل الدراسة

 

 

  ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر العمر:(2) شكل
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 :الخبرة -

 ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر سنوات الخبرة: (37)جدول رلم 

 النسبة المبوٌة التكرار العٌنة

 15 9  سنوات5 الى 1من 

 71.7 43  سنة15 الى 6من 

 11.7 7  سنة30 الى 16من 

 1.7 1  سنة40 الى 31من 

 100 60 المجموع

 

 15 إلى 6)أن أكبر نسبة هً من فبة  للخبرة تنحصر بٌن  (37)ٌتبٌن من الجدول رلم 

 الى 16من ) وهً نسبة مرتفعة ممارنة بالفبات الأخرى ،حٌث بلغت فبة خبرة  %71.7ب    (سنة

 الى 31من )  تأتً فبة خبرة  %15(سنوات5الى 1من) ،لتسجل نسبة خبرة 11.7%نسبة  ( سنة30

 وهً نسبة ضعٌفة مما ٌدل على عدم تمتع المبحوثٌن %1.7فً المرتبة الاخٌرة بنسبة  ( سنة30

 .بسنوات خبرة كبٌرة وهذا ٌمكن ان ٌفسر عدم لدم المؤسسة الجامعٌة محل الدراسة
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  ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر الخبرة(:3)شكل

 

 :مؤهل العلميال -

 .ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر المؤهل العلمً: (38)جدول رلم 

 النسبة المبوٌة التكرار العٌنة

 61.7 37 دكتوراة

 38.3 23 ماجستٌر

 100 60 المجموع

 

  %61.7أن أكبر نسبة هً من فبة  حاملً شهادة الدكتوراة بـ  (38)ٌتبٌن من الجدول رلم 

 من عٌنة 38.3%وهً نسبة مرتفعة ممارنة بفبة من ٌحملون شهادة الماجستٌر وذلن بنسبة 

البحث،وٌمكن تفسٌر ذلن بذلن التحول الذي أحدثته الدولة فً المسار التعلٌم الجامعً الذي تحول 

،لذلن نجد ان اغلب  (دكتوراة- ماستر - لٌسانس )الى نظام (دكتوراة- ماجستٌر-لٌسانس)من نظام 

 .افراد العٌنة من حاملً شهادة الدكتوراة
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  ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر المؤهل العلمً(:4)شكل 

 

 :المسم -

 ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر المسم:(39)جدول رلم 

 النسبة المبوٌة التكرار العٌنة

 50 30 العلوم الاجتماعٌة

 50 30 العلوم الانسانٌة

 100 60 المجموع

 

العلوم )لكل من المسمٌن  %50تساوي المبحوثٌن بنسبة  (39)ٌتبٌن من الجدول رلم 

وٌفسر ذلن بسبب وجود المسمٌن فً كلٌة واحدة وهذا ما جعل الباحثة  (العلوم الإنسانٌة-الاجتماعٌة

 .تغتنم الفرصة واختٌار المسمٌن معا وذلن حتى ٌمثل مجتمع البحث بنسبة كبٌرة 

 الاسالٌب 
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 ا

 ٌمثل توزع المبحوثٌن حسب متغٌر المسم(: 5)شكل 

 

 الاساليب الاحصائية

إحصابٌة من أهم وسابل تحلٌل البٌانات الخامة من نتابج ذات معنى التً تساعد فً تفسٌر 

 : موضوع الدراسة ، ولمد اعتمدنا على أسالٌب الإحصابٌة الآتٌة

 النسبة المبوٌة -

 . المتوسط الحسابً -

 الفا كروباخ  -

 معامل الارتباط -

 

 



 
 

 

 الفصل الرابع

 عرض التحلٌل ومناقشة نتائج الدراسة

 

 

 تمهٌد 

  عرض تحلٌل نتائج الدراسة :أوّلا

  منالشة وتفسٌر النتائج:ثانٌا

  استنتاج العام :ثالثا

  خاتمة :رابعا

  التراحات الدراسة :خامسا
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 :تمهٌد

 تعد عملٌة تحلٌل البٌانات  بصفتها الركٌزة الأساسٌة  المهمة التً من خلالها ٌتم استخراج النتائج 

 التً ٌسعى إلٌها الباحث

–الذكاء الوجدانً وعلالاته بالتوافك المهنً لدى أساتذة جامعة ابن خلدون " وبعد تطبٌك استبٌان 

وحصول على النتائج ومعالجتها عن طرٌك الأسالٌب الإحصائٌة، سٌتم فً هذا الفصل - " تٌارت

 : عرض نتائج فرضٌات هذه الدراسة وتفسٌرها

 :و تحلٌل نتائج الدراسةعرض : أوّلا

 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة الأولىعرض - 1

- تٌارت- جامعة إبن خلدونأساتذةمستوى الذكاء الوجدانً مرتفع لدى -

وللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والمتوسط الفرضً 

 (:40)والنتائج مبٌنة فً الجدول رلم 

متغٌر 

الدراسة 

مستوى 

الدلالة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

المتوسط 

الفرضً 

نوع المجالات 

المستوى 

الذكاء 

الوجدانً 

ٌمع بٌن  75 0.31 77.41 54

 و 60

120 

 ضعٌف

ٌمع بٌن 

121 

 181و

 متوسط

ٌمع بٌن 

182 

 240و

 مرتفع

 

الجدول الذي ٌوضح مستوى الذكاء الوجدانً لدى عٌنة من اساتذة جامعة إبن نلاحظ من خلل 

 ،وبما ان المتوسط 0.31 والانحراف المعٌاري ب 77.41خلدون إذ لدر المتوسط الحسابً ب 
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 ٌعنً ذلن انه ٌوجد مستوى ضعٌف للذكاء الوجدانً 75الحسابً أكبر من المتوسط الفرضً 

 للمبحوثٌن

 . تبٌن عدم تحمك  الفرضٌة الأولىوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات

 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة الثانٌةعرض - 2

- تٌارت- خلدونابن جامعة أساتذة مرتفع لدى توافك المهنًمستوى ال-

وللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والمتوسط الفرضً 

 (41)والنتائج مبٌنة فً الجدول رلم

متغٌر 

الدراسة 

مستوى 

الدلالة 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 

المتوسط 

الفرضً 

نوع المجالات 

المستوى 

التوافك 

 المهنً

ٌمع بٌن  54 1.14 65.18 57

 و 60

120 

 ضعٌف

ٌمع بٌن 

121 

 181و

 متوسط

ٌمع بٌن 

182 

 240و

 مرتفع

 

الجدول الذي ٌوضح مستوى التوافك المهنً لدى عٌنة من اساتذة جامعة إبن خلدون نلاحظ من خلل 

،وبما ان المتوسط الحسابً 1.14والانحراف المعٌاري ب 65.18َإذ لدر المتوسط الحسابً ب 

ٌعنً ذلن انه ٌوجد مستوى ضعٌف للتوافك المهنً  54أكبر من المتوسط الفرضً الممدر ب  

 .للمبحوثٌن

  تبٌن عدم تحمك  الفرضٌة الثانٌةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات
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 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة الثالثةعرض - 3

توجد علالة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً لدى عٌنة 

 الدراسة

من صحة الفرضٌة الأولى والتفصٌل فً نتائجها سٌتم حساب لٌمة الدلالة ومعامل الارتباط تأكد لول

 بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً

 ٌمثل مصفوفة معاملات الارتباط بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً(:42)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

 الذكاء الوجدانً
.229 .079 

 التوافك المهنً

                 0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  

 :ٌتضح من الجدول ماٌلً

 بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً ومتغٌر 0.05لا توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

وهو أكبر من مستوى 0.79ومستوى الدلالة 0.229التوافك المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .الدلالة المعتمد 

  تبٌن عدم تحمك  الفرضٌة الثالثةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات

 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة الرابعةعرض - 4

 توجد علالة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد  العواطف والتوافك المهنً لدى عٌنة الدراسة-

من صحة الفرضٌة الأولى والتفصٌل فً نتائجها سٌتم حساب لٌمة الدلالة ومعامل الارتباط ولتأكد 

 بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً
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 ٌمثل مصفوفة معاملات الارتباط بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً(:43)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

 العواطف
.154 .239 

 التوافك المهنً

                                             0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  

 :ٌتضح من الجدول ماٌلً

 بٌن بعد العواطف ومتغٌر التوافك 0.05لا توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 وهو أكبر من مستوى الدلالة 0.239ومستوى الدلالة 0.15المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .المعتمد 

  تبٌن عدم تحمك  الفرضٌة الرابعةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات

 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة الخامسةعرض - 5

توجد علالة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد  إدارة الإنفعالات والتوافك المهنً لدى عٌنة -

 الدراسة

من صحة الفرضٌة الأولى والتفصٌل فً نتائجها سٌتم حساب لٌمة الدلالة ومعامل الإرتباط ولتأكد 

 بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً

  ٌمثل مصفوفة معاملات الإرتباط بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً(:44)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

 إدارة الإنفعالات
.017 .899 

 التوافك المهنً

                                           0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  
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 :ٌتضح من الجدول ماٌلً

 بٌن بعد إدارة الإنفعالات ومتغٌر 0.05لا توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 وهو أكبر من مستوى 0.899ومستوى الدلالة 0.17التوافك المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .الدلالة المعتمد 

  تبٌن عدم تحمك  الفرضٌة الخامسةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات

 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة السادسة عرض - 6

توجد علالة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد  المعرفة الوجدانٌة والتوافك المهنً لدى عٌنة -

 الدراسة

من صحة الفرضٌة الأولى والتفصٌل فً نتائجها سٌتم حساب لٌمة الدلالة ومعامل الإرتباط ولتأكد 

 بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً

  ٌمثل مصفوفة معاملات الإرتباط بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً(:45)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

المعرفة الوجدانٌة 
.402** .001 

 التوافك المهنً

                                          0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  

 :ٌتضح من الجدول ماٌلً

 ومتغٌر المعرفة الوجدانٌة بٌن بعد 0.05توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 وهو أصغر من مستوى 0.001ومستوى الدلالة 0.402التوافك المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .الدلالة المعتمد 

 . تبٌن  تحمك  الفرضٌة السادسةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات
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 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة السابعة عرض - 7

توجد علالة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد  تنظٌم الإنفعالات والتوافك المهنً لدى 

 عٌنة الدراسة

من صحة الفرضٌة الأولى والتفصٌل فً نتائجها سٌتم حساب لٌمة الدلالة ومعامل الإرتباط ولتأكد 

 بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً

  ٌمثل مصفوفة معاملات الإرتباط بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً(:46)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

 تنظٌم الإنفعالات
.028 .830 

 التوافك المهنً

       0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  

 :ٌتضح من الجدول ماٌلً

 ومتغٌر تنظٌم لإنفعالات بٌن بعد 0.05لا توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 وهو أكبر من مستوى 0.830ومستوى الدلالة 0.028التوافك المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .الدلالة المعتمد 

 . تبٌن  عدم تحمك  الفرضٌة السابعةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات

 :و تحلٌل نتائج الفرضٌة الثامنة عرض - 8

توجد علالة إرتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن بعد  التواصل الإجتماعً والتوافك المهنً 

 لدى عٌنة الدراسة

من صحة الفرضٌة الأولى والتفصٌل فً نتائجها سٌتم حساب لٌمة الدلالة ومعامل الإرتباط ولتأكد 

 بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً
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  ٌمثل مصفوفة معاملات الإرتباط بٌن متغٌر الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً(:47)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

 التواصل الإجتماعً
.123 .348 

 التوافك المهنً

                                         0.01مستوى الدلالة عند ** 

 0.05مستوى الدلالة عند *  

 :ٌتضح من الجدول ماٌلً

 ومتغٌر التواصل الإجتماعً بٌن بعد 0.05لا توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا عند مستوى دلالة 

 وهو أكبر من مستوى 0.348ومستوى الدلالة 0.123التوافك المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .الدلالة المعتمد 

 . تبٌن  عدم تحمك  الفرضٌة الثامنةوكنتٌجة عامة من خلال تحلٌل البٌانات

 مناقشة النتائح

كلٌة الذي ٌنص على ماهو مستوى الذكاء الوجدانً لدى أساتذة : مناقشة نتائج التساؤل الاول 

 ؟-تٌارت_جامعة ابن خلدون العلوم الانسانٌة  و الاجتماعٌة 

و الذي ٌبٌن أن مستوى الذكاءمنخفض لدى  (39)من خلال النتائج المتحصل علٌها فً الجدول 

 والانحراف 77.41اساتذة كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة  ، إذ لدر المتوسط الحسابً ب 

 ٌعنً ذلن انه ٌوجد 75 ،وبما ان المتوسط الحسابً أكبر من المتوسط الفرضً 0.31المعٌاري ب 

مستوى ضعٌف للذكاء الوجدانً للمبحوثٌن ، بمعنى العلالة هنا علالة ضعٌفة أي إنخفاض مستوي 

الذكاء الوجدانً ٌمابله إنخفاض التوافك المهنً لدٌهم و بالتالً نرفض الفرض الذي لم ٌتم التحمك 

من صحته ، مما ٌدل على أن عدم  إمتلان الأستاذ الجامعً للذكاء الوجدانً لا ٌؤدي إلى توافمه 

الذكاء الانفعالً " ( 2016)سلام الزهرة " المهنً ،حٌث اختلفت هذه النتٌجة ما توصلت الٌه دراسة 

 بحث كانت نتائج الدراسة – ورللة –و علالته بالتوافك المهنً على معلمً الطور الابتدائً لمدٌنة 

 ، لمد كشفت نتائج الدراسة 140.18تبٌن أن نسبة الذكاء الوجدانً مرتفع بمتوسط حسابً لدر ب  

على أن الذكاء الوجدانً ٌتولف على ما ٌمتلكه الفرد سواء كان ذكرا أو أنثى من مهارات شخصٌة 

و اجتماعٌة ، و الفرق لد ٌكون الطرٌمة التً ٌدٌر بها الفرد انفعالاته فمهنة التدرٌس تتٌح للأستاذ 

التواصل مع الاخرٌن و هذا التواصل ٌحتاج إلى مهارة ، و هً فن التعامل مع الاخرٌن و إدارة 

 .  الانفعلات جٌدا 
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كلٌة الذي ٌنص على ماهو مستوى التوافك المهنً خلدونلدى أساتذة :مناقشة نتائج التساؤل الثانً 

  ؟ ابنخلدونالعلوم الانسانٌة  و الاجتماعٌة

تبٌن أن مستوى التوافك المهنً منحفض لدى اساتذة (40)من خلال النتائج المبنٌة فً الجدول رلم 

 والانحراف المعٌاري ب 65.18كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة ، إذ لدر المتوسط الحسابً ب 

 ٌعنً ذلن انه ٌوجد 54 ،وبما ان المتوسط الحسابً أكبر من المتوسط الفرضً  الممدر ب 1,14

 .مستوى ضعٌف للتوافك المهنً للمبحوثٌن 

الضغوط  النفسٌة و علالتها بالتوافك " ( 2019)دراسة حدي خلو  " ولد اختلفت نتائج دراستنا مع

 بحٌث كانت نتائج الدراسة أن مستوى التوافك –تولرت - المهنً لدى أساتذة التعلٌم الابتدائً بمدٌنة 

 وهذا ٌوضح أن مستوى التوافك المهنً مرتفع أكثر ما هو 92,5المهنً  مرتفع بحٌث كانت لٌمته 

منخفض و ذلن راجع إلى التفاهم و التعاون بٌن أساتذة و مشاركاتهم فً المرارات الإدارٌة وبذلن 

 . فإن تحلً الاستاذ بالتوافك المهنً ضروري فتعامله مع مشاكل الحٌاة لنجاحه فً عمله 

الذي ٌنص على هل توجد علالة ارتباطٌة بٌن متغٌر الذكاء : مناقشة نتائج التساؤل الثالث 

 الوجدانً و التوافك المهنً ؟

الذي تبٌن انه لا توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة (41)من خلال النتائج المبنٌة فً الجدول رلم 

احصائٌة بٌن الذكاء الوجدانً و التوافك المهنً لدى اساتذة كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة حٌث 

حول الذكاء العاطفً (2015)تختلف هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌه نتٌجة دراسة بن غربال سعٌدة 

بسكرة حٌث كانت –و علالته بالتوافك المهنً دراسة مٌدانٌة على عٌنة من اساتذة محمد خٌضر 

النتٌجة المتوصل الٌها من طرف هذه الاخٌرة انه توجد علالة ارتباطٌة بٌن الذكاء الوجدانً و 

التوافك المهنً لدى اساتذة الجامعٌٌن وهذا الاختلاف  بٌن دراستٌن من  حٌث الاستاذ الجامعً لدٌه 

ضغوطات فً العمل التً كانت بسبب الكرونا و نظام الدفعات و كذلن  كثرة ساعات العمل أي جهد 

 .كبٌر و راتب للٌل لا ٌلبً كل متطلبات الاستاذ 

الذي ٌنص على هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن :مناقشة نتائج التساؤل الرابع

 تٌارت ؟–العواطف و التوافك المهنً  لدى اساتذة كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة ابن خلدون 

و الذي ٌبٌن انه لا توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن (42)من خلال الجدول رلم

 بٌن بعد العواطف 0.05العواطف والتوافك المهنً لدى اساتذة جامعة ابن خلدون عند مستوى دلالة 

 وهو أكبر من 0.239ومستوى الدلالة 0.15ومتغٌر التوافك المهنً ،حٌث بلغ معامل الإرتباط 

 .مستوى الدلالة المعتمد 

و التً تنص على و(2018)صلاح خلود ودرسة ب حٌث لا تتوافك نتٌجة دراستنا مع ما تطرق الٌه 

جود علالة ارتباطٌه ذات دلاالة احصائٌة بٌن العواطف و التوافك المهنً لدى مدٌري التعلٌم الابتدائ

ي ، من خلال معامل ارتباط بٌرسون تبٌن وجود علالة ارتباطٌة موجبة بٌن المتغٌرٌن ، و جاءت 
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و هذا ٌعنً أنه كلما زادت د (01،0)لٌمة معامل الارتباط بٌرسون دالة احصائٌا عند مسوى الدلالة 

رجة التعاطف زادت التعاطف زادت المدرة على التوافك المهنً لدى مدٌري التعلٌم الابتدائً و هذا 

 . عكس ما جاء فً دراستنا

الذي ٌنص على هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  :مناقشة نتائج التساؤل الخامس

 بعد اادارة الانفعالات و التوافك المهنً لدى عٌنة الدراسة ؟

و الذي ٌبٌن انه لا توجد علالة بٌن ادارة الانفعالات (43 )من خلال النتائج المتبٌنة فً الجدول رلم

و التوافك المهنً لدى اساتذة جامعة ابن خلدون كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة حٌث تعارضت 

بحٌث هدفت هذه الاخٌرة الى (1996)هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌه دراسة مرٌم حافظ تركستانً 

استاذ و 213دراسة العلالة بٌن ادارة الانفعالات و التوافك المهنً و لد تكونت عٌنة البحث من 

استاذة و اتضح انه توجد علالة بٌن ادارة الانفعالات و التوافك المهنً و هذه النتائج راجعة الى 

اختلاف فً العٌنة وكذلن صعوبة الاستاذ فً مواجهة الصراعات الحٌاة بسبب الضغوطات 

 الموجودة من طرف الطلبة او الادارٌٌن 

الذي ٌنص على هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  :مناقشة نتائج التساؤل السادس

 المعرفة الوجدانٌة و التوافك المهنً ؟

و الذي تبٌن انه توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة (44)من خلال النتائج المبنٌة فً الجدول 

بٌن المعرفة الوجدانٌة و التوافك المهنً لدى اساتذة جامعة ابن خلدون كلٌة العلوم الانسانٌة و 

بعنوان الرضا الوظٌفً و (2013)الاجتماعٌة و حٌث اتفمت هذه النتٌجة مع دراسة لطاح و عساف 

علالته بالذكاء الوجدانً و كانت نتٌجة  ذلن باستخدام الافراد المعرفة الوجدانٌة فً سلوكٌاتهم 

 الٌومٌة و توافمهم المهنً 

بٌن تنظٌم الانفعالات و  الذي ٌنص علىهل توجدعلالة ارتباطٌة:مناقشة نتائج التساؤل السابع 

 التوافك المهنً لدى اساتذة جامعة ابن خلدون كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ؟

و الذي تبٌن انه لا توجد علالة ارتباطبة ذات دلالة (45)من خلال النتائج المبنٌة فً الجدول 

احصائٌة بٌن تنظٌم الانفعالات و التوافك المهنً لدى اساتذة جامعة ابن خلدون كلٌة العلوم الانسانٌة 

تناولت هذه الدراسة (2015)و الاجتماعٌة لم تتوافك هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌه دراسة موسى 

تنظٌم الانفعالات و علالته و علالته بالتحصٌل الدراسً و الذكاء العام لدى عٌنة من الاساتذة و 

كانت نتٌجة هذه الدراسة توجد علالة بٌن تنظٌم الانفعالات ة التوافك المهنً و هذه النتائج ترجع الى 

 اختلاف فً زمان و المكان و عٌنة الدراسة 

الذي ٌنص على هل توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  :مناقشة نتائج التساؤل الثامن

 التواصل الاجتماعً و التوافك المهنً ؟
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و الذي تبٌن انه لا توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة (46)من خلال النتائج المبنٌة فً الجدول رلم 

احصائٌة بٌن التواصل الاجتماعً و التوافك المهنً حٌث تختلف هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌه 

دراسة التون ماٌو تجارب تتعلك باهمٌة العلالة الانسانٌة و استارن بحٌث توصلت النتائج الى وجود 

علالة ارتباطٌة بٌن التواصل الاجتماعً و التوافك المهنً و بان جو الصدالة و الانسجام ٌخلك نوع 

من المسؤولٌة الجماعٌة التً تحفز الى العمل عكس ما توصلت الٌه و ٌعود ذلن الى اختلاف فً 

 عٌنة و وجود فروق بٌن الاساتذة و ضغط كبٌر بحٌث ٌعٌك عملٌة التواصل 

 

 :استنتاج 

تندرج الدراسة الحالٌة ضمن دراسات علم النفس العمل والتنظٌم، وبعد إجراءنا للدراسة 

الاستطلاعٌة ومن خلال تطبٌمنا لاستبٌان الذكاء الوجدانً وعلالته بالتوافك المهنً لدى أساتذة 

 لمنا بتحلٌل البٌانات بالاعتماد على معالجة الإحصائٌة للبٌانات –تٌارت –جامعة ابن خلدون 

 : وتوصلنا للمجموعة من النتائج 

 مستوى الذكاء الوجدانً لدى أساتذة جامعة ابن خلدون منخفض. 

 مستوى التوافك المهنً لدى أساتذة جامعة ابن خلدون منخفض. 

  لا توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً لدى

 .أساتذة جامعة ابن خلدون

  توجد فروق دالة إحصائٌة فً مستوى الذكاء الوجدانً تعزي متغٌر الجنس لدى عٌنة

 .الدراسة
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:  خاتمة

بعد التطرق الى جانب النظري لموضوع الدراسة المٌدانٌة حول الذكاء الوجدانً والتوافك 

ٌتناول هذا البحث دراسة وتحلٌل العلالة بٌن الذكاء . خلدون تٌارت المهنً لدى اساتذة جامعة ابن 

مجتمع  فشمل ال  بهدف الكشف عن العلالة بٌنهماالوجدانً والتوافك المهنً  لدى أساتذة الجامعة

 (ة) أستاذ 90الإحصائً لدراسة عٌنة من أساتذة جامعة ابن خلدون لولاٌة تٌارت على عٌنة لٌامها 

  مفردة فً لسم العلوم 30 مفردة فً لسم العلوم الإنسانٌة، و60 إلى، حٌث تم تمسٌم العٌنة 

لممٌاسً للذكاء الوجدانً و التوافك المهنً و اوبعد جمع البٌانات عن طرٌك استعمال . الاجتماعٌة 

  نتٌجة مفادها إلىلمعالجتها و إحصائها و عرضها و تحلٌلها و منالشتها خلصنا 

 :أن هنالن

 -تٌارت–وجود مستوى الذكاء الوجدانً منخفض لدى أساتذة جامعة ابن خلدون  

 -تٌارت–وجود مستوى التوافك المهنً منخفض لدى أساتذة جامعة ابن خلدون 

ومنه نستنتج أنه لا توجد علالة بٌن الذكاء الوجدانً والتوافك المهنً حسب النتائج المتوصل 

 .إلٌها

 



 

90 
 

 :اقتراحات الدراسة

 :من خلال ما أسفرت عنه نتائج الدراسة تمدمنا إلى الالتراحات الآتٌة

إذا كنت تبحث عن النجاح فً الحٌاة فعلٌن أن الأمر لا ٌمتصر على لدراتن الفكرٌة فمط، 

 .فتحمٌك السعادة والنجاد ٌرتبط بتطوٌر الذكاء الوجدانً

الشعور بالرضا للأساتذة على الأداء المهنً، أي وجود تباٌن بٌن ما هو مطلوب وما هو 

 .متولع

التعرف على الضغط الخاص بن ومرالبة نفسن للتعرف على الأمور التً تدخلن دائرة 

 .المشاعر السلبٌة

 . الٌومٌة وانفعالاتهم مع الآخرٌنماستخدام الأفراد المعرفة الوجدانٌة فً سلوكٌاته

العامل الذي ٌعانً من سوء التوافك المهنً تضطرب لدٌه المدرة على الانتباه والتذكر، 

 .وتنخفض طالته النفسٌة وتنخفض فعالٌة الأداء
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 .تٌزي وزو 

دراسة مٌدانٌة على عٌنة ,الذكاء العاطفً و علاقته بالتوافق المهنً  (, 2015), بلغربال سعٌدة 

 .مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماجستٌر فً العلوم الاجتماعٌة , بسكرة , من اساتذة جامعة محمد خٌضر 

 طبٌعة الاشراف و علاقتها بالتوافق المهنً دراسة مٌدانٌة بمركب (,2007),بو عطٌط سفٌان 

 .مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر , مٌتال ستٌل  

الذكاء الانفعالً و مستوى الطموح و اتخاذ القرار لدى طلبة (, 2014 ),حسٌن حسن ابو عودة 

دراسة استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر ,الصف العاشر الاساسً فً قطاع غزة 

 .الجامعة الاسلامٌة , الارشاد النفسً , فً كملٌة التربٌة لسم علم النفس 

الذكاء الوجدانً و علاقته باسالٌب التعامل مع الضغوط النفسٌة عند ( , 2012 ),حمزة مزٌانً 

مذكرة ممدمة لنٌل شهادة , دراسة مٌدانٌة , الاحداث الى تحقٌق من نزلاء مؤسسات اعادة التربٌة 

 .الماجستٌر فً الارشاد النفسً و الصح النفسٌة 

دراسة العلاقة بٌن الذكاء العاطفً لمدٌرٌن و ادارة االصحة ( , 2014)خالد محمد صلاح ماضً, 

رسالة للحصول على شهادة التنظٌمٌة بالتطبٌق على المنظمات الحكومٌة المحلٌة بمحافظة الشٌخ,

 .ماجستٌر فً ادارة العمل 

دار الفن العربً للطباعة ,1برنامج رعاٌة الموهوبٌن و المتفوقٌن ,ط( 2011)رندا عبد العلٌم المنٌر

 .و النشر ,جامعة لناة السوٌس

الذكاء العاطفً للمعلم و دوره فً تحقٌق , ( 2013), رٌم جراد , فؤاد صبٌرة .د. رٌم سلٌمون 

دراسة مٌدانٌة على عٌنة من معلمً الحلمة الاولى من التعلٌم الاساسً فً مدٌنة  , التوافق المهنً

المجلد  ), سلسلة الاداب و العلوم الانسانٌة , جامعة تشرٌن للبحوث و الدراسات العلمٌة , اللاذلٌة  

 ( . 7)العدد  . (35
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التوافق المهنً و المسؤولٌة الاجتماعٌة و علاقتها بمرونة الانا (, 2010 )سامً خلٌل لحجان 

رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ماجستٌر فً لسم علم  , لدى معلمً التربٌة الخاصة

 .بكلٌة التربٌة فً الجامعة الاسلامٌة بغزة , النفس 

الذكاء الوجدانً و علاقته باتخاذ القرار لدى عٌنة من موظفً القطاع العام سعد محمد علً الشهري, 

تطلب تكمٌلً للحصول على درجة ماجستٌر لعلم النفس تخصص و الخاص لمحافظة الطائف , 

 .الارشاد النفسً

استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة لدى تلامٌذ ,علاقة الذكاء الانفعالً (, 2012)سعداوي مرٌم

 .مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس المدرسً , سنة ثانٌة ثانوي 

تنمٌة الذكاء الوجدانً و اثره على جودة الحٌاة النفسٌة لدى ( , 2016 ),صادق عبده حسن علً 

اطروحة , المراهقٌن الاٌتام المقٌمٌن بمؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة فً الجمهورٌة الٌمنٌة 

 . للحصول على شهادة الدكتوراه  فً علم النفس و علوم التربٌة 

الضغوط النفسٌة و علاقتها بالذكاء الوجدانً لدى طلبة الجامعة فً  (, 2011), صادق عبده حسن

 .مذكرة ممدمة لنٌل درجة ماجستٌر فً علم النفس  , الٌمن و الجزائر دراسة مقارنة

دور المشاكل النفسٌة و الاجتماعٌة فً التوافق المهنً دراسة  (, 2004 ),طلال محمد حلوي 

 . لنٌة شهادة الكتوراه فً ادارة الاعمال , مٌدانٌة فً جامعة حلب 

فعالٌة برنامج ارشادي لتنمٌة الذكاء الوجدانً فً خفض مستوى السلوك العدوانً , عابد سامٌة 

اطروحة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث  , لدى تلامٌذ المرحلة المتوسطة

 . فً فرع علم النفس 

قصاب عازمً الذكاء الوجدانً لطفل الروضة و علاقته ببعض اسالٌب , 2007,عائشة دٌحان 

فً التربٌة لتخصص علم , للحصول على درجة ماجستٌر   , المعاملة الوالدٌة فً دولة الكوٌت

 . النفس التربوي 

العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة و (,  2019)دٌسمبر , , عبد العزٌز علً جبار عسٌري 

المجلة العلمٌة   , علاقتها بالتوافق المهنً لدى معلمً المرحلة الثانوٌة فً محافظة المخواة

 . الجزء الثانً , العدد الثانً عشر , المجلد الخامس و الثلاثون , للبحوث و النشر العلمً 

الذكاء الوجدانً و علاقته بالاندماج الجامعً لدى طلبة كلٌة (, 2012 )عدنان محمد عبد الماضً 

 ( .4)العدد , المجلة العربٌة لتطوٌر التفوق , جامعة تعز   , التربٌة

الذكاء العاطفً الوجدانً و علاقته بالتوافق المهنً لدى عٌنة من  (, 2018 ),علً موسى بطران 

رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على  , الممرضٌن العاملٌن فً المستشفٌات فً محافظة الخلٌل

 . درجة الماجستٌر فً التوجٌه و الارشاد النفسً بكلٌة الدراسات العلٌا فً جامعة الخلٌل 
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الالتزام الدٌنً و الذكاء العاطفً و علاقتها بتوقعات  (, 2021 ),فاطمة فرحات اسماعٌل عبٌدة 

رسالة استكمال المتطلبات للحصول على درجة , طلبة الجامعة غزة ادوار الحٌاة الزوجٌة 

 .جامعة الازهر غزة , الماجستٌر فً علم النفس لكٌلة التربٌة 

 , دار الفكر 1الذكاء العاطفً و التعلم الاجتماعً العاطفً ,ط,(2011)فتحً عبد الرحمان جروان,

 ., جامعة عمان العربٌة للدراسة

لدى تلامٌذ  مهارات الذكاء الوجدانً و علاقته بالتوافق المهنً الدراسً,  (2018), كوثر غالً 

اطروحة لدراسة نٌل شهادة دكتوراه , دراسة مٌدانٌة ببعض ثانوٌات مدٌنة الوادي , الطور الانهائً 

 .فً علم النفس 

الذكاء الوجدانً و علاقاتها بالرضا الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم مهارات ,(2017),كوثر غالً 

 . الجزائر , جامعة بسكرة , مجلة علوم الانسان و المجتمع ,الثانوي 

علاقة الجودة ببٌئة العمل بالتوافق المهنً لدى الاساتذة الجامعٌٌن دراسة ( 2019), لامٌة بوبٌدي 

جامعة  , 3العدد , مجلة العلوم النفسٌة و التربوٌة  , مٌدانٌة على عٌنة من اساتذة جامعة الوادي

  . (الجزائر )الوادي 

التوافق المهنً للممرضٌن العاملٌن بالمستشفٌات الحكومٌة و  (,2000),ماهر عضوة شافعً 

, رسالة ممدمة لمسم علم النفس بكلٌة التربٌة الجامعٌة الاسلامٌة   , علاقته بسماتهم الشخصٌة

 .متطلب تكمٌلً لنٌل درجة الماجستٌر فً علم النفس 

رسالة ماجستٌر فً علم  ,  سمات الشخصٌة و علاقتها بالتوافق المهنً,   (2000),محٌوز كرٌمة 

 .النفس العمل و التنظٌم 

, التوافق المهنً و علاقته بضغوط العمل لدى المؤسسات العقابٌة ,  (2000 ),.مكناسً محمد 

رسالة مكملة لنٌل رسالة , دراسة مٌدانٌة على اعوان  السجون بمؤسسة اعادة التاهٌل لسنطٌنة  

 . ماجستٌر فً علم النفس عمل و تنظٌم 

دار العلم و سٌكولوجٌة الذكاء الانغعالً الأسس و التطبٌقات,,(2015)منال عبد الخالك جاب الله ,

 .الاٌمان للنشر و التوزٌع, جامعة بنها 

الذكاء الانفعالً و علاقته بالسلوك التكٌفً لدى أطفال التوحد و ,(2012),منى بنت عبد الله بالازي

 .بحث ممدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستٌر فً علم النفس التعلم الداون ,

الذكاء العاطفً لدى مدٌرٌة المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً , 2007اٌار , هبة محمد احمد ملحم 

محافظة العاصمة عمان و علاقته بمستوى ممارستهم لعملٌة صنع القرار الاخلاقً من وجهة نظر 

, رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ماجستٌر فً الجدارة و المٌادة التربوٌة  , المعلمٌن

 .جامعة الشرق الاوسط
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دراسة مٌدانٌة فً جامعة , الثقافة التنظٌمٌة و علاقتها بالتوافق المهنً  (, 2017 ),هشام زرولة 

 (ل م د  ) اطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه الطور الثالث –فرع بسكرة -  اتصالات الجزائر 

 . فً علم النفس 

التفكٌر الاٌجابً و علاقته بالتوافق المهنً لدى المرشدٌن  (, 2020 ),هناء محمود ابو طٌر 

رسالة استكمالا لمتطابات نٌل درجة   , التربوٌٌن فً مدارس مدٌرٌة تربٌة ضواحً القدس

 . الماجستٌر فً الارشاد النفسً و التربوٌٌن كلٌة الدراسات العلٌا فً جامعة الخلٌل 

الذكاء الوجدانً و علاقته بالاداء المهنً لدى المرشدٌن النفسٌٌن ( , 2015), وفاء سلمان تسلح 

رسالة استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً الصحة النفسٌة و ,لمحافظة غزة 

 .المجتمعٌة فً كلٌة التربٌة بالجامعة الاسلامٌة غزة
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 قائمة المحكمٌن: 1                                        الملحق رقم 

 

 التخصص الأساتذة المحكمٌن

 علم النفس العمل والتنظٌم بلعربً عادل عبد الرحمان

 علم النفس العمل والتنظٌم كمال صدلاوي

 علم النفس العمل والتنظٌم لرٌنعً أحمد

 أرطوفونٌا لندوز محمود

 علم النفس العمل والتنظٌم بوهدة محمد
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 استبٌان قبل التحكٌم: 3                                   الملحق رقم 

 
موافق  الفقرات

 بشدة 
غٌر  محاٌد موافق 

 موافق
غٌر موافق 

 بشدة

      أنا متناغم مع أحاسٌس الآخرٌن  .1

      أجٌد فهم مشاعر الآخرٌن  .2

تساعدنً أفكاري السلبٌة فً تغٌٌر  .3
 حٌاتً

     

ترشدنً مشاعري السلبٌة فً التعامل مع  .4
 الآخرٌن

     

      اشعر نادرا بالتعب فً وجود الضغوط .5

      استطٌع التحكم فً مشاعري و تصرفاتً .6

استطٌع انجاز المهام بنشاط وتركٌز  .7
 عالً 

     

      أتواصل مع الغرباء بكل سهولة  .8

أتحكم فً انفعالاتً لبل المٌام بأي مهمة  .9
 فً العمل 

     

لدي المدرة على الاستماع لمشاكل  .10
 الزملاء

     

      أتمبل مضاٌمة الناس لً بأسئلتهم  .11

استطٌع انجاز الأعمال المهمة بكل  .12
 لوتً 

     

أنا هادئ تحت أي ضغوطات أتعرض  .13
 لها 

     

عندما اغضب لا ٌظهر علً أي أثار  .14
 الغضب 

     

عندما ألوم بعمل ممل فأننً استمتع  .15
 بالعمل

     

أنا لادر على لراءة مشاعر الناس من  .16
 ملامح وجوههم

     

      استطٌع التعبٌر عن مشاعري  .17

ٌرانً الناس إننً فعال اتجاه أحاسٌس  .18
 الآخرٌن 

     

استطٌع السٌطرة على نفسً بعد أي آمر  .19
 مزعج

     

عندي المدرة على الإحساس بالناحٌة  .20
 الانفعالٌة بالآخرٌن

     

أتصف بالهدوء عند انجاز أي عمل ألوم  .21
 به

     

استطٌع إدران مشاعري الصادلة اغلب  .22
 الولت 
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أجد صعوبة فً مواجهة صراعات  .23
 الحٌاة و مشاعر الملك و الإحباط

     

ٌجعلنً الإحساس الشدٌد بمشاعر  .24
 الآخرٌن أشفك علٌهم

     

استطٌع مواجهة مشاعري السلبٌة عند  .25
 اتخاذ لرار ٌتعلك بً 

     

أحاول أن أكون مبتكر مع تحدٌات  .26
 الحٌاة 

     

آنا لادر على التحكم فً مشاعري عند  .27
 مواجهة آي مخاطر

     

      أدرن أن لدي مشاعر رلٌمة .28

أنا صبور حتى عندما لا أحمك نتائج  .29
 سرٌعة 

     

استطٌع خلال الموالف الضاغطة فً  .30
 عملً الحفاظ فً اتزان انفعالاتً 

     

تشكل الخبرات السلبٌة دعما لً لأحداث  .31
 التغٌر فً المستمبل

     

 

 التوافق المهنً: 3المحور 
 

موافق   الفقرات
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

      اشعر بتحمٌك الذات فً العمل  .1

تربطنً علالة جٌدة مع زملائً فً  .2
 العمل 

     

      أفكر فً عملً كوظٌفة مؤلتة .3

اشعر بالرضً فً طرٌمة تعامل الإدارة  .4
 مع موظفٌها 

     

أرى إننً اكتسب خبرة لٌمة فً مجال  .5
 العمل 

     

      اعتراف زملائً بالجهد الذي ابذله  .6

ٌضاٌمنً زٌادة الحصص الأسبوعٌة دون  .7
 ممابل مادي 

     

اعتز بجو الحوار و تبادل الآراء بٌن  .8
 زملاء العمل 

     

      اشعر بالثمة فً الإدارة التً اعمل فٌها .9

علالتً فً الكلٌة مع زملائً لائمة على  .10
 أساس العمل كفرٌك 

     

اشعر آن جو المحاضرة الذي ادرس فٌه  .11
 مرٌح بشكل عام 

     

ٌسمح لً المسئول فً العمل بالمشاركة  .12
 فً اتخاذ المرار
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لو أتٌحت لً فرصة عمل فً مجال أخر  .13
 فلن اختارها

     

جمٌع متطلبات و ممومات العمل  .14
 الوظٌفً متوفرة فً مكتبً

     

اشعر آن مٌولاتً تتناسب مع طبٌعة  .15
 العمل

     

      تربطنً بزملائً علالة احترام متبادل .16

تزٌدنً ممارسة مهنة التدرٌس ثمة  .17
 بنفسً 

     

أفضل تمضٌة أولات فراغً مع زملائً  .18
 فً العمل

     

أحس بتمدٌر الذات من خلال أدائً  .19
 لعملً 

     

تدفعنً الخلافات مع الزملاء حول  .20
طرٌمة أداء العمل إلى اعتماد سلون 

 اللامبالاة 

     

الإجازات و العطل فً مجال عملً  .21
 كافٌة و مناسبة 

     

اشعر بنوع من مشاعر الكراهٌة  .22
 الصادرة عن بعض زملاء العمل 

     

اشعر أن الأجر الذي أتماضاه لا ٌكافئ  .23
 المجهود الذي ابذله فً العمل 

     

اعتمد آن التعامل مع الزملاء فً العمل  .24
 للٌل جدا

     

      اشعر بالفخر كونً أستاذ جامعً  .25

ترلٌتً فً العمل متعلمة بالكفاءة و  .26
 الإتمان 

     

      ٌتٌح لً العمل فرصة اكتساب الخبرة  .27

      ٌنتابنً التوتر أثناء فترات العمل .28

      اشعر بالأمن النفسً فً ممارسة المهنة  .29

أرى آن راتبً الذي أتماضاه ٌلبً كل  .30
 احتٌاجاتً

     

      انتمل إلى العمل بسهولة .31

أرى آن نظام الترلٌات والحوافز مشجع  .32
 للأساتذة 

     

 

  

 

 

 



 قائمة المراجع والملاحق
 

103 
 

 تصرٌح شرفً: 04                         الملحق رقم
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 تصرٌح شرفً:05                                 الملحق رقم
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