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 :الدراسةملخص 

الذعن الاجتواعي والاحتزاق الىظيفي  الذراست الحاليت الً هعزفت العلالت بيي ثهذف

،  -تيارت–جامعة ابه خلدون لدى موظفي 

 :ولتحميك أهذاف الذراست تن استخذام الأدواث التاليت

الدعم الاجتماعي ويقيس الاحتراق يميس  هىظف جاهعي 80استبياى علً عينت لىاهها -

 .موظف 80 هي ةتكىىم عينت الوظيفي علي

أها هنهج .  فزضياث البحث هذي تحمكولذ استخذهنا هعاهل الارتباط بيزسىى لتأكذ هي

.  الوستخذم في هذه الذراست الونهج الىصفي

 لدى لا توجد علاقة ارتباطية بين الدعم الاجتماعي ودرجة بعد الإنهاك الانفعالي
 لدى موظفي جامعة ابن خمدونموظفي 

  لا توجد علاقة ارتباطية بين الدعم الاجتماعي ودرجة بعد تبمد المشاعرلدى موظفي
 جامعة ابن خمدون

  لا توجد علاقة ارتباطية بين الدعم الاجتماعي ودرجة بعد نقص الإنجاز الشخصي
 لدى موظفي جامعة ابن خمدون

 :الكممات المفتاحية

 الدعم المعنوي، الدعم المادي، الدعم المعموماتي: الدعم الاجتماعي

 .الإنهاك الإنفعالي، تبمد المشاعر، نقص الإنجاز الشخصي: الإحتراق الوظيفي
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Study Abstract: 

  The current study aimed to know the relationship between social 

support and job burnout among the employees of Ibn Khaldoun 

University - Tiaret. 

To achieve the objectives of the study, the following tools were 

used: 

A questionnaire on a sample of 80 university employees that 

measures social support and job burnout on a sample of 80 

employees. 

    We have used the Pearson correlation coefficient to verify the 

extent to which the research hypotheses are verified. The method 

used in this study is the descriptive one. 

• There is no correlation between social support and the degree of 

emotional exhaustion among employees of Ibn Khaldun 

University employees 

• There is no correlation between social support and the degree of 

inhumanity among Ibn Khaldun University employees 

• There is no correlation between social support and the degree of 

personal achievement among Ibn Khaldun University employees 

key words: 

Social support: moral support, material support, support 

Job burnout: emotional exhaustion, dulled feelings, lack of 

personal achievement. 
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 مقدمـــــــــــة



 ةمقدم

1 
 

 :مقدمة

ن لم ييتم بيا الباحثون في منتصف  ويعتبر الدعم الاجتماعي ظاىرة قديمة قدم الإنسان وا 
والإنسان بطبعو مخموق اجتماعي وىو في حاجة مستمرة ليمقي العون من الآخرين ،السبعينات

خصوصا في حالات الأزمات والضغوط، وقد أثبتت الدراسات المختمفة دور الدعم 
الاجتماعي المدرك في التخفيف من حدة الأعراض المرضية الظاىرة عقب التعرض 

 التي كانت تيدف 1987 سنة Russe Cohein&لمضغوط، ومن بين تمك الدراسات دراسة 
 توصلا نوالمذالمكشف عن دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من آثار ضغوط الحياة 

من خلاليا إلى أن طبيعة إدراك الضغط الاجتماعي الممتقى ىي التي تحدد طبيعة التعامل 
 .مع ضغوط الحياة

دارة الموارد البشرية موضوعا ميما، لأن الإنسان ىوكما  المسؤول  يعد الجانب الإنساني وا 
دولة من الدول، لذلك كان  الأول والأخير عن الفشل والنجاح لأي مؤسسة من المؤسسات أو

الاىتمام بو وبإدارتو وتوجييو وتحفيزه، من أىم الأمور التي تكاد تفوق أىميتيا كل القضايا 
التكنولوجيا والييكل والتصميم، وغيرىا من الأمور الممموسة حيث أن  بالأخرى المتعمقة

الإنسان تكمن فيو معالم غير ممموسة كثيرة، فيصعب معرفة عوالمو وأعماقو، فيو مجموعة 
من المواقف والانطباعات والدوافع التي لا ترى، وتصعب ملاحظتيا، وقبل ذلك تحتاج إلى 

. من يقف ويقدر أىمية التعامل معيا

وفي ظل الظروف الجديدة التي تميز علاقة الشخص بعممو، ومنظمتو، والتي فرضت عميو 
مجموعة من الأدوار المختمفة يجب عميو الالتزام بيا مراعيا كل موقف يتعرض لو، مما 

يؤدي إلى نشوء جممة من الضغوط حيث أن استمرارىا يؤدي إلى ظيور بعض السموكيات 
. الوظيفي والظواىر السمبية عند العمال ومنيا ظاىرة الاحتراق

فالاحتراق الوظيفي ظاىرة نفسية تصيب بدرجة كبيرة الأفراد الذين يعممون في المين التي من 
التعميم، التمريض، : طبيعتيا التعامل مع الناس بصفة مباشرة أو المين الإنسانية مثل

المحاماة وغيرىا، وتتمثل ظاىرة الاحتراق الوظيفي في شعور العامل بمجموعة من الأعراض 



 ةمقدم

2 
 

الإجياد الانفعالي، تدني الانجاز، تبمد الشعور، كما يعد مؤشرا : الأساسية في الظاىرة وىي
عمى مرور المؤسسة بأزمة يمكن أن تؤدي بيا إلى تدني أدائيا لما لو من أثار سمبية عمى 

المنظمات والعاممين 

 الدعم الاجتماعي وعلاقتو موضوع  الدراسة الحالية الباحثتان ومن أجل ىذا تناولت
:  فصول كما يمي04 حيثتناولت الدراسة بالاحتراق الوظيفي

 الأساسية  وعرض المبررات لمدراسةالمنيجيالجانب  وقد تناول: الفصل الأول 
لاختيار الموضوع منيا الذاتية والموضوعية، وأىداف الدراسة، الإشكالية البحثية، 

عطاء مفيوم إجرائي لكل من مفيوم  تحديد أىم الدراسة مع تحديد المفاىيم الواردة وا 
 مناقشة الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع ناعرضما كما المفاىيم المرتبطة بو

 .بالاحتراق الوظيفيوتمك المتعمقةالدعم الاجتماعي سواء المتعمقةالأسس النظرية 
 يتضمنالجانب النظري:الفصل الثاني. 
 النظري ومناقشة الجانب فقد خصص ىو كذلك لعرض :الفصل الثالث 

 :ماهفصمين في حين الجانب الميداني ويضم 
  عالجنا فيو التحميل الوصفي والاستدلالي لبيانات الدراسة  وعنوانو :الرابعالفـصـل،

مجالات الدراسة كما تم فيو تحديد مجتمع الدراسة وعينة البحث والمنيج المطبق، 
بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وأساليب التحميل الكمية والكيفية، 

ليا، كما تم تحميل البيانات الشخصية لأفراد العينة المختارة وتحديد الخصائص العامة 
 فيو التأكد من مدى صدق الفرضيات والتساؤلات التي طرحت في ىذه ناحاولكما 

الدراسة، ولقد تمحور ىذا الفصل في مجممو حول تحميل البيانات المتعمقة بأسئمة 
 الاستمارة والتي صممت وفقا لسمم ليكرت الخماسي 

 التي توصمت إلييا الدراسة  الإحصائية عرض أىم النتائجتم :الفصل الخامس
ة السابقة، بالإضافة الى خاتمالدراسات  وكذا ومناقشتيا وتحميميا في ضوء الفروض

 .وتوصيات



 

 

 تقديم الدراسة: الأولالفصل 

 

 تمهيــد

 إشكالية الدراسة- 1

  فرضيات الدراسة-2

 أسباب اختيار الموضوع- 3

 أهداف الدراسة-4

  أهمية الدراسة-5

 تعريف الإجرائي لمفاهيم البحث ال-6

 خلاصة

 

 



 

3 
 

 

 (Cohen & al) 

 



 

4 
 



 

5 
 

 

 

  

 

 
 

 
  



 

6 
 

 

 

 

 
 

 
 



 

7 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

8 
 

 



 

9 
 

 



 الفصل الثاني: 

1- 

2-  

  

 4- 

5-  

 

 

 

 



 

11 
 

.



 

12 
 

 

 



 

13 
 

 



 

14 
 

 



 

15 
 

LazarusLaunier

Sells



 

16 
 

(39



 

17 
 

 (2007 ,Kelly) 

 Main effect model 



 

18 
 

Stress-buffering model

 

 

  

 

Bowlby

 

 



 

19 
 

 

 (Liberman  &Pearlin

  

 

 

 

 



 

20 
 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

 



 

22 
 



 

23 
 

 

 

 



 

24 
 

(4891 ,Norbek )

 



 

25 
 

Line Beaure Gard, 

1996, p57

 

AdviceCognitive Guidance (

 



 

26 
 

 

.

 

 

 



 

27 
 

 

 



 

28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

29 
 

 

 

 



 

30 
 

 

 

 

 



 

31 
 

 . 



 الفصل الثالث: 

 تمهيد 

1-  

2-  

3-  

4-  

5-  

6-  

7-  

8-  

9- 

 خلاصة 



 

33 
 



 

34 
 

1.

 (Burnout): 

 (Maslach) 

) 

2

(Maslach and 
Jackson 1981; Maslach et al. 2001; Maslach and Leiter, 2016)



 

35 
 

(Maslach Et Al, 
2001, p74)

2

(2001p84Maslach Et Al)

2

 

3 

 



 

36 
 

3

3



 

37 
 

3 



 

38 
 

4 

4 

4

 

 



 

39 
 

4

5 

 



 

40 
 

5 

5 

 



 

41 
 

5 

6

 

 

 

 

 



 

42 
 

 

 

7 

7

 

 



 

43 
 

7 

 

7

7

8 



 

44 
 

8

8

8

 



 

45 
 

9 

 

9

9



 

46 
 

9

10

  

  

  

  



 

47 
 

  

  

  

 

 

  

  

  

10

Maslach (Maslach Burnout Inventory) 

MBI



 

48 
 

10

10

10

10(Peter Burnout Scale): 



 

49 
 

 



 

 



 

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة.

  تمهيد

 

2-  

 

 خلاصة

 



 
 

51 
 

 



 
 

52 
 

 

  

 

 

 



 
 

53 
 

2

 

 

 

 

 

3

4

4  

4



 
 

54 
 

5

 ( ٌبٍي جْزٌع أفراد العٌٍة حطب الجٌص01الجذّل رقن )

 اننسبت انمئىيت% انتكزاراث انجنس

 08 80 انذكىر

 08 21 الإنبث

 %288 18 انمجمىع
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02

 انبعذ
رقممممممممممممم  

 انعببرة
 انعببرة

انعلاقمممت بمممب  ممم   

 انفقزة وانبعذ

الدددددددددددددددددذ ن 

 الاجحوا ً

10 
لذي شخض هوٍس فً حٍاجً ٌحرص  لى 

 هشا ري
16.0** 

 **16.0 أجؼاٌق هي ا حوادي  لى اَخرٌي 10

 **16.0 هطا ذجً ائلحً جحاّل فعلا  10

10 
أحظل  لدى الوطدا ذا العاؽةٍدة فمدؾ هدي 

  ائلحً
1600* 

1. 
الدددذ ن الددداي اححاجدددَ هدددي  أحظددل  لدددى

  ائلحً
16.0** 

 **.160 جؼاٌق هي الخلافات داخل اِضراأ .1

 **16.0 أضحطٍع الححذخ  ي هشاكلً هع  ائلحً .1

10 
جٍِددا العائلددة لددً اِجددْاب الوٌاضددبة ل ددً 

 ضعٍذاأكْى 
160.** 

 **.160 لا أفحمذ لحب اَخرٌي 10

 **1600 أطذقائً فعلا ٌحاّلْى هطا ذجً 01

00 
ٌو ٌٌدددددً الححدددددذخ حدددددْل هشددددداكلً هدددددع 

 أطذقائً
1600** 

00 
ٌشعرًً أطدذقائً تحةدا ل ججداٍ هطدحمبلً 

 فً الحٍاا
1600** 

00 
ٌخةددأ أطددذقائً  ٌددً أي ػدد ؾ  ظددبً 

 ٌٌحاتًٌ
160.** 

00 
ٌشعرًً أطذقائً تدالمر  هدٌِن فدً كافدة 

 اِّقات
160.* 

 **..16 ٌرا ً اطذقائً هشا ري ّلا ٌحرجًًْ .0

0. 
ٌخةأ أطذقائً  ًٌ اَلام ّالِوْم الحدً 

 جظٍبًٌ
160.** 

 8080*دانت عنذ 

spss vr21بخزجبث  8082**دانت عنذ
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03
 هعاهل ضبٍرهاى تراّى

Coefficient De Spearman-Brown 

1600 

 spss vr21بخزجبث 
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 انبعذ
رقمممممممم  

 انعببرة
 انعببرة

انعلاقممت بممب 

 مم   انفقممزة 

 وانبعذ

انعلاقممممممت 

    انبعذ 

وانذرجممت 

 انكه ت

البعذ اِّل: 

 الإًِاك الاًةعالً

 **16.0 أشعر تالراحة  ٌذها أج ٍب  ي العول .0
1600** 

 **1600 أجعوذ الاُا  إلى العول هحأخرا 00

 **..16 أشعر تأًًٌ اضحٌسفث  اؽةٍا 00

01 
أجعددرع لؼدد ْؽ فددً العوددل جةددْى قددذرجً  لددى 

 العول
16..** 

 **1600  لْ ّجذت  ولا آخر لحركث  ولً 00

 **16.0 أشعر أًًٌ أتال كل جِذي فً العول 00

 **..16 الحعاهل هع الٌاش ؽْال الٍْم ٌطبب لً الحْجر 00

 **..16 أشعر تالؼجر ّالولل تطبب  ولً 00

 البعذ الراًً:  ذم

 الإًطاًٍة

0. 
أشددعر تددأًًٌ أجعاهددل هددع تعددغ اِشددخاص فددً 

 العول تأضلْ  هجرد هي العْاؽأ ّالوجولات
160.** 

1600** 

0. 
أ حمذ أى لعلاقات المائوة  لى الوادا ّالوظدال  

 الشخظٍة ًُ الطائذا فً الوٌظوة
16.0** 

0. 
أشددعر تددالملق لإحطاضددً أى ُدداا العوددل ٌجعلٌددً 

 قاضٍا
160.** 

00 
لا أحدددب اِ ودددال الوشدددحركة هدددع اَخدددرٌي فدددً 

 العول
160.** 

 **1600 لا جرتطًٌ  لاقات قٌْة هع زهلائً 00

01 
لا أكحرخ كرٍرا لبعغ زهلاب العول الاٌي أجعاهل 

 هعِن
1600** 

00 
أطددبحث أكرددر قطددْا  لددى اَخددرٌي هٌددا جْلٍددث 

 ُاا العول
1600** 

البعذ الرالد: 

 الإًجاز الشخظً

 **1601 أشعر تالرػا  ي  ولً 00
1600** 

 **1600 جوٌحًٌ الإدارا ها أضححق هي جمذٌر 00

00 
أشددعر أًٌددً هددي خددلال  ولددً أ ذددر إٌجاتٍددا فددً 

 حٍاا اَخرٌي
16.0** 

0. 
أضددحطٍع ّتطددِْلة جٍِلددة الجددْ الوٌاضددب ِداب 

  ولً  لى أكول ّجَ
1601** 

 *1600 أشعر تالاتحِاز  ٌذ جعاهلً هع ال ٍر .0

0. 
فدددً  ولدددً أجعاهدددل تِدددذّب جدددام هدددع الوشددداكل 

 الٌةطٍة لُخرٌي
1600** 

 **1600 حممث أشٍاب كرٍرا جذٌرا الحمذٌر فً ُاا العول 00
 spss vr21بخزجبث  8082**دانت عنذ        8080*دانت عنذ 



 
 

59 
 

04

05

 هعاهل ضبٍرهاى تراّى

Coefficient De Spearman-Brown 

0.685 

 spss vr21بخزجبث 

05

 

06
 ألةا كرًّباخ  ذد الةمرات الاضحبٍاى

00 0.926 
  spss vr 21الوظذر هي ا ذاد الطالبحاى هخرجات 

68.51%

%
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 ( ٌبٍي جْزٌع أفراد العٌٍة حطب الجٌص.1الجذّل رقن )

 اننسبت انمئىيت% انتكزاراث انجنس

 50 12 انذكىر

 00 53 الإنبث

 %288 08 انمجمىع

 

 اننسبت انمئىيت% انتكزاراث انس 

 28 80 58انى  10ب  

 00 55 50نى ا 58ب  

 50 12 فمب فىق 50ب  

 %288 08 انمجمىع

 spss vr21بخزجبث 



 
 

62 
 

%

 

 

 

      



 
 

63 
 

 انتكزاراث انسنىاث
اننسبت 

 انمئىيت%

 18 21 0أقم ب  

انى  80ب  

28 
12 00 

 50 12 فأكثز 28ب  

 %288 08 انمجمىع

spss vr21بخزجبث 

%
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 اننسبت انمئىيت عـــذد انعمـــبل انىضع ت انمهن ت

 05055 10 بىظف

 58 20 رئ س بكتب

 18 21 رئ س بصهحت

 0002 80 بذيز فزعي

 %288 08 انمجــمـــــىع
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