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  :ملخص الدراسة 

، ومعرفة العلاقة بین الوظیفي في بلدیة قصر الشلالة ولایة تیارتبالأمن  الاغتراب المهني هدفة الدراسة إلى الكشف علاقة  

،و قد والأمن الوظیفي لدى عمال عقود العمل المؤقت الامعیاریة، اللامعنى الأمن الوظیفي بأبعاده العجز ،العزلةو  الاغتراب المهني

الاغتراب المهني ،من إعداد باحثة لبنى ذیاب،  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، بإضافة إلى استخدام الاستبیان الأول

معدل من طرف الدكتور مرزوقي محمد ،و تم تطبیق هذا و  بالإضافة إلى استخدام الاستبیان الأمن الوظیفي لدى لیدي وایت مترجم

تم و  مل مؤقت ،عا 100بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة متكون من  معامل مؤقت تم اختیاره 40الاستبیان على عینة قوامها 

النسب : الباحث الأسالیب الإحصائیة التالیة استخدملتأكد من فرضیات الدراسة و  بالمائة، %100استبانة بالنسبة  40استرداد 

بعد و  ،Spssعلى برنامج الرزم الإحصائیة  بالاعتمادالمئویة، المتوسطات الحسابیة ، الانحرافات المعیاریة، معامل الارتباط بارسون 

الأمن الوظیفي ، كما تم التوصل إلى وجود و  التحلیل تم التوصل إلى وجود علاقة ارتباطیة بین اللامعیاریةو  جة الإحصائیةالمعال

 الأمن الوظیفي ،و  الأمن الوظیفي كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطیة بین العجزو  علاقة ارتباطیة بین لا معنى

الأمن الوظیفي بالإضافة إلى أنه تم التوصل إلى وجود علاقة ارتباطیة و  علاقة ارتباطیة بین العزلةكذلك تم التوصل إلى عدم وجود و 

  .الأمن الوظیفيو  عكسیة بین الاغتراب المهني

و في الأخیر توصلنا في دراستنا إلى مجموعة من التوصیات أهمها إعادة النظر في النص القانوني المتعلق بالعمل خاصة قانون 

المدراء بظاهرة الاغتراب و  أرباب العملو  تحسیس المسؤولینو  الضمانات بالإضافة إلى توعیةو  جهة حقوق العمال من 11- 90

النتائج المترتب عنها التعرف على الطرق تساعده على تخطي الضغوط بطریقة إیجابیة جراء مزید من الدراسات حول الأمن و  المهني

  .الاستقرار الوظیفيو  توفییر المناخ التنظیمي الذي یسود الأمنو  ارته بالشكل جید ،العمل على إدو  أسبابه،و  تحلیلیهو  الوظیفي

  

Study summary: 

This study was conducted on occupational alienation and its relationship to job security in the 

municipality of Qasr al-Shalalah, State of Tiaret and knowledge of the relationship between occupational 

alienation and job security in its disability dimensions, Isolation, immaterial, normative, and job security for 

temporary employment contract workers, and the analytical descriptive curriculum has been relied upon in 

addition to the use of the first questionnaire, professional alienation, prepared by a researcher for Lubna Diab 

In addition to using the job security questionnaire of Lady White translated and modified by Dr. Marzouki 

Mohammed, This questionnaire was applied to a sample of 40 temporary workers selected in a random 

manner from the study community consisting of 100 temporary workers And 40 questionnaires were 

recovered for 100%, and to ascertain the hypotheses of the study the researcher used the following statistical 

methods: Percentages, arithmetic averages, standard deviations, Parson coefficient of association based on 

the Spss statistical package programme, After statistical processing and analysis, a correlation between non-

normative and job security was found and a correlation between meaningless and job security was found, The 

study also found that there was no correlation between disability and job security and that there was no 

correlation between isolation and job security and that there was a reverse correlation between professional 

alienation and job security. 

Finally, we have reached a series of recommendations in our study, the most important of which is the review 

of the legal text on employment, especially the 90-11 law, in the area of workers' rights and safeguards, as 

well as the awareness and sensitization of officials, employers and managers about the phenomenon of 

occupational alienation and the consequences of identifying ways to help them to overcome pressure in a 

positive way due to further studies on job security, analysis and its causes. and good governance, providing 

the organizational climate of security and job stability. 
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  :مقدمــــــــة

  توفیر الضروریاتو  فهو وسلیة للعیش،المجتمعات و  غایة في حیاة الأفرادو  یعتبر العمل  البشري وسیلة

ما علیها، و  الأمم منذ خلق االله الأرضو  طور الشعوبفي تكما یساعد   ،المعنویاتو  الكملیات والمادیاتو 

اللَّهُ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَیَرَى {قال تعالى .  وجه الأرض الإنسان على وجود كما أنه غایة من غایات

 صدق االله العظیم}..عَمَلَكُمْ 

نفسه یعیش مشاعر الیأس وفقدان معاني  الإنسانویحـدث مـا نسـمیه بـالتوافق یجـد  الألفةوحتـى تقـع 

هذه المؤشـرات فـي مجملهـا تعنـي مـا و  ،ماعيتكعنصـــر إجسلبا ممــا یـــؤثر علیــه   .وجوده وأهدافه

الوحدة في العمل وكما و  العامل بالعزلةالذي یتمثل في شعور  المهني الاغتراب یطلـق علیـه مصـطلح

ساسیة عن الاغتراب المهني ، وهي اغتراب العامل عن العمل من خلال توصل ماركس الى فكرته الا

البیاتي بانه حیث اثرا سلبا بطریقة عكسیة على الامن الوظیفي الذي ذكره ،فهمه للنظام الاقتصادي 

لذا یستلزم لاصحاب  ،عمال عقود العمل المؤقتةلدى خاصة سلامة الجسدیة والنفسیة للعامل تحقیق ال

فـي  العاملعایشـهای  التي وضعیةمثـل هـذه ال أنولا شـك ،  الإضراریئة عمل سلیمة من ب توفیرالعمل 

وأفقدتـه امنه الوظیفي اتـه وأثـرت سـلبا علـى مـن تقـدیره لذ أنقصتمجـال مـن مجـالات حیاتـه  أي

 ، فـلا یصـبح لحیاتـه هـدفا ولا معنـى الامن انخفـاض قدرتـه عـن إلىبـالاتزان ممـا یـؤدي بـه  الإحساس

  العمل یفقد العامل قدرته علـى فـي المؤسسـات المختلفـة، حیث المؤقتة  العملالعقود عمالحال كذلك .

كما یعتبر الأمن الوظیفي من المتطلبات .هنیـة وغیرهـا ختلـف الضـغوط النفسـیة والمم من ویعـاني

المناسبة لأداء جمیع الطاقات و  الهامة الذي یبحث عنه كل عامل فهو یشكل البیئة السلیمةو  الأساسیة

  .فاءات العاملة هو الشرط اللازم لتحصیل أعلى إنتاجیة ممكنة من الكو  الوظیفیة

لحاجة نظرا لو  الأمن الوظیفيمن مفهوم الإغتراب المهني و  ا كلو نظرا للأهمیة الكبیرة التي یكتسبه

قسمت دراستنا إلى .-تیارتة میدانیة في بلدیة قصر الشلالة قد دعمنا دراستنا بدراس الماسة لتجسید 

  : خمسة فصول

 ،التي توصلنا فیها إلى التساؤلات ، شمل إشكالیة الدراسةخصص إلى تقسیم الدراسة: الفصل الأول

تیار الموضوع ، ثم أسباب إخو  ، ثم بینا دواعيتساؤلات تم صیاغة فرضیات الدراسةهذه المن خلال و 

بعدها  أهداف الدراسة إضافة إلى المفاهیم الأساسیة، إلى التعاریف الإجرائیة لكل من و  ،أهمیة الدراسة

  .الأمن الوظیفيو  الإغتراب المهني
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 الاغترابكل من  النظریة لدراسةنا إلى الأبعاد التعقیب علیها كما تطرقو  و بعدها الدراسات السابقة

  .إضافة إلى توضیح العلاقة بین متغیرین الدراسة الوظیفي،الأمن  المهني،

بالاغتراب، ي، المفاهیم المتعلقة المهن الاغتراب، حیث شمل مفهوم المهني الاغتراب: الفصل الثاني

  .الاغترابالسلبیة الناجمة عن  الآثار، نظریات الاغتراب المهني

أهمیة الأمن الوظیفي، أبعاد الأمن  الوظیفي،تطرقنا إلى مفهوم الأمن  الوظیفي،الأمن  :لفصل الثالث

  .نظریات الأمن الوظیفي، طرق تعزیز الأمن الوظیفي الوظیفي،

 الاستطلاعیةبعنوان الإجراءات المنهجیة ، حیث شمل المنهج المعتمد في الدراسة : الفصل الرابع

، الأسالیب عینة الدراسة، أداة الدراسة ، والخصائص السیكومتریة ،المكانیةو  ودها الزمانیةحدید حدبت

  .الإحصائیة

تحلیل النتائج ثم و  تضمن عرض الدراسة،مناقشة نتائج و  تحلیلو  بعنوان عرض  :الفصل الخامس

العام من نتائج الدراسة ثم مقترحات  الاستنتاجو  منها، الانطلاقمناقشتها في ضوء الفرضیات التي تم 

  .في الأخیر خاتمة البحثو  الدراسة،

  



 

 

  

  

  

  

  

  

 

  :الفصل الأول

  تقدیم الدراسة



 تقدیم الدراسة                                                             :          الفصل الاول
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  :الإشكالیة  -1

 ،والمنظمة ،على الفرد هتأثیر دى لتي مازالت قید الدراسة لمالمهني من بین المواضیع المهمة ا الاغترابیعد موضوع 

التي یعمل  ،تؤثر تأثیرا واضحا على تكیف العنصر البشري في المنظمة الاغترابالتي یعمل بها، خاصة أن ظاهرة 

یمكن ان یكون عرضة كان موقع عمله  ایبقى قید الدراسة إلى غایة الیوم، فالعامل أی المفهوم هذاجعل  ما ،بها 

وبالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت ظاهرة   ،المسبباتو  العوامل من العدید فیها تساهم المهني الذي لاغترابل

 همیةالا، فإن بیئة العملاء ما یعیشه داخل المهني كأحد النتائج التي یتعرض لها الفرد العامل الیوم جر  الاغتراب

المهني عرف عدة  الاغترابف ه،في تحدید هذا المصطلح وأهم الخصائص التي تمیز تتمثل  هذه الدراسة ل العلمیة

  ).22، ص 2009، صابر(. تطورات لیصل إلى حقل علم النفس

 علاقة على الخطیرة السلبیة وآثاره العمل  قطاع في المهني الاغتراب مظاهر استشعار من الدراسة نلمس مشكلةكما 

على عینة  لاختبارها الدراسة هذه جاءت ذلك من انطلاقاو  العلیا الإدارات قبل من وضعف الإدراك بوظیفته الموظف

 .مهنيال الاغتراب أبعاد أثر لقیاس المؤقتة العمل في عمال العقود المتمثل الدراسة المجتمع 

 الاندماج على القدرة بعدم وشعوره الفرد العامل اغتراب علاقة اختبار على:  2010دراسة البیاتي و هذا ما جاء في 

 الفرد شعور بین ارتباط علاقة وجود عدم إلى وتوصلت التنظیمي،التزامه  بمستوى وزملائه ومنظمته وظیفته مع

 بین المستویین معنویة فروق وجود وتبین العراق، في العامة والأشغال البلدیات وزارة في والالتزام التنظیمي بالاغتراب

  .التنظیمي الالتزام على وتأثیرها الاغتراب أبعاد من جانب في

 في الوظیفي عناصر الاغتراب على التعرف إلى دراسة وهدفت : Valadbigi, A, Ghobadi,  2012دراسة  

 تحلیل بهدف الوظیفي الاغتراب من حالة الدراسة لتوضح جاءت وقد إیران، في الأبیض للأسمنت أرومیة مصنع

 علاقة توجد أنه إلى النتائج وأشارت الأبیض، للأسمنت أرومیة في مصنع الوظیفي الاغتراب تخلق التي العناصر

والأجور،  الرواتب عن الموظفین ورضا العمل، وطبیعة الاجتماعیة، الحالة من وكل الاغتراب الوظیفي بین قویة

یزید من قدرته على و  الابتكارو  كما یساهم الأمن الوظیفي في الإبداع ،والموظفین المدیرین بین العلاقات وطبیعة

للمشكلات التي تواجهها في العمل بطریقة مبتكرة ، لذلك فهو مطلب رئیسي للعامل المتعاقد  اكتشاف حلول جدیدة 

  .والعامل الغیر متعاقد بصفة خاصة في أي منظمة 

القیادي وعلاقته بالامن الوظیفي لدى الموظفین ، مذكرة ماجستیر ، دراسة میدانیة النمط  :2006دراسة هیودزایر 

كلیة الاداب والعلوم الاجتماعیة والانسانیة، جامعة باجي وسونلغاز، قسم علم النفس،  ءللمؤسسة الناقلة للكهربا

  .مختار، عنابة، الجزائر
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رشید عبد اللطیف  إشرافضغوط العمل واثرها على الامن الوظیفي، مذكرة ماجستیر، : 2009العلا، أبودراسة 

، كلیة التجارة، الأعمال إدارةوادي، دراسة میدانیة على المدراء العاملین في وزارة الداخلیة في قطاع غزة، قسم 

  .،غزةالإسلامیةالجامعة 

الاغتراب المهني واثره على الاداء الوظیفي، دراسة حالة بكلیة العلوم الاقتصادیة : 2016دراسة قریشي وبادیسي، 

  .3لة الدراسات الاقتصادیة، العدد، مج02یة وعلو م التسییربجامعة عبد الحمید مهري، جامعة قسنطینةوالتجار 

تم إجراء هذه و  إنعكاساتها على الأمن الوظیفيو  الصراعات الشخصیة )2006(و هذا ما جاء في دراسة الخرب 

التعلیم بهدف التعرف على و  ارة التربیةمن العاملین في دیوان وز ) 122(الدراسة بمدینة الریاض على عینة مقدارها 

  .إنعكاساتها على الأمن الوظیفيو  أسبابهاو  مفهوم الصراعات الشخصیة

للعامل المؤقت له أهمیة بالغة ، ونضرا لما للمتغیرین من  بالامن الوظیفي علاقتهو  فموضوع دراستنا الإغتراب المهني

التساؤلات التي طرحت حوله ،  حیزا من البحث العلمي،  لكثرتموضوع واضحة من الواجب أن یأخذ هذا الالالأهمیة 

مة لیه وعلى أغلب سلوكاته داخل المنظیؤثران عو  یصیبان العامل يالأمن الو ضیفو  المهني الاغتراب المتغیرینفكلا 

ذا كان هناك علاقة بینهما وهذا ما سیحاول الباحث معرفته في ه ذانا تسترسل أغلب التساؤلات عن ما إومن ه

  .البحث

  وتتمحور إشكالیة الدراسة حول تساؤل عام مفاده

  المؤقتة؟ د العملالأمن الوظیفي لدى عمال العقو و  المهني الاغترابهل توجد علاقة إرتباطیة بین 

  :التالیةو الذي یقودنا إلى طرح التساؤلات الفرعیة 

 المؤقتة ؟ العملعقود عمال الأمن الوظیفي  لدى و  هل توجد  علاقة  إرتباطیة  بین العجز 

 المؤقتة ؟ العملعقود عمال الوظیفي لدى  الأمنو  هل توجد  علاقة  إرتباطیة   بین العزلة 

  المؤقتة ؟ العملعقود عمال الأمن الوظیفي لدى و  اللا معیاریة هل توجد  علاقة  إرتباطیة  بین 

 المؤقتة ؟ العملعقود  عمالالأمن الوظیفي لدى و  اللا معنى هل توجد  علاقة  إرتباطیة  بین 

 :الدراسة  فرضیات  -2

  :و للإجابة على التساؤلات المطروحة إقترحنا الفرضیات التالیة 

  :الفرضیة العامة  1- 2

  .المؤقتة  العمل عقودالأمن الوظیفي لدى عمال و  لمهنيا الاغترابتوجد علاقة إرتباطیة بین 

  :الجزئیةالفرضیات  2- 2

  المؤقتة  عقود العمل  عمال الأمن الوظیفي  لدىو  بین العجز توجد  علاقة  إرتباطیة لا. 
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  المؤقتة  العملعقود  عمال الوظیفي لدى الأمنو  توجد  علاقة  إرتباطیة   بین العزلةلا. 

  المؤقتة  العملعقود  عمالالأمن الوظیفي لدى و  اللا معیاریةتوجد  علاقة  إرتباطیة  بین لا. 

  المؤقتة  العملعقود  عمالالأمن الوظیفي لدى و  اللا معنىتوجد  علاقة  إرتباطیة  بین لا. 

  :أسباب إختیار الموضوع  -3

  .وسط المجتمع  بسبب تهمیشها اللا مباشرالرغبة  الشخصیة  لدراسة  هذه الفئة من العمال و  المیول - 

  .المجتمعكون هذا الموضوع یمس فئة كبیرة من أفراد  - 

 .شكاوي العمال بسبب القلق المستمر لفقدانهم الوضیفة تزاید  - 

 .محاولة معرفة الواقع الذي یعیشه العمال المؤقتین في المؤسسات الجزائریة  - 

 :الدراسة  أهمیة -4

بما أننا نحاول معرفة العلاقة بین الإغتراب المهني والأمن و  ،أهمیة أي بحث حسب الأهداف المعلنة له تتجلى

 ،أهمیة الأمن الوظیفيو  المهنيالوظیفي فإن هذا الموضوع تكمن اهمیته في التعرف على أهم نظریات الإغتراب 

  .الرؤساء و  المدراءو  المنظمات و  بالإضافة إلى أن الموضوع لا یزال مهمش من طرف أرباب العمل

 :سة الدرا أهداف -5

  لدى عمال عقود العمل المؤقتة الأمن الوظیفيو  العلاقة بین الإغتراب  المهنيدراسة . 

  المؤقتة العمل الأمن الوظیفي لدى عمال عقودو  بین العجزالعلاقة دراسة 

  المؤقتة العملعقود  عمال الأمن الوظیفي لدىمعرفة العلاقة   بین العزلة و. 

 المؤقتة العملعقود عمال الأمن الوظیفي لدى و  معنى اللابین  معرفة العلاقة. 

 المؤقتة العملعقود عمال الأمن الوظیفي لدى و  معیاریة للابین ا قةمعرفة العلا. 

  :للدراسة  الأساسیةالمفاهیم  -6

  :المهني الاغتراب 1- 6

والمعبر عنه في الاستجابة  اللامعیاریة معنى  و اللافقدان و  العزلة و  لعامل من شعوره بالعجزهو كل ما یعانیه ا

  .وفق مقیاس الإغتراب المهنيالكمیة للعمال على فقرات الاستبیان 

  :الوظیفيالأمن  2- 6

ظروف الراحة و  سبلو  الأضرارتوفیر بیئة عمل سلیمة من و  للعامل،النفسیة و  یعرف بأنه تحقیق السلامة الجسدیة

  .الدراسة حول مقیاس الأمن الوظیفيالمعبر عنه من خلال إجابات عینة و  المناسبة في العمل،
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  :عمال عقود العمل المؤقتة 3- 6

عامل للقیام بعمل تقتضي طبیعة تنفیذه مدة تتراوح بین ثلاثة أشهر إلى  باستخدامهو العقد الذي یسمح للمنشأة 

جة یتقاضي الموظف خلال مدة عمله الراتب الشهري المخصص للدر و  ستة أشهر قابلة  للتمدید لمدة مماثلة ،

  .الرواتبو  المزایا المالیة للوظیفة التي یشغلها وفق جدول الدرجاتو  الوظیفیة،

 :السابقة الدراسات -7

 : العربیة -أ 

 : )2001(عام " وفاء موسى"دراسة   7-1

 . الاغتراب لدى طلبة جامعة دمشق وعلاقته بمدى تحقیق حاجاتهم النفسیة: عنوان الدراسة 

طالباً وطالبة موزعة على طلاب السنة الثانیة والسنة الرابعة / 568/العینة بلغ حجم : عینة الدراسة 

 : أداة الدراسة .في اختصاصات طب بشري وهندسة مدنیة وفرنسي وجغرافیة وعلم اجتماع وصحافة

 .أعدت الباحثة مقیاس الاغتراب   -1

 .أعدت الباحثة مقیاس للحاجات النفسیة   -2

 :الدراسةنتائج  -8

 : نتائج البحث بالنسبة للشعور بالاغتراب) أ 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى الشعور بالاغتراب لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغیر الجنس أو 

 .تعزى لمتغیر العمر أو تعزى لمتغیر السنة الدراسیة

ى طلبة الجامعة تعزى لمتغیر ولكن توحد فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى الشعور بالاغتراب لد

 .الاختصاص

 :النفسیةنتائج البحث بالنسبة للفرضیات المتعلقة بالحاجات ) ب 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى تحقیق الحاجات النفسیة لدى طلبة الجامعة تعزى لمتغیر الجنس 

 .أو متغیر العمر أو متغیر السنة الدراسیة أو متغیر الاختصاص

 :نتائج البحث بالنسبة للفرضیات المتعلقة بالعلاقة بین الاغتراب والحاجات النفسیة) جـ 

یوجد علاقة ارتباطیة بین مستوى الشعور بالاغتراب ومستوى تحقیق الحاجات النفسیة لدى طلبة الجامعة تعزى 

  .لمتغیر الجنس أو متغیر العمر أو متغیر السنة الدراسیة أو متغیر الاختصاص
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 : ) 1998(عام " مدیحة أحمد عبادة وآخرون"دراسة    2- 7

 . مظاهر الاغتراب لدى طلبة الجامعة في صعید مصر: عنوان الدراسة 

 .الآداب، التربیة، التجارة: طالباً وطالبة من جامعة جنوب الوادي ومن كلیات / 180/بلغ حجم العینة : عینة الدراسة 

 .مقیاس الاغتراب من إعداد بركات حمزة

 :الدراسةنتائج 

لا توجد فروق بین الذكور والإناث على مظاهر الاغتراب المتمثلة في الشعور بالعجز والیأس والقلق من الأحداث 

 .والأخلاق، المتمثلة في الشعور بالغربة لدى عینة الذكور والإناث

 : )1992(عام " علي الطراح وجاسم الكندري"دراسة  3- 7

 . دراسة تطبیقیة على المجتمع الكوییتي –غتراب الشباب والا :عنوان الدراسة 

 .شاباً من الكویتیین وغیر الكویتیین/ 824/بلغ حجم العینة  :عینة الدراسة 

 : أداة الدراسة

 : مقیاس دیین للاغتراب الاجتماعي ضم الأبعاد التالیة

 .العجز، اللامعیاریة، العزلة الاجتماعیة

 : نتائج الدراسة

ب موجود بین أبناء الكویت ولكن لیس كبیراً، وأن الشعور بالعجز هو البعد السائد، ولا توجد فروق أن الشعور بالاغترا

بین الشعور بانعدام المعاییر والشعور بالعزلة الاجتماعیة، ولا توجد فروق بین الكویتیین وغیر الكویتیین، وأن الإناث 

 .أكثر اغتراباً من الذكور

الحالة الاجتماعیة، (العمر والشعور بالاغتراب، ولم توجد فروق بالنسبة لمتغیرات ووجدت فروق ذات دلالة بین 

    .)المستوى التعلیمي للأب والأم، دخل الأسرة

تم إجراء هذه الدراسة بمدینة و  إنعكاساتها على الأمن الوظیفيو  الصراعات الشخصیة )2006(دراسة الخرب  4- 7

التعلیم بهدف التعرف على مفهوم الصراعات و  املین في دیوان وزارة التربیةمن الع) 122(الریاض على عینة مقدارها 

  .إنعكاساتها على الأمن الوظیفيو  أسبابهاو  الشخصیة

  : 2010دراسة البیاتي   5- 7

 بمستوى وزملائه ومنظمته وظیفته مع الاندماج على القدرة بعدم وشعوره الفرد العامل اغتراب علاقة اختبار على

 وزارة في والالتزام التنظیمي بالاغتراب الفرد شعور بین ارتباط علاقة وجود عدم إلى وتوصلت التنظیمي،التزامه 
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 وتأثیرها الاغتراب أبعاد من جانب في بین المستویین معنویة فروق وجود وتبین العراق، في العامة والأشغال البلدیات

  .التنظیمي الالتزام على

  : 2013سلطان  وأبو دراسة بحر  6- 7

 لدى الوظیفي الاغتراب ظهور في الأكبر السبب هي الإدارة المباشرة مع الجیدة غیر العلاقة دراسة أن و أظهرت

 بین الكبیر غیر والتعاون العلاقات ثم عنها، المرضي غیر العمل ظروف یلیه التربیة والتعلیم، وزارة في العاملین

  .الخدمة متلقي الجمهور إلى وصولاً  زملاء العمل،

  : 2014القواسمي  و  دراسة دروزه  7- 7

 تصورات إن الدراسة وأظهرت الوظیفي، الشعور بالاغتراب في الأخلاقي العمل مناخ أثر دراسة و تناولت

 مستوى حول تصوراتهم جاءت بینما مرتفع، بمستوى جاءت الوزارة في عمل أخلاقي مناخ وجود حول المبحوثین

 العمل معنوي لمناخ أثر وجود الدراسة وأظهرت .متوسط بمستوى المبحوثین لدى الوظیفي الشعور بالاغتراب

  .أظهرت حیث الوزارة، في الوظیفي بالاغتراب الشعور على ببعدیه الأخلاقي

 للجانب معنوي وجود أثر وعدم الوظیفي، بالاغتراب الشعور على الأخلاقي الفردي للجانب معنوي أثر وجود

 .الوظیفي بالاغتراب الشعور على الأخلاقي المنظمي

  : 2017دراسة  الشفلو  8- 7

 تأثیر ووجود المصرفیة، الخدمات جودة أبعاد الوظیفي وبین الاغتراب بین ارتباطیه علاقة وجود دراسة وأظهرت

 والشعور ، بالعجز والشعور بالعزلة، والشعور الذات، بفقدان الشعور الوظیفي وهي الاغتراب أبعاد لجمیع معنوي

  .المصرفیة الخدمات جودة وهو التابع المتغیر على باللامعیاریة ، والشعورىباللامعن

 بعنوان الأمن الوظیفي للمعلمات السعودیات في المدارس الأهلیة بمدینة جدة ،:  2003دراسة سمسم   9- 7

 في الدارس الأهلیة ،قد هدفت الدراسة إلى إبراز أهم ملامح الوظع الراهن للأمن الوظیفي للمعلمات السعودیات و 

م معلمة من معلمات التعلی 347قد تكونت عینة الدراسة من و  الكشف عن المعوقات التي تواجه المعلمة السعودیة ،و 

إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي حیث قامت الباحثة بتصمیم إستبانة طبقت على الأهلي في مدارس مدینة جدة ، و 

  :دراسةوكان من أهم نتائج العینة الدراسة 

 .زیادة الأداءو  یدفعها إلى العملو  یحفزهاو  المستقبلو  الأمن الوظیفي یحقق للمعلمة الطمأنینة في الحاضر - 1

 .الإقتصادي،الإجتماعي، و بالتالي یحقق الإستقرار النفسيو  ،ظیفي یحقق للمعلمة الرضا الوظیفيالأمن الو  - 2
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  )2016 إیمان جبریل جبریل،:( 2016دراسة إیمان جبریل جبریل 10- 7

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأمن الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي وهي دراسة أجریت على الجامعات 

ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحث هي وجود درجة  174الفلسطینیة في محافظات غزة على عینة قوامها 

البعد النفسي ، البعد ( المتمثل في الأبعاد التالیةو  الوظیفيمرتفعة من الموافقة من قبل عینة الدراسة على أبعاد الامن 

  .قطاع غزة و  الأداء الوظیفي في الجامعات الفلسطینیةو  )المادي ، بعد العلاقات ، العبء الوظیفي 

بین متوسطات إستجابة المبحوثین حول مجال الأمن  0،05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستو

 .عات الفلسطینیة  بقطاع غزة الوظیفي في الجام

 : الأجنبیة –ب 

 : )2001(عام " ماهوني وكویك"دراسة  1- 7- 7

 .علاقة الشخصیة بالاغتراب في الجامعة كنموذج :عنوان الدراسة 

  .طالباً من الجامعات في الولایات المتحدة الأمریكیة/ 85/طالبة و/ 136/بلغ حجم العینة  :عینة الدراسة 

  : Valadbigi, A., Ghobadi,  2012دراسة   2- 7- 7

 وقد إیران، في الأبیض للأسمنت أرومیة مصنع في الوظیفي عناصر الاغتراب على التعرف إلى دراسة وهدفت

 في مصنع الوظیفي الاغتراب تخلق التي العناصر تحلیل بهدف الوظیفي الاغتراب من حالة الدراسة لتوضح جاءت

 الحالة من وكل الاغتراب الوظیفي بین قویة علاقة توجد أنه إلى النتائج وأشارت الأبیض، للأسمنت أرومیة

  .والموظفین المدیرین بین العلاقات والأجور، وطبیعة الرواتب عن الموظفین ورضا العمل، وطبیعة الاجتماعیة،

  :) Bartlett and kang, 2004( دراسة  3- 7- 7

  .أ .م.الوو  للممرضات في نیوزیلانداالأمن الوظیفي و  بعنوان العلاقة بین التدریب

 ،أمن الإنتماءو  ن الوظیفي الحافزالأمو  و كان من فرضیات الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین الإتجاه نحو التدریب

  .كانت نتائج الدراسة كما إفترضها الباحث و  العلاقة السلبیة مع أمن الإستقرار،و 

  ):ireams and spencer,1998: (دراسة  4- 7- 7

قد أجریت الدراسة في و  الوظیفي كعلاقة في المدارس المتوسطة ، الأمنو  كانت تحت عنوان فعالیة المعلمین و

من المدارس الحضاریة ، كان عدد و  معلم تم إختیارهم من مدارس الریف 400كان عدد أفراد العینة و  جورجیا

  :عن نتائج منها  أسفرت الدراسةو  % 70إستبانة أي ما نسبته  275إستبانات التي جمعها 

 .أمنهم الوظیفيو  ینوجود علاقة إجابیة بین فعالیة المعلم -
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المشاركة في و  الرضا الوظیفيو  لأمن الوظیفيكانت الدراسة بعنوان ا : (coley ;1980): دراسة  5- 7- 7

  .القرار

  :السؤال الرئیسي  إعتمدت الدراسة علىو  الرضى الوظیفي ،و  االأمن الوظیفيو  قد درست العلاقة بین مصدر القرار

كان من و  هل مصدر القرار یعني شیئا بالنسبة للمعلم ؟ ، أي هل یؤثر في المعلم في مشاركته في القرار ،

إستخدمت إستبانتین مصممة و  مدارس مدنیة ، 6شملت الدراسة و  فرضات الدراسة أنه لا یوجد تأثیر لمصدر القرار ،

خرى عن وصف الوظائف، كما إستخدمت الدراسة أسلوب الأو  یفيمن الوظمسبقا في بحوث سابقة الأولى عن الأ

أسفرت الدراسة و  لفي أي ظروف یتركونهاو  سأل الباحث المفحوصین أسئلة عن سبب إلتحاقهم بهذه الوظیفةو  المقابلة

الرضا و  لم توجد فروق دالة إحصائیا بین الراحة النفسیةو  الأمن الوظیفي لأفراد العینة ،و  عن علو الرضا الوظیفي

  .الوظیفي لأفراد العینة 

الرضا الوظیفي في ولایة نیویورك و  درس  فیها العلاقة بین الأمن الوظیفي :(Ried ;1979)دراسة  6- 7- 7

أن الرضا الوظیفي یؤثر و  كان من أبرز نتائجها أن الأمن الوظیفي یؤثر تأثیرا مباشرا على الشعور بالرضى الوظیفي

  .إیجابا على الأداء

أجریة هذه الدراسة في إحدى : )wahlquist& joelson، 1987(دراسة والكویست وجونسون 7- 7- 7

شركات بناء السفن التي أعلنت عن وجود عدد كبیر من العمال الزائدین عن حاجتها ، واعتزامها التخلص منهم ، وقد 

لة من المقابلات المتعمقة فردت من العاملین  في هذه الشركة ، حیث أجریت معهم سلس 26شارك في هذه الدراسة 

عبرو من خلالها عن مشاعر عدم الأمن الوظیفي التي تجتاحهم ، فهم یرون أن فقدان العمل هو بمثابة فقدان لأبرز 

العوامل التي تسهم في تشكیل هویتهم ، وانهیار لجانب كبیر من علاقاتهم الاجتماعیة ،وفد أوضحت الدراسة أن 

عمل غیر آمنة وظیفیا یتعرضون للعدید من الأزمات السیكولوجیا لاسیما في مرحلة الافرد الذین یعملون في ظروف 

  )wahlquist& joelson، 1987(التوجس 

  )lee&Boboko , ashfordd ،1989(دراسة أشفورد ولي وبوبوكو 

جدید نتائج الشعور بعدم الأمن الوظیفي ، فضلا عن بناء مقیاس و  هدفت هذي الدراسة إلى التعرف على أسباب

عن  1984روزنبلات و  قد إعتمدت هذه الدراسة على العرض الذي قدمه كل جیرنهالجو  لهذا المحتوى المفهوم ،

الدراسة إلى ان الشروط بعدم  حذت حذوه العدید من الدراسات بعد ذالك ، وقد توصلتو  مفهوم عدم الأمن الوظیفي ،

  .التغییر التنظیمي : تجریبیا هي اختبارها الوظیفي یتزاید بفعل ثلاثة متغیرات جرى نالأم

وقد بلورت الدراسة مقیاسا جدیدا للشعور بعدم الأمن الوظیفي یقوم على الاعتراض بتعدد الجوانب التي یتضمنها 

التي كانت تتعامل معه على أنه متغییر شامل ، فقد إهتم هذا المقیاس و  هذا المفهوم، على خلاف المقاییس السابقة
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 فرص الترقي: الوظیفیة كل على حدا مثل المقومات التي تتألف منها و  مدى أهمیة العناصرفي البدایة بتحدید 

إلخ ، ثم یلي ذلك التعرف على ......نوعیة الإشراف و  المكانة الوظیفیةو  مستوى الأجر الحالي ، وزیادة الدوریةو 

ثم تطرق المقیاس بعد ذلك إلى  .مستوى المخاطرة التي قد تتعرض لها من خلال تحدید إحتمالات فقدان أي منها 

مقومات ، تحدید إحتمالات فقدان  الوظیفة ذاتها ، ولیس و  رصد مدى أهمیة العمل ككل بكل ما یتضمنه من عناصر

  )lee&Boboko , ashfordd ،1989( .أحد او بعض عناصرها 

  :التعقیب على الدراسات السابقة  -8

  :من خلال الدراسات المعروضة نلاحظ مایلي

  .مختلفةدى عمال العقود المؤقتة متعددة و أدلت مجموعة من الدراسات على أن  أشكال الإغتراب المهني ل -

هذا النوع من و  البحوث السابقة على أن الإغتراب ینتج عنه أضرار صحیة ،  نفسیة و  أكدت  أغلب الدراسات -

 .الإیذاء النفس غیر محدد إحصائیا 

 .تحتاج لدراسة معمقة اجتماعیةإن الإغتراب المهني مشكلة  مهنیة   -

البحوث الرضا الوظیفي على أنه أمنا وظیفیا بدرجة أعلى ، إذ فالأمن الوظیفي حاجة و  تناولت معظم الدراسات -

 .الرضا حاجة دافعیةو  وقائیة

 .أن الأمن الوظیفي مطلب للعاملین الدراسات السابقة علىو  ب البحوثأغلأكدت  -

زیادة إنتاجیة و  توفیر الأمن الوظیفي داخل بیئة العمل ینتج عنه تحسین الأداءأكدت أغلب الدراسات على أن  -

 .المؤسسة 

كل   رغمذلك لما توفره من مرونة وتخفیض في التكالیف  المؤقتعلى إستراتیجیات التوظیف  الاعتمادتزاید  -

 .النتائج السلبیة التي خلص لها الباحثون سواء في انعدام الأمن الوظیفي والاحتراق النفسي 

التي قد یستجیب لها  ،وترالتو  یثیر الكثیر من المشاعر اقلق إحساسالشعور بعدم الأمن الوظیفي هو بالطبیعة  -

،  او التمرد على قواعد أخرالذي یظهر في صورة البحث عن عمل  ألانسحابيالسلوك  أشكالالفرد بشكل ما من 

 .مكابدة مشاعر  استیاء من العمللا عن ضونظم العمل الحالي، ف

بالعلاقة الوظیفیة بین العامل المؤقت  یرتبطخاصة ما  المؤقتةصعوبات تواجه التشغیل العمالة و  وجود تحدیات -

  .والعامل الدائم

  

 

 



 

 

  

  

  

  

  

  :الثانيالفصل 

  الاغتراب المهني
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  :تمهید

المهني من أهم المواضیع التي نالت إهتماما كبیرا من قبل الباحثین والممارسین  الاغترابیعتبر موضوع 

للإدارة في الآونة الأخیرة،وظل التداول لهذا المفهوم قائما ما أدى إلى ظهور العدید من التفسیرات وتباین الرؤى 

م قد أدركه قطاع واسع من الفلاسفة حوله،وإذا ما حاولنا البحث عن المفاهیم الأولى لمفهوم الاغتراب لوجدنا أنه قدی

ور جال الدین منذ وقت مبكر، وحدیثا بدأ الاهتمام بهذا الموضوع في مجال العلوم الاجتماعیة،إذ سعى الباحثون 

من أجل الإمساك بمفهوم الاغتراب المهني من الضروري أن  إلى فهم هذه الظاهرة ومعرفة العوامل المؤدیة إلیها

  .الاغتراب لذلك نحاول أن نسوق بعض التعریفات الغربیة والعربیة للاغتراب المهنينعرج أوال على مفهوم 

  : مفهوم الإغتراب المهني

الاساسیة عن الاغتراب وهو اغتراب الانسان عن العمل من خلال فهمه للنظام وصل ماركس الى فكرته 

الاقتصادي ، وقد تناول ماركس الاغتراب الذي یصاحب العملیات الانتاجیة من اربعة زوایا هي اغتراب العامل 

، اغتراب العامل عن عمله،اغترابه عن نفسه ، اعتراب عن الاخرین حیث ان مصدر الاغتراب هو عمله عن ناتج

  )37، ص  1990، فایز( فهو من یصنع ویضع الجهد للانتاج الاشیاء التي لا یملكها الانسان

  :تعریف هوى وآخرون 1- 1

حالة أو شعور یصف الصلة بین الفرد والوظیفة التي تؤدیها،فارتفاع درجة الاغتراب تشیر إلى عالقة ضعیفة بین 

  .الفرد والوظیفة

  : تعریف السید علي شتى 2- 1

العمل وزادت مخاطرها بالنسبة لكل من العاملین  الظواهر التي شاع وجودها في مجالالشعور بالغربة أحد 

  .وأصحاب الأعمال

الأحاسیس التي یشعر بها العاملین في أنشطة و  ما هو إلا تلك المشاعر:"ومن التعاریف الشائعة للاغتراب المهني

سواء كانت التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة،أو تلك التي یشیع تواجدها بین الطبقات الإداریة في المنظمات،

من خال التعارف " . مواقعهم التنظیمیة والوظیفیة تقع ضمن الإدارة العلیا أو الإدارة الوسطى أو الإدارة الإشرافیة 

  :السابقة یمكن القول أن الاغتراب المهني كظاهرة اجتماعیة له مجموعة من الخصائص نذكر البعض منها كالآتي

ومهما  بین ذات العامل والمنظمة وما تتضمنه من عناصر تنظیمیة،ینشأ الاغتراب عندما یحدث الانفصال  .1

كانت درجة الاغتراب في المنظمة التي یمكن دراستها بمعزل عن العناصر التنظیمیة الأخرى لما یمتاز به 

  .الاغتراب من تعقید وتشابك
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المترتبة عنها من تنظیم لآخر تختلف مشكلة الاغتراب وتتباین من حیث الأسباب والمظاهر وحتى النتائج  .2

  )251، ص 1996محمد سعید،(الخ..طبیعة العلاقات السائدة،الهیكل التنظیمي،نمط الإشراف،طرق الاتصال

و ما تجدر الإشارة إلیه أن هذه الخصائص تحیلنا إلى خاصیة هامة للاغتراب التي یمكن إغفالها ألا وهي 

یا،وأمام هذا التباین في تناول الاغتراب المهني من قبل العلماء الخطورة سواء أكان الاغتراب ذاتیا أو اجتماع

یعبر عنه الفرد و  الاغتراب السلبي: والباحثین إلا أن هناك شبه إتفاق عام على وجود جانبین للاغتراب وهما

لتعبیر عنه فیتم ا"أما الاغتراب الایجابي . الخ...بالانطواء،العزلة،العدوانیة،السلبیة في العمل،رفض قیم المجتمع

من خال أنماط معینة من السلوك تستهدف الإبداع،وتغییر الواقع وأبعض أجزائه حتى یتمشى هكذا مع الصورة 

  التي یرغب فیها الفرد

  : المفاهیم المتعلقة بالاغتراب المهني -2

  : المفهوم النفسي للاغتراب 1- 2

، ینبغي لنا أولا أن نوطأ في الحدیث عن هذا "الهو"  بـِـ" الأنا" عند فروید وعلاقة "الاغتراب" قبل أن نتطرق إلى 

  : المفهوم  علینا بتعریف المصطلحات النفسیة ثلاث

والتي ستتكرر في هذا المبحث لأنّها مرتبطة ارتباطا تاّما   Le Moiالأنا ، Le Sur-Moi -  الأنا الأعلى-

  ).79، ص  1955، عویدات  ( .بالاغتراب النفسي

في نظریته الثانیة " فروید" في منظار التحلیل النفسي هو أحد أركان الشخصیة الّذي یمیزه  Le Moi  " الأنا" فـَ 

ولأوامر " الهو" یخضع من وجهة النظر الموقعیة، لمطالب " فالانا ".الهو" و" الأنا الأعلى" حول الجهاز النفسي عن 

وجهة النظر الدینامیة، فیمتل الأنا القطب الدفاعي  أّما من... ولمتطلبات الواقع في آن واحد" الأنا الأعلى" 

  .للشخصیة في الصراع العصابي أفصح تمثیل، إذ إنه یحرك سلسلة من أّولیات الّدفاع

في توازن الشخصیة، إذ یجب علیه أن یكون دائما في " الأنا " و من هنا ندرك الدور المهم والمعقّد الّذي یلعبه 

  ).13، ص  1999إدریسي، (.ةمه المتعددة خیر قیام لضمان شخصیة سویحالة القدرة على القیام بمها

ما هي إلاّ تقسیمات إجرائیة فقط تشیر ) الأنا الأعلى - الأنا  - الهو(ولا ننس من أن نلاحظ بأن هذه التقسیمات 

دقیقة  سیرورات نفسیة تجري في الشخصیة كلها، وعلیه فإنه ینبغي ألا نفترض وجود حدود فاصلة و و  إلى عملیات

  .بین هذه الأجهزة الثلاثة، وأن  لكل منها وجوده وكیانه  المستقل

وكذلك مطالب العالم الخارجي، حتّى یتحقّق " الأنا الأعلى" و "الهو" إذن أن یوفّق بین مطالب " الأنا " فعلى 

مهمته، اختل التوازن  إن فشل فيو  بذلك، اتّجهت الشخصیة إلى التكامل،" الأنا " فإذا نجح . للفرد اتزانه النفسي

  .النفسي وأدى ذلك إلى ظهور الأعراض المرضیةٍ  أو إلى انحراف  في السلوك
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وهذه الحالة . ونستنتج من قول فروید أنه یرى في هروب الإنسان منّ  الواقع في هذه الحالة یؤدي به إلى الجنون

 - إن جاز القول  - زه الطریق أمامهما مسدودا حیث تجد رغباته وغرائ" الهو" مع " الأنا " ما هي إلاّ نتیجة صراع 

وهكذا یتوجب علیه . فیتعین علیه أن یحاول إیجاد مخرج یتأتّى له فیه أن ینفق احتیاطه من الطاقة وفق مبدأ اللّذة

ّ  الهو" فهذا التّمایز وعدم التطابق بین عالم الواقع وعالم " الأنا " أن ینفصل عن  یحدث نتیجة الإحباط، حیث "

  )76، ص 2000،  الهواري( . جراء ذلك" الأنا " ف یضع

  : المفهوم الإجتماعي للإغتراب 3- 2

  : الأخرو  فردلا  -أ 

  .لقد ذكر علماء الاجتماع. من خلال علاقة الفرد بالآخر" الاغتراب" نأتي في هذا الجزء لنتناول مفهوم 

نمطین أساسیین واللّذین یترددان بكثرة في العدید من الأنماط الخاصة بهذه الظاهرة، ولكّني سأقتصر هنا على 

  ).42ص 1988الجازیة كبران، ( .الآداب الاجتماعیة

ذلك الشعور  للدلالة على " الاغتراب" مصطلح Schaar" تشار" و McClosky" ماكلوسكي" لقد استخدم كل من 

ب ار بل قد یصل هذا النمط من الاغت. دبالوحشة والحنین إلى العلاقات الاجتماعیة الأولّیة المساندة الّذي ینتاب الفر 

، الحدیـدي : (ذات المعنى مع الآخرین والإحساس بسبب هذا الافتقادنفسه بالعلاقات شعور الفرد بافتقاد " إلى حّد 

  ).37.ص 1990

ویمكن أن یفسر هذا القول بمعنى غیاب العلاقات الشخصیة الإیجابیة أي علاقات الإنسان بالمجتمع المحلّي، 

فقدان الإنسان للروابط " إلى "الاغتراب" حیث یرجع " شنایدر" ئه وأصدقائه، وهو التفّسیر نفسه الّذي ذهب إلیه بأقربا

  ).63، ص 1980شاخت، ( .الأّولّیة الأصلیة

عن شعور الفرد بافتقاد ذلك التّضامن مع  Hajda " هاجدا" في نظر "الاغتراب" بینما ینتج النمط الثاني من 

، "هاجدا "فبالنسبة لِــ . وأذواقهم وحتّى مشاكلهم اركة المرء لاهتمامات الآخرین وأرائهمیستمّد من مش ُ الآخرین والّذي

الشعور بالاختلاف بصورة تبعث على التّوتّر في وجود الآخرین بسبب وجهة نظر المرء أو " ذلك "الاغتراب" یعني 

ب متمثّلا في عدم مشاركة الفرد اهتمامات الآخرین اي فهو یتصّور هذا النمط من الاغتر اهتماماته أو ذوقه الشخص

والّ سمة المحّددة لهذا الوعي هي الشعور بالاختلاف عن . وأفكارهم مّما یؤّدي به إلى الوعي بعدم الانتماء إلیهم

  )23، ص 1997العیسوي، (   .الآخرین

 Melvin "  میلفن سیمان" إلى یرجع الفضل في تمییز هذا النمط من الاغتراب  :بالعجزالشعور و  الفرد - ب

Seemenحیث میز بین خمسة أنماط من الاغتراب من بینها هذا النمط الّذي نحن بصدد دراسته.  
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یتوق الفرد إلى إرضاء حاجاته الذاتیة ودوافعه كما یتوق في الوقت ذاته إلى أن یرضي ما یرید الآخرون منه حتى 

غط الأوضاع الاجتماعیة لم یستطع تحقیق حاجاته الذاتیة نظرا لضفإذا ما . یحصل على إشباع حاجاته الاجتماعیة

في هذه الحالة، یحس الفرد بأّنه . غالبا ما تكون قاهرة ولن تتغّیر مهما حاول هذا الفرد التأّثیر فیها تيعلیه، وال

  )56، ص 2010وسطاني، (  .عاجز عن التأّثیر في هذه الأوضاع، وعند ذلك یكون في حالة اغتراب

  : قیم المجتمعو  الفرد -ج

وقیم المجتمع، وذلك من حیث ) الفرد(نأتي في هذا المبحث الأخیر من هذه الدراسة لنتناول العلاقة بین الذات

  .الاتّصال والانفصال على وجه الخصوص

 إن أي مجتمع من المجتمعات لا بّد وأن تحكمه مجموعة من القیم والمعاییر والمقاییس تنحصر مهّمتها في تنظیم

فعلى الذات الفردیة أن تخضع لهذه المعاییر والقیم حتّى تكون في وفاق  . سلوك الأفراد داخل هذه المجتمعات

ویحق لنا أن نتساءل عن نتیجة ما سیحدث لو أن هذا الفرد أو . واندماج مع بقّیة الذوات الأخرى المكّونة للمجتمع

  .هذه الذات لم تتقّبل هذه القیم والمعاییر

لماذا یرفض  :جیب على هذا التّساؤل، حري بنا أن نجیب على سؤال آخر یطرح نفسه علینا بإلحاح وهووقبل أن ن

  ).36، ص 1988سین محي الدین، ح( ة؟هذا الفرد هذه القیم

یتوق كّل فرد داخل المجتمع إلى إشباع دوافعه الغریزیة وحاجاته الذاتیة، كما یهدف إلى تحقیق غایات تبدو له 

ته؛ إلا أن هذه الحاجات والغایات لا تُشبع ولا تٌحقّق في الغالب نظرا لاصطدامها بقیم المجتمع هاّمة في حیا

  .ومعاییره الّتي تقف حائلا دون الوصول إلى النتائج المرجوة

من هنا، قد یلتجئ الفرد إلى مجموعة من السلوكات إلي تُعتبر مخالفة للقیم السائدة في المجتمع وذلك بغیة تحقیق 

  ."لا یقبل الفرد هذه القیم الأساسیة فإّ ن نمطا من الانفصال الاجتماعي والثقافي ینشأ... فحینما. " غایاته

  ).9ص  ،2001یخلف، ( 

  : المهني الاغتراب نظریات  -3

نحاول من خلال هذا العنوان أن نتطرق إلى بعض النظریات السوسیولوجیة : النظریات المفسرة للاغتراب الوظیفي

  :مة بالاغتراب الوظیفي كما یليالمهت

قد تأثر دوركایم كغیره من المنظرین بأفكار هیجل خاصة في تركیزه على ل : لنظریة إیمیل دوركایم 1-3 :

فهم العالقة بین الذات والموضوع،الذي یرى فیه المدخل المناسب لدراسة العملیة الاجتماعیة الاغترابیة،فأنصب 

هذا عبر مؤلفاته المعروفة و  الإنسان في العصر الحدیث مقارنة بالمجتمع التقلیدي،اهتمام دوركایم حول عزلة 

أعتمد دوركایم في تفسیره للاغتراب كظاهرة اجتماعیة على ضعف المجتمع،إذ یرى أن . كتقسیم العمل والانتحار
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إلخ، إلا ...الطقوسیةو  ابةالمجتمع عاجز عن تحقیق الفردیة،ذلك أن سلوك الفرد یخضع لإرادة المجتمع أو روابط القر 

أن ما یترتب عن تلك التبعیة في المجتمع الحدیث حدوث الاغتراب لفقدان المعاییر والقیم الأخلاقیة كموجه لسلوك 

من ناحیة أخرى،أهتم دوركایم بفكرة تقسیم العمل القسري . الأفراد وهذا ما أسماه دوركایم بإضعاف الضمیر الجمعي

 ق دوركایم من أنه بالرغم من أن تقسیم العمل یؤدي إلى التساند بین أفراد المجتمعوالعمل  الیومي حیث إنطل

التضامن الألي إلى التضامن العضوي،ومع تعقد المجتمعات أراد دوركایم إبراز الجوانب السلبیة  الانتقال من و 

وسوم نظریة الاغتراب من وأشار الدكتور السید شتا في مؤلفه الم. لتقسیم العمل الذي نتج عنه التضامن العضوي

على نحو ما ذهب ماركس،بتأكیده على : "منظور علم الاجتماع إلى فكرة مشتركة بین ماركس ودوركایم في قوله

السمة المتصارعة لتقسیم العمل الحدیث في النسق الرأسمالي،والتي نظر إلیها بإعتبارها الحالة التي یغترب فیها 

  ).215،ص2015، عصام( .لناس عن بعضهم،وعن أنفسهما

إنطلق كارل ماركس في دراسته للاغتراب من نقده الأفكار هیجل وما  :نظریة كارل ماركس 2-3 . "

ففي المجتمع السیاسي الفرد یتصرف بنفس الطریقة وجها لوجه "تضمنه الاقتصاد السیاسي الكلاسیكي من مبادئ،

المصالح الخاصة،أنانیة كل  واحد  طرح ماركس الاغتراب مع الحالة،بینما في الحیاة الیومیة توضع لو تبنى على 

من منظور تاریخي، إقتصادي وسیاسي محدد،ویبدي ماركس نقدا شدیدا للاغتراب الدیني الذي حسبه یعكس 

ركز ماركس على الاغتراب الاقتصادي بشكل كبیر ألنه إعتبره إغتراب في  - . الاجتماعيو  الاغتراب الاقتصادي

ینشأ الاغتراب  الاقتصادي  من وجود طبقة عظمى محرومة من الملكیة،في المقابل  - للإنسان  الحیاة الواقعیة 

وجود طبقة الأقلیة المالكة وشدیدة الثراء،ومن خلال العمل تبذل الطبقة الأولى كامل قوتها من أجل زیادة الإنتاج،في 

  )142، ص2004السید علي ،(  .هاحین یكون نتاج العمل لیس ملكا لها وبالتالي تغترب الذوات عن أصحاب

إغتراب الإنسان في عمله هو إغتراب عن الذات وعن العالقات الاجتماعیة التي تثبت إنسانیته  ویوضح 

أن العامل یزداد اغترابا كلما زادت الثروة التي ینتجها،وكلما زاد :"ماركس توجهه حول الاغتراب في العمل في قوله 

سلعة أكثر رخصا كلما زاد عدد السلع التي یخلقها فمع القیمة المتزایدة لعالم  أنتاجه قوة ودرجة یصبح العامل

أنما هو ینتج ذاته و  الأشیاء ینطلق في تناسب عكسي انخفاض قیمة عالم البشر والعمل  الذي ینتج سلعا فحسب

كس بین ثالثة أنواع  لقد میز مار "  وینتج العامل كسلعة وهو یفعل ذلك بنفس النسبة التي ینتج بها السلع عموما 

یرى ماركس أنه في سبیل و  عن الطبیعة، و  إغتراب عن الذات ثم إغتراب عن الآخرین: الإغتراب وهي على التوالي

من هنا إتضح أن نظریة الاغتراب . القضاء على مشكلة الاغتراب یجب تغییر البناء الاجتماعي في المجتمع ككل

ي قام به أو علیه النظام الرأسمالي والبد من إلغاء هذه العالقات تستهدف كشف الإستغلال الذ" لماركس كانت
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                           .یتحرر الإنسان من الظروف الاجتماعیة التي خلقها وأصبح سجینا لهاو  الاغترابیة عن طریق إلغاء الرأسمالیة

  )144، ص 2004السید علي ،(

قامت دراسات كثیرة حاولت الكشف عن سلبیات النموذج البیروقراطي ومن أهمها  :ماكس فیبرنظریة 3-3

دراسة بونجان وجرمز التي ركزت على خصائص البیروقراطیة المتمثلة في تسلسل السلطة،التخصص ونسق القواعد 

وجدیر بنا أن .الاغترابمن بین ما توصلت إلیه أنه هناك عالقة بین خصائص البیروقراطیة ومظاهر و  والإجراءات

 امتدادالذي أعتبر أن أعمال فیبر ما هي إلا "الاغتراب و  نستحضر رأي ملفن سیمان حول إسهامات ماكس فیبر

أبعد من المجال الصناعي لفكرة ماركس حول فقدان السیطرة والتي تقوم في الأصل على فكرة سلب الحریة نتیجة 

  . "الإجباریة للعملو  ظمةالسیطرة على العامل بواسطة الإدارة المن

الاعتماد ویأتي نتیجة : ماكس فیبر بموضوع الاغتراب من حیث ثالثة أبعاد أساسیة وهي اهتمامویتمحور 

لا یفكر سوى في و  الابتكارو  القواعد والقوانین التي تضعها الإدارة والذي من شأنه أن یبعد العامل عن روح الإبداع

أن الوسائل التي تحدث عنها كارل ماركس والتي تعود ملكیتها إلى تطبیق تلك القواعد والقوانین،كما 

الرأسمالیة،نجدها في نظریة ماكس فیبر هي ملك للإدارة أي أن هذه الخبرة تملك هامش الحریة في التحكم في 

نها العامل ما یجعله یفقد سیطرته على المواقف المختلفة،ویصبح غیر قادر على تحقیق أهدافه التي التخرج عن كو 

من ناحیة أخرى،وبناء على الخضوع وفقدان السیطرة یأتي بعد سلب الحریة وهو .أهداف ـ بیروقراطیة ـ أو تنظیمیة

أن العامل بحسب فیبر یكون حبیسا للعقلانیة المفرطة وهذا ما یتفق مع ما جاء به ماركس،ومن ثمة إنتهى ماكس 

ي العمل لامتثاله المفرط للعقلانیة الزائدة وهذا ما یؤدي إلى فیبر إلى أن العقلانیة تؤدي بالإنسان إلى الاغتراب ف

سلب حریته،ومع ذلك فالمفارقة موجودة في فكرة العقلانیة التي لطالما نادى بها فیبر فال یبدو فیما یبدو أنه یعتزم 

  ).191ص ،2016 السید علي،(.على بدائل أو حلول توفیقیة معقولة

  :نظریة روبرت بلونر 3-4

بلونر أن الاغتراب یوجد عندما یكون العمال غیر قادرین للسیطرة على عملیات عملهم المباشرة، وغیر یرى 

قادرین على تطویر الشعور بالفرص،وبعالقة وظائفهم بكل إنتاج التنظیم،وغیر   قادرین على الانتماء للمجتمعات 

یطرا علیه ومحتك أو بواسطة أشخاص  فالشخص في نظره مغترب عندما یكون موضوعا مس. الصناعیة المتكاملة 

ویذكر بلونر أن المجتمعات الصناعیة لها جملة من . آخرین أو بواسطة أي نسق غیر شخصي مثل التكنولوجیا 

المعاییر والقواعد رسمیة كانت أو غیر رسمیة،وهي بمثابة المرشد والموجه لسلوك أعضاءها،وتلعب هذه المعاییر 

نلخص أهم أفكار روبرت بلونر و  .المعیاري لدى العمال وخلق الشعور بالولاء لدیهمدور كبیر في تحقیق التكامل 

البناءات البیروقراطیة مشجعة على الشعور باللامعنى تقسیم العمل والتخصص في التنظیمات :  في النقاط التالیة 
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طرة مال أنفسهم  بالسییؤدي إلى الاغتراب، یمكن القضاء على بعد فقدان السیطرة الاغتراب العمل من طرف الع

، 1993ابراهیم ، ( .عیاریة في التنظیماتمالو  قة بین العزلة الاجتماعیةهناك علا.  على أحوال أعمالهم

  ).174ص

  : مظاهرهو  أنواع الإغتراب 

  : أنواع الإغتراب وفق النظریات-1

والتي یمكن إجمالها ثلاثة أنواع من الاغتراب النفسي على المستوى الشخصي ) 1974" (السید شتا"یحدد 

  :كالآتي

ویمثل في سلب حریته وذلك أن حریة الهو تعني وقوع الأنا تحت ضغط الأنا الأعلى  :اغتراب الهو 2- 4

والواقع الاجتماعي أي أن سلطة الماضي تمارس ضغطا قویا علیه من ناحیة ویزداد افتنانه بالواقع من ناحیة أخرى، 

عدة إما بسلب حریة الهو  ویحقق الأنا ذلك بطرق) سلب حریة الهو(ومن ثم یقوم الأنا بعملیة السلب أو الانفصال

منصور، (. والقبض على زمام الرغبات الغریزیة وإما بإصدار حكمه والسماح لها بالإشباع أو تأجیل هذا الإشباع 

  ).32ص  ،2007

ویكون ذا بعدین، مرتبط الأول بسلب حریته في إصدار حكمه فیما یتعلق بالسماح  :اغتراب الأنا   3- 4

في حالة السماح لهذه ) الأنا الأعلى(من ناحیة وسلب معرفته بالواقع وسلطة الماضي  للرغبات الغریزیة بالإشباع

وضع مختلف دائما سواء في علاقته بالهو أو بالأنا ناحیة أخرى ومن ثم یكون الأنا في الرغبات بالإشباع من 

  .الأعلى وهنا یجتمع اغترابه بین الخضوع والانفصال

هذا النوع من الاغتراب في فقدان السیطرة على الأنا وهي الحالة التي تأتي  ویتمثل :اغتراب الأنا الأعلى 4- 4

نتیجة لسلب معرفة الأنا بسلطة الماضي، أو زیادة الهو على الأنا، وهذا هو الجانب السلبي للاغتراب الأنا  بدورها

افتتان الأنا بالواقع  الأعلى، أما الجانب الإیجابي للاغتراب فإنه یتمثل بمظهر الاعتماد والذي یصاحبه عدم

ویقرر فروید بأن الاغتراب النفسي هو سمة متأصلة بالذات الإنسانیة إذ لا سبیل مطلقا لتجاوز  .الاجتماعي

الاغتراب بین الأنا والهو والأنا الأعلى لأنه لا مجال لإشباع كل الدوافع الغریزیة والتوافق بین الأهداف والمطلب 

  .وبین الغرائز وبعضها البعض

یرى أصحاب هذه النظریة بأن المشكلات السلوكیة هي عبارة عن أنماط من  :النظریة  السلوكیة  -4-5

بارتباطاتها بمثیرات منفردة وتحتفظ بها الفرد لفاعلیتها في تجنب الخاطئة أو الغیر سویة المتعلمة  الاستجابات

بالاغتراب عن ذاته عندما ینصاع ویندمج بین مواقف أو خبرات غیر مرغوبة وأن الفرد وفقا لهذه النظریة یشعر 

  .الآخرین إلى رأي أو فكر محدد حتى لا یفقد التواصل معهم، وبدلا من ذلك یفقد تواصله مع ذاته
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فحوى هذه النظریة یمكن أن ینصب في أنه عند التصدي للاضطرابات والمشكلات  :نظریة المجال 6- 4

لى شخصیة العمیل وخصائص هذه الشخصیة المرتبطة الاضطرابات النفسیة،فإنها تواجه الاهتمام بشكل مركز ع

وكذلك على خصائص الحیز الجنائي الخاص للعمیل في زمن حدوث الاضطرابات بالإضافة إلى  .والمسببة له

أسباب اضطرابه شخصیا وبیئیا مثل الاحباطات والعوائق المادیة، ویرى أحمد زهران بأن الحواجز النفسیة التي 

تحقیق أهداف الفرد والصراعات وما قد یصحبها من إقدام وهجوم غاضبا أو إحجام وتقهقر خائف، تحول دون 

وعلى هذا فإن الاغتراب هنا لیس ناتجا من عوامل داخلیة فقط بل من عوامل خارجیة تتضمن سرعة التغیرات 

  .)22، ص  2007منصور ، (  .البیئیة والاتجاه نحو هذه التغیرات والعوامل

إن مفهوم الذات یتكون من مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات الاجتماعي ومفهوم الذات  :نظریة الذات 7- 4

المثالي وبالتالي فإنه یتكون من كل ما ندركه من أنفسنا ویتم تنظیم مكوناته من المشاعر والمعتقدات التي تشكل في 

الآخرین؟ وكیف ینبغي أن تتصرف؟ وإلى من من تكون؟ وكیف تبدو أمام : مجموعها إجابة عن تساؤلات من نوع

تنتمي ؟إن العنصر المهم في تشكیل مفهوم الذات كما یرى المختصین هو الطریقة التي تحقق بها عملیة تنظیم 

المشاعر والمعتقدات المتناثرة في إطار وحدة متكاملة، فالاغتراب وفقا لهذه النظریة ینشأ من الإدراك السلبي للذات 

  شكل سلیم وكذلك نتیجة للهوة الكبیرة بین تصور الفرد لذاته المثالیة وذاته الواقعیةوعدم فهمها ب

نظریته عن الاغتراب الشباب في  1965عرض كینستون   :كینستون”نظریة اغتراب الشباب عند  8- 4

ف حیث بین أن الاغتراب یحدث في كل المجتمعات باختلا”المجتمع الأمریكي  الاغتراب الشباب في“ كتاب 

والسیاسیة والاجتماعیة، فنظریة الاغتراب تحمل معاني تشاؤمیة ولا یتحدد وجود الاغتراب بعوامل  أنماطها الثقافیة

  .محددة، لو زالت هذه العوامل زال معه الاغتراب

إن الهدف الأساسي لنظریة اریكسون هو اهتمام النظریة بتطور  :نظریة أزمة الهویة عند اریكسون   9- 4

إن فترة المراهقة حاسمة في نمو هویة الأنا لدى الفرد حیث عندما یكون الفرد  1968الأنا، ویرى اریكسون هویة 

المراهق هدفا مركزیا محدد، فإن ذلك یعطیه إحساسا بالتوحد، فتحدد هویته ویدخل مرحلة الألفة والانتماء لأن عدم 

بالاغتراب، خاصة وأن ظاهرة الاغتراب من الظواهر  تحدید الهویة للمراهق وعدم توحده یؤدي بالفرد إلى الشعور

التي شغلت بال الكثیر من الباحثین والفلاسفة في كل العصور، وقد ركزت معظم الدراسات على النشأة التاریخیة 

  ).114-112، ص 2013بحري ، (  .اغتراب وأهملت الاهتمام بأسبابهلظاهرة الا
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  :الاغترابمظاهر /5

  :العجز5-1

على المواقف ) لیست لدیه القدرة(المعنى للاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بأنه لا یستطیع التأثیروهذا 

الاجتماعیة التي یتفاعل معها، فالفرد المغترب هنا لا یتمكن من تقریر مصیره أو التأثیر في مجرى الأحداث الكبرى 

  .عن تحقیق ذاته أو في صنع القرارات المهمة التي تتناول حیاته ومصیره فیعجز بذلك

  :اللامعنى5-2

ویعني أن الفرد لن یستطیع التنبؤ بدرجة عالیة من الكفاءة بالنتائج المستقبلیة، كما یشعر الفرد أن الحیاة فقدت 

معناها، ودلالتها ومعقولیتها ویمكن أن یؤدي ذلك إلى فقدان مسوغات استمرارها في نظرهم، وینجم مثل هذا الشعور 

دم إشباع الحاجات المختلفة الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة لدیهم بسبب الإحباط الذي یمكن أن یتعرضوا له، وع

معنى عن نوع من الضیاع، یعجز فیه الفرد عن توجیه سلوكه نحو أهداف معینة، لأنه لا یستطیع فهم اللاویعبر 

ته، معنى بالمدخلات التي یستقبلها الفرد من بیئالباحثین اللاالمعاییر التي توجه تصرفات المسئولین وقد ربط أحد 

  .وهي نابعة من النظام الاجتماعي والتي قد یصعب علیه فهمها وإیجاد معنى لها

اشتق سیمان هذا المصطلح من وصف دوركایم للحالة التي تصیب المجتمع، وتوصف هذه  :اللامعیاریة5-3

ة مطلوبة وأنه الحالة بانهیار المعاییر التي تنظم السلوك وتوجهه، وتعني شعور الفرد بأن الوسائل غیر المشروع

بحاجة إلیها لإنجاز الأهداف، وهذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القیم والمعاییر الاجتماعیة وتفشل في السیطرة على 

  ).112،114 ص ، ص2013بحري صابر، (       .السلوك الفردي وضبطه

زال عن الأهداف السائدة وهذا المعنى للاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بالغربة والانع :العزلة الاجتماعیة5-4

في المجتمع، وفي هذه الحالة لا یشعر الفرد بالانتماء إلى المجتمع أو الأمة، وتمثل العزلة الاجتماعیة مظهرا من 

مظاهر السلوك الإنساني له تأثیرات خطیرة على شخصیة الفرد وعلاقته بالآخرین حیث تشیر إلى عدم قدرته على 

عیة أو على مواصلة الانخراط فیه وعلى تقوقعه أو تمركزه حول ذاته حیث تنفصل الانخراط في العلاقات الاجتما

ذاته في هذه الحالة عن ذوات الآخرین مما یدل على عدم كفایة جاذبیة شبكة العلاقات الاجتماعیة للفرد من حیث 

  ).114- 112، ص 2013بحري صابر، (. عدم الارتباط بین أعضائها أو الاغتراب فیما بینهم
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  :وعواملهالاغتراب  أسباب  -6 

  من أسباب الاغتراب لدى الشباب

یعزو الاغتراب إلى طبیعة النمو ذاتها فإن بدایة مرحلة المراهقة عبارة ما یطلق علیه أزمة المراهقة مما  -1

  .ینعكس في الإحساس بالاغتراب

النفسیة أن أزمة المراهقة لیست یعزو الاغتراب إلى الظروف الحضاریة التي یعشیها الفرد، وتؤكد الدراسات -

أزمة ثابتة في كل الحضارات في كل الحضارات ولهذا فإن طبیعة النظام الاجتماعي والثقافي الذي یعیش فیه الفرد 

  .ویؤثر في تنمیة الإحساس بالاغتراب

والوجدانیة یعزو الاغتراب إلى إحباطات الطفولة وأسالیب التنشئة الاجتماعیة وكذلك العوامل المعرفیة -

  .والشخصیة

أسباب الاغتراب لدى الإنسان إلى ضغوط داخلیة، حیث یوجه معظم نشاطه نحو الوصول إلى " هورني"وترجع 

أعلى درجات الكمال، حتى یحقق الذاتیة المثالیة، ویصل بنفسه إلى الصورة التي یتصورها، ویصبح المغترب غافلاً 

أو یفقده، أي یصبح غافلاً عن واقعه ویفقد الاهتمام به ویصبح عاجزاً  عما یشعر به حقیقیة، وعما یحبه، أو یرفضه

عن اتخاذ قراراته حیث لا یعرف حقیقیة ما یرید، كما یعیش في حالة من اللاواقعیة، وبالتالي في حالة من الوجود 

، 1995ة، عطی(.هذا یعني أن عوامل الاغتراب هي عوامل ذاتیة وعوامل اجتماعیة وثقافیة .الزائف مع نفسه

  ).36ص

  : العوامل الذاتیة 1- 6

إن من العوامل المؤثرة في الاغتراب العوامل النفسیة لدى الشباب وعدم تقبلهم لذاتهم ، تعد معرفة الذات بما 

هي علیه من خصائص وقدرات معرفة واقعیة الخطوة الأولى في عملیة تأكید الذات وتحقیقها بینما تشكل المبالغة 

رف على الذات خطورة باتجاه الشذوذ، بحیث تكون نتیجة أعمال من لا یعرف ذاته غیر أو الخطأ في التع

  .مضمونة

ولا یكفي أن یعرف الإنسان ذاته وإنما علیه أن یتقبل ما عرف مهما كان علیه الأمر وعدم التقبل الذاتي یؤدي 

زیادة أو نقصان، وفي الحالتین إلى وضع أهداف للحیاة ومستویات طموح غیر منسجمة مع الإمكانیات المتاحة 

خیبة أمل وضعف ثقة وسوء تكیف، كما لا تكفي معرفة الذات بل لابد من تقدیر الذات واحترامها وإعطائها قیمة 

أن تعرض الفرد للإحباط تؤدي به إلى الاغتراب كما.الذاتي الفرد بجدارة كافیة لإحراز الرضا إیجابیة وأن یشعر معها

والذهان والانحرافات السلوكیة والجنسیة هي مظهر من مظاهر الاغتراب كما أن من العوامل كذلك أن العصاب 

  .التي تدفع الفرد إلى الاغتراب هو التناقض القائم بین طموحاته وقدراته وظروفه وإمكانیة تحقیق رغباته وأهدافه
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  : العوامل الاجتماعیة والثقافیة2- 6

  .افة المنتشرة بهذا المجتمع أثر في نشوء الاغتراب لدیهأن المجتمع الذي یعیش به الفرد والثق

  : ومن هذه العوامل

تنطوي كل ثقافة على قیم تقلیدیة تشكل نسیج الشخصیة الإنسانیة وتصبح  : أزمة القیم والاغتراب 1- 2- 6

كامل الشخصیة، هذه القیم هي محور شخصیة الفرد وكل تغیر یهدد هذه القیم یصبح خطراً یهدد . جزءاً لا یتجزأ منها

  .وهذا یعكس إلى حد كبیر ما یسمى بأزمة القیم

هذه القیم هي . تنطوي كل ثقافة على قیم تقلیدیة تشكل نسیج الشخصیة الإنسانیة وتصبح جزءاً لا یتجزأ منها

محور شخصیة الفرد وكل تغیر یهدد هذه القیم یصبح خطراً یهدد كامل الشخصیة، وهذا یعكس إلى حد كبیر ما 

  .بأزمة القیم یسمى

یتنازل المرء عن نفسه كما یرى لأریك فروم إزاء استسلامه لقیم المجتمع السائدة وخاصة في المجتمع 

فالاغتراب نمط من التجربة یعیش فیها الإنسان صراع قیم متضاربة تؤدي إلى تلاشي الذات  .الصناعي الحدیث

ول بأن أزمة القیم تكون في الصراع الذي یقوم بین قیم وسقوط الهویة الفردیة والاجتماعیة، ویتضمن رأي فروم الق

المجتمع الصناعي والقیم التقلیدیة السائدة في إطار الحیاة الثقافیة وفي الإكراهات الثقافیة اللاشعوریة التي تطرح 

یة دته النفسنفسها في العمق الشعوري للإنسان المعاصر وتؤدي بالتالي إلى هدم تماسكه النفسي وتأتي على وح

  )38، ص 1995عطیة، ( .الثقافیة في آن واحد

یحدث سوء التوافق في الشخصیة كرد فعل للفشل المؤقت :"ویذكر الأخصائي النفسي سفین لوندستد ما یلي 

وعندما یحدث ذلك یعاني المرء كما یقول "، "في محاولة للتكیف مع ما یحیط بالمرء من طرائق جدیدة وقیم جدیدة

وعندما یتحرق شوقاً إلى بیئة یكون فیها إشباع حاجاته . تیاً بالضیاع وشعوراً بالعزلة والوحدةإحساساً ذا"لوندستد 

  ."ثم بعد ذلك یصبح قلقاً ومضطرباً وتغلب علیه مظاهر البلادة" المادیة والنفسیة متوقعاً وأكثر وثوقاً 

ثقافیة قیمیة بالغة الخطورة فالتغیرات الاجتماعیة والثقافیة المتسارعة الیوم تجعل الإنسان یعیش صدمة 

وهي التغیرات التي تضع الشباب في مواجهة قیم جدیدة غیر مألوفة یتوجب علیه تمثلها وذلك یؤدي إلى . والأهمیة

إننا في مواجهة قیم جدیدة تتعلق بغزو الفضاء الأقمار الصناعیة وثورات . إحداث خلل في تكیف الشباب وانهیارهم

لشخصیة لموجة متضاربة من القیم تؤدي إلى اضطراب في الشخصیة وإلى انفصال الحاسبات وذلك كله یعرض ا

أن الأمراض النفسیة تزداد حدة عند المهاجرین الذین یتعرضون لصراع القیم بین قیم الوطن الأصلي .اجتماعي

ي تعتمد على إن الهویة إحساس متماسك بالذات وه: "ویذكر جان فریمون في تعریفه للهویة ما یلي، وموطن الهجرة

قیم مستقرة وعلى قناعة بأن أعمال المرء وقیمه ذات علاقة متناغمة فالهویة شعور بالكلیة وبالاندماج وبمعرفة ما 

  ."هو خطأ وما هو صواب



المھني بالاغترا           :                                                                            الفصل الثاني  

 

 

 

25 

ومن هنا . أن الأمر الحیوي في تشكل الهویة هو الشعور الواضح بالانتماء وقبول هذا الانتماء بمعنى إیجابي

عات القیمیة تؤدي إلى أزمة هویة ووجود لأن التكامل والانسجام في مستوى النسق القیمي یمكن القول أن الصرا

یشكل منطق وحدة الهویة وقانونیة تماسكها إن تشظي الهویة وأنشطاراتها یأتي دائماً كنتاج للصراعات القیمیة التي 

  .لا تقبل إحدى أطرافها الهزیمة والانسحاب

  :أزمة الهویة  2- 2- 6

اریكسون الهویة بأنها المجموع الكلي لخبرات الفرد، وسلم بأن تركیب الهویة یتضمن مكونین متمیزین یعرف 

تزام في بعض النواحي كالعمل والقیم للإت، وترجع هویة الأنا إلى تحقیق ایرجعهما إلى كل من هویة الأنا وهویة الذا

  .أو هویة الذات فترجع إلى الإدراك الشخصي للأدوار الاجتماعیة

تنشأ أزمات الهویة عندما یصبح التوتر التي تثیره التناقضات الموجودة في المجتمعات مما یؤدي إلى شلل في 

  .طاقة الفعل، وإلى وجود قلق دائم

إنه لا یمكن للمجتمع الواحد أن یكون مطلق التجانس بل ینطوي على جماعات فرعیة وثقافات فرعیة مختلفة 

  ).36، ص2008 السابق،المرجع  (.تمثل أحیاناً نماذج متناقضة

. فالشباب لا یوجدون في الشروط عینها التي أحاطت بآبائهم وهم لا یعیشون الحالات نفسها التي عاشها آباؤهم

فكل جیل إدراكه الخاص للمجتمع ولنماذجه الثقافیة، لنظامه الثقافي بالإضافة إلى ذلك كله فإن الشباب یعیشون 

المعاییر الاجتماعیة التي یتبناها آباؤهم وبین الممارسات الحقیقیة التي یؤدیها هؤلاء ذلك التباین الذي یوجد بین 

  .الآباء

إن أزمة الهویة المعاصر هي أزمة أنظمة القیم السائدة، وهي غالباً ما تكون من نصیب المثقفین الذین یوجدون 

د نظام متكامل من القیم، یستطیع أن في حالة اتصال دائم مع اتساق قیمیة متعددة، والذین یتوجب علیهم إیجا

  .یعكس وضعیة التغیرات الخاصة بالبیئة

إن انهیار إحساس الثقة بالنفس والآخر، داخل أنظمة القیم الثقافیة، وداخل الأنشطة الاجتماعیة، من شأنه أن 

  .یعزز مواقف اللامسؤولیة وأن یؤدي إلى نمو النزعة السلبیة والاتجاهات الفردیة

  .الإحساس بالوحدة والتماسك والاستقلال والتمایز والقیمة والثقة بالنفس :بالهویةضیاع الإحساس  ویترتب على

وجود تناقض شدید یشعر به المراهق بین قدراته وكفاءاته "ومن الأسباب التي تعیق المراهق عن تحدید هویته 

الوصول إلى مكانة مرموقة في المجتمع، من خاصة إذا كان على درجة عالیة من الذكاء والكفاءة، وبین ما یتطلبه 

  .مهارات أخرى لا یتقنها المراهق ولا یستطیع أن یتقبلها
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وأیا كان السبب فإن التشتت والانتشار وعدم القدرة على تحدید الهویة، یثیر عند الفرد حالة قلق شدید وذلك إن 

القدرة على التحكم في ذاته أو السیطرة علیها  الفرد في هذه الحالة یكون واقعاً تحت تأثیر الخوف الشدید من عدم

وعلى مستقبله، على أن هذه الحالة لیست موجودة لدى كل المراهقین فهناك من المراهقین من یتخذ قراراً في مرحلة 

مبكرة بأنه سیتبع نفس الخط الذي یریده له آباؤه وأجداده دون أن یشك في هذا القرار لحظة واحدة سواء من حیث ما 

  .أم لا یتفق إمكاناتهكان یتفق مع  إذا

  : التنشئة الاجتماعیة 3- 2- 6

لقد اهتم العلماء والباحثون بدراسة عملیة التنشئة الاجتماعیة ومدى التأكید على أسالیب معینة في تربیة الطفل 

الأخرى إذ قد یؤكد الآباء المحیطون على احترام سلوك معین واكتساب اتجاه معین في حین أن الجماعات "

المحیطة بالطفل قد تؤكد على سلوك آخر واتجاه آخر یناقض تأكیدات المحیطین بالطفل، ویرجع هذا التفاوت في 

التأكیدات إلى وجود مسافة ثقافیة بین التغیر المادي الذي یطرأ بسرعة على المجتمع والذي یسود أسالیب المعیشة 

  ). 30، ص  2013رنا ناصر، (.لنا وأفكارنا وعاداتناباستخدام المبتكرات الحدیثة، وبین التغیر في عقو 

ففي الوقت الذي تؤكد فیه الجماعات الرسمیة على مسایرة التغییر المادي السریع، تؤكد الأسرة والآباء على 

المستویات المعیاریة التقلیدیة المتأصلة لدى الأسرة وهذا بدوره یؤثر في صیاغة شخصیة الطفل ونموه الاجتماعي، 

الذي یترتب علیه أتسام موقف الطفل بعدم الارتیاح مع أفراد أسرته وبالتالي تتأثر نظرته لهم ولأسلوب  الأمر

  ."معاملتهم له

بأنها أعداد الفرد منذ ولادته لأن یكون كائناً اجتماعیاً وعضواً في مجتمع معین وبما "تعرف النشأة الاجتماعیة 

فرد، لذلك تكون آثارها هي الأكثر عمقاً في شخصیة الفرد، فتقرر أن أن الأسرة هي الجماعة الأولى التي تتلقى ال

  ."یكون سویاً أو منحرفاً 

یعتبر الاغتراب مسألة سیكولوجیة ترتبط بمشاعر الفرد، بالذات التي یحملها بین جنبیه، بنظرته نحو الحیاة 

  .وبتكوینه العضوي والنفسي عامة وبظروف حیاته مع الجماعات الصغیرة التي تقوم بعملیات التنشئة الاجتماعیة،

وهكذا فإن من یمكن أن نصفهم في فئة المغتربین هم أولئك الذین یشعرون بالیأس من إصلاح الأمور، 

والغضب من مظاهر الادعاء والتظاهر، كذلك فهم یشعرون بالإحباط ونفاذ الصبر وعدم القدرة على احتمال 

خصیة المغترب بعدم الثقة في الطبیعة الإنسانیة، الخوف من الصداقة المظاهر المادیة للمدنیة الحدیثة، وتتمیز ش

الحمیمة أو التعلق بالآخرین، اتجاه سلبي نحو الثقافة بشكل عام، اتجاه سلبي نحو أي تورط أو التزام، النظرة العامة 

ساس وجهة نظر ذاتیة إلى الحیاة بمنظار أسود على اعتبار أنها شيء لا معنى له، الانعزالیة قیام الأخلاق على أ

  ).35رنا ناصر، المرجع السابق، ص ( . عفویة
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  : عن الإغراب  المهني الناجمةالآثار السلبیة  -7 

إن الاغتراب كأحد المشكلات التي یعاني منها الإنسان المعاصر والمنظمات على وجه الخصوص، التأتي 

سنحاول الوقوف على البعض منها في  حدوثها،وإنما هناك عوامل كثیرة أسهمت في  بطریقة عشوائیة أو فوریة،

  :النقاط التالیة

  :النمط القیادي7-1

إن ما یعنینا في هذا المقام هو النمط القیادي الدكتاتوري أو الأوتوقراطي والذي یمتاز بالمركزیة في اتخاذ 

  .ر مكترث بعملهالعقاب،الاعتماد على الاتصال النازل بصفة غالبة ما یجعل العامل غیو  القرارات،التسلط

  :طبیعة الاتصالات7-2

یعد الاتصال من دواعي الاغتراب لدى الكثیر من العاملین،وذلك عندما تقوم الإدارة العلیا وبصفة دائمة 

بإصدار الأوامر والتعلیمات المختلفة وانسیابها في اتجاه واحد  من الأعلى إلى الأسفل  دون الاهتمام بالتغذیة 

عاملین،كما أن تجاهلها للعامل في المشاركة في اتخاذ القرار من شأنه أن یجعله یمیل إلى الراجعة لاقتراحات ال

  .الإتكالیة، فقدان القوة،غموض الأهداف وغیرهاو  الخمول

  :البیروقراطیة7-3

بالرغم من ما قدمته البیروقراطیة من إیجابیات إلا أنها أصبحت تشكل خطرا محدقا بالتنظیمات، ومثال ذلك 

الصلابة في التعامل سواء بین الإدارة و  الالتزام المفرط باللوائح یؤدي إلى الجمودو  دام الحرفي للقوانینالاستخ

تمركز السلطة إلى شعور العامل بفقدان قیمة و  كما یؤدي الروتین في أداء المهام.والعاملین أو العاملین فیما بینهم

یقوم التشابه في السلوك وتوحید "البیروقراطیة ما لزمة للاغتراب عندما كثیرا ما یشاع أن و  العمل، الإحباط والملل،

  ).135، ص 2004السید علي ،  ( ."لإجراءات إلى قتل روح الابتكاربسبب  الالتزام با

  :ضعف مستوى التفاعل الاجتماعي4- 7

لها مجموعة من الأهداف تسعى لتحقیقها،فإن التفاعل الاجتماعي  اجتماعيأن المنظمة كیان  اعتبارعلى 

في مستوى التفاعل بین  انخفاضداخلها ذا أهمیة في خلق مناخ تنظیمي جید،فنجد أن المنظمة التي تعاني من 

  ).العلاقات الاجتماعیة بین العمال والخارجیة محیط المؤسسة(أفرادها ینعكس سلبا على علاقاتها الداخلیة 

  :طبیعة العالقات السائدة بین الأفراد أو جماعة العمل5- 7

یمكن لجماعة العمل أن تكون مصادر لمنفعة العاملین وتحقیق رضاهم أو مصدر قلق وتوتر لهم،ففي الحالة 

  .الوظیفي للعاملین الاغترابالثانیة لنا أن نعتبر طبیعة العالقات السائدة في المنظمة كأحد مسببات 
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  :وتقسیم العملالتخصص 6- 7

التخصص وتقسیم العمل داخل التنظیمات هي  عوامل مشجعة "یذهب الكثیر من المهتمین بالتنظیم إلى أن 

،و بالرغم من أن هذا المبدأ بات من أولویات ألي تنظیم سیما والتطور الذي مس جوانب " للنزوع نحو الألولیجاركیة

  :سلبیات للتخصص وتقسیم في العمل أهمهاعدیدة للمجتمعات،لكن ال مانع للقول بأن هناك 

  : غیاب بعض القیم الأخلاقیة في العمل8- 7

أخالق العامل جزء إلا یتجزأ من القیم الأخلاقیة العامة المستمدة من الأسرة، المدرسة، و  مما الشك فیه أن قیم

ة على البناء الاجتماعي فقدان الاعتقاد ببعض القیم الأخلاقیة في العمل یخلف آثارا سلبیو  المسجد وغیرها،

ككل،فعلى سبیل المثال تساهم العدالة التنظیمیة في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین وزیادة ولأهم للمنظمة بما 

المعنى، الانسحاب یضمن تحقیق أهدافها،وفي الحالة العكسیة تتولد مظاهر الاغتراب كالعزلة عن الآخرین، فقدان 

  )78، ص 2005بن یخت، ( .وغیرها

  :زیادة التكنولوجیا 9- 7

شقاء بالنسبة له،خاصة وأن و  بالرغم من أن االله من صنع الإنسان إلا أنها تحولت فیما بعد إلى مصدر قلق

 یلیها، ماو  المجتمعات تزداد تعقیدا إثر التطور التكنولوجي السریع والغیر مسبوق الذي عرفته بعد الثورة الصناعیة

الأخیر هو أن الإنسان أصبح یمیل إلى العزلة الاجتماعیة سواء في محیط العمل أو من النتائج التي أفرزها هذا و 

نسبة "الاغتراب ومن بین ما توصل إلیه هو أن و  حول التكنولوجیا Brauner خارجه،وفي دراسة قام بها بلونر

یتطلب مهارة  تكون منخفضة في الصناعات الحرفیة كالطباعة أین یكون فیها المنتوج غیر مقنن وال الاغتراب

  )105، ص 2003خلیفة ( .مطلقا الاعتمادتعتمد على  الحرفیین،وعكس ذلك في الصناعات التي
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  :لاصةخ

من هذا الفصل حاولت هذه الدراسة مناقشة الاغتراب المهني لدى عمال عقود المؤقتة وعلیه الاغتراب یشیر 

وطموحاته وینعكس ذلك من خلال  وأهدافهبالانفصال عن ذاته وعن قیمه ومبادئه ومعتقداته الى شعور الفرد 

اللامعنى والعزلة واللامعیاریة، فیفقد افرد القدرة على الفرد بعدم الفعالیة، حیث یبرز بعده الشعور بالعجز و  إحساس

علاقات بالتفاعل مع  إقامةوكذا عدم قرته على  یز ویصبح الفرد عاجزا عن تحقیق أهدافهمم أویكون مستقل  أن

الآخرین وفقدان الثقة بالذات كما لا یمكن حصر هذا الشعور في مجال معین فقد یمثل عدة مجالات منها النفسیة 

 .والاجتماعیة والمهنیة



 

 

  
  

  

 :الفصل الثالث

  الأمن الوظیفي



الامن الوظیفي:                                                                                          الفصل الثالث  

 

 

 

31 

 :تمهید
إحساس العاملین بالأمان الوظیفي من الأمور الهامة التي تركز علیها الشركات، حیث یساهم ذلك الإحساس في یعد 

زیادة رضاء العاملین، ورفع الروح المعنویة، والذي سیؤدي بدوره إلي اتجاه العاملین للتطوع بشكل اختیاري للقیام 

. الشركة وهذا ما یسمي بسلوك المواطنة التنظیمیة بأعمال إضافیة داخل الشركة، ولیس بشكل إجباري من إدارة

 .وتهدف هذه الدراسة إلي إیضاح أثر الأمان الوظیفي

 :فهوم الأمن الوظیفيم

هو الحالة السائدة في مؤسسة ما ینعم فیها العامل بنوع من الأمان في استمراره بالعمل،  : الأمن الوظیفي 1-1

  ).23، ص  2011البیاتي(وتضائل احتمال إنهاء خدماته

وتقوم فكرة الأمن الوظیفي على رفع درجة الطمأنینة . و یعد الأمن الوظیفي من أهم ركائز النجاح في أیة مؤسسة

 .لدى الموظف على مستقبله الوظیفي، وإنهاء جمیع صور القلق على ذلك المستقبل

، أو تشریعات العمل  التي تمنع و ینشأ الأمن الوظیفي عادة من شروط عقد العمل، واتفاقیة المفاوضة الجماعیة 

 .الوظیفي بالأوضاع الاقتصادیة العامة الأمانكما یتأثر . الفصل التعسفي، وتسریح العمال

والوظیفیة التي تتمتع بمستوى عالٍ من الأمان، هي تلك الوظیفة التي یصبح معها احتمالیة فقدانها وتحول شاغلها 

 .ً الى عاطل عن العمل، متدنیة جدا

 :ایجابیات توفر الأمان الوظیفيومن 

 .یشعر العامل بالاستقرار النفسي والمعنوي والمادي في المؤسسة التي یعمل فیها -

 .یعمل العامل بجد وإخلاص ویبادر ویبدع، ویتفانى في اداء مهامه الوظیفیة، ویشكل مع زملائه أسرة عمل واحدة -

 .یلقى كل الاحترام من الادارةیشعر العامل بانه مقدر وحقوقه محفوظة وكرامته مصونة و  -

 .یساهم في كسب رضا وولاء وانتماء العامل للمؤسسة، ویكون عاملا مؤثرا في نجاحها واستمرارها -

 :ومن انعكاسات غیاب الأمان الوظیفي عند أي عامل على أي مستوى

تاجها أو تدنى مستوى عدم شعور العامل بالانتماء إلى مؤسسته، وعدم اهتمامه بما یجري فیها حتى ولو تراجع إن -

 أدائها قیاساً بمؤسسات مماثلة

 .علاقات العمل لیست جیدة، ویسود جو من الانطواء وعدم التعاون بین العاملین  -

یبحث ! لأنها بالنسبة له مصدر قوته في المؤسسة التي یعمل فیها) ولا ینقلها لغیره(یحتفظ بمعارفه وخبراته لنفسه  -

 !كانت على حساب مؤسسته العامل عن مصالحه الشخصیة ولو
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وتبدأ هذه الكوادر رحلة البحث عن . تراجع اداء الكوادر الكفوءة، لعدم تقدیر الإدارة العلیا للكفاءات والانجازات -

عمل آخر في مؤسسات أخرى یمكن أن تقدرها، وتتوفر فیها بیئة عمل أفضل یمكن أن تشجع أكثر على العطاء 

 .والإبداع والتمیز

 :الأمن الوظیفي ومن أهم مقوضات

 .عدم اكتراث المسؤولین بانجازات وابداعات العاملین  -

 .التقلیل من أهمیة العمل المنجز، واستسهال عملیة انجازه، وكأنه عمل عادي غیر متمیز -

 .التقلیل من قیمة المقترحات المقدمة من قبل العاملین، او تجاهلهم ونسبها الى المشرفین او المدیرین -

 .ت والترقیات لمستحقیها وانصرافها إلى من لا یستحقها، أو إلى الأقل استحقاقاً عدم منح المكافأ -

 .المبالغة أو التحیز لأعمال لیست ذات قیمة -

كما یعد من مقوضات الأمن الوظیفي، الخلل في النظام الإداري، وعدم ثبات آلیات واضحة ومحددة، وانعدام المعاییر 

 .العامة أو الخلل في تطبیقاتها

 :لعوامل التي تؤثر على الامان الوظیفيا 1-2

مما هو في حال الركود  أعلىالوظیفي  الأمانالانتعاش الاقتصادي یكون  أوقاتفي (الظروف الاقتصادیة السائدة 

 ).الاقتصادي

 .ظروف وبیئة العمل السائدة

 بأمانفالعامل من ذوي المهارات العالیة ینعم (العمل  أربابنوع المهارات والخبرات الشخصیة للأفراد التي یحتاجها 

 .من غیره، بسبب حاجة المؤسسة له أعلىوظیفي 

 .عدم التمییز في التوظیف   Civil Rights Actقانون الحقوق المدنیة 

 .قوانین العمل التي تحافظ على حقوق العمال

 والأجهزةة في قطاعات الصحة والتعلیم والقضاء الوظیفي، وخاص الأماندرجة من  بأعلىوتتمتع الوظائف الحكومیة 

الوظیفي، وتكون متفاوتة باختلاف نوع الصناعة، ونوع  الأمانالقطاع الخاص فیوفر درجة اقل من  أما. الأمنیة

 .الى آخر في نفس الدولة إقلیمالمهنة، ومن 

 :الأمن الوظیفي  3- 1

 الأمان ضد الخوف ،و  أمنت غیري من الأمنو  فأنا  أمن ، قد آمنتو  بمعنى الأمانةو  مصدره  أمن ، الأمان :لغة 

  .)23، ص  2011البیاتي، ( .الأمانةو  الإیمانمنه و  زوالو  النفس اطمئنانهو بذلك و 
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 : بالأمن الإحساس

یظهر هذا و  یقبلونه داخل الجماعة ،و  یحترمونه الآخرینشعور الفرد بأن و  هو شعور بأن الاجتماعیة بیئة صدیقة ،

هو یعتبر من أهم الحاجات اللازمة لنمو النفسي و  المحافظة ،و  في اتجاهات الحذرو  في تجنب الخطر الإحساس

 ).16، ص  1996بن سعود، ( .السوي

الوظیفي هو عدم وجود خوف أو رهبة لدى الموظف من المنظمة  الأمنن بأ ) :2001(بیبتوني و  أشاتر بروسو 

أنههم یتعرضون لمعاملة عادلة من قبل المنظمة التي  الأفرادعرفها في موضع أخر أنه شعور و  التي یعمل فیها

 )22، ص  2001توني، ببی( .یعملون فیها

 لهأن یتحقق و  عن الأمن بقوله تعبر حاجات الأمان عن حاجة الفرد إن یكون بمأمن من الخطر، :و عرفه الدلبجي

یمكن اشباع هذه الحاجات من خلال عدة و  استمرار دخله ،و  مستقبله الوظیفيذویه قدر من الطمأنینة على و  لأهلهو 

 ).42، ص  2007عركوك ، ( .وسائل

انهاء جمیع صور القلق على ذلك و  الأمن الوظیفي هو رفع درجة الطمأنینة لدى موظف على مس تقبله الوظیفي ،

 ) .13، ص  2011السیسي، (.المستقبل

 :أهمیة الأمن الوظیفي - 1

في كلا الحالتین فانه لا یجب أن یعیش حالة من و  قد یكون غیر راضیا عنهاو  یكون العامل راضیا عن وظیفته ،قد 

في أي لحظة یحدث  في وظیفته ، فكون الموظف غیر مستقر في وظیفته یتوقع أن یفارقها استقرارهالقلق من حیث 

  .عنده ذلك القلق

لكن یتعداه إلى حرص الموظف على أجر مادي و  وظیفة ،و لیس الأمر محصورا في الأمن من الفصل من ال

یحقق للموظف احتیاجاته ، كما یتعداه إلى أن الموظف یحرص على أن یكون خاضعا في وظیفته إل نظام في 

یحدث عنده ولاء للمنظمة التي ینتمي إلیها ، إذ كیف و  العقوبات لأن هذا الأمر یشعر الموظف بالإستقرارو  الأجور

على هذا یمكن تلخیص أهمیة الأمن الوظیفي و  عامل ولاء للمنظمة لا یشعر أنها حریصة على بقائه ،یحدث عند ال

 :في النقاط التالیة 

 .الوظیفي یشعر العامل بالإستقرار  نالأم -

 .ذلك عن طریق راتبه الذي یسد احتیاجاتهو  الأمنیة ،و  فیه إشباع لحاجات العامل المادیة -

 .یساهم في زیادة الانتاجیة -

 .یسهم الأمن الوظیفي في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملة  -

 .الاجتماعيو  یحقق الاستقرار النفسي -
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الأمن الوظیفي یحدث من عملیة دوران العمل ، فهو یحدث استقرار في المنظمة نفسها ، لان بقاء العامل في 

یتیح للعامل فرصة تطویر الذات فبقاؤه في المنظمة  الأمنمنظماتهم یحقق للمنظمة شیئا من الاستقرار ، كما أن 

 .یشجعه على ذلك بخلاف م لو كان غیر مستقر في المنظمة

كل "الوظیفي عندما تحدث عن المنظمات الحرة   الأمنعلى أهمیة   (Emmanuel ,2001, p 45) و أكد

تحدید أهدافها التي تتحقق عن و  انجازاتها بمقدارو  بدرجة انتماء أعضائها إلیهاو  المنظمات تتأثر إلى حد ما بالقیادة

 ) .43، ص  2006عركوك ، ( ."الوظیفي فهم یتوجهون إلى هدف واحد الأمنطریق أعضائها الذي تحقق لهم 

 :أبعاد الأمن الوظیفي 

 :البعد الإنساني 3-1

التي تقوم على ثلاثة الأمن الوظیفي مطلب رئیسي للعاملین في أیة منظمة ، حیث یرتبط  بمفهوم الحیاة الكریمة 

التحرر من و  التعلیم ،و  المسكن ،و  الدواءو  قدرة الموظف على إشباع حاجیاته الأساسیة كالغذاء: ركائز م  أهمها 

 .المعنویةو  القیود المشروعة على حقوقه الشخصیة ، المادیة ،

تقل فیها المعوقات التي تحول  الأمنأما الركیزة الثانیة فهي إن المنظمة التي ینعم العاملین فیها بمستوى مناسب من 

وقته عقب احتیاجاته و  بینما تتلق الركیزة الثالثة بحق الموظف في توجیه ما باقي من طاقته .دون تحقیق أهدافها

 الاجتماعیة، الاقتصادیة، الفكریة،و  الأساسیة للمتطلبات ، التي تكتمل بها سعادته مثل ممارسة الأنشطة السیاسیة

 .تاستهویه الریاضیة التيو 

متنفس لتجدید النشاط ، كما أن المنظمات الكبرى تحرص على و  و یؤید  الباحث الركیزة الثالثة ، باعتبارها وسیلة

 الأمنبین العاملین ، كوسیلة لدعم  الإنسانیةالتي تسعى لتقویة  الأنشطةلتمكین العاملین بها من ممارسة  أندیة إنشاء

  ).56ص  ،2010 الحازمي،(.الوظیفي 

 : البعد الأخلاقي 3-2

أثر فهي سبب لان لها دور كبیر في استقرار أو دعم و  الوظیفي سبب بالأمن الأخلاقتدرك المنظمات إن علاقة 

سلوكات العاملین یكون اشد في المنظمات التي یتمتع و  العلیا في ممارسة  الأخلاقیةمثل بروز الكاستقرار المنظمة ، 

 ).84، ص 2010الحازمي، ( .الأمن الوظیفي العاملون فیها بمستوى مرتفع من

 :الاجتماعيالبعد  3-3

لتقریب الفوارق بین الطبقات الاجتماعیة المختلفة  من  الأرباحو  إن وجود نظام یقوم على العدالة في توزیع الرواتب

زیادة الدافعیة نحو العمل في حین یؤدي الظلم الاجتماعي لطبقات معینة سواء بمنحها و  شأنه ترسیخ الأمن الوظیفي ،
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مستوى الأمن  انخفاضوضعها في مراكز وظیفة متدینة أو عدم منحها الراتب المناسب إلى و  القلیل من الحوافز ،

 ) .68، ص  2010الحازمي ،  ( .الوظیفي

 :الإیدیولوجيالبعد  3-4

 القیم التنظیمیة الساریة التي تسهم في تحدید السلوكیات المناسبةو  التنظیمیة السائدة في المنظمات ،یقصد به الثقافة 

عدم قواعد سلوكیة و  الغیر مناسبة التي تشكل أثر على الطریقة التي یتصرف بها أعضاء المنظمة من خلال إرساءو 

مع  زرع قیم تقتضي التشاورو  بدرجة ما ، مبادرین مع منحهم حریة التصرفو  تقضي بأن یكون الموظفین مبتكرین

اللازمة بالمنظمة التي تصف  الاجتماعیةالمناسبة ، بمعنى إرساء قواعد التهیئة و  القرارات المهمة رؤسائهم قبل إتخاذ

فة القیم المتعلقة بالثقاو  تعلمهم القواعد السلوكیةو  الأفراد  اندماجكیفیة تعلم الأفراد للثقافة التنظیمیة من خلال  

 احسان محمد (     .مشاركین، مما یساهم في رفع مستویات الأمن الوظیفيو  التنظیمیة حتى یصبحوا أعضاء فاعلین

 ).50،  49  ، ص

 :البعد الإقتصادي  3-5

أفراد المجتمع من خلال   احتیاجاتمدى قدرتها على إشباع و  یقصد به النشاطات الإقتصادیة التي تقوم بها المنظمة،

العثیمین، ( .تدني الرواتبو  الغلاء المستمر في المعیشةو  أسالیب لمواجهة الظروف الإقتصادیة الضاغطة اتخاذ

 )116، ص  2006

الاقتصادیة للعاملین بها ، یرفع من مستوى الأمن  أما عدم  الاحتیاجاتو یرى الباحث أن قدرة المنتظمة على إشباع 

الثانویة فیترتب علیه إنخفاظ مستوى و  لكافیة لسد احتیاجاتهم الأساسیة االحوافز و  القدرة على منح العاملین الرواتب

 .الأمن الوظیفي

 :البعد الجغرافي 3-6

 متنوعةو  ذات فروع متعددةو  فروعها المنتشرة في أرجاء الدولة ، فكلما كانت المنظمة ضخمةو  یقصد به حجم المنظمة

 ، كلما زاد الشعور بالأمن الوظیفي یشعر العاملین بالفخر توفر للعاملین بها السكن المجهز في الفروع البعیدةو 

غیرها من الممیزات التي تمنحها المنظمات و  لهذه المنظمة ، فضلا عن ثبات الحوافز الانتماءو  السعادة بالعملو 

 الأمن الوظیفي في ضوء صغر حجمها انعدامو  الكبرى ، أما المنظمات الصغیرة فیعاني العاملون بها من ضعف

یشعر العاملین و  الصمود في وجه المنظمات الكبرى، مما یهدد بقائهاو  ضعف قدرتها على المنافسةو  م إستقرارهاعدو 

  )92، ص 2005الدوري، ( .فیها بالقلق على مستقبلهم الوظیفي
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 :السیاسيالبعد  3-7

اص ، لذا القطاع العام أو الخالأنظمة القائمة بالدولة التي تحدد أطر العمل سواء في و  یتعلق هذا البعد بالسیاسات

یعمل وفق إقتصاد السوق الحر، فإنه یؤدي إلى زیادة معدلات الأمن الوظیفي أما و  كان النظام القائم یشجع الانفتاح

معدلات الأمن الوظیفي  انخفاضالسیاسات البیروقراطیةو المركزیة، فإنه یؤدي إلى  استخدامإذا كان یصر على 

یتضمن البعد السیاسي أیضا أدوار القیادة و  لأن أي خطأ یتعرض مرتكبه إلى عقوبةنتیجة الخوف من التجدید 

ترسیخ نظم و  ،المشاركة الشعبیةو  لحوار الوطنيمدى تشجیعها لبرامج او  ،وبرامجها الإصلاحیة تطلعاتها و  السیاسیة

  ) .57، ص 2015الذهبي ( .الفساد الإداريو  للانحرافاتتأمین الحیاة السیاسیة بهدف التصدي و  الإدارة المحلیة

 :الوظیفينظریات الأمن 

، إذ یوضح أن هناك  خمس مجموعات لدى الأفراد تندرج  1935طور ماسلو نظریته في سلم الحاجات في بدایة 

من ثم الحاجات و  ، التي سماها بالحاجات الفیسیولوجیة إلى الحاجات المتعلقة بالأمان) الأساسیة(من الحاجات الدنیا 

 .الشكل التالي یوضح سلم ماصو للحاجاتو  من ثم حاجات التقدیر،و أخیرا حاجات تأكید الذاتو  الإجتماعیة

  ).163، ص  2006، عباس(

 

  )165، ص  2006عباس ، (سلم ماسلو للحاجات ) : 1(شكل 

  

  .وفقا لسلم الحاجات المذكور فإن المنظمة علیها أن تستجیب لهذه الحاجات وفق الشكل التالي
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  یمثل أسالیب استجابة المنظمة للحاجات المحددة في سلم ماسلو) : 1(الجدول رقم 

  الوسائل التحفیزیة الفسیولوجیة  الحاجة

  

  لوجیةالفیزیو 

  أنظمة دفع الاجور -

  )إفطار، غذاء(الإطعام و  برامج التغذیة -

  خدمات الإسكانو  برامج -

  

  

  الأمان

  المزایا العینیةو  الأمان خطط الفوائد -

  الرواتب التقاعدیة -

  برنامج العنایة بالأطفال -

  البرامج الصحیة -

  

  الاجتماعیة

  فترات الاستراحة -

  الفرق الریاضیة -

  الشفرات العائلیة -

  فرق العمل -

  

  تقدیر الذاتو  احترام

  الاستقلالیة -

  المسؤولیة -

  الدفع كرمز للموقع -

  تأثیثهو  نوعیة المكتب -

  

  تحقیق الذات

  )العلمیةالمهارات (الوظیفة المتحدیة  -

  المواقع القیادیة -

  الاستقلالیةو  الصلاحیات -

سة الواحدة، المهنة الواحدة، شعار العمل مدى لقد تبدد شعار المؤس: " السویدان في كتابه خماسیة الولاءیقول طارق 

 .أیضافیما بعدها و  ل سنوات العملنحن في المؤسسة سنعتني بك طواو  .استنفر مواهبكو  اعمل بجد: شعارو  الحیاة،

  .تبدد معها الأمن الوظیفيو 

الوظیفي الجدید  ، لأن الشيء الوحید المضمون في النظامعدم الأمانو  تسم بعدم الاستقرارلقد أصبحت وظیفة الیوم ت 

، فهو لیس لمؤسستهو  الموظف الذي یجلس على فوهة بركان، سیكون لنفسه، وشك أن ولاء هو لا شيء مضمون

فیما و  ."ن الوظیفي في عالم سریع التغیر إذن لقد انتهى الأم. أخرى خارجهاو  سةدمیه داخل المؤسسیضع إحدى ق

  .)02(حمد العدلوني المبینة في الشكل مو  یلي الحاجات الإنسانیة الثمانیة حسب طارق السویدان
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  الحجات الإنسانیة الثمانیة): 02(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  :هي أعلاهشكل لا زمیله المبین فيو  طرف طارق السویدانالرغبات حسب النموذج المقدم من و  الحوافزالشكل یمثل 

  .الاجتماعیةو  توفیر السكن، العلاج، التعلیم، العمل، الحقوق المدنیة: مثل: ءالحاجة للبقا -1

 المستمر يبالشرف التدر  جود میثاقالاستقرار الوظیفي، وضوح معاییر الأداء، و : مثل: الأمانو  الأمن -2

  التدریب المستمرو  ، نظام تسریح عادل للعمال ، نظام عادل للتعلیمالمكافاتو  ، نظام عادل للأجورالمهني

، تنمیة فریق العمل، المؤسسة بیئة عائلیةو  التفاعل الاجتماعي في المؤسسة، العمل الجماعي :الانتماء -3

  .الإحساس بالانتماء للمؤسسة

الحجات 
الاساسییة 

الانتماء : ثالثا الثمانیة
 الاجتماعي

الأمن : ثانیا
الرضى : سابعا والحیاة

 والاكتفاء

البقاء : اولا
 والحیاة

الاجباع : ثامنا
 الروحي

القوة : رابعا
 والنفوذ

تحقیق : خامسا
 الذات

النجاح : سادسا
 والانجاز
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القیادة الاعتبار ، و  فرص للإدارةالصلاحیات ، توفیر المعلومات ، ملح و  تقویض السلطات:  النفوذو  القوة -4

  حق المشاركة في اتخاذ القرار و  تعلیم الآخرینو  التقدیر ، الأهمیة ، تعزیز العلاقات الإنسانیة ، المشاركة في تدریب

، تحدید توقعات القیام بأداء مهام تبرز المواهب ،توثیق الإنجازات الشخصیةو  إظهار:  تحقیق الذات -5

  .عهم على الالتحاق ببرامج تدریبیةتشجیو  ، امتداح أعمالهمقاد أرائهم لا أشخاصهمن موظفیها، انتالمؤسسة م

توازن و  ، تحقیق توافقالوظیفیة، تحقیق إنجازات مادیة محددةو  حقیق الأهداف الشخصیةت: الإنجازو  النجاح  -6

تحقیق دخل و  ثقافیو  النجاح تحقیق تفوق علمی ،أسریة متمیزةو  ، تحقیق إنجازات عائلیةفي العلاقات الاجتماعیة

  .مالي مریح

، امتلاك المهاراتو  النمو المهني ،الإستاد الكافيو  العملي، الدعمو  الرضا الوظیفي :الاكتفاء الذاتيو  الرضا -7

  .الابتكارو  بداعإتاحة الفرص للإو  صحة بیئة العمل

 ،)العبدات والمعاملات( الواجباتالاخلاق الرفیعة، أداء و  ، الالتزام بالقیمالإیمان العمیق :الإشباع الروحي -8

  .التطوعيو  مل الخیريالعو  ، الحرص على نزل طیب في الحیاة القناعة الایجابیةالصحة النفسیة

  .تطور مفهوم الأمن الوظیفي بین التقلیدي والحدیث): 03(الشكل

 : ERGنظریة ألدرفر  - 2

 ):والنموالوجود والترابط ـ أو التواصل ) (الحاجات المعدلة(ألدرفیر 

على أساس دراساته، وتحلیلاته لنظریات سابقة، ومن خلالها قام بوضع نظریته ) كلایتون ألدرفر(قدم هذه النظریة 

وعلى غرار نظریة ماسلو قام ألدرفر بتطویر نظریة . الجدیدة التي عرفت بنظریة الوجود والترابط، أو التواصل والنمو

  .الانتقادات التي تعرضت لها نظریة تدرج هرم الحاجات المعادلةماسلو عن طریق تقدیم نظریة أخرى تعالج 

 :وتقوم نظریة ألدرفر على أساس الحاجات الإنسانیة الثلاث التالیة

 .الحاجة إلى البقاء  -

 .الحاجة للانتماء -

 .الحاجة للنمو والتقدم -

ل إلى أعلى، وأن الحاجات تتفق نظریة ألدرفر مع نظریة الحاجات لماسلو في أن الفرد یتحرك على السلم من أسف

غیر المشبعة هي التي تحفز الفرد، والحاجات المشبعة تصبح أقل أهمیة إلا أن نظریة الدرفر تختلف عن نظریة 

ماسلو للحاجات في كیفیة تحرك الفرد وانتقاله من فئة لأخرى إذ یرى الدرفر أن الفرد یتحرك إلى أعلى، وإلى أسفل 

الة إخفاق الفرد في محاولته لإشباعه حاجات النمو تبرز حاجات الارتباط قوة على سلم الحاجات؛ أي أنه في ح



الامن الوظیفي:                                                                                          الفصل الثالث  

 

 

 

40 

دافعیة رئیسة تجعل الفرد یعید توجیه جهوده لإشباع حاجات المرتبة الدنیا، وقد نوه الدرفر بأن هناك متغیرات عدة 

 .یمكن أن تؤثر على الأهمیة النسبیة لهذه الحاجات، وأولویة إشباعها من بیئة إلى أخرى

م بتقویة علاقاته الأجتماعیة مع الآخرین كذلك إذا لم  فالفرد الذي یفشل في الوصول إلى مركز وظیفي مرموق قد یقوِّ

تسمح سیاسات المنظمة، وأنظمتها للفرد بإشباع حاجات النمو والتطور قد یوجه الفرد جهوده نحو إشباع حاجات 

 ).170، ص  2006عباس، (. الوجود والارتباط

 :ت العاملیننظریة ذا - 3

 مائتي شخص من مهندسین المقابلات مع أسلوبجماعته باستخدام و  قام بتطویر هذه النظریة فردریك هرزبرغ

 .الخارجیة و بموجب هذه النظریة یوجد مجموعتان من العوامل الداخلیة و  ،محاسبینو 

 :العوامل الداخلیة  1- 6

تتضمن العوامل الداخلیة و  علیها عواما دافعیة أو حافزة انسجاما هرم ماسلو للحاجات أطلقو  تتعلق بالعمل مباشرة ،

 :مایلي 

 الانجاز في العمل -

 الاحترام نتیجة الانجازو  التقدیر -

 المسؤولیة لانجاز العمل -

 الترفیه -

 التقدمو  احتمالیة التطور -

 محتواهو  طبیعة العمل -

 القناعة  لدى العاملین،و  بشكل ملائم إلى الشعور بالرضاو  یؤدي وجود العوامل الداخلیة في موقف العمل ، -

 .لكن غیابها لا یؤدي إلى شعور بعدم الرضاو 

 :عوامل خارجیة 6-2

 أطلق علیها عوامل الصحة أو الوقایة انسجاما مع الحاجات الفیسیولوجیةو  تتعلق بالبیئة المحیطة بالعمل ،

 .الحمایة في هرم ماسلو للحاجاتو  الأمنو 

 أسلوب إدارتهاو  المنظمةسیاسة  -

 أسلوب الإشراف -

 المرؤوسینو  العلاقات بین المشرف -

 العلاقات بین المرؤوسین -

 العلاقات بین الزملاء في العمل -

 الرواتبو  الأجور -

 الأمن الوظیفي -

 إلخ... حرارة و  تهویةو  ظروف العمل المادیة من إضاءة -
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وجودها لا یشكل بالضرورة إحساسا أو شعورا لكن و  إن عدم وجود هذه العوامل بسبب الشعور بعدم الرضا ،

 إنما یمنع حالات عدم الرضا ، بمعنى إذا كانت هذه العوامل غیر متوفرة ستؤدي إلى عدم الرضا عاملین ،و  بالرضا

العالیة مرتبطة  الإنتاجیةو  ، لأن عملیة الرضاالإنتاجیةزیادة و  لكن توفرها في نفس الوقت لا یؤدي إلى تحفز العاملینو 

 .لتحسین جهودهم الأفرادلعوامل الداخلیة ، لذلك نجد تأثیرا محدودا للعوامل الخارجیة على دفع با

و قد تعرضت هذه النظریة إلى انتقادات تركزت على منهجیة الدراسة ، لقد اعتمد هرزبرغ في المقابلة على أفراد 

التي حققت لهم  الأحداثبین ذكر ین المستجسلبا ، بمعنى الطلب مو  المهمة ایجابیا الأحداثالعینة على طریقة ذكر 

الرضا أو عدم الرضا ، حیث وجه هرزبرغ أسئلة إلیهم بتذكیر الوقت عندما كانوا في غایة السرور أو في غایة 

 .الاستیاء من عملهم

المشرفین و  كالإدارةو منطق النقد هنا یقول بأن الناس یمیلون إلى البقاء الیوم على العوامل البیئیة المحیطیة  

قد یكون هذا و  أداةما حققوه من و  الرضا إلى انجازهم الشخصيو  مثلا كسبب لفشلهم بینما یعزون النجاح في العمل

مؤثرة و  ةة هرزبرغ في دراساتهم وجدوا إن العوامل الصحیة كانت قوییلم یتبعوا منهج الآخرینالسبب في أن الباحثین 

 ).6ص ،  2003نایف، (لرضا عدم او  في مجال الرضا

 :المنظمةو  نظریة التناقض بین الفرد - 4

، أن 1963التنظیم الرسمي عام  و یرى كریس ارجیرس في نظریته عن العلاقات بین الشخصیة الإنسانیة

 متطلبات التنظیم ، حیث تنمو الشخصیة بصورة طبیعیة نحو الاستقلالو  هناك صراعا بین احتجاجات الأفراد

نظر التعدد قدرات الفرد اعتمادا على تدرج الإنسان خلال مراحل حیاته من عدم  عدم الخضوعو  الاعتماد على الذاتو 

 سلوكیاته الشخصیةو  تؤثر في تصرفاتهو  تمیز كل مرحلة من هذه المراحل بخصائص تمیزهو  النضج إلى النضج ،

،  1997فضل االله ، ( .تدور كتابات ارجریس حول دور التحفیز في رفع فاعلیة المنظمة ، ومن أهم أرائهو  .الدرایةو 

 .حاجات المنظمةو  وجود تناقض بین حاجات الإنسان )85-84ص 

إن الهیكل الهرمي البیروقراطي لا یلبي حاجات العاملین أو حاجات المنظمة بفاعلیة لتجاهله العنصر 

 .الإنساني عن قصد أو عن غیر قصد

بصفة خاصة الحاجة لتحقیق الذات ، لما و  لم تنجح المنظمات المعاصرة في إشباع حاجات الإنسان العلیا ،

دور و  ، أو لفهم القاصر للتحفیز   فالتحفیز جزء من طبیعة الإنسان ،للإنسانلنظرتها المتدینة و  تفرضه من قیود ،

 .المنظمة هو توجیه مساره

فإذا اشعر بأن الهدف المنظمة قد منحت أولویة على أهدافه  موجهة،یملك الإنسان طاقة سیكولوجیة 

 .یعمل على إعاقة تحقیق أهداف المنظمةو  عدم الرضاو  فإنه یشعر بالإحباط الخاصة،
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على أن یصاحب هذا التغیر تغییر مماثل في سلوك العاملین  المنظمات،ضرورة تغییر الهیكل التنظیمي في 

 .سواءأهداف المنظمة على حد و  في المنظمات لتحقیق أهداف العاملین

قلیدیة التي تعتمد على الأسلوب الإداري الهرمي إلى تكوین روح العداء بین تنتهي المنظمة الهرمیة الت

 التوجسو  الهزیمة، مما یجلب جوا من عدم الثقةو  الإدارة لتهیئتها مناخا تنظیمیا یقوم على مبدأ النصرو  العاملین

أیة وسیلة ، مما یترتب محاولة إظهار النجاح بو  التنصل من المسؤولیةو  العمل على إخفاء الخطأو  طلب السلامة ،و 

اختفاء و  تلبد موظفیهاو  تخلف ،و  إصابة المنظمة على المدى البعید بالجمودو  علیه انخفاض مستوى أداء العاملین

تجاوبنا تضاؤل الأمن الوظیفي ، لذلك یجب العمل بالتنظیم المصفوفي الأكثر انفتاحا فو  الابتكار ،و  مساحات الإبداع

حاجة المنظمة للإنتاجیة ، منذ السبعینات المیلادیة بدأت المنظمات اعتماد بنیة و  ،مع حاجات العاملین للنمو

المنظمات نحو اعتماد النمط  توجهو  أساس الوظائف المتقاطعة ،المصفوفة التي تدار المشاریع من خلالها على 

زوال مدیري الإدارة و  مما ترتب علیه تناقض delayernigالمصفوفي بتحقیق عدد طبقات الإدارة أو ما یطلق علیه 

التنظیم و  قد جرد ارجیس بعض الفروض التي تحدد عدم انسجام بین الفردو  )70، ص  2005كرمللي ، (الوسط 

 :كمایلي 

كان أقل إمكانیة و  عمله،كان اقل تحكما في ظروف  لتنظیم،كلما كان موقع الموظف في ادني التسلسل الهرمي 

 .الأمن الوظیفيفي استغلال قدرتها مما یخفض معدلات 

 .أكثر خضوعا لهو  اعتمادا علیه الموضع أكثراكان  للموظفین،توجیها و  كلما كان القائد في التنظیم أكثر سیطرة

كلما كان التنظیم یستخدم اتجاها واحد في التحكم التسلسلي الإداري  إن من أعلى إلى أسفل یشعر الموظف 

  .من ثم انخفاض مستوى الأمن الوظیفيو  الرأي ، إبداء عدم القدرة علىو  على التنظیم بزیادة الانتماء

 ).46-45، ص  1988آخرون، و  سعود( 

المقیدة تمنع و  ممارسات الإداریة العلمیة بمبادئها المحددةو  و خلاصة أفكار ارجریس أنه انتقد النظریات الكلاسیكیة

تحدي من و  تمنح الفرصة للاجتهاد الفردمقید بطریقة محددة لا و  مسبقو  الفرد من تحقیق ذاته ، لام كل شيء محدد

سلبي لا یسیطر على مقومات العمل أو بیئة و  ابتكاره إما مبادئ البیروقراطیة فلا تخلق سوى إنسان اعتماديو  إبداعه

سیطرتها على جمیع و  سیطرة الإدارة العلیا المطلقة لمختلف المستویات الإداریة،و  العمل بسبب السلطة الهرمیة ،

  ).25- 24، ص  2006ملحم ، ( .ل هرميالسلطات بشك
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 :مقومات الأمن الوظیفي  

تحسین و  ،بیئة المناسبة لاستقرار العاملین، لابد من توافر مقومات أساسیة لتوفیر اللكي یتحقق الأمن الوظیفي

 .أدائهم لإعمالهم

 :إدارة الموارد البشریة

الإداریة التي تعني بالاستخدام الفاعل  للموارد البشریة في إحدى الأنشطة :یعرف إدارة الموارد البشریة بأنها 

القیام بالأنشطة اللازمة لتوفیر ، احتیاجات و  تحدید الإجراءاتو  وضع البرامجو  المنظمة من خلال رسم السیاسات

 الإفرادإدارة و  تحفیز ،و  تنمیةو  اختیارو  یتضمنه ذلك الاستقطابما قد و  تنسیقها،و  ة من الكفاءات البشریةالمنظم

 ).13، ص  2004،  الجندلي( .كفاءةو  نحوها من الأمور اللازمة لأداء الإعمال بفعالیةو 

، ثم التعیین للعاملینو  طاب الاختیار، من خلال الاستقظیفيو تبدأ وظیفة إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأمن الو 

یجلب الثقة التي تساعد على تحقیق و  أعمالهم،رسم تخطیط مسارهم الوظیفي ، بما یساعدهم على التوافق مع مهام 

 .الأمن الوظیفي

 :الاستقطاب 8-1

تشجیعهم على التقدم للعمل في و  عملیة تتضمن البحث المنظم عن الأفراد المؤهلین الذین یتمتعون بمهارات معینة،

.   حتیاجات الوظیفیة للمنظمة تلبیة الا بینهم،للاقتناء الأنسب من  المناسب،في الوقت و  المنظمات بالإعداد المناسبة

 ) .12ص  ،2000 ،علي  (

القدرة عل تحقیق الأهداف و  الصلاحیةو  تعینهم على أساس الاستعدادو  هو انتقاء أفراد القوى العاملة :الاختیار

 ).157، ص  2000شاویش، (

أعباء و  یسهم في زیادة قدرتهم على أداء مهام الوظائف،تعیین الإفراد الأكثر ملائمة لطبیعة و  ن اختیار’كما إ

ثم زیادة قدر المنظمة على تحقیق من و  العاملین،یضفي الثقة على أداء و  مما یرسخ الشعور بالأمن الوظیفي الوظیفة،

 .جیةرفع مستوى الكفاءة الإنتاو  أهدافها

اونون لتحقیق هدف یرغبون جعلهم یتعو  الآخرین،هي النشاط الذي یمارسه شخص لتأثیر في  :القیادة  8-2

 ).314،  2006آخرون ، و  النمر(. في تحقیقه

 المشاعرو  القیمو  البايو  هي عبارة عن نظام من المعاني المشتركة التي تتضمن اللغة :الثقافة التنظیمیة 8-3

 )70، ص  2006الكبسي، ( .المعاییر التي تحكم سلوك الإفرادو  التفاعلاتو  الاتجاهاتو 
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المبادئ التي تلتزم بها الإدارة عند اتخاذ و  السیاسة هي موجوعة من القواعد :إجراءات العمل و  سیاسات 8-4

القرارات لمواجهة المواقف المعین حالیا أو مستقبلا ، فالسیاسة بصفة عامة عبارة خطة لمواقف محددة یتكرر حدوثها 

یتوقع حدوثها مستقبلا و  تكرر حدوثها فعلاحالیا أو مستقبلا فالسیاسة بصفة عامة عبارة عن خطة لمواقف محددة ی

  ).77، ص  2000عشماوي ، (. أثناء إدارة نشاطات المنشئة

 .خطوات تفصیلیة تتبع في تنفیذ عملیة معینة بشكل متتابع زمنیا: أما الإجراءات فهي

الأمن الوظیفي ، ترجع أهمیة تحقیق الكفاءة الاقتصادیة إلى دورها الفعال لتحقیق  :الاقتصادیةالكفاءة  8-5

معنویا ، مما یترتب علیه تحقیق و  من ثم توفیر الموارد اللازمة لتحفیز العاملین مادیاو  من خلال زیادة أرباح المنظمة

 ).116، ص  2004الشفحاء، ( .لأمن  الاقتصادي الذي یترتب علیه تحقیق الأمن الوظیفي

منها شعور و  الوظیفي،الأمور المرتبطة بالأمن  Lain 2005ذكر  :طرق تعزیز الأمن الوظیفي 

ذكر بناءا على ذلك و  القیادة،ضعف و  الفرد،عدم استغلال جمیع قدرات و  العامل أنه غیر مؤثر،

 :منها و  تعزیز الأمن الوظیفيو  طرق تقویة

 .إعادة ترتیب العمل لیتمكن العامل من استغلال كافة قدراتهم  -

 .ذواتهمإعطاء فرصة للعمال لتطویر  -

  ).86، ص  2006عركوك ، ( .ذو فعال في المنظمةو  تقویة شعور الموظف بأنه مؤثر -
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  :خلاصة

الأمن الوظیفي ه دورا هاما في كل من الحیاة الاجتماعیة والحیاة  أنما یمكن استنتاجه في هذا لفصل هو  إن

یساعد الموظفین على عدم القلق بشان مستقبلهم الوظیفي، ویسهم في الحفاظ على الاستقرار في العمل،  بأنهالمهنیة 

یرتبط  عادة ما لأنهد على استقرار الوظیفة، یساع ثوحمایة القیم الاجتماعیة في بیئة العمل حی الإنتاجیةوزیادة 

حیث أن الموظفین الذین یفتقرون للأمن الوظیفي صحیح، بنتائج العمل الایجابیة مثل الالتزام التنظیمي والعكس 

 .یكون أدائهم ضعیفا ومستوى رضاهم الوظیفي متدني

 



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  :الفصل الرابع 

الإجراءات المنهجیة للدراسة
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  :تمهید

لمیداني من الدراسة وذلك إتباعها في الجانب االإجراءات التي تم و  یتناول هذا الفصل وصف تفصیلي للمنهجیة

علیه تم إجراء دراسة میدانیة ببلدیة قصر الشلالة و  ف التعرف على واقع الإغتراب في المؤسسات التربویةبهد

كذا و  )البشریةالمكانیة ، الزمانیة (الدراسة  مجالاتو  قد تناولنا  في هذا الفصل المنهج المستخدمو  ولایة تیارت

الدراسة الأساسیة وخصائصها بالإضافة و  الاستطلاعیةعینة الدراسة و  ثباتهاو  ف فحص مصداقیتهاأدوات بهد

  .الإحصائیة المعتمدة في الدراسة الأسالیبإلى 

  :منهج الدراسة 

دقیقةو هو مجموع و  یعتبر المنهج العلمي الطریق الذي یتبعه الباحث للوصول إلى نتائج بطریقة علمیة

الباحثتان على المنهج الوصفي  اعتمدتالقواعد العامة التي توجه البحث للوصول إلى الحقیقة العلمیة فقد 

 مجموعة الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة إعتمادا على جمع المعلومات باعتبارهالتحلیلي 

 دلالتها استخلاصو  تحلیلهاو  معالجتهاو  تصنیفهاو  یفيعلاقته بالأمن الوظو  المهني الاغترابالبیانات حول و 

  .التوصل إلى نتائجو 

  :مجتمع الدراسة

یمثل عدده في یتمثل مجتمع الدراسة في عمال بلدیة قصر الشلالة بولایة تیارت ذوي العقود المؤقتة والذي 

  .عامل في إیطار عقود ما قبل التشغیل 100

  : الاستطلاعیةالدراسة 

  2022أفریل  25الدراسة  یوم  إجراءبلدیة قصر الشلالة محل مقر لزیارة في  ةالاستطلاعیدراسة تمثلت ال

معرفة مكان إجراء الدراسة والتعرف على طبیعة أفراد العینة ونشاطهم المهني وهذا من  مثل الهدف في یث تح

  .جل تحدید أدوات الدراسة المناسبة لهمأ

شى مع أهداف البحث اموضوع الدراسة تم تحدید أدوات دراسة تتمبعد الاطلاع على الدراسات السابقة في 

بلدیة قصر الشلالة والتي اعتمدنا علیها بجمیع الخصائص السیكومتریة بحكم أن هذه الدراسات تم إجراءها في 

  ولایة تیارت

  :تعریف المؤسسة 3-1

 الجنوب الشرقي لولایة تیارتقصر الشلالة من أقدم البلدیات في ولایة تیارت حیث تقع في بلدیة تعتبر 

من الغرب و  میر عبد القادر،لأتحدها من الشمال ولایة الجلفة، ومن الشرق بلدیة سرغین، ومن الجنوب زمالة اف
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كیلومترا مربعا، 13429بلدیة الرشایقة، وتقع علي سفح الجبل جنوب غرب الجزائر، وتبلغ مساحتها حوالي 

متر، وتتوسط الأطلس التلي من الشمال 900ع عن سطح البحر كم، وترتف250وتبعد عن العاصمة حوالي 

، ویبلغ عدد كم، ویسودها المناخ القاري الجاف120والصحراوي من الجنوب، وتبعد عن ولایة تیارت حوالي 

  .لف نسمةأسكانها حوالي خمسین 

  :أدوات الدراسة-1

  :استبیان الاغتراب المهني 4-1

حول مستوى تقدیر الذات وعلاقته بالاغتراب المهني  ناالمهني في دراستتم الاعتماد على استبیان الاغتراب 

  .عمال عقود العمل المؤقتةلدى 

  :الخصائص السیكومتریة لاستبیان الاغتراب المهني 4-2

حسب ما توصل إلیه الباحث بناءه للاستبیان الذي عرض على مجموعة من : صدق المحكمین 4-3

والاستجابات أفراد عینة  الإحصائیةوبعد معالجة التنظیم، و  العملعلم النفس المحكمین المختصین في 

، هو یدل 0.96الحصول على قیم الصدق الذي یساوي  تمبنود المقیاس الاغتراب المهني  المحكمین على

  على صدق المحكمین على الاستبیان

 :صدق الاتساق الداخلي): 01(الجدول

  معامل الصدق  عدد الفقرات  أبعاد  الاغتراب المهني  الرقم

  0.95  12  العجز  01

  0.96  16  الامعنى  02

  0.96  11  العزلة  03

  .0.95  08  اللامعیاریة  04

أن قیمة صدق الأبعاد لاستبیان الاغتراب المهني عالیة مما تدل على ) 01: (رقمنلاحظ من خلال الجدول 

  .صدق الاستبیان وصلاحیته للقیاس

  :ثبات استبیان الاغتراب المهنيا 4-4

 )الفاكرومباخ(لحساب ثبات الاستبیان تم حسابه من خلال المعالجة الإحصائیة 
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  :یوضح الثبات لكل بعد من أبعاد الاغتراب المهني)  02(جدول رقم 

  فئة الفاكرومباخ  عدد الفقرات  أبعاد الاغتراب  الرقم

  0.668  12  العجز  1

  0.685  16  معنىاللا  2

  0.685  11  العزلة  3

  0.626  08  اللامعیاریة  4

أن جمیع قیمة ألفاكرومباخ  لأبعاد استبیان الاغتراب المهني ذات قیمة  ):02(رقم الالجدول نلاحظ من خلال 

  . یثبت ثبات وصلاحیة الاستبیان للقیاسعالیة تؤكد على وجود مستوى من الثبات مما 

  :استبیان الأمن الوظیفي  4-5

  .تم الاعتماد على استبیان الأمن الوظیفي

الاتساق الداخلي لعبارات الأمن الوظیفي وتتمثل في درجات معامل ارتباط بیرسون ومستوى الدلالة  صدق

  المعنویة لمحور الأمن الوظیفي

  :یمثل مدى الاتساق الداخلي لعبارات الأمن الوظیفي)  03( جدول رقم 

  السؤال  الرقم
معامل ارتباط 

  بیرسون
  النتیجة

  )دال(یوجد ارتباط معنوي   0.617**  لاحتفاظ بعمليا سأستطیع أننيأنا على یقین من   01

)دال(یوجد ارتباط معنوي   0.708**  من بیئة عملي متأكدأنا   02  

)دال(یوجد ارتباط معنوي   0.519*  أعتقد أنني سأستطیع الاستمرار في العمل هنا  03  

04  
لیس هناك سوى فرصة صغیرة كوني سوف أصبح 

  عاطلا عن العمل
)دال(ارتباط معنوي یوجد   0.438*  

)دال(یوجد ارتباط معنوي   0.705**  أخشى أن تتم إقالتي  05  

)دال(یوجد ارتباط معنوي   0.756**  أنا قلق بشأن استمرار حیاتي المهنیة  06  

)دال(یوجد ارتباط معنوي   0.626**  أخشى أن اخسر وظیفتي  07  

)دال(ارتباط معنوي یوجد   0.592**  أشعر بعدم الیقین بشأن مستقبل وظیفتي  08  

  0.05 :إحصائیا عند مستوى دلالة دال*

  0.01: دال إحصائیا عند مستوى دلالة** 

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 



الإجراءات المنھجیة للدراسة:                                                                الفصل الرابع  

 

 

 

50 

تم تقدیر ثبات الاستبانة على أفراد العینة الاستطلاعیة ، وذلك باستخدام طریقتي معامل : ثبات الأداة

  وطریقة الاختبار  وإعادة الاختبار الفاكرونباخ

  :الثاني  الأولیمثل معامل ارتباط بیرسون بین التطبیق )  04(  جدول رقم 

  
بین التطبیق الأول وإعادة  معامل الارتباط بیرسون

  التطبیق
  مستوى الدلالة

  0.5  0.900  الأمن الوظیفي

  الدكتور مرزوقي محمد spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

مما یدل على أن  0.900قد بلغ أن درجة معامل بیرسون )  04( نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ثبات مؤسس المقیاس  مقیاس الاغتراب المهني والأمن الوظیفي على مستوى عال من الثبات مما یؤدي إلى

  .درجة استقرار كبیرة وان المقیاس صالح للاستعمال في الدراسة الأساسیة  والدراسات السابقة

  :الدراسة الأساسیة

  :مجالات الدراسة الأساسیة   5-1

  تم إجراء الدراسة  في بلدیة قصر الشلالة ولایة تیارت: المجال المكاني  5-2

البلدیة حیث بلغت عینة الدراسة تم إجراء الدراسة على عمال العقود المؤقتة : المجال البشري  5-3

  .عامل 40الإستطلاعیة 

 :إبتداءا من یوم  - قصر الشلالة  - إستغرقت مدة الدراسة الأساسیة بالبلدیة : المجال الزمني  5-4

  05/05/2022الى 25/04/2022

  :عینات الدراسة -2

  الأساسیةیوضح عینات الدراسة   : 05جدول رقم 

  مجتمع الدراسة
عینة الدراسة 

  الأساسیة
  الموزعة الاستبیانات

 الاستبیانات

  المسترجة

الصالحة  الاستبیانات

  للدراسة

100  40  40  40  40  

100 %  % 30.72 % 30.72 % 30.72 % 30.72 

، تم إختیار  100یتمثل مجتمع الدراسة من عمال بلدیة قصر الشلالة ولایة تیارت حیث بلغ مجتمع الدراسة 

  .  لدراسة بطریقة عشوائیة للدراسة الأساسیةمن مجتمع ا % 30.72عاملة بنسبة و  عامل 40
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  :خصائص أفراد العینة الأساسیة  6-1

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس)   06(  جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس

 %22.5  9  ذكر

  %77.5  31  انثى

  %100  40  المجموع

أنثى   31و %22.5ذكور بنسبة  9توزیع العینة حسب متغیر الجنس تمثل في  إننلاحظ من خلال الجدول 

  %77.5بنسبة 

قبل التشغیل داخل بلدیة  ناث غالب على عنصر الذكور لدى عمال عقود ماومن هنا نلاحظ أن عنصر الا

 .قصر الشلالة

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن)   07(  جدول رقم 

  النسبة  التكرار  السن

 %27.5  11  سنة 21-32

 %47.5  19  سنة 33-43

  %25  10  سنة 44-55

  %100  40  المجموع

- 21عامل من  11نلاحظ من خلال الجدول ان توزیع أفراد العینة أفراد العینة حسب متغیر السن تمثل في 

اغلب أفراد  أنونلاحظ بشكل عام  10سنة بتكرار  55-44وفئة من سنة  43-33عامل من  19سنة و 32

 .من فئة الشباب العینة 

  الأقدمیةیوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر )   08(  جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاقدمیة

 %72.5  22  سنة10- 1

 %12.5  5  سنة11-20

 %15  6  سنة 21-30

  %100  40  المجموع



الإجراءات المنھجیة للدراسة:                                                                الفصل الرابع  

 

 

 

52 

    تتراوح مابین  أقدمیةعامل ذو  22ثل في ممت  لأقدمیةادول ان توزیع العینة حسب متغیر نلاحظ من خلال الج

سنة أي ان  30- 21بین حصر ماتن أقدمیةعمال ذوي  6سنة ونجد  20و 11عمال مابین  5سنوات و10و1

 .سنة20وملاحظ ان اغلبهم ذو أقدمیة اقل من  متفاوتة أقدمیةقبل التشغیل لدیهم  عمال عقود ما

  :أداة الدراسة 

إستبیان لقیاس الإغتراب المهني لدى عمال  تم الاعتماد على  :المهني باستبیان الاغترا 7-1

حول الإغتراب المهني والمشار إلیها سابقا بجمیع  الدراسات السابقةذلك بعد الإطلاع على و  البلدیة

  :خصائصها السیكومتریة من صدق وثبات ویمثل استبیان الاغتراب المهني في مایلي

  :وصف استبیان الاغتراب المهني 7-2

  أبعاد الاستبیان للاغتراب المهنيو  یوضح توزیع فقرات  : 09جدول 

  المجموع  الفقرات  البعد

  العجز

  اللامعنى

  العزلة

  اللامعیاریة

13 -2-40 -4-22-43-36 -8-9-10-11-24  

1-14-15 -16 -05 -17 -18 -19-20-21-25-23 -12 -26 -

27 -28  

29 -30 -31 -19 -33 -34-35-07 -37 -38 -39  

3-41-42 -6-44-45-46 -47  

  

  47  

  بحیث تم تحدید بدائل الإجابة وفق مقیاس لیكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول أدناه

  درجات مقیاس لیكرتو  یوضح بدائل : 10الجدول رقم 

  معرض بشدة  معارض  محاید  موافق  موافق بشدة  البدائل

  1  2  3  4  5  الدرجات

  : یمثل بدائل الدراسة الثانیة  : 11الجدول رقم 

  معرض بشدة  معارض  محاید  موافق  بشدة موافق  البدائل

  1  2  3  4  5  الدرجات
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 :استبیان الأمن الوظیفي-3

الدراسات ذلك بعد الإطلاع على و  لدى عمال البلدیة الأمن الوظیفي تم الاعتماد على  إستبیان لقیاس 

والمشار إلیها سابقا بجمیع خصائصها السیكومتریة من صدق وثبات ویمثل  الأمن الوظیفي حول  السابقة 

  :في مایلي الأمن الوظیفي استبیان 

  :وصف استبیان الأمن الوظیفي 8-1

  یوضح توزیع فقرات استبیان الأمن الوظیفي  : 12جدول 

  المجموع  الفقرات  البعد

  08  8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1  الأمن الوظیفي

  :المستعملة في الدراسة الأسالیب الإحصائیة 

)  SPSS(ترمیز البیانات بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة و  تم تفریغ الإستبیانات 

Statistical package for social sciences  ذلك من أجل الإستعانة ببعض الأسالیب الإحصائیة و

  المستعملة

 .حساب  المتوسط الحسابي  -

 .المعیاري حساب الإنحراف  -

 .معامل الإرتباط  برسون  -

 .النسب المئویةو  حساب تكرارات -



 

 

  

  

  

  

  :الخامسالفصل 

  مناقشة نتائج الدراسةعرض و 
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  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  :نتائج الدراسة  وتحلیل عرض

  :عرض نتائج الدراسة الخاصة بالفرضیات الفرعیة   - 1- 1

توجد علاقة ارتباطیة بین العجز والأمن : یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  الأولى)    01( الجدول رقم 

  .الوظیفي

العلاقة بین 

  المتغیرین

المتوسط الإنحراف المعیاري

 الحسابي

معامل 

 Rالارتباط 

  مستوى

  الدلالة

  القرار

  4.68  46.05  العجز

0,286   -  0،07  

لا توجد علاقة 

ارتباطیه بین 

  المتغریین

  الأمن الوظیفي
46.05  4.68  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین كل من العجز والأمن الوظیفي عند عمال العقود المؤقتة  قد 

  0,05بین المتعریین لان مستوى الدلالة اكبر من  وعلیه فانه لا توجد علاقة ارتباطیه  -  0,286بلغ 

توجد علاقة ارتباطیة بین العزلة والأمن : یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  الثانیة)   02( الجدول رقم 

  .الوظیفي

العلاقة بین 

  المتغیرین

الإنحراف 

 المعیاري

  معامل المتوسط الحسابي

  الارتباط

R 

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  العزلة
  

25.80  
1.11  0,05  

  

  

0,73  

لا توجد علاقة 

إرتباطیة بین 

  4.68  46.05  الامن الوظیفي  المتغیرین

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین كل من العزلة والأمن الوظیفي عند عمال العقود المؤقتة  قد 

  0,05لان مستوى الدلالة اكبر من وعلیه فانه لا توجد علاقة ارتباطیه بین المتعریین   0,056بلغ  
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توجد علاقة ارتباطیة بین الامعنى والأمن : یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  الثالثة )    03( الجدول رقم 

  .الوظیفي

  

العلاقة بین 

  المتغیرین

  معامل الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي

  الارتباط

R 

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  اللامعنى
  

31.12  

  

0.93  **0,62  -  0,01  

توجد علاقة 

ارتباطیه عكسیة 

  4.68  46.08  الوظیفي الأمن  بین المتغریین

والأمن الوظیفي لدى  ه عكسیة بین كل من عدم اللامعنىسابق وجود علاقة ارتباطیالیتضح لنا من خلال الجدول  

 وجدت  بسالب لتؤكد علاقة عكسیة  لان إشارة  معامل الارتباط  0,01عمال  العقود المؤقتة عند مستوى الدلالة 

  .وعلیه فإننا نقبل الفرض البدیل قائل بأنه توجد علاقة بین المتغریین ونرفض الفرض الصفري

توجد علاقة ارتباطیة بین اللامعیاریة والأمن : الرابعة یوضح عرض نتائج الفرضیة الجزئیة )  04( الجدول رقم 

  .الوظیفي

العلاقة بین 

  المتغیرین

  معامل الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي

  الارتباط

R 

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  07.05  34.10  اللامعیاریة
0,04   -  0.78  

لا توجد علاقة 

  4.68  46.08  الامن الوظیفي  ارتباطیة

خلال الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بین كل من اللامعیاریة والأمن الوظیفي عند عمال العقود المؤقتة  نلاحظ من 

والذي یقدر ب   0,05وعلیه فانه لا توجد علاقة ارتباطیه بین المتعریین لان مستوى الدلالة اكبر من   0,04قد بلغ  

0.78  
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والأمن  الاغتراب المهنيتوجد علاقة ارتباطیة بین  : العامة یوضح عرض نتائج الفرضیة)  05(الجدول رقم 

  .الوظیفي

العلاقة بین 

  المتغیرین

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

  معامل

  الارتباط

R 

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  3.16  132.12  الاغتراب المهني
0,372  -  

  

  

0.01  

توجد علاقة ارتباطیه 

عكسیة بین 

  المتغریین

  الوظیفيالأمن 
46.05  4.6  

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : یوضح عرض نتائج الفرضیة  العامة  المصدر  05الجدول رقم 

الأمن الوظیفي لدى و  یتضح لنا من خلال الجدول  سابق وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین كل من الاغتراب المهني 

لان إشارة  معامل الارتباط وجدت  بسالب لتؤكد علاقة عكسیة    0,01الدلالة عمال  العقود المؤقتة عند مستوى 

  .وعلیه فإننا نقبل الفرض البدیل قائل بأنه توجد علاقة بین المتغریین ونرفض الفرض الصفري 
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  :مناقشة الفرضیات الدراسة

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى - 1-2

في نتائجه العلاقة بین العجز والأمن الذي یوضح ) 01(الجدول رقم انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في 

عند  - 0.286- : الذي یقدر ب من خلال استخدام معامل الارتباط بیرسون،  الإحصائي، حیث بعد التحقق الوظیفي

وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة تؤكد على عدم وجود علاقة ارتباطیة بین العجز والأمن  0.07مستوى الدلالة 

في، وعلیه فقول أن العجز یؤثر تأثیرا مباشرا لوظیفي ، أي أن كلما زاد مستوى العجز انخفض مستوى الأمن الوظیا

الوظیفي ، مما ینعكس على العامل وأدائه ومرد ودیة المؤسسة، وهذا ما شارا إلیه البیاتي على  الأمنعلى مستوى 

ندماج، التي توصل إلى انه عدم وجود علاقة ارتباطیة بین اختبار علاقة الفرد العامل وشعوره بعدم القدرة على الا

، تتوافق مع نتائج الدراسة الحالیةوالأشغال العامة التي شعور الفرد بالاغتراب والالتزام التنظیمي في وزارة البلدیات 

والرضا الوظیفي،  درست العلاقة بین مصدر القرار والأمن الوظیفيوالتي   coley:1980دراسة  كما تتوافق مع

مدارس مدنیة، واستخدمت استبانتین  6وكان من فرضیات الدراسة انه لا یوجد تأثیر لمصدر القرار، وشملت الدراسة 

مت الدراسة أسلوب مصممة مسبقا في بحوث سابقة عن الأمن الوظیفي والاخرى عن وصف وظائف، كما استخد

وفي أي ظروف یتركونها، وأسفرت الدراسة  لتحاقهم بهذه الوظیفةالمقابلة وسأل الباحث المفحوصین أسئلة عن سبب ا

عن علو الرضا الوظیفي والأمن الوظیفي لافراد العینة ولم توجد فروق دالة احصائیا بین الراحة النفسیة والرضا 

  .الوظیفي لافراد العینة

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة - 1-3

في نتائجه العلاقة بین العزلة والأمن الذي یوضح ) 02(المتحصل علیها في الجدول رقم  نتائجلانطلاقا من ا

، عند 0.05: بیرسون الذي یقدر ب الارتباطمن خلال استخدام معامل  الإحصائيالوظیفي، حیث بعد التحقق 

ن العزلة والأمن بیعلاقة ارتباطیة وهي  قیمة ذات دلالة إحصائیة تؤكد على عدم وجود 0.073مستوى الدلالة 

بعنوان الشباب والاغتراب، الذي توصل .1992ام ري عالطراح وجاسم الكندالوظیفي وهذا ما تعارض مع دراسة علي 

إلى ان الشعور بالاغتراب موجود بین أبناء الكویت ولكن لیس كبیرا وان الشعور بالعجز هو البعد السائد ولا توجد 

 وأنالشعور بالعزلة الاجتماعیة ، ولا توجد فروق بین الكویتیین والغیر كوییتیین فروق بین الشعور بانعدام المعاییر وا

أكثر اغترابا من الذكور، ووجدت فروق ذات دلالة بین العمر والشعور بالاغتراب، ولم توجد فروق بالنسبة  الإناث

تتوافق مع دراسة والكویست والتي ).الحالة الاجتماعیة، المستوى التعلیمي للأب والأم ، دخل الاسرة(لمتغیرات 

، حیث اجریت معهم سلسلة من المقابلات المتعمقة عبروا من خلالها عن مشاعر عدم الأمن 1987وجونسون 

والتي تجتاحهم، فهم یرون ان فقدان العمل هو بمثابة فقدان لابرز العوامل التي تساهم في تشكیل هویتهم،  الوظیفي
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جتماعیة، وقد اوضحت الدراسة ان الأفراد الذین یعملون في ظروف غیر امنة وانهیار لجانب كبیر من علاقاتهم الا

  .وظیفیا یتعرضون للعدید من الازمات السیكولوجیة، لاسیما في مرحلة التوجس

 :مناقشة الفرضیة الثالثة - 1-4

والأمن  اللامعنى والتي مفادها توجد علاقة عكسیة بین )  03( في الجدول رقم  قا من النتائج المتحصل علیهاإنطلا

  يوالذ .0.62-: من خلال استخدام معامل الارتباط بیرسون الذي قدر ب الإحصائيالوظیفي ، حیث بعد التحقق 

عكسیة بین عدم الرضا والأمن الوظیفي أذ وجود علاقة ارتباطیة  عند مستوى الدلالة تؤكد على 0.001: قدر ب

  ).البلدیة(اءه ومردودیة المؤسسة وظیفي مما ینعكس على العامل وأدمستوى الأمن ال انخفضكلما زاد عدم الرضا 

والتي درس فیها العلاقة بین الأمن الوظیفي والرضا الوظیفي في ولایة نیویورك ،    RIED. 1979هذا ما شارا إلیه 

ا الوظیفي یؤثر كان من أبر نتائجها ان الأمن الوظیفي یؤثر تأثیرا مباشرا على الشعور بالرضا الوظیفي وان الرض

حیث : 1989، والتي تتوافق مع دراسة اوشفورد ولي وبوبوكو، ة الحالیةایجابیا على الأداء، والتي تتوافق مع الدراس

توصلت الدرایة إلى ان الشروط بعدم مفهوم اللاامن الوظیفي، وحذت حذوه العدید من الدراسات بعد ذلك، وقد 

التغییر : ها تجریبیا هين الوظیفي یتزاید بفعل ثلاثة متغیرات جرى اختبار توصلت الدراسة الا ان الشروط بعدم الأم

بتعدد الجوانب التي  التنظیمي، وقد بلورت الدراسة مقیاسا جدیدا للشعور بعدم الأمن الوظیفي یقوم على الاعتراض

یتضمنها هذا المفهوم، على خلاف المقاییس السابقة والتي كانت تتعامل معه على انه متغیر شامل، فقد اهتم هذا 

فرص : المقیاس في البدایة بتحدید مدى أهمیة العناصر والمقومات التي تتالف منها الوظیفة كل على حدى مثل

  . الترقي ومستوى الأجر الحالي

  :الرابعةالفرضیة مناقشة  - 1-5

 الذي یوضح نتائجه فیا لعلاقة ما بین الامعیاریة والأمن)  04( انطلاقا من النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

عند  -   0,04 :من خلال استخدام معامل الارتباط بیرسون الذي قدر ب الإحصائيیث بعد التحقق الوظیفي،ح

 لة إحصائیة تؤكد على عدم وجود علاقة ارتباطیة ما بین الامعیاریة، ، وهي قیمة ذات دلا0.78: مستوى الدلالة 

مما یؤكد على عدم تحقق الفرضیة الجزئیة الرابعة السالف ذكرها أي بمعنى بعد اللامعیاریة من متغیر الاغتراب 

دراسة بحري مع ا ما تعارض المهني لیس له علاقة مباشرة  بالأمن الوظیفي لعمال عقود ما قبل التشغیل، وهذ

، تهدف لمعرفة العلاقة بین الإجهاد المهني والاغتراب المهني لدى الأطباء بالمستشفیات العمومیة، 2009صابر، 

ام الذات ، كانت علاقة ضعیفة دلت النتائج على علاقة ایجابیة قویة بین الإجهاد المهني والاغتراب المهني واحتر 

وهدفت الدراسة إلى التعرف على عناصر الاقتراب الوظیفي  A. GHOBADI 2012، والتي تتوافق مع دراسة جدا

في مصنع ارومیا للأسمنت في ایران، وقد جاءت الدراسة لتوضح حالة من الاغتراب الوظیفي بهدف تحلیل العناصر 



عرض ومناقشة وتحلیل نتائج الدراسة :                                                           الفصل الخامس  

 

 

 

60 

 التي تخلق الاغتراب الوظیفي في مصنع ارومیا للاسمنت الابیض، واشارت النتائج إلى انه توجد علاقة قویة بین

الاغتراب الوظیفي وكل من الحالة الاجتماعیة، وطبیعة العمل، ورضا الموظفین عن الرواتب والاجور، وطبیعة 

  .العلاقات بین المدیرین والموظفین

  :مناقشة الفرضیة العامة - 1-6

التي مفادها توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاغتراب المهني والأمن الوظیفي لدى عمال العقود 

الذي یوضح في نتائجه )  05( رقم النتائج المتحصل علیها في الجدول  التي حققتالمؤقتة في بلدیة قصر الشلالة 

من خلال استخدام معامل الارتباط  الإحصائيالعلاقة ما بین الاغتراب المهني والأمن الوظیفي ، حیث بعد التحقق 

تؤكد على وجود علاقة  إحصائیةوهي قیمة ذات دلالة  0.01عند مستوى الدلالة  0.37- : برسون الذي قدر ب 

هني انخفض مستوى تراب الم، أي أن كلما زاد مستوى الإغارتباطیة عكسیة بین الاغتراب المهني والأمن الوظیفي 

الوظیفي توى الأمن مؤقتة تأثر تأثیرا مباشرا على مسلعمال العقود ال الاغتراب المهني أنالأمن الوظیفي وعلیه نقول 

  .العامل وأدائه ومردودیة المؤسسة  ىلمما ینعكس ع

التي هدفت إلى التعرف على عناصر الاغتراب الوظیفي في في دراسته  valadbigi 2012وهذا ما أشار إلیه 

، وقد جاءت الدراسة لتوضح حالة الاغتراب المهني بهدف تحلیل عناصر إیرانفي  الأبیضمصنع أرومیة للإسمنت 

وأشارت النتائج إلى انه توجد علاقة قویة بین  الأبیضالتي تخلق الاغتراب المهني في مصنع أورومیة للإسمنت 

یعة ، وطبوالأجور، وطبیعة العمل، الرضا الوظیفي عن الرواتب الاغتراب المهني وكل من الحالة الاجتماعیة

بعنوان العلاقة بین  :)Bartlett and Kang ,2004(كما تطابقت مع دراسة  العلاقات بین المدیرین والموظفین،

وكان من فرضیات الدراسة وجود علاقة ایجابیة بین ، التدریب والأمن الوظیفي لممرضات في نیوزیلندا الو،م، أ

السلبیة مع امن الاستقرار، وكانت نتائج الدراسة  الانتماء والعلاقةالاتجاه نحو التدریب والأمن الوظیفي الحافز وأمن 

  .كما افترضها الباحث

لدى الجامعة وكان الهدف منها الكشف عن تناولت الدراسة الاغتراب   )1972( دراسة جودوینمع كما تطابقت 

طالب،  226مي، الطموح، تكونت العینة من یمتغیرات العمر ، المستوى التعلالعلاقة بین الاغتراب ومتغیرات أخرى 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بین الاغتراب فقرة مقیاس الاغتراب،  74إعتمد الباحث استبیان یحتوي على 

  .التي تتوافق مع نتائج الدراسة الحالیة الدافعیة للإنجازومستوى الطموح الذي یعتبر أحد أبعاد 
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  :استنتاج عام للدراسة -2

  :سة عن كل مایلير نتائج الدا بینت - 1- 2

في یقعون تحت یالوظ الأمنالمهني وانعدام  بالاغترابالعینة موضوع الدراسة من العمال المؤقتین الذین یشعرون 

تعزى هذه النتیجة إلى أن المؤسسات محل الدراسة تحتكر مرتفع من العجز والعزلة ضغط كبیر یوصلهم إلى مستوى 

نفسیة لاالنقص الذي یخلفه أصحاب العقود العامة دون مراعاة صحتهم الجسدیة وال لتداركهذه الفئة من العمال 

كما أظهرت ظیفي الأمن الو  بانعدامأهم الأبعاد وأكثرها تأثرا  هما منعقلیة، مما یؤكد بأن بعد العجز وبعد العزلة لاوال

العینة موضوع الدراسة، ویدل ذلك على الأمن الوظیفي لدى واللامعیاریة باللامعنى وجود علاقة بین نتائج الدراسة 

 .المعاملة التي یتلقاها أفراد عینة الدراسة من قبل رؤسائهم وزملائهم تتم حسب المركز الوظیفي

زاد  عمال العقود المؤقتة أي انه كلما دلت النتائج على أنه توجد علاقة بین الاغتراب المهین والأمن الوظیفي لدى -

 .الوظیفي لدى عمال العقود المؤقتة الاغتراب انخفض مستوى الأمن

عاملة في بلدیة  و  عامل  40التي تشمل  ستنتج بأن أفراد عینة الدراسة  و مناقشة نتائج الدراسة  نو  بعد عرض -

  :تم التوصل للنتائج التالیة و  قصر الشلالة ولایة تیارت 

 .عمال العقود المؤقتةالأمن الوظیفي لدى یة  عكسیة بین الإغتراب المهني و توجد علاقة إرتباط - 1

 .الأمن الوظیفي لدى عمال العقود المؤقتةو  توجد علاقة إرتباطیة بین العجز  لا - 2

 .الأمن الوظیفي  لدى عمال العقود المؤقتةجد علاقة  إرتباطیة بین العزلة و لا تو  - 3

 .الأمن الوظیفي لدى عمال العقود المؤقتةو  اللامعیاریةإرتباطیة  عكسیة بین توجد علاقة  - 4

.والأمن الوظیفي لدى عمال العقود المؤقتة توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین اللامعنى - 5
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  :خاتمة 

البحث و  الأمن الوظیفي من المواضیع التي تحتاج إلى مزید من التقصيو  یعتبر كل من موضوع  الإغتراب المهني

الباحثین بإعتبار  الإغتراب المهني من بین المواضیع التي یعاني منها المجتمع في الوقت الحاضر ، إضافة من قبل 

الحمایة للعامل من مختلف أشكال  و  الأمن الوظیفي من أجل الحفاظ على الأمن إلى حاجة المؤسسات على توفیر

  .لإغترابوا اللأمن

لدى عمال العقود المؤقتة ببلدیة قصر الشلالة ولایة تیارت ، على   الأمن الوظیفيو  و بدراستنا للإغتراب  المهني

  .الوظیفي و  عاملا توصلنا إلى أنه یوجد علاقة إرتباطیة عكسیة بین الإغتراب المهني 40عینة دراسة شملت 

وجد كما ت الأمن الوظیفي ،و  بین العزلةو  الأمن الوظیفيو  كما توصلنا إلى أنه لا توجد علاقة  إرتباطیة بین العجز

  .علاقة إرتباطیة عكسیة بین اللامعنى والأمن الوظیفي واللامعیاریة والأمن الوظیفي
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  :الاقتراحات والتوصیات

 .الأمن الوظیفي لدى عمال العقود المؤقتة وإنهاء جمیع صورة القلق لدیهممستوى العمل على زیادة رفع  -

 .القرارات اتخاذالعاملین معنویا من خلال المشاركة في  استقراردعم  -

 قود المؤقتة وذلك من خلال توفیر جو عمل مریح ، یسوده الاحترام  المتبادلفي لدى عمال العیالوظزیادة الأمن  -

هي تلقي شكاوي من  عمال عقود المؤقتة، وتكن وظیفة هذه المكاتبإنشاء نمط من المكاتب لتلقي شكاوى  -

 .سسةالعمال الذین یشعرون باللاأمن والاغتراب المهني في محیط المؤ 

 .التنویع في المهام وتجنب الرتابة -

أو  اقتراحاتهمأو  آرائهمتقدیم تسمح للموظفین ب الآتيتواصل المستمر والفعال خلال سیاسة الباب مفتوح ال -

 .شكواهم

بطبیعة العمل أو یكون العمل ممتعا ومحفزا هذا لا علاقة له  أنالرضا الوظیفي جعل العمل ممتعا من أسرار  -

 .مدى صعوبته فحتى عمال المناجم یقضون أوقات ممتعة في أكثر ظروف العمل صعوبة  

والرعایة لدى جمیع الموظفین ، وهذا الجانب یعتمد على  الاهتمامالاهتمام الشخصي بالموظفین، خلق شعور  -

ظروفه الخاصة والتعاطف معه فضلا عن الاهتمام في السلامة التعامل الشخصي مع الموظف والنظر إلى 

  .الشخصیة لكل موظف
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 .الدار السودانیة: السودان. الخرطوم. الادراة في الإسلام). 1993.(إبراهیم محمد  - 

الاغتراب المهني وعلاقته بالأداء رسالة مقدمة للحصول على درجة  2009ابن بخیت، شعیل المطرفي - 

 .الماجستیر في العلوم الإداریة جامعة أم القرى الریاض

 .مطلعة الحلبي. مكتبة. مصر. القاهرة. المصباح المنیر). 1955.(ابن منظور، محمد - 

وعلاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء العامون العاملون بالمستشفیات  بحري صابر، الإجهاد المهني - 

 .2009العمومیة، دراسة میدانیة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة قسنطینة، الجزائر، 

رسالة مقدمة لنیل درجة ما جستیر في علم . الإجهاد المهني وعلاقته بالاغتراب المهني 2009بحري، صابر - 

 .والتنظیمیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة قسنطینةالنفس 

 .الأردن. بیت الأفكار الدولي: زكي مجید حسن : فن تحفیز العاملین تر). 2001. (بروز ان ، بیبتوني - 

 حسینالة دكتوراه جامعة مظاهر الاغتراب وعوامله لدى طلبة الجامعة الأردنیة رس).1990.(الحدیدي،فایز - 

 .دار المعارف :القاهر.دراسات في الدوافع والدافعیة).1998.(احمدمحي الدین  - 

 .دار غریب للطباعة والنشر:دراسات في سیكولوجیة الاغتراب).2003.(خلفیة، عبد اللطیف - 

دار الیازوري : الإدارة الإستراتیجیة  مفاهیم وعملیات وحالات دراسیة). 2005.(الدوري ، زكریا، مطلك - 

 .الأردن. العلمیة للنشر والتوزیع

 .الریاض: الفرزدق التجاریة. الإدارة العامة للأسس والوظائف). 2006.(سعود، بن محمد النمر وآخرون - 

 .القاهرة: مكتب النهضة المصریة. 2ط.إدارة الموارد البشریة). 2006. (سهیلة، محمد عباس - 

 .ب الجامعة مصر مؤسسة شبا.اغتراب الإنسان في التنظیمات الصناعیة ).1999.(شتا،السید علي - 

دراسة مسحیة على العاملین بالإدارة جوازات منطقة : شعیل بن بغیث المطرفي، الاغتراب وعلاقته بالأداء - 

مكة المكرمة رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات ماجستیر في العلوم الإداریة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 

 ،2005الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 

جامعة . قسم الاجتماع: الآداب. مساهمة العمل في المرأة في العمل الإنتاجي). 1985.(حمد النجارصباح أ - 

 .بغداد

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في . الأمن الوظیفي وأداء المعلمین). 2006.( طارق فرج، عبد االله عركوك - 

 .الإدارة التربویة والتخطیط

 .مكتبة زهراء الشرق:القاهرة.اء النفس رفي الخوف ومثیراتهاراء علم).1996.(عب الغني،جمال محمد سعید - 



 المراجع

 

 

 

67 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة ابن خلدون تیارت

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  الاستبیان

  

  :الدكتور إشرافتحت                                                                                     :الطالبتین إعدادمن 

 مرزوقي محمد . دعمارة فاطمة                                                                                       -

 بن سالم هاجر -

  :أختي العاملة أخي العامل

الوظیفي لدى عمال  بالأمنفي إطار مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم النفس والتنظیم تحت عنوان الاغتراب المهني وعلاقته 

یتم  وإنماخاطئة أو صحیحة  إجابةعلى بنود هذا الاستبیان مع العلم انه لا توجد  الإجابةفي العقود المؤقتة نرجوا منكم المساعدة 

  .العلمي تعاونكم معنا سوف یخدم البحث أنلهذا الاستبیان، كما  الأسماءلدراسة علمیة مع العلم انه لا یتم ذكر  إجابتكماستخدام 

  .مع العبارة التي تتناسب مع موقفكم) X(نرجوا منكم وضع العلامة 

  

  :معلومات عامة

  : أنثى:            ذكر : الجنس:.............           السن

  أكثر من عقد                           عقد واحد :    الخبرة

  

  

  لا أوافق  لا یوافق بشدة  العبارات  

      یقین بأنني سأستطیع الاحتفاظ بعمليأنا على   01

      من بیئة عمليأنا متأكد   02

      أعتقد انني ساستطیع الاستمرار في العمل هنا  03

      لیس هناك سوى فرصة صغیرة في اني سوف اصبح عاطلا عن العمل   04

      أخشى ان تتم إقالتي  05

      أنا قلق بشأن حیاتي المهنیة  06

      أخشى أن أخسر وظیفتي  07

      أشعر بالقلق بشأن مستقبل وظیفتي  08

  

  

    

  

  

  

  



 

 

  معارض بشدة  معارض  محاید  موافقبشدة موافق  العبارة  الرقم

            في العمل والإخلاصلا معنى للوفاء   1

            أنفذ رغباتي في العمل دون الاهتمام لقیم العمل لعدم قناعتي بها  2

            وجه أكملبها على  أكلفعلى انجاز الأعمال التي  الإمكاناتتتوافر لدي   3

            أرائي لها قیمة في الوسط الذي اعمل فیه  4

            تأثیري في عملیة صنع القرار الإداري في القسم ضعیفة  5

            أهدافي محددة في محیط عملي   6

            أفضل دائما مراعاة القیم الاخلاقیة في اي سلوك یصدر مني  7

            أظل صامتا أثناء المناقشات مع زملائي  8

            لا أحب أن أكون مسؤولا في عملي   9

            أعتمد على زملائي في بعض المهام  10

            لیست لدب القدرة على احتمال ظروف عملي   11

            العمل الذي أمارسه ممل بسبب الروتین  12

            أرائي لها قیمة في الوسط الذي أعمل فیه  13

            كل ما أقوم به في عملي لا یجدي نفعا  14

            لا أهتم بما یجري في عملي  15

            لا أبالي بالنظام الداخلي للمؤسسة  16

            الاجتهاد في العمل مضیعة للوقت  17

            انزعج من الاجتماعات لان لا معنى لها  18

            الوظیفیةیتجاهل الكثیر من الزملاء في الجامعة خبرتي   19

            لا أبالي بمستقبلي المهني  20

            العمل الذي أمارسه ممل بسبب الروتین  21

            تحدیات العمل أكبر من طاقتي  22

            الكثیر من متطلبات عملي تتجه نحو التعقید ولا یمكنني مواكبة تنفیذ الأعمال  23

            أشعر بالعجز وانا في عملي  24

            الاستمرار في عملي لا أستطیع  25

            مشاركتي في انشطة المؤسسة محدود جدا  26

            جدا في حیاتيعلاقاتي مع زملائي في العمل  ضروریة   27

            إذا نقلت إلى مكان جدید فإني أقیم علاقات صداقة مع أغلب الزملاء  28

            القیملاختلاف أمیل لعدم التجاوب مع ما یفعله الكثیر من زملائي   29

            كثیرا ما أنهي عملي دون استعمال الوسائل الخاصة لذلك  30

            العون من الزملاء بالمقدار الذي اتمناه......... لا   31

            أجد صعوبة شدیدة في مناقشة موضوع ما مع زملائي في العمل  32

            اتحفظ في التواصل مع زملائي أثناء العمل  33

            المبادرة في عمليأتجنب   34



 

 

            لا أرغب في إبداء أي انشغال خلال التجمعات  35

            في نظر زملائي أنا غیر مهه  36

            ینتابني الاحساس بأنني غیر مرغوب من جماعة العمل  37

            تأثیري في عملیة صنع القرار الإداري في القسم ضعیفة  38

            مشروعة في تحقیق بعض أهدافيلابد لي من استخدام وسائل غیر   39

            لا أجد صعوبة في التكیف مع القیم وأهداف المنظمة التي أعمل فیها  40

            تصعب وتتعقد علي الأمور في عملي  41

            أجهل تماما قوانین الجامعة  42

            حضور الاجتماعات شكلي ولیس هام  43

            اهتم بالتبلیغ عن النقائص  44
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 spss  مخرجات  
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\ps vita\Desktop\FATIMA.sav 
 
 

Statistiques descriptives 

Moyenne 

 132,1250 الاغتراب
 46,0500 الامن

 
Statistiques descriptives 

Ecart-type 

 3,16380 الاغتراب
 4,68467 الامن

 
Statistiques descriptives 

N 

 40 الاغتراب
 40 الامن

 
Corrélations 

 الاغتراب

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 الامن

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 
Corrélations 

 الاغتراب

 الاغتراب

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 

N 40 

 الامن

Corrélation de Pearson -,372* 

Sig. (bilatérale) ,018 

N 40 

 
Corrélations 

 الامن

 الاغتراب

Corrélation de Pearson -,372 

Sig. (bilatérale) ,018 

N 40 

 الامن

Corrélation de Pearson 1* 

Sig. (bilatérale) 

N 40 

 
*. La corrélation est significative au 

niveau 0.05 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS  
 

Statistiques descriptives 

Moyenne 

 46,0500 الامن
 31,0500 العجز
 25,8000 العزلة

 31,1250 الامعنى

 
Statistiques descriptives 

Ecart-type 

 4,68467 الامن
 74936, العجز
 1,11401 العزلة

 93883, الامعنى

 



 الملاحق

 

 

 
Statistiques descriptives 

N 

 40 الامن
 40 العجز
 40 العزلة

الرضا عدم  40 

 
Corrélations 

 الامن

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 العجز
Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 
N 

 العزلة
Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 
N 

 الامعنى

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 
Corrélations 

 الامن

 الامن

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 

N 40 

 العجز
Corrélation de Pearson -,286 

Sig. (bilatérale) ,074 
N 40 

 العزلة
Corrélation de Pearson ,056 

Sig. (bilatérale) ,731 
N 40 

 الامعنى

Corrélation de Pearson -,625** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 
Corrélations 

 العجز

 الامن

Corrélation de Pearson -,286 

Sig. (bilatérale) ,074 

N 40 

 العجز
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 
N 40 

 العزلة
Corrélation de Pearson ,227 

Sig. (bilatérale) ,158 
N 40 

الرضا عدم  

Corrélation de Pearson ,647** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 
Corrélations 

 العزلة

 الامن

Corrélation de Pearson ,056 

Sig. (bilatérale) ,731 

N 40 

 العجز
Corrélation de Pearson ,227 

Sig. (bilatérale) ,158 
N 40 

 العزلة
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 
N 40 

 الامعنى

Corrélation de Pearson ,049** 

Sig. (bilatérale) ,764 

N 40 

 



 الملاحق

 

 

 
Corrélations 

الرضا عدم  

 الامن

Corrélation de Pearson -,625 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 العجز
Corrélation de Pearson ,647 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 40 

 العزلة
Corrélation de Pearson ,049 

Sig. (bilatérale) ,764 
N 40 

 الامعنى

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (bilatérale) 

N 40 

 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0.01 (bilatéral). 
 

FREQUENCIES VARIABLES=_80; 77_مي;83_ق;75_ل;75_ ن;87_ل;75; _87_ن ; 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistiques 

N 
Valide 

Manquante 
Moyenne 

Ecart-type 

 
Statistiques 

 جنس

N 
Valide 40 

Manquante 0 
Moyenne 1,7750 

Ecart-type ,42290 

 
Statistiques 

 السن

N 
Valide 40 

Manquante 0 
Moyenne 1,9750 

Ecart-type ,73336 

 
Statistiques 

 الاقدمیة

N 
Valide 40 

Manquante 0 
Moyenne 1,4250 

Ecart-type ,74722 

 
 

Tableau de fréquences 
 جنس

Effectifs 

Valide 

 9 ذكر

 31 انثى

Total 40 

 
 جنس

Pourcentage 

Valide 

 22,5 ذكر

 77,5 انثى

Total 100,0 
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 جنس

Pourcentage valide 

Valide 

 22,5 ذكر

 77,5 انثى

Total 100,0 

 
 جنس

Pourcentage cumulé 

Valide 

 22,5 ذكر

 100,0 انثى

Total 

 
 

 السن

Effectifs 

Valide 

21+32 11 

33+43 19 

44+55 10 

Total 40 

 
 السن

Pourcentage 

Valide 

21+32 27,5 

33+43 47,5 

44+55 25,0 

Total 100,0 

 
 السن

Pourcentage valide 

Valide 

21+32 27,5 

33+43 47,5 

44+55 25,0 

Total 100,0 

 
 السن

Pourcentage cumulé 

Valide 

21+32 27,5 

33+43 75,0 

44+55 100,0 

Total 

 
 

 الاقدمیة

Effectifs 

Valide 

1+10 29 

11+20 5 

21+30 6 

Total 40 

 
 الاقدمیة

Pourcentage 

Valide 

1+10 72,5 

11+20 12,5 

21+30 15,0 

Total 100,0 

 
 الاقدمیة

Pourcentage valide 

Valide 

1+10 72,5 

11+20 12,5 

21+30 15,0 

Total 100,0 
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 الاقدمیة
 

Pourcentage cumulé 

Valide 

1+10 72,5 

11+20 85,0 

21+30 100,0 

Total 

 
Corrélations 

 
[Ensemble_de_données1] G:\FATIMA.sav 

 
Statistiques descriptives 

Moyenne 

 34,1000 اللامعیاریة
 46,0500 الامن

 
Statistiques descriptives 

Ecart-type 

 7,05945 اللامعیاریة
 4,68467 الامن

 
Statistiques descriptives 

N 

 40 اللامعیاریة
 40 الامن

 
 

Corrélations 

 اللامعیاریة

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 الامن

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

 
Corrélations 

 اللامعیاریة

 اللامعیاریة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 

N 40 

 الامن

Corrélation de Pearson -,044 

Sig. (bilatérale) ,789 

N 40 

 
Corrélations 

 الامن

 اللامعیاریة

Corrélation de Pearson -,044 

Sig. (bilatérale) ,789 

N 40 

 الامن

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 

N 40 

 


