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 ـــــــــــــــــــــــــرشكــــــــــــــــــــــــــــــر وتقدیــ

  بسم االله الرحمن الرحيم

  "وقـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون" 

  "يرفع االله الذين آمنوا منكم والذين أتوا العلم درجات واالله بما تعلمون خبير"

  .صدق االله العظيم

  العمل    دربنا وأعاننا على إتمام هذا  أنارالحمد الله تعالى الذي  

  كل من ساهم في إخراج هذه المذكرة  إلىنتقدم بالشكر والتقدير  

  ونخص بالذكر

  هدور سميرة على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها لنا لإنجاح هذا العمل: المشرفة الأستاذة

  فحفظها االله وأدام عليها الصحة والعافية وأنار دربها بالمزيد من النجاح

  الأستاذ والدكتور عمارة الجيلالي على عونه لنا    إلىوالعرفـان  وأيضا نتقدم بباقة من الشكر  

  وأعانهحفظه االله  

  ونتقدم بالشكر لكافة أسَاتذة قسم علم النفس العيادي الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي  

اللواتي  " زعرورة" كل العاملات بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية   رنشك  أنننسى    أندون  

  العون    قدمنا لنا يد
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  الإهداء

بذكرك ولا    إلابطاعتك ولا تطيب اللحظات    إلابشكرك ولا يطيب النهار    إلايل  لإلهي لا يطيب ال

  .برؤيتك االله جل جلالك  إلابعفوك، ولا تطيب الجنة    إلاتطيب الآخرة  

من تألمت    إلىجودي  من رعتني بعطفها وغمرتني بحبها وكانت سر و   إلىأهدي ثمرة جهدي  

لألمي وفرحت لفرحي إلى أمي الغالية التي كانت دائما سر نجاحي أطال االله في عمرها وحفظها  

  عليها الصحة والعافية  وأدام

من يرتعش قـلبي لذكرك ويا من   من احمل اسمك بكل فخر ويا من افتقدك منذ الصغر ويا  إلى

  أبي رحمة االله عليه... بحثي  أهديكاالله    أودعتني

  هوارية، الزوبير، الحاجة دمتم لي عوناً وسنداً في الدنيا: إخوتيوالى  

  زكرياء، إلياس، يوسف، إسراء: أختيأبناء    إلى

  صبرينة: ابنة أخي  إلى

  خالي أحمد وزوجته خيرة شكرا لكما على فضلكما  إلى

  في هذا المشوار كريم  وأعاننيمن ساعدني    إلى

منى لكن التوفيق في مشواركن الدراسي وكذا  صديقـاتي ورفيقـات دربي الغاليات أت  إلى

  صبرينة، مروة، نسرين، نوال، مريم، حسناء: المستقبلي

  سامية 
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  :ملخص الدراسة

الكشف عن العاملة من خلال  المرأةافق النفسي والاجتماعي بالارجاعیة لدى التو قة علامعرفة  إلىهدفت هذه الدراسة 

العینة سي الاجتماعي لدى د علاقة بین الارجاعیة والتوافق النفو وج، و التوافق النفسي الاجتماعي لدیهامستوى 

  .جتماعیة ووجود الأبناءحسب الحالة الا المدروسة،

تم استخدام المنهج ة، و قصدیتم اختیارهن بطریقة  ثلاثة قطاعات فياملة امرأة ع 45 عددها وقد كانت عینة الدراسة 

، الارجاعیة وكذا مقیاسي التوافق النفسي الاجتماعيالاستعانة بلمناسبته مع غرض الدراسة، و  المقارن سببيال الوصفي

  :تبین أن هناكو ، spss الإحصائيوتمت معالجة المعلومات المتحصل علیها باستخدام البرنامج 

 .العاملة المرأةلدى  )الأسري(التوافق النفسي الاجتماعي  مستوىفي  انخفاض -

  .العاملة المرأةلا توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي لدى  -

 حسبالعاملة  المرأةلدى وفي التوافق النفسي الاجتماعي إحصائیة في الارجاعیة ذات دلالة لا توجد فروق  -

  .الحالة الاجتماعیة

  .الأبناء إلى عاملیعزى العاملة  المرأةتوجد فروق إحصائیة في الارجاعیة لدى  -

 .الأبناء یعزى إلى عامللة مالعا المرأةلا توجد فروق إحصائیة في التوافق النفسي الاجتماعي لدى  -

 .ةالارجاعیة، التوافق النفسي الاجتماعي، المرأة العامل: الكلمات المفتاحیة

Abstract of the study: 
 This study aimed to know the psychological and social adjustment and its relationship to 
the response of the working woman by identifying the low level of psychosocial 
adjustment for her, and the existence of a relationship between the response and 
psychosocial adjustment in the studied sample, according to the social status and the 
presence of children. 

 The study sample consisted of 45 working women in three sectors who were chosen 
intentionally. 

The comparative causal descriptive approach was used for its relevance with the purpose 
of the study, and the two scales of psychosocial compatibility and the measure of reactivity 
were used, and the information obtained was processed to prove the hypotheses of the 
study using the statistical program spss, and it was found that there are: 

A decrease in the level of psychosocial (family) adjustment among working women. 

- There is no correlation between feedback and psychosocial adjustment among working 
women. 

- There are no statistically significant differences in reactivity and psychosocial adjustment 
among working women, according to social status. 

- There are statistical differences in the return of working women due to the children's 
factor. 

- There are no statistical differences in the psychosocial adjustment of working women due 
to the children's factor. 

Keywords: reaction, psychosocial adjustment, working women. 
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 مقدمة

 

1 

ظاهرة منتشرة عبر العالم، وذلك  أصبحمیدان العمل في العصر الحدیث  إلى المرأةخروج  نا

لتطورات التي شهدتها مختلف المجالات الاقتصادیة، والاجتماعیة، والسیاسیة، وكذلك بفعل التغیرات وا

لها في  وأصبحللرجل في العمل هي سمة العصر الحاضر،  المرأةالثقافیة والفكریة، أصبحت مشاركة 

اصة شتى المیادین أدوارا لا یمكن تهمیشها، ومع ذلك اثر هذا التغیر على البنیة الاجتماعیة للأسرة وخ

وسمح لها بالمشاركة في العملیة الإنتاجیة في مختلف القطاعات من جهة، ومن جهة أخرى كثف  المرأة

والأخرى على  الأسرةمن مسؤولیاتها، حیث وجدت نفسها مضطرة للقیام بوظیفتین واحدة على مستوى 

  .مستوى المؤسسة

والباحثین حیث تناولت الدراسات  خارج البیت محل اهتمام العدید من العلماء المرأةلهذا أصبح عمل 

الاجتماعیة والنفسیة هذا الموضوع من عدة جوانب، فمنهم من ركز على دوافع خروجها للعمل ومنهم من 

هذا التأثیر یزداد  أنورعایتهم وخاصة  أطفالهالساعات طویلة عن  الأمسلط الضوء على تأثیر غیاب 

والمهنیة للمرأة العاملة الناجمة  الأسریةعلى المشكلات  ، ومنهم من ركزالأسرةبزیادة عدد الأبناء داخل 

بحیث أصبحت تمارس دور إضافي في حیاتها الیومیة  الأسرةعن خروجها للعمل وتغیر دورها داخل 

للعمل كان بفعل دوافع اقتصادیة لضمان  المرأةلكنها ظلت دائما ربت بیت، ومن هذا المنظور فان خروج 

  .نب دوافع وحاجات نفسیة بغرض تحقیق الذات كحاجة إنسانیةجا إلىمعیشة جیدة للأسرة 

بسبب كثرة مسؤولیتها تقع في ضغوط وصراعات توقعها في شباك القلق ویقع علیها عبء لا و 

لها طبیعتها الجسمیة والنفسیة التي تجعل منها  أنثىتستطیع تحمله، ونتیجة لبنائها العضوي والنفسي فهي 

النفسیة مما یجعلها لا تستطیع تحقیق التوافق النفسي الاجتماعي، الذي  عرضة للإصابة بالضغوط أكثر

یعتبر عملیة دینامیة یواجه من خلالها الفرد مجموعة لا متناهیة من الحاجات والمشكلات والمواقف التي 

خفض التوتر وإعادة الاتزان لعلاقته المنسجمة مع عناصر البیئة  إلىسلوكات مناسبة، تؤدي  إلىتحتاج 

خارجي، ومن عوامل اختلال التوازن النفسي الارجاعیة،  أولما هدد هذا الاتزان أي مثیر داخلي كان ك

 الأحسنالوضعیات الضاغطة والنمو السلیم والتطور  أمامالتي تعبر عن المواجهة والتكیف الإیجابي 

 المرأةیة تتمثل في قدرة والنظرة السائدة للارجاعالعاملة،  المرأةبالرغم من الظروف الصعبة التي تعیشها 

ورة ضر كما أن  ،على مقاومة الضغوطات والتكیف معها، فهي عنصر أساسي في الحیاة لمواجهة الشدائد

نها تساهم في الوقایة من النتائج السلبیة للأشخاص الذین یتعرضون العمل على تعزیز الارجاعیة كو 

  .لضغوطات الحیاة
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  :العاملة واعتمدنا على المرأةا بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى ومن هنا أردنا معرفة الارجاعیة وعلاقته

  : الجانب النظري المتمثل في

النظري للبحث واشتمل على الإشكالیة، فرضیات الدراسة، الأهداف  الذي تضمن الإطار :الفصل الأول

  .، أسباب اختیار الموضوع، وتحدید التعاریف الإجرائیة للدراسةوالأهمیة

  :وتضمن ثلاث مباحث أساسیة :الفصل الثاني

في  المرأةالعاملة، عمل  المرأة، مفهوم المرأةوتضمن نظرة تاریخیة لنشأة وتطور عمل  :المبحث الأول

  .المرأةعمل  أثار، المرأةوأدوارها، دوافع وأسباب عمل  المرأةالجزائر، أهمیة عمل 

 أهمالفرق بین التوافق والتكیف،  على تعریف التوافق النفسي والاجتماعي، واشتمل: المبحث الثاني

النظریات المفسرة للتوافق النفسي الاجتماعي، مؤشرات التوافق النفسي الاجتماعي، خطوات تحقیق 

التوافق النفسي الاجتماعي، عملیة التوافق النفسي الاجتماعي، أهمیة دراسة التوافق النفسي الاجتماعي، 

  .العاملة المرأةمشاكل التي تواجه أنواع عوائق التوافق النفسي الاجتماعي، ال

وتضمن هذا الفصل تطور مصطلح الارجاعیة، مفهوم الارجاعیة، المقاربات النظریة  :المبحث الثالث

، بعض الإرجاعيالارجاعیة، عوامل الارجاعیة، نماذج الارجاعیة، ممیزات  أشكالللارجاعیة، 

  .المیكانیزمات الخاصة بالارجاعیة

  :الجانب التطبیقي

في منهج الدراسة المتبع، وكذا أدوات الدراسة، ثم العینة  واختص هذا الأخیر :ثالثصل الالف

  .الأسالیب الإحصائیة المتبعة مان،وخصائصها، وتحدید الإطار المكاني والز 

في عرض نتائج الدراسة المتحصل علیها، مناقشة النتائج المتحصل  اهتم هذا الفصل :رابعالفصل ال

  خاتمةم وعلیها، استنتاج عا



 

 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

  العام للدراسة الإطار
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 :الإشكالیة-1

انتشرت ظاهرة خروج المرأة للعمل بعدما كان قد ، و الإنسانمل محورا أساسیا في حیاة یشكل الع

عمل دورها یقتصر فقط على تربیة الأبناء والاعتناء بالبیت خاصة في الوطن العربي الذي ینظر بدونیة ل

ى خروج المرأة للعمل بجانب استدعما بعد ظهور الثورة الصناعیة التي شهدها العالم خصوصا المرأة، 

مس عدة جوانب منها السیاسیة والثقافیة  إنما، فلم یقتصر عملها فقط في الجانب الصناعي الرجل

  .والاجتماعیة وحتى الفكریة

عن عملها وتستفید  أجرارأة الحرة التي تكتسب المرأة العاملة هي الم إن" )3: النبراوي، دس(ویرى 

ف الاقتصادیة الظرو و  هو جهاد النفسولا تقع تحت وطأة الرق، فالعمل عندها  أدائهمنه ولا تجبر على 

، وقد "فهو یعینها وینأى بها عن الاحتیاج والعوز ویقضي على أوقات فراغها والاجتماعیة السیئة،

الأخیرة تحقیق الكثیر من الإنجازات في جل المجالات الاقتصادیة  العاملة في الآونة المرأةاستطاعت 

  .والاجتماعیة، وتمكنت أیضا من تحقیق ذاتها كعاملة وفي نفس الوقت كربة بیت

في  أووقد اهتم العدید من الباحثین بموضوع المرأة العاملة وما تعانیه من مشاكل داخل العمل 

ما أولادها مع زوجها و  أوفي العمل یرات التي تطرأ علیها سواء البیت وعدم قدرتها على التكیف مع المتغ

المرأة العاملة " بعنوان  )4 :2019 بعزیز،(نقلا عن ) 1980(فدراسة ترخمان یفاقم من معاناتها النفسیة، 

كانت العاملات المتزوجات أكثر معاناة نفسیة من ف" ومعاناتها النفسیة والجسمیة بالمقارنة بربة المنزل

فهي التي تسیر شؤون المنزل ورعایة الزوج  وأسریةاجتماعیة واقتصادیة  هاظروف، نتیجة المتزوجاتغیر 

لذلك عملها خارج المنزل من هنا تجد نفسها معرضة للإرهاق النفسي والجسدي والشعور  وإضافة والأبناء

لتحقیق بدورها تسعى  وكذا الوقوع في شبكة من الصراعات، لهذا وتر والشعور بالذنبالدائم بالقلق والت

حسب المستوى الاجتماعي، فالتوافق عن طریق التوافق على المستوى الشخصي و  ،الصحة النفسیة

هو عملیة دینامیة یقوم بها الفرد بصفة مستمرة في محاولته لتحقیق  )81 :2014وآخرون،  طعبلي(

لك البیئة تشمل كل ما یحیط بالفرد الانسجام بینه وبین نفسه أولا ثم بینه وبین البیئة التي یعیش فیها، ت

حالة من  إلىول لمؤثرات المختلفة للوصالفرد من سلوكه تجاه اویتحقق بتغییر  ،من مؤثرات عدیدة

  .الاستقرار النفسي

التي  حجم الضغوط زیدمما ی فتسعى المرأة العاملة للتوفیق بین متطلباتها ومسؤولیاتها المختلفة، 

الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى ) " 2015(إبراهیمي سة تعاني منها، وقد تناولت درا
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 تواجهها نأ إلىوهذا راجع  ،كلما زاد الضغط المهني قل التوافق الزواجينه أ إليوتوصلت  "المرأة العاملة

كما ، اهسلبي على كل جوانب حیات هاعلى التكیف والتعامل معها، وبالتالي یكون تأثیر  اعوائق تفوق قدرته

الباحثة  أرجعتههناك فروق في الضغط النفسي حسب متغیر الأولاد في مرحلة الطفولة الذي  أنأوضحت 

الضغط النفسي في أي موقف یعترضها، داخل البیت وخارجه مما یزید في  الأمجهد مضاعف تبذله  إلى

للعمل ولد  الأمخروج  إن: " للعمل وأثره على الأبناء قائلا الأمدراسة الحطب في مجال خروج وتناولت 

عدم تمكنها من القیام بعملها المنزلي على الصورة التي  رأسهابحد ذاته مجموعة من المشكلات وعلى 

هوفمان أیضا أجرى ، وقد "وأبنائها أسرتهاامل كمقصرة بحق غیر عاملة وهكذا تع أمتقوم بها سواها أي 

)1992 (Hoffman  على توافق أبنائها نفسیا  الأمعمل الضوء على تأثیر  إلقاء إلىدراسة هدفت

لام العاملة بین رضا وغضب لحالة النفسیة وخرجت هذه الدراسة بعدة نتائج أهمها أن الواجتماعیا 

تؤثر على طبیعة العلاقة مع تؤثر في طریقة تعاملها مع الأبناء وبالتالي  أطفالهاوشعور بالذنب تجاه 

والماما باحتیاجات الأبناء الیومیة  إشرافایجعلها اقل  عن المنزل لفترات طویلة هاغیابالطفل، وأن 

حرمان عاطفي وقد  إلىالمتكرر عن المنزل یؤدي  هاغیاب، كما أن ...الدراسیة، والاجتماعیة، الاقتصادیة

وعلاقته  الأنامستوى قوة " بعنوان ) 2015(ء، كما توصلت دراسة نعیسة یكون أیضا معرفي عند الأبنا

تكون  المرأة أن إلى" نفسي الاجتماعي لدى عینة من زوجات الشهداء بمحافظة دمشقبمستوى التوافق ال

 المرأة أنعلى مستوى عالي من العلم والوعي والمعرفة قد یؤثر ذلك على طریقة تفكیرها وسلوكها، كما 

ف لم تكن عاملة فإنها قد تعرف كیف تملأ وقت فراغها بتثقی إنتعلیمها الجامعي  أنهتالتي تكون قد 

أي نوع آخر من  أونفسها وتربیة أبنائها مما لا یترك مجالا للشعور بعدم التوافق النفسي الاجتماعي 

 .المحیطین بها أوقد لا تعاني من قلة الاتصال مع الأصدقاء  أنهاالاضطرابات النفسیة، كما 

لأنه یعبر عن الاتزان العاملة،  المرأةركائز الصحة النفسیة عند  أهمویعتبر التوافق النفس اجتماعي من 

استجابات نتیجة لعدة مثیرات تتعرض لها، سواء  أووالاستقرار النفسي الذي یظهر على شكل سلوكات 

خارجیة، وهذه السلوكات والاستجابات في الحالة الطبیعیة تكون مناسبة  أوكانت هذه المثیرات داخلیة 

تسعى لتلبیة حاجیاتها ورغباتها النفسیة لكي  المثیر ومتماثلة ومتكیفة معه، فالمرأة بدورها أوللموقف 

تشعر بالرضا عن نفسها، محاولة بذلك تجاوز كل العقبات والصعوبات التي تعترضها في تحقیق ذلك، 

ذاته، فكل  التوافق هو حالة وقتیة تتزن فیها قوى المجال بما فیه الشخص إن" وكما یقول احمد فایق 

 المرأة، وكل هذا یجعل )75 :2009، سعادي" (متنافرة المتنازعةد من القوى الیتضمن عد إنسانيمجال 
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البیت وموظفة في نفس الوقت، ما یثیر لدیها  ةفي دوامة اسمها صراع الأدوار، فهي تلعب دور رب

حالة من الارتباك، فتبقى معلقة بین  إلىالصراع الداخلي للتوفیق بین كل هذه الأدوار، مما یؤدي بها 

نفسیة محاولة إیجاد التوازن بینهما، وهو ما  أثاراالخروج للعمل، مما یترك لها  أومنزل فكرة البقاء في ال

  .یشكل علیها ضغطا نفسیا وجسدیا

یسمى بالارجاعیة، تستعمل ما  أسرتهاداخل  أوفالمرأة عند تعرضها للضغوط والمشاكل سواء في عملها 

نمط من النمو بعد تحطم صدمي نفسي استرجاع ل على انه Cyrulnikسیر لینكقد وصفه فهو مصطلح 

، وقد )162 ،2016دریوش ، (كمنظم جدید للانا  في الذاكرةبتصور الإصابة احتفاظ في ظروف شدیدة و 

كما تتولد قدرة الارجاعیة من توازن عوامل الخطر مقابل عوامل )63- 62 :2019، أوفلة آیت( أشارت

لمها الفرد بفضل كیفیة التعرف على المواقف مهارات یتع إلىالحمایة، حیث یستند توظیف القدرات 

ن مع آخری أشخاصمن تجارب  أوعاشها التي حداث السابقة مقارنة بالأواتخاذ القرار المناسب الخطیرة، 

  . بناء صورة ذهنیة وإعطاء معنى لها

الطفل المتوحد بعد  أمالارجاعیة لدى " بعنوان) 2019(راسة آیت أوفلة وصحراوي دوقد وضحت 

تتكیف مع المنغصات الیومیة المتعلقة باضطراب التوحد لدى طفلها  الأم أنتوصلت " یصالتشخ

باستعمال عوامل الحمایة الداخلیة المتمثلة في التحكم الشخصي والقیادة بحیث تمیزتا باتخاذ قرار صعب 

ات التي الأمهات طورن القدرة على التكیف بالرغم من الصعوب أناتضح لیم، كما في مواجهة الحدث الأ

 .واجهتهن والمتعلقة بالاضطراب

النظري للدراسة والدراسات السابقة یمكننا صیاغة إشكالیة الدراسة على  فمن هذا المنطلق واستنادا للإطار

  :النحو التالي

  العاملة؟ المرأةما مستوى التوافق النفسي الاجتماعي عند  - 

  العاملة؟ المرأةفسي الاجتماعي لدى هل توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق الن - 

  :التساؤلات الفرعیة

المرأة  لدىالارجاعیة و هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي الاجتماعي  - 

  العاملة حسب الحالة الاجتماعیة؟

المرأة  لدىالارجاعیة و هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي الاجتماعي  - 

 الأبناء؟ وجودملة راجع إلى العا
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  :الدراسة فرضیات-2

  .لدى المرأة العاملة هانخفاضبمستوى التوافق النفسي الاجتماعي  یتمیز :الفرضیة العامة الأولى

لدى المرأة  توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي :الفرضیة العامة الثانیة

  .لعاملةا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي عند المرأة : الفرضیة الأولى

  .)المتزوجة أو المطلقة أوالعازبة ( یعزى إلى الحالة الاجتماعیة العاملة

الاجتماعي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الارجاعیة وعلاقتها بالتوافق النفسي  :الفرضیة الثانیة

  .)وجود الأبناء من عدمه( یعزى إلى الأبناءعند المرأة العاملة 

  :الدراسة أهداف-3

  :إلىتهدف الدراسة للوصول 

  .جتماعي للمرأة العاملةالتوافق النفسي اتحدید مستوى  - 

  .لمرآة العاملةالكشف عن العلاقة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي عند ا - 

الاهتمام بالتوافق النفسي والاجتماعي وكذا الارجاعیة لدى بالمرأة العاملة المتزوجة والمطلقة  - 

  .والعازبة

  .الأبناء الاهتمام بالتوافق النفسي والاجتماعي وكذا الارجاعیة لدى بالمرأة العاملة من ناحیة وجود - 

 :الدراسة أهمیة-4

ول الارجاعیة لدى حعلمیة خاصة بمیدان علم النفس تضیف معلومات  أنهاكمن أهمیة هذه الدراسة في ت

ضرورة للمرأة  أصبح الذي لعملل لیفیمس الوضع الاجتماعي الحباعتبارها موضوع  المرأة العاملة

دراسة على لهذا تظهر أهمیة ال حتمیا في المجتمع وانتشار ذلك في الوسط الجزائري بالخصوص ومصیرا

وعدم قدرتها للتوفیق  والأسرةمن مشاكل داخل العمل  المرأةالتطرق لما تعانیه كذا و  المستوى الاجتماعي،

 الشخصي في دراسة التحكمعلى الصعید النفسي  ظهر أهمیة الدراسةتو  ،معاناتها النفسیة وإظهار بینهما

والعمل على  والأسريالصحي ا الانفعالي و لعاملة وكذا توافقهتحمل العواطف السلبیة للمرأة اوالتكیف و 

الدراسة في   وتكمن أیضا أهمیة هذهالعاملة علیها وتوعیتها،  المرأةهذه العوامل بغیة تعرف  إظهار

 المتزوجة المرأةالتوافق الاجتماعي والنفسي لتحقیق الصحة النفسیة والتكیف لدى  آلیاتالتعرف على 
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التي تعیق مستوى  الأسباب  العاملة الجزائریة وما هي أهم المرأةاناة مع التطلع على مع العزباء والمطلقةو 

  .وتوعیتها باللجوء إلى الأخصائیین النفسانیین أو الاسترخاء للتخفیف من معاناتها الارجاعیة لدیها

 :اختیار الموضوع أسباب-5

  :أسباب ذاتیة

  مهم بالنسبة للمتخرجات مطلبدراسة موضوع المرأة العاملة لأنه.  

  ضروریات المجتمعأصبح العمل لدى المرأة من. 

 الرغبة الشخصیة في دراسة طرق التوافق النفسي الاجتماعي لدى المرأة العاملة. 

 والاجتماعیة الأسریةوعلاقاتها  الرغبة في التعرف على ظروف تسییر المرأة العاملة لعائلتها.  

  :أسباب موضوعیة

 العاملة مع الضغوط النفسیة حسب اختلاف حالتها  المرأةعرف على الارجاعیة وكیفیة تعامل الت

  .الاجتماعیة ووجود الأبناء

  وصراع الأدوار وثقل المهام الضغوط النفسیة التي تعاني منها المرأة من أجل التوفیق لمسؤولیاتها

  من جهة أخرىالمرأة كربة بیت من جهة وكفاعل اجتماعي  الملقاة على عاتق

 التعرف على مشاكل التوافق النفسي والاجتماعي التي تواجه المرأة العاملة. 

    :للدراسة یةالإجرائالمصطلحات  تحدید-6

المصطلحات  أهمالطرق العلمیة في تصمیم البحوث لهذا سوف نعرض  أهمیعتبر تحدید المفاهیم من 

 :الدراسة الخاصة بهذه جرائیةالإ

نقصد بالمرأة العاملة في هذه الدراسة، هن النساء اللواتي یخرجن للعمل  :المرأة العاملة إجرائیا - 

من اجل ممارسة نشاط معین مقابل اجر مادي تسعى من خلاله لرفع من المستوى المعیشي لها 

كزوجة ترعى  ذلك قیامها بأدوار عدة داخل بیتها إلىولأسرتها والاستقلال اقتصادیا، إضافة 

تسهر على تربیة أبنائها أحسن تربیة، ودورها كربة  أم أوزوجها وتقوم بتلبیة مختلف حاجاته، 

بیت تدیر شؤون بیتها من طبخ وغسیل، وقد تم اختیار عینة الدراسة من نساء عاملات بمختلف 

ابن خلدون،  المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة، إدارة جامعة: كــ المؤسسات الحكومیة والخاصة

  .المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون
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العاملة على تحقیق التوازن بین دوافعها  المرأةهو قدرة  :إجرائیاالتوافق النفسي الاجتماعي  - 

ورغباتها وطموحاتها الذاتیة وظروف البیئة التي تعیش فیها وكذا قدرتها على مواجهة مختلف 

التوافق النفسي الاجتماعي في الدرجة التي تتحصل علیها المواقف الحیاتیة الجدیدة، كما یتمثل 

  .العاملة من خلال تطبیق مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي المرأة

على مواجهة مختلف الضغوطات والمشاكل التي تواجهها من  المرأةهي قدرة  :إجرائیا الارجاعیة -

ق الصحة النفسیة، ونستدل علیها في اجل التطور والعیش بإیجابیة والتمتع بالأمان الداخلي وتحقی

العاملة من خلا مقیاس الارجاعیة  المرأةدراستنا هذه بواسطة الدرجة التي تتحصل علیها 

 .وكونور سونلدافید



 

 

  

  

  

  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة
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   :تمهید

ث ضرورة تفرضها الظروف، فقد كان عملها في القدیم یقتصر في العصر الحدی المرأةأصبح عمل      

، أطفالهاتربي  وأمكربة بیت زوجة  الأسرةفقط على العمل الزراعي والعمل الحرفي وكان مكانها داخل 

تشارك الرجل فرصة العمل لتغطیة احتیاجاتها، وأصبح  أنولكن بفضل منح فرص التعلیم استطاعت 

 المرأةفي الحیاة وتطلعات تسعى جاهدة لها، لذا هناك عدة دوافع لخروج  كثیرة أهدافعملها یمثل لها 

العاملة التي تقوم  المرأةما یمیز  أكثرللعمل تختلف من امرأة لأخرى، ویعتبر التوافق النفسي اجتماعي 

هم احد أساسینبتنظیم متطلباتها بین عملها و مسؤولیاتها داخل المنزل، فهو عملیة دینامیكیة بین قطبین 

بدورها دائما لإشباع حاجاتها النفسیة  المرأةالفرد نفسه والثاني البیئة المادیة والاجتماعیة، وتسعى 

، أفرادهاوالبیولوجیة وتحقیق مختلف مطالبها متبعة بذلك وسائل ملائمة لذاتها و للجماعة التي تعیش بین 

في صراع نفسي لا تستطیع تجاوزه  دائما تتعرض لمشاكل وصعوبات تُدخلها المرأةوبالرغم من ذلك فان 

والاستقرار، ولكن رغم ذلك هناك نساء رغم  الأمنویُسبب لها اختلال في توازنها وشعورها بعدم 

حالة من  إلىتتخطاها بامتلاكها میزة الارجاعیة التي تعني الرجوع  أنها إلاالصعوبات التي تعترضها 

تطور، وانطلاقا من هنا سوف نتطرق لهذه المصطلحات التوازن بعد حدوث مأساة والقدرة على التحسن وال

  .العناصر لهم بالتفصیل أهموتناول ) العاملة، التوافق النفسي اجتماعي، الارجاعیة المرأة(التالیة  

  العاملة المرأةأولا 

   :المرأة العاملة مفهوم-1

اریف المرأة العاملة من قبل العلماء والباحثین العرب والأجانب وذلك للانتشار ظاهرة لقد تعددت تع      

 :خروج المرأة للعمل في الآونة الأخیرة لهذا سوف نقوم بعرض مجموعة من التعاریف لمختلف الباحثین

  مادي  المرأة العاملة هي التي تزاول عملا ما خارج المنزل لقاء اجر إن) 116: 1993تماضر ،(ترى

 ...والزوجة وربة البیت الأمكونها تقوم بدور  إلىمدفوع لها، إضافة 

 المرأة العاملة هي التي تعمل خارج بیتها للحصول على اجر مادي  أنترى ) 1984(عبد الفتاح  أما

 إن، ونلاحظ الأسري أولتوفیر متطلبات الحیاة ولتحسین المستوى الاقتصادي على المستولى الفردي 

 . نصف دوام أوموجودة في جل الوظائف العامة وقد یكون عملها دواما كاملا المرأة 

 ).45: 2019بعزیز، (
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  المرأة التي تقوم بالالتحاق بأحد مراكز العمل  بأنهاالمرأة العاملة  إن) 2000(ویعرفها محمد عقلة

من مال، ومحدد وقابل الأسبوع نظیر مبلغ معین  أوالخاصة، في أوقات محددة بالیوم  أوالحكومیة منها 

 . لزیادة

  هي المرأة التي تشارك في خطة البناء الاقتصادي والاجتماعي " المرأة العاملة فتقول  طيو البرنوتعرف

 ).22: 2014كاملة، (لتحریرها وتكوین وتثبیت شخصیتها  وعملها هو أحد المقومات الأساسیة

 )،رأة العاملة لا نعني بها المرأة التي محمد الحسن فان الم إحسانوحسب ) 40: 2019یحیاوي

تشتغل بالأعمال الیدویة الماهرة وغیر الماهرة التي تعمل بالمزارع، بل نعني بها المرأة التي تعمل خارج 

علمیا، فإن المرأة العاملة تشتغل دورین اجتماعیین  أوإداریا  أومهنیا  أوالبیت مهما یكن عملها یدویا 

 . المعلمة خارج البیت أوالخبیرة  أوالموظفة  أوت ودور العاملة متكاملین هما دور ربة البی

  المرأة العاملة بأنها المرأة المتعلمة والتي لدیها من الأطفال اثنین ) "1974(كما عرف عبد الجواد

وتبعد عن  الأجرفأكثر ویتراوح سنهم ما بین السنتین وست سنوات وتعمل عملا حكومیا تتقاضى منه 

 ).55-54: 2011حمدي، ". (مدة لا تقل عن سبع ساعات في الیوم لهاوأطفامنزلها 

  المرأة التي تقوم بدور مزدوج داخل المنزل  أنهاانه یمكن تعریفها ) 182: 2014مكاك، (وأشارت

وخارجه حیث تقوم بتربیة الأبناء ورعایتهم وتؤدي واجباتها المنزلیة شأنها شأن المرأة الماكثة في البیت 

 . جنب مع الرجل وتشاركه في عملیات الإنتاج إلىخارج المنزل وتقف جنبا كما تعمل 

داخل المنزل وامرأة  أخت أوإن المرأة العاملة تعتبر مكافحة في المجتمع فهي أم أو زوجة أو ابنة     

 أنفرضت نفسها وأثبتت ذاتها في المجتمع، وقد كانت هذه التعاریف تصب تقریبا في معنى واحد وهو 

 .وخارجها أسرتهاتمارس عدة أدوار داخل  المرأةالعاملة هي  ةالمرأ

 :والعمل في الجزائر المرأة-2

مكانة المرأة العاملة الجزائریة داخل المجتمع تعتبر  أن) 47: 2017مزوز، ( إلیها أشارت     

تلتحق  أنالاستقلال استطاعت  العامل المهم في تطور البنى الاقتصادیة والاجتماعیة، حیث بعد

التحاقها   أنبمیادین عدیدة نظرا لتطور حاجات المجتمع الجزائري المتزاید یوما بعد یوم، كما 

وتأكید مكانتها داخل  وإثباتمیدان العمل سببا كافیا لتحسین وضعیتها  إلىبمجالات التعلیم وخروجها 

ة في عملیة التغییر الجذري في كل مجالات الحیاة المجتمع وتتجسد المساهمة الفعلیة للمرأة الجزائری

 أصبحعمل المرأة  أنبما  1986والمجتمع الجزائري من خلال ما جاء في المیثاق الوطني لسنة 
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، وضبط التكیف الأمومةیقترن بقواعد صارمة تخصص لضمان حمایة  إنحقیقة ملموسة فیجب 

 .لتوسیع مجال عملهااللازم لأعمال التي تمارسها المرأة بإیجاد الظروف 

انه مازال هناك من یعارض خروجها للعمل وحتى للتعلیم، فقد  إلاورغم تطور وضع المرأة الجزائریة، 

البحوث والدراسات على وجود ثلاثة اتجاهات حول وضع المرأة ومساهمتها في عملیة التغییر  أكدت

  :الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع وهي

  .المحافظ یرفض اشتغال المرأة رفضا تامایمثل الاتجاه التقلیدي   - 

 .یمثل الاتجاه التحرري نسبیا یرخص للمرأة العمل في میادین معینة فقط - 

یمثل الاتجاه التحرري الثوري یتیح للمرأة المشاركة في كافة مجالات الحیاة الاجتماعیة   - 

 .والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة

حد بعید ذلك لان  إلىالاتجاه الأول تراجع  أن إلافي الجزائر،  كل هذه الاتجاهات المتناقضة نجدها

 .ضرورة تعلیم بناتها وخروجهن للعمل إلىالجزائریة تفطنت  الأسرمعظم 

مازالت تحتفظ بأصالتها  أنهاالمرأة الجزائریة قد تغیرت تغیرا ملحوظا، غیر  إن وضعیةولذلك یمكن القول 

  . تغیرت نظرة المجتمع للمرأة العاملة لتصبح نظرة واقعیة وثقافتها العربیة الإسلامیة ومن هنا

  :عمل المرأة أهمیة-3

في حیاتها الخاصة فهو مصدر دخل لها  أوذو أهمیة كبیرة سواء في المجتمع  المرأةیعتبر عمل     

من جمیع  المرأةیة عمل ولأسرتها تقوم من خلاله بتوفیر مختلف احتیاجاتها، لذا سوف نتطرق لأهم

 :الجوانب في النقاط التالیة

 :الناحیة النفسیة من-3-1

تحاول المرأة من خلال عملها فرض نفسها والشعور بكیانها ) 32- 31: 2020تریر وآخرون،( إلیهاأشار 

 .د من الاحترام والتقدیرالحر المستقل فالعمل یتیح لها تأكید ذاتها وتجسید مهاراتها وكسب المزی

العمل یجعل المرأة أكثر ثقة بنفسها، كما یتیح إمكانیة اكتساب مهارات وقدرات تجعلها أقدر على  - 

 .الأعمالتحمل 

یعد العمل الجسر الذي یصل المرأة بالمجتمع الخارجي والقاعدة الرئیسیة لاكتشاف الإمكانیات  - 

فالمرأة بحاجة دائمة للخبرات التي تمد لها الطریق لإعادة  والمواهب وتطویر المهارات والثقة بالذات،

 .اكتشاف الذات فمفاهیم الذات الإیجابیة الناجمة عن خبرات النجاح والعلاقات الإیجابیة
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   :الناحیة الاجتماعیة من-3-2

صیة المرأة من نضوج وتكامل یعتبر عمل المرأة في حد ذاته قیمة اجتماعیة، حیث یعمل على تعزیز شخ

كما انه یمكنها التواصل والتفاعل والاحتكاك مع الآخرین بشكل أفضل، ویوفر لها شروط المكانة 

 .الاجتماعیة اللائقة به بوصفها عضو في المجتمع

 تغییر في أنماط العلاقات الإنسانیة بین الرجل والمرأة، ومن ثم تغییر في القیم التي إلىعمل المرأة أدى 

 . هذه العلاقات إلیهاتستند 

   :الناحیة الاقتصادیة من-3-3

فالمرأة بعملها تسهم بتحقیق عائد اقتصادي ومردود نسبي  )26: 2000السعد وآخرون، ( إلیهاأشار 

یة ، وتتمكن المرأة عن طریق هذا العائد من الحصول على القوة الشرائیة لتغطالأسرةیعود لمصلحة 

، وكلما استطاعت المرأة الحصول على عائد أكبر كلما تمكنت من تقدیم الأسرةبعض حاجات 

 . الأسرةمشاركة إیجابیة أفضل لمصلحة 

 المرأة، فمهما تعمل الأسرةانه له سلبیات عدیدة على  إلا المرأةبالرغم من الأهمیة الكبیرة لعمل      

تتعرض لانتكاسة تفقدها توازنها  أنها إلا الأسرةلیاتها داخل جاهدة للتوفیق بین عملها خارج البیت ومسؤو 

 .مما تسبب لها ضغوط نفسیة وجسمیة تجعلها تعیش ظروف غیر مستقرة

       :العاملة المرأة أدوار-4

قتصاد من دفعت بها للقیام بأدوار ذات أهمیة بالغة في الا أسبابللعمل له عدة  المرأةخروج  إن     

وقیامها  أسرتهاحیث المساهمة في الإنتاج وزیادة الید العاملة ودورها الاجتماعي المتمثل في رعایة 

 :العاملة المرأةأدوار  أهم إلىبواجباتها نحو مجتمعها وهنا سوف نتطرق 

لقد لعبت المرأة  )201: 2015، إبراهیمي( إلیه أشارت :الاقتصادي للمرأة العاملة الدور-4-1

هي وحدة الإنتاج یتعاون كل  الأسرةدورا كبیرا قبل الثورة الاقتصادیة في كل المجتمعات حیث كانت 

من  أناحتیاجاتهم، وتؤكد العدید من الدراسات على  إنتاجبغض النظر عن جنسهم، في سبیل  أفرادها

أي خطة تنمویة  أنترى  أراءلاقتصادي، وهناك بین المؤشرات تقدم المجتمع مساهمة المرأة في النشاط ا

 . تعتمد في جهودها على مشاركة المرأة بجانب الرجل بوصفها نصف القوى البشریة في المجتمع أنلابد 

المرأة تساهم في العدید من الصناعات التمویلیة مثل صناعة دواء،  إن) 41: 2006عصام، (یرى 

الیدویة كالزخرفة والنسیج الرفیع، وصناعة اللبن والجبن  لإشغالواوالمأكل، والملبس والتطریز والحیاكة 
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وما یترتب على ذلك من تنمیة . الخ. وتربیة الدواجن، والعمل بالزراعة والحقل والبیع والشراء بالسوق

 . والمجتمع الأسرة

  )202: 2015، إبراهیمي( إلیه أشارت :الاجتماعي للمرأة العاملة الدور-4-2

وتربیة  إعدادحیث تقوم بدور المربي الأول للأطفال بالتعاون مع زوجها في  الأسرةدورها في  - 

 أبنائها تربیة صالحة

مرحلة الثانوي حیث تسهم في تربیة  إلىدورها في المدرسة بمختلف مراحل التعلیم من الحضانة  - 

 .النشء في هذه السن الحساسة

المرأة العربیة اتخذت دورا قیادیا في كثیر من  إنالعمل حیث  شخصیة المرأة في مجالات - 

 .والاجتماعیة الإنتاجیةالمؤسسات 

تؤدي المرأة دورا هاما ورئیسیا في مجال التعلیم والطب والتمریض، ولا تخلوا المرأة من عطائها  - 

 . والفن الإعلاموتواجدها في مجال 

العاملة من خلال قیامها بعملها وتعدد واجباتها  المرأةا ومن هنا نرى انه رغم المسؤولیات التي تواجهه

 .تعاني الكثیر من الضغوط أنهاومجتمعها وعملها، فهي تسعى جاهدة لتوفیق بینهم رغم  أسرتهانحو 

 :وأسباب خروج المرأة إلى العمل دوافع-5

ج بیتها رغم معرفتها بما تواجهه من صعاب دفعت بالمرأة للعمل خار  وأسبابهناك عدة دوافع      

دوافع  أهمومشاكل عدیدة، محاولة بدورها التكیف بشتى الطرق لمواجهة هذه العقبات ومن هنا سنعرض 

 :التي أدت بالمرأة للخروج للعمل

أة من أجل تعمل المر ) 20 :2017بن جغمومة، (إلیه  أشارتحسب ما  :النفسیة الدوافع-5-1

إشباع الكثیر من الحاجیات السیكولوجیة كالحاجة للأمان النفسي والانتماء لتكون إیجابیة وفعالة في 

وفي مجتمعها، ومدى خروجها إلى العمل إلى تعدد أدوارها فهي زوجة وأم وربة بیت  الأسریةحیاتها 

 الأدوارستطیع المرأة القیام بهذه مسؤولیات والتزامات ومطالب قد لا ت الأدواروعاملة ولكل دور من هذه 

عات الناتجة عن تعدد أدوارها وتعدیل افي آن واحد وهي تحاول جاهدة لحل الصر  الأكملعلى الوجه 

   .أنماط سلوكها بما یتماشى مع توقعات ومطالب الأدوار

ور تأكید الذات والمكانة الاجتماعیة وكذلك حب الظه) " 32: 2018بوحفص، ( إلیه أشارتوحسب ما 

فرین "لخروج المرأة إلى سوق العمل، بحیث یتبین في دراسة  أخرىوتحقیق المنفعة الشخصیة هي دوافع 
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تخرج للعمل وتحت إلحاح الضغط الانفعالي لشعورها بالوحدة أكثر من خروجها إلى  المرأةأن " ندزفیرج 

  ".العمل تحت ضغط الحیاة الاقتصادیة

ها ترید إثبات نفسها والخروج من الروتین الذي تعیشه وللخروج من یتبین أن المرأة تخرج للعمل بدافع أن

  .الضغوط التي تواجهها في حیاتها الیومیة

تشعر المرأة بأن العمل یمكنها من زیادة ثقافتها نتیجة للتعامل مع الزملاء في العمل والرغبة "ویقول دودو 

ظى بالحب والاحترام والتقدیر، ونجد هذا في المجتمع لكي تح أهمیتهافي تعلم مهارة والاستمتاع وتثبت 

  ".المطلب عند النساء ذوي المستوى التعلیمي العالي بشكل كبیر 

إن الدوافع الاجتماعیة ) 84: 2020كساري ،( إلیه أشارتحسب ما  :الاجتماعیة الدوافع-5-2

 الإنسانذلك إیمان المرأة بأهمیة العمل في حیاة  تؤدي دورا مهما في تحفیز المرأة ودفعها نحو العمل ،من

، أو شعورها بوجود وقت فراغ لدیها یمكن أن تقضیه في العمل ، كما تنظر بعض الموظفات إلى 

المساواة مع غیرها في العمل، ویطمح البعض منهن للحصول على مركز الاجتماعي أعلى لتحقیق 

أو الظهور بالمظهر اللائق أمامهم ، كما أن  الآخرینع الذات، وكذلك یرغب البعض منهن في الالتقاء م

لزوجاتهم للعمل خارج المنزل له أهمیة في هذا المجال ، وكذلك التقدم الاجتماعي  الأزواجتشجیع بعض 

 الأخیرةالحاصل في القطر نتیجة للتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التي حدثت في الآونة 

  .السیاسیة برفع مكانة المرأة وتحریرها الأحزابوكذلك عنایة 

هناك العدید من الدراسات بینت في  أن.) 85: س.عبد الفتاح، د(وترى  :الاقتصادیة الدوافع-5-3

هذا المجال أن أهم دوافع خروج المرأة للعمل هو الحاجة الاقتصادیة ،والمقصود هو حاجة المرأة الملحة 

للاعتماد على دخل المرأة وبمناقشة الدافع الاقتصادي یتضح أمران هناك  الأسرةأو حاجة لكسب قوتها 

لا یمكنها أن تستغني عن عمل المرأة إذا هو یمثل  الأسرةبحوث بینت وجود حاجة مادیة ملحة بمعنى أن 

ا یساعد في حاجة حقیقیة إلى المال ، بینما بینت بحوث أخرى أن عمل المرأة لا یعتبر ضرورة قصوى إنم

دراسة الدوافع للعمل قد تمت عن طریق  أنوقد لوحظت .رفع المستوى الاقتصادي والثقافي للأسرة 

وراء ذكر الدافع الاقتصادي دوافع أخرى لاشعوریة ، ولذلك یذكر تایلور أن دوافع  یختفياستفتاءات ،فقد 

قادهم أن المال هو المدخل إلى العمل في ثقافتنا تمیل إلى أن ترتبط بالمال فالناس قد رسخ في اعت

السعادة ولذا فإنهم عندما یحسون بأن هناك نقصا في حیاتهم فإنهم بطبیعة الحال یطالبون بمال أكثر ، 

  . وتشیر الحاجة إلى المال دون الشك إلى أنهم یریدون شیئا ، ولكنها لا توضح لنا ما هو هذا الشيء
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نجد بأن الدولة قد أولت اهتماما كبیرا، ) 41: 2020،تریر(حسب  :الدوافع السیاسیة.  4. 5

بؤرة  وجهود معتبرة، بالنسبة لتعلیم المرأة وتكوینها، حیث أصبح تعلیمها حتمیة لا مفر منها لإخراجها من

 ، ولهذا كان لانتشار التعلیم على نطاق واسع أثر في قلب المعاییر التي كانت سائدة من قبلالأمیة

  .فاندفعت المرأة للمشاركة في مختلف المیادین جنب إلى جانب الرجل

وعلیه فإن التعلیم یعتبر من یبن العوامل التي ساعدت المرأة على حصولها على العمل وهذا ما أعطى 

لعجلة التغییر السنوي دفعة قویة، وعلیه جاءت الدساتیر والقوانین الدولیة التي نصت على المساواة بین 

والمجتمع لبحث دور  الأسرةوالرجل في الحقوق والواجبات وكذلك انعقدت مؤتمرات دولیة حول  المرأة

المرأة في المجال الاجتماعي، والثقافي وخاصة السیاسي، حیث یعتبر العمل بالنسبة للمرأة كحق سیاسي 

  . تسعى من خلاله الوصول إلى السلطة

رفع مكانتها في  إلىتصادي والسیاسي وأیضا أدى تحسین مستوى الاق إلىللعمل أدى  المرأةخروج  إن

  .إیجابیتها وتأكید ذاتها وشعورها بالأمن والاستقرار إلىالمجتمع وأصبحت عنصر فعال فیه، وأیضا أدى 

  :عمل المرأة أثار-6

فبعملها زادت من دخل ككل  أسرتهاإیجابیة على نفسها وعلى مجتمعها وكذا  أثار المرأةلعمل  إن      

زیادة شعورها بالحریة والاستقرار  إلىتوفیر مختلف الحاجیات، وأدى أیضا  إلىالمادي للأسرة مما أدى 

  :المرأةعمل  أثار لأهموهنا سوف نتطرق 

ترى  :التالیةیمكن أن یتبین أهمیة العمل بالنسبة للمرأة في النقاط  :الناحیة السیكولوجیة من-6-1

  )255- 249: عبد الفتاح، دس(

 كاشتغال المرأة یساعدها على درء المخاوف والسیطرة علیها:  

بینت لنا الدراسات النفسیة والتربویة أن طفولة البنت ملیئة بعملیات الضبط والحرمان ویسیطر        

فتاة والذي یتمثل في صورة فیه ال تحیىعلیها المخاوف والقلق ، فإن المجتمع بصورته الراهنة الذي 

الوالدین مبتدئا بالأم ، یفرض علیها أوضاعا عدیدة تؤدي إلى السلبیة كما تدعم السلبیة البیولوجیة 

والملاحظة البسیطة تدلنا على أن اندفاع المرأة نحو الاشتغال لم یقتصر على الوظائف المختلفة بل .

إقبال السیدات غیر المشتغلات على فتح  الآنحظ تعددت أنواع الإعمال الخارجیة التي تقوم بها فنلا

المجال التجارة أو الدخول في مشروعات الاقتصادیة  ، وهكذا فالمرأة المشتغلة بدخولها في خبرات جدیدة 

في حیاتها إنما تسیطر على مخاوفها وتتحداها بدلا من أن تصرف طاقتها النفسیة في دخول في معركة 
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فهو یحمیها من الوقوع في أشكال .اشتغال المرأة یعتبر سلوكا إیجابیا سویا  مع الرجل، وخلاصة القول إن

  .السلوك المنحرفة 

 اشتغال المرأة یساعدها على حل مشكلة حسد القضیب:  

تنشأ عقدة الخصاء عند البنت حین تطلع على الأعضاء التناسلیة للذكر فنلاحظ الفارق الكبیر في      

ا لدیها من قصور شعور عمیقا وكثیرا ما تصرح بأنها تود أن یكون لها جهاز الذكر ومن ثم تشعر بم

شيء مثله فتقع فریسة لحسد القضیب التي تترك في تكوین خلقها وفي نموها آثارا محرومة من القضیب 

لا یعني قبولها هذا الحرمان هونا واستسلاما بل إنها على العكس تظل مدة طویلة وهي تأمل أن یكون لها 

  .هشيء مثل

إن آثار عقدة الخصاء وحسد القضیب لتظهر في نواحي شتى تشكل نفسیة المرأة " فروید " ویقول 

وتطبعها بطابع خاص مثال ذلك أنه یعزي إلیه الغرور الذي یمكن أن یرجع إلى آثار عقدة القضیب، 

  .فهي تتباهى بجسمها كتعویض تالي متأخر لنقصها البیولوجي الأول

عاشتها المرأة في طفولتها والإحساس بأنها أقل إمكانیة من الرجل یمكن أن إن مشاعر النقص التي 

تعوض عنه عن طریق العمل الإیجابي الخلاق الذي یستطیعه الرجل فإن مشكلة حسد القضیب لیست 

مجرد افتقار المرأة إلى العضو الذكرى فحسب وإنما ما یتضمنه امتلاك هذا العضو الذكرى من حقوق 

ما أن الولد یستطیع أن یتباهى به ، إذن فهو رمز التفوق والمرأة تستطیع عن طریق العمل وقوة إیجابیة ك

وهنا تجد المرأة بعد فترة الطفولة یسیطر علیها مشاعر النقص تستطیع أن تعوض هذا .الذي یعطیها القوة 

  .النقص بامتلاكها شیئا یتسم بالإیجابیة والإقدام وهو العمل

 ا على التخلي عن الروابط اللیبیدیةاشتغال المرأة یساعده:  

یتجه الأطفال من الجنسین خلال مراحل الطفولة نحو الأب للتكیف نحو الواقع فالأب ومثیله هو       

  .ممثل للواقع، فالأطفال عموما یسألون الأب أن یساعدهم لیحرروا أنفسهم

موضوعي للطفولة المبكرة الذي یجب وإذا لاحظنا المحاولة من أجل تحریر الأنا فإننا نجد أن العالم ال

التخلي عنه شیئا فشیئا مع كل نشاط جدید إنما تمثله الأم وهنا لا نجد للفروق الجنسیة أي دور فإن 

الأولاد والبنات یستقبلون إشباع حاجاتهم الغریزیة من الأم ویظلون لفترة ما معتمدین على مساعدتهم 

  .وحمایتهم
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وإن اعتماد . لحیاة المختلفة من مأكل وملبس إلى تعلم حمایة نفسهوتساعد الأم الطفل في عملیات ا

الطفل علیها لا یتضمن سلوكا لیبیدیا فقط ولكنه نتیجة ضروریة لطول فترة العجز والاعتماد، ومنذ البدایة 

  .فإن المیول السلبیة تكون متجهة نحو الأم بینما المیول الإیجابیة تكون بعیدة عنها

نه یبتعد تدریجیا عن الأم واعتماد الطفولة من أجل التكیف الإیجابي مع الواقع الذي وكلما نما الطفل فإ

  .یمثله الأب بالنسبة للولد والبنت على السوء

 اشتغال المرأة یساعدها في التغلب على الفراغ والملل:  

الأشیاء  إذا لاحظنا حیاة المرأة غیر المشتغلة داخل المنزل نجد أنها تدور دائما حول نفس      

فالموضوعات التي تشغلها واحدة، كما أن العمل المنزلي یتكرر بنفس الصورة كل یوم، فضلا عن آثاره 

علیها من إجهاد وملل، والمرأة وهي لا تملك كیانا اقتصادیا مستقلا تظل مقیدة بكل شيء بالأشیاء 

  .وبالأشخاص الذین في محیطها ومن هنا فإنها لا تعرف سوى الحریة الضمنیة

والطابع الأساسي لحیاتها هو الملل والانتظار وقد تأكدت لنا مسألة الانتظار في استجابات السیدات 

بالنسبة لاختیار تفهم الموضوع فبینما نجد غیر المشتغلة تنتظر مصیرها بحالة یأس واستسلام وخضوع 

  .نجد أن المشتغلة یمكنها أن تجد حلا لمصیرها

 المرأة بالتبعیة العمل الخارجي یخفف من شعور:  

إن العمل الذي تقوم به المرأة داخل المنزل قد یمنحها الاستقلال الذاتي ولكنه لا یفید المجتمع       

مباشرة وهو لا یحررها بل یجعلها متعلقة بالزوج والأطفال ولظل مشاعر التبعیة قائمة في ذاتها، فوجودها 

  .مرتبط بوجود زوجها وبعلاقتها معه

لمرأة أیضا واستقلالها اقتصادیا إلى تغییر مفهومها لذاتها، هذا الإحساس بالذات القویة أدى اشتغال ا

وبالاستقلال یجعلها تستطیع أن تكیف حیاتها من حیث اختیارها للشریك ومن حیث تحدید أسلوب حیاتها 

  . بالطریقة التي تفضلها

  

تشعر المرأة عادة بالسعادة والفخر ) 213:2005طارق، (ى یر  :عمل المرأة على الزوج أثر-6-2

  .إذا أنجزت كل أعمالها المنزلیة، ولكن هذا الشعور بالسعادة قد یتخلله شعور بالملل لرتابة هذه الأعمال
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وكثیرا ما تعاني الزوجات من إحباطات عدیدة، إذ أنها برغم المجهود الضخم الذي تقوم به فإنها تكون 

ى أقل تقصیر، ویكون مصدر النقد بالطبع هو الزوج ولكن في بعض الأحیان قد یقوم عرضة للنقد عل

  .الأطفال بنقد الأم هم أیضا

  .ومما یضیف إلى معاناة الزوجة عصبیة الزوج وقضائه معظم الوقت خارج المنزل

ا مهما لذلك یجب على الزوجة أن تكون صبورة وقویة الاحتمال، كما یجب علیها أن تكون متفائلة دائم

  .حدث

والزوجة الذكیة لا تترك نفسها عرضة للقلق أو الاكتئاب بل إنها یجب أن تعتني بصحتها بنفس درجة 

  .اعتنائها بصحة الأطفال

وفي بعض الأحیان قد تعتني الأم بتغذیة الأطفال دون أن تأخذ هي القدر الكافي من الطعام مما قد 

  .یؤدي إلى تدهور صحتها

  .الأهمیةلى هذه النقطة البالغة لذلك یجب الانتباه إ

  .أیضا یساعدها في أعمالها المنزلیة وبقیها شر السمنة وأمراض القلب

هذا إن كان مرتب (ومن ضمن ما تحتاجه الزوجة أیضا الذهاب إلى النوادي ومقابلة الزوجات الأخریات 

  ).الزوج یسمح بذلك

منزلیة، كما یمكن لها ارتیاد المعارض الفنیة من ویمكن للزوجة أن تستمع للموسیقى أثناء أداء أعمالها ال

  . وقت لآخر

البحوث النفسیة  أن) 258-257: عبد الفتاح، د س( ترى :الأطفالعمل المرأة على  أثر-6-3

على والتربویة اتفقت أن الصحة النفسیة للأطفال وحسن العلاقات بینهم وبین والدیهم تتوقف إلى حد كبیر 

تعاون الوالدین في رعایة شؤونهم لقد تبین لنا من دراسة القیم مدى تعاون أزواج المجموعة التجریبیة في 

  .رعایة الأطفال بصفة خاصة وفي شؤون الحیاة بشكل عام

ولقد أكدت مدرسة التحلیل النفسي أهمیة العوامل النفسیة التي تربط الطفل بأبویه وخاصة شعور الطفل 

ویه، والأثر العمیق لهذه العوامل على نموه الخلقي والانفعالي، إن أهمیة الحب ترجع إلى بالحب نحو أب

أنه أول مظاهر العاطفة الغیریة عند الطفل وهو البذرة التي تنبت فیها كل وجدانات الفرد فیما بعد، كذلك 

ینبغي أن یتعلمها فإن حب الطفل لوالدیه واحترامه لهما یساعد على اكتساب الكثیر من العادات التي 

  .منهما عن طریق المحاكاة والإیحاء
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إن المرأة المشتغلة تقبل على أطفالها بشوق ولهفة فتعوضهم عن الوقت الذي قضته بعیدا عنهم كما أنها 

  تمنحهم الفرصة للتعبیر عن أنفسهم وتشجیعهم على الاستقلال التدریجي 

لة بذاتها أكثر نضجا من غیر المشتغلة ومن هنا فهي كذلك فقد تبین من النتائج أن إحساس المرأة المشتغ

  .تعكس هذا الإحساس الناضج والإحساس بالنجاح على أطفالها

ولقد تضاربت أقوال العلماء في أثر اشتغال المرأة على الأطفال بشكل عام فهناك بعض العلماء یرون أن 

  .الطفل یتأثر لغیاب أمه فیتعرض للإحباطات بسبب انشغالها عنه

 أن إلا إلیهاوتوفیر كل ما تحتاجه وكذا تحقیق أهدافها التي تتطلع  المرأةالإیجابیة لعمل  الآثاررغم      

مما  وأبنائهاسلبیة على نفسها فلم تستطع التوفیق بین مهنتها ومسؤولیاتها نحو زوجها  أثارعملها خلف 

سوء التوافق النفسي الاجتماعي وعدم شعور ب إلىالشعور بالصراع والتأزم النفسي، وأدى بها  إلىأدى بها 

  .مقدرتها على التكیف مع مختلف مسؤولیاتها

 .التوافق النفس اجتماعي: ثانیا

  :التوافق النفسي الاجتماعي تعریف-1

في حیاة الفرد فهو یكسبه المتطلبات  أهمالتوافق النفسي الاجتماعي من  أنیرى بعض العلماء      

تعاریف للعلماء عن  أهمالاتزان النفسي وتكیف مع مختلف التغیرات التي تطرأ علیه ومن هنا نذكر 

 :التوافق النفسي واجتماعي

  :النفسي التوافق-1-1

ییر والتعدیل حتى یحدث عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة بالتغ - 

  . وهذا التوازن یتضمن إشباع حاجات الفرد وتحقیق متطلبات البیئة. توازن بین الفرد وبیئته

وهذا جمود وسلبیة (إن التوافق هو الرضا بالواقع المستحیل على التغیر ) "1987(ویقول مخیمر 

، ویرى أن عملیة التوافق )وسیرورة كاروهذا مرونة وإیجابیة وابت(وتغیر الواقع القابل للتغییر  )واستسلام

تتضمن إما تضحیة الفرد بذاتیه نزولا على مقتضیات العالم الخارجي وثمنا للسلام الاجتماعي أو تتضمن 

  ".ا نجح كان عبقریاذتشبث الفرد بذاتیه وفرضها على العالم الخارجي، فإذا فشل أصبح عصابیا وإ 

ویتحدد ما إذا كان التوافق سلیما أو . ا عملیة توافق النفسيوینظر البعض إلى الصحة النفسیة باعتباره

. غیر سلیما تبعا لمدى نجاح الأسالیب التي یتبعها الفرد للوصول إلى حالة التوازن النسبي مع بیئته

  .ونجاح عملیة التوافق النفسي یؤدي إلى حالة التوافق النفسي التي تعتبر قلب الصحة النفسیة
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  :التوافق الاجتماعي یفتعر -1-2

والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة  الآخرینانه یتضمن السعادة مع ) 28:2005زهران، (حسب      

المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي 

  ". الصحة الاجتماعیة"زواجیة، مما یؤدي إلى تحقیق السلیم والعمل الجماعة، والسعادة ال

 أنهو قدرة الفرد على  بأنهالتوافق الاجتماعي "یعرف الباحث فهمي ) 121:2011بلحاج، (نقلا عن 

  ".یعقد صلات لا یخشاها والاحتكاك والشعور والاضطهاد

تلفة التي تدل على تمتع مجموعة الاستجابات المخ أنالتوافق الاجتماعي "أما الباحث عطیة هنا یرى  - 

  ".الفرد وشعوره بالأمن الاجتماعي

  :التوافق النفسي الاجتماعي تعریف-1-3

یُعرف التوافق عموما بأنه تكیف الشخص ببیئته الاجتماعیة ) 388- 387: 1985طارق، (حسب      

ه ومجتمعه ومعاییر بیئته الاقتصادیة التي ترجع لعلاقة بأسرت الآخرینفي مجال مشكلات حیاته مع 

والسیاسیة والخلقیة، إذن التوافق هو عملیة إشباع حاجات الفرد التي تثیر دوافعه بما یحقق الرضى عن 

النفس والارتیاح لتخفیف التوتر الناشئ عن الشعور بالحاجة ویكون الفرد متوافقا إذا هو أحسن التعامل 

د تناول، ما یحقق رغباته بما یرضیه ویرضي الغیر أیضا، ففي بشأن هذه الحاجات وأجا الآخرینمع 

الفرد، وحاجاته من البیئة أو إمكانیة الظروف المیسرة له، والآخرین الذین : الموقف التوافقي ثلاثة عناصر

  .یشاركونه الموقف، ولا غنى له عن استرضائهم إلى جانب ترضیة نفسه أیضا

یُقصد به قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعیة راضیة مرضیة انه ) 512:1968راجح، ( إلیهوأشار  - 

علاقات تتسم بالتعاون والتسامح والإیثار فلا یشوبها العدوان والارتیاب أو الاتكال أو عدم الاكتراث 

  . الآخرینلمشاعر 

فالتوافق النفسي الاجتماعي هو وجود علاقات منسجمة مع البیئة ) 55:1999شاذلي، (وحسب  - 

وعلى . قدرة ویشیر إلى إشباع معظم الحاجات الفرد وتلبیة معظم مطالبه البیولوجیة والاجتماعیةتتضمن ال

ذلك یتضمن التوافق كل التباینات والتغیرات في السلوك والتي تكون ضروریة حتى یتم الإشباع في إطار 

  .العلاقة المنسجمة مع البیئة

فترة معینة بل إنها عملیة مستمرة، فعلى الفرد أن عملیة التوافق جامدة ثابتة تحدث في موقف معین أو 

یواجه سلسلة لا تنتهي من المشاكل والحاجات والمواقف التي تحتاج إلى سلوك مناسب یؤدي إلى خفض 
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التوتر وإعادة الاتزان والاحتفاظ بالعلاقة مع البیئة وهذا یعني أن الفرد مطالب بإعادة الاتزان والاحتفاظ 

ع البیئة كلما أطاح بهذا الاتزان أو هذه العلاقة أي مثیر داخلي أو خارجي وهو ما بالعلاقة المنسجمة م

  . نعیه عندما نقول عملیة التوافق عملیة دینامیة وظیفة

أنه القدرة لدى الفرد على "عرف خیر االله التوافق النفسي الاجتماعي ) 20: 2011صالي ،( نقلا عن  - 

ویمكن الاستدلال علیها من خلال مجموعة من الاستجابات التي التوافق بین رغباته ورغبات المجتمع ،

تدل على الشعور بالأمن الشخصي والاجتماعي، كما یتمثل ذلك في اعتماد الفرد على نفسه وإحساسه 

بقیمته وشعوره بالحریة في توجیه سلوكه وشعوره بالانتماء ،وتحرره من المیل للانفرادیة ،وخلوه من 

ا الإحساس بالأمن الاجتماعي فیتمثل في معرفته للمستویات والمهارات الأعراض العصابیة ،أم

  ".الاجتماعیة والتحرر من المیول المضادة وعلاقة طیبة بالأسرة وبالبیئة المحلیة

لقد تناول علماء النفس مفهوم التوافق بمعان كثیرة متداخلة ) 08:2016الرضي، ( إلیهحسب ما أشار  - 

فهم في الثقافات والخلفیات العلمیة ولقد تناول العدید منهم هذا المفهوم باعتباره متشابهة وذلك نظرا لاختلا

مفهوما یعكس قدرة على تعدیل سلوكه وتغییر أنماط وأشكال استجابات للمواقف المختلفة حتى یتم 

  .ظروف بیئیة المختلفة یلاءمالإشباع ویحقق مطالبه البیولوجیة والنفسیة بحیث 

خاصة، والكائن الحي عامة یهدف منه إلى تحقیق  الإنسانأو نشاط یقوم به  التوافق هو كل سلوك

مطالبه، ویرید أن یحقق النجاح في مواقف الحیاة المختلفة حتى لو كان في الواقع وكانت النتیجة عكسیة، 

ویكون التوافق حسنا لو نجح الفرد في تحقیق مطالبه وحاجاته دون أن یضر بنفسه أو بمن حوله أو 

  .معه الذي یعیش فیهبمجت

و إن مفهوم التوافق النفسي الاجتماعي من أكثر المفاهیم شیوعا في علم النفس ذلك لأنه یقیم  - 

سلوك الإنسان ،و علم النفس أنما هو علم سلوك ،وكلمة التوافق تعني التقریب والوفاق من الناحیة اللغویة 

لة التقارب و التجاذب بین طرفین یسعى كل واحد ،وهذا المعنى الذي اختاره علماء النفس للدلالة على حا

منهم إلى إضعاف عناصر الخلاف وتنمیة عناصر الاتفاق بین الناس ، فالتوافق یشمل القدرة العقلیة و 

، والقدرة الإنتاجیة ،والاستقلال الذاتي ، والنضج  الآخرینالتحكم بالدوافع ،والعواطف ،والمواقف مع 

،فهو المحصلة التي تنتج عن الصراع جمیع القوى سواء كانت ذاتیة عاطفیة والموقف المناسب من الذات 

شعوریة أم بیئیة وهو في النهایة صراع بین النظام الإداري و النظام الأخلاقي للشخصیة ، فهو محصلة 

  .الفرد على السلوك الخارجي مع تجاربه الشعوریة الواعیة 
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سي وانفعالي مع مختلف المتغیرات التي تطرأ على حیاة عموما التوافق النفسي الاجتماعي هو اتزان نف

 .ن اجل الحفاظ على الصحة النفسیةالفرد ومن خلاله یتمكن من تجاوز هذه التغیرات بقوة وصلابة م

  :بین التوافق والتكیف الفرق-1-4

مفهوم التكیف، فهذا الأخیر هناك خلط بین مفهوم التوافق و ) 50- 49: 2012خزري،(نقلا عن      

مستمد أساسا من علم البیولوجي على نحو ما حددته نظریة تشارلز دارون المعروفة بنظریة النشوء 

، ویشیر هذا المفهوم عادة إلى أن الكائن الحي أن یوائم بین نفسه و بین العالم )1959(والارتقاء 

مفهوم ) 1860(البدایة عندما حددت أبرت  الطبیعي الذي یعیش فیه محاولة منه من أجل البقاء ،ففي

التكیف كان یعني به ما یحدث لحدقة العین من تغیر نتیجة لشدة الضوء الذي یقع علیها أي تصبح 

عملیة تغییر حدقة العین باتساعها في الظلام و ضیقها في الضوء الشدید تكیف ،ثم أصبح  هذا المفهوم 

لعدید من المطالب والضغوط البیئیة التي یعیش فیها  أي التكیف یصف سلوك الإنسان كردود أفعال

  .كالمناخ وغیره من عناصر البیئة الاجتماعیة

أما التوافق مصطلح مركب وغامض إلى حد كبیر لأنه یرتبط بالتصور النظري للطبیعة الإنسانیة وبتعدد 

  .الثقافیة المتباینة والأطرالنظریات 

أن هناك فروق بین التوافق والتكیف یمكن إكمالها ) 2001( وفي هذا السیاق یرى كل من سلیمان وحرب

  :فیما یلي

التوافق مفهوم خاص بالإنسان أساسا إذ یسعى لتنظیم حیاته ومواجهة مشكلاته وإشباع حاجاته  - 

مفهوم التكیف یشمل كل  إما، الأصدقاءكي یصل إلى النجاح سواء في مجال الأسرة أو مجال العمل مع 

 . وان والنبات والبیئة الفیزیقیة التي یعیشون فیهامن الإنسان والحی

  :المفسرة للتوافق النفسي الاجتماعي النظریات-2

كل نظریة حوله  أراءهناك عدة نظریات تناولت تفسیرا للتوافق النفسي الاجتماعي لدى الأفراد، وتعددت 

 ):87-86-85:1999مدحت، (اط التالیة حسب كل نظریة في النق أراءلذا سوف نشیر إلى أهم 

ویقرر مؤیدوها أن جمیع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن  :النظریة البیولوجیة الطبیة 2-1

، ومثل هذه الأمراض یمكن توارثها، أو اكتسابها خلال Brianأمراض تصیب أنسجة الجسم، خاصة المخ 

الخلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد،  أوابات والجروح والعدوى، الحیاة عن طریق الإص

  .وترجع اللبنات الأولى لوضع هذه النظریة لجهود كل من داروین، مندل، جالتون، كالمان، وغیرهم
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  :النظریة النفسیة 2-2

  :نظریات التحلیل النفسي

عتقد فروید أن عملیة التوافق الشخصي غالبا ما تكون لا شعوریة، ا :Freud حسب فروید 2-2-1

  .أي أن الأفراد لا تعي الأسباب الحقیقیة لكثیر من سلوكیاتهم

فالشخص المتوافق هو من یستطیع إشباع المتطلبات الضروریة للهو، وسائل مقبولة اجتماعیا، ویرى 

أشكال لسوء التوافق، ویقرر أن السمات  فروید أن العصاب والذهان ما هما إلا عبارة عن شكل من

  :الأساسیة للشخصیة المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسیة تتمثل في ثلاث سمات هي

  قوة الأنا  

  القدرة على العمل 

  القدرة على الحب 

ي استمرار النمو یونج أن التوافق النفسي والصحة النفسیة یكمن ف اعتقد :حسب یونج 2-2-2

الشخصي دون توقف، أو تعطل، كما أكد على أهمیة اكتشاف الذات الحقیقیة، وأهمیة التوازن في 

الشخصیة السویة المتوافقة، كما قرر أن الصحة النفسیة والتوافق السوي یتطلبان التوازن أو المرونة بین 

تكامل العملیات الأربع الأساسیة في تخبیر میولنا الانطوائیة، ومیولنا الانبساطیة، كذلك أكد على ضرورة 

  .)التفكیرالإحساس، الإدراك، المشاعر،  (:الحیاة والعالم الخارجي وهي

أدلر أن الطبیعة الإنسانیة تعد أساسا أنانیة، وخلال عملیات  اعتقد Adler :أدلرحسب  2-2-3

مستجیبین لرغباتهم،  الآخرینتمام اجتماعي قوي ینتج عنه رؤیة التربیة فإن بعض الأفراد ینمون ولدیهم اه

  .طلبا للسلطة أو السیطرة الآخرینومسیطرین على الدافع الأساسي للمنافسة دون مبرر ضد 

الشخصیة المتوافقة هي التي یكون لدیها تنظیم  أنعتقد فروم اF. Fromm :حسب فروم 2-2-4

ولقد لدیها القدرة على التحمل، والثقة، ، ومنفتحة علیهم، و للآخرینحیاة، وأن تكون مستقبلة موجه في ال

  .بدون قلق عما قد یعقب ذلك الآخرینأكد على مغزى قدرة الذات على التعبیر عن الحب 

بالثقة  الشخصیة المتوافقة لابد وأن تتسم أن یشیر Erikson :حسب أریكسون 2-2-5

   .والاستقلالیة والتوجه نحو الهدف، والإحساس الواضح بالهویة، القدرة الألفة والحب

 

 



 للدراسة النظري الإطار                                                     :الثاني الفصل

 

26 
 

  :النظریة السلوكیة 2-3

یشیر رواد النظریة السلوكیة إلى أن التوافق عملیة مكتسبة عن ) 38: 1424بنت محمد،(نقلا عن      

ر بها  الفرد، والسلوك التوافقي یشتمل على خبرات تشیر إلى كیفیة طریق التعلم والخبرات التي یم

، )Watsonواطسون (الاستجابة لتحدیات الحیاة، و التي سوف تقابل بالتعزیز أو التدعیم ولقد اعتقد 

أن عملیة التوافق الشخصي لا یمكن لها أن تنمو عن طریق الجهد الشعوري ولكنها ) Skinnerسكینر (و

أنه عندما ) یولمان و كراسنر(آلیة عن طریق تلمیحات البیئیة أو إثباتها و أوضح كل من تتشكل بطریقة 

لا تعود علیهم بالإثابة، فإنهم قد ینسلخون عن  أوغیر مثابة  الآخرینیجد الأفراد أن علاقاتهم مع 

هذا السلوك ، ویبدون اهتماما أقل فیما یتعلق بالتلمیحات الاجتماعیة وینتج عن ذلك أن یأخذ  الآخرین

التفسیر السلوكي الكلاسیكي والذي یقول ) Bandoura بان دورا(شكلا  شاذا أو غیر متوافق ولقد رفض 

بتشكیل طبیعة الإنسان بطریقة آلیة میكانیكیة، حیث أكد بأن السلوك وسمات الشخصیة نتاج للتفاعل 

، والسلوك الإنساني، والعملیات )ذجالنما(المتبادل بین ثلاثة عوامل هي المثیرات وخاصة الاجتماعیة منها

العقلیة والشخصیة كما أعطى وزنا كبیرا للتعلم عن طریق التقلید ولمشاعر الكفایة الذاتیة ،حیث یعتقد أن 

  . غیر التوافقیة أوللمشاعر الكفایة أثرها المباشر في تكوین السمات التوافقیة 

  :النظریة الإنسانیة 2-4

بمفهوم التوافق ) ROGERSروجرز(انه ارتبط مفهوم عند ) 123-122: 2009ربوح ،( إلیهشار أ

أن  أیضاوبالتالي فإن أي خلل في مفهوم الذات یعد إشارة لسوء التوافق لدى الإنسان، ویشیر . السلیم

عیدا عن مجال التوافق النفسي یمكن أن یستمر إذا ما حاول الأفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالیة ب

الإدراك والوعي  مما ینتج عنه استحالة تنظیم هذه الخبرات نظر لافتقاد الفرد قبول لذاته، فیحس الفرد 

بأنه مهدد، فیدفعه هذا الأمر لاستخدام میكانیزمات الدفاع في سلوكیاته، أما التوافق فهو یحدث عندما 

الكائن الحقیقیة و بهذا یصبح یفكر بالواقعیة یكون هناك تطابق بین الصورة التي تكون الذات ، وخبرات 

أن معاییر التوافق تكمن في الإحساس بالحریة، الانفتاح ) روجرز(دون أن یشعر بالتهدید والقلق ، ویرى 

  .على الخبرة والثقة بالمشاعر الذاتیة

ذات یرى أن أصحاب الشخصیة السویة، هو الشخص الذي یحقق ذاته، وتحقیق ال) "Maslowماسلو(أما 

  ، وعلیه قام"یعني تحقیق القوى الكامنة الفطریة عند الشخص الذي یستطیع أن یحقق ذاته 

  :تيالآبوضع عدة معاییر للتوافق تتلخص في ) Maslowسلوما( 
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الإدراك الفعال للواقع، قبول الذات التلقائیة، التمركز حول المشكلات المهمة، الاهتمام الاجتماعي القوي 

على أهمیة ) F.Perlsبیرلز (عیة السویة، الشعور باللاعداوة تجاه الإنسان كما یؤكد والعلاقات الاجتما

الوعي بالذات وتقبلها والوعي بالعالم المحیط وتقبله، ومنه فالشخص المتوافق هو من یقبل المسؤولیات 

  . ویتحملها على عائقه دون القذف بها إلى الآخرین

  :النظریة الاجتماعیة 2-5

تقول هذه النظریة بأن هناك علاقة بین الثقافة و أنماط التوافق ) 29- 28: 2011صالي ،(نقلا عن      

،فقد أثبتت الدراسات هناك اختلافا في الاتجاه نحو الخمول بین الیابانیین والأمریكیین ،كما وجدت فروق 

ولایات المتحدة الأمریكیة ، ویؤكد أصحاب والأمراض بین بعض المجموعات في ال الألمفي الاتجاه نحو 

هذه النظریة على أن الطبقات الاجتماعیة في المجتمع تؤثر في التوافق ، حیث صاغ أرباب الطبقات 

الاجتماعیة الدنیا مشاكلهم بطابع فیزیقي ، كما أظهروا میلا أقل لمعالجة المعوقات النفسیة ،في حین قام 

والراقیة بصیاغة مشكلاتهم بطابع نفسي ، وأظهروا میلا أقل لمعالجة  ذووا الطبقات الاجتماعیة العلیا

  .ة نجد فیرز، دانهام، هولنجنزهیدالمعوقات الفیزیقیة ،أشهر أصحاب هذه النظری

  :التوافق النفسي الاجتماعي أبعاد-3

إلى ذهن الفرد التوافق بمعناه العام فان الحدیث عن التوافق، یتبادر ) 26:2017جماح، (نقلا عن      

والواسع والذي یشمل جمیع المجالات حیاة الفرد الشخصیة والاجتماعیة، وبالرغم من أن هناك محصلة 

عامة للتوافق یمكن أن یشار إلیها هذا الأساس فإنه لا یمكن تجاهل الجوانب المختلفة وله، وفي هذا 

  : تشملالمجال یشیر زهران إلى أن للتوافق أبعاد 

  ویتضمن السعادة مع النفس والرضا عنها، وإشباع الدوافع  ):النفسي(التوافق الشخصي

الداخلیة الأولیة والفطریة الثانویة، ویعبر عن سلم داخلي حیث یقل الصراع الداخلي، ویتضمن  والحاجات

  .كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحله المتتابعة

 والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر  الآخرینالسعادة مع ویتضمن  :التوافق الاجتماعي

الاجتماعیة، والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي السلیم 

 .والعمل لخیر الجماعة، والسعادة الزوجیة، مما یؤدي إلى تحقیق الصحة النفسیة

 لاختیار المناسب للمهنة والاستعداد عما وتدریبا لها والدخول فیها ویضم ا :التوافق المهني

 .والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح، ویعبر عنه العامل المناسب في العمل المناسب
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  هو تمتع الفرد بصحة جیدة خالیة من الأمراض الجسمیة والعقلیة  ):الجسمي(التوافق الصحي

تقبله لمظهره الخارجي والرضا عنه، وخلوه من المشاكل العضویة المختلفة، شعوره  والانفعالیة، مع

بالارتیاح النفسي تجاه قدراته وإمكانیته، وتمتعه بحواس سلیمة، ومیله إلى النشاط والحیویة معظم الوقت 

 أوجهد وقدرته على الحركة والاتزان، وسلامة في التركیز، ومع الاستمراریة في النشاط والعمل دون 

 . ضغط لهمته ونشاطه

الفرد عندما یكون متوافق نفسیا واجتماعیا ومهنیا وصحیا یتمتع  أنیتبین لنا  الأبعادمن خلال هذه 

بمستوى عالي من الصحة النفسیة والسعادة مع غیره والشعور بالرضا والنجاح والالتزام بأخلاقیات البیئة 

 .المحیطة به

 :لتوافق النفسي الاجتماعيوخطوات ا مؤشرات-4

   :التوافق النفسي الاجتماعي مؤشرات-4-1

للتوافق النفسي عدة مؤشرات تدل علیه من اجل تحقیق الصحة النفسیة وكذلك الاتزان في تصرفاته  إن

 ):110- 104 :1987فهمي، (من اجل اتخاذ قرارات سلیمة ومن بین هذه المؤشرات حسب 

أن من سمات الفرد المتمتع بالصحة ) 25-24: كامل، دس(یقول  :النفسیة الراحة-4-1-1

النفسیة، قدرته على الصمود حیال الأزمات والشدائد وضروب الإحباط المختلفة دون أن یختل میزانه 

 أومة لحل أزمته كالعدوان ونوبات الغضب یلجأ إلى أسالیب ملتویة غیر ملائ أنویشوه تفكیره، دون 

الفرد وتمیزه عن الاستسلام لأحلام الیقظة، فدرجة احتمال الإحباط من أهم السمات التي تطبع شخصیة 

موانع تقف في طریق  أوولكن لیس معنى الراحة النفسیة أن یصادف الفرد أي عقبات غیره من الأفراد، 

افه في الحیاة، فكثیر ما یصادف مثل هذه العقبات في حیاته إشباع حاجاته المختلفة وفي تحقیق أهد

الیومیة، وإنما الشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یستطیع مواجهة هذه العقبات وحل المشكلات 

  :بطریقة ترضاها نفسه ویقرها المجتمع القدرة على ضبط الذات وتحمل المسؤولیة

في رغباته، وأن یكون قادرا على إشباع بعض حاجاته،  یتحكم أنإن الشخص السوي هو الذي یستطیع 

وان یتنازل عن لذات قریبة عاجلة في سبیل ثواب أجل أبعد أثرا وأكثر دواما، فهو لدیه قدرة على ضبط 

لذاته، وعلى إدراك عواقب الأمور وإنه یستحضر في ذهنه جمیع النتائج التي یحتمل أن تترتب على 

یبنى سلوكه وتصرفاته تبعا لخطة یضعها هو خطة  أنیستطیع  الأساسذا أفعاله في المستقبل، وعلى ه
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یرسمها على أساس ما یتوقعه من نجاح وتوفیق لأفعاله في المستقبل البعید، وكلما زادت القدرة على 

  .ضبط الذات، كلما قلت الحاجة إلى الضبط الصادر من سلطة أخرى خارجة عن الذات

مفهوم الذات یتعلق بفكرة الفرد عن نفسه في علاقته بغیره من الناس، فقد  :تالذا مفهوم-4-1-2

 وأراءه، وقد یرى أن قیمه واتجاهاته ومنزلته الآخرینیرى في نفسه شخصا مرغوبا فیه، أو أنه منبوذا من 

وحذر، أو ینظر ینظرون إلیه بتوجس أو بعدم الثقة  الآخرینوعنصره أو دینه من الأسباب التي تجعل 

إلیه بعین الاحترام، إذا مما یؤثر أبلغ تأثیر في نظرة الفرد إلى نفسه، الطریقة التي ینظر بها الناس إلیه، 

  .  إلیه الآخرینلأن صورة كل فرد عن ذاته تتكون من خلال نظرة 

ة الفرد على الإنتاج المعقول في ویقصد بذلك قدر  :على العمل والإنتاج الملائم القدرة-4-1-3

حدود ذكائه وحیویته واستعداداته الجسمیة، إذا كثیرا ما یكون الكسل والخمول دلیلا على شخصیات 

هددتها الصراعات، واستنفذت طاقاتها المكبوتة، كما أن قدرة الفرد على إحداث تغییرات إصلاحیة في 

  .مجتمعه وبیئته دلیل على الصحة النفسیة

ویقصد به قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه الملتصقة وإرضائها  :الشخصي التوافق-4-1-4

الإرضاء المتزن ،وهذا لا یعني أن الصحة النفسیة تعاني من الصراعات والتحكم فیها بصورة مرضیة مع 

ا وأن كل فرد معرض على الدوام القدرة على حل الأزمات النفسیة بصورة إیجابیة بدلا من الهروب منه

لضیق عابر وتوتر نفسي تطول أو تقتصر، ولكن ذلك لا یلبث أن یزول فتعود حیاته النفسیة إلى ما 

وذلك من  یكذبهابوجه خاص فلا یعیش حیاته بل ) النفسي(كانت علیه من سلاسة ویسرا، أما المریض 

ن بهذه الصراعات من الشعور بالقلق والتوتر فرط ما یعانیه من توترات وصراعات غیر محسوبة وما یقتر 

  .والشعور بالنقص أو الذنب

من مظاهر التي تدل على توافق ) 47- 48: 2018قاید، (عن نقلا  :الواقعیة الأهداف-4-1-5

لتي تؤهله في الإنسان هو اختیاره لأهدافه، ومستوى طموح واقعي تتسق مع قدراته وإمكاناته واستعداداته ا

السعي للوصول إلیها وتحقیقها، وبمعنى أخر فالفرد المتوافق هو الذي یسعى إلى تحقیق طموحاته 

 .المشروعة عادة في حدود مستوى إمكاناته الحقیقیة من خلال دافع الإنجاز

م بالمرونة یكون متوازنا تمثل هذه السمة نقیض لسمة التصلب فالشخص الذي یتس :المرونة-4-1-6

والبعد عن التطرف یجعل  الأمور، وفي الحكم على قراراتهفي تصرفاته أي بعیدا عن التطرف في اتخاذ 
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في بعض المواقف التي تتطلب ذلك، وان یغایرهم إذا رأى وجهة نظر أخرى  الآخرینالشخص یسایر 

 .مقتنع بها، أي لا یكون مسایرا أو مغایرا بصفة دائمة

الشخصیة السویة هي التي تعیش في ) 40: 2018حكوم ،( نقلا عن :بالسعادة الشعور-4-1-7

 . السعادة دائمة وهي شخصیة الخالیة من الصراع أو المشاكل

د على إن ثبات اتجاهات الفرد یعتم) 65:2013معاش، ( إلیه أشارتكما  :الفرد ثبات-4-1-8

 .التكامل في الشخصیة وكذلك على استقرار الانفعالي لحد كبیر

تمتع  إلىكل فرد یتمتع بهذه المؤشرات یمتلك نفسي واجتماعي متوازن مما یؤدي به  أنومن هنا نرى 

  .بصحة نفسیة عالیة خالیة من الصراعات والمشاكل التي تواجهه في الحیاة

  :النفسي الاجتماعي تحقیق التوافق خطوات 4-2

  ):42: كامل، ب س(لتحقیق التوافق الاجتماعي یجب الأخذ بعین الاعتبار المعاییر التالیة حسب 

  .وجود دافع یدفع الإنسان إلى هدف خاص - 

  .وجود عائق یمنع من الوصول إلى الهدف ویحبط إشباع الدافع - 

  .على العائققیام الإنسان بأعمال وحركات كثیرة للتغلب  - 

  . الوصول أخیرا إلى حل یمكن من التغلب على العائق ویؤدي إلى الوصول إلى الهدف وإشباع الدافع - 

  :التوافق النفسي الاجتماعي عملیة-5

یعتبر التوافق النفسي الاجتماعي عملیة التكامل ) 14-13:2018رحالي، ( إلیه أشارتحسب ما      

یرى فائز أحمد بأن التكامل یبدوا واضحا فالتوافق عملیة ذات وجهین تتضمن الفرد الذي ینتمي بحیث 

إلى المجتمع بطریقة فعالة وفي نفس الوقت یقدم للمجتمع الوسائل لتحقیق الطاقة الكامنة في داخل الفرد 

معا في علاقة  الفرد والمجتمع یرتبطان أنلكي یدرك ویشعر ویفكر لیحدث تغییر في المجتمع بحیث 

ن ، فعملیة الانسجام بین الفرد، ونفسه وبین الفرد والمحیط الاجتماعي الذي یعیش فیه من بیتأثریهتبادلیة 

  .ي حیاة الفردأهم الأبعاد ف

وعلى هذا الأساس یرى الباحث مجدي عبد االله بأن التوافق النفسي الاجتماعي لا یتم في إطار منفصل 

ق مبدئي بینهما فالتوافق النفسي یتضمن كیفیة استخدام الشخص لهذه ثمة فر  إنرغم وجود من یرى 

في مواجهة  الآخرینالتوافقات الذاتیة في مجالات حیاته الاجتماعیة تربویا ومهنیا وصحیا ویتفاعل مع 

  .المواقف
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ه إشباع حاجاته الذاتیة وفق متطلبات العالم الخارجي وبالتالي تحقیق الاتزان والاستقرار في علاقات

  . وشعوره بالأمن من التزامه بمختلف المعاییر التي یفرضه المجتمع

  :دراسة التوافق النفسي الاجتماعي أهمیة-6

ه یستطیع التغلب على عقبات التي تعترض اعي أهمیة بالغة في حیاة الفرد فیللتوافق النفسي الاجتم

أهمیة دراسة التوافق النفسي  إلىالتكیف ومرونة وسوف نتطرق طریقه مما یكسبه القدرة على الاتزان و 

  ):08:2016الرضى، ( إلیهاالاجتماعي كما أشار 

یمثل التوافق الجید مؤشرا إیجابیا أو دافعا قویا یدفع الطلاب إلى التحصیل الدراسي  :التربیة -1

مع زملائهم ) طیبة(ناغمة الأكادیمي من ناحیة ویرغبهم في المدرسة ویساعدهم على إقامة علاقات مت

خبرة ممتعه وجذابة ،والطلاب سیئو التوافق یعانون  التعلیمة،بل ویجعل العملیة  أخرىومعلمیهم من ناحیة 

بمسالك العنف  أومن التوتر النفسي ویعبرون عن توتراهم النفسیة بطرق متعددة كاستجابات التردد والقلق 

فقدان الثقة بالنفس واستخدام الألفاظ النابیة في التعامل مع في اللعب والأنانیة والتمركز حول الذات و 

وكراهیة المدرسة والهروب منها واضطرابات سلوكیة مثل اللجلجة والتلعثم وقضم الأظافر  الآخرین

والسرحان والخجل والشعور بالنقص وتنعكس كل تلك المشكلات بالطبع في انخفاض التحصیل الذي هو 

  .جوهر عملیة التعلیم 

إن سوء التوافق یمثل واحدا من الأسباب الرئیسة التي تؤدي إلى اضطراب  :الصحة النفسیة  -2

النفسي بإشكاله المختلفة وهي مجموعة الأسباب التي یطلق علیها الأسباب المدرسیة، ومن هنا فان دراسة 

نقاط الفحص الشخصیة قبل المرض ومدى توافق الفرد مع أسرته وزملائه ومجتمعه تمثل نقطة مهمة من 

النفسي والطبي للوصول إلى تشخیص الحالة المرضیة وبالتالي یتوقع أن الأشخاص سیئو التوافق أكثر 

  . من غیرهم عرضة للتوتر والاضطراب النفسي

  :عوائق التوافق النفسي الاجتماعي أنواع-7

زان إلا أن هناك عوائق تحول دون تحقیق التوافق رغم أن هدف الفرد في الحیاة هو تحقیق التوافق والات

والصراع وذلك  الإحباطالنفسي الاجتماعي لدى الفرد، ومن الممكن أن نمیز بین نوعین من العوائق هما 

  ):54- 53- 52:2018قایدي، (الیه  أشارتحسب ما 
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جهة الفرد لعائق یحول دون تحقیق دافع أو وهو حالة من التأزم النفسي تنشأ عن موا :الإحباط-7-1

إلى  الإحباطفالإحباط هو إعاقة وتعطیل نشاط یسعى لتحقیق هدف، وقد تم تقسیم مصادر حة، حاجة مل

  :قسمین رئیسین هما

  .ترجع العوائق الذاتیة المسببة للإحباط كالاتي :العوائق الذاتیة 

  :الأهداف بعیدة المنال - 

باع دوافعنا وذلك لاختبارنا مجموعة أهداف غیر واقعیة تملیها علینا طموحاتنا كثیرا مانعاني من عدم إش

واستعداداتنا لتحقیقها فتشكل مصدر قوي للإحباط وكل  وإمكانیتناالشخصیة التي لا تتناسب مع قدراتنا 

  .ذلك بسبب عدم قیامنا بالموازنة بین كفایتنا الذاتیة وإمكانیات البیئة وبین الأهداف المنشودة

  :تعدد أهداف الفرد وعدم تناسقها مع الوقت - 

كثیرا من الأشخاص یطمحون في تحقیق العدید من الأهداف جملة واحدة في وقت لا یتسع لتحقیقها مهما 

بلغت إمكانیتهم وقدراتهم واستعداداتهم ومواهبهم أعلى درجات التفوق، مما یؤدي بهم إلى الإحباط الشدید، 

م إشباع دافعا واحدا، إشباع كاملا من هذه الدوافع المتعددة أو إشباع بعضها وقد یصل الأمر بهم إلى عد

  .إشباعا جزئیا لا تفي بحاجتهم النفسیة

وحتى لا یصل الإنسان إلى درجة الإحباط والإشباع دوافعه المتعددة التي یستحیل إشباعها دفعة واحدة، 

  .دافع الأقل أهمیةیختار منها الأهم والعاجل في الإشباع ویلیه ال أنوعلیه 

نعني بها العقبات المادیة واللامادیة التي یمكن أن تحبط دوافع الإنسان، نظرا لما تحتویه  :العوائق البیئیة

هذه البیئة من عوامل فیزیقیة كالمرتفعات والمنخفضات والجبال والبحار وعوامل اللامادیة كالقواعد والنظم 

ق البیئیة تعطل قطار استقله طالب كان في طریقه لتأدیة ومن أمثلة العوائ. والقوانین والمؤسسات

  .  الامتحان

هو حالة نفسیة مؤلمة تنشأ نتیجة التنافس بین دافعین كل منهما یرید الإشباع، أي ینشأ  :الصراع 7-2

) lazaros )1961والصراع حسب لازاروس ، ین لا یمكن إشباعهما في وقت واحدنتیجة تعارض دافع

ینتج غالبا عن توقع الإحباط الذي یترتب عن أحد الهدفین المتضادین، فإشباع دافع معین یؤدي إلى 

إحباط دافع أخر وأن الفشل في إشباع حاجة ملحة وقویة، أو الاستجابة لمطلب خارجي ذي أهمیة ینتج 

عراض جسمیة أو سلوكا مرضیا توترات مؤلمة، وهو بدوره یؤدي إلى عدم الراحة النفسیة مخلفا وراءه أ

  .عقلیا
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 وفي بعض الحالات یكون الصراع لا شعوریا أي تكون الرغبات المتناقضة غیر مدركة وغیر واضحة في

  .الشعور بسبسب ما تلاقیه من كبت

  :سوء التوافق النفسي الاجتماعي المرأة العاملة إلىالمشاكل التي تؤدي - 8

ر التكنولوجي ساعد على خروج المرأة إلى میدان العمل، مما جعلها تفرض نفسها في المجتمع إن التطو 

وترفع المستوى المعیشي لأسرتها إضافة إلى مساهمتها في الإنتاج، لكنها تواجه مشاكل وصعوبات مقابل 

  ):93، 2017بن بخمة ،(الیه  أشارتهذا العمل ومن بین هذه الصعوبات كما 

 :النفسیة المشاكل-8-1

  :تتمثل المشاكل النفسیة فیما یلي

تتعرض المرأة العاملة لتأزم النفسي وسوء التوافق نتیجة لعوامل مختلفة من : التأزم النفسي لدى العاملات

  :أهمها

قدرات أن تزول أعمالا لا تتفق أو تتنافر مع تكوینها البیولوجي والنفسي أي مع ما تتسم به من  -1

  .ومیولات خاصة وسمات شخصیة معینة

وهي  الأساسیةیترتب على عملها خارج البیت حرمانها من أداء رسالتها الطبیعیة ووظیفتها  -2

والمعروف أن المرأة لا یكتمل نموها النفسي والجسمي إلا بالأمومة ونفورها أو تعمدها عدم  الأمومة

  .فقها، وعدم نضجها الانفعاليإنجاب أطفال على الإطلاق علامة على سوء توا

ذنب في نفسها صراع عنیف بین مغریات الحیاة العاملة خارج المنزل وبین حنینها الأصیل إلى  -3

  . الاستقرار

ومكنها من  الأسرةلقد ولد عمل المرأة الذي أخرجها من إطار ) 224: 2015، إبراهیمي(نقلا عن 

لحرة مشكلات على المرأة نفسها ، لأن هذا العمل على الرغم التفاعل مع مجتمعها الاستمتاع به بإراداتها ا

نفسها قد تخلق من  الإیجابیة الأفكارمن تأثیره إیجابیا على شخصیة المرأة وتصرفاتها وأفكارها ، فإن 

المرأة شخصیة جدیدة  ضمن ظروف لا تتوافق تماما مع هذا التغیر مما یولد مشاكل على الصعید 

قتها بزوجها ، إن نضوج شخصیة المرأة ووعیها بذاتها ،وعدم تقبل الرجل الشخصي للمرأة وفي علا

إلى كثیر من  الأحیانوتفهمه الذي یؤدي إلى نشوب الخلافات بین الزوجین یؤدي بالمرأة في كثیر من 

فكرون والأخصائیین الأمراض النفسیة بسبب تراكم هذه المشكلات استمراریتها برأي بعض الم

  .والاجتماعین
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  :في حیاتها الزوجیة المشاكل-8-2

من خلال جملة المشكلات والاضطرابات التي قد تحدث بین ) 49: 2019بعزیز ،(حسب ما أشار الیه 

الزوجة العاملة وزوجها والتي بدورها یمكن أن تؤثر على النمو السلیم للأطفال حیث تؤكد الدراسات 

ربة غالبا ما تنتج أطفالا مضطربین، ومنه نوعیة العلاقة السائدة بین الوالدین الإكلینیكیة أن الأسر المضط

تلعب دورا هاما في النمو النفسي والجسمي للأطفال حیث أن هذا النمو یأخذ بمسار الطبیعي من خلال 

فإن أي خلل في الثقة السائدة في هذا  الأساستفاعل الطفل مع المحیطین به في الأسرة وعلى هذا 

  .سط نتیجة الاضطرابات الأسریة قد یؤدي إلى ضرر كبیر على تكامل شخصیتهالو 

كما خروج المرأة للعمل وحصولها على أجر قد یغیر من مكانتها ودورها داخل الأسرة وذلك بما قد تحققه 

من استقلال اقتصادي وهذا ما یدفع الزوج إلى الشعور بافتقاد سلطته كزوج وأب مما قد یسبب في كثیر 

صراعات وسوء التفاهم وتوتر في العلاقات الأسریة خاصة إذا طلبت المرأة العاملة زوجها  الأحیانمن 

بالمساعدة في الأعمال المنزلیة لكن هذا الأمر قد یكون عادیا لبعض الأسر التي وصل فیها الزوجین إلى 

كان یحدد مكانته ودور درجة كبیرة من الوعي والتفاهم وبناءً على هذا یتضح أن الفكر التقلیدي الذي 

  . الرجل قد تغیر نسبیا

  :مشكلة غیاب الأم عن الأبناء 8-3

إن تحمل الأم المسؤولیة الاجتماعیة والتربویة والصحیة والغذائیة ) 223: 2015إبراهیمي، (نقلا عن 

ؤسسات التربویة المعاصرة لا لأطفالها، هي مسؤولیة فریدة من نوعها لا یجدها سواها، إذا حتى الم

تستطیع تقدیم ما تقدمه الأم لأطفالها بنفس الأداء والكفاءة لذلك على الأم العاملة أن ترعى أطفالها 

یبلغوا سن الرشد، وأول هذه  أنوتریبتهم تریبة صحیحة، فلقد كفل الإسلام رعایة الأطفال منذ میلادهم إلى 

  .  ف الطفل وغرائزه البشریة، وجعل هذه الولایة كاملة للمرأةالرعایة ولایة الحضانة، حیث تنمو عواط

  :في العمل المشاكل-8-4

إن توافر العلاقات المهنیة والاجتماعیة الجیدة بین الإدارة والمسؤولیة ) 50 - 51: 2019بعزیز،  (نقلا 

الإداریین والمسؤولین خلق نوع العلاقات  من شأنه أن یحقق أعلى مستوى من الإنتاجیة لذلك ینبغي على

الإنسانیة الجیدة بینهم وبین العاملات والموظفات ضمانا لاستمرار المرأة العاملة في عملها ، واحیانا إن 

والمسؤولین فالإدارة في الأغلب لا تراعي ظروف  الإدارةالمرأة تعاني من مشكلة العلاقة السیئة بینها وبین 

تحترمها ولا تشجعها على أداء عملها بصورة مرضیة وأنها تمارس سیاسة الضغوط   المرأة العاملة ولا
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والعقوبات لإجبار المرأة على البقاء في العمل ومزاولته كیفما كان، زد على ذلك عدم إعطاء الحوافز 

ر معوقاتها والمكافآت المادیة والمعنویة التي تحفز المرأة على الاستمرار في العمل ولإبداع وبذل الجهد لقه

  .ومشكلاتها التي تحول دون استمرارها في العمل والقیام به على أحسن صورة ممكنة

سوء توافقها النفسي الاجتماعي الذي  إلىالعمل یوفر للمرأة حاجیاتها المختلفة لكن بدورها أدى  أنفرغم 

رجاعیة متشابهان في یعتبر جوهر الصحة النفسیة، فالتوافق النفسي یمكن للوهلة الأولى نظن انه والا

یكون لها ارجاعیة لذا سوف  أنمضمونها وان المراة العاملة التي تمتلك توافق نفسي اجتماعي یمكن 

 أن أونتطرق لمصطلح الارجاعیة بالتفصیل لمعرفة هل التوافق النفسي اجتماعي هو الارجاعیة؟ 

  الارجاعیة اشمل من التوافق النفسي اجتماعي؟

  .الارجاعیة: ثالثا

  :مصطلح الارجاعیة تطور-1

یعود للعلوم ) La résilience(اصل استعمال الارجاعیة  إن) 127: 2020أوفلة،  آیت(نقلا عن 

دون  الأصلیةحالته  إلىالفیزیائیة، بوصف قدرة المعدن على تحمل الصدمة والضغط المتواصل ثم عودته 

یعني القفز ) Résiliencia(طم، وحسب القاموس التاریخي للغة الفرنسیة فان مصطلح الارجاعیة یتح أن

الخلف، كما یطرح مفهوم الارجاعیة مشكل في ترجمة اللغة العربیة، فاستعمال كلمة  إلىالرجوع  أو

تبتعد عن المعنى وغیرها من المفاهیم التي قد ) القوة( التلاؤمیة، الرجوعیة، الجلد  الأناالراب، مرونة 

استعمال كلمة الارجاعیة  إلىنمیل اكثر  أننا إلا، )Résilience(الحقیقي لمصطلح اللغة المرجعیة له 

 .حالة من التوازن بعد حدوث مأساة والقدرة على التحسن والتطور إلىلما تحمله من معنى أي الرجوع 

یة مشتقة من أصل لاتیني الارجاعیة كلمة فرنس إن) 55- 56: 2018حاج دودو، ( أشارتوقد 

résilience  في كتابه سیلفا " فرنسیس باكون"من طرف  1926استعملت في اللغة الإنجلیزیة منذ

في الحوارات المقدسة  Henry Moreثم تناوله بعد  (Simpson et weirner 1989)سیلفاریوم 

 Lélia ou la vie de George)في    Mourroisوكان استعملها لأول مرة من قبل مورا     1668

Sand)  1952وذلك في سنة.  

ویعني حركة نحو الوراء  reتتكون في الأصل من  résilierحسب القاموس التاریخي للغة الفرنسیة، كلمة 

  .تعني الوثب إلى الخلف résilienceالوثب، إذن  أووتعني القفز salireو
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روتر، وارنر . الشمالیین والأمریكانسكسونیین بدایة استخدام مصطلح الارجاعیة مع الباحثین الانجلو 

Rutter، Werner 1993-1945  وكذلك جارمزيGarmezy الذین وضعوا الأسس النظریة ،

أكبر دلیل على " استراتیجیة مواجهة الضغوط والتطور" والمبادئ المنهجیة للبحث في هذا المجال وكتبهم 

  .والمراهق ذلك وكذلك دراسات لاحقة عن الارجاعیة عند الطفل

البدایات الأولى، تعود إلى أعمال بولبي ونظریة التعمق أین كان من الممكن أن یستخدم مصطلح  أنكما 

نوعیة شخص لا یفقد العزم، ولا "مانسیو وكول " والتي تعني حسب ) الروح المعنویة(الارجاعیة لیبین 

  .یقبل الهزیمة

عیة، بأربع سنوات جاءت دراسة تومكیویز ثم بعد أبحاث إیمي وارنر وإشارتها لمصطلح الارجا

Tomkiewicz  وسیریلنیك في هذا المجال حیث ساهم بالكثیر في دراسة هذه الظاهرة وانتشارها عبر

  . العدید من مؤلفاته

 أنفي تعریفهما " Manciaux"و " Tom Krewicz" یوضح الباحثان) 56: 2012مزاري ،(نقلا عن 

ضیق  أوصدمة  أوبعد مرحلة مرض  الأمام إلىودة والمراجعة بالرجوع ، یعني المعاالإلغاءهو  الإرجاع

الحیاة بمعنى آخر المقاومة ثم التجاوز للاستمراریة في الحیاة قدر  وأزماتویعني التغلب على المحن 

  . الإمكان والارجاعیة هي إقامة عقد مع لازمة، المحنة والمصادفة

  :الارجاعیة مفهوم-2

 أنإن الحتمیة النفسیة التي جاء بها التحلیل النفسي، فهي تعني ) 57: 2012مزاري،( أشارتكما 

تاریخ الفرد هو الذي یحدد حاضره ومستقبله، بمعنى لا نستطیع إعطاءه إلا ما نملكه خاضعین لمبدأ 

لكن استطاع  الهلاك إلىتقودهم  أنعاشوا وضعیات صعبة كان من المفترض  أفرادالتكرار، فهناك 

 .رغم كل الصعوبات الإنسانیةمسیرتهم  وإتمامهؤلاء تضمید جروحهم 

 La(فالشيء الذي جعل هؤلاء ینجون وتكون لهم القدرة لإرصان الصدمة هي ظاهرة الارجاعیة 

Résilience.(  

 غیر المواتیة والتي الأحداثتكسب الفرد القدرة على التكیف مع  أنها) 1055: 2007الخطیب، (یرى 

تعرقل مسیرة نمو الشخصیة في الاتجاه الطبیعي إذا ما كان هذا الشخص غیر قادر على  أنمن المتوقع 

العنف، والقهر والظلم التي تشكل خبرات مؤلمة  أحداثصادمة مثل  أحداثالتعامل مع ما یواجهه من 

  . ي، والانفعاليفي الذات تظهر نتائجه السلبیة في حیاته القادمة على المستوى النفسي، والاجتماع
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المضمون الصدمي  أوتكون هناك مواجهة للصدمة  أنانه كي تكون الارجاعیة، یجب  Cyrulnikویقول 

  .عامل للارجاعیة أنهاوهذا ما یتفق علیه علماء التحلیل النفسي الذین یعتبرون الصدمة على 

 )M. Anaut, 2005(  

ولادة جدیدة للفرد، الذي واجه حقیقة الموت  إلىتتجه  أنالموت یمكن  إلىإرصان الوضعیة التي ترمز 

یكون حاضرا في هذه الحالة فتحویل هذه  أنیمكن  الأملیتقبل العیش بصفة جدیدة،  أنوالذي یحاول 

تجد  والألمیظهر للفرد الوجه الآخر له فكل الطاقة التي تحمل مشاعر الغضب  أنلتجربة مؤلمة یمكن 

العواطف والتمثلات التي تساعد في تطور  إدماجالفرد مع إعادة  ممر إیجابي بحیث یمكن ارصانها لتخدم

  ) F.Moussa, 2010. (القدرة الذاتیة للتفكیر بهذا الفرد

الارجاعیة بانها المقاومة Rutter & Anthonyوروتر  أنتونيویعرف ) 41: 2019یاحي ،(نقلا عن 

حالة  أوالظروف المعادي للصدمات والقدرة على التطور بشكل سوي في خضم الكرب الناجم عن 

  .الضیق الشدید

التقارب بین الارجاعیة والتكیف،  إلى) 2002( Scellesوتشیر سال ) 294: 2021لعوالي، (نقلا عن 

الارجاعیة كلمة نصف بها الفرد الذي ینجو بصفة حسنة من  أنابعد من هذا مؤكدة  إلىبل تذهب 

 .صدمات أوالصدمة 

تعد كقدرة "  Davidsonانه من جهة أخرى تعرفها دافدسون ) 2017:26أبو القمصان، (وأشارت الیها 

  ". الحالة السویة بعد التعرض للحدث الضاغط إلىالرجوع  أوللشفاء 

: فیعرفها) أي المرونة الذهنیة والسلوكیة( والذي یفضل تسمیتها بالتلاؤمیة ) 334: 2005حجازي ، ( أما

حتى في حالات المحن بمقاربة فعالة  أوالمهددة  أوالصعبة  بانها القدرة على تدبیر الأمور في الظروف"

تلك القدرة على تعبئة الطاقات الذهنیة والمهاریة بغیة القیام بالتصرف الجید في الظروف  إنهاوناجحة، 

بصدد الأشخاص الذین یصمدون في وجه المحن  إنناالتي تفترض المعوقات على النجاح وتهدد نتائجه، 

المتشائمة والرؤى السلبیة  الأحكاماطلاق  إلىل إیجابي، كل شيء في ظروفهم یدعو ویخرجون منها بشك

انهم یبدون وكأنهم قادرون على الإفلات من المحنة،  إلى، )اللاجدوى من المحاولة أحكام( المأزقیة  أو

أسالیب وسائل و  إلاانهم یفتشون بما یتبقى من إمكانات اكثر من التوقف عند العقبات والمشكلات ماهي 

والمعوقات  الأزماتالتصرف الممكنة والناجحة وكیف یمكن تفعیلها وتعظیمها ولیس التفتیش عما هي 

  ".حائط مسدود أمامالتي تضع المرء 
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قدرة الفرد على مواجهة المواقف المختلفة "  أنهاعلى  2012یشیر شقورة ) 7: 2016سالم، (نقلا عن 

قات طیبة مع الآخرین، أساسها الود والاحترام المتبادل وتقبل بفاعلیة والرد بشكل عقلاني، وإقامة علا

  . الآخرین

  ):2019:42یاحي، (الیه  أشارتیحدد عمر شقورة صفات الفرد ذو الارجاعیة فیما یلي حسب ما 

القیم الموجهة -تكوین العلاقات-المبادأة- روح الدعابة- الإبداع-الاستقلال- الاستبصار- التسامح- الصبر

  .ات المناسبة بنفسهلقرة على اتخاذ القرار ا –) الأخلاق(

 إلىفكرة میل الفرد  إلىفي علم النفس  Résilienceویشیر مصطلح ) 16: 2013أبو الحلاوة، (یرى 

مواقف عصبیة، فضلا عن قدرته  أوالثبات والحفاظ على هدوئه واتزانه الذاتي عند التعرض لضغوط 

  .ه الضغوط وتلك المواقف الصادمةعلى التوافق الفعال والمواجهة الإیجابیة لهذ

تمكین الفرد من التوافق والمواجهة الإیجابیة لهذه الضغوط وبالتالي سرعة التعافي  إلىویقضي هذا المیل 

الضاغط  أوالحالة الوظیفیة العادیة واعتبار الموقف الصادم  إلىوالتجاوز السریع للموقف الصادم والعودة 

  . الضغوط والمواقف الصادمة مستقبلافرصة لتقویة الذات وتحصینها ضد 

الارجاعیة هي القدرة على الرجوع من صدمة نفسیة وكذا القدرة على  أننرى من خلال هذه المفاهیم 

  .التكیف والاستقرار النفسي مع المثیرات الخارجیة

  :النظریة للارجاعیة المقاربات-3

الارجاعیة وقامت بتفسیره على حسب مبادئها لذا سوف نتطرق لكل  هناك عدة مقاربات اهتمت بموضوع

 :نظریة ونظرتها لهذا المصطلح فیما یلي

 :النظریة التحلیلیة 3-1

، intrapsychiqueتعتمد الارجاعیة على الجانب النفسي الداخلي ) 115: 2013جار االله ،(حسب 

بدراسة طولیة لنمو  Vaillantقام  1967التحلیل النفسي، حیث عام  وهو نفس الجانب الذي یهتم به

الراشد أوضحت وجود ارتباطات ذات معنى بین نضج میكانیزمات الدفاع المستعملة ومختلف مؤشرات 

، كما ساهم في فهم العمل النفسي الداخلي، وحاول ) ...استقرار زواجي، نجاح مهني(نجاح النمو لدیهم 

  .مؤثرة على قدرة استعمال الدعم الخارجيمناقشة خصائصه ال

  :وقد استخلص من هذا ثلاث مكونات أساسیة

  .مهارة استعمال الدعم الاجتماعي الذي تلقاه مؤخرا - 
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 .لنسبیة الأوضاع الأناالنضج النفسي الاجتماعي بتقدیر  - 

 .المتعلق بإیجاد الحب مستقبلا الأمل - 

تحلیل النفسي الذي تحدث عنها فروید، وخصوصا الخاصة فالارجاعیة یربط علاقات مع عدة مفاهیم لل

 .الخ. بالصدمة، میكانیزمات الدفاع، وعمل الحداد

بان الارجاعیة شكل من المقاومة النفسیة لكنها اكثر من هذا لیس فقط كون  M.Hanusحیث یرى 

الفارقة الاتي  نهاأإیجابیة لم تكن قبلا  أثار أحدثتوتم تجاوزها، لكن  أدمجتالصدمة التي عانى منها 

الصدمة لیس لها  أن، یبدو هنا "merveilleux malheur" في كتابه   Cyrulnikأشار الیها سیرلنیك

 أنذلك الحین كما  إلىتعبیرا ذو نوعیة ونجاحا لم یظهر  أنتجتآثار سلبیة فقط التي تعد منطقیة، لكنها 

یضاف له وسط اجتماعي، فالحدث سیریلنیك اعتبر الصراع في الصدمة لیس نفسي داخلي فقط بل 

، الإسقاط أوالنفي، النكوص، العدوانیة، : یقود الفرد لاستخدام دفاعات مثل  أنالممزق للشخص یمكن 

ولكن لیست الارجاعیة، في حین دفاعات كاتسامي، الغیریة، الفكاهة، العقلنة دفاعات جد مقبولة من قبل 

حه أماكن عاطفیة، وأماكن للإبداع التي تشكل عوامل ثمینة العائلة، والثقافة تستقبل الشخص الجریح وتمن

  .للارجاعیة

  :النظریة المعرفیة السلوكیة 3-2

الأسس والمبادئ الأولى للارجاعیة نشأت من النظریة  أن) 117- 116: 2013جار االله ،(حسب 

      Bandoura 1977لاجتماعي بان درا ، ونظریة التعلم ا1976المعرفیة السلوكیة مثل نظریة بیك 

كون هذه النظریة المعرفیة السلوكیة تعتمد أساسا على المزاج والسلوك المناسب الذي یتبناه الفرد معرفیا 

التي یعیش فیها  ووفق البیئةالبناء المعرفي للفرد  أنلتفسیر ما یحیط به والحكم علیها، تؤكد هذه النظریة 

  .سیاق معین تعیق التكیف في أوتعزز 

تشكل أساسا حول مصطلح الكفاءة،  Vion Duryوالارجاعیة حسب النظریة المعرفیة كما ذكرها 

یكون هذا  أن أكیدولكن لیس . الحاصل الذكائي، التكیف، وما یحلل في الواقع هو النتائج المعرفیة للفرد

هذا التیار یأخون في الباحثین في  أناعتبرت  Anautمن جهتها . سبب لظهور الارجاعیة أودلیل 

قدرة الشخص على المواجهة في وضعیة مهلكة مرتبطة " لكي نعتبر الفرد زجزعي  أبعادالحسبان ثلاثة 

هذا . بالقدرة على الاستمراریة في النمو، وبالتحدید الزیادة في الكفاءة انطلاقا من الوضعیة القاسیة

ساكسیونیین في هذا المجال یتحدثون عن - الأنجلوالتعریف یركز على الجانب السلوكي، والباحثین 
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أنصار هذه الظاهرة قدموا مصطلحات . المهارات الاجتماعیة الملائمة بغیاب مشاكل السلوك الظاهرة

 Lavaléeالمهارة،  Habilitationالمقدرة،  Capacitation: جدیدة تؤدي نفس المعنى للارجاعیة وهي

خص یوجد في ظروف حیاة تقریبا عاجزة یطور بوساطة فهي تعني السیرورة التي بواسطتها الش) 1993(

الأفعال الملموسة، الإحساس الذي بإمكانه ممارسته بمراقبة كبیرة على جوانب واقعة النفسي والاجتماعي 

فحسب هذه المقاربة مؤشرات القدرة على التحكم تستند على قدرة المراقبة الشخصیة والاستقلالیة، ویرجعنا 

  .الكفاءاتهذا لتقدیر الذات و 

التي تساهم  copingلا یمكننا التحدث عن المقاربة المعرفیة للارجاعیة دون التحدث عن الاستراتیجیات 

في الواقع النظریات التي عملت على ظاهرة . في ظاهرة الارجاعیة والمعتبرة كسیرورة مختلفة عنه

السلوكیة للأفراد  الارجاعیة اقترحت عدة مداخل، وحسب الحالة تستند سواء على الملاحظات

 الأفرادوالمیكانیزمات المعرفیة، سواء على تحلیل السیر ورات النفسیة الداخلیة المستعملة من قبل 

  . الإرجاعیین

   :النظریة النفس اجتماعیة 3-4

 إلارجاعیة اجتماعي بطبعه، ولا یمكن دراسة سیرورة الا الإنسان) 63-62: 2018حاج دودو،(نقلا عن 

بدراسة تناولت السیرورة الاجتماعیة العائلیة، من خلال ) j.tebes(في سیاق عائلي اجتماعي حیث قم 

ظهور الارجاعیة لدى أطفال الأمهات اظهروا اضطرابات عقلیة  أودراسة علاقة ظهور الاضطرابات، 

  .عیةهي أساسیة لهیكلة الارجا الأبویةنجاح المهام  إنخطیرة استخلصوا منها 

" الارجاعیة كنتیجة یعتمد لدى العدید من الباحثین على النجاح في الفعالیات الاجتماعیة وعندما نتناول 

التي تستند على النتیجة الفعالة " الكفاءة النفس اجتماعیة" یتكلم عن  Garmezyنجد جارمیزي " الكفاءة

ینة والعدید من الباحثین تساءلوا في مجتمع محدد في فترة مع أولمهام نجاعة شخص في سن، في سیاق، 

  :عما یمكن اعتباره جلد ضمن سیاق اجتماعي من بینهم

یسترجع الفعالیة في  أوكیف رغم الشدة، یكتسب الفرد ویحافظ " التي تساءلتA. Mastenماستن  - 

  .المحیط

ا عن ما بأمریكا تساءلو  الإسبانیةعدة ممثلین للجماعات  إلىأشار  إذ D. Bartietكذلك بارتیت   - 

ینبغي اعتباره كالارجاعیة في سیاق اجتماعي منتمي بضعف العائدات العائلیة، وبحاجات یومیة غیر 

، الأبعادولكن یجب دراسته من منظور متعدد . مشبعة بإیدیولوجیة قویة لصالح العائلة المهددة دوما بالفقر
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امل الحمایة والخطر تكون على عدة نسقیة، فعو  أیكولوجیةمن خلال مقاربة  إلایتحقق هذا  أنولا یمكن 

 ). فردیة، عائلیة، اجتماعیة(مستویات 

 :Richardsonنظریة ریتشاردسون  3-5

انه من أوائل النظریات لتفسیر عملیة الارجاعیة ) 2014(یذكر با علي ) 23: 2016سالم، (نقلا عن 

هیم للارجاعیة بانها القوة التي توجد داخل كل فرد، هي نظریة ریتشاردسون الذي وضع صیاغة المفا

والحكمة، ویكمن الفرض الأساسي لهذه النظریة في فكرة التوازن  والإیثاروالتي تدفعه لتحقیق الذات 

البیولوجي النفسي الروحي، التوازن هو الذي یسمح لنا بالتكیف الجسم العقل الروح مع ظروف الحیاة 

 أوالحیاة الأخرى المتوقعة وغیر متوقعة  وأحداثالبغیضة  والأحداثالنفسیة  الحالیة، حیث تؤثر الضغوط

في الحیاة تتأثر بصفات  الأحداثمتطلبات الحیاة العاجلة في قدرتنا على التكیف والمواجهة مثل هذه 

لوقائیة، الارجاعیة وإعادة التكامل مع الارجاعیة السابقة، والتفاعل بین الضغوط النفسیة الیومیة والعوامل ا

  :اربع نتائج منها إلىوتؤدي عملیة إعادة التكامل بالفرد 

  مستوى اعلى متوازن إلىإعادة تكامل الارجاعیة، حیث یؤدي التكیف.  

  توازن جهد یبذل لتجاوز التمزق إلىالعودة. 

 الشفاء مع الفقد مما یرسخ مستوى أدني للتوازن. 

 تستخدم لمواجهة ) السلوكیات المدمرة للذات(سیئة التكیف  حالة مختلفة وظیفیا، حیث الاستراتیجیات

 .الضغوط النفسیة، ثم یمكن اعتبار الارجاعیة تتجه نحو قرات المواجهة الناجحة

 :كاون وتومسون نظریة-3-6

  كمظاهر صفة عامة للاستجابة تعمل  أنهاالارجاعیة على  إلىینظر ) 24: 2016سالم، (نقلا عن

التمسك بطریقة معینة فیحل المسائل كانت من قبل ناجحة في الوقت الذي تعد تلك  إلىسلوك الفرد 

العوامل الشخصیة التي تصل بالوجهة الذهنیة، وهیكلة  أنالطریقة صالحة فیحل مسائل، ویبین 

یر الانفعالي فیما وكف للتعب... الكفاءة والإنتاجیة، وقلة التخیل، والعجز عن فهم العلاقات المتعددة

یتعلق بكل منا لإبداع الداخلي الثري، والتفاعل مع الواقع البیئي الخارجي، مرتبط بمشاعر عدم التأكد 

والحذر عندما یكون الشخص فیمثل هذا الموقف، والمیل للانسحاب عندما تتأزم الأمور، ومدى 

واقل في التوافق ... تمع من الأداء وتوافق اقل من المج أضیقمحدود من الاهتمامات، ومجال 

  .الشخصي
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 :الارجاعیة أشكال-7

بشكل  أوفي الشخصیة كسیرورة تطوریة  أوتظهر كسمة في الطبع  أنحسب منظور الارجاعیة یمكن 

عام كنتیجة لمسیرة الحیاة فمن وجهة نظر عیادیة الارجاعیة معقدة التحلیل لأنها تموضع في نقطة تقاطع 

 :الارجاعیة أشكال إلىتلتقي مختلف التغیرات ومن هنا یمكن التطرق  أینعدة ثوابت 

  :كقدرة الارجاعیة-7-1

 S(معظم الباحثین في مجال الارجاعیة، یعتبرون الارجاعیة كسیاق عقلي نفسي، لكن آخرون مثل  أن

vanistedeal 2000 ( ل شيء قدرةالارجاعیة هي قبل ك أنیعتقد.  

العائلیة یمكن  أووقدرة الارجاعیة الفردیة " انحاز عمل ما  أوإمكانیة نجاح في تنفیذ :" تمثل إذنفالقدرة 

  ).M. Anaut, 2005. (العلاجیة أوالتربویة  الأعمالمقاسة وتنشط وتشجع عبر  إذنتكون  أن

  ):66: 2018،حاج دودو(الیه  أشارتحسب ما  :الارجاعیة كتوازن 7-2

تأكیدا على  Invinciblesقد تحدثت عن أطفال قابلین للجرج ولكنهم لا ینهزمون   Wernerاذا كانت 

، في الواقع )اللاإنهزام( الارجاعیة تختلف عن  أنلدى أوساط الباحثین على  إجماعقوتهم فحالیا هناك 

 الأفراد أنكتسب بشكل نهائي، وهذا یعني الارجاعیة لا ت أندراسة حالات بینت مع مرور الزمن 

 Wernerالأوقات، وهذا ما لاحظته  أوفي كل الظروف و في كل الوضعیات  إرجاعیینوالعائلات لیسوا 

عینتها كون قدرة الارجاعیة لدیهم متغیرة حسب الظروف، السن، الجنس، على اعتبار  أفرادنفسها على  

الارجاعیة بشكل دائم، فالاتفاق كان على فكرة توازن لا یمتلكون صفة  الإرجاعیینالأشخاص  أن

في دینامیكیة تفاعلیة، فحسب ) المحیط(وخارجیة ) شخصیة(الارجاعیة التي تتكون على أسس داخلیة 

  .جماعات إرجاعیة بشكل دائم أو أفرادهذا المنظور تتأكد صعوبة إیجاد 

ین عوامل الحمایة المختلفة لدى الفرد كما في الارجاعیة ناتجة عن توازن للتفاعل الدینامیكي ب أن وایبد

 الأمربعض العلماء ذهبوا للتحدث عن تكوین شخصیة إرجاعیة  أنمحیطه العائلي والاجتماعي، حتى 

  .الذي نجده لدى الأطفال كما لدى المراهقین والراشدین

 أمامل الحمایة ناتج عن توازن بین عوامل الخطر وعوام الأبعادفالإرجاعیة بلا شك هي بناء متعدد 

 . الصدمیة الأحداث
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  الارجاعیة كسیاق دینامیكي تكیفي 7-3

  :)61: 2012مزاري ،( الیه أشارتحسب ما 

تجاوز مرحلة تناول الارجاعیة كمیزة شخصیة تضم مفاهیم  إلىمعظم الدراسات المتعلقة بالارجاعیة تمیل 

اهتموا بدینامیكیة الارجاعیة وتوظیفها في جوانب متعددة العوامل  ، أي"إرجاعيسیاق "حول مصطلح 

سیاق دینامیكي الذي یعني التكیف الإیجابي في  إلىالارجاعیة ترجع ) "Luther2000(حسب تعریف 

  ".إطار محنة دالة

لذي والارجاعیة بهذا المعنى لها علاقة بنظریة علم نفس النمو الصدمي، معناه الاطلاع على علم النفس ا

حسیة ووجدانیة ومعرفیة  أبعادیسمح بفهم تأثیر تدوین حوادث التعرض لهذا الفرد في تركیبة المتكون من 

متغیر حسب وضعیة  وإنمافي النظر التطوري، لیس مكتسب نهائیا،  الإرجاعيواجتماعیة، فهذا السیاق 

  .الحیاة، نوعیة الصدمات وأیضا حسب العمر والثقافة

تتغیر عبر مدة حیاة الفرد،  أنصیة تقییم الموضوع في حركة تطوره التي یمكن لكن یصبح نموذج الخا

الدراسات الحالیة للتطور التي تعتقد بتقییم الفرد یتم عبر مراحل حیاته المختلفة انطلاقا  إلىفعند الرجوع 

لف مراحل تتطور عبر مخت أنغایة الشیخوخة، وكذلك الارجاعیة ممكن  إلىمن الولادة ثم مرحلة الطفولة 

  .حیاة الفرد وتصبح خاضعة للوقت والتقلبات المستمرة للحیاة

طفل من بین عوامل  أمبأهمیة دراسة سیاق الارجاعیة وأوضحت الدراسات الأولى  الأخصائیونوقد اهتم 

  الارجاعیة، هي التوظیف الجید مهما كانت الوضعیة صعبة، وفي هذا الصدد یقول سیر لینك ب 

" B Cyrulnik " "لارجاعیة لیست تحكم ولكن تعلم العیشا."  

  الارجاعیة كسیرورة دائمة 7-4

تعتبر الارجاعیة كسیرورة غیر ثابتة وغیر دائمة وهذا  )67: 2018حاج دودو، ( الیه أشارتحسب ما 

مكتسبة بشكل  أوكاملة  أومطلقة  أبداالارجاعیة لا تكون  أن" بقوله ) Manciaux )2001ما أكده 

یعبر  أننهائي ولكنها متغیرة حسب الظروف وطبیعة الصدمات وحسب مجالا ومراحل الحیاة وبالإمكان 

  . عنها بطریقة جد متنوعة حسب الثقافات المختلفة
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  :الارجاعیة عوامل-8

ن سیاق دفاعي معقد نفسي یتأسس انطلاقا م الإرجاعيالتوظیف  إن) 63: 2012مزاري ،(نقلا عن 

 والأخطارللأوضاع ) رد فعل(داخلي، وعوامل الحمایة التي تعمل على تعدیل الاستجابات السلوكیة 

 .الموجودة في المحیط الاجتماعي والعلائقي

هي العوامل التي تعمل على ) "Rutter1990(نعني بعوامل الحمایة في إطار الارجاعیة، وذلك حسب 

للوضعیات التي تمثل خطرا على الفرد وذلك بتخفیض أثر الخطر والاستجابة  تعدیل ردود الأفعال

 ".السلبیة

ي من اللا استقرار ، على مجموعة من عائلات تعان)Garmezy 1991(وانطلاقا من ملاحظات 

الارجاعیة ترتكز على ثلاثة میادین خاصة بعوامل الحمایة،  أن، واستنتج أفرادها والتفكك واللاتواصل بین

  :ائما حسب هذا الباحث فثلاثیة الدافع النفسي للارجاعیة مكونة منود

 الطبع، طریقة التفكیر، الكفاءات المعرفیة: عوامل مرتبطة بالفرد.  

 اهتمام الوالدین بأبنائهم والتفاهم بینهم، أفرادهانجد منها التماسك بین : عوامل مرتبطة بالعائلة ،

  .عائلیة وجو مبني على تبادل الأفكار والاحترامالحنان، الرعایة الخاصة، الحرارة ال

 منظمة الخدمات  أووفیها نجد الأستاذة واهتمامهم بالتلامیذ، العمید الاجتماعي : عوامل السند

  .الخ...الاجتماعیة

هذه الأقطاب الثلاثة الخاصة بالحمایة تساعد على بناء الارجاعیة لأنها تعمل على    Rutterفحسب 

ذات وتحقیق الفعالیة الذاتیة وتفتح إمكانیات جدیدة للفرد من اجل النجاح في حیاته تحسین تقدیر ال

  .المستقبلیة وإنجاز مشاریعه الخاصة

، حددا عوامل الارجاعیة في ثلاثة مستویات )Masten) "1991" و " Garmezy"وحسب كلا من 

  : وهي

  :عوامل الحمایة المتعلقة بالفرد

  .لمبادرةالطبع النشط والمرح وروح ا - 

 .أنثى أوالجنس من حیث كونه ذكر  - 

 .الرشد إلىالسن من الطفولة مرورا بالمراهقة  - 

 ).QIحاصل الذكاء (القدرات العقلیة المعرفیة العالیة  - 
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 .الشعور بالفاعلیة الذاتیة وأیضا تقدیر الذات وإعطاء صورة جیدة عن نفسه - 

 .ات لطیفة معهمالقدرة على لفت انتباه المحطین به ولربط علاق - 

 .امتلاك روح التنظیم في حیاته الیومیة وروح المسؤولیة - 

 .المنجزة عنه والأحداثالشعور بأنه یملك الرقابة في حیاته والاهتمام به  - 

 .الكفاءات الاجتماعیة - 

 .إدراك العلاقات بین الأشخاص - 

 :عوامل الحمایة المتعلقة بالعائلة

  .الحب والحنان الذي یقدمانه لأبنائهماعلاقة جیدة من طرف الوالدین ك - 

 . هذه العائلة، من تفاهم واستقرار عاطفي فیما بینهم أفرادتجانس العلاقة بین  - 

 :عوامل الحمایة خارج العائلة

  .الخ...الجیران أوأحد الجدین  أوالسند من أحد أصدقاء  - 

 ).المساعدات(سند اجتماعي  - 

 .مهني وغیرها أومدرسي التجارب التي حقق من خلالها نجاح  - 

بعض العوامل مرتبطة بالفرد وتخص موارده الداخلیة وطاقته النفسیة، بینما العوامل  أنوهنا نلاحظ 

بعین الاعتبار هذه العوامل قهي  أخذناالأخرى مرتبطة بالمحیط والتفاعل معه، وهنا یمكننا القول إذا 

 ).M. Anaut, 2005. (تساهم في فهم الارجاعیة

وتتجسد هذه ". العوامل الفردیة تمثل كل الجوانب الوظیفیة وخاصة النفسیة منها إن): " Rivolli(ویرى 

، الذي یرى انه تحت وطأة "James"العوامل في التركیبة النفسیة للشخص، ویظهر ذلك من خلال قول 

ى على تبق إنیتغیر شكلها، ومن حدید  إنتتحطم ومن بلاستیك  إنصدمة ما، یمكن لدمیة من فخار 

  ). N.Sillamy 1999. ( صدمة ما أثارالتركیبة النفسیة للشخص هي التي تحدد  أنحالها، أي 

میزة الارجاعیة تكسب الفرد القدرة على مواجهة المشاكل التي تواجهه في حیاته، لهذا یستخدم عوامل  إن

  .الحمایة التي تعمل على تعدیل ردود الأفعال المختلفة التي تعترض طریقه
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 :نماذج الارجاعیة-9

 :ج للارجاعیة یمكن عرضها كالتاليهناك عدة نماذ

   صورة النموذج 9-1

هذا النموذج له إیجابیات، لأنه یقترح حالات فقدان التوازن الخاصة بالفرد  )24: 2016سالم ،( نقلا عن

وضعیات  إظهارلحمایة والعوال الضاغطة التي یواجهها الفرد، ولیس وذلك حیث التفاعل بین عوامل ا

كل فرد له قدراته الخاصة للتكیف والتي  أنهذا النموذج یوضح . فقدان التوازن إلىصادمة التي تؤدي 

هذا  أنسلبیة كما  أوتختلف من فرد لآخر، على الرغم من نفس العوامل المقلقة التي تكون سواء إیجابیة 

 إدماجیسمح بدراسة عوامل الحمایة الشخصیة والمحیطة المستعملة والتي تعزز ظهور إعادة النموذج 

الخصائص الشخصیة والمحیطة المرتبطة بالإرجاعیة والتي  Une intégration résiliente إرجاعي

نوعیة العلاقات البین شخصیة والتي تعد  أوتكون سواء سمات للطبع، الشخصیة، السند الاجتماعي 

  .مقاییس الارجاعیة للراشد إرصاندة قاع

  :Coveyنموذج كوفي  9-2

العیش والعمل بشكل متأني نابع من المبادئ الدائمة التي  أنهذا النموذج یرى  أن) 2001(یشیر جوهر 

  :تعزز الارجاعیة وهي كالتالي

 أفعاله وتتضمن قدرة الفرد على تحمل مسؤولیة: النشاط والفاعلیة.  

 قبل اختیار  والأولیاتوالتي تضمن توضیحا لقیم : یبدأ الفرد یومه بتفهم عمیق لما یدور حوله أن

 .الأهداف

  وحسن استثماره وإدارتهمن خلال تنظیم الوقت : الهامة قبل المهنة الأعمالتعامل الفرد مع. 

 لمنافع المتبادلةعن طریق البحث عن ا: توظیف العقل لتحصل على ما ترید من مكاسب. 

 یفهم الفرد وان یكون مفهوما، وهي تعني احترام الفرد لآراء الآخرین ومحاولة فهم وجهة نظرهم أن. 

 من خلال العمل بروح الفریق الذي تسوده قیم واحدة: التعاون. 

 الاهتمام والتفعیل الحازم للعادات الستة السابقة . 

   جاعیةنموذج بینر في الار  9-3

  ):48: 2019یاحي ،(الیه  أشارتحسب ما 
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 dynamicpocessالارجاعیة هي عملیة دینامیكیة أكثر مما هي  أن إلى) Pienar )2007تشیر بینر 

ومراحل محددة بل تحدث نتیجة الصدمات  أطوارلها صفة ثابتة لعملیات وتراكیب متنوعة لا تشكل 

طیلة فترة حیاته وتذكر  الإنسانعلاقته والتجارب الیومیة التي یعیشها والضغوط التي تصاحب الفرد في 

  .لاحتیاجاتهم الأفرادبسبب حالات وتجارب فقدان 

وجود العقل هنا والان ورؤیة الواقع مهما حدث من حالات وظروف والاعتراف  أوالارجاعیة تتطلب وعیا 

كمة وهي سمة تكتسب من تجارب الحیاة بحقیقة الواقع الذي لا یمكن تغییره والارجاعیة تعني الح

لا تعمل وبانها  أووتتضمن أیضا علاقة وإدراك الأشیاء التي لا تتوافق مع الواقع سواءً كانت تعمل 

  . صحیحة وصادقة

  :الإرجاعي ممیزات-10

وهي التي تمنحه القوة الأشخاص الذي یتمتعون بالإرجاعیة لدیهم ممیزات یتمتعون بها عن غیرهم  إن

 :على المواجهة والتغلب على الصعاب ومن بین هذه الممیزات

المراقبة للوجدانیات المرتبطة بالإعلاء، لا نجد سیمة الغضب، دون یأس، دون اجترار، دون اللجوء  - 

  .الرغبة وتحویلها حتى تصبح مقبولة إشباعالفعل بصفة عدوانیة، تسییر الوقت، تأخیر  إلى

قة مع الآخر، التضحیة من اجل الآخر، ما یسمح لهم الإفلات من الصراعات ویصبحون العلا - 

 .محبوبین

) K.Lunden, 2008(المزاح كدفاع جوهري، ما یسمح لهم بأخذ مسافة، ولعب دور كومیدي،  - 

 الإرجاعي أنفرح، وهذا بأخذ بعین الاعتبار شرط  إلىوضعیة، یحول التراجیدیة  أوفالمزاح یقلب حالة 

 . یكون له مشاكل هامة في میدان آخر أنكفاءات في میدان، لكن یمكن  إظهاریمكنه 

)S.Ionescu, 2002( 

 - QI  عالي، فعالیة، استقلالیة، واعي بقیمته، استثمار العلاقات  أوأي الحاصل العقلي یكون مرتفع

 ).B.Cyrulnik , 1998. (والتفهم، إرادة و قدرة على التخطیط

، لدیهم صورة إیجابیة لأنفسهم، ینتظرون مستقبل زاهر، قادرین على تحلیل والإلهة بالصلا الإیمان - 

 ).E.Rutembesa , 2008. (مأساتهم ویخرجون بدروس في الحیاة

یوظف فكرة انه لن ینال ما یبتغیه، ما یؤثر على تسییر انفعالات هو  الإرجاعي"  أنجانب  إلى - 

 ).N.Duriez,2009، p200". (كیفیة بناء علاقاته
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یرون فیه الثقة في  Boudreault et Bouchard (1996) إما) 27: 2010منصور ،(نقلا عن  - 

 .قدراته، نشیط

 - Best, Masten, Garzemey (1990) حس اجتماعي وعلائقي، تقمص لمثل، استقرار انتباه. 

 - (1999-1998) Cyrulnik قدرات فكریة جیدة، تقییم معرفي، استقلالیة، التسبیق. 

 - (2004) Vander Merwe, Greef, (1987) Antonovsky  قدرة على مشاهدة (معنى التجانس

   ). العالم في تنبؤ وفهم

  :خلاصة

 أومیدان العمل كأسباب اجتماعیة  إلىهناك عدة أسباب دفعت بالمرأة للخروج  أنومن هنا نستنتج 

 ا بعملها مما جعلها عنصرا فعالاأسباب تعلیمیة وذاتیة، وأصبحت المراة تفرض وجوده إلىاقتصادیة، 

جانب دورها كأم تربى أبنائها،  إلىداخل المجتمع، بتقلدها لعدة مناصب وتحمل الكثیر من المسؤولیات 

تحقق التنمیة للمجتمع وللبلاد ككل، وبالرغم من ذلك تحاول المراة  أنللمرأة قدرات من شأنها  أنمما یؤكد 

قادرة على تحقیق أهدافها و حاجاتها و دوافعها  أنهاماعي  مما یعني جاهدة لتحقیق التوافق النفسي الاجت

وفق متطلبات و شروط التي یفرضها المحیط، وان المراة العاملة تكتسب من خلال عملها سمة الارجاعیة 

نتیجة لتعرضها لخبرات في عملها لتستطیع التكیف مع مختلف الضغوط النفسیة، ونجد فیها مقاومة وذلك 

ذلك التاریخ الشخصي  إلىیطة بها وكذا شدة الضغط الذي یجب علیها مواجهته، بالإضافة حسب المح

والتصورات الحاصلة من التجارب التي تلعب دورا مهما، مما یسمح بظهور مهارات وكفاءات وقدرات 

سبة في سیاق اجتماعي وثقافي معینمكت



 

 

  

  

  الفصل الــــــثالث

لإجراءات المنهجیة للدراسةا
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  الإجراءات المنهجیة: ثالثالفصل ال

  :تمهید

تحوي غالبیة الأبحاث والدراسات العلمیة في مضمونها على جانبین الأول النظري الذي یمثل أرضیة     

الذي ینطلق منه الباحث لأنه یحتوي على الكم الهائل من المعلومات والبیانات النظریة  والأساسالدراسة 

الجانب الثاني فهو یمثل الجانب التطبیقي والمیداني للدراسة والیتم فیه انتقاء  إما حول متغیرات الدراسة،

وتحلیل المعطیات والبیانات من المیدان حول موضوع الدراسة وذلك انطلاقا من خطوات منهجیة معتمدة 

  .مجموعة من النتائج إلىتفیدنا للتوصل 

نوع المنهج المستخدم، والأدوات المستخدمة  إلى ومنه سوف نتطرق في هذا الفصل من الدراسة المیدانیة

  .الدراسة إجراءفي الدراسة، وكذلك عینة الدراسة وخصائصها وفي الأخیر مكان وزمان 

  :الدراسة منهج-1

مجموعة من الحقائق من  أوالحقیقة  إلىالوسیلة التي یمكن من خلالها الوصول  أوالمنهج هو الطریقة 

  .المواقف ومحاولة اختیارها للتأكد من صلاحیتها في مواقف أخرى وتعمیمها

الأسلوب هو ف على المنهج الوصفي تعتمدهذه الدراسة افالمنهج یختلف باختلاف موضوع الدراسة، و 

و هذه الدراسة كانت بعنوان الارجاعیة وعلاقتها بالتوافق النفسي  الظاهرة كما توجد في الواقعلدراسة 

 بأن هذا المنهج  یهتم بوصف الظاهرة) 178: 1984، ذوقان(یقول و  ،"اعي لدى المرأة العاملةالاجتم

التعبیر  أماوصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كمیا، فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها، 

ظواهر المختلفة حجمها ودرجات ارتباطها مع ال أوالكمي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة 

فهو ذلك المنهج ) 251: 1409بن حمد، (الأخرى، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي السببي المقارن 

لیس الذي یطبق لتحدید الأسباب المحتملة ولهذا سمي السببي التي كان لها تأثیر على السلوك المدروس، 

من خلال مقارنة من یسلك ذلك  وإنما، من خلال التجربة، كما هي علیه الحال بالنسبة للمنهج التجریبي

یتصف به ولهذا سمي بالمقارن، یعد الاختبار السببي المقارن من  أویتصف بمن لا یسلكه  أوالسلوك 

بسبب سهولة ) 1983(أسالیب البحث التي تطبق كثیرا في البحث والعلوم السلوكیة وذلك كما یقول بورق 

تحلیل التباین،  أواختبارات  إمان تكو  أنة لتطبیقه، التي یغلب المعالجات الإحصائیة اللازم وإجراءمعرفة 

امرأة عاملة واستنتاج  30و قد تم استخدام هذا المنهج لأنه یتناسب وخصائص العینة وعددها الذي یفوق 



 للدراسة المنهجیة الإجراءات                                               :الثالث الفصل

 

51 
 

هل هناك فرق بین مجموعتین مثل فروق في الحالة الاجتماعیة لدى المراة العاملة وكذا دراسة العلاقة 

  .اعیة والتوافق النفسي الاجتماعيبین الارج

  :الدراسة أدوات-2

  :الارجاعیة لدافدسون وكونور مقیاس-2-1

مؤشر كمي لدرجة الارجاعیة لدى النساء العاملات من مختلف  إعطاء بهدفهذا المقیاس  إلىتم اللجوء 

  ).ةعزباء، متزوجة، مطلق(الفئات 

. الأفراد، یقیس درجة الجلد لدى )2003(قام بإعداده كل من كونور كاترین ودافیدسون جونتان سنة 

أوافق = 4لا أوافق بشدة، =  0(بندا، یتم تقییم كل بند على خمس درجات حسب سلم لیكرت  25یحتوي 

 أوى ارتفاع انخفض مجموع الدرجات المتحصل علیها في كل اختبار دل عل أوكلما ارتفع ). تماما

  :أبعادالسلم یمكن استعماله لقیاس خمسة  أنانخفاض درجة قدرة الجلد لدى الفرد، كما 

، وعامل التحكم في )3،4،15،17،18،19،20،21(عامل الكفاءة الذاتیة والذي تعبر عنه البنود 

هو عامل ، والعامل الثالث و )10،7،9،14،25،24،16(الانفعالات وتدل علیه العبارات كل من البنود 

العامل الرابع فیمثل عامل المساندة  أما، )22،13،12،2،1(المشاعر الإیجابیة یتمثل في عبارات البنود 

العامل الخامس الذي یمثل العامل الدیني تدل علیه  أما، )3،6،5(الاجتماعیة وتعبر عنه كل من البود 

  ).8،11(كل من عبارتي البندین 

  :إجراءات الترجمة

بجامعة سطیف  الإكلینیكياللغة العربیة من طرف فریق بحث بمخبر علم النفس  إلىاة تمت ترجمة الأد

  .جار االله سلیمان. شرفي محمد الصغیر و أ: د. أ الأستاذینوالذي ضم كل من  2

الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من : "في رسالتها لنیل الدكتورا بجامعة سطیف بعنوان" طالب"وقد طبقته 

  ).103: 2018حاج دودو، . (2014سنة " العیادیین الممارسین الأخصائیینالجلد لدى الشفقة و  إجهاد

  :التوافق النفسي والاجتماعي مقیاس-2-2

قامت الباحثة بالاطلاع على  إعداده، وفي سبیل 2003صمم هذا المقیاس من طرف زینب شقیر سنة 

المختلفة، كما  وأبعادهكذا على بعض المفاهیم النظریة للتوافق النفسي التراث النظري والدراسات السابقة و 

 إعداداطلعت على بعض مقاییس التوافق النفسي مثل مقیاس كالیفورنیا للشخصیة ومقیاس التوافق من 
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الخ، وهي مقاییس أجریت على فئة ...ولید القفاص إعدادعبد الوهاب كامل ومقیاس التوافق النفسي من 

  :رئیسیة للتوافق تتمثل في المحاور التالیة أبعادأربعة  إلىتوصلت المؤلفة  أن إلىن الناس، العادیین م

 ).وقد رأت المؤلفة ضم هذین البعدین معا لارتباطهما الوثیق ببعض(التوافق الشخصي الانفعالي  - 

 .التوافق الصحي والجسمي - 

 .الأسريالتوافق  - 

 .التوافق الاجتماعي - 

عشرون فقرة لكل بعد من  إلى أنهتفقرة یبرز من خلالها التوافق لدى الفرد والتي  30 إلىوتم التوصل 

المقیاس الفرعیة وذلك بعد الانتهاء من التقنین الخاص بالمقیاس، وبذلك أصبح عدد فقرات المقیاس  أبعاد

  :فقرة لكل بعد فرعي على حدة، كما هو موضح في الجدول التالي 20 إلىفقرة مقسمة  80الكلیة 

  .یوضح توزیع فقرات المقیاس حسب المحاور) 01(جدول رقم 

 

موافق، (تقدیر دقیق على مقیاس متدرج من قد صمم هذا المقیاس على طریقة لیكرت وذلك بإعطاء 

 أماوهذا في حال كان اتجاه التوافق إیجابیا، ) 0،1،2( حیث أعطت الباحثة لها درجات) محاید، معارض

  :ومنه فإن) 0،1،2(إذا كان اتجاهه سلبیا فتمنح الإجابات الدرجات 

وهذا إذا أجاب الفرد على عبارات المقیاس بالبدیل الذي ) 160(اعلى درجة یمكن الحصول علیها هي  - 

 .سلبیة أوسواء في الفقرات الإیجابیة " 2"یأخذ الدرجة 

وهذا إذا أجاب الفرد على كل عبارات المقیاس ) 80(متوسط الدرجة الذي یمكن الحصول علیها هي  - 

 ".1"بالبدیل أحیانا الذي یأخذ الدرجة 

  المجموع الكلي  فقرات المقیاس  محاور المقیاس

  الفقرات السالبة  الفقرات الموجبة

  20  20إلى  15من   14الى 1من   التوافق الشخصي الانفعالي

  20  40الى 29من   28إلى  21من   التوافق الصحي الجسمي

  20  60إلى  56من   55إلى  41من   التوافق الأسري

  20  80إلى  75من    74ىال 61من   التوافق الاجتماعي

  80  29  51  عدد الفقرات الإجمالي
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وهذا إذا أجاب الفرد على كل عبارات المقیاس بالبدیل الذي ) 0(أدني درجة یمكن الحصول علیها هي  - 

 .السلبیة أوة سواء في فقرات الإیجابی" 0"یأخذ الدرجة 

  :ثبات وصدق المقیاس

  :الصدق التكویني

تم حساب الارتباطات الداخلیة للأبعاد الأربعة التي یتضمنها المقیاس كما تم حساب الارتباطات بین 

وبین الدرجة الكلیة للمقیاس وذلك على العینة التي تم علیها تطبیق المقیاس والجدول التالي  الأبعاد

  :یوضح ذلك

  اطات الداخلیة للأبعاد مقیاس التوافق النفسي یمثل الارتب

جمیع معاملات الارتباط الأربعة ذات دلالة موجبة وكذلك الارتباطات  أنومن خلال نتائج الجدول یتضح 

  .الأربعة والدرجة الكلیة للمقیاس الأبعادبین 

  :ثبات المقیاس

) إناث100/ ذكور 100) (200(تطبیق المقیاس على عینة مقدارها  إجراءتم : طریقة إعادة التطبیق

  :مرتین متتالیتین، بلغ الفاصل الزمني بین مرتي التطبیق أسبوعین وكشفت النتائج ما یلي

  .یمثل معاملات ثبات المقیاس بطریقة التطبیق وإعادة التطبیق) 02(جدول

  مستولى الدلالة  معامل الارتباط  العینة   المقیاس أبعاد

  0.1  0.67  200  وافق الشخصيالت

  //  0.79  200  التوافق الصحي

  //  0.73  200  الأسريالتوافق 

  //  0.83  200  التوافق الاجتماعي

  //  0.85  200  التوافق النفسي

  

وتعكس هذه ) 0.83/ 0.67(جمیع معاملات الارتباط مرتفعة حیث تتراوح بین  أنمن الجدول نلاحظ 

  .المعاملات ثباتا واضحا للأداة

  : التجزئة النصفیة

استخدمت زینب شقیر معادلة سیبرمان براون للتجزئة النصفیة بین الفقرات الفردیة والزوجیة لعینة مكونة 

  :فرد مناصفة وتتضح معاملات الثبات بطریقة التجزئة النصفیة في الجدول التالي 200من 
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  .ریقة التجزئة النصفیةالأربعة بط وأبعادهیمثل معاملات التوافق ) 03(جدول

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العینة   القیاس أبعاد

  0.01  0.58  200  التوافق الشخصي

  //  0.65  200  التوافق الصحي

  //  0.73  200  الأسريالتوافق 

  //  0.87  200  التوافق الاجتماعي

  //  0.87  200  التوافق النفسي

  

وهي جمیعها تسجل  0.01یع معاملات الثبات دالة عند مستوى الدلالة جم أنمن خلال الجدول یتضح 

  .ارتفاعا في الثبات

 200حیث تم حساب معامل الفا باستخدام معادلة الفا لعینة عشوائیة مكونة من : طریقة الفا كرو نباخ

  ).7(والنتائج موضحة في الجدول  والإناثمناصفة بین الذكور 

  .معاملات الثبات بتطبیق معادلة الفایمثل ) 4(جدول 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العینة  القیاس أبعاد

  //  0.72  200  التوافق الشخصي

  //  0.53  200  التوافق الصحي

  //  0.16  200  الأسريالتوافق 

  //  0.59  200  التوافق الاجتماعي

  //  0.64  200  التوافق النفسي

وكذلك الدرجة الكلیة موجبة ودالة عند  الأبعادمعاملات الثبات بالنسبة لجمیع  نأمن الجدول یتضح 

  .وهذا ما یثبت مدى فعالیة استخدام المقیاس في المجالات العلمیة 0.01مستوى 

وقد مست كل  قصدیةبطریقة  هاتم اختیار امرأة عاملة  45على الحالیة  اقتصرت الدراسة :العینة -3

  .مطلقة أومتزوجة  أوالنساء سواء عزباء 

 أنتحدید السمات الأساسیة لكل فرد، حیث العینة تمكننا من  أفرادة خصائص معرف إن: خصائص العینة

هذه الخصائص تعتبر كمؤشرات تفیدنا في ربط متغیرات الدراسة ومنه فهم الواقع، وتحلیل وتفسیر 

  ، )عازبة، متزوجة، مطلقة(هذه الخصائص الحالة الاجتماعیة البیانات الكمیة بشكل منطقي ومن 
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  .عند المرأة العاملة من عدمهووجود الأطفال 

  .یوضح النسبة المئویة حسب الحالة الاجتماعیة للعاملات) 1( رقمالشكل 

  

 

  .الحالة الاجتماعیة خصائص العینة حسبیمثل ) 5(جدول رقم 

  النسبة المئویة  الأفرادعدد   الحالة الاجتماعیة

 %51  23  عزباء

  %33  15  متزوجة

  %16  7  مطلقة

الفئة  أنالعینة ونسبتها حسب الحالة الاجتماعیة، ومن خلاله نرى  رادأفعدد ) 5(یمثل الجدول رقم 

فئة المتزوجات  أمامن المجموع الكلي للعینة،  %51امرأة مثلنا 23الأولى وهي العزباء قدر عددهن ب 

من المجموع الكلي للعاملات، وتأتي في مرتبة  %33امرأة عاملة وبنسبة  15تأتي في المرتبة الثانیة ب 

 .من المجموع الكلي للنساء العاملات %16نساء ومثلنا  7رة فئة المطلقات قدر عددهن ب الأخی

  .الأبناء عامل یوضح النسبة المئویة للعاملات حسب) 2(رقم  شكل

51%

33%

16%
0%

Ventes

عزباء متزوجة مطلقة
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  یمثل خصائص العینة حسب عامل الأبناء) 6(جدول رقم

  النسبة المئویة  عدد العینة  

  %40  18  وجود الأطفال

   %60  26  عدم وجود الأطفال 

، فقد قدر خصائص العینة حسب وجود الأطفال من عدمه لدى النساء العاملات) 06(یمثل الجدول رقم 

من المجموع الكلي للعاملات، في  %40امرأة عاملة وبنسبة  18عدد النساء التي تمتلك أطفال ب 

من المجموع الكلي  %60امرأة عاملة بنسبة  26المقابل قدر عدد النساء الذین لا یمتلكون أطفال ب 

  .للعینة

  :الإطار الزماني والمكاني تحدید-4

مارس  28الاثنین  إلىمارس  23تقسیم الاستبیان في الفترة الممتدة من یوم الأربعاء  تم: طار الزمانيالإ

2022.  

، "زعرورة"المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة (أماكن مختلفة  3تم تقسیم الاستبیان على : الإطار المكاني

 .لها بمدینة تیارتك) إدارة جامعة ابن خلدون، المكتبة المركزیة لجامعة ابن خلدون

  :الإحصائیة المتبعة الأسالیب-5

40%

60%

0%0%

Ventes

وجود الأبناء عدم وجود الأبناء
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لا یمكن لأي باحث الاستغناء عن الأسالیب والتقنیات الإحصائیة مهما كان نوع الدراسة التي یقوم      

 (spss)بها، ولهذا استخدمت في هذه الدراسة مجموعة من التقنیات الإحصائیة من خلال برنامج 

(statistical package forsocial sciences) أي الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة.  

  .وهو برنامج یقوم بالتحلیلات البسیطة والمعقدة للبیانات، خاصة في حالة العینة الكبیرة

  ).71: 2018بوحفص، ( 

 افق النفسي وقد تم استخدامه لإیجاد العلاقة بین الارجاعیة والتو  :معامل الارتباط بیرسون

  .الاجتماعي لدى المراة العاملة

  اختبارT. Test:  یقوم اختبار ) 2006ملحم (حسبT. Test  على أساس مقارنة الفروق بین

لیحدد فیما إذا كان هناك فرق  .المتوسطات الحقیقیة مع الفروق المتوقعة عن طریق الصدفة

  .جوهري بین متوسطین اثنین أم لا، وفق مستوى دلالة معین

 مجموع ذلك المتغیر مقسوما على  إلاالمتوسط الحسابي لقیمة ما، ما هو  :المتوسط الحسابي

  :أنحیث .  ن/ مج ت = عدد هذه القیم، ویتم حسابه بالقانون التالي س

  .س هي القیمة

  ت مجموع التكرارات 

 توسطها ویعرف على انه الجذر التربیعي لمتوسط مربعات القیم في م :الانحراف المعیاري

 . الحسابي

 ویرمز له ب  :تحلیل التباینANOVA قرار  إلىالتوصل  أو، یستخدم للمقارنة بین المتوسطات

  ).243: 2015إبراهیمي، ( .عدم وجود فروق بین متوسطات الأداء أویتعلق بوجود 

  :خلاصة

الركیزة الأساسیة لقد تم في هذا الفصل عرض الإجراءات المنهجیة المتبعة في هذا البحث والتي تعتبر 

لأي بحث، و تم فیه التعرف على المنهج المتبع والمناسب لهذه الدراسة وهو المنهج الوصفي، وكذا 

عرض أدوات الدراسة المتمثلة في مقیاس الارجاعیة لدافدسون كونور ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي 

الدراسة، وكل هذا من  إجراءمان لزینب شقیر، ثم عرض العینة وعددها و كذلك خصائصها و مكان وز 

اجل الحصول على مجموعة من البیانات والنتائج التي سیتم عرضها طبقا لفرضیات الدراسة وذلك 

  . بالتحلیل والمناقشة، وهو ما سوف نتطرق الیه في الفصل التالي



 

 

  

  

  

  

  

  

  فصل الرابعال

تائج الدراسةعرض ومناقشة ن
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  :نتائج الفرضیات عرض-1

  :نتائج فرضیة العامة الأولى عرض-1-1

وقد تمت  لدى المراة العاملة، هانخفاضبالتوافق النفسي اجتماعي  مستوى یتمیز :التي نصت على

  .الدراسة على مجموعة من النساء العاملات بولایة تیارت

البعد ( أبعاد 4الذي یحوي ) 2003( وقد تم تطبیق مقیاس التوافق النفسي اجتماعي لزینب شقیر

امرأة عاملة  45على عینة متكونة من ) ، البعد الاجتماعيالأسريالانفعالي، البعد الصحي، البعد 

  .بمختلف القطاعات

  .لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي یمثل متوسط الحسابي لكل بعد) 07(جدول رقم 

  سابيالمتوسط الح  البعد

  49.06  الانفعالي

  48.02  الصحي

  47.48  الأسري

  47.77  الاجتماعي

الذي یمثل المتوسط الحسابي لكل بعد لمقیاس التوافق النفسي ) 07(ومن خلال جدول رقم 

المستوى المنخفض من مقیاس التوافق النفسي اجتماعي لدى المراة العاملة هو البعد  أنالاجتماعي تبین 

عند المراة العاملة هو الأقل درجة بالنسبة  الأسرىالتوافق  أن، وهنا نرى 47,48بــ الذي قدر  الأسري

  .امرأة عاملة بمختلف القطاعات 45للعینة المتكونة من 

  یمثل المتوسط الحسابي للبعد الأسري حسب الحالة الاجتماعیة) 08(رقم جدول 

  المتوسط الحسابي  الحالة الاجتماعیة

  23.55  عزباء

  16.02  متزوجة

  10.17  مطلقة

نرى أن الفئة المطلقة هي أكثر انخفاضا من ناحیة التوافق الأسري ) 08(من خلال الجدول رقم 

  .مقارنة بفئة المتزوجات والمطلقات
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  یمثل المتوسط الحسابي للبعد الأسري حسب وجود الأبناء ) 09(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي  الأطفال 

  14.73  وجود الأطفال

  26.97  ود الأطفالعدم وج

نرى أن الأمهات هن من یعانون من انخفاض مستوى التوافق الأسري ) 09(من خلال جدول رقم 

  .مقارنة بالنساء العاملات الذین لا یوجد لدیهم أطفال

 :نتائج الفرضیة العامة الثانیة عرض-1-2

  .جاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي عند المرأة العاملةتوجد علاقة ارتباطیة بین الار : التي نصت على

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعینة الدراسة لمتغیر  یبین) 10(جدول رقم 

  .الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي

  

  المتغیرات

المتوسط   العینة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

معامل 

 طالارتبا

  مستوى

 الدلالة

  

  

  

 غیر دال(

 )إحصائیا

  

  الارجاعیة

45  91.65  13.21  0.09     

  

التوافق النفسي   0.05

  الاجتماعي اجتماعي

45  189.11  15.81  0.78  

  

  

 متوسط قدر عاملة امرأة 45 عددها لعینة الارجاعیة متغیرب الخاص) 08( رقم الجدول خلال من

 من اعلى وهو 0.09 ب قدر الدلالة مستوى كان) 13.21( ب المعیاري والانحراف) 91.65( حسابها

 ب قدرت لعینة اجتماعي النفسي التوافق لمتغیر بالنسبة أما دال، غیر فهو إذن) 0.05( الدلالة مستوى

 مستوى على متحصلین) 15.81( المعیاري وانحرافها) 189.11( حسابها متوسط كان عاملة امرأة 45

  .دال غیر وىمست وهو) 0.78( ب قدر دلالة

 علاقة توجد لا انه نستنتج دالة تكن لم التي الاتجاه أحادي التباین اختبار نتائج خلال ومن أخیر وفي 

  .العاملة المراة لدى اجتماعي النفسي والتوافق الارجاعیة بین ارتباطیة
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 المدروسة ةالعین لدى الأخرى البنود باقي من الأعلى وهو 29.15 حسابي بمتوسط قدر الذاتي الاكتفاء

 .الارجاعیة مقیاس في

جود الأبناء جداول المتوسطات والانحرافات المعیاریة للحالة الاجتماعیة وو  عرض 3-1

  :حسب متغیري الدراسة

 الحالة حسبلارجاعیة اف المعیاري لعینة الدراسة لیبین المتوسط الحسابي والانحر ) 11(جدول رقم 

  .الاجتماعیة

 

 

 

 

 

  

 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" الفرضیة صحة یوضح الذي) 11( رقم الجدول نتائج خلال من

 قسمت عاملة امرأة 45 ب عددهم قدر النساء من لعینة ،الاجتماعیة حالةال حسب الارجاعیة مستوى في

) 13.16( ـب معیاري وانحراف) 85.63( ب قدر حسابي بمتوسط امرأة 23 ب العازبة الفئة فئات، 3 على

) 95.73( ـب قدر حسابي بمتوسط حالة) 15( عددهن كان المتزوجات فئة أما یساوي، المجموع فكان

) 88.14( حسابي بمتوسط مطلقات عاملات) 7( عددهن كان فئة آخر أما ،)6.89(ـب معیاري وانحراف

 یساوي حسابي متوسط مجوع على الثلاث الفئات متحصلین) 17.38( ـب قدر معیاري وانحراف

 من اكبر وهو) 0.056( ب قدر دلالة مستوى و) 37.43( یساوي معیاري انحراف مجموع و ،)269.5(

 المتزوجة و العزباء ةلالعام المراة لدى الارجاعیة مستوى في فروق توجد لا أنه یؤكد مما) 0.05( دلالة

  .إحصائیا دالة تكن لم الاتجاه أحادي التباین اختبار نتیجة  أن بسبب والمطلقة

  

  

  

  الدلالة مستوى  المعیاري الانحراف  الحسابي متوسط  العینة  الارجاعیة

    13.16  85.63  23  عزباء

  6.89  95.73  15  متزوجة  0.05

  17.38  88.14  7  مطلقة

 37.43  269.5  45  المجموع
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معیاري لعینة الدراسة للتوافق النفسي الاجتماعي یبین المتوسط الحسابي والانحراف ال) 12(جدول رقم 

  .الحالة الاجتماعیة حسب

  الدلالة مستوى  المعیاري الانحراف  الحسابي متوسط  العینة  اجتماعي النفسي التوافق

    18.15  189.69  23  عزباء

  7.67  190.60  15  متزوجة  0.05

  22.82  194.42  7  مطلقة

 48.46  574.71  45  المجموع

 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" الفرضیة صحة یوضح الذي) 12( رقم الجدول نتائج خلال من

 45 ب عددهم قدر النساء من لعینة ،الاجتماعیة الحالة حسب الاجتماعي النفسي توافقال مستوى في

 وانحراف) 189.69( ب قدر حسابي بمتوسط امرأة 23 ب العازبة الفئة فئات، 3 على قسمت عاملة امرأة

) 190.60( ـب قدر حسابي بمتوسط حالة) 15( عددهن كان المتزوجات فئة أما ،)18.15( ـب معیاري

 حسابي بمتوسط مطلقات عاملات) 7( عددهن كان فئة آخر أما ،)7.67(ب معیاري وانحراف

 ثلاثال للفئات الحسابي المتوسط مجموع وكان ،)22.82( ب قدر معیاري وانحراف) 194.42(

 ب قدر دلالة مستوى على الثلاث الفئات متحصلین ،)48.46( معیاري انحراف ومجموع ،)574.71(

 توافقال مستوى في الثلاثة الفئات بین فروق توجد لا أنه یؤكد مما) 0.05( دلالة من اكبر وهو) 0.79(

 أحادي التباین اختبار نتیجة  أن بسبب الاجتماعیة، الحالة حسب العامة المراة لدى الاجتماعي النفسي

 .إحصائیا دالة تكن لم الاتجاه

یبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعینة الدراسة لمتغیر الارجاعیة من ) 13(جدول رقم 

  ناحیة وجود الأبناء 

  الدلالة مستوى  المعیاري الانحراف  الحسابي متوسط  العینة  الارجاعیة

    12.26  96.38  18  اءأبن یوجد

0.05  
  13.06  88.38  27  أبناء یوجد لا

 25.32  184.76  45  المجموع
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 لارجاعیةل إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" فرضیة صحة یوضح الذي) 13( رقم جدول خلال من

 وسطبمت عاملة امرأة 27 هو أطفال لدیهم لیسوا الذین العینة أفراد عدد أن لنا یتبین الأبناء، وجود حسب

 ب عددهن قدر أطفال لیهم لیسوا الذین العاملات مقابل ،) 13.06( معیاري وانحراف) 88.38( حسابي

 ب قدر الحسابي متوسط ومجموع ،)12.26( ب معیاري وانحراف) 96.38( حسابي بمتوسط امرأة 18

 قدر دلالة مستوى على الفئتین كلا متحصلین) 25.32(ب قدر معیاري انحراف ومجموع ،)184.76(

 حسب للارجاعیة إحصائیة دلالة ذات فروق وجود یؤكد مما) 0.05( من ادنى مستوى وهو) 0.04(ب

  .الأطفال وجود

یبین المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدى العینة لتوافق النفسي الاجتماعي ) 14(جدول رقم 

  من ناحیة وجود الأبناء من عدمه

  الدلالة مستوى  المعیاري الانحراف  الحسابي متوسط  العینة  .اجتماعي لنفسيا التوافق

    13.87  189.11  18  أبناء یوجد

0.05  
  17.23  189.11  27  أبناء یوجد لا

 31.1  378.22  45  المجموع

 في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" فرضیة صحة یوضح الذي) 14( رقم جدول خلال من

 الذین العینة أفراد عدد أن خلاله من لنا یتبین ،الأبناء وجود حسب لاجتماعيا النفسي توافقال مستوى

 مقابل ،)17.23( معیاري وانحراف) 189.11( حسابي بمتوسط عاملة امرأة 27 هو أطفال لدیهم لیسوا

) 189.11( ب قدر حسابي بمتوسط امرأة 18 ب عددهم قدر أطفال لدیهم الذین العاملات النساء

 الانحراف مجموع وأما ،)378.22(ب قدر الحسابي متوسط ومجموع ،)13.87( ب يمعیار  وانحراف

 من اعلى مستوى وهو) 1(ب قدر دلالة مستوى على الفئتین متحصلین ،)31.1(ب قدر المعیاري

  .الأبناء وجود حسب الاجتماعي النفسي لتوافقل إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا انه یؤكد مما) 0.05(

 للارجاعیة إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" على تنص التي الفرضیة في دالة الاختبار نتیجة كانت 

 لتوافقل إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" على تنص التي الفرضیة في دالة تكن ولم ،"الأبناء وجود حسب

  ."الأبناء وجود حسب اجتماعي النفسي
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 :الأولى عرض نتائج الفرضیة 1-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي لدى : التي نصت على

  .حسب الحالة الاجتماعیةالمراة العاملة 

  یوضح الارجاعیة حسب الحالة الاجتماعیة للمرأة العاملة) 15(جدول رقم  

    الدلالة ىمستو  Sig  العینة  الارجاعیة

  

 دال غیر

  إحصائیا

   23  عزباء

0.056 

  

  

  15  متزوجة  0.05

  7  مطلقة

 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" الفرضیة صحة یوضح الذي) 15( رقم الجدول نتائج خلال من

 3 على قسمت عاملة امرأة 45 ب عددهم قدر النساء من لعینة الاجتماعیة، الحالة حسب للارجاعیة

) 0.056( ب قدر )sig( دلالة مستوى على الثلاث الفئات متحصلین ،)مطلقة متزوجة، باء،عز ( فئات

 حسب العامة المراة لدى الارجاعیة مستوى في فروق توجد لا أنه یؤكد مما) 0.05( دلالة من أكبر وهو

 .الاجتماعیة الحالة

  .الاجتماعیة لدى المراة العاملةیوضح التوافق النفسي اجتماعي حسب الحالة ) 16(جدول رقم 

    الدلالة مستوى Sig  العینة  اجتماعي النفسي التوافق

 دال غیر

  إحصائیا

   23  عزباء

0.079 

  

  

  15  متزوجة  0.05

  7  مطلقة

 ذات فروق توجد" الأولى الجزئیة الفرضیة صحة یوضح الذي) 16( رقم الجدول نتائج خلال من

 45 ب عددهم قدر النساء من لعینة ،الاجتماعیة الحالة حسب الاجتماعي النفسي لتوافقل إحصائیة دلالة

 أما ،)15( عددهن كان المتزوجات فئة أما ،امرأة 23 ب العازبة فئةال فئات، 3 على قسمت عاملة امرأة

 ووه) 0.799( ب قدر دلالة مستوى على الثلاث الفئات متحصلین ،9 عددهم كان المطلقات النساء

 الاجتماعي النفسي التوافق مستوى في إحصائیة فروق توجد لا أنه یؤكد مما) 0.05( دلالة من أكبر

 ,الاجتماعیة الحالة حسب
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 :نتائج الفرضیة الثانیة عرض 1-5

 اعيالاجتم النفسي والتوافق الارجاعیة مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد"" :التي نصت على

  "الأبناء وجود حسب

  یوضح الارجاعیة حسب عامل الأبناء لدى المرأة العاملة) 17(جدول رقم 

    الدلالة مستوى Sig  العینة  الارجاعیة

 دال

  إحصائیا

   18  الأبناء وجود

0.04  

  

0.05  
  27  الأبناء وجود عدم

 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد"" ةفرضی صحة یوضح الذي) 17( رقم جدول خلال من

 قدر أطفال لدیهم الذین العینة أفراد عدد أن لنا یتبین ،"الأبناء وجود حسب العاملة المراة لدى للارجاعیة

 كلا متحصلین امرأة، 27 ب عددهن قدر أطفال لیهم لیسوا الذین العاملات مقابل امرأة، 18 ب عدده

 ذات فروق وجود یؤكد مما) 0.05( من أدني مستوى وهو) 0.04(ب قدر دلالة مستوى على الفئتین

  .الأبناء وجود حسب العاملة المراة لدى رجاعیةللا إحصائیة دلالة

  .العاملة المرأة لدى الأبناء عامل حسب اجتماعي النفسي التوافق یمثل) 18( رقم جدول

    الدلالة توىمس Sig  العینة  اجتماعي النفسي التوافق

 دال غیر

  إحصائیا

   18  الأبناء وجود

1  

  

0.05  
  27  الأبناء وجود عدم

 لتوافقل إحصائیة دلالة ذات فروق توجد" فرضیة صحة یوضح الذي) 18( رقم جدول خلال من

 ذینال العینة أفراد عدد أن خلاله من لنا یتبین ،"الأبناء وجود حسب العاملة المراة لدى الاجتماعي النفسي

 قدر دلالة مستوى على الفئتین متحصلین أطفال، لدیها امرأة 18و امرأة، 26 هو طفالأ لدیهم لیسوا

 النفسي للتوافق إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا انه یؤكد مما) 0.05( من اعلى مستوى وهو) 1(ب

  .الأبناء وجود حسب العاملة المراة لدى الاجتماعي
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 :تائج المتحصل علیها من الدراسةالن مناقشة-2

  :نتائج الفرضیة العامة الأولى مناقشة-2-1

انخفاض مستوى التوافق النفسي اجتماعي لدى "كان نص الفرضیة الأولى من هذه الدراسة كما یلي 

توافق النفسي الاجتماعي على عینة من ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم تطبیق مقیاس ال ،"العاملة المراة

یعملن بقطاعات مختلفة، وتم حساب متوسط الحسابي ) عازبات، متزوجات، مطلقات( النساء العاملات 

، البعد الأسريالبعد الانفعالي، البعد الصحي، البعد ( أبعاد 4لكل بعد من المقیاس الذي یحوي 

العاملات لدیهن  أنذه العینة، وتبین من خلال النتائج وذلك لمعرفة اكثر بعد انخفاضا لدى ه) الاجتماعي

ن المراة العاملة لا تستطیع التوفیق ما بی أن، وعلیه یمكن القول الأسريانخفاض في مستوى التوافق 

مما یجعلها في صراع بین أدوارها المختلفة، فالمرأة بجانب ) ابنة أوخت كربة بیت، زوجة، أم، أ( أسرتها 

تنتظرها عدة مسؤولیات داخل البیت من طبخ و تنظیف حتى أیام راحتها من عملها  عملها خارج البیت

اكثر من  أنتبین ) 1993(ففي دراسة حسون  تجعلها تعمل داخل بیتها  مما یجعلها مضطربة داخلیا،

العمل المنزلي،  وأعباءمن النساء العاملات یواجهن صعوبة التوفیق بین أعباء العمل الخارجي  26%

 أنمن عینة العاملات اكدن  %67 أنراسة الجویر التي أجریت في مدینة الریاض بالسعودیة تبین وفي د

، فأعمال المنزل لا تنتهي لذلك ترى المراة كابوسا دائما وإضافیاالعمل یمثل بالنسبة لهن مجهودا مزدوجا 

التوفیق بین الأدوار،  وعلى المراة إنجازها قبل خروجها من المنزل وبعد عودتها من العمل یصعب علیها

اختلاف مجموعة المتغیرات كساعات العمل ونوعه ومساعدة الزوج  أن )38: 2020زراردة،( أشارتوقد 

وجود  أووعدد الأطفال فیها وقدرتهم على المساعدة في العمل المنزلي  الأسرةلزوجته العاملة وكذا حجم 

لأخرى فهناك اسر تؤید  أسرةلف تفكیر من أقرباء آخرین یساعدون المراة خلال ساعات العمل ، ویخت

عمل المراة و لا تحملها الكثیر مع مراعات قدرتها الجسمیة والنفسیة وهناك العكس لا یقدر المجهود الذي 

  . الأسریةوتعبها تزید علیها مشاكلها  إرهاقهاتبذله المراة بل ورغم 

، الإماراتيصراع للأدوار في المجتمع  ما تعانیه المراة العاملة من إلى) 1997(وأشارت دراسة حلمي 

تعاني التوفیق ما بین البیت و العمل فالمسؤولیات  أنها إلافالمرأة العاملة بالرغم من حالتها الاجتماعیة 

مسؤولیاتها  أنتضاعفت لدیها مما یجعلها دائمة الانشغال والتفكیر و تقلیص مدة راحتها فنرى المراة هنا 

، فالكثیر من العائلات لا ) 2013:9محامدیة، ( ببنیتها الجسمیة والنفسیة معهاكثر من الرجل مقارنتها 

مطلقة رجعت لأسرتها وأیضا حسب طبیعة  أوزوجة  أوتقدر مجهود التي تبذله المراة سواء كانت بنت 
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ننسى أوقات العمل الذي كان  أنجد مرهقة ومتعبة لها دون  أشغالالعمل التي تمارسه المراة فهناك 

الوقت ضیق بزاف علینا واالله ما تلحقي لوالو " للكثیر من النساء العاملة فتصریح احدى العاملات  مشكلا

النساء العاملات كان لدیهن مسؤولیات  أنوهنا نرى " تخرجي عیانة من خدمة ویزید تلحقك خدمة تع دار

المختلفة، وترى   مختلفة فمثلا المتزوجة والمطلقة لدیهن مسؤولیات اكثر بسبب الأطفال وحاجیاتهم

المراة العاملة تواجه المشكلات بدرجة اكبر من غیر العاملة وذلك  أن" في هذا الصدد ) 1991(الدسوقي 

صعوبة التوفیق بین العمل و  إلىبشعورها بضیق الوقت المخصص للزوج، ولتربیة الأبناء، مما یؤدي 

اني من تعب جسدي نتیجة لعملها الیومي ، فالمرأة تع)5: 2018قروم،("والأولاد والأسرةالبیت والزوج 

وكل هذا بسبب  أسرتها أفرادالذي قد یؤثر على توازنها النفسي والانفعالي ویؤدي بها لمشاحنات مع  الأمر

  .  معاناتها وعدم قدرتها على التكیف

 إلىكان منخفضا لدى عینة النساء المطلقات وذلك راجع  الأسريمتوسط التوافق  أنكما نلاحظ 

في نفس الوقت فهي لا تحصل على الدعم الزوجي، وانها مسؤولة عن أبنائها لوحدها  وألام الأبهي  أنها

ننسى انهم یمرضون في بعض الأحیان فتعمل فوق طاقتها فقط  أنفتقوم بتربیتهم ومتابعة دراستهم دون 

هم وحدها، فهي رغم قادرة على حمایتهم و رعایت أنهاتثبت  أنبالأمان وترید  وإحساسهملتعویض أبنائها 

أیضا معرضة لمضایقات من طرف أهلها كون المراة المطلقة في مجتمعنا یلقى على  أنها إلاما تمر به 

عن بنود التوافق  إجابتهاعاتقها كل اللوم وانها هي سبب رغم كل الظروف فمثلا تصریح حالة مطلقة عند 

وهذا ما " ر بیهم زادولي مشاكل في حیاتيكون راني صایبة نبدل عائلتي قاع معندي مندی أنا" الأسري

الحالة تعیش صراعات داخل عائلتها بسبب عملها وكذا طلاقها والرجوع لأهلها، وقد كانت دراسة  أنیبین 

" والاقتصادي للمرأة المطلقة والأسريالتوافق الشخصي والاجتماعي "بعنوان ) 2012(بنت عبد االله الفریج 

مستوى التعلیمي للمرأة المطلقة، وعملها وازدیاد فرص حصولها على العمل ارتفاع ال إلىوتوصلت الدراسة 

المطلقات یعانین من تحمل مسؤولیة رعایة  أن إلىوعلى استقلالها الاقتصادي وتوصلت النتائج أیضا 

، )48: 2017طبال،(علیهن الأهلالأبناء وكذا معاناتها من نظرة المجتمع لهن وكذا یعانین من رقابة 

لدیها، وكانت  الأسريالمراة العاملة المطلقة تعاني من انخفاض التوافق  أنراسة بینت فعلا فهذه الد

بعد المطلقات وذلك راجع أیضا  الأسريالنساء العاملات المتزوجات تعانین أیضا من انخفاض التوافق 

لعاملة المراة ا أنوجدت ) Sears ; Galambos ()1992سیزر وجالمبوز (فدراسة لكثرة مسؤولیاتها 

، وان )8: 2013محامدیة، ( تمر بضغوط عمل اكبر، ولدیها ضغوط نفسیة اكبر، وتكیف زواجي اقل
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تنعكس بصورة إیجابیة على العلاقات  أنإضافیة یمكن  أعمالظروف العمل الجیدة مثل عدم وجود 

 أنتبین " عمل الزوجة وجودة الزواج"عن ) Vannoy ; Philiperفانوي وفیلیبر (، وفي دراسة الأسریة

عمل المراة لیس له تأثیر على نوعیة الزواج بقدر ما یؤثر على اتجاهات الجنسین و اتجاه الدور على 

على نوعیة الزواج بالنسبة للزوجین هو القدرة على إعطاء  الأكبرنوعیة الزواج وان العامل المؤثر 

الزوج الذي ترعرع في  أنذه الدراسة ، فهنا یتبین لنا من خلال ه)9: نفس المرجع السابق(المساندة والدعم

بیئة یعمل فیها الرجل دون المراة وان مسؤولیات البیت كلها تقع على عاتق المراة فلا یقوم بمساعدتها 

رغم عناء من عملها یزید هو من معاناتها بمطالبه التي لا تتوقف مما یتسبب لها بمشاكل وقد تنقلها  إنما

، الأسریةسوء العلاقات  إلىالمراة للعمل یؤدي  فخروجعملیا قة اسریا و بیئة عملها فتصبح غیر متواف إلى

المناقشات بین الزوجین كانت أكثر  إن، )1956(وبینت احدى الدراسات التي قامت بها الباحثة ناي 

 %80وبین عدم المشتغلات  %15حدوثا عند اسر الزوجات العاملات فكانت النسبة بین المشتغلات 

الزوجة الغیر  أنلغیر المشتغلات وهذا بین  %47، و%60اللاتي طلبن الطلاق  كما ارتفعت نسبة

  .)83:  2004بن زیان،(عاملة أكثر توافقا في حیاتها الزوجیة من العاملة

  بالمقام الأول،  والأمهاتفعدم التوفیق بین البیت والعمل مسألة تعاني منها جمیع النساء العاملات     

وجود اتجاهات سلبیة لدى الزوجة نحو علاقتها العاطفیة بزوجها بالرغم  إلىیر وقد كانت هناك دراسة تش

الضغوط النفسیة الناتجة عن تعدد  أن إلىالزوجة تدرك اهتمام زوجها بهذا الجانب ولكنها تشیر  أنمن 

رة یحول دون تحقیق رغبات الزوج في هذا الجانب، فكث والإرهاقمطالب أدوارها وما یسببه ذلك من التعب 

هذه الضغوط تجعل العاملة في صراع مع الزوج مما یسبب في بعض المرات الطلاق ما بین الطرفین 

و العمل وفي بعض الحالات تختار المراة التوقف عن  الأسرةفقط بسبب عدم توفیقها ما بین مطالب 

كما تشیر  ...فإن عمل المراة المتزوجة" وحسب حسنالذي یرضي الطرفین،  الأنصبالعمل وتجده الحل 

سلبیة في عملیة التنشئة على الأطفال وفي العلاقات الزوجیة وفي  أثاراالدراسات والأبحاث العلمیة یترك 

بحد  الأسرةمنخفضا هي  الأسريما یؤرق المراة العاملة ویجعل توافقها  أن، هنا نرى "المنزل ذاتهتدبیر 

عها فالمرأة بطبیعة الحال تتعرض لأمراض الوقوف م أوذاتها وكثرة مسؤولیاتها مع انعدام المساعدة 

أدائها لعملها  أثناءصحیة مختلفة لكن رغم ذلك تقوم بأعمالها، وكثرة الضغوط المهنیة التي تعیشها 

  .أسرتهاتنعكس سلبا على 
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عن العاملات الذین لیس لدیهم  الأسريوكانت النساء العاملات الذین لدیهم أكثر انخفاضا في التوافق   

لا تستطیع التوفیق بین حاجیات أبنائها  الأممسؤولیات الأطفال كثیرة بالمرأة العاملة  أنلك بسبب أبناء وذ

 أثناءیتركون أبنائهم  أینالمختلفة وكذا مراقبة تحصیلهم الدراسي وهناك الكثیر من النساء لا یجدون 

لع علیهم الباب االله غالب ما ولادي مساكین نخلیهم وحدهم فدار نب" عملهم فتصریح حالة لدیها ولدین قائلة

وهنا نرى الحالة " صبتش وین نخلیهم ونظل نخمم علیهم نقول بلاك یروحو للغاز ولا یدیرو كش حاجة

حالة  إلىتفكریها دائما مع أبنائها و ماذا یفعلون مما یتسبب یؤدي بها  أن إلابالرغم من ممارستها لعملها 

جانب عمل المراة  إلىذا الاتجاه نجد عدة دراسات تطرقت أدائها لعملها، وفي ه أثناءمن توتر وقلق 

تحلیل العلاقة بین  إلىوهدفت " الجزائریة الأسرةفي بناء  الأماثر الزوجة " كدراسة بن عویشة  والأبناء

وظیفتها، و التغیرات التي تطرأ على دورها ومكانتها الاجتماعیة داخل وخارج  إلى الأمخروج الزوجة 

، وهذا یؤثر على علاقتها بأبنائها الذین یحتاجون الیها في أوقات لا أطفالهاذلك على وانعكاس  الأسرة

الأمهات المشتغلات اظهرن قلقا  أن) كلیجر(یجدونها مما یؤدي بسوء العلاقة بینهم، و لاحظت أیضا  

ة لیكن یملن للتعویض عن غیابهن بالمحاولة الشدید أنهنبالذنب بالنسبة لأطفالهن كما قررن  وإحساسا

أمهات صالحات، فالمرأة العاملة دائما تحاول جاهدة لتعویض أبنائها بالرغم من كل الضغوطات التي 

، الأسریةمن خارجه مما یجعلها لا تستطیع التكیف معه ومع بیئتها  أوتتلقاها سواء من داخل العمل 

یثبتن لأنفسهن  أنبشدة كثیرا من الأمهات المشتغلات یحاولن  إن) فیشر(ویرى ) 5: 2013محامدیة، (

وانهن یقضین معهن ساعات فعلیة اكثر مما تقضیه في المتوسط  أطفالهنلم یهملن  أنهنو لأقاربهن 

ولا  والأسرةربات البیوت، فالنساء یعانین بسبب الضغط على انفسهن من اجل التوفیق ما بین العمل 

لبدني بسبب العمل و كذا الضغوطات العائلیة ا والإجهادننسى التوترات النفسیة التي تعیشها نتیجة العمل 

، الأسریةتغییر نوعیة العلاقات  إلى،وان تعدد أدوار المراة یخلف لدیها مشكلات وصراعات تؤدي 

  .)6- 5: نفس المرجع السابق(الأسرةوبالتالي مشكلات داخل 

من ناحیة  أسرتهاعلاقة المراة بزوجها لها تأثیر كبیر على  أن) 67: 2011، حمدي( أشارتوقد      

مدى استقرار هذه العلاقة وحمیمیتها لذلك تعاني الكثیر من العاملات من صعوبة تكیف الأزواج مع 

عملهن وبخاصة من تعمل منهن اكثر من ست ساعات حیث تبقى بعیدة عن المنزل لساعات طویلة 

التي تعاني منها  الأمومةوبخاصة في حالة وجود الأطفال الصغار، فإلى جانب مصاعب التكیف مع 

المراة العاملة فإنها تواجه مصاعب أخرى في محاولة التوافق مع الدوام ومع الزوج ومع كیفیة إدارة البیت، 
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فقد یثور الزوج على تعارض عملها مع احتیاجاته العاطفیة ومع حیاته الاجتماعیة ولا یستبعد ظهور 

ل المراة فلا تجعلها قادرة على تلبیة رغبات خلافات حادة بینهما، فان ساعات العمل الطویلة ترهق عم

  .زوجها

من اجل  الأهلهناك الكثیر من النساء العاملات في مجتمعنا لا یلقون الدعم من  أنننسى  أندون      

منعها من الخروج للعمل رغم دراستها  أخاها أو أباهاالعمل مثل النساء العازبات هناك من یحاول 

لكن دائما یحاولون الضغط علیها للبقاء في المنزل حتى تتزوج مما یجعلها ونجاحها وهي تعمل برغبتها 

في مشاكل مع العائلة، وأیضا نرى هذا في فئة النساء المطلقات فالمطلقة ینظر لها المجتمع بنظرة 

تهجمیة فرجوعها لمنزل أهلها یجعلها تعیش في صراعات وتوترات لا تستطیع الخروج منها، ومن كل هذا 

ومن یساهم  الأسرةعمل المراة المأجور یعني مساهمة المرأة في دخل  أن" دراسة تماضر حسون تأثبتقد 

مما یعطي  ،)70: 2003الحاج یوسف، (..."یساهم في أمور وقضایا أخرى أنفي الأمور المادیة لابد 

رى تفرض نفسها وشخصیتها بعملها وت أنفهي تحاول جاهدة  أسرتهادلیل على مدى حرص المراة على 

الحد الأدنى من طاقتها مما  إلىقوتها في عملها لكن تواجهها عقبات محاواة كل مرة تجاوزها لكنها تصل 

  .الأسريیسبب لها انخفاض في مستوى التوافق 

هناك علاقة سببیة بین  أنهناك الكثیر من الدراسات  أن)  128- 124: 2013مادوي، ( أشارتوقد     

 والإصابةعلى حد سواء ) الحیاة المهنیة أوسواء في الحیاة العامة ( التعرض لأحداث الحیاة الضاغطة

الإحساس بالذنب والاكتئاب فهي مشتتة الفكر بین عملها وضرورة : ( بالاضطرابات جسمیة ونفسیة أهمها

ومنزلها وضرورة القیام بواجباتها مما یجعلها فریسة للتوتر  وأطفالها أسرتهاالقیام به على اكمل وجه وبین 

وعدم  أسرتهاالمستمر الذي یهدد شخصیتها، وتكون عرضة للقلق والخوف فهي دائما تبحث عن إرضاء 

قدرتها على ذلك یولد لدیها قلقا نفسیا دائما، وان المراة العاملة غالبا ما تكون تحت ضغط حالة من التوتر 

فهي تتحمل فوق قدرتها من  المنزل نظرا لتعدد مسؤولیاتها أووالانفعال في كافة المجالات سواء العمل 

اجل التوفیق بین مسؤولیاتها في البیت والعمل الخارجي والتزاماته، وهي أیضا معرضة للصراع العاطفي 

... وأطفالهاعن بیتها  الأبعادوالتأزم النفسي حیث تبدأ بالشعور بالنقمة والكراهیة لعملها الذي یمثل مصدر 

  . العصبي والإرهاقوالتعب كما تكون المراة العاملة عرضة للوساوس 

الملقاة على عاتق المراة تتطلب منها بذل المزید من الجهد لمهنتها و تخصیص أوقات  الأسریةفالمهام    

كانت أم، وكذا التضحیة بأوقات الفراغ والترویح، فواجباتها لا تقف  أنطویلة والسهر على راحة الأطفال 
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مسؤولة أیضا عن الواجبات الوظیفیة والمهنیة التي تؤدیها  فقط، فهي الأسریةعند حد تحمل المسؤولیات 

غالبا ما تتناقض مع الواجبات المهنیة، فعمل المراة لساعات طویلة  الأسریةالمراة خارج البیت والواجبات 

یتعارض مع مسؤولیاتها المنزلیة والتعارض هذا یوقع المراة العاملة في مشكلات  أنخارج البیت لا بد 

، هذا ما أدى بانخفاض )35: 2020زدادرة، (ن متطلبات عملها المنزلي و عملها الوظیفيالتوفیق بی

عملها مفید لها من نواحي عدة و لكن من نواحي أخرى فإنه  أنلدى المراة العاملة غیر  الأسريالتوافق 

  .الأسریةیؤثر علیها وعلى علاقاتها 

  :یةنتائج الفرضیة العامة الثان مناقشة-2-2

توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي "التي تنص على  الفرضیة العامةولاختبار صحة 

تم تطبیق مقیاس الارجاعیة و مقیاس التوافق النفسي اجتماعي، على  "الاجتماعي عند المرأة العاملة

عازبات، متزوجات، (فئات  3لى امرأة عاملة مقسمة ع 45عینة من نساء العاملات یقدر عددهن 

انه لا توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي اجتماعي عند  إلى، وتم التوصل )مطلقات

كالتكیف المرن مع المتطلبات ) الارجاعیة(المراة العاملة، فهناك العدید من العاملات تتمیزن بقدرة على 

وح التفاؤل وامل لكل ما یواجهها فهي تمنح تكیفا عالیا في المتغیرة والمستمرة لواقعها المعاش مع ر 

التعامل مع المواقف الصعبة والضغوطات التي تتلقاها في عملها ومحاولة بذلك التوفیق بینه وبین 

، وكذا التوفیق والانسجام مع ذاتها ومحیطها عن طریق إرضاء اغلب حاجاتها بما یتلائم أسرتها

  .تحمله من مواقف ومشاكل یومیة خصوصیة البیئة الخارجیة وما

الارجاعیة والتوافق النفسي اجتماعي مفهومین متداخلان لكل منهما  أنولكن هناك من یرى      

تستحوذ على  إذخصوصیته المعرفیة، فالارجاعیة تحتوي التوافق النفسي اجتماعي بطریقة اشمل وأعمق 

ماضي الشخص، یتقبلها ثم یداوي جراحها الماضي فیصبح توافقا نفسیا مع تجارب وصدمات حدثت في 

 أحداثتحمل تفاؤلا ونظرة إیجابیة جدا اتجاه  إذوأیضا هي توافق نفسي في المستقبل . وآثارها على النفس

توافق وتكیف عال المستجدات الضاغطة والمرهقة ) الارجاعیة(وضغوطات مازالت لم تقع بعد وهي أیضا 

فلقد أصبحت الارجاعیة والتوافق النفسي ، )2020: اوریدة. (رفي یومه الحاض الإنسانالتي یواجهها 

الاجتماعي ضرورة ملحة لا مفر منها لكل من یرید حیاة نفسیة صحیة وسلیمة ملیئة بالإنجازات 

والنجاحات على كل الأصعدة، والنساء العاملات عند تحلیهم بالارجاعیة تجعلهم قادرات على مواجهة 

لهم بالتحكم في انفعالاتهم والاستجابة بشكل یتناسب مع مواجهة العوائق  المواقف المتنوعة فهي تسمح
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والمشكلات وعلى عكس عدم تمتع النساء العاملات بالارجاعیة لمواجهة العقبات سوف یزید من خطرها 

ة علیه وعلى درجة توافقه النفسي وبالتالي التأثیر على نفسیتها ومهنتها وكذا علاقاتها الخارجیة، فالارجاعی

 أمامهمة لتقبل الجدید من الأفكار والتغیرات فتسهل القدرة على التواصل مع الآخر واحترام معتقداته، 

یعد عملیة دینامیة  إذالصحة النفسیة لدى المراة العاملة  إلىالتوافق النفس اجتماعي هو وسیلة للوصول 

غیر سلیم طبقا  أوافق سلیما مستمرة حیث یحدث التوازن بین الفرد وبیئته ویتحدد ما اذا كان التو 

حالة من التوازن النفسي مع البیئة وعلى عكس ذلك فإن النساء  إلىللأسالیب التي تتبعها للوصول 

العاملات الغیر متوافقات هن من فقدن القدرة على الموازنة بین حاجاته الشخصیة من جانب وبین 

  .حاجات ومتطلبات الواقع الاجتماعي من جانب آخر

دراستنا نجد انه لا توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي اجتماعي لدى المرأة  وفي     

هناك عاملات تمتلكن قرة الارجاعیة دون غیرهن یستطعن التلائم مع مختلف  أنالعاملة، كما نجد 

اویة المتغیرات الطارئة لهن فتمتع بها یقلل من فعل الصراع وتخطي الصعوبات والمواقف المأس

استعمال مرن للاستراتیجیات حل المشاكل فهي تمكن المراة من الحریة والاستقلالیة  أنهاالضاغطة، كما أو 

نساء لدیهن توافق نفسي اجتماعي هناك  أنتخل التوازن، كما  أحداثوالتطور النفسي برغم من ظهور 

أخرى مما یزید لدیهن الشعور القدرة على التوفیق بین رغباتهن وحاجاتهن و متطلبات المجتمع من جهة و 

  .بالأمن الشخصي والاجتماعي والشعور بالانتماء و الصحة النفسیة

 أسرتهافالعمل فرصة كبیرة للمرأة لاكتساب خبرات مختلفة التي تنعكس على حیاتها بشكل عام، وعلى 

 أنلیه، بعد العمل جعل المراة تعرف قیمة المال والجهد المبذول للحصول ع أن إلىبشكل خاص، إضافة 

كان دورها فقد صرفه، أیضا العمل بالنسبة للمرأة له وظائفه الاجتماعیة والمادیة والعاطفیة، حیث من 

تتبادل التفاعل الاجتماعي ویتیح للمرأة فرصة كبیرة للتعبیر عن میولها وقدراتها،  أنخلاله تستطیع المراة 

من خلاله أیضا تكتسب المراة میزة تعرف حاجاتها للنجاح والتقدیر والتمیز، و  إشباع إلىإضافة 

بالارجاعیة لتستطیع مواجهة كل الصعاب وبه أیضا تكتسب التوافق النفسي اجتماعي الذي یكسبها اتزان 

  .نفسي وانفعالي وقرة على التكیف

وهناك عدة دراسات قامت بدراسة الارجاعیة والتوافق النفسي اجتماعي فمثلا دراسة احمد البشارات 

" المرونة النفسیة وعلاقتها بالالتزام الأكادیمي لدى طلبة جامعة الیرموك" بعنوان) 2019(قابلة ویوسف م

النتائج انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المرونة النفسیة والالتزام الأكادیمي  أسفرتوقد 
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لمشكلات التي  فالطالب یتمتع بالصلابة وبقدرته على تحدي الصعاب التي تواجهه والتغلب على ا

لدى المعلمین  الأناالاحتراق النفسي وعلاقته بمرونة ) " 2007(تواجهه، ودراسة أخرى ل جواد الخطیب 

لدى  الأناهدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین الاحتراق النفسي ومرونة " الفلسطینیین بمحافظة غزة

 الأناالاحتراق النفسي ومرونة  أبعاداط بین انه لا توجد علاقة ارتب إلىالمعلمین الفلسطینیین و توصلت 

  .لدى المعلمین الفلسطینیین

وكانت دراسة أخرى قریبة من متغیرات دراستنا لكن اختلفت عنا في النتائج وهي دراسة اوریدة 

علاقة ارتباطیة بین المرونة النفسیة والتوافق النفسي اجتماعي لدى "هناك  أن إلىالتي توصلت ) 2020(

بانها عملة التوافق الجید التي " منطلقة بذلك من تعریف المرونة النفسیة الحربي " لبة الجامعةعینة من ط

المشكلات العائلیة، ومشكلات العلاقات مع الآخرین، والمشكلات الصحیة، : یواجهها البشر مثل

  ".وطات العمل، والمشكلات المادیةوضغ

 :ولىالأ فرضیة النتائج  مناقشة-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي لدى المراة العاملة " 

 .")مطلقةال أوالمتزوجة  أوالعازبة (حسب الحالة الاجتماعیة 

  ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم تطبیق مقیاس الارجاعیة، على عینة من النساء العاملات یقدر

، وتم التوصل )عازبات، متزوجات، مطلقات( عاملة مقسمة على ثلاث فئات  امرأة 45عددهن 

، للارجاعیة لدى المرأة العاملة حسب الحالة الاجتماعیةانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

عملیة التكیف والتغلب  إلىتمتلك سمة ارجاعیة التي تشیر  أنهافنجد انه من سمات المراة العاملة 

من یتمتعون بالارجاعیة یظلون  أندائد التي تعترضها، كما یرى كارین ریفیتش على مختلف الش

الضاغطة التي  الأحداث أوطیلة حیاتهم یتمتعون بهذه الخاصیة الإیجابیة بالرغم من المصائب 

یكون عمل المراة واختلاطها  أن، فیمكن )36: 2008جودي، (تواجههم خلال رحلة حیاتهم

عیها وقدرتها على التخطي والمواجهة لمختلف الصعاب، فحسب هذه بالناس له دور كبیر في و 

العزباء في قدرة تحملها، فمثلا المراة  أوالمطلقة أو الفرضیة لیس هناك فرق بین المراة المتزوجة 

 أدوارهمالمطلقة هن اكثر العاملات التي لدیهن مسؤولیات اكبر بسبب تعدد  أوالعاملة المتزوجة 

التي تربى وتسهر  الأمهي زوجها وتلبیة حاجاته المختلفة و  علیها طاعة فهي الزوجة التي یجب

المطلقة التي  الأمو تحاول جاهدة لیعیشوا حیاة جیدة خالیة من المتاعب، وأیضا  أطفالهاعلى 
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وعدم  الأبعن حنان  أطفالهاوالأب في نفس الوقت فهي تعمل جاهدة لتعوض  الأمتعد 

لعازبة تكون مسؤولیاتها اقل من الفئتین السابقتین فهي تقوم المراة ا أمابأي نقص،  إحساسهم

، فكل )طبخ، تنظیف، وغسل(من  أسرتهابأدائها المهني ثم تذهب للبیت تقوم بواجباتها داخل 

المراة  أن، فنرى هنا الأسرةامرأة هنا لدیها مسؤولیات مختلفة وتكثر المسؤولیات مع كبر حجم 

دائما تحاول جاهدة لتخطي هذه الضغوطات،  أنها إلاتعیش في بعض المرات ضغوطات 

داخلیة (لا یبقون دون مصادر  أنهن) 2019(آیت أوفلة  أشارتولمواجهتها لهذه الضغوط كما 

التي تتطور مع (الإیجابي  والإدراكیقمن بوضع استراتیجیات التكیف المعرفي  إذ) خارجیة أو

المراة   أنرهن السلبیة، وذلك من خلال حیث یسترجعن توازهن ویتحكمن في مشاع) مرور الوقت

 أوالعاملة تكتسب خبرات خارجیة تجعلها اكثر تكیفا مع واقعها مما یجعلها تتخطى المثیرات 

للعمل الدور الكبیر في حیاة المراة فهو  أننقول  أنالعقبات التي تصد طریقها ومن هنا یمكن 

لظروف الصعبة والتغلب على المشاكل یجعلها اكثر قوة و وكفاءة وقدرة على معایشة مختلف ا

الصعبة وبالتالي المواصلة والاستمرار في النمو و التطور نحو المستقبل، كما یزید من وعیها 

دورها كفرد فاعل و ومنتج في المجتمع، فالارجاعیة كما یراها بركات  وأهمیةومكانتها الاجتماعیة 

ع المواقف التي یقع بها بالإضافة على قدرته یغیر نفسه واتجاهاته م أنقدرة الفرد  أنها) 2008(

على إیجاد حلول للمشكلات تتصف بالتنوع والتعدد، فلولا استخدام الارجاعیة من طرف النساء 

العاملات لَما استطعنا الاستمرار في العمل، فمن خلال الانتكاسات التي یتعرضن لها سواء من 

هما لتوقفنا عن العمل و بقینا یتحملنا مسؤولیة بسبب عدم التوفیق بین الأسرةمن داخل  أوالعمل 

  .أم أوزوجة  أوواحدة وهي دورها كماكثة في بیت 

قدرة الارجاعیة تتولد من توازن عوامل الخطر مقابل عوامل ) 122: 2012جار االله، (ویرى      

رف على المواقف المهارات التي یتعلمها الفرد بفضل كیفیة التع إلىالحمایة، حیث یستند توظیف القدرات 

آخرون مع  أشخاص أوالخطیرة، اتخاذ القرار المناسب والمقارنة بالأحداث السابقة التي عاشها شخصیا 

التصور الذهني یمثل البعد المعرفي لقدرة الارجاعیة لدى الفرد  أن. بناء صورة ذهنیة وإعطاء معنى لها

ا القیم والتقالید والأعراف فمختلف المصادر ضمن اطار ثقافته والمتمثل في التوجه الدیني والروحي و كذ

هي أساس بناء الروابط بین مختلف المكتسبات المعرفیة ) الثقافة والمعتقد( المعرفیة التي یتعلمها الفرد

بعین الاعتبار الممیزات الشخصیة الخاصة به التي تحدد العلاقة بین  الأخذالتي یتعلمها الفرد، مع 
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مطلقة لها قدرة على  أومتزوجة  أوالمراة العاملة سواء عزباء  أنى من هنا الانفعال والتفكیر، كما نر 

 أطفالهاالارجاعیة والتكیف رغم تعدد أدوارها فهي تعمل داخل البیت و خارجه مع تحمل مسؤولیة 

  .بیتها وحتى قیامها بواجباتها الاجتماعیة كزیارة الأقارب في المناسبات أشغالوتعلیمهم وكذا زوجها و 

 للتوافق النفسي الاجتماعي لدى المرأة العاملة تبین انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ما ك

، فالمرأة العاملة بسبب تعدد مسؤولیاتها تسعى جاهدة لتحقیق توافقها حسب الحالة الاجتماعیة

ا یرى وكذا الانفعالي والاجتماعي مع ذاتها ومع البیئة المحیطة بها فكم والأسريالنفسي والصحي 

مع ) علاقة متناغمة(التوافق النفسي الاجتماعي حالة من التواؤم والانسجام  أن) 1988(دیب 

معظم حاجاته وتصرفه تصرفا مرضیا إزاء مطالب  إشباعالبیئة تنطوي على قدرة الفرد على 

یها تجیب على معظم المتطلبات الفیزیائیة والاجتماعیة التي یعان أوالبیئة المادیة والاجتماعیة 

العزباء تحاول جاهدة لتحقیق التناغم  أوالمطلقة  أوالمراة العاملة المتزوجة  أنالفرد، فهنا نرى 

الفئات الثلاث تختلفن من حیث  أنوالانسجام ما بین متطلباتها ومتطلبات المحیطین بها بالرغم 

صحي للنساء المجهودات التي تبذلها وكذا المشاكل التي تتعرض لها فمثلا نرى في التوافق ال

مثل الولادة التي تسبب تدهور في الحالة  أمراضالمطلقات یكن عرضة لعدة  أوالمتزوجات 

الصحیة وتكون بنیتها اقل تحملا مقارنة مع المراة العزباء، وكذا التوافق الانفعالي فالأم دائمة 

لنقاط تلعب دورا كل هذه ا أنوالتربیة حتى وان لم تكن عاملة، فنرى  أطفالهاتكون انفعالیة بسبب 

تحاول جاهدة لخلق حالة من  أنها إلامهما في التوافق النفسي الاجتماعي لدى المراة العاملة 

التلاؤم و الاتزان النفسي فتعدد واجباتها اكسبها قدرة على التكیف، فالتوافق النفسي اجتماعي كما 

هة ومتطلبات المجتمع من یقول خیر االله هو قدرة الفرد في التوفیق بین رغباته وحاجاته من ج

التوافق النفسي الاجتماعي للفرد هو  إن) 1999(جهة أخرى، وفي هذا الصدد یرى سهیر كامل 

تلك السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة، فمن هذا 

ة حسب الحالة الاجتماعیة نستنتج انه لا یوجد فروق في التوافق النفسي اجتماعي للمرأة العامل

كزوجها و أبنائها وفي  أسرتهافلیس بالضرورة المراة العاملة المتزوجة التي لدیها مسؤولیات 

زوجها مع معاناتها في خدمتهم دون نسیان مسؤولیات عملها والضغوط التي  أسرةبعض المرات 

من طرف طلیقها  عاشت صدمات أنهاتتعرض لها من قبله، وكذا المراة المطلقة التي یمكن 

فتتحمل مسؤولیة تربیة الأبناء وتوفیر لهم حیاة جیدة، وفي بعض الأحیان ترجع للعیش مع أهلها 



 الدراسة نتائج ومناقشة عرض:                                         الرابع الفصل

 

76 
 

ننسى النظرة المجتمعیة التشاؤمیة لها فرغم كل  أنالذین بدورهم یحملونها أعباء طلاقها من دون 

ء العاملة نجد في بعض الفتاة العزبا أماتحاول جاهدة للتأقلم مع هذه الظروف،  أنها إلاذلك 

وتنسى نفسها لا  أجلهمككل فتعمل فقط من  أسرتها إعالةهذه الفتاة تتحمل مسؤولیة  أنالأحیان 

تنمیة المراة  إن"في هذا الصدد ) 2007(یمكن تعمیم على كل العازبات العاملات، ویرى فرج 

س التي تعبر عن نمو دور المراة في أي مجتمع یعد احد المقایی أنیعتبر عنصرا جوهریا، حیث 

هذا المجتمع وتطوره، فالمرأة قد تقوم بدور في مجالات الاجتماعیة والاقتصادیة یفوق ما قد یقوم 

ما تقوم به في رعایة وتربیة الأبناء، فضلا عن قیامها بواجباتها  إلىبه الرجل هذا بالإضافة 

وسواء كانت ) الأبالزوج، (الزوجیة، ویزداد عطاء المراة خاصة في حالة غیاب المسؤول عنها 

المراة  أن إلا، ورغم كل هذه الأعباء )381: 2021نمر ذكي، (مطلقة أومتزوجة  أوعزباء 

العاملة صامدة في جمیع المواقف وفي بعض المرات تتعلم مما قد یصعب علیها مشوارها بل 

  .تقف من جدید رغما عن هذه الظروف

 الإحباطاتفق الجید للمرأة العاملة یعني التغلب على التوا أن) 44: 2011، حمدي( أشارتوقد      

الدوافع والحاجات یقبلها الآخرون وتقبلها القیم الاجتماعیة، وتحقیق الانسجام  وإشباعوتحقیق الأهداف 

والتوافق بین الدوافع والحاجات وانعدام الصراع النفسي من جانب آخر، فإذا تحقق ذلك أصبحت المراة 

وتعتمد طبیعة التوافق على ثلاثة عناصر تشملها ویقصد بها التركیب النفسي . امتوافقة توافقا حسن

والحاجات والآخرون الذین یشاركونها المواقف ولابد من تحقیق هذا الانسجام بین العناصر لیحدث التوافق 

 أومتزوجة  أوالنفسي ویتم التوافق الشخصي وكذلك الاجتماعي ، فكل مرأة عاملة سواء كانت عزباء 

وربة المنزل القائمة بأعماله، إضافة  وألاممطلقة لدیها العدید من المسؤولیات خارج عملها فهي الزوجة 

دورها الأساسي والرئیسي في تربیة وانجاب الأطفال وهذا یتطلب منها بذل المزید من الجهد العقلي  إلى

تزانها النفسي و الجسمي والجسدي لتستطیع التوفیق بین هذه المهام المتعددة مع المحافظة على ا

  .والانفعالي

كثیرا من النساء تلجأ للالتحاق بأي عمل مناسب تحت  أن إلى) 36: 2012العارفي، ( أشارتوقد      

حتى أزواجهن في بعض  أوآبائهن  أو أطفالهن أوضغط ضرورة اقتصادیة ملحة كي یعن انفسهن 

، وتسعى المراة أیضا من خلال الأسرةتلزمات لا تفي بمس أجورهمتكون  أویعجزون  أوالأحیان یمرضون 

الشعور بالانتماء ومدى  إلى، فالمرأة بحاجة الأسرة والمجتمعوجودها في  وإثباتتحقیق ذاتها  إلىعملها 
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المكانة الاجتماعیة تلعب دورا كبیرا  أنأهمیتها في المجتمع كفرد یساعد على تحقیق التنمیة الشاملة كما 

وقدرتها على الإنتاج، وانها فاعل اجتماعي یستفاد منه، وتعطل عن العمل یعتبر  في شعور المراة بالقوة

حافز سلبي قد یسبب لها الاكتئاب والانفصال عن مجتمعها ، فالمرأة بعملها اكتسبت عدة خبرات مكنتها 

من القدرة على مواجهة الصعوبات و التكیف مع مختلف التغیرات و ذلك بفضل احتكاكها مع الوسط 

من النساء  %43 أن) 13، 1993(دراسة تماضر  أكدتجتماعي وقدرة على التفاعل معه، وقد الا

العمل بالنسبة للمرأة العاملة هو  أنالعمل هو توكید الذات، وهنا نرى  إلىالعاملات دافعهم الأساسي 

مصدر  إلى انه یترك اثره على العملیات النفسیة الداخلیة مما یتحول من مجرد عبء إذمصدرا لتطورها، 

  .مطلقة أومتزوجة  أوراحة وطمأنینة لدى المراة العاملة باختلاف حالتها الاجتماعیة سواء عزباء 

المراة العاملة ومعانتها النفسیة والجسمیة " في هذا الصدد بعنوان ) 1980(وجاءت دراسة ترخمان 

نفسیة من غیر المتزوجات،  العاملات المتزوجات أكثر معاناة أن إلىفتوصلت " بالمقارنة بربة المنزل

عكس دراستنا التي ترى انه لا توجد فروق بین الارجاعیة والتوافق النفسي  أنهاومن هذه الدراسة نستنج 

  .اجتماعي لدى المراة العاملة تعزى للحالة الاجتماعیة

 :نتائج الفرضیة الثانیة مناقشة-4

لعاملة حسب یة بین الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي عند المراة اتوجد فروق ذات دلالة إحصائ" 

  ".وجود الأبناء من عدمه

  ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم تطبیق مقیاس الارجاعیة لدافیدسون كونور على عینة من النساء

م التوصل ،وت)فئة لدیها أبناء وفئة لا یوجد لدیها أبناء(امرأة مقسمة على فئتین  45قدر عددهن 

صحة الفرضیة وانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى المراة العاملة حسب وجود الأبناء   إلى

انشغال المراة العاملة أدى بها عن  أنمن عدمه تعزى لمتغیر الارجاعیة،  ومن هنا یمكن القول 

بة خاصة ، وأصبحت تعاني التوفیق بین مهنتین مما خلق لها أوضاعا صعأطفالهاانشغالها عن 

عودة المراة من العمل تكون  أثناءلتقوم بعملها خارج المنزل، فحتى  أطفالهاعندما تضطر لترك 

مرهقة لأنها تصرف طاقتها العقلیة والبدنیة في العمل فخروجها للعمل یؤثر على صحتها مما 

ما ینعكس والتوتر والقلق والحیرة م الإحباطاتیجعلها تعاني صراع ومشكلات انفعالیة تسبب لها 

السلبیة للعمل  الأثار" بعنوان ) 1987(، فكانت دراسة یونس أطفالهاعلى اتزانها وعلاقتها مع 

یضطررن  أنهنمن العاملات صرحن  %92 أنتبین " أطفالهافي مجال صحة  الأمعلى دور 
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، فكل أطفالهنصرحن عن خوفهن وقلقهن على   %78مع من لا یرعاهن و أطفالهنترك  إلى

قدرة على تكیف مع مختلف  أومن العاملة التي لدیها أطفال لا تكون لدیهن ارجاعیة هذا یجعل 

تزید المعاناة مع زیادة عدد الأطفال وأیضا  أنیشغلون بالها ویمكن  أطفالهاالظروف لأنها دائما 

حسب عمر الأطفال خاصة الصغار مما یؤثر بالسلب على المراة العاملة ویجعلها تدخل دوامة 

بكل قوة الأمهات العاملات و " باولا بیتس"النفسي، وقد هاجمت الباحثة البریطانیة  من الضغط

والعمل یجعلهن لا  الأمومةالجمع بین  أنمنذ الولادة وتعتقد  أبنائهناتهمتهن بالأنانیة عند ترك 

، لكن یبقى خروج المراة للعمل له )2003:83الحاج، (یتقن أیا منهما ولا یعطین لاحداهما حقه

افع كثیرة منها توفیر حیاة جیدة للأبناء من اجل تدریسهم و توفیر اكثر اهم حاجیاتهم، و ترى دو 

العاملة یتمیزون بالعنف والعصبیة الزائدة في  الأمأبناء  أن إلى) 1987(أیضا نبیلة أبو زید 

عمال تنشئتهم، فالأم لیس لدیها الوقت الكافي لتلبیة جمیع مطالبهم، وبطبیعة الحال ستقوم بالأ

النفسي تختفي معه  والإرهاقالمنزلیة الأساسیة وتلبیة حاجیاتهم الضروریة فقط، فالتعب الجسمي 

المشاركات الاجتماعیة مع الأبناء، والمشاركة في اهتماماتهم وحل مشاكلهم، فالمرأة تتعرض لعدة 

لیة مما یجعلها خاصة اذا كانوا لدیهم سلوكات انفعا أطفالهامشكلات داخل العمل مع التفكیر في 

النفسي و سوء التكیف الذي بدوره  إرهاقالعمل تفكر فیهم مما یتولد لدیها الكثیر من  أثناء

هناك فروق في التكیف  أنینعكس بالسلب على صحتها ككل، فكما نرى في هذه الدراسة 

اكثر ما  والتوافق بین النساء اللواتي یملكن أطفال دون غیرهم الذین لیسوا أمهات فالأم العاملة

مدارس خاصة مع توفیر  أوحتى وان كانت تتركهم في دور الحضانة  أطفالهایشغل تفكریها هو 

الانفصال المبكر  أن Boullyلا یعوضه احد كما یرى بولي  الأمكافة الحاجیات لهم لكن حنان 

استمد لنمو سمة الجنوح واستمرار سوء السلوك وقد  أولیاكان سببا  أمهاتهمالطویل للأطفال عن 

بولي قناعته هذه من ملاحظته للأطفال الصغار المودعین بالمؤسسات وقد وجد في دراسته 

بعضهم تبدو لدیه عدم القدرة على إقامة علاقات طویلة ودائمة مع  أنلصا ) 44(الإكلینیكیة ل 

، فهو یكتسب ثقته بنفسه )213: 2015ایراهیمي،( الأمالآخرین، وقد ارتبط العجز لدیهم بغیاب 

العاملة عندما ترى هذا السلوك من  الأموبالناس والمجتمع من خلال علاقته بأمه وبالإضافة 

 أنننسى  أنتشعر بالارتباك والحیرة مما یخلق لدیها سوء الاتزان الصحي والنفسي، دون  أطفالها

 تفرض على المراة الكثیر من الوقت والجهد مما یجعلها تستغرق الكثیر من الوقت الأعمالبعض 
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البیت و تلبیة طلبات  أشغالوعند خروجها منه تكون جد مرهقة مع انتظار  أطفالهابعیدة عن 

  .وتعویض وقتها الضائع معهم أطفالهاالمشاركة في نشاطات مع  أوالزوج و إعطاء وقت للعب 

لحة فالمرأة العاملة تواجه الكثیر من الحوادث الحیاتیة الهامة والم) 72: 2011، حمدي(وأشارت       

التراكمي الذي یجعلها اكثر عرضة للضغوط، واستمرار هذه  الإجهادوالمتتابعة والتي قد تسبب حالة من 

 الأمراضالحالة یحدث تدهورا بالناحیة الصحیة للمرأة حیث یفشل الجهاز المناعي للجسم في مقاومة 

من الجسم وعدم القدرة ونتیجة لذلك تبدأ مظاهر الضغوط في الظهور على شكل آلام في أنحاء مختلفة 

الضغوط التي تجعلها تتأثر  إلىعلى التركیز وتقل المشاركة في الحیاة الاجتماعیة وعیرها إضافة 

یحدث تغیرات وتحولات  وإمكاناتهافسیولوجیا ونفسیا وسلوكیا لا استمراریة الضغوط یفوق قدرة المراة 

 وإنمامرة، خاصة وان الضغوط لا تأتي فجأة كیمیائیة غیر طبیعیة داخل اجسم وزیادة ردود الفعل المست

  . الإنهاكعلى مراحل وهي مرحلة الإنذار، مرحلة المقاومة، مرحلة 

فالمرأة العاملة التي لدیها الأطفال تكون اقل تكیفا واكثر ضغطا من المراة التي لیس لدیها أطفال لان    

في  أن)27: 2012، بسام(لق، وأشارت أیضا أعباء المسؤولیة علیها اكثر مما یجعلها دائمة التوتر و الق

جمیع الحالات تكون المراة العاملة نهبا للوساوس والمتاعب وعرضة للإرهاق العصبي حیث ینتابها 

 أطفالهافهي دائمة التفكیر مهمومة مشغولة البال تخاف على  أمویلازمها الإرهاق، خاصة كونها  الأوجاع

، وهكذا تقع المراة أسرتها أفرادمقر عمها وتود التواجد في بیتها وبین غیابها عن المنزل لتواجدها في  أثناء

عن بیتها  الأبعادالعاملة فریسة للصراع العاطفي حیث تبدأ بالشعور بالكراهیة لعملها الذي یمثل مصدر 

 .حیاتها تتخللها التعاسة والشقاء أنوأولادها مما یشعرها 

" یكرهون عملها وذلك بسبب غیابها عنهم لساعات طویلةأبنائها  أنوقد صرحت احدى العاملات      

دایمن كي یلحق وقت خدمة تاعي یقولولي ولادي ماما زیدي قعدي معانا معلیش بطلي خدمتك وقعدي 

عدم قدرتها على مواجهة  إلىوهذا اثر بالسلب على علاقتها مع أبنائها مما أدى " معانا و یزعفو مني

لدیها ، فكلما زاد الأولاد زادت مسؤولیة العاملة دون مساعدة الزوج لها  الصعاب وانخفاض قدرة الارجاعیة

هنا في المجتمع الجزائري تربیة الأبناء تقتصر فقط على المراة  أننافي تربیة الأبناء وتعلیمهم بصفة 

  .المراة ذات نفسیة هشة عكس الرجل أنوحدها فتعدد وظائفها أرهقها وباعتبار 

بعض سلبیات عمل المراة ومنها مدى تأثیر العمل على ) 2006(رشیدي وقد حددت أیضا ال     

العاملة في مرحلة الرضاعة لفترات طویلة في العمل یقلل إدرار الحلیب،  الأمغیاب  إن" الأطفال فتقول
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فطام الطفل في سن مبكرة، لان عملها لا یتیح لها فرصة تغذیة نفسها  إلىوقد یضطر بعض النساء 

زیادة  إلىطول فترة الرضاعة الطبیعیة تؤدي  أنمة لفترة الرضاعة وتوجد دلائل علمیة على التغذیة الملائ

لیكتسب الراحة النفسیة  الإرضاعالهادئة المتفرغة لعملیة  الأم إلىالمیول الاجتماعیة، لذا فالطفل یحتاج 

للطفل فإذا كانت  ، فهنا الباحثة تؤكد على دور الرضاعة)8: إبراهیم وآخرون، دس( "والنمو الطبیعي

رضاعته سلیمة یكون طفل سلیم قلیل الاضطرابات السلوكیة حتى عندما یكبر لا تنشأ لدیهم الاضطرابات 

الجسمیة وعندما یكون طفل سلیم فهذا لا یسبب أي متاعب للمرأة العاملة مما یساعدها اكثر  أوالنفسیة 

وجها من العمل وضغطه تلقى متاعب اكثر حتى عند خر  أوتنشغل بهم اكثر  أنعلى القیام بعملها دون 

  .مع أبنائها

المراة العاملة تتعرض لمشكل آخر یبرز في عدد الأطفال  أن إلى) 165: 2012مادوي، ( وأشارت      

ومدى احتیاجاتهم ومن یعتني بهم عند ذهابها للعمل وترك أبنائها عند المربیات والحاضنات  وأعمارهم

یدخل المراة العاملة في صراع دائم لإحساسها بالتقصیر نحو أبنائها  نأ، كل هذا من شأنه والأقارب

فتجدها مضطربة تستیقظ في ساعات مبكرة من الیوم لتقوم بإعداد الأولاد وتلبیة حاجیات الزوج لتخرج 

للعمل وتتعرض لمشاكل المواصلات والنقل وعند وصولها للعمل تجدها تفكر في أولادها عند العودة 

ام والقیام بواجباتها المنزلیة، هذا ما یجعل العدید من النساء ینسحبن عن العمل بسبب عدم لتحضیر الطع

تتخبط في جملة  أنترضى  أن وإماملائمة الظروف للتوفیق بین العمل المنزلي والعمل الوظیفي 

  .الضغوطات الیومیة التي تعیشها محاولة تجاوزها

لضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المراة ا) " 2015( إبراهیميوكانت تشیر دراسة      

هناك فروق في الضغط النفسي حسب متغیر الأولاد في مرحلة الطفولة  أن إلىوتوصلت النتائج " العاملة

داخل البیت وخارجه مما یزید من الضغط النفسي في  الأمجهد مضاعف تبذله  إلىالباحثة  أرجعتهالذي 

العاملة تحاول جاهدة تجاوز كل ما یعیق عملها وكذا ما یعیق  الأم أننرى أي موقف یعترضها، وهنا 

  .مسؤولیاتها نحو عائلتها وهو ما یسبب لها سوء التوافق النفسي اجتماعي وضعف القدرة على المواجهة

جانب ذلك دراسة أخرى درست تأثیر الضغط النفسي للام وصراع الأدوار بطریقة غیر مباشرة على  إلى

العاملة واثره على التوافق الشخصي  الأمصراع الدور لدى " بمصر) 1982(مثل دراسة طلعت  الأولاد

العاملة وقتا طویلا في عملها خارج المنزل ینعكس سلبا  الأمقضاء  أن إلىوتوصلت " والاجتماعي للأبناء

وتكیفها وقدرتها  على طفالها، وبدوره هذا الانعكاس السلبي على الأطفال یؤثر سلبا على المراة العاملة
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علي مواجهة الضغوطات مما یتسبب لها في عدم قدرتها على وضع استراتیجیات للتكیف الذي بدوره 

المراة العاملة رغم هذه الصعوبات  أنیسبب لها خلل التوازن وسیطرة المشاعر السلبیة علیها، وهنا نرى 

التحسن والتطور فالأبناء یؤثرون على حالة من التوازن وقدرتها على  إلىلا تستطیع الرجوع  أنها إلا

  .العاملة الأممستوى الارجاعیة لدى 

  المراة لدى للتوافق النفسي الاجتماعي انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة إلى التوصل وقد تم

المراة العاملة لدیها قدرة على التوافق النفسي  أن، لذا یمكن القول العاملة حسب وجود الأبناء

انه یشمل ) 1977(لا، فالتوافق النفسي كما یقول زهران  أوسواء كان لدیها أبناء  اجتماعي

التحرر النسبي من التوترات والصراعات التي ترتبط بمشاعر سلبیة عن الذات وحالة الاتزان 

توافق الاجتماعي  أماالداخلي للفرد تمكن صاحبها من التعامل مع الواقع والبیئة بطریقة سلیمة، 

انه یتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة ) 1999(احمد  كما یراه

المعاییر الاجتماعیة، وتقبل التغیر الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي السلیم في إقامة علاقات 

لا قد تمكنت من خلال  أو، فالمرأة العاملة سواء كان لدیها أطفال الأفرادطیبة وإیجابیة لدى 

ا وتفاعلها مع المجتمع وكذا التعرض للكثیر من المثیرات الخارجیة كل هذا اكسبها قدرة عمله

و  الأسريعلى التوافق النفسي اجتماعي أي قدرة على توافق الانفعالي وكذا قدرة على توافق 

عجز الفرد  أن إلى) 1983(التوافق الصحي و قدرة على التوافق الاجتماعي، فكما یشیر الهابط 

عجز عن التنسیق بین هذه  أویق دوافعه ورغباته وحاجاته نظرا لضغوط اجتماعیة عن تحق

سوء  إلىبشكل یتنافى مع القیم الاجتماعیة ولا یرضى من حوله یؤدي  إشباعهاتم  أوالدوافع 

التوافق و یتعرض الفرد لاضطرابات نفسیة،  فالمرأة تسعى جاهدة لتوفیق بین مسؤولیاتها داخل 

وتربیة أبنائها وكذا معرفة تسییر شؤون عملها على اكمل وجه ، فهي تحقق  رتهاأسالمنزل و مع 

وكذا  والأهمیةذاتها وشخصیتها ووجودها من خلال عملها فهو یعطیها إحساس بالإنجاز 

الاستقلال المادي، ویساهم بدوره في تنمیة قدراتها الشخصیة والعلمیة والفكریة والاجتماعیة، 

الرضا والسرور والنجاح وفي ذلك مكافأة هامة وتدعیم لقیمتها وثقها بنفسها فالعمل یشعر المراة ب

العمل یجعل المراة اكثر قوة واكثر قیمة في مختلف النواحي  أنمن النواحي النفسي ومما لا شك 

  .الواقعیة والمعنویة
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بدور إیجابي نشیط  تعمل مدفوعة برغبة في القیام إنماالمراة المشتغلة  أن) 1990(وترى عبد الفتاح      

في الحیاة، نتیجة إحساس المراة بذاتها القویة على القیام بالأدوار المختلفة فإنها تصبح اكثر استقرارا من 

 إذالناحیة النفسیة عن المراة غیر مشتغلة، فاشتغال المراة یساعد على ترك المخاوف والسیطرة علیها، 

تحقق ذاتها والذي یعطي الإحساس بالأمن، هذا  أنطیع یعتبر سلوكا إیجابیا سویا والذي من خلاله تست

تثبت  أنالإحساس الذي تفقده بدرجة كبیرة غیر مشتغلات، فالمرأة العملة ترید عن طریق اندفاعها للعمل 

داخل جدران  الأنثويیخرج عن الدور  أنللمجتمع ولنفسها كم هي كفء للقیام بدور إیجابي فعال، لابد 

  .المنزل

أبناء  أنعامة والأطفال خاصة فحسب عبد الفتاح  الأسرةعمل المراة إیجابي على  أنیرى  وهناك من    

تعطیهم دائما الخبرة  أنهاخیرت هذا الواقع كما  أمهمالمراة العاملة لهم ربط دائم بالواقع العملي لان 

العاملة لدیهم  أطفال المراة أن إلىوتشجعهم نحو الاستقلال وتمنحهم فرصة التعبیر عن الذات، إضافة 

العاملة تقبل  الأم أنطموح أكثر من غیرهم من أبناء النساء الغیر العاملات، فقد بینت بعض الدراسات 

على أبنائها بالشوق ولهفة وتعوضهم عن وقت غیابها عن المنزل عكس المراة الماكثة في بیت التي تقل 

  .فارقتها لهمتنعدم عندها تلك اللهفة نتیجة بقائها في المنزل وعدم م أو

انتشار العمل في الآونة الأخیرة یدل على زیادة الدخل وهذا  أن إلى) 45: 2020تریر، ( أشارتوقد 

وكیفیة اتخاذ القرارات والمشاركة في أعباء المالیة في  وأهمیتهیعطي الأبناء مثال جید حول قیمة العمل 

الممكن للأمهات العاملات التركیز علیها  هناك طرق افضل للتربیة الأبناء ورعایتهم ومن أنالمنزل كما 

العاملة مع الأبناء یكون  الأمفالوقت الذي تقضیه  أبنائهنوهي أهمیة الوقت النوعي الذي یقضهن مع 

والذي  وإدراكهامفعما بالمعاملة الجیدة والعطاء الفعال وانها تستفید من جو ومحیط عملها لتحسین وعیها 

  .بطریقة منطقیة ومنظمة أطفالهاا مع ینعكس بدوره على طبیعة تعامله

  :عام استنتاج-3

لقد تناولت هذه  الدراسة الارجاعیة وعلاقتها بالتوافق النفسي اجتماعي لدى المراة العاملة، فكانت        

اكثر  أنوجد الفرضیة الأولى مفادها انخفاض مستوى التوافق النفسي اجتماعي لدى المراة العاملة، و 

المرأة لم تستطع التوفیق  أن، وذلك بسبب الأسريالمستویات انخفاضا لدى المراة العاملة هو المستوى 

بسبب تعدد الأدوار فهي تعمل في الخارج بجانب الرجل و كذا  الأسرةبین مهنتها وبین مسؤولیاتها داخل 

ف وكذا طبخ و تنهض باكرا من اجل تعمل داخل المنزل تهتم بأسرتها و احتیاجاتهم من غسیل و تنظی

للمدرسة ثم تذهب للعمل مما یجعلها مرهقة، وكانت فئة النساء المطلقات اكثر  أولادهاتحضیر مثلا 
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 الأموذلك راجع للمسؤولیة المزدوجة لدى المراة العاملة في  الأسريالنساء انخفاضا في مستوى التوافق 

المراة العاملة تعاني من مشاكل وصعوبات أدت لانخفاض فس الوقت فهذه الازدواجیة جعلت ي نوالأب ف

بسبب العمل، فالنساء العازبات نجد  أسرتها، وهناك عدة نساء عاملات تواجهنا مشاكل مع الأسريتوافقها 

عملها هو في بیت  أنفي مجتمع یرى المراة  أننایعارض عملها بحكم  الأب أوفي بعض المرات الأخ 

مما یجعلها في صراع دائم معهم، وكذلك بالنسبة للمرأة المتزوجة التي تزید  فقط رغم دراستها ونجاحها

زوجته العاملة تحاول اخذ سلطته  أنففي بعض الأحیان یرى الزوج  أطفالهامسؤولیاتها برعایة زوجها و 

قة المراة المطل أمامنه لذا یبدأ في نقاش معها مما یجعلها تعیش تحت ضغوط لا تستطیع السیطرة علیها، 

ارتكبت خطأ بطلاقها  أنهافهي فئة ینظر على  الأسريوالتي كانت اكثر فئة انخفاضا في توافقها 

مزاولة العمل ففي الفئات الثلاث تعیش  أومما یمنعونها من الخروج من البیت  أسرتها إلىرجوعها و 

  .و الجسمیة بسبب العمل وتحاول جاهدة لسد الفجوة مما یؤثر على صحتها النفسیة أسرتهاصراع مع 

الفرضیة العامة الثانیة تنص على انه توجد علاقة ارتباطیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي  أما     

اجتماعي لدى المراة العاملة وبعد تطبیق مقیاسي الارجاعیة والتوافق النفسي اجتماعي على العینة تبین 

یة والتوافق النفسي الاجتماعي لدي المراة فرضیة العامة لم تتحقق وانه لا توجد علاقة بین الارجاع إن

العواقب  أوبعض العاملات لدیهن القدرة على الارجاعیة ومواجهة جمیع الصعاب  أنالعاملة، وهذا بسبب 

التي تعترضهم وكذا تجاوز كل المحن في الماضي والصمود لها عن طریق بعض العوامل المختلفة 

لانفعالات، وعامل المشاعر الإیجابیة، وكذا عامل المساندة كعامل الكفاءة الذاتیة، عامل التحكم في ا

سمة الارجاعیة لتخطي كل  أوالاجتماعیة، وأخیرا العامل الدیني فكل هذه العوامل تكسب العاملة میزة 

مشاكل في المجتمع  أو أسرتهامشاكل داخل  أوالمشاكل التي واجهتها المراة العاملة سواء بسبب عملها 

آخر من العاملات الذین یمتلكن القدرة على التوافق النفسي اجتماعي وذلك من اجل ككل، وهناك نوع 

مواجهة المراة لدورین  أوو الاجتماعي لهذه الفئة لان العمل  الأسريالاتزان الانفعالي وكذا الصحي و 

مراة داخل جنب مع الرجل و كذا القیام بأدوار ال إلىوهما تحمل المسؤولیة جنبا  ألامختلفین في الحیاة 

 إمالدیهن مسؤولیات عدة داخل المنزل، وهذا ما یجعل المراة العاملة  وألامالبیت فهي الأخت و الزوجة 

نجد انهما متوافقین فكلاهما مهمته الحفاظ  أنناتوافق نفسي اجتماعي رغم  أویكون لدیها ارجاعیة  أن

درته على المواجهة لذام لم تتحقق هذه انه لكل منهما عمله وق إلاعلى الصحة النفسیة للمرأة العاملة 

  .الفرضیة انه لا توجد علاقة ارتباطیة بینهما
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الفرضیة الأولى نصت على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الارجاعیة والتوافق النفسي  أما     

ت النتائج ، وقد توصل) مطلقة أوعزباء متزوجة (اجتماعي لدى المراة العاملة حسب الحالة الاجتماعیة 

في الفرضیة الجزئیة الأولى انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى النساء العاملات حسب متغیر 

الارجاعیة وكذلك توصلت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى المراة العاملة حسب متغیر 

یة، فالفئات الثلاث تختلف بینهم التوافق النفسي اجتماعي لدى المراة العاملة حسب الحالة الاجتماع

قیامها بعملها ثم تخرج منه و تلقى  إلىمسؤولیة كالمتزوجة مسؤولة عن زوجها و الأطفال بالإضافة 

مسؤولیة أخرى على عاتقها كالتنظیف الطبخ الغسیل رعایة الأطفال وتلبیة طلبات الزوج حتى في أیام 

العاملات المطلقات أیضا  أماولا تكون لدیها راحة، نهایة الأسبوع تكون مجبرة على عمل داخل البیت 

قیامها  إلىوالأب فنفس الوقت إضافة  الأمتكون  أنلدیهن مسؤولیات كثیرة اذا كانت تمتلك أطفال فعلیها 

زوج، ومن خلال هذه الفرضیة  أولیس لها أطفال  أنعزباء فهي فمسؤولیاتها اقل منهما بحكم  أمابعملها، 

العاملة لدیها قرة الارجاعیة لمواجهة مختلف الضغوطات وكذلك بامتلاكهن المراة  أننستنتج 

والمشاعر الإیجابیة، وأیضا لدیها قدرة على  والإدراكلاستراتیجیات المواجهة التي تتمثل في التكیف 

و الاجتماعي فهي من خلال  الأسريالتوافق النفسي الاجتماعي من الجانب الانفعالي و الصحي و 

  .التغلب علي مختلف المشاكل التي تعترضها أوبت خبرات للسیطرة عملها اكتس

الفرضیة الثانیة فقد نصت على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الارجاعیة والتوافق  أما     

، وقد توصلت النتائج انه توجد فروق في الارجاعیة لدى المراة النفسي اجتماعي حسب وجود الأطفال

الأبناء، فالمرأة العاملة التي تمتلك أبناء تكون مسؤولیاتها أكثر وتكون اقل تكیف  العاملة حسب وجود

واتزان مقارنة بالمرأة العاملة التي لا تمتلك أطفال، فرعایة الأطفال تتطلب الجهد والوقت سواء كانوا كبار 

كذلك یحتاجون  وكذلك رضاعة منتظمة و الكبار الأمالرعایة و حنان  إلىصغار، فالصغار یحتاجون  أو

وتوتر وقلق  إرهاقمقابل قیامها بعملها مما یسبب لها  الأمفي تدریسهم كل هذا یقع على مسؤولیة  الأم

عدم مقدرتها على  إلىوخوف دائم مما یجعلها لا تستطیع التكیف مع بعض المواقف، مما یؤدي 

  .وهذا قد یؤثر على عملها أیضالعملهن یشغلنا أبنائهم تفكیرهن  أدائهن أثناءالمواجهة فمعظم النساء 

انه لا توجد فروق في التوافق النفسي الاجتماعي لدى المراة العاملة حسب وجود إلى توصلت النتائج كما 

المراة العاملة من خلال عملها تحاول جاهدة لإثبات ذاتها و فرض نفسها رغم  أنالأبناء، وهذا ما یؤكد 

اء أبنائهم رعایة صحیة و مادیة ت یعملن من اجل إعطكل الصعاب التي تواجهها، فمعظم العاملا
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دراسیة جیدة، وأیضا تحاول المراة جعل أبنائها ینخرطون في نشاطات و جمعیات تعلیمیة من اجل و 

 .تربیتهم احسن تربیة، فكل هذا یجعل توافق المراة النفسي والاجتماعي بینها وبین أبنائها متوازن ومستقر
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إن الكثیر من النساء العاملات نتیجة خروجهن للعمل وجدن أنفسهن الیوم في صراع بین صورتین،     

 نأصورة تقلیدیة تدور دائما في سیاق الرجل وصورة أخرى واقعیة ومستقبلیة واستقراریه للمرأة ككل، فبعد 

) الأبناءتنظیف، طبخ، غسل و خدمة الزوج وكذا تربیة (كان دورها یقتصر فقط على عمل البیت من 

میدان الشغل نتیجة  إلىمطلقة، اصبح لها دور آخر الآن وهو الخروج  أومتزوجة  أوسواء كانت عازبة 

وأیضا المراة من  مادیا، أسرتهانتیجة للحاجة الاقتصادیة لها فهي بهذا ساهمت في تطویر  أولتعلمها 

تثبت ذاتها وانها قادرة على مواجهة كل الصعوبات التي تواجهها بالرغم من تعدد  أنخلال عملها ترید 

  .المسؤولیات لدیها وتولیها لمسؤولیتین الأولى داخل البیت والثانیة خارجة

تحمل فوق طاقتها لكن في فترات تتعرض المراة العاملة لضغوطات تفوق مسؤولیاتها، مما یجعلها ت     

وتحاول جاهدة للتوفیق بینها، مما یتسبب لها في اضطرابات تجعلها تعیش في دوامة من الصراعات التي 

التوتر والقلق الدائم فكل هذا قد  إلىبدورها تعمل على تشتیت تركیزها وعدم ضبط نفسها مما یؤدي بها 

ماعیة وكذا على عملها، ورغم كل هذه والاجت الأسریةیؤثر علیها بالدرجة الأولى و على علاقتها 

تتجاوز هذه الصعوبات وان تحقق لنفسها الكثیر من  أنالظروف فهناك العدید من النساء استطاعت 

 وأسرتهاخلال دخولها المیدان الإنتاجي ومواجهتها للعالم الخارجي، محاولة بذلك التوفیق ما بین عملها 

و الصحي و الاجتماعي لها، واكتسابها من  الأسريفعالي وكذا وبین نفسها من خلال تحقیقها للتوافق الان

من خلال التحكم في مختلف ) داخلیة و خارجیة(خلال عملها وتعدد مسؤولیاتها لاستراتیجیات الحمایة 

الانفعالات وكذا اكتساب مشاعر إیجابیة مع المساندة الاجتماعیة و الاتسام بالعامل الدیني، ومن خلال 

المراة العاملة تكتسب القدرة على التوافق النفسي الاجتماعي، و قدرة على  أننقول  أنكل هذا یمكن 

الارجاعیة من خلال تولیها لعدة مسؤولیات من مختلف الجوانب وبها تستطیع تحقیق التوازن النفسي الذي 

  . الصحة النفسیة للمرأة ككل إلىبدوره یؤدي 

لنساء العاملات باختلاف الوظائف التي یقومون بها معظم ا أنوقد اتضح لنا من هذه الدراسة      

عاملات بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة، عاملات بإدارة جامعة ابن خلدون، عاملات في المكتبة (

عدم  إلىوذلك راجع  الأسريیعانون انخفاضا في مستوى التوافق  أنهن، )المركزیة لجامعة ابن خلدون

و عملهن و كذا عیشهن الكثیر من الضغوط من الجانبین فاثر علیها  أسرهنقدرتهن على التوفیق بین 

وهذا بدوره یؤثر على توافقها النفسي الاجتماعي  أسرتهاوجود صراعات داخل  إلىنفسیا وجسمیا مما أدى 

وكانت النساء المطلقات اكثر انخفاضا من غیرهن، لان المراة المطلقة تتحمل مسؤولیتها كأم أولا 
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وتوفیر  الأبأب ثانیا وكذا مسؤولیة عملها فهي تسعى جاهدة لتعویض الأبناء عن غیاب ومسؤولیتها ك

  .حیاة جیدة لهم

عن علاقة التوافق النفسي الاجتماعي بالارجاعیة لدى المراة العاملة فلم نجد هنالك علاقة  أما     

تمتلك قدرة على الارجاعیة  تكون أنكل امرأة متوافقة نفسیا واجتماعیا قادرة على  أنتربطهما ولا یعني 

فهناك من العاملات یمتلكن قدرة على تغلب الصعوبات والمواجهة بسبب مشاكل عاشوها من قبل فعلمتهم 

التلاؤم  أوكیفیة التعامل مع مختلف الضغوطات، وأیضا هناك من النساء تسعى جاهدة لتحقیق التوازن 

  .لتكیفحالة من الاستقرار وا إلىالنفسي الاجتماعي للوصول 

الحالات  أنعن التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته بالارجاعیة حسب الحالة الاجتماعیة تبین  أما    

الفئات الثلاث  أن إلىالثلاث لا توجد لدیهن فروق في الارجاعیة والتوافق النفسي الاجتماعي، وذلك راجع 

رة على تخطي العقبات التي من خلال التفاعل الاجتماعي بینهم اكسبهم قد أومن خلال عملهن 

  .تعترضهن في حیاتهن

 أكدت، راة العالمة حسب وجود الأبناءوكانت علاقة الارجاعیة بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى الم     

المراة العاملة  أن إلىالمراة العاملة في التوافق النفسي الاجتماعي لدیها توافقا لكلا الفئتین وذلك راجع  أن

 أنمن ناحیة الارجاعیة فوجدنا  أماناء تعمل من اجل توفیر حیاة جیدة لأبنائها وتعلیمهم، التي لدیها أب

دائمة الانشغال  الأممواجهتها اقل من فئة الأخرى لان  أوالمراة العاملة التي لدیها أبناء یكون تكیفها 

  .وعلى صحتها خاصةوالتفكیر بأبنائها خاصة إذا كانوا صغار مما یؤثر ذلك التفكیر على عملها عامة 

 أن" الارجاعیة وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى المراة العاملة"وفي الأخیر یمكن لهذه الدراسة 

ا وقدرة تكیفها مع تواجهها في حیاته والصعوبات التيتساهم في دراسات أخرى جدیدة عن المراة العاملة 

، وكاقتراح لرفع مستوى التوافق عي لدى المراة العاملةوكذا مستوى التوافق النفسي الاجتما مختلف المواقف

وشعورها بدورها الحیوي والتعاون  الأسرةمن اجل تمتعها بصحة جیدة داخل لدى المراة العاملة  الأسري

، ومدى قدرتها على توفیر الإمكانیات الضروریة، یجب على المراة العاملة تنظیم أسرتها أفرادبینها وبین 

و دورها في عملها كما یجب علیها فصل حیاتها بینهما، مع  الأسرةة بین دورها داخل وقتها و الموازن

  .أجلهمللمجهود الذي تبذله من  أسرتها أفرادتقدیر 



  توصیات

 

 

  :اتــــــــــــــــــــــــــتوصی

 عاملات للوقوف على مشاكلهم والعمل على إجراء المزید من البحوث العلمیة والمیدانیة للنساء ال

  .مساعدتهم

  الأسرةتوفیر بیئة عمل مناسبة للمرأة العاملة بعیدا عن الضغوط مما ینعكس بالإیجاب على 

  .ككل

  والمجتمع والزملاء  والأهل الأسرةضرورة توفیر المساندة الاجتماعیة للمرأة العاملة من قبل

 .الملقاة على عاتقهاالعمل، لان ذلك یخفف من الأعباء 

 الأخص المراة التي لدیها أطفال التقلیل من ساعات العمل بالنسبة للمرأة العاملة المتزوجة وب

  .ارصغ
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  :المعالجة الإحصائیة لعینة الدراسة

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-
type 

N 

 الارجاعیة
91,6591 13,210

18 
44 

النفس اجتماعي. التوافق  
189,1111 15,810

27 
45 

 

 

 

Corrélations 

. التوافق الارجاعیة 
النفس 
 اجتماعي

 الارجاعیة

Corrélation 
de Pearson 

1 ,197 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,201 

N 44 44 

النفس اجتماعي.التوافق  

Corrélation 
de Pearson 

,197 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,201  

N 44 45 
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عامة جدولین یبینان معالجة الإحصائیة للفرضیة ال
  :الثانیة

ANOVA à 1 facteur 

Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne des 
carrés 

820,439 2 410,219 

6683,448 41 163,011  

7503,886 43   

 

 التوافق. النفس اجتماعي

 Somme 
des carrés 

Ddl Moyen
ne des 
carrés 

F Signifi
cation 

Inter-groupes 
129,436 2 64,718 ,25

0 
,780 

Intra-groupes 
10869,009 42 258,78

6 
  

Total 10998,444 44    

      

  :الأولى ئیة للفرضیةمعالجة الإحصاال

  .جدول یبین المعالجة الإحصائیة للفرضیة الأولى

  

Tests of Normality 
_الحالة 

 الاجتماعیة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
 080. 22 921. 069. 22 178. عزباء الارجاعیة

 440. 15 944. *200. 15 160. متزوجة
 963. 7 981. *200. 7 157. مطلقة

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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 المعالجة الإحصائیة للفرضیة الثانیة

 
 
 

Tests of Normality 
 

_الحالة
 الاجتماعیة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statisti

c df Sig. 
Statisti

c Df Sig. 
_النفسي_التوافق
 الاجتماعیة

 383. 23 956. *200. 23 116. عزباء

 626. 15 956. *200. 15 141. متزوجة

 323. 7 899. *200. 7 250. مطلقة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  جدول یمثل المعالجة الإحصائیة للفرضیة الثانیة

Statistiques de groupe 

-N Moyenne Ecart الاطفال 
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

 الارجاعیة

لایوجد 
 أطفال

26 88,3846 13,06010 2,56130 

طفالیوجد أ  18 96,3889 12,26731 2,89143 

النفسإجتما.التوافق
 عي

لایوجد 
 أطفال

27 189,1111 17,23666 3,31720 

 3,27087 13,87715 189,1111 18 یوجد أطفال



 لاحقالم
 

   



 لاحقالم
 

   

  


