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 الإىداء

 أىدي ىذا العمل المتواضع
 إلى....

 من أحمل اسمو بكل فخر و اعتزاز
 إلى سندي و قوتي و ملاذي بعد الله أبي العزيز أسأل الله أن يحفظو لنا 

 إلى ....
 ينبوع الصبر و التفاؤل و الأمل 

جعمت الجنة تحت أقداميا ريحانة حياتي و بيجتيا أمي العزيزة أسال الله أن يحفظيا 
 لنا 

 إلى.....
 من عمموني عمم الحيات إلى إخوتي كل باسمو   

 إلى....
 قمعتي الحصينة التي الجأ إلييا عند شدتي صديقاتي 

 إلى....
 تقاسمنا معو حموه و مره "ابتسام"من جمعني بيا ىذا العمل و 
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 التشكرات

 
الشكر لله عز وجل عمى ما أنعم بو عمينا  من نعم كانت خير عون لنا في إنجاز 

 ىذا البحث
ثم نتقدم  بالشكر إلى الأستاذ الدكتور زياني عبد الحق لجيده المخمص و تعاونو 

التي ساىمت في إخراجو البناء في الإشراف عمى ىذا البحث و عمى ملاحظاتو القيمة 
بشكمو الحالي و كان مثالا لمعالم المتواضع في توجييو و تشجيعو المتواصل جزاه الله 

 خير الجزاء ...
كما نتقدم  بالشكر و الاحترام و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة بقبول مناقشة ىذا 

 البحث...
مساعدة أو ساىم في إبداء و لا يفوتنا أن نتوجو بالشكر و التقدير إلى من قدم لنا ال

 النصح و المشورة في مسيرتنا العممية و أخص منيم بالذكر الأستاذ شكيب بمعيد
 

 
 

 مميكة و ابتسام
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يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية في أي شركة بدثابة العنصر الأوؿ الذي لػمي مصالح الدسالعتُ بصفة 
خاصة وكافة الأطراؼ ذات الصلة بالشركة بصفة عامة، حيث أف نظاـ الرقابة الداخلية ىو النظاـ الذي 
يوفر الحماية لعملية إنتاج الدعلومات الدالية التي تعتمد عليها في عملية ابزاذ القرارات، فبعد التطور الذي 

بالرقابة الداخلية أكثر من ذي قبل نظرا للدور الذي  ىتماـالالدؤسسات في القرف الداضي أصبح شهدتو ا
في كافة السياسات والإجراءات ، حيث تتمثل الرقابة الداخلية الشركةتلعبو للمحافظة على أصوؿ 

كما تساىم بإجراءاتها في الحد من سوء الإدارة والتلاعب في  اللازمة التي تتبعها الإدارة لتحقيق أىدافها
الدعلومات الدالية نظرا لدا تكتسيو ىذه الدعلومات من ألعية بالغة داخل الدؤسسة من خلاؿ التأثتَ على 

 لدؤسسة.لستلف أنواع القرارات الدتخذة في ا
أصبح نظاـ الرقابة الداخلية جزءا لا يتجزأ من عمل أي مؤسسة فهو نظاـ شامل يضم العديد 
من الأنظمة الرقابية الفرعية الدتمثلة في النظاـ الرقابي المحاسبي والدالر والإداري لذلك أصبحت الدؤسسات 

الية بفعالية ثر جودة الدعلومات الدملزمة العمل بو إذا كانت تسعى لجودة وشفافية معلوماتها الدالية، تتأ
ىذه الدعلومات نو كلما كاف نظاـ رقابة داخلية ذو فعالية وقوي كاف الاعتماد على أنظاـ الرقابي، حيث 

تُ، معلومات مالية من جهات متعددة ) مدققتُ داخليتُ، مدققتُ خارجي ستخداـلابثقة أكبر، ونظرا 
لذ توفر خاصيتا الدلائمة و الدوثوقية في ىذه الدعلومات إ لخ( يستدعيإجهات حكومية، الدستثمرين....

 لضماف جودتها ودقة القرارات الدبنية على ىذه الدعلومات الدتوفرة.
ف وجود رقابة داخلية فعالة وقوية يؤدي الذ برستُ جودة الدعلومات الدالية ويضمن مصداقيتها لشا إ

تقدـ فاف الإشكالية الرئيسية الدطروحة في ىذه  يعطي لدستخدميها ثقة للاعتماد عليها، وعلى ضوء ما
 الدراسة ىي: 

  شكالية البحث:إ-1
 من خلاؿ ما سبق نطرح الإشكالية التالية:

 ما دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المالية ؟
 ومن السؤاؿ الرئيسي نستخلص الأسئلة الفرعية التالية: 

 ماىي الرقابة الداخلية؟
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 جودة الدعلومات الدالية؟ماىي 
 الداخلية بتحستُ جودة الدعلومات الدالية؟  علاقة الرقابةما  
 فرضيات البحث:-2

 للإجابة على التساؤلات سوؼ نتطرؽ من الفرضيات التالية
 تساىم الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تفعيل دور الددقق الخارجي 

 تساىم الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تقييم الدخاطر 
 أسباب اختيار الموضوع: 

 من بتُ أىم الأسباب التي كانت أساس الاختيار ىي:
 الدوضوع ضمن الاختصاص. عتبارا -
 حاجة البنوؾ الجزائرية لنظاـ رقابة فعاؿ. -
 ة الدعلومة الدالية.دور الرقابة الداخلية في برستُ جود إبراز -

 أىداف الدراسة:
 تهدؼ الدراسة إلذ:

 التعرؼ على مفهوـ الرقابة الداخلية. -
 لزاولة توضيح مفهوـ جودة الدعلومات الدالية. -
 بنك إبراز فعالية الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية في ظل معايتَ بازؿ في -

BNA. 
ألعية نظاـ الرقابة الداخلية الذي يعد أساس قياـ البنوؾ من خلاؿ معرفة أىمية الدراسة: 

وفقا لدا يسمح بتحقيق أىدافها على أحسن وجو، جاءت الدراسة على البنك الوطتٍ  بأعمالذا
الجزائري حيث سنتناوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة ابراز مدى مسالعة الرقابة الداخلية في برستُ 

 بازؿ لشا قد يقلل من عمليات التلاعب بالدعلومات الدالية. جودة الدعلومات الدالية في ظل معايتَ 
 حدود الدراسة:

  .2022ماي 26 لذ غاية إ 2021  أكتوبر 23متدت الدراسة مناالحدود الزمنية:    
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 بولاية تيارت. BNAاقتصرت ىذه الدراسة على البنك الوطتٍ الجزائري  الحدود المكانية:  
الدوظفتُ في  لرموعة من أراءاقتصرت الحدود البشرية لذذه الدراسة على  الحدود البشرية:  

 بولاية تيارت.  BNAالبنك الوطتٍ الجزائري 
الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي، فعلى الصعيد الدنهج  اعتمدتمنهج الدراسة: 

والديدانية لبلورة  الدسح الدكتبي والاطلاع على الأبحاث والدراسات والبحوث النظرية إجراءالوصفي تم 
على الصعيد التحليلي فقد تم استخداـ  أماالأسس والدنطلقات التي يقوـ عليها الإطار النظري، 

بالاعتماد على مقاييس طورت من قبل العديد من الباحثتُ، وذلك بهدؼ  إعدادىاالاستبانة التي تم 
 جمع البيانات الأولية واختبار الفرضيات الدوضوعة.

تعد متغتَات الدراسة ركائز أساسية في البحث العلمي وخاصة الدتغتَ التابع متغيرات الدراسة: 
نواعها وبالنسبة لدراستنا فقد شملت بالتحليل والاختبار الدتغتَات أوالدستقل في كل لرالات الأبحاث و 

 التالية: 
ىو ذلك العامل الذي يراقبو الباحث ويقيس أثره الدوجب والسالب في الدتغتَ  المتغير المستقل:

التابع وىو لؽثل في دراستنا "الرقابة الداخلية" التي أصبح لا لؽكن الاستغناء عنها في الشركات خاصة في 
 ظل الدخاطر التي تعيشها ىذه الأختَة.

لدتغتَ الدستقل وفي دراستنا لؽثل "جودة ىو الدتغتَ الذي يتغتَ نتيجة تأثتَ االمتغير التابع: 
 الدعلومات الدالية" التي تساىم بدور بارز في تعزيز الثقة لدى مستخدميها وأصحاب الدصالح.

جل برستُ جودة الدعلومات الدالية أوىي العناصر الواجب توفرىا من المتغيرات التابعة الفرعية: 
 والدتمثلة في: 
 البيئة الرقابية  -
 تقييم الدخاطر  -
 الأنشطة الرقابية  -
 الدعلومات والاتصاؿ  -
 تابعةالد -
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 الدراسات السابقة: 
 الدراسات العربية: 

أثر نظام الرقابة الداخلية على التقارير المالية  محمد حيدر موسى الشعث( بعنواندراسة)
مقدمة لنيل )دراسة تطبيقية على شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين( مذكرة 

 2017درجة ماجستير في المحاسبة والتمويل بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة فلسطين 
لذ التعرؼ على نظاـ الرقابة الداخلية وأثره على جودة التقارير الدالية في إىدفت الدراسة: 

الرقابة ومكوناتها  الشركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ، كما ىدفت لدعرفة أثر بيئة
والأنشطة الرقابية وتقييم الدخاطر على الخصائص الدعلومات المحاسبية )ملائمة الدعلومات والتمثيل 

والقابلية للمقارنة(، وتكوف لرتمع الدراسة من الشركات الدسالعة العامة الددرجة  الصادؽ والقابلية للفهم
اسة تػم استخداـ أسلوب الدسح الشامل، بسثلت ما عينة الدر أ( شركة 48بورصة فلسطتُ وعددىا ) في

التدقيق، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تػم  في الددراء الداليتُ والمحاسبتُ والددققتُ الداخلتُ و أعضاء لجاف
 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات  spssاستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي وتػم استخداـ برنامج 

أدوات  : وجود علاقة ذات دلالة معنوية بتُمن النتائج منهالى العديد إوتوصلت الدراسة 
الددرجة في بورصة فلسطتُ، وجودة التقارير الدالية بأبعادىا في شركات الدسالعة العامة  الرقابة الداخلية

أف النظاـ الرقابي الدستخدـ في تلك الشركات فعاؿ، وىناؾ فصل في الواجبات وتوزيع  تضحاوكذلك 
 سئوليات، وخلو القوائػم الدالية من التحريفات وعرضها بشكل واضح ومفهوـالصلاحيات والد

دراسة )فايز مرزوق حمد صعفاك العازمي( بعنوان " دور مجالس الإدارة بتطبيق معايير 
ىداف الشركات الصناعية الكويتية )دراسة ميدانية( مذكرة أقابة الداخلية وأثرىا على تحقيق الر 

  2012ماجستير في المحاسبة كلية الاعمال جامعة الشرق الأوسط 
لذ التعرؼ على دور لرالس الإدارة في تطبيق معايتَ الرقابة الداخلية إ ىدفت ىذه الدراسة:

ناعية الكويتية. حيث قاـ ىداؼ الشركات الصأ( وأثرىا على برقيق cosoبحسب لظوذج الأمريكي )
الباحث بإجراء دراسة ميدانية على جميع الشركات الصناعية الددرجة في سوؽ الكويت للأوراؽ الدالية 
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( مستجيبا من أعضاء لرالس 111فراد عينة الدراسة فتكونت من )أما أ( شركة، 27والبالغ عددىا)
 الإدارة 

وجود علاقة بتُ تطبيق معايتَ الرقابة الداخلية وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج منها: 
و أجزاء الرقابة االرقابة الداخلية، تكامل مكونات والدتمثلة في )فهم وإدراؾ الإدارة للهدؼ من ىيكل 

الداخلية، فاعلية كل جزء من أجزاء ىيكل الرقابة الداخلية، كفاءة إدارة التدقيق الداخلي، ومدى 
ىداؼ أىداؼ الخاصة بالتقارير الدالية و ت والاستفادة منها( وبتُ برقيق الأاستخداـ تكنولوجيا الدعلوما

  .الالتزاـ والأىداؼ التشغيلية في الشركات الصناعية الكويتية
( للرقابة الداخلية cosoدراسة )ماىر بكر نضال محمود الرمحي( بعنوان تطبيق إطار )

لعامة المدرجة في بورصة عمان مذكرة على جودة المعلومات المحاسبية في الشركات المساىمة ا
  2014ماجستير في تخصص المحاسبة كلية الدراسات العليا والبحث العلمي جامعة الزرقاء 

للرقابة الداخلية على جودة الدعلومات  cosoالذ معرفة أثر تطبيق إطارىدفت ىذه الدراسة: 
المحاسبية في الشركات الدسالعة العامة الددرجة في السوؽ الأوؿ في بورصة عماف، وقاـ الباحث باتباع 

( شركة، وقاـ بتصميم استبانة 60الدنهج الوصفي التحليلي في دراستو على لرتمع الدراسة الدكوف من )
استخداـ أسلوب العينة العشوائية الطبقية بحيث اشتملت على  خاصة لذذا الغرض، حيث تم توزيعها ب

( شركة بواقع استبانتتُ 30كافة قطاعات السوؽ الأوؿ في بورصة عماف، تكونت عينة الدراسة من )
( استبانة، وقد تم استبعاد استبانتتُ لعدـ صلاحيتها للتحليل، وبذلك 56لكل شركة، استًجع منها )

 ، واستخدـ الباحث الأساليب الإحصائية للملائمة من خلاؿ برنامج( استبانة54خضع للتحليل )
spss. 

ة الداخلية للرقاب coso طاروجود تأثتَ إلغابي لإوتوصلت الدراسة للعديد من النتائج منها: 
للرقابة الداخلية  cosoطار إىم عناصر أ، حيث تعتبر البيئة الرقابية من جودة الدعلومات المحاسبيةى عل
ى جودة الدعلومات المحاسبية، يليو مراقبة الأداء، تليها الأنشطة الرقابية، ثم الدعلومات و الاتصاؿ ثتَا علأت

 .وأختَا تقييم الدخاطر
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 الدراسات الأجنبية:
 بعنوان:  (Ali kadhimhussien Al-fatlawi ،2018)دراسة 

The Role Of InternalAuditing And Internal Control System On The 

Financial Performance Quality In BankingSector 

لذ فحص و برليل التدقيق الداخلي و أنظمة الرقابة الداخلية على منع إ: ىدفت ىذه الدراسة
الاحتياؿ المحاسبي في القطاع الدصرفي. وحصلت ىذه الدراسة على بيانات من البيانات الأولية ، 

أكبر ثلاث بنوؾ في اندونيسيا ولديو خبرة عملية لا تقل وتكونت عينة الدراسة من موظف يعمل في 
  .عن عامتُ، يستخدـ ىذا البحث برليل الالضدار الخطي الدتعدد لاختبار الفرضيات

أف للتدقيق الداخلي أثر إلغابي كبتَ على منع الاحتياؿ المحاسبي في و قد توصلت الدراسة على:
 الغابي كبتَ على منع الاحتياؿ المحاسبي في القطاع الدصرفي.   القطاع الدصرفي، و كاف للرقابة الداخلية أثر

 ،Ali FalehKhalaf ،YussraRassemJabbar، NibrastawfiqNahi)دراسة 

HayderAshour Hasan 2020) :بعنوان 

The role of the internal control system in improving the quality 

ofaccounting information (appliedstudy) 

: إلذ شرح دور نظاـ الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية ىدفت ىذه الدراسة
 50من خلاؿ عينة البحث بجامعة القادسية، وقاـ الباحث لإجراء ىذه الدراسة بتوزيع  استبانة على 

رة الرقابة الداخلية  و الدراجعة عضوا معظمهم من مديري الإدارة الدالية و الحسابات و العاملوف في دائ
من بينهم رؤساء الأقساـ و مدققي الحسابات وبينت الدراسة أف التدقيق الداخلي يساىم في تطوير 
أنظمة الرقابة الداخلية و ىناؾ نظاـ رقابة داخلي معتمد لػدد صلاحيات و اختصاصات الجامعة و 

ليمات  تنفيذية كاملة و واضحة للرقابة الداخلية و الأقساـ الدالية و الرقابية، و وضحت وجود أنظمة وتع
 ىناؾ نظاـ سليم معموؿ بو في الجامعة لشا يساعد في ضبط جودة المحاسبة و الدعلوماتية.

 بعنوان :MOSES BUKENYA ،2014) دراسة)
Quality of Accounting Information and Financial Performance of 

Uganda’s Public Sector 

: إلذ برديد العلاقة بتُ جودة الدعلومات المحاسبية والأداء الدالر للقطاع العاـ في الدراسةىدفت 
أوغندا. على الرغم من الإنتاج الدتواصل للمعلومات المحاسبية كما ىو مطلوب من قبل الحكومة ولوائح 
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بلاغ عن إساءة استخداـ للموارد المحاسبة الدالية واعتماد الدعايتَ المحاسبية الدولية للقطاع العاـ، فقد تم الإ
على نطاؽ واسع وضعف الدسائلة. اعتمدت الباحثة مزلغا من تصاميم البحث الدقطعي و الوصفي و 

 بزصيص الدوارد العينة العشوائية الطبقية كاف الدستجوبتُ الرئيسيوف ىم قسم الددينة الذين شاركوا ا في
و التحكم فيها و يعملوف كحراس لعملية الإدارة الدالية للأقساـ نيابة عن ناخبيهم، تم اختبار  الدالية 

استبانة  البحث التي  تناولت سمات جودة الدعلومات المحاسبية للتأكد من صحتها و موثوقيتها و تدار 
ية و إمكانية الفهم و الدقة على البيانات الأولية التي تم جمعها ، و أظهرت الدراسة أف الدلائمة و الدوثوق

و التوقيت كانت مقاييس حقيقية لجودة الدعلومات المحاسبية و أوصت الدراسة  بأف تقوـ كيانات القطاع 
العاـ بتعيتُ مهنيتُ ذوي مهارات عالية يلتزموف بدتطلبات إطار إعداد التقارير للإطار القانولش و 

 التنظيمي.
ىم ما لؽيز ىذه الدراسة عن غتَىا ىو  أولعل ات السابقة: ما يميز دراستنا الحالية عن الدراس

ناصر كونها عالجت دور الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ التًكيز على الع
 .لذ الدفهوـ الحديث للرقابةإجل الوصوؿ أالأساسية الواجب توفرىا من 

بقت في الجزائر وعلى مستوى البنك الوطتٍ بسيزت ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها ط
بولاية تيارت عكس مثيلاتها من الدراسات الأجنبية والعربية والتي اقتصرت على  BNAالجزائري 

 شركات الدسالعة والدؤسسات.
ىدفت دراستنا إلذ معرفة أثر نظاـ  الرقابة الداخلية بأبعاده) البيئة الرقابية، تقييم الدخاطر، كما 

الدعلومات والاتصاؿ، الدتابعة( على جودة الدعلومات الدالية ببعديها) الدلائمة، التمثيل الصادؽ( بينما 
جيا و أنظمة الحواسيب تنوعت أىداؼ الدراسات السابقة للرقابة الداخلية منهم من أدخل التكنولو 

 في الدؤسسات. لتدقيق الداخليو الفعالية وإجراءات ا لتقييمابالإضافة عليها 
لذ ثلاثة إالدتبقي منو سعيا منا لتحقيق الذدؼ من ىذا البحث سيتم تنظيم تقسيمات الدراسة: 

الدعلومات  ؿالفصل الثالش مفاىيم حو فصوؿ: يتناوؿ الفصل الأوؿ عموميات حوؿ الرقابة الداخلية، و 
رات الفرضيات الدوضوعة ما الفصل الثالث فخصص للدراسة التطبيقية وبرليل النتائج واختباأالدالية 

 .ىم النتائج والتوصياتأواستعراض 
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 تمهيد 
لقد تطور مفهوـ الرقابة تطورا كبتَا وذلك لنتيجة تطور وكبر حجم الدشروعات الاقتصادية وتنوع 

مها وتعقد ف ىذا التطور مس الدؤسسات التي أصبحت تتميز بكبر حجأنشاطها كما عمليات واتساع 
بالرقابة الداخلية أكثر من ذي قبل وتسليط الضوء عليها نظرا  ىتماـالالذ إدى أوظائفها وتشابكها لشا 

 .تلعبو للمحافظة على أصوؿ الدؤسسةللدور الذي 
يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية بدثابة خط الدفاع الذي لػمي مصالح الدسالعتُ وكافة الأطراؼ ذات 

لغش والتلاعب بها فالرقابة الداخلية صلة بالدؤسسة بحيث تعزز الثقة في القوائم الدالية وتقليل من لساطر ا
أىم الوظائف الأساسية في الدؤسسة لاعتبارىا الوسيلة التي لؽكن عن طريقها الاطمئناف في مصداقية 

ىداؼ والالتزاـ أالركيزة للإدارة تساعد في برقيق وحسن استخداـ القوائم الدالية كما تعتبر أيضا 
أىم الإجراءات التي تتخذىا الدؤسسة في مواجهة الدخاطر بدسؤوليات الدؤسسة كما تعرؼ أيضا أنها 

 .والحد منها
  :وعليو سيتم تقسيم الفصل إلذ الدباحث الثلاثة التالية

 ماىية الرقابة الداخلية  :الدبحث الأوؿ
 مقومات الرقابة الداخلية اجراءاتو ومكوناتو :الدبحث الثالش

 الرقابة الداخلية  نظاـ تقييم :الدبحث الثالث
 
 
 

 

  



                 عموميات حول الرقابة الداخلية              الفصل الأول  
 

8 
 

 المبحث الأول: ماىية الرقابة الداخلية 

تقوـ الدؤسسة بوضع نظاـ رقابة فعاؿ لضماف برقيق أىدافها والتقيد بالسياسات الدوضوعة وحسن 
 لذ الدطالب التالية:إوعليو سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث  ستَ العمل داخل الدؤسسة
 نشأة الرقابة الداخلية  المطلب الأول:
 مفهوـ الرقابة الداخلية  المطلب الثاني:
 أنواع وأىداؼ الرقابة الداخلية المطلب الثالث:

 المطلب الأول: نشأة الرقابة الداخلية 

يرجع ظهور نظاـ الرقابة الداخلية كفكرة إلذ الثلاثينيات و ذلك بالولايات الأمريكية الدتحدة ومن 
ريكية في بزفيض ثقل التدقيق الخارجي الأسباب الأساسية التي أدت إلذ ظهوره ىي رغبة الدؤسسات الأم

خاصة إذا أف التشريعات الأمريكية كانت تفرض على كل الدؤسسات التي تتعامل في الأسواؽ الدالية إلذ 
إخضاع حساباتها للتدقيق الخارجي حتى يتم الدصادقة عليها، وبقي دور الرقابة الداخلية مهمشا بحيث 

الددققوف الداخليوف في شكل تنظيم موحد في  نتظمااللازـ في بادئ الأمر إلذ أف  بالاىتماـ أنها لد برظى
 1941.1نيويورؾ سنة 

ثم سنة  1944 معهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكيتُ بتعديل تعريفها سنةوبهذا الصدد قاـ 
 حيث نلاحظ تطور أىداؼ الرقابة الداخلية من نظرة لزاسبية لزضة، تعتمد على اكتشاؼ 1954

الأخطاء والغش والتلاعبات إلذ إف أصبحت تهتم بكل النشاطات والوظائف في الدؤسسة. أما في وقتنا 
الحاضر أصبح نظاـ الرقابة الداخلية بالغ الألعية باعتباره أداة إدارية لؽكن الاعتماد عليها في ترشيد 

على مراجعة القيود يقتصر العملية الإدارية بدفهومها الدعاصر بحيث ابتدأت بنطاؽ ولراؿ ضيق 
 2ابذهت بعد ذلك لضو المجالات الإدارية والتشغيلية نتيجة الظروؼ الاقتصادية. الدالية ثم توالسجلا

                                                           
، مذكرة مقدمة للحصوؿ على درجة الداجستتَ، كلية العلوـ " المراجعة الداخلية مهمتها ومساىمتها في تحسين التسيير"شعبالش لطفي-1

 .70،ص  2004الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .34،ص  1990دار البشتَ، دمشق، سوريا،  النظري والمحتوى السلوكي"اطار  -" المراجعة الداخليةالعمتَات أحمد الصالح-2
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ف ىذه الوظيفة حديثة الاستعماؿ أو حتى حديثة الاعتًاؼ بها  أأما في الجزائر فيمكن القوؿ 
إلا في نهاية الثمانينات من خلاؿ كنشاط لا لؽكن الاستغناء عنو، فلم ينص عليها الدشروع الجزائري 

التي  1988جانفي 12ريخ: الصادر بتا 88/01"من القانوف التوجيهي للمؤسسات رقم  40الدادة "
نو: "يتعتُ على الدؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم ىياكل داخلية خاصة بالدراقبة في أتنص على 

 1الدؤسسة وبرستُ ألظاط ستَىا وتسيتَىا بصفة مستمرة.
ف الدتتبع لتطور الرقابة يظهر الأساس والتحليل والتفستَ للتغتَات التي طرأت في سبيل برقيق إ

 2ىدؼ الرقابة ويظهر ىذا التطور أف الوظيفة الرقابية وبرقيقها مرت في مراحل متعددة ىي:

 ميلادية 1500المرحلة الأولى: قبل سنة 
منهم ة أشخاص مستقلتُ يتولذ كل كانت الأحداث الدالية تسجل في سجلتُ منفصلتُ بواسط

ل عن الآخر وىذا لغرض وجود سجلتُ لؽكن تطابقهما، وبالتالر لؽنع التسجيل لنفس العمليات مستق
والاختلاس، فكأف الوظيفة الرقابية الداخلية كانت تتحقق داخليا وليس ىناؾ من يراقب العمل  التلاعب

حجم الاتصالات الدولية نتيجة فتح آفاؽ جديدة  من خارج الدؤسسة، ويتطور النشاط التجاري وازدياد
عن طريق النقل البحري واستعمار أماكن جديدة تطلب الأمر لزاسبة العائدين من قباطنة السفن 

باطنة قمر استخداـ مراجعتُ لغرض لزاسبة والعائدين بالثروات الدنيا القدلؽة للقارة الأوروبية فتطلب الأ
فكأف الرقابة وجدت في ىذا الوقت للتحقق من أمانة  رواتىذه الث السفن ىذه ومنع اختلاس

الأشخاص الذين عهد إليهم الدسؤوليات الدالية وفي ذلك الوقت لد يشار إلذ أي نظاـ يتعلق برقابة 
و أالوقت ىو برقيق مفصل لكل عملية  داخلية وأي نظاـ لزاسبي، فالأسلوب الذي كاف متبعا ذلك

 حدث مالر يتم.

                                                           
 .34، ص12/01/1988الصادر بتاريخ  88/01القانوف  02الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد -1
،  1998الجامعية، مصر ، الدار "الرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الكلي والجزئي "عبد الفتاح الصحن ، ولزمد السيد سرايا  -2

 .110ص 
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 ميلادية 1850إلى  1500: من سنة المرحلة الثانية
لثورة الصناعية وظلت الرقابة الرقابة لتشمل النشاط الصناعي الذي ظهر بوجود ا ستخداـا تسعا

والتلاعب، وازدادت ألعية ذلك بسبب انفصاؿ الدلكية لرأس الداؿ عن  اكتشاؼ الاختلاسات تعتٍ
إلا أف ىناؾ تغتَات جوىرية في  اث الدالية،الإدارة، وكانت الرقابة الدالية تتًكز في فحص مفصل الأحد

عاـ بضرورة وجود نظاـ  عتًاؼاخلاؿ ىذه الدرحلة حيث كاف ىنالك ابذاىات الرقابة وأدواتها برقق في 
والاختلاس. والتغتَ الأخر الذاـ كاف القبوؿ العاـ  لزاسبي منتظم لغرض الدقة في التقرير ومنع التلاعب

 1 .و الصغتَةأالدالية سواء للمشروعات الكبتَة للحاجة إلذ استعراض مستقل للنواحي 

 إلى ما بعد ذلك 1850المرحلة الثالثة: الفترة من 
كانت ىناؾ تغتَات اقتصادية ىامة أدت إلذ ظهور الدشروع الكبتَ الحجم وبروز مؤسسات 

وبالتالر  لعة وانتقلت الإدارة من أفراد إلذ مهنيتُ وأصبح أصحاب رأس الداؿ غائبوف عن الإدارةالدسا
 ة المحافظة على رأس الداؿ .... وظهرت مهنة الدراجعة كرقابة خارجية لزايدة لامانصب اىتمامهم على س

 2.واعتًؼ بالرقابة الداخلية كنظاـ ضروري لأي تنظيم لزاسبي

 ساعدت على تطور الرقابة الداخلية واتساع نطاقهاالعوامل التي 
حيث الدفهوـ والأىداؼ وكذلك الاىتماـ بها سواء من قبل  ور الرقابة الداخلية منيعود تط

 3الدراجع اـ إدارة الشركة لجملة من العوامل:
 اتساع حجم المؤسسة:

أدى اتساع حجم الدؤسسة وتشعب نشاطها إلذ صعوبة إدارتها إدارة فعالة مباشرة، نتيجة لتعدد 
عملياتها وتنوع مشكلاتها، وتشعب بنائها التنظيمي وتعقده، واستخداـ عدد كبتَ من العاملتُ. وقد 

لذ إناحية و ف حجم الدؤسسة صغتَا، من التي كانت قائمة عندما كا إلذ فقداف الصلة الدباشرةأدى ذلك 
الاعتماد على تقارير إدارية وكشوؼ مالية وإحصائية وغتَىا من البيانات التي تهدؼ إلذ تلخيص 

                                                           
 .10ص ،2001دار الجامعة الجديدة للنشر"  الرقابة والمراجعة الداخلية "عبد الفتاح لزمد الصحن سمتَ كامل -1
 .10عبد الفتاح الصحن، لزمد السيد سرايا ، مرجع سابق الذكر ص -2
 .190، ص 2012للنشر الطبعة الأولذ دار وائل التدقيق والرقابة في البنوك "خالد امتُ عبد الله "-3



                 عموميات حول الرقابة الداخلية              الفصل الأول  
 

11 
 

لؽكن عن طريقها تتبع العمليات وبرقيق الرقابة على نواحي النشاط  الأحداث الجارية وترجمتها إلذ أرقاـ
نو لابد من التأكد من إايتها، فالوسائل أىدافها وبرقق غالدختلفة، من ناحية أخرى، ولكي تؤدي ىذه 

 صحة ما تتضمنو ىذه التقارير والكشوؼ من بيانات وأرقاـ وخلوىا من أي خطا أو تضليل، 
 رغبة الإدارة في تقديم البيانات الصحيحة:

إذا كانت الإدارة ترغب في الظهور بالدظهر الحسن، بذاه الدالك والدسالعتُ أو الدولة، عن إدارتها 
ة فإنها لربرة على أف تقدـ البيانات الصحيحة والدقيقة إلذ الجهات التي تستخدـ تلك الفعالة للمؤسس

نو تقع على الإدارة عقوبات تنص عليها قوانتُ إخاطئة أو مظللة، ف تة تقدلص بياناالبيانات، وفي حال
 الأخرى. الإدارة تقدـ لذا بيانات قابلة للتصديق وابزاذ القرارات من لستلفة. كما تهتم الإدارة العليا بأف

يتستٌ ذلك إلا إذا أعدت  لاحاضرة وصحيحة عند الطلب، و يستدعي الأمر وجود تلك البيانات  كما
 .نظاما فعالا للرقابة الداخلية وطبقتو

  :لى مراجعة اختياريةإهنة المراجعة الخارجية للحسابات تحول م
المحاسبية كافة عندما كاف حجم للعمليات  كاف مراجع الحسابات الخارجي يقوـ بدراجعة تفصيلية

الدؤسسة صغتَا ونشاطها لزدودا. ولكن باتساع حجمها وتشعب عملياتها وتعقدىا، أصبح من التعذر 
نو يتطلب وقتا طويلا وتكلفة زائدة قد إ، فوشاملة حتى وإذا كاف ذلك لشكن القياـ بدراجعة تفصيلية

 1مل إذا طالت مدة الدراجعة.تكوف غتَ اقتصادية، وربدا يؤدي إلذ الارتباؾ في الع
 2وىناؾ عوامل أخرى نذكر منها: 

 تطور الشكل القانوني للمؤسسة:
بكبر حجم الدؤسسات ظهرت الرغبة في البحث عن أمواؿ ضخمة لزيادة الاستثمار وأدى ذلك 

شركات أمواؿ فظهرت الشركات  إلذ أشخاصتطور الشكل القانولش للمؤسسات من شركات  إلذ
الدسالعة التي بسيزت بانفصاؿ الدلكية عن الإدارة وأصبحت الإدارة العليا ىي التي توجو الدؤسسة. ولد تكن 

                                                           
دار الثقافة  الجزء الأوؿ،" "مراجعة الحسابات المتقدمة الاطار النظري والإجراءات العمليةحستُ احمد الدحدوح حستُ يوسف القاضي -1

 .273، 272، ص  2012للنشر والتوزيع 
ديواف الدطبوعات الجامعية الساحة  النظري والممارسة التطبيقية ""المراجعة وتدقيق الحسابات الاطار لزمد التهامي طواىر مسعود صديقي  -2

 .95الدركزية بن عكنوف الجزائر، ص
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مديريات لستلفة  إلذتفويض السلطات والدسؤوليات  إلذتقدر على القياـ بجميع العمليات لشا اضطرىا 
ؿ عنها وحتى داخل الدديرية الواحدة يتم توزيع وبرديد وظيفة معينة لكل منها وتعيتُ مسؤو 

الاختصاصات على الأقساـ الدختلفة التي تتبع لذا وبرديد مسؤوؿ عن كل منها ونتيجة لذلك أصبحت 
ضة التي ف الدديريات والأقساـ الدختلفة تستَ وفقا للخطوط العريأدارة العليا في حاجة للتأكد من الإ

ابة الداخلية بدفهومها الشامل ىي التي تبتُ ذلك وتطمئن الإدارة عن ف الرقأرسمتها وىنا لؽكن القوؿ 
  .سلامة ستَ العمل بالدؤسسة

نتيجة لانفصاؿ الإدارة عن الدلكية أصبحت الإدارة ذات   :حماية أصول الشركة إلىاضطرار الإدارة 
ف تضع أياع وسوء الاستعماؿ وتطلب الامر مسؤولية كاملة عن حماية أصوؿ الشركة وموجوداتها من الض

و أء مسؤولياتها بذاه الدلاؾ الإدارة من الإجراءات ما يكفل الحماية لذذه الأصوؿ وحتى تتمكن من اخلا
متُ أالتي تعمل على حماية الأصوؿ والتف توفر سلسلة من الإجراءات  أف عليها إو الدولة فأالدسالعتُ 

الأخطاء والإلعاؿ والتبذير واكتشاؼ ما قد لػدث من ذلك وىذه الأمور عليها كما تعمل على تفادي 
و فشلها بددى برقيقها لذذه الوظيفة الأساسية ولشا أ واجبات تقع على عاتق الإدارة التي يقاس لصاحها

 1.يساعدىا على ذلك بدوف شك وضع نظاـ لزكم للرقابة الداخلية
 المطلب الثاني: مفهوم الرقابة الداخلية 

موعة من لرؾ التجارية لدا يتضمنو من برقيق عب نظاـ الرقابة الداخلية دورا بالغ الألعية في البنو يل
وكذا مواجهة لستلف الأزمات الدالية  الأىداؼ الرئيسية منها ضماف شؤوف البنك وبرستُ الأداء

 والاقتصادية.

 2أولا: تعريف الرقابة الداخلية: 
لذ حماية النقدية باعتبارىا ىي أكثر أصوؿ إة الداخلية بدفهوـ ضيق يهدؼ فقط بدأ مفهوـ الرقاب

الدؤسسة تداولا ولذلك تم وضع لرموعة من الإجراءات والضوابط لدراقب النقدية وحركة تداولذا، واتسع 

                                                           
1

 .59ص مرجع سبق ذكره، ، محمد التهامً طواهر مسعود صدٌقً -

 
2

 .121،ص2002الدار الجامعٌة ،  " المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني"نادر شعبان إبراهٌم السواح -
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لداخلي " الذي نطاؽ ىذه الإجراءات فيما بعد لتكوف في لرموعات ما كاف يطلق عليو "الضبط ا
لذ حماية أمواؿ الدؤسسة وأصولذا من السرقة والضياع والتقليل من احتمالات إفة رئيسية يهدؼ بص

الأخطاء والغش. حيث تعرؼ الرقابة الداخلية "على أنها الخطة التنظيمية ولرموعة الوسائل والإجراءات 
إمكانية الاعتماد  المحاسبية ومدى البياناتدقة  إلذالتي تستخدمها الدنشأة في حماية أصولذا، والاطمئناف 

 1عليها، وتنمية عوامل الكفاية الإنتاجية، وضماف تنفيذ السياسات والخطط الدوضوعية بواسطة الإدارة"
كما تشتَ الرقابة  إلذ لرموعة  الضوابط الداخلية التي بسارس من قبل إدارة الوحدة الاقتصادية 

الرقابة الوقائية من خلاؿ منع واكتشاؼ  بالإضافة إلذ برقيق  لضماف كفاءة الأعماؿ التي تقوـ بها،
 2الغش والتلاعب قبل حدوثو ومنع تكراره مستقبلا والسيطرة على الدوارد الدتاحة للوحدة الاقتصادية.

و قد اىتمت الدنظمات الدهنية بالرقابة الداخلية اىتماما كبتَا منها الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ 
ن خلالذا وجاء فيو "الرقابة الداخلية ىي عملية تتفاعل م 1992عاـ  القانونيتُ ومعهد الددريتُ الداليتُ

طراؼ عديدة مثل لرلس إدارة الدنشأة والإدارة الدسؤولة بالإضافة إلذ كافة أعدة مقومات تؤثر عليها 
العاملتُ فيها، وتكوف مصممة لتوفتَ تأكيدات معقولة تتعلق بإلصاز كافة أىداؼ الدنشأة والتي لؽكن أف 

 3ضمن المجموعات الرئيسية الثلاثة التالية:  تندرج
 برقيق الكفاءة والفعالية على كافة مستوى عمليات الدنشأة. -
 إمكانية الاعتماد على التقارير والقوائم الدالية. -
 ضماف الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح والأنظمة السارية.  -

رقابة الداخلية تشتَ إلذ نظاـ يتضمن يأكد في ىذا الصدد معهد المحاسبتُ القانونيتُ بإلصلتًا أف ال
لرموعة عمليات لستلفة، من مالية وتنظيمية ولزاسبية، وضعتها الإدارة ضمانا لحسن ستَ العمل في 

 4الدؤسسة.

                                                           
 .121ص مرجع سبق ذكره، ، نادر شعباف إبراىيم السواح -1
" دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد المالي )واقع ومعوقات( دراسة  ميدانية على أسعد جاسم خضتَ الكروي-2

، 2015جامعة الشرؽ الأوسط ، نوفمبر في المحاسبة ، قسم المحاسبة و التمويل،،ماجستتَرسالة  الشركات الصناعية المدرجة  في بورصة عمان"
 .12ص

3
 .121،122 مرجع سبق ذكره، ص نادر شعبان إبراهٌم السواح، -
 .275ص  حستُ أحمد دحدوح، حستُ يوسف القاضي، مرجع سبق ذكره، -4
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وترى لجنة الدنظمات الراعية للجنة تريدواي الثانية أف الرقابة الداخلية بسثل "عملية متكاملة ومنفذة 
شأة، وتهدؼ إلذ معالجة الدخاطر واغتناـ الفرص وتوفتَ تأكيد معقوؿ فيما من قبل الإدارة وموظفي الدن

 1يتعلق بتحقيق النتائج للسعي لضو برقيق الدصلحة العامة والذامة للمنشأة.
تدور حوؿ فكرة  لا أنهاإلداخلية والتي بالرغم من تعددىا من خلاؿ استعراض تعاريف الرقابة ا

ف الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الضوابط  والإجراءات الداخلية التنظيمية التي أأساسية، ألا وىي 
تتبعها الإدارة في الوحدة الاقتصادية  بهدؼ حماية لشتلكاتها من السرقة والاختلاس والاستخداـ الأمثل 

 تقوـ بها من لذا، وضماف دقة البيانات والدعلومات المحاسبية، وبرقيق أعلى كفاءة وفعالية للعمليات التي
خلاؿ الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح ويعتبر أحد مقومات الإدارة، كونو يساعد على إدارة عمليات الوحدة 

 بكفاءة  عالية من خلاؿ سعيو على جعل الأداء يستَ لضو الأىداؼ الدوضوعة والدرغوب بها. 

 أىداف الرقابة الداخلية ثانيا:
 2الرقابة الداخلية تتمثل فيما يلي:الدراد برقيقها من نظاـ  الأىداؼ إف

إف أىم أىداؼ نظاـ الرقابة الداخلية ىو حماية أصوؿ الدؤسسة من خلاؿ  حماية الاصول: .1
فرض حماية مادية وحماية لزاسبية لجميع عناصر الأصوؿ )الاستثمارات، الدخزونات، الحقوؽ( 

أصولذا من كل الأخطار الدمكنة إف ىذه الحماية بسكن للمؤسسة من الإبقاء أو المحافظة على 
وكذا دفع عجلتها الإنتاجية بدسالعة الأصوؿ الدوجودة لتمكينها من برقيق الأىداؼ الدرسومة 

 ضمن السياسة العامة للمؤسسة.
تعتٍ دقة البيانات أف تكوف الدعلومات دقة البيانات المحاسبية وتكاملها وملائمتها:  .2

ؤسسة ضمن بيئة نشاطها، وأف تكوف ىذه موضوعية، تعطي صورة عادلة عن وضع الد
الدعلومات حاضرة وجاىزة بالشكل الكامل والدلائم وفي الوقت الدناسب، خدمة للأطراؼ 
الدستفيدة وترتبط الدعلومات المحاسبية بالعمليات النابذة عن مزاولة الأنشطة الدختلفة بالدؤسسة، 

ية، وتتولد عنها معلومات لزاسبية. وتتم تلك العمليات التي تعتبر لرالا لتطبيق الرقابة الداخل

                                                           
 .58، ص OECD2019الرقابة الداخلية وإدارة الدخاطر من أجل النزاىة العامة في منظمة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا  -1
في العلوـ التجارية، فرع لزاسبة  ماجستتَرسالة " دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة" وجداف علي أحمد -2

 .21،ص2009/2010، 3وتدقيق، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر 
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ىذه العمليات عبر سلسة من الخطوات ىي: التشريح بالعمليات، تنفيذىا، تسجيلها في 
 1الدفاتر، والمحاسبة عن نتائجها.

فإذ ما بست مراعاة ىذه الخطوات التي لؽر بها إبساـ العمليات، مع إجراء عملية الدراجعة لدا يتم 
ت المحاسبية النابذة عن ذلك لؽكن الوثوؽ فيها وعدىا دقيقة وملائمة تسجيلو فإف الدعلوما

 وكاملة.
إف إحكاـ نظاـ للرقابة الداخلية بكل وسائلو داخل الدؤسسة لؽكن تشجيع العمل بكفاءة :  .3

من ضماف الاستعماؿ الأمثل والكفاءة لدوارد الدؤسسة ومن برقيق فعالية ونشاطها من خلاؿ 
خفيضها عند حدودىا الدنيا، غتَ أف نظاـ الرقابة الداخلية لا يعطي التحكم في التكاليف بت

 2للإدارة بعض الضمانات وفقط بل يعطي برسنا في مردودية الدؤسسة. 
ت الإدارية، والتي تغطي جوانب يتم وضع العديد من السياسا الالتزام بالسياسات الإدارية:  .4

الدؤسسة، وتتًجم ىذه السياسات في شكل نشطة الدختلفة وتساعد على برقيق أىداؼ الأ
ة عبر الدستويات الإدارية. ولغب قرارات وتعليمات ولوائح، توجو إلذ منفذي العمليات الدختلف

 3ف تكوف ىذه السياسات، واضحة وملائمة ولا برتمل التأويل حتى لؽكن التقيد بها وتنفيذىا.أ
 المطلب الثالث: أنواع الرقابة الداخلية

 4الرقابة الداخلية من ثلاث أنواع  ولعا:يتشكل نظاـ 
 
 
 

                                                           
 . 279ص مرجع سبق ذكره، يوسف القاضي،حستُ أحمد دحدوح، حستُ  -1
 .91،92مرجع سبق ذكره، ص ،مسعود صدقي لزمد تهامي طواىر، -2
دراسة عينة من مصالح الاستعجالان بالقطاع العمومي  –نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة الخدمة العمومية  "عثمالش فؤاد-3

، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة   الاقتصاديةعلوـ التسيتَ بزصص لزاسبة ، كلية العلوـ  فيالداجستتَ مذكرة  الاستشفائي في ولاية الجزائر" 
 .7، ص 2015/2016بومرداس ،

 .24مرجع سبق ذكره، ص، لكروياأسعد جاسم خضتَ  -4
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 الرقابة الادارية:
نتاجية للعاملتُ وتشجيع الالتزاـ ظيمية التي تهتم برفع الكفاءة الإىي السياسات والإجراءات التن 

دارية الدوضوعية من قبل الادارة، ومن الوسائل التي تستخدمها دراسة الوقت والحركة لإواللوائح ابالقوانتُ 
 ورقابة الجودة الشاملة وبرامج تدريب العاملتُ.

 الرقابة المحاسبية:
تشمل الخطة التنظيمية وجميع الوسائل التنسيق  والإجراءات الذادفة إلذ اختبار دقة للبيانات و 

على -المحاسبية الدنبثقة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها ويضم ىذا النوع وسائل متعددة منها
إتباع نظاـ القيد الدزدوج واستخداـ حسابات الدراقبة)الإجمالية( وإتباع موازين الدراجعة  -ثاؿ سبيل الد

الدورية وإتباع نظاـ الدصادقات، واعتماد قيود التسوية من موظف مسؤوؿ وجود نظاـ مستندي سليم 
 1نتاج والتخزين.ونظاـ التدقيق الداخلي، وفصل الواجبات بدوظف الحسابات عن الواجبات الدتعلقة بالإ

 الضبط الداخلي: 
ويشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الذادفة إلذ حماية أصوؿ الدشروع من 

ويعتمد الضبط الداخلي في سبيل برقيق أىدافو على تقسيم  ،الاختلاس والضياع أو سوء الاستعمالات
حيث لؼضع عمل كل موظف لدراجعة موظف أخر يشاركو تنفيذ العملية، كما  ،العمل مع الدراقبة الذاتية

 2يعتمد على برديد الاختصاصات والسلطات والدسؤوليات.
  

                                                           
المجتمع العربي للنشر والتوزيع مكتبة مفاىيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص " "خالد راغب الخطيب. د -1

 .17ص، 2010،جامعة البتًاء، الطبعة الأولذ 
 .18لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سبق، ص  -2



                 عموميات حول الرقابة الداخلية              الفصل الأول  
 

17 
 

 المبحث الثاني : مقومات الرقابة الداخلية اجراءاتو ومكوناتو

 المطلب الأول: مقومات نظام الرقابة الداخلية 

ى لرموعة من الدقومات الأساسية التي ترتبط ببعضها يعتمد نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ عل
البعض وفي حالة وجود أي قصور فيها يتًتب على ذلك الحد من فعالية ىذا النظاـ لذا لابد من توفر 

 :التالية في نظاـ الرقابة السليمالدقومات الرئيسية 

 داري:إىيكل تنظيمي  .1
الدتعلقة بالتحكم في  أىداؼجل الوقوؼ على نظاـ للرقابة الداخلية يستطيع برقيق أمن 

تشجيع العمل بكفاءة وتشجيع الالتزاـ بالسياسات ،ضماف نوعية الدعلومات  ،حماية الأصوؿ الدؤسسة،
ف يوجد في الدؤسسة ىيكل تنظيمي لغسد الوظائف والدديريات ولػدد سلطات كل منها أينبغي  ،الإدارية

 .العلاقة فيما بينهم إبرازبوضوح ودقة تامة مع 
كوف   ،وعليو تظهر حساسية ودور الذيكل التنظيمي في بسط نظاـ الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة 

 1: الآتيةتصميم ىذا الذيكل يراعي فيو العناصر  أف
 حجم الدؤسسة  -
 طبيعة النشاط  -
 تسلسل الاختصاصات  -
 برديد الدديريات  -
 الدسؤوليات وتقسيم العملبرديد  -

 نظام محاسبي: .2
 2تدعيم نظاـ الرقابة الداخلية ويشمل النظاـ المحاسبي على: إلذتوافر نظاـ لزاسبي دقيق يؤدي 

                                                           
 .98مرجع سابق الذكر، ص لزمد التهامي طواىر، مسعود صديقي، -1
 . 211، 210الثقافة، صدار انشر أصول مراجعة الحسابات الداخلية والخارجية "  "عبد الفتاح صحن -2
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وجود مستندات داخلية كافية تغطي كافة أوجو النشاط وتظهر الدسؤوليات تكوف مرقمة لشا  .1
  .لؽكن تتبعها

ة ولػدد لزتويات كل أنشالتي تتعامل فيها الد وجود دليل للحسابات يشمل كافة الحسابات .2
 .حساب بدقة

  .وجود دليل للإجراءات والسياسات المحاسبية توضح الطرؽ التي تتبع لدعالجة العمليات .3
  .موازنات بزطيطية تفصيلية للعمليات ومتابعتها إعداد .4
ويتضمن تقرير وجود نظاـ تكاليف فعاؿ تستخدـ الدعايتَ التي يقاس عليها الأداء الفعلي  .5

  .إذا كانت الشركة بسسك حسابات تكاليف ثبت لو انتظامها الدراجع حاليا فتً عما

 الإجراءات التفصيلية لتنفيذ الواجبات: .3
شخص واحد بعملية ما من  يستأثر مع مراعاة تقسيم الواجبات بتُ الدوائر الدختلفة بحيث لا

ف الجمع بتُ ىذه الدراحل لأتبة عليها والمحاسبة عنها الدتً  أولذا لآخرىا أي بإنشائها والاحتفاظ بالأصوؿ
. لذلك على الإدارة توزيع العمل ختلاساخطر على الدشروع بوجود تلاعب او في يد واحدة يشكل 

ة ما لػققو موظف رقابة تنفيذ العملية وذلك بواسط أثناءبشكل يضمن لذا وجود رقابة ذاتية او تلقائية 
 1التلاعب والغش والخطأ. خر وىكذا تقل فرصآعلى موظف 

 :الأكفاءاختيار الموظفين  .4
الدؤسسة لذلك يعتبر  أىداؼف العامل الكفء يلعب دورا مهما في إلصاح وبرقيق ألشا لا شك فيو 

التي يرتكز عليها نظاـ الرقابة الداخلية في برقيق أىدافو فبدوف  الأساسيةحد الدقومات أىذا العامل 
ف لضصل أو الخطة العامة للمؤسسة لا لؽكن العاملتُ الددربتُ والحريصتُ على أداء أعمالذم وفق ما رسمت

 2على نظاـ للرقابة الداخلية الفعالة يراعى في اختيار الدوظفتُ العناصر التالية:

                                                           
 .195، ص2012دار وائل للنشر الطبعة الأولذ " التدقيق والرقابة في البنوك"  خالد امتُ عبد الله -1
أطروحة " التدقيق القائم على تقييم مخاطر الرقابة الداخلية ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية "عامر الحاج دحو - 2

بولاية معسكر، الجزائر،  دراسة على عينة من الدؤسسات الاقتصادية الطور الثالث في علوـ التسيتَمقدمة لنيل شهادة دكتوراه 
 .63ص ،2018
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 شهادات في ميداف العمل  -
 خبرة بسكنو من التحكم في وظيفتو  -
 الالتزامات بالسياسات الدرسومة  -
 احتًاـ نظاـ التدريب  -

 معايير الأداء سليمة:  .5
ىلة لا يعتٍ التخلي عن توافر الدعايتَ أل تنظيمي كفئ وعمالة ذات قدرات ميعتبر وجود ىيك

والإجراءات  لضرافاتالاعلي وبرديد خطط مع الأداء الفلقياس أداء ىؤلاء العاملتُ وذلك لدقارنة الأداء الد
 1 .الواجب ابزاذىا لتصحيحها

 المطلب الثاني: إجراءات نظام الرقابة الداخلية

وىذه الإجراءات  لتحقيق خصائص الرقابة الداخلية لابد من ابزاذ عدد من الإجراءات التنفيذية
 2سنتطرؽ لذا فيما يلي:وإدارية، إجراءات لزاسبية، وإجراءات عامة  إجراءات تنظيمية تضم

 أولا: الإجراءات التنظيمية والإدارية:
بزص ىذه الإجراءات أوجو النشاط داخل الدؤسسة، فنجد إجراءات بزص الأداء الإداري من 

 خلاؿ:
والتكنولوجية يكوف  جتماعيةوالا الاقتصاديةالدؤسسة  أىداؼبرقيق  فإتحديد الاختصاصات:  .1

ختصاصو، يقف الذيكل التنظيمي اكل حسب   أجزائهاحتما عبر تضافر الجهود داخل 
كل من الدديريات الدوجودة بو، فكل مديرية لذا  للمؤسسة الاقتصادية على برديد اختصاصات

كل مديرية لؽكن بذزئة ىذه الاختصاصات التي برصلت داخل الدوائر  اختصاصها وداخل
 .وداخل الدصالح وإلذ غاية أخر نقطة في الذيكل

                                                           
جامعة زياف  10، العدد 6المجلد لرلة الدفاتر الاقتصادية " " علاقة الرقابة الداخلية في البنوك بظاىرة القروض المتعثرةبوطورة فضيلة  -1

 . .109، ص31/03/2015الاقتصادية وعلوـ بذارية وعلوـ التسيتَ،  عاشور بالجلفة، كلية العلوـ
 .105لزمد التهامي طواىر، مرجع سابق ذكره ،ص - 2
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ف تقسيم الدلائم للعمل يدعم برديد الاختصاصات داخل الدؤسسة ويقلل إ :تقسيم العمل .2
ف ىذا التقسيم يقوـ على ألأخطاء والسرقة والتلاعب، كوف كبتَة من وقوع في ا بدرجة

 الاعتبارات التالية: 
  .الفصل بتُ أداء العمل وسلطة تسجيلو -
  .بالأصل وسلطة تسجيلو حتفاظالاالفصل بتُ سلطة  -
  .سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تقرير الحصوؿ عليوالفصل بتُ  -
  .تقسيم العمل المحاسبي -
لؽكن  إذعلى الوضوح في برديد الدسؤوليات للموظفتُ  الإجراءيقوـ ىذا  توزيع المسؤوليات: .3

لذلك وجب برديد الدديريات والأشخاص في ذات الوقت  الخطأ، أومن برديد الإلعاؿ 
الدسؤولتُ عن المحافظة على لشتلكات وعمليات الدؤسسة وعلى تسجيل ىذه الدمتلكات وعلى 

ف برديد الدسؤوليات لؽكن كل موظف من معرفة أبالعمليات والدوافقة عليها، حيث التقرير 
  .اقب في حدود ذلكحدود عملو ومسؤولياتو والتزامو ابذاىها فيحاسب وير 

إف التعليمات الصرلػة والواضحة التي يصدرىا الدسؤوؿ داخل الدديرية : إعطاء تعليمات صريحة .4
أحسن وجو، ومن  أو الدائرة أو الدصلحة إلذ الدنفذين لذا تكمن من فهم التعليمة وتنفيذىا على

حسن وجو لابد من توفر ىذه أيمات يستطيع الدنفذ تطبيقها على جل الوقوؼ على تعلأ
 الأختَة على العناصر التالية: 

 الوضوح  -
 الصراحة  -
 الفهم  -
 احتًاـ السلم للوظائف -
حركة التنقلات بتُ العاملتُ لا بد أف تكوف مدروسة  فإ 1:جراء حركة التنقلات بين العاملينإ .5

ومبنية على أساس علمي ولا يتعارض مع الستَ الحسن للعمل، كتغيتَ موظف من الدصلحة 

                                                           
ص ،  2020 03العدد 18لرلة دراسة اقتصادية المجلد" أىمية التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخليةحنيش إسماعيل "  -1

72،73. 
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كبتَ عن العمل  ينبغي تغيتَ موظف من مصلحة بزتلف بشكل الدالية إلذ الدصلحة المحاسبية ولا
  .داخل الدصلحة

 ل المحاسبيثانيا: الإجراءات التي تخص العم
 1:الآتيةالإجراءات التي بزص العمل المحاسبي للرفع من أدائو في النقاط  أىم إلذسنتطرؽ 

 :التسجيل الفوري للعمليات .1
يعتبر تسجيل العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة من بتُ وظائف المحاسب، إذ يقوـ ىذا الأختَ 

ستندات وضياعها، لذلك فالسرعة التي بتسجيل العملية بعد حدوثها مباشرة، بغية تفادي تراكم الد
تصاحبها الدقة في التسجيل بسكّن من السرعة في ترتيب وحفظ الدستندات المحاسبية التي تم على أساسها 

 بدوف: التسجيل المحاسبي الذي يكوف
 شطب . -
 .أخرتسجيل فوؽ تسجيل  -
وفق طرؽ معروفة كطريقة الدتمم الصفري أو عكس التسجيل ثم  إلالا يلغي تسجيل معتُ،  -

 .إثبات التسجيل الصحيح
 التأكد من صحة المستندات .2

تشمل الدستندات على لرموعة من البيانات التي تعبر عن عمليات قامت بها الدؤسسة، لذلك 
 ينبغي مراعاة بعض الدبادئ الأساسية عند تصميم ىذه الدستندات:

 .الدستند واستكماؿ بياناتو ستخداـااعد على البساطة التي تس -
 .عدد الصور اللازمة، حتى لؽكن توفتَ البيانات اللازمة لدراكز النشاط -
 .ضماف توفتَ إرشادات عن كيفية استخدامها وتوضيح خطوات ستَىا -
 .لغب استعماؿ الأرقاـ الدسلسلة عند طبع لظاذج الدستندات -
 موظف في مراقبة عملو إشراكعدم  .3

                                                           
 . 21، ص2019العلوـ الكمبيوترية، الكتب الدطبوعة،" سة بحثية في تقييم نظام الرقابة الداخلية" درالرموعة من الطلاب  -1
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على نظاـ الرقابة الداخلية سن إجراء يقضي بذلك، نظرا لأف الدراقبة تقتضي كشف وجب 
الأخطاء التي حدثت أثناء الدعالجة أو التلاعبات الدمكن وقوعها، والتي بزل بأىداؼ نظاـ الرقابة 
الداخلية فعند حدوث خطأ المحاسب عن جهل للطرؼ والقواعد المحاسبية فهذا الأختَ لا يستطيع  

ئو وكذلك إذا حدث تلاعب فالمحاسب يغطي ىذا التلاعب كونو صادرا عنو، فوضع ىذا كشف خط
الإجراء ليقضي على ىذه الأشكاؿ ويتيح معالجة خالية من ىذه الشوائب التي تسيء إلذ الدعلومات 

 1.ةالمحاسبي

  ثالثا: الإجراءات العامة
 2ىي الإجراءات الدكملة للإجراءات السابقة تتمثل في:

تُ على لشتلكات الدؤسسة من جميع الأخطار التي قد تتعرض لذا، سواء كانت طبيعية  التأم -
 .كالأخطار الجوية أو بفعل فاعل كالسرقة

التأمتُ ضد خيانة الأمانة، وىذا فيما لؼص الدوظفتُ الذين يعملوف بشكل مباشر في النقدية  -
 .أو الأوراؽ الداليةالتثبيتات  أو الذين ضمن اختصاصهم التسيتَ الدادي للبضائع و

 .وضع نظاـ سليم للرقابة على البريد الوارد والصادر -
استخداـ وسائل الرقابة الدزدوجة فيما يتعلق بالعمليات الذامة في الدؤسسة، كتوقيع الشيكات  -

 .والتصرؼ في النقدية لتوفتَ وضماف الحماية الكافية
 المطلب الثالث: مكونات الرقابة الداخلية 

وتتكوف الرقابة الداخلية من خمسة مكونات متًابطة ومتداخلة. تكوف إطارا متكاملا لذذا النظاـ، 
وتم بناؤىا  AICPAكما تبناىا الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ  COSOتم وضعها من قبل 

                                                           
لرلػة مدى مساىمة نظام الرقابة الداخلية في توفري الفاعلية لنظم المعلومات المحاسبية بالمؤسسة" " اعمر بن موسى ، لزمد عجيلة  -1

 .33،ص  2020، 01العدد  2والإدارية المجلد أبحاث كمية ونوعية في  العلوـ الاقتصادية 
دراسة عينة من المراجعين  –" تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية برابح بلاؿ  -2

 .26، ص 2015مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ ،جامعة احمد بوقرة بومرداس، الجزائر، " الداخليين
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الخمسة  في الدكونات  اعتمادا على أسلوب الإدارة في تسيتَ الدعلومات وتكامل عملياتها، وتتمثل ىذه
 1:ما يلي 

 البيئة الرقابية:
ألعية كبتَة لبيئة الرقابة باعتبارىا الأساس التي تبتٌ عليها باقي مكونات  COSOأعطى لظوذج 

ىيكل الرقابة الداخلية، وتعد بيئة الرقابة بدنزلة الدظلة للمكونات الأخرى وفي حالة عدـ فعالية بيئة 
تصرفات الرقابة فإف نتائج الدكونات الأخرى لا تؤدي إلذ ضوابط رقابية فاعلة، وتشمل بيئة الرقابة: ال

والسياسات والإجراءات التي تعكس الابذاه العاـ للإدارة العليا والددراء لأية وحدة بخصوص الرقابة 
وألعيتها للشركة، وتشمل سبعة عوامل تؤثر على بيئة الرقابة فلسفة الإدارة وأسلوب عملها، والنزاىة 

دقيق، والذيكل التنظيمي، وإسناد السلطة والقيم الأخلاقية، والالتزاـ بالكفاءة، ولرلس الإدارة أو لجنة الت
 والدسؤولية والسياسات ولشارسات الدوارد البشرية على التوالر. 

 تقييم المخاطر:
يعتبر قياـ الإدارة بعملية تقييم الدخاطر كجزء من تصميم الرقابة الداخلية، وذلك لتجنب  

ماـ الوحدة الاقتصادية أعائق  دث مستقبلا وتكوف بدثابةارتكاب الأخطاء والدخالفات التي قد بر
لذ إو تعرض الوحدة أحدوث أخطاء غتَ متوقعة  حتماليةانها ألتحقيق أىدافها، وتعرؼ الدخاطر ب

 2و التذبذب في الأداء بفعل العوامل الخارجية أو الداخلية.أالخسائر 
رؼ على و يهتم ىذا الدكوف بتحديد وبرليل الدخاطر الدتعلقة بتحقيق أىداؼ الدؤسسة، والتع

 3احتماؿ حدوثها ولزاولة بزفيض حدة تأثتَاتها إلذ مستويات مقبولة.

                                                           
إدارة مخاطر الرقابة الداخلية في الوحدات الحكومية  لتقويمنموذج مقترح  "ثامر كاظم عبد الرضا خالد صباح علي، حستُ علي لزسن، -1

 .161،ص 2018(،ايلوؿ A-)ء2العدد:-أربيبل العلمية، اصدار خاص -لرلة جامعة جهاف"cosoطار إعلى وفق 
تأثير مكونات ىيكل الرقابة الداخلية في جودة المعلومات المحاسبية )دراسة استطلاعية لعدد من الوحدات  "مرتضى عبد الزىرة خنجر-2

 .103، ص2021آذار  60العدد الحكومية العراقية" 
موعة الجهوية المج –دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية –"الرقابة الداخلية كأداة لدعم استقرار النظام المصرفي خالد بن علية  -3

بزصص مالية ولزاسبة ، قسم علوـ تسيتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، الأغواط،  ستتَاجمرسالة للاستغلال بالأغواط " 
 .16، ص2005/2006
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 أنشطة الرقابية: 
أنشطة الرقابة ىي الإجراءات التي يتم وضعها من خلاؿ السياسات والإجراءات التي تساعد على 

أنشطة ضماف تنفيذ توجيهات الإدارة للتخفيف من الدخاطر التي تواجو برقيق الأىداؼ، يتم تنفيذ 
الرقابة على جميع مستويات الكياف في مراحل لستلفة داخل العمليات التجارية وعبر بيئة التكنولوجيا. قد 

لية مثل التًاخيص ل لرموعة من الأنشطة اليدوية والآتكوف وقائية أو استقصائية بطبيعتها وقد تشم
بناء الفصل بتُ الواجبات في  والدوافقات والتحقق والتسويات ومراجعات أداء الأعماؿ، عادة ما يتم

اختيار وتطوير أنشطة الرقابة عندما يكوف الفصل بتُ الواجبات غتَ عملي بزتار الإدارة وتطور أنشطة 
 1الرقابة البديلة.

 :والاتصالالمعلومات 
عبارة عن التأكد بأف الدعلومات الدلائمة قد تم برديدىا والسيطرة عليها وإيصالذا بالشكل  

ة، وتشمل لصاز و برمل واجباتهم ومسؤولياتهم بفاعليإناسبتُ، بحيث يتمكن الأفراد من تٍ الدوالإطار الزم
فعاؿ داخل الدنظمة وخارجها مع أطراؼ مثل الدستهلكتُ والدوردين  تصاؿاىذه الناحية وجود نظاـ 

والتشريعيتُ وحملة الأسهم، وكذلك التعامل مع البيانات الداخلية وتلك الدتعلقة بالأحداث والأنشطة 
 2والظروؼ الخارجية.

 المتابعة : 
ة الإدارة  ىي عملية تقييم جودة أداء الرقابة الداخلية بشكل دوري ومستمر، وتشمل مراقب

لعناصر  الرقابة الداخلية لتحديد ما إذا كانت الضوابط تؤدي الغرض من وضعها ويتم تعديلها حسبما 
 3ىو مناسب.

                                                           
1- COSO. internal control- integrated framework. executive summary .may 2013,p04. 

" أثر نظام الرقابة الداخلية علي جودة التقارير المالية )دراسة تطبيقية على شركات المساىمة العامة المدرجة لزمد حيدر موسى شعت -2
 .34،ص2017في المحاسبة والتمويل بكلية التجارة ، جامعة الإسلامية بغزة، أكتوبر  ماجستتَرسالة في بورصة فلسطين" 

3-DR. Fatimhfezeahadab ،laylaaabdjassim"THE ROLE OF INERNAL CONTROL  IN  ACCORDANCE 
WITH (COSO) DECISIONS IN REDUCING BANK CREDIT RISK IN COMMZRCIAL BANKS 
"Route Educational& Social Science Journal، Volume 6(10)، November 2019، p598 . 
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 1وتتم عملية الدراقبة بطريقتتُ :
 المراقبة المستمرة .1

شأة، نشطة الرقابية الاعتيادية والدتكررة بالدنابة الداخلية يتم بناءىا داخل الأالدراقبة الدستمر للرق
وإجراءات أخرى يقوـ بها الدوظفوف في سبيل أداء  وإشرافيةوتتضمن الدراقبة الدستمرة أنشطة دورية إدارية 

مهامهم الوظيفية، وتتضمن إجراءات مواجهة  لسالفات أنظمة الرقابة الداخلية سواء كانت ىذه 
 الدخالفات أخلاقية، غتَ اقتصادية، غتَ فعالة أو غتَ مؤثرة.

 التقييم المنفصلة:عمليات  .2
يتوقف نطاؽ عمليات التقييم الدنفصلة ومدى تكرارىا بصفة أساسية على تقييم الدخاطر وفعالية 
إجراءات الدراقبة الدستمرة، وتتناوؿ عمليات تقييم منفصلة لزددة تقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية بدا 

بلاغ إاليب وإجراءات لزددة مسبقا ولغب إلذ أسيؤمن برقيق الرقابة الداخلية للنتائج الدرجوة استنادا 
 الدستوى الإداري عن جوانب القصور في الرقابة الداخلية .

 
  

                                                           
 .29ص (INTOSAI )الدنظمة الدولية للأجهزة الرقابية العليا  -1
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 المبحث الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخلية 
 الأول: وسائل تقييم نظام الرقابة الداخلية المطلب

 لرموعة من الأساليب ألعها:يلجا الدراجع عند فحص ودراسة نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة الذ 

 التقرير الوصفي: – 1
يقوـ مراقب الحسابات بإعداد تقرير مفصلا يشرح فيو الإجراءات الدتبعة بالنسبة لكل عملية 

 1وبياف رأيو عن مدى دقتها وملاءمتها وبرديد الثغرات ونقاط الضعف جزئيا او كليا.
لداـ  إويعد لكل عميل على حدة ينتج عنو  التقرير الوصفي يكوف شاملا أفمن مزايا ىذه الوسيلة 

 كامل من جانب مراقب الحسابات لأنظمة الرقابة الداخلية، لشا قد تعجز عنو أي وسيلة أخر
التقرير يستنفذ الدراقب الكثتَ من الوقت  إعداد أفومن ناحية أخرى يعاب على ىذه الوسيلة  ى.

 2للمرة الأولذ كما لؽكن أف لػدث سهو عن ذكر بعض العناصر الرقابية الذامة. إعدادهوخاصة عند 

 الاستبيان )الاستقصاء(:-2
 إلذىو عبارة عن أسئلة استفسارية لدا لغب اف تكوف عليو الرقابة الداخلية وتقدـ ىذه القائمة 

كد من الإجابات عن موظفي الدنشأة الدختصتُ للإجابة عليها وردىا للمدقق الذي يقوـ بدوره بالتأ
طريق الاختبار والدعاينة وذلك للحكم على درجة متابعة النظاـ، ويتوقف لصاح ىذه الطريقة على كيفية 
صياغة الأسئلة بحيث تدؿ الإجابات )بنعم( على أنظمة دقيقة للرقابة والإجابة )بلا( على أنظمة 

 3ضعيف.
 اقبي الحسابات لدا برققو من مزايا ألعها:وتعتبر ىذه الوسيلة من أكثر الوسائل استخداما بتُ مر 

إمكانية تغطية جميع المجالات التي تهم مراقب الحسابات عن طريق تصميم لرموعة من  -
 الأسئلة لكل لراؿ.

                                                           
 .06، ص15/7/2000( دراسة وتقولص نظاـ الرقابة الداخلية ، العراؽ ، 4دليل تدقيق رقم ) -1
 .264،265ص  ،2003"الدار الجامعية الإسكندرية،  نظرية المراجعة واليات التطبيق "لزمد سمتَ الصباف -2
مؤسسة الوراؽ  الطبعة الأولذ، " التدقيق  الداخلية الدولية" التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا للمعايير خلف عبد الله الواردات -3

 .172، 171ص  ، 2006
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ل من الدمكن استخدامها قبل إمكانية استخداـ مبدأ التنميط في إعداد القوائم لشا لغع -
 في عملية الدراجعة بفتًة كافية.ء البد

لؽكن استخداـ القوائم بواسطة أشخاص أقل تأىلا وخبرة بعكس الحاؿ عند استخداـ  -
 الوسائل الأخرى للتقييم.

بسدنا بدعيار لؽكن استخدامو كمقياس لددى فاعلية الرقابة الداخلية الدوجودة وىذا ما تفتقر  -
 1 الوسائل الأخرى للتقييم. إليو

و حتى نتمكن من الفهم الجيد للاستبياف سوؼ لضاوؿ تقدلص مثالا على استبياف الرقابة الإدارية  
 كما ىو موضح في الشكل التالر: 

 استبيان الرقابة الداخلية1 -1الشكل رقم 
 التعليق   
 

 الرقم  البياف نعم / لا 

 أولا  وظيفة ودور النشاط   
 ىل يتم تعريف دور النشاط مكتوب؟  

 ىل انت مقتنع بالأداء العاـ للنشاط؟ 
 ىل ىناؾ أمور لزددة في النشاط توصي بدراجعتها؟ 

 ثانيا 

 ثانيا  اىداف النشاط   
 ىل تم برديد اىداؼ النشاط ؟  

 ىل ىي بشكل مكتوب؟ 
 ىل تم برديد أولويات اىداؼ النشاط حسب ألعيتها؟ 

 ىل يتم التقرير عن الإلصازات بشكل منظم؟ 
 ىل تتم مراجعة الاعماؿ الغتَ الدنجزة مع الإدارة؟ 

 

 ثالثا  التخطيط   
                                                           

 .266،  265ص  مرجع سبق ذكره، ،لزمد سمتَ الصباف -1
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 ىل يوجد لدى النشاط:  
 خطة سنوية؟ 

 خطة استًاتيجية؟
 ىل تم برديد الدسؤوليات لتنفيذ الخطة؟

 ىل الأداء الفعلي ضمن الخطة؟
ىل تتضمن الخطة وحدات للقياس مثل الكلفة،عند 

 الدوظفتُ......الخ؟ 

 

 رابعا  التنظيم   
 ىل لديك اية مشاكل وظيفية؟   

 ىل انت مقتنع بنوعية العمل وكفاءة الدوظفتُ؟
 ىل لدى القسم برنامج للتدريب على النشاط؟

 كيف يتم قياس أداء الدوظفتُ:
 برقيق الأىداؼ؟

 العمل الدنجز؟
 ىل يعلم الدوظفتُ كيف يتم قياس أدائهم؟ 

 ىل يتم قياس الأداء بشكل منتظم؟
 ىل يراجع مع الدوظفتُ؟

 ىل تم كتابة الوصف الوظيفي لكل وظيفة؟
 ىل ىناؾ مشكلة تتعلق بدوراف الدوظفتُ؟

 حدد معدؿ الدوراف؟
 ىل لدى النشاط ىيكل تنظيمي مكتوب؟

 ىل ىناؾ زيادة في العمالة؟
 ىل تم تعديل في الذيكل التنظيمي في اخر: 
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 السنة 
 السنتتُ 

 خامسا  الرقابة   
 السياسات:-ا  

 ىل ىناؾ سياسات مكتوبة لدى النشاط؟
 ىل ىذه السياسات معروفة لدى الدوظفتُ؟

 ىي لزدثة حتى تارلؼو؟ ىل
 ىل يتم فرض التنفيذ بهذه السياسات؟
 ىل موزعة على الدوظفتُ في النشاط؟

 الإجراءات:-ب
 ىل لدى النشاط إجراءات مكتوبة؟

 ىل الإجراءات موزعة ومعروفة لدى الدوظفتُ؟
 ىل ىي لزدثة حتى تارلؼو؟
 ىل يتم اختبار التقيد بها؟

 ىل ىناؾ إجراء مكتوب لكل سياسة؟
 النماذج:-ج

 ىل لدى النشاط برنامج للرقابة على النماذج؟ 
 ىل يتم التقيد بهذه النماذج؟

 جميع النماذج موافقة إدارية؟ىل تتطلب 
 ىل يتم وضع قيود للوصوؿ الذ ملفات النشاط؟ 

 

التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا للمعايير التدقيق "خلف عبد الله الواردات المصدر: 
  172،174ص "الداخلي الدولية
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 خرائط التدفق: -3
ىي عبارة عن خريطة تستعمل فيها رموز متعارؼ عليها متداخلة ومتواصلة مع بعضها، وتبتُ   

كل خطوة والخطوات التي تليها وكيفية تسيتَ العمليات المحاسبية ومصادر الدعلومات، وتوزيع الدسؤوليات 
 1على الأقساـ أو الأشخاص.

تشرح بيانيا  حيث للعميل، داخليةلأنشطة الرقابة ال وتوفر ىذه الخريطة نظرة عامة توضيحية
التفاعل بتُ الأفراد والسجلات ونظم الرقابة الداخلية، الدرتبطة بقسم لزدد أو لرموعة من العمليات. 
وبصفة عامة، تعكس خرائط التدفق الفصل بتُ الواجبات، عن طريق استخداـ عمود يعبر القمة 

 2الذ اليمتُ.ليعكس الأقساـ الدختلفة وتدفق الدستندات من اليسار 
 المطلب الثاني: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية

 3الدراجع عند فحص ودراسة نظاـ الرقابة الداخلية إلذ عدة مراحل ىي:  أيلج

 جمع الإجراءات .1
لذا )الدكتوبة والغتَ  يتعرؼ الدراجع على نظاـ الرقابة من خلاؿ جمعو للإجراءات الدكتوبة وتدوينو

نو يتكوف من أنظمة إامل وحسب النظرية العامة للنظم فالرقابة الداخلية نظاـ شف نظاـ إمكتوبة(، 
 أفجزئية خاصة بدختلف العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة وكل نظاـ جزئي وحسب نفس النظرية لؽكن 

لخ فمثاؿ على ذلك: أي عملية تقوـ بها الدؤسسة من بيع إأنظمة جزئية أخرى وىكذا...... إلذ ألغز 
يدوف ملخصا لذا  أوكاف ىناؾ مكتوب حوؿ ىذه العمليات   فإوشراء لغمع الدراجع الإجراءات الدكتوبة 

بعد حوار مع القائمتُ على إلصازىا كما يرسم خرائط التتابع ورسوـ بيانية للوثائق الدستعملة والدعلومات 
لدصالح الدعنية بها كما لؽكن استعماؿ استمارات مفتوحة تتضمن أسئلة تتطلب اف الدتدفقة عنها وا

 الإجابة عنها شرحا لكل جوانب العملية.

                                                           
" محاولة دراسة واقع تقييم المراجع الخارجي لنظام الرقابة الداخلية )دراسة تحليلية لعينة من المراجعين جماؿ الدين بو سعيود -1

 .108، ص2013/2014، 3في العلوـ التجارية ، بزصص دراسات لزاسبية ، جباية وتدقيق، جامعة الجزائر  ماجستتَرسالة الخارجيين("
 .423،ص 2006الدار الجامعية شارع زكريا غنيم الإبراىيمية الإسكندرية مصر،  " " المراجعة بين النظرية والتطبيقامتُ السيد احمد لطفي  -2
 .94، ص2020دار الفكر الجامعي الإسكندرية، مصر  "حوكمة الشركات ما بين التمويل والتدقيق الداخلي"لزمد احمد كاسب خليفة  -3
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 التحقق من فهم الأنظمة .2
من خلاؿ قياـ الددقق باختبارات الفهم والتطابق يتأكد من فهمو لنظاـ الرقابة الداخلية الدتبع، أي 

إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية في الشركة والذدؼ من ىذه الدرحلة ىو يضمن أنو فهم وأحسن تلخيص 
التأكد من الإجراء الدوجود وأنو أحسن فهمو وتلخيصو وليس الذدؼ من ذلك ىو التأكد من حسن 

 1تطبيقو، ىذا ما يفسر ثلاثة مشاكل مطروحة كما يلي:
 ماىي الإجراءات التي لغب اختبارىا؟ -
 كيف تتم عملية الاختبار؟  -
 فيما تتمثل الألعية التي لغب إعطائها لذذا الاختبار؟  -

 ولي لنظام الرقابة الداخليةالتقييم الأ .3
بالاعتماد على الخطوتتُ السابقتتُ، يتمكن الددقق من إعطاء تقييم أولر لنظاـ الرقابة الداخلية 
باستخراجو مبدئيا لنقاط القوة)ضمانات تسمح بالتسجيل الجيد للعمليات( ونقاط الضعف )عيوب 

أي  يتًتب عنها خطر ارتكاب أخطاء وتزوير(، وغالبا ما يستعمل في ىذه الخطوة استمارات مغلقة
اية ىذه نهفي الددقق تتضمن أسئلة يكوف الجواب عليها إما بنعم "إلغابي" او لا "سلبي"، وعليو يستطيع 

الخطوة برديد نقاط قوة وضعف النظاـ وذلك من حيث التصور، أي من الناحية النظرية للنظاـ لزل 
 2الدراسة.

 اختبارات الاستمرارية .4
بارات من أف نقاط القوة الدتوصل إليها في التقييم يتأكد الددقق من خلاؿ ىذا النوع من الاخت

ألعية  الأولر للنظاـ نقاط قوة مطبقة في الواقع وبشكل مستمر، كما أف اختبارات الاستمرارية ذات
قصوى مقارنة باختبارات الفهم والتطابق لأنها تسمح للمدقق بأف يكوف على يقتُ بأف الإجراءات التي 

 3برمل خللا.راقبها مطبقة باستمرار ولا 
                                                           

الطبعة الأولذ ، در زىراف للنشر والتوزيع "  الاقتصادية" التدقيق الداخلي للتثبيتات في المؤسسات ا.د. حامد نور الدين ،ا.عمارة مرلص  -1
 . 130، ص 2016الاردف، 

أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ  دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة البنوك دراسة حالة بنوك الجزائر"" ىيبة قواسمية -2
 .139ص 2017،/2016لزاسبة وتدقيق جامعة باجي لستار عنابة الجزائر 

 .139ىيبة قواسمية، نفس الدرجع، ص  -3
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 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلي-5
تقييم نهائي لدا توصل  إجراءبعد انتهاء الدراجع من فحص وفهم الرقابة الداخلية، لغب عليو 

راحل ، والغرض الأساسي من ىذه الخطوة ىو وضع اللمسات الأختَة للمرحلة الأولذ من مإليو
ف جزءا كبتَا من الدراحل الباقية يتعلق بالاختبارات الشاملة للأرصدة الدراجعة الديدانية، نظرا لأ

الظاىرة بالحسابات الختامية والديزانية، وىذا التقييم لو دلالة كبتَة في برديد نطاؽ الاختبارات، 
يقوـ  أففيتم توسيع إجراءات الدراجع في الدناطق التي يكوف فيها النظاـ ضعيفا، وبصفة عامة بعد 

 1أحد الاستنتاجات التالية: إلذالخارجي بكل الخطوات السابقة يصل  الدراجع
سلامة وصحة نظاـ الرقابة الداخلية نفسو مع تطبيق الدؤسسة تطبيقا كاملا لإجراءاتو وتعليماتو،  -1

وفي ىذه الحالة يتوجب على الدراجع الحسابات القياـ بأداء عدد لزدود من الاختبارات الأساسية 
 .يو عن ىذه القوائم الداليةأالقوائم الدالية بهدؼ تأييد ر  وأرصدةلدراجعة العمليات، 

 أفسلامة وصحة نظاـ الرقابة الداخلية وعدـ سلامة تطبيقو، وفي ىذه الحالة يقوـ بتأكد من  -2
كاف كذلك استمر في عملية   فإذاحدوث أخطاء جوىرية في التقارير الدالية،  إلذذلك لا يؤدي 

 إلذما إذا كاف عدـ تطبيق النظاـ يؤدي إزيادة عدد الاختبارات الأساسية، الدراجعة دوف الحاجة ل
راجع الحسابات تكثيف  عدد الاختبارات الأساسية ميتوجب على نو إحدوث أخطاء جوىرية ف

حتى يعوض ضعف النظاـ، ضعف تصميم نظاـ الرقابة الداخلية نفسو، فضلا عن عدـ التزاـ 
الدؤسسة بإجراءات وتعليمات الرقابة الواردة في النظاـ، ففي ىذه الحالة لدراجع الحسابات الخيار 

 على القوائم الدالية. يوأر  إبداءلؽتنع عن  أوينسحب من عملية الدراجعة  أف إما

                                                           
دراسة ميدانية –تأثير تقييم نظام الرقابة الداخلية  في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"" مسعود كسكس ، قداري زريالش ، اسماعيل قزاؿ -1

 .53( ، ص 2019) 02العدد 3لرلة إضافات اقتصادية المجلد ""2018لعينة من المهنيين لسنة 
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 المطلب الثالث: طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية

ىناؾ عدة طرؽ لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، داخل الدؤسسة وعلى الدراجع أف لؼتار الطريقة 
الدؤسسة وخبرة الدراجع لأف نظم الرقابة بزتلف من الاختيار  بناء على طبيعة نشاط  الدناسبة وتتم عملية
 1مؤسسة إلذ أخرى.

 طريقة الدورات .1
تقسم في ىذه الطريقة أنشطة الدؤسسة إلذ لرموعات، كل لرموعة تسمى دورة، وكل دورة تغطي 

 فيما بينها وفي ىذا المجاؿ أصدر المجمع الأمريكي لرموعة من العمليات والحسابات ذات العلاقة الوثيقة
علاقة  التجميع الآتي للعمليات والحسابات التي تربطها ،القانونيتُ، من خلاؿ إحدى لجانو للمحاسبتُ

 معينة وذلك تسهيلا لعملية التقييم الرقابة الداخلية:
 دورة الإيرادات: 

The Revenues Cycle 
 دورة الدصروفات:

The Expenditures Cycles 
 دورةالإنتاج:

The Production Cycle 
 رة التموييل:دو 

The Financing Cycle 
 دورة التقارير الدالية الدنشورة:

The ExternalfinancialReportings Cycle 
                                                           

1 - American Institute of Certified Public Accountants،Report of the 
SpecialAdvisoryCommittee on InternalAccounting Control.(AICPA)، New York ،1979  p15. 
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وقد أشارت اللجنة السابقة، أنو في الواقع العملي وبسبب اختلاؼ الدؤسسات، قد بزتلف 
خبرتو  ولزتويات الدورات، لذلك فللمراجع حرية التصرؼ في مثل ىذه الحالات، حسب مسميات

العمليات  جميع وبعدما يتم تقسيم آخذا في الاعتبار طبيعة الدؤسسة ونوعية نشاطها وتقديره الشخصي
والحسابات بتُ الدورات الدختلفة، يقوـ الدراجع بتقييم نظم الرقابة الداخلية لكل دورة من الدورات على 

 نتهاءالاالعمل فيما بينهم وعند ث يقسم حدة. وعلى الدراجع الاستعانة بدساعديو في ىذا الشأف، بحي
الداخلية  من التقييم باستعماؿ طريقة الدورات، لؽكن للمراجع أف يكوف فكرة عامة عن نظم الرقابة

 1في الدؤسسة ككل.واجراءاتها 

 :طريقة وحدات النشاط .2

أقساـ وىي عبارة عن بذميع العمليات والحسابات الخاصة بدركز نشاط أو وظيفية إدارية أو قسم من 
الدنشأة مع بعضها البعض، حيث تتخذ لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، مع مراعاة العلاقة بتُ ىذه 

ف ىناؾ بعض الدعلومات والبيانات التي تتدفق من نشاط أطات أو الوظائف أو الأقساـ، حيث النشا
  2 خر أو من وظيفة لأخرى. وأدناه بعض أىم النشاطات والإدارات الشائعة:لآ

 إدارة الدشتًيات - ة الشؤوف الإداريةإدار 
 .الدبيعات إدارة -إدارة الشؤوف الدالية

 إدارة الدخازف -إدارة الإنتاج 
التقسيم لأنشطة أو وظائف الدؤسسة، يقوـ الدراجع بعملية تقييم إجراءات الرقابة  وبعد عملية

 الرأي حيالذا. إبداء الداخلية بكل وحدة نشاط، ومن ثم اكتشاؼ أي مواطن ضعف فيها و
 طريقة بنود القوائم المالية: .3

جم ػ أف يقوـ الدراجع بتقييم إجراءات الحوخاصة في الدؤسسات صغتَة   لؽكن وفي بعض الأحياف
، ومثاؿ ذلك تقييم ىد الديزانية وقائمة الدخل على حدالرقابة الداخلية الخاصة بكل بند من بنو 

الدتداولة ثم الخصوـ الدتداولة وحقوؽ الدالكتُ،  الثابتة ثم الأصوؿإجراءات الرقابة الداخلية لبنود الأصوؿ 
 3 بعدىا يتم تقيم إجراءات الرقابة الداخلية لبنود الدصروفات من ثم الإيرادات.

                                                           
 .67ص ،  2008، دار الكتب الوطنية، ليبيا ، ،5البعة  "إجراءات و المراجعة معايير "إدريس عبد السلاـ اشتوي -1
 .239،  ص2003دار الكتب الوطنية،  ،1الطبعة" الطريق إلى علم المراجعة والتدقيقجازـ ىاشم الألوسي" -2
 .240جازـ ىاشم الالوسي، نفس الدرجع، ص  -3
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 خلاصة الفصل 
من خلاؿ ما تطرقنا لو في ىذا الفصل تم التوصل إلذ مفهوـ الرقابة الداخلية وىي نظاـ يتضمن 

فة، من مالية وتنظيمية ولزاسبية تضعها الادارة لضماف كفاءة الأعماؿ التي تقوـ بها لرموعة عمليات لستل
ومن أجل برقيق أىدافها والغايات المحددة، حيث يتضمن نظم فرعية للرقابة ىي: الرقابة الإدارية، 

وضماف  والرقابة المحاسبية والضبط الداخلي وفي النهاية برقق الأىداؼ التالية : حماية أصوؿ الدؤسسة
صحة ودقة الدعلومات وبرقيق الكفاءة والفعالية في استخداـ موارد الدؤسسة كما تم اكتشاؼ إجراءات 

 ومقومات ىذا النظاـ. 
و كذلك التعرؼ على مكونات الرقابة الداخلية الخمسة التي من خلالذا يتم برقيق أىداؼ الرقابة 

 الداخلية. 
الداخلية التي تتم عادة في خمس مراحل أساسية اعتمادا على و في الأختَ قمنا بتقييم نظاـ الرقابة 

 ثلاث وسائل رئيسية  وذلك لدعرفة نقاط القوة والضعف.
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 تمهيد: 
إف الأزمات الدالية التي حدثت في السنوات الأختَة أدت إلذ إفلاس العديد منً  الشركات 

فتوفر  والدؤسسات العالدية الكبرى أثارت مسألة مهمة جدا تتعلق بنوعية و جودة الدعلومات الدالية
 لأنهايعتبر أمر في غاية الألعية لكي تكوف ىذه الدعلومات مفيدة،  الدالية بالدعلومات خصائص الجودة

 كالدستثمرين الأساس التي تتخذ عليو القرارات الاقتصادية للعديد من مستخدمي ىذه الدعلومات تعتبر
تتأثر  لأنهاوالدوردين، لذلك لا بد من توفر وسائل لتحقيق والحفاظ على مستوى الجودة،  والدقرضتُ

بالعديد من العوامل كأنظمة الرقابة الداخلية وجودة عمليات الدراجعة، ومن أجل الالداـ أكثر بالدوضوع 
ة من خلاؿ فإف ىذا الفصل يتطرؽ إلذ عرض في الدعلومات الدالية و جودتها في ظل الرقابة الداخلي

  الدباحث الثلاث التالية :
 عموميات حوؿ الدعلومات الدالية المبحث الأول:
 جودة الدعلومات الدالية المبحث الثاني:
 علاقة الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الداليةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: عموميات حول المعلومات المالية 

عرض ماىية الدعلومات الدالية والصفات الواجب أف تتميز بها حيث تكوف يتضمن ىذا الدبحث 
 .معلومات ذات جودة، كما تضمن الدبحث أيضا طرؽ قياس جودة الدعلومات الدالية

 سنتطرؽ الذ ثلاث مطالب في ىذا الدبحث:
 ماىية الدعلومات الدالية  المطلب الأول:
 خصائص الدعلومات الدالية المطلب الثاني: 
 أنواع الدعلومات الدالية  المطلب الثالث:

 المطلب الأول: ماىية المعلومات المالية: 

ف نتطرؽ لتعريف الدعلومات الدالية لغب معرفة ماىية الدعلومات، بحيث يستخدـ البعض لفظ أقبل 
فيما البيانات والدعلومات على نفس الدفهوـ بينما في الواقع كلا الدفهومتُ لستلفتُ وىذا ما سنوضحو 

 يلي: 

 تعريف المعلومات:
يعد مفهوـ الدعلومات من الدفاىيم الدثتَة للجدؿ في الاستخداـ اليومي حيث أف ىناؾ عدـ بسييز  

 واضح بتُ مفهوـ البيانات والدعلومات.
نها تلك بيانات بست معالجتها بشكل ملائم لتعطي معتٌ  أحيث لؽكن تعريف الدعلومات على 

 1.ما، لشا لؽكنو من استخدامها في العمليات الجارية والدستقبلية لابزاذ القراراتكاملا بالنسبة لدستخدـ 
بيانات مرت بدرحلة التشغيل أو التحليل من أجل استخدامها في غرض 2"نهاألذ إوتشتَ أيضا 

كافة أنواع البيانات والتقارير الدتعلقة بالنشاط لكل إدارة وكل   تُ،" كما يقصد بالدعلومات أيضا "مع

                                                           
 .13ص ،2009دار الثقافة للنشر و التوزيع  "تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية قاسم"عبد الرزاؽ لزمد  -1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في  "دراسة حالة-مصادر المعلومات المالية والاقتصادية في استقرار النظام الماليدور " مناع رلؽة -2

 .161ص ،2015/2016الجزائر   -2قسنطينة –جامعة عبد الحميد مهري ،العلوـ الاقتصادية 
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اع، فهي تلك العمليات والأساليب الدستخدمة لإنتاج معطيات بست معالجتها لتعطي معتٌ كاملاً قط
  .للمعلومة التي لؽكن استخدامها

لدادة الخاـ في نظاـ الدعلومات وىي تعبتَ عن الحقائق الأولية أو ا ما فيما يتعلق بالبيانات فهي"أ
موضوع الاىتماـ وىذه البيانات بسثل الدادة الخاـ التي الإشارات التي يتم تلقيها وتسجيلها عن الأحداث 

 1نتاج الدعلومات، فهي بسثل مدخلات نظاـ الدعلومات"إنظاـ الدعلومات لدعالجتها بغرض  يتم إدخالذا في
 ىم أوجو الاختلاؼ بتُ الدصطلحتُ في الجدوؿ التالر: ألؽكن توضيح 
 : الفرق بين البيانات والمعلومات 1 -2الجدول رقم 

 البيانات المعلومات
 عدادا غتَ مفسرةأبسثل أرقاما و  بسثل أرقاـ أو أعداد مفسرة

 بسثل مدخلات النظاـ بسثل لسرجات النظاـ
 لا لؽكن ابزاذ قرارا بناء عليها لؽكن ابزاذ قرار بناء عليها

 الدعالجة رقاـ غتَ تامةأ رقاـ تامة الدعالجة بواسطة النظاـأ
 لا تستعمل على الصعيد الرسمي تستعمل على الصعيد الرسمي والغتَ الرسمي

 من مصادر متعددة من مصادر لزددة
 الدقة منخفضة الدقة عالية

لجان المراجعة كآلية لإرساء مبادئ حوكمة الشركات لتحقيق "لزمد لدتُ متَة المصدر: 
شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوـ الدالية والمحاسبية  أطروحة مقدمة لنيل "جودة المعلومات المالية

 .116ص 2018/2019جامعة الشهيد حمو لخضر، الػوادي الجزائر 
عدادا غتَ أمات بحيث بسثل البيانات أرقاما و بتُ البيانات والدعلو  ختلاؼالالؽثل الجدوؿ أوجو 

ما أف مدخلات النظاـ ىي بيانات أعداد مفسرة كما يوضح كذلك أقاـ و ر أات مفسرة بينما بسثل الدعلوم
رقاـ غتَ تامة الدعالجة ولا أف البيانات ىي ألذ إفي الدعلومات كذلك أشار الجدوؿ  لسرجات النظاـ تتمثل

على الصعيد الرسمي فهي من مصادر متعددة وذات  ستخدامهاابزاذ القرار بناء عنها ولا لؽكن لؽكن ا
                                                           

 .161ص،مناع رلؽة نفس الدرجع  - 1
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رقاـ تامة الدعالجة بواسطة النظاـ ولؽكن ابزاذ القرار أينما الدعلومات عكس ذلك فهي ة، بدقة منخفض
 بناء عنها فهي من مصادر لزددة وذات دقة عالية.

ف ا أوجو الاختلاؼ بينهم سنتطرؽ الآبعد ما تطرقنا لتعريف كل من البيانات والدعلومات ووضحن
  .لذ ماىية الدعلومات الداليةإ

 المالية:  تعريف المعلومات
حداث الاقتصادية الكمية والغتَ كمية التي بزص الأ كافة الدعلومات"يقصد بالدعلومات الدالية 

للمؤسسة، ويتم معالجتها بواسطة نظاـ الدعلومات المحاسبي ومن ثم الإفصاح عنها في التقارير الدالية 
بهدؼ ترشيد قرارات الأطراؼ الدستخدمة لذا، وعليو تتوقف القرارات ىذه الأطراؼ على جودة 

ن نقص الدعرفة وحالات عدـ التأكد لدى لذ الدعلومات الدالية مإالحاجة  أالدعلومات الدالية الدقدمة، وتنش
 1"متخذي القرارات

 وفيما يلي لرموعة من التعاريف للمعلومات الدالية:
و الجزئية  ألتقارير الدالية الكاملة الدعلومات الدكتوبة في ا "ف الدعلومات الدالية ىيأيرى )فياض حمزة( 

نها كل الدعلومات الكمية أما تعرؼ أيضا" ة تدفق الأمواؿ، ككقائمة الدركز الدالر وقائمة الدخل وقائم
والوصفية التي تهتم بالقيمة الاقتصادية والتي تم تشغيلها وعرضها عن طريق نظاـ الدعلومات في القوائم 

 2"الدالية الخارجية وفي خطط وتقارير التشغيل الداخلية
الكمية وغتَ الكمية التي  " كل الدعلومات :ف الدعلومات الدالية ىيأ حامدي علي(كما يرى )

حداث الاقتصادية التي تم معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم الدعلومات المحاسبية في القوائم بزص الأ
الدالية للجهات الخارجية وفي خطط التشغيل والتقارير الدستخدمة داخليا. وبذلك فهي بسثل ناتج 

                                                           
راســـــة حالـــــة ســـــوق الكويـــــت لـــــ وراق الماليـــــة -الماليـــــة علـــــى ترشـــــيد القـــــرارات الاســـــتثماريةأثـــــر المعلومـــــات  "عبػػػػػد القػػػػػادر دشػػػػػاش - 1

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ التجارية بزصص لزاسػبة وجبايػة جامعػة قاصػدي مربػاح ورقلػة  "2009/2010
 .17ص ،2012/2013الجزائر

الاباي للنشر و التوزيػع شػركة   "المحاسبية المحسوبة مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإداريةنظم المعلومات " فياض حمزة رملي  -2
 .30ص، 2011مطابع السوداف للعملة 
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سبية والتي تستخدـ من قبل الجهات الداخلية والخارجية العمليات التشغيلية التي بذري على البيانات المحا
 1"التي لذا علاقة بالوحدة الاقتصادية وبدا لػقق الفائدة من استخدامها

بيانات التي بست معالجتها "نها أالدعلومات الدالية على  (رج اللهلزمد موسى ف )بينما عرؼ
بؤ بالدستقبل ويتعتُ اذ القرارات والتنللحصوؿ على الدؤشرات ذات معتٌ تستخدـ كأساس في عملية ابز

لذ التفصيل فيها من جهة ومدى اختصارىا على إاد ىذه الدعلومات من حيث الحاجة عدإالتوازف في 
 2"شكل دلالات رقمية مركزة من جهة أخرى لكي تكوف ذات دلالة ومنفعة لدتخذي القرار

ف:" الدعلومات الدالية عبارة عن بيانات أسابقة للمعلومات الدالية نستنتج من خلاؿ التعاريف ال
بست معالجتها والتي ترد في القوائم الدالية تساعد مستخدميها بدعرفة الوضع الدالر للمؤسسة كما تستخدـ 

 في عملية ابزاذ القرارات الدناسبة". 

 المطلب الثاني: أنواع المعلومات المالية: 

 3:لاعتبارات عديدة، ولؽكن تصنيفها كما يليلؼتلف تصنيف الدعلومات الدالية وتبويبها تبعا 

 من حيث دلالتها: .1
 معلومات مالية تاريخية: 1-1

وىي معلومات بزتص بتوفتَ سجل للأحداث الاقتصادية التي بردث نتيجة العمليات الاقتصادية 
التي بسارسها الوحدة الاقتصادية، لتحديد وقياس نتيجة النشاط )من ربح وخسارة( عن فتًة مالية معينة 

بالتزاماتها.  ويلاحظ وعرض الدركز الدالر في تاريخ معتُ لبياف سيولة الوحدة الاقتػصادية، ومػدى الوفػاء 
أف ىذه الدعلومات تهتم بتسجيل التكاليف والإيرادات بعد حدوثها، وبدا يعنػي أنها معلومات فعلية تتعلق 

                                                           
ثر جودة المعلومات المحاسـبية علـى صـنع القـرار فـي المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة "دراسـة حالـة مؤسسـة مطـاحن " أحامدي علػي  -1

مذكرة مقدمة تدخل ضػمن متطلبػات نيػل شػهادة الداجسػتتَ في علػوـ التسػيتَ بزصػص: لزاسػبة " اريس–وحدة الإنتاجية التجارية ال الاوراس باتنة،
 .90ص ، 2010/2011

دور المعلومات المحاسبية في اتخـاذ القـرارات الاداريـة فـي ظـل ظـروف عـدم التأكـد "دراسـة تطبيقيـة علـى البنـوك "لزمد موسى فرج الله  -2
 .51ص ،2011رسالة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل الجامعة الإسلامية غزة فلسطتُ "  قطاع غزةالعامة ب

دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في ظل ظروف عدم التأكد دراسة تطبيقية على البنوك "عصاـ لزمد البحيصي  -3
ص ،  2011وؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل الجامعة الإسلامية غزة فلسطتُ الرسالة استكمالاً لدتطلبات الحص العامة بقطاع غزة "

54. 
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كما أنها تركز على الاستخداـ الخارجي )من قبل الجهات الخارجية(  بالأحداث الاقتصادية كما وقعت،
 بصورة أكبر.

 1وىناؾ أنواع أخرى ىي:
 حالية:  معلومات مالية 1-2

وىي معلومات يتم إعدادىا لأغراض الرقابة الداخلية، وتتعلق بالأنظمة التشغيلية للمنظمة، وتتوفر 
 فيها الديزات التالية:

 تتعلق بالنشاط الجاري فقط. -
 يتم تقدلؽها بصفة دورية منتظمة. -
 ذات طابع برليلي بحيث يتم مقارنة الأداء الفعلي مع الخطط الدرسومة.  -
 معلومات مالية مستقبلية:  1-3

وىي معلومات تقديرية يتم إعدادىا لأغراض التخطيط والتنبؤ بالدستقبل ومساعدة الإدارة في 
ابزاذ القرارات السليمة، واختيار البدائل الدتاحة، وبحيث تصبح ىذه الدعلومات معيارا وأساسا للحكم 

 .زنات التخطيطية والتكاليف الدعيارية وغتَىاعلى الأداء في الدستقبل، وتتمثل ىذه الدعلومات في الدوا

 2: من حيث مصدرىا .2
وقائع بست داخػل الدنػشأة ويػتم  وىي معلومات تعبر عن أحداث و معلومات داخلية: 2-1

الحصوؿ عليها من الأفراد والأقساـ الداخلية، وتتمثل ىػذه الدعلومػات فػي التقػارير والكشوفات 
 .التخطيطية وتقارير الأداء وكل مػا يتعلػق بالعمليػات الاعتيادية للمنشأةاليومية والدوازنات 

وىي معلومات يتم الحصوؿ عليها من مصادر خارجيػة كػالعملاء معلومات خارجية:  2-2
والدمولتُ والجهات الحكومية والدنظمات الدهنية وغتَىا، وتتضمن معلومات عن البيئة المحيطة وظروؼ 

                                                           
  "دور المعلومات المالية المستقبلية في اتخاذ القرارات " دراسة ميدانية على عدد من شركات القطاع الخاص"السبسيمصطفى يوسف  -1

  .8ص،  2011رسالة مقدمة لنيل مذكرة ماجيستتَ في المحاسبة جامعة حلب كلية الاقتصاد قسم المحاسبة 
كات المساىمة العامة في دراسة تطبيقية على الشر -دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية " احمد عبد الذادي شبتَ -2

ػ، 2006فلسطتُ –رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل جامعة الإسلامية غزة  "فلسطين 
  .43ص
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مؤشرات تنبؤية بسكن مستخدميها مػن ابزػاذ الاحتياطات اللازمة والتخطيط لدواجهة السوؽ وبرتوي على 
الأحداث قبل وقوعها، وغالباً ما تكػوف ىػذه الدعلومات على شكل نشرات إحصائية تفسر الجوانب 

  .الاجتماعية والاقتػصادية للبيئػة المحيطة

 1: بالعملية الإدارية رتباطهاامن حيث  .3
وىي الدعلومات الدالية التي تساعد في دراسة وبرليل البدائل عن التخطيط:  معلومات 3-1

 و وصفية.أرنة بينهما في صورة مالية، كمية الدختلفة لمجموع الأىداؼ الدراد برقيقها والدقا
بدتابعة التنفيذ الفعلي ومقارنتو بالأداء  وىي الدعلومات التي تتعلقمعلومات عن الرقابة:  3-2

الالضرافات وبرليلها والتعرؼ  كتشاؼلا والسياسات والدعايتَ الدوضوعة  للخطط الدرسومة الفعلي وفقا
رساؿ تقارير حولذا للمستويات الدعنية لابزاذ القرارات الصحيحة إت لحدوثها و على الأسباب التي أد

 بشأنها.
وىي الدعلومات الدالية الدتعلقة بتًشيد ومػساندة القرارات معلومات خاصة باتخاذ القرار:  3-3

 الإدارية من حيث برديد البدائل الدقتًحة للقرار وتقييمها. 

 المطلب الثالث: خصائص المعلومات المالية: 

حتى تساىم الدعلومات الدالية في عملية ابزاذ القرار لابد من تتوفر فيها لرموعة من خصائص 
 2:نذكرىا فيما يليأساسية وثانوية 

 أولا: الخصائص الأساسية للمعلومات المالية:
ف تتحقق ىذه الفائدة من خلاؿ توفر أية في عملية ابزاذ القرار ولؽكن تتعلق بفائدة الدعلومة الدال 

 الخاصيتتُ التاليتتُ: 

                                                           
جودة المعلومات المحاسبية ودورىا في ترشيد قرارات التمويل والاستثمار في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة "أولاد قادة اماؿ  -1

ص ، 2017أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في لزاسبة الدالية والبنوؾ جامعة حسيبة بن بوعلي شلف الجزائر عينة من مؤسسات الجزائر" 
41 . 

جامعة  49لرلة العلوـ الإنسانية العدد " مات المحاسبية في تحسين اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصاديةدور المعلو  " كحوؿ صورية -2
 . 470ص ،2017لزمد الخيضر بسكرة الجزائر ديسمبر 
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حداث تغتَ بالنسبة لدتخذ القرار وبالتالر إلغاد الفرؽ في عملية أوتعتٍ قدرتها على الملائمة: .1
 ابزاذ القرارات، وحتى تكوف الدعلومات الدالية ملائمة لابد من توفر الشروط التالية: 

نو لغب توفر الدعلومات الدالية في فتًة زمنية مناسبة لؽكن أي أالتوقيت الزمني المناسب:  1-1
و قدرتها على أبل مستخدميها لكيلا تفقد قيمتها زمة لابزاذ قرار معتُ من قبرديدىا بالفتًة الزمنية الا

 التأثتَ في عملية ابزاذ القرار.
ف تكوف للمعلومات الدالية إمكانية برقيق استفادة منها في ابزاذ أأي القيمة التنبؤية:  1-2

 القرارات التي لذا علاقة بالتنبؤات الدستقبلية.
تكوف الدعلومات الدالية إمكانية الاستخداـ في الرقابة والتقييم من أف  يأالقيمة الرقابية:  1-3

 1و عدـ الكفاءة.أف تنتج عن سوء استخداـ أعكسية وتصحيح الأخطاء التي لؽكن خلاؿ التغذية ال
ف أنها نوعية الدعلومات التي تثبت أالية الدوثوقية بعرؼ لرلس معايتَ المحاسبية الدالموثوقية: .2

و تقدلؽو بدرجة أا تعرض بصدؽ ما لغب عليها عرضو الدعلومات خالية من الخطأ ومن التحيز وأنهتلك 
 2.معقولة

 3 :توفر الخصائص التالية نو يشتًط في الدعلومات الداليةأويضيف المجلس 
عالية من الاتفاؽ بتُ عدد من  يتحقق ىذا الدفهوـ عندما برصل درجة قابلية التحقق: 2-1

ف يصل عدد من الدراجعتُ أخدموف نفس الطرؽ القياسية وذلك كالقائمتُ على قياس والذين يستفراد الأ
رجية باستخداـ لذ نفس النتيجة بخصوص عدد من القوائم الدالية، فاف وصلت أطراؼ خاإالدستقلتُ 

للمراجع ابداء ف القوائم الدالية تكوف غتَ قابلة لتحقق ولا لؽكن إلذ نتائج لستلفة فإنفس الطرؽ للقياس 
 الراي بها.

                                                           
تقييم جودة نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة واثرىا في تحسين أداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية "  منذر صبحي عبد الله السقا -1

بحث استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجػة ماجسػتتَ في المحاسػبة و التمويػل بكليػة التجػارة في الجامعػة الإسػلامية بغػزة، فلسػطتُ "دراسة تطبيقية" 
 .36ص، 2016

لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية  "الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بين النظرية والتطبيق"إسماعيل، رياف نعوـ  إسماعيل خليل -2
 .294،295ص ،  2012بغداد العراؽ  30الجامعة العدد 

 .294،295ص  نفس الدرجع،، إسماعيل خليل إسماعيل، رياف نعوـ -3
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ف تكوف أالدالية في ابزاذ القرارات لغب  كي يعتمد على الدعلوماتالصدق في العرض:  2-2
وصاؼ من ناحية وبتُ الدوارد و الأأة، بحيث وجود تطابق بتُ الأرقاـ الدعلومات الدقدمة صحيح

 ف الصدؽ فيإوبعبارة أخرى فا من ناحية أخرى، حداث لعرضهحداث التي تتجو ىذه الأرقاـ والأوالأ
ف من جهة وبتُ الشيء الاقتصادي و الحدث الدطلوب و الوصأالعرض يتعلق بالعلاقة بتُ قياس 

 و عرضو من جهة أخرى.أواظهاره 
لا لؽكن انتقاء الدعلومات بشكل يتضمن تفضيل أحد الأطراؼ الدستفيدة  بحيثالحيادية:  2-3

لق بدرجة كبتَة ولكن ليس بشكل متطابق أو متماثل مع منها على الأخرى إف مصطلح الحياد متع
في التقرير مسبقا. ف لا يقوـ الشخص بالتحيز أتحيز" لذلك فالحيادية تعتٍ أيضا مصطلح "خالر من ال

ادىم لتلك القوائم، ولكنها عدإذىانهم عند أة لا لؽلكوف ىدؼ في ف معدي القوائم الداليأوىذا لا يعتٍ 
 .لا يؤثر في النتائج المحددة مسبقاف أف الذدؼ لغب أتعتٍ 

 ثانيا: الخصائص الثانوية للمعلومات المالية:
لذ الخصائص الرئيسية التي سبق ذكرىا ىناؾ خصائص ثانوية أخرى لا تقل ألعية عنها إبالإضافة  

  1:بحيث وجب توفرىا في الدعلومات الدالية نذكرىا
لقوائم الدالية مع منشاة الدعلومات التي برتويها التقارير واتعتٍ إمكانية مقارنة القابلية للمقارنة: .1

جل برديد الدتغتَات في أخلاؿ فتًات لستلفة من الزمن من  الشركة سلنفو مقارنة نفس الدعلومات ألشاثلة 
  .الأداء وفي الدركز الدالر للمنشاة

خذ صورة أقارئ الكشوؼ الدالية من فهمها و  تعتٍ ىذه الخاصية بسكتُالقابلية للفهم: .2
خلاؿ واضحة عن الذمة الدالية )الحقوؽ والالتزامات الدالية في الحاضر والدستقبل( ونشاط الشركة من 

                                                           

بحث دراسة تطبيقية" -اثر جودة المعلومات المحاسبية والافصاح عنها على كفاءة سوق فلسطين ل وراق المالية  "الؽاف حسن مدلل 1-
وبسويل استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل جامعة الإسلامية عمادة الدراسات العليا كلية التجارة قسم لزاسبة 

 .25ص  ،2010غزة فلسطتُ 
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في لراؿ المحاسبة خذ بعتُ الاعتبار توفر مستوى معقوؿ لدى القارئ أ قراءة بسيطة لذذه الكشوؼ مع
 1وعالد الاعماؿ.

يقرر عنها بطريقة موحدة من دورة حداث الاقتصادية و لأف تسجيل اأيعتٍ  والثبات:الاتساق .3
 2:لذ دورة ويتضمن الثباتإ

شروع الواحد عبر حداث الدماثلة في نفس الدالمحاسبية على الأتطبيق نفس الإجراءات  -
 لذ أخرى.إالزمن من دورة 

تطبيق نفس الدفاىيم وطرؽ القياس والإجراءات بالنسبة لكل عنصر من عناصر القوائم  -
 الدالية. 

ورية الحالية والدستقبلية ف تكوف كافة الدعلومات الضر أيقصد بو الشمول )الإفصاح الكامل(: .4
ببعض في ف تكوف الدعلومات الدالية لذا علاقة بالأنشطة بعضها أماـ الدستخدمتُ كما لغب أمتاحة 

 شكل لرموعة من التقارير الدالية الدلائمة التي تفيد في برقيق فاعلية النظاـ الإداري بالأىداؼ.
تهم الأطراؼ الدعنية وذلك بدا يتمشى مع  ف لطفي أي حقيقة جوىريةأنو لا ينبغي فإوبالتالر 

الية فمبدأ الإفصاح الكامل يشمل اعتبارات الألعية النسبية لتوفتَ الدعلومات الكافية والازمة في التقارير الد
 3أربعة فروع أساسية ىي: 

ف احتياجات الدستخدمتُ الخارجيتُ للمعلومات والبيانات المحاسبية لؽكن مقابلتها بدا يعرؼ أ 1
 بالتقارير الدالية ذات الأغراض العامة. 

ما تم الإفصاح عن الدخل  اذإتًكة للأطراؼ الدتعددة الخارجية لؽكن مقابلة الاحتياجات الدش 2 
 والثروة. 

                                                           
لرلػة البحػوث في الداليػة "اثر جودة المعلومات المالية علـى سياسـة توزيـع الأربـاح فـي الشـركات الجزائريـة  "د، لدتُ تغليسيو، ا، طارؽ وىابي -1

 .08ص ،  2018سنة  2العدد  3والمحاسبة المجلد 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة  "المعلومات الماليةلجان المراجعة كألية لإرساء مبادئ حوكمة الشركات لتحقيق جودة " لزمد لدتُ متَة -2

 .121ص ، 2018/2019دكتوراه الطور الثالث في العلوـ الدالية والمحاسبية جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي الجزائر 
قدمة ضمن مذكرة مخصائص المعلومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرارات "دراسة حالة مؤسسة اقتصادية" "ناصر لزمد علي ىلي  -3

 .58ص ، 2008/2009متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ تسيتَ بزصص لزاسبة جامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر 
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لغب على الإدارة في إطار خدمة الدستخدمتُ الإفصاح عن التقارير الدالية التالية: الدركز الدالر،  3
 قائمة الدخل، قائمة التغيتَ في حقوؽ الدسالعتُ وقائمة التدفقات النقدية.

الوسائل التي بدوجبها برقيق  ف يتم الإفصاح عن التقارير الدالية ذات الغرض العاـ بأنسبأ 4
 التوازف بتُ التكلفة والدنفعة. 

 الشكل التالر يبتُ لنا خصائص الدعلومات الدالية
 خصائص المعلومات المالية  1 -2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 بناء على الدعلومات الدقدمة سابقا  عداد الطالبتتُإالمصدر: 
يبتُ لنا الشكل السابق خصائص الدعلومات الدالية بحيث تنقسم ىذه الخصائص الذ قسمتُ لعا " 
خصائص أساسية وخصائص ثانوية " تتمثل الخصائص الأساسية في الدلائمة، وحتى تكوف معلومات 

لخاصية مالية ملائمة لابد من توفر شروط ىي" التوقيت الدناسب، القيمة التنبؤية، القيمة الرقابية، وا
الثانية ىي الدوثوقية وحتى تكوف معلومات مالية موثوقة لابد من توفر شروط التالية" قابلية للتحقق، 

خصائص المعلومات 

 المالية 

الخصائص 

الأساسية للمعلومات 

 المالية 

 الخصائص

الثانوية للمعلومات 

 المالية 

 الملائمة 

 الموثوقية 

توقيت زمني 

 مناسب 

 القيمة التنبؤية

 القيمة الرقابية 

قابلية 

 التحقق 

الصدق في 

 العرض 

 الحيادية 

 القابلية للمقارنة 

 القابلية للفهم 

 الاتساق والثبات 

الشمول 

 )الإفصاح الكامل( 
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ما الخصائص الثانوية للمعلومات الدالية تتمثل في القابلية للمقارنة والفهم أالصدؽ في العرض، الحيادية، 
 الاتساؽ والثبات والشموؿ.

الفئات الدستخدمة للمعلومات الدالية، بعضها لو علاقة  تتعد مستخدمو المعلومات المالية:
رة مثل الدقرضتُ و خر لو علاقة غتَ مباشة كالدستَين و الدلاؾ و البعض الآمباشرة بالدؤسس

 1ىم الدستخدمتُ:ألخ ، وفيما يلي سنذكر إالدوردين.....
تظل مقيدة  أصحاب الودائع والسندات لػصلوف على عوائدىم التيالمودعون والمقرضون: -1

ف أصل إجو الدصارؼ خسائر أو ظروؼ سيئة فبسعر الفائدة المحدد في العقد أو الصك، إلا أنو إذا وا
الوديعة أو القرض وفوائده يتعرضاف للخطر وبالتالر فإف القوائم الدالية بسكن الدودعتُ والدقرضتُ من 

الو قبل إيداعهم للأمواؿ فيو أو الاكتتاب التعرؼ على الدركز الدالر للبنك وربحيتو والدخاطر المحيطة بأعم
 .في السندات التي يطرحها الجمهور

يعتبر الدسالعوف أكثر الأطراؼ عرضة للمخاطر في نفس الوقت ىم أكثر المساىمون: -2
لذ الدعلومات الدالية بصفة مستمرة ليتمكنوا إب في حالة لصاحو، لذلك ىم بحاجة أطراؼ التي بذتٍ مكاس

الاستثمار الدتاحة لذم والدفاضلة بتُ البدائل الاستثمارية وابزذ القرارات الدتعلقة بتوظيف من تقييم فرص 
 مواردىم بصفة ناجحة.

لشثلة في أجهزتها الدختلفة )ضرائب، حماية اجتماعية، حماية البيئة( والتي الجهات الحكومية: -3
موؿ بها، مستخدمة الدعلومة التي تسهر على ضماف احتًاـ الدؤسسات تطبيق التشريعات والقوانتُ الدع

الاقتصاد  ىعتبر الدعلومات الدالية على مستو تتضمنها التقارير الدالية التي تتلقاىا بشكل دوري، كما ت
  .عداد الحسابات الوطنيةإصدر الدعلوماتي الأكثر ألعية في الجزئي الد
 
 
 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في العلوـ  "المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق" بن فرج زوينة -1

 .55ص، 2013/2014الاقتصادية جامعة فرحات عباس سطيف الجزائر 
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 1خروف للمعلومات مالية نذكرىم:آكما ىناؾ مستخدموف 
ويقصد بها لرلس الادارة أو الددير العاـ الدسؤوؿ عن تنفيذ الخطط والسياسات الإدارة العليا: -4

الدرسومة للمؤسسة، حيث أف الادارة العليا مسؤولة عن أداء الدؤسسة ابذاه الدالكتُ، وتستخدـ 
 الدعلومات المحاسبية لدعرفة نتيجة نشاط الدؤسسة.

الددراء في الدستويات الوسطى والدنيا، والتي تتولذ متابعة ويقصد بها مستويات الإدارية: -5
الإدارة  بذاهاة للنشػػاط، وتكػػوف مسػػؤولػػة النشاط والاشػػراؼ عػػلى أعمػػالو وابزاذ الاجػػراءات التصحػيحيػ

 ة دورية.العػػليا في برػقيػػق الرقابة الإدارية على النشاط، ولذلك برتاج للتقارير الدعلومات الدالية بصور 
لدتابعة أعماؿ الدؤسسة لدعرفة مدى استقرار  مالية لػتاج الدوظفوف إلذ معلوماتفون: ظالمو -6

 وظائفهم، وكذلك مدى ملائمة الأجور والرواتب التي يتقاضونها مع النتائج المحققة للمؤسسة.
  

                                                           
لمين "دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: ديوان الترقية علوف لزمد  -1

سالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية بزصص لزاسبة جامعة لزمد خيضر بسكرة ر  العقاري لولاية بسكرة" والتسيير
 .84ص،  2015/2016الجزائر 
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 المبحث الثاني: جودة المعلومات المالية
يتناوؿ ىذا الدبحث مفهوـ الجودة ، حتى لؽكن الوقوؼ على مقاييس الجودة و أىم العوامل   

 الدؤثرة فيها.
 : مفاىيم حول جودة المعلومات الماليةالأولالمطلب 

تعتٍ الجودة في ىذا المجاؿ" مصداقية الدعلومات الدالية التي تتضمنها التقارير الدالية و ما برققو من 
تُ و لتحقيق ذلك لغب أف بزلو من التحريف و التضليل و أف تعد في ضوء لرموعة منفعة للمستخدم

 1من الدعايتَ القانونية و الرقابية و الدهنية و الفنية،  بدا لػقق الذدؼ من استخدامها".
           2ىي درجة التميز. websters new dictionaryكما وردت في قاموس وبستً

وعرفها جوزيف جوراف على أنها " ميزات الدنتجات التي تلبي احتياجات العملاء و بالتالر توفر رضا 
اف الجودة "ىي تفادي الخسارة التي يسببها الدنتوج للمجتمع  taguchi 1984بينما يرى3العملاء"،

توقعات العميل و الفشل في  بعد إرسالو للمستعمل. و يتضمن ذلك الخسائر الناجمة عن الفشل في تلبية
 4تلبية خصائص الأداء و التأثتَات الجانبية الناجمة عن الدنتوج كالتلوث و الضجيج و غتَىا".

أف الجودة ىي" لرموعة من الصفات  (EOQC)كما ترى الدنظمة الأوربية للرقابة على الجودة 
 5الزبائن".التي يتميز بها الدنتج أو خدمة معينة بردد قدراتو لتلبية حاجات 

 international organzation ofو عرفتها الدنظمة الدولية للتوحيد القياسي
standardisation   بأنها "عرض موجز لمجموعة من الدتطلبات التي ينبغي أف تتحقق في منتج أو

 6عملية ما فيما إذا كاف أسلوب لػقق الايفاء بهذه الدتطلبات و لغعل العملة لشكنة".

                                                           
" اثـر تطبيـق قواعـد الحوكمـة علـى الإفصـاح المحاسـبي و جـودة التقـارير الماليـة " دراسـة ميدانيـة علـى الشـركات ماجد إسماعيل أبو حمػاـ -1

 –، رسالة ماجستتَ في المحاسبة و التمويل، كلية التجارة قسم المحاسبة و التمويػل ،الجامعػة الإسػلامية فلسطين ل وراق المالية" سوقالمدرجة في 
 .54ـ، ص  2009-ىػ 1430غزة،

 dictionarymerraimwebster قاموس وبستً -2
3-jsephM.juran، A .blantongodfrey،  juransqualityhandbook 2.1   

 .30ص ،2008ليازوزي "إدارة الجودة الشاملة" اعيسى قدادة  عد عبد الله الطائي،ر -4
الجزائر  –الحديثة للكتاب الجامعي جامعة مستغالز  الأكادلؽية شروط التطبيق " –الأساسيات  –"إدارة الجودة الشاملة المفهوم بلية لحبيب  -5

 . 13ص
 .24، ص 2015الطبعة الأولذ ،دار الدعتز للنشر و التوزيع،  "إدارة الجودة الشاملة )معايير الايزو(" عبد الله حسن مسلم -6
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ة الدعلومات الدالية "تلك الخصائص الرئيسية التي لغب أف تتسم بها الدعلومات كما تعتٍ جود
الدالية الدفيدة، و عليو فإف برديد ىذه الخصائص يعتبر حلقة وصل ضرورية بتُ مرحلة برديد الأىداؼ و 
بتُ الدقومات الأخرى للإطار الفكري المحاسبي. كما أف ىذه الخصائص سوؼ تكوف ذات فائدة كبتَة 

عداد التقارير الدالية لتقييم نوعية إ الدناسبة و كذلك الدسؤولتُ عن كل من الدسؤولتُ عن وضع الدعايتَل
الدعلومات التي تنتج من تطبيق الطرؽ و الأساليب المحاسبية البديلة . وترتيبا لدا سبق لؽكن القوؿ أف 

( ىو Quatitavecharacheristالذدؼ الرئيسي من برديد لرموعة الخصائص النوعية )
 1استخدامها كأساس لتقييم مستوى الدعلومات الدالية".

و يعكس مفهوـ جودة الدعلومات الدالية ما تتمتع بو الدعلومات من خصائص أساسية أو معززة و 
مدى مصداقيتها و قدرتها على برقيق احتياجات مستخدميها، وأف بزلو ىذه الدعلومات من التحريف و 

تعبر عن حقيقة  التضليل ، و أف تعد في ضوء لرموعة من الدعايتَ المحاسبية و القانونية و الرقابية بحيث
الأداء الاقتصادي للشركة و تقليل من عدـ التماثل بتُ الدستخدمتُ و برد من مشكلات الوكالة، و 

عدة مفاىيم للتعبتَ عن جودة  FASBلمجلس الدعايتَ المحاسبية الدالية  02استخدمت توصية رقم 
 دة القوائم الدالية، وجودة الأرباح. الدعلومات الدالية منها: جودة المحاسبة، جودة الدعايتَ المحاسبية، جو 
 2تتبع ألعية جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ دورىا في الآتي:

  .تؤدي إلذ كفاءة بزصيص رأس الداؿ للاستخدامات عالية القيمة 
 .تساعد جودة الدعلومات الدالية على بزفيض تكلفة رأس الداؿ 
 ية الجودة على توقع حدوث الأخطار. يساعد على توفتَ الدعلومات الدالية و الحقائق عال 

 كما يساعد الاىتماـ بجودة الدعلومات الدالية في الدؤسسة الفوائد الأتية:
                                                           

الطبعػػة الثانيػػة ،حقػػوؽ التػػأليف والطبػػع و النشػػر لزفوظػػة  "نظريــة المحاســبة الفــروض المفــاىيم، المبــادئ، المعــايير "يوسػػف لزمػػود جربػػوع  -1
 .45، ص2014للمؤلف 

دراسة  -مساىمة جودة المعلومات المالية في ترشيد قرارات المستثمرين على مستوى سوق الأوراق المالية  حمد "عثماف بن سيد أ - -2
 Revue des Réformes Economiques et Intégration" -ميدانية لأراء عينة من المهنيين و الأكاديميين في الجزائر

En Economie Mondiale ,Vol 15 N°1 .Année 2021 ,EISSN 2600-6502 ,,  ، 47ص. 
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  .زيادة رضا معدي و مستخدمي القوائم الدالية عن لزتواىا من الدعلومات الدالية 
 نهاء الدهاـ.الاستفادة الدثلى من الدوارد الدتاحة و تقليل الأخطاء، و اختصار الوقت اللازـ لإ 

 المطلب الثاني :مقاييس جودة المعلومات المالية

 1ىناؾ عدد من الدقاييس لقياس جودة الدعلومات الدالية لؽكن صياغتها على النحو التالر:

 الدقة كمقياس لجودة المعلومات المالية:  .1
اضر و الحلؽكن التعبتَ عن جودة الدعلومات بدرجة الدقة التي تتصف بها الدعلومات في الداضي 

لؽكن برقيقو، وذلك  نو لاإوعلى رغم من ألعية ىذا الدعيار ف ،فضلا عن التوقعات الدستقبلية
لكوف الدعلومات التي تستند إليها القرارات تنطوي على الدستقبل و من ثم فإنها على درجة من 

 لابزاذ القرارات.عدـ التأكد لذا غالبا ما يتم التضحية بالدقة عند توفر الدعلومات الدلائمة 

 المنفعة كمقياس لجودة المعلومات المالية: .2
و تتمثل الدنفعة في عنصرين لعا صحة الدعلومات و سهولة استخدامها و لؽكن أف تأخذ الدنفعة  

 أحد الصور الآتية: 
و تعتٍ أنو كلما تطابق شكل و لزتوى الدعلومات مع متطلبات متخذ المنفعة الشكلية:  . أ

 قيمة ىذه الدعلومات عالية.القرار كلما كانت 
و تعتٍ ارتفاع قيمة الدعلومات كلما توفرت لدى متخذ القرار في الوقت المنفعة الزمنية:  . ب

 الحاجة إليها.
و تعتٍ قدرة الدعلومات على تقييم نتائج تنفيذ القرارات المنفعة التقييمية و التصحيحية:  . ت

 فضلا عن قدرتها على تصحيح الضرافات ىذه النتائج.

                                                           
 رسالةنموذج مقترح"  -في جودة المعلومات المحاسبية لوحدات الأعمال العراقية IFRS17" تأثير تبنيياسر صاحب مالك الزبيدي  -1

 .63ص، 2020دكتوراه فلسفة في علوـ المحاسبية كلية الإدارة و الاقتصاد قسم المحاسبة الدراسة العليا جامعة بغداد ، العراؽ، 
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 عالية كمقياس لجودة المعلومات المالية:الف .3
تعبر الفعالية عن مدى برقيق الوحدة لأىدافها من خلاؿ موارد لزددة، وعلى ذلك فإنو لؽكن  

تعريف جودة الدعلومات من زاوية الفعالية بأنها مدى برقيق الدعلومات لأىداؼ الوحدة أو 
ف فعالية الدعلومات ىي مقياس متخذ القرار من خلاؿ استخداـ موارد لزدودة. و من ثم فإ

 1لجودة الدعلومات.

 التنبأ كمقياس لجودة المعلومات المالية:  .4
علومات الداضي و بأنو الوسيلة التي لؽكن بها استعماؿ م اليةتنبؤ في جودة الدعلومات الديقصد بال

ابزاذ حداث و نتائج الدستقبل، أف ىذه التوقعات تستخدـ في التخطيط و أالحاضر في توقع 
 2القرارات.

 الكفاءة كمقياس لجودة المعلومات المالية: .5
ىي العلاقة بتُ الاستخداـ و النتائج أي أف تكوف الدعلومة بأقل التكاليف و أكثر منفعة من  
 3وراءىا.

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المالية.

تلف ىذه العوامل حسب طبيعة الدعلومة و تتأثر درجة الدعلومات الدالية بعوامل عديدة و بز
 4الأطراؼ الدستفيدة منها و أىم ىذه العوامل:

                                                           
"  دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصاديةأحمد قايد نور الدين، ىلالر اسلاـ"  -1

 .249، جامعة الشهيد حمة الأخضر بالوادي، الجزائر ص1. العدد4المجلد -لرلة اقتصاد الداؿ و الأعماؿ
لمعلومــات المحاســبية و دورىــا فــي اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية" دراســة حالــة ســوق الأوراق الماليــة " موثوقيــة ااسمعاعيػػل عثمػػاف شػػريف -2

 .313( الكتًونيا، ديسمبر، ص  9( و) 9لرلة كلية التنمية البشرية العدد التاسع الجزء الثالش ) "السعودية
مــات  المحاســبية " دراســة حالــة المديريــة الفرعيــة للرقابــة الجبائيــة " الرقابــة الجبائيــة كآليــة لتعزيــز جــودة المعلو سمػاف علػػي، د.رشػػاـ كهينػػة -3

 .116.ص 2021 2العدد 6لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة ، المجلد "لولاية المسيلة
المؤسسة دراسة حالة  –" مشاكل القياس المحاسبي في المؤسسات الاقتصادية و أثرىا على جودة المعلومات المالية بلمدالش لزمد  -4

رسالة دكتورة في العلوـ الدالية و المحاسبة، العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ  " الجهوية للهندسة الريفية )الأطلس( و مؤسسة مطاحن الجلفة
 .145، ص 2020/2021، 02التسيتَ، جامعة البليدة 
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 العوامل البيئية:
إف  الظروؼ الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية التي تعيش فيها الدنشأة تأثر على جودة 

الاستفادة منها حيث بزتلف الدعلومات الدالية التي لغب تقدلؽها و مقدارىا و أثرىا على الدنشأة و مقدار 
الدالية التي يتم عرضها في التقارير الدالية الدنشورة من دولة إلذ أخرى، و قد أثبت معظم  الدعلومات

الباحثتُ اف التباين في لزتوى التقارير الدالية ىو التنوع و الاختلاؼ في الظروؼ البيئية من بلد على 
 آخر.

و الأنشطة الإنسانية ىي نتاج بيئتها، حيث تتكوف بيئة و بدا أف المحاسبة و غتَىا من النظم 
المحاسبة من الظروؼ و القيود و الدؤثرات الاقتصادية الاجتماعية و القانونية و السياسية التي بزتلف من 

 .وقت لآخر
   1:و من أىم العوامل التي تؤثر على جودة الدعلومات الدالية ما يلي

 العوامل الاقتصادية: 
القرارات الدرتبطة بالسياسات المحاسبية نتائج اقتصادية ،حتى تكوف ذات معتٌ و إذا لد يتًتب على 

يكوف لذا أي تأثتَ فستكوف عدلؽة الجدوى و لا طائل منها ،و يكوف ىذا التأثتَ من خلاؿ برستُ 
ة الدعلومات  الدقدمة للمستثمرين و غتَىم من مستخدمي الدعلومات تساىم في ابزاذ قرارات اقتصادي

 صحيحة وبزفيض التكاليف التي يتحملها مستخدمو الدعلومات لجمع الدعلومات.
و بزتلف نوعية الدعلومات التي تقدمها التقارير الدالية باختلاؼ النظاـ الاقتصادي السائد. ففي 

ى ضرورة ظل المجتمعات ذات الاقتصاد الرأسمالر مثلا برظى التقارير الدالية بألعية كبتَة إذا يتم التًكيز  عل
توافر الدعلومات الدلائمة لاحتياجات الدستخدمتُ لابزاذ القرارات الاقتصادية بينما لصد في الاقتصاد 
الاشتًاكي يتم التًكيز على الدعلومات المحاسبية الدوجهة للتخطيط في الدولة و لغرض أحكاـ الدراقبة 

 الدركزية. 

                                                           
، مذكرة ماجستً في لقرارات ) دراسة حالة مؤسسة اقتصادية (" خصائص المعلومات المحاسبية و أثرىا في اتخاذ اناصر لزمد علي المجهلي1

 .65،ص2008/2009علوـ التسيتَ بزصص لزاسبة، جامعة الحاج لخضر باتنة،
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ثر على خصائص  الدعلومات المحاسبية ، و يعتبر التضخم من أىم العوامل الاقتصادية التي تؤ 
حيث يتًتب على تزايد معدلات التضخم عدـ ملائمة الدعلومات المحاسبية التي تعد وفقا لأساس 
التكلفة التارلؼية، لذلك كاف من الضروري تطوير البدائل المحاسبية الأخرى لأغراض القياس و الافصاح 

 في الأسعار.  المحاسبي التي تأخذ بعتُ الاعتبار التغتَات

 العوامل السياسية: 
إف وضع وإنشاء الدعايتَ المحاسبية ىو بالدرجة الأولذ نتاجا لتصرؼ سياسي، وقد أكد ذلك 

، و الذي انتقدت فيو لشارسة 1996بصورة أكثر وضوح تقرير لجنة تابعة لمجلس الشيوخ الأمريكي عاـ 
ضرورة إلغاد ىيئة ابرادية لوضع الدعايتَ تأخذ  الرقابة من طرؼ واحد على  وضع الدعايتَ، والتأكيد على

 1في عتُ الاعتبار الدصالح الدتعددة للأطراؼ الدستفيدة منها دوف بريز.
إف العوامل السياسية لبيئة المحاسبة لذا تأثتَ كبتَ على الذياكل والعمليات المحاسبية لأنها تلزـ برديد 

التقارير الدالية التي تتلاءـ مع الأوضاع السياسية الاحتياجات من الدعلومات المحاسبية للمستخدمتُ 
الاقتصادية لكل بلد من البلداف التي تغلب عليها وجهة نظر فئة معينة من الدستخدمتُ في إنتاج و توزيع 
الدعلومات، و على الدؤسسة و الدهنة تقع مسؤولية توجيو و تطوير امكانياتهم وقدراتهم لضو برقيق ىذه 

تم القضاء على أي تعارض بتُ ما ىو مطلوب من الدعلومات و بتُ ما ىو لشكن الاحتياجات بحيث ي
 التحقيق. 

لاختيار السياسة المحاسبية أثار اقتصادية و اجتماعية بعضها يكوف حقيقيا ولأخر لؽكن تصوره 
على أنو كذلك و في كلتي الحالتتُ يعتقد بعض الأفراد أنهم سوؼ يصبحوف في وضع أفضل، كما يعتقد 

ىم أنهم سوؼ يكونوف في وضع أسوء نتيجة للسياسة الدعينة، وكنتيجة لذلك سوؼ لػاوؿ بعض غتَ 
 2الأفراد البحث عن السياسة الدلائمة أو المحافظة عليها عندما تكوف منطقية.

                                                           
رسالة ماجستً شعبة علوـ بزصص لزاسبة،   " اثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على جودة التقارير المالية دراسة ميدانية"رزيقات بوبكر -1

 .110، ص2014/2015ـ الاقتصادية بذارية وعلوـ التسيتَ بومرداس كلية العلو 
 .66ناصر لزمد علي المجهلي، مرجع سبق ذكره،ص -2



 عموميات حول المعلومات المالية                                                   الفصل الثاني  :
 

56 
 

 العوامل الشخصية: 
 اف توفر لشارستُ اكفاء لحل الدشكلات المحاسبية باستخداـ كل من الحكم الدهتٍ )التكوين( و
تطبيق معايتَ أخلاقية، سيؤثر بشكل خاص في إعداد الكشوؼ الدالية، و بشكل عاـ على مصالح 
الأطراؼ التي تستعمل ىذه الكشوؼ. فالكفاءة الدهنية و السلوؾ الأخلاقي لذما ألعية بالغة عند إعداد 

 1الكشوؼ الدالية ،و لتوضيح ذلك لغب على المحاسب مراعاة عدد من النقاط:
ماىي النقطة التي بردث فيها عمليات معقدة معينة و بالتالر يصبح ىناؾ ضرورة لإدراجها  -

 بالكشوؼ الدالية التي يتم إرسالذا للمستثمرين و الدائنتُ.؟ 
 ماىي النقطة التي يقوـ فيها الكياف بالمحاسبة عن العمليات التي تستمر لفتًة طويلة من الزمن؟ -
 لمعلومات التي يتوقعها الدستخدـ الحصيف للكشوؼ الدالية؟ما الذي يشكل إفصاحا ملائما ل -
ما ىي النقطة التي يثار عندىا التساؤؿ عن ما إذا كانت الدشكلات الدالية للكياف كافية للشك  -

في بقاء الكياف بالعمل في الدستقبل القريب، و متى لغب توصيل ىذه الدعلومات لدستخدمي 
 الكشوؼ الدالية؟

  العوامل القانونية:
تتأثر الدمارسة الدالية سواء في منهاجها أو تطبيقاتها الدالية بشدة بالدنظمات الدرتبطة بقوانتُ  .1

الشركات و التشريعات القانونية و الضريبية و الدقاييس التنظيمية الأخرى، و لا شك إف تلك 
 التشريعات القانونية قد زادت من إمكانية مقارنة ومنفعة تلك الدعلومات الدالية.

لا يعتبر غياب الدقاييس القانونية و التشريعات أو التمسك و الالتزاـ الدقيق باد أمرا مرغوبا فيو و 
ويعتمد ذلك على مراحل التطور الاقتصادي و الاجتماعي الدوجودة في لرموعة الدوؿ الدختلفة 

 2التشريعات القانونية.

                                                           
لرلة الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية و الانسانية " مقاربة جودة المعلومة المحاسبية في النظام المحاسبي المالي الجزائري " نوي الحاج-1

 .39، ص 2013 -9العدد 
 .149بلمدالش لزمد، مرجع سبق ذكره، ص -2
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القانونية تؤثر بشكل مباشر و غتَ  وكما أف العوامل القانونية وألعها لرموعة الأنظمة و القواعد
مباشر على مهنة المحاسبة و الرقابة و الإشراؼ على لشارستها خصوصا مع ظهور الشركات الدسالعة التي 
تتميز بانفصاؿ الدلكية عن الإدارة لشا أدى خضوعها إلذ التشريعات القانونية و الضريبية منذ بدأ تكوينها 

يفية التي تعد بها الدعلومات  و كيفية عرضها فب التقارير الدالية، حتى تصفيتها و ىذا ينعكس على الك
و ذلك بهدؼ إضافة نوع من الثقة للمستخدمتُ للمعلومات ،و لؽكن القوؿ أف القواعد الدلزمة بتوفتَ 
الدعلومات الدالية التي لغب إعدادىا و تقدلؽها ىي إحدى العوامل القانونية التي تتأثر بها الخصائص 

 1للمعلومات. النوعية

 تقرير مدقق الحسابات:
يعتبر تقرير مدقق الحسابات الركيزة الأساسية في جودة الدعلومات المحاسبية و الدالية للتقارير الدالية 
من خلاؿ تدقيق التقارير الدالية الدنشورة وزيادة الثقة في الدعلومات الدتوفرة فيها، و لا تكمن ألعية دور 

الدعلومات المحاسبية و الدالية الواردة في التقارير الدالية فحسب بل بستد إلذ تقريره، حيث الددقق في تدقيق 
أف تقرير الددقق ذو أثر كبتَ على القرارات الدتخذة على أساس تلك الدعلومات، كما لػتل مرتبة متقدمة 

 2لدى المحللتُ الداليتُ و غتَىم.
الدعلومات الواردة في التقارير الدالية تتفق مع معايتَ فالددقق لغب أف يفصح في تقريره ما إذا كانت 

المحاسبة الدتعارؼ عليها أـ لا، كما تتطلب معايتَ التدقيق برقق الددقق من ثبات الشركة في تطبيق 
 3الدبادئ المحاسبية من فتًة لأخرى.

  

                                                           
 .111رزيقات بوبكر ، مرجع  سبق ذكره ،ص  -1
" أىمية جودة الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية و المالية في ترشيد قرارات الأطراف الداخلية و د. قماف عمر، أ. باكرية علي -2

 .137(، ص 2019)01/ العدد 04لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة ، المجلد  " -دراسة تحليلية -الخارجية للمؤسسة الاقتصادية
مذكرة دراسة عملية للمجمع الإنتاجي الوطني "  -" دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الإدارية أحمد ياسر وسوؼ -3

 .17،ص 2020، الجامعة الافتًاضية السوري، MBAإدارة الأعماؿ التخصصي  ماجستتَ
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المبحث الثالث: علاقة الرقابة الداخلية بجودة المعلومات المالية في ظل 
 بازل

يتضمن ىذا الدبحث عرض علاقة الرقابة الداخلية بتحستُ جودة الدعلومات الدالية كما تضمن 
 1،2،3،4تعريف معايتَ بازؿ 

 عليو سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ الدطالب التالية:و 

 تعريف لجنة بازؿ المطلب الأول:

 1،2،3،4معايتَ بازؿ  المطلب الثاني:

 ةلداخلية بجودة الدعلومات الداليعلاقة الرقابة ا المطلب الثالث:

 المطلب الأول: تعريف لجنة بازل
نظرا للمخاطر التي تتعرض لذا البنوؾ التي تنشأ بسبب عوامل داخلية ترتبط بنشاطها و إدارة 
البنك و على وجو الخصوص البيئية العالدية ، و في ضل تصاعد الدخاطر الدصرفية سعى الخبراء و 

لراؿ البنوؾ إلذ وضع معايتَ لستلفة لقياس كفاية رأس الداؿ توجو بأفكار بدا يسمى الدصرفيوف العاملتُ في 
 .3، بازؿ 2، بازؿ1اتفاقية بازؿ 

  1:أولا: تعريف لجنة بازل
تم إنشاء و تشكيل لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية من لرموعة الدوؿ الصناعية العشر في نهاية عاـ 

في بازؿ بسويسرا، و قد حدث ذلك بعد أف تفاقمت أزمة  برت اشراؼ بنك التسويات الدولية 1974
الديوف الخارجية للدوؿ النامية وتزايد حجم ونسبة الديوف الدشكوؾ في برصيلها الدمنوحة من البنوؾ 
العالدية ، و تعثر بعض ىذه البنوؾ بالإضافة إلذ الدنافسة القوية من جانب  البنوؾ اليابانية ضد البنوؾ 

ربية بسبب نقص رؤوس أمواؿ لذذه البنوؾ، مع الأخذ بعتُ الاعتبار أنو في ظل العولدة الأمريكية و الأو 

                                                           
كلية    33لرلد 105تنمية الرافدين العددو إدارة مخاطر السيولة المصرفية"  2" توافق معاير بازلوفيق حلمي الأغا، نسيم حسن أبوجامع - 1

 .146.ص 2011فلسطتُ  -الاقتصاد و العلوـ الادارية جامعة الأزىر غزة
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فإف الفروع من البنوؾ الأمريكية و الأوربية زاد انتشارىا في جميع ألضاء العالد خارج دوؿ الأـ و قد تم 
ألف من تشكيل لجنة بازؿ برت اسم "لجنة التنظيمات و الاشراؼ و الرقابة الدصرفية" و كانت تت

لرموعة الدوؿ العشر وىي: كندا، فرنسا، ايطاليا، الياباف، ىولندا، السويد، الدملكة الدتحدة ، الولايات 
 الدتحدة الأمريكية ، سويسرا، لوكسمبورغ.

لجنة استشارية فنية لا تستند إلذ اتفاقية دولية و إلظا أنشأت مقتضى قرار من " او تعرؼ بأنه
دوؿ الصناعية، و يساعدىا في عملها عدد من فرؽ العمل من الفنيتُ الدصرفيتُ لزافظي البنوؾ الدركزية لل

لدراسة لستلف جوانب الرقابة على البنوؾ، و لذا فإف قرارات أو توصيات ىذه اللجنة لا تتمتع بأي 
و الزامية رغم أنها أصبحت مع مرور الوقت ذات قيمة فعلية كبتَة. و تضمن قرارات و أصفة قانونية 

ت اللجنة وضع الدبادئ و الدعايتَ الدناسبة للرقابة على البنوؾ مع الاشارة إلذ لظاذج الدمارسات توصيا
الجيدة في لستلف البلداف بغرض برفيز الدوؿ على اتباع تلك الدبادئ و الدعايتَ و الاستفادة من ىذه 

 1الدمارسات".
 جتماعهاامن  ابتداءو ىذا  ربع مرات في السنة،أث أو وتتجمع ىذه اللجنة بانتظاـ بدعدؿ ثلا

، و رئيسها الحالر ىو ستيفاف أنقفز لزافظ البنك الدركزي السويدي و كاف 1975الأوؿ في فيفري 
عضو،  28و الأف تضم  2014و  2009أعضائها يقتصر على الدوؿ العشر لتوسع عضويتها سنة

حيث يتم بسثيل الدوؿ في اللجنة من قبل البنك الدركزي أو من السلطات الدسؤولة و على الرقابة 
 2حتًازية في العمل الدصرفي.الا

 ثانيا: أىداف لجنة بازل.
 3تهدؼ لجنة بازؿ إلذ:

                                                           
بازل و أىم انعكاسات العولمة )مع إشارة إلى أزمة الاقتصادية العالمية لسنة " مدى تكيف النظام الجزائري مع معايير لجنة ؼعػرال ةفائز  -1

 .73ص 2013الاسكندرية ، مصر  -دار الجامعة الجديدة الأزاريطة ("2008
ــينأوصػػغتَ لػػويزة -2 ــة ب ــة " دراســة مقارن  " دراســات اتجاىــات البنــك المركــزي فــي تطبيــق مقــررات لجنــة بــازل و اثارىــا علــى البنــوك التجاري

، 2017/2018رسػػالة دكتػػورة علػػوـ في العلػػوـ الاقتصػػادية بزصػػص علػػوـ اقتصػػادية، جامعػػة لزمػػد بوضػػياؼ بالدسػػيلة، الجزائــر، تــونس ومصــر"، 
 . 61، 60ص

" دار الفكر و القانوف، 1.2.3البنوك الإسلامية و مأزق بازل من منظور المطلوبات و الاستيفاء مقررات بازل لزمد لزمود الدكاوي"  -3
 .64ص 2011منصورة برج آية 
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الدساعدة في تقوية استقرار النظاـ الدصرفي الدولر، و خاصة بعد تفاقم أزمة الدديونية  لدوؿ العالد  .1
الثالث فقد توسعت البنوؾ و بخاصة الدولية منها خلاؿ السبعينيات كثتَا في تقدلص قروضها 

 العالد الثالث، لشا أضعف مراكزىا الدالية إلذ حد كبتَلدوؿ 
وضع البنوؾ الدولية في أوضاع تنافسية متكافئة، و بالتالر إزالة الفروؽ في الدتطلبات الرقابية  .2

الوطنية بشأف رأس الداؿ الدصرفي حيث بسثل تلك الفروؽ مصدر رئيسي للمنافسة غتَ العادلة بتُ 
اليابانية كانت أكثر تفوقا في السوؽ الدصرفية العالدية من البنوؾ البنوؾ، حيث لوحظ أف البنوؾ 

الامريكية والأوروبية و ىو ما دفع بلجنة بازؿ للعمل على التقليل من آثار الدنافسة غتَ 
 1الدتكافئة.

العمل على الغاد اليات للتكيف مع الدتغتَات الدصرفية العالدية، و في مقدمتها العولدة و برستُ  .3
الفنية للرقابة في أعماؿ البنوؾ و تسهيل عملة تداوؿ الدعلومات حوؿ تلك الأساليب  الأساليب

 2بتُ الأساليب بتُ السلطات النقدية الدختلفة.
  4، 3، 2، 1المطلب الثاني: معايير لجنة  بازل 

  1أولا: اتفاقية  بازل
  1: تقرير لجنة بازل 1

، وقد  1988وعملت لعدة سنوات قبل نشر تقريرىا النهائي في يوليو  1تشكلت لجنة بازؿ 
وكانت اللجنة تعقد اجتماعها في مدينة بازؿ في سويسرا، وىي  ضمت اللجنة لشثلتُ عن لرموعة العشر

 3مقر بنك التسويات الدولية برئاسة كوؾ من بنك إلصلتًا. 
   1:الجوانب الأساسية لاتفاقية بازل 2

 4انطوت اتفاقية بازؿ على العديد من الجوانب الأساسية نذكرىا: 
 التًكيز على الدخاطر الائتمانية. -

                                                           
" تــأثير اليــات الحوكمـة علــى الأداء المــالي للجهـاز المصــرفي فـي ضــوء مقــررات لجنـة بــازل للرقابــة المصـرفية" دراســة حالــة كرلؽػة حبيػب  -1

 .31،ص 2017أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة علوـ في العلوـ الاقتصادية،  ("2015-2008) الجزائر خلال الفترة
 .76ص مرجع سبق ذكره،، ة لعراؼفائز  -2
 .97صمرجع سبق ، لزمد لزمود الدكاوي -3
 .85ػ،83، ص2005شارع ذكريا غالز،  84الدار الجامعية  " العولمة واقتصاديات البنوك"عبد الدطلب عبد المجيد -4
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 تعميق الاىتماـ بنوعية الأصوؿ وكفاية الدخصصات الواجب تكوينها.  -
 تصنيف الدوؿ الذ لرموعتتُ من حيث اوزاف الدخاطر الائتمانية. -
 الأصوؿ.وزاف ترجيحية لستلفة لدرجة لساطر أوضع  -
 وضع معاملات برويل للالتزامات العرضية.  -

 : 1: تعديلات بازل 3
وىذا مرتبط بالتطورات التي  1998حتى  1988طرأت عدة تعديلات لاتفاقية بازؿ منذ عاـ 

  1 ىم التعديلات:أالبنوؾ والسوؽ بصفة عامة، نذكر  عرفتها
 م(:1996دراج مخاطر السوق )إ 3-1
لنسبة كفاية  تم بدوجبو إضافة لساطر السوؽ 1996تعديل مهم سنة  1بازؿ  تفاقيةاعلى أ طر 

كبر للبنوؾ بالأخذ في الحسباف ىذا النوع من الدخاطر، حيث أجل ضماف استقرار أراس الداؿ وذلك من 
لكنو لد يدرج في حساب كفاية راس الداؿ، ووفقا لذذا التعديل  1بست الإشارة لألعيتو في اتفاقية بازؿ 

س ماؿ مناسب من رأ بة كفاية راس الداؿ، ليتم بزصيصأضيفت لساطر السوؽ بشكل رسمي الذ نس فقد
 قبل البنوؾ لدواجهتها كما ىو الحاؿ مع لساطر الائتماف. 

 :1996س المال وفق تعديل أمتطلبات ر  3-2
جل ليدخل ضمن صدار دين متأخر الرتبة قصتَ الأإللمصارؼ  1996ح اتفاؽ بازؿ لعاـ يسم

س الداؿ الإجمالر يتكوف من أصبح ر أواجهة جزء من لساطرىا السوقية و س الداؿ وذلك لدأالشرلػة الثالثة لر 
س الداؿ من أو التكميلي ) ر أماؿ الدساند  سأس ماؿ من الطبقة الأولذ( ور أس الداؿ الأساسي ) ر أر 

جل ) خر الرتبة قصتَ الأختَا الدين متأوأ 1988الطبقة الثانية(  وذلك كما ىو لزدد في اتفاؽ بازؿ 
  2:س الداؿ من طبقة الثالثة للشروط التاليةألداؿ من طبقة الثالثة( ، ولؼضع ر س اأر 
 .ف يكوف صالحا لتغطية الدخاطر السوقية فقط، بدا في ذلك لساطر الصرؼ الأجنبيأ . أ
  .25وىوس الداؿ وذلك حتى يتضمن الحد أقة الثانية بالطبقة الثالثة من ر لغوز استبداؿ الطب  . ب
 .ولذ + الشرلػة الثانيةو تساوي الشرلػة الأأس الداؿ أكبر من أف تكوف الشرلػة الأولذ من ر أ . ت

                                                           
رسػالة مقدمػة "علـى عينـة مـن بنـوك جزائريـة( واليات التطـوير ) دراسـة تطبيقيـة 3التحديات العملية لتطبيق معايير بازل " سهاـ بن الشػيخ  -1

عػػة لاسػػتكماؿ متطلبػػات شػػهادة دكتػػوراه الطػػور الثالػػث بزصػػص دراسػػة ماليػػة و اقتصػػادية كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية وعلػػوـ التسػػيتَ وعلػػوـ بذاريػػة جام
  .28ص ، 2015/2016قاصدي مرباح ورقلة الجزائر 

أطروحة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة دكتوراه الطور  "لجنة بازل في البنوك الجزائريةمحاولة تقييم مدى تطبيق معايير "صابور سعاد  -2
 .77ص، 2020/2021الجزائر  3الثالث في ميداف علوـ اقتصادية والتسيتَ وعلوـ بذارية جامعة الجزائر 
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ف تكوف في ألى سنتتُ و لا تقل ع أصليةف يكوف على شكل قروض مساندة لذا لفتًة استحقاؽ أ  . ث
  .س الداؿ للمصرؼ من الطبقة الأولذ الدخصص لدعم الدخاطر السوقيةأمن ر  250%حدود 
 س المال: أحساب نسبة كفاية ر  3- 3
س الداؿ لدخاطر الائتماف والسوؽ ثم انشاء رابط عددي أضماف التوافق بتُ حساب متطلبات ر ل

  8س الداؿ أ)وىو معكوس نسبة ر  12،5السوؽ في من خلاؿ ضرب مقياس لساطر 
ف الصيغة الرأسمالية بعد أصوؿ الدرجحة بأوزاف الدخاطر أي لذ لرموع الأإضافة الناتج إ<بالدئة( و  

  1دخاؿ لساطر السوؽ في احتساب معدؿ كفاية راس الداؿ بالدصرؼ كانت كما يلي:إ
 س الداؿ )الشرلػة الأولذ + الشرلػة الثانية + الشرلػة الثالثة( أجمالر ر إ

                                                                                     =>8  
  12.5×الأصوؿ الدرجحة بأوزاف الدخاطر + مقياس الدخاطر السوقية      

 2: 2ثانيا: اتفاقية بازل  
قل أوأصبحت الاتفاقية  1معيار بازؿ  نتيجة التطورات الدصرفية السريعة ظهرت لساطر لا يغطيها

( 2اتفاقية جديدة )بازؿ  2003فريل أطرأت عليها أصدرت لجنة بازؿ في  الزاما، وبعد التعديلات التي
 الدصرفي. ستقرارالاعلية الرقابة الدصرفية وبرقيق والتي نصت على ثلاثة ركائز أساسية لأجل فا

 وفي الشكل التالر سنوضح الدعائم الثلاث: 
  2الدعائم الثلاثة لاتفاقية بازل  2 -2الشكل رقم 

 

 
 
 

 
 

                                                           

 .77، مرجع سبق ذكره، صصابور سعاد   1-
  1لرلػة البشػائر الاقتصػادية المجلػد الثالػث العػدد  "لجنة بازل وتحقيق الاستقرار المصرفيتعديلات مقررات " عمار عريس ، لردوب بحوص  - 2

 . 104ص ، 2017جامعة بشار الجزائر  مارس 

2بازل   

 الدعامة الاولى  

الحد الأدنى 

 لمتطلبات رأس المال 

 الدعامة الثالثة  الدعامة الثانٌة 

عملٌات 

 المراجعة الرقابٌة 
انضباط 

 السوق
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مدى تكيف النظام المصرفي الجزائري مع معايير لجنة بازل واىم "الأستاذة فائزة لعراؼ المصدر: 
 . 104ص 2013دار الجامعة الجديدة  "انعكاسات العولمة

ولذ على ضرورة يركز الاتفاؽ في دعامتو الأس المال: أة الأولى الحد الأدنى لمتطلبات ر الدعام
س الداؿ بالدخاطر الحقيقية التي يتعرض لذا الدصرؼ، وعلى مدى قدرتو على قياس رأربط معيار كفاية 

لتنبؤ الدتبادلة بتُ العائد والدخاطر وقدرة الدصرؼ على ا تلك الدخاطر والتحوط لذا عن طريق تقرير العلاقة
 1س الداؿ لدرء الدخاطر.أبتلك العلاقة ومدى كفاية ر 

تعتمد ىذه الدعامة على لرموعة من الدبادئ التي  الدعامة الثانية عمليات المراجعة الرقابية:
لداـ  إلتي يواجهها، ويتطلب ىذا النظاـ س الداؿ وفقا لحجم الدخاطر اأتؤكد حاجة البنوؾ لتقييم كفاية ر 

وتقييم شامل  س الداؿ،أطر، وتقييم متتُ لكفاية ر كل من لرلس الإدارة والإدارة العليا للبنك بدرجة الدخا
 2 .نظمة الرقابة الداخليةللمخاطر، ومراجعة لأ

ى البنوؾ يهدؼ إلذ تعزيز وبرستُ مناخ الإفصاح والشفافية لدالدعامة الثالثة انضباط السوق: 
من خلاؿ توفتَىا مزيد من الدعلومات في السوؽ حوؿ الدسالعتُ والدائنتُ والتمكن من مراقبة وإدارة 

 3.البنك على لضو أكثر فعالية لضماف سلامتو وبرقيق الاستقرار الدصرفي في الدستقبل

 : 3ثالثا: اتفاقية بازل
 3ظروف نشأة بازل  1

لذ مراجعػة عميقػة وشػاملة للأنظمػة والتشػريعات الداليػة إ( 2008زمػة العالديػة الأخػتَة )دفعػت الأ
والدصػرفية على الدستوى المحلي في كل دولة، وكذلك على الدستوى الدولر بالنسبة للمعايتَ والقواعد 

ية بإجراء دراسات وبرلػيلات الدصرفية والدولية، قد قامت العديد من الذيئات الرسمية والخاصة المحلية والعالد
شػاملة لدعرفػة أسػباب ومكامن الخلل واقتًاح الاصلاحات الدطلوبة لتعزيز صمود الأنظمة الدالية والدصرفية 
وجعلهػا أقػل عرضػة للأزمػات، و بشػػكل عػػاـ أظهػػرت الدراسػػات و التحلػػيلات أف نقػػاط الضػػعف 

                                                           
 2012عمػاف الأردف  2013دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع الطبعة  "حوكمة البنوك واثرىا في الأداء و المخاطر"حاكم لزسن لزمد  -1

   57ص 
تطبيقيـة لحـالات  –انعكاسات المتغيرات العاصرة على القطاع المصرفي ودور البنوك المركزية )دراسـة تحليليـة  "احمد شعباف لزمد علي -2

  253.ص ، 2007الدار الجامعية للطباعة والنشر  "مختارة من البلدان العربية(
  .105ص  ،مرجع سابق ،عمار عريس ، لردوب بحوص -3
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النشػػاطات و الدمارسات الدصرفية على سبيل الدثاؿ ما يتعلق بالاستثمارات  شملػػت نقػػاط واسػػعة مػػن بنيػػة
 عػادة التوريػق الدعقدة و في لشارسات إدارة الدخاطر. إػاطر ، وفي لشارسػات التوريػق و عالية الدخ

ػة بسثػل إصػلاحات لجنػة بػازؿ مػن أجػل تػدعيم رأس الدػاؿ والسػيولة بغيػة تعزيػز مرون 3ف بازؿ إ
الصػػدمات الناشػػئة  حتواءاػػدرة القطػػاع الدصػػرفي علػػى ىػػو برسػػتُ ق 3القطػاع الدصػرفي فالذػػدؼ مػػن بػػازؿ 

عػػن الضػػغوطات الداليػػة والاقتصادية وبزفيض لساطر انعكاس ضغوطات القطاع الدالر على القطاع 
 1.الاقتصادي الحقيقي

 : 3الإصلاحات الواردة في بازل  2
 2:عدة إصلاحات نذكرىا 3تضمنت بازؿ 

س الداؿ الأساسي(، وىو من الدستوى أاظ بقدر من رأس الداؿ الدمتاز )ر إلزاـ البنوؾ بالاحتف -1
%على الأقل من أصولذا التي 4.5الأوؿ ويتألف من رأس الداؿ الددفوع والأرباح المحتفظ ا ويعادؿ 

 .(2.5%تقدر ب  2تكتنفها الدخاطر )كانت ىذه النسبة في بازؿ 
%من الأصوؿ، ما  2.5جديد منفصل يتألف من أسهم عادية ويعادؿ  حتياطياتكوين  -2

% وفي حاؿ الطفاض ىذه النسبة فإنو يتم 7 زيادة كمية رأس الداؿ الدمتاز إلذ ثلاث أضعاؼ ليبلغ يعتٍ
  .فرض قيود على توزيع الأرباح على الدسالعتُ أو منح الدكافآت الدالية للموظفتُ

تلزـ ىذه الاتفاقية البنوؾ بالاحتفاظ بنوع من الاحتياطيات لدواجهة الآثار السلبية للدورة  -3
%من رأس الداؿ الأساسي، مع توفر حد أدلس من مصادر  2.5و 0لاقتصادية بنسبة تتًاوح بتُ ا

التمويل الدستقرة لدى البنوؾ، وذلك لضماف عدـ تأثر دورىا في منح الائتماف والاستثمار جنبا إلذ 
  .عملائهاجنب، مع توافر نسبة لزددة من السيولة لضماف قدرة البنوؾ على الوفاء بالتزاماتها ابذاه 

إلذ  % 4نصت ىذه الاتفاقية أيضا على رفع الدستوى الأوؿ من رأس الداؿ الإجمالر من  -4
  .%وعدـ احتساب الشرلػة الثالثة في معدؿ كفاية رأس الداؿ6

                                                           
ــة بــازل  "منػػاؿ ىػػالش -1 جامعػػة العفػػروف الجزائػػر  16العػػدد  1المجلػػد  لرلػػة الاقتصػػاد الجديػػد "ودورىــا فــي فــي إدارة المخــاطر المصــرفية 3اتفاقي

 .310ص  ،2017
فـــي البنـــوك العربيـــة مـــع الإشـــارة إلـــى البنـــوك الخليجيـــة )الســـعودية ، الامـــارات ،  3تطبيـــق إصـــلاحات بـــازل " زبػػتَ عيػػػاش، سػػػناء العايػػػب- 2

 .84ص ، 2018اـ البواقي الجزائر  18العدد  14لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا المجلد  "البحرين(  
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 ، حيث أدخلت عليها إصلاحات2بازؿ امتداد لدا جاء في اتفاقية  3تعتبر اتفاقية بازؿ  -5
كشفت عنها الأزمة الدالية، وذلك لمحاولة تعزيز صلابة النظاـ البنكي العالدي دؼ تلافي الأخطاء التي  به

 .جهة أزمات لاحقة في حالة حدوثهالدوا

 :4رابعا: معايير بازل 
قرر وم 2017ىي تغيتَات في متطلبات رأس ماؿ البنوؾ العالدية التي اتفُقَ عليها في عاـ 

ُ
ن الد

يقوموف بتعديل الدعايتَ الدصرفية الدولية الدعروفة باتفاقيات بازؿ لغادؿ  ،2023تنفيذىا في يناير 
، الدتفق عليها مبدئيًا في 3بازؿ  الدنظموف بأف ىذه التغيتَات ىي ببساطة استكماؿ لإصلاحات

بالتفصيل في ذلك الوقت لجنة بازؿ    3، رغم الاتفاؽ على معظم إصلاحات بازؿ 2010-2011
طة "إصلاحات نهائية " وقد أطلقت عليها حكومة الدملكة الدتحدة اسم بازؿ بنفسها تسميها ببسا

 4" وجادؿ منتقدو الإصلاح، ولا سيما أولئك الذين ينتموف إلذ الصناعة الدصرفية، بأف بازؿ  3.1"
 تتطلب زيادة كبتَة في رأس الداؿ ولغب التعامل معها على أنها جولة متميزة من الإصلاحات.

ف ينتج عن استخداـ البنوؾ أس الداؿ الذي لؽكن أغيتَات برد من الطفاض ر ت 4بازؿ  تقدـ 
 1للنماذج الداخلية بدوجب النهج القائم على تصنيفات الداخلية وىذا يشمل:

٪ من الدتطلبات 72.5رضية موحدة، بحيث تكوف متطلبات رأس الداؿ دائمًا على الأقل أ- 1
  .وفقًا للنهج القياسي

تزامن في أوزاف الدخاطر الدوحدة لقروض الرىن العقاري مُنخفضة الدخاطرالتخفيض  -2
ُ
 .الد

٪ من نسبة 50مع زيادة تعادؿ نسبة الرفع الدالر الدرتفعة للبنوؾ العالدية ذات ألعية النظامية - 3
  .رأس الداؿ الدعدؿ للمخاطر

  .رىمزيد من الإفصاح الدفصل عن الاحتياطيات والإحصاءات الدالية الأخ - 4
باستثناء أرضية  2023ستدخل ىذه الإصلاحات حيز التنفيذ اعتباراً من كانوف الثالش )يناير( 

 .2027 يناير 1الدخرجات، والتي يتم إدخالذا على مراحل، لتصبح سارية الدفعوؿ بالكامل في 

                                                           
 https://ar.wikipedia.org 05.17 ، الساعة2021نوفمبر  25كاف يوـ بوابة اقتصادية ، ويكيبيديا ، آخر تعديل لذذه الصفحة   - 1
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 المطلب الثالث: علاقة الرقابة الداخلية بتحسين جودة المعلومات المالية:

أسػباب التلاعػب في الدعلومات الداليػة ىػو الخلػل في ىيكلػة الرقابػة الداخليػة، نتيجػة مػن بػتُ 
لارتبػاط أجهػزة الرقابػػة الداخليػػة بػػالإدارة باعتبارىػػا مػػن صػػنعها ولػػيس رقيبػػا عليهػػا. لشػػا جعػػل الإدارة في 

التلاعػب بشػكل مباشػر أو غػتَ مباشػر  وضػػع خػػاص لارتكػػاب الاحتيػاؿ بسػبب قػدرتها علػى
ة الرقابة التي خلافا لذلك بالسػجلات المحاسػبية وإعػداد معلومات مالية احتيالية من خلاؿ بذاوز أنظم

نها تعمل بفعالية، ومع ذلػك لؽكػن أف لػػدث غػش لػلإدارة حػتى في ظػل وجػود نظػاـ جيػد للرقابػة أتبدو 
لػك أف الإدارة لؽكػن أف تتغلػب أو بػالأحرى تقهر إجراءات الرقابة، ومن ثم فاف الداخليػة، والسػبب في ذ

على الرغم من كونو ذا تأثتَ كبتَ على  كتشافوا ن الغش والاحتياؿ يكوف من الصعب ىذا النوع م
ابة الداخلية، مصداقية الدعلومات الدالية ، ولػردع الغػش في القػوائم الداليػة لغػب إعػادة النظػر في ىيكلة الرق

بحيث لا يكوف الددقق جزءا من الإدارة والظا رقيبػا عليهػا مػن خػلاؿ إلغػاد نظػاـ للػتحكم الدؤسسػي، وتػػأتي 
ألعيػػة التًكيز على فعالية الرقابة الداخلية لكونها بسثل خط الدفاع الأوؿ عن حقوؽ أصحاب الدصالح من 

لية، بحيث يرى الكثتَ من الدهتمتُ بالرقابة الداخلية انو لغب الدسالعتُ و الدستفيدين من الدعلومات الدا
ربطها بلجنة تدقيق مستقلة ذات خبرة عالية ، تكمن مواطن القوة للنظاـ الرقابي الداخلي في الإجراءات 

 1الاحتياؿ و الغش. كتشاؼوا الية التي يعمل بها من اجل منع الفع
أصبحت الدعلومات الدالية الأساس الذي يعتمد عليو في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالنشاطات 

ضروريا،  أمراتأكيد مصداقية ىذه الدعلومات  إلذالاقتصادية للمؤسسة ونتيجة لذلك أصبحت الحاجة 
 بحيث أصبحت عملية تدقيق الحسابات الخارجية للمعلومات الدالية ذات ألعية بالنسبة للجهات

الغش والتلاعبات  كتشاؼا ث يتوقف عمل الددقق الخارجي على الدستفيدة من ىذه الدعلومات حي
عملية الدراجعة  أفلزايد حوؿ الدركز الدالر للمؤسسة.  رأيوحالات الاختلاس حيث يقوـ بإعطاء 

                                                           
المحاســـبية للمؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة "دراســـة عينـــة مـــن  دور الرقابـــة الداخليـــة فـــي زيـــادة مصـــداقية المخرجـــات "جػػػدي سمػػػراء- 1

جامعػػة لزمػػد بوضػػياؼ  أطروحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة دكتػػوراه الطػػور الثالػػث في العلػػوـ التجاريػػة بزصػػص بنػػوؾ ماليػػة ولزاسػػبة   مؤسســات الجزائــر "
  .65ص ػ،2016/2017الدسيلة الجزائر 
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حوؿ  رأيو يعتبر وإلظاللمعلومات الدالية من قبل الددقق الخارجي لا يعتٍ سقوط مسئوليتها عن الإدارة 
 1ىذه الدعلومات مقياس لددى صحتها ومصداقيتها ودرجة الثقة في الاعتماد عليها لابزاذ القرارات.

برسن  لذإدور الرقابة الداخلية لشا يؤدي  لشا ذكرناه سابقا فاف الددقق الخارجي يساىم في تفعيل
الدصالح )الدسالعتُ، جودة الدعلومات الدالية ويضمن مصداقيتها وبالتالر لؽكن للأصحاب 

 الدستفيدين....( الثقة بالدعلومات الدالية وابزاذ القرار بناءا عليها.
 2لذ تعريف التدقيق الخارجي وأىدافو:إفيما يلي سنتطرؽ 

 تعريف التدقيق الخارجي:
عرّؼ التدقيق الخارجي بأنو تدقيق السجلات الدالية للشركة حيث يقوـ الددققوف الدستقلوف بدهمة  
صحة السجلات الدالية للشركة بعناية من أجل معرفة ما إذا كاف ىناؾ أي خطأ في السجلات  فحص

 .بسبب الاحتياؿ أو الخطأ أو الاختلاس ثم الإبلاغ عنو لأصحاب الدصلحة في الشركة
نو " عملية منهجية ومنظمة للحصوؿ على القرائن الدرتبطة بالعناصر أكما يشتَ التدقيق على 

الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية تضمن التطابق بتُ ىذه العناصر والدعايتَ  الأحداثالدالة على 
التقرير حوؿ عدالة تصور  إلذجل الوصوؿ أتائج الفحص للأشخاص الدعنيتُ من الدوضوعة وتوصل ن

بها شخص  ذا يقوـالشركة عن الفتًة الدالية، ولذ أعماؿالديزانية وعدالة تصور الحسابات الختامية لنتائج 
 3.خارجي عن الشركة

 التدقيق الخارجي:  أىداف
  4:التدقيق تتضمن ما يلي أىداؼ أف إلذ (وليد خالد حميد العازمي)يشتَ 
 .برديد كفاءة وفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية للمنشاة  . أ

                                                           
ابات في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبية "دراسة حالة الشركة الجزائرية للالمنيوم دور المراجعة الخارجية للحس"سردوؾ فاتح  -1

 . 21ص ، 2004مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ جامعة لزمد بوضياؼ مسيلة الجزائر بالمسيلة " 
2- seychellesartaprojects.org  https://ar. seychellesartprojects.org/1168-external-audit  

 " التــدقيق الخــارجي كأليـة لتطبيــق حوكمـة الشــركات دراســة حالـة مجمــع "صـيدال" وحــدة الــدار لبيضـاء بــالجزائر العاصــمة"حمػادي نبيػل  -3
بة بػػػػن بػػػػوعلي شػػػػلف الجزائػػػػر مػػػػذكرة مقدمػػػػة مػػػػن ضػػػػمن متطلبػػػػات لنيػػػػل شػػػػهادة ماجسػػػػتتَ في علػػػػوـ التسػػػػيتَ بزصػػػػص ماليػػػػة ولزاسػػػػبة جامعػػػػة حسػػػػي

 .62ص، 2007/2008
رسػػالة  "ثــر مــدقق الحســابات الخــارجي فــي تحســين مصــداقية المعلومــات المحاســبية فــي بيــت الزكــاة الكــويتيأ "وليػد خالػػد حميػػد العػػازمي-4

  .16ص، 2012لدتطلبات نيل شهادة ماجستتَ في المحاسبة جامعة الشرؽ الأوسط كلية الاعماؿ نيساف الفصل الثالش  استكمالا
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برديد مدى قابلية الاعتماد على الدعلومات الدالية والتأكد من صحة ودقة البيانات الدالية  . ب
 .الدنشأةالدثبتة في دفاتر وسجلات 

فتٍ لزايد حوؿ مطابقة القوائم  برأيالالتزاـ بالسياسات والإجراءات الدوضوعية والخروج  . ت
 الدالية لدا ىو مقيد بالدفاتر .

الغايات ومراقبة الخطط الدوضوعة من قبل أصحاب الدشروع  و أىداؼ إلذالوصوؿ   . ث
 .ومتابعة تنفيذىا

حماية الأصوؿ وبرقيق أكبر قدر من الإنتاجية عن طريق لزو التبذير في جميع نواحي   . ج
  .الدشروع

  .برديد مواطن الخطر  . ح
 لذ تعريف الددقق الخارجي مسؤولياتو إتطرؽ بعد تطرؽ للتدقيق الخارجي سن

 المدقق الخارجي: أولا: مفهوم
يعرؼ الددقق الخارجي بأنو" الشخص الذي لؽلك شهادة سارية الدفعوؿ لدمارسة مهنتو أو عضوية 
في مكتب أو شركة مؤىلة للقياـ بدور المحاسبُتُ القانونتُُ، فهو شخص مؤىل ومدرب ومستقل ولزايد 

لختامية للمؤسسة على حقيقة الدركز الفتٍ الذي يبديو حوؿ مدى تعبتَ القوائم الدالية ا الرأيومسؤوؿ عن 
 1 .الدالر لذا

 بمهنتو:  الإخلالثانيا: مسؤوليات المدقق الخارجي التي يتحملها عند 
افر ظتدقيق بشكل ملحوظ وساعد في ذلك تتزايدت عدد القضايا الدرفوعة ضد مزاولر مهنة ال

و عدـ بذؿ العناية الدهنية أبتطبيق معايتَ الجودة اللازمة،  عدة عوامل من ألعها حالات عدـ الالتزاـ
 2.برمل مسؤوليات لستلفة حسب الحالة إلذالدعقولة والدطلوبة لشا يؤدي 

 
 

                                                           
المــدقق الخــارجي علــى اعمــال التــدقيق الــداخلي كأليــة لتفعيــل الحوكمــة حالــة محــافظي الحســابات فــي الجزائــر "  "اعتمــادعبايبيػة أسمػػاء  -1

 . 21ص ، 2019/2020في الدالية والمحاسبة جامعة عبد الحميد بن بديس مستغالز الجزائر أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 
دراسـة ميدانيـة اراء عينـة مـن المـدققين الخـارجيين فـي -مساىمة معايير ادلة الاثبات في تحسين جودة التـدقيق الخـارجي  "لقويرة سمتَ -2

  .30ص ،2018.2019الجزائر  1لوـ التسيتَ جامعة باتنة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا في عالشرق الجزائري " 
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 1:فيما يلي سنلخص مسؤوليات الددقق الخارجي
بائنو أي وىي مسؤولية لزافظ الحسابات بذاه ز المسؤولية المدنية لمحافظ الحسابات:  1

و بذاه الغتَ وىذا في إطار مهمة التدقيق القانولش ومبدأ الأساس القانولش ألتي يراقبها الدؤسسات ا
 للمسؤولية الددنية يتجلى من خلاؿ النصوص التالية: 

 أومن القانوف التجاري:" مندوبو الحسابات مسؤولوف، سواء إزاء الشركة  14مكرر  715الدادة 
 ء واللامبالاة التي يكونوف قد ارتكبوىا في لشارسة وظائفهم ".الناجمة عن الأخطا الأضرارإزاء الغتَ عن 
:" يعد لزافظ الحسابات مسؤولا بذاه الكياف الدراقب عن 01-10من القانوف  61الدادة 

 تأديتو مهامو "  أثناءالأخطاء التي يرتكبها 
ية العامة يعلم الدستَين والجمع أف: " من واجبات الددقق 01-10من قانوف  19وجاء في الدادة 

  .الذيئة أويعرقل استمرار استغلاؿ الدؤسسات  أفالذيئة الدداولة الدؤىلة بكل ما من شانو  أو
ىي الدسؤولية التي يتعرض لذا الددقق الخارجي إذا المسؤولية الجنائية لمحافظ الحسابات:  2

 2:نتج عن عملو ضررا بالمجتمع بشكل عاـ، ومن الأفعاؿ
 .أي تقرير أو حسابات قاـ بإعدادىا في أثناء مزاولة الدهنة إذا دوف بيانات كاذبة في -
و صادؽ على وقائع للحقيقة في أي وثيقة متعلقة بدزاولة أذ وضع تقريرا مغايرا للحقيقة إ -

 الدهنة.
على الدعلومات المحاسبية التي تم  عتمدأتعدى الضرر فيها نطاؽ الرؼ الذي ف الدسؤولية الجنائية يإ

التي  أفعاؿأحد  قتًؼأف الدسؤولية شخصية فكل من ي ها إلذ المجتمع عامة، ويلاحظقمراجعتها أو تدقي
  .يعاقب عليها القانوف يتحمل ىو شخصيا العقوبة

 المسؤولية التأديبية لمحافظ الحسابات:   3
يتعرض الددقق إلذ ىذا النوع من الدسؤولية عن إخلالو بقواعد السلوؾ الدهتٍ وآداب الدهنة 
 والواجبات الدهنية التي تنظمُ  من قبل نقابات وجمعيات مهنة المحاسبة والتدقيق، وأقل العقوبات التي لؽكن 

                                                           
أطروحػػة مقدمػػة لاسػػػتكماؿ  "دور المــدقق الخــارجي فــي مراجعــة المعلومــات الماليــة وفقــا للمعــايير المطبقــة فــي الجزائــر "بػػن لػػػي علػػي -1

   .98ص ، 2020أكتوبر  11متطلبات شهادة الدكتوراه الطور الثالث كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة غرداية الجزائر 
دانية على الشركات دور المدقق الخارجي في مراجعة المعلومات المالية المرحلية وفقا للمعايير الدولية دراسة مي"انس صلاح الدين  -2

 1955اوت  20أطروحة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث جامعة  "المدرجة في سوق الخرطوم ل وراق المالية
  .59ص ، 2020/2021سكيكدة الجزائر 
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  1:أف يتعرض إلذ الددقق عند مسائلتو تأديبا وبالتًتيب التصاعدي
 التنبيو -
 نذار الإ -
 التوبيخ  -
 توقيف عن لشارسة الدهنة لددة معينة  -
 النقابة أوشطب الاسم من جدوؿ الجمعية  -

 :الخارجي مهام المدقق
 2 :تكمن مهاـ الددقق الخارجي في العناصر التالية

 .تدقيق ومراجعة الدعلومات الدالية الخاصة بالشركة وتقدلص التغذية الراجعة -
 .الدالية من أي أخطأ أو عمليات سرقة أو نسب أو احتياؿالتحقق من خلو البيانات  -
 .تقدمي التقارير والنتائج والاقتًاحات بناء على لسرجات عمليات التدقيق الخارجي -
 .تقييم البيانات والحالات الدالية   -
  .فحص ومعاينات العمليات الداخلية التي بذري داخل الشركة  -
 .ا الشركة من أجل إدارة الدخاطرتقييم الأساليب والقرارات التي اتبعته  -
 .في حاؿ وجود أي عملية نصب أو احتياؿ الإبلاغ   -
  .إجراء عملية التدقيق الدختلف للأقساـ حسب الحاجة   -
 .الأخرالتحقق من صحة ودقة الديزاف الدالر والقوائم الدالية    -

 3الدالية:فيما يلي سنتطرؽ لعلاقة مكونات ىيكل الرقابة الداخلية بجودة الدعلومات 
لؽكن القوؿ بأف البيئة الرقابية السليمة تتبع بيئة الرقابة الداخلية بجودة المعلومات المالية: 

التوجو والتفكتَ السليم للإدارة، كما واف الإدارة لذا تأثتَ ذو ألعية على لزتويات القوائم والتقارير الدالية 

                                                           
1
Ahmad M S M SH Almutairii  " RESPONSIBILITIES AND DUTIES OF THE 
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وبالتالر فكلما توفرت البيئة السليمة القائمة على الثقة والنزاىةً  في جودة الدعلومات المحاسبية والداعمة 
والقوائم الدالية؛ والعكس صحيح أي   إلغاباءات وضوابط الرقابة والتدقيق الداخلي، انعكس ذلك لإجرا

كلما كاف تفكتَ وفلسفة الإدارة غتَ سليم ولا يدعم الإجراءات الرقابيةً  انعكس سلبا على جودة 
 الدعلومات المحاسبية.

من السياسات والإجراءات التي تتألف أنشطة الرقابة أنشطة الرقابة وجودة المعلومات المالية: 
 الأزمةالدؤسسة وابزاذ الإجراءات  أىداؼتضمن الدوظفتُ بتنفيذ توجيهات الإدارة من اجل برقيق 

لدواجهة ومعالجة الدخاطر التي تتعرض لذا كما تهدؼ الذ حماية أصوؿ الدؤسسة كلما كانت إجراءات 
البيانات الدقيقة والدوثوقة وكذلك الدعلومات مناسبة يتم تنفيذىا من قبل الدوظفتُ توفرت على أثرىا 

  1.المحاسبية الدوثوقة، والتقارير الدالية ذات الجودة العالية
يتمثل في برديد وبرليل الدخاطر التي قد تواجهها تقييم المخاطر وجودة المعلومات المالية: 

اسبة الدقبوؿ، بحيث تقوـ الإدارة المح مبدأالدؤسسة وخاصة فيما يتعلق بالدعلومات الدالية ومدى توافقها مع 
طرؽ الاستجابة لذذه  جل برديدألة بإعداد الدعلومات الدالية من بتحديد وبرليل الدخاطر ذات ص

 2.جل ضماف دقة ىذه الدعلومات وخلوىا من الغش والتحريفأالدخاطر من 
راءات يتكوف نظاـ الدعلومات من الإجالمعلومات والاتصال وجودة المعلومات المالية: 

التقارير الدالية حوؿ معاملات الدؤسسة والمحافظة على  وإعداد والسجلات،ً التي أنشئت لتسجيل ومعالجة
الأصوؿ والالتزامات وحقوؽ الدسالعتُ الدتعلقة بذلك، ولتحقيق جودة الدعلومات الدالية يتطلب برديد 

ب يتيح تسجيلها في البيانات جميع الدعاملات الصحيحة وتسجيلها وقياس قيمة ىذه الدعاملات بأسلو 
 3.الدالية كما يتم عرضها بالشكل الدناسب وفي الوقت الدناسب

تتطلب الدراقبة دراسة مكونات الرقابة الداخلية التي أنشطة المتابعة وجودة المعلومات المالية: 
تطبقهاً  الوحدة الاقتصادية ودراسة تقارير التدقيق الداخلي وتقارير الجهات الرقابية الخارجية، والشكاوى 

من أطراؼ أخرى، بغية الاستفادة منها لغرض تدعيم او ترصتُ الإجراءات  أوالدرسلة من الدوظفتُ 
                                                           

على تحقيق اىداف الرقابة الداخلية دراسة حالة  COSO اثر ىيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا لاطار"عبد السلاـ خميس بدوي  -1
رسالة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل جامعة الإسلامية غزة عمادة الدراسات العليا كلية التجارة غزة فلسطتُ  "منظمات الاىلية في قطاع غزة

  .37ص  ،2011
التقارير المالية دراسة تحليلية على شركات صناعة الادوية الاردنية اثر نظام الرقابة الداخلية على جودة  "لزمد حامد لريد السامرائي -2

 .26ص ،2016رسالة ماجستتَ في المحاسبة كلية الاعماؿ جامعة الشرؽ الأوسط الأردف "المدرجة في بورصة عمان
رسالة ماجستتَ في  "ني في قطاع غزةدور الرقابة الداخلية في زيادة فعالية الحوكمة في منضمات المجتمع المد" رانيا لزمد عامر الشوا - 3

 .22ص ، 2016إدارة الاعماؿ كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية جامعة الازىر غزة فلسطتُ 
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ابعة برقيق دقة وموثوقية الدعلومات تتحقق من خلاؿ متابعة الإجراءات الرقابية الخاصة مت أفالرقابية كما 
 1بالتقارير الدالية، والتي ىي من اىم الأىداؼ التي تسعى الرقابة الداخلية لتحقيقها.

  

                                                           
  .104 ، مرجع سبق ذكره، ص حستُ ىادي عنيزة مرتضي عبد الزىرة خنجر -1
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 خلاصة :
الاستثمارية و تعتبر الدعلومات الدالية الركيزة الأساسية لعمليات التخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات 

الائتمانية فهي عبارة عن بيانات يتم معالجتها بواسطة نظاـ الدعلومات المحاسبي فهي تساعد مستخدميها 
 في زيادة قدرة على ابزاذ القرارات الدناسبة.

و تتصف ىذه الدعلومات بالجودة لدا بستلكو من خصائص الدلائمة و الدوثوقية إضافة إلذ خصائص 
للمقارنة و الاتساؽ و الثبات، كما قمنا بذكر طرؽ قياس جودة ىذه الدعلومات الدتمثلة ثانوية : القابلية 

 في الدنفعة والدقة، الفعالية ، التنبؤ و الكفاءة بالإضافة إلذ عوامل التي تأثر على جودة الدعلومات الدالية. 
برستُ أساليب الفنية  و في الأختَ تطرقنا إلذ تعريف لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية و التي تهدؼ إلذ

للرقابة في أعماؿ البنك و تسهيل عملية تداوؿ الدعلومات حوؿ تلك الأساليب بتُ السلطات النقدية 
 الدختلفة.

و للرقابة الداخلية دور كبتَ في برسن جودة الدعلومات الدالية و ذلك من خلاؿ دور الددقق 
ق من خلوىا من أي خطأ وكذلك من خلاؿ الخارجي الذي يقوـ بدراجعة الدعلومات الدالية و التحق

دراسة مكونات الرقابة الداخلية ، فكلما كانت الرقابة الداخلية فعالة في الدؤسسة كانت الدعلومات الدالية 
 ذات جودة و فعالية.

 



 

 

 
 
 
 

 
 

 الفصل الثالث:

تحليل دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات 

 المالية 

 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 تمهيد:
شكاليتنا، ما إية تسليط الضوء على اىم عناصر لقد عمدنا في الفصلتُ السابقتُ للدراسة النظر  

 حاولنا الربط فيما بينها بتوضيح الدور الذي تلعبو الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية.
سقاط الدفاىيم النظرية السابقة، ولزاولة مطابقتها مع واقع البنك إكما لضاوؿ في ىذا الفصل 

 لداخلية وبرستُ جودة الدعلومات الدالية الوطتٍ الجزائري كونو مؤسسة اقتصادية يهتم في تطبيق الرقابة ا
 لذ مبحثتُ أساسيتُ لعا: إلذا قسمنا الفصل      

  نظرة عامة لعينة الدراسة المبحث الأول: 
المبحث الثاني: تحليل دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المالية في البنك 

 الوطني الجزائري 
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 :  عامة لعينة الدراسة  نظرةالمبحث الأول: 
  BNAالمطلب الأول: عموميات عن البنك الوطني الجزائري 

 : BNAتعريف و نشأة البنك الوطني الجزائري
ف من اىداؼ حرب الاستقلاؿ الجزائرية برديد الطريق الاشتًاؾ، ولا شك تنفيذ سياسة إ 

فكاف يعتٍ ذلك ضرورة تأميم لغاء سيطرة البنوؾ الفرنسية، إلاقتصاد قائم على التخطيط يفتًض ا
 178-66الدصارؼ الفرنسية، وانسجامها مع ىذه السياسة، تأسس البنك الوطتٍ الجزائري بدرسوـ 

على شكل شركة وطنية تستَ بواسطة القانوف الأساسي لذا و التشريع  1966جواف  13بتاريخ 
 ف الأساسي الدنشئ لذا.التجاري و التشريع الذي لؼص الشركات الخفية ما لد تتعارض مع القانو 

خلت أف ىذه الوضعية ألا إمليوف دج،  20س ماؿ أالرغم من أسست على شركة وطنية بر على 
س الداؿ أابعة سمح للجمهور بالدسالعة في ر بعض الأشياء بدفهوـ شركة وطنية ذلك من خلاؿ الدادة الس

ليو إالدولة في راس مالو والذي أشرنا لذ حد مبلغ مسالعة إف يصل أولؽكن أيضا  %5بدعدؿ قدره 
 أعلاه.

ين تم شراء جميع أ،  1970س ماؿ البنك بحلوؿ عاـ أع حد لذذه الدسالعات الخاصة في ر وتم وض
ىذه الدسالعات من طرؼ الدولة ليصبح البنك ملك للدولة، حسب القانوف الأساسي فاف جميع البنك 

يعمل كبنك ودائع قصتَة وطويلة لستلف الوزارات و يستَ من قبل رئيس مدير عاـ و لرلس إدارة من 
جل وبسويل لستلف حاجات الاستغلاؿ و الاستثمارات لجميع الاعواف الاقتصاد لجميع القطاعات الأ

نها استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في ألخ كما إكالصناعة، التجارة، الزراعة.....الاقتصادية  
ضع القروض الددى القصتَ و الدسالعة مع الذيئات الدالية الأخرى لو التخطيط الدالر بوضع القروض على 

 جل.الطويلة و الدتوسطة الأ
نو كانت لو ألا إائري بكل الوظائف كأي بنك بذاري قاـ البنك الوطتٍ الجز  1982وحتى سنة 

الحكومة في ىذا حق الامتياز في بسويل القطاع الزراعي بدد الدعم الدالر والقروض وىذا تطبيقا لسياسة 
 .المجاؿ
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أصبح البنك الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة  1989فيفري  16في 
-88و قانوف  1988جانفي 12ؿ  04-88و  03-88و  01-88بالأسهم، تستَ وفقا لقوانتُ 

و القانوف التجاري ، وبقيت  1988سبتمبر  28ؿ  177_88وقانوف  1988جواف  21ؿ  119
   .(bna –بنك الوطتٍ الجزائري و بالاختصار ) ب و ج تسميتو بال

مليار  14600نتقل من إماؿ البنك الوطتٍ الجزائري حيث  سأتم رفع ر  2009في شهر جواف 
تم رفع راس ماؿ البنك من  2018مليار دينار جزائري، وفي شهر جواف  41600دينار جزائري الذ 

 1 .دينار جزائريمليار  150000مليار دينار جزائري الذ  41600

                                                           
 https://www.bna.dz /arالدوقع الرسمي للبنك الوطتٍ الجزائري  - 1
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المبحث الثاني: تحليل دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات 
 المالية 

 دراسة صدق وثبات الاستبيان المطلب الأول: 

 :الدراسة منهجية
 الطالبتاف عتمدتا الدالية الدعلومات في برستُ جودة الداخلية الرقابة  دور وبرليل ختبارا لغرض

 الجزء ماإ الدستجوبتُ عن العامة الدعلومات في الأوؿ الجزء ختصا استبانة، أداة وتطبيق صياغة على
 مدراء من لرموعة راءأ خذأ طريقها على ليتم لزورين، على وزعت الأسئلة من بدجموعة ختصا الثالش

الدعالجات الإحصائية لبيانات المجمعة في  جراءإ تم لذا بتيارت، الجزائري الوطتٍ بنك في وعاملتُ وموظفتُ
( للحصوؿ   spssاستبانة الدراسة، إذ تػم استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لدراسات الاجتماعية) 

 .الدراسة التي تم عرضها وبرليلها في ىذا الفصل على نتائج

 مجتمع الدراسة وعيناتها: 
حيث بلغ  في ولاية تيارت BNAتكوف لرتمع الدراسة من موظفي  البنك الوطتٍ الجزائري 

 الدلائمة العينة أسلوب على الدراسة عينة اختيار في اعتماد وتم، مفرد 30 حجم العينة
(conveneince sample)  أساس على المجتمع وحدات اختيار فيها يكوف التي العينة وىي 

 البنك. داخل عليهم الاستبانة توزيع الدراد اشخاص توفر خلاؿ من الدلائمة و السهولة

 : الدراسة أدوات
 :التالية الأدوات على الاعتماد تم الدراسة، مقاصد لتنفيذ ومعلومات بيانات على الحصوؿ لغرض

 العلمية والكتب الجامعية والرسائل والدقالات الدراسات من النظري بالجانب الدتعلقة الدعلومات .1
 .الدراسة بدوضوع الدتخصصة والعربية الأجنبية

 في والباحثتُ الكتاب من لرموعة أراء على تصميمها في الاعتماد تم قياس أداة ىي الاستبانة، .2
 التطبيقي الجانب لاستكماؿ اللازمة والثانوية الأولية البيانات على للحصوؿ الدوضوع لراؿ

 الدعلومات جودة برستُ في الداخلية الرقابة دور" حوؿ استبانة على الاعتماد تم للدراسة،
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 .في ولاية تيارت ANB الجزائري الوطتٍ بنك حالة دراسة " بازؿ معايتَ ظل في الدالية
 :التالر النحو على وىي  أقساـ، ثلاثة من الاستبانة تتكوف حيث
 التخصص العلمي، الدؤىل العمر،) الدستجيب عن عامة معلومات عن عبارة: الأوؿ القسم

 (الدهنية الخبر الوظيفي، الدسمى الدهنية، الشهادة العلمي،
 جودة برستُ في الداخلية الرقابة مسالعة)للدراسة الأوؿ المحور عن عبارة ىو: الثالش القسم

 .فقرات 10 من يتكوف و( الخارجي الددقق دور تفعيل خلاؿ من الدالية الدعلومات
 جودة برستُ في الداخلية الرقابة مسالعة) للدراسة الثالش المحور عن عبارة ىو: الثالث القسم

 .فقرات 10 ويتكوف من( الدخاطر تقييم خلاؿ من الدالية الدعلومات

 : المستخدمة الإحصائية المعالجة
 الذدؼ لاختلاؼ وتعقيدىا وعمقها شمولذا، حيث من الاحصائي التحليل أساليب بزتلف

 فحص تم فقد فرضياتها الدراسة اىداؼ تدعم معتمدة مؤشرات الذ الوصوؿ وبغية. اجرائها من
 في متخصص استشارة تم حاسوب، بواسطة معها التعامل لتسهيل وجدولتها وتبويبها البيانات
 استخداـ تم حيث وفرضياتها، الدراسة لظوذج اختبار لغرض بيانات ومعالجة الاحصائي، الجانب
 Statistical Package For Social(  spss) الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الرزـ برنامج

Science  مدى لدعرفة الاستبانة أسئلة جميع لسرجات على للحصوؿ الاستبانة بيانات لتحليل 
 :الدختلفة الاستبانة أسئلة على الدراسة عينة افراد موافقة
 معاملAlpha  Crombach الدستخدـ الدقياس ثبات درجة من للتأكد. 
 ألعية ومعرفة الدراسة أسئلة عن الإجابة اجل من معيارية والضرافات حسابية متوسطات 

  النسبية
 اؿ اختبار T واحدة لعينة  One Sampel T-test 

 :الاستبانة وثبات صدق
 : كالتالر وثباتها صدقها من للتأكد الاستبانة، فقرات تقنتُ تم 
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 على الدشرؼ الأستاذ على الاستبانة بعرض الطالبتاف قامت لقد :الاستبانة صدق . أ
 يلزـ ما جريأو  الأستاذ لآراءالطالبتاف  استجابت تيارت، خلدوف ابن جامعة مستوى

 النهائية صورتها في الاستبانة خرجت وبذلك مقتًحاتو، ضوء في وتعديل حذؼ من
 .الدراسة عينة على تطبيقها ليتم

 الاستبانة، ثبات لقياس كرونباخ لفاأ طريقة الطالبتاف  استخدمت: الاستبانة ثبات . ب
 :التالر الجدوؿ يوضحو ما وىذا
 كرونباخ الفا لطريقة وفقا ثبات معاملات1 -3الجدول رقم 

 ألفا قيمة الدتغتَات
 كرونباخ

 0.755 العناصر كل
 0.704  الأوؿ المحور
 0.875 الثالش المحور

 .  spssنتائج مخرجات على بالاعتماد الطالبتين عدادإ: المصدر
أف قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات أعلاه  واضح من النتائج الدوضحة في الجدوؿ

النهائية قابلا ، و ىذا يعتٍ أف معامل الثبات مرتفع، و يكوف الاستبياف في صورتو 755الاستبياف 
للتوزيع، و بذلك نكوف قد تأكدنا من صدؽ و ثبات الاستبياف الدوجو للدراسة ، لشا لغعلنا على ثقة 

 . تامة بصحة الاستبياف و صلاحيتو لتحليل النتائج و الإجابة على أسئلة الدراسة

 : الدراسة عينة خصائص تحليل
 التكرارات حساب تم الدلؽغرافية، الخصائص حسب الدراسة عينة مفردات توزيع على للتعرؼ .3

 : كالتالر النتائج وكانت الدئوية والنسب
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 دراسة وضعية العينة : لثانيا مطلبال

 المؤىل العلمي حسب  العينات توزيع:  2 -3الجدول رقم 

Valide 
Fréquenc

e 
Pourcentage 

 

 23.3 7 ياور بكال
 30.0 9 سليسا

 46.7 14 ماستً
Total 30 100.0 

 
 المؤىل العلمي حسب  العينات توزيع 1 -3الشكل رقم 

 
 .SPSS مخرجات على بناءا الطالبتين إعداد من:  المصدر
 حسب العينة لأفراد البيالش بالتمثيل الخاص 01 الشكل و 02 رقم الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ

 ما أي 14 عددىم بلغ حيث الداستً شهادة حاملي من العينة أفراد أغلبية أف العلمي الدؤىل متغتَ
  %30 نسبتو ما أي  7 والبكالوريا 9 ليسانس حاملي عدد بلغ بينما%  46,7نسبتو

 ليسانس بكالوريا

 ماستر
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 .التوالر على%  23,3 و
 التخصص العلمي حسب  العينات توزيع:  3 -3الجدول رقم 

Valide Fréquence Pourcentage 
 23.3 7 لزاسبة 

 36.7 11 علوـ مالية
 3.3 1 أعماؿإدارة

 36.7 11 أخرى
 Total 30 100.0 

 
 التخصص العلمي حسب  العينات توزيع2 -3الشكل رقم 

 
 الدستجيبتُ من الأكبر العدد أف نلاحظ 02 رقم الشكل و  03 رقم خلاؿ الجدوؿ نلاحظ من

 بنسبة 11بعدد الأخرى والتخصصات  بنوؾ و تأمينات و اقتصادية علوـ اختصاص من ىم
 %3،3 نسبة كانت بينما ، %  23,3  بنسبة 7بعدد لزاسبة اختصاص تاليها و% 36,7 

 .العينة أفراد من واحد فرد عددىا و أعماؿ ادارة اختصاص من
 
 

 علوم مالية محاسبة

 أخرى إدارة أعمال
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 الوظيفة العينات حسب توزيع4 -3الجدول رقم 

Valide Fréquence Pourcentage 
 6.7 2 مراجع داخلي 

 3.3 1 مدير مالر
لدراجعة ا رئيس قسم

 الداخلية
5 16.6 

   
 73.3 22 أخرى

Total 30 100.0 
 

 الوظيفة حسب  العينات توزيع3 -3الشكل رقم 

 
 مكلف إما وظيفتهم تتمثل العينة أفراد من% 73,3 أف 03والشكل  04 رقم الجدوؿ يبن

 حتُ في فرد، 22 يعادؿ ما أي صندوؽ أمتُ أو مصلحة رئيس أو بالدراسات مكلف أو بالزبائن
 الدراجعة قسم وظيفة رئيس تليها ثم% 6,7 بنسبة داخلي مراجع في مهنتهم تتمثل 2 لصد 

 . الدالر الددير وتليها وظيفة ،%16.6 بنسبة 5 عددىم الداخلية البالغ
 

 مدير مالي مراجع داخلي

 المراجعة الداخلية رئيس قسم

 أخرى
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 الخبرة المهنية العينات حسب توزيع: 5 -3الجدول رقم 

Valide Fréquence Pourcentage 
 30.0 9 سنوات 5أقل من  

 36.7 11 سنوات 10إلذ  5من 
 30.3 10 سنوات 10أكثر من 
Total 30 100.0 

 
 الخبرة المهنية حسب  العينات توزيع:  4 -3الشكل رقم 

 
 09 سنوات 5 من أقل  خبرتهم تتًاوح  العينة أفراد  أف من 04 الشكل و 05 رقم الجدوؿ يبتُ

 بنسبة سنوات 10 إلذ 05 من الدهنية خبرتهم تتًاوح فرد 11 لصد حتُ في ، %30 يعادؿ ما أي أفراد
 .أفراد 10 يعادؿ ما أي سنوات 10 من أكثر خبرتهم تتًاوح لشن 30,3% نسبية و % 36,7

 
 
 

 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 الشهادة المهنية العينات حسب توزيع 6 -3الجدول رقم 

Valide Fréquence Pourcentage 
 23.3 7 ماستً مهنية 

 50.0 15 أخرى
 26.7 8 لا يوجد
Total 30 100.0 

 الشهادة المهنية حسب  العينات توزيع:  5 -3الشكل رقم   

 
 %50 بنسبة و العينة أفراد أغلبية أف 05 رقم الشكل و 06 رقم الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ

 شهادة على الدتحصلتُ عدد بلغ بينما 15 عددىم البالغ(  DES)أخرى مهنية شهادات لديهم
 شهادة على الدتحصلة الغتَ الفئة من% 26,7 نسبة كانت حتُ في% 23,3 بنسبة 7 الدهنية ماستً
 .8 عددىم البالغ مهنية

 
 
 
 

 لا يوجد أخرى ماستر مهنية
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 العمر حسب  العينات توزيع7 -3الجدول رقم 

Valide 
Fréque

nce 
Pource

ntage 
 3.3 1 سنة 25أقل من       

 56.7 17 سنة 40إلذ  25من     
 40.0 12 سنة 40أكثر من      

Total 30 100.0 
 الخبرة العمر حسب  العينات توزيع:  6 -3الشكل رقم 

 
الخاص ب التمثيل البيالش لأفراد العينة حسب  06و الشكل  07نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم 

 17سنة( حيث بلغ عددىم  40إلذ  25العمر أف أغلبية أفراد العينة لزصورين من الفئة العمرية )من 
سنة( بلغ  40و ىي نسبة مرتفعة بينما بلغ عدد حاملي العمر )أكثر من  %  56,7أي ما نسبيتو 

سنة فقد بلغ  فرد واحد من أفراد  25، أما بالنسبة للفئة العمرية أقل من  %  40أي ما نسبتو  12
 العينة.

 سنة 40إلى  25من  سنة 25أقل من 

 سنة 40أكثر من 
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 فراد العينة واختبار الفرضيات أ ستجابةالمطلب الثالث: ا

تحسين جودة المعلومات المالية من خلال تفعيل  المحور الأول: مساىمة الرقابة الداخلية في
 دور المدقق الخارجي

حيث يهتم المحور بدعرفة مدى مسالعة  10يتكوف ىذا المحور من لرموعة من فقرات والتي عددىا 
الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تفعيل دور الددقق الخارجي  و من الجدوؿ 

 اراء العينة في ىذه الفقرات.سوؼ نطلع حوؿ 
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 نتائج درجة استجابة عينة الدراسة لفقرات المحور الأول8 -3الجدول رقم 

 .spss: إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج لسرجات  المصدر

 N Moyenne Ecart type أسئلة المحور
Moyenne 
erreur standard 

 يبديوىل ترى استقلالية وحيادية الددقق الخارجي تعزز الثقة في الراي الذي 
 30 2,3667 0,88992 0,16248 

يقوـ الددقق الخارجي بتوضيح سوء تطبيق الاجراءات التنظيمية في نظاـ  
 الرقابة الداخلية 

 
30 2,2000 0,71438 0,13043 

 يتم تطوير نظاـ الرقابة الداخلية باستمرار داخل الدؤسسة  
 30 2,1667 0,74664 0,13632 

 يوجد صعوبة في تطبيق اجراءات نظاـ الرقابة الداخلية 
 30 3,2000 0,84690 0,15462 

تتصف معلومات الدالية في الدؤسسة ببساطة وسهولة الفهم من طرؼ جميع  
 الدستخدمتُ

 
30 2,6333 0,85029 0,15524 

 وجد اجراءات تهدؼ الذ برستُ جودة لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبية 
 30 2,4000 0,89443 0,16330 

 احتياجاتكم للمعلومات الدالية تصلكم في الوقت الدناسب وبشكل موثوؽ
 30 2,4333 1,04000 0,18988 

 تغطي الدعلومات الدالية الدقدمة كل اوجو نشاط الدتعلقة بالعمل بالدؤسسة
 30 2,5333 0,93710 0,17109 

 ىل يعتمد الددقق الخارجي في تقريره على راي الددقق الداخلي 
 30 2,7333 0,86834 0,15854 

 ىل لؼضع تقرير الددقق الخارجي للجنة التدقيق الخارجي
 30 2,7000 0,79438 0,14503 

 051,2 05,0 25,3  النتيجة الكلية
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 خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يلي: من
وبدتوسط حسابي قدره  %50جاءت الاجابات في الفقرة الأولذ بدوافق بنسبة : 01الفقرة 

ىذا يعتٍ أف أغلب الدوظفتُ يروف أف استقلالية وحيادية الددقق  0,88والضراؼ معياري قدره  2,36
 الخارجي تعزز الثقة في الرأي الذي يبديو.

و متوسط حسابي %  66,07لإجابات في الفقرة الثانية بدوافق بنسبة جاءت ا: 02الفقرة
ىذا يعتٍ أف أغلب الدوظفتُ يروف أف للمدقق الخارجي دور في 0,71كما بلغ الضراؼ معياري  2,20

 توضيح سوء الإجراءات التنظيمية في نظاـ الرقابة الداخلية.
حيث بلغ متوسط حسابي %  63,3 حصلت الفقرة الثالثة على موافقة بنسبة : 03الفقرة 

يتم تطوير نظاـ الرقابة ىذا يعتٍ أف أغلب الدوظفتُ يروف أنو   0,74و الضراؼ معياري  2,16
 الداخلية باستمرار داخل الدؤسسة. 

حيث بلغ متوسط حسابي  %  43,3حصلت الفقرة الرابعة على غتَ موافق بنسبة : 04الفقرة
ذا يعتٍ أف أغلب الدوظفتُ يروف أنو لا يوجد صعوبة في ى 0,84كما بلغ الالضراؼ الدعياري   3,20

 تطبيق اجراءات نظاـ الرقابة الداخلية 
 2,63حيث بلغ متوسط حسابي  %50الخامسة على موافقة بنسبة  جاءت الفقرة: 05الفقرة 

علومات الدالية في الدؤسسة تتصف الد ا يعتٍ أف أغلب الدوظفتُ يروف أفىذ 0,85والضراؼ معياري 
 بسهولة الفهم و البساطة.

حيث بلغ الدتوسط الحسابي  63.3 %جاءت الفقرة السادسة على موافقة بنسبة: 06الفقرة 
اجراءات تهدؼ ف ىناؾ أف اغلب الدوظفتُ موافقتُ على أ وىذا يعتٍ 0,86والضراؼ معياري  2,40

 الذ برستُ جودة لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبية
و بلغ  2,40موافق كما بلغ الدتوسط الحسابي  % 53,3بلغت نسبة ىذه لفقرة : 07الفقرة 

احتياجاتهم للمعلومات الدالية تصلهم لشا يعتٍ ذلك اف الدوظفتُ متفقتُ على  0,89الالضراؼ الدعياري 
 في الوقت الدناسب وبشكل موثوؽ
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 2,53موافق، حيث بلغ الدتوسط الحسابي  % 53,3حصلت ىذه الفقرة على : 08الفقرة 
الدعلومات الدالية الدقدمة تغطي كل ف الدوظفتُ موافقتُ على اف أوىذا يعتٍ  0,93بالضراؼ معياري قدره 

 اوجو نشاط الدتعلقة بالعمل بالدؤسسة
والضراؼ  2,73لزايد حيث كاف الدتوسط الحسابي  %40بلغت ىذه الفقرة بنسبة : 09الفقرة 

ىل يعتمد الددقق  ف الدوظفتُ حياديتُ على ما تنص بو ىذه الفقرة "أىذا يعتٍ  0,86دره معياري ق
 الخارجي في تقرير على راي الددقق الداخلي"

 2,70لزايد، حيث بلغ الدتوسط الحسابي  %50جاءت ىذه الفقرة بنسبة : 10الفقرة 
ىل  وىذا يعتٍ اف الدوظفتُ حياديتُ على ما جاءت بو ىذه الفقرة " 0,79والضراؼ معياري قدره 

 لؼضع تقرير الددقق الخارجي للجنة التدقيق الخارجي"

المحور الثاني: تساىم الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المالية من خلال تقييم 
 المخاطر

الثالش من الاستبياف الدتعلقة  سئلة المحوريوضح الجدوؿ التالر النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ أ
 سالعة  الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تقييم الدخاطر.بد
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 النتائج المتعلقة باتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور الثاني9 -3الجدول رقم 

 N Moyenne Ecart type العبارات

Moyenne 

erreur 

standard 

 يساعد نظاـ الرقابة الداخلية الادارة في برديد مستويات الدخاطر الدقبولة من قبل الادارة
 

30 2,0000 0,69481 0,12685 

 يقوـ نظاـ الرقابة الداخلية بتحديد الدخاطر الرئيسية على مستوى مراكز العمل  
 

30 1,9667 0,55605 0,10152 

 يقوـ نظاـ الرقابة الداخلية بتحديد اليات لتقييم كافة الدخاط 
 

30 2,1333 0,68145 0,12441 

يتم برليل الدخاطر من خلاؿ برديد احتمالية حدوثها و درجة تأثتَىا على برقيق  
 الاىداؼ 

 
30 2,2000 0,76112 0,13896 

 يتم تبليغ اىداؼ البنك الذ الدوظفتُ و لرلس الادارة  
 

30 2,4333 1,19434 0,21805 

لتحقق الدستمر من الاسباب التي سالعت في نشؤ الدخاطر وابزاذ التدابتَ اللازمة  
 لدعالجتها ومنع تكرارىا

 
30 2,3000 0,83666 0,15275 

وجود ادارة كفؤ بستلك الدهارة في ابزاذ القرارات الدناسبة لدعالجة الدخاطر الداخلية و  
 الخارجية

 
30 2,2000 0,96132 0,17551 

     

تقدـ الرقابة الداخلية تقارير عن نتائج تقييم الدخاطر وتقييم كفاءة وفعالية الضوابط 
 الدوضوعية لدواجهة الدخاطر الذ لجنة الدراقبة

 
30 2,4667 0,97320 0,17768 

 توجد اجراءات رقابية وقائية بحيث بسنع وقوع الحدث غتَ الدلائم 
 

30 2,5667 1,04000 0,18988 

 يتم مراعات التكاليف الدصاحبة لعملية اقامة نظاـ رقابة داخلية
 
 

30 2,5333 0,93710 0,17109 

  05,0 25222  النتيجة الكلية 
 . spssمن اعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج لسرجات المصدر: 
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 جمالرالإ الحسابي الدتوسط بلغ حيث بدوافق الفقرات كل جاباتإ جاءت نوأ نلاحظ أعلاه الجدوؿ من
  تساىم نوأ عل الدوظفتُ موافقة على يدؿ وىذا 0,86 قدره معياري لضراؼوا 2,277 الفقرات لذذه

 .الدخاطر تقييم خلاؿ من الدالية الدعلومات جودة برستُ في الداخلية الرقابة
 : الاستدلالي الاحصائي التحليل
  الواحدة للعينة (T) اختبار استخداـ تم الفرضيات اختبار لغرض :الفرضيات اختبار

 :يلي ما على الاولذ الفرعية الفرضية تنص :الاولى الفرعية الفرضية ختبارا
 :H0 الخارجي الددقق تفعيل خلاؿ من الدالية الدعلومات جودة برستُ في الداخلية الرقابة تساىم لا  

: H1  الددقق دور تفعيل خلاؿ من الدالية الدعلومات جودة برستُ في الداخلية الرقابة تساىم 
 . الخارجي

 : الدوالر الجدوؿ في موضحة الفرضية ىذه اختبار نتائج فأ حيث
 ( للمحور الأولT)اختبار  نتائج إ: -10 3الجدول رقم 

 المتوسط  البيانات 
 الحسابي 

قيمة 
(T) 

المحسو 
 بة 

 ( (Tقيمة 
 الجدولية 

 مستوى الدلالة درجة الحرية 

المحور 
 الاول 

35,2 2533 356,723 33 ,5,0 

 SPSS عداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج مخرجات إالمصدر: من 
عند درجة حرية  (t= 3,29 (بلغت Tيتضح لنا أف قيمة   أعلاهمن خلاؿ الجوؿ 

ddl=29) برت مستوى معنوية ) (sig= 0,04) 
( المحسوبة (Tو عليو و بدوجب قاعدة القرار التي تنص على قبوؿ الفرضية البديلة إذا كانت قيمة 

الجدولية  Tكبر من أ( 3,29المحسوبة ) Tكبر من قيمتها الجدولية و العكس، و بدا أف أ
 (. 0,05( أقل من )0,04(، و قيمة مستوى الدلالة المحسوبة ) 2,75639)
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العدمية و نقبل الفرضية البديلة، أي انو تساىم  الرقابة الداخلية في برستُ نرفض الفرضية القرار: 
 جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تفعيل دور الددقق الخارجي.

 و بناء على ما سبق فإننا نقبل الفرضية و التي موضوعها:
ر "  تساىم الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المالية من خلال تفعيل دو 

 المدقق الخارجي" 
و عليو لؽكننا القوؿ  بأنو تساىم الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ 
الدور الذاـ للمدقق الخارجي الدتمثل في تدقيق و مراجعة الدعلومات الدالية  والتأكد من خلوىا من 

 الأخطاء او عمليات الاختلاس و الاحتياؿ. 
 تنص الفرضية الفرعية الثانية على ما يلي:اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

H0 لا تساىم الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تقييم الدخاطر : 
H1 تساىم الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تقييم الدخاطر : 

 :ار ىذه الفرضية موضحة في الجدوؿ التالرحيث اف نتائج اختب
 للمحور الثاني  ( T: نتائج اختبار )11  -3جدول 

 
 البيانات 

 المتوسط 
 الحسابي 

 (Tقيمة )
المحسو 

 بة 

  (T)قيمة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة  درجة الحرية 

المحور 
 الثاني 

3536 ,5,, 356,723 33 ,5,,70 

  SPSSنتائج مخرجات  بالاعتماد علىعداد الطالبتين إالمصدر: من 
( (ddl=29عند درجة حرية  (t=5,05)بلغت   Tيتضح لنا أف قيمة أعلاه من خلاؿ الجوؿ 

 ((sig=0,0061برت مستوى معنوية 
( المحسوبة (Tو عليو و بدوجب قاعدة القرار التي تنص على قبوؿ الفرضية البديلة إذا كانت قيمة 

 الجدولية T( أكبر من 5،05المحسوبة)  T العكس ، و بدا أفاكبر من قيمتها الجدولية و 
 . )0،05(( أقل من 0،0061( و مستوى الدلالة المحسوبة )2،75639) 
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نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة، أي أنو تساىم الرقابة الداخلية في برستُ القرار: 
 جودة الدعلومات الدالية من خلاؿ تقييم الدخاطر . 

 . عليو لؽكن القوؿ بأف وجود نظاـ رقابة فعاؿ يؤدي  إلذ تقليل من الدخاطر و
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 خلاصة الفصل
من خلاؿ الدراسة الديدانية الدراسة الديدانية التي قمنا بها عن طريق توزيع استمارة استبياف وبرليل 

فقرات الاستبياف والدتمثلة في العلاقة بتُ الرقابة الإجابات الدتوصل اليها واستخلاص النتائج الدتعلقة بتحليل 
جل الحصوؿ على أالكفاءة في الرقابة الداخلية من الداخلية وجودة الدعلومات الدالية، وكذا مدى توفر الفعالية و 

 معلومات موثوؽ بها.
الدالية وجعلها ف الرقابة الداخلية تساىم في برستُ جودة الدعلومات أفقد تم الوصوؿ وجود اتفاؽ على 

تعبر عن الوضعية الحقيقية للبنك وذلك من خلاؿ الالتزاـ بالإجراءات والسياسات الدسطرة من قبل البنك لشا 
  .يساعد في ابزاذ القرارات
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لشتلكاتها و حقوقها مع كبر حجمها ، و ذلك بسنح الدؤسسات الدصرفية ألعية كبتَة لحماية 
للحفاض على بقائها و استمراريتها ىذا ما أدى إلذ ضرورة وضع نظاـ رقابي فعاؿ الذي يساىم في منع 
الاختلاسات و التلاعبات، كما يوفر ىذا النظاـ الضمانات الكافية بأف الدعلومات الدالية صحيحة و 

 خلاؿ  وىذا ما حاولنا إبرازه من خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع .يعتمد عليها في ابزاذ القرارات، من 
 نتائج الدراسة: 

 من خلاؿ الدراسة النظرية و الديدانية لذذا الدوضوع كانت النتائج كالآتي: 
وجود علاقة إلغابية ذات دلالة معنوية إحصائية بتُ الرقابة الداخلية وتفعيل دور الددقق  1 

 . BNAالدالية للبنك الوطتٍ الجزائري الخارجي وجودة الدعلومات 
وجود علاقة إلغابية ذات دلالة معنوية إحصائية بتُ أدوات الرقابة الداخلية )تقييم الدخاطر(  2

 .  BNAوجودة الدعلومات الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري 
مستوى بتُ تقييػم الدخاطر وجودة الدعلومات الدالية عند توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  3

  BNAفي البنك الوطتٍ الجزائري  0،05دلالة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الرقابة الداخلية وتفعيل دور الددقق الخارجي وجودة  4

  BNAفي البنك الوطتٍ الجزائري  0،05الدعلومات الدالية عند مستوى الدلالة 
تتمتع بجودة نظاـ رقابي فعاؿ يساىم في برستُ  ANBاتضح اف البنك الوطتٍ الجزائري  5

 جودة الدعلومات الدالية 
  BNAيهتم الددقق الخارجي بدخاطر التلاعب بالدعلومات الدالية لدى البنك الوطتٍ الجزائري  6
 النظاـ الرقابي يساىم في تعزيز الثقة في الدعلومات الدالية للبنك الوطتٍ الجزائري  7
مع مستخدمي تلك  ـتتلاءرضها بشكل واضح ومفهوـ بحيث يتم عالدعلومات الدالية  8

 الدعلومات 
 التوصيات: 

 بناءا على ما تم التوصل إليو من نتائج في ىذه الدراسة نقتًح بعض التوصيات:
 .الدؤسسة  وؿلية ذلك  لمحاية أصضرورة تطبيق إجراءات الرقابة الداخ .1



 خاتمة
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 لذا.وضع برامج رقابية جيدة و إجراء مراقبة دورية  .2
ضرورة قياـ مديري الادارات الدختلفة في البنك بالتنسيق و التعاوف مع دائرة الرقابة الداخلية  .3

 الدوجودة في لستلف الدعاملات الدصرفية.
تقييم الدخاطر التي تواجهها البنوؾ بصورة مستمرة من قبل قسم التدقيق الداخلي لتفادي بذاوز  .4

بالتالر سيتًتب عليها اثار على طبيعة العمل القائم تلك الاخطار و خروج السيطرة عنها و 
 داخل البنك.

 تبسيط الدعلومات الدالية ليتم فهمها من قبل مستخدميها.  .5
 ضرورة الإفصاح عن الدعلومات الدالية في وقتها، حتى لا تفقد ألعيتها. .6
 ضرورة تفعيل دور لجاف التدقيق الداخلية. .7

 
 أفاق الدراسة :

ركزت ىذه الدراسة على إشكالية دور الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية في 
ظل معايتَ بازؿ، وحاولنا الإجابة عنها اعتمادا على الدلاحظة و الدقابلة الشخصية مع موظفي بنك 

نذكر  الوطتٍ الجزائري لولاية تيارت . تراءت لنا بعض الدواضيع التي لؽكن أف تكمل ىذا العمل
 منها: 
 .تأثتَ الرقابة الداخلية على الأداء الدالر للبنوؾ التجارية 
 .الرقابة الداخلية و إدارة الدخاطر 
  .دور تكنولوجيا الدعلومات في تطوير نظاـ الرقابة الداخلية 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المراجعو  المصادر قائمة
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 2011فلسطتُ  -غزة
 "مقررات لجنة بازل وتحقيق الاستقرار المصرفيتعديلات  "عمار عريس ، لردوب بحوص  21

 2017جامعة بشار الجزائر  مارس   1لرلة البشائر الاقتصادية المجلد الثالث العدد 
، لرلة الاقتصاد الجديد "ودورىا في في إدارة المخاطر المصرفية 3اتفاقية بازل " مناؿ ىالش  22

 2017جامعة العفروف الجزائر  16العدد  1المجلد 
في البنوك العربية مع الإشارة إلى  3تطبيق إصلاحات بازل "زبتَ عياش، سناء العايب،   23

 14لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا المجلد  "البنوك الخليجية )السعودية ، الامارات ، البحرين(
 .2018اـ البواقي الجزائر  18العدد 
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ارة المخاطر المصرفية دور التدقيق الخارجي في إد "صلاح النوري خلف نافع حستُ علي 24
لرلة دراسات لزاسبية  "إطار مقترح النموذجي اختبارات الرقابة وتقييم المخاطر المصرفية

 2018الفصل الثالش   43ومالية المجلد الثالث عشر العدد
تأثير مكونات ىيكل الرقابة الداخلية في " خنجر حستُ ىادي عنيزة مرتضي عبد الزىرة  25

   "ة دراسة استطلاعية لعدد من الوحدات الحكومية العراقيةجودة المعلومات المحاسبي
 .2021اذار  60كلية الإدارة والاقتصاد العدد 

 مواقع إلكترونية

، 2021نوفمبر  25بوابة اقتصادية ، ويكيبيديا ، آخر تعديل لذذه الصفحة كاف يوـ  .1
 05.17  الساعة

2. https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%
B2%D9%84 

3. seychellesartaprojects.orghttps://ar.seychellesartprojects.
org/1168- external-audit 

  https://www.bna.dz/arالدوقع الرسمي للبنك الوطتٍ الجزائري  .4

 

 مذكرات

، مذكرة مقدمة "المراجعة الداخلية مهمتها ومساىمتها في تحسين التسيير "شعبالش لطفي .1
قتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، الجزائر، لاللحصوؿ على درجة الداجستتَ، كلية العلوـ ا

2004. 
" دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد الكرويأسعد جاسم خضتَ  .2

المالي )واقع و معوقات( دراسة  ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة  في بورصة 

https://ar.wikipedia/
https://ar.seychellesartprojects.org/1168-
https://ar.seychellesartprojects.org/1168-
https://www.bna.dz/ar
https://www.bna.dz/ar
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جامعة الشرؽ الأوسط ، في المحاسبة، قسم المحاسبة و التمويل ماجستتَ رسالة  عمان"
 .2015نوفمبر

دراسة عينة من  –في تحسين جودة الخدمة العمومية  ظام الرقابة الداخليةن"عثمالش فؤاد  .3
في  الداجستتَمذكرة   مصالح الاستعجالان بالقطاع العمومي الاستشفائي في ولاية الجزائر"

قتصادية ، التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة  علوـ التسيتَ بزصص لزاسبة ، كلية العلوـ الإ
 .2015/2016بومرداس ،

دراسة حالة بنك –"الرقابة الداخلية كأداة لدعم استقرار النظام المصرفي خالد بن علية  .4
 ستتَرسالة ماجالمجموعة الجهوية للاستغلال بالأغواط "  –الفلاحة والتنمية الريفية 

بزصص مالية و لزاسبة ، قسم علوـ تسيتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، الأغواط، 
2005/2006.، 

" أثر نظام الرقابة الداخلية علي جودة التقارير المالية )دراسة موسى شعتلزمد حيدر  .5
في  ماجستتَرسالة "تطبيقية على شركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين(

 2017المحاسبة و التمويل بكلية التجارة ، جامعة الإسلامية بغزة، أكتوبر 
مخاطر الرقابة الداخلية ودوره في تحسين " التدقيق القائم على تقييم عامر الحاج دحو  .6

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوـ  أداء المؤسسة الاقتصادية "
 2018، الجزائر، معسكر بولاية الاقتصادية دراسة على عينة من الدؤسسات التسيتَ

" تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في برابح بلاؿ  .7
مذكرة مقدمة ضمن  دراسة عينة من المراجعين الداخليين" –المؤسسات الاقتصادية 

 .26، ص 2015متطلبات نيل شهادة الداجستتَ ،جامعة احمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
المراجع الخارجي لنظام الرقابة  " محاولة دراسة واقع تقييمجماؿ الدين بو سعيود  .8

في العلوـ  ماجستتَرسالة  الداخلية )دراسة تحليلية لعينة من المراجعين الخارجيين("
 .2013/2014، 3التجارية ، بزصص دراسات لزاسبية ، جباية و تدقيق، جامعة الجزائر 
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 ك الجزائر"دراسة حالة بنو  دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة البنوك" ىيبة قواسمية .9
علوـ لزاسبة وتدقيق جامعة باجي لستار عنابة  أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه

 .2016/2017الجزائر 
-دور مصادر المعلومات المالية والاقتصادية في استقرار النظام المالي"مناع رلؽة  .10

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية جامعة عبد الحميد  "دراسة حالة
  2015/2016الجزائر   -2قسنطينة –مهري 

المؤسسات  القرار في على صنعاثر جودة المعلومات المحاسبية "حامدي علي  .11
الوحدة الإنتاجية  باتنة،دراسة حالة مؤسسة مطاحن الاوراس -الاقتصادية الجزائرية 

ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ  ذكرة مقدمة تدخلم "اريس–التجارية 
  .2010/2011بزصص لزاسبة 

دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الادارية في "لزمد موسى فرج الله     .12
رسالة ماجستتَ في  بقطاع غزة"ظل ظروف عدم التأكد "دراسة تطبيقية على البنوك العامة 

 .2011امعة الإسلامية غزة فلسطتُ الج والتمويلالمحاسبة 
دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في " عصاـ لزمد البحيصي .13

الرسالة استكمالاً  ظل ظروف عدم التأكد " دراسة تطبيقية على البنوك العامة بقطاع غزة "
درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل الجامعة الإسلامية غزة فلسطتُ  لدتطلبات الحصوؿ على

2011. 
دور المعلومات المالية المستقبلية في اتخاذ القرارات " "مصطفى يوسف السبسي  .14

رسالة مقدمة لنيل مذكرة ماجيستتَ  دراسة ميدانية على عدد من شركات القطاع الخاص "
 .2011 د قسم المحاسبة في المحاسبة جامعة حلب كلية الاقتصا

دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية "احمد عبد الذادي شبتَ  .15
رسالة مقدمة استكمالا    "دراسة تطبيقية على الشركات المساىمة العامة في فلسطين "
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فلسطتُ –لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل جامعة الإسلامية غزة 
2006. 

"جودة المعلومات المحاسبية ودورىا في ترشيد قرارات التمويل أولاد قادة اماؿ  .16
أطروحة  والاستثمار في المؤسسات الاقتصادية "دراسة حالة عينة من مؤسسات الجزائر"

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في لزاسبة الدالية والبنوؾ جامعة حسيبة بن بوعلي شلف الجزائر 
2017. 

تقييم جودة نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة "منذر صبحي عبد الله السقا  .17
بحث استكمالا  واثرىا في تحسين أداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية "دراسة تطبيقية"

بات الحصوؿ على درجة ماجستتَ في المحاسبة و التمويل بكلية التجارة في الجامعة لدتطل
 .2016الإسلامية بغزة، فلسطتُ 

اثر جودة المعلومات المحاسبية والافصاح عنها على كفاءة " الؽاف حسن مدلل .18
بحث استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على  سوق فلسطين ل وراق المالية "دراسة تطبيقية"

جستتَ في المحاسبة والتمويل جامعة الإسلامية عمادة الدراسات العليا كلية التجارة درجة ما
 .2010قسم لزاسبة وبسويل غزة فلسطتُ 

لجان المراجعة كألية لإرساء مبادئ حوكمة الشركات لتحقيق جودة  "تُ متَةلزمد لد .19
لعلوـ الدالية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في ا "المعلومات المالية

 .2018/2019والمحاسبية جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي الجزائر 
خصائص المعلومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرارات  "هليلرناصر لزمد علي  .20

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ  "دراسة حالة مؤسسة اقتصادية"
 .2008/2009تسيتَ بزصص لزاسبة جامعة الحاج لخضر باتنة الجزائر 

المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات "بن فرج زوينة  .21
ات عباس مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في العلوـ الاقتصادية جامعة فرح "التطبيق

 .2013/2014سطيف الجزائر 
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دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي " علوف لزمد لدتُ .22
رسالة  "بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية بسكرة

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية بزصص لزاسبة جامعة لزمد 
 .2015/2016خيضر بسكرة الجزائر 

تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي  أثر" ماجد إسماعيل أبو حماـ .23
ن دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق فلسطي -المالية  وجودة التقارير
، كلية التجارة قسم المحاسبة و والتمويل، رسالة ماجستتَ في المحاسبة "-ل وراق المالية
 .2009-ىػ 1430غزة، –الإسلامية  التمويل، الجامعة

في جودة المعلومات ( IFRS17) " تأثير تبنيياسر صاحب مالك الزبيدي  .24
فلسفة في علوـ  دكتوراهرسالة  نموذج مقترح" -المحاسبية لوحدات الأعمال العراقية

 .2020، العراؽ،  المحاسبية كلية الإدارة و الاقتصاد قسم المحاسبة الدراسة العليا جامعة بغداد
" مشاكل القياس المحاسبي في المؤسسات الاقتصادية و أثرىا على  بلمدالش لزمد .25

لس( و دراسة حالة المؤسسة الجهوية للهندسة الريفية )الأط –جودة المعلومات المالية 
رسالة دكتورة في العلوـ الدالية و المحاسبة، العلوـ الاقتصادية و   فة"مؤسسة مطاحن الجل
 .2020/2021، 02تَ، جامعة البليدة التجارية و علوـ التسي

" خصائص المعلومات المحاسبية و أثرىا في اتخاذ ناصر لزمد علي المجهلي .26
في علوـ التسيتَ بزصص  ماجستتَمذكرة  "القرارات ) دراسة حالة مؤسسة اقتصادية (

 .2008/2009لزاسبة، جامعة الحاج لخضر باتنة،
" اثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على جودة التقارير المالية رزيقات بوبكر .27

شعبة علوـ بزصص لزاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية بذارية  ماجستتَرسالة  دراسة ميدانية"
 .2014/2015وعلوـ التسيتَ بومرداس 
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 -" دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الإدارية أحمد ياسر وسوؼ .28
إدارة الأعماؿ التخصصي  ماجستتَمذكرة " –دراسة عملية للمجمع الإنتاجي الوطني 

(MBA ،الجامعة الافتًاضية السوري ،)2020. 
بازل و  " دراسات اتجاىات البنك المركزي في تطبيق مقررات لجنةأوصغتَ لويزة .29

"، رسالة دكتورة علوـ في دراسة مقارنة بتُ الجزائر، تونس ومصر اثارىا على البنوك التجارية "
 .2017/2018العلوـ الاقتصادية بزصص علوـ اقتصادية، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، 

" تأثير اليات الحوكمة على الأداء المالي للجهاز المصرفي في ضوء كرلؽة حبيب .30
-2008دراسة حالة الجزائر خلال الفترة) )بازل للرقابة المصرفية مقررات لجنة

   .2017علوـ في العلوـ الاقتصادية،  دكتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة  "(2015
)  "واليات التطوير 3التحديات العملية لتطبيق معايير بازل "الشيخ سهاـ بن  .31

رسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة  "دراسة تطبيقية على عينة من بنوك جزائرية(
دكتوراه الطور الثالث بزصص دراسة مالية و اقتصادية كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ 

 .2015/201دي مرباح ورقلة الجزائر وعلوـ بذارية جامعة قاص
محاولة تقييم مدى تطبيق معايير لجنة بازل في البنوك الجزائرية "صابور سعاد  .32
مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة دكتوراه الطور الثالث في ميداف علوـ اقتصادية  أطروحة"

 .2020/2021الجزائر  3والتسيتَ وعلوـ بذارية جامعة الجزائر 
دور الرقابة الداخلية في زيادة مصداقية المخرجات المحاسبية "جدي سمراء  .33

أطروحة مقدمة    ئر "للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية "دراسة عينة من مؤسسات الجزا
لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوـ التجارية بزصص بنوؾ مالية ولزاسبة جامعة لزمد 

 .2016/2017بوضياؼ الدسيلة الجزائر 
"دور المراجعة الخارجية للحسابات في النهوض بمصداقية  سردوؾ فاتح .34

مذكرة تدخل  بالمسيلة " ل لمنيومالمعلومات المحاسبية "دراسة حالة الشركة الجزائرية 
 .2004ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ جامعة لزمد بوضياؼ مسيلة الجزائر 
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التدقيق الخارجي كألية لتطبيق حوكمة الشركات دراسة حالة مجمع "حمادي نبيل  .35
مذكرة مقدمة من ضمن متطلبات لنيل ""صيدال" وحدة الدار لبيضاء بالجزائر العاصمة 

ستتَ في علوـ التسيتَ بزصص مالية ولزاسبة جامعة حسيبة بن بوعلي شلف شهادة ماج
 .2007/2008الجزائر 

اثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية " وليد خالد حميد العازمي .36
رسالة استكمالا لدتطلبات نيل شهادة  "المعلومات المحاسبية في بيت الزكاة الكويتي

 .2012شرؽ الأوسط كلية الاعماؿ نيساف الفصل الثالش ماجستتَ في المحاسبة جامعة ال
اعتماد المدقق الخارجي على اعمال التدقيق الداخلي كألية لتفعيل "عبايبية أسماء  .37

" أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في  الحوكمة " حالة محافظي الحسابات في الجزائر
 .2019/2020لجزائر الدالية والمحاسبة جامعة عبد الحميد بن بديس مستغالز ا

مساىمة معايير ادلة الاثبات في تحسين جودة التدقيق الخارجي  "لقويرة سمتَ .38
أطروحة مقدمة  "دراسة ميدانية اراء عينة من المدققين الخارجيين في الشرق الجزائري "

 .2018/2019الجزائر  1لنيل شهادة دكتورا في علوـ التسيتَ جامعة باتنة 
دور المدقق الخارجي في مراجعة المعلومات المالية وفقا للمعايير  "بن لػي علي .39

الدكتوراه الطور الثالث كلية  أطروحة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة "المطبقة في الجزائر
 .2020أكتوبر  11لاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة غرداية الجزائر االعلوـ 

رجي في مراجعة المعلومات المالية المرحلية دور المدقق الخا"انس صلاح الدين  .40
وفقا للمعايير الدولية دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق الخرطوم ل وراق 

 20أطروحة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث جامعة  "المالية
 .2020/2021سكيكدة الجزائر  1955اوت 

 COSO ثر ىيكل نظام الرقابة الداخلية وفقا لاطار"أ عبد السلاـ خميس بدوي  .41
رسالة  ىداف الرقابة الداخلية دراسة حالة منظمات الاىلية في قطاع غزة"على تحقيق أ
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ماجستتَ في المحاسبة والتمويل جامعة الإسلامية غزة عمادة الدراسات العليا كلية التجارة غزة 
 . 2011فلسطتُ 

ثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير المالية "أامد لريد السامرائي لزمد ح .42
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 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة ابن خلدون تٌارت 

 العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر كلية: 

علوم التسٌٌر قسم:   

الطالبتٌن اعداد:   

مالٌة وبنوكتخصص:    

 استبيان 

دور الرقابة الداخلية فً إطار تحضٌر مذكرة لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً التً تحمل عنوان "

عى من خلالها الى التحقق من والتً نسفي تحسين جودة المعلومات المالية في ظل معايير بازل" 

دور الذي ٌادٌه نظام الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن جودة المعلومات المالٌة. تم اختٌاركم سادتً من بٌن 

البنوك فً الجزائر كعٌنة للدراسة فً سبٌل اثراء موضوعنا هذا، ولنا القناعة التامة فً اهتمامكم 

لة.بالإجابة على ما جاء فً هذا الاستبٌان من أسئ  

مع الشكر المسبق، نحٌطكم علما سادتً بان هذه المعلومات لا تستخدم الا لأغراض البحث 
 العلمً. 

فً الخٌار المناسب (  X   )ٌرجى وضع العلامة  

 القسم الأول: المعلومات الشخصية 

المؤهل العلمي  1  

بكالورٌا )   (                لٌسانس )   (          ماستر)   (      ماجستٌر)   (       
 دكتوراه)     ( 

التخصص العلمي  2  

 محاسبة )    (          علوم مالٌة )    (         إدارة اعمال )     (   أخرى حددها )         ( 

الوظيفة  3  

ة )   (      مدٌر مالً )     (     مدٌر حسابات )    (    مراجع داخلً ) (      مدٌر إدار
 رئٌس قسم المراجعة الداخلٌة )     (          أخرى حددها )      ( 

الخبرة المهنية  4  

سنوات  10سنوات )    (        اكثر من  10الى  9سنوات )      (       من  9اقل من   
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شهادة مهنية  5  

أخرى )    (       لا ٌوجد)    (               DPAI (  )                      )    ( ماستر مهنٌة  

العمر  6  

سنة )( 00سنة )     (             اكثر من  00الى  29من   سنة )    (          29اقل من   

تساهم الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن جودة المعلومات المالٌة من خلال تفعٌل دور القسم الثاني: 

 المدقق الخارجً. 

 

 

 

  

غير موافق 
 بشدة 

غير 
وافق م  

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

 الرقم  العبارة

هل ترى استقلالٌة وحٌادٌة المدقق الخارجً تعزز الثقة      
 فً الراي الذي ٌبدٌه 

1 

ٌقوم المدقق الخارجً بتوضٌح سوء تطبٌق الإجراءات      
 التنظٌمٌة فً نظام الرقابة الداخلٌة 

2 

 3 ٌتم تطوٌر نظام الرقابة الداخلٌة باستمرار داخل المؤسسة      
 4 ٌوجد صعوبة فً تطبٌق إجراءات نظام الرقابة الداخلٌة      

تتصف معلومات المالٌة فً المؤسسة ببساطة وسهولة      
 الفهم من طرف جمٌع المستخدمٌن 

5 

توجد إجراءات تهدف الى تحسٌن جودة مخرجات نظام      
 المعلومات المحاسبٌة 

6 

احتٌاجاتكم للمعلومات المالٌة تصلكم فً الوقت المناسب      
 وبشكل موثوق 

7 

تغطً المعلومات المالٌة المقدمة كل أوجه نشاط المتعلقة      
 بالعمل بالمؤسسة 

8 

هل ٌعتمد المدقق الخارجً فً تقرٌره على راي المدقق      
 الداخلً 

9 

  10 هل ٌخضع تقرٌر المدقق الخارجً للجنة التدقٌق الخارجً      
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تساهم الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن جودة المعلومات المالٌة من خلال تقٌٌم القسم الثالث: 

 . المخاطر

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم  العبارات

ٌساعد نظام الرقابة الداخلٌة الادارة فً تحدٌد مستوٌات      
 المخاطر المقبولة من قبل الادارة العلٌا 

1 

ٌقوم نظام الرقابة الداخلٌة بتحدٌد المخاطر الرئٌسٌة على      
 مستوى مراكز العمل  

2 

ٌقوم نظام الرقابة الداخلٌة بتحدٌد آلٌات لتقٌٌم كافة      
 المخاطر 

3 

ٌتم تحلٌل المخاطر من خلال تحدٌد احتمالٌة حدوثها و      
 درجة تأثٌرها على تحقٌق الأهداف

4 

 5 ٌتم تبلٌغ أهداف البنك إلى الموظفٌن و مجلس الادارة       

التحقق المستمر من الأسباب التً ساهمت فً نشؤ      
المخاطر و اتخاذ التدابٌر اللازمة لمعالجتها و منع 

 تكرارها 

6 

وجود ادارة كفؤ تمتلك المهارة فً اتخاذ القرارات      
 المناسبة لمعالجة المخاطر الداخلٌة و الخارجٌة 

7 

تقٌٌم المخاطر تقدم المراجعة الداخلٌة تقارٌر عن النتائج      
و تقٌٌم كفاءة و فعالٌة الضوابط الموضوعٌة لمواجهة 

 المخاطر إلى لجنة المراقبة

8 

توجد اجراءات رقابٌة وقائٌة بحٌث تمنع وقوع الحدث      
 غٌر الملائم

9 

ٌتم مراعات التكالٌف المصاحبة لعملٌة إقامة نظام رقابة      
 داخلٌة

10 

 

  

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على دور الرقابة الداخلية في برستُ جودة الدعلومات الدالية في 
من خلاؿ التطرؽ الذ مفهوـ البيئة الرقابية و مكوناتها و الأنشطة الرقابية  BNAالبنك الوطتٍ الجزائري 

وتقييم الدخاطر على خصائص الدعلومات الدالية ) ملاءمة الدعلومات، و القابلية للفهم و القابلية 
للمقارنة( .فقصد تدعيم الجانب النظري و للإلداـ بالدوضوع قمنا بإبراز الدفاىيم الأساسية لكل من 

لرقابة الداخلية و الجودة الدعلومات الدالية ، ومن اجل برقيق اىداؼ الدراسة تم اجراء دراسة ميدانية ا
مفردة من  30من خلاؿ توزيع استبانة على عينة تتكوف من  BNA على البنك الوطتٍ الجزائري 

 .BNAموظفي البنك الوطتٍ الجزائري 
ا: وجود علاقة بتُ مكونات الرقابة الداخلية وتوصلت ىذه الدراسة الذ العديد من النتائج منه

)تقييم الدخاطر( وجودة الدعلومات الدالية بأبعادىا )ملاءمة الدعلومات، التمثيل الصادؽ للمعلومات، 
قابلية للفهم والدقارنة( في البنك الوطتٍ الجزائري، حيث اتضح اف النظاـ الرقابي الدستخدـ في البنك 

ىتماـ بالنظاـ الرقابي ووضع خطط لدواجهة الدخاطر، تفعيل دور الددقق فعاؿ، وأوصت الدراسة ب الا
، تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية في البنك لػسن جودة  BNAالخارجي في البنك الوطتٍ الجزائري 

 الدعلومات الدالية. 
 جودة الدعلومات الدالية  –معلومات الدالية  –الرقابة الداخلية  الكلمات المفتاحية :

Abstract  

This study aimed to identify the role of internal control in improving the quality of 

financial information in the national bank of Algeria BNA , by addressing the concept of 

the control environment and its component and control activities and assessing risks on the 

characteristics of financial information ( appropriate information , and the ability to 

understand and to compare )  

In order to enhance the theoretical side, We have highlighted the basic concepts of 

both internal control and the quality of financial information and in order to achieve the 

objectives of the study , a field Study was done in the Algerian national bank BNA , by 

distributing a questionnaire to a sample consisting of thirty employees of the national bank 

of Algeria BNA  .  

  This study reached many results including:   

There is a relationship between the components of internal control ( assessing risks) 

and the quality of financial informations in its dimensions ( appropriate informations, the 

ability to understand  In the BNA As it became clear that the control system used in the 

National Bank of Algeria and the application of internal control procedures in the bank 

improve the quality of information( .  
Keywords: internal control - financial information - quality of financial information 


