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 .البحث ھذا لإتمام عونھ و منھ على وجل عز الله أحمد

 نحو قدما یدفعني كان من إلى آمالھ، لھ أحقق حتى یملك ما كل وھبني الذي إلى
 سھر الذي إلى قوة، بكل یةالإنسان إمتلك الذي الإنسان إلى المبتغى، لنیل الأمام

 في الأولى مدرستي إلى للعلم، تقدیسھ في مترجمة جسام بتضحیات تعلیمي على
 الحیاة،

 عمره؛ في الله أطال قلبي على الغالي أبي
 شيء، كل على صبرت التي إلى والحنان، العطاء كل كبدھا فلذة وھبت التي إلى

 لي دعواھا كانت و د،الشدائ في سندي كانت و الرعّایة حق  رعتني التي
 ابتسامتھا تذكرت كلما إرتحت من إلى عملي، في خطوة خطوة تتبعتني بالتوفیق،

 خیر عني الله جزاھا العین و القلب على ملاك أعز أمي الحنان نبع وجھي في
 الدارین؛ في الجزاء

 السعادة من شیئا قلبیھما على أدُخل لكي المتواضع العمل ھذا أھدي إلیھما
  محمد خالدكبدي  فلذة إلى

 أمینة و مروىو أخواتي  
 ؛ الحیاة عبء معي ا تقاسمو  الذین

 تظلمت كلما الذي  صدقاوي كمال:الدكتور الكریم لأستاذي جھدي ثمرة أھدي كما

 الطریق
 لأسیر الأمل فیا زرع نفسي في الیأس دب كلما و لي ھا فأنار إلیھ لجأت أمامي
 الثمین قتھ و من كمیة طلبت كلما و ابھ زودني معرفة عن سألت كلما و قدما
 الاجتماعیة؛ العلوم قسم أساتذة كل إلى المتعددة؛ مسؤولیاتھ من بالرغم لي وفره

 أن قبل أنفسنا في و ذواتنا في ھي التغییر نجاح بذور بأن یؤمن من كل إلى و

 ...أخرى أشیاء في تكون

 ...."بأنفسھم ما یغیروا حتى بقوم ما یغیر لا الله إن : " تعالى الله قال

 الرعد سورة من 11 الآیة

 العمل ھذا أھدي ھؤلاء كل إلى
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  كلمة شكر و عرفان

  

                        إن الشكر � أولا ، شكرا جزیلا وحمدا كثیرا ، على أن من علینا بإتمام

  .و انجاز ھدا العمل المتواضع 

               شكرا لا تكفي الحروفكما نتقدم بالشكر الجزیل و العرفان بالجمیل 

               وصفھ ، أو الأقلام خطھ أو الأعداد حصره لمن كان شمس ینیر مسارنا و یبین

  دربنا ، إلى الذي ساعدنا مساعدة المعلم لتلامذتھ و الأب لأبنائھ 

               ، على مساعدتھ لنا و تكرمھ***   صدقاوي كمال*** إلى الأستاذ الكریم 

  .علینا بنصائحھ مند بدایة أول حرف إلى آخر حرف في المذكرة 

                 كما نشكر كل الأساتذة اللذین أفادونا بمعلومات حول ھدا الموضوع

             ة بوشریط نوریة و السید قرین العربي مدیر مركز تكوینخاصة الأستاذ

  .ة ابن خلدون تیارت یة ، وكل أساتذة علم النفس بجامعمھني بالولا

  .نشكر لجنة المناقشة على قبولھا مناقشة ھدا البحث 

                  و في الأخیر نشكر كل من ساعدنا في انجاز ھدا البحث من قریب أو من 

  .بعید 

 ... عائشة و  أمینة 
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  :ملخص الدراسة

ف عن الاحتیاجات التدریبیة و تحدیدها یحالیة للكشف و التعر تهدف الدراسة ال    

بمراكز التكوین المهني و  نلدى مستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهنی

التمهین و كذا المعاهد الوطنیة المتخصصة في التكوین المهني المهني بولایات 

،  معسكر، ، سیدي بلعباس سعیدة ،  تیسمسیلت، یارت الوطن خاصة ولایة ت

إذا كانت هناك فروق في الاحتیاجات التدریبیة ما و معرفة ,البیض  ولایةو تلمسان 

قدمیة حیث التخصص الأكادیمي و سنوات الألدى هذه الفئة باختلاف متغیر 

استعملتا في ذلك استبیانا ثتان في دراستهما المنهج الوصفي و اعتمدت الباح

   :متمثلة  فيمحاور  5 ما مكونا منللاحتیاجات التدریبیة مصمما من طرفه

المساعدة على الإدماج ,المتابعة النفسیة و البیداغوجیة ,الإعلام التوجیه و التقییم 

الدراسات و التحقیقات  و بعد التأكد من صدق و ثبات ما تعرف ،المهني 

مستشار و بعد  89بالخصائص السیكومتریة للأداة تم تطبیقها على عینة قوامها 

  :ة النظریة و التطبیقیة توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةالمعالج

أن درجة الاحتیاجات التدریبة لمستشاري التوجیه و التقییم و الادماج المهنیین -

لمؤسسات التكوین المهني من معاهد وطنیة متخصصة في التكوین المهني و مراكز 

طة حسب الترتیب التكوین المهني و التمهین تراوحت بین المنخفضة و المتوس

المتابعة , المساعدة على الادماج المهني , الدراسات و التحقیقات : التنازلي التالي 

  .الاعلام , التوجیه و التقییم , النفسیة و البیداغوجیة 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر لاحتیاج التدریبي لدى مستشاري  -

  .تعزى لمتغیر التخصص الاكادیمي  التوجیه و التقییم و الادماج المهنیین

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في تقدیر لاحتیاج التدریبي لدى مستشاري  -

  .التوجیه و التقییم و الادماج المهنیین تعزى لمتغیر سنوات الاقدمیة  
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Résumé de l'étude :  
      La présente étude vise à détecter et identifier les besoins de 
formation et à les identifier avec les conseillers d'orientation, 
d'évaluation et d'insertion professionnelle dans les centres de formation 
professionnelle et d'apprentissage, ainsi que les instituts nationaux 
spécialisés dans la formation professionnelle professionnelle dans les 
états du pays, notamment Tiaret, Tissemsilt, Saida, sidi belabes, el 
bayed, tlemcen et Mascara, et savoir s'ils le sont Il existe des différences 
dans les besoins de formation de ce groupe selon la variable de 
spécialisation académique et les années d'ancienneté Dans leur étude, les 
deux chercheurs ont adopté l'approche descriptive Ils ont utilisé un 
questionnaire pour la formation besoins conçus par eux constitués de 5 
axes représentés en : 
Médias, orientation et évaluation, suivi psychologique et pédagogique, 
aide à l'insertion professionnelle, études et investigations, et après 
vérification de la validité et de la stabilité de ce que l'on appelle les 
propriétés psychométriques de l'outil, il a été appliqué à un échantillon 
de 89  consultants , et après traitement théorique et appliqué, l'étude a 
abouti aux résultats suivants: 
-professionnelle dans les établissements de formation professionnelle des 

instituts nationaux spécialisés en formation professionnelle et des centres 

de formation professionnelle et d'apprentissage était moyen selon l'ordre 

décroissant suivant : études et investigations, aide à l'insertion 

professionnelle, aide psychologique et suivi pédagogique, Orientation et 

évaluation, information. 

-Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans 

l'estimation des besoins de formation des conseillers professionnels en 

orientation, évaluation et insertion en raison de la variable de 

spécialisation académique. 

-formation des conseillers professionnels d'orientation, d'évaluation et 

d'insertion du fait de la variable des années d'ancienneté. 
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  :مقدمـــة 

یعتبر التوجیه المهني عنصرا بعید الأثر في شخصیة الفرد ، ففي مرحلة من مراحل      

حیاة الإنسان یتساءل عما سیكون عمله مستقبلا ؟ و هل ستتوافق مهنته التي سیختارها مع 

 أهمبتحقیقها ولهدا السبب اعتبر التوجیه واحد من  مقدراته واستعداداته وطموحاته التي یحل

منح كل  إلىالركائز التي یستند علیها قطاع التكوین و التعلیم المهنیین في الجزائر الساعي 

  .مواطن تأهیلا مهنیا في ظل تكافؤ الفرص للالتحاق بسوق الشغل و العمالة 

باستغلال و توفیر كل الموارد المادیة  الأخیرلأجل تحقیق هدا الهدف ، قام هدا  و      

المهنیین لمرافقة المتربصین  والإدماجا تجنید مستشاري التوجیه ، التقییم والبشریة ، ومن بینه

طیلة فترة تربصهم ودراستهم بالمؤسسات التكوینیة ، حیث یقوم  التلامیذوالمتمهنین و 

، التوجیه ، المتابعة  الإعلاممستشار التوجیه بمرافقة الشباب في مختلف المراحل عن طریق 

المهني ، عبر التنسیق مع مختلف هیئات  الإدماجالمساعدة على و  ةالبیداغوجی النفسیة و

  .الدعم والتشغیل من أجل مساعدتهم على ولوج عالم الشغل 

والنظریات و في شتى مجالات المعرفة  الأفكارولكن التطورات والتغیرات الحاصلة في       

، بما في  أفضلهني قیق مردود محتفرض على جمیع الموارد البشریة مواكبتها وملاحقتها لت

لاستزادة بالمعرفة الجدیدة في میدان ا أیضایجب علیه  الذيدلك مستشار التوجیه المهني 

التوجیه وتحیین المعلومات القدیمة بما یناسب الثورة العلمیة والتكنولوجیة الساریة في الوقت 

على مواطن النقص  من خلال تقدیر احتیاجاته التدریبیة و الوقوف إلاالراهن ، ولا یتأتى هدا 

  . أدائهلدیه ثم تغطیتها لتطویر مهاراته و 

التدریب في المسیرة المهنیة للموارد البشریة وقلة المواضیع المتعلقة  لأهمیةونظرا        

بشریحة مستشاري التوجیه بقطاع التكوین المهني في هدا المجال ، ارتأینا القیام بهده الدراسة 

 الإدماج م ویتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه ، التقیلمعالجة موضوع تحدید الاح

  .یین نالمه المهنیین بمؤسسات التكوین والتعلیم

: احدهما  أساسیینبابین  إلىي قمنا بتقسیم الدراسة مواستنادا لخطوات البحث العل    

  : الآتیةلجانب المیداني ، وفق الفصول ا الآخرجانب النظري و ال

  الدراسة وتساؤلاتها  إشكالیةالعام للدراسة والدي شمل  الإطاربعنوان : الفصل الأول

 . إجراءهافروضها ومفاهیمها وختم الفصل بحدود  إلى إضافة
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  ریبیة دركزنا في هدا الفصل على الخلفیة النظریة للاحتیاجات الت: الفصل الثاني

 أخیرا یده ودات تحوطرق ووسائل وخطو  بأنواعهبدءا من مفهوم التدریب والاحتیاج مرورا 

 .لمعوقات التي تواجه هدا التحدید ا

  أهممن بین  أنفي الفصل السابق حول  إلیهخلصنا  ما إلىاستنادا : الفصل الثالث 

تناول هده  أیناتحدید الاحتیاجات التدریبیة تحلیل المنظمة ، الوظیفة والفرد فقد ارت أسالیب

التوجیه في قطاع التكوین المهني و دلك  لىإالعناصر وتحلیلها في هدا الفصل عبر التطرق 

و التطور  الأهمیةر من ناحیة المفهوم و ئالتكوین المهني في الجزا إلىمن خلال التعرض 

ونشأته وتطوره في الجزائر ،  أیضاالتوجیه لنفصل في مفهومه  الىالتاریخي ، ثم انتقلنا 

 الإدماج و ییمر التوجیه التقالمورد البشري المقصود بهده الدراسة وهو مستشا إلىلنصل 

 أثناءالمهنیین عبر التعرف علیه وعلى شروط توظیفه ومهامه وأخیرا العراقیل التي تصادفه 

 .تأدیة واجباته 

  الدراسة إجراءات یعتبر مدخل الدراسة المیدانیة و هو تحت عنوان : الفصل الرابع

الخصائص  إلى بالإضافةعینتها المیدانیة وقد تناولنا في طیاته منهج الدراسة ومیدانها و 

اسة و ر المستخدمة لاختبار فروض الد الإحصائیة الأسالیبالقیاس و  لأداةالسیكومتریة 

 .عن تساؤلاتها الإجابة

  فصل عرض وتحلیل وتفسیر النتائج المتحصل علیها التناول هدا : الفصل الخامس

نهایة هدا الفصل باستنتاج  في ضوء الدراسات السابقة و الأطر النظریة لتختم الدراسة في

  .البحث و كدا بعض التوصیات  إلیهما توصل  أهمعام یحوي 
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  :یةالإشكال.1

 الاجتماعیة التنمیة عجلة تحریك في وفعالا أساسیا صرا عن البشري رأس المال  یعتبر       

 أهدافها لتحقیق العالم في المنظمات جمیع إلیها تلجأ ملحة ضرورة فیه الاستثمار والاقتصادیة وأصبح

 تكوینه عبر البشري بالمورد اهتمت الجزائر النامیة الدول من وكغیرها ستمراریتها ،إنموها و  وضمان

 الإداریة والهیئات البرامج من مجموعة خلال من وذلك ، أدائه من للرفع مهاراته وتطویر وتدریبه

، والذي  المهنیین والتعلیم التكوین قطاع بذلك  المعنیة القطاعات بین سواء ومن حد على والتربویة

 احتیاجات متطلبات وتلبیة جهة، من ةالمؤهل العاملة الید تكوین هدفین أساسیین على سیاسته تعتمد

 كل توفیر إلى الأخیر سعى هذا  هذه الأهداف تحقیق اجل أخرى ومن جهة من الشغل سوق

 أبرزهم ، ومن التكوینیة العملیة في الرئیسیین للفاعلین وتنظیم و تأطیر تشریع من اللازمة الإمكانیات

 في الأساسیة المهام إحدى التوجیه مستشار مهام تعد المهنیین حیث والإدماج التوجیه،التقییم مستشار

 قبل من متربصین و متمهنین التكوین  طالب عن مرافقة  المسؤول ، فهو المهني التكوین مؤسسات

  .المجتمع شرائح ویستهدف جمیع قطاع یستقطب في فعالا عصبا یجعله مما التكوین فترة وبعد وأثناء

 قصوى أهمیة تكتسي المهني التكوین مؤسسات في التوجیه مستشار فوظیفة      

 للمتربصین تقدم  والجماعیة التي ،الفردیة التربویة النفسیة الخدمة تلك في تتجلى

 التي الظروف وتهیئة ذواتهم وشخصیاتهم على المحافظة بهدف والتلامیذ والمتمهنین

 من هیقدم ذلك ما في بما المهني، مشروعهم وبناء اختیار أثناء تكیفهم على تساعد

 لمساعدةاو  ، و البیداغوجیة النفسیة المتابعة و والتقییم التوجیه ، الإعلام في خدمات

  .المهني على الإدماج

 الأفضل النحو على وتدریبه تكوینه وجب وجه أكمل على بوظائفه التوجیه مستشار یقوم ولكي     

 یناسب بما ومهاراته فهمعار  تنمیة أیضا ، ووجب ابه المنوط المهام كافة بتأدیة له مما یسمح

 لتدریب إخضاعه خلال من إلا ذلك یتأتى ولا .الأصعدة جمیع على الحاصلة التطورات و التغیرات 

 المنظم التطویر ذلك" هو التدریب أن ذلك . المهنیة وحاجاته لمتطلباته ومتكامل یستجیب شامل

 بكفاءة واجباته بأداء القیام من كنیتم حتى ،الفرد إلیها یحتاج التي والاتجاهات و المهارات للمعرفة

 أجزاءضمن تت متكاملة مستمرة عملیةفهو في واقعه یمثل  )137 : 1997، وآخرون المؤمن قیس(
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 أهدافه تحقیق في وكفاءته النهائیة للتدریب الفاعلیة ولكن متمیز، بدور منها كل یقوم مختلفة وعناصر

  )2011 ، سكارنةال( أجزاءه وعناصره  بین التكامل مدى على تتوقف

 الأساس وحجر الرئیس الركن یعد والذي التدریبي الاحتیاج تحدید هو علیه یرتكز عنصر وأهم      

احتیاجات  وإشباع المنظمة أهداف تحقیق إلى فعلیا یسعى تدریبي برنامج أي نجاح علیه الذي یبنى

المهني  التكوین قطاع يف التوجیه مستشار یعاني المنظمات مختلف في العمال من عمالها،وكغیره

 عدم وعلى رأس هذه المشاكل جید، بشكل بعمله القیام من تمنعه التي و العراقیل  المشاكل من بعض

 أدوات وتقنن التوجیه مستشار عمل آلیات توحید على تعمل المهني للتوجیه مدیریات أو وجود مراكز 

 من مفتشین وجود عدم أن كما ، سمیةالر  و الجرائد  المناشیر في عام بشكل المسطرة عمله ومهامه

 كافة عبر التوجیه مستشاري مهام ممارسة في الاختلافات وعزز النظر وجهات التوجیه عدد سلك

 وخبراته  الخاصة على قدراته  بالاعتماد بنشاطاته یقوم مستشار كل مما جعل الوطن، ربوع

 التي المستوى تحسین تكوینات وأ البیداغوجي أو القاعدي على تكوینه ذلك في مرتكزا  الشخصیة

 لسلك  یمتون لا مسؤولین أو مفتشین توجیهات إلى بالإضافة المهني للتكوین الوطنیة المعاهد تنظمها

  .بصلة التوجیه

و  التقییم و  التوجیه مستشاري كوننا من شریحة العمل بمیدان اناحتكاك خلال من لاحظنا وقد     

 تبعا أو الأكادیمي تعلیمهم من أفرادها اكتسبه ما على كبیر بشكل فئةاعتماد هذه الین المهنی الإدماج 

 تحسین تكوینات إنفتوجیه نا كمستشاري نظر  وجهة ووفق ، الخبراتي  الشخصي و لمجهودهم

 وتسهیل نامهنت تطویر على یساعدنا  قد الذي  احتیاجنا التدریبي تلبي لا تنالفائد المخصصة المستوى

 أصبحت بها نقوم  التي المهام أن أغلب رأي  كل زملائنا و رأینا  وحسب ، هاب نقوم التي الوظائف

 حقیقة مع یتلائم لا التدریب مادام محتوى ضروریا للتربصات  ناخضوع یعد ولم ،إداریا طابعا تكتسي

  .الفعلیة الممارسة

مج تدریبي تصور برناحول  )2020(تراري  دراسة  أجرتها علیم وتوصلت , و في سیاق مواز       

و التوجیه المهني على ضوء تحدید احتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه بقطاع  الإرشادفي 

و حسب الترتیب التنازلي ,المستشارین بحاجة للتدریب بدرجة متوسطة  أن إلى, التكوین المهني 

كما تبین انه .  والإعلامقة المراف,المهني  الإدماج, التقییم و التوجیه : الدراسات و التحقیقات: التالي 

سنوات لاتوجد فروق في الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر الجنس و متغیر المؤهل العلمي و متغیر 

  .)2020،راري تعلیم (  مستشارا من غرب البلاد 98وقد طبقت الدراسة على عینة قوامها  الخبرة
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قطاع التكوین المهني إلا أن هناك بعض علقة بمستشاري التوجیه بتورغم ندرة الدراسات الم       

و لعل أبرزها تلك ,منها لامست مهام مستشار التوجیه المهني والصعوبات التي یواجهها عن قرب 

مراكز التكوین المهني بأم حول واقع التوجیه بأحد ) 2019( الدراسات التي أجرتها عواطف روایقیة 

عاني  من عدة صعوبات و نقائص في عملیة بواقي و التي توصلت إلى أن مستشار التوجیه یال

وربط مهام الموجه المهني بمهام  ومن أهمها إشراك, التوجیه تعیقه على القیام بعمله بشكل سلیم 

عد توفر الاختبارات النفسیة لمعرفة المیول و , ضیق الوقت المخصص لعمل التوجیه , درایة إ

في الندوات و اللقاءات وحتى تبادل الزیارات مع  عدم السماح لمستشار التوجیه بالمشاركة, القدرات 

  . )2019 ،روایقیة ( زملائه لزیادة رصیده في مجال التوجیه المهني 

 الاحتیاجاتفي دراستها حول تحدید ) 2018(وعلى نطاق أوسع توصلت فاطمة الزهراء شاعة       

لإرشادیة إلى أن مستشار التوجیه التدریبیة لمستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي في مجال المهارات ا

كما  , في حاجة كبیرة للتدریب لاكتساب  المهارات الإرشادیة اللازمة لكي یؤدي أعماله بشكل فعال 

أنها توصلت  إلى عدم وجود فروق دالة في تقدیر المستشارین لاحتیاجاتهم و التدریبیة تعزى لمتغیري 

  )2018،شاعة(التخصص الأكادیمي و السنوات الخبرة  

والتي هدفت إلى دراسة معوقات تطبیق الاختبارات و ) 2017(أما دراسة أوصیف فضیلة       

فقد بینت النتائج , المقاییس النفسیة التي یواجهها مستشار التوجیه بمؤسسات التكوین المهني 

المستشار  المتوصل إلیها أن معوقات تطبیق الاختبارات والمقاییس النفسیة تعود بالدرجة الأولى إلى

ثم تأتي ) الخ .....تخصصه , تكوینه , فهمه  لكیفیة وإجراءات تطبیق الاختبارات (في حد ذاته 

توجد فروق تعزى لمتغیري الجنس و  كما انه لا, المعوقات الإداریة و التنظیمیة  في الدرجة الثانیة 

  )2017،أوصیف(الخبرة 

المتعلقة بالاحتیاجات  )2016(سلیمان  كما توصلت أیضا دراسة لحوالي وعبد االله علي     

حیث توصلت , التدریبیة لمدیریة المدارس الحكومیة بغزة في ضوء مجالات تنمیة المواد البشریة 

  )2016،عبد االله سلیمان ، الحولي (أیضا إلى وجود فروق في الاحتیاج تعزى إلى متغیر الخبرة 

ى الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري فقد سعت للتعرف عل, 2014اسة بن دبكة در  أما      

, مراكز و معاهد التكوین و التعلیم المهنیین ولایة بسكرة المهنیین في  والإدماجالتوجیه و التقییم 

المتابعة  – الإعلام –التوجیه ( محاور  03ختبار المعرفي المكون من ثلاثة لامعتمدة في ذلك على ا

ونقص في ,هناك نقص لدرجة انعدام في جانب التوجیه  أنها و بینت نتائج,الدراسة  أجریتحیث ,)

وقد ربطت الباحثة جوانب النقص تلك بسبب عدم , الإعلامجانب المتابعة ولدیهم كفایة في جانب 
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عمال إداریة كما أوصت ببرامج تدریبیة مركزة أعام وتكلیف المستشار ب تنظیم عملیة التوجیه بشكل

وتطبیق نظریات , و تقنیات المقابلة المقننة , ات النفسیة المهنیة وخاصة الاختبار .في جانب التوجیه 

  )2014 ،بن دبكة ( التوجیه المهني  

لدى  التدریبیةالتعرف على الاحتیاجات  إلىالتي هدفت  )2009(دراسة صمادیة وبني نعیم  أما    

ات  المؤهل العلمي في ضوء متغیر  الأردنمحافظات  شمال  التربویین  العاملین في مدارس نالمرشدی

فقد . مستشارا و مستشارة  438والتي طبقت على عینة قواهما ,سنوات الخبرة والتخصص العلمي ,

 هناك فروق تعزى لمتغیر سنوات الخبرة أن, مستوى الاحتیاج التدریبي متوسط  أن إلىتوصلت 

  )2009،صمادي وبني (

 إلىالتوجیه خصوصا  سلك ما وموظفيحاجة الموظفین عمو  إلىوانطلاقا مما سبق و استنادا    

المساهمة بهذه الدراسة لتحدید الاحتیاجات  تانالباحث ارتأتداء ر العمل و تحسین الأیتدریب لتطو ال

بمؤسسات التكوین و التعلیم المهنیین في  المهنیین الإدماجالتقییم و , مستشاري التوجیه التدریبیة لدى 

 .الستار عن طبیعة و مستویات الاحتیاج لدى هذه الفئة  ةلإزاحمختلف ولایات  الوطن في محاولة 

  :مما دفعنا لطرح التساؤلات الآتیة

  :تساؤلات الدراسة .  2

 ؟درجتهاما و الإدماج المهنیین والتقییم و الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه ما  -

اري التوجیه والتقییم التدریبیة لدى مستشالاحتیاجات  درجات في روق دالة إحصائیاهل هناك ف -

 ؟تعود لمتغر الأقدمیة لإدماج  المهنیین و ا

هل هناك فروق دالة إحصائیا  في درجات الاحتیاجات  التدریبیة لدى مستشاري التوجیه  -

 ؟تعود لمتغر التخصص والتقییم و الإدماج  المهنیین

  :فرضیات الدراسة . 3

          ت  التدریبیة لدى مستشاري التوجیه والتقییم و في درجات الاحتیاجا هناك فروق دالة إحصائیا -    

  .تعود لمتغیر الأقدمیة الإدماج  المهنیین 

هناك فروق دالة إحصائیا  في درجات الاحتیاجات  التدریبیة لدى مستشاري التوجیه والتقییم و  -   

  .تعود لمتغیر التخصصدماج  المهنیین الإ

  :أهداف الدراسة . 4

 الاتصال ,حتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه المهني في مجالات الإعلام التعرف على الا

 .مجال التحقیقات والدراسات  وفي, المتابعة والمساعدة على الإدماج المهني ,التقییم ,التوجیه ,
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  ترتیب الاحتیاجات التدریبیة  لدى مستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج المهنیین حسب درجة

 .ها الحاجة إلی

  الفروق في درجة الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه و التقییم و الإدماج  عنالكشف

  .  الأكادیمي و سنوات الاقدمیةالمهنیین بمؤسسات التكوین المهني باختلاف التخصص 

  :یستمد هذا البحث أهمیته من عدة اعتبارات یمكن تلخیصها فیما یلي  :أهمیة الدراسة  . 5

 التقییم و الإدماج المهنیین ،الضوء على الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه  تسلیط

 .في قطاع التكوین و التعلیم المهنیین في مجال عملهم 

  وفي مقدمتها التدریب , إثراء البحوث العلمیة بإضافة جدیدة حول برامج تنمیة الموارد البشریة

 .رات المتسارعة التي یشهدها العالم باعتباره ركیزة هامة للنمو في ظل التطو 

  لموضوع الدراسة أهمیة خاصة كونه یمس صمیم تخصصنا الوظیفي كوننا مستشاري التوجیه

التقییم والإدماج المهنیین بقطاع التكوین و التعلیم المهنیین وبالتالي فالتعرف على احتیاجاتنا ،

 .هاراتنا الوظیفیة التدریبیة یسمح لنا بتلبیة متطلباتنا و من ثمة تنمیة م

 موارد البشریة لمعرفة النقائص و الفجوات لإبراز ضرورة الاهتمام بدراسة الاحتیاجات التدریبیة ل

  .الموجودة ومن ثمة سدها و بالتالي إمكانیة تحسین أداء الموظفین مستقبلا 

  :مفاهیم الدراسة  . 6

  الاحتیاجات التدریبیة: 

  بیة على أنها جوانب النقص التي یتسم بها أداء العاملین تعرف الاحتیاجات التدری :اصطلاحا

لأي سبب من الأسباب و التي یجب أن تتضمنها برامج التدریب المقدمة إلى هؤلاء , في منظمة ما 

  ) 147:  1994،الصباغ ( العاملین بنا یعمل على تحسین هذا الأداء 

  التقییم ،وجیه تمستشاري الى اوالمهارات و المعارف التي یر  هي مجموعة الأنشطة:إجرائیا

والإدماج المهنیین بأنهم بحاجة لإحداث تغییرات علیها و التدرب على ممارستها  من اجل تطویر 

و تقاس بالدرجة الكلیة التي یتحصل علیها أفراد عینة , أدائهم بما یتناسب والمهام الموكلة إلیهم

(         لهذه الدراسة بمجالاته الخمس مصمجاباتهم على فقرات الاستبیان المالدراسة من خلال است

  ) الدراسات و التحقیقات , لمهني ا الإدماجالمساعدة على , المتابعة , التوجیه و التقییم ,الإعلام 

  معهد للتكوین و التعلیم  أوهو موظف في مركز :نالمهنی الإدماجالتقییم و ,مستشار التوجیه

 الصناعي,التربوي,درسيالتوجیه الم,الإكلینیكي لم النفسحاصل على شهادة اللیسانس في ع,المهنیین
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 إجراء,المتابعة,التوجیه , الإعلاممن المهام المتمثلة في  بمجموعةو المكلف ,شهادة معترف بهاو أ

 المهني الإدماجالدراسات و المساعدة على 

 مطلوب الموجهة للجمهور الباحث عن التكوین و ال الإعلامیة الأنشطةهو مجموعة : الإعلام

 التوجیه التخطیط لها و تنسیقها داخل و خارج المؤسسة مستشارمن 

  و التي تهدف  مستشار التوجیهالأنشطة التي یقوم بها هو مجموعة من :التوجیه و التقییم

 الأدواتمیوله و استعداداته باستخدام ,مساعدة الفرد على اختیار تخصص تكویني ملائم لقدراته إلى

 .المناسبة كالمقابلة  التقییمیة و الوسائل

 ضمان متابعة المتربصین و المتمهنین و التلامیذ الذین یعانون من الناحیة النفسیة و :المتابعة

 .البیداغوجیة قصد تمكینهم من مواصلة تكوینهم

  و المتمهنیین في نهایة ,التلامیذ,تعني مرافقة المتربصین :المهني الإدماجالمساعدة على

 إنشاءتسییر و  آوالمهني قصد مساعدتهم على البحث الفعلي عن الشغل  اجالإدمالتكوین في مجال 

 .مشاریع مهنیة

 الإدماجه و اسات و التحقیقات في مجال التوجیو تضم تلك الدر :الدراسات و التحقیقات 

المتعلق بمدى تطابق التكوین  الآراء سبرالمهني و الاستقصاءات الخاصة بالتسرب المهني و كذا 

 .مع التشغیل

  :حدود الدراسة. 7

  2021/2022الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي  أجریت : الزمنیةالحدود. 

 تیارت  :ة ولایالدراسة على مستوى مراكز و معاهد التكوین المهني ب إجراءتم :الحدود المكانیة

 .، سیدي بلعباس وولایة البیض ، معسكر ، سعیدة  تسمسیلت، ، تلمسان 

  المهنیین بمؤسسات  الإدماجالتقییم و , التوجیهشملت الدراسة مستشاري  :البشریةالحدود

وولایة ، تلمسان سیدي بلعباس  ،، معسكر ، سعیدة  تسمسیلت :ة بولای التكوین و التعلیم المهنیین

  .البیض 
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 الفصل الثاني
 

  فصل الاحتیاجات التدریبیة
  
 تمهید  -

 وأهمیته التدریب مفهوم 

  التدریبیة الاحتیاجات ممفهو 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید أهمیة 

 التدریبیة الاحتیاجات أنواع 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید مصادر  

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید أسالیب 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید ووسائل طرق 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید نماذج 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید خطوات 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید وقاتمع 

  خلاصة  -
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 : تمهید

 على الموظف تجعل ،التي العالم في الراهنة الأساسیة الوظائف احد التدریب یعد      

 فقد .وعمله، تخصصه مجال في العلم إلیه توصل ما وآخر بالتطورات الجدیدة دائم اتصال

 ومتكاملة قویة وأسس دعائم على ترتكز التي الثقیلة الصناعات من التدریب صناعة أصبحت

 تحدید الدعائم هذه  بین ومن الوفیر، والإنتاج السریع التطور إلى المنظمات بتكاملها تصل

 علیه یقف أساس حجر یعتبر الذي  التدریبي الاحتیاج

 لعمل الحسن بالسیر تخل التي والعیوب الثغرات وسد ، ونشاطاتها البرامج  محتوى تصمیم

 . جوداتهوم الموظف

 بالاحتیاجات المتعلقة العناصر وأهم التدریب مفهوم إلى التطرق الفصل هذا  في سنحاول لذا 

 .تحدیدها ونماذج وأسالیب مصادر ،كذا ا التدریبیة للاحتیاجات وأنواع مفاهیم من التدریبیة

 : أهمیته و التدریب مفهوم .1

 في تدریب أو علیه اعتاد أي يءش على تدرب: یقال العربیة اللغة في: لغة التدریب تعریف 

 الإبل من والمدرب الحرب وقت صبر الراء أي وضم الدال بفتح الجندي درب ونقول الشيء،

  ،والإعلام اللغة في المنجد( الدروب  في المشي على وتعود الركوب ألف الذي

1986:155(  

 تخصصینوالم المجالات باختلاف وتنوعت التعاریف تعددت  :اصطلاحا التدریب تعریف ، 

 وأسالیب طرقا یستخدمون یجعلهم الأفراد سلوك لتغییر محاولة "أنه على السلمي علي فیعرفه

 ، السلمي ( التدریب قبل یتبعونه كانوا عما التدریب بعد مختلف بشكل العمل أداء في مختلفة

1970 :06(  

 مستوى إلى بینالمتدر  بالأفراد  الوصول طریقه عن یتم نشاط أنه على أیضا  یّعرف كما    

 النتائج تحقیق في عالیة وبكفاءة المختلفة والمهارات  والسلوك المعرفة في التطور من متقدم

 )2005 ،السن( المطلوبة 

البرامج  طتخطی ضمنها من ویأتي الفعالیات، من مجموعة هو التدریب أن فیرى دیسلر أما    

 والفعالیات النشاطات من سلسلة يتحتو  فهي التنفیذ، موضع ووضعها وتصمیمها، التدریبیة،

 إلى یؤدي الذي المنطقي بالتسلسل تتصف محددة علمیة منهجیة وفق بینها فیما طترتب التي

 البشریة الموارد تنمیة مصادر من مصدر بمنزلة یعد كما الأهداف المرجوة منه، تحقیق

) 2009 ،دیسلر( یةالإدار  للعملیة إیجابي لتحقیق مردود والفنیة الإداریة كفاءتها وتطویر
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 الخاصة والاتجاهات لإكساب المعارف ومخططان منظمان ونشاط مجهود هو فالتدریب

 ظل في الأداء الإنساني صور فضل أ إلى للوصول تغییرها أو تعدیلها، أو بالمتدربین،

  )2010 ،جودة( المطلوبة الأهداف

 له ط ،مخط منظم نشاط عن عبارة التدریب أن ندرك السابقة التعاریف خلال من     

 التي اللازمة والمعرفة بالمعلومات وتزویده وصقلها الموظف قدرات  إلى تنمیة یهدف ومستمر

 الموظفین فجمیع وبالتالي العمل، في ومردوده وإنتاجیته وزیادة كفاءته نفسه بتطویر له تسمح

 إلیه، تهمحاج یدركوا لم لو حتى الخدمة أثناء إلى تدریب یحتاجون المستویات جمیع على

 .جمیع الأصعدة على التطورات الحاصلة  مواكبة أجل من وذلك 

 الفرد على المباشر تأثیره من أهمیته یستمد التدریب أن ندرك السابقة المفاهیم من انطلاقاو   

 الثلاث المستویات على الأهمیة هذه  وتظهر تسودها، التي والمنظمة و العلاقات الإنسانیة

  :كما یلي

 للمنظمة التالیة الفوائد الفعال التدریب یحقق : للمنظمة دریبالت أهمیة:  

 لأداء اللازمة و المهارات  للمعارف العمال اكتساب أن إذ التنظیمي، والأداء الإنتاجیة زیادة -

 . وظائفهم

 الوقت الضائع والموارد تقلیص على یساعدهم بكفاءة إلیهم الموكلة المهام تنفیذ  في یساعدهم -

 .الإنتاج في ستخدمةالمادیة الم

 . والمنظمة العمل نحو العاملین لدى الإیجابیة الاتجاهات خلق في التدریب یساهم -

 معرفتهم طریق عن العاملین أداء یرتفع وبذلك  للمنظمة، العامة السیاسات توضیح إلى یؤدي -

 .منهم المنظمة ترید لما

  .الإداریة هارات القیادةو م وأسس أسالیب وتطویر الإداریة القرارات  ترشید إلى یؤدى -

  .البیئة في المتغیرات المختلفة مع یتوافق بما وتحدیثها المعلومات تجدید في یساعد -

 تطویر إلى یؤدي وبذلك  الداخلیة، و الاستشارات  للاتصالات فاعلة قاعدة بناء في یساهم -

- 187 : 2006 ،سهیلة محمد عباس ( التفاعل بین الأفراد العاملین و الإدارة  أسالیب

188( 

 أهمها للعاملین فوائدا التدریب یحقق : للعاملین التدریب أهمیة:   

  .فیها أدوارهم وتوضیح للمنظمة فهمهم تحسین في مساعدتهم -

  .العمل في مشاكلهم حل على مساعدتهم -
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   .العاملین لدى والتطور للنمو فرصا الأداء،ویخلق نحو الدافعیة وینمي یطور -

   .كلیهما أو المهارة أو المعرفة في النقص عن الناجم ترالتو  تقلیل في مساعدتهم -

  ) 188 :سابق ال مرجعال (العاملین لدى والرفاهیة للإدارة رات الذاتیة القد تنمیة في یساهم -

 خلال من هنا التدریب أهمیة تظهر : الإنسانیة العلاقات تطویر في التدریب أهمیة:  

  مستویاتهم كانت مهما املینالع الأفراد  بین الإنسانیة العلاقات یطور -

  .العاملین و الأفراد  الإدارة بین العلاقة یوطد -

  العاملین الأفراد بین الاجتماعي التفاعل أسالیب تطویر في یساهم -

  . المؤسسة في الحاصلة المتغیرات  مع التكیف لقبول الأفراد  إمكانیة یطور  -

 یجعلهم إذ للمنظمة البشري المورد طأوسا في الاجتماعي التفاعل أسالیب من التدریب یطور -

 بذلك  منمیا  الإدارة، وبین بینهم العلاقة فیعزز للمنظمة الداخلیة البیئة في ما مع یتكیفون

بشكل  وتستخدمها المجتمع، موارد توحد  مدربة لقیادات بتوفیره المنظمة یخدم الذي  التّوجه

  )4 :2016،جمیل مطریة باسم(أفضل 

 :لتدریبیةا الاحتیاجات مفهوم .2

 بالاحتیاج ویقصد ، والتدریب الاحتیاجات هما شقین من التدریبیة الاحتیاجات مفهوم یتكون

 :لغة

 ما هو الاحتیاج و المطلوب، الهدف بلوغ عن القصور وتعني الحاجة أو النقص أو الافتقار

 )25 :1965،ن الدی محب ( فیه قصور آو نقص الشيء لاستكمال یتطلبه

 تعدد إلى أدى مما والعلماء المتخصصین بحسب وتنوعت یفهتعار  تعددت فقد التدریب أما     

الفرد  إخفاق"على أنها  G.A, Coleفیعرفها ,التعاریف  الاحتیاجات التدریبیة و تنوع مفاهیمها 

 قدیم خدمة أو المنتج بالكفاءة  وأو مجموعة من الأفراد  في تحقیق الأهداف المنشودة من  ت

التغیرات  مختلف " أنها على طعمیة ویعرفها, (G.A Cole, 1990: 45) ة الفعالیة المطلوب

 القیم المعارف، ذلك في بما تدریبي، برنامج أي ، في المشاركین في إحداثها یرجى التي 

 على یشتمل معین لعمل الكفء الأداء من لتمكینهم ذلك السلوك، أشكال والاتجاهات،

 :2004، طعمیة أحمد رشدي(بأهمیتها هؤلاء ورشع ویرجح المطلوبة، المهام من مجموعة

 الفرد من یمتلكه ما بین الفرق الفجوة "هي التدریبیة الحاجة أن william .pویرى ) 251

  (William .P. ANTHONY, 328)به  یقوم الذي  العمل یتطلبه وما ارات و مه معارف
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 تكون أن یجب وما فردال یمتلكه ما بین فجوة وجود أن یرى الذي  معوض مع یتوافق هذا و 

 نحو سلوكه لتوجیه یدفعه مما علیه مهاراته وقدراته یسبب له الشعور بعدم الاتزان والتوتر ،

 أن یجب الذي  الوضع إلى فیه هو الذي  الوضع من تحریك  تمكنه التدریبیة التي المصادر

  )8, 1992:صلاح الدین معوض ( یبتغیه  أو علیه یكون

 في إحداثها المطلوب التغیرات جملة أنها على ضاأی التدریبیة اتالاحتیاج تعرف  و     

 التي المشكلات على والسیطرة أداءهم تطویر والمعلومات واتجاهات الأفراد بقصد معارف

  . )23 : 2001 ،علیوة (والإنتاج الأداء تعترض

 أن یجب وما كائن هو ما بین التفاوت "بأنه التدریبي الاحتیاج البعض یعرف و هذا      

 المراد  الأداء أو السلوك نحدد أن یجب فانه التدریبیة الاحتیاجات تحدید إلى وللوصول. یكون

 الفرق أو الاختلاف أن ویلاحظ  التدریب، بعد المستهدف الأداء أو والسلوك تطویره، أو تغییره

نسعى التدریبي الذي  الاحتیاج درجة لمعرفة هو الأساس المستهدف الأداء أو السلوك بین

 )660 :1995،الخطیب (للوصول إلیه 

 التغیرات  تلك بأنها التدریبیة الاحتیاجات نصف أن یمكننا السابقة المفاهیم إلى استنادا    

 الفعلي أداءه بین فجوة وجود ومهاراته و قدراته بسبب الفرد سلوكیات في إحداثها المطلوب

 لنحو والكفاءات المهارات  وتطویر ةالثغر  لسد التغییر إحداث یتطلب مما المنشود وأداءه

 بناء في والأساسیة القاعدیة بالعملیة التدریبیة الاحتیاجات تحدید عملیة اعتبار ویمكن .أفضل 

 الأفراد  منها یعاني التي والنقائص العیوب تشخیص یمكن خلالها فمن ، تدریبي برنامج أي

 المعالج و المصحح التدریبي نامجالبر  یبنى نتائجها أساس وعلى عملهم مجال في والمنظمات

 .وأهمیته ضرورته التدریبي الاحتیاج تحدید یستمد هنا ومن ، والنقائص العیوب لتلك 

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید أهمیة  .3

 كما أهدافها، وتحقیق التدریبیة العملیة نجاح في كبرى أهمیة التدریبیة الاحتیاجات لتحدید     

 وتجمیعها وحصرها التدریبیة الاحتیاجات على التعرف بمدى یقاس یبيالتدر  البرنامج نجاح أن

 لحاجة سلیم قیاس وفق ،مصممة برامج هادفة خلال من تلك الاحتیاجات سد ثمة ومن

 :یلي فیما الأهمیة ته ها وتتلخص ، مطلوبة

 . تدریبي نشاط أي علیه یقوم الذي  الأساس تعد )1

 . المناسبة الصحیحة الاتجاهات إلى التدریب یوجه الذي  المؤشر العامل تعد  )2

 . السلیم الاتجاه إلى للتدریب المتاحة الإمكانات توجیه في الأساس العامل تعد  )3
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  ،وآخرون  الزهراني  العزیز عبد( التدریب  في المبذول  والوقت والمال الجهد توفر )4

1426: 38( 

 ما بدقة یتحدد لالهاخ من إذ التدریبي، البرنامج تصمیم علیه یقوم الذي  الأساس تعد )5

 .غیره على الأولویة إعطاؤه ینبغي وما تقدیمه ینبغي

 التنفیذیة  و الإجراءات  الإمكانیات توجیه یتم أساسه على الذي  المؤشر تعد  )6

  (عنه حاد كلما البرنامج مسار فتعدل المتوخاة الأهداف تحقیق وذلك نحو التدریبي للبرنامج

  )251 :2004،میة طع احمد ،رشدي

 تصنیفها فیتم التدریبیة الاحتیاجات لتصنیف طرق عدة هناك:التدریبیة الاحتیاجات أنواع .4

 :حسب

 : في  وتتمثل أنواع أربعة وهي : منها المرجوة الغایة ) 1

 یراد  الذین  الحالیین الأفراد  وكذلك  الجدد الأفراد  بتدریب تتعلق التي الاحتیاجات

 جمیع في والتشابه بالنمطیة عادة الاحتیاجات تلك وتتسم ى،أعل وظائف إلى نقلهم أو ترقیتهم

 المطلوب المنظمة أعمال بخصوص  وتعریفیة تنشیطیة معلومات على وتشمل المنظمات

 . الإداري العمل في عامة وأساسیات لأدائها الأفراد  تهیئة

 راد علىالأف تدریب رورةضب تتعلق التي الاحتیاجات وهي: الفنیة التدریبیة الاحتیاجات 

 في ومهارات الأفراد  قدرات  في نقص وجود بسبب إما والمعدات الأجهزة وصیانة تشغیل

 تعریف یراد  حدیثة أجهزة على المنظمة حصول بسبب أو الأجهزة هذه  استخدام كیفیة

 التطور من النابعة التدریبیة بالاحتیاجات أحیانا تسمى استخدامها،وقد بكیفیة العاملین

 .التكنولوجي

 بتحسین تهتم التي الاحتیاجات وهي: والإنسانیة الاجتماعیة التدریبیة الاحتیاجات 

 بعلاقات تهتم كذلك  أخرى، جهة من رؤسائهم وبین بینهم فیما العاملینالأفراد  علاقات

 یولد بما العملاء عدد لزیادة والسعي العلاقات تلك تطویر بهدف وعملائها المنظمة مع زبائنها

 .دائما مشرقة صورتها ویجعل فیه تعمل الذي  محیطها في سمعة للمنظمة

 تتعلق التي الاحتیاجات تلك هي:  القیادیة بالمهام المتعلقة التدریبیة الاحتیاجات 

 إعدادهم بغرض العاملین للأفراد  القیادیة بالمهام الخاصة والفكریةرات الذهنیة القد بتطویر

 خاصة راتمها الوظائف تلك  تتطلب ثحی المنظمة، داخل مهمة قیادیة مناصب لتولي



17 
 

 الجهات مع التفاوض فن في أو العمل محیط في مع العاملین والتعامل القرارات  باتخاذ

  2008 ): عصام، الدباغ (الخارجیة 

 :الزمنیة الفترة ) 2

 مخططة غیر آنیة، عاجلة احتیاجات.   

 مخططة المدى قریبة احتیاجات.   

 المدى بعیدة خطة تطویریة، مستقبلیة احتیاجات  

 كثافته أو التدریب حجم ) 3

 فردیة احتیاجات.  

 جماعیة احتیاجات.  

 : أسلوبه أو التدریب طریقة) 4

 تطبیقي / الموقع في عملي لتدریب احتیاجات.   

 نظري /قاعات في معرفي لتدریب احتیاجات .  

 : جهته أو التدریب مكان ) 5

 برات الداخلیةالخ على اعتماد العمل أثناء تدریبیة احتیاجات.  

 مؤسسات أو تدریبیة وهیئات مراكز  على اعتمادا العمل خارج تدریبیة احتیاجات 

  )77 :1999، حسن (  مماثلة

 وفق التدریبیة الاحتیاجات تقسم التي تلك  فهي و استخداما  شیوعا  التصنیفات أكثر أما

 یلي وفیما الوظیفة، تواحتیاجا المنظمة احتیاجات: إلى وتنقسم الإداري، التنظیم معیار

 :منهما نوع لكل توضیح

 : المنظمة احتیاجات  )1

 عن تلبیتها ویتم المنظمة، أهداف من وتستمد شاملة، كلیة احتیاجات المنظمة احتیاجات تمثل

 ربط في المنظمة احتیاجات تحدید نتائج استخدام ویمكن المنظمة، تطویر أشكال بعض طریق

 التدریب باحتیاجات المنظمة احتیاجات ربط لأجل منظمةال بأهداف التدریبیة الاحتیاجات

 ، أخرى جهة من المنظمة على تؤثر التي الخارجیة القوى وتحدید جهة من العاملین للأفراد 

 الأشخاص  بتحدید الخاصة القرارات  على یؤثر المنظمة احتیاجات تحدید یلاحظ أن كما

 إلقاء في ویفید تدریب، إلى تحتاج التي لقدراتهم والوظائف وتطویر تدریب إلى المحتاجین

 .والتطویر التدریب عملیة من تبقى ما على الضوء 
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 :الوظیفة احتیاجات  )2

 فمثلا الوظیفة، نوع حسب الصعوبة بالغ آمرا أو سهلا یكون أمرا  قد الاحتیاج من النوع هذا 

 تكون دتها،مشاه یمكن والتي عقلیة حركیة مهارات  على تعتمد التي التشغیلیة الوظائف

 و المهارات  المعارف وتحدید والمهام، الوظیفي للمجال تحلیل إجراء  یتم سهلة،حیث العملیة

 معاییر تحدید المهمة،ثم وأداء ظروف وتحدید الحیویة المهام من مهمة كل لأداء اللازمة

 )124 :1992،سید الهواري(للعمل النموذجي الأداء

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید مصادر.5

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید في أساسیا مصدرا  ویعتبر : العمل یؤدي الذي  الموظف 

 .الیومیة مشكلاته ویواجه وجزئیاته العمل تفاصیل یعرف الذي الشخص  أنه ،حیث

 عملهم طبیعة ویعرف العاملین على یشرف الذي  وهو : المباشر الرئیس أو المدیر 

 العمل لأداء الخ...ومهارات  معلومات من لمرؤوسیه یلزم وما ، الأخرى بالأعمال وعلاقاتهم

 .المطلوب

 عملیة مسؤولیاته ضمن تقع متفرغ شخص وهو : بالمنظمة التدریب اختصاصي 

 البیانات على منهم یحصل ، بالعاملین الاتصال دائم هو لذلك  التدریبیة الاحتیاجات تحدید

 .المستقبلیة و الحالیة التدریبیة تیاجاتللاح دقیق بتحدید منها والخروج لتحلیلها اللازمة

 مستقلة استشاریة تدریبیة هیئة إلى ینتمي : متخصص خبیر أو خارجي مستشار 

 عبدالوهاب (التدریب اختصاصي دور بنفس یقوم ،و النشطة من النوع هذا  في تتخصص

 )8 :2008 ،یاسر

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید أسالیب .6

 لتحدید رئیسة طرق ثلاث وجود على الإداري والتطویر بالتدریب نالمهتمی من العدید اتفق

 . الفرد وتحلیل المهمة أو الوظیفة المنظمة،تحلیل تحلیل في المتمثلة و التدریبیة الاحتیاجات

 المنظمة تحلیل:  

 بالوحدات الأمر ،ویتعلق مستمرة بصفة تدریب إلى تحتاج التي المواقع تحلیل به ویقصد

 ینبغي التحلیل هذا  یسهل ،وحتى حاجتها مِقدار على التعرف قصد مستویاتها بشتى التنظیمیة

 من كذلك  فعال،والتأكد بشكل ،والمادیة البشریة مواردها استخدام على المنظمة قدرة من التأكد

 على بالاعتماد وذلك) 164 :1997،بربر ( أداء كفء تقدیم على الأفراد، تساعد أنظمتها أن

 وما الخارجیة البیئة بتحلیل المهتم (pestele) المنظمات مثل نموذج  لبتحلی خاصة نماذج
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 للعوامل المجتمع،إضافة تأثیر تعكس ضاغطة سوسیولوجیة السیاسیة عوامل من فیها یؤثر

 نموذج على اعتمادا المنظمة تحلیل یمكن كما.والاقتصادیة  ،البیئیة القانونیة التكنولوجیة،

most  المنظمة أنشطة أن من التأكد محاولا للمنظمة الداخلي یط حالم بتحلیل یهتم الذي 

 خلال من بلوغها المنظمة تنوي التي الوجهة عن بالتساؤل الأصلیة،هذا  ومهامها تتماشى

 في المعتمدة والتكتیكات التنظیمیة وخیارات المنظمة،تراتجیات اس على كذلك  أعمالها،والتركیز

  )2014 ،المطوع (الأعمال  لتلك تنفیذها

 جمیع دراسة  على اعتمد الذي  الأسلوب ذلك أنه في المنظمة تحلیل أسلوب إیجاز ویمكن  

 الوظیفي لوائحها،هیكلها و ،سیاستها التنظیمي ،بناءها أهدافها في المتمثلة المنظمة خصائص

 أن مواردها،دون لمختلف استغلالها في كفاءتها مدى و العاملة قواها خصائص إلى إضافة

 ، كالحوافز:أخرى كثرى عوامل  بدوره ضمنیت الذي  التنظیمي اخهامن ننسى

 .الخ........الزملاء، و الرؤساء ،علاقات الأجور،الاتصالات

 دراسة  على الأسلوب هذا  ویركز ، الوظائف تحلیل یضاأ علیه یطلق  :العمل تحلیل 

 وعلاقتها أدائها، وفوظر  ومسؤولیاتها، واجباتها من الفرد قبل من ة المؤدا الوظیفة وتحلیل

 الأداء ومعاییر لأدائها، اللازمة والسلوكیات والمعارف و المهارات  الأخرى، بالوظائف

 إشغال یتطلبها التي التدریبیة الاحتیاجات تحدید وذلك بهدف شاغلها من تحقیقها المطلوب

 )2018 ، رزولتت عطابي( محددة  وظیفة

 ویركز التنظیم، أفراد  بها یقوم التي والأعمال إلى دراسة  الوظائف الوظیفة تحلیل ویهدف

 للأدوار المحددة الواجبات تنفیذ أو المهام أداء لكیفیة التفصیلیة الإجراءات  معالجة على

 فان  لذلك .أدائها في المقبولة والمعاییر المطلوبة، المؤهلات المحیطة وللظروف الوظیفیة

 :التالي في راض أهمهااستع یمكن عوامل عدة على یعتمد العمل تحلیل

 .الوظیفي الدور أو المهمة مستوى على الواجبات تحدید: العمل تحدید )1

 . المستخدمة والتقنیات الواجبات أداء وطرق كیفیة تحدید: الأداء وصف ) 2

 . العمل بانجاز  المحیطة والاجتماعیة المادیة البیئة تحدید: العمل ظروف) 3

 وكذلك  العمل لأداء اللازمة راتوالقد والمعارف المهارات تحدید: المطلوبة المؤهلات ) 4

 .للأداء المطلوب السلوك اتجاهات

 تحلیل یساعد و بذلك  معینة زمنیة لفترة وكمیته العمل ناتج نوعیة تحدید: الأداء معاییر ) 5

 أو المهام انجاز في القصور جوانب عن وشامل متكامل تصور إلى الوصول على الوظیفة
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 المعیاري الإنجاز مستوى بین للأداء المحددة المعاییر بین المقارنة خلال من الوظیفیة الأدوار

 وبالتالي الإنجاز مستوى الانحرافات في أسباب المقارنة تكشف حتى الحقیقي الفعلي والإنجاز

 تغییر أو ظروفه تحسین الأداء، تقنیات تغییر المؤهلات، في النقص وسد معالجتها سبل تقریر

 المطلوبة التدریبیة للاحتیاجات دقیقا تحدیدا  یعني ذلك  وكل ذاته الأداء معاییر وتغییر العمل

 )87:  2005 ,یاغي عبد الفتاح محمد ( الأداء كفاءة لتحسین

 توصیف قوائم دراسة  طریق عن التدریبیة الاحتیاجات لتحدید العمل تحلیل استخدام ویمكن

 في توافرها اللازم والمواصفات الوظائف، من وظیفة لك مهام تشمل والتي بالمنظمة، الوظائف

 شرات المؤ  ببعض الخروج الممكن من فانه، الدراسة  هذه  طریق هذه الوظائف وعن شاغلي

  :مثل التدریبیة

 .الوظائف متطلبات عن وقدرات العاملین مهارات  اختلاف -

  .وظائفهم أداء متطلبات عم الأفراد  لبعض العملیة الخبرة أو العلمي التأهیل تناسب عدم -

 توصیفا قوائم تحددها كما فیها المرغوب الأنماط الفعلي للأفراد عن السلوك أنماط اختلاف -

 .لوظائف

 .الأداء بمعاییر ارن مقا للعاملین الفعلي الأداء ضعف -

 مسؤولیات و واجبات القیام على الفرد قدرة مدى على الأسلوب هذا یركز  : الفرد تحلیل

 اللازمة العمل وسلوكیات والاتجاهات و المهارات  المعارف لتحدید محاولة ،في وظیفته

 .الوظیفة على لا نفسه الموظف على تنصب هنا التحلیل عملیة فان علیه وبناء أدائه، لتطویر

 الأخرى للوظائف یمتد بل الحالیة، لوظیفته الموظف أداء على ینصب لا التحلیل أن كما

 الفرد معلومات في القصور ویؤدي )2012 ،نصراوي( الفرد  یشغلها أن المتوقع المستقبلیة

 الأسباب من أكثر أو واحد إلى القصور هذا  یرجع للتدریب،وقد الفرد هذا حاجة تحدید إلى

 :التالیة

 وبین للفرد الحالیة القدرات بین فجوة تشكیل إلى النقل أو الترقیة تؤدي: النقل أو الترقیة

  دیدةالج الوظیفة متطلبات

 في موجود هو كما( الفعلي  الأداء بین الموجود الفرق اكتشاف إلى یؤدي حیث: الأداء تقییم

 . التقییم لمعاییر وفقا المطلوب الأداء وبین  )الواقع



21 
 

 على هذه البرامج بواسطة التعرف یتم عندما أنه حیث: الوظیفي المستقبل تخطیط برامج

 كان إذا ما على التعرف بالإمكان یصبح للفرد، فانه الوظیفي المستقبل في المحتملة الوظائف

  .لا أم المعلومات قصور في هناك

 في القصور على التعرف إلى الإداري الأسلوب هذا استخدام یؤدي: والأهداف الإدارة

 المستهدفة والنتائج الفعلیة النتائج بین المعلومات

الأمن  عن الأفراد معلومات في قصور راجعة إلى هذه الحوادث كانت إذا أنه حیث: الحوادث

  .هؤلاء تدریب یجب هنا والأجهزة، والوقایة

 الأخطاء في السبب أن الجودة على الرقابة تقاریر أشارت إذا أنه حیث: الجودة على الرقابة

 .تدریبهم الصحیح،وجب العمل أسلوب یجهلون الأفراد  أن إلى یرجع الجودة وانخفاض

 بالعمل معرفتهم في نقص إلى ترجع معینین أفراد من اويالشك أسباب كانت إذا: الشكاوي

  .وجب تدریبهم

 قدراته أن حین في ،الأفراد  لأحد مهام إسناد هي الإدارة نیة كانت إذا: خاصة بمهام القیام

 .تدریبه وجب المهمة هذه لمتطلبات ترقى لا الحالیة

 وظیفي عمل من أكثر على ادالأفر  من مجموعتین بین تناوب هناك كان إذا: الوظیفي التناوب

  )2007 ،ماهر أحمد(الأعمال هذه على تدریبهم وجب

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید ووسائل طرق 7. 

 تعقد مع یتناسب بما وتتنوع التدریبیة الاحتیاجات تحدید في المستعملة والوسائل الطرق تتباین

 إلى عمال وأهداف وعدد حجم من المنظمة وخصائص وظروف التدریبي الاحتیاج أو بساطة

 آخرین عن و أفراد  آخر، عن وعمل أخرى عن منظمة تمیز التي من المیزات ذلك غیر

  :شیوعا البیانات الأكثر جمع أسالیب بین ،ومن

 الملاحظة :   

 یقوم حدوثه،كما عند تسجیله ومحاولة العامل، سلوك بملاحظة الاحتیاجات محلل یقوم

 العمل، بقواعد العامل التزام  ومدى السلوك تصاحب التي والعلاقات المواقف مختلف بتسجیل

 تعطیل من ممكن حد أدنى إلى تقلل أنها مزایاها ،من والمعدات للأجهزة استخدامه وكیفیة

 أما الدقة، غایة في الحالي الأداء عن واقعیة بیانات تولد و المجموعة نشاط أو العمل انسیاب

 والمعرفة المهارة من عالیة درجة على ملاحظا تتطلب أنها في ،فتبدو شیوعا الأكثر عیوبها

ا وقت تستهلك أنها إلى إضافة تجسس أنها على لها الآخرون ینظر أن المحتمل من أنه كما
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 هذه  تكون أن یمكن أنها أیضا علیها یعاب ومما الارتیاح، بعدم ظالملاح و قد  تشعركبیرا 

 . محایدة غیر الوسیلة

 الاستبیانات :  

 تلك وعلاقة الأفراد العاملون یواجهها المشكلات عن مباشرة أسئلة الاستبیانات ذه وتتضمن ه

 موجهة أسئلة كذلك تتضمن  ومهاراتهم ، و قدراتهم  معارفهم في الموجود بالنقص المشكلات

 البرامج  وتصمیم وبناء المتدربین ترشیح في یقترحونها التي الأسس عن العمل رؤساء إلى

 الاستبانة هذه في الواردة البیانات على واستنادا.التدریب نتائج لتقویم المقاییسوأفضل  التدریبیة

 الدباغ الوهاب عبد عصام (لها اللازمة البرامج  وبناء التدریبیة الحاجة نوع تحدید یمكن

 خلال الناس من ممكن عدد أكبركما تستخدم الاستبیانات عادة للوصول إلى  )97 :2008،

 التي البحث مجالات تحدید منها الرئیسي والغرض جغرافیا ، منتشرة أعداد وإلى محدودة، فترة

 من المعلومات التحقق وكذلك  للتقویم، أخرى بطرق والاستقصاء التحري من المزید تتطلب

  )1995 ، هشام،الطالب (أخرى مصادر من المتجمعة

 الشخصیة المقابلة :  

 بیانات بجمیع یقوم الذي والشخص مستهدفةال الفئة أفراد  بین مباشرة مواجهة عن عبارة هي

 ستبانةالإ من علیها الحصول تم التي البیانات دائرة لتعزیز أو حاجاتهم، تحدید بغرض منهم،

 یعبرون الأشخاص الذین  أولئك من معلومات على الحصول في وتفید وتوسیعها، والملاحظة

 غیر أو رسمیه المقابلة تكون أن ویمكن مباشرة، عنها ث التحد عند أفضل بشكل آرائهم  عن

 الأشخاص الذین  من استجابات على للحصول الأسئلة من مجموعه طرح فیها ویتم رسمیه،

 واحد كل مع أو المستهدفة، الفئة أفراد من عینة مع المقابلة تتم أن یمكن كما مقابلتهم، تجرى

 غیر معلومات على صولالح في یفید بأنه الأسلوب هذا  ویتمیز ، قلیلا عددهم كان إذا منهم

 كبیرة فرصة للمتدرب ویتیح المشاعر، مثل أخرى بوسائل علیها الحصول یمكن لا أو متوقعة،

 یؤدي أن ویمكن الوقت، یستهلك بأنه الأسلوب على یؤخذ ،ولكنقتراحاتها وتقدیم رأیه لإبداء

 یؤدي وقد اس،الن من محدد عدد على إلا تطبیقه یمكن لا وبالتالي دقیقة، غیر معلومات إلى

 غیر شخص المقابلة تولى إذا راكثی یفید لا تطبیقها،وقد أو تعمیمها یصعب نتائج إلى

   )92:1998، الطالب(ماهر
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 المركزیة أو البؤریة المجموعة:  

 من صغیرة مجموعات مع المدرب فیها یلتقي حیث الشخصیة، المقابلة أسلوب شبهت

 من مجموعة طرح خلال من مكثفة بصورة ریبیةالتد احتیاجاتهم معهم ویناقش المتدربین،

 تكون أن ویمكن الساعة، تتجاوز لا فترة في ذلك ویتم استجاباتهم، إلى والاستماع الأسئلة

 ویتمیز المجموعة، مهام أو هدفها أو المجموعة، مشكلة تحلیل أو الوظیفة، تحلیل على مركزة

 بتحسین المعنیة الجهة المستهدفة لفئةا تمثل عینة لمقابلة الفرصة یعطي بأنه الأسلوب هذا 

 من جزء بأنهم الشعور المشاركین تعطي بالحاجات، الخاصة أفكارها تطرح والتي أدائها،

 وجهات بتجمیع تسمح بالملكیة الإحساس لدیهم یولد مما وتصمیمه، التدریب تخطیط علمیة

 والمال الوقت ك یستهل بأنه الأسلوب هذا  على یؤخذ ولكن الوقت، نفس في مختلفة نظر

تخرج  قد كمیة، صورة إلى تحویلها أو تجمیعها، الصعب من بیانات تنتج أن ویمكن والجهد،

   )2007 ، ةمسام( الرئیسي  موضوعها عن المناقشة

  الاختبارات :  

 یجیب كتابیة أو شفویة إما  لاختباراتا وتكون الاستقصاء، قائمة من مستنبطة مبسطة طریقة

 یستخدم بأنه الأسلوب هذا  ویتمیز احتیاجاتهم، تحدید بغرض المستهدفة ةالفئ أفراد   عنها

 مفیدا ویكون كمیة، لصورة النتائج تحدید وسهولة الأداء، في القصور أوجه تحدید في كوسیلة

 إلى ترجع أنها أو المهارة، أو المعرفة، في نقص هو المشكلة سبب كان إذا ما تحدید في

 بعدم الاختبار عن المجیبین شعور إلى یؤدي قد أنه الأسلوب هذا  على ویؤخذ الاتجاهات،

 التي الاختبارات  من ا نسبي ضئیلا ا عدد ویوفر التدریب، من ینفرون وتجعلهم الارتیاح،

( التدریبیة حاجاته أو أداء الفرد للعمل تقویم في نهائیا یعد ولا محدد، تصلح لموقف

  )78:1994،توفیق

  والتقاریر والسجلات الوثائق مراجعة :  

 لثقافة عام بادراك  والخروج العامة، الخلفیات حول معلومات على للحصول عادة وتستخدم

 هذا  في ویتم أخرى، أسالیب عن تتولد التي المعلومات من وللتحقق وتقالیدها، المنظمة

 هذا  ویتمیز المنظمة، وسجلات ووثائق لتقاریر وتقویمیة تحلیلیة إجراء دراسة الأسلوب

 وان معین، عمل موقع في الحادثة المشاكل نتائج على ا موضوعي دلیلا یوفر بأنه سلوبالأ

 یؤخذ ولكن للعمل، عرقلة أي ودون ممكن جهد بأقل تجمیعها السهل ومن متوافرة السجلات

 تتصف وقد الممكنة، الحلول أو المشاكل أسباب ا غالب یظهر لا بأنه الأسلوب هذا  على
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 الصعب من یكون أو والسجلات، الوثائق تتوافر لا وقد لموضوعیة،ا بعدم التقاریر بعض

 حنفي(ماهر بیانات محلل إلى وتحتاج سلیمة، بطریقة اختیارها یتم لا أوقد إلیها، الوصول

،51:1997(  

 المشكلات تحلیل :  

 لعلاجها للمشكلة الحقیقي السبب لمعرفة الإنتاج أو العمل مشكلات تحلیل به ویقصد

 المشكلة، فیه نتجت الذي العمل خطوت تتبع یجب المشكلة تحلیل ءراإج عندو  بالتدریب،

 المعنیین دراالأف مع المشكلة دراسة یجب كما فیها، ابسب تكون قد التي حلاالمر  على والتعرف

 بین التفاهم من یزید بأنه الأسلوب هذا ویتمیز علاجها، وكیفیة أسبابها، في رائهم أ لمعرفة بها

 على التعرف في ویساعد رؤوسین،والم الرؤوساء

 بأنه الأسلوب هذا على خذیؤ  ولكن التدریب، لعملیة وتقویمهم ئهم،راوآ العاملین حاجات

و فد تكون التقدیرات المحلل على نقاط القوة و الضعف الشخصیة ,طویلا  وقتا یستهلك

  . )51:1996،شاویش(

 خبیر استشارة: 

 راكزهمم أو ومعرفتهم، خبرتهم تؤهلهم الذین صالأشخا من المعلومات على الحصول منضتت

 ویتمیز المتدربین، من معینة لمجموعة التدریبیة الحاجات معرفة من الرسمیة، غیر أو الرسمیة

 تحدید عملیة في المشاركین بین التواصل ویقوي مكلف، وغیر ، نسبیا بسیط بأنه الأسلوب هذا

 الخطیب( التحیز من نوع على ینطوي بأنه الأسلوب هذا على یؤخذ ولكن التدریبیة، الحاجات

   1997)  ،والخطیب

 المطبوعة الوسائل :  

 والأخبار ت ار والنش المهنیة المجلات ءةاقر  خلال من التدریبیة الحاجات تحدید یمكن

 الحدیثة الاتجاهات حول دوریة في مقالة أو كتاب ءةراق خلال من فیمكن الداخلیة، والمنشورات

 بأنه الأسلوب هذا ویتمیز الإدارة، مجال في للعاملین جدیدة احتیاجات على التعرف الإدارة في

 یؤخذ ولكن ، تار بالخ لتبادل ووسیلة والمستقبلیة، الحدیثة الاحتیاجات عن معلومات یوفر

 )87 :1994،توفیق(للجمیع متاح یكون لا قد بأنه علیه

 الاستشاریة اللجان:  

 الوظیفة أو بالنشاط وخبرة وثیقة، علاقة لهم سئولینوم ءراخب من الاستشاریة اللجان تتشكل

 تتكون التي والأعباء المهمات یقرروا لكي عنها الكافیة المعلومات ستها،ولدیهمراد المطلوب
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 من أعضاء من اللجان هذه منها وتتكون دقیق، بشكل التدریبیة الوظائف،والحاجات هذه منها

 أهم ومن.ذلك إلى ضرورة دعت إذا اخارجه وأعضاء من أساسي، بشكل المنظمة داخل

 في المشاركین بین الاتصالات خطوط ي تقو و مكلفة وغیر نسبیا بسیطة أنها ایجابیاتها

 هؤلاء آراء على یعتمد التحیز،لأنه من نوع على تنطوي أنها في فتتجلى سلبیاتها أما.العملیة

 من فقط واحد جزء ظهور عنها ینتج وقد التنظیمیة أو الفردیة نظرهم وجهة من المستشارین

 للمجتمع تماما ممثلة تكون لا قد اللجنة لأن ا التدریبیة نظر  الاحتیاجات صورة

(Brown:2002,57)  

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید نماذج8.

 :أبرزها من نذكر و البشریة الموارد لدى التدریبیة الاحتیاجات لتقدیر نماذج عدة توجد

 لیدو دوبان وذجنم( أدائین بین الفجوة نموذج(   

 :التالیة حلراالم وفق النموذج هذا في التدریبیة الاحتیاجات تحدید یتم حیث

 معینة مشكلات تواجه التي المنظمة من معلومات جمع.  

 الموجودة المعاییر مع الحقیقي الأداء مقارنة.  

 المعاییر بین و الأداء بین فجوة وجود عدم أو فجوة وجود اكتشاف.  

 المكتشفة الفجوة حجم أو مستوى تحدید.  

 أعمالهم بأداء العاملین درافالأ معرفة مدى تحدید .  

 المشكلات لحل تدریبي برنامج وضع.  

 بیزنستاین نموذج :  

 :التالیة المراحل  وفق النموذج هذا في التدریبیة الاحتیاجات تحدید یتم حیث   

  .الأداء بتحلیل لقتتع و بالكفاءات المرتبطة بالحاجات تتصل إستراتجیة اختیار

 - الفعلي الأداء –فیه المرغوب الأداء في المتمثلة التدریبیة الاحتیاجات تحدید

   . الأخرى بالعوامل المتصلة والحاجات بالتدریب المتعلقة الحاجات بین التمییز

   .التدریبیة الأهداف تحدید

 النظم منهج نموذج :   

 معلومات ( المدخلات تشمل متكاملة ظرةن التدریبیة الاحتیاجات تحدید إلى ینظر وهو   

 تحلیل ( العملیات أو الأنشطة ،)الإحصائیة الأسالیب التدریب، مستوى ت،براخ متوفرة،
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 تحدید إلى تهدف التي والمخرجات )الأفراد خصائص وتحلیل المهمات، وتحلیل المؤسسة

  ) . 124-123:  1992،  سید الهواري(التغذیة الراجعة  ثم ومن التدریبیة، الاحتیاجات

 الشمولي المنهج نموذج :   

 من انطلاقا وذلك التدریبیة الاحتیاجات تحدید لعملیة الشاملة النظرة على المنهج هذا یقوم    

 إلى وصولا التدریبیة الاحتیاجات لتقدیر والوسائل الطرق كل مستغلا للتدریب العامة الأهداف

  )2006 ،یبالخطیب،الخط( . تقییمه تدریبي و برنامج ذتنفی

 : التدریبیة الاحتیاجات تحدید خطوات.9

 لطبیعة تبعا وذالك التدریبیة الاحتیاجات تحدید عملیة في الخاصة مداخلها منظمة لكل إن   

 الاحتیاجات ید تحد خطوات إن القول یمٌكن إجمالي وبشكل وبیئتها وأهدافها المنظمة أعمال

 :یلي ما تشمل التدریبیة

 اللذین المنظمة أعضاء تعریف حیث من التدریبي الاحتیاج یرتقد لعملیة التحضیر 

 وعدم تعاونهم لضمان  الاحتیاجات تحدید عملیة بطبیعة والاستبیانات الأسئلة إلیهم ستوجه

 التحدید نطاق التحدید عملیة على القائم یعرف أن ینبغي ذلك إلى بالإضافة معارضتهم

 . وأهدافه

 یتعلق فیما بالمنظمة المحیطة وكذلك الداخلیة الظروف و دراسة  المعلومات جمع 

 والقیمٌ  والعاملینٌ  المادیة والإمكانیات والسیاسات لأهدافا أو للمنظمة الإداري بالتنظیم

 للمنظمة الداخلیة البیئة ما یخص كل یعني والممارسات،

 یتم حیث التدریبیة الجهود توجیه في الأساس تعتبر التي التدریب مؤشرات صستخلاإ 

 المطلوب الأفراد عن تعبیر هي التدریبیة فالاحتیاجات السابقة المعلومات بتحلیلٌ  عنها كشفال

 :في المتمثلة و التدریب مؤشرات تعتبر التي المواقف من موقف أي لمواجهة تدریبهم

 في لنقص المطلوب المستوى إلى یرقى لا للأفراد الفعلي الأداء أن فیه حضیت الذي الموقف -

 . معلوماتهم أو مهارتهم

 الوظیفة وصف تغییر أي العمل محتوى تغییر الإدارة هفی تقرر الذي الموقف -

 الحاسب كاستخدام العمل أداء فیها یتم التي الظروف تغییر الإدارة فیه تقرر الذي الموقف -

 .العملاء كشوف إعداد في مثلا الآلي

   أخرى مهام دةزیا أو جدیدة وظائف إحداث الإدارة فیه تقرر الذي الموقف -
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 وظائف إلى حالیین  أفراد ترقیة و نقل أو جدد أفراد تعیین الإدارة فیه تقرر الذي الموقف-

 .مختلفة

 دون التدریبٌ  مشاكل من مشكلة لكل النسبیة الأهمیة إقرارو  التدریبٌ  مؤشرات تحلیل 

  .المتاحة الإمكانیات حسب التدریبٌ  أولویات  تحدید

 ونوع تدریبهم اللازم الأفراد عدد حیث من المطلوبة بیةالتدری الاحتیاجات تحدید 

  )1999:41،السلمي( التدریب و فترات أسالیب تحدید إلى بالإضافة اللازم التدریبٌ 

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید معوقات 10.

 ما ومنها الفرد یخص ما منها مشكلات عدة التدریبیة الاحتیاجات تحدید عملیة تعترض   

 إلي فیم وسنحاول ذاته، بحد التحدید عملیة على القائم یخص ما ومنها ةالمنظم یخص

 مما سلیم بشكل التدریبي الاحتیاج تقدیر تعیق التي و العراقیل المعوقات أهم إلى التطرق

 شیوعا الأكثر المعوقات أساسا،وتتمثل النشاط هذا من المرجوة الغایة تحقیق عدم إلى یؤدي

 :في

 الإدارة وعي عدم إلى هذا ،ویرجع العلمي بالشكل التدریبیة الاحتیاجات تحدید عدم 

 یسمح لا مما التدریبیة البرامج تنفیذ  في التعجیل التدریبیة،أو الاحتیاجات تحدید بأهمیة

 بأعداد أي بالكیف ولیس بالكم الاهتمام إلى العجلة،إضافة بسبب للاحتیاجات الفعلي بالتحدید

 .اكتسبوه الذي وكهمأوسل بمهارتهم ولیس المتدربین،

 المهتمین وغیر المدربین غیر إلى التدریب إسناد.   

 مخالفا التدریبي الاحتیاج یكون حیث التدریبیة الاحتیاجات تحدید في أخطاء حدوث 

 التدریبیة المشكلة بین فصل على القدرة عدم بسبب ذلك ویكون الواقع، في موجود هو لما

 فماذا بغیره، تحل مشاكل هناك بینما بالتدریب، تحل ةالتدریبی فالمشكلات الأخرى والمشكلات

 یكون فقد ودوافعه؟ وطموحه وتخصصه مؤهلاته تتناسب لا موظف مع مثلا التدریب یجدي

 .الحوافز نظام ضعف السبب

 الكثیر في التدریبیة الاحتیاجات تحدید عملیة إلیها تستند التي البیانات في القصور 

 الأسالیب استخدام وعدم المعلومات نظم في كالقصور أسباب لعدة یعود وذلك المنظمات من

 البیانات بأهمیة التدریب ولؤ مس أو المدیر وعي نقص أو.ومعالجتها البیانات جمع في الحدیثة

 .الاحتیاجات تحدید عملیة لنجاح
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 التدریبیة الاحتیاجات تحدید عند التدریبیة العملیة و مخطط فیها یقع قد التي الأخطاء 

 فقد التدریبیة، الرغبات وبین التدریبیة الاحتیاجات بین التمییز على القدرة عدم مثل هملمنظمات

 تدریبیة احتیاجات لیشبع معین برنامج في معه العاملین أحد یلحق أن في ما مدیر یرغب

 على وذلك رئیسه رغبات أو الشخص هذا رغبات یحقق أن لأجل الشخص، لذلك حقیقیة

 .ةالمنظم من آخر فرد حساب

 عند المنظمة في العاملین أو العلیا الإدارة تبدیها التي راءلآل الدقیق الفحص عدم 

 ضروریة لیست نفقات وتحمل جهد بذل إلى یؤدي قد مما التدریبیة، احتیاجاتهم عن التعبیر

 التدریبیة الاحتیاجات عن بمعزل ما تنظیمیة وحدة في التدریبیة الاحتیاجات تحدید 

 .الجهود تكرار إلى یؤدي قد الذي الأمر الأخرى، التنظیمیة للوحدات

 من لها حل إیجاد یمكن المنظمة تواجهها التي المشكلات مختلف بأن الخطأ الاعتقاد 

 المعرفة ضعف أو انعدام إلى أسبابها في تعود لا مشكلات هناك أن حین في التدریب، خلال

  ما وظیفة ومسؤولیات واجبات لأداء اللازمتین والمهارة

 تحدید إجراء من بدلا أخرى لمنظمات والتقلید والتخمین الحدس على عتمادالا 

   2010 )  .         ،أبوشیخة  ( للاحتیاجات
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 :خلاصة -

 تحدید وهي البشریة الموارد تدریب ركائز من هامة ركیزة إلى الفصل اذه في تطرقنا

 علیه تعتمد دقیق تدریبي برنامج ملتصمی فعالا عنصرا یعتبر والذي التدریبیة الاحتیاجات

 . كفاءاتهم زیادة و عمالها أداء مستوى تحسین في المنظمات

 برنامج أي نجاح أساس یعتبر التدریبیة الاحتیاجات تحدید أن القول یمكننا المنطلق اذه ومن

 نشاطا ویجعله للمتدربین معنى ذا هادفا نشاطا التدریبي النشاط جعل على یساعد فهو تدریب،

 على یعتمد أن یجب أهدافه، التدریب یحقق ولكي والنفقات، الجهود من الكثیر یوفر واقعیا

 الاحتیاج عن للكشف والعلمیة الدراسة العملیة على یقوم هادف، ططمخ جهد أو نشاط

 في تتركز إنما التدریب مشكلة أن حیث علمیة، منهجیة بطرق والمدروس الحقیقي التدریبي

 البرنامج تلیها التي الدقیقة التدریبیة الاحتیاجات تحدید عدم في الأحیان من كثیر

 الاحتیاج فهم ،سنحاول الفصل هذا في جمعناها التي النظریة الخلفیة على وبناءا.التدریبیة

 وهي المنظمة تحلیل خلال من المهنیین الإدماج و ،التقییم التوجیه لمستشاري التدریبي

 والممثل الفرد وتحلیل التوجیه، عملیة في الممثلة ظیفةالو  وتحلیل المهني، التكوین مؤسسات

  .المهني التوجیه مستشار أي الدراسة عینة في
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  ثـــلل الثاــالفصـ
  

  التوجیھ في قطاع التكوین المھني
  تمهید_ 
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  :تمهید

بما أن هذه الدراسة تتمحور حول الإحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه    

المهني، واعتمادا على ما تطرقنا إلیه في الفصل السابق من  سسات التكوینبمؤ 

الإحتیاجات التدریبیة ،وللتمكن من التعرف على  أسالیب وطرق ومصادر في تحدید

إحتیاجات هذه الفئة، وجب الإطلاع أولا على خصائص منظمة العمل والوظیفة 

  .والعامل المعني بهذه الدراسة

اول في هذا الفصل مفهوم التكوین المهني وتاریخه بالجزائر، ثم وبناءا علیه سنتن   

التوجیه المهني ونشأته أیضا، والذي یعد لب وظیفة مستشار التوجیه المهني في 

المؤسسات التكوینیة لنصل في الأخیر إلى التعریف بمستشار التوجیه ، وبمهامه 

 .وأهم محاور نشاطاته

 التكوین المهني في الجزائر_1

 :فهوم التكوین المهنيم 1.1

لقد أخذ التكوین المهني اهتمام الكثیر من الباحثین والدارسین والهیئات في عدة     

مجـالات إذ یعتبـر مجالا من أهم المجالات المسؤولة عن تكوین الید العاملة من 

جهة وتدریب العمال والزیـادة فـي معـارفهم ومؤهلاتهم من جهة أخرى ، فما ماهیة 

  وما أهم المحطات التي مر بها في الجزائر؟ التكوین

وقبل التطرق لتاریخه في الجزائر، سنلقي نظرة أولا على أهم التعریفات التي   

على أنه أي نشـاط 1995تناولته ، وعلى رأسها تعریف وزارة التكوین المهني سنة 

هنیـة یسـمح باكتسـاب تأهیـل مهنـي أو مجموعـة مـن المـؤهلات أو المهـارات الم

المحـددة مهمـا كـان نوعهـا وذلـك لأي إنسـان بـالغ ومسـتعد لنیـل عمـل بغض النظر 

  ).67 : 2006واضح العمري،(عن مستوى ونوعیة العمل الذي سیناله 

تنمیة منظمة وتحسین الاتجاهات والمعرفة : " كما یعرفه بوفلجة غیاث على أنه   

مواقف العمل المختلفة من أجل قیام  والمهارات ونماذج السلوكیات المتطلبة في

بوفلجة (الأفراد بمهامهم المهنیة على أحسن وجه وفي أقل وقت ممكن 

  ).5:1984غیاث،

الأتمتة " فیرى حسب كتابهGeorges El-Gouzi ) جورج الغوزي ( أما    

أن مفهوم التكوین المهني یشمل كل أشكال التحضیرات أو التعدیلات " والإنسانیة 
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ي، ویتمثل ذلك سواء في تعلیم المعارف ونقل القیم الأخلاقیة أو المعارف لعمل مهن

  )EL-GouziGeorges;1972:293(المهنیة المتعلقة بهذا العمل المهني

وبنـاءا علـى مـا سـبق یمكـن القـول أن جمیـع التعـاریف تتفـق علـى أن التكـوین المهنـي 

في مؤهلات و مهارات الفرد بغرض هـو مجموعـة أنشطة منظمة تهدف إلى الزیادة 

 .تحسین مساره المهني

 :أهمیة التكوین المهني 2.1

للتكوین المهني دور فّعال وأهمیة كبرى في جمیع المجالات التي ترتبط بحیاة    

الفرد المهنیة ویبرز دوره مـن الناحیـة النفسـیة والاجتماعیـة فـي مسـاعدة الفـرد علـى 

لـه ورفـع الـروح المعنویة له ، أما من الناحیة الاقتصادیة الشـعور بالرضـا فـي عم

فیتمثل دوره في تطویر المجتمع والنهوض به وتـوفیر احتیاجـات الوطن مـن المهنیـین 

والحـرفیین والتقنیـین والفنیـین، ووضـع إمكانیـات الأفـراد فـي خدمـة هـذا الـوطن لزیـادة 

 :میة والكیفیة، وتتجلى أهمیته فیما یليالإنتاج والإنتاجیة من الناحیة الك

 ضمان لكل شخص تكوینا مهنیا أولي یؤهله لشغل مناصب عمل. 

  ضمان تكوین تكمیلي أو تحویلي لفائدة العمال والموظفین قصد تحسین مؤهلاتهم

بصفة متواصلة وفقا لمتطلبات سوق الشغل والتطور وإتقان مهاراتهم 

 ) ( AbdelhakLamiri , 1993:90التكنولوجي

  تساهم مراكـز التكـوین المهنـي بتزویـد المتعـاملین الاقتصـادیین والاجتمـاعیین

   .بـالموارد البشـریة المؤهلـة القادرة على التحكم في منصب الشغل

 مساعدة الفئات الخاصة للمجتمع قصد إدماجهم في الحیاة العملیة.  

 ـادیة مـن خـلال تحسـین مسـتمر تطـویر وتحسـین مـردود المؤسسـات الاقتص

 .لمعـارف ومـؤهلات العمـال وفق تطورات المهن

 :التطور التاریخي للتكوین المهني في الجزائر 3.1

إن ظهور التكوین المهني في الجزائر لم یكن مرتبطا باستقلال الجزائر ، وإنما     

التكوین المهني مصلحة "تحت اسم 1945الإستعماریة سنة  یعود ظهوره إلى الفتـرة

وكان هدفه , (ORTA)مسیرا من طرف الدیوان الجهـوي للعمل بالجزائر" في الجزائر

آنذاك تكوین الید العاملة المؤهلة في قطاع البناء لتلبیـة حاجیـات فرنسـا فـي إعـادة 

 أصـبح التكـوین المهنـي خدمـة أو1949الإعمـار بعـد دمارهـا أثنـاء الحـرب وفـي سـنة 
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أصبح التكوین المهني تحت رعایة المصـلحة 1955ة عمومیة،أما في سنة مصلح

التقنیـة للـدیوان الجهـوي للعمـل الجزائري بهـدف تحسـین مسـتوى أسـاتذة التكـوین و فـي 

 Bref Historique)اعي تـم إدماجـه فـي الإدارة العامـة للنشـاط الاجتم1957سـنة 

,1992,P27) .هم المراحل التاریخیة التي مر بها وفیما یلي عرض موجز لأ

 .القطاع بعد الإستقلال 

 1980 :إلى غایة 1962مرحلة الاستقلال من 

فرع متخصص  320مركزا تحتوي على25ورثت الجزائر عن الإستعمار الفرنسي    

في البناء والأشغال الحرفیة ،لا یستجیب جّلها للاحتیاجات الاجتماعیة والاقتصادیة 

لتركیز منصبا على إعطاء دفع جدید للقطاع وتنشیطه من خلال آنذاك ، وكان ا

إنشاء المزید من مؤسسات التكوین المهني ، إلى جانب تكوین المسیرین والأساتذة 

المكونین ، وفتح المزید من التخصصات قصد الاستجابة للاحتیاجات الاقتصادیة ، 

لثاني وذلك في إطار ما عرف یومها بالمخططین الرباعیین الأول وا

)1970_1973)(1974_1979( 

  : وتم خلال هده المرحلة)1999مشروع تقریر حول التكوین المهني،(

 تنصیب جهاز وطني للتكوین المهني . 

 إنشاء المعهد الوطني للتكوین المهني . INFP 

  مقعدا  25000مؤسسة جدیدة بطاقة استقبال نظریة قدرها 99إنجاز حوالي. 

  2000إلى 1980التكوین المهني من: 

تطورا ملحوظا ، سواء من  1990شهدت هده المرحلة في بدایتها وحتى سنة       

الجانب القاعدي وذلك بإنشاء المزید من مؤسسات التكوین المهني عبر مختلف 

مناطق الوطن وكذا إنشاء معاهد وطنیة متخصصة ، بالإضافة إلى مراكز الدراسة 

تخصص  200ات لتصل إلى إلى جانب توسیع الاختصاص,  CNEPDعن بعد  

، إضافة إلى الجانب القانوني من خلال وضع اللبنات الأساسیة المنظمة لقطاع 

وظهور ,  81/07التكوین المهني ، من خلال إنشاء القانون الخاص بالتمهین رقم 

حیث كان  117/90القانون الخاص بعمال التكوین المهني بمقتضى المرسوم 

  ).12: 2012, عرابة(لشبیبة والریاضة ، القطاع مسیرا من طرف وزارة ا
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 2009إلى  2000التكوین المهني من: 

ظهر مشروع قیل عنه حینها أنه یمثل أبعادا جدیدة للقطاع  2000في سنة       

 )2002المؤرخ في  345القرار الوزاري رقم (حیث ظهر مفهوم البكالوریا المهنیة 

هیكل في سنة  900التكوین المهني لیبلغ وازداد عدد المراكز والمعاهد التابعة لوزارة 

و جهاز ,  2005ما بین مركز ومعهد ، كما تم إدراج التعلیم المهني سنة 2006

تكوین المرأة الماكثة بالبیت ، وهي مبادرة مخصصة فقط للمرأة الماكثة بهدف منحها 

اج تأهیل من اجل أداء عمل یدر إنتاجا یفوق الحاجة العائلیة والمساهمة في الإنت

  .الوطني 

  إلى یومنا هذا2010التكوین المهني من : 

تمیزت هذه المرحلة بصدور عدة مناشیر ونصوص قانونیة مشتركة مع مختلف   

القطاعات كقطاع التربیة و الشركاء الاقتصادیین ، كما شهدت اهتماما كبیرا بمجال 

ر تحیین لها التعلیم المهني وتحیین قانون التمهین ومدونة التخصصات التي كان آخ

حیث استقرت أخیرا على إضافة شعب وتخصصات جدیدة بلغت في ,  2019سنة  

شعب تضم  7شعبة في التكوین المهني و 23تخصصا موزعة على  495مجملها

بلغ  2020وفي سنة ,  ) 9201مدونة الشعب،(. تخصصا في التعلیم المهني 98

مؤسسة بإختلاف أنواعها  1207العدد الكلي لمؤسسات التكوین والتعلیم المهنیین 

 : موزعة كالتالي

 . ملحقة بمراكز التكوین المهني والتمهین176 /مركز تكوین مهني 830_

ملحــقة للمعاهــد الوطنیــة 14/ معهــد متخصــص للتكـــوین المهنــي163 _

 المتخصصـــة فــي التكـــوین المهني

معهد وطني  01/ ن والتعلیم المهنیین معاهد للتكوی 06/معهــد للتعلـــیم المهنــي17 _

 .للتكوین والتعلیم المهنیین 

 :التوجیه في قطاع التكوین المهني_2

 :مفهوم التوجیه المهني 1.2

یحمل التوجیه لغویا مفهوم الإقبال والقصد،ونقول اتجه إلیـه بمعنـى أقبـل علیـه،     

ـد وتوجـه، تعنـي انحنـاء ذو انحنـى، دل، أرش: هـي وجـه وتعنـي :وأصـل كلمـة توجیـه

الكنـز الوسـیط، قـاموس فرنسـي عربـي، ( .جهـة مـن الجهـات الأربـع الأصـلیة
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ونقـول وجـه الشـيء أي أداره إلـى الجهـة الأخـرى أو مكـان آخــر، ,  ) 573 :1984

ــخص الـــذي تقـــع علیـــه والموِجــه هـــو القـــائم بعملیـــة التوجیـــه، أمـــا الموجَــه فهـــو الشـ

 )1979, رزوق ( عملیـــة التوجیـــه والموضوع نحو الهدف الذي یسعى إلیه الموجه

أما اصطلاحا فهو یعرف على أنه عملیة مساعدة الأفراد على فهم الذات والبیئة    

 )193:  2009,صالح حسن، الداهري (.بشكل یتسم بالشمول و الموضوعیة

بأنه عملیة مساعدة الفرد على اختیار مهنته بما یتلاءم مع : لزهرانویعرفه حامد ا   

استعداداته وقدراته ومیوله ومطامحه وظروفه الاجتماعیة والإعداد والتأهیل لها 

والدخول في العمل والتقدم والرقي فیه وتحقیق أفضل مستوى ممكن من التوافق 

 ).130: 2010,سعید عبد العزیز( .المهني

 the psychology of careers(ففي كتابه سیكولوجیة المهن   Superأما    

التوجیه المهني هو عملیة مساعدة الفرد على إنهاء وتقبل صور یرى أن ) 1957

متكاملة لذاته، وملائمة لدوره في عالم العمل، وكذلك مساعدته على أن یختبر هذه 

ث تكفل له السعادة الصور في العالم الواقعي، وأن یحولها إلى حقیقة واقعیة بحی

 )154: 1995دویدار،محمد، (وللمجتمع المنفعة

على أنه النشاطات الرسمیة )1977(وعرف التوجیه المهني في الاتفاقیة العربیة     

التي تهدف إلى إرشاد وتوجیه المجتمع بفئاته المختلفة لفرص العمل المتاحة أمام 

اتهم النفسیة الجسمانیة، ولتوجیههم أفراده، والتي تتناسب مع مهاراتهم و میولهم وقدر 

, منظمة العمل العربیة.(إلى فرص التدریب المتاحة لإعدادهم للعمل المناسب لهم

1977( 

 :نشأة التوجیه وأهمیته2.2

 Frankفرانك بارسونز یرجع الفضل في ظهور التوجیه المهني إلى جهود   

parsons اختیـار المهنة"ـه حین وضع كتاب, م بولایة بوسطن الأمریكیة1908عام "

(choosing a vocation)  الكتاب یرسم بارسونز الخطوات السلیمة  ذاوفي ه

بالإضافة إلي تأسیسه لأول مركز . التي یجب اتباعها عند اختیار مهنة من المهن 

توجیه وظیفي حكومي في بوسطن وهو أول مركز یشكل الطابع المؤسسي على 

المتحدة ، وكانت المرحلة الثانیة التي تطور إلیها الاستشارات المهنیة في الولایات 

هي دمج خدمات الإرشاد المهني في التعلیم، وبدء العمل  مجال التوجیه المهني
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وفي نهایة الثلاثینات من القرن . 1939إلى عام 1920على هده الرؤیة مند عام 

وجیه العشرین أصبح لدى نصف المدارس في الولایات المتحدة الأمریكیة مراكز ت

وظیفیة تدرس احتیاجات المصانع وجهات العمل وتؤهل الطلاب على هذه الحرف 

  ) .2007,محمد ملحم ,ملحم (. وتساعدهم على اكتشاف انسب الحرف لهم

وجد مقدمي المشورة المهنیة , 1979إلى غایة عام 1960لكن مع بدایة عام     

ح المسار المهني أو أنفسهم أمام جیل جدید باحتیاجات جدیدة، وهنا بدأ مصطل

Career بدلا من الوظیفةVocation , فأصبح الشباب یبحثون عن عمل یتوافق مع

وأصبحت الحیاة المهنیة تعرف على أنها رحلة . جوانب حیاتهم ولا یؤثر علیها سلبا

فهي المسار الذي یتحرك فیه لتحقیق . طویلة الأمد قد یحددها الفرد بناء على شغفه

ظهر نموذج جدید لتقدیم خدمات 1980لمهنیة، ومع بدایة عام أهدافه وطموحاته ا

الإرشاد والتوجیه المهني وهو تقدیم الخدمات من خلال الممارسة الخاصة ومراكز 

وكان ذلك نتیجة للقبول المجتمعي الكبیر للمجال في . الإرشاد المهني الخاصة

یاة المهنیة أمریكا وأوروبا واعتباره عمودا من أعمدة سوق العمل وجودة الح

  )J,killeen.1996(.والاقتصادیة للأفراد والمؤسسات 

 :وتتجلى أهمیة التوجیه المهني في عدة نقاط نذكر منها

إن التوجیه المهني یركز في مجمله على العملیة التي یكتشف بها الفرد ذاته  -أ 

 .ویعي قدراته ومن ثم یستطیع أن یختار المجال المناسب له

العلمیة الحدیثة والارتباط الوثیق بین سوق العمل تظهر  في ظل التطوارت -ب

 .أهمیة التوجیه المهني كحلقة وصل بین التعلیم وسوق العمل

یعد التوجیه المهني مطلبا واقعیا بالنسبة للفرد والمجتمع، فمن جهة یساعد  - ج 

رد الفرد على تشكیل الوعي بالذات ومعرفة قدراته وتنمیتها، ومن جهة أخرى یربط الف

 .بمجتمعه عن طریق إلمامه بمهنة ومتطلباتها

إن التوجیه المهني یساعد في إعداد كوادر مهنیة مدربة أو لدیها إلمام  -د

 .بالمجالات المهنیة المطلوبة مجتمعیا

یساعد التوجیه المهني في حل بعض المشكلات الاجتماعیة كالبطالة ومشكلات  -و

 .العمل وعدم تقبل المهن من قبل الأفراد
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مساعدة الطالب على اختیار الوظیفة المناسبة له بناءا على میوله ورغباته  -ز

  ).326 : 2015,محمد عودة . (وقدراته 

 :مراحل التوجیه في قطاع التكوین المهني بالجزائر

 مرحلة ما قبل الاستقلال: المرحلة الأولى: 

لجزائر كان عبارة أهم ما یمكن قوله عن هذه الفترة هو أن التوجیه المهني في ا  

حیث تم افتتاح أول مركز للتوجیه . عن امتداد لمؤسسات التوجیه المهني في فرنسا

المهني في بدایة الأربعینیات من القرن الماضي، كما تم إنشاء معهد علم النفس 

الذي تكفل بتكوین مختصین  1945التقني والقیاس البیولوجي بجامعة الجزائر سنة 

حیث كانت ) TEBANI ET AUTRES .1996( النفسیة في تطبیق الاختبارات

مهمة التوجیه المهني في هذه الفترة تتمثل في مساعدة الدواوین العمومیة للتشغیل 

الراغبین في اكتساب تأهیل , سنة فما فوق  17في انتقاء الشباب البالغین من العمر

ه المرحلة وعلیه فإن التوجیه المهني في هذ. مهني بسیط خاصة في مجال البناء

كان یستجیب لإنشغالات الطبقة البورجوازیة المتكونة من المعمرین والتي كانت 

  .ترغب في إیجاد أداة فعالة لتوفیر قوة هامة من الید العاملة المؤهلة

ومع بدایة مخطط مشروع قسنطینة، تغیرت  59-1960وابتداء من السنوات   

ا یهتم بمشاكل تكیف التلامیذ كما أهداف التوجیه المهني الذي أصبح مدرسیا ومهنی

مراكز  09ارتفع عدد المراكز العمومیة للتوجیه المدرسي والمهني إلى أن وصل إلى 

  )233:  2017,بن عیاش ( .غداة الاستقلال

  1971:إلى1962المرحلة الثانیة من 

ارتكز أسلوب الانتقاء والتوجیه المهني في قطاع التكوین المهني خلال هذه     

حیث كانت تتكفل بهذه المهمة هیئة . ة أساسا على نتائج الاختبارات السیكوتقنیةالفتر 

 Lesمستقلة عن مؤسسات التكوین المهني تسمى مراكز الانتقاء السیكوتقني 

Centres Psychotechniques , مركز انتقاء وتوجیه مهني  11وكان عددها

كانت مزودة بالوسائل  كما. عونا نفسانیا  40على المستوى الوطني توظف حوالي 

النفسیة التي كانت تأتي من فرنسا خاصة للقیام بعملیة  التقنیة كالاختبارات والروائز

 .الانتقاء والتوجیه المهنیین

وقد كانت تسجیلات طالبي التكوین تتم على مستوى مكاتب الید العاملة، وتتكفل   
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كز السیكوتقنیة بتقییم قدرات المترشحین وتوزیعهم على مختلف المؤسسات المرا

 :التكوینیة كلٌ  حسب تخصصه وهذا بطبیعة الحال على أساس

النتائج المحصل علیها في الاختبارات السیكوتقنیة موازاة مع فرص التكوین  -

 .المتوفرة

لتخصص الملائم لقدراته نتائج المقابلة الفردیة مع كل مترشح لتقریر توجیهه إلى ا -

  .وإمكانیاته

ومع تزاید عدد مراكز التكوین المهني على مستوى الوطن، تزاید عدد طالبي التكوین 

بصفة مستمرة مقارنة بالعدد المحدود لمراكز الانتقاء و التوجیه لم یكن باستطاعة 

  .(TEBANI ET AUTRES .1996)هذا الأسلوب الاستمرار في أداء مهامه 

  1996:إلى 1972 :الثالثةالمرحلة 

في هذه المرحلة تم غلق مراكز الانتقاء السیكوتقنیة وانتقال التقنیین النفسانیین    

للعمل على مستوى المؤسسات التكوینیة، وبالتالي تم تغییر طریقة الانتقاء والتوجیه 

یه المهنیین التي كانت تعتمد على نتائج المقابلة والاختبارات السیكوتقنیة في توج

المترشحین، وتم إسناد عملیة الانتقاء والتوجیه مباشرة إلى المؤسسات التكوینیة، وبما 

أن هذه المؤسسات لا تتوفر على مختصین في مجال التوجیه المهني فقد اعتمدت 

على أساتذتها في تقییم المترشحین من خلال الاعتماد على المعارف المدرسیة وأهم 

  :ما میز هذه المرحلة

دورة جانفي ، دورة مارس : ثلاث دورات للدخول إلى مراكز التكوین المهنيتنظیم -

 .و دورة سبتمبر

عدم الاعتماد في تقییم المترشحین للالتحاق بالمراكز على تحدید قدرات  -

وإمكانیات المترشحین واتجاهاتهم نحو التخصصات المهنیة وإنما كانت عملیة التقییم 

 . بار الكتابي في المواد المدرسیةمتعلقة بالنتائج من خلال الاخت

المحدد لنظام الدخول إلى التكوین المهني  749/ 84ظهر قانون 1984وفي سنة 

وتولت المدیریات الولائیة للتكوین المهني مسؤولیة الإشراف على الدخول، ومع 

النقص الفادح في عدد مستشاري التوجیه والتقییم المهنیین فقد تمیزت هذه المرحلة 

 :بـ

تعیین مراكز تكوین مهني على مستوى الولایة للإشراف على عملیات التوجیه  -



39 
 

 Centres d’examen etالامتحانات وتقییم القدرات المهني تسمى بمراكز

d’évaluation des capacités )CEEC ( المركز یشرف علیها مدیر

حتوي التي ت تالاختباراومستشار التوجیه المهني وتتكفل بإنشاء ما یسمى ببنوك 

ریاضیات، فیزیاء ولغة وتوزیعها على مختلف : امتحانات في المواد  على مواضیع

مراكز الولایة أثناء عملیة التحاق المترشحین بالمركز حیث تسمى هذه العملیة 

 )341: مرجع سابق تشخیص التوجیه (بعملیة الانتقاء والتوجیه 

 2003إلى  1997المرحلة الرابعة من:  

سنة على تطبیق أسلوب الاختبارات المدرسیة في توجیه  20من  بعد مرور أكثر  

المترشحین نحو التخصصات المهنیة ، ظهر أنه لا یقیم المترشح إلا من الجانب 

المعرفي الأكادیمي ، دون الأخذ بعین الاعتبار رغبته، قدراته واستعداداته لمتابعة 

شباب خاصة على تخصص ما، إضافة إلى غیاب العمل التحسیسي والتحضیري لل

الذي  97/228مستوى المؤسسات التربویة رغم وضع منشور وزاري مشترك رقم 

 .حدد كیفیات تنظیم الإعلام التكوینـي عبـر المؤسسـات التربویـة

بوضع نظام جدید  1999في ظل هذه المعطیات قام قطاع التكوین المهني سنة    

عیة یساعد الشباب على اختیار لانتقاء وتوجیه طالبي التكوین، یعتبر أكثر موضو 

المهنة التي تسهل إدماجهم في عالم الشغل بتحقیق التوافق بین الرغبة الذاتیة 

المحدد  01/99وكان المقرر. والمؤهلات الحقیقیة للمترشح، ومتطلبات التخصص

لطرق وكیفیات تنظیم الإعلام التوجیه والانتقاء، قد جاء بفلسفة جدیدة لعملیة 

ي مقارنة مع الطرق السابقة، وتمیز بتوظیف عدد كبیر من التقنیین التوجیه المهن

وقد . النفسانیین ومستشاري التوجیه المهني تقریبا في كل مراكز التكوین المهني 

اعتبر النظام الجدید مستشار التوجیه المهني الحلقة الأقوى في عملیة الانتقاء و 

 :التوجیه و قام على أربع محاور أساسیة هي

ظیم الإعلام والتوجیه على مستوى مدیریات ومؤسسات التكوین المهني عن تن1-

 .طریق إنشاء لجان الإعلام والتوجیه

تنظیم الإعلام والتوجیه على مستوى مؤسسات التكوین المهني عن طریق تحدید 2-

 .مراحل الإعلام والتسجیل 
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 .تحدید طرق و كیفیات تنظیم أیام الانتقاء و التوجیه3-

  )1999,  99/01الدلیل رقم (یفیة تحلیل وتفسیر بطاقات التقییم تحدید ك4-

وقد كانت هده المرحلة بمثابة العصر الذهبي لعمل مستشار التوجیه في    

المؤسسات التكوینیة رغم اعتباره عنصرا دخیلا على القطاع من طرف العمال 

التوجیه عرف  والأساتذة الحرفیین ورغم حقوقه المهضومة خلال تلك المرحلة إلا أن

مسارا صحیحا من خلال تطبیق الاختبارات ومقاییس الاستعدادات والمیول ، عكس 

المرحلة الحالیة التي أصبح یجرى فیها التوجیه دون الاعتماد على روائز ومقاییس 

 .مقننة

 :إلى یومنا هذا2004من : المرحلة الخامسة

تحدید كیفیات  تضمن04ظهر قرار وزاري جدید یحمل رقم 2004في جانفي    

أهم ما میز هذا القرار هو .تنظیم عملیة التوجیه المهني في المؤسسات التكوینیة 

المحافظة على الخطوط العریضة لتنظیم الإعلام إلا أنه حذف تفاصیل عملیة 

الانتقاء واستبدلها بعملیة الإدماج المهني،كما ركز على الحملات الإعلامیة وطرق 

 یعتمد أكثر على توفر بعض الشروط وعلامة الاختبارالتسجیل،وأصبح الانتقاء 

الكتابي،أما مهمة المستشار التوجیهیة فقد اقتصرت على إجراء المقابلات للمساعدة 

  )2004, 04القرار رقم (.على التوجیه والإدماج المهني

 :مستشار التوجیه ،االتقییم والإدماج المهنیین.3

 :ماج المهنیین وشروط توظیفهتعریف مستشار التوجیه التقییم والإد1.3

یعرف المستشار على أنه العلیم الذي یؤخذ رأیـه فـي أمـر هـام علمـي أو فنـي      

أو نحـو ذلك،فالجـذر اللغـوي یعني الاستشارة تفید التـدخل الإنسـاني المحـض للتـأثیر 

لتوجیه الفعـال فـي الـوعي ، قصـد تغییـر سـلوك فـرد مـا ، حیـث یعتبر مستشار ا

المسؤول الأول على تنفیذ خدمة التوجیه و هو المسؤول عن حركة التوجیه و 

كما أنه یعرف على أنـه شـخص یمتلـك المعرفـة , )75ص 2002القاضي(تطوره

سعید جاسم (في تحقیق توافقهم النفسي  والتـدریب علـى مسـاعدة الأفـراد

 ).26: 2003,الأسدي

جیه و التقییم لأول مرة في الجریدة الرسمیة وقد ظهر مصطلح مستشار في التو   

و الخاصة بالقانون الأساسي للتكوین المهنـي 1990أبریل  21المؤرخة في 18رقم 
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والـذي كـان تابعـا لـوزارة العمـل و الحمایـة الاجتماعیة حینها،وقد عرف مستشار 

ـه وتقییمه ومكلف التوجیه آنـذاك علـى أنـه موظـف تـابع لسـلك المستشـارین فـي التوجی

  :بما یلي

التنسیق والتنشیط وتخطیط الأعمال المتعلقة بتوجیه المترشحین لتكوین معین و  -

 .ذلك بالاتصال مع مدیري المؤسسات المعنیة

  . مساعدة المتكونین والمتمهنین أثناء التكوین -

هني تقویم مستوى الإدماج الم -تقییم برنامج العاملین النفسانیین التقنیین   -

الجریدة الرسمیة ( .لخریجي التكوین المهني بالتنسیق مع عالم الشغل

 )18العدد,1990،

وبقي هذا المصطلح ساري المفعول بدون ترقیة في المسار الوظیفي أو مهام   

جدیدة مسطرة وفق الجرائد الرسمیة ومواِكبة لبعض المناشیر و القرارات المشتركة 

 2009المؤرخة في فبرایر13الرسمیة رقم  ریدةعاما إلى غایة صدور الج19قرابة 

 :كما یلي83والتي نصت على شروط التوظیف حسب المادة 

عـن طریـق المسـابقة علـى أسـاس الاختبـارات ، المترشـحون الحـائزون علـى شـهادة -

الإكلینیكي والتوجیه المدرسي والمهني والعمل "اللیسـانس فـي علـم النفس فرع 

 .ادة معترف بمعادلتهاأو شه"والصناعي

مـن مناصـب المطلــوب شـغلها 30% عـن طریـق الامتحـان المهنـي فــي حـدود -

سنوات من  05مستشـار التوجیـه والتقیــیم والإدماج المهني الذین یثبتون خمس 

 .الخدمة الفعلیة بهذه الصفة

 مـن من10% حـدودعلـى سـبیل الاختیـار، وبعـد التسـجیل فـي قائمـة التأهیـل فـي  -

مستشــارو التوجیــه والتقیــیم والإدمــاج المهنــي الــذین یثبتــون  اصـب المطلـوب شـغلها

 .ســنوات مــن الخدمــة الفعلیــة بهــذه الصفة) 10(عشــر

أعلاه قبل ترقیتهم لمتابعـة  3,2یخضع المترشحون المقبولون تطبیقا للحالتین  -

مدتـه ومحتـواه وكیفیـات تنظیمـه بقـرار مشـترك بـین الـوزیر بنجـاح تكوینـا تحـدد 

دة الجری( ةالمكلـف بـالتكوین والتعلـیم المهنـي والسـلطة المكلفـة بالوظیفة العمومی

  ).13عدد,2009:الرسمیة
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 :ستشار التوجیه التقییم والإدماج المهنیینممهام  2.3

د أساسـیة تتمثـل فـي الإعـلام ،التوجیـه أبعـا5تتركـز مهـام مستشـار التوجیـه حـول    

البیداغوجیــة ، المســاعدة علــى الإدمــاج المهنــي وبعــد  النفســیة و والتقیـیم ، المتابعـة

الدراســات والتحقیقــات ویتجلــى تنفیــذ هــذه الأبعــاد مــن خــلال مــا جــاء فــي الجریــدة 

                                                                                                :التالي علــى النحــو13/ 2009ریــة العــدد الرســمیة للجمهوریــة الجزائ

المشاركة في تنظیم اختبارات نفسیة تقنیة للمترشحین قصد توجیههم إلى التكوین  -

 مسـاعدة المتربصـین والتلامیـذ و -.الـذي یطـابق قـدراتهم الجسمانیة والذهنیة

المتمهنـین أثنـاء تكـوینهم بالتنسـیق مـع الأسـتاذ المكلـف بـالتكوین فـي جمیع أنماط 

التكوین، واقتراح إعادة التوجیه إذا اقتضى الأمر ذلك استنادا إلى تقویم دائم 

ابق المشاركة في التحقیقات والدراسات وسبر الآراء في إطار تط -. لكفاءتهم

 .مرافقة المتربصین والتلامیذ المتمهنین خلال طور التكوین -.التكوین مع التشغیل

 .تنسیق وتخطي الأنشطة المتعلقة بتوجیه المترشحین للتكوین -

ضـمان متابعـة المتربصـین والمتمهنـین الـذین یعـانون صـعوبات مـن الناحیـة النفسـیة -

تقییم وتحلیل نتائج التكوین وكذا  - .تكوینهمالبیداغوجیـة قصـد تمكینهم من مواصلة 

تنسیق وتخطي أنشطة المؤسسة في مجال  - .عملیات الاستقصاء وسبر الآراء

 .الإعلام والتوجیه المهنیین

القیــام بمقــابلات للتقیــیم المهنــي مــن أجــل توجیــه المترشــحین إلــى تكــوین حســب -

 .قــدراتهم ومــؤهلاتهم الذهنیة

مرافقة المتربصین والمتمهنین في نهایة التكـوین فـي مجـال الإدمـاج المهنـي قصـد -

 .البحـث الفعلـي علـى منصب شغل

مساعدة المتربصـین والمتمهنـین خـلال تكـوینهم بالتنسـیق مـع الأسـتاذ المكلـف -

 .قتضاءبـالتكوین، واقتـراح إعـادة توجیههم عن طریق تقییم دائم لقدراتهم عند الا

زیــادة علــى المهــام الســابقة الــذكر یشــرف مستشــار التوجیــه علــى عملیــة التســجیل 

ومســك الملفــات ومراقبتهــا إضــافة إلــى الإشــراف علــى إدراج عــروض التكــوین 

علـى  فالإشراوتســجیل وإدمــاج المقبــولین فــي منصــة مهنتي الرقمیة ، حیـث یعتبـر 

هـذه المنصـة تحـدیا كبیـرا للقطـاع مـن أجـل مواكبـة التقـدم التكنولــوجي ،وتــولي 

رة الوصــیة اهتمامــا كبیــرا بهــذا العنصــر ممــا جعــل اهتمــام جمیــع مستشــاري ز الــوا
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 .التوجیه منصبا على إنجاح هده الخطوة

 :والإدماج المهنیین  محاور نشاطات مستشار التوجیه االتقییم3.3.

یقوم مستشار التوجیه والتقییم والإدماج المهنیین بتخطـیط برنـامج سـنوي وآخـر    

سداسـي یضم مجمـل المهام المكلـف القیـام بهـا وفقـا لمـا جـاءت بـه الجریـدة الرسـمیة 

 مـع الأخـذ بعـین الاعتبـار مختلـف القـوانین المعمول بها من مناشیر ومراسیم

ویعتمد تنفیذ نشاطات هذه المهام على مجموعـة مـن المحاور . ومذكرات وزاریة 

  :تمثلت في

 :لإعـلاما

تنطلــق العملیــات الإعلامیــة مــن مكتــب الاســتقبال ،الإعــلام والتوجیــه الموجــود   

عـلام فــي جمیــع مؤسســات التكوین المهني بنفس المخطط بـدءا مـن تشـكیل لجنـة الإ

والتوجیـه علـى مسـتوى المؤسسـات التكوینیـة وصولا إلى تقییم البرنامج الإعلامي 

مــن  04و03وحسـب المـادة .الذي تم إعـداده خصیصـا منـذ بدایـة الـدورة التكوینیة

الــذي یحــدد كیفیــات الإعــلام وتوجیــه المترشــحین لمتابعــة  04القــرار الوزاري رقــم

 : السالفة الذكر من 03ن المهنــي وتشكل اللجنة حسب ما ورد في المادة تكــوی

 )رئیسا(مدیر مؤسسة التكوین -

 )عضو(مدیر الدراسات أو النائب التقني البیداغوجي -

 )عضو(مدیر الإدارة والمالیة أو المقتصد -

 )عضو(مستشار التوجیه والتقییم والإدماج المهني -

 )عضو(أستاذ التخصصات المبرمجة -

و تقوم اللجنة بعدة مهام على مستوى كل مؤسسة تكوین مهني حسب المادة 

 : بإعداد برنامج الحملة الإعلامیة الخاص بدورة التكوین الذي یرتكز على04:

 .العملیات التي یجب القیام بها_

 .طرق وكیفیات تنفیذ البرنامج الإعلامي_ .المواعید المحددة لكل عملیة_ 

 .لإنجاز هذا البرنامجمهام المكلفین _

 .)04:2004القرار الوزاري رقم(تقییم دوري للبرنامج الإعلامي _

یوما 15فإن لجنة الإعلام والتوجیه السالفة الذكر تعقد مرة كل  05وحسب المادة 

لتقییم مدى التقدم فـي البرنـامج المسـطر وإدخـال التعـدیلات المناسـبة علیـه وتـدون 



44 
 

تمضـي مـن طـرف المدیر وترسـل نسـخة منهـا للمـدیر الـولائي قراراتها فـي محاضـر 

للتكـوین المهنـي لیقـیم مـن طـرف اللجنـة الولائیـة للإعـلام والتوجیـه والإدمــاج التــي 

بــدورها تــدون قراراتها فــي محاضــر رســمیة ترســل نســخة منهــا إلــى الإدارة المركزیــة 

ولكــن مــا یحــدث فــي أغلــب المؤسســات التكوینیــة أن . التقیــیمالمتابعــة و  قصــد

مستشار التوجیه،التقییم والإدماج المهنیین ،  معظــم مهــام هــذه اللجنــة یقــوم بهــا

 : وینقسم النشاط الإعلامي الذي یقوم به المستشار إلى نوعین

  : إعلام داخلي

تقبال، الإعـلام والتوجیــه تحــت إشــراف مستشـار یقــوم أعــوان مكتــب الاســ    

التوجیـه المهنــي بتزویــد طـالبي التكــوین بالمعلومــات الكافیــة لمســاعدتهم علــى بنــاء 

مشـاریع مهنیــة وذلــك بعــد إعــداد مجموعـة مــن المطویات ،السـندات الإعلامیـة 

مختلـف أنمـاط وأشـكال التكـوین إضـافة إلـى والبطاقـات التقنیـة التـي تعِّـرف ب

  .الإعلانات حول العروض المبرمجة في الدورة التكوینیة المعنیة

 :إعلام خارجي

هو الإعلام الموجه لجمیع شرائح المجتمع ویتم خارج المؤسسات التكوینیـة غالبـا   

میـذ الـذین لهـم بهـدف زرع ثقافـة التكوین سواء في المؤسسة التربویة بالنسـبة للتلا

الحـق فـي إعـادة السـنة أو الـذین لـیس لـدیهم مهنـة أو منصـب عمـل وهـو یهـدف 

لمحـو الصـورة السـلبیة عـن التكـوین المهنـي باسـتغلال كـل المناسـبات ووسائل 

الإعلام المختلفة للتعریف بالمهن والتكوین وشروط الالتحاق به وهذا بإتباع 

 :ةالأسالیب التالی

المشاركة في مختلف التظاهرات والمناسبات الوطنیة والاجتماعیة لإثبات وجود _

 .للتكوین المهني

 .الإختیار المهني في الإذاعة والتلفاز الحدیث عن التوجیه المهني و_

 . الإعلانات في الجرائد عن مختلف التخصصات_

اكز إلقاء محاضرات وندوات وعرض أشرطة فیدیو في دور الشباب والمر _

 .الإكمالیات الثقافیة،الثانویات و

تنظیم معارض وأبواب مفتوحة لعرض منتوجات المتربصین و تقریب المواطنین _

 .من واقع التكوین المهني



45 
 

 : التوجیه والتقییم

المـنظم لكیفیـات التوجیـه والإعـلام، خـلال ) 4(رقـم  یـنظم التوجیـه حسـب القـرار  

أیامه أیام الانتقاء والتوجیه یقـوم خلالهـا مستشـار  أسـبوع واحـد فقـط یطلق على

التوجیـه بمقابلـة كـل مترشـح مسـجل قصـد إعانته في اختیار التخصص، على أن لا 

كما . دقیقة والتي یجب أن تجرى في إطار أخلاقیات المهنة 30تتعدى مدة المقابلة 

ك المترشـح بالمهنـة تنظم عملیة زیارة الورشات داخل مؤسسة التكوین بغیة احتكا

والتعرف علیها عن قرب حتى یتمكن من اختیـار أنسـب اختصـاص لـه، حیـث یرافـق 

التخصصــات المعنیــة لزیــارة كــل ورشــة لرؤیــة تجهیزهــا وشــرح  المترشـحین أسـاتذة

غبــات برنــامج التخصــص وإمكانیــات الإدمــاج المهنـي فیــه ، مــع مـلء بطاقــة الر 

التــي یحــدد فیهــا المترشــح حســب الأولویــة التخصصــات التــي یرغب متابعة التكوین 

كما یخضـع المترشـح لاختبـار كتـابي یـتم خلالـه قیـاس مختلـف المكتسـبات . فیها 

ومن خلال هذه العملیـة یـتم تقیـیم قـدرات المترشـح .والمعارف التي یتطلبها التخصص

مال المقابلـة والاختبــار الكتـــابي و زیــارة الورشـــات كـــأدوات تقییمیـــه و بالتـــالي باسـتع

  .توجیـــه المترشـــح تبعــا لنتـــائج هـــذه الإجراءات

ونظـرا لتعـداد المسـجلین یقـوم جـل المستشـارین بالمقـابلات التوجیهیـة أثنـاء فتـرة    

اكم المهـام،ولكن المؤسـف فـي عملیـة التوجیـه هـذه أنهـا تعتمـد التسـجیلات تفادیـا لتـر 

علـى نتیجـة الاختبـار الكتـابي فحســـب ولیس على قیاس مهني للقدرات والمیول 

 .والاستعدادات المهنیة

 :البیداغوجیة لمتابعة النفسیة وا

ارات اللازمـة تهـدف هـذه العملیـة لتتبـع ومراقبـة سـیر تلقـین المتـربص المهـ   

لإختیـاره ونجـاح تكوینـه مـن خـلال مرافقـة المتربصـین والممتهنـین خـلال طـور 

تمكیـنهم مــن مواصـلة  التكـوین الـذین یعـانون صـعوبات نفسـیة بیداغوجیـة قصـد

 طــه عبــدویتـرادف مصـطلح المتابعـة مــع مصـطلح المرافقــة والتــي یعرفهـا . تكــوینهم

عملیــة بنــاءة تســتهدف مســاعدة الفـرد فــي أن یفهــم ذاتــه و "علـى أنها لعظــیم حســینا

مشكلاته وینمي إمكانیته لحل مشكلاته في ضوء معرفته  یعـرف خبراتــه ویحــدد

طه عبـد العظـیم حسـین، ("وتدریبه كي یصل إلى تحقیق أهدافه المأمولة

یـه بمتابعـة المتربصـین والمتمهنـین الـذین یعـانون حیـث یقـوم مستشـار التوج)2004
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مـن صــعوبات أثنــاء مرحلــة التكــوین ســواء صــعوبات نفســیة كــالخوف،القلق، 

ب جیة كعـدم القـدرة علـى اسـتیعاالــخ أو صــعوبات بیداغو ......الإدمــان 

تعیــق الســیر  یـل التـي قـدالدروس،التـذكر،الغیاب الـى غیـر ذلـك مـن مختلـف العراق

الحســن للعملیــة التكوینیــة،وتتم عملیــة المتابعــة بالتنســیق مــع الأســاتذة و مســاعدي 

 .التكــوین المكلفین بمتابعة الغیاب و النظام الداخلي للمؤسسة

 :المساعدة على الإدماج المهني

المهنـي هـو الحصـول علـى مؤهـل إن الهـدف الأساسـي مـن الالتحـاق بـالتكوین    

مهنـي یسـاعد الأفـراد على الاندماج في عالم الشغل،ونظرا لأن مستشار التوجیه هو 

المستقِبل الأول لطالبي التكوین والمراِفـق لهـم طیلـة فتـرة تواجـدهم بالمؤسسـة 

لال مساعدة التكوینیـة فقـد أوكلـت لـه مهمـة المسـاعدة علـى الإدمـاج المهنـي مـن خ

المتمهنین قبیل التخرج على تعلم تقنیـات البحـث عـن الشـغل و كیفیـة  المتربصین و

إنشـاء مشـاریع مصـغرة ، إضـافة إلـى التنسـیق مـع هیئـات إدمـاج و تشـغیل الشـباب 

لتنظـیم حصـص إعلامیـة لفائـدة الشـباب المقبلـین علـى التخـرج مـن أجـل مـرافقتهم 

جدیــدة تابعــة لقطــاع التكــوین والتعلــیم  عـالم الشـغل ،وقـد تـم مـؤخرا إنشـاء هیئـةلولـوج 

الإشــراف علـــى  المهنیــین هــي دار المرافقــة والإدمــاج المهنــي وظیفتهــا الأساســیة

متمهنـــي متابعـــة عملیـــة المســـاعدة علـــى الإدمـــاج المهنــي لفائـــدة متربصـــي و 

وتعد دار المرافقة مكسبا جیدا یخفف العبء على مستشار .وتلامیـــذ القطاع

 .التوجیه،التقییم والإدماج المهنیین

  :الدراسات و التحقیقات

تعتبـر الدراسـات والتحقیقـات مـن الأنشـطة الأساسـیة التـي وردت فـي مهـام    

ــین طبقــا للقــانون الأساســي لقطــاع التكــوین مستشـار التوجیـه ،التقیـیم والإدمــاج المهنی

حیــث یكلــف المستشـار بـإجراء الدراسـات حـول التوجیـه  2009المهنــي المــؤرخ ســنة 

وحـول كـل مـا یخـص القطـاع ، إضـافة إلـى إجـراء التحقیقـات حـول التسـرب المهنـي 

تیـة ،وذلـك مـن أجــل الـتمكن مـن مرافقــة و علاقــة التكـوین بعـالم الشــغل والمقاولا

المتربصــین والمتمهنــین والتلامیــذ ومســاعدتهم فــي اختیــار مهــن مســتقبلیة وفــق 

دراســات میدانیــة ذات منهجیـة علمیـة دقیقـة، وتعتبــر مؤسسـات التكـوین المهنــي 

نیة توزیع الاستبیانات وإجراء أرضـیة خصـبة لإجـراء الدراسـات مـن خـلال إمكا
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موجودة،لكن كثـرة المهام  الملاحظات والمقابلات فالعینة متوفرة و التسهیلات

الإداریة حال دون اهتمام أغلب مستشاري التوجیه بهذا المجال رغم أهمیته 

  .القصوى
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 : خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ریبیــة لــدى مستشــاري التوجیــه یتعلــق موضــوع هــذه الدراســة بتقــدیر الإحتیاجــات التد  

التقیـــیم والإدمـــاج المهنیـــین ،بمؤسســـات التكـــوین المهنـــي ،ولأجـــل الإحاطـــة بالموضـــوع 

التوجیـه القـائم  تطرقنا في هذا الفصل إلـى التوجیـه فـي التكـوین المهنـي وإلـى مستشـار

الرئیســي علــى هــذه العملیــة ،حیــث یعتبــر التوجیــه الطریــق الصــحیح لإعــداد یــد عاملــة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغلمؤهل  تســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجیب لمتطلب

ولضمان مرافقة الطاقات الشبانیة الهائلـة التـي یسـعى قطـاع التكـوین المهنـي لتكوینهـا 

والاســتثمار فیهــا قــام هــذا الأخیــر بتكلیــف مستشــار التوجیــه بمهــام ونشــاطات مختلفــة 

تهــــدف جمیعهــــا إلــــى خدمــــة طــــالبي التكــــوین عــــن طریــــق إعلامهــــم بمختلــــف الســــبل 

ومـرافقتهم فـي  مهنة مسـتقبلیة إضافة إلى مساعدتهم على اختیار, وفرة والخیارات المت

 .طریـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعي للوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول إلیهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

ورغــم أهمیــة وظیفــة مستشــار التوجیــه إلا أنــه واقعیــا یغلــب علیهــا الكثیــر مــن الــروتین 

وتــراكم المهــام الإداریــة التــي تكــاد تنســي مستشــار التوجیــه مهامــه الأصــلیة المرتبطــة 

 .لوك الإنساني أكثر من التعامل مع الوثائق والسجلاتبالتعامل مع الس
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  : الثاني الباب 
  الجانب التطبیقي
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  عــــالفصل الراب
  إجراءات الدراسة المیدانیة

 تمهید -

 :الدراسة الاستطلاعیة   -أ 

  أهداف الدراسة الاستطلاعیة -1

  كان و زمان الدراسة الاستطلاعیةم -2

  الاستطلاعیة لدراسةا واتأد-3

 لأداة الدراسة السیكومتریة ص خصائال-4

 :الدراسة الأساسیة   - ب

 منهج الدراسة-1

 الأساسیة الدراسة عینة-2

 جراءات تطبیق أداة الدراسة الأساسیةإ-3

 الأسالیب الإحصائیة المستعملة-4
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  :تمهید 

نظري و الواقع  و سد الفجوة یدانیة تحاول الربط بین المدراسات  البحث العلميیعتبر     

في جمع المعلومات النظریة و الاطلاع على مختلف الدراسات فقط لا یتمثل فهو  بینهما

خلالها مجموعة  نابدراسة میدانیة استعمل ناحوث السابقة فحسب ، و لهدا الغرض قامو الب

  .تلخصت في مجملها في دراستین ت و الأسالیب البحثیة امن الأدو 

  الاستطلاعیةالدراسة -أ 

 أهداف الدراسة الاستطلاعیة -1

مرحلة  إتباعحتى یتم القیام ببحث علمي طبقا لمواصفات محددة و دقیقة لا بد من   

في الدراسة الاستطلاعیة التي تمثل الخطوة التحضیریة لما  أساساهامة في انجازه المتمثلة 

ها و الوقوف على اهم العراقیل بالمشكلة المراد دراست الإلمامو  الإحاطةفي  أهمیةلها من 

البحث المتاحة و كیفیة استثمارها و بالتالي تحدید اهم المحاور لدراستنا  إمكاناتو 

  : دراستنا الاستطلاعیة في  أهدافالحالیة و علیه نلخص 

 الدراسة من خلال الخصائص السیكومتریة  أداةضبط * 

 و الظروف المحیطة  لأجواءامن عینة دراستنا و معرفة  أكثرالتعرف و التقرب * 

  : مكان و زمان الدراسة الاستطلاعیة  -2

مستشارا من ولایة تیارت  24قامت الباحثتان باختیار  :مكان الدراسة الاستطلاعیة  -1

هاتین الاستطلاعیة على  دراستنا سمسیلت و بالتالي انحصرتیستشارین بولایة تم 06و 

  .ني بمراكز و معاهد التكوین المهن ولایتیال

  :ن الدراسة الاستطلاعیة ازم -2

یوما بشهر افریل للسنة الدراسیة  15استغرقت دراستنا الاستطلاعیة مدة قدرها 

  2022افریل  15الى غایة  2022افریل  03من  2021/2022

  : الدراسة الاستطلاعیة  أدوات -3
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لتقییم و الادماج تهدف دراستنا الى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه و ا

و لتحقیق هذا الهدف قمنا بتصمیم استبیان , المهنیین بمؤسسات التكوین المهني 

مهامه   تأدیةبالاعتماد على البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجیه الذي یعتمده أثناء 

أبعاد ، شمل كل  5موزعة على بندا  30 الأولیةدراستنا في صورتها  أداةحیث تكونت , 

بعد الإعلام ، التوجیه و التقییم ، المتابعة : بنود ، وقد تمثلت هده الأبعاد في  6على بعد 

والبیداغوجیة ، المساعدة على الإدماج المهني و بعد الدراسات و التحقیقات ، كما  النفسیة

نوع  –لا  –نعم (الثلاثي تمثلت في  لیكارت تم استخدام ثلاث بدائل للإجابة عنه وفق سلم

  .على التوالي ) 3 – 2 – 1(لمعبر عنها بالدرجات و ا) ما

  :الدراسة  لأداةالخصائص السكومتریة  -4

یعد صدق و ثبات أداة القیاس شرطان أساسیان للتحقق من مصداقیة  :الصدق  -1

وسیلة قیاس الخاصیة المراد دراستها ، و بالتالي الحصول على نتائج أكثر صدقا و 

عدة أسالیب و طرق للتحقق من مدى صلاحیة واقعیة ، و لهدا الغرض استعنا ب

الاستبیان المصمم و ملائمته لقیاس الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه بمؤسسات 

  .التكوین المهني 

    للتأكد من صدق استبیان الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه المهني تم و      

  :الاعتماد على

  الاستبیان في شكله الأولي ، تم عرضه على  بعد تصمیم:  المحكمینصدق

تیارت ، و فس بجامعة ابن خلدون ة علم النساتذأ 3المحكمین منهم مجموعة من 

مستشار / سبع أحمد بمدروسة مدیر مركز التكوین المهني و التمهینالمختصین منهم 

توجیه مستشار / توجیه رئیسي سابقا ، و منسقة دار المرافقة والإدماج بولایة تیارت 

 :رئیسي سابقا ، وقد اتفق اغلبهم على ما یلي 

 .تعدیل صیاغة بعض البنود  -

الاستبیان النهائي  ، لیشمل 20لتداخلها مع الفقرة رقم  22الاستغناء عن الفقرة رقم  -

 .فقرة 29على 

 )07(أنظر الملحق  -
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تم  ذ ملاحظات المحكمین بعین الاعتبار و إجراء التعدیلات الملائمة ،و بعد اخ    

  .فردا  30تطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة مكونة من 

  

  صدق الاتساق الداخلي: 

صدق أعلى لاستبیان الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه  إلىللوصول           

المهني ، استخدمت الباحثتان صدق الاتساق الداخلي ، حیث قامتا بحساب معاملات 

نود و درجة البعد الذي تنتمي إلیه من جهة و بین درجات البنود و الارتباط بین درجات الب

، كما قامتا بحساب مع الدرجة الكلیة  و درجة الأبعاد الدرجة الكلیة للاستبیان من جهة أخرى

ائج معاملات الارتباط بین الأبعاد و الدرجة الكلیة للاستبیان أیضا ، فتوصلتا إلى النت

  :الموضحة في الجداول الآتیة

یوضح معاملات الارتباط بین درجات البنود و الأبعاد ، و بین ) 01: ( جدول رقم

 .  د مع الدرجة الكلیة للاستبیانو درجات الأبعاد والدرجة الكلیة  و درجة البن

 رقم الفقرة
  معامل ارتباط البند

 مع البعد 

   البند معامل ارتباط

 مع الدرجة الكلیة

  البعد معامل ارتباط

 كلیةمع الدرجة ال 

  بعد الإعلام

01 ,394*  ,183 

,689** 

  

02 ,625**  ,401*  

03 ,126  ,280  

04 ,649**  ,400*  

05 ,738**  ,457*  

06 ,536**  ,383*  

  بعد التوجیه و التقییم

07 ,643**  ,547**  ,569** 
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08 ,603**  ,402*    

09 ,678**  ,377*  

10 ,425*  ,116  

11 ,617**  ,205  

12 ,561**  ,322  

  بعد المتابعة النفسیة و البیداغوجیة

13  ,494**  ,312  

,696** 

  

14  ,561**  ,422*  

15  ,473**  ,456*  

16  ,561**  ,414*  

17  ,691**  ,416*  

18  ,792**  ,482**  

  بعد المساعدة على الإدماج المهني

19 ,722**  ,440*  

,667** 

  

20 ,863**  ,644**  

21 ,868**  ,670**  

22 ,671**  ,319  

23  ,783**  ,368*  
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24  ,673**  ,641**  

  بعد الدراسات و التحقیقات

25  ,830**  ,722**  

,821** 

  

26  ,910**  ,834**  

27  ,823**  ,670**  

28  ,810**  ,553**  

29  ,771**  ,608**  

   0.01مستوى دلالة عند ** 

   0.05مستوى دلالة عند *

الذي یمثل معاملات الارتباط البنود مع الابعاد و   )01(من خلال الجدول  رقم    

رجة الكلیة معاملات الارتباط الابعاد مع الدرجة الكلیة و معاملات الارتباط البنود مع الد

التدریبیة كان لها اتساق مع البعد الذي تنتمي الیه  الاحتیاجات  نلاحظ كل بنود استبیان

و تراوحت معاملات ارتباطها 0.01لدلالة حیث كنت جمیعها دالة احصائیا عند مستوى ا

  ).0.863و  0.126(ما بین 

عند كل البنود كان لها اتساق مع الدرجة الكلیة للاستبیان  أن أیضاالنتائج  أكدتو قد 

 0.834و  0.116(حیث تراوحت معاملات ارتباطها بین  0.05و  0.01مستوى دلالة 

كان اتساق مع بعضها البعض فكانت  الأبعادكل  أنمن خلال الجدول  أیضاو نلاحظ )

بحیث ترواحت معاملات ارتباطها ما بین  0.01د مستوى دلالة إحصائیا عندالة 

  .فراد العینةأعلى  ةداوهذا یؤكد على صدق الأ ) .0.821و .0.569(

  : الثبات  -2

یعرف مصطلح الثبات بمدى الدقة و الاستقرار و الاتساق في نتائج الأداة لو طبقت 

و من )188:2012معمریة ،( فأكثر عل نفس الخاصیة في مناسبات مختلفة مرتین 
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و ) معامل ألفا ( اجل التأكد من ثبات المقیاس تم الاعتماد على طریقتي ألفا كرونباخ 

  التجزئة النصفیة 

ة ألفا كرونباخ و طریقة التجزئة قیوضح معاملات الثبات بطری) 02: (جدول رقم 

جات التدریبیة لمستشاري التوجیه ، التقییم و الإدماج النصفیة لاستبیان الاحتیا

  :المهنیین

الاختبار 

  ككل

  عدد 

  الفقرات

  معامل ألفا

  كرونباخ

  التجزئة

  النصفیة

تصحیح 

  الطول

  قوتمان

تصحیح 

  الطول

سبیرمان 

  براون

29  0.86  0.51  0.63  0.67  
 

وهي قیمة  0.86 كرونباخ قدرت بـ ألفانلاحظ ان قیمة معامل  02من خلال الجدول رقم 

  . كافیة من الثبات مرتفعة تدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة 

  .مما یؤكد ثبات الاستبیان  0.51وقدرت معاملات الارتباط بین نصفي الاختبار بـ

 :لدراسة الأساسیة ا-2

 1985 عبد المعطي ،(ى عبد الباسط عبد المعطي یر  :منهج الدراسة الأساسیة  -1

یسیر على نهجه الباحث لتحقیق هدف بحثه ، و  الذيهو الأسلوب أن المنهج  )35:

كیف یحقق الباحث هدفه ، مما یجعل لكل دراسة  أخرىالإجابة على أسئلته ، أو بعبارة 

منهجا خاصا بها یناسبها دون غیره ، و نظرا لأن طبیعة دراستنا تهدف الى التعرف على 

 الذيلأهداف دراستنا ، دلك أن المنهج  المنهج الوصفي الاستكشافي لكونه أكثر ملائمة

 یهتم بوصف الظاهرة و جمع الحقائق و المعلومات ، و تقییم هده الظواهر في ضوء ما

  . )85: 2001شحاتة ، (ینبغي أن تكون علیه 

تعرف العینة على أنها عبارة عن مجموعة جزئیة من :   عینة الدراسة الأساسیة-2

ة الأصلي و نظرا لعدم التمكن من إجراء البحث على الأفراد التي تشكل مجتمع الدراس
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كامل المجتمع ، یتم اختیار جزء منه بطریقة معینة ، و یتم تعمیم النتائج على المجتمع 

 . )84:1999عبیدات ، (الأصلي 

حسب  مستشاري التوجیه ، التقییم و الإدماج المهنیین توزیع یوضح ) 03(جدول

 :الولایات

  المجموع الكلي  مستشارینعدد ال  الولایة  الرقم

  26  26  تلمسان  01

  07  07  تیسمسیلت  02

  18  18  معسكر  03

  13  13  سعیدة  04

  14  14  سیدي بلعباس  05

  11  11  البیض  06

  89  المجموع الكلي

و قد وجهنا لهم الاستبیان الكترونیا عن طریق المجموعات المغلقة في مسنجر الخاصة 

 89واصل الاجتماعي لیصل عدد الردود في الأخیر إلى بكل ولایة ثم نشره عبر مواقع الت

  .استجابة  

بعد انتهاءنا من الدراسة الاستطلاعیة كونها  :إجراءات تطبیق أداة الدراسة الأساسیة -3

ضبط أداة دراستنا الحالیة و هي محاولة  إلىالمرحلة التحضیریة و التمهیدیة التي تهدف 

شاري التوجیه بقطاع التكوین المهني ،  و بعد تأكدنا الكشف عن الاحتیاجات التدریبیة لمست

التي تمتعت بصدق و ثبات كافیین یمكننا من الانتقال  للأداةمن الخصائص السیكومتریة 

و الذي كان عن التطبیق المباشر لاستبیان الاحتیاجات التدریبیة لمستشاري التوجیه  إلى

لولایات الغرب عبر مواقع التواصل  طریق مجموعات المسنجر الولائیة لمستشاري التوجیه

بحیث ) سیدي بلعباس ، تلمسان ، البیض ، سعیدة ، معسكر ، غلیزان ( الاجتماعي 

  .رد ، أي عینتنا للدراسة الأساسیة  89: من طرف العینة بـ  الأفعالتلخصت ردود 

 تعد معالجة و تحلیل البیانات خطوة هامة تساعد :الأسالیب الإحصائیة المستعملة-4

على تفسیر و مناقشة الفرضیات المطروحة في أي دراسة و للتمكن من القیام بعملیات 
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 أهدافهاالمعالجة یجب استخدام الأسالیب الإحصائیة محددة تتناسب و طبیعة الدراسة و 

  :التالیة  الإحصائیةو لهذا الغرض قمنا بالاعتماد على الأسالیب 

حدید مستوى الاحتیاجات التدریبیة حیث تم المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لت-

تنطبق بدرجة .( سلم لیكرت الثلاثيجابة مستشاري التوجیه وفق مقیاس حساب متوسط است

  ) .1= تنطبق بدرجة منخفضة ( ، ) 2= تنطبق بدرجة متوسطة ( ، ) 3= مرتفعة 

ي لعینتین مستقلتین بغرض الكشف عن امكانیة وجود فروق ف T.TESTكما استخدمنا  -

 .الاحتیاجات التدریبیة تعزى لمتغیر سنوات الأقدمیة 

للكشف على إمكانیة وجود اختلاف  ANOVAكما اعتمدنا أیضا تحلیل التباین الأحادي  -

في الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه ، التقییم و الإدماج المهنیین باختلاف 

  .التخصص الأكادیمي 

  :عینة حسب متغیر التخصص الأكادیمي توزیع أفراد ال یبین) 04(جدول 

  التخصص الأكادیمي

علم النفس   المجموع

  العیادي

علم النفس 

  التربوي

علم النفس 

العمل و 

  التنظیم

علم النفس 

  المدرسي

تخصص 

  آخر

24  16  10  25  14  89  

 :یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص الأكادیمي ) : 1(رسم بیاني  -
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  :یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیة ) 05( جدول

  المجموع  سنوات 05أكثر من   سنوات 05أقل من 

23  66  89  

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الأقدمیة) : 2(رسم بیاني  -
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  سـالخامل ـالفص
  یر النتائجعرض و تحلیل وتفس

 تمهید -

  سیر نتیجة التساؤل العامعرض و تحلیل و تف – 1

  عرض و تحلیل و تفسیر نتیجة الفرضیة الأولى – 2

  عرض و تحلیل و تفسیر نتیجة الفرضیة الثانیة– 3

 خلاصة -

 قائمة المراجع -

  قائمة الملاحق -
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بعد أن تم إجراء الدراسة الأساسیة على عینة من مستشاري التوجیه ، التقییم  :تمهید 

تم تفریغ الاستبیان و إجراء العملیات الحسابیة التي یتطلبها  المهنیین الإدماجو 

للبیانات و النتائج عن طریق  الإحصائیةالبحث لاختبار الفرضیات و بعد المعالجة 

،سیتم عرض النتائج كما ) spss.22(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةبرنامج الحزمة 

  :یلي 

  :نتائج التساؤل الرئیسي  و مناقشة عرض-1

وما  دماج المهنیینالتدریبیة لدى مستشاري التوجیه والتقییم والإ لاحتیاجاتاما 

  ؟درجتها

لاستجابات أفراد العینة و كذا حساب التكرارات على هذا التساؤل تم حساب  لإجابةول

جانب حساب المتوسط الحسابي و  إلىالدرجة الكلیة لكل فقرة و التي تمثل كل بعد 

  .من فقرات الاستبیان  الانحراف المعیاري لكل فقرة

 و المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاريالتكرارت یوضح ) : 06(جدول رقم 

  :على بنود الاستبیان و درجة الاحتیاج  لاستجابات الأفراد

  الأبعاد
رقم 

  الفقرة
  التكرار

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  عیاريمال

درجة 

  الاحتیاج

لام
ع
لإ
بعد ا

  

01  

  66  نعم

  21  نوعا ما  فضةمنخ  .500  2.72

  02  لا

02  

  65  نعم

  23  نوعا ما  منخفضة  .476  2.72

  01  لا

03  

  58  نعم

  27  نوعا ما  منخفضة  .576  2.61

  04  لا

04  
  57  نعم

  منخفضة  .533  2.62
  30  نوعا ما
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  02  لا

05  

  59  نعم

  29  نوعا ما  منخفضة  .502  2.65

  01  لا

06  

  46  نعم

  39  نوعا ما  منخفضة  .586  2.47

  04  لا

  منخفضة  0.52  2.63  نتیجة بعد الإعلام

بعد التوجیه و التقییم
  

07  

  53  نعم

  34  نوعا ما  منخفضة  .541  2.57

  02  لا

08  

  33  نعم

  47  نوعا ما  متوسطة  .635  2.27

  09  لا

09  

  65  نعم

  20  نوعا ما منخفضة  .556  2.69

  04  لا

10  

  75  نعم

  14  نوعا ما منخفضة  .366  2.84

  00  لا

11  

  55  نعم

  25  نوعا ما  منخفضة  .676  2.52

  09  لا

12  

  69  نعم

  18  نوعا ما  منخفضة  .483  2.75

  02  لا

  نخفضةم  0.54  2.60  نتیجة بعد التوجیه و التقییم

غوجیة
سیة و البیدا

بعد المتابعة النف
  

13  

  53  نعم

  34  نوعا ما  منخفضة  .541  2.57

  02  لا

14  

  45  نعم

  37  نوعا ما  منخفضة  .638  2.43

  07  لا

  منخفضة  .603  2.45  45  نعم  15
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  39  نوعا ما

  05  لا

16  

  42  نعم

  39  نوعا ما  منخفضة  .649  2.38

  08  لا

17  

  42  نعم

  36  نوعا ما  منخفضة  .693  2.35

  11  لا

18  

  45  نعم

  38  نوعا ما  منخفضة  .621  2.44

  06  لا

  منخفضة  0.62  2.43  نتیجة بعد المتابعة النفسیة و البیداغوجیة

ي
ج المهن

لإدما
ى ا

عل
عدة 

سا
بعد الم

  

19  

  64  نعم

  21  عا مانو   منخفضة  .560  2.67

  04  لا

20  

  49  نعم

  32  نوعا ما  منخفضة  .658  2.46

  08  لا

21  

  48  نعم

  34  نوعا ما  منخفضة  .641  2.46

  07  لا

22  

  35  نعم

  40  نوعا ما  متوسطة  .707  2.24

  14  لا

23  

  31  نعم

  38  نوعا ما  متوسطة  .751  2.12

  20  لا

24  

  50  نعم

  29  نوعا ما  منخفضة  .691  2.45

  10  لا

  منخفضة  0.66  2.4  نتیجة بعد المساعدة على الإدماج المهني

ت 
سا

بعد الدرا

ت
حقیقا

و الت
  

25  

  40  نعم

  36  نوعا ما  متوسطة  .714  2.30

  13  لا
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  :تم تحدید مستوى الاحتیاجات التدریبیة كما یلي  :المحك المعتمد في الدراسة 

ثم قسمة طول )   2=1-3(حساب طول المدى بین أعلى و أدنى درجة    -

و إضافة هذه القیمة الى قیم المقیاس   0.66=2/3المدى على عدد البدائل أي 

  .بدایة من الواحد الصحیح 

  : مد في تحدید درجة الاحتیاجات محك المعتال) : 07(جدول رقم 

  یاجاتتمستوى الاح  طول الفئة

  مرتفع  [1.66- 1[

  متوسط  [1.67-2.33] 

  منخفض  ]2.34-3]

  

الخمسة  للأبعادأن المتوسطات الحسابیة  أعلاه 06رقم  یتبین من خلال الجدول   

و بانحراف  )2.63 و 2.27(المكونة للاحتیاجات التدریبیة و التي تراوحت مابین 

و بمستوى تقدیر للاحتیاجات التدریبیة التي ) 0.760و 0.366( معیاري تراوح بین 

و بعد التوجیه  الإعلامبعد ( أبعاد 04تحصلت  إذتترواح بین المتوسط و المنخفض 

  )و بعد المساعدة على الإدماج المهني و التقییم و بعد المتابعة النفسیة و البیداغوحیة

26  

  35  نعم

  36  نوعا ما  متوسطة  .752  2.19

  18  لا

27  

  39  نعم

  37  نوعا ما  متوسطة  .710  2.29

  13  لا

28  

  39  نعم

  35  نوعا ما  متوسطة  .735  2.27

  15  لا

29  

  43  نعم

  30  نوعا ما  متوسطة  .760  2.30

  16  لا

  متوسطة  0.73  2.27  نتیجة بعد الدراسات و التحقیقات

  منخفضة  0.614  2.384  نتیجة كل أبعاد الاستبیان
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على تقدیر ) و بعد الدراسات و التحقیقات(على تقدیر منخفض ادأبع 05 أصلمن 

بانحراف  2.63ب الإعلامأي بعد  حیث قدر المتوسط الحسابي للأبعاد ، متوسط

، و  0.54و انحراف معیاري ب  2.60 و بعد التوجیه و التقییم ب  0.52عیاري م

انحراف  و2.43بعد المتابعة النفسیة و البیداغوجیة بمتوسط حسابي قدر ب 

و  2.4بمتوسط حسابي قدر بـ  و بعد المساعدة على الإدماج المهني 0.62معیاري

بینما تحصل  بعد الدراسات و التحقیقات على تقدیر متوسط 0.66انحراف معیاري 

  . 0.73 بـ معیاريالنحراف لاو ا2.27الحسابي ب حیث قدر المتوسط

ترتیب درجة الاحتیاجات ة یمككنا فحسب النتائج المتحصل علیها في المعالجة الإحصائی

كما  متوسطةترتیبا تصاعدیا من درجة احتیاج منخفضة إلى درجة احتیاج  التدریبیة

  :یلي

 بعد الإعلام   -1

 بعد التوجیه و التقییم -2

 بعد المتابعة النفسیة و البیداغوجیة  -3

 بعد المساعدة على الإدماج المهني  -4

  بعد الدراسات و التحقیقات -5

راسات السابقة تتفق نتائجنا المتوصل إلیها مع بعض الدراسات و قد بالرجوع إلى الد

من حیث ) 2020,علیم وتراري(تختلف مع دراسات أخرى فهي تتفق مثلا مع دراسة 

مستوى الاحتیاج العام و ترتیب بعض الأبعاد فقد احتل بعد الدراسات و التحقیقات 

التوجیه بكثرة الأعمال  التقدیر الأول في الاحتیاج نظرا لأن انشغال مستشاري

الإداریة ما حال دون السماح لهم بالتفرغ لإجراء بحوث أو دراسات حول واقع 

من جهة أخرى إن جمیع مواضیع تربصات تحسین  ,  التكوین و عالم الشغل 

لا تتطرق إلى كیفیات , المستوى التي تقترح من طرف المعاهد الوطنیة للتكوین 

خاصة أن اغلب العمال بمجرد , قیقات أو سبر آراء إجراء دراسات میدانیة أو تح

تخرجهم من الجامعات یبتعدون عن المجال البحثي النظري لانشغالهم بالعمل 

مما یجعلهم یحتاجون لرسكلة تدریبیة لأجل تحیین معلوماتهم و الاطلاع , المیداني 

 .على ما هو جدید 
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في  الثانیةفقد احتل المرتبة  بالنسبة لبعد المساعدة على الإدماج المهني و       

الاحتیاج التدریبي نظرا لان مستشار التوجیه المهني لا یقوم بمهام المساعدة على 

فهناك هیئات كثیرة تتعاون على مساعدة المتربصین و المتمهنین . الإدماج لوحده 

و قد تم إنشاء هیئة , على تعلم كیفیات البحث عن الشغل و إنشاء المشاریع الخاصة 

و , دیدة مؤخرا تابعة لقطاع التكوین المهني هي دار المرافقة و الإدماج المهني ج

و نجد أن تأطیر ندوات , التي ترافق المتربص في مجال الإدماج في عالم الشغل 

لان مستشار , حول علاقة المقاولاتیة بالتكوین المهني هي المطلب الأكثر احتیاجا 

فهو من المهام المشتركة و بالتالي هو لا یمارسه  التوجیه لا یقوم بهذا العمل بمفرده

فالمهام المشتركة تخفف العبء عن .كمهمة أساسیة مما رفع الاحتیاج للتدریب  علیه

مستشار التوجیه و تجعل مردوده فیها متوسطا نظرا لقلة الممارسة مما یدفعه للشعور 

  .بالاحتیاج للتدریب علیها نسبیا 

تابعة النفسیة و البیداغوجة فقد حصد المرتبة الثالثة بمتوسط و بالنظر الى بعد الم     

حیث یظهر لنا من خلال النتائج أن تحكم المستشارین في ) 2.43(احتیاج قدر بـ

مهارات إدارة الخلاف و إدارة الجلسات الإرشادیة أو تشخیص المشكلات سواء 

علیم و تراري ، ( النفسیة أو البیداغوجیة متوسط نسبیا ، و ذلك مایتفق مع دراسة

فاطمة الزهراء شاعة ، (و دراسة ) 2014بن دبكة ،(و یختلف مع دراسة ) 2020

اللتان توصلتا الى أن الاحتیاج التدریبي في المتابعة النفسیة و التربویة ) 2018

  .بشكل عام هو احتیاج عالي 

تق مستشار و یعود هذا الاختلاف الى كثرة المهام الإداریة التي ألقیت على عا      

التوجیه مؤخرا و التي قللت من اهتمامه ببعض المهام و أصبحت المتابعة تقتصر 

على الحالات الخاصة فقط ، و لكن هذا لا ینفي حاجة مستشار التوجیه لتطویر 

مهاراته و الخضوع لدورات تدریبیة تمكنه من مساعدة المتربصین و المتمهنین على 

  .إتمام تكوینهم بشكل جید 

لرابعة من ناحیة التقدیر او فیما یخص بعد التوجیه و التقییم فقد احتل المرتبة        

علیم و تراري ( المنخفض لاحتیاج التدریب و هو ما یختلف نوعا ما مع دراسة

وذلك یعود الى أن عملیة التوجیه في التكوین المهني حسب . في ترتیبه ) 2020

محدد لكیفیات تنظیم الإعلام ، تسجیل، ال 2004المؤرخ في  04القرار الوزاري رقم 
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توجیه و إدماج المترشحین لمتابعة التكوین المهني، محصورة في أیام محددة هي أیام 

دقیقة لجمیع  30الانتقاء و التوجیه و التي یتم خلالها القیام بمقابلات لا تتعدى 

بار كتابي یتم المسجلین ثم زیارة الورشات و ملأ استمارة الرغبات، و أخیرا إجراء اخت

على أساسه توجیه المترشح، و بالتالي فالتوجیه لا یتم وفق قیاس المیول 

والاستعدادات واستخدام الروائز، هذه الخاصیة الأخیرة التي كان  تقدیرها متوسطا 

نظرا لأن مستشاري التوجیه یعلمون جیدا أن التوجیه ) 2.27(بمتوسط حسابي قدره

و تنظیم مناسب ، فالتوجیه هو عصب مهام المستشار  السلیم یتم وفق معاییر محددة

و عصب التكوین المهني ، و لكنه یتم بدون معاییر دولیة و عالمیة مادام یتم دون 

الاختبارات و الروائز الخاصة بقیاس الاستعداد المهني أو المیول و القدرات ، و مهما 

جه المترشح توجیها دقیقا بلغت خبرة و حنكة مستشار التوجیه المهني فلا یمكنه أن یو 

و . من خلال مقابلة تخلو من اختبارات و روائز مقننة و مخصصة لغرض القیاس 

أوصیف فضیلة ، (و ) 2019عواطف روایقیة ،(هذا ما یتفق مع نتائج دراستي 

عن وجود صعوبات في ممارسة التوجیه و استخدام الاختبارات و المقاییس ) 2017

یب فیها و تمكین مستشار التوجیه ، التقییم و الإدماج النفسیة مما یستدعي التدر 

كما تختلف نتیجة معدل . المهنیین من التحكم في عملیة التوجیه بشكل أفضل 

بن (الاحتیاج التدریبي في مجال التوجیه عن النتیجة التي توصلت إلیها دراسة 

عنى أن في أن هناك نقص كبیر في مجال التوجیه لدرجة الانعدام بم) 2014دبكة،

الاحتیاج مرتفع جدا ، و ربما یعود الاختلاف بین الدراستین إلى الفارق الزمني بینهما 

  .من جهة و شمولیة و انحصار عینة الدراسة من جهة أخرى 

فقد احتل المرتبة الخامسة و قد كان البعد الأقل احتیاجا بمتوسط  الإعلامأما بعد        

خفضة من الاحتیاجات التدریبیة ، و ذلك و هو یدل على درجة من) 2.63(قدره 

راجع إلى أن العملیة الإعلامیة هي الشغل الشاغل لمسؤولي قطاع التكوین المهني ، 

و رغم أن هناك لجنة إعلام و توجیه على مستوى جمیع المؤسسات التكوینیة ، إلا 

لمهنیین ، أن المكلف میدانیا بهذه العملیة هو مستشار التوجیه ، التقییم و الإدماج ا

فتنظیم الحملات الإعلامیة بجمیع مراحلها بدء من إعداد البرنامج الإعلامي وصولا 

إلى تنظیم باقي الأنشطة كالأبواب المفتوحة ، المعارض و الحصص الإعلامیة ، 

موكلا إلى مستشار التوجیه ، وهذا ما جعله في ممارسة مستمرة بهذه المهام ، علما 
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روتینیة ، فالنشاط الإعلامي في مؤسسات التكوین  أن هذا البعد یكتسي صبغة

المهني یعتمد على نفس المحاور منذ أكثر من عقد كما أن البرنامج المعتمد الذي 

ترسله الوزارة أو مدیریات التكوین هو ذاته مع تغییر في التواریخ فقط ، مما أدى إلى 

ضئیلة ربما تشیر ضعف احتیاج مستشار التوجیه في مجال الإعلام وتلك الحاجة ال

إلى الرغبة في التدرب على التقنیات الحدیثة لمواكبة التطور التكنولوجي في الإعلام 

و الدعایة نظرا لما یشهده هذا المجال من حداثة وتطور معلوماتي ، وتعد درجة 

الاحتیاج المنخفضة في مجال الإعلام أكثر النتائج التي اتفقت علیها الدراسات 

  ) .2020علیم وتراري ، ) (2014ة ، بن دبك( السابقة 

وبشكل عام أظهرت النتائج أن تقدیر الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه ،     

و انحراف ) 2.384(الإدماج المهنیین كان متوسطا بمتوسط حسابي قدره  التقییم و

و ) 2020علیم وتراري ، (صلت إلیه دراسة و ت ، وهذا ما) 0.614(معیاري قدره 

حول أن الحاجة للتدریب عموما متوسطة وان ) 2009صمادي و بن نعیم ، ( دراسة 

  . الدراسات و التحقیقاتأكثر الاحتیاج تصدرا للقائمة كان في مجال 

قد تعود النتائج المتحصل علیها إلى أن التكوین القاعدي و الخبرة المهنیة  و     

ي قد تواجهه و لكن هذا غیر ساعدت مستشار التوجیه في عمله و سد النقائص الت

كاف ، فالتسارع و التطور العلمي و التكنولوجي یستلزم مواكبته للحاق بركب الدول 

المتقدمة ، مما یوجب مستشار التوجیه كغیره من الموارد البشریة تطویر مهاراته و 

  .خبراته بما یسایر التطور الحاصل 

سة و التي تخضع لرقابة أكثر هي الأقل ومما یثیر الانتباه أن المهام الأكثر ممار      

احتیاجا للتدریب فیها ، ففي واقع عمل المستشار نجد أن التركیز من الوزارة الوصیة 

و مدیریات التكوین و التعلیم المهنیین و المفتشین الذین لا ینتمون لسلك التوجیه 

فلا توجد  أصلا ، كان دائما على النشاط الإعلامي و تقییمه ، بینما باقي المهام

رقابة علیها أو متابعة لسیرها خاصة بعد إضافة مهمة الرقمنة لمستشار التوجیه و 

التي أصبحت تستحوذ على اهتمام مسؤولي القطاع ككل و بشكل كبیر ، مما جعل 

مستشار التوجیه یقع تحت وطأة هذه المهام الإداریة على حساب مهامه الأساسیة ، 

في المیدان ومقارنة بنتائج الدراسة لاحظنا أن أقل و من خلال احتكاكنا بزملائنا 



69 
 

المهام احتیاجا هي تلك التي تمارس بكثرة وتخضع لرقابة السلطة العلیا أما باقي 

  .یكون مختصا ینتمي لسلك التوجیهالمهام هو ان القادر على مراقبتها یجب أن 

تدریبیة لدى القول في تفسیر نتیجة التساؤل العام أن الاحتیاجات الو خلاصة    

مستشاري التوجیه هي احتیاجات منخفضة مرتبة حسب مدى ممارستها ، فالأكثر 

ولكن هذا لا ینفي ضرورة الخضوع للتدریب و الرسكلة . احتیاجا هي الأقل ممارستا 

في مختلف مواطن الضعف مهما كان الاحتیاج التدریبي لها ضعیفا ، فتحسین 

و لها أغلب التوصیات في مختلف البحوث و مستوى مهارة العامل ضرورة حتمیة تدع

  .الدراسات 

فروق دالة إحصائیا  توجد : التي تنص و   :  و مناقشة نتائج الفرضیة الأولىعرض   

في درجات الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه والتقییم و الإدماج  المهنیین 

  .قدمیة الأ ریتعود لمتغ

دمنا المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري ، و كذا هذه الفرضیة استخ و لاختبار  

   :لدراسة الفروق بین المجموعتین ، حیث أسفرت النتائج على ما یلي) ت(اختبار 

ة للاستبیان وفق متغیر للدرجة الكلی) ت(یوضح نتائج اختبار ) 08(جدول رقم     

  :الأقدمیة

إحصائیا في الدرجة لة نلاحظ من خلال الجدول السابق أنه لا یوجد فروق دا       

 05للاستبیان حیث كانت متوسطات الدرجات الكلیة لدى الفئة  اقل من  الكلیة

و قیمة الانحراف , سنوات  05لدى أكثر من ) 73.333و  67.434( سنوات 

 2.634على التوالي و قد بلغت قیمة ت ) 10.282و  8.861( المعیاري كانت بین

و  0.05و  0.01بر من مستوى الدلالة و هي قیمة اك 0.476عند مستوى دلالة 

  لاختبار    

  ككل   

  العدد        المتغیرات   
  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف   

  المعیاري 

  درجة  

  الحریة    
  )ت(قیمة         

  مستوى 

  الدلالة

  أقل من 

  سنوات 05
     33  67.434   8.861  

87  -2.634  
  غیر دال

  أكثر من  0.47

  سنوات 05 
    66    73.333  10.282  
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, سنوات  05اقل من ( بالتالي لا یوجد تباین و لا و جود الفروق بین المجموعتین 

توجد فروق : و بالتالي نقول بعدم تحقق الفرضیة التي تنص ) سنوات  05أكثر من 

  .ذات دلالة إحصائیة تعود لمتغیر الأقدمیة 

الكثیر من المهارات اللازم توافرها لدى  أنیها لو قد دلت النتائج المحصل ع

حیث انه یمكن تعلم و اكتساب كل  أكثر آوسنوات  05المستشارین سواء من هم دون 

من خلال الخبرة و الممارسة العملیة ما جعل المستشارین  ةما له علاقة بالمهام المنوط

یة و التي من خلال حضورهم للدورات التكوین, تدریب  إلىخبرة لیسو بحاجة  الأكثر

كذلك استفادتهم من حضورهم ,  ةتنص علیها مجموعة من المناشیر الوزاری

للاجتماعات التنسیقیة المنعقدة و اكتسابهم للخبرة من خلال احتكاكهم ببعضهم 

  .لبعضا

فروق  توجدو التي تنص على أنه :  الفرضیة الثانیةنتیجة و تحلیل و تفسیر عرض 

التدریبیة لدى مستشاري التوجیه والتقییم و جات دالة إحصائیا في درجات الاحتیا

  .تعود لمتغیر التخصص الإدماج  المهنیین 

   (ANOVA)و لتحقق من صحتها تم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي   

  :و بعد التأكد من فرضیات الاختبار و شروطه كانت النتائج كالتالي 

لدرجة الكلیة على الاستبیان و أبعاده یوضح اختبار التباین الأحادي ل) 09(الجدول 

  :وفق متغیر التخصص 

  المتغیرات  
درجة 

  الحریة

مجموع مربعات 

  الانحراف
  )ف(قیمة   متوسط المربعات

القیمة 

  الاحتمالیة

مستوى 

  الدلالة

  

الاستبیان 

  ككل

  33.553  134.212 4  بین المجموعات

0.311  0.870  
  غیر 

  107.852  9059.540 84  داخل المجموعات  دال

بقیمة احتمالیة ) 0.311(أن قیمة ف قدرت ب) 09(الجدول خلال یتضح من 

و بالتالي نلاحظ من ) 0.05(و هي غیر دال إحصائیا عند مستوى دلالة  0.870

  .مصدر التباین أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعود لمتغیر التخصص 
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توجد فروق في الاحتیاجات یتضح من خلال النتائج لمتحصل علیها أنه لا     

التدریبیة لمستشاري التوجیه تعزى لمتغیر التخصص و قد یعود هذا إلى طبیعة التكوین 

الذي تلقوه في مسار تعلیمهم العالي ، بالإضافة إلى طبیعة المقاییس التي درسوها و 

التي تقترب من مجال العمل الذي یمارسون فیه مهامهم ما أثر على آدائهم المهني و 

أظهر لدیهم احتیاجات تدریبیة بدرجة متوسطة أو منخفضة ، إلى جانب الخضوع 

لمختلف الدورات التدریبیة و التكوینیة في إطار مخطط التكوین السنوي للمستشارین و 

كذا حضور الملتقیات و الدورات التي تزید من معارفهم في إطار مهامهم التي یكلفون 

و تختلف دراستنا مع . لاف تخصصاتهم العلمیة بها في مراكز التكوین المهني باخت

و التي توصلت إلى أن المتخصصین ) 2009احمد صمادي وعلاء بني نعیم،(دراسة 

في علم الاجتماع أكثر حاجة للتدریب من المتخصصین في علم النفس الإرشاد و 

  ) .تخصص آخر(التوجیه ، وهو ما یخل في بحثنا تحت مسمى 

المتحصل علیها إلى استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال كما ترجع النتائج       

في مجال العمل الأمر الذي أدى إلى تلاشي الفوارق التي تعود لمتغیر التخصص كون 

أن الوصول للمعلومة أصبح متاحا و مجال البحث و الاستفادة في مهنة مستشار 

معلومة إلى المتربصین التوجیه تقوم بالأساس على الجانب الإعلامي و كیفیة إیصال ال

  .و مختلف المتمهنین 
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  خلاصة

الخلفیة النظریة و الدراسات السابقة ، التي طالت موضوع الاحتیاجات  انطلاقا من

قامتا بهذا البحث اللتین بیة ، ونظرا لخصوصیة الدراسة بالنسبة للباحثتین یالتدر 

رضیات التي كانت تتطلب للإجابة عن مجموعة من الأسئلة ، ولمعالجة بعض الف

و طرق منهجیة ،  إحصائیة أسالیبالدراسة میدانیا وفق  إجراءالمعالجة و بعد 

 أظهرت النتائج ان تقدیر الاحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه ، التقییم و

تراوحت بین المتوسطة و ؤسسات قطاع التكوین المهني المهنیین بم الإدماج

حتیاجات ترتبت ترتیبا تصاعدیا من درجة احتیاج منخفضة ة و أن هذه الامنخفضال

  :إلى درجة احتیاج متوسطة كما یلي

 بعد الإعلام    -1

 بعد التوجیه و التقییم -2

 بعد المتابعة النفسیة و البیداغوجیة  -3

 بعد المساعدة على الإدماج المهني  -4

 بعد الدراسات و التحقیقات  -5

ه الدراسة اللثام من جهة على عدم وجود هذه النتائج فقد أماطت هذ إلى بالإضافة   

متغیر التخصص الأكادیمي و كذلك متغیر  إلىفروق في الاحتیاجات التدریبیة تعزى 

  :الدراسة اقترحنا التوصیات التالیة  إلیهسنوات الأقدمیة ، و على ضوء ما توصلت 

 استغلال نتائج الدراسات الجامعیة من أجل بناء برامج تدریبیة وفق النتائج 

 المتحصل علیها 

  لدراسات مستقبلیة في هذا المجالاستغلال نتائج الدراسات كأرضیة خصبة. 

  تدعیم سلك التوجیه في قطاع التكوین المهني بمفتش من نفس السلك لتأطیر

 .المهنیین الإدماجو متابعة و تقییم عمل مستشار التوجیه، التقییم و 

 اور التي سجلت فیها تنظیم تربصات و دورات تحین المستوى في المح

 .الاحتیاج التدریبي الدراسة ارتفاعا ولو نسبیا في 

 تقنین عملیة التوجیه وفق المعاییر الدولیة و العالمیة المتعارف علیها. 
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  توفیر الروائز و الاختبارات السیكوتقنیة في مكاتب مستشار التوجیه والتقییم

 .و الادماج المهنیین

  خرى حول قطاع التكوین المهني لمواءمة دراسات میدانیة أ إجراءضرورة

 .واقع الدراسة النظریة مع الدراسة المیدانیة

  التنسیق الفعال بین قطاع التعلیم العالي و قطاع التكوین المهني من أجل

 .تجسید نتائج الدراسات المیدانیة على أرض الواقع و العمل بها
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 حول الوطني الملتقى ضمن الحالیة،مداخلة الاقتصادیة حولاتالت ظل العمل في سوق على

  .المسیلة الشغل،جامعة في عالم المھني التكوین إستراتجیة

 ضوء على والتوجیھ الإرشاد في تدریبي برنامج تصور ،تراري  مختاریة ، علیم عقیلة - 7

 والإدماج جیھ،التقییمالتو مستشاري من عینة على میدانیةدراسة  ، التدریبیة الاحتیاجات تحدید

 1 ،رقم 13 وتربویة،المجلد نفسیةدراسات  ،مجلة. المھنیین و التعلیم التكوین بقطاع المھني

  soar 12، طریقة المنظمة تحلیل (2014). المطوع سالم عمر -5
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 مبدأ وتحقیق التدریبیة العملیة فاعلیة تقویم.  (2005)عادل عبدالعزیز، علي، السن، -6

 للتنمیة العربیة المنظمة. والتدریب اراتستشالإ مؤتمر: إلى مقدم حثب،التدریب اقتصادیات

 .1 اللبنانیة الجمھوریة بیروت،. الإداریة

 لتحدید ومرن شامل كأسلوب النظمي المدخل ، ( 1990 ) وآخرون حسن حربي محمد -7

  .1لعددا، 10مجلدالللإدارة، العربیة المجلة ، التدریبیة الاحتیاجات

 التكوین حول تقریر مشروع1999) . .ماي( الاجتماعي و تصاديالاق الوطني المجلس -8

 .عشر ةالثالث الدورة المھني،

 والتدریب التوجیھ بشأن 1977 لعام9) ( رقم العربیة الاتفاقیة (1977) العربیة العمل منظمة-12

 .العربي العمل مؤتمر :الإسكندریة.)الأولى المادة الأول، الفصل (المھني

  :العلمیة الرسائل  -4

 محافظة في الحكومیة المدارس لمدیري التدریبیة الاحتیاجات سلیمان الله عبد علي حولويال -1

 الإسلامیة الجامعة ، منشور غیر ماجستیر رسالة ، البشریة الموارد تنمیة مجالاتوء ض في غزة

 . غزة ،

 الطور لمعلمي ةالتدریبی بالاحتیاجات الخدمة أثناء التدریبرامج ب علاقة (2016) .دلال خدیم -2

 . العلوم تعلیمیة تخصص الماستر شھادة لنیلمذكرة ،الابتدائي

 لمعلمي التدریبیة بالاحتیاجات الخدمة أثناء التدریببرامج  علاقة ، (2016) خدیم دلال -3

 الطور

 . العلوم تعلیمیة تخصص الماستر شھادة لنیلمذكرة  ، الابتدائي

 والإدماج التقویم و التوجیھ مستشاري لدى التدریبیة الاحتیاجات.  (2014)ة دبك بن صباح -4

 ماستر، بسكرة،رسالة بولایة المھني والتعلیم التكوین معاھد و بمراكز  میدانیة راسة د ، المھني

 . منشورة غیر

 بمركز میدانیةدراسة  ، المھني التكوینراكز بم التوجیھ واقع (2019 ).  روایقیة عواطف -5

 النفس علم الماستر شھادة لنیل مكملةمذكرة  ، مسكیانة دائرة عباس يحمان المھني التكوین

 .البشریة الموارد وتسییر والتنظیم

 حالةراسة د المتدربین نظر وجھة من التدریب عملیة واقع.  (2007)موسى محمود مسامة -6

 قسم التجارة، كلیة- غزة– الإسلامیة الجامعة – ماجستیر رسالة )غزة قطاع في )م.ع.م( بنك

 .فلسطین ، الأعمال إدارة

 جودة تحسین في البشریة الموارد تنمیة و طتخطی دور.  (2016) جمیل باسم مطریة -7

 و القیادة برنامج في ماجستیر مذكرة التقني، التعلیم مؤسسات في التعلیمیة الخدمات

 . ینفلسط الأقصى،غزة العلیا،جامعةللدراسات  والسیاسة الإداریة الإدارة،الأكادیمیة
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 (LMD نظام ظل في الجامعي التعلیم لأساتذة التدریبیة الاحتیاجات (2012).صباحنصراوي  -8

 النفس علم في ماستر شھادة لنیل مذكرة -البواقي أم– مھیدي بن العربي بجامعة میدانیةدراسة ) 

 . البشریة تسییرالموارد و العمل

 :والمراسیم المناشیر الرسمیة، الجریدة  -5

 المھنیین ل شوا التعلیم 7 في المؤرخة 18 العدد/ جزائریة ال للجمھوریة الرسمیة الجریدة -1

 1410 عام

 المترشحین وانتقاء التوجیھ ، الإعلام تنظیم وكیفیات لطرق المحدد ،01 /99رقم الدلیل -2

 . المھني التكوین بمؤسسات المھنیین التعلیم للالتحاق

 الإعلام تنظیم كیفیات تحدیدضمن یت 2004 نفيجا 29 في المؤرخ 04 رقمالقرار  الوزاري  -2

 . مھني تكوین لمتابعة المترشحین وإدماج ، ،توجیھ تسجیل ،

  :الأجنبیة باللغة المراجع  :ثانیا

ABDELHAK LAMIRI (1993). Gererl’entreprise algérienne en économie de                         

Marché, Prestcomm Editions, L'Algérie .                                                                                       

Bref Historique, 1992,de la formation professionnelle, INFP, Alger.                                        

Brown, J. (2002). Training needs assessment: A must for developing an                                

effective training program. Public Personnel Management, 31(4).                                          

G.A,Cole Management(1990) Theory and Practice , Educational Low-

Priced                         

Books Scheme Funded by British Govermment,London.                                                            

Georges-Gouzi(1972) . Automation et humanisme, Colman Lévy, France                             

KILLEEN, J. (1996b), « The learning and economic outcomes of guidance   

», in                    

A. Watts, B. Law, J. Killeen, J. Kidd et R. Hawthorn (dir. pub.), Rethinking                               

Careers Education and Guidance: Theory, Policy and Practice, 

Routledge,                             

Londres .                                                                                                                                              

MARIO.(1983).The lexicon webster dictionary,vol.11,(New york :The 

Delair                          
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publishing Company.inc .                                                                                                                  

Ministère de la Formation et de l’enseignement Professionnelle -

DEIO.TEBANI                    

Saïd et Autres- L’orientation et L’Information dans le secteur de la 

Formation                     

Professionnelle, .1999 .                                                                                                                     

Ministère de la Formation Professionnelle Institut National de la 

formation                         

professionnelle – Référentiel des conseillers à l’orientation et à 

l’évaluation,2000.                                        

Ministère de la Formation et de l’enseignement Professionnelle 

DEIO.TEBANI                     

Saïd et Autres Op cit.                                                                                                                         

Wiliam ,P,ANTHONY and others ( 2002). Human recources 

management, a                          

strategie approach, HARCONT college publishers, 3 rd édition .                                         
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  قائمة الملاحق
 صدق الاتساق الداخلي) : 1(الملحق  -1

 نتائج اختبار ت لاختبار الفرض الأول) : 2(الملحق  -2

 تحلیل التباین الأحادي لاختبار الفرض الأول) : 3(الملحق  -3

 بیان الاحتیاجات التدریبیة في صورته الأولیةاست) : 4(الملحق  -4

 استبیان الاحتیاجات التدریبیة في صورته النهائیة) : 5(المحلق  -5

 القائمة الاسمیة للمحكمین) : 6(الملحق  -6

 جدول صدق المحكمین) : 7(الملحق  -7
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  صدق الاتساق الداخلي) : 1(الملحق 

Correlations 

 5البعد  4البعد  3البعد  2بعد ال 1البعد  الكلیة  

 Pearson 1الفقرة
Correlation ,183 ,394

*
         

Sig. (2-
tailed) 

,333 ,031         

N 30 30         
 Pearson 2الفقرة

Correlation ,401* ,625
**
         

Sig. (2-
tailed) 

,028 ,000         

N 30 30         

 Pearson 3الفقرة
Correlation ,280 ,126         

Sig. (2-
tailed) 

,134 ,506         

N 30 30         
 Pearson 4الفقرة

Correlation ,400* ,649
**
         

Sig. (2-
tailed) 

,029 ,000         

N 30 30         
 Pearson 5الفقرة

Correlation ,457* ,738
**
         

Sig. (2-
tailed) 

,011 ,000         

N 30 30         
 Pearson 6الفقرة

Correlation ,383* ,536
**
         

Sig. (2-
tailed) 

,036 ,002         

N 30 30         
 Pearson 7الفقرة

Correlation ,547**   ,643
**
       

Sig. (2-
tailed) 

,002   ,000       

N 30   30       
 Pearson 8الفقرة

Correlation ,402*   ,603
**
       

Sig. (2-
tailed) 

,027   ,000       

N 30   30       
 Pearson 9الفقرة

Correlation ,377*   ,678
**
       

Sig. (2-
tailed) 

,040   ,000       

N 30   30       

 Pearson 10الفقرة
Correlation ,116   ,425

*
       

Sig. (2-
tailed) 

,543   ,019       

N 30   30       

 Pearson 11الفقرة
Correlation ,205   ,617

**
       

Sig. (2-,276   ,000       
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tailed) 

N 30   30       

 Pearson 12الفقرة
Correlation ,322   ,561

**
       

Sig. (2-
tailed) 

,083   ,001       

N 30   30       

 Pearson 13الفقرة
Correlation ,312     ,494

**
     

Sig. (2-
tailed) 

,093     ,005     

N 30     30     
 Pearson 14الفقرة

Correlation ,422*     ,561
**
     

Sig. (2-
tailed) 

,020     ,001     

N 30     30     
 Pearson 15الفقرة

Correlation ,456*     ,473
**
     

Sig. (2-
tailed) 

,011     ,008     

N 30     30     
 Pearson 16الفقرة

Correlation ,414*     ,561
**
     

Sig. (2-
tailed) 

,023     ,001     

N 30     30     
 Pearson 17الفقرة

Correlation ,416*     ,691
**
     

Sig. (2-
tailed) 

,022     ,000     

N 30     30     
 Pearson 18الفقرة

Correlation ,482**     ,792
**
     

Sig. (2-
tailed) 

,007     ,000     

N 30     30     
 Pearson 19الفقرة

Correlation ,440*       ,722
**
   

Sig. (2-
tailed) 

,015       ,000   

N 30       30   
 Pearson 20الفقرة

Correlation ,644**       ,863
**
   

Sig. (2-
tailed) 

,000       ,000   

N 30       30   
 Pearson 21الفقرة

Correlation ,670**       ,868
**
   

Sig. (2-
tailed) 

,000       ,000   

N 30       30   

 Pearson 22الفقرة
Correlation ,319       ,671

**
   

Sig. (2-
tailed) 

,085       ,000   

N 30       30   
 Pearson 23الفقرة

Correlation ,368*       ,783
**
   

Sig. (2-
tailed) 

,046       ,000   

N 30       30   
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 Pearson 24الفقرة
Correlation ,641**       ,673

**
   

Sig. (2-
tailed) 

,000       ,000   

N 30       30   
 Pearson 25الفقرة

Correlation ,722**         ,830
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000         ,000 

N 30         30 
 Pearson 26الفقرة

Correlation ,834**         ,910
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000         ,000 

N 30         30 
 Pearson 27الفقرة

Correlation ,670**         ,823
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000         ,000 

N 30         30 
 Pearson 28الفقرة

Correlation ,553**         ,810
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,002         ,000 

N 30         30 
 Pearson 29الفقرة

Correlation ,608**         ,771
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,000         ,000 

N 30         30 

 Pearson 1البعد 
Correlation ,689**           

Sig. (2-
tailed) 

,000           

N 30           

 Pearson 2البعد 
Correlation ,569**           

Sig. (2-
tailed) 

,001           

N 30           

 Pearson 3البعد 
Correlation ,696**           

Sig. (2-
tailed) 

,000           

N 30           

 Pearson 4البعد 
Correlation ,667**           

Sig. (2-
tailed) 

,000           

N 30           

 Pearson 5البعد 
Correlation ,821**           

Sig. (2-
tailed) 

,000           

N 30           

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  



9 
 

  

  

  نتائج اختبار ت لاختبار الفرض الأول) : 2(الملحق 

 الأقدمیة

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 23 25,8 25,8 25,8 

2 66 74,2 74,2 100,0 

Total 89 100,0 100,0   

 
Test des échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse الكلیة

de variances 
égales 

,526 ,470 -2,450 87 ,016 -5,89855 2,40745 -10,68361 -1,11349 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

    -2,634 44,195 ,012 -5,89855 2,23972 -10,41185 -1,38525 

  حادي لاختبار الفرض الثاني تحلیل التباین الأ) : 3(الملحق 

ANOVA 

 الكلیة

  
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

Intergroupes بین
 870, 311, 33,553 4 134,212 المجموعات

Intragroupes المجموعات
     107,852 84 9059,540 الداخلیة

Total 9193,753 88       
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  :یاجات التدریبیة في صورته الأولیة استبیان الاحت ) :4(الملحق 

  

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  –تیارت  –جامعة ابن خلدون 

  

  استبیــــــــان

  :مستشار التوجیه ) ة(الى السید 

  ........تحیة طیبة و بعد 

یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هده الاستمارة المصممة في إطار إعداد مذكرة ماستر 

تصورات مستشاري التوجیه ، التقییم و الإدماج المهنیین   :كشافیة بعنوانلدراسة است

لاحتیاجاتهم التدریبیة المرتبطة بمهامهم ، لدا نرجو منكم أن تخصصوا لنا جزءا من 

في الخانة ) X(وقتكم لقراءة بنود هده الاستمارة بتمعن و الإجابة علیها بوضع إشارة 

  .م المقابلة للإجابة المعبرة عن رأیك

علما بأن هده الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  .و لكم جزیل الشكر على وقتكم الذي تفضلتم به 

  :البیانات الشخصیة 

  علم النفس : التخصص الأكادیمي: 

 

         عمل و تنظیم         -تربوي             -عیادي               -

 : .....................تخصص آخر   -          جیهمدرسي و تو  -

  سنوات الأقدمیة: 

 

 سنوات 05أكثر من  -سنوات                         05أقل من  -

  :في الخانة المناسبة حسب رأیكم  Xیرجى منكم وضع علامة  
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  لا  نوعا ما  نعم  ــــــارةــــــــــــــــــــالعبـــــــ  الرقم

        مختلف الدعائم الإعلامیة  بمحتوى هادف وشكل جذابأقوم بتصمیم   01

        أتحكم في تقنیات التنشیط و التحدث أمام الجمهور  02

        أنسق بین مختلف القطاعات لتنفیذ الأنشطة الإعلامیة بشكل یسیر  03

        استطیع تنظیم أبواب مفتوحة و معارض إعلامیة بشكل متقن  04

        ات الإعلامیةأجید تنشیط الحصص و الندو   05

        أقیم برنامج النشاطات الإعلامیة بشكل دقیق  06

        أتحكم في تطبیق تقنیات المقابلة  07

        أتحكم في استخدام الاختبارات و الروائز  08

09  
بطاقة تقییم المترشحین ، أسئلة المقابلة ( أجید إعداد أدوات التقییم المناسبة 

( ...  
      

        لانتقاء و التوجیهأجید تنظیم أیام ا  10

11  
أتحكم في تطبیق استبیان المیول والاهتمامات ومقارنة رغبات المترشحین مع 

  التخصصات الموجه لها
      

        أحسن  تطبیق مختلف نشاطات التوجیه و إعادة التوجیه  12

        أتحكم في إدارة المشاكل العلائقیة للمتربصین   وإدارة الخلافات  13

14  
تابعة لمعرفة وتشخیص مختلف المشكلات النفسیة  بشكل أقوم بحصص م

  ....)القلق ، الخوف ، الإدمان (دقیق 
      

        )الفردیة و الجماعیة ( أتحكم في إدارة الجلسات الإرشادیة   15

        أستطیع التدخل في تعدیل العادات الدراسیة الخاطئة لدى المتربصین  16

        المذاكرة و إدارة الوقتأجید تدریب المتربصین على أسالیب   17

18  
صعوبات الفهم ، صعوبات التواصل ،التأخر ( اشخص المشكلات  التربویة 

  بشكل دقیق...) ، الغیاب 
      

19  
أجید تنظیم اللقاءات التحسیسیة مع وكالات دعم و تشغیل الشباب و دار 

  .المرافقة و الإدماج  المهني 
      

        إنشاء فكرة مشروعهم المهني وتطبیقها أجید تدریب المتربصین على كیفیة  20

21  
أتحكم في تنشیط الحصص الإعلامیة الخاصة  بالمتربصین المعنیین 

  بالتخرج
      

22  
كتابة السیرة الذاتیة ( أجید تدریب المتربصین على مهارات البحث عن عمل 

  )، مقابلة التوظیف ، الرسالة التحفیزیة 
      

        استغلال أرضیات التشغیل و التوظیفأجید تدریب المتربصین على   23

        أقوم بتأطیر ندوات حول علاقة المقاولاتیة بالتكوین المهني بشكل جید  24

        أتقن إجراء الدراسات حول التسرب في مؤسسات التكوین المهني  25

        أجید إجراء سبر آراء حول احتیاجات السوق في مجال التكوین  26
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        قات و الدراسات حول مدى تطابق التكوین مع التشغیلأقوم  بإجراء التحقی  27

28  
أجید تقییم و تحلیل نتائج التكوین للوقوف على مواطن الضعف و العمل 

  على تقویمها
      

        احلل نتائج الدراسات و أفسرها بأسلوب علمي  29

        أقوم بالدراسات وفق منهجیة علمیة دقیقة  30



13 
 

  .في صورته النهائیة استبیان الاحتیاجات التدریبیة  :) 5(الملحق 

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  –تیارت  –جامعة ابن خلدون 

  

  استبیــــــــان

  :مستشار التوجیه ) ة(الى السید 

  ........تحیة طیبة و بعد 

استر یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هده الاستمارة المصممة في إطار إعداد مذكرة م

تصورات مستشاري التوجیه ، التقییم و الإدماج المهنیین   :لدراسة استكشافیة بعنوان

لاحتیاجاتهم التدریبیة المرتبطة بمهامهم ، لدا نرجو منكم أن تخصصوا لنا جزءا من 

في الخانة ) X(وقتكم لقراءة بنود هده الاستمارة بتمعن و الإجابة علیها بوضع إشارة 

  .المعبرة عن رأیكم المقابلة للإجابة 

علما بأن هده الإجابات التي ستتكرمون بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  .و لكم جزیل الشكر على وقتكم الذي تفضلتم به 

  :البیانات الشخصیة 

  علم النفس : التخصص الأكادیمي: 

 

         عمل و تنظیم         -تربوي             -عیادي               -

 : .....................تخصص آخر   -          مدرسي و توجیه -

  سنوات الأقدمیة: 

 

 سنوات 05أكثر من  -سنوات                         05أقل من  -

 :في الخانة المناسبة حسب رأیكم  Xیرجى منكم وضع علامة  
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  لا  نوعا ما  نعم  ــــــارةــــــــــــــــــــالعبـــــــ  الرقم

        أقوم بتصمیم مختلف الدعائم الإعلامیة  بمحتوى هادف وشكل جذاب  01

        أتحكم في تقنیات التنشیط و التحدث أمام الجمهور  02

        أنسق بین مختلف القطاعات لتنفیذ الأنشطة الإعلامیة بشكل یسیر  03

        استطیع تنظیم أبواب مفتوحة و معارض إعلامیة بشكل متقن  04

        یط الحصص و الندوات الإعلامیةأجید تنش  05

        أقیم برنامج النشاطات الإعلامیة بشكل دقیق  06

        أجید القیام بالمقابلة التوجیهیة للمتربصین  07

        أتحكم في استخدام الاختبارات و الروائز  08

09  
بطاقة تقییم المترشحین ، أسئلة المقابلة ( أجید إعداد أدوات التقییم المناسبة 

... (  
      

        أجید تنظیم أیام الانتقاء و التوجیه  10

11  
أتحكم في تطبیق استبیان المیول والاهتمامات ومقارنة رغبات المترشحین مع 

  التخصصات الموجه لها
      

        أحسن  تطبیق مختلف نشاطات التوجیه و إعادة التوجیه  12

        الخلافاتأتحكم في إدارة المشاكل العلائقیة للمتربصین   وإدارة   13

14  
القلق ، (تشخیص المشكلات النفسیة  بشكل دقیق المترصین لمتابعة بأقوم 

  ....)الخوف ، الإدمان 
      

        أجید إدارة حصص دینامیكیة الجماعة  15

        أستطیع التدخل في تعدیل العادات الدراسیة الخاطئة لدى المتربصین  16

        اكرة و إدارة الوقتأجید تدریب المتربصین على أسالیب المذ  17

18  
،التأخر  صعوبات الفهم ، صعوبات التواصل( اشخص المشكلات  التربویة 

  و أقترح حلولا لها...) ، الغیاب 
      

19  
أجید تنظیم اللقاءات التحسیسیة مع وكالات دعم و تشغیل الشباب و دار 

  .المرافقة و الإدماج  المهني 
      

20  
قنیة البحث عن عمل و بناء مشاریعهم تأجید تدریب المتربصین على 

  المهنیة
      

21  
أتحكم في تنشیط الحصص الإعلامیة الخاصة  بالمتربصین المعنیین 

  بالتخرج
      

        استغلال أرضیات التشغیل و التوظیفأجید تدریب المتربصین على   22

        أقوم بتأطیر ندوات حول علاقة المقاولاتیة بالتكوین المهني بشكل جید  23

        أتقن إجراء الدراسات حول التسرب في مؤسسات التكوین المهني  24

        أجید إجراء سبر آراء حول احتیاجات السوق في مجال التكوین  25
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  :القائمة الاسمیة للمحكمین  ) :6(الملحق 

  المؤسسة  الوظیفة/الدرجة العلمیة  اسم المحكم

  جامعة ابن خلدون تیارت  أستاذ محاضر أ  بوشریط نوریة

  جامعة ابن خلدون تیارت  أستاذ محاضر ب  دور محمودقن

  جامعة ابن خلدون تیارت  أستاذ مساعد أ  قاضي مراد

مركز التكوین المهني و التمهین سبع   مدیر مركز تكوین مهني  قرین العربي

  أحمد مدروسة

  - تیارت  –دار المرافقة و الإدماج   منسقة دار المرافقة و الإدماج  سماحي خالدیة

  :صدق المحكمین  ) :7( الملحق

  القرار المتخذ  درجة الاتفاق  الفقرة

01  100%   

02  100%    

03  100%    

  )06(الملحق  صورته النهائیةفي  تم تعدیلها حسب نموذج الاستبیان  100%  04

05  100%    

06  100%    

07  80%    

08  100%    

09  100%    

10  100%    

11  100%    

12  100%    

13  100%    

        أقوم  بإجراء التحقیقات و الدراسات حول مدى تطابق التكوین مع التشغیل  26

27  
عف و العمل أجید تقییم و تحلیل نتائج التكوین للوقوف على مواطن الض

  على تقویمها
      

        احلل نتائج الدراسات و أفسرها بأسلوب علمي  28

        أقوم بالدراسات وفق منهجیة علمیة دقیقة  29
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14  100%    

15  80%    

16  100%    

17  80%    

18  80%    

19  100%    

20  80%    

21  100%    

 تم الاستغناء عنها  80%  22

23  100%    

24  100%    

25  100%    

26  100%    

27  100%    

28  100%    

29  100%    

30  100%    

  


