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Résume

L'administration fiscale cherche, a travers le programme de
modernisation, a renforcer la confiance avec les contribuables et
a améliorer ses relations avec eux. Par conséquent, cette ¢tude
vise a exposer les procédures les plus importantes adoptées par
les nouvelles structures développées pour soutenir 1'efficacité du
controle. L'étude a révélé que les structures crées dans le cadre
des réformes jouent un role efficace pour obtenir la satisfaction
des contribuables. L'introduction des technologies de
I'information, de I'informatique et des communications est une
veritable révolution dans le monde de la gestion, qui transforme
les services commerciaux et administratifs traditionnels en

commerce et services ¢lectroniques.
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