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 شكر و تقدير

قبل كل شيء بكمد الله سبحانو و تعالذ الذي أنعم علينا بنعمة العلم و وفقنا في بلوغ ىذه 
الدرجة و نقوؿ " اللهم لك ابغمد حتى ترضى، ولك ابغمد اذا  رضيت ولك ابغمد بعد 

 الرضا"

ابقاز ىذا العمل و بالأخص إلذ الأستاذ نتقدـ بالشكر ابعزيل إلذ كل من ساعدنا في 
 ابؼشرؼ "بن صوشة ثامر" على توجيهاتو القيمة و الإرشادات الصائبة التي لد يبخل بها علينا

كما نتقدـ بجزيل الشكر و التقدير إلذ السادة الأساتذة المحتًمتُ أعضاء بعنة ابؼناقشة على 
 اضع و تقييمو.تفضيلهم بقبوؿ الاشتًاؾ في مناقشة ىذا البحث ابؼتو 

والشكر ابعزيل للدكتور "مداني بن شهرة" على ابؼعلومات و الإرشادات الصائبة التي لد يبخل 
 بها علينا

كما نتفضل بالشكر ابعزيل إلذ عماؿ مكتبة الكلية "مباركة" و "زىتَ" و "إبظاعيل" على 
 حسن ابؼعاملة ورحابة الصدر.

و نصح لنا قولا، نسأؿ الله تعالذ أف بهازيهم الذ كل من بذؿ معنا جهدا و وفر لنا وقتا، 
 ختَ ابعزاء.
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 مقدمـــــــــــــــــــــة



 مقدمػػػػػػػػػػة 

 أ‌ 

يعد القطاع ابؼالر وبشكل أخص القطاع ابؼصرفي شرياف الاقتصاد، وذلك للدور ابغاسم الذي يقوـ بو      
باعتباره مصدر أساسي من مصادر بسويل الشركات كما أنو أكثر القطاعات أبنية في توافر أسواؽ ماؿ 

 لضروري العمل على ضماف، استقراره ومنع تعثره وإفلاسو.تعمل بكفاءة وفعالية، بفا بهعل من ا

وقد باتت ابغكومة ابؼصرفية من أكثر ابؼواضيع ابؼطروحة على الساحة الدولية ابؼعاصرة، خاصة في الآونة 
الأختَة وذلك عقب الانهيارات و الأزمات ابؼالية العابؼية التي حدثت في بـتلف دوؿ شرؽ أسيا وروسيا 

لات الفساد ابؼالر والإداري، وعدـ القدرة على جذب رؤوس الأمواؿ الكافية، بفا أدى إلذ والنابذة عن حا
بذالك أصبحت تكلفة الفساد ابؼالر وسوء الإدارة  تفاقم أزمات الشركات العابؼية وبرقيقها بػسائر ضخمة و

حكم رشيد عبئا على شركات الاقتصاد العابؼي ككل، كل ىذا تطلب ضرورة أف يكوف للمصارؼ إدارة 
قوي للمعابعة والوقاية من الأزمات حيث يتفق الكثتَ من الباحثتُ وابؼهتمتُ على أبنية حكومة ابؼصارؼ 
وما بسثلو من دفع لعجلة التنمية ورفع مستوى الأداء وبزفيض درجة ابؼخاطر ابؼتصلة بالفساد الإداري وابؼالر 

 على مستوى ابؼنشآت والدوؿ على حد سواء.

تغتَات العابؼية برديات تنافسية كبتَة نتيجة عوبؼة النشاط ابؼصرفي لتلقي بتحدياتو على عاتق أفرزت ابؼ    
الإدارة ابؼصرفية للعمل على التكيف مع ىذه ابؼتغتَات والنهوض بأعمابؽا بصورة برقق قدرة تنافسية تؤىلها 

تساىم في تعزيز وتقوية قدرات بخوض غمار ابؼنافسة بنجاح واقتدار، وذلك بتطبيق ابغكومة بدفاىيمها التي 
البنك ابؼالية للقياـ بأداء مصرفي ذو مستوى عالر يضمن الاستمرارية من جانب، وبيكن البنك من ابؼسايرة 
ابؼعايتَ الدولية في تسيتَ ابؼخاطر ابؼتعددة التي بسيز المحيط ابؼصرفي وابؼالر العابؼي بشكل عاـ والذي تكسبو 

 ؤ والاحتياط من ىذه ابؼخاطر من جانب آخر .مناعة وقدرة عالية في التنب

وبخصوص البيئة ابؼصرفية ابعزائرية فقد عانت من سلبيات وبذاوزات في احتًاـ قواعد العمل ابؼصرفي      
وعدـ الالتزاـ بها من طرؼ بعض البنوؾ ابػاصة على ابػصوص من أبرزىا بنك ابػليفة بفا تطلب مراجعة 

رقابية جديدة تعمل على وضع نظاـ ردعي صارـ للمخالفات، وكذا  التشريعات ابؼصرفية ووضع أسس
 ضماف أمن واستقرار النظاـ ابؼصرفي ابعزائري بصورة عامة .



 مقدمػػػػػػػػػػة 

 ب‌ 

فلقد بذلت ابعزائر جهودا مكثفة بكو بناء إطارا تشريعي و مؤسسي بغوكمة البنوؾ كحلقة ضمن سلسلة   
ة لبنوكها والفوز برىانات وبرديات السوؽ ابؼفتوح الإصلاحات التي انتهجتها، قصد توطيد القدرات التنافسي

بالإضافة إلذ تفادي تكرار الأزمات وابؽزات التي ضربت في عمق استقرار ومصداقية النظاـ البنكي 
ابعزائري،حيث مرت بدراحل متعددة منها إصدار ابؼدونة ابعزائرية بغوكمة الشركات و التي ستعمل في ضمنها 

حستُ العلاقات بتُ البنوؾ ومنشات الأعماؿ من خلاؿ تعزيز الثقة ابؼتبادلة و البنوؾ في الوطن وىذا لت
 ابؼنافسة بينهم.

 الإشكالية العامة : .1
 بيكن بعد ىذا ابؼدخل الشامل الذي يلخص مضموف البحث أف نطرح الإشكالية الرئيسية كما يلي :  

نوك وكيف يمكن تفعيل الحوكمة في ىل يساىم تطبيق الحوكمة الدصرفية في تعزيز القدرة التنافسية للب
 ؟ النظام الدصرفي الجزائري

 : التساؤلات الفرعية .2
حتى يتيسر لنا السيطرة على جوانب ابؼوضوع ارتأينا بذزئة الإشكالية الرئيسة إلذ الأسئلة الفرعية 

 الآتية :
 ؟  ما ىي دواعي اللجوء إلذ ابغوكمة ابؼصرفية -
 ؟ابؼصرفيةما علاقة القدرة التنافسية بابغوكمة  -
 ىل تنتهج البنوؾ ابعزائرية إجراءات وسياسات لتنمية قدراتها التنافسية ؟ -
 ؟ىل تلتزـ البنوؾ ابعزائرية بتطبيق ابغوكمة ابؼصرفية  -

 فرضيات :  .3
و من أجل حصر ابؼوضوع وبهدؼ تناوؿ بـتلف التساؤلات ابؼطروحة تم وضع بؾموعة من الفرضيات 

 وابؼتكونة من:

ابؼية وسلسلة ابؽزات والأزمات ابؼالية إالذ تبتٍ البنوؾ تطبيق قواعد ابغوكمة ابؼصرفية دفعت التطورات الع -
. 



 مقدمػػػػػػػػػػة 

 ج‌ 

 توجد علاقة إرتباط قوية بتُ ابغوكمة ابؼصرفية و القدرة التنافسية . -
 تنتهج البنوؾ ابعزائرية العديد من الإجراءات لتنمية قدراتها التنافسية وتطوير أدائها . -
 زائر مازالت لد ترقى إلذ ابؼستوى ابؼطلوب.ابغوكمة ابؼصرفي في ابع -
 .أهمية الدراسة : 4

تكمن أبنية الدراسة في الدور الذي تلعبو ابغوكمة في سلامة ودعم القطاع ابؼصرفي كوف البنوؾ من أىم 
في الرقابة على أداء الشركات  ناىيك عما للبنوؾ من دور  مصادر بسويل الأفراد والشركات على حد سواء

بؽا وبالتالر إمكانية فرض مبادئ ابغوكمة عليها، إضافة إلذ ما تشهده الدوؿ من بروؿ بكو التنافسية التي بسو 
 وابعودة حيث البقاء للأفضل.

ابغرص على بضاية مصالح ابؼسابنتُ والأطراؼ ذات ابؼصلحة بفا يزيد في ثقة ىذه الأطراؼ بدا يضمن  -
 .حة ابعماعية تعاملات شفافة مبنية على التعاوف وبرقيق ابؼصل

ضعف نوعية ابؼعلومات تؤدي إلذ منع الإشراؼ والرقابة على البنوؾ وىذا يؤدي إلذ إتباع الآليات  -
السليمة بغوكمة البنوؾ للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة ألا وىي توليد الأرباح وتقليل ابؼخاطر وزيادة القيمة 

ك ابؼؤسسات أو الإبفتناع عن ذالك، التنبؤ السوقية كمحدد أساسي لقرار ابؼستثمر بالاستثمار في تل
 باستمرارىا وفشلو على ابؼدى الطويل.

 :. أىداف الدراسة 5

 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية :

 التعرؼ على ماىية ابغوكمة ابؼصرفية وبؿدداتها وركائزىا ومعايتَىا . -
 وكمة ابؼصرفية .إلقاء الضوء على القدرة التنافسية للبنوؾ وعلاقتها بابغ -
 برديد واقع ابغوكمة ابؼصرفية في ابؼنظمة ابعزائرية . -
توضيح الدور الذي تلعبو ابغوكمة ابؼصرفية و أىم العوامل ابؼؤثرة في تعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ  -

 ابعزائرية.



 مقدمػػػػػػػػػػة 

 د‌ 

بؼناخ أماـ باقي إبراز أدوات ابغوكمة بالبنوؾ ابعزائرية والتي تعتبر من الضروريات ابغالية التي بسهد ا -
 ابؼبادئ ابؼتعارؼ عليها .

 :. أسباب إختيار الدوضوع 6

بكاوؿ من خلاؿ ىذا البحث التًكيز على مبادئ وقواعد تطبيق ابغوكمة ابؼصرفية ومسابنتها في تعزيز 
 القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية حيث بيكن توضيح الأسباب ابؼوضوعية والذاتية لاختيارىا بؽذا ابؼوضوع

 في ما يلي : 

 :الأسباب الذاتية 
ابؼيل والرغبة الشخصية في البحث والإطلاع على ابؼوضوع للإبؼاـ بجانب من ابعوانب  التي تعمل فيو  -

 البنوؾ باعتبار أف بزصصنا في بؾاؿ البنوؾ .
 الرغبة في إكساب معارؼ جديدة في بؾاؿ ابؼالية و أيضا الرقابة ابؼصرفية. -

 : الأسباب ابؼوضوعية 
تشار الفساد وتعرض بعض البنوؾ للإفلاس ) ابعزائرية على وجو ابػصوص ( أثار الانتباه إلذ أبنية ان -

الالتزاـ بدبادئ ابغوكمة وتقوية الأساليب الرقابة بغماية أمواؿ ابؼودعتُ واستقرار النظاـ ابؼالر وابؼصرفي 
 ابعزائري .

خاصة، حيث أف الالتزاـ بتطبيق ىذه ابؼبادئ  يشكل فهم إفراد المجتمع بؼبادئ ابغوكمة بشكل عاـ أبنية-
 سيزيد من شفافية وموثوقية ابؼعلومات والبيانات ابؼالية ابؼنشورة للبنوؾ.

 : .منهجية البحث7

ابؼنهج  ختبار الفرضيات ابؼقدمة علىإعتمدنا في دراستنا للموضوع قصد الإجابة على الأسئلة ابؼقتًحة و إ
مة ابؼصرفية والقدرة التنافسية للبنوؾ والتوصل إلذ العلاقة بينهما، عند التعرض بؼفهوـ ابغوك الوصفي

بالإضافة إلذ ابؼنهج التحليلي للشرح والتفستَ ابؼستعمل في برليل ابؼعلومات لآلية حوكمة النظاـ ابؼصرفي 
تًاطات و الاش لذ أفضل ابؼعلوماتللتوصل إ ابعزائري ومسابنة ابغوكمة ابؼصرفية في تعزيز القدرة التنافسية

 الواجب توفرىا لتحقيق ىدؼ الدراسة و إعطاء دراسة شاملة و مفصلة لأبعاد الدراسة.
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 :. حدود البحث 8

 لدراستنا حدود مكانية و حدود زمنية .

 ابغدود ابؼكانية فكانت في البنوؾ ابعزائرية .  -
 .2020إلذ غاية  1991أما ابغدود الزمنية فتشمل الفتًة من    -
 ة. الدراسات السابق9

بعنواف "دور ابغوكمة ابؼصرفية في تقليل ابؼخاطر وبرقيق فعالية الأداء، بحث مقدـ   خنتوش حنان : -
كمذكرة لنيل شهادة ماستً أكادبيي من جامعة أـ بواقي، ابعزائر، حيث أظهرت النتائج ابؼتوصل بؽا 

يتأثراف بدرجة كبتَة بدبدأ إلذ وجود علاقة إبهابية بتُ ىذه ابؼتغتَات، إذ كانت إدارة ابؼخاطر والأداء 
 الإقصاء والشفافية مقارنة بابؼبادئ الأخرى.

أثر تطبيق قواعد ابغوكمة ابؼصرفية لزيادة القدرة التنافسية في بن رجم محمد خميس و معيزي أحلام ، " -
تلعبو  البنوؾ ابعزائرية"،بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية،سلطت الضوء على الدور الذي

ابغوكمة ابؼصرفية كنظاـ للرقابة يعتمد على بصلة من ابؼبادئ التي تساىم في تفعيل ابؼنظومة ابؼصرفية و 
رفع قدرتها التنافسية ثم السعي بكو إبهاد إستًاتيجية فعالة من أجل تطبيق أمثل ابغوكمة ابؼصرفية في 

ابغوكمة يؤدي إلذ برستُ إدارة البنوؾ و ابؼصارؼ ابعزائرية،حيث أظهرت النتائج ابؼتوصل بؽا أف تطبيق 
 بذنب التعثر و الإفلاس ويضمن تطوير الأداء.

بؼصرفي ابعزائري"، بؾلة ابغوكمة "مسابنة ابغوكمة ابؼصرفية في برقيق استقرار النظاـ اىشام ، يزروق -
ة ابؽامة التي ابؼسؤولية الاجتماعية و التنمية ابؼستدامة ، تناولت ىذه الدراسة إحدى الوسائل ابغديث

تهدؼ إلذ ابغفاظ وضماف الاستقرار في النظاـ ابؼالر ككل والنظاـ ابؼصرفي بشكل خاص ألا وىي 
ابغوكمة،حيث تطرقت إلذ دراسة وبرديد أىم المحددات وابؼعايتَ ابػاصة بابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفي 

إلذ دعم وسلامة ابعهاز  ابعزائري،حيث أظهرت النتائج أف ابؼمارسة السليمة للحوكمة تؤدي عامة
ابؼصرفي وبالتالر فهي تعتبر بدثابة الأداة التي تضمن كفاءة إدارة البنوؾ في استغلابؽا بؼواردىا و دراستها 

 للمخاطر.
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 :صعوبات البحث . 10

 واجهتنا خلاؿ فتًة إبقاز ىذا البحث صعوبات عديدة تتمثل أبنها في :

ابغالة بسبب النقص الكبتَ في عملية الإفصاح بالبنك  صعوبة ابغصوؿ على تطبيقات ملائمة لدراسة -
ابعزائرية بؼختلف ابؼعلومات وابؼعطيات ابؼالية وابؼصرفية، ومن جهة أخرى لدرجة التطور الضعيفة التي 

 بسيز أداء البنوؾ ابعزائرية بفا يعمق الفجوة بتُ ابؼعايتَ المحلية والدولية.
 بغوكمة في ابعزائر لعدـ تطبيقها بؽا بشكل كلي.عدـ ابغصوؿ على معلومات اللازمة بشأف ا -
 صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات الدقيقة من ابؼؤسسة بؿل الدراسة. -

 . تقسيمات البحث :11

الوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ البحث وللإجابة على الإشكالية الرئيسية تم تقسيمو إلذ ثلاثة فصوؿ  بغية
 رئيسية تتمثل في: 

بعنواف "الإطار النظري بغوكمة ابعهاز ابؼصرفي "حيث تم توضيح الإطار  والذي كاف الفصل الأول : -
ابؼفاىيميللحوكمة ابؼصرفية بدءا بدفهومها وأبنيتها ومبادئها والفاعلوف الأساسيتُ فيها وآلياتها وركائزىا 

 ومعايتَىا وأدواتها.
يفية بسكتُ ابغوكمة من والذي كاف بعنواف "القدرة التنافسية في ابعهاز ابؼصرفي وكالفصل الثاني:  -

تعزيزىا "تم بزصيصو لدراسة مفهوـ القدرة التنافسية عامة والقدرة التنافسية للبنوؾ خاصة، مبرزين 
أبنيتها وإستًابذيات وسبل برقيقها وكذلك أبعادىا معايتَىا، وتناولنا في ابؼطلب الأختَ من ىذا 

 لبنوؾ.الفصل دور وعلاقة ابغوكمة في تعزيز القدرة التنافسية ل
كاف بعنواف "دور ابغوكمة في تعزيز القدرة التنافسية للمصارؼ ابعزائرية "تم التطرؽ الفصل الثالث:  -

فيو إلذ الأطراؼ الفاعلة في حوكمة ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري ومهامها وإعطاء صورة عن ابؼنظومة 
رؼ وبـتلف إجراءاتها لتعزيز ابؼصرفية ابعزائرية والوقوؼ على بؾهودات ابعزائر في تطبيق حوكمة ابؼصا

 قدراتها التنافسية وتطوير أدائها.
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 تدهيد :

يعتبر قطاع البنوؾ من أىم القطاعات الاقتصادية وأكثرىا تأثرا وتأثتَا في ابؼتغتَات الاقتصادية الدولية 
رؤوس الأمواؿ، وإزالة  والمحلية، خاصة في ظل العوبؼة وما أسفرت عنو من بررير للأسواؽ وحرية في تنقل

القيود أماـ البنوؾ من أجل العمل والاستثمار في بعض القطاعات الأخرى، كل ىذا دفع بالبنوؾ إلذ برمل 
بـاطر إضافية من أجل ابغصوؿ على أكبر قدر من العوائد، فكاف لزاما للابذاه بكو الالتزاـ بدبادئ وآليات 

 بؼصرفية.ابغوكمة لتفعيل وترشيد عمل إدارة ابؼخاطر ا

ولقد برز مفهوـ ابغوكمة كنتيجة لعديد الأزمات الاقتصادية وابؼالية، وفضائح الفساد ابؼالر والمحاسبي       
التي طالت عديد دوؿ وكبريات الشركات العابؼية في العقود القليلة ابؼاضية، فلقد أثبتت التجارب السابقة أف 

ب وخيمة على ابؼؤسسات بشكل عاـ والبنوؾ بشكل خاص عدـ الالتزاـ بقواعد وبفارسات ابغوكمة لو عواق
قد تؤدي إلذ درجة الإفلاس، لذا تهدؼ ابغوكمة إلذ دعم وتعزيز إدارة ابؼخاطر ابؼصرفية في البنوؾ  من 
خلاؿ الالتزاـ بدجموعة من ابؼبادئ  والآليات خاصة ما أقرتو بعنة بازؿ الرقابية ابؼصرفية لزيادة الثقة بتُ 

ومن خلاؿ ىذا الفصل ؼ ذات الصلة بها من خلاؿ تعزيز ابؼسائلة، الإفصاح والشفافية.بـتلف الأطرا
 : تطرقنا إلذ مبحثتُ

 الإطار ابؼفاىيميلحوكمة ابعهاز ابؼصرفي.ابؼبحث الأوؿ: 

 حوكمة ابعهاز ابؼصرفي.ابؼبحث الثاني: آليات 
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 لحوكمة الجهاز الدصرفي. الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي

ابغاجة إلذ ابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفي في أعقاب الانهيارات والأزمات التي عصفت بالكثتَ  ولدت
من ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية في بـتلف الدوؿ ابؼتقدمة منها والنامية، فكاف لابد من إتباع نظرة عملية عن  

 لتطورات ابؼصرفية.كيفية تطبيق حوكمة ابؼصارؼ تفاديا بؽذه الانهيارات ابؼالية وبساشيا مع ا

 الدطلب الأول: مفهوم وأهمية الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

تعتبر ابغوكمة عنصر أساسي بغسن ستَ ابؼؤسسات ، بحيث أف ابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفي وسيلة لتعزيز 
 الثقة فيو، وضماف الاستقرار في النظاـ ابؼصرفي.

 الفرع الأول: مفهوم الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

 تعددت تعريفات ابغوكمة ابؼصرفية نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ التعريفات التالية:

قصد بحاكمية ابؼصارؼ وضع ابػطط والسياسات، وبرديد ابؼسؤوليات والصلاحيات : ي1التعريف
على بـتلف ابؼستويات الإدارية من خلاؿ ما  السليمة التي تتضمن حسن التنفيذ وانتظاـ العملوالإجراءات 

 : (1)يلي
 وضع ابػطط والسياسات والاستًاتيجيات لعمل ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية. -
 تفعيل أداء بؾالس الإدارات. -
 برديد ابؼخاطر ابؼقبولة للنشاط ابؼصرفي وابؼالر. -
 وضع ابؽياكل التنظيمية للإدارات التنفيذية وتفعيل أدوارىا. -
 خلية.وضع الأنظمة ابؼناسبة والفعالة للتدقيق والرقابة الدا -
 تطبيق مبدأ الشفافية والإفصاح. -
 وضع أنظمة فعالة للتقارير عن أداء بـتلف الإدارات والأقساـ. -

                                                           
1
ي العلمية للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولذ، دار البازور حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والدخاطرةحاكم بؿسن الربيعي، بضد عبد ابغستُ راضي،   -

 .32، ص 2013عماف، الأردف، 
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كما تعرؼ ابغوكمة ابؼصرفية بأنها الطريقة التي تدار بها شؤوف البنك من خلاؿ الدور : 2التعريف 
ك، ومراعاة حقوؽ ابؼنوط بو كل بؾلس الإدارة، والإدارة العليا بدا يؤثر على برديد أىداؼ البن

ابؼستفيدين وبضاية حقوؽ ابؼودعتُ، وبازدياد التعقيد في نشاط ابعهاز ابؼصرفي أصبحت عملية مراقبة 
إدارة ابؼخاطر من قبل السلطة الرقابية غتَ كافية، وباتت سلامة ابعهاز ابؼصرفي تتطلب ابؼشاركة ابؼباشرة 

 (1)للمسابنتُ ومن بيثلوف في بؾلس إدارة البنك.
كما تعرؼ بأنها نظاـ متكامل للرقابة يتضمن بؾموعة من الإجراءات القانونية والإدارية  :3ريف التع

والمحاسبة وغتَىا، والذي يرمي إلذ اتساع نظاـ ابؼسائلة وبرقيق ابؼساواة عند برديد حقوؽ أصحاب 
ق الإفصاح ابؼصالح في الوحدة الاقتصادية وبرستُ أدائها وتعظيم القيمة السوقية لأسهمها وبرقي

 (2)والشفافية عن ابؼعلومات المحاسبية ذات ابعودة العالية التي برقق منفعة مستخدميها.

 الفرع الثاني: أهمية الحوكمة في الجهاز الدصرفي

 :(3)تظهر أبنية ابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفي من خلاؿ ما يأتي

رمة للتقارير، ومن ثم يصبح نظاـ يتعتُ على البنوؾ أف يكوف لديها ىياكل خاصة بابغوكمة ومعايتَ صا -
 ابغوكمة ابعيّد أحد الدعائم الأساسية لإنعاش أي مؤسسة واستمرار بقاحها على ابؼدى الطويل.

تعتمد سلامة القطاع ابؼصرفي على ابغوكمة حيث بزفف من ابؼخاطر وتؤدي إلذ زيادة القدرة التنافسية  -
المحافظة على القواعد وابؼبادئ ابػاصة بتحستُ مدى دقة  للبنك وبالتالر فإف التطبيق ابعيّد للحوكمة يتطلب

 التقارير ابؼالية.
في الدوؿ النامية لا بيكن أف يكوف ىناؾ بمو اقتصادي بدوف تراكم ابؼدخرات ابؼالية بفا يتطلب التوازف  -

 مخاطر.الدقيق وابغساس في المحافظة على الثقة في استقرار النظاـ ابؼالر على الرغم من زيادة تعرضو لل
عملية مراقبة إدارة ابؼخاطر من قبل السلطة الرقابية أصبحت غتَ كافية وباتت سلامة ابعهاز ابؼصرفي  -

 تتطلب ضرورة الاىتماـ ابؼسبق وابؼشاركة ابؼباشرة للمسابنتُ ومن بيثلونهم في بؾالس إدارة البنوؾ.

                                                           
 .145، ص 2011، القاىرة، مصر،الدصارف الإسلامية الواقع والتحديات، الدنظمة العربية للتنمية الإداريةسعيد سامي ابغلاؽ وآخروف،  -1
، جامعة 12، العدد 14ة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجلد ، بؾلالحوكمة الدصرفية كآلية للحد من التعثر الدصرفيعوف الله سعاد، بلعزوز علي،  -2

 .117، ص 2018الشلف، ابعزائر، 
 .181-180، ص ص 2010، الطبعة الأولذ، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، مصر، البنوك والدصارف ومنظمات الأعمالصلاح حسن،  -3
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 اؽ ابؼالية العابؼية.تؤثر ابغوكمة في تصنيف البنوؾ ومن ثم قدرتها على التعامل مع الأسو  -
انتشار الفساد وتزايد القروض ابؼتعثرة وضعف الربحية عموما بفا يستوعب اىتماما أكبر والتزاما بدبادئ  -

 ابغوكمة.
 دعم وسلامة القطاع ابؼصرفي وذلك من خلاؿ الرقابة على البنوؾ وتنظيم ومرافقة الصناعة ابؼصرفية -
مع ابؼستثمرين وابؼقرضتُ في إطار التطبيق السليم بؼبادئ  تبتٌ معايتَ الإفصاح والشفافية في التعامل -

 .ابغوكمة يساعد على منع حدوث الأزمات ابؼصرفية
يؤدي تطبيق مبادئ ابغوكمة في البنوؾ إلذ ربط ابؼكافآت ونظاـ ابغوافز بالأداء بفا يساعد على برستُ   -

 (1)كفاءة أداء البنك بشكل عاـ.
 وكمة في الجهاز الدصرفي.الدطلب الثاني: أىداف ولزددات الح

إفّ للحوكمة بصلة من الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها، وبصلة من ابؼدخرات تستلزـ بؽا ومن خلاؿ 
 ىذا ابؼطلب سنحاوؿ ذكرىا.

 الفرع الأول: أىداف الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

 :(2)تتجلى أبرز أىداؼ حوكمة ابؼصارؼ في النقاط التالية

  ومصابغهم من خلاؿ وضع الإستًاتيجية الاستثمارية السليمة.بضاية حقوؽ ابؼسابنتُ -
 إظهار الشفافية وقابلية المحاسبة على ابؼسؤولية الاجتماعية. -
 كبح بـالفات الإدارة المحتملة وضماف التناغم الفعاؿ بتُ مصالح الإدارة ومصالح ابؼسابنتُ. -
 برستُ الأداء ابؼصرفي للمصرؼ. -
 ستثمارية.تقليل ابؼخاطر ابؼالية والا -
التزاـ ابؼصارؼ بالسلوكيات الأخلاقية وابؼمارسات ابؼهنية السليمة والآمنة مع الالتزاـ بالقوانتُ واللوائح  -

 .والضوابط الرقابية والإشرافية
                                                           

1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، -حالة الجزائر–الدصرفية دور البنك الدركزي في إرساء قواعد الحوكمة عبد ابغفيظ محمد،  -

 .49، ص 2014، 03بزصص نقود وبنوؾ، جامعة ابعزائر 
، 2010، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالي الاستراتيجي للمصارفعلاء فرحاف طالب- 2

 .44-43ص ص 
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 جذب الاستثمارات الأجنبية المحلية وتشجع على تدفقها ومكافحة الفساد وما بيثلو من إعاقة النمو. -
على ابؼديرين والمحاسبتُ وصولا إلذ قوائم مالية ختامية على أسس ومبادئ بؿاسبية وجود ابؼراقبة ابؼستقلة  -

 (1)عالية ابعودة.
 برقيق ابغماية أمواؿ ابؼودعتُ. -
 تقييم أداء الإدارة العليا وتعزيز ابؼساءلة ورفع درجة الثقة. -
لعاملة بالاقتصاد بذنب حدوث مشالك بؿاسبية ومالية، بدا يعمل على تدعيم واستقرار نشاط ابؼصارؼ ا -

وعدـ حدوث انهيارات بالأجهزة ابؼصرفية أو أسواؽ ابؼاؿ المحلية والعابؼية، وابؼساعدة في برقيق التنمية 
 (2)والاستقرار الاقتصادي.

 (: أىداف الحوكمة في الجهاز الدصرفي1-1الشكل )

 

 

كبح بـالفات 
 تقليل ابؼخاطر الإدارة

بضاية حقوؽ 
ومصالح 
 ابؼسابنتُ

دور تعميق 
 أسواؽ ابؼاؿ

زيادة الثقة 
بالاقتصاد 

 الوطتٍ

برستُ الأداء  إظهار الشفافية
 ابؼالر

ابغفاظ على 
السمعة 
 الاقتصادية

الانفتاح على 
 أسواؽ ابؼاؿ

الالتزاـ 
بالسلوكيات 
وابؼمارسات 

 ابؼهنية
بعة الأولذ، ، الط، الحوكمة الدؤسسية والأداء الدالي الاستراتيجي للمصارفعلاء فرحاف طالب الدصدر:

 .45، ص 2010، عماف، الأردف، دار صفاء للنشر والتوزيع
 

                                                           
 .55صلاح حسن، مرجع سبق ذكره، ص  -1
، مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، الحوكمة الدصرفية كآلية للحد من التعثر الدصرفي، حالة الجزائرمرميط حورية، بؿبوب متَة،  -2

 .75-74، ص ص 2018بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة تيارت، ابعزائر، 

 الأهداف
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 الفرع الثاني: لزددات الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

 التطبيق ابعيد للحوكمة من عدمو يتوقف على مدى توافر بؾموعتتُ من المحددات ىي:

 أولا: المحددات الخارجية.

ثل البيئة التي تعمل من خلابؽا ابؼصارؼ والتي بزتلف من مكاف وتشتَ إلذ ابؼناخ العاـ للاستثمار بالدولة وبس
 : (1)لآخر أو من دولة لأخرى وىي عبارة عن

 القوانتُ واللوائح التي تنظم العمل بالأسواؽ ابؼالية. -
نظاـ مالر جيّد يتضمن توفتَ التمويل اللازـ للمشروعات بالشكل ابؼناسب الذي يشجع ابؼصرؼ على  -

 ة الدولية.الاستمرار وابؼنافس
كفاءة الأجهزة وابؽيئات الرقابية في إحكاـ الرقابة على ابؼؤسسات والشركات وابؼصارؼ، وذلك فضلا  -

عن بعض ابؼؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواؽ بكفاءة ومنها ابعمعيات ابؼهنية التي تضع 
 ميثاؽ شرؼ العملتُ في السوؽ مثل ابؼراجعتُ والمحاسبتُ...إلخ.

 ع أبنية المحددات ابػارجية إلذ أف وجودىا يضمن تنفيذ القوانتُ والقواعد التي تضمن حسن الإدارة.وترج

 ثانيا: المحددات الداخلية.

وتشتَ إلذ القواعد والأسس التي بردد كيفية ابزاذ القرارات، وتوزيع السلطات داخل ابؼصارؼ بتُ ابعمعية 
والتي يؤدي إلذ توافرىا من ناحية وتطبيقها من ناحية أخرى إلذ  العامة وبؾلس الإدارة وابؼديرين التنفيذيتُ

 (2)تقليل التعارض بتُ مصالح ىذه الأطراؼ الثلاثة.

                                                           
1
 .179ز بن علي، مرجع سبق ذكره، ص عوف الله سعاد، بلعزو  -

 .129-128صلاح حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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 (: لزددات الحوكمة الدصرفية.2-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدصدر: سعد بن علي الوابل، الحوكمة الدؤسسية والشرعية في الدصارف الإسلامية، لرلة الدراسات 
 .06، ص 2015الدعاصرة، العدد الأوّل، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  التجارية

 مؤسسات خاصة:

 حاسبيون‌ومراجعون.م -
 محامون. -
 تصنيف‌ائتماني. -
 استثمار‌البنوك. -
 استثمارات. -
 تحليل‌مالي. -
 الإعلام‌الآلي. -

 أصحاب المصالح

 المساهمون

 مجلس الإدارة 

 الإدارة العامة

 الوظائف الرئيسية

 معايير:

 المحاسبة. -
 المراجعة. -
 أخرى. -
 القوانين‌والقواعد. -

 القطاع المالي:

 قروض.‌ -
 مساهمة -

 لأسواق:ا

 الأسواق‌التنافسية. -
 استثمار‌أجنبي‌مباشر. -
 .الرقابة‌على‌الشركات -

 المحددات الخارجية المحددات الداخلية

يرفع  يعين ويراقب  
 التقرير إلى
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 الدطلب الثالث: مبادئ الحوكمة في الدصارف والفاعلون فيها.

أفّ وجود نظاـ مصرفي سليم يعتبر أحد الركائز الأساسية، لذلك أصدرت مبادئ للحوكمة في ابؼصارؼ 
 مة بها والقدرة على إدارة العمل.بحيث يكوف الفاعلوف فيها على دراية تا

 الفرع الأول: مبادئ الحوكمة في الدصارف.

ظهرت العديد من ابؼبادرات لوضع مبادئ ابغوكمة والتي تهدؼ إلذ التطبيق السليم بؽا وتتمثل ىذه ابؼبادئ 
 : (1)في

 اسها.إستًاتيجية مؤسسية بؿددة بوضوح بيكن قياس النجاح الإبصالر ومسابنات الأفراد على أس -
توزيع ابؼسؤوليات وسلطة ابزاذ القرار والالتزامات ابؼناسبة لشكل بـاطرة البنك وذلك بشكل واضح  -

 وملائم.
وظيفة إدارة بـاطر مالية قوية مستقلة عن خطوط الأعماؿ، نظم رقابة داخلية كافية بدا في ذلك وظائف  -

 لتوازنات الضرورية.التدقيق الداخلي وابػارجي، وتصميم عملية وظيفية مع الضوابط وا
قيم مؤسسية، قواعد سلوؾ وغتَ ىا من معايتَ السلوؾ ابؼناسب ونظم فعالة مستخدمة في ضماف  -

 الالتزاـ، ويشمل ذلك مراقبة خاصة لتعرضات بـاطرة البنك حيث يتوقع أف يظهر معارض في ابؼصالح.
دارة وابؼوظفتُ  وتشمل حوافز مالية وإدارية على التصرؼ بشكل مناسب تقدـ الإدارة، وبؾلس الإ -

 التعويض والتًقية وابعزاءات، ينبغي أف يتناسق التعويض مع أىداؼ البنك وأدائو وقيمو الأخلاقية.
 الشفافية وابؼعلومات ابؼناسبة تتدفق داخليا وإلذ ابعمهور. -

                                                           
 .418، ص 2005، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، حوكمة الشركات )الدفاىيم، الدبادئ، التجارب(طارؽ عبد العاؿ بضاد،  -1
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 (: مبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية3-1الشكل )
 

 

 

 

مبادئ الحوكمة 
حسب منظمة 

التعاون 
الاقتصادي 

 والتنمية

ضمان وجود أساس  .1
لإطار فعال لحوكمة 

 الشركات

ين حقوق الدساهم. 2
والوظائف الرئيسية 

 لأصحاب حقوق الدلكية

. الدعاملة الدتساوية 3
 للمساهمين

 دور أصحاب المصالح. 4

 . الإفصاح والشفافية5

. مسؤوليات مجلس 6

 الإدارة

 ذو تأثتَ على الأداء الاقتصادي الشامل.-1
 ابؼتطلبات القانونية والتنظيمية في نطاؽ اختصاص تشريعي.-2

  نطاؽ تشريعي.توزيع ابؼسؤوليات في-3
 لدى جهات السلطة والتزامو وابؼوارد للقياـ بواجباتو.-4

 توفر ابغقوؽ الأساسية للمسابنتُ.-1
 ابغق في ابؼعلومات عن القرارات.-2

 ابغق في ابؼشاركة بالتصويت.-3
 تسهيل ابؼشاركة الفعالة.-4

 التصويت شخصيا أو غيابيا.-5
 الإفصاح عن ابؽياكل والتًتيبات.-6
 ل ابؼمارسة بغقوؽ ابؼلكية.تسهي-7

 معاملة ابؼسابنتُ معاملة متساوية.-1
 منع تداوؿ بتُ الداخلتُ والتداوؿ الشخصي الصوري.-2

 الإفصاح عن العمليات.-3
 ابؼصالح وفقا للقانوف والاتفاقات.-1

 التعويض مقابل انتهاؾ ابغقوؽ.-2
 تطوير الآليات ابؼشاركة.-3

 ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب. -4
 الاىتماـ بابؼمارسة.-5

 إطار للإعسار وآخر للدائنتُ.-6
 الإفصاح عن السياسات.-1
 ابؼستويات النوعية ابؼناسبة.-2

 ابؼراجعة ابػارجية.-3
 قابلية ابؼراجعة للمساءلة.-4

 الفرصة للتوقيت وابؼستخدمتُ.-5
 العمل وفقا للمعلومات للمسابنتُ.-1

 ابؼعاملة العادلة للمسابنتُ.-2
 ابؼعايتَ الأخلاقية.تطبيق -3

 عرض السياسات.-4
 ابغكم ابؼوضوعي ابؼستقل.-5

 الوقت ابؼناسب لإتاحة ابؼعلومات-6
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سلافة لعوبي منتَة مصباحي ابغوكمة في البنوؾ دراسة مقارنة بتُ البنوؾ التقليدية والبنوؾ الإسلامية، مذكرة مقدمة  الدصدر:

استكمالا بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقود ومالية دولية، جامعة محمد الصديق بن بوي، جيجل، 

 45، ص 2017ابعزائر، 
  في نظام الحوكمة الدصرفيةينالفرع الثاني: الفاعلون الأساسي

ىناؾ أربعة أطراؼ رئيسية تؤثر وتتأثر في التطبيق السليم بؼفهوـ وقواعد حوكمة ابؼصارؼ وبردد مدى بقاح 
 :(1)أو فشل ابغوكمة في ابؼصارؼ وىي كالآتي

 لرلس الإدارة:  .1
بؾلس الإدارة باختيار ابؼديرين التنفيذيتُ الذين  ىم من بيثلوف ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصالح، ويقوـ

يوكل بؽم سلطة الإدارة اليومية لأعماؿ ابؼصرؼ، بالإضافة إلذ الرقابة على أدائهم، كما يتوكل بؾلس الإدارة 
 رسم البيانات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوؽ ابؼسابنتُ.

 الإدارة التنفيذية:  .2
الفعلية للبنك وتقدنً التقارير ابػاصة بالأداء إلذ بؾلس الإدارة، كما تعتبر وىي ابؼسؤولة عن الإدارة 

ابؼسؤولة عن تعظيم أرباح البنك وزيادة قيمتها بالإضافة إلذ مسؤوليتها ابذاه الإفصاح والشفافية في 
 ابؼعلومات التي تنشر.

 أصحاب الدصالح: .3
الدّائنتُ وابؼوردين والعملاء والعماؿ ىم بؾموعة من الأطراؼ الذين تربطهم مصالح مع البنك مثل 

وابؼوظفتُ، وبهب ملاحظة أف ىؤلاء الأطراؼ يكوف لديهم مصالح قد تكوف متعارضة وبـتلفة في بعض 
الأحياف، فالدّائنوف يهتموف بدقدرة البنك على السداد في حتُ يهتم العماؿ وابؼوظفوف بدقدرة البنك على 

ادلة العلاقة بالبنك فهم الذين يقوموف فعلا بأداء ابؼهاـ التي تساعد الاستمرار، وىذه الأطراؼ مهمة في مع
 الشركة على الإنتاج وتقدنً السلع وابػدمات

                                                           
، مداخلة مقدمة بؼلتقى ابغوكمة والتنمية المحلية، جامعة محمد لاقتصاديةحوكمة الشركات الدساهمة ودورىا في التنمية اإبراىيم صبري الأرناؤوط،  -1

 .2015ديسمبر،  8-7البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريريج، ابعزائر يومي
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ىم من يقوموف بتقدنً رأس ماؿ عن طريق ملكيتهم للأسهم في البنك مقابل ابغصوؿ على  الدساهمون: .4
الطويل ولديهم ابغق في إختيار أعضاء  ابؼناسبة لإستثماراتو، أيضا تعظيم قيمة البنك على ابؼدى الأرباح

 1بؾلس الإدارة ابؼناسبتُ بغماية حقوقهم.
 الدبحث الثاني: آليات الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

يؤدي تطبيق ابغوكمة في البنوؾ إلذ نتائج إبهابية متعددة، يصل مداىا إلذ الفرد والبنك وابغوكمة 
لعناصر الأساسية، وكذلك بهب توفر أبعاد أساسية والمجتمع ككل، وذلك يتطلب برقيق بؾموعة من ا

 للتنفيذ ابعيد للحوكمة ابؼصرفية.

 الدطلب الأول: العوامل الداعمة للحوكمة الدصرفية وأبعادىا.

للحوكمة ابؼصرفية بؾموعة من العوامل الأساسية الداعمة للمصارؼ تساىم في برقيقها بشكل سليم كما بؽا 
 من خلاؿ ىذا ابؼطلب. أبعاد لتنفيذىا سنتعرؼ عليها

 الفرع الأول: العوامل الداعمة للحوكمة الدصرفية.

 :(2)من بتُ العوامل الأساسية التي تدعم تطبيق السليم للحوكمة بالنظاـ ابؼصرفي نذكر ما يلي

 وضع أىداؼ إستًاتيجية وبؾموعة من القيم وابؼبادئ التي تكوف معلومة للعاملتُ في ابؼؤسسة ابؼصرفية. -
 فيذ سياسات واضحة للمسؤولية بالبنك.وضع وتن -
 ضماف كفاءة أعضاء بؾلس الإدارة وإدراكهم للدور ابؼنوط بهم وابػارجتُ في إدراؾ أبنية الوظيفة الرقابية. -
 ضماف توافر نظم ابغوافز مع أنظمة البنك وأىدافو البيئية المحيطة. -
 العليا.دور السلطات الرقابية في مراجعة أعماؿ بؾلس الإدارة والإدارة  -
 خلق بيئة لتعزيز انضباط السوؽ فعليا. -
 مبادرات التعليم والتدريب لبناء طاقات في حوكمة ابؼؤسسات. -

                                                           
، 4العدد بؾلة الاقتصاد والتنمية، دور حوكمة الشركات في لزاربة الفساد الدالي والإداري وتحقيق التنمية الاقتصادية،علي فلاؽ، طبتٍ مرنً،  -1

 .170، ص 2015جامعة ابؼدية،
 .180عوف الله سعاد، بلعزوز بن علي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 تطوير إطار قانوني فعاؿ بودد حقوؽ وواجبات البنك. -
 الفرع الثاني: أبعاد تنفيذ الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

 فية وبنا البعد الداخلي والبعد ابػارجي.لابد من توفر بعدين أساسيتُ للتنفيذ ابعيّد للحوكمة ابؼصر 
 أولا: البعد الداخلي.

يتمثل البعد الداخلي للحوكمة ابؼصرفية في الأساليب الإدارية التي تدار بها ىذه الأختَة، وبيثل بؾلس الإدارة 
خلق  الآلية الداخلية، حيث يلعب دورا بؿوريا في رقابة الإدارة، حيث لد يعد بؾلس الإدارة بعد يساىم في

 القيمة فقط بل ىو جهاز سلطة وسيطرة، والبحث عن الفرص وخلق معايتَ اجتماعية.
ولمجلس الإدارة دور رئيسي في رقابة الإدارة وىذا من شأنو أف بىفض من تكاليف الوكالة وذلك بابغد من 

ومصالح قدرة الإدارة العليا ابؼسؤولة عن وضع القرارات من بفارسة أي نشاط قد يضر بدصالح البنك 
ابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصالح، ولذلك فإف حجم وتشكيل المجلس يعتبر من السمات أو ابػصائص ابؼهمة 

 (1)التي تؤثر على فاعليتو وكفاءتو في رقابة الإدارة.
 ثانيا: البعد الخارجي. 

كمة جيّدة، التطبيقات السليمة في بؾاؿ إدارة ابؼخاطر وبفارسة رقابة مصرفية فعالة ضمن أولويات تطبيق حو 
إلذ أف إتباع سياسات  Suwanaparnو  Menkhoffفعلى سبيل ابؼثاؿ توصلت دراسة كل من 

التحرير ابؼالر في ظل بيئة مؤسساتية غتَ متطورة يرفع من احتماؿ حدوث الأزمات ابؼصرفية وابؼالية، وأف 
عف ابغوكمة ابؼصرفية يزيد عدـ فعالية آليات ابغوكمة ابؼصرفية بيثل مصدرا قويا بغدوث تلك الأزمات، فض

من احتمالات ضعف القطاع ابؼصرفي خصوصا برت تأثتَ التحرير ابؼالر، وفي نفس الإطار أثبتت دراسة 
بلد أف وجود رقابة مصرفية ملائمة يسمح بابلفاض فرص حدوث أزمات مصرفية، وقد  35أجربت على 

الأزمات الأسيوية سنة  بأف ضعف ابغوكمة ابؼصرفية كاف أساس حدوث Horikochiكاف أقر 
 أف وجود حوكمة مصرفية جيدة بىلق صحة وبمو مستداـ في الاقتصاد.  Mehram، وبتُ 1997

تهدؼ القواعد الاحتًازية إلذ برقيق التنسيق بتُ شروط ابؼنافسة البنكية، وتقوية السلامة ابؼصرفية، وتطوير 
بغرة بتُ البنوؾ في السوؽ ابؼصرفي، فوجود نشاط البنوؾ، وىذه الأىداؼ تصب في توسيع شروط ابؼنافسة ا

مناخ تنافسي يسمح للقطاع ابؼصرفي بالتطور وضماف سلامتو وقوتو، من جانب آخر للقواعد الاحتًازية 
                                                           

، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، دور الحوكمة الدصرفية في تقليل الدخاطر وتحقيق فعالية الأداء للبنوك التجاريةخنتوش حناف،  -1
 .17، ص 2016، ابعزائر، بزصص مالية وبنوؾ، جامعة أـ البواقي
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ىدفا رئيسي يتمثل في بذنب أو مواجهة أي أزمة تؤدي إلذ التأثتَ على كامل القطاع ابؼصرفي، بفا سبق يقع 
قواعد احتًازية بسكن من إجراء رقابة مستمرة على سلامة القطاع ابؼصرفي،  على ابؼنظمتُ وابؼشرعتُ إرساء

 (1)حتى يتم ضماف الثقة في ىذا القطاع، وبذنب الأزمات النظامية.

 الدطلب الثاني: ركائز الحوكمة في الجهاز الدصرفي ومعاييرىا.

ىذا النظاـ كما يتم الاعتماد من أجل تطبيق ابغوكمة لابد من توافر بؾموعة من الركائز تساىم في تعزيز 
 على معايتَ أساسية لتدعيم ابؼمارسات السليمة للحوكمة ابؼصرفية .

 الفرع الأول: ركائز الحوكمة في الجهاز الدصرفي.
 :(2)يابؼصرفي ترتكز على ثلاث ركائز ى بنظرة عامة بيكن القوؿ بأف ابغوكمة في ابعهاز

 ماف الالتزاـ السلوكي من خلاؿ:: بدعتٌ ضالركيزة الأولى: السلوك الأخلاقي .1
 الالتزاـ بالأخلاقيات ابغميدة. -
 الالتزاـ بقواعد السلوؾ ابؼهتٍ الرشيد. -
 التوازف في برقيق مصالح الأطراؼ ابؼرتبة بابؼنشأة. -
 الشفافية عند تقدنً ابؼعلومات. -
 القياـ بابؼسؤولية الاجتماعية وابغفاظ على البيئة. -
 : يقصد ىنا تفعيل أدوار أصحاب ابؼصلحة في بقاح ابؼنشأة وىم:اءلةالركيزة الثانية: الرقابة والدس .2
 أطراؼ رقابية عامة مثل ىيئة سوؽ ابؼاؿ، مصلحة الشركات، البورصة، البنك ابؼركزي. -
أطراؼ رقابية مباشرة مثل ابؼسابنوف، بؾلس الإدارة، بعنة ابؼراجعة، ابؼراجعوف الداخليوف، ابؼراجعوف  -

 ابػارجيوف.
 مثل ابؼوردوف، العملاء، ابؼودعوف، ابؼقرضوف، ابؼقتًضوف.أطراؼ أخرى  -
 
 

                                                           
1
، مداخلة مقدمة الحوكمة في الدؤسسات الدالية والدصرفية مدخل للوقاية من الأزمات الدالية والدصرفيةعبد الرزاؽ حبار، بن علي بن عزوز، -

 .2009أكتوبر  21-20للملتقى العلمي الأزمة الاقتصادية الدولية وابغوكمة العابؼية، جامعة سطيف،ابعزائر، يومي 
 .971، ص 2007، ابؼنصورة، مصر، المحاسبة في شركة التأمين والبنوك التجارية، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيعحمد بؿمود السجاعيي، ػم -2
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 الركيزة الثالثة: إدارة الدخاطر .3
 :(1)ؿويتم ذلك من خلا

إدارة ابؼخاطر والعامل معها: إف إدارة ابؼخاطر عملية ديناميكية يتم فيها ابزاذ كافة ابػطوات ابؼناسبة  -
لتعامل معها، ويتم إحداث تضافر بتُ العمليات للتعرؼ على ابؼخاطر ابؼؤثرة على الأىداؼ ابؼنشودة وا

وابؼوارد التنظيمية من أجل التعامل مع ابؼخاطرة أينما يتم التعرؼ عليها، وتفيد معايتَ إدارة ابؼشروعات في 
معرفة مزايا إدارة ابؼخاطر ابؼنظمة، والتي تشمل بزطيط أعماؿ ومشروعات أكثر واقعية، الأعماؿ تنفذ في 

تكوف فعالة، يقتُ أكبر في برقيق أىداؼ الأعماؿ وابؼشروعات، إدراؾ كل الفرص النافعة الوقت ابؼناسب ل
 والاستعداد لاستغلابؽا، برستُ السيطرة على ابػسارة...إلخ

وعند مراجعة التقارير أثناء السنة ينبغي على بؾلس الإدارة: بحث ابؼخاطر ابؽامة وتقييم الكيفية التي 
مها وإدارتها، تقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية ذات الصلة في إدارة ابؼخاطر ابؽامة تم بها التعرؼ عليها وتقيي

مع التًكيز بصفة خاصة على أي نواحي قصور أو ضعف في الرقابة الداخلية تم الإبلاغ عنها، بحث ما إذا  
ما إذا   كانت الإجراءات الضرورية جاري ابزاذىا من أجل سرعة علاج أي نواحي قصور أو ضعف، بحث

 كانت التنازع تشتَ إلذ وجود حاجة إلذ إخضاع نظاـ الرقابة الداخلية إلذ مراقبة أقوى.

بزفيض ابؼخاطرة من خلاؿ الضوابط الرقابية: ذكرنا أف إدارة ابؼخاطر جزء ىاـ من دورة ابؼخاطر لأنها  -
د بسلامة ىذه الضوابط تسمح للمنظمة بإنشاء ومراجعة ضوابط الرقابة الداخلية بها، وتقدنً تقارير تفي

الرقابية إلذ بضلة الأسهم، ويتكوف إطار الرقابة الداخلية من كل التًتيبات وإجراءات وعمليات الرقابة 
 الروتينية التي تدفع ابؼنظمة بكو برقيق الأىداؼ وبدا يكفل بزفيض ابؼخاطر.

ل ابؼخاطرة ويشمل ذلك: إف إدارة ابؼخاطر تتعلق في حقيقة الأمر بابزاذ القرار وبسكتُ عملية برم
التعرؼ على ابؼخاطرة، وتقييم ابؼخاطرة، وبرليل ابؼخاطرة وخوض ابؼخاطرة، ومراقبة ابؼخاطرة، وبرويل 

 ابؼخاطرة )التأمتُ( والتمويل )ابؼخصصات ابؼالية الواجب توفتَىا بؼواجهة ابؼخاطرة(.

 الفرع الثاني: معايير الحوكمة في الجهاز الدصرفي.

 معايتَ ابغوكمة في ابؼصارؼ. ىي إطار بودد
                                                           

1
 .161-160، ص ص 2011، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، مصر، الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمالصلاح حسن،  -
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 أولا: معايير منظمة التعاون الاقتصادي بشأن الحوكمة.

لتصبح ستة معايتَ وكما  2004إلذ بطسة معايتَ سنة  1999توصلت منظمة التعاوف الاقتصادي سنة 
 : (1)أوردتها

 ضماف وجود أساس لإطار فعاؿ للحوكمة. -
 دارة في ابؼنظمة.دور أصحاب ابؼصالح في أساليب بفارسة سلطات الإ -
 حفظ حقوؽ بصيع ابؼالكتُ. -
 ابؼعاملة ابؼتساوية بعميع ابؼالكتُ. -
 الإفصاح والشفافية. -
 مسؤوليات بؾلس الإدارة. -

 ثانيا: معايير مؤسسة التمويل الدولية بشأن الحوكمة.

د بؾموعة من الإرشادات والقواع 2003وضعت مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الدولر في عاـ 
وابؼعايتَ العامة نراىا أساسية لتدعيم ابؼمارسات ابعيدة للحوكمة في ابؼؤسسات على تنوعها، ابؼالية منها وغتَ 

 :2ابؼالية، وذلك على مستويات أربعة تشمل

 ابؼمارسات ابؼقبولة للحوكمة السليمة. -
 خطوات إضافية لضماف تطبيق ابغوكمة بؿليا. -
 بؿليا إسهامات أساسية لتحستُ تطبيق ابغوكمة -
 القيادة. -

 وذلك على النحو التالر

 

 
                                                           

أثر الخصائص التكنولوجية للمعلومات الدصرفية وحوكمة الدصارف في تحقيق الرقابة إيناس ناصر عكلو ابؼوسوي،  أكرـ بؿسن الياسري، -1
 .49، ص 2012،جامعة كربلاء، العراؽ، 09، العدد05، بؾلة دورية نصف سنوية عن كلية الإدارة والاقتصاد، المجلدالسلوكية

 .76صلاج حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص2
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 ( : معايير مؤسسة التمويل الدولية بشأن الحوكمة01-01الجدول )

 الدمارسات الدقبولة للحوكمة السليمة، كما يلي: .1
 ابؼمارسات ابؼقبولة بؿاور ابغوكمة

أ. الالتزاـ بدبادئ 
 ومعايتَ ابغوكمة

 والشركات. توافر الشكليات الأساسية للحوكمة في ابؼؤسسات -
لدى ابؼؤسسة أو الشركة بؾموعة خطية من السياسات أو ميثاؽ للحوكمة  -

والذي يوضع في ابغد الأقصى: حقوؽ ومعاملة ابؼسابنتُ، دور بؾلس الإدارة، 
 الشفافية والإفصاح وأخلاقيات العمل

ب.بنية العمل وبؾلس 
 الإدارة

كل مستقل بؾلس الإدارة بهتمع دوريا، ويبحث في شؤوف الشركة بش -
 عن الإدارة التنفيذية للشركة.

يتاح لأعضاء بؾلس الإدارة معلومات كافية ومناسبة وقبل وقت كاؼ من 
أجل التحليل والبحث في كيفية تأدية مسؤولياتهم في الرقابة والإشراؼ 

 وتطوير ابذاىات وإستًاتيجية الشركة.
ذيتُ في الشركة غالبية أعضاء بؾلس الإدارة لا بهب أف يكونوا مسؤولتُ تنفي -

 أو شركتها التابعة أو ابؼتفرغة.
لدى المجلس بعنة تدقيق والتزاـ وتضم في عضويتها غالبية ابؼسؤولتُ  -

التنفيذيتُ، والتي توصي باختيار ابؼدققتُ ابػارجيتُ بالنسبة لاجتماع ابؼسابنتُ، 
وتراجع وتوافق على تقارير ابؼدققتُ الداخليتُ وابػارجيتُ، وىي مسؤولة عن 
التنفيذ عن قرب لتوصيات ابؼدققتُ، وتشرؼ على برنامج التنفيذ الرقابي 

 للشركة.
يتابع المجلس على أساس دوري سياسات الشركة بالنسبة لأنواع معاملات  -

الائتماف وبهب أف توافق عليا على مستوى ابؼدير، وبعنة الائتماف، وبؾلس 
 الإدارة.

الية للشركة بدا يتناسب ومعايتَ المحاسبة العابؼية، ويتم إعداد البيانات ابؼ - ج.الشفافية والإفصاح
 تدقيقها بواسطة شركة تدقيق مستقلة ومعروفة.

سياسات وبفارسات الشركة بالنسبة لإعداد التقارير حوؿ رأس ابؼاؿ  -
الرقابي، ونوعية المحفظة وأدائها، ومكافحة تبييض الأمواؿ وغتَىا 
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 الرقابية الوطنية ابؼختصة. بحيث تكوف متوافقة مع معايتَ ابؽيئة
لدى الشركة نظاـ مناسب للضبط الداخلي والتدقيق الداخلي والذي  -

يتفاعل معو باستمرار مسؤوؿ الالتزاـ في الشركة، وابؼدققتُ ابػارجيتُ 
 وابعهة الرقابية.

معاملة ابؼسابنتُ  -د
أصحاب حقوؽ 

 الأقلية

سابنتُ بالنسبة لكل بهب توفتَ معلومات وبرنامج عمل مناسب بؽؤلاء ابؼ -
اجتماعات ابؼسابنتُ، مع السماح لو بابؼشاركة والتصويت في ىذه 

 الاجتماعات.
الشركة تعامل بصيع ابؼسابنتُ بكل فئاتهم على قدـ ابؼساواة بالنسبة بغقوؽ  -

 التصويت، وحقوؽ الاكتتاب، وحقوؽ التحويل.
ة بالنسبة كل حاملي الأوراؽ ابؼالية للشركة يعاملوف على قدـ ابؼساوا -

 للإفصاح عن كل ابؼعلومات )الإفصاح العادؿ(.
يتاح للمسابنتُ معلومات مناسبة وفي وقتها ابؼلائم بالنسبة لعدد الأسهم من   -

كل الفئات وابؼملوكة من قبل ابؼسابنتُ ابؼسيطرين والشركات التابعة أو ابؼتفرغة 
 )تركز ابؼلكية(.

 يمةخطوات إضافية لضمان تطبيق الحوكمة السل -2

 خطوات إضافية لضماف تطبيق ابغوكمة عناصر ابغوكمة
بنية وعمل  -أ

 بؾلس الإدارة 
لدى الشرؾ مسؤوؿ بـتص عن ضماف الالتزاـ بديثاؽ وسياسات ابغوكمة،  -

 وعاف ابؼنازعة الدورية بؽذا ابؼيثاؽ والسياسات.
ب إفصاح الشركة دوريا للمسابنتُ عن ميثاؽ وبفارسات ابغوكمة وبدا يتناس -

 مع ابؼواثيق الاختيارية لأفضل ابؼمارسات في الدولة.
يتضمن بؾلس الإدارة اثنتُ أو أكثر من الأعضاء ابؼستقلتُ عن الإدارة  -

 وابؼسابنتُ ابؼسيطرين.
لدى المجلس بعنة لإدارة ابؼخاطر، بحيث توفر لأعضائو متابعات سنوية عن  -

 لية.نظاـ إدارة ابؼخاطر الائتمانية والسوقية والتشغي
لدى الشركة إجراءات بدعاملات الائتماف مع ابؼسؤولتُ وابؼدراء والشركات  -

 التابعة أو ابؼتفرغة.
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تركيبة المجلس بؼصفوفة ابؼؤىلات وابؼهارات مناسبة على صعيد ابؼسؤوليات  -
 والإشراؼ والرقابة، وىذا الإجراء تقييم سنوي.

الشفافية  -ب
 والإفصاح

المحاسبة الرقابية وابؼالية، وإعداد التقارير، إفّ السياسات وبفارسات  -
والإفصاح تتجاوز ابؼتطلبات الرقابية والقانونية المحلية لتتضمن عناصر 

 أساسية من أفضل ابؼمارسات الدولية بالنسبة للمؤسسات ابؼالية.
معاملة  -ج

ابؼسابنتُ 
أصحاب 

 ابغقوؽ الأقلية

توافرا من خلاؿ التصويت التمثيل الفعاؿ بؽؤلاء ابؼسابني بهب أف يوف م
 اتراكمي أو آليات بفاثلة.

لدى الشركة سياسات مصممة وقوية بالنسبة بؼعاملة ىؤلاء ابؼسابنتُ عند 
 حدوث تغيتَات في السيطرة.

لدى الشركة سياسة وبفارسات واضحة بالنسبة للإفصاح الكامل وابؼناسب  -
مع الشركات على صعيد التوقيت تتاح للمسابنتُ وابػاصة بابؼعاملات 

التابعة أو ابؼتفرغة وابؼسابنتُ ابؼسيطرين وابؼدراء والإدارة )تضارب 
 ابؼصالح(، وأيضا باتفاقيات ابؼسابنتُ ابؼسيطرين.

إعداد الشركة تقارير سنوية تفصح فيها بؽؤلاء ابؼسابنتُ عن ابؼخاطر  -
الأساسية ابؼرتبطة بهوية ابؼسابنتُ ابؼسيطرين، ودرجة تركز ابؼلكية، 

ابغيازات ابؼتقاطعة بتُ الشركات التابعة أو ابؼتفرغة للشركة ابؼعنية، وأكد و 
 اختلالات بتُ قوّة التصويت بؼساىم ابؼسيطر وموقف ابؼلكية في الشركة.

 إسهامات أساسية لتحسين تطبيق الحوكمة لزليا. -3

 إسهامات أساسية لتحسين تطبيق الحوكمة لزليا. لزاور الحوكمة
شيد الالتزاـ بالتً ‌- أ

 الإداري
الشركة تلتزـ بكافة التوصيات ابؼطبقة في ابؼيثاؽ الاختياري لأفضل ابؼمارسات  -

 في الدولة.
 لدى بؾلس الإدارة بعنة للحوكمة. -

بنية وعمل بؾلس ‌- ب
 الإدارة 

إفّ بعنة التحقيق والالتزاـ وإدارة ابؼخاطر التابعة لمجلس الإدارة مكونة بالكامل  -
 من مدراء مستقلتُ.

 دارة يتضمن في غالبيتو مدراء مستقلتُ.بؾلس الإ -
إفّ بعة بؾلس الإدارة ابؼكونة بالكامل من مدراء مستقلتُ، مسؤولة عن ابؼوافقة  -
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على كافة مواد ابؼعاملات ذات الصلة بالشركات التابعة أو ابؼتفرعة للمسابنتُ 
 ابؼسيطرين أو ابؼدراء أو الإدارة في الشركة ابؼعينة.

خرى التابعة لمجلس الإدارة موجودة بؼعابعة مواضيع تقنية ابؽيئات ابؼتخصصة الأ -
 بؿددة أو تضارب بؿتمل في ابؼصالح.

 بؾلس الإدارة يتم اختياره بالكامل على أساس سنوي. -
الشفافية  -ج

 والإفصاح
إعداد التقارير ابؼالية وغتَ ابؼالية وبفارسات الإفصاح تتناغم بساما مع أعلى 

 ابؼستويات الدولية.
ح للمسابنتُ وابعمهور العاـ يتم أيضا عبر الانتًنت في الأوقات الإفصا 

 ابؼناسبة
معاملة  -د

ابؼسابنتُ 
وأصحاب 

 حقوؽ الأقلية 

لدى الشركة آليات فعالة لتصويت ابؼسابنتُ )والتي قد تتضمن نصوصا خاصة  -
بدتطلبات الغالبية الساحقة أو غالبية أصحاب حقوؽ الأقلية(، من أجل بضاية 

سابنتُ ضدّ أية إجراءات بسييزية وغتَ حيادية وغتَ عادلة يقوـ بها ىؤلاء ابؼ
ابؼسابنوف ابؼسيطروف عندما تكوف ابؼلكية مركزة، أو عندما يكوف ىناؾ تضارب في 

 ابؼصالح بالنسبة للمسابنتُ ابؼسيطرين.
 القيادة: -4

 القيادة لزاور الحوكمة
لعاـ كشركة قيادية بؿلية وأيضا كشركة بتُ الشركات الشركة معروفة بتُ ابعمهور ا - الالتزاـ بابغوكمة‌- أ

 القيادية العابؼية في بؾاؿ ابغوكمة.
بنية وعمل بؾلس ‌- ب

 الإدارة
لدى الشركة آلية مستقلة بؼتابعة الأصوؿ )أو التسليفات(، ورفع التقارير ابػاصة  -

 بها مباشرة إلذ بؾلس الإدارة )أو بعنة المجلس(، من أجل تأمتُ إدراؾ وحل مناسب
 لأي مشكلات على ىذا الصعيد.

معاملة  -ج
ابؼسابنتُ 
وأصحاب 

 حقوؽ الأقلية

إفّ تاريخ الشركة على صعيد ابؼعاملة ابؼتساوية للمسابنتُ يبرىن عن توافق متسق  -
 مع توقعات السوؽ الدولية.

 80 76صلاح حسن ، مرجع سبق ذكره، ص ص الدصدر: 
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 ثالثا: معايير لجنة بازل بشأن الحوكمة:

معيارا يندرج برت سبعة أقساـ  25ن ابؼعايتَ الأساسية للحوكمة ابؼصرفية التي وضعتها بعنة بازؿ تتضم
 : (1)رئيسية

 الشروط الدسبقة للحوكمة الدصرفية الفعالة: .1
 تلخص فيما يلي:

 برديد إطار واضع للمسؤوليات وأىداؼ كل ىيئة تشارؾ في نظاـ الرقابة ابؼصرفية. -
 ية وتوافر موارد كافية تعينها على أداء عملها.استقلالية ابؽيئات الرقاب -
وجود إطار ملائم من التشريعات والقوانتُ ابؼصرفية بحيث يشمل ىذا الإطار أحكاـ التًاخيص بإنشاء  -

ابؼؤسسات ابؼصرفية ومراقبتها، فضلا عن منع صلاحيات كافية لفرض عقوبات في حالة عدـ التقيد 
 قانونية الأزمة للمراقبتُ ابؼصرفيتُ.توفتَ ابغماية ال، بالشروط الرقابية

وجود نظاـ وترتيبات للتعاوف وتبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف ابؽيئات الرقابية الربظية سواء بؿلية أو أجنبية،  -
 مع ضرورة إحاطة ىذا النظاـ بتًتيبات معينة بغماية الطابع السري للمعلومات والبيانات.

 ت الذيكلية:عمليات التراخيص والدوافقة على التغيرا .2
من الضروري برديد مفهوـ الوحدة ابؼصرفية بأقصى درجة بفكنة من الدقة والأنشطة ابؼرخص بؽا القياـ  -

 بها والتي بزضع لرقابة.
بهب أف يكوف للسلطات ابؼابكة للتًخيص ابغق في برديد معايتَ دقيقة وحق رفض طلبات تأسيس  -

رفض أية مقتًحات تتعلق بنقل قسم كبتَ من ابؼلكية أو  البنوؾ التي لا تنطبق عليها ىذه ابؼعايتَ، وكذلك
 الأسهم في البنوؾ القائمة إلذ أطراؼ أخرى .

بهب أف يكوف للسلطات الإشرافية ابغق في برديد ابؼعايتَ والضوابط اللازمة لرقابة عمليات التملك  -
 ر غتَ المحسوبة.والاستحواذ وكذلك الاستثمارات الكبتَة التي تقوـ بها البنوؾ بؼواجهة ابؼخاط

 متطلبات وشروط الحوكمة الدصرفية الفعالة: .3
 بهب وضع حد أدنى بؼتطلبات رؤوس أمواؿ البنوؾ وبرديد مكوناتو ومدى قدرتو على مواجهة ابؼخاطر. -

                                                           
1
 .119-114، ص ص 2011، الطبعة الأولذ، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، مصر، البنوك ولساطر الأسواق الدالية والعالدية صلاح حسن، -
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التأكد من أفّ عمليات الإقرار والاستثمار التي تقو بها البنوؾ تتم بشكل موضوعي وبالارتكاز على  -
 ابؼوافقة عليها من جانب بؾلس إدارة البنك.مبادئ فنية سليمة تم 

تقييم سياسة البنك بشأف تصنيف الأصوؿ وتكوين ابؼخصصات مع التأكد من مراجعة ىذه البيانات  -
 دوريّا.

بهب على السلطات الرقابية التأكد من أفّ البنك لديو نظم للمعلومات بسكنو من برديد بـاطر التًكز  -
 ى للحد من بـاطر إقراض عميل واحد أو بؾموعة من العملاء.الائتماني من خلاؿ وضع حدود قصو 

على السلطات الرقابية التأكد من أفّ البنوؾ لديها نظم دقيقة لقياس ومتابعة ومراقبة بـاطر السوؽ، كما  -
يتحتم عليها التأكد من أفّ الإدارة العليا قد وضعت حدودا مناسبة وتبنت إجراءات ملائمة للرقابة الداخلية 

 ملياتها بالنقد الأجنبي.على ع
 على السلطات الرقابية التأكد من أفّ البنوؾ لديها نظم شاملة لإدارة ابؼخاطر ابؼادية والتشغيلية. -
على السلطات الرقابية التأكد من أفّ لدى البنوؾ نظم رقابية داخلية تتناسب وطبيعة وحجم نشاط ىذه  -

 البنوؾ.
 أساليب الرقابة الدصرفية الدستمرة: .4

 أف تشمل الرقابة ابؼصرفية الفعالة كل من الرقابة ابؼيدانية والرقابة ابؼركزية أو ابؼكتبية في آف واحد.لابد  -
على السلطات الرقابية أف برافظ على اتصالات متصلة مع الإدارة العليا للبنك وأف يكوف لديهم فهم  -

 عصيف وشامل للأنشطة والعمليات البنكية.
رقابية الوسائل الكافية بعمع ومراجعة وبرليل التقارير والبيانات بهب أف يتوافر لدى السلطات ال -

 الإحصائية التي تعرضها البنوؾ.
بهب أف يتوافر لدى السلطات الرقابية الوسائل الكافية التي بيكن من خلابؽا التحقق بشكل مستقل من  -

 ارجيتُ.صحة ابؼعلومات الرقابية سواء من خلاؿ التفتيش الداخلي أو عن طريق مراجعتُ خ
من العناصر الرئيسية للرقابة ابؼصرفية بستع ابؼراقبتُ بالقدرة على مراجعة عمليات البنك على أساس شامل  -

 أو بشكل متكامل.
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 توافر الدعلومات والاحتياجات الدعلوماتية: .5
على ابؼصرفيتُ التأكد من احتفاظ كل بنك بسجلات ملائمة تتفق مع السياسات وابؼمارسات  -

والتي بسكن ابؼراقب من تكوين نظرة صحيحة وعادلة عن الأوضاع ابؼالية للبنك ونتائج أعمالو المحاسبية، 
ابؼصرفية، مع التأكد من أفّ البنك يقوـ بنشر بياناتو ابؼالية بشكل منتظم والتي تعكس مركزه ابؼالر بشكل 

 سليم.
 الصلاحيات الرسمية للمراقبين: .6

ئل وتدابتَ مناسبة بسكنهم من إلزاـ البنوؾ بتنفيذ الإجراءات بهب أف يتوافر للمراقبتُ ابؼصرفيتُ وسا -
التصحيحية في حالة عدـ تقيدىا بابؼعايتَ الرقابية ابؼقررة، أو في حالة بـالفة البنوؾ للقواعد والأنظمة ابؼرعية 

 أو عند تهديد حقوؽ ابؼودعتُ بأي صورة من الصور.
 العمليات الدصرفية عبر الحدود:  .7

قابية أف تتعامل مع عملية الرقابة بشكل شامل على بصيع أنشطة البنوؾ ابؼصرفية والتي على ابعهات الر  -
 تقوـ بها على نطاؽ عابؼي ولاسيما في فروعها الأجنبية والبنوؾ التابعة.

من العناصر الأساسية للرقابة الشاملة إقامة قنوات اتصاؿ وتبادؿ ابؼعلومات مع سائر ابعهات الرقابية  -
 الأخرى.

لسلطات الرقابية أف تطلب من فروع البنوؾ الأجنبية القياـ بعملياتها المحلية وفقا لذات الأسس على ا -
 وابؼعايتَ التي يشتًط على البنوؾ المحلية التقيد بها.

 الدطلب الثالث: أدوات حوكمة الجهاز الدصرفي:
ة ابؼخاطر، كلها أدوات أدوات ابغوكمة ابػاصة بالبنوؾ تتمثل في الإشراؼ وشفافية الإفصاح وكذلك إدار 

 تعمل على رفع أداء البنوؾ، والتشديد على أىدافو.

 الفرع الأول: الرقابة والإشراف البنكي:

 أولا: الإشراف البنكي :

مهمػػػػػة الإشػػػػػراؼ علػػػػػى البنػػػػػوؾ بيكػػػػػن النظػػػػػر بؽػػػػػا علػػػػػى أنهػػػػػا مراقبػػػػػة وتقيػػػػػيم وعنػػػػػد الضػػػػػرورة تقويػػػػػة 
بدسػػػػابنة عػػػػدّة أطػػػػراؼ لإبهػػػػاد نظػػػػاـ مصػػػػرفي مسػػػػتقل، عمليػػػػة إدارة ابؼخػػػػاطر الػػػػتي تؤديهػػػػا البنػػػػوؾ، وذلػػػػك 
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وتقػػػػع علػػػػى عػػػػاتقهم مسػػػػؤوليات متصػػػػلة بإدارة ابؼخػػػػاطر وتشػػػػدد القواعػػػػد التنظيميػػػػة بشػػػػكل متزايػػػػد علػػػػػى 
مسػػػػػػاءلة الإدارة العليػػػػػػا، وإدراكػػػػػػا منهػػػػػػا لارتفػػػػػػاع تكلفػػػػػػة متطلبػػػػػػات إعػػػػػػداد وإصػػػػػػدار التقػػػػػػارير ابؼاليػػػػػػة دوف 

تتجػػػػػو بكػػػػػو نظػػػػػاـ لتقػػػػػارير ابؼاليػػػػػة يشػػػػػجّع وبيكّػػػػػن ابؼشػػػػػرفتُ علػػػػػى برقيػػػػػق منػػػػػافع منػػػػػاظرة بػػػػػدأت دوؿ كثػػػػػتَة 
الاعتمػػػػػاد بدرجػػػػػة أكػػػػػبر علػػػػػى ابؼػػػػػدققتُ ابػػػػػػارجيتُ في الإطػػػػػار العػػػػػادي للأعمػػػػػاؿ شػػػػػريطة أف يكػػػػػوف لػػػػػدى 

 (1)ابؼدققتُ ابػارجيتُ فهم واضح لدورىم في سلسلة إدارة ابؼخاطر.

 : الرقابة الدصرفية:ثانيا

ابؼصرؼ ابؼركزي، حيث تعتبر ىي ابؼسؤولة عن برقيق وجود جهاز إفّ الرقابة إحدى أىم وظائف 
ـ(، شهد العالد، انتشارا كبتَا 1992-1975مصرفي قوي، وسليم ومنافس وخلاؿ الفتًة المحددة من عاـ )

في أعماؿ ابؼصارؼ، وتداخلها دوليا، كما أفّ ابؼصارؼ قد تعرضت لإعسارات متكررة نتيجة التوسع ابؼفرد 
افسة، بفاّ أدى إلذ تطوير الرقابة ابؼصرفية من قبل السلطات ابؼالية والنقدية بؼقابلة متطلبات ابؼرحلة وازدياد ابؼن

 (2)ابعديدة وحلا لتلك ابؼشكلات.

 أسس وأساليب تحقيق الرقابة الدصرفية:-1

 بزطيط استًاتيجي وبزطيطي. -
 خطة تنظيمية. -
 معايتَ ومؤشرات سليمة لقياس وتقييم الأداء. -
 التقارير يتم بصورة منتظمة حسب خطوط السلطة وابؼسؤولة. بؾموعة من -
 بؾموعة شاملة من النظم والأساليب والمحاسبية والإدارية. -
 ابزاذ ابػطوات ابؼصححة الناسبة. -
 ابؼتابعة والتغذية ابؼرتدة بابؼعلومات. -
 مراعاة ابعوانب السلوكية للرقابة ابؼالية. -
 

                                                           
 .423طارؽ عبد العاؿ بضاد، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .198، ص 2010، ، الطبعة الأولذ، دار الفكر، عماف، الأردفإدارة العمليات الدصرفية والرقابة عليهاأبضد صبحي العيادي،   -2
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 وسائل الرقابة الدصرفية:  -2

 :1يلرقابة فيقسمها إلذ أربع وسائل ىكتور عدناف ابؽندي، ابػبتَ العربي ابؼصرفي لوسائل استطرؽ الد 

: تهدؼ الرقابة الوقائية إلذ بزفيض ابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼصارؼ إلذ أدنى حد بفكن الرقابة الوقائية -
 ؿ ابؼصرؼ... إلخ.ومن أىم وسائلها: ابغد من ابؼنافسة بتُ ابؼصارؼ ووضع حدود دنيا لكفاية رأس ما

: حيث تنحصر مهمة ابؼصارؼ ابؼركزية في استعماؿ ابؼعلومات والبيانات التي تبتُّ نتائج أداء رقابة الأداء -
ابؼصرؼ ويأتي ذلك من خلاؿ قياـ ابؼصارؼ بتزويد بؼصارؼ ابؼركزية بكشوفات شهرية أو فصلية أو سنوية 

 ؼ.أو من خلاؿ ابؼقابلات التي بهريها مع إدارة ابؼصر 
: وتهدؼ إلذ تقدنً الدعم للمصارؼ عند تعرضها لأية أزمة من خلاؿ مؤسسات بضاية الرقابة الحمائية -

 الودائع التي تهدؼ إلذ بضاية صغار ابؼودعتُ.
: تقع مسؤولية الرقابة التصحيحية على عاتق مدققي ابغسابات ابػارجية، الذين عليهم الرقابة التصحيحية -

 ز الفعلي والنتائج ابؼالية للمصارؼ.أف يعدو تقريرا حوؿ الإبقا
 الفرع الثاني: شفافية الإفصاح وإدارة الدخاطر:

 تزايد ابغديث بالدرجة الأولذ بقواعد الإفصاح والشفافية والإدارة الرشيدة.

 أولا: شفافية الإفصاح:

لك عندما لا لا بيكن تقييم أداء بؾلس الإدارة والإدارة العليا بدقة في حالة نقص الشفافية، وبودث ذ 
يتمكن أصحاب ابؼصالح وابؼتعاملتُ في السوؽ وعامة الناس من ابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية عن ىيكل 
وأىداؼ البنك، بحيث يتمكن ابؼشاركوف في السوؽ من تقييم سلامة تعاملاتهم مع البنوؾ حيث يصبحوف 

قات ابؼناسبة، وبالتالر سيتوجو ابؼتعاملوف قادرين على معرفة وفهم أوضاع كفاية رأس ابؼاؿ في البنوؾ في الأو 
إلذ البنوؾ التي تطبق ابؼمارسات السليمة للحوكمة والتي لديها الكفاية ابؼالية اللازمة، بينما سينصرفوف عن 
تلك البنوؾ التي تقوـ بدخاطرات كبتَة دوف أف تكوف بؽا بـصصات كافية، وربدا أيضا ينصرفوف عن تلك 

قسطا كافيا من ابؼخاطر حتى تبقى على قدراتها التنافسية، لذلك فإفّ الشفافية البنوؾ التي لا تتحصل 

                                                           
 .199-198أبضد صبحي العيادي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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مطلوبة لدعم التطبيق السليم للحوكمة، وبالتالر فإف الإفصاح بهب أف يشمل ىيكل المجلس )العدد، 
يمي العضوية، ابؼؤىلات، اللجاف(، وىيكل الإدارة العليا )ابؼسؤوليات، ابؼؤىلات، ابػبرة(، وابؽيكل التنظ

الأساسي )ابؽيكل القانوني، ابؽيكل الوظيفي(، وابؼعلومات ابؼتعلقة بنظاـ ابغوافز ابػاص بالبنك وطبيعة 
 1الأنشطة التي تزاوبؽا الشركات التابعة.

 ثانيا: إدارة الدخاطر: 

لأدوات اللازمة تعرَّؼ إدارة ابؼخاطر على أنّها: "النظاـ ابؼتكامل والشامل والتي تقوـ بتهيئة البيئة ابؼناسبة وا
لتوقع ابؼخاطر المحتملة ودراستها وبرديدىا وقياسها وبرديد مقدار الآثار المحتملة على أعماؿ تلك ابؼنشأة 
وأصوبؽا وإيراداتها كما تقوـ بوضع كافة ابػط ابؼناسبة لتتمكن من القياـ بها لتجنب ىذه ابؼخاطر أو 

 (2)فيف من آثارىا.لإيقافها والسيطرة عليها، والعمل على ضبطها والتخ

 أدوار إدارة الدخاطر: -1
إفّ ابؽدؼ الرئيسي لإدارة ابؼخاطر ىي قياس ابؼخاطر من أجل مراقبتها والتحكم فيها، ىذه القدرة بزدـ 

 :(3) عدة وظائف ىامة منها

 تنفيذ الإستًاتيجية. -
 تنمية ابؼزايا التنافسية. -
 تزامات.قياس مدى كفاية رأس ابؼاؿ والقدرة على الوفاء بالال -
 ابؼعاونة في ابزاذ القرار. -
 ابؼعاونة في ابزاذ قرارات التسعتَ. -
 رفع التقارير عن ابؼخاطر والتحكم فيها. -
 إدارة بؿافظ ابؼعاملات. -

                                                           
 .193-192صلاح حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
، رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في المحاسبة، دور الحاكمية الدؤسسية في إدارة الدخاطر في البنوك التجارية الأردنيةإبراىيم طلب أبو بكلة،  -2

 .19، ص 2010ء، الأردف، جامعة الإسرا
 .389طارؽ عبد العاؿ بضاد، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 إستراتجيات إدارة الدخاطر: -2
 : (1)وعلى العموـ فإفّ ىناؾ ثلاث استًاتيجيات لإدارة ابؼخاطر في البنوؾ تتمثل في

مثلة ذلك امتناع البنوؾ عن تقدير قروض مرتفعة ابؼخاطر وذلك لتجنب ابؼخاطر ومن أتجنب الدخاطر: -
الائتمانية، أو عدـ الاستثمار في الأوراؽ ابؼالية طويلة الأجل لتجنب بـاطر أسعار الفائدة باستخداـ سياسة 

.  إدارة الأصوؿ وابػصوـ

لامات التحذير بؼشاكل وذلك من خلاؿ رصد سلوؾ القروض من أجل إستبانة ع تقليل الدخاطر: -
.  التوقف عن الدفع مبكرا أو عن طريق تقليل بـاطر أسعار الفائدة باستخداـ سياسة إدارة الأصوؿ وابػصوـ

حيث يعتبر شراء التأمتُ إحدى وسائل نقل ابؼخاطر من شخص لا يرغب في برملها إلذ  نقل الدخاطر: -
 بل بشن.طرؼ آخر )شركة التأمتُ(، يبدي استعداده لتحملها مقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 06، بؾلد 04، بؾلة التكامل الاقتصادي، العدد، دور حوكمة الدؤسسات في تفعيل إدارة الدخاطر الدصرفيةبن ثابت علاؿ، عامري محمد الطاىر -1

 .52، ص 2018
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 : خلاصة

يعتبر ابعهاز ابؼصرفي ىو الأساس في النظم الاقتصادية وابؼالية نتيجة التأثتَ الكبتَ لو بقية الأنشطة       
والقطاعات الاقتصادية الأخرى، وإف أنشطتو ومكانتو و استمرت في التقدـ بحكمة ورشادة وأحس ابعميع 

والطمأنينة لتطور أدائو وزيادة الربحية، كل ذالك لو تأثتَ إبهابي على  سواء كانوا ابؼسابنتُ أو غتَىم بالثقة
ابؼنظومة الاقتصادية وفي ظل التطورات ابغديثة تعتبر ابغوكمة من بتُ الآليات والوسائل ابغديثة ابؽامة التي 

نت تهدؼ إلذ ابغفاظ وضماف الاستقرار في النظاـ ابؼالر ككل، والنظاـ ابؼصرفي بشكل خاص لذلك كا
ابغوكمة قواعد ومعايتَ ومفاىيم عززت من دورىا على مكافحة الفساد حيث تزايدت أبنيتها مع زيادة 
ابؼنافسة بتُ البنوؾ ولضماف الدرجة الكافية من الرقابة ابؼصرفية أصبحت ضرورة حتمية على البنوؾ لزيادة 

 الالتزاـ بتصنيف ابؼعايتَ وابؼبادئ ابؼتعلقة بدفهوـ ابغوكمة .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
القدرة التنافدية في الجهاز 
المصرفي وكيفية تمكين 

االحوكمة من تعزيزه  
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 : التمهيد

البنػػػػوؾ مػػػػن الركػػػػائز الأساسػػػػية في ابغيػػػػاة الاقتصػػػػادية وسػػػػلامتها وقوتهػػػػا تػػػػنعكس علػػػػى سػػػػلامة وأداء       
الاقتصاد، ولضماف استقرار ىذا ابعهاز يتطلب تطبيق وتبتٍ ابغوكمة ابؼصرفية بؼا بؽا من دور كبتَ ورئيسي في 

بادئهػا الأساسػية يسػاىم في فصػل كػلا مػن ابؼلكيػة والإدارة، عملية إدارة البنوؾ، حيث أف تطبيقها واعتماد م
والرقابػػة علػػى الأداء وبرديػػد مسػػؤوليات ومهػػاـ كػػلا مػػنهم وكػػذالك برسػػتُ أداء وكفػػاءة البنػػوؾ وبضايتهػػا مػػن 
التعرض للمخاطر وحالات الغش والاحتياؿ، كل ىذا يساىم في برقيق القػدرة تنافسػية للبنػك تؤىػل بػػوض 

جػػاح واقتػػدار في ظػػل التحػػديات الكبػػتَة نتيجػػة عوبؼػػة النشػػاط ابؼصػػرفي لػػذا بهػػب أف يكػػوف غمػػار ابؼنافسػػة بن
ىنػػاؾ اىتمػػاـ كبػػتَ مػػن قبػػل الإدارات العليػػا والأطػػراؼ ابؼسػػؤولية لتطبيػػق ابغوكمػػة بدفهومهػػا الشػػامل وتطبيػػق 

 مبادئها للمسابنة في برقيق أىداؼ وغايات البنوؾ بصفة عامة.

 لذ :في ىذا الفصل تم التطرؽ إ

 ابؼبحث الأوؿ : أساسيات حوؿ القدرة التنافسية . -
 ابؼبحث الثاني : القدرة التنافسية للبنوؾ وعلاقتها بابغوكمة ابؼصرفية. -
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 الدبحث الأول: أساسيات حول القدرة التنافسية.
دايػػػة لقػػد شػػػغل مفهػػوـ القػػػدرة التنافسػػية اىتمػػػاـ البػػاحثتُ في بؾػػػاؿ الاقتصػػاد وإدارة الأعمػػػاؿ منػػذ ب 

الثمانينػػػات، نظػػػرا لػػػدورىا في برقيػػػق ابؼنظمػػػة لأىػػػدافها وكسػػػب حصػػػة سػػػوقية والوصػػػوؿ إلذ الػػػزيادة والتميػػػز 
 لتتفوؽ على مثيلاتها لتعزز موقعها في البيئة ابؼنافسة.

 الدطلب الأول: مفهوم وأهمية القدرة التنافسية

لذ مسػػتوى التحػػديات ابؼتباينػػة الػػتي تواجػػو تعػػد القػػدرة التنافسػػية سػػلاحا متميػػزا بؼواجهػػة العقبػػات والارتقػػاء إ
 ابؼنظمات.

 الفرع الأول: مفهوم القدرة التنافسية.

 ىناؾ عدّة تعاريف للقدرة التنافسية، نذكر منها ما يلي:

يقصد بالقدرة التنافسية قدرة ابؼشاريع والصناعات والدوؿ والأقاليم على خلق مستويات توظيػف لعوامػل  -
 (1)جاؿ الطويلة.الإنتاج بشكل دائم في الآ

كما تعرؼ القدرة التنافسية بأنها القدرة على مواجهة القوى ابؼضادة في الأسػواؽ والػتي تقلػل مػن نصػيب  -
الشركة من السوؽ المحلي أو العابؼي، ويتًتب على القػدرة التنافسػية الوصػوؿ إلذ مركػز تنافسػي مػا يطلػق عليػو 

compitiveedge فسي في الأسواؽ بآليات عديػدة منهػا الوفػورات وتستطيع الشركة برستُ مركزىا التنا
 (2)في التكلفة، الأسعار، ابعودة، بسييز ابؼنتجات، البحوث والتطوير والتجديد والابتكار...إلخ.

القدرة التنافسية ىي ابؼهارة أو التقنية أو ابؼورد ابؼتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنػافع للعمػلاء تزيػد  -
ويؤكد بسيزىا عن ىؤلاء ابؼنافستُ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلوف ىذا الاختلاؼ  عما يقدمو ابؼنافسوف

 (3)والتميز، حيث برقق بؽم ابؼزيد من ابؼنافع والقيم التي تتفوؽ على ما يقدمو الآخروف.

                                                           
 .22، ص 2010، دار التعليم ابعامعي، الإسكندرية، مصر، على التجارة العربية والعالدية التنافسية الدولية وتأثيرىانيفتُ حستُ شمت،  -1
 .80-79، ص ص 2007، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، الإنتاج التجريبي في الصناعات والخدماتفريد النجار،  -2
، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة قتصاديةدور ثقافة الدؤسسة في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاإلياس سالد،  -3

 .104، ص 2014ابعزائر، 
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بػداع وتعرؼ القدرة التنافسية بأنها بؾموعة ابػصائص التي تنفػرد بهػا ابؼنظمػة عػن غتَىػا والػتي تتمثػل في الإ -
والتميػػز والػػتي بسكنهػػا مػػن تقػػدنً خػػدمات لعملائهػػا بشػػكل جديػػد واسػػتقطاب عمػػلاء جػػدد باسػػتمرار وتػػدار 

 (1)بواسطة نظاـ معلومات إداري بشري متناسق.
 الفرع الثاني: أهمية القدرة التنافسية.

 :(2)تظهر أبنية القدرة التنافسية من خلاؿ ما يلي

 وابغفاظ على نصيب الشركة في السوؽ وبرستُ بؿصلة الربحية.تؤدي التنافسية إلذ تطوير ابؼنتجات  -
سلاحا بؼواجهة برديات السوؽ وابؼنظمات ابؼناظرة من خلاؿ قياـ ابؼنظمػة بتنميػة معرفتهػا التنافسػية  -

 وقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في ابؼستقبل.
في أف ابؼنظمػػػػػػة تبػػػػػػتٍ حػػػػػػدد مػػػػػػدى تػػػػػػوافر عناصػػػػػػر النجػػػػػػاح الأساسػػػػػػية مقارنػػػػػػة بابؼنافسػػػػػػتُ وتتمثػػػػػػل  -

 استًاتيجياتها اعتمادا على ميزات ومهارات لا تتوافر لدى ابؼنافستُ.
معيػػػارا لتحديػػػد ابؼنظمػػػات الناجحػػػة مػػػن غتَىػػػا لكونهػػػا تتميػػػز بإبهػػػاد بمػػػاذج جديػػػدة منفػػػردة يصػػػعب  -

 تقليدىا وبؿاكاتها باستمرار، لأف النماذج القدبية بؽا قد أصبحت معروفة ومتاحػة بشػكل واسػع وأف
 ابؼنافستُ على علم بها.

ىدفا أساسيا وضروريا تسعى إليو بصيع ابؼنظمات التي تبغي التفوؽ والتميز، وأف قدرة ابؼنظمة على استغلاؿ 
ابؼوارد والإمكانيات في برقيق موقع أفضل بتُ ابؼنافستُ والسعي لإرضاء الزبائن والتعرؼ على حاجاتهم 

 رى تقليدىاورغباتهم بطريقة يصعب على ابؼنظمات الأخ

يتًتػػب علػػى برسػػتُ ابؼركػػز التنافسػػي زيادة ابؼبيعػػات وخفػػض التكػػاليف الكليػػة ابؼتوسػػطة ثم الأسػػعار  -
 (3)وابلفاض فتًة استًداد رأس ابؼاؿ.

 

                                                           
، المجلة أثر جودة الخدمات الدصرفية في القدرة التنافسية للبنوك من وجهة نظرعملاء البنكبقوى عبد الله بؿمود، مشاعر حستُ خليفة علي،  -1

 .595، ص 2020، جامعة السوداف، 09العابؼية للاقتصاد والأعماؿ، العدد 
، الطبعة الأولذ، دار ابػامة للنشر والتوزيع، إستراتيجية المحيط الأزرق والديزة التنافسية الدستدامةعلاء فرحات طالب، زينب مكي بؿمود البناء،  -2

 .148، ص 2012عماف، الأردف، 
 .80فريد النجار، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 : (1)وأشار العقيلي إلذ أف أبنية القدرة التنافسية بسكن في

لاقتصادية ألا وىي عقبة تساعد على القضاء على إحدى أىم العقبات التي تواجو برستُ الكفاءة ا -
 ضيق السوؽ المحلي.

كمػػػػا أف تػػػػوفتَ البيئػػػػة التنافسػػػػية يعتػػػػبر وسػػػػيلة فعالػػػػة لضػػػػماف الكفػػػػاءة الاقتصػػػػادية أو تعزيػػػػز النمػػػػو  -
 الاقتصادي وبرسن مستويات ابؼعيشة.

 بالإضافة إلذ أف القدرة التنافسية تعكس الصفات ابؽيكلية الأساسية لكل اقتصاد وطتٍ. -

 استراتيجيات وأبعاد القدرة التنافسية الدطلب الثاني:
ىنالػػك بؾموعػػة مػػن الاسػػتًابذيات تتبعهػػا ابؼنظمػػة وتعمػػل عليهػػا بسكنهػػا مػػن برقيػػق القػػدرة التنافسػػية والػػتي بؽػػا 

 العديد من الأبعاد .

 الفرع الأول: استراتيجيات القدرة التنافسية.

لػػى مػػا بوػػيط بابؼؤسسػػة داخليػػا وخارجيػػا الإسػػتًاتيجية ىػػي طريقػػة وضػػع الأىػػداؼ، والسػػعي لتحقيقهػػا بنػػاء ع
 وفيما يلي: توضيح لاستًاتيجيات القدرة التنافسية وآلية عملها.

 أولا: إستراتيجية قيادة الكلفة:

تعػػد إسػػتًاتيجية الكلفػػة ابؼنخفضػػة مػػدخل تنافسػػي في الأسػػواؽ الػػتي يتميػػز مشػػتًوىا بحساسػػيتهم بكػػو 
ن بؾالات الأنشطة مع المحافظة على مستوى مقبوؿ من الأسعار، فمن خلاؿ بزفيض الكلفة في كل بؾاؿ م

 2أو خدماتها بأسعار رائدة في السوؽ منتجاتهاالنوعية ستستطيع ابؼنظمة أف تبيع 

 :مزايا إستراتيجية التكلفة الأقل -1
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 : (1)برقق ىذه الإستًاتيجية عدة مزايا جذابة للشركات ابؼنتجة بأقل تكلفة في الصناعة وىي

 بؼنافستُ فالشركة ابؼنتجة بتكلفة أقل تكوف في موقع أفضل من حيث ابؼنافسة على فيما يتعلق با -
 أساس السعر.

فيما يتعلق بابؼشتًين فالشركة ابؼنتجة بتكلفة أقل سوؼ تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقػوياء، حيػث  -
 لا بيكنهم ابؼساومة على بزفيض الأسعار.

لفػة أقػل بيكنهػا في بعػض ابغػالات أف تكػوف في مػأمن مػن فيما يتعلػق بابؼػوردين فالشػركة ابؼنتجػة بتك -
ابؼوردين الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسػمح بؽػا بتحديػد السػعر وبرقيػق 

 ىامش ربح معتُ بؼواجهة ضغوط ارتفاع أسعار ابؼدخلات ابؽامة وابغرجة.
كة ابؼنتجػة بتكلفػػة أقػل برتػل موقعػا تنافسػػيا فيمػا يتعلػق بػدخوؿ ابؼنافسػتُ المحتملػػتُ إلذ السػوؽ فالشػر  -

 بفتازا بيكنها من بزفيض السعر مواجهة أي ىجوـ من ابؼنافس ابعديد.
فيمػػػا يتعلػػػق بالسػػػلع البديلػػػة فالشػػػركة ابؼنتجػػػة بتكلفػػػة أقػػػل بيكنهػػػا مقارنػػػة مػػػع منافسػػػيها اسػػػتخداـ  -

 بزفيضات السعر كسلاح ضد السلع البديلة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة.
 : إستراتيجية تخفيض الكلفة فعالةشروط تحقيق  -2

وىناؾ بؾموعة من الشروط التي يؤدي توافرىا وبرقيقها إلذ أف تكوف إستًاتيجية بزفيض الكلفة فعالة وقادرة 
 : (2)على برقيق القدرة التنافسية، وعلى النحو التالر

 ة تنافسية.أف تكوف ابؼنافسة السعرية ىي السائدة بتُ ابؼنافستُ بوصفها قو  -
 أف تكوف ابؼنتجات أو ابػدمات في الصناع معيارية أو بمطية وفي متناوؿ ابعميع. -
 أف يكوف ىناؾ بؿدودية لتحقيق التميز، وخلق القيمة من خلالو للمستهلك. -
أف يسػػتخدـ ابؼشػػتًوف ابؼنػػتج أو ابػدمػػة بالطريقػػة نفسػػها، أو بدعػػتٌ آخػػر أف يكػػوف ابؼنػػتج أو ابػدمػػة  -

 طياف برضى ابؼشتًين من دوف ابغاجة إلذ إضافات معينة.بمطيتُ بحيث بى
 أف يكوف اختيار البائع أو التحوؿ إلذ آخر لا يكلف ابؼشتًين كلفة إضافية. -
 أف تكوف أعداد ابؼشتًين كبتَة، ولديهم قوة مساومة بػفض الأسعار. -
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 كيفية تحقيق ميزة التكلفة الأقل: -3

وبيكػن اسػتخدامها في برقيػق ميػزة  cos driversليها مسمى ىناؾ تسع بؿددات رئيسية للتكلفة يطلق ع
 : (1)التكلفة الأقل بابؼقارنة مع ابؼنافستُ وتشمل ىذه القائمة العوامل التالية

 وفورات اقتصاديات ابغجم. -
 وفورات منحتٌ التعلم وابػبرة. -
 النسب ابؼرتفعة لاستغلاؿ الطاقة. -
 بزفيض تكاليف الأنشطة ابؼتًابطة مع بعضها. -
 جة مشاركة وحدات نشاط أخرى في استغلاؿ الفرص ابؼتاحة.در  -
 وفورات التكلفة ابؼتحققة نتيجة للتكامل الرأسي. -
استغلاؿ عنصر الزمن في حالة ميزة ابؼتحػرؾ الأوؿ في السػوؽ بغػرض برقيػق وفػورات في تكلفػة البنػاء  -

 والاحتفاظ باسم العلامة.
 ومكاتب الشركة، ابؼخازف وعمليات الفروع.بزفيضات التكلفة من خلاؿ اختيار مواقع ابؼصانع  -
اختيػػارات إسػػتًاتيجيات وقػػػرارات تشػػغيلية أخػػرى مثػػػل بزفػػيض عػػدد ابؼنتجػػػات ابؼعروضػػة، ابغػػد مػػػن  -

 ابػدمات ابؼقدمة للمستثمرين بعد الشراء، درجة أقل من الأداء وجودة ابؼنتج... إلخ.
 ثانيا: إستراتيجية التمييز:

ل ابؼنتػػوج أو ابػدمػػة متفػػرد للمشػػتًي بحيػػث يكػػوف ذلػػك ابؼنتػػوج أو تلػػك تقضػػي ىػػذه الإسػػتًاتيجية إلذ جعػػ
ابػدمة ذو جاذبية تنافسية في الصناعة، فإستًاتيجية التميز ىي الأسلوب الذي تبحث فيػو ابؼنظمػة عػن بسيػز 

 منتجاتها مقارنة بابؼنافستُ في نظر قطاع واسع من ابؼستهلكتُ.
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دا علػى إسػتًاتيجية التميػز مػن خػلاؿ عػدة متطلبػات وطػرؽ تضػمن خلػق وتبتٍ ابؼنظمة ميزتها التنافسية اعتما
 :1قيمة مؤثرة لدى ابؼستهلكتُ، ومن أىم ىذه الطرؽ

 شراء مدخلات ذات نوعية عالية حتى لو كانت مرتفعة السعر. -
 بزصيص جزء مهم من ابؼوارد ابؼالية بكو البحث والتطوير والإبداع. -
 توج، والسيطرة نوعيا عليو بصورة دقيقة.الاىتماـ بابؼواصفات والإضافات للمن -
 تصميم ابؼنتوج اعتمادا على بحوث مبدعة، والتًكيز على جودتو ومعوليتو عن تصميمو. -
تقدنً خدمات ما بعد البيع وابػدمات الفنية الأخرى بصورة سريعة فضلا عن الاىتماـ بنظػاـ التسػليم  -

 بحيث يكوف استلاـ ابؼنتوج من ابؼشتًين بأسرع وقت.
 المجالات التي يمكن التميز فيها: -1

 : 2من أىم بؾالات التميز التي برقق ميزة تنافسية أفضل ولفتًة زمنية أطوؿ

 التميز على أساس التفوؽ الفتٍ. -
 التميز على أساس ابعودة. -
 التميز على أساس تقدنً خدمات مساعدة أكبر للمستهلك. -
 ظتَ ابؼبلغ ابؼدفوع فيو.التميز على أساس تقدنً ابؼنتج قيمة أكبر للمستهلك ن -

 الشروط اللازمة لتحقيق إستراتيجية التميز: -2

 : (3)كقاعدة عامة بيكن القوؿ أف إستًاتيجية التميز برقق مزايا أكبر في ظل عدّة مواقف منها

عنػػػدما يقػػػرر ابؼسػػػتهلكوف قيمػػػة الاختلافػػػات في ابؼنػػػتج أو ابػدمػػػة ودرجػػػة بسيػػػزه عػػػن غػػػتَه مػػػن  -
 ابؼنتجات.

 امات ابؼنتج وتوافقها مع حاجات ابؼستهلك.تعدد استخد -
 عدـ وجود عدد كبتَ من ابؼنافستُ يتبع نفس إستًاتيجية التميز. -
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إفّ إستًاتيجية التميز عندما لا تقدـ ابؼشتًؾ العلامػة التجاريػة ابؼتفػردة بشػكل كػافي ليشػتًيها، كمػا أف التميػز 
 التميػز عرضػة للتقليػد مػن قبػل ابؼنافسػتُ، ومػن يصبح بظة عادية عندما يكوف المحل الذي تعتمػده ابؼنظمػة في

ابؼآخػػذ الأخػػرى علػػى إسػػتًاتيجية التميػػز التنافسػػية مػػن أف اعتمػػاد إسػػتًاتيجية التميػػز بومػػل ابؼنظمػػة تكػػاليف 
مرتفعة نتيجة البحث والتطوير ابؼستمرين وبالتالر فػإف ىػذه الكلػف العاليػة قػد تصػبح نقطػة ضػعف تواجههػا 

 طػػرح بػػدائل للمنتػػوج أو ابػدمػػة الػػتي تقػػدمها ابؼنظمػػة، أو في حػػاؿ اسػػتطاع ابؼنافسػػوف ابؼنظمػػة ولاسػػيما إذا تم
 1.تقليد تلك ابؼنتوجات بكل أقل

 ثالثا: إستراتيجية التركيز:

تهدؼ إستًاتيجية التًكيز أو التخصص إلذ بناء ميزة تنافسية والوصوؿ إلذ موقع أفضل في السوؽ من خلاؿ 
عينػػػة مػػػن ابؼسػػتهلكتُ أو بواسػػػطة التًكيػػػز علػػى سػػػوؽ جغػػػرافي بؿػػػدود، أو إشػػباع حاجػػػات خاصػػػة لمجموعػػة م

التًكيػػز علػػى اسػػتخدامات معينػػة للمنػػتج، فالسػػمة ابؼميػػزة لإسػػتًاتيجية التًكيػػز ىػػي بزصػػص الشػػركة في خدمػػة 
نسػػبة معينػػة مػػن السػػوؽ الكلػػي ولػػيس كػػل السػػوؽ، وتعتمػػد ىػػذه الإسػػتًاتيجية علػػى افػػتًاض أساسػػي وىػػو 

لشػػركة بخدمػػة سػػوؽ مسػػتهدؼ وضػػيق بشػػكل أكثػػر فاعليػػة وكفػػاءة عمػػا ىػػو عليػػو ابغػػاؿ عنػػد إمكانيػػة قيػػاـ ا
قيامها بخدمة السوؽ ككل، ويتم برقيق القػدرة التنافسػية في ظػل إسػتًاتيجية التًكيػز مػن خلالإمػا بسييػز ابؼنػتج 

قػدـ بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطػاع السػوقي ابؼسػتهدؼ، أو مػن خػلاؿ تكػاليف أقػل للمنػتج ابؼ
 2.بؽذا القطاع السوقي،التمييز والتكلفة الأقل معا

 شروط تحقيق إستراتيجيةالتركييز: -1

إفّ إسػػتًاتيجية التًكيػػز ابؼسػػتندة علػػى التكلفػػة ابؼنخفضػػة أو التميػػز تكػػوف ملائمػػة للمنظمػػة بصػػورة أفضػػل في  
 :3ظل توفّر الشروط الآتية

 لتي بيكن أف بوقق من خلابؽا الربح.أف يكوف القطاع السوقي ابؼستهدؼ كبتَا بالدرجة ا -
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 أف تكوف ىناؾ احتمالية بمو مرتفعة للقطاع السوقي ابؼستهدؼ. -
 ألا يكوف القطاع السوقي ابؼستهدؼ بؾاؿ حاسم وىاـ لنجاح ابؼنافستُ. -
 أف يكوف لدى ابؼنظمة القابليات وابؼوارد اللازمة للعمل بذلك القطاع بصورة فعالة. -
لػػػى الػػػدفاع عػػػن نفسػػػها أمػػػاـ ابؼنافسػػػتُ مػػػن خػػػلاؿ التًكيػػػز علػػػى بظعتهػػػا أف تكػػػوف ابؼنظمػػػة قػػػادرة ع -

 وعلامتها التجارية أماـ زبائنها.
‌:كيفية الدخول في إستراتيجية التركيز-2

 :1أما كيفية الدخوؿ في إستًاتيجية التًكيز، خطوتتُ ىامتتُ

 يتم التنافس فيو. اختيار وبرديد أي قطاع من قطاعات الصناعة -
 .السوقية ابؼستهدفةبناء ميزة تنافسية في القطاعات برديد كيفية  -

لتقريػػر أي مػػن القطاعػػات السػػوقية يػػتم التًكيػػز عليػػو، فلابػػد مػػن برديػػد مػػدى جاذبيػػة القطػػاع بنػػاء علػػى 
معرفة: حجم القطاع، ربحية القطاع، مػدى شػدة قػوى التنػافس ابػمػس في القطػاع، الأبنيػة الإسػتًاتيجية 

لرئيسػػػػيتُ، وأخػػػػتَا مػػػػدى التوافػػػػق بػػػػتُ إمكانيػػػػة الشػػػػركة وحاجػػػػات القطػػػػاع للقطػػػػاع بالنسػػػػبة للمنافسػػػػتُ ا
 السوقي.

أمّػػا ابؼخػػاطر الػػتي قػػد تتعػػرض بؽػػا ىػػذه الإسػػتًاتيجية فإنهػػا تتمثػػل بصػػورة أساسػػية في احتماليػػة إبهػػاد ابؼنافسػػتُ 
ك لطػػرؽ فعالػػة تسػػتخدـ في التًميػػز علػػى خدمػػة القطػػاع السػػوقي ابؼسػػتهدؼ، كمػػا قػػد يتوجػػو مسػػتهلكي ذلػػ

 (2)القطاع بكو السوؽ الأوسع وخاصة أف التوجهات والأذواؽ تتغتَ بدرور الزمن.
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 (: ملخص الإستراتيجيات العامة للتنافس1-2الجدول )

، الإدارة الإستراتيجية الدكتب الجامعي الحديثنبيل محمد مرسي، أبضد عبد السلاـ سليم،  الدصدر:
 250، ص2007الإسكندرية، مصر،

 الفرع الثاني: أبعاد القدرة التنافسية.

 : (1)وتتحدد أبعاد القدرة التنافسية في النقاط الآتية

ابؼنػػػتج وتسػػػليمو في مقتػػػو كمػػػا ىػػػو متفػػػق عليػػػو مػػػع : ويكػػػوف ذلػػػك في الإنتػػػاج وتقػػػدنً التنـــافس بالوقـــت .1
 العملاء.

                                                           
 .45-44حجرؼ مبارؾ سعود ابغجرؼ، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1

 ختياراتإ

 التًكيز التمييز قيادة التكلفة اختيارات

 بسييز ابؼنتج
منخفض أساسا من 

 خلاؿ السعر
مرتفع أساسا من خلاؿ 

 تقدنً منيع فريد
 خفض/ مرتفعمن

)من خلاؿ السعر/ أو 
 تقدنً منتج فريد(

قطاعات 
 سوقية

مرتفعة )عدة قطاعات  منخفضة )السوؽ ككل(
 سوقية(

منخفضة )قطاع أو 
عدد بؿدود من 

 القطاعات(
جوانب 

التميز 
 والتفرد

البحوث والتطوير،  التصنيع وإدارة ابؼوارد
 ابؼبيعات، والتسويق

أي نوع من جوانب 
 فردالتمييز والت
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بتقػػدنً كػػل مػػا بولػػم بػػو العميػػل أو يفكػػر فيػػو ولػػو دفػػع فيػػو الكثػػتَ مػػن خػػلاؿ معرفػػة  التنــافس بالجــودة: .2
توقعات العملاء لتصميم ابؼنتج، والمحافظة على ابعودة، وتنمية ثقافة ابعودة مع الأداء السليم، وتػدريب قػوى 

 لى الابتكار وتنفيذ سليم مطابق للتصميم بالإضافة إلذ تطوير العلاقات مع العملاء.عاملة قادرة ع
ــة: .3 وذلػػك مػػن خػػلاؿ التكيػػف السػػريع مػػع ابغاجػػات والرغبػػات، والتوقعػػات للعمػػلاء،  نظــم الإنتــاج الدرن

 في واسػػتخداـ ابغسػػابات في إنتػػاج أكثػػر مػػن منػػتج بـتلػػف، بفػػا بوقػػق أولا ابؼرونػػة وسػػرعة الاسػػتجابة للتغيػػتَ
 خصائص ابؼنتج مع ابغفاظ على جودتو، والتخفيض في تكلفة الإنتاج بتوفتَ الوقت الضائع.

: بحيث تكوف ابؼنظمػة بفيػزة في عيػوف وأذىػاف عملائهػا، وذلػك بوضػع فػروؽ ملموسػة في التنافس بالتميز .4
صػػتَة الأجػػل، لػػذلك منتجهػػا، أو تقػػدنً أنشػػطة تروبهيػػة جديػػدة، باعتبػػار أف معظػػم ابؼػػزايا التنافسػػية للتميػػز ق

 بهب التفكتَ ابؼستمر بإضافة قيم مادية ومعنوية بعذب العملاء ابغاليتُ وابؼرتقبتُ كي تدفعهم للتعامل معها.
 الدطلب الثالث: سبل تحقيق القدرة التنافسية ومؤشرات قياسها.

من العناصر من ضمن أىداؼ أي منظمة أف تكوف بفيزة في عيوف وأذىاف عملائها، وذالك يتطلب بؾموعة 
 الأساسية بهب توفرىا لتحقيق القدرة التنافسية والتي يتم قياسها من خلاؿ مؤشرات متعددة. 

 الفرع الأول: سبل تحقيق القدرة التنافسية

 : (1)بيكن برقيق قدرة تنافسية من خلاؿ عدد من الأنشطة تتضمن

 شراء مواد خاـ جيدة بحيث تؤثر على أداء وجودة ابؼنتج النهائي. -
ثيف بؾهػودات البحػوث والتطػوير بذػاه ابؼنػتج بحيػث تػؤدي إلذ تقػدنً تصػميمات وخصػائص أداء تك -

أفضل، زيادة استخدامات ابؼنتج، تنويع تشػكيلة الإنتػاج، تقػدنً بمػاذج جديػدة في زمػن أقػل، وأخػتَا 
 شغل مركز قيادي بشأف تقدنً منتجات جديدة في السوؽ.

عيػػوب تصػػنيع، تصػػميم أداء فػػائق للغايػػة مػػن الناحيػػة  عمليػػة التصػػنيع: التًكيػػز علػػى عػػدـ وجػػود أي -
 ابؽندسية، صيانة، استخدامات مرنة للمنتج، وأختَا جودة ابؼنتج.

 نظاـ للتسليم في أقصر زمن مع وجود نظاـ دقيق لإعداد ابؼلفات والأوامر ابؼطلوبة. -

                                                           
 .245-244حمد مرسي، أبضد عبد السلاـ سليم، مرجع سبق ذكره، ص ص ػنبيل م -1
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نيػػة للمسػػتهلك، أنشػػطة التسػػويق وابؼبيعػػات وخدمػػة ابؼسػػتهلك، الػػتي تػػؤدي إلذ تقػػدنً ابؼسػػاعدة الف -
صػػيانة أسػػرع وخػػدمات إصػػلاح أفضػػل، معلومػػات أكثػػر للمسػػتهلك علػػى كيفيػػة اسػػتخداـ ابؼنػػتج، 

 تقدنً شروط ائتمانية أفضل وأختَا التشغيل السريع للأوامر والطلبات.
‌

 : (1)ويتوفر بؾموعة من الشروط لنجاح سياسات القدرة التنافسية تتمثل في

 ؼ القطاع ابػاص على مستَة الدولة الاقتصادية ابؼستقبلية.الاستقرار الاقتصادي وسهولة تعر  -
 توافر الرؤية الواضحة بؼوقف ابغكومة بذاه دور ابؼنافسة في أسواؽ ابؼنتجات الصناعية. -
توفر الثقة ابؼتبادلة بتُ ابغكومة وابؼشاريع الصناعية، الأمر الذي بوتاج إلذ قنػوات جديػدة بيكػن مػن  -

 ة وجهات النظر والتوصل إلذ رؤى متوافقة بؼا فيو مصلحة المجتمع.خلابؽا تبادؿ الآراء ومشارك
 الشفافية وابؼساواة بتُ ابعميع في التعامل مع ابؼمارسات التجارية التي تقوـ بها ابؼشاريع الصناعية. -
اسػػػػتناد السياسػػػػة الصػػػػناعية علػػػػى ابؼػػػػزايا النسػػػػبية للاقتصػػػػاد المحلػػػػي سػػػػواء كانػػػػت مػػػػزايا اسػػػػتاتيكية أو  -

وبالتػػالر برفيػػز القطػػاع ابػػػاص علػػى الػػدخوؿ إلذ القطػػاع الصػػناعي، حيػػث انػػو كلمػػا زاد  ديناميكيػػة،
 عدد ابؼشاريع العاملة في السوؽ الواحد كلما زادت حدة ابؼنافسة.

 الفرع الثاني: مؤشرات قياس القدرة التنافسية.

 الأخرين إف ابغكم على تنافسية ابؼنظمة يتم من خلاؿ مؤشرات متعددة ومقارنتها بدنافسيها

: يتػألف ابؼؤشػر الكلػي للمنافسػة مػن اثػتٍ عشػر مؤشػرا رئيسػيا، أولا: مؤشرات الدنتدى الاقتصـادي العـالدي
 : (2)تنطوي برتو ثلاثة مقاطع رئيسية ىي

: وتضػػػػم أداء ابؼؤسسػػػػات العامػػػػة وابػاصػػػػة، والبنيػػػػة التحتيػػػػة، واسػػػػتقرار الاقتصػػػػاد، الدتطلبــــات الأساســــية -
 لأساسي.الكلي، والصحة والتعليم ا

: وتضػػم التعلػػيم العػػالر والتػػدريب وكفػػاءة أسػػواؽ السػػلع، كفػػاءة أسػػواؽ العمػػل، وكفػػاءة معــززات الكفــاءة -
 الأسواؽ ابؼالية، وابعاىزية التكنولوجية، وحجم الأسواؽ.

                                                           
1
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 : ويضم مدى تطوير بيئة الأعماؿ، والابتكار.عوامل تطور الإبداع والإبتكار -
 ثانيا: مؤشرات تنافسية الدؤسسة:

خػػلاؿ مؤشػػرات متعػػددة ومقارنتهػػا بدنافسػػيها ابؼباشػػرين، وتتمثػػل ن ابغكػػم علػػى تنافسػػية ابؼؤسسػػة يػػتم مػػ إف
 : (1)بعض ىذه ابؼؤشرات فيما يلي

 : إف معرفة ذلك تتم بواسطة القياـ بالتحليل ابؼالر لأنشطة ابؼؤسسة من خلاؿ الداليةالتنافسية   .1
 ها في نفس القطاع، ومن أىم ىذه النسب ما يلي:النسب ابؼالية المحققة ومقارنتها بنسب منافسي

 نسبة الاستقلالية ابؼالية )الأمواؿ ابػاصة، الديوف( -
 نسبة قدرة التسديد )ابؽامش الإبصالر للتمويل الذاتي، ابؼصاريف ابؼالية( -
 نسبة ابؼردودية )الأرباح، الأمواؿ ابػاصة(. -
 داولة(.الدائم )الأمواؿ الدائمة، الأصوؿ ابؼتابؼاؿ  نسبة رأس -

: تتمثػػػػل في قػػػػدرة ابؼؤسسػػػػة علػػػػى الػػػػتحكم في الأسػػػػاليب التقنيػػػػة ابؼرتبطػػػػة بإنتػػػػاج التنافســــية التقنيــــة .2
 منتجات ذات جودة عالية، وبأقل تكلفة بفكنة بالإضافة إلذ مستوى التأىيل فيها.

قػػتهم : يتعلػػق الأمػػر بتنظػػيم ابؼؤسسػػة لوظائفهاػػػ وكفػػاءة مػػديرىا وعلاالتنافســية التنظيميــة والإداريــة .3
 بالعاملتُ.

 : تتم معرفة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ مؤشرات متعددة منها:التنافسية التجارية  .4
 ابغصة السوقية: إبصالر قيمة مبيعات ابؼؤسسة/ إبصالر قيمة مبيعات الصناعة. -
 لقوة التنافسػية: إبصػالر قيمػة مبيعػات ابؼؤسسػة في السػوؽ / إبصػالر قيمػة مبيعػات أكػبر ابؼنافسػتُا -
 السوؽ. في
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 الدبحث الثاني : القدرة التنافسية و علاقتها بالحوكمة الدصرفية

تفرض الظروؼ ابغالية التي يتميز بها القطاع البنكي احتًاـ ابؼنافسة بصورة جعلت ىذا القطاع لا مكاف فيو 
اـ الوسائل للبنوؾ الغتَ قادرة على ابؼنافسة، حيث البقاء للأقوى، لذلك تسعى البنوؾ جاىدة وباستخد

ابؼتاحة إلذ الرفع من قدرتها التنافسية حتى تستمر و تزيد أرباحها، وىناؾ عدة مؤشرات توضع ما إذا كاف 
 للبنك قدرة تنافسية أـ لا.

 بنوكالدطلب الأول: مفهوم و أهمية القدرة التنافسية لل

ع الأوؿ، و أبنية القدرة في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ مفهوـ القدرة التنافسية للجهاز ابؼصرفي في الفر 
 التنافسية للجهاز ابؼصرفي في الفرع الثاني.

 الفرع الأول: مفهوم القدرة التنافسية للبنوك.

تعرؼ القدرة التنافسية للبنوؾ على أنها تلك الوضعية التنافسية التي تتيح للبنك ابؼنافسة و الإستمرار في 
وقف ىذه القدرة على مدى  بسكن البنك من برديد السوؽ البنكي، و برقيق عائدات عالية نسبيا، و تت

التي بسيزه عن غتَه، " فالبنك يصبح قادر على ابؼنافسة إذا استطاع المحافظة على حصتو في  ابؼيزة التنافسية
 1.السوؽ البنكي أو زيادتها عبر الزمن"

بؼصرفية و مع عناصر البيئة يقصد بالقدرة التنافسية البنك الوضع الذي ينتج لو التعامل مع بـتلف الأسواؽ ا
المحيطة بو بصورة أفضل من منافسيو، بدعتٌ أف ابؼيزة التنافسية تعبر عن مدى قدرة البنك على الأداء بطريقة 

 2يعجز منافسيو على القياـ بدثلها.

                                                           
 .141ة، مصر، ص ، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاىر ، الإندماج الدصرفيبؿمود أبضد التوني -1
، بؾلة الأكادبيية للدراسات إدارة التكنولوجيا الدصرفية من أجل تحسين تنافسية البنوك مع الإشارة إلى البنوك الجزائريةبضو بؿمػد زيداف بؿمػد،  - 2

 .91، ص 2016، جامعة الشلف، ابعزائر ،16الاجتماعية و الإنسانية ، العدد 
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تفوؽ يقصد بالتنافسية البنكية إلذ الكيفية التي يستطيع بها البنك أف بييز نفسو عن منافسيو وبوقق لنفسو ال
و التميز عنهم، و أنو برقيق القدرة التنافسية ما ىو إلا بؿصلة لعوامل حقيقية عديدة تندمج في بزفيض 

 التكلفة و برستُ ابعودة، و بالتالر يتًتب على ابؼصارؼ أف بزتار استًابذية تستند على نقاط القوة.

ة وطبيعة الزبوف و جودة ابػدمة و و ابغد من نقاط الضعف و التًكيز على عوامل مهمة كابؼنطقة ابعغرافي
برديد ملامح ابؽياكل ابؼصرفية، وىي البنك الشامل الذي بهمع بتُ ابػدمات ابؼالية ابؼتكاملة على ابؼستوى 
الدولر، وبررير بذارة ابػدمات ابؼالية للدخوؿ في الاستثمارات الدولية، وخوصصة البنوؾ لزيادة رأس ماؿ 

 1من الأخطار التي قد تنجم على البنك.البنك و إستثماراتو، التقليل 

يعتبر ىذا التعريف أشمل من الذي سبقو فهو يوضح أف القدرة التنافسية  بيكن النظر إليها من زاويتتُ من 
وجهة نظر البنك و التي تظفر من خلاؿ ابغصة السوقية، ومن جهة نظر الزبائن عن طريق ابؼنتجات و 

أخرى، عرفت القدرة التنافسية على أنها قدرة و فرص البنوؾ الراىنة  ابػدمات البنكية ابؼقدمة بؽم من جهة
و ابؼستقبلية على تصميم، إنتاج و تسويق منتجات في بيئاتهم، المحيطة بهم، والتي تشكل خصائصها السعرية 

 2و غتَ السعرية أكثر جاذبية من منافسيها.

 الفرع الثاني: أهمية القدرة التنافسية للبنوك.

ديات التنافسية التي نتجت عن بررير ابػدمات ابؼصرفية فإف إنتساب قدرة تنافسية و تطويرىا في ظل التح
تعتبر ىدفا استًابذيا تسعى البنوؾ لتحقيقو، حيث ينظر للقدرة التنافسية على أنها قدرة البنك على برقيق 

ي بؾموعة ابؼهارات حاجات العميل ابؼصرفي بإسم مناسب و في وقت مناسب و مكاف مناسبتُ، وبالتالر ى
و التكنولوجيات و ابؼوارد و القدرات التي تستطيع إدارة البنك تنسيقها و استثمارىا لتحقيق أمرين 

 3أساستُ.

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية بزصص نقود مالية و بنوؾ، جامعة ابعزائر، في تحقيق الديزة التنافسية للبنوكدور الاقتصاد الدعر عامر بشتَ،  -1

 .169، 168، ص ص 2012
افسية ، مداخلة مقدمة ضمن ابؼلتقى الدولر حوؿ ابؼنافسة و الاستًابذياتالتنالقدرة التنافسية للصناعة التحويليةخياري زىية، شاوي شافية،  - 2

 .03، ص 2010جامعة الشلف، نوفمبر ، للمؤسسة الصناعية خارج المحروقات في الدوؿ العربية
، مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات أنظمة الدفع الإلكترونية و دورىا في تحسين القدرة انتاجية في البنوك التجاريةالعرابي أحلاـ،  العربي نواؿ،  - 3

 .47،48، ص 2014و بنوؾ، جامعة اتيارت، ابعزائر، نيل شهادة ابؼاستً، بزصص تأمينات
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إنتاج قيم و منافع العملاء، و في شكل منتجات و خدمات مصرفية بـتلفة تلبي احتياجات أعلى  -
 بفا بوققو ابؼنافسوف.

 ودة و السعر.التمييز عن ابؼنافستُ فيما بىص ابع -
 كما تبرز أبنية القدرة التنافسية من خلاؿ النقاط:

تعظيم الاستفادة من ابؼميزات التي يوفرىا الاقتصاد العابؼي و التقليل من السلبيات، ويشتَ تقرير  -
التنافسية العابؼي من الدوؿ الكبتَة حيث تعطي التنافسية الشركات في الدوؿ الصغتَة فرصة للخروج من 

 السوؽ إلذ رقابة السوؽ العابؼي.بؿدودية 
بسكن الأبنية في تعظيم الاستفادة فمن  ابؼعلوـ أنو في الوقت ابغاضر الشركات ىي التي تنافس وليس  -

الدوؿ، وعليو فإف الشركات التي بستلك قدرات تنافسية عالية تكوف قادرة على مهمة رفع مستوى معيشة 
 الأفراد.

، تسعى البنوؾ على اختلاؼ أنواعها إلذ إمتلاؾ قدرة تنافسية و ذلك تطوير القدرة التنافسية في البنوؾ -
برفع كفاءة و فاعلية دائما من أجل تلبية حاجات عملائها لكي تنجح البنوؾ في اختًاؽ الأسواؽ 
ابؼصرفية في ظل ابؼناخ الاقتصادي ابعديد عليها أف تعمل باستمرار و باستعماؿ كل الوسائل التكنولوجية 

حاجات العملاء التي تتطور بشكل دائم و الإنفجار ابؼتزايد في عدد ابؼؤسسات ابؼصرفية و على تلبية 
الذي صاحبو انفجار تنافسي، على ابؼستوى الوطتٍ و العابؼي جعل ىدؼ نسب ولاء العملاء و 

ك استمرارية تعاملهم مع البنك ىدفا استًابذيا تسعى البنوؾ إلذ برقيقو، بفا يتوجب دراسة و برليل تل
الاحتياجات من خلاؿ بحوث التسويق و بؿاولة تعميم و إنتاج السلع القادرة على اتباعها بدرجة عالية 
و بالتالر يتطلب ذلك برقيق رضى العملاء و سرعة الإستجابة وضرورة تقدنً ابػدمات بأساليب 

 متطورة.
حيث تؤدي تنميتها إلذ  مدخل تنمية القدرات التنافسية التي تعد عاملا ما في بردي مدى بقاح البنك -

تطوير قدرة البنوؾ على برقيق رضى العملاء و تلبية حاجاتهم من خلاؿ تقدنً خدمات أفضل و متميزة 
 دائما.
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 .الدطلب الثاني: متطلبات تدعيم القدرة التنافسية للبنوك ومعاييرىا

امتلاؾ القدرة التنافسية، حيث أدت الزيادة التنافسية إلذ سعي البنوؾ إلذ رفع كفاءة و فعالية أدائها بهدؼ 
 برزت متطلبات تساىم بغد غتَىا و تنميتها، وتتعدد معايتَ القدرة التنافسية للبنك كمؤشرات بؽا.

 الفرع الأول: متطلبات تدعيم القدرة التنافسية للبنوك و معاييرىا.

 :1تتمثل أىم متطلبات تدعيم القدرات التنافسية للبنوؾ فيما يلي

 تطورات التكنولوجية في العمل البنكي:مواكبة أحدث ال -1
لا شك أف أىم ما بييز العمل البنكي في عصر العوبؼة ىو تعاظم دور التكنولوجيا البنكية و العمل على 
برقيق الاستفادة القصوى من بشار تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ، بغية تطوير نظم ووسائل تقدنً ابػدمات 

للخدمة البنكية تتسم بالكفاءة و السرعة في الأداء، بدا يتلائم مع الإيقاع  البنكية، وابتكار تطبيقات جديدة
ابؼتسارع للصناعة البنكية في القرف ابغادي و العشرين، حيث أصبحت التكنولوجيا إحدى أىم الأدوات التي 

حديثة  بيكن التنافس عليها و استعمابؽا في توسيع حصة السوؽ بالنسبة للبنوؾ، فكلما أدخل البنك وسائل
و تكنولوجيا عالية ابؼستوى على خدماتو، كلما أدى ذلك إلذ زيادة السرعة في الأداء والسهولة في ابؼعاملات 
وبالتالر ابغصوؿ على ابؼزيد من الزبائن، كما اف التكنولوجيا بسكن البنوؾ أيضا من تقدنً و ابتكار خدمات 

 تتنافس عليها البنوؾ. بنكية جديدة، وىذا ما يعد عنصرا آخر من العناصر التي

وعليو فقد أصبحت البنوؾ مطالبة ببذؿ ابؼزيد من ابعهود لتدعيم قدرتها التنافسية، حيث أضحت قدرتها 
 على الصمود في مواجهة ىذه التحديات أمرا مرىونا بنجاحها في الاعتماد على تكنولوجيا حديثة.

 تطوير وتنويع الخدمات البنكية: -2
التي أصبحت تواجهها البنوؾ، يعد لزاما على البنوؾ إذا أرادت الإستمرار على في ظل ابؼنافسة المحتدمة 

الساحة و المحافظة على حصتها السوقية أف تقدـ حزمة متكاملة من ابػدمات البنكية بذمع ما بتُ التقليدي 
 و ابؼستحدث وذلك حتى تستطيع الاحتفاظ بزبائنها.

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوـ التحرير الدصرفي و متطلبات تطور الخدمات الدصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةبريش عبد القادر،  -1

 .313، ص 2006الاقتصادية، جامعة ابعزائر، 
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 :الإرتقاء بالعنصر البشري -3
العنصر البشري يعد من الركائز الأساسية في العمل البنكي، فعلى الرغم من ابعهود التي  غتٌ عن البياف أف

تبذؿ من قبل البنوؾ لتطوير ابػدمة البنكية، إلا أف ىذه ابعهود سوؼ تظل بؿدودة النتائج ما لد يتواكب 
 بؾاؿ ابػدمات البنكية.معها تطوير إمكانيات العاملتُ و قدراتهم اللازمة لإستيعاب التطورات ابؼتلاحقة في 

 تطوير التسويق البنكي: -4
يعد تبتٍ مفهوـ التسويق البنكي أمرا ملحا في ظل التطورات ابؼتلاحقة التي تشهدىا الساحة البنكية، والتي 

 :1تبلورت أىم ملابؿها في احتًاـ ابؼنافسة ومن أىم ركائز التسويق البنكي التي بهب التًكيز عليها

 فة احتياجاتو و رغباتو.السعي بكو الزبوف بدعر  -
 تصميم مزيج ابػدمات البنكية بدا يكفل إشباع رغبات و احتياجات الزبائن بشكل مستمر. -

 غتَ تقليدية سواء في نوعية أو وسيلة تقدنً ابػدمة. ابتكاريووذلك من خلاؿ استخداـ أساليب و أدوات 

ن قياس انطباعات الزبائن عن مزيج مراقبة ومتابعة ابؼعلومات ابؼرتدة من السوؽ البنكي و التي تتضم -
ابػدمات ابؼقدمة و مدى تقبلهم لو و رضاىم عنو و برديد الأوجو الإبهابية و السلبية التي يتعتُ 

 الإستفادة منها.
تهيئة بيئة مناسبة للزبائن بسكن البنك من الاحتفاظ بهم، من خلاؿ الإىتماـ بتحستُ الانطباع لدى الزبوف  -

امل مع الزبائن بفن توفر فيهم الصفات الشخصية ابؼميزة مثل: اللباقة، الذكاء، الثقة عن طريق انتقاء من تع
 و الكفاءة.

 الاىتمام بإرادة الدخاطر: -5
في ضوء ما شهدتو الصناعة البنكية من انفتاح غتَ مسبوؽ على الأسواؽ ابؼالية العابؼية و التطور التكنولوجي 

رادة  ابؼخاطر ولا شك أف حسن إدارة ابؼخاطر يتطلب ثلاثة السريع، لا بد أف ترتكز في مضمونها على إ
 مراحل متًابطة و ىي:

 تعريف ابؼخاطر التي يتعرض بؽا عمل البنوؾ. -

                                                           
 315ص  بريش عبد القادر ، مرجع سبق ذكره ،1
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 القدرة على قياس تلك ابؼخاطر بصفة  مستمرة من خلاؿ نظم معلومات مناسبة. -
الصحيحة في الوقت  قدرة الإدارة على مراقبة تلك ابؼخاطر قياسا بدعايتَ مناسبة وابزاذ القرارات -

 ابؼناسب وىو ما يتطلب جهدا متواصلا.
 تدريب الكوادر في البنك بصفة مستمرة في ىذا المجاؿ. -
 توفتَ الأنظمة ابؼعلوماتية لإدارة ابؼخاطر. -

ضرورة توفير نظام جيد للمعلومات بجمع الدعلومات الدقيقة و الكافية في الوقت الدلائم و  -6
 ة ووضع تصور شامل للأوضاع في البيئة البنكية:لاتخا  القرارات سليم تحليلها

حيث تعتبر ابؼعلومات أحد ابؼوارد الإستًابذية في أي مؤسسة بدا فيها البنوؾ، حيث لا بيكن أداء العديد من 
العمليات الأساسية، أو ابزاذ القرار ابؼناسب بدونها، خاصة بؼواكبة التغتَ ابغاصل في البيئة، و تؤدس 

 في حالة حسن استغلابؽا من حيث الإنتقاء، التوقيت و بؾاؿ و طرؽ الاستخداـ.ابؼعلومات دورىا 

 الفرع الثاني: معايير القدرة التنافسية للبنك:

تتعدد معايتَ القدرة التنافسية للبنك و التي مكن اعتبارىا من زاوية أخرى مؤشرات بعودة الإدارة و التحكم 
 :1كما يلي  في التسيتَ، وبيكن برديد أىم ىذه ابؼعايتَ

 مدى تبتٍ مفهوـ و أسلوب إدارة ابعودة الشاملة. -
 مدى تفويض و بسكتُ العاملتُ. -
مدى الإىتماـ بالتدريب ابؼستمر للعاملتُ، و بحجم ابؼخصصات التي ترصد للبنك بالنسبة  -

 للمحددات مثل عدد العاملتُ وحدة ابؼنافسة.
 لبرابؾو ضمن موازنة ابؼؤسسة. مدى الاىتماـ ببحوث التطوير و حجم ابؼخصصات التي ترصد -
مدى وجود توجو تسويقي  أياستلهاـ حاجات و رغبات و توقعات العملاء كأساس لتصميم  -

 أىداؼ و استًابذيات و سياسات للأداء ابؼصرفي و ابػدمة ابؼصرفية.
 السعي ابؼستمر للاستجابة بغاجات و توقعات العملاء و التكيف مع متغتَاتها. -

                                                           
، مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً،  التحرير الدصرفي و أثره على القدرة التنافسية للمصارف التجاريةبن شهرة سليم،  -1

 60، ص 2017بزصص اقتصاد نقدي و بنكي، جامعة تيارت، ابعزائر، 
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 ح الفريق، على مستوى البنك و إدارتو و فروعو.مدى زرع و تنمية رو  -
 مدى استخداـ ابؼديرين المحتًفتُ. -
 ابؼاىرة.مدى فاعلية العمالة ابؼصرفية  -
 مدى فاعلية إدارة التكاليف. -
 حجم ابغصة السوقية في القطاع السوقي و نسبتها إلذ إبصالر الطلب الفعاؿ. -
 مدى فاعلية التكنولوجيا ابؼستخدمة. -
القدرة على التعامل مع ابؼتغتَات البيئية و الإقليمية و العابؼية الاقتصادية  و السياسية و التكنولوجية  -

 و الثقافية و الاجتماعية.

 الدطلب الثالث: دور و علاقة الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك.
تَات البيئية و اشتداد ابؼنافسة، حيث تعتبر إفّ برستُ الأداء في البنوؾ أصبح أمراً ضروريًا في ظل تسارع التغ

 ابغوكمة من الأمور التي سارعت في برستُ ىذا الأداء من خلاؿ نظامها و آلياتها و مبادئها.

 الفرع الأول: دور الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية.

م الأداء للحوكمة دور كبتَ في تعزيز القدرة التنافسية، حيث تعمل على جذب الاستثمارات و دع
 .الاقتصادي و القدرة التنافسية على ابؼدى الطويل ) من خلاؿ عدة طرؽ و أساليب(

 تهدؼ إلذالتأكيد على الشفافية في معاملات البنك و في إجراءات المحاسبة و ابؼراجعة ابؼالية أف ابغوكمة -
بالتالر انصراؼ مواجهة الفساد الذي يؤدي إلذ استنزاؼ موارد البنوؾ و تآكل قدرتو التنافسية و 

 1ابؼستثمرين عنها.
إجراءات حوكمة البنوؾ تؤدي إلذ برستُ إدارة البنك، بفا يساعد على جذب الاستثمارات بشروط جيدة  -

 2و على برستُ كفاءة إدارة البنك.
 تبتٍ معايتَ الشفافية في التعامل مع ابؼستثمرين و ابؼقرضتُ يساعد على تفادي حدوث الأزمات الصرفية. -

                                                           
 http://www.kartakji.com/governance.aspxبجامعة ابعزائر ، بؿاضرات دور الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسيةابعوزي بصيلة،  -1

 .10:56على الساعة  05/02/2022، بتاريخ 
 .185، ص 2016، جامعة فلسطتُ الدولية التنافسية، فلسطتُ، 1، ط حوكمة الشركاتسهتَ إبراىيم الشمولر،  - 2

http://www.kartakji.com/governance.aspx
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يق حوكمة ابؼصارؼ يقوي ثقة ابعمهور في عملية ابػوصصة ويساعد على ضماف برقيق الدولة إف تطب -
لأفضل عائد على استثماراتها، وىذا بدوره يعزز من القدرة التنافسية للدولة، كما أف أبنية ابغوكمة في 

 : 1تعزيز القدرة التنافسية تتجلى فيما يلي
داري في الشركات و عدـ السماح بوجوده أو عودتو مرة العمل على بؿاربة الفساد ابؼالر و الإ - أ

 أخرى.
يق درجة عالية من الضماف و النزاىة و الشفافية و ابغيادية و الإستقامة و الاستقلالية لكافة قبر- ب

 العاملتُ في الشركة بدءا من رئيس بؾلس الإدارة و ابؼديرين التنفيذيتُ حتى أدنى مستوى للعاملتُ فيها.
 :2اـ الرقابة الداخلية : إذ أىم ما بهب الالتزاـ بو تطبيق الرقابة الداخلية في البنوؾ ما يلي دعم نظ -ج
 و مصلحة الإعلاـ الآلر من وقت لآخر.ستاذ تغتَ ابؼشرفتُ على دفاتر الأ أف يتم 
 .الفصل التاـ بتُ موظفي دفاتر الإسناد و موظفي دفاتر  النقدية و ابؼقاضة 
  بػزينة البنك و كذلك التحقق من ابؼوجودات الأخرى.ابعرد ابؼالر ابؼفاجئ 
 .التحقق من كفاءة ابعهاز الإداري و مدى تطبيق ابؼقررات الصادرة 
  إدارة ابؼخاطر: ينبغي أجهزة الرقابة أف برسن تقديرىا لكفاية رأس ابؼاؿ ابؼرتبط بابؼخاطر في إطار

نظم ملائمة لإدارة ابؼخاطر في البنوؾ  و بيكن توجيو اىتماـ أكبر للتأكد من وجود 2اتفاقية بازؿ 
بدا في ذلك بـاطر السوؽ و السيولة و ىياكل داخلية قوية للحوكمة، و إذا لد تطمئن الأجهزة الرقابية 
إلذ كفاءة إدارة ابؼخاطر أو وجود خطط ملائمة للطوارئ، ينبغي أف يتوافر بؽا من الصلاحيات ما 

 و السيولة أغراض الوقاية من ابؼخاطر. يسمح بؽا بالإصرار على زيادة رأس ابؼاؿ
 
 
 
 

                                                           
، رسالة ماجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة ، دور حوكمة الشركات في رفع القدرة التنافسية للشركات الكويتيةعبيد العازمي بصاؿ - 1

 .40، ص 2012الشرؽ الأوسط، مصر، 
، بؾلة العلوـ الإقتصادية و الجزائرية أثر تطبيق قواعد الحوكمة الدصرفية لزيادة القدرة التنافسية في البنوكبن رجم بؿػمد بطيسي، معيزي أحلاـ،  - 2

 .212، ص 2012، جامعة سوؽ أىراس، ابعزائر، 08التسيتَ و العلوـ التجارية، العدد 
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 الفرع الثاني: علاقة القدرة التنافسية بالحوكمة.
أصبح تطبيق ابغوكمة في البنوؾ ضرورة حتمية حتى تستطيع منافسة باقي البنوؾ و برافظ على استمراريتها 

ة ابؼصرفية بالقدرة و مكانتها و كسب حصة سوقية جديدة، كل ىذا يؤكد علاقة ارتباط قوية بتُ ابغوكم
 :1التنافسية تتمثل في 

تطبيق ابغوكمة لو دور في زيادة قدرة البنك على استقطاب الودائع: حيث أصبحت درجة التزاـ  -
البنوؾ بتطبيقها بؼبادئ ابغوكمة، أحد ابؼعايتَ التي يضعها ابؼستثمروف و ابؼتعاملوف في اعتبارىم بابزاذ 

ثم فإف البنوؾ التي تقدـ على تطبيق حوكمة جيدة تتمتع بديزة قرارات التوظيف و الاستثمار، ومن 
تنافسية بعذب رؤوس الأمواؿ على البنوؾ التي لا تطبقها و تزداد قدرتها على التنافس في ابؼدى 

 الطويل.
تطبيق ابغوكمة لو دور في زيادة قدرة البنك على بزصص ابؼوارد المجمعة وفق أفضل صيغ بفكنة:  -

وكمة في البنوؾ بيكن من تقوية الإدارة السليمة للمخاطر و برسن فعالية توزيع حيث أفّ تطبيق ابغ
 ابؼوارد.

تطبيق ابغوكمة في البنوؾ لو دور مهم في معابعة الفساد في ابؼعاملات البنكية : برقق ابغوكمة قدر   -
التشغيلية كبتَ من الشفافية في العمليات من ناحية ابؼراجعة و المحاسبة بؼختلف الأنشطة الإدارية 

لتجنب الفساد الذي يؤدي إلذ إىدار موارد البنك و إلذ إضعاؼ قدرتو التنافسية، كما تؤدي 
الشفافية  في التعامل مع ابؼستثمرين و الدائنوف إلذ قياـ نظاـ قوي بغوكمة البنوؾ بدا يساعد على 

قف البنك تتسم بذنب الأزمات ابؼالية و إلذ توفر اجراءات للتعامل حتى في حالة إخفاؽ أو تو 
 بالعدالة لكافة أطراؼ ابؼصالح بدا في ذلك العاملتُ و أصحاب رأس ابؼاؿ و الدائنوف.

برتاج البنوؾ إلذ قواعد وضوابط  عمل تضمن  من خلابؽا كفاءة الأداء وزيادة قدرتها على ابؼواجهة  -
ابؼالر و ابؼصرفي لذلك البيئة ابؼتغتَة ابعديدة بكل ما برملو من متغتَات و بـاطر تؤثر على أدائها 

                                                           
، 08بؾلة الدراسات المحاسبية و الإدارية، لمجلد  أهمية تطبيق الحوكمة الدصرفية في تحسين أداء الدالية و البنوك التجارية،طلاؿ زغبة، بؿادعريوة،  - 1
 .375، ص 2021، ا، 01لعدد ا
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فأدلة و قواعد ابغوكمة و إدارة ابغكم الرشيد عند تطبيقهما من ابؼمكن أف يضمن للبنك مساراً 
 يقلل من ىذه ابؼتغتَات و ابؼخاطر.

التطور التكنولوجي الذي أدى إلذ ابغد من فاعلية الأدوات التقليدية يهدؼ ضماف الاستقرار في   -
بغوكمة من الآليات ابغديثة التي تسعى إلذ استقرار النظاـ ابؼصرفي النظاـ ابؼصرفي حيث تعتبر ا

 وزيادة قدرتو.
وعليو بيكّم التطبيق السليم للحوكمة من بناء صورة جيّدة  عن البنك من طرؼ أصحاب ابؼصالح و  -

 يعزز ثقتهم بفاّ ينعكس إبهابا على أدائها و قدرتها التنافسية.
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 : الخلاصة

ز القدرة التنافسية للبنوؾ أصبح أمرا ضروريا في ظل ما يشهده العصر ابغالر من تطورات متسارعة إف تعزي   
وتغػػتَات متلاحقػػة نتيجػػة الانفجػػار ابؼعػػرفي وثػػورة ابؼعلومػػات، فقػػد كػػاف مػػن أىػػم ملامػػح ىػػذا العصػػر شػػػدة 

ة في موقػػف التنافسػػية كحقيقػػة أساسػػية لتحديػػد بقػػاح أو فشػػل أي مؤسسػػة، ومػػن ىنػػا أضػػحت ىػػذه الأخػػتَ 
بوتـً عليها العمل ابعاد وابؼستمر لتحقيق قػدرة تنافسػية وعليػو ابذهػت كافػة البنػوؾ بكػو تبػتٍ مبػادئ ابغوكمػة 
ابؼصرفية كأداة رئيسػية تهػدؼ إلذ التنظػيم ابعيػد الأنشػطة والػتحكم في ابؼخػاطر الػتي تواجػو عمػل ىػذه البنػوؾ 

 والتقليل منها قدر الإمكاف وبالتالر برستُ الأداء.
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 تدهيد:

أصػػبح مفهػػوـ ابغوكمػػة ابؼصػػرفية مػػن أىػػم ابؼواضػػيع الػػتي تسػػتقطب اىتمػػاـ ابعزائػػر في الوضػػع الػػراىن كػػوف     
القطػػاع يشػػكل أىػػم العوامػػل الػػتي برػػدد مسػػتقبل العلاقػػات الاقتصػػادية بػػتُ ابعزائػػر وشػػركائها الاقتصػػاديتُ، 

البنػوؾ الأجنبيػة سػتؤدي عػاجلا أـ أجػلا إلذ إقصػائو مػن  وكذالك لأف ابؼنافسة القوية الػتي تفػرض مػن طػرؼ
 دائرة النشاط ابؼصرفي.

وعليو أصبح ملزـ على مسايرة التطور ابغاصل على ابؼستوى العابؼي بالقياـ بالإصػلاحات اللازمػة للارتقػاء   
ابؼصػػػرفي وذلػػػك بدسػػػتوى الأداء إلذ الأنظمػػػة ابؼصػػػرفية العابؼيػػػة، فباشػػػرت السػػػلطات ابعزائريػػػة بتطػػػوير قطاعهػػػا 

 بضبط نشاط البنوؾ وضبط قواعد ابؼنافسة في السوؽ ابؼصرفية وتنويع ابػدمات ابؼصرفية.

 تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ :

 ابؼبحث الأوؿ : آلية حوكمة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري.

 ابؼبحث الثاني : مسابنة ابغوكمة في تعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية.
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 الدبحث الأول: آلية حكومة النظام الدصرفي الجزائري.

من أجل برقيق حكومة سليمة بهب على ابؼصارؼ ابعزائرية ابزاذ بؾموعة من الآليات والإجراءات التي     
لتستطيع الإرتقاء إلذ مستوى التحديات ابؼتباينة  تى يكوف بغكومة البنوؾ أثر ملموستوفر البيئة ابؼناسبة ح

 جو العمل ابؼصرفي وحتى تتمتع البنوؾ ابعزائرية بديزة نسبية في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية.التي توا

 الدطلب الأول: الأطراف الفاعلة في حكومة الجهاز الدصرفي الجزائري ومهامها.

تتطلب عملية التطبيق السليم بؼبادئ ابغكومة في ابؼصارؼ ابعزائرية تعاوف أطراؼ عديدة فيما بينها،     
 .ابؼصرفي وتقليل ابؼخاطر ابؼالية لتحستُ الأداء وذلك

 الفرع الأول: الأطراف الفاعلة في حكومة الجهاز الدصرفي الجزائري.

من بتُ الأطراؼ التي تساعد في تطبيق مبادئ ابغوكمة بالبنوؾ لدينا بنك ابعزائر وىياكلو بالإضافة إلذ عدة 
 ىيئات أنشأت في النظاـ البنكي ابعزائري .

بأنو مؤسسة وطنية تتمتع  11يعرؼ قانوف النقد والقرض بنك ابعزائر في مادتو  البنك الدركزي:أولا: 
بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر، ومنذ صدور ىذا القانوف أصبح البنك ابؼركزي يسمى في تعاملو مع 

البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية  ، بودد البنك ابؼركز الشروط العامة التي يرخص ضمنها تأسيس1الغتَ ببنك ابعزائر
 2في ابعزائر أو تسمع بؽا بالعمل فيها، كما بودد الشروط التي بيكن في ظلها تعديل أو إلغاء ىذا التًخيص

 :3ويستَ بنك ابعزائر جهازين بنا

: يعتُ المحافظ ونوابو بدراسيم رئاسية بؼدة ستة سنوات وبطسة سنوات على التًتيب قابلة المحافظ ونوابو -1
 تجديد مرة واحدة، كما تتم إنهاء مهامهم بدراسيم رئاسية أيضاً.لل

                                                           
 .199، ص2010، بن عكنوف، ابعزائر، تقنيات البنوك، الطبعة السابعة، ديوان الدطبوعات الجامعيةالطاىر لطرش، 1
 .الدتعلق بالنقد و القرض90/10القانون من  91ابؼادة  2
 .200الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص 3
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وبودد مرسوـ تعتُ النواب المحافظ رتبة كل واحد منهم، ويتم تغيتَ ىذه الرتبة تلقائيا كل سنة حسب     
، وتتمثل ابؼهاـ الأساسية للمحافظ في إدارة أعماؿ البنك ابؼركزي  ترتيب معاكس للتًتيب الوارد في ابؼرسوـ

ن خلاؿ إبزاذ بـتلف الإجراءات التنفيذية، بيع وشراء الأملاؾ ابؼنقولة وغتَ ابؼنقولة ...إلخ، كما يقوـ م
 بتمثيلو لدى السلطات العمومية والبنوؾ ابؼركزية التابعة لدوؿ أخرى وابؽيئات ابؼالية الدولية.

 :1يتكوف من  :لرلس النقد والقرض -2

 المحافظ رئيساً. -
 ثة كأعضاء.نواب المحافظ الثلا -
ثلاث موظفتُ سامتُ معينتُ بدوجب مرسوـ من رئيس ابغكومة، نظرا لقدرتهم في الشؤوف  -

 الاقتصادية وابؼالية.
 تعتُ ثلاثة مستخلفتُ ليحلو بؿل ابؼوظفتُ ابؼذكورين عند الإقتضاء. -

 ولتعزيز الرقابة في النظاـ البنكي ابعزائري أنشأت عدة ىيئات منها:    

 : 2تتألف ىذه اللجنة من  صرفية:أولا: اللجنة الد

 المحافظ أو نائب المحافظ الذي بول بؿلو كرئيس. -
أعضاء أربعة التاليتُ: قاضيتُ ينتدباف من المحكمة العليا بعد استطلاع رأي المجلس الأعلى للقضاء،  -

بابؼالية، وعضوين يتم اختياربنا نظرا لكفاءتهما في الشؤوف ابؼصرفية وابؼالية يقتًحهما الوزير ابؼكلف 
 يعينوف بؼدة بطس سنوات وبيكن بذديد تعيينهم.

كلفت اللجنة ابؼصرفية بعد تأسيسها بدراقبة حسن تطبيق القوانتُ والأنظمة التي بزضع بؽا البنوؾ 
وابؼؤسسات ابؼالية وبابؼعاقبة على النقائص التي يتم ملاحظتها، دوف برديد ىذه ابؼراقبة بشكل دقيق 

ج أف مهمة اللجنة ابؼصرفية تتجاوز ابؼراقبة البسيطة للشرعية، أو بعبارة أخرى وىذا ما بهعلنا نستنت

                                                           
 .القرض الدتعلق بالنقد و90/10القانوف  32ابؼادة 1
 .الدتعلق بالنقد و القرض90/10من القانوف  144ابؼادة  2
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السهر على احتًاـ الإجراءات القانونية والتنظيمية من طرؼ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ويتمثل 
 . 1الغرض من ىذه ابؼهمة في تفادي النتائج السلبية ابؼتًتبة عن العجز في التسيتَ

ىيئة مكلفة بجمع وتبليغ ابؼخاطر ابؼصرفية وعمليات قرض الإبهار التي تتوسط فيها  اطر:ثانيا: مركزية الدخ
ابؼؤسسة الإبساف إلذ مصالح البنك ابؼركزي، وكذلك بصع أبظاء ابؼستفيدين من القروض وطبيعة القروض 

 2003، 105ابؼمنوحة وسقفها وابؼبالغ ابؼسحوبة والضمانات ابؼعطاة لكل قرض وأىم ما جاء في ابؼادة 
التصريح بالقروض  الائتمافأف تنظم إلذ مركزية ابؼخاطر، وعلى مؤسسات  ائتمافأنو بهب على كل مؤسسة 

أف بسنح لزبوف جديد أي قرض خاضع للتصريح دوف  الائتمافالتي منحتها لزبائنها، كما لا بيكن بؼؤسسة 
 . 2أف تستشتَ مسبقا بؼركزية ابؼخاطر

 ثالثا: مركزية عوارض الدفع:

رغم أف ىناؾ مركزية للمخاطر تعطي مسبقاً معلومات خاصة ببعض أنواع القروض والزبائن إلا أف      
ذلك لا يلغي بشكل كامل ابؼخاطر ابؼرتبطة بهذه القروض، ولذلك فقد قاـ بنك ابعزائر بدوجب النظاـ رقم 

الوساطة ابؼالية بإنشاء مركزية لعوارض الدفع، وفرض على كل  1992مارس  22ابؼؤرخ في  92/02
 .3الإنظماـ إلذ ىذه ابؼركزية وتقدنً كل ابؼعلومات الضرورية بؽا 

 03-92تم إنشاء ىذا ابعهاز بدوجب النظاـ رقم  رابعا: جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون رصيد:
  ، ويعمل ىذا النظاـ على بذميع ابؼعلومات ابؼرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدـ22/03/1992ابؼؤرخ في 

كفاية الرصيد والقياـ بتبليغ ىذه ابؼعلومات للوسطاء ابؼاليتُ ابؼعنيتُ، وبهب على الوسطاء ابؼاليتُ الذين 
وقعت لديهم حوادث دفع مرتبطة  بعدـ كفاية الرصيد أو بعدـ وجوده أصلا أف يصرحوا بذلك إلذ مركزية 

                                                           
 .145،146،ص ص 1996، بن عكنوف، ابعزائر، مدخل للتحليل النقدي، ديوان الدطبوعات الجامعيةبؿمود بضيدات،  1
وـ بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعل ،، حكومة الدنظومة الدصرفية الجزائرية مدخل لتطوير إدارة الدخاطرد بطيسيػبلعورة ىجتَة، بن رجم بؿم2

 .105، ص 2018، جامعة مساعدية محمد شريف، سوؽ أىراس، ابعزائر ،02العدد  ،11،المجلدالتجارية
 .208الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  3



دور الحوكمة في تعزيز القدرة التنافدية للبنوك الجزائريةالفصل الثالث :  

 65 

اء ابؼاليتُ الآخرين، وبهب عليهم في ىذا وتبليغها إلذ الوسط استغلابؽابيكن  حتىابؼستحقات الغتَ ابؼدفوعة 
 . 1المجاؿ أف يطلعوا على سجل ابؼستحقات غتَ ابؼدفوعة قبل تسليم أوؿ دفتً للشيكات لزبوف معتُ

 الفرع الثاني: مهام الأطراف الفاعلة في حوكمة الجهاز الدصرفي الجزائري

 ابعزائري وذلك في ضوء القواعد والآليات سنتطرؽ فيما يلي إلذ مهاـ الأطراؼ الفاعلة في ابعاز ابؼصرفي    
 :90/10التي أتاحها القانوف 

 :أولا: مهما بنك الجزائر

 : 2تتعدد مهاـ بنك ابعزائر من بينها 

 إصدار النقد. -
 ابؼعايتَ والشروط ابػاصة بعمليات ابػصم، إيداع ورىن السندات العمومية وابػاصة ...الخ. -
 ؤسسات ابؼالية.الأىداؼ ابػاصة بإنشاء البنوؾ وابؼ -
 شروط فتح مكاتب بسثيل خاصة بالبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية في ابعزائر. -
 الأىداؼ ابػاصة بتطوير ابؼكونات ابؼختلفة للكتلة النقدية وحجم القرض. -
بضاية زبائن البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ولا سيما فيما بىص شروط العمليات ابؼعموؿ بها، بالإضافة  -

 . 3الشروط النقدية التقنية بؼمارسة مهن الاستشارة والوساطة في المجالتُ الصرفي وابؼالرإلذ برديد 
 ثانيا: مهام اللجنة الدصرفية:

تكلف بدراقبة حسن تطبيق القوانتُ التي بزضع بؽا البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية وبدعاقبة ابؼخالفات  -
 .4ابؼثبتة

                                                           
لبة السنة الثالثة، جامعة البويرة، ابعزائر، ، بؿاضرات موجهة لطتنظيم وىيكلة النظام الدصرفي الجزائري وفق قانون النقد والقرضسعدية،  حديوش1

 .10، 9، ص ص2014/2015
 .144بؿمود بضيدات، مرجع سبق ذكره، ص2
 .الدتعلق بالنقد والقرض90/10من القانوف  44ابؼادة  3
 .الدتعلق بالنقد والقرض 90/10من القانوف  143ابؼادة  4
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ومات وبماذجها ومدة تسليمها بيكن أف تطلب اللجنة بردد اللجنة ابؼصرفية قائمة ابؼستندات وابؼعل -
ابؼصرفية من البنك وابؼؤسسات ابؼالية بصيع ابؼعلومات والإيضاحات والإثباتات اللازمة بؼمارسة 
مهامها وبيكن كذلك أف تطلب من كل ذي علاقة تسليم أي مستند وإعطاء أية معلومات، لا 

 .1صرفيةبيكن أف بوتج بالسر ابؼهتٍ بذاه اللجنة ابؼ
بستد رقابة اللجنة ابؼصرفية إلذ ابؼسابنات والعلاقات ابؼالية ابعارية بتُ الأشخاص الذين  أفبيكن  -

يسيطروف مباشرة أو غتَ مباشرة على بنك أو مؤسسة مالية وإلذ الشركات التابعة للبنوؾ أو 
 . 2ابؼؤسسات ابؼالية

و التنظيمية ابؼتعلقة بدمارسة نشاطو أو إذا خالف بنك أو مؤسسة مالية إحدى الأحكاـ القانونية أ -
 :3لد يذعن لطلبو أو لد يعمل وفقا للتمهيد بيكن للجنة ابؼصرفية أف تقضي بإحدى العقوبات

 .التنبيو 
 .  اللوـ
 .ابؼنع من بفارسة النشاط 
  منع واحد أو أكثر من ابؼقيمتُ على ابؼؤسسة ابؼعينة بدمارسة صلاحياتو بؼدة معينة مع أو بدوف

 دير مؤقتا.تعيتُ م
 .إنهاء خدمات واحد أو أكثر من ابؼقيمتُ ابؼذكورين مع أو بدوف تعيتُ مدير مؤقتا 
 .إلغاء التًخيص بدمارسة العمل 

وفضلا عن ذلك بيكن للجنة ابؼركزية أف تقضي إما بدلًا عن ىذه العقوبات التأديبية وإما إضافة إليها بعقوبة 
ابؼفروض أف يتوفر لدى ابؼؤسسة ابؼعنية وتقوـ ابػزينة بتحميل ىذه مالية لا بهوز أف تتعدى الرأبظاؿ الأدنى 

 ابؼبالغ التي تدخل في ميزانية الدولة.

 ثالثا: مهام مركزية الدخاطر:

                                                           
 .الدتعلق بالنقد والقرض10 /90من القانوف  150ابؼادة  1
 .الدتعلق بالنقد والقرض90/10من القانوف  151ابؼادة  2
 .الدتعلق بالنقد والقرض90/10من القانوف  156ابؼادة  3



دور الحوكمة في تعزيز القدرة التنافدية للبنوك الجزائريةالفصل الثالث :  

 67 

 :1تسمح بتحقيق غايات متعددة نذكر منها فيما يلي    

ضوع بؼعايتَ مراقبة ومتابعة نشاطات ابؼؤسسات ابؼالية ومعرفة مدي العمل الذي نقوـ بو في بؾاؿ ابػ -
 وقواعد العمل خاصة فيما يتعلق بقواعد ابغذر التي بوددىا بنك ابعزائر.

منح البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية فرصة القياـ بدفاضلات بتُ القروض ابؼتاحة بناءاً على معطيات  -
 سليمة نسبيا.

سمح لد ذلك تركيز ابؼعلومات ابؼرتبطة بالقروض ذات ابؼخاطر في خلية واحدة بالبنك ابؼركزي وي -
 بتسيتَ أفضل لسياسة القرض.

 
 رابعا: مهام مركزية عوارض الدفع:

تقوـ مركزية عوارض الدفع بتنظيم ابؼعلومات ابؼرتبطة بكل ابغوادث وابؼشاكل التي تظهر عند استًجاع     
ذا بـتلف وسائل الدفع، وبنة مركزية عوارض ىذا الدفع في ى باستعماؿالقروض أو تلك التي بؽا علاقة 

 :2المجاؿ تتلخص في عنصرين

: وىو تنظيم بطاقية مركزية لعوارض الدفع وما قد ينجم عنها وتسيتَىا وتتضمن من ىذه الأول -
 البطاقية بطبيعة ابغاؿ كل بغوادث مسجلة بشأف مشاكل الدفع أو تسديد القروض.

قة دورية : ىو نشر قائمة عوارض الدفع وما بيكن أف ينجم عنها من تبعات وذلك بطر الثاني -
 وتبليغها إلذ الوسطاء ابؼاليتُ وإلذ أية سلطة أخرى معينة.
 خامسا: مهام جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون رصيد:

يهدؼ إلذ تطهتَ النظاـ البنكي من ابؼعاملات التي تنطوي على عنصر الغش، وخلق عوامل للتعامل     
ليات للرقابة على إستعماؿ واحد من وسائل ابؼالر يقوـ على أساس الثقة، كما يهدؼ أيضا إلذ وضع آ

 . 3الدفع ابؼستعملة في الاقتصاد ابؼعاصر بغية تطوير إستعمابؽاوالإستفادة من مزايا التعامل بها 

                                                           
 .207الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص1
 .208الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص2
 .209، صنفسورجع ابؼ3
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 .الدطلب الثاني: أدوات حكومة الجهاز الدصرفي الجزائري
 ابغياة الاقتصادية ومن حقيقة تنبع أبنية الرقابة و الإفصاح في البنوؾ من أبنية الدور الذي تلعبو البنوؾ في

 أف ىذه البنوؾ بزدـ العديد من الأطراؼ يهمها بصيعا أف يظل البنك سائرا في أعمالو على أحسن حاؿ.

 الفرع الأول: الرقابة الدصرفية الدقيقة.

ى ابغد تتمثل عملية الرقابة في بصيع النشاطات التي تتم من خلابؽا متابعة ابؼخاطر التنظيمية والعمل عل     
منها والتقليل من التأثتَ السلبي بغدوثها على تطور الاقتصاد الكلي للبلد، والقياـ بعمليات مسح ومراقبة 
شاملة بعميع متعاملي النظاـ ابؼصرفي ابعزائري، بهدؼ برديد بصيع نقاط القوة والضعف التي بسيز الأداء 

رية، وحتى يتمكن بنك ابعزائر وابعنة ابؼصرفية  والإصلاحات الضرو  بالاقتًاحاتابؼصرفي بشكل دقيق والقياـ 
وفق ما تتطلبو بعنة بازؿ مع الأخذ في الاعتبار خصوصية النظاـ ابؼصرفي ابعزائري فإنو بهب أف تتوفر 

 :1بؾموعة النقاط التالية

ط لا بد أف يتوفر لبنك ابعزائر دراية تامو بجميع ابؼعلومات والبيانات ابؼالية ابغقيقية ابػاصة بنشا -
 البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، حتى يتمكن من القياـ بالرقابة على ابؼستوى الكلي بشكل جيد.

على نظاـ معلومات متطور وذو كفاءة عالية يسمح بأحسن معابعة بعميع البيانات  الاعتماد -
ط وابؼعلومات ابؼالر وابؼصرفية التي تصدرىا البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، والتي على أساسها توضح خط

العمل سواء للجنة ابؼصرفية في ابعانب الرقابي والإشرافي، أو للبنوؾ في جانب إعداد الإستًاتيجيات 
وخطط العمل وبفارسة النشاط ويعتبر نظاـ ابؼعلومات بؿوراً حابظاً في بقاح العمل ابؼصرفي ككل 

 وتكييف عمل البنوؾ مع متطلبات بعنة بازؿ .
لتأكد من حيازة البنوؾ على أنظمة إدارة ابؼخاطر عالية بهب على ىيئات الرقابة والإشراؼ ا -

ابؼستوى، فلا بهب أف تنحصر الرقابة من طرؼ ابؽيئات لتشمل طرؽ وأساليب تسيتَ البنوؾ 
 كفاءة ونشاط ىذه ابؼؤسسات.  برستُوابؼؤسسات ابؼالية لتكوف بذلك عاملا مساعداً في 

                                                           
، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، مصر، نة بازل وأىم إنعكاسات العولدةمدى تكييف النظام الدصرفي الجزائري مع معايير لجفائزة لعراؼ،  1

 .228، 227، ص ص 2013
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للجنة ابؼصرفية( التي تستمدىا من استقلالية بنك ىيئة الرقابة والإشراؼ ) ا استقلاليةابغفاظ على  -
 ىذه ىي التي بردد مدى فعالية عملية الرقابة ابؼصرفية.   الاستقلاليةابعزائر، فدرجة 

 الفرع الثاني: الإفصاح والشفافية في البنوك

اح  حوؿ ابغوكمة والذي يعتبر الشفافية والإفص 2010من مقررات بعنة بازؿ  14طبقا لنص ابؼبدأ     
كأحد أىم أسس ابغوكمة والإشراؼ حرص بنك ابعزائر على تدعيم الإفصاح ابؼصري بالتًكيز على نقطتتُ 

 :1أساسيتتُ بنا 

 العناصر ابؽمة للنشاط ابؼصرفي والوضعية ابؼالية، رأس ابؼاؿ، الأمواؿ الذاتية، ابؼراقبة الداخلية. -
نوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ابؼمارسة لنشاطها العملية بشكل منتظم من طرؼ بصيع الب واستمراريةدورية   -

 ابؼصرفي داخل القطاع.
كما أكد بنك ابعزائر على أبنية الشفافية والإفصاح عن ابؼعلومات ابؼالية وضرورة مصداقيتها دعما      

لأماف النشاط ابؼصرفي وحفاظا على أمواؿ ابؼودعتُ، وىذا بتكوين قاعدة بيانات بزص النشاط ابؼصرفي من 
في  03/11ابؼعدؿ وابؼتمم بالأمر 90/10نشاء مراكز معلومات بدوجب قانوف النقد والقرض خلاؿ إ
والتقليل من عمليات تبيض  الافتًاضيةبهدؼ بسكتُ ىيئات القرض من الإدارة ابغذرة لسياساتها  98مادتو 

تعامل ابؼالر تقوـ الأمواؿ وتطهتَ القطاع ابؼصرفي من ابؼعاملات التي تنطوي على عنصر الغش وخلق قواعد ال
على أساس عمل ىذه ابؼراكز بصفة مستمرة بدا يلاءـ ومتطلبات الإفصاح، حيث قاـ مؤخراً وفي إطار 

ابؼتعلق بالنقد  03/11ابؼعدؿ وابؼتمم للأمر  10/04ابؼالر الأمر  الاستقرارصلاحياتو ابعديدة في بؾاؿ 
لى أكمل وجو كإمكانية التواصل معها من والقرض بتزويدىا بآليات وتقنيات جديدة بؼمارسة نشاطها ع

 ، الأمر الذي يفسر النتائج المحققة من طرفها. on line خلاؿ الشبكة 

 

 

 
                                                           

 .105، 104بلعورة ىجتَة، بن رجم محمد بطيسي، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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 الدطلب الثالث: الدنظومة الدصرفية الجزائرية ومقررات لجنة بازل

بتَ في عرؼ النظاـ ابؼصرفي ابعزائري في السنوات الأختَة عدة إصلاحات عميقة وجوىرية كاف بؽا أثر ك    
 إعادة النظر في آليات عملو وطرؽ تسيتَه وذلك بساشيا مع التحولات المحلية والعابؼية.

 الفرع الأول: آفاق النظام الدصرفي الجزائري

رغم ابعهود ابؼبذولة من طرؼ بنك ابعزائر لتقوية نظاـ الرقابة ابؼصرفية والاحتًازية، وتعزيز آلياتو الإشرافية     
صرفي ابعزائري من زاوية فعالية التنظيم الرقابي والتسيتَ الاحتًازية في قطاع البنوؾ ومدى إلا أف تقييم  ابؼ

للمعايتَ الدولية يظهر بعض النقائص. وعليو من لضروري جدا العمل على مطابقة الأنظمة إلذ  ملاءمتو
ا أوصت بل بعنة بازؿ في السائد تطبيقها على البنوؾ في ابعزائر مع م الاحتًازيةوالقواعد الأنظمة الرقابية 

بؾاؿ إصلاح التسيتَ الاحتًازي لقطاع البنوؾ، والالتزاـ بابؼبادئ الأساسية للرقابة ابؼصرفية الفعالة كخطوة 
 :1أولذ لتبتٍ ابؼعايتَ ابعديدة القائمة على الدعائم

يار ابعديد إصلاح التسيتَ الاحتًازي للالتزاـ بابؼعايتَ ابعديدة لكفاية رأس ابؼاؿ: مع دخوؿ ابؼع -
فوجدت البنوؾ ابعزائرية نفسها أماـ بردي   2007لكفاية رأس ابؼاؿ حيز التطبيق ابتداءا من سنة 

 كبتَ فيمثل أساسا في إصلاح التسيتَ الاحتًازي بالتوافق مع معايتَ بازؿ الدولية.
اعها خاصة في بؾاؿ وضع أساليب إدارة وتقييم ابؼخاطر على مستوى البنوؾ الأكثر ملائمة لأوض
 أو التي ترتكز على ثلاثة أنواع من ابؼخاطر بـاطر الإئتماف وبـاطر السوؽ وابؼخاطر التشغيلية.

 14ابؼؤرخ في  09-02وفي ىذا الإطار من الضروري جدا التزاـ البنوؾ ابعزائرية بأحكاـ النظاـ رقم    
ذلك من خلاؿ فحص نظاـ الرقابة ، وابؼتعلق بابؼراقبة الداخلية للبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، و 2002نوفمبر 

الداخلية، فإف الالتزاـ بابؼعايتَ ابعديدة لكفاية رأس ماؿ يتطلب من البنوؾ ابعزائرية التوجو بالضرورة إلذ 
 إصلاح أساليب التسيتَ الاحتًازي.

                                                           
تطلبات نيل شهادة ابؼاستً، ، حالة ابعزائر، مذكرة مقدمة ضمن مجهود بازل لتطوير الرقابة الدصرفية وتفادي التعثر الدصرفيلعموري خالدية،  1

 .67،68، ص ص 2013تيارت، ابعزائر،  بزصص تأمينات وبنوؾ،جامعة
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ية تدعيم إطار تبادؿ ابؼعلومات بتُ السلطات الرقابية المحلية وابػارجية: اكتسبت الرقابة ابؼوحدة أبن -
متزايدة، خاصة بعد ظهور عدد كبتَ من البنوؾ ابعزائرية في السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية إثر بررير 
القطاع ابؼصرفي ابعزائري، وفتحو للمستثمرين الأجانب، وقد أكدت مبادئ بازؿ ابػمسة والعشروف 

ؼ من الرقابة للرقابة ابؼصرفية الفعالة على ضرورة خضوع ابؼؤسسات ابؼصرفية الأجنبية إؿ قدر كا
 من قبل سلطات رقابية متعددة.

الأمر الذي يدعو إلذ مزيد من ابغرص لتكثيف الدور الرقابي الثنائي الأطراؼ وتدعيم إطار تبادؿ 
 ابؼعلومات بتُ بنك ابعزائر والسلطات الرقابية للبلد الأصلي لتلك البنوؾ الأجنية.

نامج العمل الوطتٍ في بؾاؿ ابغكامة على تنفيذا لبر   : برنامج العمل الوطتٍ في بؾاؿ ابغكامة -
مستوى القطاع ابؼصرفي ،فقد تم برديث أنظمة الدفع بفضل إدخاؿ وسائل دفع وشبكات تبادؿ 
تضمن سرعة وتأمتُ العمليات البنكية ، وبغرض برستُ إدارة ابؼخاطر وتعزيز قواعد ابغذر وترقية 

بطريقة تدربهية  2ورد في منظومة بازؿ انضباط الأسواؽ ،يقوـ بنك ابعزائر حاليا بتنفيذ ما
 وبالتشاور مع البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية .

وتنفيذا بؽذا ابؼشروع اعتمد بنك ابعزائر تدابتَ تدربهية ومنسقة مع الأوساط ابؼصرفية، وقد ابزذ 
 :1عدة إجراءات رئيسية جاءت كما يلي 

 رجية ، ويعمل بالتشاور برت إشراؼ مساعدة خا 2إنشاء فريق بـصص بؼشروع اتفاؽ بازؿ
 مع الفريق ابؼسؤوؿ على تنفيذ مشروع ابؼعايتَ المحاسبية الدولية.

  إعداد استبيانيتُ ووضعهما برت تصرؼ البنوؾ التجارية بغية تقييم مدى استعدادىا لتلبية
 .2مقتضيات بازؿ 

 لأمواؿ إعداد دراسة الأثر الكمي بؽذا النظاـ من طرؼ بنك ابعزائر )مطلب رئيسي يتعلق با
 ابػاصة(

وضمن ىذا الصدد نشتَ أف البنوؾ ابعزائرية استفادت من برنامج دعم وعصرنة النظاـ 
، من أجل مساعدة البنوؾ ابعزائرية على )AFSMAابؼالر ، الذي أقره الإبراد الأوروبي )

                                                           
، 6، بؾلة التكامل الاقتصادي، بؾلد دور حوكمة الدؤسسات في تفعيل إدارة الدخاطر الدصرفيةبن ثابت علاؿ ، عامري محمد الطاىر ،  1

 .51،ص2018،جامعة الأغواط، ابعزائر،4العدد



دور الحوكمة في تعزيز القدرة التنافدية للبنوك الجزائريةالفصل الثالث :  

 72 

 إجراء عمليات التدقيق الداخلي وإرساء قواعد بؿاسبية سليمة تتوافق مع ابؼعايتَ المحاسبية
 الدولية ووضع بـطط مراقبة التسيتَ.

إطلاؽ ابؼدونة ابعزائرية بغوكمة الشركات : عقب إطلاؽ مدونة ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في  -
، والإرشادات ابػاصة بأفضل بفارسات حوكمة الشركات في تونس  2008ابؼغرب في شهر جانفي 

كمة الرشيدة للشركات، وقد جاء صدور ، انضمت ابعزائر إلذ جتَانها في تبتٍ ابغو 2000في جواف 
،في الوقت ابؼناسب بساما فتطبيق قواعد  11/03/2009ابؼدونة ابعزائرية بغوكمة الشركات في 

حوكمة الشركات ستساعد في بناء الثقة ابؼتبادلة مع القطاع ابؼصرفي في وقت تتزايد فيو أبنية 
يعد حجر الزاوية في بزطي الأزمة العابؼية ابغصوؿ على راس ابؼاؿ وتعزيز النمو الإقتصادي ، الذي 

 1والتقليل من تداعياتها.
 الفرع الثاني: تطبيق معايير لجنة بازل على النظام الجزائري.

اىتمت السلطات النقدية في ابعزائر بإرساء التوصيات التي جاءت بها بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية وابؼتمثلة في 
بؼخاطر وذلك بإقرار بؾموعة من التدابتَ التي تتمثل في قواعد ابغيطة وابغذر تعزيز سلامة النظاـ ابؼصرفي من ا

 . 

 على النظام الجزائري: Iأولا: تأثير إتفاقية بازل 

معظم ابؼعدلات ابؼتعلقة  1991نوفمبر  22الصادرة في  49-47في ابعزائر حددت التعليمة رقم     
س ابؼاؿ، فقد فرضت ىذه التعليمة على البنوؾ الالتزاـ بنسبة بالقواعد ابغذرة وأبنها تلك ابؼتعلقة بكفاية رأ

تطبق بكل تدربهي مراعاة للمرحلة الإنتقالية التي بير بها الاقتصاد  %8ملاءة الرأس ماؿ أكبر أو تساوي 
 . 19992ابعزائري بكو نظاـ إقتصاد السوؽ، وحددت أجل لذلك نهاية ديسمبر 

 : 3وذلك وفق ابؼراحل الآتية    

                                                           
1

 .21ل  ، عامر  حمد  الااهر ، مرجع سبق ذكره،ص بن ثابت علا
، 2006، جامة ورقلة ، ابعزائر، 06، بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، العدد النظام الدصرفي الجزائري واتفاقيات بازلسليماف ناصر، 2

 .158ص
 .179فائزة لعراؼ، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 .1995% مع نهاية شهر جواف  64

 .1996% مع نهاية شهر ديسمبر 5

 .1997% مع نهاية شهر ديسمبر 6

 .1998% مع نهاية شهر ديسمبر 7

 .1999% مع نهاية شهر ديسمبر 8

ويتم الإعتماد في احتساب تغطية ابؼخاطر أو  نسبة كوؾ على نفس معادلة إتفاقية بازؿ الأولذ كما     
 يلي:

 
 

 على النظام الجزائري. IIإتفاقية بازل  ثانيا: تأثير

، كاف الابذاه علي ابؼستوى الدولر يستَ بكو 1في الفتًة التي كانت ابعزائر بصدد تطبيق إتفاقية بازؿ    
 : 1، حيث حاوؿ بنك ابعزائر مسايرتها من خلاؿ 2ور إلذ إتفاقية بازؿ ر تعديل ىذه الإتفاقية للم

، وابؼتضمن الرقابة الداخلية للبنوؾ 2002نوفمبر  14 ابؼؤرخ في 03-02إصدار النظاـ رقم  .1
وابؼؤسسات ابؼالية كخطوة أولية لتمهيد الأرضية لتطبيق اتفاقية بازؿ   ، ويهدؼ كما جاء في مادتو 
الأولذ إلذ برديد مضموف الرقابة الداخلية التي بهب على البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية إقامتها، وأىم ما 

 جاء فيو: 

                                                           
، جامعة جيجل، 13، بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، العددتملة على النظام الدصرفي الجزائريوأثارىا المح IIإتفاقية بازلبقاة حياة، 1

 .288، ص2013ابعزائر،
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خاطر التي تأخذىا البنوؾ بعتُ الإعتبار: وىي خطر الإعتماد، خطر معدؿ الفائدة، تعريف ابؼ -
 خطر التسوية الناشئ عن عمليات الصرؼ، خطر السوؽ، خطر عملياتي وخطر قانوني.

 ابؼراقبة الداخلية ابؼقصودة في ىذا النظاـ ىي قياـ البنوؾ وابؼؤسسات بدا يلي: -
الداخلية: يهدؼ إلذ معرفة مدى تطابق عمليات البنك مع  * نظاـ مراقبة العمليات والإجراءات

بـتلف الأحكاـ التشريعية والتنظيمية ابؼعموؿ بها، وكذا مراقبة مدى تقيدىا بالإجراءات ابؼتبعة في 
إبزاذ القرار ابؼتعلق بالتعرض للمخاطر والتقيد بدعايتَ التسيتَ المحددة من قبل ابعهاز التنفيذي في 

 البنك ....الخ.
تنظيم بؿاسبي ومعابعة البيانات: ويهدؼ إلذ التأكد من مدى مطابقة الأعماؿ المحاسبية في  *

 البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية مع التنظيمات ابؼعموؿ بها.
* أنظمة تقييم ابؼخاطر والنتائج: على البنوؾ إقامة أنظمة خاصة بتقدير وبرليل ابؼخاطر وتكييف 

ا بغرض توخي ابؼخاطر، ووضع نظاـ لتقدير وتقييم بـاطر ىذه الأختَة مع طبيعة وحجم عملياته
السوؽ وبـاطر معدؿ الفائدة والصرؼ في انتظار صدور القوانتُ التنظيمية التي بردد كيفية 

 حسابها.
* أنظمة الرقابة والتحكم في ابؼخاطر: وىي أنظمة يتم بنائها داخل البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية بهدؼ 

ؿ الفائدة والصرؼ وذلك من خلاؿ تقديرىا ووضع حدود دنيا رصد أخطار القروض ومعد
 وقصوى بؽا ...الخ.

* نظاـ التوثيق والإعلاـ: ىو نظاـ مهمتو رصد نتائج الرقابة الداخلية وتوثيقها ونشرىا بؼختلف 
 الأطراؼ ابؼهتمة بها.

ن نقائص وصعوبات  غتَ أف ىذا النظاـ قلة من البنوؾ ابعزائرية من عملت على تطبيقو، وقد عانت م   
كبتَة خاصة ما تعلق بجانب تقييم ومتابعة ابؼخاطر التي تواجهها، وحتى تستطيع البنوؾ أف تطبق المحور 
الثاني بطريقة سليمة بهب أف تتبتٌ نظاما جيدا لإدارة ابؼخاطر ابؼصرفية ومرتبطا إرتباطاً وثيقا بأساليب 

 بىتار منها البنك ما يتناسب مع ظروفو وابؼوارد البشرية ابؼخاطر التي حددىا الاتفاؽ في المحو الأوؿ والتي
 وابؼادية ابؼتاحة لو.
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الرفع من ابغد الأدنى لرأس ماؿ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية: في إطار سعيو إلذ بستتُ وضعية البنوؾ ابعزائرية 
 2.5وف إلذ ملي 500أصدر بؾلس النقد والقرض تنظيما يقضي برفع ابغد الأدنى لرأس ماؿ البنوؾ من 

مليوف دج، حيث تقوـ الدولة بتوفتَ  500مليوف دينار جزائري إلذ  100مليار دج وابؼؤسسات ابؼالية من 
رأس ابؼاؿ الإضافي للبنوؾ العمومية والبنوؾ الأـ توفر الأمواؿ اللازمة لفروعها في ابعزائر بالنسبة للبنوؾ 

 ابػاصة.

نو لد يطبق تعليماتها فيما بىص ترجيح ابؼخاطر وتطوير رغم جهود بنك ابعزائر بؼسايرة بازؿ   غتَ أ
بماذج لقياسها، لأنها برتاج إلذ تقنيات عابؼية لا تتوفر لدى أغلب البنوؾ ابعزائرية، وبؽذا بواوؿ 

 بنك ابعزائر حاليا الأخذ ببعض ابؼستجدات التي جاءت بها بازؿ    .
 على النظام الجزائر IIثالثا: تأثير إتفاقية بازل 

، بفا ساىم في بضايتو ابعهاز ابؼصرفي وبرصتُ البنوؾ IIابعزائر من الدوؿ التي حاولت تطبيق قواعد بازؿ     
ابعزائرية من آثار الأزمة ابؼالية العابؼية إلا أف بنك ابعزائر لد يكن بدعزؿ عن التطورات ابغاصلة في بؾاؿ معايتَ 

 :1، تتمثل في IIIئة الأرضية ابؼناسبة لتطبيق بازؿ الرقابة الدولية، حيث قاـ بعدة خطوات في سبيل تهي

 : إصدار نظام الرقابة الداخلية للبنوك والدؤسسات الدالية -1

 04ابؼؤرخ في  03-02، والذي يلغي أحكاـ النظاـ رقم 2011نوفمبر  28ابؼؤرخ في 08-11رقم 
 ، وأىم ما جاء بو:2002نوفمبر 

عة منو على أف الرقابة الداخلية تتشكل من بؾمو  03ادة عريف الرقابة الداخلية للبنوؾ، نصت ابؼت -
العمليات وابؼناىج والإجراءات التي تهدؼ على ابػصوص إلذ التحكم في النشاطات والستَ من 

احتًاـ الإجراءات ، ابعيد للعمليات الداخلية، الأخذ بجميع ابؼخاطر بدا فيها ابؼخاطر التشغيلية
لقوانتُ، الشفافية ومتابعة العمليات ابؼصرفية وموثوقية العمليات الداخلية وابؼطابقة مع الأنظمة وا

 ابؼصرفية، وابغفاظ على الأصوؿ والاستعماؿ الفعاؿ للموارد.

                                                           
 .290، 289بقاة حياة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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توسيع قاعدة ابؼخاطر: فلم يقتصػر علػى ابؼخػاطر ابؼعروفػة، بػل أدمػج بـػاطر السػيولة، بـػاطر مػا بػتُ  -
 وض...الخ.البنوؾ، بـاطر الأطراؼ ابؼقابلة في عمليات منح القر 

إف ىػػػذا النظػػػاـ جػػػاء بأوامػػػر صػػػارمة وملزمػػػة للبنػػػوؾ وابؼؤسسػػػات ابؼاليػػػة بهػػػدؼ تكػػػوين أنظمػػػة 
للرقابػػة الداخليػػة بسكنهػػا مػػن تقػػدير وتقسػػيم بـاطرىػػا بشػػكل موضػػعي، وىػػو مػػا يعػػبر عػػن اىتمػػاـ 

ت بنػػك ابعزائػػر بقضػػية الرقابػػة الداخليػػة وإدراكػػو بأنهػػا تعتػػبر خػػط الػػدفاع الأوؿ للتصػػدي للأزمػػا
 ومعابعة الإبكرفات في أوانها.

بساشيا مع تداعيات الأزمة ابؼالية وبغية صلابة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري  رفع الحد الأدنى لرأس الدال: -2
القاضي برفع ابغد الأدنى لرأس ماؿ  2008ديسمبر  23الصادر في  04-8فقد تم إصدار التنظيم رقم 

 مليار دج. 3.5الية إلذ مليار دج، وابؼؤسسات ابؼ 10البنوؾ إلذ 

 2011ماي 24ابؼؤرخ في  04-11: عمل بنك ابعزائر على إصدار النظاـ رقم فرض نسبة السيولة  -3
وابؼتضمن تعريف وقياس وتسيتَ ورقابة خطر السيولة، نصت ابؼادة الثالثة منو على أف البنوؾ وابؼؤسسات 

وابؼمكن برقيقها على ابؼدى القصتَ والتزامات التمويل  ابؼالية ملزمة بإحتًاـ نسبة بتُ بؾموع الأصوؿ ابؼتوفرة
ابؼستدامة من البنوؾ وبؾموع الاستحقاقات برت الطلب وعلى بؼدى القصتَ والالتزامات ابؼقدمة، تسمى 

 % وحسب ابؼادة الرابعة منو فالبنوؾ 100ىذه النسبة بابؼعامل الأدنى للسيولة، وبهب أف تكوف أكبر من 

كما جاء في ابؼادة   2012جانفي  31النسبة لبنك ابعزائر في نهاية كل ثلاثي إبتداءا من ملزمة بتبليغ ىذه 
 ، والتي تشرح كيفية حساب ىذه النسبة، 2011ديسمبر 21الصادرة في  2011-07الثامنة من لتعليمة 

وبينت بماذج حساب مكوناتها ومعاملات ترجيحها التي تعكس درجة سيولة الأصوؿ، وإمكانية سحب 
صوـ وابؼلاحظ أف بنك ابعزائر  استعمل نسبة السيولة قصتَة الأجل واعتمد على معاملات تتناسب ابػ

 . IIIطرديا مع درجة سيولة الأصل بساشيا مع جاء بو بازؿ

 تعتبر الإجراءات ابؼتخذة من قبل بنك ابعزائر دليلا على نيتو في تطبيق الإتفاقية.    
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 تعزيز القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية. الدبحث الثاني: مساهمة الحكومة في

تسعى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية إلذ توفتَ بؾموعة من العوامل الإبهابية ابؼساعدة على بقاح تكييف     
 النشاط ابؼصرفي في ابعزائر مع متطلبات ابغكومة والتي بدورىا تساىم بتعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية.

 ول: سياسات البنوك الجزائرية لتنمية قدراهاا التنافسيةالدطلب الأ

لا بد من إنتهاج العديد من السياسات من طرؼ البنوؾ ابعزائرية بهدؼ تنمية قدراتها التنافسية وتطوير     
 أدائها. 

 الفرع الأول: تنويع وتطوير الخدمات البنكية

ابعزائرية آفاقا جديدة في سبيل ترقية خدماتها والتواؤـ ابؽندسة ابؼالية والابتكارات للبنوؾ  استخداـيفتح     
مع احتياجات السوؽ التي تتطلع بكو مزايا أوسع وأسرع في طرؽ وأساليب الدفع والتمويل، كما يتيح بؽا 

من الذين تشدىم ابؼنتجات ابؼصرفية  وتعامليهافرصا بشينة لتعظيم مكاسبها وتدعيم قواعدىا الرأبظالية وزيادة 
 .ابغديثة

وحتى تفرض البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية ابعزائرية نفسها في مواجهة ابؼنافسة على الساحة لمحلية والدولية،     
فإنو ينبغي عليها أف تطور ما تقدمو من خدمات مصرفية وتتجو إلذ تقدنً ابػدمات ابؼصرفية ابغديثة  

من الأدوات ابؼالية ابغديثة  يعتبر من أىم  كابؼشتقات ابؼالية والتوريق، وذلك لأف التعامل في مثل ىذا النوع
بظات التطور في الأسواؽ ابؼالية الدولية نظرا للدور ابؼهم الذي تلعبو ابؼشتقات في تغطية بـاطر التقلبات في 
معدلات العائد وأسعار الصرؼ وأسعار الأسهم وزيادة  وتنويع إيرادات ابؼؤسسات ابؼالية ابؼتعاملة فيها، إذ 

وبشكل متزايد في كثتَ من دوؿ العالد إلذ البحث عن مصادر جديدة للدخل من خلاؿ  تتجو البنوؾ
 التعامل في ابؼشتقات.

إلذ تبتٍ مفهوـ البنوؾ الشاملة والذي  الابذاهوبيكن للبنوؾ ابعزائرية تطوير خدماتها ابؼصرفية من خلاؿ     
القدرة التنافسية للبنوؾ العاملة فيو، لأنو  يعتبر مدخلا أساسيا في إصلاح النظاـ ابؼصرفي ابعزائري وزيادة

يسمح بزيادة فعالية أداء ىذه البنوؾ وينوع من إيراداتها ويزيد رؤوس أموابؽا ويضمن توافقها مع ابؼستجدات 
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العابؼية ويوفر بؽا الإطار الوظيفي ابؼناسب لتطوير أعمابؽا، وللوصوؿ إلذ التطبيق الصحيح والأمثل بؼثل ىذا 
و بهب على البنوؾ ابعزائرية وضع استًاتيجيات متطورة للعمل ابؼصرفي تقوـ على أساس التنويع ابؼفهوـ فإن

وتنميتو والتوازف بتُ  الاستثمارمن خلاؿ القياـ بكل ابػدمات ابؼصرفية التقليدية وابؼستحدثة ودعم 
وتنويع  للاكتسابالقطاعات ابؼختلفة وقبوؿ الودائع من كل القطاعات وإصدار السندات التي يتم طرحها 

 .1مصادر التمويل وأدوات الإستثمار والأنشطة وابؼخاطر

 الفرع الثاني: تفعيل الإندماج بين البنوك

إف الإندماج ابؼصرفي في عصر العوامة وابؼتغتَات ابؼصرفية العديدة وابؼخاطر ابؼتزايدة يعتبر الوسيلة الأمثل     
اطها على الساحة المحلية وحتى الدولية، خاصة مع صغر حجم لضماف تواجد البنوؾ ابعزائرية واستمرارية نش

البنوؾ وضعف رؤوس أموابؽا الذي يعتبر الطابع الغالب على البنوؾ ابعزائرية، فالقيم بعمليات اندماج مصرفي 
بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية العامة على ابؼستوى المحلي بعضها ببعض وحتى مع البنوؾ الأجنبية من شأنو 

ؤدي إلذ تكوين تكتلات مصرفية قوية ومعززة برؤوس أمواؿ كافية قادرة على الصمود أما ابؼنافسة أف ي
العابؼية، حيث يلاحظ غياب تاـ للحديث عن ىذا النوع من الاندماجات داخل الأوساط  البنكية 

 .2ابعزائرية، وغياب للمحاولات التي ترمي إلذ ىذا النوع من العمليات

 .يز القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةالدطلب الثاني: تعز 

بوتاج ابعهاز ابؼصرفي بؼواجهة الانفتاح الاقتصادي والعوبؼة ابؼصرفية بهدؼ امتلاؾ القدرة التنافسية،حيث 
 برزت مداخيل تساىم في تنميتها والمحافظة عليها وذلك بتأثتَ بؾموعة من العوامل.

 ة التنافسية للبنوك الجزائريةالفرع الأول: العوامل الدؤثرة في تعزيز القدر 

 :3عملت البنوؾ ابعزائرية على زيادة  القدرة التنافسية من خلاؿ العوامل التالية    

                                                           
 .229فائزة لعراؼ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .230، صنفسو فائزة لعراؼ، مرجع  2
، ص 2013، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص تأمينات وبنوؾ، جامعة تيارت، ابعزائر، ية ومكانتها مغاربياالبنوك الجزائر شراؾ يابظينة،  3

 .103، 102ص 
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 تقوية قاعدة رأس ماؿ البنوؾ. -
تقوية شبكات ابؼعلومات ابؼصرفية، وأحسن مثاؿ ىو نظاـ دالتا الذي اعتمدتو البنوؾ التجارية  -

كمية ضخمة من البيانات ومعابعتها بكفاءة    واستًجاعزين ببلادنا قد ساعد على بذميع ونقل وبز
 كبتَة مع برسينو بكو الأفضل.

نبي أنظمة ابػبرة في بؾاؿ إبزاذ القرار وذلك بالعمل على خلق خلية متخصصة بؼا أصبح يعرؼ  -
بالذكاء الاقتصادي ابؽدؼ منها ىو بصع ابؼعلومات داخليا وخارجيا ومعابعتها من أجل توضيح 

تقدنً النصح بؼتخذي القرار في البنوؾ، وبذلك تصبح البنوؾ ابعزائرية مستحدثة باستمرار، الرؤى و 
 وتستَ إلذ جنب منافسيها وليس وراءىم.

بؼواجهة النافسة العابؼية يتوجب على ابؼصارؼ أف تعمل على معرفة تفاصيل احتياجات السوؽ  -
ابؼصارؼ وكذلك أيضا لا بد من  ابؼصرفية وذلك بدا لا يتعارض مع الأىداؼ التي تقوـ عليها

 التعرؼ على طبيعة ابؼنافسة التي تواجهها ابؼصارؼ. 
بناء استًاتيجيات واضحة للأسواؽ المحلية وابػارجية، إذ أف التوسع لابد وأف يستصحب الأىداؼ  -

 الرئيسية وابؼميزات التفاضلية التي تتمتع بها ابؼصارؼ ابعزائرية.
البنوؾ الأصغر والأضعف  واندماجؼ ابعزائرية عن طريق زيادة رأس ابؼاؿ تقوية ابؼوارد ابؼالية للمصار  -

من  والاستفادةبينها لتكوين وحدات أكثر فاعلية بغرض برقيق التخفيف ابؼطلوب في التكاليف 
 اقتصاديات ابغجم الكبتَ.

والتطوير  العمل على تطوير ابؼوارد البشرية بالتأىيل والتدريب وذلك بدا يتناسب مع عملية التحديث -
 ومع متطلبات التقنية ابؼصرفية ابغديثة.

التعاوف فيما بتُ ابؼصارؼ ابعزائرية داخليا ومع ابؼصارؼ الأخرى ذات الأىداؼ ابؼشتًكة خارج   -
الدولة من أجل بسويل ابؼشروعات الاستثمارية الكبرى ابؼعروضة التي تعجز عن بسويلها ابؼصارؼ 

 دولية متكاملة.منفردة وكذلك لتقدنً خدمات مصرفية 
غتَ أف قدرة النظاـ ابؼصرفي ابغالر الذي تهيمن عليو البنوؾ العمومية على تلبية احتياجات التمويل      

الاقتصاد الذي يبدأ بالانفتاح شيئا فشيئا على القطاع ابػاص بهب أف تعزز، خاصة بتحستُ قرارات البنوؾ 
 دور الدولة في النظاـ ابؼصرفي ابعزائري. على تقونً بـاطر القروض، ويظهر جليا ضرورة مراجعة
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ومن غتَ ابؼؤكد أف تشهد بقاعة القطاع ابؼصرفي بعض التغتَ على ابؼدى القصتَ بدوف بيع بنك أو عدة      
بنوؾ عمومية لمجموعة خاصة أو بؼستثمرين إستًابذيتُ أجانب، وىو ما يدعو إليو صندوؽ النقد الدولر ومن 

بػطوات ابؼتبعة السياسة ابؼنتهجة الإسراع في بيع بنكتُ عموميتُ يتمتعاف بصحة أىم إقتًاحاتو ابؼقدمة ا
سنوات للبنوؾ ابؼتبقية  5مالية جيدة، خوصصة البنوؾ العمومية في ابؼدى ابؼتوسط، إعطاء مهلة 

للخوصصة، والتخلي عن العملية إذا لد تكن بؾدية، تعزيز الرقابة على أداء مديري البنوؾ، بررير بسويل 
ابؼؤسسات العمومية العاجزة وىذا عن طريق إدراجها في ابؼيزانية العامة، وىذا بابؼوازاة مع مواصلة إصلاح 

 ابؼؤسسات العمومية.  

 الفرع الثاني: مداخيل تطوير القدرة التنافسية في البنوك الجزائرية

 :1ذلك من خلاؿتسعى البنوؾ إلذ امتلاؾ قدرة تنافسية وذلك برفع كفاءة وفعالية أدائها و     

 الاقتصادي: لكي بذنح البنوؾ في اختًاؽ الأسواؽ البنكية في ظل ابؼناخ دخل تلبية حاجات العملاءمأولا:
ابعديد عليها أف تعمل بإستمراروبإستعماؿ كل الوسائل التكنولوجيا على تلبية حاجيات العملاء التي تتطور 

 بشكل دائم.

سات البنكية والذي صاحبو إنفجار تنافسي على ابؼستوى الوطتٍ إف الإنفجار ابؼتزايد في عدد ابؼؤس    
والعابؼي، جعل ىدؼ كسب ولاء العملاء وإستمرارية تعاملهم مع البنك ىدفا إستًاتيجيا تسعى البنوؾ إلذ 
برقيقو، بفا يستوجب دراسة وبرليل تلك الاحتياجات من خلاؿ بحوث التسويق وبؿاولة تصميم وإنتاج 

 لى إشباعها بدرجة عالية وبالتالر يتطلب الأمر ما يلي: السلع القادرة ع

برقيق رضا العملاء: إف قدرة البنوؾ على امتلاؾ قدرة تنافسية مقارنة بابؼنافستُ مرىوف بتحقيق  -
رضا العملاء عن ابؼنافع القادرة على برقيق الإشباع بغاجاتهم ابؼتنوعة وابؼتغتَة بإستمرار من خلاؿ 

 ابػدمة ابؼقدمة.

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص تأمينات تنافسية الخدمات البنكية العمومية والخاصة في الجزائرإمسعوداف أحلاـ، 1

 .69، 68، ص ص 2013ارت، ابعزائر، وبنوؾ، جامعة تي
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الإستجابة في تلبية ابغاجات: وذلك من خلاؿ تقدنً ابػدمات البنكية ذات ابعودة العالية  سرعة -
 في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ وبالسعر ابؼناسب.

 ضرورة تقدنً ابػدمات البنكية بأساليب تستجيب لرغبات وحاجات العملاء . -
 ىاما في برديد مدى بقاح البنك، : تعد القدرات التنافسية عاملاثانيا:مدخل تنمية القدرات التنافسية

حيث تؤدي تنميتها إلذ تطوير قدرة البنوؾ على برقيق رضا العملاء وتلبية حاجاتهم من خلاؿ تقدنً 
 خدمات أفضل ومتميزة دائما وتتمثل تلك القدرات في:

تساعد ابؼرونة: وىي قدرة ابؼؤسسة على تنويع منتجاتها وتسويقها في الوقت مع ابؼتغتَات التسويقية  -
 على برستُ بظعتها وصورتها لدى ابؼستهلك وتعزز ولاءه بؼنتجاتها.

الإنتاجية: يؤدي الإستثماروالإستغلاؿ الأمثل للأصوؿ ابؼادية وابؼالية والتكنولوجية والبشرية للبنوؾ  -
إلذ زيادة الإنتاجية، وبرقيق أفضل ابؼخرجات وأجودىا بأقل تكلفة بفكنة، بفا يؤثر إبهابا على قدرة 

 البنك التنافسية.
الزمن: يعتبر الزمن في إدارة ابػدمات ميز تنافسية أكثر أبنية بفا كاف عليو في السابق، فالوصوؿ إلذ  -

 العميل أسرع من ابؼنافستُ بيثل ميزة تنافسية.
ابعودة العالية: يهدؼ البقاء في الأسواؽ وتنمية ابؼوقف التنافسي يلزـ البنوؾ تبتٍ نظاـ ابعودة  -

لذي يضمن إستمرارية ابعودة العالية في السلع وابػدمات والوظائف والعمليات رغم تزايد الشاملة ا
 الضغوط التنافسية وشدتها.

 الدطلب الثالث: حوكمة العمل الدصرفي ومدى مواكبتو للمعايير الدصرفية الدولية.

نوؾ ابعزائرية زيادة عنايتها بجودة في سياؽ ابؼتغتَات التي إجتاحت البيئة ابؼالية الدولية أصبح لزاما على الب    
 ما تقدمو من خدمات كأحد العناصر المحددة للقدرات التنافسية البنكية في السوؽ المحلية والأجنبية.

 الفرع الأول: حوكمة العمل الدصرفي

 تكييف البنوؾ ابعزائرية مع تغتَات وتطورات المحيط يقتضي إبزاذ عدة إجراءات تعتمد أساسا على:     
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: لعل أىم ما بييز العمل ابؼصرفي في عصر لا:مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل البنكيأو 
العوبؼة ابؼالية ىو تفاقم دور التكنولوجيا ابؼصرفية والسعي ابغثيث بكو برقيق الإستفادة القصوى من فوائد 

ة ابؼصرفية بدا يتوافق والإيقاع تكنولوجيا الإتصاؿ وابؼعلومات من أجل ترقية وتطوير وسائل تقدنً ابػدم
 ابؼتسارع للصناعة ابؼصرفية في القرف الواحد والعشرين.

ولعل أىم المحاور التي بهب أخذىا بعتُ الإعتبار لتعظيم الإستفادة من ثورة العلم والتكنولوجيا، ومن     
للصناعة ابؼصرفية  في القرف أجل ترقية وتطوير وسائل تقدنً ابػدمة ابؼصرفية بدا يتوافق والإيقاع ابؼتسارع 

 :1الواحد والعشرين تتمثل في 

 زيادة الإنفاؽ الإستثماري في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات. -
التوسع في استخداـ الأنتًنت لتقدنً تشكيلة متنوعة من ابػدمات ابؼصرفية للعملاء بكفاءة أعلى  -

 وتكلفة أقل.
إلكتًونية بتُ البنوؾ من جهة وبتُ العمل على خلق شبكة مصرفية تكوف بدثابة حلقة وصل  -

 الشركات والعملاء من جهة أخرى.
تفعيل دور شبكة الإتصاؿ بتُ ابؼركز الرئيسي لكل بنك وبتُ باقي فروعو بدا بوقق السرعة في تداوؿ  -

ابؼعلومات ابػاصة بالعملاء وإجراء التسويات اللازمة عليها، بالإضافة إلذ الإرتباط بالشبكات 
 اصة بالبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى.الإلكتًونية ابػ

: يعد العنصر البشري من الركائز الأساسية للإرتقاء بالأداء ابؼصرفي، على الإرتقاء بالعنصر البشري: ثانيا
اعتبار أف الكفاءة في الأداء ىي الفيصل ما بتُ ابؼؤسسات فمهما تنوعت مصادر الكفاءة يضل العامل 

يرة أحدث ما وصل إليو العلم في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼصرفية ينبغي تطوير البشري وراءىا، ومن أجل مسا
إمكانيات العاملتُ وقدراتهم لاستيعاب التطورات في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية بدا بوقق برستُ مستوى تقدنً 

                                                           
https://manifest.univ-، عصرنة القطاع الدالي والدصرفي وواقع الخدمات البنكية الإلكترونية بالجزائرصورية،  عاشور،معموري مزريق1

ouargla.dz ،24-50-2022 ،11:30. 
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لعنصر ابػدمة ابؼصرفية وبرقيق أفضل استخداـ للموارد البشرية في البنوؾ ابعزائرية، ويتطلب الإرتقاء با
 : 1البشري تبتٍ العديد من الاستًاتيجيات نذكر منها

الإستعانة ببيوت ابػبرة ومكاتب الإستشارة الدولية في تدريب الإطارات ابؼصرفية على استخداـ  -
 أحدث النظم البنكية.

وضع بموذج لتقييم أداء العنصر البشري من خلاؿ عدة معايتَ تأخذ في اعتبارىا أداء الوحدة ودوره  -
 قيق ىذه النتائج.في بر

 الرفع من مستوى كفاءة العاملتُ بإعطاء الأولوية في التوظيف بػرجي ابعامعات. -
: يعد تبتٍ مفهوـ التسويق ابغديث أمرا في غاية الأبنية في ظل التحولات تطوير التسويق الدصرفي: ثالثا

ن الولوج في بدا م لم وفن لن بهدالعميقة التي تشهدىا الساحة ابؼصرفية، ويبدو جليا أف التسويق ابؼصرفي كع
عصر جديد بريط بو حتمية التغيتَ والاختلاؼ كإحاطة السوار بابؼعصم، إذ لابد من التذكتَ أف التسويق 
ابغديث يرتكز في الأساس على توجهات العملاء يتأثر بدا يرتدوف وبدا يدور في خواطرىم، ومن أىم وظائف 

 : 2يها نذكر التسويق ابغديث التي ينبغي التًكيز عل

 خلق أو صناعة العميل بالسعي بكو العميل ابؼتًقب. -
 تصميم مزيج ابػدمات ابؼصرفية بدا بوقق حاجات ورغبات العملاء ورضاىم. -
 العمل على إكتشاؼ الفرص الاقتصادية ودراستها وبرديد ابؼشروعات ابعيدة. -
العملاء ابؼالية وذلك  تصميم مزيج ابػدمات ابؼصرفية بالشكل الذي يتلاءـ مع حاجات وقدرات -

 باستخداـ الأساليب ابغديثة سواء من حيث النوعية أو سبل تقدنً ابػدمة.
متابعة ومراقبة السوؽ ابؼصرفي والوقوؼ على انطباعات العملاء حوؿ مزيج ابػدمات ابؼصرفية  -

 ابؼقدمة بؽم.
 تدعيم وسائل الاتصاؿ الشخصي وتكثيف وسائل ابغوار ابؼتبادؿ مع العملاء. -

                                                           
، مداخلة مقدمة بؼؤبسر إصلاح النظاـ تطبيق أنظمة الصرفية الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والآفاقلدين غردة، عبد الغتٍ ربوح، نور ا1

 .16، ص2008ابؼصرفي ابعزائري في ظل التطورات العابؼية الراىنة، جامعة ورقلة، ابعزائر، 
، أعماؿ ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية والتحولات لبنكي حتمية تطوير الخدمات الدصرفيةالدعلوماتية والجهاز اموـ محمد، ڤمعطى الله ختَ الدين، بو 2

 . 203، ص 2004الاقتصادية، جامعة قابؼة، ابعزائر، 
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 .ة الدعايير الدصرفية الدوليةكبفرع الثاني: مدى موا ال

 :وىذا لا يكوف إلا من خلاؿ إتباع العمل على مايلي

: برتل قضية رؤوس أمواؿ البنوؾ أبنية بالغة بوصفها صماـ أماف بؼواجهة تدعيم القواعد الرأسمالية: أولا
للبنك، وبرستُ نظاـ تقونً ابؼخاطر،  الصدمات والأزمات، فضلا عن أبنيتها في تعزيز القدرة الاستثمارية

وجعل فئاتها ترتبط بفئة أكبر مع ابؼخاطر الاقتصادية التي تتعرض ىا البنوؾ، ومن ثم فقد اىتمت بعة بازؿ 
بإصدار مشروعها الثاني ابؼتعلق بالكفاية لرأس ابؼاؿ لوضع قواعد جديدة تعكس حجم ابؼخاطر التي 

ىن وعلى الرغم من أف الاقتًاحات ابعديدة لد ترفع ابغد الأدنى بؼعدؿ  يواجهها العمل البنكي في الوقت الرا
% إلا أف إدراج أنواع جديدة من ابؼخاطر بيكن أف تؤدي 8كفاية رأس ماؿ عن ابؼستوى ابؼعموؿ بو حاليا 

ـ بإلزاـ إلذ زيادة كبتَة في ابغجم ابؼطلق بؼتطلبات رأس ابؼاؿ وفي ضوء ما تقدـ فإف البنك ابؼركزي ابعزائري ملز 
كافة البنوؾ ابػاضعة لو بزيادة معدؿ كفاية رأس مابؽا وىي خطوة ىامة على طريق مواكبة ابؼعايتَ الدولية 
وتقوية مراكز البنوؾ ابعزائرية، إذ بهب تعزيز ىذا الإبذاه سواء عن طريق بورصة الأوراؽ ابؼالية أو من خلاؿ 

 : 1الإندماج

دد بعنة بازؿ رؤيتها ابػاصة بالرقابة على ابؼخاطر البنكية التي إحتلت : حتطوير السياسات الإئتمانية: ثانيا
فيها قواعد منح الإئتماف مكانة بارزة، وقد اشتملت ذلك القواعد على ضرورة  كفاية  القواعد الإرشادية 
بؼنح الإئتماف، كفاية سياسات تقييم جودة الأصوؿ، كفاية بـصصات الديوف ابؼعدومة، ووضع ضوابط 

%، كما اىتمت بوضع ضوابط 25من بـاطر التًكيز والتي تقدر عادة بنسبة من رأس ابؼاؿ تصل إلذ للحد 
 . 2للحد من بـاطر الاقتًاض للعملاء ذوي العلاقة بالبنك 

                                                           
 .203مد، مرجع سبق ذكره، صػموـ بؿڤمعطي الله ختَ الدين، بو1
 .17عبد الغتٍ ربوح، نور الدين غردة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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: في ضوء الانفتاح غتَ ابؼسبوؽ الذي شهدتو الصناعة ابؼصرفية على الإىتمام بإدارة الدخاطر: ثالثا
والتطور السريع للتقدـ التكنولوجي، فضلا عن تنامي استخداـ الابتكارات ابؼالية،  الأسواؽ ابؼالية العابؼية

 :1أصبحت الصناعة البنكية ترتكز في عملها على فن إدارة ابؼخاطر، والتي ترتكز على أربعة مراحل ىي

 تعريف ابػاطر التي يتعرض بؽا النشاط البنكي. -
 خلاؿ نظاـ معلوماتي مناسب.القدرة على قياس تلك ابؼخاطر بصورة منتظمة من  -
 اختيار ابؼخاطر التي يرغب البنك في التعرض بؽا. -
قدرة إدارة البنك على مراقبة تلك ابؼخاطر باستخداـ معايتَ مناسبة وابزاذ القرارات الصحيحة في  -

 الوقت ابؼناسب.
تماف، السيولة، ومن ابؼعروؼ أف العمل البنكي يتعرض للعديد من ابؼخاطر وابؼتمثلة في بـاطر الإئ    

السمعة، الاستثمار، ابؼخاطر الالكتًونية نظرا لتنوع ىذه بؼخاطر وأبنية قياسها فإف البنوؾ ابعزائرية ملزمة 
 بابزاذ إجراءات لتحقيق ذلك من خلاؿ ما يلي:

 العمل على الاستفادة من ابػبرات العابؼية في ىذا المجاؿ. -
القدرة على قياس كافة أنواعها وإنشاء إدارات العمل على حسن إدارة ابؼخاطر من خلاؿ برقيق  -

خاصة لوضع ومتابعة السياسات ابؼتعلقة بابؼخاطر وأخرى بؼتابعة تنفيذ السياسات الإئتمانية 
ابؼوافق عليها وتفعيل دورىا بحيث بيكنها توقع ابؼخاطر قبل حدوثها بدلا من التعامل معها 

 بأسلوب رد الفعل.
 ذا المجاؿ.تدريب الإطارات البنكية في ى -
وضع السياسات والقواعد والإجراءات الكفيلة بإبراز بصيع نواحي ابؼخاطر التي يواجهها ابؼصرفي في  -

عملياتو وكيفية حسابها وأساليب التعامل معها، والعمل على برديثها بشكل مستمر بؼواجهة 
 التغتَات في الأسواؽ المحلية والعابؼية أو التشكيلات الإدارية في البنك.

: في إطار التوجو لتدعيم سلامة النظاـ ابؼصرفي من قبل ابؼؤسسات وضع آلية للإنذار الدبكر بالبنوك: بعارا
ابؼالية الدولية ظهرت ابغاجة ابؼاسة لتنصيب خلية للتنبؤ ابؼبكر بحدوث الأزمات بالبنوؾ خاصة عندما يلوح 

                                                           
 .204موـ محمد، مرجع سبق ذكره، صڤختَ الدين، بو معطي الله 1
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برديد ابؼشاكل المحتملة في وقت خطر حدوث عدـ استقرار للنظاـ ناشئ من القطاع ابؼالر بحيث بيكن 
 مبكر من ابزاذ الإجراءات اللازمة لإجهاض  الأزمة أو التخفيف من حدتها.

وبهذا ابػصوص  بيكن إعطاء بعض التوصيات التي بيكن أخذىا بعتُ الإعتبار عند إنشاء خلية الإنذار     
 :1ابؼبكر تتمثل فما يلي

ابزاذىا في الوقت ابؼناسب وبرليلها لابزاذ القرارات في توفتَ نظاـ اتصالات جيد بعميع ابؼعلومات و  -
 ضوء تصور شامل للوضع داخل ابعهاز البنكي.

استخداـ الأساليب الإحصائية والرياضية التي بيكن من خلابؽا التنبؤ بحدوث ابؼخاطر في ضوء  -
 ظروؼ كل بنك.

بذنب الأخطار  استخلاص الدروس من الأزمات السابقة التي حدثت ببعض الدوؿ والعمل على -
 التي وقعت فيها.
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 خلاصة:

إف ابؼنظومػة ابؼصػػرفية ابعزائريػػة قػد اسػػتجابت لتطبيػػق ضػوابط ابغوكمػػة كسػػيل لتحقيػق الاسػػتقرار ابؼصػػرفي      
وتوطيد القدرات التنافسية لبنوكها، بالتالر بيكن القوؿ أف تطبيق ابغوكمة في النظاـ ابؼصرفي ابعزائػري لا يػزاؿ 

ة الأولية، إلا أنػو بهػب أف تػدعم التجربػة خاصػة في ظػل انفتػاح السػوؽ ابؼصػرفية وزيادة ابؼنافسػة أيػن في مرحل
يصبح للحكومة دور فعاؿ في ضبط الأطر العملية للأنشطة حتى تتفادى الابكرافات وتتجنبو وقوع الأزمات 

 ابؼالية.

رحلػة ابؼقبلػة ىػو بؿػور برػديث وعصػرنو وعليو فإف المحور الذي بهػب أف تعمػل عليػو السػلطات العموميػة في ابؼ
النظػػاـ ابؼصػػػرفي ابعزائػػري وذلػػػك بتعمػػيم اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الصػػناعة ابؼصػػػرفية في البنػػوؾ ابعزائريػػػة وعصػػػرنة 
أساليب التسيتَ، وكذا تطبيق مبادئ ابغوكمػة وفػن إدارة ابؼخػاطر الػتي بسيػز النشػاط الػتي بسيػز النشػاط ابؼصػرفي 

 بشكل عاـ.
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لقػد أصػػبح القطػاع البنكػػي ومتانػػة أوضػاعو معيػػارا للحكػػم علػى سػػلامة الاقتصػػاد وقدرتػو علػػى جػػذب رؤوس 
الأمػواؿ المحليػػة وابػارجيػػة، وبؼقابػػل ىػػذا التطػػور في الصػػناعة ابؼصػػرفية وخاصػػة التنافسػػية في ىػػذا المجػػاؿ، أصػػبح 

واضػح أف مبػادئ ابغوكمػة ابؼصػرفية تهػدؼ من الضروري الإىتماـ بدفهوـ ابغوكمػة ابؼصػرفية حيػث بات مػن ال
 إلذ تعزيز القدرة التنافسية وبرستُ الأداء للبنوؾ.

ولضػػماف بقػػاء ابؼؤسسػػة في ظػػل بؿػػػيط عػػالر التنافسػػية فإنػػو يتوجػػػب عليهػػا أف تعمػػل بآليػػات ابغوكمػػػة       
راتهػػا الداخليػػة ابؼتًبصػة في شػػكل اسػػتًابذيات وسياسػػات واضػػحة ابؼعػػالد بؿػددة الأىػػداؼ تنطلػػق مػػن ضػػمن قرا

باعتبارىا ابؼرجع الأساسي والوحيد القادر على توليف ابؼوارد والكفاءات في سبيل توافقها وبساشيها مع البيئػة 
 ابػارجية للمصرؼ،حيث ينتج عنها أداء جيد وبالتالر يستطيع من خلالو أف يعزز قدرتها التنافسية .

ريػة لا يػزاؿ في مرحلتػو الأوليػة إلا أنػو بهػب أف تػدعم التجربػة تطبيق ابغوكمػة في ابؼنظومػة ابؼصػرفية ابعزائ      
خاصػػػة في ظػػػل انفتػػػاح السػػػوؽ ابؼصػػػرفية وزيادة ابؼنافسػػػة ، أيػػػن تصػػػبح للحوكمػػػة دورا فعػػػالا في ضػػػبط الأطػػػر 
العملية و الأنشطة حتى تتفادى الابكرافػات و تتجنػب الوقػوع في الأزمػات ابؼاليػة، إذ تسػاىم تطبيػق ابغوكمػة 

التوازف بتُ ابؼنافسة وضغوط السوؽ الػتي تسػتوجب تطػوير الأداء مػع القػوانتُ واللػوائح الػتي تسػاىم  في برقيق
 في إدارة ابؼخاطر ومنو زيادة قدرتها التنافسية.

 أىم النتائج الدوصل إليها:

لنا مػػن في ىػػذه الدراسػػة حاولنػػا إبػػراز مسػػابنة ابغوكمػػة ابؼصػػرفية في تعزيػػز القػػدرة التنافسػػية للبنػػوؾ، وقػػد توصػػ
 خلابؽا إلذ النتائج التالية: 

  تقوـ فكرة حوكمة البنوؾ على بؾموعػة مػن ابؼبػادئ الػتي عملػت عػدة منظمػات وىيئػات دوليػة علػى
 وضعها ضمن تقارير للاستفادة منها.

  ابؼمارسػػة السػػليمة للحوكمػػة تػػؤدي عامػػة إلذ دعػػم وسػػلامة ابعهػػاز ابؼصػػرفي وبالتػػالر فهػػي تعتػػبر بدثابػػة
ضػػػمن كفػػػاءة إدارة البنػػػوؾ في اسػػػتغلابؽا بؼواردىػػػا ودراسػػػتها للمخػػػاطر، وىػػػو مػػػا يعتػػػبر  الأداة الػػػتي ت

 كمؤشر عن برقيق البنوؾ لأىدافها بالدرجة الأولذ وأىداؼ الأطراؼ ذات العلاقة بها.
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  أصػػػبح تطبيػػػق ابغوكمػػػة في البنػػػوؾ ضػػػرورة حتميػػػة حػػػتى تسػػػتطيع منافسػػػة باقػػػي البنػػػوؾ وبرػػػافظ علػػػى
 وكسب حصة سوقية جديدة. استمراريتها ومكانتها

  تتطلب ابغوكمة برقيق قدر كبتَ من الإفصاح والشفافية في العمليات من المحاسبة وابؼراجعة بؼختلف
الأنشػػطة الإداريػػة بتجنػػب الفسػػاد وسػػوء التمييػػز الػػذي يػػؤدي إلذ إىػػدار مػػوارد البنػػك، إلذ إضػػعاؼ 

 قدرتو التنافسية.
 تعػاملوف عػن ابزػاذ قػرارات توظيػف أمػوابؽم في البنػوؾ بفػا أصبحت ابغوكمة معيارا أساسيا يراعي لو ابؼ

 بوتم ضرورة تبتٍ مبادئها حتى يستطيع البنك المحافظة على عملائو إضافة إلذ كسب عملاء جدد.
  بردد ابغوكمة توزيع ابغقوؽ وابؼسؤوليات بتُ بـتلف ابؼشاركتُ في البنك مثػل بؾلػس الإدارة وابؼػدرين

 الأخرى، كما تبتُ القواعد والإجراءات الأزمة لابزاذ القرارات ابػاصة وابؼسابنتُ وأصحاب ابؼصالح
بإدارة البنك وتوفر ابؽيكل الذي من خلالو يتم برقيق الأىػداؼ والرقابػة علػى الأداء، وتسػاعد علػى 
برستُ العملية الإداريػة مػن خػلاؿ مسػاعدة بؾلػس الإدارة وابؼػدريتُ علػى صػياغة إسػتًاتيجية سػليمة 

 يمتها وتؤدي إلذ كفاءة الأداء.وتعزز من ق
  تركػػػػػزت جهػػػػػود القطػػػػػاع ابؼصػػػػػرفي ابعزائػػػػػري في إرسػػػػػاء قواعػػػػػد ابغوكمػػػػػة ابؼؤسسػػػػػية السػػػػػليمة بالبنػػػػػوؾ

ابؼتعلػػػق بالنقػػػد والقػػػرض،  11-03بإصػػػدار الأمػػػر  10-90وابؼؤسسػػػات ابؼاليػػػة في تعػػػديل قػػػانوف 
 ضماف أمواؿ ابؼودعتُ.حيث تدعييم صلاحيات بنك ابعزائر ودوره في بؾاؿ ابغوكمة ابؼالية و 

  للبنػك ابؼركػػزي دور كبػتَ وجػػوىري في عمليػات إرسػػاء مبػادئ ابغوكمػػة بالبنػوؾ مػػن خػلاؿ السػػلطات
والصلاحيات التي لديو والتي بسكنو من القياـ بهامو الرقابية والإشػرافية علػى أعمػاؿ لبنػوؾ بدػا يضػمن 

 املات.احتًاـ القواعد التنظيمية والاحتًازية عند إجراء بـتلف ابؼع
  من أبرز الأدوات ابؼلحة والتي بسكن من إرساء مبادئ ابغوكمة بالبنػوؾ ابعزائريػة، الشػفافية والإفصػاح

الػػػتي بؽػػػا دور في رصػػػد وضػػػعية البنػػػوؾ مػػػن قبػػػل ابؼشػػػرفتُ أو ابؼػػػودعتُ وابؼقرضػػػتُ، إضػػػافة إلذ الرقابػػػة 
عمليػػػات البنػػػك  والإشػػػراؼ الػػػتي ينبغػػػي بفارسػػػتها داخػػػل البنػػػك ومػػػن خارجػػػو للتأكػػػد مػػػن سػػػلامة

ومتانتها،إضػػػػافة إلذ إدارة ابؼخػػػػاطر بهػػػػدؼ بضايػػػػة أمػػػػواؿ ابؼػػػػودعتُ مػػػػن الضػػػػياع وسػػػػوء اسػػػػتغلابؽا، 
وبابػصػوص ابؼخػػاطر الائتمانيػػة والتشػػغيلية الػػتي تتًكػػز كثػتَا في نشػػاطات البنػػوؾ بابعزائػػر علػػى اعتبػػار 
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 حػػػدثت بـلفػػػة مئػػػات ابغجػػػم الكبػػػتَ للقػػػروض الغػػػتَ العاملػػػة، وعمليػػػات الاخػػػتلاس والتػػػدليس الػػػتي
 ابؼلايتَ من الدينارات كأمواؿ ضائعة.

 اختبار صحة الفرضيات:

  علػػػى أف التطػػػورات العابؼيػػػة وسلسػػػلة بالنسػػػبة للفرضػػػية الأولذ : فقػػػد تم إثبػػػات صػػػحتها والػػػتي تػػػنص
ابؽػزات و الأزمػات ابؼاليػة دفعػت البنػوؾ إلذ تبػتٍ تطبيػق قواعػد ابغوكمػة ابؼصػرفية ،فهػي أىػم ابؼػبررات 

تي جعلت من تبتٍ مبادئ ابغوكمة في البنػوؾ ضػرورة حتميػة لكػي تواكػب تطػورات العمػل ابؼصػرفي ال
 ابغديث وما صاحبو من زيادة ابؼخاطر.

  بالنسبة للفرضية الثانية : والتي أشػارت إلذ وجػود علاقػة ارتبػاط قويػة بػتُ ابغوكمػة ابؼصػرفية و القػدرة
مػػػا تناولنػػػاه في بحثنػػػا حيػػػث تسػػػاىم ابغوكمػػػة التنافسػػػية فقػػػد تم إثبػػػات صػػػحتها وذالػػػك مػػػن خػػػلاؿ 

ابؼصرفية في برقيق قدر كبتَ من الإفصاح والشفافية بؼختلف الأنشطة لتجنب الفساد وسوء التسػيتَ 
 والاستغلاؿ الأمثل بؼوارد البنك بفا يزيد من قدرتو التنافسية.

 لعديػػد مػػن السياسػػات لتطػػوير بالنسػػبة للفرضػػية الثالثػػة: والػػتي أشػػارت إلذ أف البنػػوؾ ابعزائريػػة تنػػتهج ا
ابػدمات البنكية بتقدنً خدمات حديثة كابؼشتقات ابؼالية والتوريق، وكذلك في تفعيل الاندماج بتُ 
البنوؾ الذي يؤدي إلذ تكوين تكتلات مصرفية قوية معززة بػرؤوس أمػواؿ كافيػة قػادرة علػى الصػمود 

 أماـ ابؼنافسة العابؼية.
 تي تػػػػنص علػػػػى أف ابغوكمػػػػة ابؼصػػػػرفية في ابعزائػػػػر مازالػػػػت لد ترقػػػػى إلذ بالنسػػػػبة للفرضػػػػية الرابعػػػػة : والػػػػ

ابؼستوى ابؼطلوب فقد تم إثبات صحتها وذالك راجع للعديد من ابؼشاكل التي لا تزاؿ تعرقل عملية 
 التطبيق.

 التوصيات والدقترحات

 على ضوء النتائج التي قمنا باستعراضها سابقا فإننا نقتًح ما يلي :

 الػػوعي لقواعػػد ابغوكمػػة ابؼصػػرفية الػػذي يعتػػبر الركيػػزة الأساسػػية لتفعيلهػػا وتطويرىػػا  العمػػل علػػى نشػػر
 وإخراجها من حيز التنفيذ.

 .التفتح على الشراكة بدختلف أساليبها بهدؼ زيادة القدرة التنافسية 
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 .الاىتماـ بجودة ابػدمات ابؼصرفية بؼا بؽا من أثر في إعطاء صورة تنافسية للبنك 
 لرقابة والإشراؼ ابؼصرفي الذي بسارسو اللجنة ابؼصرفية للبنك ابؼركزي وذالك من خػلاؿ بستتُ وتقوية ا

 تأىيل الكوادر البشرية.
  استغلاؿ البنوؾ ابعزائرية فرصة تطبيق اتفاقية بازؿ من للخػروج مػن نفػق التخلػف بتحػديث أسػاليب

 خاطر،وتطوير إطاراتها البشرية.عملها، وزيادة مستوى توظيفاتها وتنويع منتجاتها والاىتماـ بإدارة ابؼ
  عدـ اقتصار تركيز بنك ابعزائر على العلاقة ابؼيكانيكية ابؼعروفػة بدعػدؿ ابؼػلاءة، وإبمػا بهػب أف يكػوف

ىدفػو منصػػبا كػذالك علػػى مراقبػػة عمليػات البنػػوؾ والتأكػد مػػن مصػػداقية بياناتهػا وحرصػػو علػػى زيادة 
 مستوى إفصاحها.

  ح والشفافية لإعادة الثقة في البنوؾ ابعزائرية.العمل على برستُ مستويات الإفصا 
  تهيئػػة البيئػػة ابؼلائمػػة لتطبيػػق مبػػادئ ابغوكمػػة ابؼصػػػرفية مػػن خػػلاؿ تطػػوير التشػػريعات وإعػػداد الأطػػػر

 القانونية والرقابية اللازمة لتطبيقها وفقا لأفضل ابؼمارسات الدولية.
 صػور والضػعف في بسيػز البنػوؾ ابعزائريػة وجود بصلة مػن التحػديات الداخليػة والػتي بسثػل أىػم أوجػو الق

 التي بهب مواجهتها والقضاء عليها.
 أفاق البحث

بعد طرحنا بؽػذه الدراسػة ، بيكػن أف نقػتًح بعػض ابؼواضػيع الػتي قػد تكػوف دراسػات مسػتقبلية حػوؿ موضػوع 
 ابغوكمة: 

 .دور البنك ابؼركزي في تعزيز مبادئ ابغوكمة في البنوؾ 
 لدور التنموي للبنوؾ التجارية.أثر ابغوكمة على تفعيل ا 
 .دور ابغوكمة ابؼصرفية في جلب الاستثمار الأجنبي ابؼباشر 
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 ملخص:
يهدؼ ىذا البحث لدراسة مسابنة ابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفي لتعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائريػة،وذلك 

 حيث لبنوؾ و طبيعة العلاقة بينهمامن خلاؿ التطرؽ للمفاىيم ابػاصة بابغوكمة ابؼصرفية والقدرة التنافسية ل
توصل إليها أف تطبيق ابغوكمة ابؼصرفية في البنوؾ ضرورة حتمية حتى تستطيع منافسة باقي أظهرت النتائج ابؼ

البنوؾ وبرافظ على استمراريتها ومكانتها، فابغوكمة بدثابة الأداة التي تضمن كفاءة إدارة البنوؾ في اسػتغلابؽا 
بالدرجػػػة الأولذ و تعزيزىػػػا بؼواردىػػػا ودراسػػػتها للمخػػػاطر وىػػػو مػػػايعتبر كمؤشػػػر عػػػن برقيػػػق البنػػػوؾ لأىػػػدافها 

 لقدرتها التنافسية .

الكلمػػػات ابؼفتاحيػػػة :ابغوكمػػػة في ابعهػػػاز ابؼصػػػرفي، القػػػدرة التنافسػػػية للبنػػػوؾ ، الشػػػفافية والإفصػػػاح ،البنػػػوؾ 
 ابعزائرية.

Abstract : 
This research aims to study the contribution of governance in the banking 

system to enhance the competitiveness of Algerian banks, by addressing the 

concepts of banking governance and competitiveness of banks and the nature 

of the relationship between them. Banks are an imperative in order to be able to 

compete with the rest of the banks and maintain their continuity and position. 

Governance is a tool that ensures the efficiency of banks’ management in 

exploiting their resources and studying risks, which is considered as an 

indicator of banks achieving their objectives in the first place and enhancing 

their competitiveness. 

Keywords: governance in the banking system, competitiveness of banks, 

transparency and disclosure, Algerian banks. 

 


