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  شكر وعرفان

  

  نشكر االله العلي القدير على توفيقه لإتمام هذه المذكرة،

  .نتقدم بالشكر والثناء العاطر والجميل الوفاء لكل من أسدى علما أو أفادنا توجيها وتوضيحا

  " الهواري ةديد"نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف 

  .ونتقدم بالشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل

  



 

 ب 
 

  :خص الدراسةلم

 ما: انطلاقا من الإشكالية التالية الإداريةإدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة  التطرق لموضوع هدفت هذه الدراسة إلى 

تمت الاستعانة بأداة الدراسة  تحقيق أهدافهانظيمي في المؤسسة الإدارية ؟ وللإلمام بالدراسة و هو مستوى الصراع الت

مبحوثا، وكانت نتائج  50س خاص بإدارة الصراع التنظيمي، حيث طبق على عينة تقر ب، والتي هي عبارة عن مقيا

  :الدراسة كالتالي

  .مستوى الصراع التنظيمي منخفض لدى عمال بلدية تيارت

  .لا توجد فروق في الصراع التنظيمي تعزى لمتغير الجنس

  .التعليميلا توجد فروق في الصراع التنظيمي تعزى لمتغير المستوى 

Abstract : 

The objective of this study is to address the management of organizational conflict in the 

administrative institution from the following problem: What is the level of organizational conflict 

in the administrative institution? In order to be familiar with the study and achieve its objectives, 

the study tool, which is a measure of organizational conflict management, was used in a sample 

acknowledging 50 respondents. The results of the study were as follows: 

The level of regulatory conflict is low among Tiaret municipal workers. 

There are no differences in organizational conflict attributed to the gender variant. 

There are no differences in organizational conflict attributable to the educational level variable. 
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 :مقدمة

تعد المنظمات الإداریة وفقا للاتجاهات المعاصرة في الإدارة منظمات اجتماعیة یشكل      

الإنسان فیها العنصر الأول الذي یعبر عن حیویتها وفاعلها و بقدر ما یظهره الإنسان من جهد 

إن مختلف العملیات التى  فإنه ینعكس على فعالیة المنظمة،ن فعالیته في أداءه وما یظهره م

تتولد داخل هذا التنظیم سواء كانت صراعا أم تعاونا هي ولیدة تراكم تقالید مختلفة من نماذج 

الإدارة و التسییر التى مرت بها سواء كانت فى عهد الأتراك أو فى عهد الإحتلال، خاصة 

المتسمة بالتعقید و كثرة الدرجات السلمیة و الإنغلاق على المحیط تقالید الإدارة الفرنسیة 

الخارجي و التحفظ كمبدأ أساسي فى سلوكها زیادة على أثر خصائص المجتمع التقلیدي 

  .الجزائري الذى أثر بهذه الصورة أو تلك فى هذا التنظیم

ل التأكد من درجة و فى سیاق البحث فى عوامل الصراع داخل هذا التنظیم الإداري نحاو     

إسهام بعض العوامل فى هذه الظاهرة و التى منها الإشتراك فى الخصائص الشخصیة لأعضاء 

التنظیم مثل المستوى التعلیمي و الإنتماء إلى نفس الجیل و إلى نفس التكوین، إلى غیرها من 

ة الخصائص التى یمكنها أن تجعل المنتمین إلیها یتوحدون على أساسها لتكوین عصبی

تنظیمیةمتعاونة لها مصالحها التى تعمل لأجلها و تدافع عنها سواء فى التنظیم الرسمي أو غیر 

  .الرسمي

إلى أربعة فصول أما الجانب النظري تناولنا فیه فصلین ومن هذا المنطلق، تم تقسیم دراستنا 

 :وهما كالتالي

الموضوع وأهمیته وأهدافه  حول تقدیم الدراسة وتتضمن الإشكالیة وأسباب اختیار الفصل الأول

  .والتعاریف الإجرائیة

فكان حول الصراع التنظیمي وجاء فیه مفهوم الصراع وتطور  للفصل الثانيأما بالنسبة     

مفهوم الصراع وأهمیته وأسباب الصراع واتجاهاته ومراحله وإدارة الصراع التنظیمي 

  .واستراتیجیاته
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حور حول فصلین هما الفصل الثالث وكان حول فتم للجانب التطبیقيأما بالنسبة       

الإجراءات المنهجیة للدراسة والذي تمثل في منهج الدراسة ومجالاتها ودراسة الإشكالیة وأهداف 

الدراسة الاستطلاعیة وعیناتها وأدواتها ثم الدراسة الأساسیة وعیناتها والأسالیب الإحصائیة 

نه عرض وتحلیل ومناقشة النتائج واستنتاج عام المستخدمة ثم خلاصة، أما الفصل الرابع عنوا

  .واقتراحات وتوصیات وفي الأخیر خاتمة



 

 

 

  الفصل الأول

  تقدیم الدراسة
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  :الإشكالیة

تعمل المؤسسات على اختلاف أنواعها بكفاءة وفعالیة وذلك بهدف التواصل والتفاعل بین 

أفرادها في شتى المجالات وعلى مستوى كل الجوانب التنظیمیة بحیث یتحدد هدف كل إدارة 

قیق غایات ما وجب الاستعانة بمجموعة من العمال من ذوي التخصص المسؤولین عن بتح

تحقیق مصالحهم بطرق مختلفة،فهم بذلك معتادون على تبادل المعلومات والخبرات والآراء 

والتعاون والتشاور، ومن  خلال هذا الاتفاق والتنسیق بین العمال یسمح لهم بإعطاء وجهات 

غلى الاتفاق حول الأمور الشائعة رغم هذا إلا أن درجة التكیف تختلف نظر متفاوتة تؤدي بهم 

من فرد لآخر ومن جماعة لأخرى والإدارة محكومة بشبكة معقدة من العلاقات الداخلیة 

والخارجیة، التي تؤدي بشكل أو بآخر إلى وجود حالات من الخلافات والتناقضات التي تتطور 

الأخیر من أحد التحدیات التنظیمیة التي تواجه الإدارة كما إلى مرحلة الصراع، حیث یعتبر هذا 

یمكن أن ینشأ الصراع لأسباب تنظیمیة، كل هذا یؤدي إلى عدم الانسجام بین الأفراد أو 

من الأفراد ونتیجة لعدم وجود توافق حقیقي  ،أو بین مجموعة ،تعارض أو توتر بین فرد وآخر

خلف الصراعات فیما بینهم، ومن الدراسات التي مدرك لرغبات الفرد أو أهداف الفرد ما ی

تحت عنوان الصراع  1993دراسة الحنیطي : تطرقت في بحثها للصراع التنظیمي نجد

  .التنظیمي طرق إداریة في المؤسسات العامة والخاصة في الأردن

تعد الظاهرة الصراع التنظیمي من الظواهر الإجتماعیة طبیعیة الحدوث في المجتمع،       

مثل وجودها أحد معالم الواقع الإنساني ولا تكاد تخلو منظمة من هذه الظاهرة، وهي نتاج بین ی

)  ,2000hanke wicton(الأفراد من أجل تحقیق أهداف المنظمة، كما جاءت في دراسة 

، وهدفت هذه الدراسة إلى "دارة الصراع لدى مدیري المدارس الإدارة الذاتیةإبعنوان أسالیب 

  .المفصلة لحل صراع مدیري المدارسالیب معرفة الأس

یشكل الصراع موضوعا قدیما وجدیدا في آن واحد، فهو قدیم لأنه ظهر بظهور الحیاة         

الإنسانیة فیركز المراحل فقد كان ولا یزال محل إهتمام العدید من الباحثین والمفكرین في علم 
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دراسة بعنوان أنماط إدارة الصراع وأثرها ) 2008فوزي، (النفس وعلم الإجتماع وغیرها، فتناول 

على التطور التنظیمي في وزارة الصحة، وتوصل إلى أن نسبة إستخدام أنماط الصراع ضعیفة 

  .وجمیع  النسب كانت منخفضة من نمط القوة والسیطرة

  :یمكننا طرح التساؤل العام التاليومن خلال ما سبق، 

  ة تیارت؟ما مستوى الصراع التنظیمي لدى عمال بلدی

 :ویندرج ضمنه مجموعة من التساؤلات الفرعیة

  هل توجد فروق دالة احصائیا في مستوى الصراع التنظیمي یعزى لمتغیر الجنس ؟ -1

 هل توجد فروق دالة احصائیا في مستوى الصراع التنظیمي یعزى لمتغیر المستوى التعلیمي ؟

 :الفرضیات

 : الفرضیات الجزئیة 1.2

 الصراع التنظیمـي فـي مسـتوى لة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول توجد فروق ذات دلا

 .تعزى إلى الجنس .بلدیة تیارت

  الصراع التنظیمـي فـي مسـتوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین حول

 .ي، السن، الحالة العائلیة، الخبرةتعزى إلى المستوى التعلیم .بلدیة تیارت

  : ضوعالمو  اختیارأسباب 

 .الاستعداد والرغبة الذاتیة في دراسة أبعاد إدارة الصراع التنظیمي -

طبیعة التخصص والذي یفرض ضرورة العمل المیداني وذلك للربط المعارف النظریة  -

 .بالمیدان وتطبیقها

القیمة العلمیة للموضوع التي تمیز الموضوع وقابلیته للدراسة العلمیة باعتباره ظاهرة  -

 .میدانیاموجودة ومجسدة 

اختیار الموضوع باعتباره موضوع یندرج ضمن علم النفس التنظیم والعمل وتسیر الموارد  -

 .البشریة
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ارتفاع مستوى التعقد والتغیر البیئي للمؤسسة الجزائریة مما أدى بالاهتمام بإدارة الصراع  -

 .التنظیمي كثقافة مؤسسیة

 :أهمیة الدراسة

جانب نفسي واجتماعي والعلاقة التي تربطها الإحاطة بمسببات الصراع التنظیمي من  -

 بالعمل

تعالج الدراسة الحالیة ظاهرة تنظیمیة التي تعتبر من أهم القضایا التي تؤثر على نفسیة  -

 .العامل وأداءه وعلى المؤسسة ومردودیتها ككل

الحصول على معرفة وخبرة أكادیمیة تسهم في البناء المعرفي في كیفیة التعامل مع  -

 .الصراعات

 .تعتبر الدراسة الحالیة كحافز لبحوث مستقبلیة أخرى -

تفید نتائج هذه الدراسة  التي ستقدم نسخة منها للمؤسسة في تطویر سلوكیات العمال  - -

في حل الصراعات وتعریفهم بالأسالیب المناسبة والفعالة لإدارة الصراع في المواقف المختلفة 

 .بول في المؤسسةلتخفیف آثاره السلبیة تشكیل مناخ تنظیمي مق

 :أهداف الدراسة

لضغوط الذي یعیشها العمال أثناء حدوث صراعات داخل لتشخیص الجانب النفسي  -

 .المؤسسة

 .الكشف عن مستوى الصراع  -

 .الكشف عن الفروق والتباینات الموجودة بین العمال فیما یخص الصراع  -



  

 

 

  

  
  :الفصل الثاني

  الصراع التنظیمي
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  :تمهید

یة التي تواجه كل منظمة صناعیة وتأتي یعد الصراع في المنظمات احد التحدیات التنظیم

هذه على شكل صراعات أو نزاعات داخلیة او خارجیة تعاني منها كل منظمة من المنظمات 

وحتى المنظمات التي تتعامل معها وبالتالي تسعى الإدارة إلى تجاوز هذه الصراعات التي 

  .تعاني منها

سنتطرق في هذا الفصل تحت وللتعرف على مزید من المعلومات عن الصراع التنظیمي 

عنوان الصراع التنظیمي من مفهومه وتطوره وأهمیة الصراع واتجاهات الصراع التنظیمي 

  .ومراحله وأیضا سنتحدث عن إدارة الصراع التنظیمي واستراتیجیاته

  : التنظیمي الصراعمفهوم  

  .هو النزاع والخصام أو الخلاف والشقاق: لغة

والتي تعني النظامین معا ’‘conflicyus ’‘ تینیة مأخوذ من كلمة اللا :اصطلاحا

-12-12، یوم 16.00، الساعة 04البلوي، ص(. باستخدام القوة وهي تدل على عدم الاتفاق

2015(  

الصراع هو عبارة عن حالة اضطراب، وتعطیل لعملیة اتخاذ "  :تعریف مارش وسیمون

الشماع، كاظم ".  (لبدیل الأفضلالقرار بحیث یواجه الفرد أو الجماعة صعوبة في اختیار ا

  .)40، ص2000محمود، 

كفاح حول القیم، والسعي من اجل المكانة والقوة والموارد "  :تعریف محمد عاطف غیث

  )82، ص2005غیث، (".النادرة، حیث یهدف الأضداد إلى تحیید أعدائهم أو القضاء علیهم

ع التي تتكون كرد فعل لممارسة إلى عملیة الخلاف أو النزا الصراع التنظیميیشیر مفهوم 

ضغط كبیر من جانب فرد معین أو مجموعة أفراد، أو منظمة على فرد آخر أو مجموعة أفراد، 

إیجابي (سواء من داخل میدان العمل أو في میدان مجتمعي آخر، وذلك بهدف إحداث تغییر 

  . لمنظمةفي بنیة أو معاییر، أو قیم ذلك الفرد، أو تلك المجموعة، أو ا) أو سلبي
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حالة من التعارض تحدث بین طرفین أو أكثر نتیجة للتفاعل بینهم «بأنه ویعرف الصراع 

یؤدي إلى نشوء حالة من التوتر في العلاقات بین أطراف الصراع ینتج عنه ضعف في الأداء 

ولا شك أن للصراع أسباباً كثیرة منها اختلاف القیم والاتجاهات واختلاف . »وإرباك للقرار

ارب والخبرات واختلاف الأهداف والغایات وتتداخل المسئولیات والصلاحیات وإختلاف التج

أثر إدارة الصراع على الرضا , عبد الملك أحمد علي العصري. (أنماط الشخصیات وغیر ذلك

  )45، ص 2006, دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة في الیمن ,الوظیفي

بأنه  الصراع یة للتفاعل ویمكن أیضاً تعریفهو أحد الأشكال الرئیس الصراع التنظیمي

إرباك أو تعطیل للعمل ولوسائل اتخاذ القرارات بشكل یؤدي إلى صعوبة المفاضلة والاختیار 

عند مستوى معین یعتبر حافز  الصراعبین البدائل ، وحیث أشار معظم الكتاب إلى أن وجود 

فراد والجماعات ولكن وصول الصراع ویعتبر أیضاً أحد مصادر القوة لرفع الأداء الوظیفي للأ

  .إلى مستوى عالي یترتب علیه آثار سلبیة أكثر منها إیجابیة 

 La(ویعني كذلك ) Choc(أي " الصدمة " ویعني ) Conflit(یعني فى اللغة اللاتینیة 

lutte  ( أو القتال)Combat ( أي الصراع المفتوح وأحیانا المسلح، وهو إجابة فاعل ما على

فه مع رهانات معینة بناء على رهانات اتخذها من قراءته لمحیط العمل وطبیعة عدم تكی

  .العلاقات السائدة رسمیة كانت أم غیر رسمیة

وهو أیضا تناقض المصالح والمشاعر والتخاصم وعدم التفاهم والنزاع وسیطرة شخص 

لح عن ویختلف صراع المصا... على آخر ویعبر الصراع على السلطة عن تناقض المصالح 

صراع الأفكار لأنه نادرا ما یكون سلمیا إذ لما تفشل المفاوضات وجهود التقریب بین 

. المتصارعین فإنهم یقررون المواجهة الجسمانیة فیعملون من أجل قلب الوضع لصالحهم

  ) 26، ص 2015قاسیمي، (

لجماعات وهو عملیة اجتماعیة وموقف یحاول فیه اثنان أو أكثر من الكائنات البشریة أو ا

أن یحقق أهدافه لصالحه ومنع الآخرین من تحقیق ذلك ولو اقتضى الأمر القضاء علیه أو 



 الصراع التنظیمي    :الفصل الثاني

 

12 
 

المنافسة الواعیة بین أفراد او جماعات بهدف إخضاع وهزیمة الخصم " تحطیمه، ویعني أیضا 

ویمكن أن یأخذ الصراع عدة أشكال منها المنافسة والمناقشة والجدال ویمكن أن ... وتحطیمه 

  )26، ص 2015قاسیمي، ." (إلى المواجهة والتخریب والثورة والحرب یصل

  : الصراع أنواع

تتنوع التقسیمات المختلفة للتمییز بین الصراعات بتعدد المعاییر والتناولات والاختصاصات، 

وكذا المؤشرات المستخدمة من قبل الباحثین، وفي هذا الصدد تمكن الإشارة فیما یلي إلى 

  .یر وتقسیمات بین الأنواع المختلفة للصراعاتمجموعة من معای

  :من حیث مسبباته  - أ

  :صراع العلاقات -

یتولد هذا الصراع بسبب وجود انفعالات سلبیة قویة، سواء نتیجة عن سوء فهم أو نتیجة 

لوجود صور نمطیة معینة أو لسوء الاتصالات أو لفقرها، أو لتكرار أنماط سلوكیة سلبیة، وغالبا 

وهذه النقطة تذكرنا بتصنیفات . شكلات إلى ما یسمى بالصراعات غیر واقعیةما تؤدي هذه الم

وهكذا فان صراعات العلاقات . لویس كوزر للصراع، بین صراع واقعي وصراع غیر واقعي

وهذا . غالبا ما یؤدي بشكل واقعي أو غیر واقعي إلى تصعید الصراعات التحطیمیة والمدمرة

صراع علاقات الإنتاج بین الطبقة البورجوازیة التي تمتلك راس بالفعل ما رأیناه عند ماركس في 

وما رأیناه عند أصحاب الماركسیة . المال وطبقة البرولیتاریة التي لا تمتلك سوى قوة العمل

المحدثة، وصراع العلاقات السلطة السیاسیة بین المسیطرین على السلطة والنفوذ والمكانة العلیا 

وهم من لا یملكون سوى قوة ) الطبقة الدنیا(، وبین المسیطر علیهم )الطبقة العلیا والوسطى (

  )72، ص1997محمود، (. العمل والإذعان لأوامر ونواهي السلطة العلیا

تحدث هذه الصراعات عندما تفتقد الأطراف المعلومات : صراع المعلومات -

أو عندما . ومات مغلوطةالضروریة اللازمة لاتخاذ القرارات الصائبة، أو عندما یتم تزویدهم بمعل

یختلفون حول أهمیة المعلومات، أو الاختلافات في تفسیرها، أو عندما یصل الأفراد إلى 
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تقییمات مختلفة بصورة جذریة لنفس المعلومات، وهنا تجدر الإشارة إلى أن حدوث صراعات 

عدامها بین المعلومات قد لا تكون ضروریة الحدوث لأنها قد تقع نتیجة سوء الاتصالات، أو ان

  )73ص  1997محمود ،  (. أطراف الصراع

وذلك لأنه . یعتبر هذا الصراع من أكثر الصراعات شیوعا :صراع الاهتمامات -

یحدث داخل أي مجال سواء كان مالیا، أو دینیا، أو أخلاقیا، أو اجتماعیا، وقد یكون صراع 

المجال التنظیمي یتمثل في  الاهتمامات واقعیا ظاهرا  أو باطنا، مباشرا أو غیر مباشر، ففي

زیادة معادلات التنافس المهني والإداري بین الأفراد، وزیادة معدلات التبادل الثقافي والاجتماعي 

بالإضافة إلى العوامل والمؤثرات الخارجیة هناك العدید من  . حسب نسب الاستهلاك الثقافي لهم

الصراع، ومنها طبیعة الأفراد والمستوى المؤثرات الداخلیة التي تساعد على شیوع هذا النوع من 

الثقافي الذي یتمتع به كل فرد منهم، والخلفیة التاریخیة والاجتماعیة، والظروف الاجتماعیة 

  )73ص  1997محمود،  (. والاقتصادیة الخاصة بأطراف الصراع

یذكرنا هذا النوع من الصراع بقضایا وتحلیلات ماركس حول  :صراع المصالح -

والطبقة المسیطر ) البورجوازیة(ي، حول المصالح المتناقضة بین الطبقة المسیطرة الصراع الطبق

وكذا بطروحات الماركسیة المحدثة وصراع المصالح المتناقضة، والمتمثلة ). البرولیتاریة(علیها 

  .في الصراع على الموارد النادرة والقوة والنفوذ والمكانة المتمثلة في السلطة

المصالح عندما یتبنى طرف أو أكثر موقفا یسمح بحل واحد  وغالبا ما یحدث صراع

ففي سبیل إشباع حاجاتهم ومصالحهم، وهكذا تحدث هذه الصراعات ذات . لمواجهة حاجاتهم

الأسس المتداخلة حول قضایا موضوعیة، أو حول موضوعات نفسیة، ویزداد الأمر تعقیدا 

وهو ما یشار . ر لشخص آخرعندما تكون مصالح أو مكاسب شخص ما نسبیة تشكل خسائ

محمود ،  (. أي أن مكسب طرف یعد خسارة للطرف الآخر" المكسب خسارة"إلیه أحیانا بتعبیر 

 )76ص  1997
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تمت الإشارة إلى صراع القیم في البحوث النفسیة الاجتماعیة، أثناء  :صراع القیم -

ایم، تالكوت بارسونز في كتابات كل من إمیل دورك) الأنومیا(الحدیث عن ظاهرة اللامعیاریة 

تضاد بین اتجاهین أساسیین من اتجاهات : " بأنه Wellerوقد عرفه ویلر . وروبرت میرتون

القیم كالتضاد الذي یحدث في القیم المنبثقة عن التنظیم الاجتماعي وتلك التي ترتبط بمثل 

  ". إنسانیة أشبه من أن تكون مثالیة 

ولما . ها المعتقدات القیمیة، أو النظم العقیدیةوتسبب, وهي الصراعات التي ترتبط بالقیم

كانت القیم عبارة عن معتقدات یستخدمها الأفراد لإعطاء معنى لحیاتهم، تشرح ما هو جید أو 

سيء صواب أو خطأ، عادل أو ظالم، فإنه ینبغي الإشارة إلى أن القیم المختلفة في حد ذاتها لا 

ي انسجام مع وجود نظم قیمیة مختلفة بینما فالأفراد یمكنهم العیش معا ف. تشكل صراعا

الصراعات القیمیة تثار عندما یحاول أحد أطراف الصراع فرض مجموعة محددة من القیم على 

غیره من الأطراف، أو عندما یدعوا إلى إتباع نظام قیمي محدد لا یسمح بالاختلافات العقیدیة 

  ).76ص  1997محمود، (

ولتون في دراساته للتنظیمات الصناعیة  یصنف تشارد :من حیث درجة ظهوره  - ب

صراعات ظاهرة وصراعات كامنة، تتمیز الصراعات الظاهرة بأن لها : الصراعات إلى نوعین

خاصیة عقلانیة ومنظمة، ومن مظاهرها الإضراب والتخریب وتكون في صورة تنظیمیة 

یة وغیر منظمة، كالاتحادات العمالیة والنقابات، بینما الصراعات الكامنة لها خاصیة شخص

. الرفض، عدم الرضا، الشكوى، سوء الظن، الكره والحقد: ومن الأسالیب المعبرة عنها

)Loflamme, 1979, p.p 33.34(  

  :وأسبابه الصراعمصادر 

ینشا الصراع التنظیمي في الأساس نتیجة أسباب تنظیمیة عملیة تتعلق بالمنظمة وأسباب 

  :)45علي محمد، ص (  ف هذه الأسباب كالآتيیمكن تصنی, شخصیة تتعلق بالموظف نفسه
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  :أسباب عملیة تنظیمیة   - أ

رغبة كل طرف من الأطراف في الحصول على نصیب معین من مصادر محدودة   -1

  .توجد لدى المنظمة

  .مشاكل ناتجة عن عدم وضوح الاتصال بین الأطراف المعنیة داخل المنظمة -2

  .عاتاختلاف في المصالح والأهداف بین الأفراد والجما -3

اختلاف الأفراد داخل المنظمة في نظرهم وإدراكهم للأمور، والقضایا المختلفة مثل  -4

  .تباین ثقافاتهم، قیمهم واتجاهاتهم

  . تضارب القرارات في المستویات الإداریة المختلفة -5

  .تداخل الاختصاصات والمسؤولیات -6

  .هیكلیة النظم على شكل وحدات متفرقة -7

  .ساتعدم الالتزام بالقواعد والسیا -8

  :أسباب شخصیة  -  ب

نتیجة لوجود عائق ما یحول دون تحقیق الفرد لهدف أو غایة , الشعور بالإحباط -1

  .معینة یسعى إلیها بدافع تلبیة حاجات معینة

تعارض أهداف الفرد، فالفرد قد یكون لدیه دافعان أو أكثر یعیق احدهما الأخر  -2

  .لتحقیق الهدف

ینتسب إلى جماعات عدیدة، وهذا تعارض الأدوار وغموضها، فالفرد في حیاته  -3

  .بالطبع یتطلب منه القیام بأدوار مختلفة قد تكون متعارضة أو متضاربة

مشكلات العمل، كعدم الشعور بالرضا في عمله، أو التعارض بین أسالیب وإجراءات  -4

العمل، أو تعارض أسالیب العمل مع معتقداته وقیمه، أو عدم قدرته على تحسین أدائه وشعوره 

  .ئم بالتوتر والضغطالدا
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تعددت التنظیمات غیر الرسمیة، فكما ازدادت هذه التنظیمات في عددها وتنوعت  -5

  .واختلفت في قیمها، كلما مثل ذلك مبررا للتنازع والصراع بینها

العویسات، (. المغالاة في إبراز محاسن الأسلوب التنافسي والتوسع في دعمه وتطبیقه -6

  )06، ص 2002

  :ظیمي التن الصراعمراحل 

یمر الصراع سواء على المستوى الفردي أو على المستوى التنظیمي بعدة مراحل اجمع 

  ) :42، ص 2006واصل، (علیها الكثیر من علماء الإدارة، وهي 

  : Latent Conflit مرحلة الصراع الكامن  - أ

وهي المرحلة التي لا یدرك فیها الأطراف وجود صراع ظاهر، وتتمثل بعدم الرضا وعن 

وهنالك بعض الظروف السابقة التي قد . الراهن، وقد لا تكون سببا في بدء الصراع الوضع

ترتبط بالصراع الكامن وتخلق الفرص المناسبة لظهور الصراع، مثل الاعتماد المتبادل في 

العمل، والسیاسات التنظیمیة غیر المحددة، وتعدد المهام بالنسبة للفرد الواحد والاختلاف حول 

  .ة، وصعوبات الاتصال، والقیم الشخصیة لأفراد التنظیمأهداف المنظم

  :Perceived Conflit مرحلة إدراك الصراع   -  ب

في هذه المرحلة تتم بلورة الشخص أو الجماعة لموضوع الصراع وتشخیص الأمور 

  .لإدراك السبب الذي أدى إلیه، ومن ثم تكوین الموقف والاستجابة له بشكل ما

  : Felt Conflitمرحلة الشعور بالصراع    - ج

وفي هذه المرحلة تشعر الأطراف المتصارعة إلى جانب أنهم على وعي بوجود الصراع، 

بحالة من التوتر والغضب والانزعاج، وقد لا یشعر أحد الأطراف بهذه الحالة ویكون الصراع 

  .في هذه المرحلة شخصیا یمكن تهدئته أو تخفیفه
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  :Show Conflit مرحلة إظهار الصراع    - د

الصراع من الإدراك والشعور إلى واقع ذلك عندما تصل الأمور إلى ذروتها ویبدأ  یتولد

كل طرف من الأطراف بإظهار صورة مختلفة من السلوك أثناء المناقشة أو أي موقف من 

مواقف الصراع سلبا أو إیجابا ویحتمل أن تحتوي هذه المرحلة على استعدادات لحل الصراع 

  ).75عاطف، دون تاریخ، ص( من خلال الأسالیب المختلفة

  :مرحلة مخرجات الصراع   -  ه

وهذا یتصل بظروف ما بعد ظهور الصراع سواء تم التعامل معه بالإظهار أو الكبت فإذا 

كانت نتائج إدارة الصراع مرضیة لطرفي الصراع، فمن المتوقع أن یسود جو من التعاون یؤدي 

إدارة الصراع إلى حل لم یرضي الطرفین، إلى تحسین أداء الأفراد والجماعات، أما إذا انتهت 

فسیؤدي ذلك إلى أن یكبت كل طرف شعوره بالصراع، وهذه الحالات الكامنة من الصراع 

  .تتجمع وتتراكم في أشكال جدیدة وتظهر في النهایة في صورة أكثر خطورة

وأوضح روبنز أن مراحل تطور الصراع بین الأفراد والجماعات وداخلها هي عملیة 

. یكیة، وقد وضح نموذجا یظهر أن عملیة تطور حدوث الصراع تمر عبر خمس مراحلدینام

)Robbins, Stephen 2007, P: 386(  
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ویتضح من الشكل السابق أن عملیة حدوث الصراع وتطوره بین الأفراد وداخل الجماعات 

عاطف، دون ( ة متسلسلة یحدث وفق خمس مراحل رئیسی) روبنز(في المنظمة وفق نموذج 

  :وهي ) 76تاریخ، ص 

  .مرحلة إمكانیة التعارض والتناقض. 1

  .مرحلة المعرفة والشخصنة. 2

  .مرحلة العزم. 3

  .مرحلة السلوك. 4

  .مرحلة مخرجات الصراع. 5

  

مرحلة إمكانیة 

التعارض 

مرحلة المعرفة 

 والشخصنة

مرحلة  مرحلة العزم

 السلوك

مخرجات  مرحلة

صراعال  

  

  :ومواقف سابقة ظروف

 الضعیف الاتصال -

 هیكلة المنظمة -

 المتغیرات -

التعامل مع الصراع 

  :من خلال أسالیب

 التعاون -

 المنافسة -

 التسویة -

 المجاملة -

 التراضي -

  

  :الصریح الصراع

 الصراحة -

ردود أفعال   -

 .تلقائیة

 

 زیادة الأداء

 تدني الأداء

 إدراك الصراع

الشعور 

 بالصراع

 



 الصراع التنظیمي    :الفصل الثاني

 

19 
 

  :التنظیمي لصراعاالآثار 

  :النظرة السلبیة للصراع  - أ

التي نظرت للصراع على انه انحراف و , أنصار هذه النظریة هم رواد النظریات الكلاسیكیة

Aberration  فوفقا للنظرة المیكانیكیة للمنظمات ورؤیتها على أنها نظم مغلقة فان الصراع لا

یجب أن یوجد، ثم جاءت حركة العلاقات الإنسانیة والتي كانت أكثر واقعیة في نظرتها 

أنها اعتبرته أیضا انحراف للصراع، حیث اعترفت بوجوده، على الرغم من اعترافها بوجوده إلا 

  ).25، ص 2005بورغدة، (بمثابة المرض للمنظمة  Mayoحیث یعتبره 

  :النظرة الایجابیة للصراع  -  ب

أن نظرته للصراع حلت محل النظرة المدمرة، واعترفت بأهمیة الصراع   Stephenیرى

داخل   Conflit Controlledومدى ضرورة وجود كمیة من الصراع المسیطر علیه 

فیرى أن الصراع البناء یكون ضروري وذو قیمة للمنظمة فبدون  Robbinsظمات، أما المن

ولا  New Challengesالصراع نجد أن المنظمة تواجه عددا قلیلا جدا من التحدیات الجدیدة 

  .تولد أفكار جدیدة وتصاب باللامبالاة والركود

ففي احد البحوث الحدیثة  وهذه النظرة الایجابیة للصراع یدعمها الفكر الإداري الحدیث

التي أجریت على الإدارات العلیا والوسطى للمنظمات وجدت أن إدارة الصراع أصبحت وظیفة 

متساویة الأهمیة مع وظائف الإدارة الأخرى مثل التخطیط والتحفیز واتخاذ القرارات، ووجدت أن 

 )35، ص 2008 عوض،(. بالمائة من وقتهم لإدارة الصراعات 20المدیرین ینفقون حوالي 

 :النظریات المفسرة الصراع التنظیمي

 :)Dahrendorf )1929نظریة رالف دارندورف في تفسیر الصراع   -1

  :توضیحات النظریة

جماعات المجتمع مجبرة على التجمع في صورة اتحادات تشكل منظمات رسمیة،   -1

  :  بینما یشكل العاملون في بناء هذه الاتحادات تجمعین من المراكز
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  .جماعة تملك السلطة وتأمر: Dominationة السیاد  - أ

  .جماعة لا تملك السلطة وهي مأمورة :Subjectionالخضوع    - ب

  .كل تجمع من هذین التجمعین یملك مصالح كامنة  -2

تفصح هذه المصالح الكامنة عن نفسها في شكل مصالح ظاهرة في ظروف فنیة   -3

  .وسیاسیة واجتماعیة معنیة

 .البعض فیكون ذلك الصراع الطبقي تتعارض هذه المصالح بعضها مع  -4

  .یتوقف انفجار الصراع الطبقي وعنفه على مدى تواجد ظروف موقفیة معینة  -5

بما أن المجتمع عبارة عن مجموعة من الاتحادات المتنافسة متضاربة المصالح فهو   -6

  )52، ص 2012الراجحي، (. دائما مجهز بمنبع للدینامیكیة والتغیر الاجتماعي المستمر

  :ر دارندورف للصراعتفسی

ینطلق دارندورف في تفسیره لنظریة الصراع من خلال مفهوم السلطة والعلاقات  -

  .السلطویة فحسب، فأساس الصراع هو التفاوت في توزیع السلطة والمراكز السلطویة

ماهیة السلطة عنده تتماثل والمفهوم الفیبري لها من حیث امتلاكها فرصة إصدار  -

  .صیاع لهاالأوامر مع توقع الان

یشمل الصراع كل العناصر التي لها صفة التناقض، وسواء تجلت العلاقات  -

التناقضیة، في حالة عنف أو سلم وهدوء، فإنها ترتبط بمصدر الصراع وهو التمایز السلطوي، 

وتتم بلورتها تحت ظروف معینة فالأوضاع الاجتماعیة والسیاسة المتمثلة في الحرمان مثل 

  .لرأي، والظروف النفسیة التي تظهر في حالات الحرمان الكلي أو النسبيحریة التعبیر عن ا

. الاهتمام بالعلاقات التي تتمیز بالتناقض والتضاد، وتفسیر ما ینشا عنها من صراع -

 )55، ص 2012الراجحي، (
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  : Lewis Coserنظریة لویس كوزر  -2

صراع عند زیادة عدد فمثلا ینشأ ال. اعتمد في تفسیره للصراع على فكرة العرض والطلب

  ) .151، ص 1999بلال، (. طالبي العمل عن الفرص المتاحة

  :الصراع على المجتمع نتائجمحددات  

  :نمط البناء الاجتماعي -1

  :اعتبر كوزر أن البنیات الاجتماعیة تختلف في

  .أنماط الحراك الاجتماعي -

  .أنواع نظم صمام الأمان الموجودة بها -

  .همدى السماح بالصراع وانتظام -

. درجة التحام الجماعات، ومستوى المشاركات الجمعیة، وكذلك طول الصراع -

 ) .151، ص 1999بلال، (

  :أنماط المواضیع التي یقع حولها الصراع -2

یؤدي إلى مستویات عالیة من , عدم الاتفاق علیها: مواضیع الشرعیة الاجتماعیة  -أ 

  .الصراع

  .مثل الفشل في إشباع حاجات معینة: مواضیع حقیقیة  -ب 

  .مثل المواضیع التي تتضمن حاجة إلى خفض توتر عام: مواضیع غیر حقیقیة  -ج 

  :وظائف الصراع  -3

  یقدم استقرار للعلاقات الاجتماعیة.  

  یعید الحیویة للمعاییر الموجودة في المجتمع.  

  یقدم میكانزیم لإعادة واستمرار التكیف ومواءمة القوة.  

   ینمي اتحادات وائتلافات جدیدة.  

  الاجتماعي یقلل العزل.  
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  یساهم في المحافظة على خطوط حدود الجماعة.  

  یؤدي إلى نسق اجتماعي أكثر مرونة واستقرار وتكامل. 

                                  :                  تسییر الصراع  استراتیجیات -8

نته یحاول العاملون توجیه التنظیم لخدمة أهدافهم كل حسب مكا :ـ تسییر الصراع  1

   ومركزه

ولأجل ذلك یصطدمون فیما بینهم ، ویعارض الواحد منهم الآخر حتى لا یحقق بعض  

المصالح على حسابه لذا ینشأ الصراع ویتخذ كل طرف الوسیلة المناسبة لتحقیق أهدافه 

  .    ولهزیمة خصمه

سب وفى أول تحرك یختار الخصمان إما الهجوم أو الدفاع أو یتم اختیارهما معا وذلك ح

الحاجة، وطبیعة الصراع وأهدافه وتنقسم وسائل الصراع إلى شرعیة وغیر شرعیة، فأما الشرعیة 

فتتمثل فى اللجوء إلى النصوص القانونیة والتقاریر الرسمیة، وكل ما یسمح به القانون من 

إجراءات، أما الوسائل غیر الشرعیة فهي التى یؤدي استعمالها من طرف الفاعلین خارج قواعد 

لسلوك الرسمي المستند إلى القوانین التنظیمیة المتعارف علیها كأن یتم اللجوء إلى الاعتداء ا

الجسدي والشتم والسب والمؤامرات المختلفة وتزویر المعلومات أو تحریف فهم القوانین وطرق 

                          .                                تطبیقها، فالمهم هو تحطیم الخصم ولا تهم شرعیة الوسیلة

وتعتبر الإشاعة أحد أهم الوسائل التى یتم اللجوء إلیها من أجل تحطیم الخصم أو      

لتضلیله من خلال تزویده بمعلومات خاطئة ومشوهة لإرباكه ودفعه إلى الخطأ أو للحط من 

عین الطرفان معنویاته، وفى نفس الوقت رفع معنویات الطرف الآخر صاحب الإشاعة، وقد یست

بأطراف أخرى من خارج التنظیم لتغییر أو تلیین المواقف الداخلیة وهذه الأطراف إما أن تكون 

  .شخصیات هامة من هیئات حكومیة أو شخصیات هامة من داخل التنظیم

كما یمكن لمسیر الصراعات أن یسند للمسؤولین أو الأعضاء  بعض المصالح وبذلك 

الح أو بین الأعضاء، وهذه الإستراتیجیة الهجومیة لا تخلو من یحفز على المنافسة بین المص
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مخاطر یمكن أن تجد مبرراتها فى التطور الأكثر سرعة لبعض المصالح أو بعض وظائف 

  .المؤسسة

إن التسییر المسبق للصراعات لیس أمرا سهلا  :ـ حدود التسییر التوقعي للصراعات 2

یة لبیئة الصراع، والبنیة المحتملة وضعیة الحالوالتوقع العلمي صعب بسبب عدم معرفتنا لل

والكامنة للصراع، وعدم معرفتنا لكل الآلیات المؤدیة من الوضعیة الحالیة إلى الوضعیة 

المستقبلیة والتى یجب الإطلاع علیها، وبذلك فالتسییر التوقعي یركز على المتابعة المستمرة 

جتماعیة المتدخلة فى كل للمؤشرات الاجتماعیة التى تقدم المعلومات حول التغیرات الا

  .                            مستویات التنظیم

أو التسییر الرجعي للصراعات هو الذي نلجأ إلیه بعد :  ـ التسییر العملیاتي للصراعات 3

ظهور الصراع ویمكن اللجوء فى هذه الحال إلى إستراتیجیتین هما الإستراتیجیتان الدفاعیة 

إلیها المسیر الذى شخص الصراع ورأى بأنه یهدد استمرار التنظیم،  والعلاجیة فالأولى یلجأ

.                                          ویمكن أن تأخذ هذه الإستراتیجیة شكلا توفیقیا إصلاحیا  وشمولیا

ویعطي الشكل التوفیقي شكل المصالحة والوساطة  إذ تجمع أطراف الصراع على    

ت الذى یبدو كرجل اتصال، أما الشكل الشمولي فنعني به إستراتیجیة تحكیم مسیر الصراعا

المنع بالقوة، وتبدو أشكال المنع فى العلاقة بین الأجیر وصاحب العمل مثل القرار الذى یتخذه 

صاحب العمل اتجاه صراع جماعي ما، وأما العلاجیة ففیها یعد الصراع مصدرا  للمواجهة 

ر مما یعد مصدرا لتهدید التنظیم، ولذلك تتخذ تدابیر لا تسمح وإعادة البناء الاجتماعي أكث

للصراع بالتطور السلبي لیهدد استقرار التنظیم وتوجیهه وجهة أكثر رضاء، ونعطیه دور 

  .المحرك للواقع

و في هذه الحال قد تتعارض وجهات نظر وطرق عمل كل من السیاسي الذي یكون 

أكثر، و یزداد الصراع أكثر خاصة إذا علمنا أن هناك عدة إیدیولوجیا والإداري الذي یكون تقنیا 

اختصاصات في الإدارة وكل اختصاص یراعي أهدافه ومصالحه، فرجل القانون یحرص على 
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احترام تطبیق النصوص القانونیة  ویبحث عن استمرار الأمن والضمانات، ویعمل المختص في 

وتقلیص المصاریف قدر  الإمكان وهذا ما  المالیة العمومیة على الحفاظ على الأموال  العامة

یجعله في صراع مع أطراف أخرى لها مشاریع وأهداف تتطلب تمویلا خاصا، كما أن التقني 

  یبحث عن نوعیة المصلحة المحلیة مما یزید

  . في احتمالات الصراع نظرا  لاختلاف الإستراتیجیات و وجهات النظر

   :التسییر الحدیث والصراع 

م مصادر الصراع في اختیار السیاسات العمومیة من حیث وجود أطراف تبدو أحد أه

عدیدة یمكنها أن تتدخل في تحدید هذه السیاسات بكل ما تملكه من أفكار واستراتیجیات 

وإیدیولوجیات، فالسیاسي له أهداف وإستراتیجیات تختلف عن أهداف الإدارة، وقد  تختلف قوة 

یاسي، فقد یكون هذا السیاسي   منتخبا بالتالي تكون له هذا السیاسي حسب طبیعة النظام الس

  .الشرعیة التي تمنحه القوة، وقد یكون معینا بالتالي یستمد قوته من السلطة

وبقدر ما یمنح التسییر الحدیث الحریة الأوسع للموظفین في تصرفهم وإبداء آرائهم مما    

نه یسهم بصفة فعالة في تراجع یدفع أكثر إلى التخوف من التعبیر عن حالات الصراع فإ

عملیات الصراع نظرا لمناهج التسییر التي یعتمدها والتي منها خاصة المشاركة، بل والتشجیع 

على المشاركة والتقییم والمرونة وتنوع المهام والاستشارة، وإلغاء فكرة المراقبة المباشرة خاصة 

  .فع إلى تخفیض أسباب الصراعبمفهومها المرتبط بالحساب والمعاقبة وهي عوامل كلها تد

  :التنظیمي الصراعإدارة  

مجموعة من الأنشطة التي یتم بواسطتها تحقیق "تعرف الإدارة بصفة عامة على أهنا 

أما تعریف إدارة الصراع فیعین على ". الأهداف من خلال  الآخرین أو بمشاركة الآخرین

لمدیر ویمكن من خلال الصراع أو ا الطریقة أو الآلیة التي یتبعها: "المستوى التنظیمي

 1".الاختلاف التي ینشأ بین أمناط السلوك

                                                           
  .2، ص1999بدون طبعة،  ، مصر،الإسكندرية، الجامعية، الدار والإدارة، التنظيم المصري محمدسعيد   1
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عند حد معني من الصراع یصبح واجبا على إدارة المنظمة أن تتحرك للتدخل لوضح حد 

  :للصراع وتخفیف  حدته، فهناك عدة عوامل مساعدة الإدارة الصراع أهمها

مكن حدوثه نتیجة وجود اختلافات بني الإعراف من جانب الإدارة والأفراد بأن الصراع ی

  . الأفراد

  .العمل على تقبل الصراعات ومناقشتها بصراحة، وفقا لمبدأ حریة الرأي

  .وجود نظام اتصال فعال بني أفراد المنظمة من خفیف التفاهم المشترك

   .توفر ظروف مناسبة متكن العاملني من التعبري عن آرائهم ومناقشتها مع الآخرین 

  : من یرى أنه حیث یدار الصراع بشكل فعال وإیجابي جیب مراعاة النقاط التالیة وهناك

  :تحدید أسباب الصراع ومعرفة مشاعر أطرافه  -

من الأهداف التي جیب أن تسعى الإدارة إلى تحقیقها عند إدارتها للصراع التنظیمي 

لخطأ أن تحاول التعرف على أسبابه  الحقیقیة وذلك من أجل معاجلته بشكل جذري، ومن ا

  .الإدارة أن تهدأ الصراع دون معاجلة حقیقیة  ألسبابه ألنه سوف ینشأ من جدید

  :التوصل إلى التكامل في أفكار الأطراف المتنازعة -

  .إن الحلول المؤقتة لن تحترم من قبل أطراف  الصراع ألهنا ال تعاجل أسباب الصراع

 :محاولة إعادة توجیه توترات الأفراد -

أن یبقى عند الأفراد والجماعات مقدار صحي  من التوتر، والتوترات جیب  بحیث جیب

  .أن تقنن بشكل إجابي یخدم مصلحة المنظمة

  إدارة الصراع أسالیب

یتفق كتاب الإدارة على وجود الأسالیب الشخصیة في إدارة الصراع بین الأفراد وإن كان 

بتحدید خمسة ) بلیك وموتون( وقد قام.. هناك خلاف بینهم حول مدى فاعلیة كل أسلوب 

الاهتمام : أسالیب لإدارة الصراع بین الأفراد أوضحاها على شكل شبكة إداریة لها یعدان هما 

( بالأفراد داخل المنظمة ، والاهتمام بالإنتاج وجعلا لكل من هذین البعیدین إحداثاً یمتد من 
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زوایا الشبكة ، وكذلك النقطة وقد ركز الباحثان على النقاط الواقعة في )  9( إلى ) صفر 

  :الواقعة في الوسط ، وبالتالي حددا الأسالیب الخمسة التالیة لإدارة الصراع 

، فأسلوب تجنب الصراعویقصد به علمیة الانسحاب من إدارة : أسلوب التجنب-1

, مع الطرف الآخر عن طریق التأجیل أو التجاهل أو الفصل بین الأطراف المتنازعهالصراع 

تجنب المدیر حضور اجتماع معین، رغم إن هذا الموقف یؤدي إلى إحداث نتائج سلبیة فقد ی

على تحقیق الأهداف ومع ذلك یمكن اللجوء إلیه مثال ذلك إن یكون هناك آخرون یمكنهم إدارة 

  )45، ص 2000قاسیمي، . (أفضل من المدیر مثل احد المرؤوسین الصراع

  :أسلوب المجاملة-2

كما لو كان یعتقد إن الصراع سیزول بمرور الوقت ویدعو إطراف  وفیه یتصرف المدیر

الصراع إلى التعاون محاولا تقلیل التوتر، وهذا الأسلوب یشجع الإطراف على إخفاء مشاعرهم، 

لذلك فاعلیته قلیلة في التعامل مع الكثیر من المشاكل ویتم اللجوء إلیه إذا كان الصراع قائما 

  .ف الصراععلى اختلاف الشخصیة لإطرا

  :أسلوب الحل الوسط-3

ویتصف بقدر معتدل من كل من الحزم والتعاون، ویتم اللجوء إلیه إذا تساوت قوة طرفي 

  .الصراع من خلال المفاوضات

  :أسلوب المنافسة-4

یلجأ المدیر في استخدامه لهذا الأسلوب إلى قوة السلطة والمركز والحل الذي یتوصل إلیه 

اف فقط، عندما یكون الصراع بین الزملاء یلجأ المدیر لممارسة یكون في صالح احد الإطر 

السلطة على الطرف الأخر، والاعتماد على هذا الأسلوب یخفف من الدافعیة للعمل، ویتم 

  .استخدامه إذا كانت القضیة طارئة واتخاذ تصرف سریع علمیة ضروریة

ویتمیز , الخلاف عن طریق العمل على نقاط الوفاق وتجنب نقاط :أسلوب التعاون-5

هذا الأسلوب باهتمامه ببعدي الحزم والتعاون واللجوء إلى القوة والى العلاقات الإنسانیة، حیث 
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یقوم المدیر بدراسة أسباب الصراع مع كافة الإطراف ذوي العلاقة وطرح بدائل الحل ومناقشتها 

الأسلوب یلزمه الوقت  مع الإطراف حتى یتم علاج الأمر، علاجا فعالا مقبولا من الجمیع، وهذا

الكافي الذي قد لا یتوفر للمدیر أحیانا إلا انه أفضل الأسالیب، ویتم اللجوء إلیه إذا كان 

موضوع الصراع قضیة أساسیة تؤثر على أنجاز الأهداف التربویة كان لا یقوم المعلم بالتخطیط 

  )50، ص 2000قاسیمي، . (لعمله

بین المجموعات الصراع اتجاهات فكریة لإدارة  أن هناك ثلاثة لورانس ولورس فیریاأما 

  :هي

بین المجموعات التي تتنافس على  الصراعویركز على إدارة : الاتجاه التفاوضي-1

  .الموارد المحدودة

بین المجموعات الناتج عن علاقات الصراع  ویركز على إدارة: الاتجاه البیروقراطي-2

  .بأسلوب العلاقات الإنسانیةالصراع  رةالسلطة الراسیة في التنظیم واستراتیجیة إدا

بین المجموعات الناتج عن مشاكل التنسیق الصراع ویركز على إدارة : اتجاه النظم-3

  .بین النظم

  :وقد أورد لونجنیكر وفرینجل مجموعة من الأسالیب في حل الصراع منها

هو الذي  وهذا یتم إذا لم یوقف الصراع فأن الأقوى: السیطرة على الجماعة الأقوى-1

سیفوز وإذا كانت الهزیمة قاسیة فإنه یمكن للمدیر إن یتنحى بالنقل وفي بعض الحالات یتقبل 

المدراء الهزیمة وینتظروا فرصه أخرى للصراع، وإذا تصارع فریقان فإن السیطرة تتم بقرار 

  .الأكثریة

، وهذا إن المساومة هي الوسیلة للحل بین المتنافسین: المساومة بین المتنافسین-2

  .كرؤساء الأقسام الصراع ینطبق على أنواع أخرى من

في بعض الأحیان فإن هذه العلاقات تؤدي إلى الصراع : تعدیل العلاقات التنظیمیة-3

  .وان مثل هذه التغیرات تحدث صراعا بین الطبقات المختلفة
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  : ویستخدم عدد من الأسالیب لإدارة الصراع في البیئة التنظیمیة منها

لإجبار الطرف الآخر على قبول وجهة نظر معینة عن طریق  استخدام القوة أسلوب -

  .استخدام النظام

  .عن طریق التنازل عن المطالب وقبول مطالب الطرف الآخر أسلوب التكیّف -

، لمحاولة التقلیل من نقاط الخلاف والتركیز على وجود أسلوب التوفیق والتهدئة -

بعض المطالب مقابل تضحیة الطرف الآخر ببعض عن طریق التنازل ب, مصالح مشتركة

  .مطالبه أیضاً 

أي محاولة التعرف على المصالحة المشتركة بین الأطراف والتركیز علیها  المواجهة ، -

  .ومن ثم التركیز على الأهداف العلیا للمنظمة 

  

للتعرّف على  الصراعولإختیار الأسلوب المناسب لحل صراع معین یكمن في تحلیل 

ه وآثاره وتحدید أطرافه للتعرّف على أهدافهم وغایاتهم ومدى تأثیرهم ومن ثم دراسة البدائل أسباب

یعتمد على المواقف  الصراعوبالتالي فإن حل , الصراعالمتاحة لاختیار الأنسب منها في حل 

  )50، ص 2000قاسیمي، . (وعلى الأطراف بالدرجة الأولى

ظمة على تجنب المشكلات وبالتالي التطور إن استخدام كل هذه الأسالیب یساعد المن

  :الصراعوالبقاء، وهنا لا بد للإدارة والمدیر من الاستعانة بالإرشادات التالیة في عملیة 

  .أي سعي المدیر لإقناع جمیع العاملین بوجود هدف یسعى الجمیع لتحقیقه :الرؤیة. 1

  .أن تكون واضحة ومحددة وقابلة للتطبیق: الأهداف. 2

تطویر قنوات الاتصال بین جمیع الأطراف داخل المنظمة الإداریة بشكل  :صالالات. 3

  .یترتب علیه الشعور بالراحة من قبل الموظفین

وهذا یتضمن الأسلوب والنهج الإداري الذي یجب ممارسته بشكل یترتب علیه  :القیادة. 4

  .تأثیر المدیر الإیجابي على الأفراد
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في محاولة لتنمیة وصقل مهارات العاملین وقدراتهم ویتم بصورة مستمرة  :التعلیم. 5

  .ومستویاتهم الثقافیة

بطریقة علمیة عن طریق تحلیل  الصراعوتجدر الإشارة إلى أن البعض لا یلجأ إلى حل 

حسب نمط شخصیته، فإن كان انسحابیاً أخذ بأسلوب تجنب  الصراع ولكنه یدیر الصراع

ار وإن كان ضعیفاً أخذ بأسلوب التكیّف وإن كان وإن كان قویاً أخذ بأسلوب الإجب الصراع

فلابد لنا من إدارة الصراع . أصولیاً أخذ بأسلوب التوفیق وإن كان واقعیاً أخذ بأسلوب التعاون

  :الداخلي الذي یشعر به الفرد عن طریق ما یلي 

فاهیم تزوید الفرد بالقیم والاهتمام بالتنشئة الاجتماعیة السلمیة المدعمّة للقیم والم• 

  .الإسلامیة في مجال العمل 

العمل على تحدید معیار للرواتب یوافق مستوى المعیشة السائد في المجتمع وظروف • 

الغلاء حتى یشعر الفرد بالرضا عما یتقاضاه ولا یشعر بالصراع بین قوى الشر المتمثلة في 

  .علیهالتي فطر االله الناس الرشاوى والتزویر وغیرها وبین قوى الخیر النابعة من فطرته القومیة ا
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  :خلاصة

وقد عكست المدارس الإداریة  حظي الصراع باهتمام واسع من قبل الكتاب والباحثین 

تباینا واضحا بشان الصراع ودوره في سلوك الأفراد والمنظمات، إذ نظر إلیه الكلاسیكیون على 

إلیه السلوكیون على انه أمر غیر  انه قوة سلبیة یجب تجنبه ومنع حدوثه قدر الامكان، ونظر

  .مرغوب فیه

أما الیوم فقد اختلفت النظرة إلى الصراع بشكل كبیر، حیث ینظر إلیه لیس فقط كأمر لا 

یمكن تجنبه، بل انه أمر مرغوب فیه، لذلك فان الاتجاه الحدیث هو كیفیة إدارة الصراع بحیث 

دافها، وتتضمن عملیة إدارة الصراع تكون المنظمة قادرة على تكییفه لمصلحتها وتحقیق أه

المحافظة على حالة التوازن من اجل استمرار العملیة الإبداعیة وتحقیق مستوى عالٍ من الأداء 

  .للحفاظ على المیزة التنافسیة للمنظمة
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  :تمهید

ل النظري، بعدما تعرضنا للفصول النظریة السابقة للمفاهیم الأساسیة للدراسة سیتم في الفص    

الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث تعد خطوة هامة من  إلىسیتم في هذا الفصل التطرق 

  .خطوات البحث العلمي

إن الدراسة المیدانیة وسیلة هامة في الدراسات الإجتماعیة للوصول إلى جمع البیانات      

من أهم الخطوات في  وتحلیلها لتدعیم الجانب النظري وتأكیده وهذا ما جعل الجانب المیداني

البحث العلمي كونه یساعدنا على إثبات أو نفي صحة لدراسة من خلال تحویل نتائج الدراسة 

  .من كیف إلى كم
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  الإستطلاعیة الدراسة :أولا

تعتبر اللبنة الأولى لإنجاز أي بحث علمي فهي أساس جوهري لبناء البحث ومن أهدافها      

  :ما یلي

  .سبة والتأكد من خصائصها السیكومتریةإختیار الأداة المنا -

  .تسمح  بالتعرف على العراقیل التي نستطیع مواجهتها -

  .تعمیق المعرفة في الموضوع المراد دراسته سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیة -

  .تسهیل الصعوبات الممكنة - 

  .التعدیل والتبدیل وضبط الدراسة -

  : منهج الدراسة. 1

موضوع إدارة ا المنهج الوصفي التحلیلي من خلال جمع البیانات الإحصائیة عن إستخدمن     

تحلیلها وقد تم إستخدامه لخطوات وإجراءات تتنسب محاولة و  الصراع التنظیمي ببلدیة تیارت،

  .مع طبیعة هذه الدراسة

ول ى أبعد من ذلك، فیحلل ویفسر للوصلوصف بل یتعداه إلكون هذا المنهج لا یكتفي با     

  .سةاإلى إستنتاجات موضوع الدر 

  : الدراسة مجتمع. 2

 600عمال بلدیة تیارت، حیث تشتمل على أكثر من إن المجتمع الأصلي للدراسة یشمل     

  .عاملا 200عامل، في حین یبلغ عدد العمال بمقر البلدیة حوالي 

  :الدراسةعینة . 3

  .إختیارهم بطریقة عشوائیةتم  عاملا 30 الإستطلاعیة منتركزت عینة الدراسة     
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  توزیع العینة حسب الجنس): 01(الجدول  رقم 

  النسبة  التكرار  العینة

  %56.66  17"  ذكور 

  %43.33  13  إناث

  %100  30  المجموع

      

  :المستوى التعلیميتوزیع العینة حسب ):  02(الجدول رقم 

  النسبة  النسبة   التخصص

  %26.66  8   متوسط

  %33.33  10  ثانوي

  %40  12  جامعي

  100  30  المجموع

  :أدوات الدراسة.4

، لقد تعرض هذا المقیاس إدارة الصراع التنظیميتمدنا في هذه الدراسة على مقیاس لقد إع      

  .عبارة 15، حیث تضمن وإعادة البناء وإعادة الصیاغة والتحكیم للمراجعة
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  :الخصائص السیكومتریة. 5

  :لاستبیان الصراعوالبعد والدرجة الكلیة ة بین الفقرة یوضح العلاق) 03(الجدول رقم 

 

ي
یم

ظ
تن
 ال

ع
صرا

 ال
رة
دا
إ

  

  العلاقة مع الدرجة الكلیة

1.   ,562**   

 

 

 

0,72  

2.   ,590**  

3.   ,886**  

4.   ,578**  

5.   ,180**  

6.   ,886**  

7.   ,886**  

8.   ,378**  

9.   ,483**  

10.   ,496**  

11.   ,531**  

12.   ,484**  

13.   ,64**  

14.   ,57**  

15.   ,72**  

  

نلاحظ من خلال الجدول وبعد توزیع الإستبیان على عینة الدراسة الإستطلاعیة تبین أن جمیع  

الفقرات لها علاقة ذات دلالة إحصائیة مع الدرجة الكلیة والأبعاد التي تنتمي إلیها عند مستوى 

بالتالي لا یتم حذف أي عبارة من وهذا یؤكد على صدق الأداة على أفراد العینة و  0.01الدلالة 

  ).ألفا كرونباخ والتجزئة النصفیة(عبارات الإستبیان ویخضع مباشرة إلى التجزئة النصفیة 



 الإجراءات المنهجیة للدراسة    الفصل الثالث

 

36 
 

  :ثبات الأداة

  :املات الثبات بطریقة ألفاكرونباخیوضح مع): 04(الجدول رقم 

  معامل ألفاكرونباخ  المتغیر

  0.79  إدارة الصراع التنظیمي

الواردة في الجدول أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتتع بدرجة عالیة  تشیر المعطیات    

بهذا یمكن القول بأن الأداة تتمتع بدلالات صدق وثبات مقبولة تبرر  79.0من الثبات تقدر بـ 

  .استخدامها في الدراسة الأساسیة

  :الأساسیة الدراسة: ثانیا

  :حدود الدراسة

  :حدود الدراسة المكانیة  - أ

لدراسة بمقر بلدیة تیارت، والتي تقع بطریق الجزائر، ولم نتمكن من الحصول على تمت ا

  .معلومات بخصوص مكان الدراسة

تقع في الشمال الغربي للجزائر تابعة إقلیمیا لدائرة , بلدیة تیارت كانت تعرف قدیما بتیهرت 

, كلم 290ة ب تبعد عن مقر الجزائر العاصم, عاصمة الولایة  تیارت ولایة تیارت وتعتبر

من الشرق بلدیة عین بوشقیف وبلدیة , یحدها من الشمال بلدیة واد لیلي وبلدیة قرطوفة 

من الجنوب بلدیة السوقر وبلدیة ملاكو ومن الغرب بلدیة مشرع الصفا وبلدیة , الدحموني 

القمح ,تمتاز بلدیة تیارت بزراعة الحبوب , مناخها جاف وحار صیفا وبارد شتاء ,قرطوفة 

لصلب واللین وتربیة المواشي والخیول العربیة الأصیلة بمنطقة شوشاوة ویبلغ عدد سكانها ا

كلم مربع ویضم مجلسها  20673تبلغ مساحتها , 2008نسمة إحصاء سنة  201,263

  :عضو حسب التشكیلات السیاسیة التالیة  43الشعبي البلدي 
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- 2021توى بلدیة تیارت من القائمة الاسمیة للتشكیلات السیاسیة على مس) 01(جدول 

2027  

  عدد الأعضاء  التشكیلة السیاسیة  الرقم

  11  القائمة لحرة ابناء الشعب  01

  06  التجمع الوطني الدیمقراطي  02

  06  حزب جیل جدید  03

  06  جبهة المستقبل  04

  05  حزب جبهة التحریر الوطني  05

  05  حركة البناء الوطني  06

  04  حركة مجتمع السلم  07

لجان دائمة  بمداولة رقم ) 06(تنصیب المجلس الشعبي البلدي تم تشكیل ستة  وبعد

  :وتتمثل فیما یلي   29/12/2021بتاریخ  115/2021

  لجنة المالیة الإقتصاد والإستثمار.  

  لجنة الاشغال والتجهیزات والإنارة العمومیة.  

  لجنة الري والفلاحة.  

 لجنة الصحة والنظافة وحمایة البیئة  

 الریاضیة والشباب  لشؤون الإجتماعیة الثقافیةلجنة ا.  

  لجنة تهیئة الإقلیم و التعمیر والسیاحة والصناعات التقلیدیة.  

كما تم تعیین ستة نواب لمساعدة رئیس المجلس الشعبي البلدي و تسع مندوبین خاصین 

  .للملحقات الإداریة
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  المجلس الشعبي البلدي

لتعبیر عن الدیمقراطیة و یمثل قاعدة اللامركزیة یشكل المجلس الشعبي البلدي إطارا ل

كما یتولي ممارسة مهامه بموجب النظام , ومكان مشاركة المواطن في تسییر الشؤون العمومیة 

كما تعتبر المداولة هي التصرف , التداولي أي أن كافة أعماله لا تكون إلا بموجب مداولات 

وتتدخل لمعالجة الصلاحیات المسندة إلیها القانوني الذي بموجبه تصدر البلدیة قرارتها 

والمجلس الشعبي البلدي لیست هیأة تشریعیة تصدر القوانین مثل المجلس الشعبي الوطني بل 

هوهیئة تداول وتحاورحول المشاریع والقرارات التنظیمیة التي تدخل ضمن صلاحیات البلدیة 

  :ومن صلاحیاته نذكر ما یلي 

یعد المجلس الشعبي البلدي برامجه السنویة والمتعددة  :میةــ في مجال التهیئة والتن  

السنوات الموافقة لمدة عهدته ویصادق علیها ویسهرعلى تنفیذها تماشیا مع الصلاحیات المخولة 

وفي إطار المخطط الوطني للتهیئة والتنمیة المستدامة للإقلیم وكذا المخططات , له قانونا

  .التوجیهیة القطاعیة 

أي مشروع إستثمارأو تجهیزعلى إقلیم البلدیة أو أي مشروع یندرج في إطار تخضع إقامة 

البرامج القطاعیة للتنمیة إلى الرأي المسبق للمجلس الشعبي البلدي ولاسیما في مجال حمایة 

كما یسهر على حمایة الأراضي الفلاحیة والمساحات , الأراضي الفلاحیة والتأثیر على البیئة 

د إقامة مختلف المشاریع عند إقلیم البلدیة إذ یبادر المجلس الشعبي البلدي الخضراء ولاسیما عن

بكل عملیة ویتخذ كل إجراء من شأنه التحفیز وبعث تنمیة نشاطات إقتصادیة تتماشى مع 

  .1طاقات البلدیة ومخططها التنموي 

تعمیر تتزود البلدیة بكل أدوات ال :ــ في مجال التعمیر والهیاكل القاعدیة والتجهیز 

لیها بموجب مداولة المنصوص علیها في التشریع و التنظیم المعمول بهما بعد المصادقة ع

  .المجلس البلدي

                                                           
  .المتعلق بالبلدیة  22/06/2011المؤرخ في  11/10ـ القانون رقم 1
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یقتضي إنشاء أي مشروع یحتمل الإضرار بالبیئة و الصحة العمومیة على إقلیم البلدیة  

  .  موافقة المجلس الشعبي البلدي 

ل طبقا للتشریع والتنظیم المعمول بیهما یقوم المجلس الشعبي البلدي بتعریف الفضاء الأه

  . 1لاسیما منهما المتعلق بالمجاهد والشهید 

 :حدود الدراسة الزمانیة

  .2022تمت هذه الدراسة ابتداء من شهر أفریل إلى غایة شهر ماي 

  : عینة البحث

عاملا على اختلاف مستویاتهم المهنیة تم اختیارهم بطریقة  50تتكون عینة بحثنا من 

   .ئیةعشوا

  :الدراسة عینةخصائص 

تشكل خصائص العینة مدخل مناسب للمعرفة العناصر والمكونات المجتمع الدراسة وذلك      

من خلال تحدید الكمي لخصائصها والذي یمكننا من التحلیل المعطیات التي تم جمعها حول 

لة حول فرضیات الدراسة وتتضح خصائص العینة من خلال محور الذي یتكون من خمسة أسئ

  .متغیرات الشخصیة للمبحوثین 

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس :06الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 34 17  ذكر

 66 33  أنثى

 100,0 50  المجموع

  

                                                           
  .ـ نفس المرجع السابق   1
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المتعلق بمتغیر الجنس، أن أكبر نسبة من ) 1(تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم 

وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الذكور % 66بنسبة  لإناثاالمبحوثین هي من فئة 

  .العینة يمن إجمال%  34التي لا تتعدى 

  :المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب  :07الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  14  7  متوسط

 44 22  ثانوي

 42 21  جامعي

 100,0 50  المجموع
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  :خلاصة

یعة بحثنا قمنا بالتعریف بالبحث والمنهج المتبع وهو المنهج الوصفي، وكذلك قمنا نظرا لطب     

بالتطرق للدراسة الإستطلاعیة للتعرف على العینة ومدى تجاوبهم مع الأداة، وكذلك قمنا 

بالتعرف على خصائص العینة وأدوات الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة، كما تطرقنا 

  .یعتبر هذا الفصل بمثابة الدلیل والمرشد في بحثنا لصدق الإختبار حیث



 

 

  

  

  :الفصل الرابع

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة



 

 

  :یةجرائالإالتعریفات 

هو الخلاف الذي ینتج عن تعارض المصالح والأهداف على مستوى الفرد : الصراع التنظیمي

أو الجماعة أو المنظمة، ویعتبر ظاهرة طبیعیة تصاحب التفاعلات الإنسانیة مما یستدعي 

  .فادة منه لإنجاز أهداف المنظمة بفعالیةإدارته وتحقیق أقصى است

للكشف عن الصراعات والنزاعات التي تتم داخل  آلیات ممارسات و:إدارة الصراع التنظیمي

دارة الصراع العدید عقلانیة سلیمة وفعالة، وتتطلب إ بیئة العمل بین الأفراد والمجموعات بطرق

ل المشاكل، مهارات التفاوض، وتساهم مهارات التواصل الفعال، مهارات ح: من المهارات منها

إدارة الصراع في التقلیل من المشاعر السلبیة الناتجة عن الصراعات، وتقویة علاقات العمل، 

  .وتمثیل المنظمة من تحقیق النجاح

هي عبارة عن مرفق عام یقدم خدمة عمومیة وتخضع لوصایة الوزارة  :المؤسسة الإداریة

  .وتتبعها ودعمهاتقوم بمراقبتها  المختصة التي

هي جماعة محلیة تتمتع بالشخصیة المدنیة والاستقلال المالي وهي مكلفة بالتصرف  :البلدیة

.في شؤون البلدیة
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  :عرض نتائج الفرضیات: أولا

  : العامة  الفرضیة عرض نتائج

  :الصراع التنظیمي في بلدیة تیارتیوجد مستوى مرتفع من 

  الإداریة؟ة ما مستوى الصراع التنظیمي في المؤسس

 :لدى عینة البحث  -

 یمثل مستوى ضغط العینة) 08(جدول رقم 

  المتوسط الفرضي  المعیاري الانحراف  ط الحسابيالمتوس  متغیرال

الصراع  مستوى

التنظیمي في بلدیة 

  تیارت

  

54.22  6.97  45  

أن المتوسط  رتبلدیة تیاالصراع التنظیمي في مستوى نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح 

، وبما أن المتوسط الحسابي أكبر من 6.97معیاري بـ  بانحراف 54.22 بـ قدرالحسابي 

الصراع التنظیمي في یدل على أنه یوجد مستوى  ، فإن هذا45الذي یبلغ المتوسط الفرضي 

  .بلدیة تیارت
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  :الجزئیة الأولى الفرضیةعرض نتائج 

توجد فروق في إدارة الصراع  :لفرضیة الأولىعرض نتائج ایمثل ): 09(الجدول رقم 

  تعزى لمتغیر الجنس

 الأبعاد ذكور إناث قیمة ت الدلالة

غیر 

 دالة
0.34 

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 

 إدارة الصراع 53,7333 5,03511 54,5200 8,00062

  

، 53.73المتوسط الحسابي لإدارة الصراع للإناث احتل من خلال الجدول نلاحظ أن       

 الانحراف المعیاري فبلغ عند، أما 54.52 یبلغوهو أصغر من المتوسط الحسابي للإناث الذي 

  .8.00الإناث في حین نجد أن انحراف  53.73لذكور ا

وجد وهذا یعني أنها غیر دالة إحصائیة، ومنه لا ت  0.071بینما نجد أن قیمة ت قد بلغت 

  .فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغیر الجنس
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  :عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة

توجد فروق في إدارة الصراع  :یمثل عرض نتائج الفرضیة الثانیة): 10(الجدول رقم 

  تعزى لمتغیر السن

 الأبعاد

صدر 
م

ن
 التبای

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

إدار 
ع
صرا

ة ال
 

بین 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 المجموع

28.08 

 

1868.88 

 

1896.97 

2  

 

37 

 

39 

14.045 

 

50.510 

0.278 

0.759 

  

 الحالة العائلیة  في إدارة الصراع بین تباین وجدیول أنه لا یتضح من خلال الجد    

هام الكبیرة الموكلة العمال مع بعضهم وانشغالهم في الم، وهذا راجع إلى طریقة تعامل للموظفین

وهذا یعني  0.05وهو أكبر من  0.759عند مستوى الدلالة  0.278حیث بلغت قیمة ف  .لهم

  .عدم وجود فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغیر السن
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  :الجزئیة الثالثة الفرضیةعرض نتائج 

رة الصراع توجد فروق في إدا :الثالثةیمثل عرض نتائج الفرضیة ): 11(الجدول رقم 

  :تعزى لمتغیر الحالة العائلیة

 الأبعاد

صدر 
م

ن
 التبای

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

ع
صرا

 إدارة ال

بین 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 المجموع

0.20 

 

1896.77 

 

1896.97 

1  

 

38 

 

39 

0.204 

 

49.915 0.004 0.949 

  

، للموظفین الحالة العائلیةفي إدارة الصراع بین لا توجد فروق  ول أنهیتضح من خلال الجد    

حیث . العمال مع بعضهم وانشغالهم في المهام الكبیرة الموكلة لهموهذا راجع إلى طریقة تعامل 

وهذا یعني عدم وجود  0.05وهو أكبر من  0.949عند مستوى الدلالة  0.004بلغت قیمة ف 

  .الحالة العائلیةر فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغی
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  :الرابعةعرض نتائج الفرضیة الجزئیة 

توجد فروق في إدارة الصراع  :یمثل عرض نتائج الفرضیة الثانیة): 12(الجدول رقم 

  :تعزى لمتغیر الخبرة

 الأبعاد

صدر 
م

ن
 التبای

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

ع
صرا

 إدارة ال

بین 

تالمجموعا  

داخل 

 المجموعات

 المجموع

1.60 

 

1895.37 

 

1896.97 

1  

 

38 

 

39 

1.60 

 

49.878 

0.32 

0.859 

  

أو تباینات بین المجموعات فیما یخص ول أنه لا توجد فروق یتضح من خلال الجد    

  . الصؤاع لأن الطرح غیر مناسب 
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  :الجزئیة الخامسة الفرضیةعرض نتائج 

توجد فروق في إدارة الصراع : رض نتائج الفرضیة الثانیةیمثل ع): 13(الجدول رقم 

  :تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي

 الأبعاد

صدر 
م

ن
 التبای

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قیمة ف

ع
صرا

 إدارة ال

بین 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 المجموع

318.68 

 

1578.29 

 

1896.97 

10  

 

29 

 

39 

31.86 

 

54.42 0.85 0.812 

  

، وهذا في إدارة الصراع بین خبرة للموظفینول أنه لا توجد فروق یتضح من خلال الجد    

حیث بلغت . العمال مع بعضهم وانشغالهم في المهام الكبیرة الموكلة لهمراجع إلى طریقة تعامل 

فروق  وهذا یعني عدم وجود 0.05وهو أكبر من  0.812عند مستوى الدلالة  0.85قیمة ف 

  .في إدارة الصراع تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي
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 :الدراسة فرضیاتمناقشة 

  :العامة الفرضیةمناقشة نتائج 

فرضیة العامة أنه یوجد مستوى مرتفع من الصراع التنظیمي لدى عمال بلدیة بینت نتائج ال

 بلدیة تیارتهني داخل مستوى الصراع التنظیمي المنتشر في الوسط الم أنوعلیه نقول تیارت، 

في الوسط  الإنسانیةمن بینها طبیعة العمل والعلاقات  أسبابعدة  إلىمرتفع جدا وهذا راجع 

یمكن ان تكون من بین أحد مسببات الصراع  أخرىالمهني ونمط الاتصال وعدة متغیرات 

شرا على هذا المستوى من الصراع یؤثر تأثیرا مبا أنالتنظیمي داخل المؤسسة، ومنه نستنتج 

  .أداء العمال وسیرورة المؤسسة
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  :الجزئیة الأولى الفرضیةمناقشة نتائج 

  توجد فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغیر الجنس

، فهذا یدل 0,05وبما أنها أكبر من  sig  =0,71من خلال التحلیل الإحصائي نجد قیمة      

ة الصراع التنظیمي بین الذكور والإناث، على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إدار 

وهذا ما یفسر الأسالیب المطبقة من الإدارة بشكل متساوي كما یعود هذا كذلك إلى الذكور 

والإناث یعملون في نفس الظروف التنظیمیة ویخضعون لنفس المتغیرات في بیئة العمل، وعلیه 

البدیلة القائلة أنه لا توجد فروق في نقول أنه لم تتحقق الفرضیة السالف ذكرها ونقبل الفرضیة 

 .الصراع التنظیمي الذي یعزى لمتغیر الجنس إدارة
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  :الجزئیة الثانیة الفرضیةمناقشة نتائج 

  توجد فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغیر السن

، فهذا 0,05وبما أنها أكبر من  sig  =0,75من خلال التحلیل الإحصائي نجد قیمة      

. السنتعزى لمتغیر  حصائیة في إدارة الصراع التنظیميوجود فروق ذات دلالة إیدل على عدم 

إن الصراع التنظیمي لا تربطه أي علاقة بالسن، حیث نجده عند جمیع الفئات العمریة، ولا 

  .تختلف طریقة إدارته بین مختلف أعمار الموظفین

ضیة البدیلة القائلة أنه لا توجد نقول أنه لم تتحقق الفرضیة السالف ذكرها ونقبل الفر وبالتالي 

 .السنالصراع التنظیمي الذي یعزى لمتغیر  إدارةفروق في 
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  :الثالثةالجزئیة  الفرضیةمناقشة نتائج 

  :الحالة العائلیةتوجد فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغیر 

، فهذا یدل على 0,05وبما أنها أكبر من  sig  =0,94من خلال التحلیل الإحصائي نجد قیمة 

. الحالة العائلیةتعزى لمتغیر  حصائیة في إدارة الصراع التنظیميعدم وجود فروق ذات دلالة إ

إن إدارة الصراع التنظیمي بمختلف أدواتها واستراتیجیاتها لا تختلف بین العمال المتزوجین 

  .وغیر المتزوجین، حیث نجدهم جمیعا یعتمدون نفس الاستراتیجیات لإدارته

نقول أنه لم تتحقق الفرضیة السالف ذكرها ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة أنه لا توجد لتالي وبا

 .الحالة العائلیةالصراع التنظیمي الذي یعزى لمتغیر  إدارةفروق في 
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  :الجزئیة الرابعة الفرضیةمناقشة نتائج 

  :الخبرةتوجد فروق في إدارة الصراع تعزى لمتغیر 

، فهذا یدل على 0,05وبما أنها أكبر من  sig  =0,85لإحصائي نجد قیمة من خلال التحلیل ا

. الخبرة المهنیةتعزى لمتغیر  حصائیة في إدارة الصراع التنظیميعدم وجود فروق ذات دلالة إ

إن الخبرة المهنیة للموظف تساهم في تقلیل تعرضه للصراع، لكن حسب دراستنا فإنه لا توجد 

  .تنظیمي بین الموظفین بمختلف خبرتهم المهنیةفروق في إدارة الصراع ال

وعلیه نقول أنه لم تتحقق الفرضیة السالف ذكرها ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة أنه لا توجد 

  .الخبرة المهنیةالصراع التنظیمي الذي یعزى لمتغیر  إدارةفروق في 
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  :الجزئیة الخامسة الفرضیةمناقشة نتائج 

  :المستوى التعلیميارة الصراع تعزى لمتغیر توجد فروق في إد

، فهذا یدل على 0,05وبما أنها أكبر من  sig  =0,81من خلال التحلیل الإحصائي نجد قیمة 

  . الحالة العائلیةتعزى لمتغیر  حصائیة في إدارة الصراع التنظیميعدم وجود فروق ذات دلالة إ

كثر من أي جانب آخر یعتبر الطابع وباعتبار أن إدارة الصراع تخضع للجانب الإداري أ

التنظیمي له تأثیر على مجریات الصراع أكثر من المستوى التعلیمي، فالعامل الذي لدیه 

مستوى متدني أو متوسط أو عالي یعیشون نفس الظاهرة وما یطبقونه من حلول یعود إلى ثقافة 

  .وقانون المؤسسة ولیس إلى مستویاتهم التعلیمیة

  



  

  

  

  

  

  خاتمة

  
  

  

  

  

  

  



 خاتمة
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  خاتمة

وما  في المؤسسة الإداریةالصراع التنظیمي  إدارة من خلال الدراسة التي قمنا بها بعنوان

نب النظري والتطبیقي تبین لنا أن الصراع التنظیمي حقیقة واقعیة ومن اتطرقنا إلیه من الج

یث الاستحالة تجنبه، بحیث تختلف درجة حدته وتأثیره على الفرد والإدارة حسب الموضوع، ح

أن الصراع هو عملیة الخلاف والنزاع التي تكون كرد فعل لممارسة ضغط كبیر من جانب فرد 

معین أو مجموعة أفراد، سواء من داخل میدان العمل أو في میدان العمل أو في میدان 

  .مجتمعي آخر، وذلك بهدف إحداث تغییر في بیئة الإدارة

شكل متكامل ومتداخل لمعرفة جذوره إن الضرورة تستدعي النظر إلى مستویات الصراع ب

الرئیسة من أجل العمل على إزالتها قدر المستطاع والتحكم فیها وتوجیهها لصالح عمل 

المنظمات، ومن هذا المنطلق فإنه یتوجب على الإدارة قبل اختیار الاستراتیجیة الملائمة لحل 

، وقیمه، وشخصیته، الصراع، التعرف على الأطراف المتصارعة، وما هي اهتمامات كل طرف

وغیرها، حیث ستكون احتمالیة النجاح في حل الصراع أكبر بكثیر إذا رأینا ... وشعوره، وموارده

 موقف الصراع من خلال عیون الأطراف المتنازعة، ومن الجدیر القول، كما أشار إلى ذلك

Thomasإن ذلك  ، بأنه لا توجد استراتیجیة ملائمة لحل الصراع تصلح لجمیع الحالات، بل

  .یتوقف إلى حد كبیر على الموقف وإن ذلك بحد ذاته قد یولد الاستراتیجیة الملائمة
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  :استبیان إدارة الصراع التنظیمي

  :اللبانات الشحصیة

  (     )أنثى    (    )ذكر   :   الجنس

  (     )فأكثر  45(    )     44- 34(   )     سنة   33 – 23:  السن

  (     )أرمل  (     )   مطلق  (     )     متوزج   (     )    أعزب  :   الحالة العائلیة

  (     )فأكثر  20(     )  20- 16(     )    15-11(     )   10- 6(     )     5- 1: الخبرة

  (     )جامعي     )    (     ثانوي    (     )     متوسط    :   المستوى التعلیمي
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GET 

  FILE='C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE sira3=a1+a2+a3+a4+a5+a6+a7+a8+a9+a10+a11+a12+a13+a14+a15. 

EXECUTE. 

T-TEST GROUPS=sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=sira3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

 [Ensemble_de_données1] C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav 

Statistiques de groupe 

 sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

sira3 

mal 15 53,7333 5,03511 1,30006 

fem 25 54,5200 8,00062 1,60012 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

sira3 

Hypothèse de variances 

égales 
3,438 ,071 -,341 38 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,382 37,861 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

sira3 

Hypothèse de variances 

égales 
,735 -,78667 2,30403 -5,45093 

Hypothèse de variances 

inégales 
,705 -,78667 2,06169 -4,96084 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

sira3 

Hypothèse de variances égales 3,87760 

Hypothèse de variances inégales 3,38751 

 

ONEWAY sira3 BY age 

  /MISSING ANALYSIS. 
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A 1 facteur 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav 

ANOVA à 1 facteur 

sira3 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 28,089 2 14,045 ,278 ,759 

Intra-groupes 1868,886 37 50,510   

Total 1896,975 39    

 

ONEWAY sira3 BY sit.fam 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav 

ANOVA à 1 facteur 

sira3 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,204 1 ,204 ,004 ,949 

Intra-groupes 1896,771 38 49,915   

Total 1896,975 39    

 

ONEWAY sira3 BY experience 

  /MISSING ANALYSIS. 
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A 1 facteur 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav 

ANOVA à 1 facteur 

sira3 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,600 1 1,600 ,032 ,859 

Intra-groupes 1895,375 38 49,878   

Total 1896,975 39    

 

ONEWAY sira3 BY niveau 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav 

ANOVA à 1 facteur 

sira3 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 318,685 10 31,868 ,586 ,812 

Intra-groupes 1578,290 29 54,424   

Total 1896,975 39    

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=sira3 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\microstar\Documents\omar_1.sav 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

sira3 40 54,2250 6,97427 

N valide (listwise) 40   
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