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 تيسمسيلت.-كما لا يفوتنا شكر جميع عمال الفلاحة و التنمية الريفية بوكالة تيارت
 بكلمة كانت دافعا لنا لإتدامو.إلى كل من ساىم من قريب أو بعيد في إتدام ىذا العمل ولو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

لك الحمد والشكر دائما أبدا إلى والدي الكريمين أطال الله في عمرهما حتى يريا إليك ربي ف
 ويفخرا بما ألصبا.
 إلى كل عائلتي.

إلى كل زملائي وزميلاتي في العمل والدراسة وكذا الأساتذة الذين درسوني من الابتدائي إلى 
 .أن يرزقني الأجر عليو الله  إلى كل من لم يبخل علي ولو بكلمة لإتدام ىذا العمل وأسأل الجامعة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 الدلخص
و أيضا مدى تأثتَىا  ،تهدؼ ىذه الدراسة إلىإبراز كيفية معابعة القروض ابؼتعثرة في البنوؾ التجارية

و قد تم إجراء الدراسة ابؼيدانية على بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة  ،على ربحية البنوؾ التجارية
تيسمسيلت من خلاؿ التًكيز على القرض الرفيق بموذجا للقروض ابؼتعثرة بالوكالة خلاؿ  -تيارت
حيث تم استخداـ أسلوب برليل البيانات و قد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من ، 7171-7102الفتًة 

بالإضافةإلىأف ىناؾ ،هاا وجود علاقة عسسية بتُ القروض ابؼتعثرة و مشررات الربحية للبنكالنتائج أبن
 تأثتَ مبارر و غتَ مبارر بؼشسل التعثر على ربحية البنك.

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية.،القرض الرفيق ،ؾو البنربحية ،القروض ابؼتعثرة الكلمات الدفتاحية:

Résumé  

 Cette étude vise à mettre en évidence la manière de traiter les prêts non performants 

dans les banques commerciales, ainsi que l'étendue de leur impact sur la rentabilité des 

banques commerciales.-2020, où la méthode d'analyse des données a été utilisée, et l'étude a 

atteint un ensemble de résultats , dont le plus important est l'existence d'une relation inverse 

entre les prêts non performants et les indicateurs de rentabilité de la banque, en plus de 

l'impact direct et indirect du problème de défaut sur la rentabilité de la banque. 

Mots clés : créances en souffrance, rentabilité bancaire, crédit d'accompagnement, Banque de 

l'agriculture et du développement rural. 

Abstract 

The aim of this study is to highlight how non-performing loans are dealt with in 

commercial banks and also the extent of their impact on the profitability of commercial 

banks، as non-performing loans have become an issue that raises commercial banks and those 

interested in banking and financial affairs because of its impact on several aspects. The field 

study was conducted on the Bank of Agriculture and Rural Development، Tiaret-Tissemsilt 

Agency، by focusing on the companion loan as a model for bad loans by proxy during the 

period 2017-2020، where the data analysis method was used. The study reached a set of 

results، the most important of which is the existence of an inverse relationship between Non-

performing loans and profitability indicators of the bank، in addition to the direct and indirect 

impact of the problem of default on the profitability of the bank. 

Keywords: non-performing loans، bank، profitability، companion loan، processing. 
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بسثل ابؼصارؼ الشرياف ابغيوي من عمليات إدارة الائتماف ابؼصرفي بؼا بؽا من دور كبتَ في دعم  
 وتنشيط الاقتصاد وزيادة  فعاليتو،وفي ظل بفارسة ابؼصارؼ لوظائفهاا الأساسية من خلاؿ تقدنً

القروض إلذ زبائنهاا، والتي تتوؽ إلذ مدى الثقة التي يظهارىا الزبوف عن طريق مركزه ابؼالر والضمانات 
الشخصية والعينية بدختلف أنواعهاا، حيث تعد ىذه الوظيفة من أخطر الوظائف التي بيارسهاا 

روض رجع إلذ طبيعة العلاقة بتُ القتابؼصرؼ، ومع أف منح القروض يتم وفق أسس ائتمانية، 
 وابؼخاطر، ولعل أىم خطر يتعرض لو ابؼصرؼ ىو خطر تعثر القروض.

فظاىرة تعثر القروض ىي ظاىرة لا تساد بىلو منهاا ابؼصارؼ، لذلك حظيت ىذه ابؼشسلة  
باىتماـ مديري ومسئولر ابؼصارؼ، وقد ظهارت ىذه ابؼشسلة في أواخر السبعينات من القرف ابؼاضي، 

 ات.ثم تفاقمت في منتصف الثمانين
إف تعثر القروض ابؼصرفية ليست بابؼشسلة ابعديدة أو أنها حاليا موضوع ابغديث السائد الذي  

يطغى على الساحة ابؼصرفية بل ىي موضوع قدنً قدـ التعامل ابؼصرفي، غتَ أف ابعديد فيهاا ىو 
الظروؼ  الأحجاـ التي وصلت إليهاا والأسباب التي أدت إليهاا إذ يعود اتساع الظاىرة إلذ بصلة من

ابػارجية وإلذ إدارة ابؼشسسة الاقتصادية نفسهاا، و كاف إبهاد ابغلوؿ بؿل اىتماـ البنوؾ نظرا لأنها 
 تشدي إلذ بذميد جزء مهام من أموابؽا بالإضافة لأنها تشدي إلذ برقيق خسائر بالبنك.

ولة الوقوؼ على و ىذا ما يشدي بنا إلذ التطرؽ بؼوضوع القروض ابؼتعثرة في البنوؾ التجارية لمحا 
 -أىم النقاط ابؼتعلقة بابؼوضوع. حيث  سلطنا الضوء على بنك الفلاحة و التنمية الريفية فرع تيارت 

إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة تيسيمسيلت و قمنا بدراسة موضوع القروض ابؼتعثرة و كيفية معابعتهاا عن طريق 
 وعليو نطرح الإرسالية التالية:، للحد منهاا

  بنك خاصة على مستوى  ك التجارية معالجة لساطر القروض الدتعثرةكيف يمكن للبنو
 ؟الفلاحة و التنمية الريفية

 وللاجابة عن ىذه الارسالية نطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية: 
 ؟ريةو ما علاقتهاا بالبنوؾ التجا؟ و ما ىي أسبابها ؟ ما ىي القروض ابؼتعثرة

 ؟القرض لاستًجاع مستحقات البنك ثركيف يتم مواجهاة خطر تع 

  ؟بنك الفلاحة و التنمية الريفيةماىو اثر القروض ابؼتعثرة على 
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 وللإجابة على التساؤلات نقتًح الفرضيات التالية:

  تعتبر القروض ابؼتعثرة من أبنأسبابإفلاس البنوؾ التجارية و يرجع سبب حدوثهاا الذ برقيق
 بنك الفلاحة و التنمية الريفيةمستوى ، خاصة على على حساب الأمافالربحية
 للقضاء من اجل تسوية الوضعية و بنك الفلاحة و التنمية الريفية رجع ي حالة تعثر القروض في

 .استًجاع مستحقاتها

 - أهمية الدراسة
و في  لاقتصاد برظى بها البنوؾ التجارية داخلاتتجسد الأبنية العلمية للدراسة في ابؼسانة التي 

ظل ابؼشاكل التي تتعرض بؽا فاف تعثر القروض يعتبر احد أىم العراقيل التي قد تسوف سبب في فشل 
 بؼعرفة أسباب التعثر و كيفية ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة ضدىا.   ابؼنظومة البنسية، تأتي ىذه الدراسة

  ىدف الدراسة-
في بؾاؿ منح القروض تهدؼ ىذه الدراسة  نظرا بؼا عرفتو البنوؾ من تغتَات و تطورات كبتَة خاصة

 : إلذ
 .ابؼعرفة ابعيدة بػطر القروض ابؼتعثرة من خلاؿ توضيح بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بهذا ابؼصطلح 

 اثر القروض ابؼتعثرة و ماىي علاقتهاا بالبنوؾ التجارية ىو معرفة ما . 

 تزايد ىذه الظاىرة و برديد أسباب حدوثهاا. أىم العوامل ابؼشثرة في 

  كما ىذه تهدؼ الدراسة إلذ معرفة كيفية التحسم بخطر القروض ابؼتعثرة و إدارتها دوف التسبب
 .بأي مشاكل قد تشثر على نشاط و  مردودية البنك التجاري

 مبرارات اختيار موضوع الدراسة: -
  و فقداف الثقة بتُ  حدوث مشاكل مالية من جهاة أدىإلذتفاقم ظاىرة القروض ابؼتعثرة الذي

 البنك و الزبوف من جهاة أخرى.
  ىذا التعثر و كيف تتعامل البنوؾ معو. أسباببؿاولة معرفة 

 منهجية وأدوات البحث الدستخدمة في الدراسة: -

اعتمدنا على ابؼنهاج الوصفي في ابعانب النظري و  ،من اجل الوصوؿ بغل  إرسالية الدراسة 
كما اعتمدنا على ابؼنهاج التاربىي في معرفة تاريخ نشأة بنك   ،من خلاؿ عرض مفاىيم النظريةذلك 
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الفلاحة و التنمية الريفية. أما ابعانب التطبيقي فقد اعتمدنا على ابؼنهاج التحليلي لدراسة حالة بنك 
قدمة و استخلاص تيسمسيلت ابؼعتمدة على برليل البيانات ابؼ-الفلاحة و التنمية الريفية وكالة تيارت

 أىم النتائج.

 حدود الدراسة 
تيسمسيلت  -تم الاعتماد في ابغدود ابؼسانية على بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة تيارت 

حيث اخذ  ،البنك بهذه ابؼشسلة يتأثرمن خلاؿ بؿاولة التعرؼ على القروض ابؼتعثرة بالوكالة و كيف 
 نوع من القروض بموذجا وىو القرض الرفيق و يعتبر قرضا موبظيا قصتَ ابؼدى.

من خلاؿ الوقوؼ على حجم القروض  7171-7102بالنسبة للحدود الزمنية فتمثلت في الفتًة من  أما
 ابؼتعثرة من القرض الرفيق.

 الصعوبات

  بة ابعامعة، بالإضافة إلذ صعو السابقة حوؿ ابؼوضوع على مستوى قلة ابؼراجع والدراسات
 .من ابعهاات ابؼعنية وذلك بسب السرية ابؼهانية ابؼنتهاجة في البنوؾابغصوؿ على الأرقاـ وابؼعطيات 

 .ضيق فتًة إجراء الدراسة ابؼيدانية بالوكالة 

 ىيكل الدراسة
 بؼا يلي: مهاا إلذ ثلاث فصوؿ وفقالابقاز الدراسة في ابغدود ابؼرسومة زمنيا ومسانيا، سيتم تقسي 

سيتم خلاؿ الفصل الأوؿ استعراض بـتلف ابؼفاىيم العلمية النظرية ابؼتعلقة بالقروض والقروض 
ابؼتعثرة. أما خلاؿ الفصل الذي يليو، سيتم التطرؽ إلذ اثر القروض ابؼتعثرة بالبنوؾ التجارية و 

 بالإضافة إلذ اقتًاح طرؽ معابعة القروض ابؼتعثرة. ،الأسباب التي أدت إلذ تعثر القروض
وخلاؿ الفصل الثالث، سيتم دراسة حالة قرض متعثر  ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة  
تيسمسيلت، حيث تناوؿ في الأوؿ عموميات حوؿ بنك الفلاحة و التنمية الريفية بالتطرؽ  -تيارت

القرض الرفيق بموذجا للقروض ابؼتعثرة بالوكالة حيث بصع بؼدخل تقدنً البنك و في الأختَ خصصنا 
 بيانات إحصائية لتحليلهاا.
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 تدهيد:
بسثل البنوؾ التجارية احد أىم ابؼشسسات التجارية ابؼهامة و المحورية من خلاؿ الوظائف التي  

حيث تقوـ بدور حيوي في بسويل الاقتصاد الوطتٍ و لد يقتصر عملهاا  ،تشديهاا في ابغياة الاقتصادية
 الأمواؿ و سحبهاا فقط بل تطورت مهاامهاا بتطور بـتلف التقنيات ابؼواكبة للتسنولوجيا.على إيداع 

إف عمليات الإقراض التي تقوـ بها البنوؾ التجارية تشسل موردا ىاما لإيرادات و مداخيل  
و إقداـ البنك على منح القرض يتوقف على مدى الثقة التي يظهارىا  ،البنوؾ بدا برققو من أرباح

للبنك و تعد القروض ابؼتعثرة مشسلة رئيسية و ىي بؿل اىتماـ البنوؾ في مسعى و بؿاولة الزبوف 
 نظرا لأنها تشدي إلذ بذميد جزء من أموابؽا بفا يشثر على أرباحهاا. ،لإبهاد حلوؿ ملائمة بؽا

من خلاؿ ما سبق سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ مفاىيم و نظرة عامة حوؿ كل من البنوؾ  
 ة والقروض ابؼتعثرة. و كذا الدراسات السابقة في ابؼوضوع ذات الصلة.التجاري

 ماىية القروض ابؼصرفية و القروض ابؼتعثرة. :الدبحث الأول

 .علاقة القروض ابؼتعثرة بالبنوؾ التجارية و كيفية معابعتهاا :الدبحث الثاني
 الدراسات السابقة. : الدبحث الثالث
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 القروض الدصرفية و القروض الدتعثرة.: ماىية الدبحث الأول
القروض ابؼصرفية الاستخداـ الرئيسي لودائع ابؼصارؼ التجارية و عمليات الإقراض و ىي  تعد 

ابػدمة الرئيسية التي تقدمهاا ابؼصارؼ التجارية و في نفس الوقت ابؼصدر الرئيسي لربحهاا و لذلك 
 ىناؾ عدة اعتبارات بهب مراعاتها عند منح القروض بأنواعهاا ابؼختلفة.

 و أنواعهاا. أبنيتهاا ،القروض ابؼصرفيةتعريف الدطلب الأول:  
 أبنيتهاا وأنواعهاا. ،سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب مفهاوـ القروض ابؼصرفية

 تعريف القروض ابؼصرفيةأولا: 
إف القروض ىي من أىم مصادر الأمواؿ لبنك التجاري في الوقت ابغاضر لسونها العنصر الأساسي 

 التي تزود البنك بالعوائد.
الإعانات ابؼادية التي يتم منحهاا إلذ الأرخاص بهدؼ تنفيذ مشروع معتُ بسثل القروض أحد  

أو سد ضائقة مالية، وُتعطى القروض مقابل ضمانات وارتًاطات معينة تضمن لسل طرؼ من 
بؼقابلة لسلمة قرض ىي باللغات الأوروبية فاف كلمة اراؼ حقوقو كاملة،القرض اصطلاحا "الأط

"tidérc"ىي السلمة اللاتينية " أصلهااtidércrc" ٍابؼشتقة من الفعل اللاتيت "ticécic و ،"
 .1ىي تركيب الاصطلاحتُ

يتم بتُ بؾموعة من الأرخاص بحيث يتنازؿ فيو الطرؼ الأوؿ  اتفاؽالقروض ىي عبارة عن  
وإعادتو عن ملسية ريء ما أو مبلغ من ابؼاؿ إلذ الطرؼ الثاني ويتم برديد فتًة لسداد قيمة القرض 

إلذ صاحبو وتشمل القيمة ابؼستًدة فائدة مادية بوصل عليهاا الطرؼ الأوؿ مقابل إقراضو الطرؼ 
"صباح الدين حسن"القرض أنو :"الثقة التي يوليهاا ابؼصرؼ لشخص ما  الاقتصادييعرؼ  إذالثاني. 

لطرفتُ ، و يقوـ حتُ يضع برت تصرفو مبلغا من النقود او بسلفو فيو لفتًة بؿددة ينفق عليهاا بتُ ا
 .2ابؼفتًس بتسديد دينو وفق اتفاؽ بينهاما متحملا الشروط و ابؼصاريف اللازمة......"

                                                 
 .33عبد ابؼعطي رضا جودة، بؿفوظ أبضد ،إدارة الإئتماف، دار وائل للنشر، عماف،ص1
 .000ص ،0991صلاح الدين حسن الساسي، إدارة أمواؿ و خدمات ابؼصاريف، دار الرساـ، 2
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البنوؾ بدنح بعض الأرخاص قروض مقابل ضمانات معينة على أف يتم سداد قيمة  تقوـ 
القرض في ابؼوعد ابؼستحق لو. وبسنح البنوؾ القروض ابؼختلفة مقابل ابغصوؿ على فائدة يتم برديدىا 

 نسبة إلذ مبلغ القرض إضافة إلذ ابؼصاريف التمويلية الأخرى.
دة وطريقة السداد وموعده. يأخذ البنك كافة ويسوف للبنك ابغق في برديد نسبة الفائ 

 الإجراءات القانونية اللازمة. ابزاذالضمانات التي تلزـ ابؼقتًض بالسداد في ابؼوعد ابؼستحق وإلا يتم 
" القرض ىو وضع برت تصرؼ الغتَ رأبظالر مع التزاـ باستًداده إما yocilPحسب تعريف  

في كتابو حوؿ بـاطر القروض  G. yccrc  irrc trorPرأبظاؿ نفسو أو ما يعادلو".و كما يقوؿ 
البنسية ، " منح البنك يعتٍ منح الثقة ، إعطاء حرية التصرؼ في ماؿ حقيقي مقابل الوعد بالتسديد 

 لذلك ابؼاؿ نفسو أو ما يعادلو ".
 نستنتج من ىذه ابؼفاىيم أف عمليات الاقتًاض تعتمد علي ثلاثة عناصر : 

 قيمة تفوؽ ابؼالية قيمتهاا ضمانا للمصرؼ يقدـ أف العميلى عل الثقة عامل يتحقق لسي: الثقة 
 .القرض

 : ىي الأجل الذي يستفيد منو ابؼقتًض بالأمواؿ ابؼقرضة و تتحدد ىذه ابؼدة بعد توقيع  الددة
 اتفاقية القرض.

 فائدة إليو مضافا مااقتًضو بإرجاع الوفاء : بالتسديد الوفاء. 
القروض بصفة عامة بيسن تعريف القرض البنسي بأنو الثقة التي يوليهاا البنك  بعد تعريف 

لعميلو، بحيث يضع برت تصرفو مبلغا من ابؼاؿ لاستعمالو في غرض بؿدد خلاؿ فتًة بؿددة، مقابل 
حصوؿ البنك على عائد مادي متفق عليو، مع تقدنً العميل لضماف بيسن البنك من استًداد أموالو 

 العميل عن السداد. إذا ما توقف
فالقروض البنسية ىي عمليات تزويد الأفراد وابؼشسسات في المجتمع بالأمواؿ اللازمة على أف  

يتعهاد ابؼدين بسداد تلك الأمواؿ مع فوائدىا والعمولات ابؼستحقة عليهاا وابؼصاريف دفعة واحدة أو 
ط في تواريخ بؿددة، ويتم تدعيم على أموالو في حالة توقف العميل عن السداد دوف أية خسارة. أقسا
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و ينطوي ىذا ابؼعتٌ على ما .لضمانات التي تسفل البنك استًدادىذه العلاقة بتقدنً بؾموعة من ا
 1يسمى بالتسهايلات الائتمانية و بوتوي على مفهاوـ الائتماف و السلفيات.

فعل ثقة  فهاي بذارتو و موضوع عملو فهاو ،كما تعرؼ  القروض بأنها أساس النشاط البنسي 
بضم تبادؿ خدمتتُ متباعدتتُ في الوقت. تقدنً أمواؿ مقابل وعد بالتسديد مع فائدة معينة تغطي 

 .2عمليتتُ أساسيتتُ الفارؽ الزمتٍ و ابػطر

 :أهمية القروض الدصرفيةثانيا:
أبنية القروض ابؼصرفية بسثل جانبا ىاما من وظائف البنك، بل ىي الأساس لعملهاا و نهتم ىذه  
عند منحهاا القروض بعوامل ضماف الربحية و السيولة و ىنا تظهار أبنية صياغة السياسة  الأختَة

 الاقراضية ومن أىم النقاط التي توضح أبنيتو ىي:
 .تعتبر القروض البنسية ابؼورد الأساسي لإيرادات في البنك 

  الاكتنازنو منع في ابؼوارد ابؼالية للبنك وعدـ إبقائهاا جامدة وم للاستثمارالقروض وسيلة. 

 .تساىم في القضاء على البطالة لأنها تتيح فرص عمل 

  ابؼسابنة في تنمية السوؽ النقدية، عن طريق زيادة العرض من الأوراؽ التجارية وابؼالية و
 السندات و تشجيع الأفراد على التعامل مع ىذه الأسواؽ.

 ياسة إلر جانب دوره في خلق ، إذ يعتبر الوسيلة للسعب القرض دورا حابظا في الازدىاريل
 النقود و ىو بدثابة وساطة للتبادؿ التجاري و أداة استغلاؿ ابؼواؿ في الإنتاج و التوزيع.

 .تسهايل ابؼعاملات التي أصبحت تقوـ علي أساس العقود والوعد بالوفاء 

 فالأمواؿ  ،تلعب القروض دورا ىاما في بسويل حاجات الصناعة و الزراعة و التجارة وابػدمات
رفع أجور العماؿ اللازمتُ لعملية الإنتاج و بسويل ابؼبيعات  ن ابؼنتج من رراء ابؼواد الأوليةابؼقرضة بسس

 .3وابغصوؿ على سلع الإنتاج ذاتها ،الآجلة

                                                 
.27،ص 7102محمد ابراىيم عبد الربضاف، إقتصاديات النقود و البنوؾ، دار التعلم ابعامعي، مصر  1 

011، ص 7111عية"، ابعزائر، فريدة بخراز يعدؿ، تقنيات و سياسيات التسيتَ ابؼصرفي، الطبعة الرابعة"ديواف ابؼطبوعات ابعام 2 

99-70ص -، ص 7101مهاند حنانقولا عيسى، إدارة بـاطر المحافظ الائتمانية، دار الراية للنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  3 
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 التي  ،ارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوؾ التجارية يشدي إلذ ارتفاع الفوائد و العمولات
و تدبتَ و ،دات و التي بسسن من دفع الفائدة ابؼستحقة للمودعتُ في تلك البنوؾ تعتبر كمصدر للإيرا

تنظيم قدر ملائم من الأرباح مع إمسانية احتفاظ البنك بجزء من السيولة بؼواجهاة احتياجات السحب 
 من العملاء.

 :أنواع القروض الدصرفيةثالثا:
توجد العديد من أنواع القروض التي يتم منحهاا من البنوؾ بهدؼ معتُ ولتحقيق وظيفة معينة،  

وبىضع كل نوع منهاا لعدد من الشروط التي بهب توافرىا لسي بينحهاا البنك، وتتعدّد كافة  أنواع 
 القروض بتعدّد استخداماتها.و من أىم أنواع القروض البنسية ىي كالآتي:

 :1القروض الشخصية. 2
تقدّـ معظم البنوؾ سواء من خلاؿ فروعهاا أو عبر بواباتها الإلستًونية حزمة من القروض  

الشخصية للأفراد، وذلك بؼختلف أغراض الشراء والدفع من رراء رارة حديثة ثلاثية الأبعاد إلذ دفع 
لسيارة أو الفواتتَ. وبالرغم من كوف ىذه ابؼقتنيات أقل سعراً في معظم الأحياف من أرياء أخرى مثل ا

الشقة، إلّا أنها أقل بـاطرة نظراً لافتقاد ابؼقتًض في ىذه ابغالة لأي ضمانة مالية كما في حالة قرض 
السيارة أو ضماف ابؼنزؿ. في الوضع الطبيعي، يسوف القرض الشخصي بابؼتناوؿ إذا ما تراوحت قيمتو 

لى مدار سنتتُ إلذ بطس ما بتُ مئات إلذ بضعة آلاؼ من الدولارات ضمن فتًة سداد تقسّط ع
سنوات. جديرٌ بالذكر أف ابؼقتًض يلجأ للتحقّق من مصدر دخلو ويسعى للتأكّد من أف الأصوؿ 
التي في حوزتو تساوي في قيمتهاا ابؼبالغ ابؼقتًضة بابغد الأدنى، فوثيقة التقدنً غالباً ما يتألف طوبؽا من 

 ؿ بضعة أياـ. صفحة واحدة إلذ اثنتتُ، وبذابو بالقبوؿ أو الرفض خلا
تعد القروض الشخصية من أكثر أنواع القروض التي بسنحهاا البنوؾ للأرخاص. يقدـ الأفراد الراغبتُ 
في ابغصوؿ على القرض الشخصي العديد من الضمانات للبنوؾ تسفل بؽم حق ابغصوؿ على 

قيمة الأصوؿ أوراؽ تثبت ” القرض. وتتضمن أىم الأوراؽ التي يطلبهاا البنك بؼنح القرض الشخصي 
حصوؿ البنك على حقو  إمسانيةحيث تضمن ىذه الأوراؽ ” ابؼملوكة للفرد، بياف بالدخل الشهاري

في حاؿ عجز ابؼقتًض عن السداد. يتم احتساب فائدة مالية على القروض الشخصية ويتم سدادىا 
                                                 

 717جابؼشسسات ابغديثة للستاب، لبناف،القاضي أنطواف نارف و خليل ىندي، موسوعة العمليات ابؼصرفية و السوؽ ابؼالية، 1
 .70،ص7111،
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تسوف الفائدة  مع أقساط القرض إلذ البنك وىي تعد أحد أىم الأرباح التي تستفيد منهاا البنوؾ. قد
 ابػاصة بالقرض الشخصي ثابتة أو متناقصة.

 :بطاقات الائتمان. 0
تعُتبر بطاقات الائتماف أحد أكثر أدوات الدين ريوعاً، ففي كلّ مرةّ تتم فيهاا حركة رراء عبر 

كارد فإف العميل يراكم مبلغاً من الدين على حسابو لدى البنك الذي أصدر البطاقة. وإذا   السريديت
ما تم دفع السقف كاملًا، لا يعود ىناؾ أي نسبة فائدة ملزمة للدفع باعتبارىا أداة قرض بلا فوائد ، 

بؼبلغ ابؼقتًض وإذا تأخر دفع ىذا ابؼبلغ في موعده فإف نسبة من الفائدة ستتم إضافتهاا كل رهار على ا
إلذ أف يتم دفع قيمة الشراء ابعاري عبر البطاقة كاملًا. ولا بدّ من الإرارة أيضاً بابؼعية إلذ ابػطأ 
الشائع في تعميم وصف الفيزا على كل بطاقة ائتمانية، في حتُ أف فيزا لا تعدو عن كونها إحدى 

ما بييز بطاقة الائتماف عن بطاقة ابؼدين الشركات ابؼزودة لبطاقات الائتماف رأنها رأف ابؼاستً كارد. و 
الاعتيادية يتلخّص في كوف النقود التي يتم دفعهاا من خلاؿ البطاقة الائتمانية لا يتم خصمهاا من 

 حساب البنك، وإبّما بُزصم من مقدار النقود ابؼدينة من البنك ابؼزوّد للخدمة.
للحصوؿ عليهاا حساب بنسي.  أف يسوف لدى ابؼتقدـ الائتمافتشتًط البنوؾ بؼنح بطاقات 

يتم وضع مبالغ معينة في كل بطاقة ائتماف بحيث يسحب الشخص ابؼقتًض منهاا حاجتو ابؼادية. يقوـ 
الشخص حامل البطاقة بتسديد مبلغ البطاقة والفائدة المحسوبة عليهاا خلاؿ فتًة زمنية قصتَة. تضع 

إلذ ضعف الفوائد ابؼفروضة على القرض  قد تصل الائتمافالبنوؾ فوائد مرتفعة للغاية على بطاقات 
 الشخصي.

 قروض العقارات:. 3
البنك القرض  السسنية. بينح والوحداتتساعد القروض العقارية الأرخاص في رراء ابؼنازؿ 

العقاري للأفراد الراغبتُ في امتلاؾ وحدات سسنية مقابل أف تسوف ملسية العقار للبنك إلذ أف يقوـ 
 الشخص ابؼقتًض بسداد قيمتهاا كاملة وبوصل بدوجب ذلك على تنازؿ من البنك على العقار.
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ئد الناتج عنهاا، استقطابا من طرؼ البنوؾ التجارية نظرا للعا الاستثماراتتعتبر القروض أكثر 
حسب ابؼدة الزمتٍ التي يتميز  أوابؼوجو لو  الاقتصاديإذ بيسن تصنيف ىذه القروض حسب النشاط 

 : 1من خلاؿ تلك ابؼعايتَ أنواعالقروض إلذ عدة  بالتالر تقسمبها القرض. و 

 : 2الاقتصاديالقروض حسب النشاط  .2.3
 يندرج برت ىذا النوع ثلاثة أنواع تتمثل في:  إذ

 بغرض الإنتاجيةابؼشاريع و ابؼشسسات  إلذىو التسهايلات ابؼمنوحة  :3القرض الاستثماري ،
 توفتَ متطلبات الاستثمار و الإنتاج من عقارات و بذهايزات....

 يقصد بو القرض الذي بينح في رسل تسهايلات مصرفية للعملاء لعمليات القرض التجاري :
يقدـ ىذا النوع إلذ ابؼشاريع الصناعية، من اجل بسويل التبادؿ التجاري و المحلي و ابػارجي، كما 

 مستلزماتها التجارية...
 :نعتٍ بو القرض الذي بوصل عليو أفراد المجتمع من اجل إنفاقهام  القرض الاستهلاكي

الاستهالاكي كشراء السيارات و غتَىا من السلع ابؼعمرة، حيث بيسن ابغصوؿ عليو بسهاولة و طبقا 
 لدخل الفرد لأنو يسدد على دفعات رهارية. 

 : إلذو تقسم القروض ابؼصرفية طبقا بؽذا ابؼعيار :4القرض حسب الفتًة الزمنية .0.3
  و مدتها عادة لا تزيد عن سنة و تستخدـ أساسا في بسويل النشاط الأجلقروض قصيرة :

 التجاري للمنشآت.
  الرأبظالية بطس سنوات بغرض بسويل بعض العمليات  إلذو بستد أجابؽا  :الأجلقروض متوسطة

 للمشروعات، مثل رراء آلات جديدة للتوسع بوحدات جديدة 
  مدتها عن بطس سنوات بغرض بسويل مشروعات الإسساف و و تزيد  :الأجلقروض طويلة

 بناء ابؼصانع.
                                                 

97-92مهاند حنانقولا عيسى، مرجع سابق، ص  1 

بويوش حستُ، مداخلة بعنواف تسيتَ بـاطر القروض ابؼصرفية حالة القرض الشعبي ابعزائري، ابؼشبسر العابؼي الدولر السابع حوؿ 2
 .7112أفريل  02-09إدارة ابؼخاطر في ظل إقتصاد السوؽ، جامعة منتوري، قسنطينة، أياـ 

22-27، ص0991-7111تقنيات البنوؾ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية قسنطينة، الطاىر لطرش،  3 

  .بويوش حستُ، مداخلة بعنواف تسيتَ بـاطر، مرجع سبق ذكره 4
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 : 1القرض من حيث الضمان .3.3
تأمينا من خطر عدـ السداد، لأنو يسمح للبنك باستلاـ حقوقو الأكثر يعتبر الضماف الوسيلة  

 قسمتُ رئيستُ:   إلذعندما يعجز العميل عن التسديد و ينقسم 

 :عادة ما يقدـ للمقتًضتُ ابؼعروفتُ بجديتهام في التعامل و التزامهام  القروض بدون ضمانات
 بدقتضيات الاتفاؽ و مراكزىم ابؼالية القوية. 

 :معظم القروض ابؼمنوحة تسوف مضمونة و تعرؼ باسم "ضمانات  القروض بضمانات
 .تتطلب لتسملة عنصر الثقة لأنهاتسميلية"

 بابهاماىية الديوف ابؼتعثرة و أسالدطلب الثاني:
 اولا: تعريف القروض الدتعثرة 
تعتبر القروض ابؼتعثرة من ابؼشاكل الرئيسية التي  ابؼخاطر وتتعرض البنوؾ التجارية لمجموعة من  

تعرض البنك إلذ فقداف ثقة عملائو  إفمشاكل ائتمانية من رأنها  إلذتعرضهاا  أنهاإذتواجو البنوؾ، 
كيفية مواجهاتهاا في   دقيق بتحديدلذا وجب الاىتماـ بهذه الظاىرة و برديد مفهاومهاا بشسل 

 ابؼستقبل. 
مفهاوـ القروض ابؼتعثرة بهب معرفة مفهاوـ  إلذبعد التعرؼ على مفهاوـ القرض و قبل التطرؽ  

 التعثر أولا.

 مفهوم التعثر: . 2
التعثر ىو عملية و حالة، من حيث كونو عملية فهاو ليس نتاج اللحظة و لسنو ناجم عن  

ابغالة التي  إلذتقصر و تشدي  أوالعديد من الأسباب و العوامل التي تفاعلت عبر مراحل زمنية تطوؿ 
 أيضاو ابغصوؿ على التزامات جديدة بل  التزاماتويصل إليهاا ابؼشروع من عدـ قدرتو على سداد 

 .2ما كاف عليو من قبل أو استعادة توازنو ابؼالر و النادي أو التشغيلي إلذلعودة ا

                                                 
. 011عبد ابؼعطي رضا، بؿفوظ أبضد جودة، مرجع سبق ذكره، ص  1 

مية و كيفية علاجهاا من خلاؿ بذربة البنوؾ محمد الشريف العمري، مداخلة بعنواف الديوف "الديوف ابؼتعثرة في البنوؾ الإسلا2
 .33، ص7111سلامية العابؼية، بداليزيا، الإسلامية ابؼاليزية"، ابعامعة الإ
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التعثر البنسي ىو تلك التسهايلات بسافة أنواعهاا التي بوصل عليهاا ابؼقتًض من البنك و لد يقم  
أرصدة مدينة  إلذجارية  ائتمانيةبسدادىا في موعد استحقاقهاا ، و لذا يتحوؿ القرض من تسهايلات 

 .1اراكدة، و بدرور الوقت عليهاا تصبح دينا متعثر 
آخر مثل الديوف ابؼتعثرة أو الديوف ابؼشسوؾ فيهاا  إلذعموما ىناؾ مفاىيم عدة بزتلف من بنك  

الدالة عليو و التي بيسن  الإراراتأو الديوف الراكدة و كلهاا تنطوي برت ظاىرة التعثر ابؼالر، و من. 
 2الاستًراد بها في متابعة القروض مايلي:  لإدارةالائتماف

  في تواريخ استحقاقهاا. الإقساطعجزت ابؼقتًض عن تسديد 

 تسرار الطلب من اجل تأجيل تسديد الأقساط. 

 .طلب تسهايلات جديدة في ظروؼ غتَ مبررة 

 عدـ الرغبة في تقدنً ابؼيزانيات و ابؼعلومات ابؼالية التي يطلبهاا للبنك. 

  ابؼشسسة. إدارةتغيتَات متسررة في 

 : التجارية و من بتُ ىذه ابؼفاىيم ، التي بؽا علاقة بالتعثر ابؼالر في البنوؾالتعثر أخرىو ىنالك مفاىيم 
 : الإفلاس .0.0

 تعاني نهالسو  نتيجة القانوني بالشسل الاقتصادية الوحدة تصفية فيهاا يتقرر التي اللحظة بو يقصد
 .3أكيد ربو بشسل ابؼالر الفشل من

 :(الدالي الفشل)العسرالدالي  0.2

 إذ .ذلك برديد في استخدامو بيسن الذي التحليل لشسل وفقا ابؼالر العسر مفهاوـ اختلف  
4الدائنتُ بالتزاماتها بكوى الوفاء على الشركة أو العميل قدرة عدـ حالة بو يقصد

. 

                                                 
عبد الغتٍ حريري، مداخلة بعنواف: "دور التحرير ابؼالر في الأزمات و التعثر ابؼصرفي، مشبسر علمي حوؿ الأزمة ابؼالية الاقتصادية 1

 .19، ص7119اكتوبر  71-70بؼية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الدولية و ابغسومة العا

73ص، 0992فيهاا، بؾلة البنوؾ، عماف، ىاني أبو جبارة، ندوة الديوف ابؼتعثرة و التعامل  2 

جامعة  علاء  الدين جبل و آخروف، دور ابؼعرفة المحاسبة في الدنيا بالفشل ابؼالر للشركات، تنمية الرافتُ، كلية الإدارة و الاقتصاد،3
  . 317، ص 7119 العراؽ، ، 30ابؼوصل، المجلد 

فاطمة بن سنة، إدارة ابؼخاطر الائتمانية و دورىا في ابغد من القروض ابؼتعثرة دراسة تطبيقية للمصارؼ ابعزائرية، مذكرة ماجستتَ 4
 .12، ص 7119ورقلة غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح 
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 :الدتعثر العميل. 3.2

 يواجو أو مواعيدىا، في عليو ابؼستحقة الفوائد أو الأقساط سداد على يتوقف الذي العميل ىو 
 بذاه ابؼالية بالتزاماتو الوفاء عن بزلفو النهااية في عليهاا يتًتب تسويقية أو إدارية أو مالية مشاكل
1مواعيدىا في الدائنتُ

. 

  :الفشل.4.2
 بؽا تتعرض التي ابؼالية للحالة واضح توصيف تقدنً ناحية من بساما غتَدقيق مصطلحا يعتبر 

مشسسة فارلة. فهاو مفهاوـ عاـ بىلط بتُ ابؼفاىيم ابؼالية و القانونية  كيتعتبر الاقتصادية ابؼشسسة
 الاقتصادي الفشل بتُ التمييز بهب و العسر في ابؼشسسات. و بذدر الإرارة إلذ أنو بغالات الإفلاس

2ابؼالر الفشل و
. 

 : الداليالتعثر . 5.2
كما يقصد بو . مواعيدىا في الالتزامات سداد على القدرة وعدـ توقفهاا، أو العوائد نقص يعتٍ 

 ابؼرحلة الأختَة لعدة مراحل تبدأ بنقص السيولة وتتطور إلذ أف تصل إلذ التوقف عن السداد.

 ثانيا: القروض الدتعثرة
بتُ البنك وابؼقتًض إلذ بـالفات أساسية، ينتج عنيا  دفعىو الدين الذي تتعرض اتفاقيات  

خسارة  احتمالاتناؾ مع القوؿ أف ىعدـ ابؼقدرة عمى برصيل أقساط وفوائد الدين بفا بيسن 
 (.7111واضحة للبنك )ابؼومتٍ، 

ىي تلك الديوف التي لا تدر عائدا، بدعتٌ انها  تلك الديوف التي يتقرر  الدفهوم الدصرفي للتعثر: 
.كما يقصد بو 3عدـ إضافة العوائد المحتسبة عليهاا لإيرادات البنك، وإبما بذنب في حسابات مستقلة

بؿاولة العميل أو ابؼدين بصناعة ظروؼ إقناعية مفتعلة في إدارة مفاوضات إقناعية ناجحة مع البنوؾ 

                                                 
 06. عبد الغتٍ حريري، دور التحريري ابؼالر، مرجع سبق ذكره، ص1
الشريف ربواف و آخروف، الفشل ابؼالر في مشسسات الاقتصادية،تشخيص إلذ التنبش ثم العلاج ،ملتقى وطتٍ حوؿ ابؼخاطر، 2

 .12، ص 7107جامعة منتوري ابعزائر 
  . 97-99، ص7107عمليات الائتماف، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، سليماف ناصر، التقنيات البنسية و 3
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بهدؼ بزفيض حجم الدين وبرقيق أكبر استفادة بفسنة بتخفيض ما عليو من ديوف قائمة أو  ةالدائن
1بذلك  الدائن موافقة على وابغصوؿ مستحقة

 . 

وتعرؼ القروض الغتَ العاملة بأنها القروض التي لد تعد برقق للبنك إيرادات من الفوائد،  
2للمقتًض ابغالية الأوضاع و يتفق بدا بعدولتهاا مضطرا نفسو البنك بهد التي أوالقروض

وقد تم ربط  .
موضوع التعثر بنسبة احتماؿ عدـ مقدرة البنك على برصيل القروض، حيث عرفت بأنها القروض 

 90%. استًدادىا عدـ احتمالات تتعدى البنسية التي

ذكر بعض  سنوبخصوص بؿددات القروض ابؼتعثرة، فإنها بزتلف من دولة إلذ أخرى، و التي بي 
 ابغالات منهاا:

إذا مضى على استحقاؽ أي قسط من أقساط القرض مدة تزيد عن  :لايات الدتحدة الأمريكيةالو 
 يوما، اعتبر قرضا متعثرا.91

يعتبر القرض متعثرا، إذا مضت مدة ثلاثة أرهار على موعد تسديد أقدـ  :كوريا الجنوبية و اندونيسيا  
 قسط مستحق.

 إذا مضت مدة ستة أرهار على موعد تسديد أقدـ قسط مستحق، يعد القرض متعثرا.  :الذند

يوـ على موعد تسديد أقدـ قسط مستحق كحد لاعتبار القرض متعثرا و  011تم ابزاذ مدة  :الأردن
 وما بعدىا. 7117يوـ في سنة  91، ثم تم بزفيض ىذه ابؼدة تدربهيا إلذ 0999غاية سنة  ذلك إلذ

 ا مضت مدة ستة أرهار على موعد تسديد أقدـ قسط مستحق، يعد القرض متعثرا. إذ :الجزائر
على سدادىا في بفا سبق بيسن تعريف الديوف ابؼتعثرة على انها تلك الديوف التي عجز فيهاا ابؼقتًضوف 

ب ابؼتوقعة إما بسبب عدـ الرغبة في ذلك أو لعدـ بسسن ابؼقتًض من الوفاء بسبتواريخ الاستحقاؽ 
 .بنشاطحدث غتَ بؿسوب أو لظروؼ أحاطت 

 

 

                                                 
  . 10-10، ص0992بؿسن أبضد ابػضرى، الديوف ابؼتعثرة، الطبعة الأولذ، أتراؾ للنشر و التوزيع، القاىرة، 1
لة ابؼاجستتَ، كلية أبضد يوسف ربعي، القروض ابؼتعثرة في مشسسات الإقراض في فلسطتُ: أسبابها و سبل معابعتهاا، رسا2

  . 09، ص7109الدراسات العليا و البحث العلمي، قسم إدارة الأعماؿ، فلسطتُ، 
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 أسباب تعثر القروض البنكيةا: لثثا
من خلاؿ البحث و ابؼعايشة الواقعية بؼشسلة تعثر القروض، تم التوقف عند بؾموعة من  

الأسباب و التي ساىم في تشسيلهاا كل من العاملتُ بإدارة الائتماف و عملاء البنك وبعض ابؼتغتَات 
 فيما يلي:  1و ابؼتمثلة الأخرى

 : أسباب متعلقة بالبنك. 2
عن خطوات و أساليب الدراسة ابؼتعلقة بالقرض، وىو  باعتبار البنك ىو الطرؼ ابؼسئوؿ 
ر القروض عن منح القرض و متابعتو، فاف أي تقصتَ في ىذه الإجراءات سيشدي إلذ تعث ابؼسئوؿ

 لأحد الأسباب ابؼوالية:
  تقدير الاحتياجات النقدية للمقتًضعدـ قدرة البنك على. 

 عنو ابؼطلوبة ابؼستندات استسماؿ قبل لو ابؼمنوحة التسهايلات باستعماؿ للعميلل السماح 

 واحدة دفعة التسهايل أمواؿ باستعماؿ للعميل السماح. 

 .خطأ في تقدير الضمانات 

 .عدـ قدرة البنك على متابعة ابؼشروع ابؼموؿ 

 كامل أو ربو كامل للمشروع.  بسويل 

 .عدـ كفاية موظفي النشاط الائتماني 

 .سوء ظروؼ عمل ابؼوظفتُ في البنك 

  اف يغلب عند ابزاذ القرار الائتماني جانب الربح على جانب ابؼخاطرة ينبغي أف تتحقق التوازف
 في الربح وابؼخاطرة .

  

  :بالعميل متعلقة أسباب.0
 العميل الساملةعن و الصحيحة وابؼعلومات البيانات تقدنً عدـ، 

 أجلهاا من ابؼمنوحة الغرض غتَ في الائتمانية التسهايلات استخداـ، 

                                                 
دراسة تطبيقية على ابؼصارؼ الوطنية العامة  في قطاع غزة،  -دعاء محمد زايدة، التسهايلات الائتمانية في ابعياز ابؼصرفي الفلسطيتٍ 1

 ـػ الاقتصادية، ابع   .9،ص7117فلسطتُ،  -ة الإسلامية، غزة امعرسالة ماجستتَ في العلو
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 الاستثمارية العميل لعمليات ابؼدروس غتَ التوسع 

 1الذاتيةللعميل السلسية و الشخصية العوامل
 

 2علميتهاا وعدـ الإدارة ضعف. 

 بالتسديد الورثة التزاـ عدـ و ابؼقتًض العميل وفاة. 

 لأجلو منح الذي الغرض لغتَ القرض استخداـ. 

 للمقتًض التسيتَية القدرات ضعف. 

 ابؼقتًض نية سوء. 

 .  اسباب خارجية عن نطاق البنك والعميل3 

أسباب عامة وليست خاصة  لأنهاض، بزرج عن نطاؽ البنك وابؼقتً 3ىناؾ أسباب كثتَة للتعثر 
لتشريعية التي تشثر على ا و الاجتماعية و والاقتصاديةوىي عادة تتعلق بالظروؼ والعوامل السياسية 

 :و أبنهاا الائتمافوعلى نشاط الذي بيولو  نشاط الائتماف
 : وتتمثل فيما يلي:ب تتعلق بالبيئة المحيطة بالبنكأسبا. 2.3

  الائتماف بالبنك، بالإضافةالتي تشثر على نشاط  الاجتماعية و والاقتصاديةالظروؼ السياسية 
 إلذ ابغروب والسوارث الطبيعية

 بتُ البنوؾ وعدـ استقرار الصرؼ. ابؼنافسة غتَ ابؼشروعة 

 

 

                                                 
مفيد الظاىر وآخروف، العوامل المحددة لتعثر التسهايلات ابؼصرفية في ابؼصارؼ الفلسطينية، بؾلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوـ 1

  . 909، ص:7111(، 7) 70الإنسانية(، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة النجاح الوطنية، المجلد 
مذكرة لاستسماؿ متطلبات رهاادة ابؼاجستتَ في العلوـ -دراسة حالة ابعزائر-عادؿ ىباؿ، إرسالية القروض ابؼصرفية ابؼتعثرة2

 13، جامعة ابعزائرالاقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية، بزصص برليل اقتصادي، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية
  . 2،ص: 7107،ابعزائر،

-تطويرىا وبرليل اقتصادي وبدائل تسويتهاا-ىيم علي سليماف، الديوف ابؼتعثرة ابؼستحقة على قطاع الأعماؿ في مصروائل إبرا3
  . 70،ص: 7112رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم اقتصاد، كلية التجارة، عتُ شمس، 
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 . اسباب تشريعية قانونية:0.3

حيث عدـ شموليتهاا وعدـ  تتميز بقصور رديد في القوانتُ النافذة، من الأسبابإف ىذه  
ابغازمة، في الوقت ابؼناسب وبأقل ابؼناسبة و  الإجراءاتالتي تساعد في ابزاذ  الأمورلسثتَ من تغطيتهاا 
لا تندرج بشسل معقوؿ ولا ، زيادة على أف التوقعات ابؼنصوص عليهاا في القوانتُ النافذة الأضرار

يعتٍ انتظار السلطة  ، بفابعقوبات ىزيلة لتصل إلذ حد الإغلاؽ مع حجم ابؼخالفة فهاي تبدأتتناسب 
 رار الإغلاؽالانهيار حتى تستطيع أف تتخذ قحتُ النقدية إلذ 
 يوضح أسباب تعثر القروض. :2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدلاف جسوف، إرسالية القروض ابؼتعثرة في ابعزائر مع الإرارة إلذ حالة  من إعداد الطالب : الدصدر
 .027ص ،ابعزائر الفلاحة والتنمية الريفية قسنطينة،ابؼديرية ابعهاوية للبنك 

 .مراحل تعثر القروض:  رابعا

و بالتالر  ،مرحلة التعثر إلذالتعثر ابؼالر لا يتم دفعة واحدة بل بير في عدة مراحل للوصوؿ  إف 
بهب معرفة تلك ابؼراحل من أجل متابعة التعثر ابؼالر في مراحلو الأولذ قبل أف يصبح في مراحلو 

 : الأتي( 7كما ىي موضحة في الشسل )رقم  الأساسية1لالنهاائية ابغرجة و من ىذه ابؼراح
                                                 

ابعهاوية للبنك الفلاحة والتنمية الريفية قسنطينة، عدلاف جسوف، إرسالية القروض ابؼتعثرة في ابعزائر مع الإرارة إلذ حالة ابؼديرية 1
 ـالتجارية ، ابعزائر، ص: تَستجمذكرة ابؼا  023 في العلو

 القروض‌المتعثرة
 

 أسباب‌خارجية أسباب‌متعلقة‌بالعميل‌ أسباب‌متعلقة‌بالبنك
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 يوضح مراحل تعثر القروض.: 7الشكل
 الأولذابؼرحلة  

 ابؼرحلة الثانية 
 ابؼرحلة الثالثة 
 ابؼرحلة الرابعة

 ابؼرحلة ابػامسة 
 ابؼرحلة السادسة

 
 

عدلاف جسوف، إرسالية القروض ابؼتعثرة في ابعزائر مع الإرارة إلذ 1 من إعداد الطالب : الدصدر
 .022ص  حالة ابؼديرية ابعهاوية للبنك الفلاحة والتنمية الريفية قسنطينة،

 العارض حدوث مرحلة .2

 الإدارة اختبار ذلك وبيثل "ما " حادثعارض بودث ابؼالر،حيث للتعثر ابغقيقية البداية وىو 
خطورتو لد بودث التعثر، وإذا أغفلو واستهااف بو بدأ التعثر، مثل ظهاور  بؽوأدرؾ تنبأ فإذا ابؼشروع،

 التزاـ عارض غتَ بـطط لو أو الدخوؿ في التزامات غتَ بـطط بؽا ولا تعطي عائدا سريعا.
 مرحلة تجاىل الوضع القائم .0

ة البنك وابؼشروع إلذ خطورة الأسباب وىي ابؼرحلة التي يتم فيهاا تنبو القائمتُ على إدار  
 والبواعث ابؼشثرة على عملية التعثر إلا أنهم يتجاىلوف ذلك تهاونا وتقليلا لشأنها. 

 

 مرحلة‌حدوث‌العارض

تجاهل‌الوضع‌القائم‌مرحلة  

 مرحلة‌استمرار‌التعثر‌و‌التهوين‌من‌خطورته

 مرحلة‌التعايش‌مع‌التعثر

 مرحلة‌حدوث‌الأزمة‌المدمرة

 مرحلة‌معالجة‌الأزمة‌أو‌تصفية‌المشروع
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 خطورتو من والتهوين التعثر استمرار مرحلة. .3

ىذه ابؼرحلة يزداد الوضع سوءا، ويزداد بذاىل القائمتُ على ابؼشروع بػطورة الوضع، وعدـ  في 
 مبادرتهم بغل ابؼشسلة. 

 : التعثر مع التعايش مرحلة. 2.3
وىذه ابؼرحلة ىي أخطر ابؼراحل على الإطلاؽ، بحيث يصبح التعثر الطابع اليومي للحياة داخل  

ابؼشروع، ويسوف ابؼشروع على ورك الإفلاس، وخلاؿ ىذه ابؼرحلة يتم وقف الاستثمارات ابعديدة، 
وط الإنتاج وتنعدـ الزيادة في الطاقة الإنتاجية، وتتحوؿ العملية الإنتاجية إلذ المحافظة على بعض خط

وإغلاؽ ابػطوط الأخرى التي لا يستطيع ابؼشروع القياـ بأعماؿ صيانتهاا، أو إصلاح الأعطاؿ فيهاا 
 أو بذديدىا. 

 : الددمرة الأزمة مرحلةحدوث. 0.3

 في ىذه ابؼرحلة تصل أخبار تعثر ابؼشروع إلذ ابؼتعاملتُ معو وتبدأ عملية ابؼطالبات ابؼالية.  

 : الدشروع تصفية أو الأزمة معالجة مرحلة. 3.3

في ىذه ابؼرحلة يتم استدعاء عدد من ابػبراء وابؼتخصصتُ لدراسة أسباب التعثر وعلاجهاا،  
سواء من خلاؿ عمليات الدمج أو التصفية أو إعادة ابؼشروع إلذ مستَتو الطبيعية وقدرتو على النمو 

 يتناسب مع قدرتو ابعديدة على السداد.  والتوسع وسداد التزاماتو ابؼستحقة بعد إعادة جدولتهاا، وبدا

 أنواع القروض الدتعثرة: خامسا
 للقروض ابؼتعثرة أنواع عديدة بيسن تصنيفهاا وتقسيمهاا وفقا لعدة أسس : 

 :التخطيط الدرجة وفق الدتعثرة القروض تصنيف .2

 فقا بؽذا التصنيف إلذ نوعتُ بنا:و تنقسم القروض ابؼتعثرة و  

 :مرحلية لسططة متعثرة قروض .2.2

ىي ديوف ذات طابع خاص معروؼ مقدما ومتنبأ بها نتيجة حدوث فجوه متوقعة ما بتُ  
وابؼوارد، سواء كاف ذلك في رسل زمتٍ يرتبط بتوقيت حدوث التدفق ابػارجي، ومدى  الاستخدامات

 قدرة ابؼشروع على تغطية ىذه الفجوات.
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 :الحدوث عشوائية متعثرة قروض.0.2

التي بردث بشسل عارض حيث يفاجأ ابؼشروع بحوادث يصعب التنبش بها أو وىي تلك الديوف  
التحسم فيهاا، و التي تشدي إلذ حدوث خسارة ضخمة وغتَ بؿتملة تصيب ابؼشروع وتشدي إلذ 

  عدـ قدرتو على سداد التزاماتو.اختاؿ موارده والذ

 :لدسبباتها وفقا الدتعثرة القروض تصنيف.0

1أساسيتُ قسمتُ إلذ ابؼتعثرة القروض تقسيم يتم الأساس بؽذا ووفقا 
: 

 :ذاتية عوامل أوجدتها التي الدتعثرة القروض. 2.0
وىي تلك العوامل ابػاصة بابؼشروع ذاتو أي التي أوجدىا ابؼشروع وكانت سببا مباررا فيهاا،  

 و عن عدـ اىتماـ والتي من بينهاا:وسواء كاف ذلك عن عمد أو عدـ معرفة، أ
 دوى التي أعدىا ابؼشروع من ذاتو،دراسات ابع ابػلل في إعداد 

   عدـ الالتزاـ بالتوقيت المحدد بالبرامج التنفيذية ابػاصة بتنفيذ ابؼشروع الاستثماريواستغراقو وقتا
 أطوؿ وعدـ استسماؿ خطوط إنتاجية، ووحداتو ابؼتساملة التي تعتمد كل منهاا على الأخرى،

 تقدنً بيانات ومعلومات صحيحة مناسبة وكافية عن ابؼشروع ابؼقتًض، و إخفاء بيانات  عدـ
 وإظهاار الأوضاع على غتَ حقيقتهاا.معينة عن البنك عند طلب التمويل 

  استخداـ جانب كبتَ من ر أس ابؼاؿ العامل ابػاص بابؼشروع في التوسع في بسويل استثمارات
 الإنتاجية،لتوسيع طاقة ابؼشروع  طويلة الأجل

   ابؼشاكل الإدارية والتخلف الإداري والفساد الإداري داخل ابؼشروع، والذي ينجم عنو عدـ
 طيط والتنظيم والتوجيو والرقابة.التقيد بتعليمات البنك ابؼانح للتمويل، وفقداف القدرة على التخ

 :خارجية عوامل أوجدتها التي الدتعثرة القروض. 0.0
البيئة المحيطة بابؼشروع وابؼتصلة بو من بنوؾ وموردين وموزعتُ وجهاات وىذا النوع ينصرؼ إلذ  

حسومية، وىذا النوع بودث نتيجة لعوامل خارجية خارجة عن إدارة ابؼش وع ابؼتعثر ذاتو، وبيسن 
 أيضا أف تقسمهاا وفقا للجهاة ابػارجية التي تسببت في تعثر ىذه القروض إلذ:

                                                 
 .029عدلاف جسوف، مرجع سابق، ص  1.
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 قدـ للائتماف:قروض متعثرة ترجع أسبابها للبنك ابؼ 
 حيث كثتَا ما يساىم البنك ابؼموؿ في إصابة عملائو بالتعثر نتيجة:

 ابؼموؿ، ابؼشروع عن التيأعدىاالبنك قصورالدراساتالائتمانية 

 بالبنسوتفضيلهامللمشروعاتالتيتعطي معادؿ  القرار متخذي على ابؼرتفعة الربحية مفهاوـ سيطرة
 التي تستنفهاا.تغاضي عن ابؼخاطرة مرتفعا للربحية وال

 :قروض متعثرة ترجع إلذ عوامل خارجية أخرى كالظروؼ المحيطة 

 وترجع ىذه القروض في نشأتها أساسا حدوث ظروؼ غتَ مواتية تتمثل في التي:
 أو فقداف مصادر الطاقة  عمالية الةالتوقفالاضطراريعنالعملنتيجةالاضطرابات منح حالة حدوث

 أو فقداف مصادر ابؼواد ابػاـ،

 الانسماش أو الركود مرحلة في الاقتصادي النشاط دخوؿ. 

 تصنيف القروض الدتعثرة وفقا لدرجة صدقها: .7
1بنا أساسيتُ نوعتُ إلذ ابؼتعثرة القروض أنواع تقسيم يتم الأساس بؽذا وفقا

: 
 :خداعية وهمية متعثرة قروض .2.3

وىي كثتَا ما يقوـ بها بعض ابؼستثمرين الأجانب حيث تقوـ بعض الشركات متعددة ابعنسيات  
إقامة ىذه ابؼشروعات والعصابات الدولية، بانتهااز فرص احتياج الدوؿ النامية إلذ عدد من 
ابؼشروعات، و فيهاا للاستفادة من ابؼزايا والإعفاءات و الدعم ابؼالر الذي تقدمو، وتقوـ ىذه 

أس ابؼاؿ والعائد المحقق وبرويلو في رسل أرباح إلذ ابػارج، وبعد انتهااء فتًتي روعات باستنزاؼ ر ابؼش
الدعم و الإعفاء يقوـ ابؼستثمرين بإعلاف تعثر ابؼشروع و إفلاسو، وقد يزداد الوضع تفاقما عندما تقوـ 

اط الإجرامي التي تقوـ العصابات الدولية باستخداـ ابؼشروعات ابؼقامة كغطاء و واجهاة لتغطية النش
 بو.
 

                                                 
مذكرة -دراسة تطبيقية للمصارؼ ابعزائرية-فاطمة بن رنة، إدارة ابؼخاطر الائتمانية ودو رىا في ابغد من القروض ابؼتعثرة1

 ـالاقتصادية والعلوـ   ـالتسيتَ، بزصص مالية مشسسة، كلية العلو  ـالتسيتَ، قسم علو لاستسماؿ متطلبات رهاادة ابؼاجستتَ في علو
 .22-20،ص: 7119ورقلة، ابعزائر،  التجارية، جامعة قاصدي مرباح
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 :فعلية حقيقية متعثرة قروض. 0.3

وىي تلك القروض التي بردث فعاؿ ليس عن عمد وبزطيط، بل ترجع إلذ أسباب حقيقية  
وفعلية وكعارض للنشاط الاقتصادي الذي بيارسو العميل، و من ثم يتم معابعتهاا بدعابعة ىذه 

 الأسباب.
 :استمرارىا و ثباتها معيار حسب الدتعثرة القروض تصنيف. 4

 :بنا ابؼتعثرة القروض من نوعتُ بتُ التفرقة يتم الأساس بؽذا ووفقا 

 :العارضة الدتعثرة القروض .2.4

أي تلك التي بردث بشسل عارض ونتيجة بؼمارسة النشاط للمشروع، ويسهال التغلب عليهاا  
 نظرا لاف أسبابها عارضة وبسيطة.

 :. القروض الدتعثرة الدائمة0.4
و ىي تلك القروض التي تتصل بأسباب ىيسلية و بالتالر تأخذ وقتا طويلا في معابعتهاا لأنها  

تتطلب إصلاحا جذريا و ىيسليا بوتاج إلذ جهاد كبتَ سواء القياـ بو أو إقناع القائمتُ على ابؼشروع 
 باستخدامو او قبولو كعلاج بغالة التعثر التي أصابت ابؼشروع.

 :فيها اكتشافها تم التي لدرحلتها وفقا الدتعثرة القروض تصنيف .5

1التالية الأنواع إلذ الأساس بؽذا وفقا ابؼتعثرة القروض تصنيف يتم حيث 
: 

 :التكوين مرحلة في أولي متعثر .قرض2.5
لا تزاؿ أسبابو كامنة برت السطح، و تأخذ بوادر غتَ مسموحة ولا تثتَ انتباه ابؼقتًضتُ، حيث  

 لا زالت أولية. أف بـاطرىا
 :النمو مرحلة في ثانوي متعثر .قرض0.5

حيث بذاوز مرحلو التسوين و أصبح لو مظاىر واضحة وملموسة و أعراض تتفاقم يوما بعد  
، وبيارس ضغوطا واضحة تزداد تدربهيا على متخذي القرار في ابؼشروع وعلى ابعهاات ابؼقتًضة التي  يوـ

                                                 
بصاؿ أبو عبيد، إدارة القروض ابؼصرفية غتَ العاملة، بنك الإسساف و للتجارة التمويل، الأردف، من 1

 www.kantakji.com:ابؼوقع

http://www.kantakji.com/
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 حقوقهاا على ابؼشروع. بدأت تشعر بالقلق حوؿ إمسانية سداد
 :النضج مرحلة في مكتمل متعثر .قرض3.5

حيث بلغ ردة أزمتو وأقصى حد لو، و أصبحت أوضاعو بالغة السوء، وتنذر بعواقب وخيمة  
تهدد مستقبل ابؼشروع واستمراره وفي الوقت ذاتو تفرض أوضاع ابؼشروع مزيدا من الاىتماـ من جانب 

 المحيطتُ بو وابؼتعاملتُ معو.

 :القضاء و الدعالجة مرحلة في متعثر قرض.4.5
فقا للخطة أو السيناريو والتصور حيث يسوف قد تم وضع تعونً ابؼشروع ابؼدين، أو تصفيتو و  

 الذي اتفق عليو الدائنوف.
مهاما كاف فاف أي قرض متعثر يقتضي مزيدا من اليقظة ومزيدا من ابغيطة وابغذر، بغماية  

البنك من حدوث ىذه القروض وىو ما بوتاج معو إلذ فهام وضع البنك، وحتى تستطيع معابعة 
ومنح ىذه القروض، وبالتالر  بد أف نقف على العوامل ابؼشثرة في ابزاذ لاالقروض ابؼتعثرة بشسل سليم 

التي أصبحت تهدد ابعهااز أيدينا على موضع ابػطر الذي تسبب في حدوث ىذه الظاىرة ع نض
 وتشدي إلذ ىدر عنصر الثقة فيو.ابؼصرفي 
ظاىرة تعثر القروض ابؼصرفية ليست بالظاىرة ابؼتساملة الصفات و ابػصائص التي من  إف 

خلابؽا يتم حصرىا. لسنهاا تتشابو في أعراضهاا و مظاىرىا و العوامل التي سابنت في ظهاورىا غتَ إف 
 بؽذه الظاىرة  أنواعا متعددة كما ذكر أعلاه و  الشسل الأتي يوضح تصنيفهاا و تقسيمهاا وفقا لعدة

  أسس
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 أنواع القروض ابؼتعثرة.: 23لشكل رقم ا

 

الدار  ،الديوف ابؼصرفية ابؼتعثرة و الأزمة ابؼالية ،عبد ابؼطلب عبد ابغميد: الدصدر
 .71ص،7119،مصر ،الإسسندرية،ابعامعية

 أثارىاعلاقة القروض الدتعثرة بالبنوك التجارية و : الدبحث الثاني
القروض ابؼتعثرة من ابؼشاكل الرئيسية التي تواجو البنوؾ. إذ أنها تعرض البنوؾ إلذ ابؼشاكل  

الائتمانية من رأنها إف تعرض البنك إلذ فقداف ثقة عملائو لذا وجب الاىتماـ بهذه الظاىرة و برديد 
 مفهاومهاا بشسل دقيق لتحديد كيفية مواجهاتهاا في ابؼستقبل.

  ابؼصرفية للقروض ابؼتعثرةابؼعابعة الدطلب الاول: 
بزتلف أساليب معابعة القروض ابؼتعثرة باختلاؼ الأزمنة والعملاء والدوؿ، وذلك طبقا  

للظروؼ ابػاصة بالعميل و الأسباب التي أدت إلذ تعثره، لذلك ارتأينا من خلاؿ ىذا ابؼبحث 
 .التعامل مع ىذه القروض التطرؽ إلذ كيفية ابؼعابعة ابؼصرفية للقروض ابؼتعثرة واستًابذيات

 :1القروض ابؼتعثرة تتمثل فيما يليأىم الأساليب و الإجراءات التي بيسن من خلابؽا معابعة 

  و إنعارو انتشالو و العميل تعونً :الأوؿ الأسلوباولا:

                                                 
 ـالاقتصادية والقانونية، نضاؿ العربيد، مقالة بعنواف: "دراسة برليلية للقروض ابؼتعثرة في ابؼص1 نع السوري"، بؾلة جامعة دمشق للعلو

  .719،ص 7112،العدد الثاني،  73المجمد 

اسس‌تصنيف‌
الديون‌
 المتعثرة

وفقا‌لدرجة‌
 التخطيط

 وفقا‌لمسبباتها

وفقا‌لدرجة‌
 مصداقيتها

حسب‌مقدار‌
ثباتها‌و‌
 استمرارها

وفقا‌لتعقدها‌و‌
تشابكها  

وفقا‌لمرحلتها‌
التي‌تم‌

 اكتشافها‌فيها
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 على ثالث مراحل أساسية وىي: الأسلوبىذا  خلاؿتعتمد معابعة القروض ابؼتعثرة من  
 (الدتعثرة الشركة( العميل تعويم أسلوب1 

ية طارئة وليست دائمة، ويسن بؽا نتيجة لظروؼ استثنائ العملاءيواجو البنك مشسلة تعثر أحد  
 دوف الأزمةتأثتَ على قدرة العميل على السداد، وبالتالر تصبح ىناؾ صعوبة للخروج من ىذه 

 العودة إلذ القدرة على العميل واستمرار نشاطو ومن ثم لإنقاذعلى مساندة أو دعم البنك ابغصول
ابؼتعثرة، وتتمثل في قياـ تعتبر عملية تعونً العميل من أوؿ و أ ىم ابؼراحل بؼعابعة القروض السداد.
يتم عن طريقهاا تأجيل سداد منحو فتًة بظاح  خلاؿبإعطاء العميل فرصة لتحستُ وضعو من البنك 

عادة جدولة الدين أو ثالث سنوات، كما قد تتضمن عملية التعونً أما إ وفوائده، من سنة إلذالقرض 
ابغالات تتوقف الفوائد أو جزء منهاا أو التنازؿ عن نسبة من الدين، وكل حالة من ىذه التنازؿ عن 

نشاطو واستعادة قدرتو  ظروؼ العميل التي تتناسب معو لتمسنو في ابؼستقبل من معاودةعلى حسب 
 ابؼتعثر.القرض على سداد 

 :العميل انتشال أسلوب2 .
التدخل ابؼبارر وغتَ  خلابؽاالتي يتم من  الإجراءاتفي ىذه ابؼرحلة يقوـ البنك بدجموعة من  

عليهاا بتُ البنك والعميل، تعمل على  الاتفاؽابؼبارر في إدارة نشاط العميل، طبقا بػطة عمل يتم 
عن  الإيراداتبرقيق التوازف بتُ التدفقات النقدية الداخلة وابػارجة للشركة، بفا يشدي إلذ زيادة 

 التالية: ابؼناسبة للعميل والتي تتناوؿ ابعوانب الاستشاراتالإداريةالتساليف.وفي ىذه ابؼرحلة يقوـ بتقدنً 
  بوتاج ع لبعض الأصوؿ التي بيتلسهاا و لا عن طريق التخلص بالبي غتَ النقدية الإيراداتزيادة

الطاقات العاطلة أرباحا، بل برقق خسائر واستغلاؿ برقق  لاالإنتاجية التي إليهاا خاصة الوحدات 
 ،ومواصلاتبتأجتَىا للغتَ كمساعدات عمل، أو كمخزف أو أدوات نقل 

 دائتٍ ات التي يقدمهاا عن طريق إقناعدمتنشيط الطلب على السلع التي ينتجهاا العميل وابػ
ابؼشروع بابغصوؿ على جزء من ديونهم حصصا سلعية وخدمية، وفي الوقت ذاتو  قياـ البنك بتقدنً 

 مربحة لو.جدد و أسواؽ جديدة  عملاءابؼشورة والنصائح للعميل في بؾاؿ تنشيط ابؼبيعات و بهادا 

الداخلة وع وبتُ نفقاتو أي بتُ التدفقات إيرادات ابؼشر وعليو تنتهاي ىذه ابؼرحلة بإحداث توازف بتُ 
 .والتدفقات ابػارجة
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 :العميل إنعاش .أسلوب3
وبسثل أىم ابؼراحل وىي بؾموعة من الإجراءات التي بدوجبهاا يتم برويل العميل أو ابؼشروع من  

عميل متعثر إلذ عميل غتَ متعثر، أي يستعيد نشاطو ويعمل بسامل طاقتو، ويتم إنعاش العميل من 
خلاؿ منحو قروض جديدة وبشروط ميسرة يستطيع من خلابؽا إعادة نشاطو إلذ حالتو الطبيعية 

 ب توفر بؾموعة من الشروط أبنهاا:تسيتَه.ولتحقيق ىذه ابؼرحلة بهو 
  إف تسوف مرحلة الركود والسساد في الدورة الاقتصادية التي سببت الإعسار للعميل قد قاربت

على الانتهااء إف لد تسن قد انتهات فعاؿ، أو أف سبب الاضطراب ابؼفاجئ الذي حدث للعميل قد 
تسوف الظروؼ ابؼستقبلية وابغاضرة أيضا تشتَ إلذ توافر سوؽ للعميل يستوعب  بست معابعتو.أف

 .يطرحهاامنتجاتو من السلع وابػدمات التي 

  أف يسوف للعميل الرغبة والإصرار في بذاوز الأزمة ولديو الطموح والاستعداد التاـ لتحمل  ابعهاد
 أيدت ىذه ابغقائقالبنك ابؼاضية قد والتسلفة وابؼخاطر التي يتضمنهاا قرار توسعو، و اف معاملات 

  ة الذي سيطبقو البنك على أعلى من معدؿ الفائد مروديةالاستثمارأف يسوف العائد أو
 ،ابؼمنوحة للعميل حتى يسوف ىناؾ فائض كافي للعميل لسداد التزاماتو القائمة التسهايلات

   أوعن  الأصليابؼبلغ ابعديد وابؼطلوب منحو مناسبا، واؿ يزيد عن  الائتمافأف يسوف حجم
 ،الية أو عن حقوؽ أصحاب ابؼشروعأصوؿ الشركة ابؼقتًضة ابغ

  مستثمرين آخرين أو رركات منافسة يسوف ىناؾ بديل أخر للبنك، مثل عدـ وجود  لاأف
أو رراء رركة مقتًضة، ودفع وسداد  والاندماجللتعاوف  الاستعدادلديهاا الرغبة والقدرة على 

 .ليهاا للغتَابؼستحقة ع الالتزامات
  الأسلوب الثاني دمج ابؼشروع ابؼتعثر في ابؼشروعات الأخرىثانيا: 
ا كانت أسباب تعثر ابؼشروع ترجع  وىي من أىم الطرؽ للتعامل مع ابؼشروع ابؼتعثر خاصة إذ 

فاف إدماجو مع ابؼشروعات الأخرى  ، وعليوالاقتصاديلإنتاجإلذ صغر حجمو أو عدـ تشغيلو بابغجم 
ومن ثم  بذعلو يستفيد من وفرات ابغجم السبتَ التي بسسنو من إنتاج سلع أكثر بتسلفة اقل،ابؼماثلة 

ار أكثر تنافسية من السوؽ في ىوامش الربح وزيادة قدرة ابؼشروع على البيع بؼنتجاتو بأسعالزيادة  
 لدمج بعدة طرؽ نذكر منهاا ما يلي:الدولية، وتتم عملية ا الأسواؽو المحلي 

  الإنتاجيةلوحدات والفروع وابػطوط ل الابتلاع، 
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 الأنشطةو  والعملاءللعمليات  الامتصاص، 

 .ابؼزج الفوري وتشسيل كياف جديد 
تسامل ىذا التسامل أمامي أو خلفي، أي  ابؼتساملة سواء كاف الأخرىكما يتم الدمج مع ابؼشروعات 

وع سواء في تسويق منتجاتو أو في ابؼوزعتُ أو تسامل مع ابؼوردين ومن ثم الزيادة في كفاءة ابؼشر 
 والاستمرار.بأسعار مناسبة بسسنو من برقيق أىدافو في الربحية  الإنتاجابغصوؿ على مستلزمات 

 العميل تصفية الثالث الأسلوبثالثا: 
حساسية سواء كاف بالنسبة للبنك أو العميل بؼا يتضمنو من  الأسلوبالأكثريرى البعض أف ىذا 

يتم  بموه في السوؽ ابؼصرفي، وبذلك لا ره ومعدؿار تقبؾموعة بـاطر التي قد تهدد بظعة البنك واس
اني منهاا بعد استنفاذ كافة السبل في معابعة ىذا ابؼشروع من ابؼشاكل التي يع الأسلوب إلاتطبيق ىذا 

 ا، ولذلك على البنك أف يتأكد من:سبيل بؼعابعتهاو لا والتي أصبحت دائمة 
 التي بير بها العميل، حيث على البنك أف  الأزمةوالتغلب على  وإصلاحسبيل إلذ معابعة  لا انو

ابػاص  بالأداءللشركة وليس  الأساسيمرتبطة بابؽيسل  وإنهادائمة وليست عارضة  الأزمةيثبت بأف 
 ،الأحواؿبأقسامهاا، ويستحيل التحسم فيهاا أو توجيهاهاا أو التعامل معهاا بأي حاؿ من 

  النشاط  الابكدار في دورة حياة الذي بسارسو الشركة قد وصل إلذ مرحلة  الاقتصاديإف النشاط
وابػبرة القدرة والرغبة اف الشركةلا تتوفر لديهاا وليس من ابؼتوقع أف ينتعش الطلب على ىذا النشاط و 

 لأخر أكثر رواجا. في التحوؿ من نشاط اقتصادي
 يل وابغجز على أموالو و أصولو و إفلاسوالقانونية لتصفية العم الإجراءاتومن ثم تقوـ البنوؾ بابزاذ 

 حقوقو. لاستفاءوبيع كافة الضمانات ابؼرىونة للبنك 

 1آثار تعثر القروضالدطلب الثاني: 

تعتبر مشسلة الديوف ابؼتعثرة من ابؼشاكل التي ظلت تشرؽ ابؼصارؼ و ابؼشسسات ابؼالية و ذلك  
بؼا أفرزتو من آثار سلبية على ابعهااز ابؼصرفي حيث أدت إلذ تعطيل و بذميد موارده بفا اثر على 

ابؼصارؼ كما رؤوس الأمواؿ و الربحية و السيولة و استقرار العاملتُ كما أدت إلذ نزوح ابؼودعتُ عن 
                                                 

كماؿ أكرـ عمر الطويل، مدى اعتماد ابؼصارؼ على التحليل ابؼالر للتنبش بالتعثر )دراسة تطبيقية على ابؼصارؼ التجارية الوطنية 1
 ـالتجاري  .97، ص7111ة، ابعامعة الإسلامية بغزة، فلسطتُ، في غزة(، رسالة ماجستتَ في العلو
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أضعفت ىذه ابؼشسلة قدرة ابؼصارؼ على القياـ بدورىا في الوساطة ابؼالية حيث أنها تشدي إلذ بذميد 
جزء كبتَ من أموابؽا.و ذلك نتيجة لعدـ قدرة العملاء التسديد في الوقت المحدد بفا يشدي إلذ ضعف 

عموماً ىذا بجانب الآثار الاجتماعية  الأرباح وبالتالر تقليل معدلات دوراف الأمواؿ في ابعهااز ابؼصرفي
 .للعملاء ابؼتعثرين

 : ولسن نظرا إلذ القروض ابؼتعثرة، بيسن التوصل إلذ آثارىا السلبية و التي تتمثل في 

1البنوك على الدتعثرة القروض آثار اولا:
 

 للقروض ابؼتعثرة آثار سلبية كثتَة على ابؼشسسة البنسية تتمثل في:

 البنك موارد توزيع .سوء2
ابؼمنوحة تشدي إلذ إتباع سياسة  الائتمانية التسهايلات إبصالر إلذ ابؼتعثرة القروض نسبة إنزيادة 

حذرة إف لد تسن متحفظة في منح التسهايلات ابعديدة، بفا يشدي إلذ حرماف مشاريع بؾدية من فرص 
 التمويل، بفا بىفض من توظيفات ابؼشسسة البنسية.

 الأرباح ىلع الدتًتبة .الآثار0
 .منهاا على سبيل ابؼثاؿ لا للحصر الأرباح ىعل واسعة بيةسلآثار  ابؼتعثرة القروض ىعل يتًتب 

 متناوؿ ابؼشسسة البنسية استثمارىا المجمدة في القروض ابؼتعثرة ليست في الأمواؿ. 

  ى من قبل ابؼسئولتُ بؼتابعة ىذه القروض، بفا ينعسس علوب لد ابؼطهازيادة الوقت وابع
 .ن القروض ابؼتعثرة المحدودة نسبياكبتَ م  بشسلالتي تعاني  لبنوؾت ربحية اإنتاجيتهام  وعلى معدلا

  بـصصات بروطا  رسلا في هاوبذميد جانب كبتَ من البنكية بؼوارد ابلفاض القدرة التشغيل
ى أداء البنك علمقدرة  بؼوقف ىذه الشركات، وابلفاض أرباحو وارتفاع خسائره الأمر الذي بود من

الطلب ا فيزداد م تفقد الثقة بتُ البنوؾ و زبائنهاثػ مهااـ الوساطة نتيجة لتقليص السيولة ابؼتاحة، ومن
 .ودائعهامعلى استًداد 

 بيسن تلخيصهاا في ما يلي : الدالية الآثار. 3

 زيادة بـصصات التسهايلات ابؼتعثر ة ومصروفات الديوف ابؼعدومة، 

                                                 
99دراسة حالة ابعزائر، مرجع سبق ذكره، ص -عادؿ ىباؿ، إرسالية القروض ابؼصرفية ابؼتعثرة . 1 
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  في موجودات متعثرة الأمواؿتساليف الفرصة الضائعة بسبب بذميد، 

 تدىور صورة البنك لدى ابعمهاور، 

 تساليف متابعة التسهايلات ابؼتعثرة كمحاولة لتحصيلهاا، 

 أجور المحامتُ وتصفية الضماف ،تساليف معابعة التسهايلات ابؼتعثرة في القضاء، المحاكػم، 

 ابؼتًتبة على تلك القروض. تعليق  الفوائد 

 .1 التعثر على الاقتصاد الوطتٍ أثارثانيا: 

 : على التأثتَو ذلك من خلاؿ 
، والأرضمثل ورأس ابؼاؿ  الاقتصاديةى ابؼوارد تشثر القروض ابؼتعثرة عل: الاقتصاديةالدوارد  

البنوؾ إقراضهاا  بربذ لاو  الإنتاجيةابلفاض الربحية ونقص  ظل الركود في نالتي تعاني م الإداريةوابؼوارد 
 ،انهاوفوائدىى الوفاء بديو لا في قدرة ابؼشاريع عهالتحفظ ىذه الظروؼ 

، بالأصوؿ اللازمة للعملية الإنتاجية ابؼشاريعفي بسويل تساعد القروض البنسية النمو الاقتصاديف 
 الاقتصاديالنمو  لاتمعدفسمما كانت سياسة ناجحة في ابؼشاريع ابعادة، كمما ساعد عمى زيادة 

ابؼالية ووضعيا برت القطاعات ابؼنتجة، وقد أثبتت الدراسات  بؼواردفي الدولة بسبب التخصيص ابعيد 
 ،الاقتصاديالنمو  ابؼتعثرة وابلفاضمعدلاتالقروض  علاقة سالبة بتُوجود 
لفتهاا العالية عمى ابؼنشأة إلذ تشدي القروض ابؼتعثرة وتس حيث بيسن أف: والبطالةالتوظيف  
ى لقد يتًتب ع .بفا يشدي إلذ البطالة العماؿ  وتسريح انتهاائوالذي يشدي إلذ  الأمرابؼشروع، فشل 

 مإعادة تنظيػ هاا منيلبعض ابؼشاريع وما يتًتب ع لاج القروض ابؼتعثرة إلذ إعادة ىيسلة بؿاولة ع
 .ابؼشروع العاملتُ بهذا ى لع سلباغتَ ابؼنتجة، بفا يشثر و التصرؼ في الأصوؿ النشاط 

 2الآثار على الدشروع الدتعثر ثالثا: 

 : أبنهااالسلبية  الآثارىناؾ العديد من 

  و فوائد لدى الدائنتُ وخاصة البنوؾ. أقساطتعاظم حجم ديونها من 

  ة و صعوبة توفتَ مستلزمات الإنتاج.وتواجد طاقات عاطل الإنتاجتعطل 

 . البطالة التي تواجو العاملتُ بهذه ابؼشروعات و الأعباء التي تتًتب عليهاا 

                                                 
 .370، ص: 7111محمد كماؿ خليل ابغمزاوي، اقتصاديات الائتماف ابؼصرفي، الطبعة الثانية، منشاة ابؼعارؼ، مصر، 1
 .372ص.ابؼرجع السابقمحمد كماؿ خليل ابغمزاوي، اقتصاديات الائتماف ابؼصرفي، 2
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 الدراسات السابقة :بحث الثالثالد

دراسة اثر القروض ابؼتعثرة على كفاءة  إلذدراسات تطرقت  بإعدادقاـ العديد من الباحثتُ  
الدراسات التي عابعت موضوع الدراسة  أىمو على اقتصاديات الدوؿ عموما. من البنوؾ التجارية 

 :مايلي

 :و المحلية  الدراسات العربيةالدطلب الأول : 

دراسة دور النسب الدالية في التنبؤ بالتعثر الدالي دراسة (،بعنواف  2013دراسة قريشي صالح) .1
 .حالة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة الجزائرية

الدراسة إلذ معرفة مدى قدرة النسب ابؼلية على التنبش بخطر التعثر ابؼالر للمشسسات  ىدفت  
الصغتَة و ابؼتوسطة ابعزائرية، كما ىدفت إلذ برليل ظاىرة التعثر ابؼالر وضبط ابؼفاىيم ابؼتعلقة بها و 

بؽا تم الاعتماد  إبراز أىم إبعادىا. من اجل دراسة إرسالية البحث و بؿاولة اختيار الفرضيات ابؼبسطة
على ابؼنهاج الوصفي التحليلي من خلاؿ توضيح الإطار النظري للقروض ابؼتعثرة بصفة عامة كما تم 

و الاعتماد على أسلوب دراسة حالة لتشخيص واقع القروض ابؼتعثرة في الوكالات البنسية ابعزائرية 
 .1برديد أثرىا على الأداء ابؼالر

التوصل إلذ توضيح كل من التعثر ابؼالر و العسر ابؼالر و الفشل من خلاؿ ابعانب النظري تم   
مقتًحة و ىي  23ابؼالر و الإفلاس ابؼالر. و من خلاؿ ابعانب التطبيقي ىناؾ نسب مالية من  بتُ 

رأس ابؼاؿ العامل إلذ إبصالر الأصوؿ إبصالر الديوف إلذ إبصالر الأصوؿ الديوف قصتَ الأجل  إلذ 
 إبصالر الأصوؿ.

"استخدام النسب الدالية للتنبؤ بتعثر القرض الدصرفية (، بعنواف 2011اسة بن طرية )در .2
 " 2009-2007الجزائري للفتًة دراسة حالة البنك الوطني 

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ إلذ مدى تعتمد ابؼشسسات ابؼصرفية على النسب ابؼالية للتنبش   
اعتماد ابؼصارؼ على أساليب التحليل ابؼالر كأداء  بتعثر القروض ابؼصرفية، و أيضا التعرؼ عل مدى

للتنبش بتعثر و أكثرىا استخداما. استعمل ابؼنهاج الوصفي لتحليل و تعريف وعرض الإطار النظري 
للبنوؾ ابؼصرفية و القروض ابؼتعثرة كما تم برليل العلاقة بتُ البنوؾ و القروض ابؼصرفية. من خلاؿ 

                                                 
.7103 ،ورقلة ،ابؼشسسات الصغتَة و ابؼتوسطة ابعزائرية ،اختيار دور النسب ابؼالية في التنبش بالتعثر ابؼالر ،قريشي صالح 1 
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ائج من أبنهاا اعتماد البنك على استخداـ النسب ابؼالية في ابزاذ القرار الدراسة تم التوصل إلذ عدة نت
الائتماني، من أسباب تعثر القروض ابؼصرفية غياب ابػبرة لدى الزبائن و عدـ ابؼتابعة ابعيدة للقروض 
ابؼمنوحة من طرؼ البنك. و كانت النتيجة الأختَة ىي أف النموذج ابؼتحصل عليو بيسنو التنبش 

 .1لر ابغد من تعثر القروض ابؼصرفيةبؼشسسة و بالتابوضعية ا
"إدارة القروض الدصرفية الدتعثرة في لزافظة البنوك بعنواف ( 2009دراسة عائشة بوزيد).3

كاف ابؽدؼ من الدراسة التعرؼ كيفية إدارة   التجارية الجزائرية دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري"
القروض ابؼتعثرة و أىم العوامل ابؼشثرة في تعثر التسهايلات ابؼصرفية في القطاع ابؼصرفي ابعزائري و أىم 

 الإجراءات للحد من تعثر الديوف، و طرؽ الوقاية منهاا باعتبارىا أفضل وسيلة للمعابعة.
كل الرئيسية التي يعاني منهاا القطاع ابؼصرفي في كافة دوؿ ظاىرة القروض ابؼتعثرة من أىم ابؼشا   

العالد لاف القروض ابؼتعثرة بؽا تأثتَات كبتَة على البنوؾ بشسل خاص و الاقتصاد بشسل عاـ و رغم 
برامج الإصلاحات ابؽيسلية و الظروؼ السائدة و التحولات الاقتصادية إلا أف ظاىرة القروض ابؼتعثرة 

صارؼ ابعزائرية و حسب الدراسة التطبيقية في القرض الشعبي تبتُ أف من أىم مازالت تزيد في ابؼ
 .2ية ابؼقتًض و فشل ابؼشروع ابؼموؿأسباب التعثر سياسة الدولة في منح القروض و عدـ أىل

كما بهب على ابؼشسسة التعرؼ على التعثر ابؼالر في مراحلو الأولذ بؼعابعة بـاطره و التغلب   
و إف القروض ابؼتعثرة قد تأثر على الاقتصاد الوطتٍ و الدولر كسل و ليس على  عليهاا في حينهاا
 ابؼشسسة وحدىا.

" دراسة حالة في وكالة القرض القروض الدتعثرةبعنواف " (2006دراسة لصراوي عبد الحميد ) .4
الشعبي ابعزائري حيث تم دراسة القروض ابؼتعثرة في وكالة القرض الشعبي، ىدفت الدراسة إلذ معرفة 
إذا كانت القروض أداة فعالة في التنمية الاقتصادية و معرفة القروض ابؼتعثرة و أثرىا على البنك. تم 

 قرض الشعبي ابعزائري. استخداـ ابعانب التطبيقي و النظري بوكالة ال
 من خلاؿ ىذه الدراسة تم التوصل إلذ عدة نتائج ىي:

                                                 
-7112ابعزائري للفتًة راسة حالة البنك الوطتٍ بن طرية سعاد،" استخداـ النسب ابؼالية للتنبش بتعثر القرض ابؼصرفية د1

 . 7100"، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 7119
عائشة بوزيد، إدارة القروض ابؼصرفية ابؼتعثرة في بؿافظة البنوؾ التجارية ابعزائرية دراسة حالة القرض الشعبي ابعزائري، عنابة، 2

7119. 
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  القروض أداة فعالة في التنمية الاقتصادية من خلاؿ دورىا الوظيفي و يتضح إف القروض البنسية
 تقسم على أساس القرض.

  يتم تركيب و دراسة أي ملف قرض على أساس بؾموعة من القواعد تسوف كمرجع معتمد بعل
الات طلبات القروض فدراسة أي ملف تتطلب التحليل التي تسمح بتقدير الوضعية ابؼالية و ح

 الاقتصادية للمشسسة طالبة القرض.
  القروض ابؼتعثرة ىي القروض التي لا تستًجع في آجابؽا المحددة تأتي خطورتها حسب ابؼرحلة التي

ورة كلما زاد الوقت عليهاا، ما بؽا أثار سلبية تسوف فيهاا فهاي قليلة ابػطورة في بادئ الأمر ثم تزيد ابػط
 عل مستوى العميل و البنك و الاقتصاد كسل.

  إف أسباب التعثر بصفة عامة ترجع إلذ التوسع في منح القروض، مع عدـ الالتزاـ بالضوابط
ابؼصرفية السليمة خاصة من اجل جلب ابؼزيد من العملاء، كما إف الأسباب منهاا ما ىو متعلق 

 ل و منهاا ما ىو متعلق بالبنك و منهاا ما ىو راجع إلذ الظروؼ العامة.بالعمي
  تسوف معابعة القروض ابؼتعثرة على مستوى العميل و مستوى البنك. كما يعمل البنك على إبهاد

 1حلوؿ تأخذ في اعتبارىا كل الإمسانيات ابؼتاحة في تسوية ابؼشسلة.
2فاطمة بن شنة .9

الائتمانية ودورىا في الحد من القروض الدتعثرة إدارة الدخاطر بعنواف " 7119
 وىي عبارة عن مذكرة ماجستتَ، بزصص مالية ابؼشسسة. "دراسة تطبيقية للمصارف الجزائرية"

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى مسابنة أدوات التحليل ابؼالر والائتماني في تقييم بـاطر  
 اعتمدت في دراستهاا أسلوبتُ: تعثر القروض ابؼصرفية و  الائتماف وابغد من

 يزي خطوة : ىدفت إلذ بناء بموذج رياضي باستخداـ طريقة التحليل التميالأسلوب الأول
متغتَات بؿاسبية )النسب ابؼالية ( فقط وتم التوصل إلذ دالة التمييز 77بخطوة وذلك باستعماؿ 

متسونة من النسب ابؼالية التالية: نسبة الأجور إلذ القيمة  القانونية ابؼعيارية للتمييز بتُ ابؼشسسات
 . ابؼضافة، نسبة رقم الأعماؿ إلذ الأصوؿ الثابتة، نسبة الديوف قصتَة الأجل إلذ ابؼناحات

                                                 
 . 7117عبد المجيد، القروض ابؼتعثرة، قسنطينة،  بقراوي1
فاطمة بن رنة، إدارة ابؼخاطر الائتمانية ودورىا في ابغد من القروض ابؼتعثرة دراسة تطبيقية للمصارؼ ابعزائرية، مذكرة ماجستتَ 2

 ـالتسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ـالاقتصادية والتجارية وعلو  .12ص ، 7119غتَ منشور، كلية العلو
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 اعتمدت على أداة الاستبياف لمجموعة من موظفتُ وتوصلت إلذ أىم والأسلوب الثاني :
ابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼقتًض، أف بؿللي الائتماف يرتسزوف على  ابؼخاطر التي تواجو البنوؾ ابعزائرية ىي

عوامل خاصة بالعميل وبالتسهايل حسب درجة الأبنية وأف الضمانات وابؼعلومات ابؼالية تشخذ بعتُ 
 الاعتبار في منح القرار الائتماني.

 التالية:  ثم التوصل إلذ النتائجمتغتَات غتَ بؿاسبية  2متغتَة بؿاسبية و 77وعند استعماؿ  
  طبيعة النشاط، نسبة الاىتلاكات إلذ القيمة ابؼضافة، نسبة بؾموع الديوف إلذ القدرة على

قم التمويل الذاتي، عمر ابؼشسسة، نسبة فائض الإبصالر للاستغلاؿ إلذ الأصوؿ ابؼتداولة، نسبة ر 
 الأعماؿ إلذ الأصوؿ الثابتة. 

 أف قدرة ابؼتغتَة على التمييز بزتلف على دبؾهاا مع بؾموعة أخرى من ابؼتغتَات عن  وتوصلت
 بؾموعة أخرى. 

و ىي عبارة عن مذكرة  "القروض البنكية الدتعثرة الأسباب و الحلول"، بعنواف براق محمد .7
 بومرداس.،ماجستتَ ، بجامعة أمحمد بوقره 

ىدفت الدراسة إلذ السشف عن معاناة البنك ابعزائري من القروض ابؼتعثرة ، فقد رهاد القطاع تزايدا 
ملحوظا من التعثر البنسي و ارتبط بها ارتباطا موثوقا.كما تم استخداـ الأسلوب الإحصائي للتوصل 

اسبة للحد من ىذه إلذ أفضل النتائج.حيث تم التوصل إلذ أسباب التعثر البنسي و اقتًاح ابغلوؿ ابؼن
.1الظاىرة

 

2إشكاليةالقروضالدتعثرةدراسةحالةالجزائر " بعنواف2012:) عادل،( دراسة .2
" 

ابعزائرية وماليا من  الأوليةة الديوف ابؼتعثرة في ابؼصارؼ لبرديد أسباب مشس إلذوىدفتالدراسة 
إبهاد  و ىو  دؼ رئيسيىبرقيق  خلاؿذه البنوؾ وذلك من ىائية لنشاط هاتأثتَ عل النتائج الن

و الديوف ابؼتعثرة،  ظاىرةبرامج تعالج فعالية وكفاءة  خلاؿمن  الأسبابذه بؽالناجح  العلاج

                                                 
"، مداخلة مقدمة في ملتقى الدولر الثاني حوؿ: إصلاح النظاـ ابؼصر القروض البنكية الدتعثرة: الأسباب و الحلولبراؽ محمد، "1

 . 7، ص:7111مارس  07-00في ابعزائر، جامعة أمحمد بوقرة  بومرداس، 

 ـالتجارية (،مذكرة ماجستتَ غتَ إشكالية القروض الدتعثرة )حالة الجزائرىباؿ عادؿ، 2  ـالاقتصادية وعلو منشورة، كلية العلو
 ـالتسيتَ، جامعة ابعزائر  .7107، 13 وعلو
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من  التقليلائيا، ولسن بيسن نه بذنبهاابيسن  لارة ىظا بأنها رة القروض ابؼتعثرةىلدراسة ببياف ظاأظهارتا
، واف أسباب التعثر بصفة سافالإما قدر ىا بحذر وبؿاولة التخفيف من آثار هاالتعامل مع و اهاحجم

يمة لبالضوابط ابؼصرفية الس الالتزاـعامة ترجع بصفة عامة إلذ التوسع في منح القروض، مع عدـ 
 منهاا ما ىو ق بالعميل لو متعى ا مانهام الأسبابكما أف   العملاءب ابؼزيد من لخاصة من أجل ج

راجع إلذ الظروؼ العامة، وأوصت الدراسة بتوفتَ السفاءات وابػبرات  و منهاا ما ىوق بالبنك لمتع
طات لالقدرات التقنية التي بسسن الس امتلاؾبكو  والابذاهوابؼقررات ابعديدة، اللازمة لتبتٍ ابؼعايتَ 

ا معايتَ بازؿ الدولية، إلذ جانب توفتَ البيانات ليهاالرقابية من قياس ابؼخاطر بالطرؽ التي تنص ع
ومات حديث لالبنوؾ، وبضرورة استخداـ نظاـ مع بو ومات التي بسسن من تقييم بدقة ما تقوـلعوابؼ

 فيهاالتسيتَ ابؼخاطر، ووجود وحدة رقابة داخلية تقوـ بالتدقيق عمى بصيع أعماؿ وأنشطة البنك بدا 
 .الأنظمةابؼعلوماتيةفعالة وحازمة خاصة في بؾاؿ  غيليةإدارة ابؼخاطر، ووضع ضوابط تش

 "ا في التمويل الدصرفي ىالديون الدتعثرة وأثر بعنواف:" (0229الخير، )راسةد .1

ىا في دراسة دور الديوف ابؼتعثرة بإضعاؼ قدرة البنوؾ من القياـ بدور إلىالدراسة  و ىدفت  
قدرة التشغيلية تشدى إلذ بذميد جزء كبتَ من أمواليا وبالتالر أضعاؼ الالوساطة ابؼالية حيث أنيا 

عثرين وذلك بدخوبؽم إلذ ابؼت لسالبة عمى العملاءا الأرباح والتعرض إلذ خسائر وأيضا الآثاروابلفاض 
 يات بنشر الوعي ابؼصرفي بتُ عملاءت الدراسة، وأوصت الدراسة بعض التوصالسجوف، وتوصل

ة تُ وتطبيق القوانتُ الرادعور وذلك بقياـ الندوات بدشاركة خبراء مصرفيتُ وقانونيوابعمهاابؼصارؼ 
نة وتبسيط الإجراءات حتى يستطيع و تطوير قانوف بيع الأمواؿ ابؼرىتُ وضرورة عمى ابؼتعثرين وابؼماطل

الاىتماـ بالعمالة وتدريبهاا وتأىيلهاا في كافة الأنشطة  وؾلبنك استًداد حقو وبهب على البنا
ديوف بتسوين بـصص للعثر ومطالبة البنوؾ موا في ابغد من التالاستثمارية والقانونية وغتَىا حتى يسها

 .1ابرصيلهاابؼشسوؾ في 

 بعلى الضرائا وأثرىافيالبنوكتحصيلهالاتابؼتعثرةوابؼشسوكفييالتسها " بعنواف)2004عمر( دراسة .9

                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن نيل رهاادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، الديون الدتعثرة وأثرىا في التمويل الدصرفيمطيشي اـ ابػتَ، 1

 .37، ص 7109ابعزائر،  –بزصص مالية و بنوؾ ، جامعة ابضد دراية أدرار 
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ابؼتعثرة، من خلاؿ ا في حدوث القروض بؼتعثرة وأثرىت اوىدفت الدراسة إلذ دراسة التسهايلا 
الضفة الغربية ، وبسثلت  الدراسة متمثل في مدفت وكاف بؾتمع توزيع استبانو على مسئولر التسهايلا

ت الدراسة الذ أف ضرورة وتوصليل، نتُ و نابلس وراـ  وابػلة في كل من جالعينة في ابؼصارؼ العامل
لنجاح تمانية ابؼستوفية بصيع رروط االائ تدريب السوادر البشرية مصرفياً، وضرورة إعداد الدراسات

نح، ضرورة ت ابؼمنوحة وضمانيا قبل ابؼالتسهايلا قروض ابؼتعثرة، توثيقة الوالدقة لعدـ الوقوع في مشسل
 مشاريع ابؼمولة من البنك.ابؼتابعة ابؼيدانية لل
 : الدراسات الأجنبيةالدطلب الثاني : 

 non-performaing loans in CESEE:.determinants and.” بعنواف : (Nir،2013دراسة ) .0

macroeconomic performance”.   تهدفهاذىالدراسةإلىالتعرؼ على أثر القروض ابؼتعثرة في وسط وررؽ
. وتوصلت الدراسة إلذ أف مستوى القروض ابؼتعثرة بيسن أف 0991-7100وجنوب ررؽ أوروبا للفتًة 

يعزى إلذ الظروؼ الاقتصادية السلية مثل الناتج المحلي الإبصالر، والبطالة والتضخم، وغتَىا من 
في الاقتصاد السمي  1ميل إلذ أف ىناؾ آثار للتغذية ابؼرتدة من النظاـ ابؼصرفيالعوامل، ويشتَ التح

 ابغقيقي، بفا يشتَ إلذ أف عدد القروض ابؼتعثرة يشثر سلبا على وتتَة الانتعاش الاقتصادي.

 non-performing loans and macro financial بعنواف : ((Mwanza،2011دراسة  .7

vulnerabilities in advanced economic2  ىدفت ىذه الدراسة الذ برليل الصلة بتُ القروض ابؼتعثرة و
وخرجت الدراسة إلذ أنو عوامل الاقتصاد الأداء الاقتصادي السلي باستخداـ نهجتُ متساملتُ. 

السمي تشثر عمى ارتفاع القروض ابؼتعثرة . وتوصلت الدارسة أيضاً إلذ أف الاستجابة للقروض ابؼتعثرة 
بط سوؽ الائتماف وأف الزيادة في القروض ابؼتعثرة تشل أداء الاقتصاد السمي من عدة مرتبطة بروا

 جهاات.

                                                 
1 NIR KLEIN،Non performing Lons in CESEE : Determinants and Macroeconomic,، working 

paper , European department، international monetary fund،2013. 
2 Mwanza A. Jackmall,Non-performing Loans and Macro Financial Vulnerabilities in 

Advanced Economic, European department، 2011. 
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-micro and macro determinants of nonبعنوان ( Jouini، Messai،2013)دراسة .3

performaing loans."1  

مصرفا في  19بؿددات القروض غتَ العاملة على عينة من تهدؼ ىذه الدراسة إلذ السشف عن  
ل مشاك . حيث أف ىذه البلداف تواجو7111-7112ثالثة بدداف إيطاليا واليوناف واسبانيا بؼفتًة من

 ىالمحليابؼتضمنةمعدلالنموالنابذلاقتصادالسل.تناولتالدراسةمتغتَاتا7008العابؼية في مالية بعد الأزمة
ينة كاختيار العائد على تغتَات معمعدؿ البطالة و معدؿ الفائدة ابغقيقية ، فيما يتعمق بد، الإبصالر
موع احتياطيات نسبة القروض . ، والتغيتَ في رسل القروض وخسائر القروض إلذ بؾالأصوؿ
، وأف  تج المحمي الإبصالرباً مع معدؿ بمو الناالدراسة إلذ أف مشسلة القروض بزتلف سلت وتوصل

تياطيات خسائر القروض ابؼتعثرة إلذ ربحية أصوؿ البنوؾ تشثر بشسل إبهابي عمى معدؿ البطالة و اح
 بؾموع القروض وسعر الفائدة ابغقيقي.

 Three: Donald w. Beaver (1966)،financial ratios as predictors ofراسة بعنوان د .2

failure، 

" بموذج لقياس فشل الشركات حيث اعتمد على بناء بموذج على النسب ابؼالية ، وضع "بيفر 
  .1954- 1964رركةغتَفارلةفيالفتًةمابت79ُوبست الدراسة على عينة مسونة من رركةفارلةو

نسبة  نسبة مالية واستخدـ أسلوب التحليل الأحادي بتحليل كل 31كما اعتمد في برليلو على 
 .2بػمس سنوات متتالية

 السلي الدين إلذ النقدي التدفق 

 الأصوؿ إبصالر إلذ الدخل صافي، 

 السلية الأصوؿ إلذ الديوف إبصالر، 

 السلية الأصوؿ إلذ التشغيلي ابؼاؿ رأس 

 التداوؿ نسبة 

                                                 
1JOUINI Messai,Micro and Macro Determinants of Non-Performaing Loans, European 

department، international monetary fund,2013 
2 Three: Donald w. Beaver,Financial Ratios as Predictors of Failure, European department, 

London، 1964. 
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ا مقارنة مع الشركات الناجحة، وأفضل النسب الأصوؿ نهكما تتميز الشركات الفارلة بابلفاض بـزو . 
بفشلالشركات بنا نسبة التدفق النقدي إلذ إبصالر ابػصوـ ونسبة صافي الربح إلذ  شغتَ السائلة للتنب
 .إبصالر الأصوؿ

 Donald I.Altmen(1968)،Financial ration،discriminant“بعنوان  2968namtlAدراسة  .5

analysis and the prediction of bankruptcy، the journal of fianance. 

ىدفت دراستو إلذ البحث عن مدى إمسانية التنبش بالتعثر ابؼالر  0971tocclA1دراسة  
للشركات من خلاؿ دراسة النسب وابؼشررات ابؼالية، وقد استخدـ طريقة التحليل التمييزي للتنبش 

 77رركة غتَ مفلسة واستخدـ 33رركة مفلسة و  33بتعثر الشركات، وقد ارتملت عينة الدراسة 
نسب مالية بؽا القدرة على التنبش بوقوع  9وائم ابؼالية، فقد توصل إلذ نسبة مالية مستخرجة من الق

الإفلاس وىي على التوالر رأس ابؼاؿ العامل إلذ إبصالر الأصوؿ، الأرباح المحتجزة إلذ بؾموع الأصوؿ، 
ية الأرباح قبل الفوائد والضرائب إلذ بؾموع الأصوؿ، القيمة السوقية بغقوؽ ابؼسابنتُ إلذ القيمة الدفتً 

 بؾموع الالتزامات، ابؼبيعات إلذ بؾموع الأصوؿ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Edward I. Altman،Financial Ration، Discriminant Analysis and the Prediction of 

Bankruptcy، the journal of fianance، Vo. 23، No. 4(Sep. 1968)، pp. 589-609 published by : 

Blackwell Publishing for the American Finance Association. 



 الإطار النظري للقروض المتعثرة  الفصل الأول 

 

- 36 - 

 الفصل  خلاصة 
ابؽدؼ الأساسي لأي بنك ىو برقيق اكبر قدر بفسن من الأرباح و الذي يرتبط أساسا  

 ظيف الأمثل للأمواؿ في رسل قروض.بالتو 
الراىنة، برتاج إلذ بؾهاود  الأوضاعالاقتصاديةإف مشسلة القروض ابؼتعثرة ىي قضية حرجة في  
وعملي كبتَ من أجل مواجهاة التعثر وابغد من ابػسائر النابذة عنو، والواقع أف ىناؾ العديد من فسري 

التي تزيد ابؼسشولية ابؼلقاة على البنك، وىو ما يزيد من القدرة التنافسية للوحدات ابعهااز الاعتبارات 
 دوليا. البنسي في عصربررير بذارة ابػدمات بؿليا و

بالطرؽ  الاىتماـدراسة وبرليل مشسلة القروض ابؼتعثرة تبتُ لنا انػو مػن الضػروري  خلاؿومن  
الإمساف، بؽا للتخفيف من آثارىا قدر  العلاجيةالوقائيةلتفادي ىذه ابؼشسلة، والتطرؽ إلذ الطرؽ 

 بؽا صلة بدوضوع ركزنا على الدراسات التي في  ابؼبحث الأختَابػسائر ابؼمسنة،  وج بأقلوابػر 
 .للتنبش بالأساليب الإحصائية  تهدؼالدراسة، وكانت أغلبهاا 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 ينالفصل الثا

 الميدانيةالدراسة 
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 تدهيد:
 أخرىتعلقت بالبنك و  أبنهااأسبابذلك.  إلذالتي تشدي  الأسبابمفهاوـ تعثر القروض و اف  
المجمدة  أموالوفعالة بسسنو من برصيل  إبهادآليةو للحد من ىذه ابؼشسلة وجب على البنك  ،بالزبوف

 .الإقراضابؼتمثل في  الأساسيبؼواصلة نشاطو 
ابعانب التطبيقي الذي يسوف بدوره مسمل للفصوؿ  إلذالمحتوى النظري تطرقنا  إثراءو من اجل  
كيفية ابغصوؿ   ،ابؼهامة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية الأدوار إبرازو من خلالو سنحاوؿ ،السابقة

الطريقة العملية ابؼعموؿ بها بؼعابعة مشسلة القروض  بالإضافةإلذعلى القرض و متابعتو و برصيلو 
 و ذلك من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية على ابؼستوى بنك الفلاحة و التنمية.ابؼتعثرة 
ل معرفة كما سنقوـ بتحليل بعض الإحصائيات السنوية ابؼتعلقة بهذا النوع من القروض من اج 

 حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ :،اثر تعثرىا على ربح البنك 

  تقدنً بنك الفلاحة و التنمية الريفية الأولالدبحث :، 
 دراسة برليلية للقروض ابؼتعثرة بالوكالة بؿل الدراسةالدبحث الثاني :، 
 :استًاتيجيات معابعة القروض ابؼتعثرة.الدبحثالثالث 
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 الأول:  تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدبحث

رهاد بنك الفلاحة و التنمية الريفية منذ نشأتو بصلة من التطورات في ىيسلو و مهاامو و ذلك  
لقد تم  إجراء الشق التطبيقي من الدراسة، ببنك  ،في ظل الإصلاحات التي عرفهاا ابعهااز البنسي

 لي لمحة عن نشأة البنك بؿل الدراسة.الفلاحة والتنمية الريفية بتيارت، وفيما ي

 الدطلب الأول : نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية:
وسنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبـتلف مراحل تطوره وىي  

 عبر فتًات زمنية بـتلفة.

 :أولا:  تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية ونشأتو
"ىيئة عمومية اقتصادية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر، وتقوـ بتقدنً خدمات  

بـتلفة للقروض، و بصع الأمواؿ ابؼودعة من طرؼ الزبائن لاقتًاضهاا إلذ أرخاص طبيعيتُ أو معنويتُ 
القرض، كما )رركات( بفائدة بؿددة، بالإضافة إلذ بذارة النقود، رراء العملة الصعبة بواسطة تسلفة 

بيسن بؽا إعادة استثمار رأس ابؼاؿ، وأخذ حصص إلزامية على رسل أسهام ضمن كل عملياتو ابؼالية 
مليار  33نتيجة إعادة ىيسلة البنك الوطتٍ ابعزائري والذي أصبح رركة مسابنة ذات رأس ماؿ قدره 

 دينار جزائري".
رت ميلاد بنوؾ كاف بؽا دور في عرفت ابؼنظومة البنسية ابعزائرية سلسلة من الإصلاحات أبش 

 تفعيل ابؼهانة البنسية أبنهاا بنك الفلاحة والتنمية الريفية  و بإختصار لػ: 
(B.A.D.R)Banque de l’agriculture et du développement rural  

تسمية بنك الفلاحة والتنمية الريفية ليس لو علاقة فقط بالفلاحة والتنمية الريفية، وإبما ىي  أف 
، وبدا أف البنك أصبح بنسا بذاريا مثلو مثل البنوؾ التجارية B.A.D.Rتسمية عادية، كذلك رمز البنك 

ينة. كما يعتبر فإنو بيوؿ بـتلف القطاعات الاقتصادية وفق رروط مع  C.P.A/B.N.A/B.E.Aالأخرى  
 البنك صاحب أكبر ربسة بنسية في ابعزائر بابؼقارنة مع ابؽيئات الأخرى.
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 021( وذلك بتنازلو عن ANtالنور بعد إعادة ىيسلة البنك الوطتٍ ابعزائري )ىذا البنك عرؼ  
وسيمة من  ، حيث اعتبر أنذاؾ0917مارس  03ابؼشرخ في  017-17رقم  1وكالة بدقتضى ابؼرسوـ

الوسائل الرامية إلذ ابؼشاركة في تنمية القطاع الفلاحي وترقية العالد الريفي، وفي إطار الإصلاحات 
 ذات مسابنة رركة دج،إلذ مليوف 7711قدرب ماؿ برأس أسهام ذات رركة من0911بروؿ البنك سنة 

بابعزائر العاصمة. رارع العقيد عمتَوش  02مليار دج السائن مقرىا الرئيسي ب  33قدره ماؿ رأس
إذف فبنك الفلاحة والتنمية الريفية ىو مشسسة مالية وطنية بؽا قانونها الأساسي التجاري بدقتضى 
ابؼرسوـ السابق الذكر أوكلت لو مهامة التسفل بالقطاع ألفلاحي، ومع مرور سنوات نشاطاتو ررع في 

 779يو إذ بلغ عدد وكالاتو  حيث حقق ما كاف يصب إل 32تدعيم فروعو على مستوى التًاب الوطتٍ
 0919وكالة سنة 

عامل ما  2111مديرية جهاوية تشغل حوالر  20وكالة و 793أما في يومنا ىذا فقد أصبح عدد وكالاتو 
 بتُ إطار وموظف.

 ثانيا: مراحل تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية
 ىي :مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأتو بأربع مراحل مهامة و 

  :م2989 -م 2980الدرحلةالأولى 

خلاؿ ىذه الفتًة كاف ىدؼ و  0917سنة  B.N.Aتفرع بنك الفلاحة و التنمية الريفية عن بنك المحلية 
البنك فرض وجوده ضمن العالد الريفي، بفتح العديد من الوكالات في ابؼناطق ذات الصبغة الفلاحية، 

البنك بظعة جيدة في ميداف بسويل القطاع الزراعي و قطاع الصناعة ابؼيسانيسية  وبدرور الزمن إكتسب
الفلاحية، ىذا الاختصاص كاف منصوصا عليو  في إطار الاقتصاد ابؼخطط، حيث كاف كل بنك 

 عمومي بىتص بإحدى القطاعات ابغيوية العامة.

 م 2999-م 2989الثانية:  الدرحلة 

فقاـ بإدخاؿ  ،الريفية أف يدخل ىذه ابؼرحلة من بابها الواسعاستطاع بنك الفلاحة و التنمية 
 حيث : ،تسنولوجيا معلوماتية خاصة قطاع ابؼشسسات الاقتصادية الصغتَة و ابؼتوسطة

                                                 
 0917مارس  03ابؼوافق ؿ  0217بصادى الأولذ عاـ  12، الصادر في 17/017ابؼرسوـ التنفيذي رقم 1



 يدداييدةالدراسة الم  الفصل الثاني 

 

- 41 - 

  تطبيق نظاـ 0990سنة :TFIWS لتنفيذ عمليات التجارة ابػارجية، 

  وضع نظاـ 0997سنة :PROGICIEL SYBU  مع فروعو ابؼختلفة من أجل تسهايل العمليات
 تيستَ عمليات الصندوؽ. ،البنسية كتيستَ القروض 

  إنهاء عملية إدخاؿ الإعلاـ الآلر على بصيع العمليات البنسية0993سنة :، 

  وضع بطاقة الدفع والسحب 0992سنة :rl Aléi برت ابػدمة، 

  وفي وقتهاا ابغقيقي : معابعة وبذسيد العمليات البنسية عن بعد0997سنة، 

  تشغيل بطاقة السحب مابتُ البنوؾ.0991سنة : 

 م  0225-م 2999الثالثة :  الدرحلة 

حة والتنمية الريفية على البرنامج ابػماسي من أجل تسيتَ التمويلات الاقتصادية و فلااعتمد بنك ال 
وأنها عرفت تنوعا وتعددا الاجتماعية، ومن أجل تلبية أكبر قدر من حاجيات ورغبات الزبائن خاصة 

بالإضافة إلذ ذلك دخوؿ البنك ميداف العابؼية حيث أصبح بنسا راملا يتدخل في بسويل كل 
القطاعات الاقتصادية وبالأخص بؾاؿ الاستثمار ابؼستعمل من طرؼ رجاؿ الأعماؿ، وبفضل ىذا 

 التطور تم إبقاز عدة مشاريع أبنهاا:
  القوة والضعف لأداء البنك، كذلك إبقاز بـطط :  القياـ بفحص دقيق لنقاط 7111سنة

 ،التسوية للمشسسة بؼطابقة القيم الدولية

 بزفيف الإجراءات الإدارية والتقنية، تقليل الوقت، إدخاؿ بـطط جديد في  7110سنة :
 ،ابغسابات على مستوى المحاسبة ابؼركزية وتعميم الشبسة عبر الوكالات وابؼنشأة ابؼركزية

  إعادة تنظيم البرنامج  7117سنة :PROGICIEL SYBU .ٍعلى ابؼستوى الوطت 

 مإلىيومنا ىذا:0225الرابعة:  الدرحلة 

قاـ بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ىذه ابؼرحلة إلذ إعادة بزصصو في ابؼيداف الفلاحي أي بسويل  
 .النشاطات الفلاحية و المجالات ابؼتعلقة بها، مع المحافظة على كل الزبائن

 الوظائف والخدمات الدقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثالثا:
لتنمية الريفية من إرضاء بصيع زبائنو ويوفر بؽم الراحة والرفاىية، حتى يتمسن بنك الفلاحة وا 

يقوـ بتقدنً بؾموعة من الوظائف وابػدمات. يتسفل بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتطبيق ابػطط 
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 والبرامج ابؼسطرة من أجل برقيق ابؼهااـ التي 
 تم برديدىا وذلك من خلاؿ  قيامو ب:

 تساليفهاا برستُ و رفعهاا على العمل و ابؼوارد تطوير، 

 تسيتَ ابػزينة بالدنانتَ والعملات الصعبة بشسل ملائم، 
 البنسي بالنشاط ابؼتعلقة التقنيات عالد في بودث الذي التطور متابعة، 

 ابؼعاملات كل في النوعية عن البحث، 

 حرصودقة بسل الزبائن رشوف معابعة، 

 الفائدة  سعر يقدر بويث ابؼركز البنك بوددىا فائدة معدلات وتطبيق ووثائق تناأخذضما
% وذلك قصد عرض منتجات جديدة 1% وبالنسبة لقروض الاستثمار بػ 01لقروض الاستغلاؿ بػ 

 ،وخدمات على ابؼدخرين في سياسة منح القروض

بؾاؿ  في ابعامعية الشهاادات بغاملي الأولوية بإعطاء ابؼوظفتُ بؽيئة الأساسي التسوين مستوى تطوير
 التوظيف.

حسب قانوف تأسيسو يقوـ بنك الفلاحة و التنمية الريفية بدنحهاا قروضا بشروط أسهال و ضمانات 
 اخف.

 B.A.D.R رابعا: شروط تقديم ملف طلب قرض على مستوى بنك 

لسي برصل ابؼشسسة أو ابؼشروع على القرض ابؼطلوب لابد من تقدنً ملف مسوف من ثلاثة  
 نسخ، برتوي كل نسخة على:

 طلب  خطي، 

  ملف تقتٍ و اقتصادي منANSEJ. 

 رهاادة عدـ العمل بأجرة، 

 نسخة طبقا الأصل من بطاقة التعريف الوطنية مصادؽ عليهاا. 

  07رهاادة ابؼيلاد. 

 رهاادة عدـ الإخضاع للضريبة. 

  رهاادة توضيح الوضعية ابذاهCNAS. 
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  رهاادة توضيح الوضعية ابذاهCASNOS. 

 تب الدراسات المحاسبيةابؼيزانية الافتتاحية مصادؽ عليهاا من مس. 

 ُفاتورة تقديرية لتساليف السمعة بالإضافة إلذ التأمت. 

 بـطط مالر مصادؽ عليو من مستب الدراسات المحاسبية، 

 عقد ابؼلسية أو عقد الإبهار، 

 .رهاادة وجود بؿل مصادؽ عليو من طرؼ المحضر القضائي 

ابعهاوية لإعطاء القرار الأختَ بالرفض  و بعد إبساـ ابؼلف يقوـ البنك بإرساؿ ابؼلف إلذ ابؼديرية 
أو القبوؿ، و في حالة القبوؿ يقوـ البنك بإخبار الزبوف للبدء في الإجراءات اللازمة لاستغلاؿ القرض 

 وتتمثل ىذه الإجراءات في:

 ( 9فتح حساب داخلي للزبوف يضع فيو نصيبو من تسلفة ابؼشروع%)، 

  احدة يقدمهاا بؼديرية تشغيل الشباب، والثانية تقدـ لو وثيقة قبوؿ القرض في ثلاثة نسخ، و
 ،بوتفظ بها والثالثة تبقى بحوزة البنك

 .دخوؿ قيمة ابؼسابنة لوكالة دعم وتشغيل الشباب إلذ البنك 

 بعد دخوؿ ابؼبلغ في حساب الزبوف يقوـ البنك بفتح حساب بذاري للزبوف وحساب داخلي ثاني.  
 وثائق التالية:و لفتح ابغساب التجاري يقدـ الزبوف ال

 طلب خطي لفتح ابغساب، 

 نسخة من السجل التجاري ابؼصادؽ في ابؼركز الوطتٍ للسجلات التجارية، 

 رهاادة بفارسة مقدمة من طرؼ مصالح الضرائب، 

  سنوات 9عقد الإبهار على، 

 " طوابع بريدية 7ستة"، 

 .نسخة مطابقة الأصل لبطاقة التعريف الوطنية 
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 معالجة القروض الدتعثرة في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  الدطلب الثاني :
 أولا: الإجراءات اللازمة لطلب و منح قرض 

 اللازمة لطلب قرض من البنك في: الإجراءاتتتمثل 

 ضو قر الالشروط العامة لدنح  .2
القروض إلذ ابؼفهاوـ الضمتٍ لسلمة الثقة ويتم وضعهاا أيضًا في ابؼقاـ الأوؿ على أساس  تستند 
بدوضوعية حتى تتمسن البنوؾ من تقييم ابؼخاطر التي قد تواجهاهاا قبل ابزاذ أي قرارات. بيسن  أفسار

تعلقة تقسيم ىذه الشروط إلذ فئتتُ ، الشروط ابؼتعلقة بالعوامل الاقتصادية وغتَىا من الشروط ابؼ
 .بابؼستفيد نفسو

 شروط متعلقة بالدستفيد  .2.2

لديهام فهام جيد ،تشخذ رخصية ابؼستفيد في الاعتبار عند البحث في ملف تعريف القرض 
اكتساب  للمشسسة أو ابؼستفيد ، ويتم ذلك من خلاؿ البحث في الوضع القانوني للمستفيدوأيضًا

فهام رامل للمشسسة من خلاؿ الرحلات ابؼيدانية وتنظيم الاجتماعات مع ابؼمثلينبحث في الوضع 
ابؼالر للمستفيدين من خلاؿ التحليل ابؼالر لبيانات ابؼستثمرين ابؼالية والمحاسبيةلا ينبغي إغفاؿ 

مات التي يتم من خلابؽا التقديرات ابؼالية وتدفق العملاء في ابغسابات ابؼصرفية لأنها مصدر ابؼعلو 
 ابزاذ قرارات القبوؿ أو الرفض.

 . شروط متعلقة بالعوامل الاقتصادية0.2 
يتم إصدار القروض وفقاً للسياسات ابؼتبعة من قبل السلطات العامة وتعليمات البنوؾ في ىذا المجاؿ 

تسوف عملية إصدار القروض استجابة لرغبات اقتصادية عامة ، بفا يعتٍ أنو من ابؼستحيل  أيضًا ،
 القياـ بذلك. تتم ابؼوافقة على القروض فقط بعد وجود مبرر اقتصادي للمشروع.

 الوثائق العامة اللازمة لطلب قرض .0

 تتمثل في :: الإدارية الوثائق القانونية  .2.0

 طلب القرض ابؼوقع، 

 من السجل التجاري ابؼصادؽ عليو نسخة، 
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 نسخة للسشف الربظي لإعلانات، 

  الإبهارنسخة بؼلسية المحل أو عقد. 
 الوثائق المحاسبية و الدالية:   .0.0

 بهب أف يصادؽ عليهاا بؿاسب بؿتًؼ وىي:
 ثلاث ميزانيات تقديرية وملاحق للعمليات ابػتامية للمشسسة، 

  بهب إضافة تقرير بىص كل ابؼسابنتُ بالأسهامزيادة عن ابؼيزانيات في الشركات، 

  وتقديرية للنشاط ابؼوالر افتتاحيةابؼشسسة في بداية النشاط تقوـ بتحرير ميزانية، 

 ابغالة المحاسبية و بـطط التمويل. 

 الوثائق الضريبية:. 3.0
 .تتمثل في وثيقة ضريبية و ربو ضريبية حالية أقل من ثلاثة أرهار

 من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفيةثانيا: دراسة ملف قرض لشول 
 القرض الرفيق نموذجا للقروض الدتعثرة بالوكالة .2

القرض الرفيق كغتَه من القروض ابؼوبظية بىضع الذ بؾموعة من السياسات منهاا ما يتعلق بدنح القرض 
 ،النقديةو ىو ما يضمن للبنك على استًجاع مستحقاتو يتبعهاا البنك في حالة تعثر القرض  أخرىو 

و في ىذا ابؼبحث سنحاوؿ التطرؽ إلذ الإجراءات ابؼتعلقة بهذا القرض سواء من ناحية ابؼنح او 
 التحصيل بالإضافة إلذ ذلك سنقوـ بدراسة الأثر الذي بزلفو القروض ابؼتعثرة على ربحية الوكالة.

 سياسة الإقراض والتحصيل بالوكالة .0

تي تقوـ بها الوكالة بؿل الدراسة في منح القرض الرفيق  من خلاؿ ىذا سنحاوؿ التطرؽ للإجراءات ال
 .كما سنعرج إلذ ابؼتابعة و كيفية برصيلهاا

 منح القرض الرفيق إجراءات. 2.0
  البنك بطلب ابغصوؿ على القرض. إلذيتقدـ الزبوف 

 يتم استقباؿ ابؼلف من طرؼ ابؼسلف بالزبائن و يقوـ بإعداد بياف استلاـ ابؼلف 

 .بصع وثائق تسميلية من بينهاا ابؼعاينة ابؼيدانية للمستثمرة موضوع القرض 
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  بيرر ابؼلف إلذ مصلحة القرض لدراستو و يقوـ ابؼسلف بابؼصلحة بدراجعة مركزية ابؼخاطر 

 .يتم برويل ابؼلف إلذ مدير الوكالة و يقوـ بالتوقيع عليو 

  بة يتم إعداد جدوؿ الإرساؿ الذي بعد مراجعة ابؼلف و التأكد من مطابقتو للشروط ابؼطلو
 يتضمن معلومات عن الزبوف و ابؼلف.

  يتم إرساؿ ابؼلف إلذ بعنة القرض و ىي ابعهاة ابؼختصة بدراجعة ابؼلف و مدى مطابقتو للشروط
و ابؼديرة أوقد تتواجد على مستوى الوكالة أو ابؼديرية ابعهاوية  ،ابؼطلوبة و تقييم الضمانات و ابؼخاطر

 ابؼركزية.

 .بعد عقد اجتماع بعنة القرض بردد قرار قبوؿ أو رفض منح القرض 

  ابؼسئولتُاللجنة  أعضاءرخصة القرض ابؼصادقة عليهاا من طرؼ  إعدادفي حالة القبوؿ يتم. 

 ة القروض.حتسجل رخصة ابؼوافقة على القرض من طرؼ ابؼسلف بدصل 

  ابؼتبع من طرؼ البنك.  أبؼعلوماتييسجل ملف في النظاـ 

  الزبوف. إلذيتم إعداد رسالة قبوؿ تتضمن ابؼوافقة البنسية على منح للقرض و ترسل 

 .تقوـ مصلحة تثبيت الضماف بدراجعة الشروط ابؼتوفرة في الضماف 

  فاتورة  أوإحضاريقوـ الزبوف بتقدير قيمة الشيء ابؼرىوف بالاستعانة بخبتَ عقاري في حالة عقار
 منقوؿ. أوفي حالة عتاد 

  الضمانات ابؼطلوبة منالزبوف في رخصة ابؼوافقة على  إحضاروثيقة تصريح  بإعدادتقوـ الوكالة
 ابؼديرية المحلية للاستغلاؿ من اجل ابؼباررة في عملية منح الائتماف . إلذالقرض و ترسل نسخة منو 

 .بعد معرفة قيمة الضماف يتم إدخاؿ قيمتو في النظاـ المحاسبي للبنك 

 قروض بإصدار الشيك  بعد الإطلاع على الضماف الذي تم تثبيتو.تقوـ مصلحة ال 

  في حالة عدـ القبوؿ يتم إرجاع  ابؼلف إلذ الوكالة مع برديد الأسباب و النقائص و تسوف
 موضحة في مراسلة مرفقة بنسخة ملف القرض بعدىا تستدعي الزبوف لاستسماؿ تلك النقائص.

 الدتابعة و تحصيل الدين  .0.0

بدتابعة القروض التي بينحهاا و ذلك عن طريق زيارات ميدانية للمستثمرات الفلاحية يقوـ البنك  
بفا يساعد البنك في وضع تقديرات حوؿ مقدرة  ،و تتبع مدى الابقاز و التقدـ في النشاط ابؼموؿ

 ابؼقتًض من الوفاء بالتزامو في موعد الاستحقاؽ أو عدـ ذلك.
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اـ بالضبط و في ابؼيعاد ابؼستحق و في ىذه ابغالة يتم بوصل القرض الرفيق دفعة واحدة خلاؿ ع 
إف بنك الفلاحة والتنمية من مبلغ القرض.  %9،9إعفاء ابؼقتًض من دفع الفائدة و ابؼقدرة بنسبة 

 الريفية بتيارت يصنف القرض ابؼمنوح للزبوف بأنو متعثر في ابغالة التالية:

 وضع رزنامة مع ىذا الزبوف لتحديد آجاؿ  بعد منح القرض للزبوف تعمل الوكالة البنسية على
تسديد الدفعات التي برتوى بدورىا على قسط استهالاؾ القرض إضافة إلذ الفائدة، مع برديد أوؿ 

 ،الآجاؿ للدفع

  أياـ قبل وصوؿ ميعاد التسديد عن  1عند وصوؿ الدفعة الأولذ للسداد يتم إعلاـ ابؼقتًض بػ
أياـ يرسل لو البنك اعذرا، فيلزـ العميل بتسديد )قيمة  3لاؿ طريق إرعار، فإذا لد يسدد ما عليو خ

 ،الدفعة+عمولة التأختَ( مع إظهاار أسباب التأختَ

  إذا لد يستجيب الزبوف لطلب البنك بابغضور لتبرير التأخر عن التسديد وابزاذ الإجراءات
القضائية لتقرب من البنك من  اللازمة، يقوـ البنك للمرة الثانية بإرساؿ إنذار إلذ الزبوف قبل ابؼتابعة

 ،أجل تسوية الوضعية

  مرة أخرى إذا لد يستجيب الزبوف لطلب البنك بفا يستدعي البنك إرساؿ إنذار للزبوف لدفع
 ،مستحقاتو عن طريق المحضر القضائي

  بعد ىذه ابػطوة يتوجب على الزبوف أف يتقدـ إلذ البنك من اجل تسوية وضعيتو بحيث يقوـ
 ،عليو من مستحقات، كنتيجة بؽذه ابػطوة يعود القرض إلذ ابغالة الطبيعيةبتسديد ما 

  في حالة ما إذا عاد الزبوف للتأخر عن تسديد ما عليو من مستحقات مرة أخرى، يدفع البنك
لابزاذ نفس الإجراءات ابؼتخذة في حالة التأخر السابق مع الإعلاف عن حجز ما لدى ابؼدين من 

أي حساب لو لدى البنوؾ أو حجز الأراضي ابؼسجلة بابظو لدى مديرية بفتلسات لدى الغتَ، ك
 ،أمالك الدولة

  دفعات  19إذا لد يستجيب الزبوف لاستدعاء البنك لتبرير التأخر كما أنو تأخر عن سداد
متتالية، أصبح القرض بأكملو متعثر، وبالتالر أصبح ابؼدين مطالب بتسديد القيمة الإبصالية للقرض 

جدت التابعة ملسيتهاا مو بذلك عن طريق معارضة مرسلة للولاية بغجز بـتلف ابؼركبات إف و ويتم إعلا
 .لشخص ابؼدين
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   في ابػطوة التالية تم تقدنً ملف القرض إلذ اللجنة ابعهاوية للوكالة، حيث تتم دراسة وبصع
ل عن طريق التسوية ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼقتًض وابؼشروع ابؼموؿ، ففي ىذه ابغالة نظرا لتعذر وجود ح

الودية أو إعادة جدولة القرض، وعدـ جدية صاحب ابؼشروع أصدرت اللجنة قرارا باللجوء إلذ 
 القضاء من اجل برقيق الضمانات وبرصيل القرض.

ومنو بيسن القوؿ أف الوكالة البنسية بؿل الدراسة، تعتبر أف القرض متعثرا إذا تأخر العميل ابؼدين  
ت من القرض ابؼمنوح، ذات الأختَ الذي يصبح مطالبا بتسديد مبلغ كامل عن تسديد بطسة دفعا

القرض، الأمر الذي يسوف في الغالب مستحيلا بالنظر على أف ىذا العميل لد يستطيع تسديد دفعة 
 واحدة إذف ما يسوف حاؿ عدة دفعات.
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 تحليلية للقروض الدتعثرة بالوكالة لزل الدراسة الدبحث الثاني:دراسة
يعد القرض الرفيق من أفضل السبل التي من خلابؽا جسدت السلطات العمومية دعمهاا للقطاع  

، و ذلك بعد إبراـ 7111آوت  17ألفلاحي، و قد جاءت تطبيقا لقانوف ألفلاحي الصادر بتاريخ 
، و يعتبر القرض 7111أوت  19التنمية الريفية بتاريخ اتفاقية بتُ وزارة الفلاحة و بنك الفلاحة و 

 الرفيق قرض موبظي يقدمو البنك للفلاح لتمويل نشاطو ألفلاحي ابؼوبظي خلاؿ السنة.

 0202- 0227الدتعثر على ربحية الوكالة خلال الفتًة  الرفيق يل أثر القرض لالدطلب الأول : تح
خلاؿ ىذا ابؼطلب سيتم التطرؽ إلذ حجم  من أولا سنتطرؽ إلذ تعريف القرض الرفيق. 

كما سيتم برليل مشررات الربحية خلاؿ الفتًة   ،القروض ابؼتعثرة إضافة إلذ برليل نتائج السنوات ابؼالية
 ابؼدروسة.

 0202-0227إحصائيات حول القروض الدتعثرة بالوكالة خلال الفتًة أولا: 
حيث تعثر جزء من ابؼبالغ ابؼمنوحة  ،من طرؼ الفلاحتُ بشسل واسع إقبالالقي القرض الرفيق  

 .بدرجات متفاوتة خلاؿ ىذه الفتًة
 الوحدة: دينار جزائري.0202-0227(: حجم القروض الدتعثرة لقرض الرفيق خلال الفتًة 22الجدول)

 0202 0229 0228 0227 السنوات

 2,220,111.17 1,782,333.22 1,596,322.13 2,857,327.50 حجم القروض ابؼتعثرة

 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على بيانات مقدمة من بنك الفلاحة و التنمية الريفية.:الدصدر
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 0202-0227: يمثل حجم القروض الدتعثرة خلال الفتًة 24الشكل 

 
 10من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على معطيات ابعدوؿ رقم : الدصدر

 رهاد تذبذبا ( أف حجم القروض ابؼتعثرة 7و الشسل )(0ابؼعطيات في ابعدوؿ )نلاحظ من خلاؿ 
 مليوف 7.1ما مقداره  7102حجم القروض ابؼتعثرة بذاوز سنة حيث أف  ،(7171-7102خلاؿ الفتًة )

 7101ثم ابلفض بشسل ملحوظ سنة  ،زبائن ابؼقبلتُ عليو في تلك السنةو يرجع ذلك لعدد ال دج
الابلفاض ابؼسجل في عدد ابؼقتًضتُ ىذا الفارؽ يتجلى في  0،3مليوف دج اي بفارؽ  0،9ليصل الذ 

 في ىذه السنة الذي بسثل في عدد جد قليل.
مليوف دج أي بفارؽ  0،2ما يفوؽ  إلذملحوظارتفع حجم القروض ابؼتعثرة بشسل  7109في سنة  أما
مليوف دج عن السنة السابقة مع ابغفاظ على نفس عدد ابؼقتًضتُ لسن مع زيادة في حجم ابؼبلغ  1،7

انو استمر في التصاعد  إلارغم حرص البنك الشديد على بذنب تسرار الوقوع في تعثر حاد ،ابؼقتًض
 .1،9مليوف دج أي ارتفع بفارؽ  7،7بشسل بؿسوس الذ ما يفوؽ  7171خلاؿ سنة 

( حيث 7171-7102خلاؿ الفتًة )عدـ الاستقرار أف حجم القروض ابؼتعثرة رهاد  عموميا يلاحظ
حتى السنة الأختَة و يعسس ىذا الارتفاع عدـ برسم البنك في برصيل والتنازؿ اخذ في الارتفاع 

 مستحقاتو خلاؿ تلك الأربع سنوات.
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 دينار جزائري الوحدة:       0202 -0227:بيانات القرض الرفيق خلال الفتًة 20الجدول

 0202 0229 0228 0227 السنوات
 حجم القروض

 203,827,936.22 243,962,726.22 245,799,726.22 85,862,522.22 دج

 حجم القروض الدتعثرة
 0,002,222.27 2,780,333.00 2,596,300.23 0,857,307.52 دج

نسبة القروض الدتعثرة من 
 %5,8 %7,9 %3,48 %7,68 إجمالي  القروض

وكالة الطالبتُ بالاعتماد على بيانات مقدمة من بنك الفلاحة والتنمية الريفية  إعداد:من الدصدر
 19/17/7177تيارت 

 : يوضح حجم القرض الدتعثر بالنسبة الدئوية25الشكل 

 
 17معطيات ابعدوؿ :من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدصدر

( نلاحظ نسبة القروض ابؼتعثرة إلذ إبصالر القروض ابؼمنوحة بلغت 17من خلاؿ ابعدوؿ ) 
ثم عاد لتَتفع بؾددا 3،21%إلذابذاه تنازلر لتصل  أخذت7101 ةخلاؿ السن أما7102سنة    2،71%

 %9،1و يعود إلذ الابلفاض بؾددا إلذ  .2،9%ليصل إلذ نسبة قدرت ب:  7109خلاؿ سنة 
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 تعليق:
 سلبي على تأثتَالقروض ابؼتعثرة كاف بؽا  إفالسابقة نلاحظ  الأرساؿمن خلاؿ ابعداوؿ و  

رغم حرص  ،ومنو ابلفاض في ربحية البنك الأرباحو  الإقراضمن عملية البنك  الفوائد التي يتقاضاىا 
انو بسبب التعثر فقدساىم في بزفيض نتيجة السنة ابؼالية المحققة  إلاالبنك على برقيق نتيجة موجبة 

 .  الأربعة للسنوات
ثم في  ،تعثر القروض الذي حصل قد ساىم في زيادة حدة ابػسارة التي بغقت البنك إفحيث  
 نلاحظ ابلفاض في قيمة خسارة البنك. 7101سنة 

ففي حالة ابؼتابعة  ،تشسل خطرا وخسارة للبنك فإنهامهاما كانت نسبة القروض ابؼتعثرة  
اغلبهاا مرتفعة كما  إضافيةيتحمل حينهاا مصاريف و تساليف فاف البنك  ،القضائية للمقتًض ابؼتعثر

انو في بعض ابغالات التي تتعثر فيهاا القروض يلجأ البنك لاقتطاع جزء من رأس ابؼاؿ لتغطية ابػسارة 
 ابؼتأتية جراء ىذا التعثر في القروض التي منحهاا.

حيث  ،ت ابؼدروسةا بؽذا النوع من القروض خلاؿ السنوار عموميا فاف البنك قد رهاد تعث 
ىذا ما يستوجب وضع سياسة ائتمانية صارمة  ،إلىأخرىمن سنة تأثتَىااختلفت نسبة التعثر و درجة 

مستويات  إلذابؼسطرة و تساىم في ابغد من ظاىرة تعثر القروض و بزفيضهاا  الأىداؼبسسن من بلوغ 
 . أدنى
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 .استًاتيجيات معابعة القروض ابؼتعثرةالدبحث الثالث: 
 معابعة القروض البنسية ابؼتعثرةالدطلب الأول: 

بغماية البنوؾ من القروض ابؼتعثرة فاف ابؼسشولية مشتًكة لعملية استًدادىا من جانب البنوؾ و  
أجهازة الضبط القضائي و لا بيسن توجيو أوجو القصور بعهاة دوف أخرى و بالدرجة الأساسية تقع 

سليم و توثيق ابؼسشولية الأولذ على البنوؾ فهاي الأولذ بحماية نفسهاا من خلاؿ منح القرار الائتماني ال
إجراءاتها طبقا للمعايتَ و الأعراؼ البنسية السليمة لتجنيب نفسهاا الوصوؿ إلذ مرحلة القروض ابؼتعثرة 

 او ابؼعدومة و اللجوء إلذ القضاء عند الوصوؿ إلذ طريق مسدود لاستعادة القرض. 
أف تبدي يواجو معظم مسئولر الائتماف برديا أماـ مشسل بعض القروض، بؽذا على البنوؾ  

اىتماما كبتَا في مشسلة القروض ابؼتعثرة بأف تنتهاج إستًابذية فعالة وقائية من أجل معابعة ابؼشاكل 
 من أىم ىذه الاستًاتيجيات ما يلي: ،قبل حدوثهاا

 : تجنب مشاكل القروض قبل حدوثهاأولا
 فيما يلي: تسمن ىذه الإستًابذية

  او بعدـ جدوى مشاريعهام من الناحية عدـ التعامل مع عملاء معروفتُ بعدـ مصداقيتهام
 : الاقتصادية

  مشروعو. إدارةتقييم قدرة العميل على 

 .توثيق مصادر الضماف ابؼتوفرة 

 .ملائمة قيمة القروض مع احتياج ابؼشروع والقدرة على السداد 

 .ضماف وجود تدفق نقدي يغطي القسط الشهاري 

 اـ ابغوافز و التشجيع في سداد الدفعات في وقتهاا.استخد 

 لسداد. أيتأختَابؼطلق للمقتًضتُ على عدـ التساىل في  التأكيد 

 لزفظة القروض بفعالية: إدارةثانيا: 
 تسمن فعالية بؿفظة القروض فيما يلي:

 .وضع خطة متابعة و زيادة مستمرة للعملاء 
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   البيانات ابغقيقية عن نشاط العميل. و الإدلاءبابؼعلوماتو  بالإجابةبرضتَ ابؼقرض لالتزاماتو 

 .مقارنة ابغقائق و ابؼعلومات ابؼتوفرة مع التوقعات 

 .الاستفسار الدائم و ابؼلاحظة ابؼستمرة لنشاطات ابؼقتًض 

  في غتَ الغاية التي منحت من  الأمواؿالتي تنبئ بدخاطر مثل صرؼ  الإنذارملاحظة مشررات
 اجلهاا.

 مشاكل قد بردث. أيةفورا عن  ولتُإعلامابؼسئ 

 إلذينتجهاا ابؼقتًض قد تشدي  أيأوضاعابؼقتًضتُ بقلق البنك و لفت انتباىو عند  إبلاغ 
 مشاكل.

 ثالثا: الدعلومات الواجب ملاحظتها و متابعتها:
 و تتضمن ما يلي:

 .أبماط و طرؽ البيع 

 .مقارنة السيولة النقدية مع ابؼقدرة 

  تغيتَ فيهاا.حجم ابؼشتًيات و اي 

 .الزيادة في الذمم ابؼدينة و بـزوف البضاعة 

 رابعا: الإجراءات الواجب إتباعها عند التأخر في السداد:
 و تتمثل ىذه الإجراءات في : 

 .إبلاغ ابؼسئولتُ فورا عند تأخر الدفعة الأوؿ 

 .التوضيح الصريح للمقتًض باف البنك لن يتنازؿ عن حقو في استًداد قيمة القرض 

  حشد الطاقات و تسييف ابعهاود و الاتصاؿ بالأرخاص ابؼشثرين على ابؼقتًض من اجل
 التحصيل و إعادة دفعات إلذ مسارىا ابؼنتظم.

 .إرساؿ إنذار قانوني ربظي للمقتًض يفيد بدخالفتو لشروط و برملو ابؼسشولية القانونية 
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 وسائل ابغد من بـاطر تعثر القروضالدطلب الثاني:  
، هاامنمن بـاطر القروض ابؼتعثرة والوقاية  حدائل للالوس نى بؾموعة ملع لسثتَ منالبنوؾتعتمد ا 
ت منالعسر إلذ بؼشسسات ابؼقتًضة والتي بسر بحالاي في ذمة احوؿ أمواليهاا وحقوقهاا التي ىتت فبل أف

 ائل أبنهاا :بإتباع عدة وس ذلكا و طرؽ معابعتهاا البحث في ليهاقروض متعثرة، ينبغي ع
  اؿ الائتماف ابؼصرفيفي بؾ لتُاختيار العامدقة، 

  العمل ابؼستحقات والتطورات في  كل  ومسايرةالائتمانية باستمرار لرفع مستواىم تدريب السوادر
 ،البنسي

 نتهااوف.ابعيد دو  الائتمافوأسس  ىيممفا بيقتط 

  ُيةدار الإية أو هايلات تزيد عن طاقتهامالاستثمار في منح تس عدـ التجاوب مع ابؼقتًضت، 

  البنك عليهاا و إجراء الرىن و التامتُ على ىذه توفر الضمانات ابؼناسبة والسافية وسيطرة
 ،الضمانات ومتابعة حركتهاا وقيمتهاا

 بغركة ابغسابات واستمرار نشاطهاا وانتظامهاا ابؼتابعة الدقيقة وابؼستمرة، 

  التًكزات نئتمانية وابغد مالا هايلاتة التسلابؼمنوح وتوسيع س الائتمافتنويع. 
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 خلاصة الفصل 

ف بنك الفلاحة و التنمية الريفية سعى منذ نشأتو إلذ تنشيط و تطوير القطاع الفلاحي ا        
بشسل خاص حيث قاـ بإنشاء فروع و وكالات عبر بـتلف أبكاء الوطن. حيث يعتبر القرض الرفيق  

الزبائن ابؼقتًضتُ، و عند منح القرض يقوـ البنك قرضا موبظيا بؼا لقيت من إقبالا في الوكالة من قبل 
بابؼتابعة لو و بعدىا تأتي عملية التحصيل و التي تسوف بطريقة ودية في ابغالة العادية، أما في حالة 

 تعثر القرض  فيتم اللجوء للقياـ بإجراءات قانونية لازمة في أيطار برصيل الدين.
بالتالر أثرت سلبا بشسل مبارر على ، و ة ابؼدروسةعرؼ البنك تعثر القرض الرفيق خلاؿ الفتً  

ثرت القروض ابؼتعثرة بشسل غتَ أنتائج السنوات ابؼالية و رأس ابؼاؿ و بالتالر على ربحية البنك. كما 
 مبارر على ربحية البنك من خلاؿ ابؼصاريف التي يتحملهاا البنك أثناء معابعة القروض 
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و توسعت في ابػدمات التي تقدمهاا في البنوؾ التجارية ابعزائرية  و وظائف تعددت أرساؿلقد  
 فساف لزما عليهاا أف تتأقلم مع  متطلباتو. ،باقتصاد السوؽظل بروز معالد اقتصاد جديد عرؼ 

و نتاجا بؽذا بيسن تعريف القروض ابؼتعثرة بأنو القرض الذي توقف العميل عم سداد أصل  
الدين أو فوائده أو كلابنا معا و ذلك لعدـ قدرتو على برقيق تدفقات نقدية من ناتج نشاطو تسوف 

و لا تسوف الضمانات التي بيلسهاا البنك عالية ابعودة و قابلة  ،غتَ كافية لسداد تلك الالتزامات
 للتسبيل في الأجل القصتَ لتغطي قيمة القرض و فائدتو.

و ىي  ،إف القروض ابؼتعثرة قضية برتاج إلذ زيادة ابعهاود الفسرية و العملية لابقاز مهامة إدارتها
 تسامل الأبعاد و ابعوانب حتى تأتي حيث برتاج إلذ ،ابؼقتًضتُ...الخ ،عملية تتعدى نطاؽ البنوؾ

كيفية و لبنك الفلاحة و التنمية الريفية،  وىو ما ابرزتو دراسة ميدانية، ققة لأىدافهااابؼعابعة منجزة و بؿ
ابغصوؿ على القرض و متابعتو و برصيلو بالإضافة إلذ الطريقة العملية ابؼعموؿ بها بؼعابعة مشسلة 

 .ابؼتعثرة القروض
وعلى ضوء النتائج الدتوصل اليها في ىذه الدراسة، وكإجابة للاشكالية الدطروحة 

 :والفرضيات البحث، خلصنا الى
 لسن بيسن التقليل من حجمهاا  ،القروض ابؼتعثرة في البنوؾ التجارية ظاىرة لا بيسن بذنبهاا نهائيا

 و التعامل معهاا بحذر للتخفيف من أثارىا قدر الإمساف.

 كما إف من الأسباب ما ىو متعلق ،ترجع أسباب التعثر عموما إلذ التوسع في منح القروض
 بابؼقتًض و منهاا ما يرتبط بالبنك ومنهاا ما يتعلق بظروؼ خارجية.

  أثرت قروض الرفيق ابؼتعثرة بالسلب بشسل مبارر على النتائج السنوات ابؼالية و رأس ماؿ
 نك .و بالتالر أثرت عل ربحية الب ،البنك

  كما أثرت القروض ابؼتعثرة بشسل غتَ مبارر على ربحية البنك من خلاؿ ابؼصاريف التي
 يتحملهاا البنك أثناء معابعة تلك القروض.

 برليل في البنك قدرة عدـ إلذ بهم بفايشدي، دقيقة غتَ مالية بيانات امايقدموا غالب الزبائن إف 
 لذ الإفلاس أي صعوبة في تسديد الديوف للبنك.ىذه البيانات وبالتالر سيشدي بهم في النهااية إ
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 القانونية، ابؼعابعات بأصوؿ دراية و واسعة خبرة إلذ ابؼتعثرة القروض مع التعامل عملية برتاج 
حيث اتبعت البنوؾ بـتلف الأساليب والإجراءات متعددة في مواجهاة ىذه الظاىرة، فقامت بوضع 
إجراءات بؼساعدة العميل للخروج من التعثر وذلك بتقدنً سياسات ترريدية واستشارية أو تعونً 

 نشاط العميل أو عن طريق تسوية القروض ابؼتعثرة.

 رية ابعاذبية لنشاطات ابؼصرؼ، باعتبارىا من أىم اتضح اف القروض من أكثر المجالات الاستثما
، لسن إف البنك ىو ض ابؼتعثرة كثتَة تشدي إلذ خسائرمصادره لتحقيق الربحية، و أيضا السباب القرو 

فتعثر القروض بدوره يشثر على ميزانية ابؼصرؼ و على ربحيتو من ابؼسشوؿ بشسل كبتَ في حدوثهاا،
م ىذه الظاىرة تشدي الذ ازدياد مشسلة حجم طلبات جهاة، و من جهاة أخرى فاف ازدياد حج

وىذا ما يشكد صحة  البنك السيولة، و التي تعرقل عمل ابؼصرؼ في الأختَ من خلاؿ بذميد أمواؿ
 .الفرضية الأولذ

  القرض الرفيق كغتَه من القروض ابؼوبظية بىضع الذ بؾموعة من السياسات منهاا ما يتعلق بدنح
البنك في حالة تعثر القرض و ىو ما يضمن للبنك على استًجاع مستحقاتو القرض و أخرى يتبعهاا 

 .النقدية

 ( حيث اخذ في 7171-7102ف حجم القروض ابؼتعثرة رهاد عدـ الاستقرار خلاؿ الفتًة )ا
الفلاحة و التنمية الريفية الارتفاع والتنازؿ حتى السنة الأختَة و يعسسهاذا الارتفاع عدـ برسم البنك 

 مستحقاتو خلاؿ تلك الأربع سنوات.في برصيل 

  إذا لد يستجيب الزبوف لاستدعاء البنك الفلاحة و التنمية الريفية لتبرير التأخر كما أنو تأخر عن
دفعات متتالية، أصبح القرض بأكملو متعثر، وبالتالر أصبح ابؼدين مطالب بتسديد  19سداد 

عارضة مرسلة للولاية بغجز بـتلف القيمة الإبصالية للقرض، ويتم إعلامو بذلك عن طريق م
 ابؼركبات إف وجدت التابعة ملسيتهاا لشخص ابؼدين.

 يتبع سياسة إقراضية متسلسلة عبر  -تيسمسيلت-وكالة تيارت–ف بنك الفلاحة و التنمية الريفية ا
مراحل، مرحلة دراسة طلب لقرض الرفيق ثم مرحلة منح القرض ثم مرحلة متابعة القرض وبرصيلو 

بل وفي حاؿ تعثره يتم متابعتو أيضا، وتتم متابعة القروض ابؼتعثرة عبر مرحلتتُ بنا مرحلة ما ق
النزاعات وىي مرحلة ودية يتم فيهاا إخطار العميل بالدفع ومن ثم اللجوء إلذ حجز ما للمدين 



 خاتمة 

 

- 60 - 

لنزاعات وذلك لدى الغتَ، وفي حاؿ فشل الإجراءات الودية يتم ابؼرور إلذ ابؼعابعة عبر مرحلة ا
 وىذا ما يشكد صحة الفرضية الثانية.، باللجوء إلذ القضاء

 ، توصى الدراسة بدايلي:وزيادة ربحية البنوؾ معابعة القروض ابؼتعثرةفي ظل ىذه النتائج ومن اجل 

 ؛أبعلو ابؼمنوح الغرض في لقرض مبلغا استخداـ من والتأكد العميل حركة بدتابعة القياـ 

 ابغديثة البيانات بـتلف على ابغصوؿ بهب القرض،إذ ملف فحص على العمل البنك على 
 ؛وحفظهاا في ابؼلفوأخر القوائم ابؼالية لتحصيلهاا 

 ؛العميل طرؼ من للبنك ابؼقدمة الضمانات مراقبة 

 قات لافي الع التوازف إعادة يضمن الذي ابؼتعثرة القروض بؼعابعة وتشريعات قوانتُ إصدار ضرورة
 ؛بتُ البنوؾ وابعهاات الدائنة

 ألسباب للمتعثرين وابؼساندة الدعم وتقدنً ابؼشروعات، بعض تواجو التي التعثر حالات تقييم 
 خارجة عن إرادتهم.

القروض ابؼتعثرة تشثر بشسل سلبي وبدرجات بزتلف باختلاؼ حجمهاا على الأداء  وفي الاختَ 
ابؼالر للبنوؾ التجارية، وقد تصل درجة التأثتَ ىذه إلذ حد انهيار النظاـ البنسي للدولة كسل، وبػتَ 

 دليل على ذلك الأزمات ابؼالية التي عصفت بالعالد الغربي خاصة.

 تشك أف بيسن التي للباحثتُ الدراسات بعض اقتًاح سنبي ابؼقتًحة التوصيات وبناءعلى 
 :منهاا و مستقبلا بحثية لإرساليات

  .إجراء دراسة على قروض أخرى غتَ القرض الرفيق أيضا ابؼقارنة بتُ تعثر البنوؾ ابػاصة و العامة 

 .تقدير خطر التعثر و بؿاولة التنبش بو قبل حدوثو 

  .إجراء دراسة تربط بتُ القروض ابؼتعثرة و مشررات أخرى 
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 الدلخص
و أيضا مدى تأثتَىا  ،تهدؼ ىذه الدراسة إلىإبراز كيفية معابعة القروض ابؼتعثرة في البنوؾ التجارية

و قد تم إجراء الدراسة ابؼيدانية على بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة  ،على ربحية البنوؾ التجارية
تيسمسيلت من خلاؿ التًكيز على القرض الرفيق بموذجا للقروض ابؼتعثرة بالوكالة خلاؿ  -تيارت
حيث تم استخداـ أسلوب برليل البيانات و قد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من ، 7171-7102الفتًة 

بالإضافةإلىأف ىناؾ ،النتائج أبنهاا وجود علاقة عسسية بتُ القروض ابؼتعثرة و مشررات الربحية للبنك
 تأثتَ مبارر و غتَ مبارر بؼشسل التعثر على ربحية البنك.

 بنك الفلاحة و التنمية الريفية.،القرض الرفيق ،ؾو البن ربحية،القروض ابؼتعثرة الكلمات الدفتاحية:

Résumé  

 Cette étude vise à mettre en évidence la manière de traiter les prêts non performants 

dans les banques commerciales, ainsi que l'étendue de leur impact sur la rentabilité des 

banques commerciales.-2020, où la méthode d'analyse des données a été utilisée, et l'étude a 

atteint un ensemble de résultats , dont le plus important est l'existence d'une relation inverse 

entre les prêts non performants et les indicateurs de rentabilité de la banque, en plus de 

l'impact direct et indirect du problème de défaut sur la rentabilité de la banque. 

Mots clés : créances en souffrance, rentabilité bancaire, crédit d'accompagnement, Banque de 

l'agriculture et du développement rural. 

Abstract 

The aim of this study is to highlight how non-performing loans are dealt with in 

commercial banks and also the extent of their impact on the profitability of commercial 

banks، as non-performing loans have become an issue that raises commercial banks and those 

interested in banking and financial affairs because of its impact on several aspects. The field 

study was conducted on the Bank of Agriculture and Rural Development، Tiaret-Tissemsilt 

Agency، by focusing on the companion loan as a model for bad loans by proxy during the 

period 2017-2020، where the data analysis method was used. The study reached a set of 

results، the most important of which is the existence of an inverse relationship between Non-

performing loans and profitability indicators of the bank، in addition to the direct and indirect 

impact of the problem of default on the profitability of the bank. 

Keywords: non-performing loans، bank، profitability، companion loan، processing. 


