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 دا  ـــــــــــــــــــــإه
 ابغمد لله الذم تتم بنعمتو الصابغات،ابغمد لله الذم أبؽمنا الصبر ك التوفيق لإبقاز ىذا العمل ابؼتواضع

  كجل عز فيهما قاؿ من إلذ جهدم بشرة أىدم

  "صغتَا ربياني كما إربضهما ربي كقاؿ الربضة من الذؿ جناح بؽما كاخفض"

(أدامهما الله لي)أمي الحبيبة و أبي الغالي  

 أخي و أخواتي دمتم سندا لي

أحبابا القلب بعمق  مازلتم الدرب رفقاء ."معسكري فتحي"..كالدعاء بالعوف أحاطوني اللذين إلذ  

 كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أك من بعيد

 "جمعية الأمان لرعاية و تربية الأيتام "إلذ عائلتي الثانية 

ذاكرتي تنساىم ولم مذكرتي نستهم من وإلى  

أختَا نسأؿ الله تعالذ بأبظائو ابغستٌ ك صفاتو العليا أف يوفقنا بصيعا بػدمة ىذا البحث العلمي ك الصلبة 
 كالسلبـ على سيدنا بؿمد صل الله عليو كسلم

 عبايد علي        



II 

 
 

 دا  ـــــــــــــــــــــإه
 :إلى من لهما الفضل في تربيتي و تعليمي إلى من قاما بدعمي و منحاني القدرة على المواصلة

 (أدامهما الله لي)أمي الحبيبة و أبي الغالي

 إلى من تمنوا لي الخير دائما إخوتي الأعزاء

 إلى كل من وسعهم قلبي

 إلى من نسيهم قلمي و ذكرىم قلبي

 إلى جميع طلبة كلية العلوم الاقتصادية بصفة عامة

 بصفة خاصة" مالية و بنوك"و تخصص 
 

 فندي فضيلة          
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دالشك  
قُلِ اللَّهُمَّ مَالِكَ الْمُلْكِ تُـؤْتِى الْمُلْكَ مَن تَشَآءُ وَتنَزعُِ الْمُلْكَ مِمَّن تَشَآءُ وَتعُِزُّ مَن تَشَآءُ " :قال تعالى

رُ إِنَّكَ عَلَى كُللِّ شَيءءٍ قَدِيررٌ   ﴾ 26 الآية ﴿آل عمرانسورة " وَتُذِلُّ مَن تَشَآءُ بيَِدِكَ الْخَيـْ

 عليو الله صلى الله رسوؿ قاؿ "سلطانك كعظمة كجهك بعلبؿ ينبغي كما كالشكر ابغمد لك اللهم      

 " لد يشكر الناس لد يشكر الله، كمن أسدل إليكم معركفا فكافئوه، فإف لد تستطيعوا فادعوا لومن" :كسلم

           الشريف ابغديث بهذا كإقتداء

 لتفضلو بقبوؿ الإشراؼ "مروان عبد القادر"المشرف       نتقدـ بخالص الشكر كالإمتناف إلذ الأستاذ 
. على ىذا العمل برغم مشاغلو الكثتَة، نسأؿ الله أف يديم عليو نعمة الصحة كالعافية

       كما نتوجو بجزيل الشكر مع الإحتًاـ كالتقدير لكل أساتذتنا الكراـ الذم لد يبخلوا علينا بابؼساعدة 
كتقديم يد العوف لنا، إلذ الأساتذة الكراـ أعضاء بعنة ابؼناقشة الذم برملوا عناء قراءة ىذه ابؼذكرة، كإثرائها 

. بدلبحظتهم القيمة

    كما لا يفوتنا أف نتوجو بالتحية كالشكر لعماؿ ابؼكتبة بكلية العلوـ الإقتصادية علوـ بذارية كعلوـ 
التسيتَ بجامعة ابن خلدكف تيارت،     

كفي ابػتاـ نشكر كل من ساعدنا على إبساـ ىذا العمل من قريب كبعيد، بالكثتَ أك القليل حتى 
. كلو بالكلمة الطيبة أك ابتسامة عطرة، كابغمد لله من قبل كمن بعد

             كشكرا                                               
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 ةـــمقدم

 



 مقدمة

 أ 
 

  إف السعي الدائم لتطوير القطاع ابؼصرفي من قبل الدكلة ابعزائرية جعلها تقوـ  بإستحداث أنظمتها 

ابؼصرفية حيث أف النظاـ ابؼصرفي التقليدم ابؼتبتٌ في ابعزائر كاف بىضع للقواعد الأكركبية أم جل ابؼعاملبت 

كانت لاتػأخذ بعتُ الإعتبار ابؼعتقد الديتٍ الذم كاف سائدا فيها،  فكانت ابؼعاملبت ربوية كترتكز على 

الفوائد كالتي تتعارض مع ابؼنهج الديتٍ ابؼتبع في ابعزائر ألا كىو الإسلبـ بحيث بورـ ابؼعاملبت الربوية كبالتالر 

كجدت الدكلة نفسها بؾبرة على تبتٍ النظاـ ابؼصرفي الإسلبمي الذم أسس كفق الشريعة الإسلبمية، كفي 

خضاـ ىذا التعارض ظهرت ابؼنافسة بتُ أجهزة النظاـ ابؼصرفي التقليدم كالنظاـ ابؼصرفي الإسلبمي 

ابؼستحدث،حيث تسعى كل من البنوؾ التقليدية كالاسلبمية إلذ تقديم خدمات مصرفية ذات جودة عالية 

 :تتماشى مع متطلبات العميل دكف كجود أم عراقيل بسنع ذلك كىذا ما قادنا إلذ طرح التساؤؿ التالر

فيما تتمثل أىم الفروقات ما بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك التقليدية ونظيرتها في 

  البنوك الإسلامية؟

 : التاليةفرعية اؿسئلة الأطرح فىذه الإشكالية ك انطلبقا من 

  ُ؟ كالبنوؾ التقليديةالبنوؾ الإسلبميةما الفرؽ بت  

 على أم أساس يتم قياس جودة ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ الاسلبمية كالتقليدية ؟ 

 ما ىي العوامل ابؼؤثرة في جودة ابػدمات ابؼصرفية؟ 

نظرا للبختلبفات ابعوىرية بتُ البنوؾ الاسلبمية كالتقليدية ك معاناة ابؼصارؼ ابعزائرية من قلة 

الشبابيك الإسلبمية ك تنوع خدمات كلب الطرفتُ كجد العميل نفسو في حتَة في اختيار ام ابػدمات 

 :أكثر جودة كلذلك كجدنا أنفسنا أماـ فرضيات لا بد من طرحها كىي كالآتي

 



 مقدمة

 ب 
 

 بزتلف أبنية ابعاد جودة ابػدمة ابؼصرفية بتُ البنوؾ التقليدية كالاسلبمية:الفرضية الأولى . 

 ابػدمات ابؼصرفية في البنوؾ الاسلبمية بييزىا سرعة الإستجابة:الفرضية الثانية . 

 تهتم البنوؾ التقليدية بجانب الاتصاؿ في ابػدمات ابؼصرفية التي تقدمها.:الفرضية الثالثة  . 

 :أسباب اختيار الموضوع

 . الرغبة في التعريف بالصتَفة الاسلبمية كفهم التعاملبت ابػاصة بها في ابعزائر-

 . إثراء الدراسات السابقة في بؾاؿ الصتَفة الاسلبمية- 

 .نا بكن كطلبةبتخصص البحث موضوع ارتباط -

 .ية كخاصة الاسلبمية منهائرابؼيولات الشخصية كالرغبة في فهم دينامكية ابؼصارؼ ابعزا-

 . العالد في اقتصاد لكل الواجهة باعتباره ابؼصرفي ابعهاز يكتسيها التي البالغة الأبنية -

 السياسية ابعهات من للكثتَ مطلبا يعد الذم الأمر كىو العملي، بابعانب النظرم ابعانب ربط بؿاكلة -

 .كالعلمية

 :أىداف البحث 

 يهدؼ ىذا البحث إلذ إيضاح الفرؽ بتُ جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ 

التقليدية كالبنوؾ الاسلبمية بالاعتماد على قياس جودة ابػدمات ابؼصرفية كذلك من خلبؿ أبعاد جودة 

 .ابػدمات ابؼصرفية

: أىمية البحث في الموضوع

 أبنية الفرؽ بتُ ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ التقليدية كالاسلبميةالبحث في موضوع  

 : نتطرؽ إليها في النقاط التاليةعلمية كأكادبيية بالغة
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.   الاسلبمية كالبنوؾ التقليدية بنوؾالتعرؼ على اؿ- 

.   التقليدية بنوؾ الإسلبمية كاؿبنوؾ اؿ خدماتدراسة الفرؽ بتُ- 

.  الاسلبمية كالبنوؾ التقليدية بنوؾ اؿلأبعاد جودة  ابػدمات ابؼقدمة من طرؼدراسة برليلية - 

 .السعي بؼعرفة ميوؿ العملبء في إختيار ابػدمات ابؼقدمة في البنوؾ التقليدية أك البنوؾ الاسلبمية- 

  :حدود الدراسة 

 :البنوؾ الناشطة في كلاية تيارت نذكر منها بعض:الإطار المكاني

 .BDLبنك التنمية المحلية -

 .BNAالبنك الوطتٍ ابعزائر -

 .BEAالبنك ابعزائرم ابػارجي -

 .BADRبنك الفلبحة كالتنمية الريفية -

 .2022 إمتدت دراسة ىذا ابؼوضوع حوالر أسبوع من شهر مام لسنة :الإطار الزماني

: منهجية البحث

بؾموعة من ابؼناىج العلمية ، ك على بسكن منو إعتمدنا في دراستنا فكضوع الدراسة ك ؿ بمللئحاطة 
: التي تتناسب مع طبيعة ابؼوضوع ك ابؼتمثلة في 

 ك ذلك لتمكيننا من توضيح جوانب الدراسة النظرية ك الذم يهتم بجمع :المنهج الوصفي التحليلي
بدوضوع الدراسة ك  بكافة ابؼفاىيم ابؼتعلقة حاطةابؼعلومات ك البيانات ك تطبيقها بشكل تسلسلي ك الإ

 :ذلك من خلبؿ
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البحث ابؼكتبي من خلبؿ تصفح بـتلف الكتب ك ابؼعاجم ك المجلبت ك ابؼذكرات ك رسائل ابؼاجستتَ ك -
. ابؼاستً ك أطركحات الدكتوراه ابؼتعلقة بابؼوضوع

بعض القوانتُ ك ابؼراسيم بؽا علبقة بابؼوضوع -

 .البحث ابؼعلوماتي من خلبؿ تصفح مواقع الأنتًنت ذات الصلة بابؼوضوع-

من خلبؿ توزيع بؾموعة من الإستبيانات ثم برليل نتائجها عن طريق الاسلوب :منهج التحليل الإحصائي
:  كلتحقيق منهجية ىذه الدراسة تم استخداـ ك اعتماد الأدكات التالية،الإحصائي

 .ACP،كاستخداـ تقنية التحليل بالعوامل الرئيسيةSpss، ك برنامج التحليل الإحصائي Excelتطبيق -

 :دراسات سابقة

 من خلبؿ الفرؽ بتُ ابػدمات ابؼصرفية في البنوؾ التقليدية كالبنوؾ الاسلبمية تم تناكؿ موضوع 

: عدة دراسات كبحوث، كفيما يلي عرض لأىم الدراسات 

دراسة تحليلية لأبرز روافع الميزة التنافسية لخدمات مداح آماؿ نور الإبياف ك ركاف فاطمة - 1

 مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً المصارف الإسلامية مقارنة بالبنوك التقليدية

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إظهار ركافع ابؼيزة التنافسية -2021-2020جامعة ابن خلدكف بتيارت ،

بػدمات ابؼصارؼ الإسلبمية مقارنة بالبنوؾ التقليدية،حيث تم التوصل فيها إلذ أف ابػدمات ابؼصرفية 

الاسلبمية قادرة على منافسة ابػدمات ابؼصرفية التقليدية كذلك من خلبؿ جودة ابػدمة كابؼنتجات ابؼالية 

 . ابؼقدمة للعميل

 دراسة تقييمية لمدى جهوزية البنوك التقليدية الجزائرية للتحول إلى ،صاب زىرة كعثماف سعاد- 2

مذكرة ماستً في مالية كبنوؾ ، جامعة ابن خلدكف بتيارت  - دراسة حالة بنوك ولاية تيارت بنوك اسلامية



 مقدمة

 ج 
 

ىدفت الدراسة إلذ توضيح كل ما بىص البنوؾ التقليدية كابؼصارؼ الاسلبمية ككذا - 2018-2019

التحوؿ من العمل ابؼصرفي التقليدم إلذ الاسلبمي كتطرقهم إلذ بعض من العناصر التي عابعتها مصادر 

الأمواؿ كاستخداماتها في كل من ابؼصرفتُ كابؼقارنة بينهما، إضافة إلذ ابراز مدل جهوزية البنوؾ التقليدية 

من نتائج ىذه الدراسة أف التحوؿ من البنوؾ التقليدية إلذ  ككانت. للتحوؿ إلذ ابؼصارؼ الاسلبمية

ابؼصارؼ الاسلبمية يقتضي منهج التدرج ابؼرحلي لأنو الشكل ابؼلبئم لضماف الوصوؿ إلذ ابؽدؼ بشكل 

 .تاـ

البنك الوطني - التنافسية والاستراتيجية البنكية دراسة حالة  الميزة ، حليمي فاطمة الزىرة-3

، ىدفت ىذه 2012-2011 مذكرة ماستً في تأمينات كبنوؾ، جامعة ابن خلدكف بتيارتالجزائري

الدراسة إلذ استعراض التنافسية كابؼيزة التنافسية ككيفية تنمية كتطوير ىذه ابؼيزة، كأنواعها ككيفية اكتساب 

ابؼيزة التنافسية من خلبؿ استًاتيجيات متنوعة التميز، التكلفة كالتًكيز ، ككانت من نتائج ىذه الدراسة أف 

تزايد حدة ابؼنافسة أدل إلذ تعدد ابؼظالد بفا اضطر بابؼؤسسات للسعي إلذ برقيق رضا العميل كالعمل على 

نت ابؼؤسسة تعمل بؿليا، كىذا كااشباع حاجاتو، كتعمل على ذلك بالتفكتَ على ابؼستول العابؼي، حتى لو 

. بسبب تطور الاتصالات كالانفتاح، ككذلك التجارة الالكتًكنية كتطلعهم إلذ الشيء الأفضل

، مذكرة "أدوات تمويل الاستثمار في البنوك الإسلامية في الجزائر ،حابي رانياك  بن فربوة فايزة -4

، ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح أف 2020/2019ماستً في مالية كبنوؾ،جامعة ابن خلدكف بتيارت 

البنوؾ الإسلبمية ىي أف ابؼصرؼ الذم يلتزـ بتطبيق أحكاـ الشريعة الاسلبمية في بصيع معاملبتو ابؼصرفية 

كالاستثمارية، كما أنها تقوـ على بؾموعة من الأسس الركائز كتتميز ابؼصرفية كالاستثمارية، كما أنها تقوـ 

على بؾموعة من الأسس كالركائز كتتميز بدجموعة من ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا من البنوؾ التقليدية، 
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ككانت من نتائج ىذه الدراسة أف ابؼصارؼ الاسلبمية . لأمن ابؼاحية النظرية فقط بل من الناحية العلمية

تتفق مع البنوؾ التقليدية في دراسة كفاءة البنك كمعرفة قدرتو الادارية ككفاءتو الشخصية إلا أف ابؼصارؼ 

. الاسلبمية تركز كثتَا على البعد الأخلبقي لدل ابؼتعاملتُ كفقا للرؤية الاقتصادية الاسلبمية

 ، مذكرة ماجستتَ،جامعة ابغاج الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية تسويقعيشوش عبدك - 5

،ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح أف التعامل مع البنوؾ التقليدية من طرؼ 2009-2008بػضر بباتنة

ابؼسلمتُ خلق الكثتَ من الاحراج ككاف دافعا مباشرا في ظهور بنوؾ اسلبمية تقوـ في معاملتها على أسس 

كبؼا كانت ىذه البنوؾ تتميز بطابع ابغداثة، كبعهل . شرعية، بؿاكلة بذلك بذنب كل ما يسمى بهذه الأختَة

ابؼاس بها ىذه الأختَة، كبؼا كانت ىذه البنوؾ تتميز بطابع ابغداثة كبعهل النمساس بها على الرغم من 

حاجتهم إليها، كاف الزاما عليها أكثر من غتَىا أف تتبتٌ مفهوـ التسويق ابؼصرم من أجل تعريف ىؤلاء 

بخدماتهم كجذبهم إليها كبالتالر توسيع نطاؽ سوقها كتنويع خدماتها بدا يستجيب بؼتطلباتهم المحتملة ىذا 

فضلب عن مواجهة ابؼنافسة من قبل غتَىا من البنوؾ التقليدية، ككانت من نتائج ىذه الدراسة أف بذزئة 

السوؽ ابؼصرفية تساعد البنك على اختيار القطاعات التي بهب عليو أف يستهدفها كالتي يكوف قادرا على 

خدمتها بأكثر فعالية من ابؼنافستُ كىذا يعتٍ السعي على برقيق مكانة كبناء صورة لو في أذىاف العملبء 

. فيها

في الاقتصاد جستتَ  مذكرة مامعايير التمويل والاستثمار في البنوك الإسلامية،،ميلود بن مسعودة- 6

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ اثبات أف انشاء البنوؾ الإسلبمية ،2008 جامعة ابغاج بػضر،باتنة،،الاسلبمي

كاستمراريتها كتوسعها في عملها كنشاطاتها طيلة ىذه الفتًة يؤكد تلبتها لاحتياجات زبائنها، كبرقيق 

على تسهيل النشاط الاقتصادم كالعمل  مصابغهم، بتقديم العديد من ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية التي تساعد
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. على تطويره كتنميتو كاسهامها في خدمة المجتمع بتحقيق أفضل مستول معيشي لو كتلبية احتياجات أفراده

ككانت من نتائج ىذه الدراسة أف الفرؽ الأساسي كالواضح بتُ البنوؾ الإسلبمية كالبنوؾ التقليدية في تقييم 

اختيار ابؼشركعات بيكن في تركيز البنوؾ الاسلبمية بدرجة كبتَة على ضركرة السلبمة الشرعية كلاجتماعية 

 .التي توافرىا في ابؼشركعات ابؼطلوب بسويلها أك ابؼشاركة فيها

بنك الفلاحة  دراسة حالة- الميزة التنافسية في البنوك التجارية  ،قدـ أمينةبلعلبـ بـتارية ك - 7

، تهدؼ 2017-2016جامعة مولام الطاىر سعيدة، ،،مذكرة ماستً في العلوـ التجاريةوالتنمية الريفية

استًاتيجية التكاليف، التمييز، )ىذه الدراسة إلذ بياف أثر جودة ابػدمات کمتغتَ مستقل في ابؼيزة التنافسية 

 بالإعتماد على مصادر أكلية كأخرل ثانوية في الدراسة BADRکمتغتَ تابع في ككالة البنكية  (التًكيز

كقد تم تعميم استبانة تهدؼ إلذ دراسة ىذا الأثر . من خلبؿ الكتب كابؼلتقيات كالمحلبت في ىذا المجاؿ 

كاستخدمت الأساليب الاحصائية ابؼناسبة كالابكدار كالارتباط ، ككانت من أىم النتائج التي توصلت إليها 

ىذه الدراسة أنو يوجد أثر معنوم بعودة ابػدمات البنكية على الستَة التنافسية في ككالة بنكية بؿل 

. الدراسة

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ "فعالة وكفاءة البنوك الإسلامية في التصدي للأزمات الماليةرة  صاكيس- 8

، ىدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح ابؽدؼ 2012-2011الاقتصادية، من اعداد الطالبة ، جامعة كىراف 

الرئيسي للبنوؾ الإسلبمية إذ ىو تطبيق شرع الله في ابؼعاملبت ابؼالية كابؼصرفية كبضايتها من المحرمات كالربا 

كالضرر، إذ أنها تقوـ باستقطاب الأمواؿ كجذب الاستثمارات كابؼدخرات من مصادر بـتلفة كتوظيفها 

بأدكات بـتلفة كابؼقاربة كابؼشاركة كابؼرابحة كالإستصناع كالتجارة ككلها معاملبت بزضع لعقود بؿددة مشتقة 

. من قواعد الشريعة الاسلبمية
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- اشكالية تطبيق معايير كفاية رأس المال بالبنوك وفقا متطلبات لجنة بازل سعيدم خدبهة - 9

 أطركحة دكتوراه في العلوـ التجارية جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف ابعزائر، دراسة حالة البنوك الإسلامية

كاظهار . كتعريفها كمصادر أموابؽا كاستخدامها تعدل ىذه الدراسة إلذ توضيح عمل ابؼصارؼ الاسلبمية

ككانت من نتائج ىذه الدراسة أف ىناؾ اختلبؼ كبتَ . ابؼعايتَ التي بركم في ابؼصارؼ الاسلبمية كتؤثر بها

بتُ البنوؾ ابؼركزية ك متطلباتها حوؿ معيار كفاية رأس ابؼاؿ خاصة فيما يتعلق بالبنوؾ الإسلبمية على الرغم 

من كجود معيار كفاية رأس ابؼاؿ خاصة فيما يتعلق بالبنوؾ الإسلبمية على الرغم من كجود معيار اسلبمي 

كىذا ما يطرح اشكالية في تطبيق ىذا ابؼعيار بفا بيكن أف يؤثر على عمل البنوؾ . موحد لكفاية رأس ابؼاؿ

.  الاسلبمية على ابؼستول العابؼي

 :بفا سبق نلبحظ ما يلي 

اكتفى الباحثوف في أغلب الدراسات السابقة دراسة مقارنة بتُ ابؼصارؼ الاسلبمية كالبنوؾ  

ابؼصارؼ  ابػدمات ابؼقدمة في لد يكن ىنالك استبياف يشمل الفرؽ بتُ . التقليدية، ايضاح كيفية عملهما

: كبالتالر فإف ىذه الدراسة بزتلف عن الدراسات السابقة فيما يلي،الإسلبمية كالبنوؾ التقليدية

 البنوؾ كالبنوؾ الإسلبمية ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ  دراسة ميدانية مقارنة بتُاجراء  

بحيث قمنا بقياس أبعاد جودة ابػدمات ابؼصرفية من أجل برديد أم بعد .كافة الفركقاتالتقليدية كاظهار 

 .يؤثر في رضا العميل في إختيار أم ابػدمات أكثر جودة
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 :صعوبات البحث

 لا بىلو إبقاز أم بحث من مواجهة صعوبات أك مصادفة عقبات، ك لا بىتلف الأمر بالنسبة بؽػذا 

غ ىدفو، كلعل أبنها كالبحث، إلا أف تلك الصعوبات لد تكن بابغجم أك الشدّة التي تثتٍ الباحث عن بل

  :كاف

 ؛ندرة الكتب ابؼتخصصة في شؤكف الصتَفة الإسلبمية بابؼكتبات ابعزائرية -

انعداـ مراكز البحث ابؼتخصصة في الإقتصاد الإسلبمي عامة كفي أنشطة البنوؾ الإسلبمية بوجو  -

 ؛خاص، عكس ما ىو متوفر في البلداف العربية ك الإسلبمية 

صعوبة ابغصوؿ على معلومات ميدانية نظرا لصعوبة اقناع افراد العينة ابؼدركسة بتعبئة الاستبياف ك  -

الرفض من طرؼ البعض ك انشغاؿ البعض الاخر بدهامهم الوظيفية الكثتَة التي كانت تعيق عملية تعبئة 

 ىذا الاستنبياف؛ 

 .قلة ابؼصارؼ الإسلبمية في ابعزائر ك عدـ تواجدىا في كلاية تيارت مكاف دراستنا ابعامعية -

 ىيكل الدراسة

  في دراستنا ىذه تطرقنا إلذ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية كالاسلبمية ابؼقدمة في البنوؾ ابعزائرية كلفهم 

ابؼوضوع أكثر قمنا بدراسة ميدانية بسثلت في تقديم استبياف كطرحو على بـتلف العينات من أجل برليل 

 : قسمناه إلذ فصلتُ تكلمنا فيهما  عنجانب نظرمالدراسة بالاضافة الذ تقسيم البحث إلذ 

 ؛مفاىيم عامة حوؿ البنوؾ التقليدية كالبنوؾ الإسلبمية -

 ؛ في البنوؾ التقليدية ك الإسلبمية ابؼصرفيةابػدمات -

: ابعانب التطبيقي. بينما



 مقدمة

 ر 
 

"  لاميةس كالبنوؾ الا كالبنوؾ التقليديةحوؿ ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ  "مقارنةدراسة ب قمنا

 بعض ابؼؤشرات التطبيقية بالاضافة الذ" منهج الدراسة إضافة إلذ تعريف موجز بعينة الدراسة اجاء فيو

.  من طرؼ البنوؾ التقليدية كالبنوؾ الاسلبميةللفرؽ ابؼوجود بتُ ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة

 



 

 

 

 

 

 

دالفص دالأو  
ملـعاهي  عمم  

 حوو دابنوك داتقـلهديم لأدابنوك دلإسلامهم
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 : تمهيد

 تسعى الدكلة لتطوير أنظمتها ابؼصرفية كذلك من خلبؿ البحث عن سبل جديدة لإستحداث 

أجهزتها ابؼصرفية، كلذلك نرل ذلك الإختلبؼ في أجهزتها ابؼصرفية حيث في كقت سابق كنا 

نسمع عن مصطلح البنك بصفة عامة كتقليدية،  لكن بعد تليتُ الانظمة لتتماشى مع 

ابؼعتقدات الدينية ظهر مصطلح البنوؾ الإسلبمية بحيث في فصلنا ىذا حاكلنا الإبؼاـ بدفهوـ 

البنوؾ التقليدية كاضافة لذلك قدمنا أيضا لمحة عن البنوؾ الاسلبمية كىذا ما سوؼ نتكلم عنو 

 :في فصلنا ىذا كقذ قسمناه إلذ ثلبث مباحث سوؼ نستعرضها تدربهيا كىي كالآتي
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ماىية البنوك التقليدية : المبحث الأول 

 تعددت أجهزة النظاـ ابؼصرفي منها ابغديثة ك التقليدية ك في مبحثنا ىذا سوؼ نتطرؽ إلذ ماىية 

 .(البنوؾ التقليدية)الأجهزة التقليدية

تعريف ونشأة البنوك التقليدية  : المطلب الأول

 :سوؼ نتطرؽ فيو إلذ

 : تعريف البنوك التقليدية-أولا 

  تتضارب التعاريف كبزتلف،فلب بقد تعريفا ثابتا بؽذه ابؼصارؼ حيث سنقوـ بذكر عدة تعاريف 

 : منها

مؤسسات مالية ائتمانية تقوـ على نظاـ الفائدة في تلقي الأمواؿ كإعادة إقراضها : "تعرؼ أنها

 1".حسب بؾاؿ عملها، بالإضافة إلذ تقدبيها للعديد من ابػدمات ابؼصرفية

مؤسسة مالية تقوـ بدكر الوساطة بتُ ابؼودعتُ كابؼقتًضتُ، :" عرفها الدكتور بؿمد صلبح ابغناكم

قبوؿ : فأىم ما بييز ابؼصرؼ التجارم عن ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل ىو تقدبيو لنوعتُ من ابػدمات كبنا

 2".الودائع كتقديم القركض ابؼباشرة بؼنشآت الأعماؿ كالأفراد كغتَىم

                                                           
، الطبعة الأكلذ، دار النفائس للنشر كالتوزيع، "تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية" يزف خلف سالد العطيات،  1

. 44– 43:ـ،ص2009– ق 1429الأردف، سنة
ماستً، بزصص مالية البنوؾ،  ، مذكرة"المصارف التقليدية و المصارف الإسلامية بين المنطق النظري والواقع التطبيقي"،كآخركفبن قحدكف  2

 .9،ص2017- 2016جامعة ابن خلدكف،تيارت،سنة
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بفا سبق بيكن تعريف البنوؾ التقليدية على أنها مؤسسات تقوـ بدكر الوسيط في ابؼعاملبت ابؼالية 

 .بتُ ابؼودعتُ ك ابؼقرضتُ مقابل برصيل فوائد نظتَ خدماتها

  :نشأة البنوك التقليدية:ثانيا

 كانت قد لتيدف شماؿ ايطاليا افي الدكربية الأت عصر النهضة يا بدالذترجع نشأة البنوؾ التقليدية إ 

قطاع كتراكم الثركات عند الإارية كاقتصادية نشطة أكاخر العصور الوسطى كظهور نظاـ تجشهدت حركة 

ا على قارعة الطرقات نوت خشبية يضعولا على طاكىمرسوف أعماا كاف الصيارفة يمحيث في البدايةلأغنياء،ا

 ـ لتقدثابتةذ الصيارفة مراكز تخلأعماؿ التجارية ااار قكانئ كمراكز التجارية،كلكن مع ازدالد لذكينتقلوف بها إ

 التأكد من صاحبها تم بعد أف  ابؼختلفةصكوكاتالدت كقبوؿ الودائع من لاصرؼ العمخدماتهم في 

 ىذه البداية اقتصر دكر ك فيدفاتر تثبت قيمتها النقدية،ىا في لية كتسجيلمحكيلها إلذ عملة تحكتقييمها ك

بؽا دعة لديها مقابل حصوابؼو باقتًاض الأمواؿؤسسات على حفظ النقود كصرفها فقط كما بدأت تقوـ الد

 1 .ين دفع فوائد للمودعبابؼقابلعلى فوائد ك

كاؿ الأـمن ير  مبلغ كبلذفي حاجة إابؼصانع كمع إتساع النشاط التجارم أصبح التجار كأصحاب  

نشاء بإ كذلك كباأكرص في  لتأسيس أكؿ مصرؼ مرخبؿاكلات لذلتميل نشاطهم كِفي ذلك الوقت ظهرت أك

 .يطاليابإـ 1157بنك البندقية عاـ 

كتلي ذلك إنشاء عدة بنوؾ كاف " جنول"دينة بميطاليا بإخر آإنشاء بنك،تم ـ 1170سنة  كفي 

 لنشأة البنوؾ التقليدية ابؼعتبرة كانت البداية  ثم ،ـ1401سبانيا بإفي مدينة برشلونة ع ا بنك الودائبنوأ

                                                           
 .67-66: ،ص2011 الطبعة الأكلذ ،دار الكتب الوطنية، ليبيا، "المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية" بؿمد الطاىر ابؽاشمي،  1
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 كاف أكثر تنظيم بأنويز تمدينة البندقية كالذم بمـ 1587ديثة بتأسيس البنك الذم عرؼ ابسم سنة لحا

 .ءلات العما حساببتُقاصة  الدالبنكي كخدماتالائتماف ارسة أعماؿ الودائع كممضحاِ في اكشهد شيوعا ك

  أنواع وخصائص البنوك التقليدية: المطلب الثاني

 1أنواع البنوك التقليدية: أولا 

 :تصنف البنوؾ التقليدية عموما إلذ أربعة أنواع رئيسية ىي 

شخصية اعتبارية عامة كمستقلة، كيعتبر بنك البنوؾ  "ق يعرؼ البنك ابؼركزم على أف:البنوك المركزية- أ  

 لافهو مسؤكؿ عن السياسة النقدية كالائتمانية، كيطلق عليو السلطة النقدية، كيقوـ ببعض العمليات التي 

 تضطلع بها البنوؾ الأخرل، كالبنك ابؼركزم، بالرغم من أف اكلّ شخصية عامة بفلوكة للجميع، فإنوا قوـ بوت

 ابػدمات ابؼصرفية للحكومة، كيطلق عليو في ىذه ابغالة بنك الدكلة، كرغم ذلك فهو مستقل عن ابغكومة

 :كبيكن حصر كظائف البنك ابؼركزم في النقاط التالية "في بؾاؿ السياسة النقدية حتى لا تؤثر على عملو

 حجم النقود التي يصدرىا البنك ابؼركزم على مستول النشاط  حيث يتوافق :إصدار النقود

الاقتصادم كسرعة دكراف النقود، ككذلك مدل تطور استخداـ الأدكات ابؼصرفية ابغديثة مثل 

 .بطاقات الائتماف بفا ينقص من حجم النقود ابؼستخدمة

 كذلك بتقديم ابػدمات ابؼصرفية كمساعدة البنوؾ التجارية:القيام بدور بنك البنوك  . 

 يعتبر البنك ابؼركزم ابؼستشار ابؼالر للحكومة، أك ما يسمى بنك ابغكومة.  

                                                           
بزصص نقود كمالية دكلية رسالة ماستً،، "الحوكمة في البنوك، دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والإسلامية"لاؼ لعوبي كمنتَ مصباحي،كس 1
 . 5،ص2017 – 2016جامعة بؿمد الصديق بن بوي ،جيجل،سنة ،



 مفاىيم عامة حول البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية:الفصل الأول 

 

 
15 

 دتنظيم عملية منح الائتماف بدا يتفق كالسياسة النقدية التي تساعد في النمو الاقتصادم للبل.  

 كىي مؤسسات ائتمانية غتَ متخصصة، تقوـ بتلقي الودائع ابعارية أك لآجاؿ :البنوك التجارية- ب

بؿددة، كيرتكز عملها أساسا في الائتماف قصتَ الأجل، كتعتبر البنوؾ التجارية أىم عنصر من عناصر 

 .ابؼصرفي التقليدم،حيث تعتبر أكثر عددا كأكثر ىا شيوعا في أقطار العالد  ؿابؽيك

كىي تلك التي بزتص في بسويل قطاعات اقتصادية معينة،كمن أىم أنواع  1:البنوك المتخصصة- ج 

كما تعرؼ البنوؾ .البنوؾ ابؼتخصصة ابؼصارؼ الصناعية،ابؼصارؼ الزراعية كابؼصارؼ العقارية

ابؼتخصصة بأنها تلك البنوؾ التي تقوـ بالعمليات ابؼصرفية التي بزدـ نوعا بؿددا من النشاط 

الاقتصادم،مثل النشاط الصناعي،أك الزراعي،أك العقارم،كذلك كفق القرارات الصادرة بتأسيسها،كالتي 

،كتتميز البنوؾ ابؼتخصصة عن البنوؾ لا بيكن قبوؿ الودائع برت الطلب من بتُ أكجو نشاطاتها الرئيسية

 : بابػصائص التاليةالأخرل 

 البنوؾ التجارية، كتعتمد علػى رؤكس أموابؽا أك تقوـ بإصدار ؿلا تتلقى كدائع من الأفراد مث 

  .سندات طويلة الأجل

  لا يقتصر عملها على الاقتًاض فقط لكن يتعدل في اغلب الأحياف إلذ الاستثمار. 

 عادة ما يكوف ىدفها قوميا كاجتماعيا لدفع عجلة التنمية الاقتصادية في البلد . 

    كعادة ما تنقسم البنوؾ ابؼتخصصة إلذ أربعة أنواع رئيسية حسب طبيعة النشاط الذم

 . البنوؾ الصناعية، البنوؾ الزراعية، البنوؾ العقارية كالبنوؾ التعاكنية :تتعامل معو كىي

                                                           
 ،مدخل حديث،الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر"إدارة المصارف الإسلامية"،حربي بؿمد عريقات كسعيد بصعة عقل 1

. 60،ص2009كالتوزيع،الأردف،عماف،سنة
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 يكمن الدكر الأساسي لبنوؾ الأعماؿ كالاستثمار في خدمة :بنوك الأعمال والاستثمار- د

الاستثمار كفقا بػطط للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية التي برددىا الدكلة، بحيث بيكن بؽذه 

البنوؾ أف تقوـ بإنشاء شركات استثمار متخصصة تزاكؿ أكجو النشاط الاقتصادم ابؼختلفة، 

أس ابؼاؿ، أم التمويل طويل الأجل ابػاص ركما بيكنها أف تقوـ بدكر الوساطة في سوؽ 

،أما قبوؿ الودائع فلب يعد من كظائفها كبالتالر لا برتاج إلذ سيولة نقدية بالاستثمارات الكبرل

 1.كبتَة كما ىو ابغاؿ في البنوؾ التجارية

 :خصائص البنوك التقليدية:ثانيا

 2:بدايليبيكن برديد خصائص البنوؾ التجارية 

 ف أ ؼ بذلك في حتُؿاز مكق جلاؿ ابؼصارؼ من خعلى ليتوبيارس البنك ابؼركزم قاب

 .ل البنك ابؼركزمؿثتَ عأك تأم رقابة أف بسارس أا نو بيكلاابؼصارؼ التجارية 

   ا قيصدر ا ابؼصارؼ التجارية عن النقود القانونية التيقؼ النقود ابؼصرفية التي تصدرؿبزت

 .برائية نهائية بقوة التشريعإبرائية كغتَ نهائية كالثانية كلذ إابؼصرؼ ابؼركزم فالأ

  ب ؿبرت الط قراض كاقتًاض عن طريق بصع كاستقباؿ الودائعإيات ؿتقوـ البنوؾ التجارية بعم

 .ل شكل قركضؿ عللعملبءا ق تقديملأجلك أ

  ف يكوف بؾموع القركض التي أية بؿذه العمقؽ نقود الودائع كتعرؼ ؿية خؿتتولذ البنوؾ عم

   عن طريق ابغساباتق لدمةذه البنوؾ تفوؽ بكثتَ قيمة الأمواؿ ابؼودعقا قتقدـ

                                                           
. 7،مرجع سبق ذكره،ص"دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والإسلامية: الحوكمة في البنوك"سلبؼ لعوبي كمنتَ مصباحي، 1
- 2012،سنة اقتصادمبرليل :بزصص،،مذكرة ليسانس"البنوك التجارية في تمويل المشاريع الاستثماريةدور "سارة سواكرية ك نزيهة بوزيد، 2

  .7 – 6:،ص2013
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   ذا ما بوتم قك البنوؾ بـاطرةأنواع كثر أا لوب بهعؿف تعامل البنوؾ التجارية بالودائع برت الطأ

م تسعى دائما قبات السيولة ؼؿدارة الأمواؿ كتوفتَ متطإا برمل مسؤكليات جسيمة في قمؿع

 . ا التنافسي في السوؽقلتحقيق الفعالية كبرستُ مركز

 أىداف البنوك التقليدية:المطلب الثالث

 1:ك تتمثل في ما يلي:أىداف البنوك التقليدية

إف تنظيم كضبط كظائف كأعماؿ البنوؾ من شأنو أف بوقق الأىداؼ التي تسعى لبلوغها كىي الربحية، 

السيولة كالأماف، كعليو فإف البنوؾ التجارية ترمي إلذ برقيق أكبر الأرباح بالتوازم مع توفتَ السيولة 

 ؛اللبزمة، آخذة في ابغسباف عنصر الأماف

 بواكؿ البنك تعظيم أرباحو من خلبؿ تعظيم إيراداتو أك تدنية تكاليفو حيث تأخذ  :ىدف الربحية

الإيرادات شكل الفوائد على القركض التي بينحها للغتَ أك عوائد بؼوجوداتو من الأصوؿ ابؼالية بدختلف 

أنواعها أك العمولات التي بوصل عليها مقابل ابػدمات البنكية، أما التكاليف فيتحمل البنك نوعتُ 

أرباح )كالتكاليف التجارية ابؼالية  (...أجور العماؿ، مصاريف الاستغلبؿ  )التكاليف التشغيلية : منها 

 ؛(بيع كشراء العملبت، الفوائد، العملبت الدائنة

 ة بونقصد بالسيولة في البنك، قدرتو على الوفاء بالتزاماتو ابؼتمثلة في القدرة على بؾا :ىدف السيولة

كمقابلة طلبات الائتماف ، لذلك بقد أف البنوؾ تقوـ بتوظيف أموابؽا في توليفة ين طلبات سحب ابؼودع

ابؼناسبة التي بذعل من قدرة البنك على تسييل جزء منها بسرعة بؼواجهة  كتشكيلة متكاملة من الأصوؿ

 ا؛حركات السحب أمرا ميسور

                                                           

نقود كبنوؾ كمالية، جامعة :مذكرة ليسانس،بزصص،"دور البنوك التجارية في تمويل العمليات الاستثمارية"أبظاء بابغاج كفاطمة فلبح،
  1 .20،ص2013 – 2012كرقلة،سنة
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 لا تستطيع البنوؾ التجارية استيعاب خسائر تزيد عن قيمة رأس مابؽا، فأم خسائر  : ىدف الأمان

من ىذا النوع معناه التهاـ جزء من أمواؿ ابؼودعتُ كبالتالر إفلبس البنك التجارم كبؽذا تسعى البنوؾ 

للمودعتُ من خلبؿ بذنب ابؼشركعات ذات الدرجة العالية من  التجارية إلذ توفتَ أكبر قدر من الأماف

كمن خلبؿ استعراض أىداؼ البنك التجارم نلبحظ كجود تعارض كبتَ ككاضح بينها ،ابؼخاطرة

فالاحتفاظ بالسيولة العاطلة يؤثر على الربحية ، كما أف السعي لتعظيم الربح يقود البنك إلذ ابؼخاطرة، 

كىو ما يدمر ىدؼ الأماف، لذلك يسعى البنك دائما إلذ ابؼواءمة بتُ ىذه الأىداؼ، كالذم ينعكس 

 .ةمن خلبؿ الدكر الفعاؿ للئدارة البنكي
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 ماىية البنوك الإسلامية:المبحث الثاني

تتعارض ابؼعاملبت ابؼصرفية مع ابؼعتقد الديتٍ للعملبء بحيث أف الشريعة الإسلبمية حرمت ابؼعاملبت 

الربوية كذلك أدل إلذ استحاث أجهزة مصرفية جديدة تسمى بالبنوؾ الإسلبمية ك للتعريف بها قمنا 

 .بإعداد ىذا ابؼبحث

 تعريف ونشأة البنوك الإسلامية:المطلب الأول

 :تعريف البنوك الإسلامية:أولا

 :تعريف أول

البنوؾ الإسلبمية أجهزة مالية تستهدؼ التنمية ك تعمل في إطار الشريعة الإسلبمية ،كتلتزـ بكل  

القيم الأخلبقية التي جاءت بها الشرائع السماكية،ك تسعى إلذ تصحيح كظيفة رأس ابؼاؿ في المجتمع،ك ىي 

أجهزة تنموية اجتماعية مالية من حيث أنها تقوـ بدا تقوـ بو البنوؾ من كظائف في تسيتَ ابؼعاملبت ك 

 ك تستهدؼ برقيق التنمية فيو،ك تقوـ بتوظيف .تنموية من حيث أنها تضع نفسها في خدمة المجتمع

أموابؽا بأرشد السبل بدا بوقق النفع للمجتمع ،ك اجتماعية من حيث أنها تقصد في عملها ك بفارستها إلذ 

تدريب الأفراد على ترشيد الإنفاؽ ك على الادخار ك معاكنتهم في تنمية أموابؽم بدا يعود عليهم كعلى 

ك ىذا فضلب على الإسهاـ في برقيق التكافل بتُ الأفراد بالدعوة إلذ آداء الزكاة ،المجتمع بالنفع ك ابؼصلحة 

 1.ك بصعها ك إنفاقها في مصارفها الشرعية

 

 
                                                           

. 142البنوؾ التجارية،البنوؾ الإسلبمية،السياسة النقدية،الأسواؽ ابؼالية،الأزمة ابؼالية،جامعة ابؼسيلة، ص: المصرفيالاقتصاد"خبابو عبد الله، 1
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 :تعريف ثاني

خذا ك عطاءا كتلتزـ في نواحي أ (الربا)ىي مؤسسات مصرفية لا تتعامل بالفائدة  البنوؾ الإسلبمية  

 1.نشاطها كمعاملب ابؼختلفة بقواعد الشريعة الإسلبمية

 :تعريف ثالث

 البنك الإسلبمي مؤسسة بنكية لتجميع الأمواؿ كتوظيفها في نطاؽ الشريعة الإسلبمية بدا بىدـ بناء 

 2.بؾتمع بأحكاـ التكافل الإسلبمي،كبرقيق عدالة التوزيع،ككضع ابؼاؿ في مساره الصحيح لتحقيق التنمية

 من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج أف البنوؾ الإسلبمية ىي البنوؾ التي لا تتعامل بالفائدة بل 

 .تتشارؾ الأرباح أك ابػسائر مع العميل

  :نشأة البنوك الإسلامية:ثانيا

ظهرت فكرة البنوؾ الإسلبمية منذ منتصف الثلبثينيات من القرف العشرين،حيث كانت بشرة للصحوة  

الإسلبمية كالتي دعت إلذ ضركرة التخلي عن العامل مع البنوؾ التقليدية التي يرتكز نشاطها أساسا على 

ؤسسات لا تعبأ باستثمار أمواؿ عملبئها في أنشطة حرمتها ـالربا ،كما أنو لا بهوز للمسلمتُ التعامل مع 

الشريعة الإسلبمية ،كفي ىذا الإطار كانت ىناؾ بؿاكلات جادة لوضع بموذج للبنك الإسلبمي ،كذلك 

 3 .بالاستفادة من خبرات البنوؾ التقليدية في بؾالات لا تتعارض مع الشريعة الإسلبمية

                                                           
 ي للبياناتبيقلتطاواقع البنوك الإسلامية كبديل للبنوك التقليدية من منظور الكفاءة باستخدام أسلوب التحليل "،كآخركفطلحة عبد القادر  1

DEA"52،بؾلة ابؼالية كالأسواؽ،ص. 
 .11ـ،ص2012- 1433،الطبعة الأكلذ،دار النفائس للنشر كالتوزيع،سنة "إدارة البنوك الإسلامية"شهاب أبضد سعيد العزيزم، 2
ق ، 1427-ـ2007الأردف ، الطبعة الأكلذ -  ، دار ابؼستَة للنشر ، عماف"الصارف الإسلامية" بؿمود حستُ الوادم ، حستُ بؿمد بظحاف ، -3

 42 ، صق1433-ـ2012ق ، الطبعة الرابعة 1430-ـ2009ق ، الطبعة الثالثة 1428-ـ2008الطبعة الثانية 
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صناديق " ماليزيا"، عندما أنشأت في 1940يعود تاريخ مؤسسات التمويل الإسلبمي إلذ عاـ  ك

 بدأ التفكتَ ابؼنهجي ابؼنظم يظهر في باكستاف بوضع 1950للبدخار تعمل بدكف فائدة، ك في سنة 

أساليب بسويل تلتزـ بأحكاـ الشريعة الإسلبمية  

 1 :كمن أىم ابؼراحل التي مرت بها نشأة البنوؾ كتطورىا إلذ الشكل ابغالر ثلبث أساسية ىي 

. كىي مرحلة تأسيس البنوؾ الإسلبمية:(1980-1963)ابؼرحلة الأكلذ - 

. كىي مرحلة توسع نشأة البنوؾ الإسلبمية:(1990-1980)ابؼرحلة الثانية- 

. إلذ يومنا ىذا1990من:ابؼرحلة الثالثة- 

 ( 1980-1963)من :المرحلة الأولى- 1

بسيزت ىذه ابؼرحلة ببطء بمو كانتشار البنوؾ الإسلبمية، حيث ظهرت في ىذه ابؼرحلة أربعة بنوؾ  

بنوؾ الادخار المحلية، بنك ناصر الاجتماعي بنك دبي الإسلبمي :إسلبمية فقط كتتمثل ىذه البنوؾ في

 .كالبنك الإسلبمي للتنمية

كقد يرجع السبب في ذالك إلذ كوف الفكرة حديثة، كيلزمها الوقت من أجل تقبلها كاستيعابها ىذا من جهة 

كابػبرة من جهة ثانية، كذالك من أجل بذسيدىا بالشكل ابؼناسب على أرض الواقع، حيث شكلت ىذه 

 :ابؼرحلة المحطات التالية

                                                           
،مذكرة  "دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة"مطهرم كماؿ، 1

. 18- 17،ص2012- 2011مالية دكلية جامعة كىراف،سنة:ابؼاجستتَ،بزصص
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 ، بددينة ميت غمر  1963كانت أكؿ بذربة للبنوؾ الإسلبمية ىي بذربة بنوؾ الادخار المحلية سنة  - أ

التابعة لمحافظة الدقهلية بدصر ، كبست ىذه التجربة برت إشراؼ الدكتور أبضد النجار ،حيث قامت فكرة 

بصع الأمواؿ من ابؼزارعتُ ابؼصريتُ كاستثمارىا في بناء السدكد كاستصلبح الأراضي بغية "ىذه البنوؾ على

 ". تقاسم الأرباح بتُ الأطراؼ ابؼشاركة

استطاعت ىذه البنوؾ أف برقق بقاح كبتَا حيث بلغ عدد فركعها تسعة فركع رئيسية كأكثر من عشرين 

فرعا صغتَا كذلك على الرغم من قصر مدة حياتها التي دامت أربع سنوات فقط ،حيث سابنت القول 

. السياسية ابؼناىضة للئسلبـ أنذلك في فشل ىذه التجربة 

تزامنت ىذه التجربة أيضا مع بذربة أخرل قاـ بها الشيخ أبضد إرشاد في باكستاف  بدعم من ملك - ب

فيصل كبظاحة الشيخ أمتُ ابغسيتٍ ربضهما الله ،حيث تلخصت فكرة ىذه التجربة في بؿاكلة برويل البنوؾ 

مع الاحتفاظ بابؼيكانيزمات ابؼعموؿ بها في ىذه البنوؾ ،إلا (أم إلغاء  الفائدة)التجارية إلذ بنوؾ لا ربوبية 

. أنها لد تكن أكفر حظا من سابقاتها ،حيث دامت عدة شهور فقط 

 ،تقدـ كفد من مصر كباكستاف كل على حدا إلذ ابؼؤبسر الثاني لوزراء ابػارجية1970في عاـ - ج

باقتًاح إنشاء بنك إسلبمي دكلر أك إبراد دكؿ للبنوؾ الإسلبمية  (باكستاف )الإسلبمي ابؼنعقد في كراتشي 

دكلة إسلبمية بدراسة ابؼشركع تقرير ينص على ضركرة تطوير نظاـ إسلبمي بديلب 18كقد قاـ خبراء من 

 1 .تقليدملل

                                                           
مالية كبؿاسبة معمقة، جامعة فرحات :بزصص،مذكرة ماجستتَ ، "دور الهندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية "لعمش أماؿ، 1

 .4،ص2012- 2011سنة ،عباس سطيف
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، تم تأسيس بنك ناصر الاجتماعي حيث نص قانوف إنشائو على عدـ التعامل بالربا 1971في عاـ - د

أخذا أك عطاء، كقد نالت التجربة اىتماما كبتَا لدرجة إدراجها على جدكؿ أعماؿ اجتماع كزراء خارجية 

 .1972الدكؿ الإسلبمية عاـ 

طرحت فكرة إقامة بنوؾ إسلبمية تقوـ بتقديم خدمات مصرفية متكاملة في اجتماع 1973في عاـ - ه

كزراء الدكؿ الإسلبمية ،كقد نالت ىذه الفكرة القبوؿ في ىذا الاجتماع ،حيث تقرر كضعها حيز التنفيذ 

كقد سابنت الندكات الأكادبيية لنيل ابؼاجستتَ كالدكتوراه ،كالكتب ابعامعية في إثراء ىذه التجربة كإرساء 

 .قواعدىا أثناء تنفيذىا 

البنك الإسلبمي " ،بذسدت فكرة ابؼصارؼ الإسلبمية بتأسيس بنك دكلر كىو 1975كفي سنة - و

لإقامة  بجدة، كيعتبر بدثابة الانطلبقة ابغقيقية لعمل ابؼصارؼ الإسلبمية، حيث يوفر الأمواؿ اللبزمة " للتنمية

 كما تم تأسيس . الأرباحمشاريع التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في البلداف الأعضاء على أساس تقاس

النماذج الأكلذ للبنوؾ الإسلبمية، حيث أنشأ بنك فيصل الإسلبمي ابؼصرم كبنك فيصل الإسلبمي 

ـ ،كبنك البحرين الإسلبمي 1978ـ ،كالبنك الإسلبمي سنة 1977السوداني كبيت التمويل الكويتي سنة 

  .ـ1979سنة 

استمر ظهور البنوؾ الإسلبمية في ىذه العشرية على نطاؽ (:1990-1980)المرحلة الثانية -2

كاسع،حيث ابزذت شكل بدجموعات مالية إسلبمية منظمة تتكوف من عدة بنوؾ إسلبمية،أك من شركات 

الاستثمار ابؼنتشرة حوؿ العالد،كما بسيزت ىذه ابؼرحلة بالمحاكلات الرائدة لأسئلة النظاـ ابؼصرفي في بعض 
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الدكؿ الإسلبمية مثل السوداف كباكستاف كإيراف،حيث أصبحت بصيع الوحدات ابؼصرفية لديها تعمل كفقا 

 1.لأحكاـ الشريعة الإسلبمية كلا تتعامل بالفائدة أخذا كعطاء

 :إلى يومنا ىذا1990من:المرحلة الثالثة-3

 بسيزت ىذه ابؼرحلة بالانتشار ابؼتزايد كالسريع للبنوؾ الإسلبمية، كظهور عدد كبتَ من الأكعية  

الاستثمارية التي تدار بالطريق ابؼشركعة، بشكل خاص صناديق الاستثمار الإسلبمية العاملة في بؾاؿ التأجتَ 

. كالعقارات كالأسهم كالسلع كغتَىا

إف التطور الذم شهدتو الصناعة ابؼصرفية الإسلبمية شجع الكثتَ من البنوؾ التقليدية على فتح " 

 Bank في أمريكا،Citibank: فركع تقوـ بتقديم خدمات مصرفية تقوـ على أسس إسلبمية مثل 

Barclaysمصرؼ باركليز،في أكرباGolden SachsكUBSالبنك ابؼتحد السويسرم." 

إف فتح فركع إسلبمية من طرؼ ىذه البنوؾ لد يكن بسبب حبها للئسلبـ ،كإبما ىدفها كاف تطوير  

خدماتها لتلبي حاجات شربوة معينة من العملبء كىم ابؼسلموف ابؼغتًبوف ،كذلك نتيجة لرغبة تلك الشربوة 

في التعامل مع بنوؾ تلبي رغبتها في التمويل الإسلبمي خاصة أصحاب الشركات كابؼؤسسات ،كما شهدت 

ىذه ابؼرحلة انتشار الندكات كابؼؤبسرات عن البنوؾ الإسلبمية على مستول العالد كاعتًاؼ ابعهات الغربية 

بأبنية ىذه التجربة كسرعة بقاحها ،كقد جاء تأكيد ذالك في تقرير صندكؽ النقد الدكلر الذم صرح أف 

النظاـ ابؼالر الإسلبمي ابؼرتكز على ابؼشاركة في الربح كابػسارة دكف حساب سعر الفائدة أكثر استقرارا من 

. النظاـ ابؼالر الغربي 
                                                           

- 2007سنةجامعة باتنة، الاقتصاد الإسلبمي،:،بزصص،مذكرة ماجستتَ"معايير التمويل والاستثمار في البنوك الإسلامية"بن مسعود ميلود، 1
.  10،ص2008
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كذلك بركز جيل ثاني من ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية تتميز بابغرية كالفعالة في بؾالات الاستثمار  

 1:كالتمويل كالإجارة، كمن بتُ ابؼؤسسات التي تأسست خلبؿ ىذه الفتًة بذكر منها

ـ ،البنك الإسلبمي 1996ـ ،بنك الاستثمار الإسلبمي الأكؿ البحرين 1991 بنك البركة ابعزائر  

ـ ،بنك 1997ـ،بنك التضامن الإسلبمي اليمن 1997ـ ،مصرؼ أبو ظبي الإسلبمي 1996اليمتٍ 

ـ،بيت التمويل ابػليجي 1998ـ ،بيت التمويل ابػليجي الكويت1998الاستثمار ابػليجي الكويت 

ـ،الشركة الدكلية للبستثمار 199ـ،شركة أعياف للئجارة كالاستثمار الكويت 1999البحرين 

. ـ1999ـ،بنك معاملبت ماليزيا 1999ـ،شركة أصوؿ الإجارة كالتمويل الكويت 1999

ـ، فإف البنوؾ الإسلبمية استمرت في النمو خلبؿ عاـ 2005كفقا لتقرير التنافسية الدكلية لعاـ 

 بسرعة أكبر بكثتَ من البنوؾ التقليدية، كيتوقع الأمتُ العاـ للمجلس العاـ للبنوؾ كابؼؤسسات 2004

. 2013تريليوف دكلار بحلوؿ عاـ 1.84ابؼالية أف ترتفع موجودات البنوؾ الإسلبمية في العالد إلذ بكو 

 

 

 

 

 
                                                           

، مرجع سبق ذكره، "مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدراسة " مطهرم كماؿ،-  1
. 20ص
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 أنواع وخصائص البنوك الإسلامية:المطلب الثاني

 أنواع البنوك الإسلامية:أولا

  : متصنف البنوؾ الإسلبمية إلذ ما يل

 : للنطاق الجغرافياوفق-1

. 1كفقا بؽذا الأساس بيكن تقسيمها إلذ مصارؼ بؿلية النشاط كمصارؼ دكلية النشاط

ىو ذلك النوع من ابؼصارؼ الإسلبمية التي يقتصر : مصارف إسلامية محلية النشاط- 1-1

نشاطها على الدكلةالتي برمل ملكيتها كبسارس فيها نشاطها، كلا بيتد عملها إلذ خارج ىذا النطاؽ 

.  ابعغرافي

ىي ذلك النوع من ابؼصارؼ التي تتسع دائرة نشاطها كبستد  : مصارف إسلامية دولية النشاط-1-2

.  إلذ خارجالنطاؽ المحلي

 :وفقا للمجال الوظيفي-2

مصارؼ إسلبمية : كفقا بؽذا الأساس بيكن التفرقة بتُ عدة أنواع من ابؼصارؼ الإسلبمية كمنبينها

صناعية، مصارؼ إسلبمية زراعية، مصارؼ إسلبمية بذارية، مصارؼ الادخار كالاستثمار الإسلبمي، 

. مصارؼ التجارة ابػارجية الإسلبمية

                                                           
 25: ، ص2007الطبعة الثانية، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف، ، " المصارف الإسلامية" فادم بؿمد الرفاعي،1
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كىي تلك ابؼصارؼ التي تتخصص في تقديم التمويل للمشركعات :مصارف إسلامية صناعية -2-1

الصناعيةكخاصة عندما بيتلك ابؼصرؼ بؾموعة من ابػيارات البشرية في بؾاؿ إعداد دراسات ابعدكل، 

. 1كتقييم فرصالاستثمار في ىذا المجاؿ ابؼهم

ىي تلك ابؼصارؼ التي يغلب على توظيفاتها ابذاىها للنشاط : مصارف إسلامية زراعية -2-2

 .2الزراعي كباعتبار أف لديها ابؼعرفة كالدراية بهذا النوع من النشاط ابغيوم ابؽاـ

تتخصص ىذه ابؼصارؼ في تقديم التمويل للنشاط التجارم كبصفة  : مصارف إسلامية تجارية-2-3

خاصةبسويل رأبظاؿ العامل للتجارة كفقا للؤسس كالأساليب الإسلبمية، أم كفقا للمتاجرات أك 

 .3ابؼرابحات أك ابؼشاركات أك ابؼضاربات الإسلبمية

 تعمل ىذه ابؼصارؼ على نطاقتُ، نطاؽ مصارؼ :مصارف الادخار والاستثمار الإسلامي-2-4

الادخاركصناديق الادخار، كتكوف مهمة ىذه الصناديق بصع ابؼدخرات من ابؼدخرين بهدؼ تعبئة 

فائض النقد ابؼوجود لدل الأفراد، كالنطاؽ الأختَ ىو نطاؽ ابؼصارؼ الاستثمارية حيث يقوـ ىذا 

النطاؽ على إنشاء مصرؼ استثمارم يقوـ بعملية توظيف الأمواؿ التي سبق ابغصوؿ عليها، كتوجيهها 

                                                           
 .29: ، ص2015، بدكف ذكر الطبعة، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، "إدارة البنوك"بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، 1
، الطبعة الأكلذ، دار إيتًاؾ للنشر كالتوزيع كالطباعة، الأردف، "دور البنك المركزي في إعادة تجديد السيولة في البنوك الإسلامية"رايس حدة،2

 223: ، ص2010
 54، ص 2006، الطبعة الأكلذ، مؤسسة تسنيم، الأردف، "الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية والتقليدية" مركاف بؿمد أبو عرابي،3
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إلذ مراكز النشاط الاستثمارم كالتي من خلببؽا يتم استغلبؿ الطاقات الإنتاجية ابؼتوفرة كمن ثم إنعاش 

. 1الاقتصادالإسلبمي

تعمل ىذه ابؼصارؼ على تعظيم كزيادة التبادؿ  : مصارف التجارة الخارجية الإسلامية-2-5

 ابؽيكلية التي تعاني منها الطاقات الإنتاجية في الاختلبلاتالتجارم بتُ الدكؿ، كما تعمل على معابعة 

الدكؿ الإسلبميةمن خلبؿ توسيع نطاؽ السوؽ كرفع قدرتها على استغلبؿ الطاقات العاطلة كبرستُ 

. 2جودة الإنتاج

 :وفقا لحجم النشاط-3

مصارؼ إسلبمية صغتَة ابغجم،مصارؼ إسلبمية : تنقسم كفقا بؽذا ابؼعيار إلذ ثلبثة أنواع، ىي

 : 3كسنتطرؽ إلذ كل نوع على حدا كما يلي. متوسطة ابغجم، مصارؼ إسلبمية كبتَة ابغجم

مصارؼ بؿدكدة النشاط، يقتصر نشاطها على ابعانب ىي : مصارف إسلامية صغيرة الحجم-3-1

المحلي كابؼعاملبت ابؼصرفية التي بوتاجها السوؽ المحلي فقط، كتعمل على بصع ابؼدخرات كتقديم التمويل 

قصتَ الأجل لبعض ابؼشركعات كالأفراد في شكل مرابحات كمتاجرات، كما تنقل ىذه ابؼصارؼ مواردىا 

. إلذ ابؼصارؼ الإسلبمية الكبتَة التي تتولذ استثمارىا كتوظيفها في ابؼشركعات الضخمة

                                                           
، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ "إستراتيجية البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسة"بوحيضر رقية، 1

 114: التسيتَ، جامعة منتورم، قسنطينة، ابعزائر، ص
 .114: بوحيضر رقية، نفس ابؼرجع السابق ، ص 2
 62-61: ، ص ص1998، الطبعة الأكلذ، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر، "إدارة البنوك التجارية والإسلامية"ابضد بؿمد ابؼصرم، 3
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ىي مصارؼ ذات طابع قومي تكوف أكبر حجما في :  مصارف إسلامية متوسطة الحجم-3-2

النشاط كأكبر منحيث العملبء كأكثر اتساعا من حيث المجاؿ ابعغرافي، كأكثر ابػدمات من حيث 

. التنوع إلا أنها تظل بؿدكدة النشاط بالنسبة للمعاملبت الدكلية

كىي " مصارؼ الدرجة الأكلذ"يطلق عليها البعض  :  مصارف إسلامية كبيرة الحجم-3-3

 من التأثتَ على السوؽ النقدم كابؼصرفي سواء المحلي أك الدكلر كلديها االذم بيكنومصارؼ من ابغجم 

من الإمكانيات التي تؤىلها لتوجيو ىذا السوؽ، كما بستلك ىذه ابؼصارؼ فركعا بؽا في أسواؽ ابؼاؿ 

. كالنقد الدكلية

 : المستخدمة للاستراتيجيةاوفق- 4

مصارؼ إسلبمية قائدة : بيكن التمييز حسب ىذا ابؼعيار بتُ ثلبث أنواع من ابؼصارؼ الإسلبمية ىي

بيكن شرح كل . طبؿدكدة النشاكرائدة، مصارؼ إسلبمية مقلدة كتابعة، مصارؼ إسلبمية حذرة أك 

: 1منها على النحو التالر

 التوسع استًاتيجيةىي تلك ابؼصارؼ التي تعتمد على  : مصارف إسلامية قائدة ورائدة-4-1

كالتطوير كالتجديد كتطبيق أحدث ما كلت إليو تكنولوجيا ابؼعاملبت ابؼصرفية كخاصة تلك التي تطبقها 

.  القدرة على الدخوؿ في بؾالات النشاط الأكثر خطرا كبالتالر أعلى ربحيةاالأخرل كلديوابؼصارؼ

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، بزصص فقو ك أصوؿ، "المعاملات المالية المصرفية بين المقاصد الشرعية ومستحدثات المصارف الإسلامية" بصيلة قارش،  1

 .112: ، ص2002كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة العقيد ابغاج بػضر، باتنة، ابعزائر، 
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 التقليد بؼا ثبت بقاحو استًاتيجيةتقوـ ىذه ابؼصارؼ على  : مصارف إسلامية مقلدة وتابعة-4-2

لدل ابؼصارؼ الإسلبمية القائدة كالرائدة كمن ثم فإف ىذه ابؼصارؼ تنتظر جهود ابؼصارؼ الكبرل في 

بؾاؿ تطبيق النظم ابؼصرفية ابؼتقدمة التي توصلت إليها، فإذا ثبتت ربحيتها ككفاءتها أسرعت ىذه 

. ابؼصارؼ إلذ تقليدىا كتقديم خدمات مشابهة بؽا

 استًاتيجيةيقوـ ىذا النوع من ابؼصارؼ على : مصارف إسلامية حذرة أو محدودة النشاط - 4-3

كالتي تقوـ على تقديم ابػدمات "  الرشادة ابؼصرفيةاستًاتيجية عليو البعض ؽما يطلالانكماش أك 

ابؼصرفية التي ثبت ربحيتها فعلب كتتسم ىذه ابؼصارؼ بابغذر الشديد كعدـ إقدامها على بسويل أم 

 . مرتفعة مهما كانت ربحيتوربوتمل بـاطنشاط 

:  للعملاء المتعاملون مع المصرف اوفق- 5

 عادية تتعامل مع الأفراد، ةمصارؼ إسلبمي: يتم تقسيم ابؼصارؼ كفقا بؽذا الأساس إلذ نوعتُ بنا

: 1، كسنوضحها كما يليةالإسلبمية العادممصارؼ إسلبمية غتَ عادية تقدـ خدماتها للدكؿ كابؼصارؼ

ىي مصارؼ تنشأ خصوصا من أجل تقديم :  مصارف إسلامية عادية تتعامل مع الأفراد-5-1

خدماتها للؤفراد سواء كانوا طبيعيتُ أك معنويتُ، سواء على مستول العمليات ابؼصرفية أك العمليات 

. ابؼصرفية العادية المحدكدة

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، بزصص اقتصاد إسلبمي، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية، جامعة الأمتَ "التمويل التأجيري في المصارف الإسلامية"صونيا عابد، 1

 10-9، ص2006عبد القادر للعلوـ الإنسانية، قسنطينة، ابعزائر، 
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ىي نوع : مصارف إسلامية غير عادية تقدم خدماتها للدول والمصارف الإسلامية العادية-5-2

 لا يتعامل مع الأفراد بل يقدـ خدماتو إلذ الدكؿ من أجل بسويل مشاريع التنمية ةابؼصارؼ الإسلبميمن 

الاقتصادية كالاجتماعية فيها، كما يقدـ دعمو كخدماتو إلذ ابؼصارؼ الإسلبمية العادية بؼساعدتها على 

. مواجهة الأزمات التي قد تواجهها أثناء بفارسة أعمابؽا

 :خصائص البنوك الإسلامية:ثانيا

 :البنك الإسلبمي بييز عن غتَه ببعض ابػصائص التي يقوـ عليها كذلك من خلبؿ

كىي بظة بفيزة للبنوؾ الإسلبمية من أجل تطهتَ ابؼاؿ، كمن ىنا فإف البنوؾ  : تحريم الربا .1

الإسلبمية لا تتعامل بالفائدة أيا كانت صورىا كأشكابؽا، أخذا كعطاء، إيداع أك توظيفا، قبوة أك 

يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله » : خصما، بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، ثابتة أك متحركة، قاؿ تعالذ

اجتنبوا السبع »:  ، كعن النبي صلى الله عليو كسلم قاؿ 1«كذركا ما بقي من الربا إف كنتم مؤمنتُ

 2«كأكل الربا»: كذكر منها« ابؼوبقات

بأف بؽا رقابة إضافية على   تنفرد البنوؾ الإسلبمية عن غتَىا من البنوؾ التقليدية:الرقابة الشرعية .2

عملياتها كىي الرقابة الشرعية بالإضافة إلذ الرقابات ابؼالية كالإدارية كابؼصرفية، كىي ابؼيزة الرئيسة 

للبنوؾ الإسلبمية، كابعدير بالذكر أف ابؼراقب الشرعي أك من تعهد إليو مهمة الرقابة الشرعية ينبغي 

أف يكوف مؤىلب تأىيلب شرعيا كعلميا ليكوف باستطاعتو إبداء الرأم الذم يستند على العلم 

                                                           
1
 278سورة البقرة الآية  

2
 ،  ديسمبر 05العدد  ، بيت ابؼشورةبؾلة علاقة البنك المركزي الجزائري بالبنوك الاسلامية العاملة في الجزائر، ، ا مداح عبد الباسط كإخركف 

 .114ص ، 2019
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إف السمع كالبصر كالفؤاد كل أكلئك كاف عنو  كلا تقف ما ليس لك بو علم» : كالدراية، قاؿ تعالذ

 1«مسئولا 

: من يقومون على إدارة الأموالاختيار حسن - .3

لكي تتم إدارة أعماؿ ابؼصرؼ بالشكل الذم يتضمن الستَ كفق متطلبات قواعد العمل الشرعي 
،بذتهد إدارة ابؼصرؼ في توظيف الكوادر البشرية التي ستوكل إليو مهاـ إدارة ك توجيو الأمواؿ ، بأف 

 2 .يكوف مؤىلتُ لذلك من حيث الأمانة ك القدرة 

 .3آموٰالَكُم ﴾ ﴿ وَلَا تُـؤْتُواْ  لسُّفَهَاءَ :امتثالا لقوؿ الله تعالذ 

ابؼبادئ التي يرتكز عليها  إف برقيق التكامل الاجتماعي يعتبر أىم: الاىتمام بالجانب الاجتماعي .4

النظاـ الاقتصادم، من أجل ذلك بقد البنك الإسلبمي يهدؼ إلذ تنمية المجتمع ابؼسلم، من 

خلبؿ ما يقوـ بو من أعماؿ استثمارية، فإذا كاف ىدؼ البنوؾ التقليدية ىو بذميع الأمواؿ 

كتوجيهها إلذ رأس ابؼاؿ بغرض برقيق الربح، فإف البنك الإسلبمي ىدفو النهوض بالمجتمع، كإقامة 

الاقتصاد الإسلبمي من خلبؿ توجيو الثركة توجيها سليماف مراعيا في ذلك الأكلويات، كما أنو 

يقوـ على أساس اجتماعي، بدعتٌ أنو يهدؼ إلذ برقيق التكافل الاجتماعي، من خلبؿ إدارة 

 صندكؽ الزكاة مثلب، كمن خلبؿ نظرتو في كضع خططو كسياساتو التنموية التي يلحظ فيها صالح

 .المجتمع الإسلبمي

                                                           
1
 .36سورة الإسراء الأية 

2
 115، صمرجع سبق ذكره ،مداح عبد الباسط كإخركف 

 5 سورةالنساءالآية1
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ليست قائمة على   إف العلبقة بتُ ابؼصارؼ الإسلبمية كأصحاب الودائع:علاقة البنك بالمودعين .5

بل علبقة مشاركة كمتاجرة ضمن  (كما ىو ابغاؿ في ابؼصارؼ التقليدية)أساس دائن كمدين 

 .عمليات البيع كالشراء

 أىداف البنوك الإسلامية:المطلب الثالث

 كفق قاعدة الغنم بالغرـ كفي إطار سعي ابؼصارؼ الإسلبمية إلذ برقيق أىداؼ النظاـ الاقتصادم  

الإسلبمي على أساس مبدأ الاستحقاؽ كاستخداـ الأمواؿ في دعم التكافل الاجتماعي كبرقيق الرفاىية،فإف 

 :1ىذه ابؼصارؼ تسعى إلذ برقيق أىداؼ رئيسية أبنها

 نعمل ابؼصارؼ الإسلبمية على نشر كتنمية الوعي الادخارم بتُ الأفراد  :ماريةالاستثىداف الأ

كترشيد السلوؾ الإنفاقي للقاعدة العريضة من الشعوب بهدؼ تعبئة ابؼوارد الاقتصادية الفائضة 

كرؤكس الأمواؿ العاطلة كاستقطابها كتوظيفها في قاعدة اقتصادية سليمة كمستقرة كمتوافقة مع 

الصيغة الإسلبمية كابتكار صيغ جديدة تتوافق مع الشريعة الإسلبمية كتتناسب مع ابؼتغتَات التي 

 .تطرأ في السوؽ ابؼصرفية العابؼية

 من السمات الرئيسية ابؼميزة للمصارؼ الإسلبمية مسابنتها في برقيق أىداؼ :الأىداف التنموية

التنمية الاقتصادية،فابؼصرؼ الإسلبمي لا يستهدؼ تعظيم الأرباح فقط،إبما ىو ملزـ بدراعاة ما 

 .يعود على المجتمع من منافع كما يلحق بو من ضرر نتيجة قيامو بدزاكلة أنشطتو ابؼختلفة

                                                           
-09-30،سنة 02:،العدد06:،بؾلة اقتصاديات الأعماؿ التجارية،المجلد"أىمية الإسلام في تفادي الأزمات المالية"،كآخركفنبيلة باديس  1

 .213-212:، ص2021
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 تعتبر البنوؾ الإسلبمية أقل تأثرا بالأزمة ابؼالية كىذا راجع إلذ عدة :التأثير بالأزمة المالية

 :عوامل،منها

أف البنوؾ الإسلبمية معاملبتها على نظاـ ابؼشاركة،فيعلم العميل أف التعامل بينها مبتٍ على  -

 .الربح كابػسارة،فهذا ما بىفف ابؼخاطر عليها

 .البنوؾ الإسلبمية استثمارىا حقيقي،عكس البنوؾ التقليدية -

 .ىي لا تتعامل بالأدكات ابؼالية ابؼستحدثة ابؼخالفة للشريعة،فيجنبها بـاطر الأزمات ابؼالية -

أكدت تقارير لوكالات التصنيف العابؼية أف نتائج التباطؤ الاقتصادم كانهيار أسواؽ ابؼاؿ  -

كشح السيولة أثرت بشكل أقل في ابؼؤسسات ابؼالية الإسلبمية مقارنة بغتَىا من ابؼؤسسات 

التقليدية،بسبب برريم الشريعة للمنتجات ابؼالية القائمة على الفائدة،كىذا ما جنبها 

الاستثمار في بعض فئات الأصوؿ الضعيفة التي شوىت الأداء كالوضع ابؼالر لكثتَ من البنوؾ 

 .التقليدية

النظاـ الاقتصادم كضع لبنة لوجود  إف:علاج الأزمة المالية من المنظور الإسلامي-

الإنساف متمثلة في الأرض التي دعانا ابػالق عز كجل لإحيائها،كبتُ مدل خطورة أف يتحكم 

البعض بأقواؿ الآخرين كنشر الفساد الإقتصادم بينهم من خلبؿ الربا كابؼضاربات الوبنية 

 .كغتَىا

 تساىم البنوؾ الإسلبمية في التنمية الاجتماعية، كذلك من خلبؿ قيامها : الأىداف الاجتماعية

بابؼهاـ ابؼتمثلة في إدارة صندكؽ الزكاة كالصناديق ابػتَية، كإدارة الإرث كالأملبؾ، كمنح القركض 

ابغسنة كتقديم التبرعات، ابؼسابنة في إنشاء ابؼشركعات الاجتماعية غتَ ابؽادفة للربح، إنشاء 
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شركات التأمتُ الإسلبمية لبث ركح التعاكف كالتكافل بتُ أفراد المجتمع، كما تساىم في بزليص 

ابعمهور من التعامل الربوم من خلبؿ التزامها بأحكاـ الشريعة الإسلبمية، كبرريم التعامل في 

الأنشطة المحرمة شرعا، ك برريم الاحتكار كالاكتناز، كذلك من خلبؿ جذب الأمواؿ التي كانت 

إضافة . بؿبوسة عن التشغيل في أيدم ابؼتعاملتُ بالربا، كالتي تؤدم إلذ اكتنازىا بدا لا يفيد المجتمع

إلذ إحداث الاندماج بتُ عنصرم العمل كرأس ابؼاؿ، كىذا يتضح من خلبؿ عقد ابؼشاركة التي 

تؤدم إلذ تنقية ابؼعاملبت ابؼالية من الربا، كتشجيع الأيدم العاملة على الكسب ابغلبؿ، الأمر 

 1.الذم يساىم في القضاء على البطالة، أيضا تساىم في إثراء الثقافة الإسلبمية بتُ أفراد المجتمع

 أىداف إبتكارية: 

تستطيع البنوؾ الإسلبمية أف برافظ على كجودىا بكفاءة كفعالية في السوؽ ابؼصرفية لابد بؽا حتى 

:  من مواكبة التطور ابؼصرفي كذلك عن طريق

سعت البنوؾ لابتكار الصيغ الاستثمارية بدا لا يتعارض مع : ابتکار صيغ التمويل-

أحكاـ الشريعة الإسلبمية، كذلك ابؼواجهة منافسة ابؼصارؼ التقليدية في جذب 

.  ابؼستثمرين

على البنك الإسلبمي أف يعمل على ابتکار خدمات : ابتکار وتطوير الخدمات المصرفية-

مصرفية لا تتعارض مع أحكاـ الشريعة الإسلبمية كيقوـ بتطوير ابؼنتجات ابؼصرفية ابغالية التي 

 تقدمها البنوؾ التقليدية لتلبية متطلبات الزبائن

                                                           
1
 ،2015 ، 26العدد ،01المجلد  ،ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانيةبؾلة البنوك الإسلامية وعلاقتها بالسوق المالية الإسلامية، ، بن حليمة ىوارية كإخركف  

 .28ص 



 مفاىيم عامة حول البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية:الفصل الأول 

 

 
36 

 

 المصادر واستخدامات الأموال في البنوك التقليدية والإسلامية: المبحث الثالث

 مصادر الأموال في البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية:المطلب الأول

 المصادر الداخلية: 

من خلبؿ ما سبق بيكننا التمييز بتُ نوعتُ رئيسيتُ من مصادر أمواؿ ابؼصارؼ الإسلبمية مصادر     

داخلية، كمصادر خارجية، كنستعرض في ىذا ابؼطلب لبعض ىذه ابؼصادر بشيء من التفصيل بينما 

 1 .سنناقش أىم ابؼصادر ابؼتمثلة في حسابات العملبء كصناديق الاستثمار

 يتمثل رأس ماؿ البنوؾ الإسلبمية في الأمواؿ ابؼدفوعة من ابؼؤسستُ كابؼسابنتُ عند :رأس المال .1

 إنشائو مقابل القيمة الابظية للؤسهم ابؼصدرة أك مقابل زيادة

 .رأس ابؼاؿ كالتي تلجأ إليها البنوؾ من أجل توفتَ مصادر بسويل داخلية ذات آجاؿ طويلة

كىي بسثل أرباح بؿتجزة من أعواـ سابقة كتقتطع من نصيب ابؼسابنتُ كلا تكوف إلا :الاحتياطات .1

من الأرباح كفائض الأمواؿ من أجل تدعيم كتقوية ابؼركز ابؼالر للمصرؼ كتوجد عدة أنواع من 

الاحتياطات منها الاحتياطي الإجبارم كالاحتياطي الاختيارم كتعد الاحتياطات مصدر من مصادر 

التمويل الذاتي أك الداخلي للمصرؼ كىي تأخذ نفس الطبيعة الرأس مالية من حيث أبنيتها في ضماف 

 .حقوؽ ابؼودعتُ لدل ابؼصرؼ

                                                           
 .20،مرجع سبق ذكره،ص"التمويل الإيجاري في البنوك الإسلاميةواقع "بؾاىرية إبياف كبن عربية خالدية، 1
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بسثل الأرباح بؿتجزة يتم ترحيلها للسنوات ابؼالية التالية بناء على قرار من بؾلس :الأرباح المرحلة .2

 1.الإدارة كموافقة ابعمعية العمومية على ذالك،كذالك لأغراض مالية كاقتصادية

 المصادر الخارجية: 

تتمثل في الأمواؿ التي بوصل عليها البنك التجارم من خارج نقاط  ابؼصادر ابػارجية للبنوؾ التقليدية

كىي بـتلف الودائع التي يضعها العملبء في البنك الإسلبمي، كنذكر أموالو الذاتية أما البنوؾ الإسلبمية 

: منها

 تتلقى البنوؾ التجارية بدجموعة متنوعة من كدائع الأفراد ك رجاؿ الأعماؿ ك ابؼشاريع ك  :الودائع

ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل،ك تعتبر ىذه الودائع ابؼصدر الرئيسي بؼوارد البنوؾ التجارية ك ىي عبارة عن 

ديوف مستحقة لأصحابها في ذمة البنك،ك تكوف ىذه الودائع على شكل حسابات جارية أك برت 

. الطلب أك على شكل كدائع ادخارية أك الأجل

 ىي ابؼبالغ التي يتم إيداعها لدل ابؼصرؼ في شكل حسابات جارية ك ىي قايلة :الودائع الجارية

للسحب من طرؼ أصحابها في أم كقت،ك ىي حسابات ليس ابؽدؼ منها الإستثمار ك إبما تستخدـ 

 2.بغفظ الأمواؿ من السرقة كالضياع ك لتسهيل التعامل التجارم ك ابؼعاملبت ابؼصرفية الأخرل لزبائنها

  كيطلق عليها أحيانا حسابات الاستثمار ابؼشتًؾ ،إذ تقبل ابؼصارؼ الإسلبمية :الودائع الادخارية

الودائع الادخارية النقدية من ابؼودعتُ بغية استثمارىا كتوقع معهم عقدا للمضاربة كيكوف ابؼصرؼ في 

ىذه ابغالة ابؼضارب كابؼودعتُ ىم أرباب ابؼاؿ كقد تكوف ابؼضاربة مطلقة مثل ما في حسابات 

الاستثمار العاـ أك حسابات الاستثمار ابؼشتًؾ،كتشارؾ أمواؿ ابؼودعتُ في ىذه ابغسابات في صافي 
                                                           

 .10،ص2011،ابؼلتقى العربي الأكؿ،سنة "الواقع والتحديات– المصارف الإسلامية "سعيد سامي حلبؽ، 1
2
 ،10لمجلد والتنميت للبحىث والدراساث، االإدارةلـت جم،المصرفيت الإسلاميت في مبليسيبوواقع الصنبعت  هميتأ،هىدة عبى 

 .297،ص2021 ،سنت01العدد 
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النتائج الكلية لعمليات الاستثمار دكف ربطها بدشركع استثمارم معتُ ،كبوصل أصحاب الودائع 

الادخارية على دفاتر توفتَ ،إذ يسلم ابؼصرؼ الإسلبمي لكل مودع بؽذه ابغسابات دفتً توفتَ خاص بو 

كبدوجب ىذه ابػدمة بوصل ابؼصرؼ الإسلبمي على تفويض من العميل باستثمار كتشغيل أموالو 

  1.كابؼضاربة فيها كبوصل العميل على عائد غتَ ثابت يتناسب كمبلغ الوديعة كمدة استثمارىا

  :كلا تشتًؾ البنوؾ التقليدية كالبنوؾ الإسلبمية في 

 كىي كدائع لفتًة بؿددة من الوقت يدفع عليها البنك فوائد،مقابل ذلك بوتفظ :الودائع لأجل 

برصيد نقدم منها اقل من الرصيد النقدم الذم بوتفظ بو بؼقابلة ابؼسحوبات من الودائع برت الطلب 

،فهي كدائع تودع لدل البنك على ألا يسحب منها إلا بعد انقضاء مدة معينة يتفق عليها صاحب 

. بيثل التزاما حاليا على البنك في إم بغظة الوديعة مع البنك كبالتالر لا

 كتوظيفها   تتمثل في الأمواؿ التي يعهد بها العميل للبنك من اجل استثمارىا:الودائع الاستثمارية

بؼدة معينة، تكوف في شكل عقد مضاربة، حيث يكوف العميل رب ابؼاؿ كالبنك مضاربا، كىنا العميل 

 2.بوصل على ربح كيتحمل ابػسارة

 بيثل مصدرا مهما كخاصة لتغطية احتياجات التمويل ابؼوبظي :المبالغ المقترضة من البنك المركزي
كيعود بعوء البنوؾ التجارية للبنك ابؼركزم للبقتًاض منو في حالات عادية بفكن إف يكوف باعتبارات ىي 

مدل كفاية مواردىا من الودائع ،كمدل رغبتها في الاعتماد على الاقتًاض من البنك ابؼركزم كشركط 
. الاقتًاض منو

                                                           
،الطبعة الأكلذ،دار اليازكرم العلمية للنشر "أدائها المالي وأثارىا في سوق الأوراق المالية:الاستثمارية المصارف"حيدر يونس ابؼوسوم، 1

 .41،ص2011كالتوزيع،سنة 
، 2017/2018سنةبزصص إدارة مالية،جامعة أـ البواقي،، مذكرة ماستً،"دراسة واقع نوافذ إسلامية في البنوك التجارية"سندس ربواف باىي، -  2
 .18ص
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كغالبا ما تلجأ ابؼصارؼ إلذ الإقراض من بعضها البعض أك من البنك ابؼركزم عند حاجتها لتمويل 

عمليات مصرفية لاتكفي مواردىا الذاتية ابؼتاحة لتمويلها، كىذا الاقتًاض قد يكوف في صورة حسابات 

جارية أك لأجل أك بأخطار ، كبسثل التزاما على ابؼصرؼ بذاه بقية ابؼصارؼ التي اقتًض منها سواء كانت 

 1.بؿلية أك أجنبية في الداخل أك ابػارج 

 ىو احد ابؼصادر ابؽامة للتمويل كىو بيثل التزامات على :المستحق للبنوك المحلية والمراسلين

البنك التجارم من قبل البنوؾ الأخرل المحلية كالأجنبية كتنشأ ابغسابات ابعارية ىنا بؼقابلة ابؼدفوعات 

ابؼتبادلة بتُ عملبء البنوؾ في إطار العلبقات العادية اليومية كبسثل ابغسابات الآجلة قركض حصل عليها 

 .البنك من بعض البنوؾ بؼقابلة بعض نواحي التوظيف ابؼتاحة بؽا

 استخدامات الأموال في البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية:المطلب الثاني

      استخدامات الأموال في البنوك التقليدية:أولا

 :كتشمل استخدامات الأمواؿ في البنوؾ التقليدية المجموعات التالية 

 كتشمل كلمن النقدية بخزائن البنك كالذىب، :مجموعة الأصول النقدية والشبو النقدية -1

كالأرصدة لدل البنك ابؼركزم، ك الأرصدة لدل البنوؾ المحلية كابؼراسلتُ بابػارج، القيم ابؼالية برت 

. التحصيل

كتوجد عدة اعتبارات ترتبط بدنح : القروض والسلف والكمبيالات المخصومة  مجموعة -2

كفاءة جهاز الاستعلبـ بالبنك ،تتبع حركة حسابات العميل :القركض كالسلف كمتابعتها  ،كمنها 

                                                           
. 97، مرجع سبق ذكره، ص"المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية"بؿمد الطاىر ابؽاشمي، - 1
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ابؼصرفية في تعاملو السابق للتعرؼ غلى مدل انتظامو في السداد،كالعائد الذم حصل عليو البنك في 

 1:معاملبتو السابقة مع العميل 

ىو ائتماف قصتَ الأجل بسنحو البنوؾ التجارية لتمويل النشاط ابعارم :القروض والسلف -3

القطاعي للؤعماؿ ك التجارة إم تغطية احتياجات الأفراد كابؼنشات بدا يكفيها من رأس ابؼاؿ العامل 

كبذدر الإشارة إلذ أف بند القركض كالسلف يتضمن الإعتمادات ابؼستندية  كىو نوع من الإقراض قصتَ 

 الأجل 

تتمثل في الأكراؽ التجارية التي تقبل البنوؾ  بضمانها للعملبء كتكوف  :الكمبيالات المخصومة  -4

لفتًة ما بتُ السحب الكمبيالة كتاريخ استحقاقها ،خصم الكمبيالة للبنك يعتٍ شراء التي تستحق 

 2.للدفع بعد أجل نعتُ لا يزيد عن سنة مقابل نقد حاضر يدفعو البنك لبائع الورقة 

  :استخدامات الأموال في البنوك الإسلامية:ثانيا

مواؿ كاستثمارىا أساليب كصيغ عديدا بيكن تقسيمها إلذ الأتستخدـ البنوؾ الإسلبمية في  

: قسمتُ بنا

: صيغ التمويل القائمة على المشاركة في عائد الاستثمار- 1

ابؼضاربة   تقوـ البنوؾ الإسلبمية بالتمويل كالاستثمار في ابؼشاريع على أساس:التمويل بالمضاربة*

كيسمى البنك رب ابؼاؿ، كيسمى ابؼتعهد أك ابؼلتزـ مضاربا، كىو الذم يقوـ بالعمل في ابؼشركع، كلا 

                                                           
 .10، ص2011، الطبعة الأكلذ، دار الكتاب ابغديث، مصر، "البنوك والمخاطر والأسواق العالمية"صلبح  حستُ، -  1
. 187، ص2010، الطبعة الأكلذ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، الأردف، عماف، "النقود والمصارف"بؿمد حستُ الوادم كآخركف، -  2
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يتدخل البنك في تفاصيل العمل، كفي نهاية العمل يقسم الربح بتُ البنك كابؼتعهد بدوجب الاتفاؽ 

 .يتحملها البنك لوحده السابق على حصة كل منهما، كفي حالة ابػسارة 

إنشاء  ىو تقديم البنك كالعميل ابؼاؿ بنسب متساكية أك متفاكتة من اجل :التمويل بالمشاركة  *

مشركع جديد أك ابؼسابنة في مشركع قائم، بحيث يصبح كل كاحد منهم متملكا حصة في رأس ابؼاؿ 

بصفة ثابتة أك متناقصة كمستحق لنصيبو من الربح، كتقسم ابػسارة على قدر حصة ابؼشاركة في رأس 

. ابؼاؿ 

 :صيغ التمويل القائمة على أساس المديونية- 2

الأكلذ بإجراء  كتتمثل بعملية ابؼرابحة للؤمر بشراء كابؼرابحة بالتوكيل حيث تتسم :التمويل بالمرابحة*

العملية ابؼصرفية على أساس قياـ البنك بشراء سلعة معينة حسب ابؼواصفات التي يطلبها العميل كمن ثم 

إعادة بيعها لو مرابحة أم بثمنها الأصلي مضاؼ إليها التكلفة المحتجزة شرعا كىامش ربح معتُ يتم 

ابؼرابحة بالتوكيل على أساس برديد ابؼتعامل بهاذ النوع لسلعة معينة  الاتفاؽ عليو مسبقا، بينما تقوـ عملية

للقياـ بعملية شراء  (مقابل اجل معتُ )بحسب ابؼواصفات كسعر معتُ يقوـ من خلببؽا بتوكيل البنك

 .السلعة ىذه

تتم ىذه العملية باف بسلك البنوؾ الإسلبمية عمارات أك آلات أك بذهيزات  :التمويل بالتأجير * 

تقرر بالاشتًاؾ مع  كتؤجرىا للعملبء مقابل اجر متفق عليو، كتسمى العملية إجارة، كبؽا شركط 

 .ابؼستأجر
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بدوجبها  السلم في تعريف الفقهاء ىو بيع اجل بعاجل، بدعتٌ انو معاملة مالية يتم :التمويل بالسلم*

تعجيل دفع الثمن كتقدبيو نقدا إلذ البائع، الذم يلتزـ بتسليم بضاعة معينة مضبوطة بصفات بؿددة في 

،فابؼؤجل ىو السلعة ابؼباعة ابؼوصوفة في الذمة، كالعاجل ىو الثمن، كصيغة التمويل بالسلم  اجل معلوـ

 1.الفلبحييفضل استعمابؽا في بسويل القطاع 

مساعدة،  ىو منح البنك أمواؿ بدكف فائدة للؤفراد، الذين ىم بحاجة إلذ :التمويل بالقرض الحسن* 

 .حيث بسكنهم من إعادة تأىيل أنفسهم ماديا

ىو أف يطلب شخص من أخر صناعة شيء ما لو على أف تكوف ابؼوارد من  :التمويل بالإستصناع  * 

. عند الصانع، كذلك نظتَ بشن معتُ

 :بيكن تلخيص ما سبق في الشكل ابؼوالر  

                                                           
، 2010، كرقلة، 77، بؾلة الباحث ابعزائر، العدد"تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائرمتطلبات "سليماف ناصر، عبد ابغميد بوشرمة،  1
 .310ص
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  سبقمن إعداد الطالبتُ بناءا على ما:المصدر

 مصادر أموال البنوك الإسلامية واستخداماتها

 المصادر -1

صكوك  الودائع بأنواعها الاحتياطات رأس ابؼاؿ

 إسلامية

 مصادر خارجية مصادر داخلية

 الأمواؿ المجمعة

 الاستخدامات- 2

 صيغ التمويل القائمة على ابؼشاركة
 صيغ التمويل القائمة على ابؼديونية

 التمويل بابؼضاربة -

 التمويل بابؼشاركة -

 التمويل بابؼرابحة -

 التمويل بالسلم -

 التمويل بالتأجبر -

 التمويل بالإستصناع -

 مصادر واستخدامات البنوك الإسلامية:(01-01)الشكل

 



 مفاىيم عامة حول البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية:الفصل الأول 

 

 
44 

  نقاط الإختلاف بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية:المطلب الثالث

: بيكن إبهاز أىم نقاط الاختلبؼ بتُ البنوؾ الإسلبمية كالتقليدية بدا يلي  

من الشريعة  إف البنوؾ الإسلبمية في جوىرىا مؤسسات ذات رسالة اقتصادية كاجتماعية، تستمد مبادئها- أ

للئنساف ابؼستخلف فيو من  الإسلبمية، كتنظر إلذ ابؼاؿ على أنو أساسا كبكل صوره ملك لله كحده كمسخر

حيث كونو خادما للعميل كليس سيدا، كأف ىذا الاستخلبؼ يتطلب استخداـ ىذا ابؼاؿ بدا بىدـ مصالح 

. الفرد كالمجتمع، أما البنوؾ التقليدية فإنها تستمد مبادئها من القوانتُ الوضعية التي يضعها الإنساف ابؼخلوؽ

 .كلببنا مؤسسة مالية تهدؼ إلذ برقيق الربح- ب

 .كلببنا يقدـ خدمات مصرفية للعملبء، كالصرافة ك ابغوالات، كابغساب ابعارم كغتَىا -ج

 1 .البنوؾ الإسلبمية لا تتعامل بالفائدة مطلقا، بينما التقليدية تقوـ أساسا على التعامل بالفائدة- د

الشرعية، أما التقليدية  تعتمد البنوؾ الإسلبمية بشكل أساسي على الاستثمار في توظيف أموابؽا كفق الصيغ

. تعتمد على القركض كابؼتاجرة بأمواؿ الغتَ مقابل فائدة بؿددة

التقليدية، حيث   اختلبؼ طبيعة الودائع الاستثمارية في البنوؾ الإسلبمية عن الودائع لأجل في البنوؾ-ه

الربح كابػسارة، أما الثانية يلتزـ  الأكلذ مودعة للبستثمار بغساب أصحابها، كبالتالر يشاركوف ابؼصرؼ في

المحددة عليها، كبالتالر العلبقة بتُ البنك الإسلبمي  ابؼصرؼ بذاه ابؼودعتُ برد أصل الوديعة كالفائدة

كابؼتعاملتُ معو ليست علبقة دائنة كمديونية بل علبقة مشاركة كمتاجرة فالبنك الإسلبمي لا يتسم بدكر 

تبتٍ البنوؾ . - كابؼستثمر كما في البنوؾ التقليدية بل يكوف شريكا أك بائعا أك مشتًيا ابغيادية بتُ ابؼدخر
                                                           

،رسالة ماجستتَ،جامعة الشرؽ محددات اختيار البنوك الإسلامية من وجهة نظر المتعاملين الأفراد مع البنوك الإسلامية ،بؿمد بضود فهد بشتَ- 1
 17-16،ص2012الأكسط،الكويت ،
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النافذة، فلب تتعامل إلا في  الإسلبمية تعاملها على أسس الشريعة الإسلبمية كفي ضوء النظم كالقوانتُ

ك الاستثمارات في البنوؾ الإسلبمية غالبا تتطلب بسلك أصوؿ ثابتة أك منقولة سواء . ابؼعاملبت ابؼشركعة

أك ابؼرابحة، كوف البنوؾ الإسلبمية تتاجر كتشارؾ في سلع، فهي تقدـ بسويلب عينيا، لكن ىذا الأمر  بابؼشاركة

. بؿظور على البنوؾ التقليدية خوفا من بذميد أموابؽا كحفاظا على السيولة

الإسلبمية   تعتبر البنوؾ التقليدية في معاملبتها مؤسسات مالية كسيطة بتُ ابؼدخرين كابؼستثمرين، أما-و

كشريكا فلب يتسم دكرىا  تتسم باستخداـ أدكات استثمارية كبذارية تسمح بؽا أف تكوف بائعا كمشتًيا

. بابغيادية في معاملبتها

تتميز البنوؾ الإسلبمية بعدـ كجود مقرض أختَ تلجأ إليو عند حاجتها للسيولة، بينما التقليدية - ز

تستطيع اللجوء إلذ البنك ابؼركزم، بفا بوتم على الإسلبمية الاحتفاظ بنسبة سيولة مرتفعة على حساب 

. ضياع فرصة الاستثمار البديلة بؽا

تتميز البنوؾ الإسلبمية بابلفاض نسبة ابؼخاطرة فيها مقارنة بالتقليدية، لأف منهجية العمل - ح

لديها تقوـ على أساس اقتساـ ابؼخاطر في الربح كابػسارة مع ابؼتعاملتُ معها، كليس 

. الإقراض كالاقتًاض

أصدرتو لأجل  على ابؼؤسسة التي لا تستطيع البنوؾ الإسلبمية التعامل بالسندات لأف السند ىو قرض- ط

. من أشكاؿ الربا كبفائدة مشركطة كبؿددة، كما لا تستطيع خصم الأكراؽ التجارية لأنو شكل
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ابؼمتازة  لا تستطيع البنوؾ الإسلبمية إصدار الأسهم ابؼمتازة أك التعامل بها، كذلك لأف للؤسهم- ي

تقدبيها على الأسهم العادية  خصائص مالية بؿرمة شرعا منها ضماف رأس ابؼاؿ أك ضماف قدر من الربح أك

. عند التصفية

تستطيع  تتميز البنوؾ الإسلبمية بالنشاط الاجتماعي، كما تستطيع إحداث صندكؽ للزكاة بينما لا- ك 

. البنوؾ التقليدية ذلك

السلطات النقدية  البنوؾ الإسلبمية بزضع للرقابة الشرعية بالإضافة إلذ الرقابة التي بزضع بؽا من قبل- ل

. الأختَين كابعمعية العمومية، أما التقليدية فتقتصر الرقابة عليها على النوعتُ

في ضوء ما تقدـ فإنو يتبتُ أف العلبقة بتُ البنوؾ الإسلبمية كالبنوؾ التقليدية تعتمد على طبيعة النظاـ 

الاقتصادم السائد في الدكلة، فعندما يكوف النظاـ الاقتصادم القائم ىو نظاـ إسلبمي يعتمد على الأسس 

بينها كمع البنك ابؼركزم في الأحكاـ ك  الإسلبمية في بصيع تعاملبتو الاقتصادية، تلتزـ البنوؾ الإسلبمية فيما

القواعد الشرعية، في حتُ تعتبر ىذه العلبقة تكاملية في نظاـ اقتصادم غتَ إسلبمي، إذ توجد أعماؿ 

في حتُ بيكن للبنوؾ الإسلبمية تقدبيها، ككذلك  كأنشطة لا بيكن للبنوؾ التجارية التقليدية بفارستها

تستطيع البنوؾ الإسلبمية جذب مدخرات العملبء الذين لا يتعاملوف مع البنوؾ التقليدية من منطلق ديتٍ، 

الأمر الذم يتًتب عنو بؿاربة الاكتناز كتوظيف تلك الأمواؿ في ابؼشاريع التنموية، كلذلك فإف كجود البنوؾ 

 1.الإسلبمية يساىم في توظيف أمواؿ ىذه الشربوة من ابؼدخرين في العملية الاقتصادية

 

 
                                                           

 .17- 16،صمرجع سبق ذكرهبؿمد بضود فهد بشتَ، 1
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 :خلاصة الفصل 

 لا شك في أف القارئ بؽذا الفصل قد يكوف قد أحاط لو بالقليل من ابؼعلومات عن البنوؾ 

التقليدية كالاسلبمية من حيث التعاريف كماىيتها، ك يستطيع التفريق بتُ أنواعها التقليدية كالاسلبمية 

كذلك عن طريقة التعامل كابػدمات ابؼقدمة من طرؼ كل نوع، بحيث البنوؾ التقليدية ىي الأجهزة ابؼصرفية 

التقليدية التي تتعامل مع العميل لكن تقدـ أكلياتها أكلا ك تقدـ صابغها التجارم ك ما يتماشى مع فوائدىا 

دكف مراعاة معتقدات العميل أك لصفتو أيا كاف، بينما البنوؾ الاسلبمية إستحداث معاملبت تتمشى مع 

ابؼعتقد الاسلبمي للعميل كلا تتعامل مع العميل بالفوائد كالعوائد كإبما تركز على الشريعة الاسلبمية في 

معاملبتها كتأخذ بعتُ الاعتبار ظركؼ العميل في ابغسباف كبسبب ذلك كجدت نفسها في مواجهة عدة 

صعوبات نظرا للمحيط الذم تنشط فيو، كلذلك ىي دائما في منافسة مع البنوؾ التقليدية من حيث تقديم 

 .ابػدمات كىو ما سنتكلم عنو في الفصل الثاني

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني

 يةالخدمات في البنوك التقليدية و الإسلام
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في ظل ابؼنافسة المحتدمة بتُ البنوؾ التقليدية ك البنوؾ الإسلبمية، كنظرا للمحيط الذم تنشط فيو  

ىذه البنوؾ كجد العميل نفسو في حتَة نظرا للخدمات ابؼغرية ابؼقدمة من طرؼ ابعهتتُ كلذلك تسعى 

 :البنوؾ لتطوير خدماتها عن طريق رفع جودة خدماتها كىو ما سوؼ نتحدث عنو في فصلنا ىذا

 :مدخل مفاىمي لجودة الخدمات المصرفية: المبحث الأول

ازدادت أبنية كفائدة ابػدمة ابؼقدمة للعملبء كأساس لتحقيق التميز بؼواجهة ابؼنافستُ كابؼؤسسات ابؼالية، 

الرئيسي الذم يستخدـ في ابؼفاضلة بتُ البنوؾ كبالتالر أصبح مستول أداء  الشيء كأصبحت الآف ىي

يدعو للبىتماـ بتقديم خدمة متميزة للعملبء من  ابػدمات ابؼصرفية أحد الأسلحة التنافسية القوية فهناؾ ما

.  أجل رضاىم كفي ىذا ابؼبحث سنحاكؿ إبراز مفهوـ ابػدمة ابؼصرفية كتطورىا

 :مدخل إلى الخدمة: المطلب الأول

لقد أصبح قطاع ابػدمات اليوـ بوتل مكانة كبتَة في الإقتصاد بؼا لو من أبنية في حياتنا بفا 

استوجب الإىتماـ أكثر فأكثر بو من الناحية ابػدمية ابؼقدمة باعتبار ىذه الأختَة حلقة كصل بتُ 

 .ابؼؤسسات كزبائنها

مفهوم الخدمة وخصائصها : أولا

  :مفهوم الخدمة-1

يصعب إعطاء تعريف بؿدد كشامل للخدمات، كىي في ىذا الصدد قد أعطيت بؽا عدة تعاريف 

 :التي كإف اختلفت فإنها تشتًؾ أحيانا في معتٌ أك أكثر، كمن بتُ ىذه التعاريف بقد
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خر بغرض برقيق لآكية ،بيكن أف يقدمو شخص بؼل تنتقل بو الا ابػدمة ىي نشاط غتَ ملموس ك 

 منفعة أك إشباع حاجة
1
.  

ىي عبارة عن أنشطة تقدـ من طرؼ إلذ آخر، كىي غتَ ملموسة كلا يتًتب عليها نقل :تعريف ابػدمة 

 فابػدمة في جوىرىا بزتلف عن السلعة من حيث ،ملكية شيء، كقد يقتًف تقدبيها بدنتج مادم ملموس

 2عدة ميزات أبرزىا عدـ ملموسيتها

بفا سبق نستننج أف ابػدمة ىي منفعة تستفيد منها جهة معنية مقدمة من طرؼ جهة آخر غتَ  

 .ملموسة كغتَ قابلة لنقل ملكيتها

: خصائص الخدمة .2

 3: بيكن تلخيصها فيما يلي

 ابػدمات ليس بؽا كجود مادم، فالعميل لا يستطيع ابغكم على ابػدمة دكف بذريبها : غتَ ملموسة

 إدراكها أك رؤيتها أك بؼسها أك تذكقها أك فحصها قبل ابغصوؿ عليها؛  بنفسو، حيث لا بيكن

 اللحظة التي يتقدـ فيها العميل لطلبها كبالتالر  ابػدمة تنتج كتستهلك في نفس: عدـ قابليتها للتخزين

كبززينها في كقت  لا بيكن إنتاج ابػدمة مقدما كبززينها، فمثاؿ ابػدمة البنكية لا بيكن إنتاجها

 . الازدحاـ كىناؾ خدمات التي تعمل على توفتَ شيء مادم ملموس

 .تستثتٌ بعض ابػدمات في قابليتها للتخزين-
                                                           

  ،BADRدراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية :آليات تنشيط الخدمة المصرفية لتفعيل الميزة التنافسيةعبد ابؼطلب بيصار كآخركف،- 1
 3،ص2018،جامعة ابؼسيلة،03بؾلة التنمية ك الاقتصاد التطبيقي،العدد

2
، 02 العدد 11المجلد ،  كالتنميةالإستًاتيجيةبؾلة ، الزبون رضا تحقيق في الإسلامية المصرفية الخدمات تنوع ، أثرعمارة بػضر لدين كآخركف  

 .352ص،2021ارة بػضر، ابعلفة، ابعزائر، فيفرم عـ
 تأمينات كبنوؾ، جامعة :بزصص، مذكرة ماستً،"أنظمة الدفع الإلكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات البنكية"تقي فاطمة، بوش مريم،  3

. 50-49،ص2014ابن خلدكف، تيارت، ابعزائر، سنة 
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 ابؼصرفية متزامناف، حيث أف الاىتماـ الرئيسي لرجل التسويق ىو  لأف الإنتاج كالتوزيع للخدمة: التلبزـ

. ابػدمة ملبئمة في ابؼكاف كالزماف الصحيحتُ في العادة خلق العادة الزمنية كابؼكانية، ىذا يعتٍ أف

 كابؼنتجات بؼلبقاة  إف ابؼؤسسات ابؼصرفية تعمل على تقديم كاسع للخدمات: التميز أك التغاير

 ة، حيث تقدـ من جهة خاصة لزبوفؼابغاجات ابؼصرفية ابؼتنوعة من قبل زبائن بـتلفتُ في مناطق بـتل

. صناعي مثاؿ، كفي ابعهة الأخرل تقدـ خدمة لزبوف فرد عادم

 فهناؾ الطلب المحلي موزع على  ليس ىناؾ حدكد جغرافية لطلب ابػدمات: الانتشار ابعغرافي

جغرافية متفرقة داخل البلبد، كىناؾ طلب خارجي كعلى ىذا فإف كافة ابػدمات على اختلبؼ  أماكن

. حيث يطلبها كفي أقرب مكاف يناسبو أنواعها بهب تقدبيها للعميل

 تصنيف الخدمة: ثانيا

 1 :بيكن تصنيف ابػدمة إلذ

 السيارات الآلية،  مثل)حيث تتنوع ابػدمة كفقا لاعتمادىا على ابؼعدات : من حيث الاعتمادية

، كما تتنوع ابػدمات التي تعتمد على (مثل تنظيف الشبابيك)أك اعتمادىا على الأفراد  (الخ...الغسالات

. الأفراد حسب أدائها من قبل العماؿ ابؼاىرين أك غتَ ابؼاىرين أك من قبل المحتًفتُ

 تتطلب بعض ابػدمات حضور ابؼستفيد لكي تؤدم :من حيث تواجد المستفيد أو الزبون 

. (مثل تصليح السيارة)، بينما لا تتطلب أخرل كجوده أك حضوره (مثل العمليات ابعراحية)ابػدمة 

 أك  (خدمات فردية) تباين ابػدمات فيما إذا كانت برقق حاجة شخصية :من حيث نوع الحاجة

کالأطباء يضعوف أك بوددكف تسعتَة الفحوصات  (خدمات بذارية، خدمات الأعماؿ)حاجة للؤعماؿ 
                                                           

،أطركحة دكتوراه،جامعة فرحات دور التسويق الداخلي في تعزيز المكانة الذىنية للخدمات البنكية،عمورات أعراب1
 58،ص2018،ابعزائر،1عباس،سطيف
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بشكل بىتلف عن فحوصات منتسبي الشركات، كما أف شركات ابػدمة تضع  (ابؼرضى ابؼراجعتُ)للؤفراد

. (خدمات بذارية عامة)كالأسواؽ التجارية  (خدمات شخصية)برامج تسويقية بـتلفة لكل فرد من الأفراد 

 (الربحية كاللبربحية) بوث بىتلف مقدموا ابػدمة في أىدافهم :من حيث أىداف مقدمي الخدمة ،

، فالبرامج التسويقية بؼستشفى خاص بزتلف عن تلك التي يطبقها (ابػاصة أك العامة)أك من حيث ابؼلكية

 .مستشفى عاـ

الخدمات المصرفية :المطلب الثاني

 مفهوم الخدمة المصرفية و مميزاتها:أولا

: مفهوم الخدمة المصرفية-1

ىي كل ما يدخل في الأنشطة الإقتصادية التي بـرجاتها " ابػدمات bither  ك  zeitan يعرفاف 

ليست منتجات مادية كىي بشكل عاـ تستهلك عند إنتاجها ك تقديم قيمة مضافة كىي بشكل أساسي 

 ".غتَ ملموس 

النشاطات أك ابؼنافع التي تعرض للبيع أك التي تعرض لإرتباطها : " بصعية التسويق الأمريكية عرفتها على أنها

( 1)".بسلعة معينة

 خلبؿ من ابؼستفيدكف يدركها كالتي ابؼصرؼ قبل ابؼقدمة من كالعمليات الأنشطة من بؾموعة:ك عرفت بأنها

 ابغالية كالائتمانية ابؼالية حاجاتهم كرغباتهم لإشباع مصدرا تشكل كالتي النفعية كقيمتها ملببؿها

                                                           
 ؛ مذكرة الليسانس،جامعة فرحات البنوك وأداء الخدمات المصرفية في ظل العولمة المالية مع دراسة حالة الجزائر،  كآخركف شقركف شهيناز-1

 .50.، ص2009/2008سطيف، -عباس
 .91، ص2005 ، الطبعة الثالثة، دار ىومة، ابعزائر ، المدونة البنكية الجزائريةمبركؾ حستُ، - 
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الذي  2003 أوت 26ما يتوافق مع تعريف قانوف النقد كالقرض ابعزائرم ابؼؤرخ في   كىو1كابؼستقبلية،

تتضمن العمليات المصرفية تلقي الأموال من الجمهور وعمليات "   منو على أن66نصت المادة 

 2القرض وكذا وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وإدارة ىذه الوسائل

 نهائيتُ سواء للعملبء تقدبيها كيتم ابػدمات عن تعبر التي بالأنظمة القائمة كضع انها على : ستانتوف كيرل

 3استشارية خدمات علبجية، خدمات النقل، خدمات :ب القائمة ىذه كتتصف نهائيتُ غتَ اك

 غتَ جوىرىا يكوف التي الأنشطة بؾموعة أك نشاط كمن ىذا نستنتج أف ابػدمة ابؼصرفية ىي  

 .جهد بأقل ابؼناسب كابؼكاف الوقت في كحاجاتهم رغباتهم إشباع لزبائنو البنك بتقدبيها يقوـ ملموس

 :المصرفية الخدمة مميزات :ثانيا

  :يلي فيما كابؼتمثلة الأخرل ابػدمات من غتَىا عن بزتلف بذعلها مواصفات ابؼصرفية للخدمة إف

 دكم العملبء من كاسعة تشكيلة تقديم على بنك كل بورص : المقدمة الخدمات وتعدد تنوع -1.

 ىذه على التعرؼ أجل من كبتَ جهد بدؿ البنك موظفي بهبر ما ،كىذا معينة كرغبات خصائص

 ابؼناسب كبالسعر ابؼلبئمتُ كابؼكاف الوقت في للعميل كبرقيقها بؽا الاستجابة كبؿاكلة كالرغبات ابػصائص

 .ابؼطلوبة كابعودة

                                                           
. 55 ،ص2017 ،01 ،جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا ،العددجودة الخدمات المصرفية وأثرىا على العميل ، ك آخركفىاجر بؿمد 1
 11 ابؼؤرخ في 17 -10،معدؿ كمتمم حسب آخر تعديل لو بالقانوف رقم  بالنقد والقرض ابؼتعلق 2003 أكت 26 ابؼؤرخ في 03/11الأمر رقم  2

 .   03 ،ص2003أكت3  أبؼؤرخة في 52 ابؼتعلق بالنقد كالقرض ،ابعريدة الربظية العدد 2017أكتوبر 
 14ابعزائر،ص شلف، ليسانس، جامعة مذكرة ،"البنكية الخدمات يخص فيما البنوك بين المنافسة" بحتة، سامر حياة، توترة3
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 البنوؾ تقدمها أف تستطيع بنك أم يقدمها التي ابػدمات إف: خدمات من البنوك تقدمة ما تشابو-2.

 عن التميز لتحقيق جاىدا للعمل بو يدفع ،بفا البنك بؽا تعرض تسويقية مشكلة أكؿ ،كىذه الأخرل

 .العالية بابعودة تتصف خدمات بدستول البنوؾ من منافسيو

 للزبائن متميزة خدمات بتقديم الإنفراد أجل من البنوؾ بتُ ابؼنافسة تتم : البنوك بين المنافسة شدة -3.

 من معتُ مستول على المحافظة في البنك مهمة صعوبة من يزيد الذم لأمر ، مهاـ عدد أكبر كجلب

 .البنك فيها بنشط التي ابؼتغتَة البيئية للظركؼ ،نظرا ابؼنافسة

 عالر مستول على تعامل ىو الأمواؿ في التعامل أف فيو شك لا بفا : البنك في الثقة عنصر أىمية -4.

 إلذ يؤدم ،بفا الزبائن لدل خوفا تولد قد ابؼالية العمليات إحدل في البنك خسارة فإف ابغساسية،كعليو من

 الزبائن خوؼ عنها تنجم التي العادية غتَ السحب حركة بؼواجهة اللبزمة السيولة توفتَ عن البنك عجز

 الإيرادات برقيق على البنك قدرة عدـ ذلك على زيادة أكثر الأماف بؽم توفر أخرل بنوؾ إلذ كبكوبؽم

 .معو يتعاملوف الذين الزبائن لدل الثقة كنقص البنك صورة اىتزاز إلذ يؤدم قد ابؼناسبة كالأرباح

جودة الخدمات المصرفية : المطلب الثالث

: تعريف الجودة-أولا

كيقصد بها ماىية  (Qualitas) ابعودة بدفهومها اللغوم مقتبس من الكلمة اللبتينية : التعريف الأول

الشخص أك السلعة كدرجة صلبحيتها، كتعتٍ أيضا الدقة أك الإتقاف أك إحساف العمل كالإخلبص في 

صنعتو، كما تعتٍ مدل بصالية السلعة كابػدمة ابؼقدمة، كمدل تلبيتها بغاجات ابؼستهلكتُ، كتوافقها مع 

 1.ابؼعايتَ كابؼتطلبات ابؼعتمدة

                                                           
1
 19،ص 2016كاهنة حركات،دور جودة الخدمات المصرفية في تحسين أداء البنوك الجزائرية،مذكرة ماستر، تخصص مالية وبنوك، -  
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 بشكل ترضي كخدمات سلع تقديم في تساىم عمل إستًاتيجية بأنها ابعودة فيعرؼ :ديتورو تعريف نترو

 1.كالصربوة الضمنية توقعاتهم تلبية طريق عن كابػارج، الداخل في العملبء كبتَ

 احتياجات تلبية على القادرة كابػصائص السمات من ك من ىذا نستنتج  أف ابعودة ىي بؾموعة

. بؿددة

تعريف جودة الخدمة المصرفية،أبعادىا و مستوياتها :ثانيا

 :تعريف جودة الخدمة المصرفية-1

إلذ أف جودة ابػدمة ىي ابؼقارنة ابؼوضوعية التي يقوـ بها العملبء بتُ جودة (Dehghan,2006)أشار 

 2.ابػدمة التي يرغبوف ابغصوؿ عليها ك ابػدمة الفعلية التي يتلقونها

 

 ابػدمة، جودة على للحصوؿ ابؼستخدـ طموح درجات أنها على(Parasuraman,1988)عرفها 

 3.كتوقعات ابؼستخدـ للحصوؿ على جودة نظاـ ابػدمة بصورة ك بطريقة أفضل

بفا سبق نستنتج  أف جودة ابػدمات ىي القاعدة الأساسية التي تبتٌ على أساسها ابؼنظمات ذات 

 .التنافسية

 

 

 
                                                           

 .43ص،1997 الرياض، للنشر، ردمك الصحي، القطاع على تطبيقات ،الشاملة الجودة إدارة العزيز، عبد بن سعد بن خالد   1
 21 صمرجع سبق ذكره، ،محددات اختيار البنوك الإسلامية من وجهة نظر المتعاملين الأفراد مع البنوك الإسلاميةبؿمد بضود فهد بشتَ، 2
الإسراء،  الأعماؿ، جامعة إدارة في رسالة ابؼاجستتَ،الأردنية الإسلامية البنوك في الخدمة جودة على التنافسي الذكاء أثر ،الفالح فلبح سالد  ابضد 3

 .32ص، 2018الأردف، 
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: أبعاد جودة الخدمات المصرفية-2

: 1تتمثل في بؾموعة من الابعاد كىي كالتالر 

لقد أثبتت الدراسات أف ىذا البعد ىو الأكؿ في الأبنية من حيث ابغكم على  : الاعتمادية-أ

جودة  ابػدمة ك مرتبط بجودة ابؼخرجات كيشتَ الذ قدرة مردكد ابػدمة ابؼوعودة بالدقة العالية كفي 

. ابؼواعيد المحددة بؽا، كثباتو كاتساقو في أداءىا مهما كانت تغتَات الصندكؽ

بررص الإدارة على توفتَ ابؼوظف الفرد كالقيم الأخلبقية التي تنسجم مع  :  الكفاءة والجدارة-ب

أىداؼ ابؼؤسسة كبيثلك ابؼعرفة العلمية كالقدرات التحليلية كالاستنتاجية التي بسكن من اداء ابؼهاـ 

 مهنية بشكل أمثل، فالزبوف بييل غاليا إلذ التعامل مع أشخاص ذكم مستول علمي عالر كخبرات

.  طويلة الأمر الذم يسهل عملية الاتصاؿ 

كتتعلق بددل قدرة كبضاس ك استعداد مقدمي ابػدمات لتقديم خدمة فورية  : سرعة الاستجابة-ج

الزبائن في الزماف كابؼكاف ابؼطلوبتُ من خلبؿ ابؼركنة في كسائل الإجراءات تقديم ابػدمة كتشمل على 

 .ابؼبادرة في ابذاه الاجراءات الازمة في الوقت ابؼناسب كالرد على استفسارات الزبائن أك شكاكيهم 

كيشتَ إلذ كل من شأنو تسهيل كتسيتَ ابغصوؿ على ابػدمة من طرؼ  : الوصول إلى الخدمة-د

العميل سواء من حيث ملبئمة توقيت كموقع ابػدمة، أك توفر عدد كاؼ من منافذ ابػدمة، أك 

                                                           
،عتُ  ، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةServperf جودة الخدمات المصرفية بنموذج  مستوىتقييمةكآخركف، تة بخقب بور- 1
 .125-124،ص2018جواف  " 3 كالاقتصادية، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة، العدد الإدارية  بؾلة البحوث كشنت،تم
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كقلة الانتظار،كمدل توفتَ التسهيلبت  (الاتصالات بابؽاتف  )تسهيل قنوات اتصاؿ العميل بالبنك 

الخ .. ألات ابؼصرؼ الالر : ابؼادية للخدمة مثل

أك الائتماف كالثقة، يعتمد برقيق ابؼصداقية على مؤىلبت كقدرات كوادر البنك،  : المصداقية-ه

كىو يعكس إلذ حد كبتَ مدل قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتها كتعهداتها في اداء كتقديم 

ابػدمات، مع ابغفاظ على سرية كخصوصيات ابؼستفيدين منها يولد ركح الثقة كيعزز السمعة 

 .ؾبنكالصورة ابغسنة عن اؿ

يعبر ىذا البعد عن درجة الشعور بالاطمئناف التقمي كابؼادم في ابػدمة ابؼقدمة كمن :  الأمان-و

يقدمها كتعتٍ مدل إبؼاـ مقدمي ابػدمة يوظائقها بشكل بيكنهم من تقديم خدمة خالية من ابؼخاطر 

 كيتضمن ىذا البعد الأمن ابؼادم، الأمن ابؼالر، كتوافر درجة عالية من ابػصوصية كالسرية في التعامل

 .مع الزبائن

كيتضمن ىذا ابعانب توفتَ الاىتماـ الشخصي بالزبوف،  : درجة فهم مورد الخدمة للمستفيد-ز

حيث يشتَ الذ توافر الصداقة كالاحتًاـ بتُ مقدـ ابػدمة كابؼستفيد منها التي بسكن من بناء علبقات 

. كطيدة مع الزبائن كتسمح بسهولة الاتصاؿ بهم كبالتالر تفهم كإدراؾ حاجاتهم كمتطلباىم 

 أف يكوف مقدـ ابػدمة على قدر من الاحتًاـ كالآداب كحسن ابػلق كابؼظهر كأف نيعتك : اللباقة-ح

. يتسم بابؼعاملة الودية مع الزبوف من خلبؿ أخلبقو كمعتقداتو 
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كيقصد بهذا البعد أف بوافظ البنك على الاتصاؿ بالزبائن كجعلهم دكما على علم  : الاتصال-  ط 

ابػصائص ابػدمة ككيفية ابغصوؿ عليها كتفستَ عناصر التكلفة عن بـاطبهم باللغة التي يستطيعوف 

. فهمها كتعديل ىذه اللغة حسب مستول كل عميل 

غالبا ما يتم تقييم جودة ابػدمة من قبل ابؼستفيد في ضوء،  :  النواحي المادية الملموسة-ي

مظهر التسهيلبت ابؼادية ابؼمنوحة كابؼتدخلة في التجهيزات كابؼعدات ابؼستخدمة في أداء ابػدمة، 

  .ابؼظهر ابؼناسب للعاملتُ بالبنك التصميم كالتنظيم الداخلي للبنك، جاذبية ابؼباني

  مستويات جودة الخدمات المصرفية3

: 1:بيكن تصنيف بطسة مستويات بعودة ابػدمات ابؼصرفية بيكن برديدىا كالآتي

كالتي بسثل مستول ابعودة من ابػدمات ابؼصرفية التي يتوقعوف أف :الجودة المتوقعة من قبل العملاء* 

. بوصلوا عليها من ابؼصرؼ الذم يتعاملوف معو

ىي ما تدركو إدارة ابؼصرؼ في نوعية ابػدمة التي تقدمها لعملبئها كالتي تعتقد أنها تشبع : الجودة المدركة*

. حاجاتهم كرغباتهم بدستول عالر

ىي الطريقة التي تؤدل بها ابػدمة ابؼصرفية من قبل موظفي ابؼصرؼ كالتي بزضع : الجودة الفنية*

. للمواصفات النوعية للخدمة ابؼصرفية ابؼقدمة

التي تؤدم بها ابػدمة كالتي تعبر عن مدل التوافق كالقدرة في استخداـ أساليب تقديم : الجودة الفعلية* 

. بشكل جيد يرضي العملبء ابػدمة

                                                           
، مذكرة ماستً،جامعة دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري-التجارية  دور جودة الخدمات المصرفية في تحسين أداء البنوك، كاىنة حركات  1

. 35ص،2017 2016  أـ البواقي،،العربي بن مهيدم 
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أم مدل الرضا كالقبوؿ اللذين بيكن أف بوصل عليهما ابؼصرؼ من عملبئو : الجودة المرجوة للعملاء*

. عن تلقيهم لتلك ابػدمات
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  و الاسلاميةالخدمات في البنوك التقليدية:المبحث الثاني

 :البنوك التقليديةفي خدمات ال:المطلب الأول

: فتح الاعتماد المستندي-1

 ىو أحد ابػدمات ابؼصرفية ابؼهمة التي بسارسها ابؼصارؼ بػدمة عمليات التبادؿ التجارم بتُ 

ابؼستورد كابؼصرؼ ابؼراسل ك ابؼورد )الدكؿ، كضماف حقوؽ الأطراؼ ابؼشتًكة في ىذه العمليات، كىم

 1.(أكابؼنتج

 ابؼشتًم بناء على طلب (ابؼصدر)خطاب صادر من بنك عن : الاعتماد المستندي عبارة 

 خلبؿ كيلتزـ البنك بدوجبو بالوفاء في حدكد مبلغ بؿدد (ابؼستفيد) لصالػح البائع (رلآـالعميل ا)

كقد يكوف التزاـ  لشركط الاعتماد مطابقة البضاعة فتًة معينة شريطة التزاـ البائع بتقديم مستندات

 2 .بقبوؿ كمبيالة نقدا أك بالوفاء البنك

 1-2-3كبيكن تلخيصها فيما يلي :صور فتح الإعتماد المستندي 

 :فتح اعتماد مستندي مغطى بالكامل-أ

 بشن البضاعة بتسديدىو الذم يقوـ طالب الاعتماد بتغطية مبلغو بالكامل للبنك، ليقوـ البنك  

.  للبائع لدل كصوؿ ابؼستندات ابػاصة بالبضاعة إليو
                                                           

 الطبعة الأكلذ، ليبيا، ،الاجتماعية و الاقتصاديةالمصارف الإسلامية و المصارف التقليدية و دورىا في تحقيق التنمية بؿمد طاىر ابؽاشمي، 1

. ،بتصرؼ108،ص2010منشورات الإدارة العامة للمكتبات ك ابؼطبوعات ك النشر، 
العدد ابػاص بقانوف /بؾلة ابؼنارة للدراسات القانونية كالإدارية ،)تعريفو ،أطرافو ،أنواعو)الاعتماد المستندي حسن بن بؿمد بن مصبح البلوشي،  2

 .163، جامعة بؿمد ابػامس،السويسي،ص2021الأعماؿ سبتمبر 
. 13،ص2014-2013ليسانس،بزصص قانوف خاص،جامعة قاصدم مرباح،كرقلة، ،مذكرة المستنديالاعتمادقوتي ىشاـ، 3
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 :جزئيا فتح اعتماد مستندي مغطى -ب

الاعتماد ابؼغطى جزئيا ىو الذم يقوـ فيو العميل الآمر بفتح الاعتماد بدفع جزء من بشن البضاعة من مالو 

 بدجرد الدفع للمستفيد بالتغطيةابػاص، كىناؾ حالات بـتلفة بؽذه التغطية ابعزئية مثل أف يلتزـ العميل 

حتى قبل كصوؿ ابؼستندات، أك الاتفاؽ على أف تكوف التغطية عند كصوؿ ابؼستندات، أك أف يتأخر الدفع 

كتقوـ . من مبلغ الاعتماد ك يساىم البنك في برمل بـاطر بسويل ابعزء الباقي. إلذ حتُ كصوؿ السلعة 

البنوؾ التقليدية باحتساب فوائد على الأجزاء غتَ ابؼغطاة، كىي فوائد ربوية بؿرمة تتجنبها البنوؾ الإسلبمية 

 .باستخداـ بديل أخر يسمى اعتماد ابؼشاركة

 : مغطى غير فتح اعتماد مستندي-3

ح فيو البنك بسويلب كاملب للعميل في حدكد مبلغ الاعتماد بحيث يقوـ البنك فىو الاعتماد الذم يم 

بدفع ابؼبلغ للمستفيد عنده تسلم ابؼستندات، ثم تتابع البنوؾ التقليدية عملبئها السداد ابؼبالغ ابؼستحقة 

 .حسبما يتفق عليو من آجاؿ ك فوالد عن ابؼبالغ غتَ ابؼسدد

 كبزتلف البنوؾ الإسلبمية في كيفية برويل عملبئها بهذا النوع من الاعتمادات حيث تعتمد صيغة تعامل 

 .مشركعة تسمى اعتماد ابؼرابحة

   1:كىي كالآتي :أنواع الإعتمادات المستندية-1-3

  ابؼستوردىو اعتماد يكوف أساسو إمكانية تعديلو أك إلغائو من جانب ابؼصرؼ:الإعتماد القابل للإلغاء-أ

  .لو دكف إخطار ابؼستفيد

                                                           
 بتصرؼ،34،صمذكرة ماستًفي ابغقوؽ،جامعة عبد الربضاف متَة،بجاية،الخدمات المصرفية في البنوك التقليدية و الإسلاميةبومراك بضامة،بغاؿ ليلة،1
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 ىو الاعتماد الأكثر أمانا للبائع في عقد البيع الدكلر، حيث الإعتماد المستندي غير القابل للإلغاء- ب

أنو لا بيكن للبنك أف يعدلو أك يلغيو، بل يبقى صادرا للبعتماد ك ملزما بو، حتى كلو كاف بناء عن طلب 

 .العميل للؤمر بالإلغاء

 ضمن الشركط ابؼتفق  في حالة كاحدة كىي أف يتفق بصيع ذكم الشأف فيوالاعتمادإلا أنو بيكن إلغاء ىذا 

 .عليها

 مقتضى ىذا الاعتماد ىو تدخل بنك من دكلة البائع ككفيل : غير القابل للإلغاء والمؤيدالاعتماد-ج

ثاني إضافة لتعهد البنك ابؼصدر للبعتماد كىذا لاطمئناف البائع، فيكوف ابؼصرؼ الثاني ملزما التزاما قطعيا 

 .ابذاه ابؼستفيد إبتداءا من تاريخ التأييد

: (الكفالة المصرفية)خطاب الضمان-2

تعهد نهائي يصدر من البنك بناء على طلب عميلو كيسمى العميل الآمر بدفع مبلغ : "بأنو عرؼ 

على  نقدم معتُ أك قابل للتعيتُ بدجرد أف يطلب ابؼستفيد ذلك من البنك خلبؿ مدة بؿددة كدكف توقف

 1.شرط آخر

  ك خطاب الضماف يعتبر من أىم ابػدمات التي تقدمها ابؼصارؼ التجارية إلذ عملبئها مقابل 

عمولة، حيث توفر بؽم الضمانات اللبزمة لتنفيذ الالتزامات التي تعهدكا بها ابذاه أطراؼ أخرل كىي في 

ابسط كصفا بؽا أنها تامتُ بول بؿل النقود كحتى بومي ابؼصرؼ نفسو ضد بـاطر امتناع العميل عن السداد 

 2.فانو يطلب من العميل تقديم غطاء نقدم كامل أك جزئي، يتمثل في كديعة تعادؿ قيمتها الغطاء ابؼطلوب

                                                           
 4،ص2019-2018الوادم،- ، مذكرة بزرج ماستً ،بزصص قانوف أعماؿ، جامعة الشهيد بضو بػضرخطاب الضمان المصرفيبؿتَيق خدبهة،  1
مذكرة ماستً،بزصص ،دراسة تحليلية لأبرز روافع الميزة التنافسية لخدمات المصارف الإسلامية مقارنة بالبنوك التقليديةمداح اماؿ،ركاف فاطمة، 2

 43،ص2021-2020جامعة ابن خلدكف، مالية ك بنوؾ،
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 1:كتنقسم إلذ:أنواع خطابات الضمان-ب

كىذا النوع يستخدـ عاده للتحقق من جديو ابؼشاركة في العطاءات كابؼناقصات ك : خطاب ضمان ابتدائي

، كبوق للجهة 5%تشكل قيمو ابػطاب في ىذه ابغالة نسبة صغتَة من قيمو العطاء قد لا تتعدل 

 .ابؼستفيدة تسبيل خطاب الضماف

 كيستخدـ ىذا النوع من ترسو عليهم عمليو العطاء كيكلفوف بتنفيذ :خطاب ضمان نهائي

من قيمو العطاء، كذلك لضماف % 20-10ابؼشاريع، كعاده ما تكوف قيمو التامتُ النقدم بتُ 

 .عمليو التنفيذ

 كيستخدـ ىذا النوع في ابغالات التي يشتًط فيها مقدـ العطاء : خطاب ضمان دفعات مقدمة 

. أف تدفع لو دفعو مقدمة في قيمة العقد يستعتُ بها في مباشره تنفيذ ابؼشركع

 كتصدره ابؼصارؼ بؼساعدة عملبئها في استلبـ بضائعهم ابؼستوردة من : خطاب ضمان ملاحي 

 .ابعمارؾ في حالات عدـ كصوؿ مستندات الشحن

في حالو مطالبو ابؼستفيد بقيمو خطاب الضماف فانو بهب على ابؼصرؼ أف :تسبيل خطاب الضمان- ج

. (العميل)يقوـ فورا بتحويل قيمو خطاب الضماف إلذ حساب ابؼستفيد دكف الرجوع إلذ ابؼضموف العاـ

 2 :خدمات الأوراق المالية-3

عبارة عن كثيقة إثبات ملكية بسثل جزءا من ماؿ )ك يقصد بالأكراؽ ابؼالية الأسهم ك السندات،فالسهم 

عبارة عن كثيقة إثبات دين بيثل جزءا من دين على الشركة أك ابؼؤسسة ابؼصدرة )،أما السند (الشركة ابؼسابنة

  .لو
                                                           

 45،صمرجع سبق ذكرهمداح اماؿ،ركاف فاطمة،  1
.111،صمرجع سبق ذكرهبؿمد الطاىر ابؽاشمي،  2
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 1 : كتتمثل ابػدمات ابؼصرفية التقليدية ابؼتعلقة بالأكراؽ ابؼالية في

عند قياـ الشركات بإصدار أكراؽ مالية جديدة بغية زيادة رأبظابؽا : القيام بخدمات الاكتتاب- أ 

أك بسويل احتياجاتها من ابؼاؿ بطرح أكراؽ مالية للبكتتاب لأكؿ مرة كذلك عن طريق البنك الذم يتولذ 

  .بدكره ىذه العملية

يقوـ البنك التجارم في نطاؽ دكره کينك استثمار بتقديم خدمات : القيام بعملية السمسرة- ب

السمسرة في الأكراؽ ابؼالية، كذلك عن طريق الوساطة بتُ ابؼستثمرين كابعهة ابؼصدرة من جهة كبتُ 

 .ابؼستثمرين فيما بينهم من جهة أخرل 

 يقوـ البنك بخدمة حفظ الأكراؽ ابؼالية بغساب العملبء كإدارتها :حفظ الأوراق المالية- ج

بغسابهم كذلك بأمر منهم، كما يقوـ البنك أيضا بتحصيل أقيامها كفوائدىا الدكرية أك أرباحها السنوية 

لصالح عملبئو؛  

 يقوـ البنك بتقديم نصائح كإرشادات لعملبئو حوؿ إصداراتهم :تقديم النصح والمشورة- د

ابعديدة، كذلك بؼا يتوفر لديو من معلومات حديثة عن السوؽ الرأبظالر، كعن تغتَات العرض كالطلب على 

الأمواؿ، كما يقدـ الاستشارات ابؼالية التي من شأنها تسهيل أعماؿ العملبء أصحاب الفوائض ابؼالية حوؿ 

كيفية استثمار أموابؽم؛  

يقوـ البنك بتنفيذ أكامر العملبء بشراء أك : عقد صفقات الأوراق المالية لحساب العملاء-ه 

بيع الأكراؽ ابؼالية التي يرغب العملبء في بيعها أك شرائها، كذلك بأف يتولذ قسم البورصة في البنك تنفيذ 

                                                           
،جامعة 2020،سنة01،العدد22،بؾلة دراسات اقتصادية،المجلدخدمات البنوك التجارية في مجال الأوراق الماليةموسى بن منصور،سهاـ مانع، 1

 .22ابعزائر،ص
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يعتبر ىذا ابؼسلك . عمليات البورصة أم بيع كشراء الأكراؽ ابؼالية من بورصة الأكراؽ ابؼالية بغساب العملبء

الذم يتبعو العملبء من أجل إبساـ صفقاتهم على الأكراؽ ابؼالية مفيد للعملبء أين يتجنبوف الاتصاؿ 

.  اعبالسمسار كىم لا يعرفونو، كمفيد للبنك الذم بوصل على عمولتو من العميل كالسمسار ـ

 من أجل بؿافظة البنك على عملبئو القدامى كجذب :تكوين وإدارة محفظة الأوراق المالية- و

 .عملبء جدد لابد عليو من تطوير خدماتو

  :خدمات الأوراق التجارية-4

ىي مستند قانوني يثبت فيو ابؼدين تعهدا لصالح الدائن بأف يدفع بعد أجل معتُ مبلغا من )الورقة التجارية

. (النقود، أك يأمر فيو أحد مدينيو أف يدفع في تاريخ معتُ لصالح ابؼستفيد من الورقة مبلغا من النقود

الكمبيالة ك السند الاذني ك )ك جرل العرؼ على قبوؿ الأكراؽ التجارية كأداة للوفاء ك ىي على ثلبثة أنواع

 1 .(الصك

: الكمبيالة-4-1

ك ىي كرقة بذارية ثلبثية الأطراؼ، بؿررة كفقا للؤكضاع شكلية معينة نص عليها القانوف، تتضمن أمرا صادرا 

من شخص يسمى الساحب إلذ شخص آخر يسمى ابؼسحوب عليو، بأف يدفع لشخص ثالث ىو 

 .ابؼستفيد مبلغا من النقود بدجرد الاطلبع أك في ميعاد معتُ أك قابل للتغيتَ

 

 

                                                           
،بزصص مالية الاقتصادية،مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجيستً في العلوـ فعالية و كفاءة البنوك الإسلامية في التصدي للأزمات الماليةكيس صارة، 1

 86،ص2012-2011دكلية،جامعة كىراف،
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 :السند الاذني-4-2

ك ىو مسك يتعهد فيو شخص يسمى المحرر بدفع مبلغ معتُ من النقود ، لإذف شخص : السند الأذني- 

آخر ىو ابؼستفيد بدجرد الاطلبع أك في ميعاد قابل للتغيتَ ك يشتًط فيها نفس شركط الكمبيالة تقريبا أم 

كجوب ذكر طبيعة الورقة، التعهد بأداء الدين، تاريخ الإنشاء ك مكانو، تاريخ الوفاء ك مكانو، اسم ابؼستفيد 

. اسم توقيع ابؼتعهد بالوفاء 

فهو أمر صادر من شخص إلذ ابؼصرؼ بدفع مبلغ معتُ عند الإطلبع أك في تاريخ معتُ : الصك-4-3

. لصالح شخص اخر أك بغاملو

كتقدـ ابؼصارؼ التقليدية لعملبئها خدمات تتعلق بالأكراؽ التجارية تتمثل في ابػصم ك التحصيل ك 

. الضماف

  :خصم الأوراق التجارية-أ

برويلها إلذ نقد قبل حلوؿ أجل استحقاقها في مقابل تنازؿ : ك يقصد بخصم الأكراؽ التجارية

حاملها عن جزء من قيمتها لصالح ابعهة التي قامت بابػصم،ك مثالو أف يقدـ العميل للمصرؼ كمبيالة 

تستحق في تاريخ لاحق ك بوصل على قيمتها حالا بعد تنازلو عن جزء من قيمتها ك خصم الفوائد ك 

العمولات التي يتقاضاىا ابؼصرؼ،ك يتم ذلك بتظهتَ الورقة للمصرؼ، ك بهذا بوصل العميل على سيولة،ك 

. 1بوصل ابؼصرؼ على ابعزء ابؼتنازؿ عنو من قيمة الورقة

 

 

                                                           
. 112 ،مصدر سبق ذكره،بؿمد طاىر ابؽاشمي، ، 1
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: تحصيل الأوراق التجارية-ب

 تقوـ ابؼصارؼ بتحصيل الأكراؽ التجارية نيابة عن عملبئها توفتَا لوقتهم ك جهدىم،حيث يقوـ 

العميل بتظهتَ الورقة للمصرؼ تظهتَا توكيليا،فيصبح ابؼصرؼ ككيلب للعميل في برصيل ىذه الأكراؽ،فعندما 

بوتُ ميعاد استحقاؽ الورقة فإف ابؼصرؼ يطلب من ابؼسحوب عليو أك المحرر الوفاء بقيمة الورقة،ك إذا تم 

. برصيل قيمتها تضاؼ إلذ صالح حساب العميل،ك بوصل ابؼصرؼ على عمولة نظتَ ىذه ابػدمة

: قبول الأوراق التجارية كتأمين أو ضمان-ج

 من بتُ صور الإئتمانات التي تقدمها ابؼصارؼ التقليدية،تقديم ائتماف بضماف أكراؽ بذارية،ك ذلك 

. بعد دراسة ابؼركز ابؼالر للعميل ك كذلك ابؼسحوب عليو ىذه الأكراؽ

 :بيع و شراء العملات و الصكوك السياحية-5

 تهتم ابؼصارؼ بتقديم خدمات بيع ك شراء العملبت ك الصكوؾ ابؼقومة بعملبت أجنبية،سواء كاف 

ذلك بسعر صرؼ ثابت أك متغتَ،موحد أك متنوع،مقوـ مباشرة أك عن طريق كسيط معيارم، كالذىب أك 

كيكوف التعامل إما بشكل نقدم يتم فيو دفع ك قبض نقدم لصندكؽ .الدكلار أك حقوؽ السحب ابػاصة

ابؼصرؼ أك تعاملب بابػصم أك الإضافة بغسابات العملبء، ك يطلق على عملية البيع أك الشراء في ابغاؿ 

 1 .(مناجزة)لفظ البيع أك الشراء 

شراء عملبت أجنبية من -ك بخاصة التجار ك ابؼستوردين- ك بودث أحيانا أف يطلب العملبء

ابؼصرؼ في تاريخ لاحق،ك ذلك لتجنب ابؼخاطر الناشئة عن تقلبات أسعار صرؼ العملبت في ابؼستقبل، 

                                                           
مرجع سبق ، الاجتماعية و الاقتصاديةالمصارف الإسلامية و المصارف التقليدية و دورىا في تحقيق التنمية بؿمد طاىر ابؽاشمي، 1

 114،صذكره،
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كعليو يتم الإتفاؽ على برديد سعر الصرؼ في ابغاؿ على أف يقوـ العميل في تاريخ لاحق بالشراء كاستلبـ 

. (مواعدة)العملة،ك تسمى عملية البيع ك الشراء في ىذه ابغالة

كتأتي أبنية تقديم ىذه ابػدمة من ابغاجة التي تدعو إليها السياسات التسويق ابؼصرفي في إطار توسيع قاعدة 

العملبء من جهة،كبؼا تدره ىذه ابػدمة من ربح للمصرؼ يتمثل في الفرؽ بتُ سعرم الشراء ك البيع من 

. جهة أخرل

 :السحب على المكشوف-6

 تتيح ابؼصارؼ التقليدية للمتعاملتُ معها ما يعرؼ بخدمة السحب على ابؼكشوؼ،ك ىي ببساطة 

أف يسمح ابؼصرؼ للعميل صاحب ابغساب ابعارم أف يتجاكز قيمة ابؼبلغ ابؼودع في حسابو،ك يعامل ابؼبلغ 

ابؼسحوب بدكف رصيد على أنو قرض بفائدة تتحدد حسب قيمة ابؼبلغ ك مدة القرض ابؼتمثلة في بقاء 

. 1حساب العميل مكشوفا بدكف رصيد

 :(القروض)خدمات إئتمانية-7

برتل كظيفة الإقراض ابعانب الأكبر من توظيفات البنوؾ التجارية، بل كالمحور الأساسي الأعمابؽا،  

ك من ثم كجب أف بزص بعناية خاصة عبر كل ابؼراحل التي تتم كفقها، كبرديدا ابؼوازنة كابؼراجحة بتُ 

 .2العوامل ابؼؤثرة في ابزاذ القرار الائتماني، بحث رشده، كاحتساب آثاره

                                                           
 115ص،مرجع سبق ذكره بؿمد طاىر ابؽاشمي، 1
-2013،سنة2،مذكرة ماجبستً ،جامعة قسنطينة دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي:إشكالية القروض المتعثرة ،زغاشو فاطمة الزىراء 2

 29،ص2014
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كيعرؼ الائتماف على أنها التزاـ جهة بعهة أخرل بالإقراض أك ابؼدينة ، كيراد بو أف يقوـ الدائن  

بينح ابؼدين مهلة من الوقت يلتزـ ابؼدين عند انتهائها بدفع قيمة الدين ، فهو صيغة بسويلية استثمارية 

 .تعتمدىا البنوؾ بدختلف أنواعها 

 :أنواع القركض

 :حسب النشاط-1

  قركض استهلبكية

  قركض انتاجية

 :حسب الغرض-2

  بذارية،صناعية،عقارية،شخصية

 :حسب الضماف-3

 بضماف شخصي،عيتٍ:مضمونة *

 غتَ مضمونة *

 :حسب الآجاؿ-4

 قصتَ الأجل *

 ك طويل الأجل متوسط *

 



 الخدمات في البنوك التقليدية و الإسلامية: الفصل الثاني
 

 
70 

: التحويلات و أعمال المراسلة-8

 تقوـ ابؼصارؼ بأداء ىذه ابػدمة لعملبئها داخليا ك خارجيا بالعملة المحلية أك الأجنبية،ك تستخدـ 

ابؼصارؼ عدة كسائل منها،أكامر الدفع البريدية أك التحويلبت البرقية أك ابؽاتفية،ك يتم دفع ابؼبلغ للمستفيد 

من التحويل إما نقدا عن طريق شبابيك ابؼصرؼ،أك بإضافتو بغسابو في نفس الفرع أك في نفس ابؼصرؼ أك 

مصرؼ آخر ك بوقق ابؼصرؼ من ىذه ابػدمة عائدا يغطي مصاريف ابػدمة مع ىامش ربح قد يتفاكت 

من معاملة لأخرل،ك إذا كانت عملية التحويل من عملة لأخرل،فإنها ستتضمن عمليتتُ،عملية استبداؿ 

. 1عملة بعملة أخرل،ثم برويل ابؼبلغ من حساب لآخر

: تأجير الخزائن- 9

، كالاستفادة من ابغماية التي (...أشياء قيمة، مستندات)تتيح ىذه ابػدمة إيداع أشياء شخصية  

توفرىا الغرفة المحصنة في ابؼصرؼ، كالأمانات ىي أشياء معينة يود اصحبها أف بوتفظوا بها كيتجنبوا بـاطر 

السرقة كالضياع كابغريق كبكو ذلك، فيودعونها لدل ابؼصرؼ على أف يستًدكىا بعد ذلك بنفس مظهرىا 

ابؼادم، كيقوـ ابؼصرؼ بإعداد خزائن خاصة بؽذا الغرض لعملبئو، كيتقاضى لقاء ذلك أجراه، كبفا يودع في 

 ... 2شهادات الاستثمار، عقود ملكية الأراضي كالعقارات، بواليص التأمتُ،  الأكراؽ ابؼالية: ىذه ابػزائن

: أمناء الإستثمار-10 

 اتسع نشاط ابػدمات ابؼصرفية في السنوات الأختَة لتشمل ابػدمات ابؼتعلقة بابؼمتلكات العقارية 

الخ  كالقياـ بتصفية التًكات ك تنفيذ الوصايا ...لأغراض السكن ك المحلبت التجارية ك ابؼكاتب الإدارية

                                                           
 116ص،مرجع سبق ذكرهبؿمد طاىر ابؽاشمي،  1
 مذكرة ماستً،بزصص نقود-دراسة حالة الجزائر-الاقتصاديتطور الخدمات المصرفية و دورىا في تفعيل النشاط نادية عبد الرحيم، 2

 19،ص2011-3،2010كبنوؾ،جامعة ابعزائر
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ابػاصة بالعملبء،ك تقديم الاستشارات لاستثمار أموابؽم،ك النيابة عنهم في سداد الإبهارات ك الفواتتَ 

ابؼستحقة عنهم ك برصيل الأمواؿ ابؼستحقة بؽم من الغتَ،إلذ غتَ ذلك من ابػدمات التي بزدـ مصالح كلٍ 

من ابؼصرؼ ك عملبئو،فيحقق ابؼصرؼ مزيدا من التوسع في جتٍ الأرباح،ك يطمئن العملبء على أف 

. أعمابؽم ستؤدل في الوقت ابؼناسب ك بالكيفية التي يريدكنها

: الودائع المصرفية- 11

يعتبر قبوؿ الودائع ابؼصرفية أىم ابػدمات ابؼصرفية التي تقدمها البنوؾ للعملبء، كىي كاجبة الدفع أك التأدية 

 .عند الطلب

علبقة بتُ العميل ابؼودع كالبنك ابؼودع لديو كالتي يتم تكوينها عن طريق إبراـ عقد " بأنها  عرفت

الإيداع بتُ الطرفتُ ، كذلك كفق الأركاف كالشركط ابؼنصوص عليها في القانوف ابؼدني ، كفي نفس الوقت 

 1.يقوـ البنك بفتح ما يسمى بحساب الوديعة ابؼصرفية النقدية بإتباع بؾموعة من الإجراءات 

الوديعة عقد " في قانوف ابؼدني ابعزائرم 590عرفتها ابؼادة : الوديعة في القانون المدني الجزائري: ثالثا

. 2("يسلم بدقتضاه ابؼودع شيئا منقولا إلذ ابؼودع لديو، على أف بوافظ عليو بؼدة كعلى أف يرده عينا

 

 

 

                                                           
-2013استراتيجيات جدب الودائع في البنوك التجارية الجزائرية،حالة البنك الجزائري و بنك الحليج الجزائر الفترة من بوخلط جهاد، 1

 4،ص2018-2017كبنكي،جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ،شهادة ماجيستً،بزصص اقتصاد نقدم2015
 ابؼعدؿ ابؼدني، القانوف يتضمن ، 78 عدد ج، .ج.ر ،ج، 1975 / سبتمبر 26 ؿ ابؼوافق ق، 1395 رمضاف 20 في ابؼؤرخ 58 /75 رقم أمر 1-

 2005،سنة44ر،عدد.،ح2005 يونيو20،ابؼؤرخ في 05/10 رقم قانوف بدوجب كابؼتمم
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 :خدمات البنوك الالكترونية:ثانيا

إف التطور الذم يشهده العالد اليوـ يرجع إلذ التطور السريع للتكنولوجيا في شتى المجالات، كىذا ما 

يسمى بعصر ابؼعلومات أك ابؼعرفة، لذلك ارتأت بـتلف الدكؿ إلذ استحواذ التكنولوجيا كخاصة في المجاؿ 

الأمر الذم جعل البنوؾ تتفطن لضركرة . الإلكتًكني، من أجل بذسيد اقتصاد مثالر في بصيع الأنشطة

تطوير أدائها كأعمابؽا كللمحافظة على قدرتها على التنافس في .اكتساب بؼثِل ىذه الإمكانيات الإلكتًكنية

كىذا بعدما حققو البنك ابؼباشر في عرض .، كىذا بعلب أكبر عدد بفكن من العملبء...الأسواؽ العابؼية 

 1 .ابػدمات ابؼصرفية عن بعد عبر قنوات متعددة كبطريقة سهلة كفعالة

 .البطاقات الائتمانية -1

  . الائتمانية غير البطاقات- 2

 .النقود الإلكترونية- 4

 .الشيك الإلكتروني- 5

 .السفتجة الإلكترونية-6

 .استخدام أجهزة الصراف الآلي- 7

  .المقاصة الإلكترونية- 8

 .الإعتماد المستندي الإلكتروني: 9

 .التحويل البنكي الإلكتروني: 10

                                                           
 مذكرة،2013-2008أثر عصرنة الخدمات المصرفية على الأداء البنكي ،دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري لفترة أـ ابػتَ دراجي، 1

 11،ص2015-2014كبنوؾ،جامعة قاصدم مرباح،كرقلة،سنة ماستً،بزصص مالية
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 :خدمات البنوك الاسلامية: المطلب الثاني 

 :كتتمثل فيما يلي 

الأكراؽ التجارية ىي صكوؾ ليس بؽا خصائص النقود، كمع ذلك فقد :  تحصيل الأوراق التجارية-1

جرل قبوبؽا كأداة كفاء بدلا من النقود، لأنها بسثل حقا نقديا ثابتا يستحق الدفع عند الاطلبع أك بعد أجل 

. قصتَ، كأنواعها الشيك ك الكمبيالة ك السند الأدني

 كمن ابػدمات التي تقدمها البنوؾ الإسلبمية خدمة برصيل الأكراؽ التجارية، كىي خدمة بذعل البنك 

الإسلبمي نائبا عن العميل في بصع الأمواؿ ابؼتمثلة في الأكراؽ التجارية من ابؼدينتُ، كقيدىا في حساب 

العميل أك تسليمها لو نقدا، كمعتٌ ذلك أف ىذا البنك يقوـ بتحصيل الأكراؽ التجارية، أم الديوف ابؼتًتبة 

لعملبء البنك على الآخرين نيابة عن ىؤلاء العملبء، كىذا التحصيل ىو من قبيل الوكالة بأجر المجازة شرعا، 

.  1ألنو من أعماؿ الوكالة بأجر، كلكن يشتًط الفقهاء لأف تكوف مقطوعة 

أما بالنسبة لعملية خصم الأكراؽ التجارية، كالتي يقوـ بدوجبها حامل الورقة بنقل ملكيتها عن طريق  

التظهتَ إلذ البنك قبل موعد الاستحقاؽ مقابل حصولو على قيمتها بـصوما منها مبلغ معتُ، فإف 

ابؼصارؼ الإسلبمية لا تستطيع القياـ بهذه العملية، كما تفعل ابؼصارؼ التقليدية، لأف ىذا من قبل الربا 

، 2المحرـ شرعا

 : باعتبار أف البنك يقوـ بدفع القيمة الابظية بؽذه الأكراؽ التجارية مطركحا منها ثلبثة قيم ىي 

قيمة الفائدة عن ابؼدة بتُ تاريخ تقديم الورقة للخصم ك تاريخ استحقاقها  . أ

                                                           
 .03ص، 2008 الأردف، الأكلذ، الطبعة ابؼستَة، ،دار" يةالمصرف وتطبيقاتها ومبادئها أحكامها الإسلامية البنوك "،العجلوني بؿمود بؿمد- 1
 318 ص،1998 الأكلذ، الطبعة أسامة، دار ،"والتطبيق النظرية بين الإسلامية المصارف"،ابؽيثي جدم رحيم الرزاؽ عبد 2
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. قيمة أجرة البنك عن ابػصم لتغطية ابؼصركفات العامة . ب

.  قيمة مصاريف برصيل الأكراؽ التجارية. ت

تتعامل البنوؾ الإسلبمية في الأكراؽ ابؼالية التي لا تتضمن سعر فائدة، : التعامل في الأوراق المالية -2

كعليو فهي تقوـ بالاستثمار في الأسهم العادية كما تساىم في برصيلها لقاء عمولة، إضافة إلذ ابؼساعدة في 

إلخ، غتَ أنها لا تتعامل في ...القياـ بالأعماؿ الأخرل ابؼرتبطة بهذه الأسهم مثل إصدارىا ك تصريفها

  1.ـالسندات كذلك لتضمنها سعر فائدة كالذم يعتبر ربا بؿر

كتتمثل ىذه ابػدمة في عملية بيع كشراء العملبت الأجنبية بسعر  : بيع و شراء العملات الأجنبية-3

، كتتشابو البنوؾ (السعر ابغالر)صرؼ يتم الاتفاؽ عليو بتُ طرفي العقد حيث يكوف بؿددا بسعر اليوـ 

الإسلبمية في أداء ىذه ابػدمة مع البنوؾ التقليدية ما دامت عملية التقابض تتم حالا، حيث تصيب من 

خلببؽا البنوؾ عصفورين بحجر كاحد، يتمثل الأكؿ في برقيقها لأرباح تكوف نابذة عن الفرؽ بتُ سعرم 

البيع كالشراء بؽذه العملبت، كيتمثل الثاني في تلبية حاجة عملبئها خاصة التجار الذين يعتمد عملهم على 

. الاستتَاد كالتصدير حيث توفر بؽم ابغماية ضد تقلبات أسعار الصرؼ

خزانة )يتلخص كصف ىذه ابػدمة في أنها عبارة عن بزصيص البنك  : تأجير الصناديق الحديدية- 4

، تكوف مقسمة إلذ صناديق متجاكرة، كلكل صندكؽ منهما مفتاحاف بـتلفاف يعملبف معا، كبوتفظ (بشكل

البنك بابؼفتاح الأكؿ، بينما يسلم ابؼفتاح الثاني للمستأجر، الذم يكوف لو حق طلب بسكينو من الدخوؿ 

إلذ مكاف كجود الصندكؽ، لكي يقوـ بفتح الصندكؽ كإدخاؿ أك إخراج ما يشاء بفا في الصندكؽ من 

كقد اختلف الباحثوف في برديد طبيعة ىذا العقد، فمنهم من يرل أف العقد . بؿتويات بزصو دكف تدخل
                                                           

 119 ص ، 2006 الأردف، كالتوزيع، للنشر ابغديث الكتب علم ،"الإسلامية البنوك" ،خلف حسن فليح- 1
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الذم ينطبق على ىذه العملية ىو عقد الوديعة حيث يقوؿ أحد الباحثتُ أف العقد أميل للوديعة باعتبار أف 

 كمن الباحثتُ من يرل أف ىذه العملية أقرب 1،جوىر ما فيو ىو فكرة ابغفظ كالصيانة لا فكرة الاستئجار

إلذ عقد الاستئجار منها إلذ عقد الوديعة أك ابغراسة، إلا أنو ىناؾ من الباحثتُ من يرل أف ىذا العقد 

يعتبر عقد حراسة كىو ما بلتاره لأف النفع فيو أساسا على الانتفاع بالشيء ابؼستأجر كأما ابغراسة فهي 

 .حاصلة فعلب

التزاـ البنك بوضع مبلغ معتُ متفق : "تعرؼ الاعتمادات ابؼستندية على أنها : الاعتمادات المستندية- 5

 2".عليو برت تصرؼ البائع باسم ابؼشتًم في ظل شركط بؿددة بدقة

 تعد الاعتمادات ابؼستندية من أىم ابػدمات  :فتح الاعتمادات المستندية في البنوك الإسلامية

التي تقدمها البنوؾ الإسلبمية لعملبئها ابؼتعاملتُ في الاستتَاد كالتصدير، حيث أنها تستحق ابغصوؿ 

على عمولة باعتبارىا تقوـ ىذه ابػدمة على أساس الوكالة، كتعتمد في ىذه ابػدمة على صيغتي ابؼرابحة 

 .للآمر بالشراء كابؼشاركة 

 3:كىناؾ أنواع بـتلفة من الاعتمادات ابؼستندية في البنوؾ الإسلبمية منها

كفي ىذا الاعتماد يقتصر دكر البنك الإسلبمي على فتح : الاعتماد المستندي بالتمويل الذاتي-أ

الاعتماد ابؼستندم بغطاء كامل أك جزئي، كيسهل عملية الدفع للمستفيد، كتدقيق ابؼستندات كالتأكد 

                                                           
 36ص.2001 عماف، كالطباعة، للنشر كائل دار ،"الإسلامي المصرفي العمل أساسيات"،الصواف حسن بؿمود- 1
، 2008بػضر، باتنة،  ابغاج ماجستتَ،جامعة مذكرة ،"-حالة دراسة-الإسلامية البنوك في المصرفية الخدمات تسويق" عبدك، عيشوش- 2
  .48ص
 .290،مرجع سبق ذكره،صالمصارف الإسلاميةبؿمود ابغستُ الوادم كاخركف، 3
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من صحتها دكف أف يكوف لو أم علبقة بالبضاعة، كيستحق عمولة مقابل ابػدمات التي يقدمها 

. للعميل

كفي ىذا النوع من الاعتمادات يقوـ البنك بتغطية باقى قيمة  : ب الاعتماد المستندي بالمشاركة

الاعتماد بصفتو شريكا لا كفيلب أك ضامنا، كبالتالر فأنو يكوف شريكا في الربح الناتج عن بيع 

البضاعة، فلب تنحصر مسؤكلية البنك ىنا في ابؼستندات فقط بل يكوف مسؤكلا عن البضاعة مع 

.  شريكو

يكوف دكر البنك الإسلبمي في ىذا النوع من الاعتمادات ىو : الاعتماد المستندي بالمرابحة-ج

دكر ابؼستورد، حيث يتم استتَاد البضاعة باسم البنك بناء على رغبة الآمر بالشراء، كيتم احتساب 

تكلفة البضاعة حتى بغظة كصوبؽا كبيعها للآمر بالشراء، إضافة إلذ ربح معتُ حسب الوعد ابؼبـر بتُ 

الطرفتُ، كفي ىذه ابغالة يكوف البنك مسؤكؿ عن تسليم بضاعة كمستندات مطابقة لشركط فتح 

 . أف يكوف موضوع الإعتماد ابؼستندم بـالف لأحكاـ الشريعة الإسلبميةالاعتماد، كلا بهوز

تعهد كتابي يتعهد بدقتضاه "يعرؼ خطاب الضماف أنو  : (خطابات الضمان)الكفالة المصرفية -6

البنك بكفالة أحد عملبئو في حدكد مبلغ معتُ، ابذاه طرؼ ثالث بدناسبة التزاـ ملقى على عاتق العميل 

ابؼكفوؿ، ك ذلك ضمانا لوفاء ىذا العميل بالتزامو ابذاه ذلك الطرؼ الآخر خلبؿ مدة معينة، على أف 

يدفع ابؼصرؼ ابؼبلغ ابؼضموف، عند أكؿ مطالبة خلبؿ سرياف الضماف، بغض النظر عن معارضة ابؼدين أك 

موافقتو في ذلك الوقت، كىذا في حالة فشل العميل بالوفاء بالتزاماتو ابذاه الطرؼ الثالث أك لإخلبلو 
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، ك لقد تفاكتت آراء العلماء ابؼعاصرين في التخريج الشرعي بػطاب الضماف،  "1.بشركط التعاقد معو

فمنهم من قاؿ بأنو كفالة ، ك بالتالر لا بهوز أخذ الأجرة على الكفالة، ك ذىب بعضهم إلذ أنو ككالة ، ك 

بالتالر يستحق البنك الأجر على قيامو بدا ككل بو، ك منهم من قاؿ بأنو جعالة، ك خرجو بعض الباحثتُ 

على قاعدة ابػراج بالضماف ، كذىب بعضهم إلذ أنو ككالة إذا جعالة كاف ابػطاب مغطى بالكامل من قبل 

العميل، ك كفالة إما كاف غتَ مغطى ، ك إما كاف مغطى تغطية جزئية فهو ككالة في ابعزء ابؼغطى ك كفالة في 

 2.غتَ ابؼغطى 

ىي خدمة أخرل من ابػدمات التي تقوـ بدا البنوؾ التقليدية كالتي سعت البنوؾ : بطاقات الائتمان -7

الإسلبمية إلذ التعامل بها من أجل تلبية حاجات عملبئها كذلك عن طريق تكييفها مع مبادئ الشريعة 

أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات تصدرىا مؤسسة مالية لشخص طبيعي :" الإسلبمية، حيث تعرؼ على أنها 

سحب نقدم من البنوؾ أك شراء سلع كخدمات من التجار مع التزامو بالسداد للبنك أك اعتبارم بسكنو من 

كلا يتوقف الأمر عند استخداـ البطاقة في دفع . 3"ابؼصدر بالشركط كالقواعد المحددة بالعقد ابؼبـر بينهما

قيمة ابؼشتًيات كإبما يتعداه الأمر إلذ استخدامها أيضا في إجراء سحوبات نقدية، كفي حاؿ تأخر حامل 

 البطاقة عن ابؼوعد المحدد لدفع قيمة ىذه البطاقة يقوـ البنك ابؼصدر بؽا

بإضافة فائدة على قيمتها كالتي تزداد كلما زادت مدة التأختَ، حيث بيكن أف تكوف ىذه البطاقات بؿلية 

 .Visaبطاقة، MasterCardبطاقة، American expressبطاقة:أك دكلية ، كمن أمثلة ذلك بقد

                                                           
 .174ص ، 2001 الأردف، الأكلذ، الطبعة النفائس، دار ،"الإسلامية المصارف وعمليات معاملات في الشامل "،أرشيد أبضد الكريم 1
 2008 الأكلذ، الطبعة للنشر، كائل دار ،"الحديثة المحاسبية الطرق الإسلامية المصرفية العمليات" سعيفاف، سعيد حستُ الله، عبد أمتُ خالد 2
 .415ص،

 .51،صمرجع سبق ذكرهعيشوش عبدك،- 3
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 كبهدؼ بسكتُ ابؼسلمتُ من التعامل بهذه البطاقة كإغنائهم عن استعماؿ البطاقات التقليدية سواء  

، كسواء (السحب على ابؼكشوؼ)أك غتَ مغطاة  (بطاقة ابغسم الفورم من ابغساب)كانت البطاقة مغطاة 

 فإف ىيئة الفتول قامت بتهذيب 1تم استخدامها للحصوؿ على السلع كابػدمات أـ إجراء سحب نقدم،

ىذه البطاقة كبذريدىا من شركطها المحرمة كمنها حذؼ شرط دفع فائدة على تأختَ سداد قيمة البطاقة من 

طرؼ عملبء البنك ذكم ابغسابات ابؼكشوفة، حيث اشتًطت ألا يتًتب عن التعامل بهذه البطاقة أية فوائد 

أخذا أك عطاء، كما اشتًطت أيضا أف يكوف برويل العملبت بسعر الصرؼ ابغالر في حالة إذا كانت 

. 2البطاقة دكلية 

  :قبول الودائع-8

تشتًؾ البنوؾ الإسلبمية مع البنوؾ التقليدية في كيفية التعامل بالودائع ابعارية، أما الودائع الادخارية 

فيختَ البنك الإسلبمي صاحب ىذه الوديعة بتُ أف يودعها في البنك في حساب استثمار مع ابؼشاركة في 

الأرباح كبتُ أف يودع جزءا منها في حساب الاستثمار كيتًؾ ابعزء الآخر، بؼقابلة طلبات السحب كقت 

عليها في  لاحتياجاتو كبتُ أف يودعها بدكف أرباح مع ضماف أصلها، أما الودائع لأجل فتستبدؿ القواعد

 3 .البنوؾ الإسلبمية بنظاـ ابؼشاركة في ناتج الاستثمار

 

 
                                                           

 13 دمشق، كالإسلبمية، ابؼالية كابؼؤسسات للمصارؼ الأكؿ ابؼؤبسر ،"وتطويرىا وآلياتها، خصائصها، :الإسلامية المصرفية "،غدة أبو الستار عبد 1
  .10ص، 2006مارس 14-

 .3ص ، 2006 سبتمبر لبناف، ، 310 العدد العربية، ابؼصارؼ ابراد بؾلة ،"الإسلامية المصارف في الشرعية الرقابة "،بضاد الكريم عبد بضزة 2
، 14،ص2013بزصص مالية كبنوؾ، جامعة أـ البواقي ابعزائر، ،مذكرة ماستًالبنوك الإسلامية وعلاقتها بالبنك المركزي ، صورية بوزيدم- 3

 .15ص
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 :منح القروض-9

 يقوـ البنك الإسلبمي بالبحث بتُ أصحاب ابؼشركعات ابؼتقدمتُ إليو، على أكثرىم خبرة كأكسعهم

معرفة بالمجاؿ الذم يستثمر فيو ككذلك عن أكثر ابؼشركعات نفعا كمصلحة للمجتمع ثم يقوـ بعملية بسويل 

للمشركعات ابؼختارة على شركط العقود التي تقرىا الشريعة الإسلبمية فيدفع للعامل في ابؼاؿ ما 

 1".أنفق عليو، كيأخذ ىو الباقي ليوزعو بينو كبتُ صاحب ابؼاؿ

 :التحويلات النقدية-10

 برويل الأمواؿ كدفعها في مكاف غتَ ابؼكافيتم تقوـ البنوؾ الإسلبمية بهذه العملية مقابل عمولة حيث 

 .سواء كاف ذلك داخل البلد أك خارجو الأكؿ

 : مجموعة الخدمات التكافلية الاجتماعية-11

تقوـ البنوؾ الإسلبمية على استبعاد كل ما من شأنو أف يؤدم إلذ الربا في بصيع معاملبتها، كفضلب عن ذلك 

فإنها تهتم بتقديم ابػدمة التكافلية لأفراد المجتمع، فهي تقوـ بتقديم بعض ابػدمات دكف أف برصل في 

:  2مقابلها على أجر أك منفعة مثل

القرض ابغسن ىو دفع ماؿ بؼن ينتفع بو دكف زيادة مشركطة حسب التعريف الفقهي : القروض الحسنة- 

قد يتم توجيو بعض ابؼوارد إلذ منح قرض يستًد . - يتوقف حجمها على ابؼوارد ابؼتاحة. أم بدكف فوائد

                                                           
 .16،صمرجع سبق ذكرهالبنوك الإسلامية وعلاقتها بالبنك المركزي،، صورية بوزيدم 1
العربية،  الطبعة كالتوزيع، للنشر اليازكرم دار ،"وتطبيقات مداخل :الإسلامية المصرفية الصناعة "،الشمرم راشد صادؽ- 2

 .451،ص2014عماف،
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قد تكوف ذات غرض إنتاجي أك ذات غرض . - لإعانة أسرة تسمح ظركفها بعد برسنها بالسداد

.  بعض البنوؾ الإسلبمية تكفلها الدكلة بدنح قركض اجتماعية كتوفر بؽا التمويل. - اجتماعي

: الزكاة- 

 -بذمع كتصرؼ في مصاريفها الشرعية  .

 ُمصادرىا من الزكاة ابؼسلمتُ، زكاة ابؼودعتُ، زكاة ابؼتعاملت  .

 بزضع لإشراؼ كرقابة ىيئة الرقابة الشرعية  .

 ميزانيتها مستقلة عن ميزانية البنك  .

 كتتمثل في: الاسهاـ في ابؼشركعات: 

. بناء مستوصف للعلبج أك مستشفى ختَم •

.  بناء مشغل أك مركز لتعليم الفقراء حرفة معينة •

. بناء دكر للؤيتاـ كابؼعاقتُ •

.  مشركعات لازمة للتغلب على أثار الكوارث •

: المساعدات الاجتماعية- 

.  قد تكوف عينية أك نقدية  • 

. إعانة الأسر التي لا تنطبق عليها شركط الزكاة • 
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... يتم الصرؼ من ابؼوارد ابػتَية التي لا تعتبر زكوية مثل التبرعات كابؽبات كحسابات الاستثمار ابػتَية • 

.  الخ

أوجو التشابو و الاختلاف بين الخدمات المقدمة في البنوك التقليدية و :المطلب الثالث

الإسلامية 

  .أوجو الشبو في الخدمات المصرفية بين البنوك التقليدية والمصارف الاسلامية: أولا 

توظيفها كاستثمارىا  السعي إلذ حشد ابؼوارد كابؼدخرات في أكعية ابعهاز ابؼصرفي كإعادة تتمثل في 

كبرقيق الربح من عملياتها ابؼتمثلة في بؾموعة من ابػدمات ابؼصرفية ابؼتمثلة في قبوؿ كإصدار الكفالات 

كخطابات الضماف، فتح الاعتمادات ابؼستندية، خدمة ابغوالات ابؼصرفية كبيع كشراء العملبت الأجنبية، 

إصدار بطاقات الاعتماد كالشيكات ابؼصرفية كتأجتَ ابػزائن كالصناديق ابغديدية، خدمات الأكراؽ ابؼالية 

الأسهم العادية كحفظها كابؼتاجرة بها كإنشاء المحافظ الاستثمارية، تقديم الدراسات  كتتضمن الاكتتاب على

. 1ابؼاليةكالتقارير الدكرية عن الوضع الاقتصادم كالنصائح ابؼالية للمتعاملتُ

   . والبنوك التقليديةةأوجو الاختلاف في الخدمات المصرفية بين الإسلامي: ثانيا

  تقوـ البنوؾ الإسلبمية بدكر اجتماعي متميز في المجتمع بالإضافة إلذ البنك الاقتصادم فهي

تساىم في صناديق ابػدمة الاجتماعية كتقدـ القرض ابغسن كتنشأ صندكؽ الزكاة في حتُ 

 .أف البنك التجارم لا يهتم بهذا ابعانب إلا بالقدر الذم بىدـ مصابغها ابؼادية 

                                                           
1
-2012 ،مذكرة ماجيستً،جامعة الشرؽ الأكسط،محددات اختيار البنوك الاسلامية من وجهة نظر المتعاملين الأفرادبؿمد بضود فهد بشتَ،- 

 .16،ص2013
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  الزكاة في البنوؾ التقليدية كفي ابؼصارؼ الاسلبمية ىي أىم موارد ماؿ ابؼسلمتُ، كمن خلببؽا

 1 .يتم برقيق التكامل الاجتماعي كىي معلم من معالد البنوؾ الإسلبمية

  يقوـ مبدأ الوساطة ابؼالية لدل البنوؾ الإسلبمية على أساس الربح ك ابػسارة بينما يقوـ ىذا

 2.ابؼبدأ في البنوؾ التقليدية على أساس الإقتًاض بالفائدة

  تتطلب بعض الأعماؿ ابؼصرفية في البنك الإسلبمي بفارسة بذارة في السلع بينما لا يسمح

 .للبنوؾ التقليدية بذلك خوفا من الإحتكار

 لا يقوـ البنك الإسلبمي بطلب الضمانات من قبل ابؼستثمرين. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 55،صمرجع سبق ذكره مداح آماؿ نور الإبياف،1
إدارة مالية،جامعة ابن :مذكرة ماستً،بزصصدور البنوك الإسلامية في تمويل المشاريع الإستثمارية،بن شعيب فاطمة ك اخركف،2

  .26،ص2019-2018خلدكف،تيارت،
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 :خلاصة الفصل

 إف البنوؾ الاسلبمية لد تأتي بالاضافة اللبزمة للخدمات ابؼصرفية  بحيث لد تقدـ ابؼنفعة 

الاقتصادية ابؼرجوة منها، كلكن قامت بابؼزج بتُ ابػدمة الاجتماعية كابػدمة الاقتصادية حيث 

راعت ابؼعتقدات الدينية للعميل فهي تتعامل مع العميل بدكف فوائد كىو الفرؽ ابعوىرم بينها 

كبتُ ابػدمة ابؼصرفية ابؼقدمة في البنوؾ التقليدية، كقامت بإستحداث كظائف أخرل إسلبمية 

 بـتلفة عما ىو مقدـ في البنوؾ التقليدية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

: دالفص داثعاث

 ددسم مقـعدرم  هي دالدمعا دالفكرهم دالقدمم مي  كر دابنوك  

 داتقـلهديم لأدابنوك دلاسلامهم
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بعد ما تكلمنا في ابعانب النظرم أعلبه في الفصلتُ السابقتُ سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ  

الدراسة التطبيقة بعودة ابػدمات ابؼصرفية الاسلبمية كالتقليدية في البنوؾ ابعزائرية كلقد قمنا بتقسيم ىذا 

  :الفصل إلذ مبحثتُ

 عرض مختلف أطر الدراسة ومنهجية جمع وتحليل البيانات: المبحث الأول 

  لإبساـ أم دراسة علمي بهب التدرج ابؼرحلي العملي كابؼنطقي كالتسلسلي الذم يوصل الباحث 

ابؼبتغى من البحث، كسنتطرؽ من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ عرض بـتلف أطر الدراسة ك عرض منهجية 

 .بصع كبرليل البيانات

 عرض مختلف أطر الدراسة:  المطلب الأول 

 : مختلف أطر الدراسة- أولا

 I - إف موضوع ىذا البحث ىو عبارة عن تقييم أك حساب :الإطار المفاىيمي والنظري للدراسة 

كمن  التقليدية في ابعزائر كنظتَتها ابؼصارؼ ابؼصارؼ الاسلبمية جودة ابػدمات ابؼقدمة من طرؼمدل 

سواء ابػاصة "جودة الخدمات المصرفية "أجل إبساـ التقييم قدمنا تعريفا سابقا في الفصل الثاني حوؿ 

 .بالبنوؾ الاسلبمية كالبنوؾ التقليدية 

 II -الإطار العملياتي للدراسة: 

جودة يتمثل في التعبتَ عن بؿتول ابؼفاىيم بطريقة بذعلو قابلب للخضوع للقياس كالتقييم، كلتوضيح أبعاد 

ابعودة ابؼصرفية ، لابد من اقتًاح بصلة من الأدكات التي تساعد على تقييم مستول ابػدمات ابؼصرفية

 ابؼصارؼ الإسلبمية مقارنة بنظتَتها البنوؾ التقليدية، بؽذا الغرض تم تنفيذ عمليات ابؼقدمة من طرؼ 
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الاستطلبع ابؼيداني، كاستشارة بؾموعة من أصحاب ابػبرة في المجاؿ ابؼصرفي، بالإضافة إلذ ابؼعلومات 

 عشرة، حيث تم رصد (مالية كبنوؾ)التي امتلكناىا من خلبؿ دراستنا النظرية برت حكم بزصصنا 

 بيكن من خلبلو تقييم مدل قدرة ابؼصارؼ الإسلبمية على منافسة البنوؾ التقليدية في ابعزائر معايتَ

 :الإطار الزماني والمكاني- 3

 :الإطار الزماني للدراسة- 1 

تقييم جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة في البنوؾ ابعزائرية استندت ىذه الدراسة على إجراء استبياف 

  .2022ة سنشهر مام ؿمن أسبوع امت حوالر دكسواء اسلبمية أك تقليدية 

 :الإطار المكاني للدراسة- 2

: يلي لقد بست ىذه الدراسة على معظم الوكالات البنكية على مستول كلاية تيارت نذكرىا فيما 

–  ككالة تيارت BNAالبنك الوطتٍ ابعزائرم - 

في ابن باديس .  ككالة تيارتBEAالبنك ابعزائرم ابػارجي –

 السوقر  ككالة BADRبنك الفلبحة كالتنمية الريفية  - -

  ككالة السوقر BDLبنك التنمية المحلية -

كقد زرنا ككالات أخرل منها من تم رفض إعطائنا الإحصائيات كمنهم من ليس لديو علبقة  

 : بابؼصارؼ الإسلبمية من بتُ ىذه الوكالات

 . عتُ ابعنافبجوار SGAسوسيتيو جنراؿ ابعزائر - 
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 . مقرىا حي ابن باديسAGBبنك ابػليج ابعزائرم  - 

 .حي ابن باديس BADRبنك الفلبحة كالتنمية الريفية - 

 . تيارتBDLبنك التنمية المحلية - 

 . طريق ابعزائر بحيBEAبنك ابعزائرم ابػارجي - 

كبعض الوكالات الأخرل، ككذلك كاف الرفض للئجابة على استبياف من طرؼ موظفي الوكالات  

.  التي استقبلتنا، كبساطل في الإجابة من طرؼ البعض كعدـ إعطاء أبنية لو

 منهجية جمع وتحليل البيانات:المطلب الثاني

  :مصادر كاساليب بصع البيانات الإحصائيةكسوؼ نتطرؽ فيو إلذ 

 :مصادر جمع البيانات الإحصائية- 1 

 :  ىنالك مصدرين أساسيتُ بنا

 (:المصادر غير المباشرة)البيانات الجاىزة • 

من خلبؿ ىذه البيانات تتعامل مع مادة سبق بصعها عن الظاىرة ابؼدركسة، حيث يتم الرجوع إليها 

 رفيةابؼصجودة ابػدمات كأخذ ابؼعلومات ابؼراد التحقق منها في معابعة الإطار العاـ لدراسة مدل 

 البنوؾ التقليدية من خلبؿ ابؼراجع كابؼقالات كالأطركحات كجودة ابػدمات ابؼقدمة في الإسلبمية 

 .كالدراسات السابقة ذات العلبقة بالدراسة دكف نسياف البحث في ابؼواقع الإلكتًكنية



  الإسلامية والبنوكالتقليديةدراسة مقارنة بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك : لفصل الثالثا

 

 
88 

 نقص كبتَ بحيث بذمع ىذه البيانات عادة لأعراض بـتلفة عن قإلا أف ىذا النوع من البيانات يعتًی

أغراض ىذه الدراسة ابؼراد البحث فيها لذلك فإنها لا تعطي ابؼعلومات ابؼطلوبة كالكافية لإجراء ىذه 

 . الأختَة

 :(المصادر المباشرة)البيانات الميدانية • 

كثتَا ما بقد في العلوـ الاجتماعية كالإنسانية أف البيانات الإدارية غتَ ملبئمة لغرض الدراسة لأنها غتَ 

 مكتملة كلا بذيب عن تساؤلاتنا، فنلجأ في ىذه ابغالة إلذ بصع البيانات بأنفسنا من ميداف بحثنا فهي
بيانات غتَ شاملة في الغالب، لأنها بزص بؾموعة صغتَة فقط من أفراد المجتمع الإحصائي، فتحمل 

على بيانات من مصدرىا الأصلي، كذلك يكوف إما مباشرة من خلبؿ توجيو أسئلة على المجموعة ابؼعنية 

بالدراسة، كإما عن طريق ابؼقابلة الشخصية للبحوث أك عن طريق إرساؿ استبيانات إلذ ابؼستجوبتُ 

بؼعابعة ابعوانب التحليلية بؼوضوع ىذه . التي برتوم على بؾموعة من الأسئلة التي بزدـ أىداؼ البحث

رئيسية للدراسة صمم  الدراسة تم الاعتماد على بصع البيانات الأكلية من خلبؿ الاستبياف كأداة

خصيصا بؽذا الغرض حيث لا بيكن في ىذا النوع من الدراسات معرفة ابغقائق كملبمستها إلا من 

خلبؿ الاستبياف الذم يعد الوسيلة الصحيحة للئجابة على بؿمل الأسئلة ابؼطركحة في الأذىاف باعتباره 

 .دراسة ميدانية كذلك من أف الوصوؿ إلذ النتائج الصحيحة
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 :ىناؾ أسلوباف بنا: أساليب جمع البيانات الإحصائية- 2. 

 :أسلوب المسح أو الحصر الشامل * 

ستعمل تكيقصد بو إدخاؿ كل مفردات المجتمع الإحصائي ابؼعتٍ بالدراسة دكف استبعاد أم فرد منو، 

غالبا في المجتمعات الإحصائية المجهولة معابؼها كالتي تتطلب بصع البيانات الشاملة عن كل فرد من أفراد 

 إلا أف مثل ىذا الأسلوب ،المجتمع قيد الدراسة حتى يتمكن من برديد خصائصو كمعابؼو بكل دقة

 : كتتلخص الأىداؼ من ىذا النوع من ابؼسموح فيما يلي،بعمع البيانات بوتاج إلذ كقت كجهد كبتَاف

 .قياس القوة البشرية كابؼادية في بؾتمع موضوع الدراسة - أ

 ابغصوؿ على معلومات كاقعية كأرقاـ مصورة للحالة الفعلية الظاىرة ابؼدركسة - ب

الخ ... ابغصوؿ على الصورة شاملة لنواحي النشاط الاقتصادم الصحة، الثقافي- ج

 :إلا أف للحصر الشامل العديد من العيوب كىي

إف بصع البيانات في إطار ىذا الأسلوب تتعرض لكثتَ من الأخطاء إما لتميز الباحث كأف يكوف -أ

 .معتمدا أك غتَ معتمد

قد يتعرض ىذا الأسلوب إلذ أخطاء أثناء عملية العد بههل بعض الأفراد ابؼعنيتُ بالدراسة  - ت

 .لكثرتهم
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 :أسلوب المسح بالعينة * 

من بؾتمع الدراسة ىذه  (عينة)كفقا بؽذا الأسلوب يتم بصع البيانات من جزء أك بؾموعة فرعية  

. (بركمية أك عمدية) يتم اختيارىا بطريقة عشوائية، أك بطريقة غتَ عشوائية Sampleالعينة 

يتميز أسلوب العينة بأنو يوفر الوقت كابعهد كالتكلفة، كيساىم في بصع بيانات أكثر تفصيلب، كما أنو 

الأفضل في حالة صعوبة إجراء الدراسة بأسلوب ابغصر الشامل أك استحالة الوصوؿ إلذ بصيع مفردات 

الدراسة، كلكن يعاب عليو أف النتائج التي يتم الوصوؿ إليها، باستخداـ ىذا الأسلوب أقل دقة مقارنة 

بأسلوب ابغصر الشامل خاصة إذا كانت العينة ابؼختارة لا بسثل المجتمع بسثيلب جيدا ىذا بالإضافة إلذ 

 .الأخطاء النابذة عن حجم العينة ككيفية اختيارىا

كأسلوب ابؼسح بالعبرة على توفتَ أمرين أساستُ بنا برديد كيفية الدراسة كإعداد الاستبياف كيكوف 

: ذلك على النحو التالر

 :مجتمع و عينة الدراسة

  .بسثل بؾمتمع الدراسة في موظفي البوؾ التقليدية كالبنوؾ الاسلبمية بولاية تيارت كمدينة السوقر

 : تحديد حجم العينة

لقد قمنا باختيار عينة الدراسة كبرديد حجمها كفقا للغرض الذم بقرم من أجلو الدراسة كاعتمادا 

على طبيعة المجتمع الذم بذرم فيو الدراسة بالاضافة الذ متغتَات الدراسة كبمط العلبقة التي نرغب في 

 30الكشف عنها كلتوفتَ بسثيل جيد بػصائص المجتمع كتعميم أصدؽ قمنا بأخذ عينة يفوؽ حجمها 
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 إستمارةفمنهم 32 إستمارة ك بعد التوزيع قمنا باستًجاع 40عينة حيث تم طبع كتوزيع ما يزيد عن 

 . ..من رفض الاجابة على الاستبياف كتم برليل النتائج حسب ىذا العدد من أفراد العينة ابؼدركسة

 :محتوى الاستبيان- 

، بغرض بصع أبعاد جودة ابػدمات ابؼصرفيةتم تصميم الاستبياف على ابؽدؼ المحدد ألا كىو تقييم  

 .أنظر ابؼلحق رقم. الاستبياف  على النحو التالر تصميم البيانات كابؼعلومات، حيث تم

:  المحور الأول

يتكوف من معلومات شخصية ككظيفة ابػاصة بكل موظف من العينة ابؼدركسة ككاف على النحو 

 :"التالر 

فتًة عمل ابؼوظف، طبيعة العمل التي بووزىا، الشهادة ابؼتحصل عليها،التخصص العلمي ،االاستفادة 

من تربص أك تكوين في الصتَفة الاسلبمية،طبيعة التكوين ابؼتحصل عليو،الفكرة عن أنواع كخصائص 

البنوؾ،إعتقاد ابؼوظفتُ حوؿ ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ،الفارؽ بتُ جودة ابػدمات 

 .  ابؼصرفية

 :المحور الثاني

 بالاعتماد على جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة في البنوؾ الاسلبمية كالبنوؾ التقليديةتقييم 

كذلك من خلبؿ طرح تساؤؿ تم طرحو على العينة ابؼدركسة، في . عشرة للتقييماؿ الأبعاد

 : الاستبياف ابؼوزع حوؿ التقييم كىي كالآتي

 /  إلذ ابػدمةالوصوؿ- 4 / سرعة الإستجابة – 3  / الكفاءة كابعدارة-2 /الإعتمادية-1
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- 10/ اللباقة- 9 / درجة فهم مورد ابػدمية للمستفيد- 8/ تصاؿالا7/ الأماف-6/ ابؼصداقية-5 

 .النواحي ابؼادية ابؼلوسة

: (الاستبيان) جمع البيانات صدق وثبات أداة

كوف م أف بيافيقصد بالصدؽ التأكد من صلبحية الأداة، كيقصد بصدؽ الاست: صدؽ الأداة- 1 

بوقق أىداؼ الدراسة كبهيب على أسئلتها ؿ الدراسة قادر على إبقاز قياس ما كضعت لأجلو  يافاستب

 متى ما كانت درجات أداة القياس خالية بصع البيانات كيقصد بثبات أداة .كيبتُ مدل صحة فرضياىا

من الأخطاء العشوائية ، ككانت قادرة على قياس ابؼقدار ابغقيقي السمة أك ابػاصية ابؼراد قياسها قياسا 

بـتلفة كمتباينة، كاف للمقياس عندئذ مقياسا ثابتا، كبؽذا فإف الثبات ىو الاتساؽ  متسقا كفي ظركؼ

كالدقة في القياس، كبفا ىو معركؼ في ىذا الصدد أنو يوجد ثلبثة طرؽ شائعة للتأكد من ثبات ابؼقياس 

 1:كىي

. كالذم يكوف بتطبيق ابؼقياس مرتتُ على نفس العينة بفاصل زمتٍ مقدر :  معامل الاستقرار

الذم يعتمد على تطبيق طبيعتتُ متكافئتتُ للقياس مرة كاحدة ككلب الأسلوبتُ  :  معامل التكافؤ

السابقتُ يعتمداف على الدلالة الإحصائية بؼعامل الارتباط ضمن نتائج فحص بـرجاتها للحكم على 

 .درجة الثبات

 كالذم يستخدـ طريقة التجزئة النصفية لتقديم مقدار الثبات أك تقديم ما :معامل الاتساق الداخلي. 

كبفضل .  يعتمد على معامل کركنباخ ألفاميسمى في ىذا ابعانب معاملبت التجانس للمقياس كالذ

                                                           
1
،مذكرة ماستً، بزصص دراسة تقيمية لمدى جهوزية البنوك التقليدية الجزاية للتحول إلى بنوك اسلامية صاب زىرة كآخركف، 

 136،ص 2019مالية كبنوؾ ،جامعة إبن خلدكف ،تيارت،
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استخداـ ىذا ابؼعامل الأختَ طريقة مقياس ألفا كركنباخ عدما يكوف ابؽدؼ تقدير ثبات مقاييس 

ابعوانب الوجدانية كالشخصية نظرا لاشتمابؽا على مقاييس متدرجة لا يوجد بها إجابة صحيحة أك 

الاستبياف كيفسر  (Reliability)خاطئة، كيستخدـ مقياس ألفا كورنباخ لتأكيد مدل موثوقية 

ارتفاع ىذا ابؼعامل على أف ابؼقياس ثابت، كبالرغم من عدـ كجود دليل ابؼستول ىذا ابؼقياس، إلا أف 

تعتبر مقبولة بدعتٌ كجود 0.6غالبية ىذه الدراسات تتفق على أف قيمة ابؼؤشر إذا كانت أكبر أك تساكم

 فما فوؽ تعتبر كافية 0.7ثبات ابؼقياس، في حتُ بردد الدرسات الأخرل أف قيمة ابؼؤشر ابؼساكية ؿ

 فهي قيمة بفتازة، كىو ابؼنحتٌ ابؼتبع لبياف ثبات مقياس ىذه الدراسة، كقد 0.9بينما القيم ابؼساكية ؿ

. جاءت نتائج اختبار الثبات كما يعرضها ابعدكؿ ابؼوالر

 معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لإستبيان البنوك الاسلامية  (1 -3):الجدول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,928 10 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر

 معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لإستبيان البنوك التقليدية  (2-3):الجدول

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر

 لقد كانت قيمة معامل ألفا كركنباخ في حالة الاستبياف ابػاص بابػدمات في البنوؾ الاسلبمية 

كىي قيمتاف بفتازتاف مقارنة بالقيم (0.932)بينما الاستبياف في البنوؾ التقليدية كانت (0.928)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,932 10 



  الإسلامية والبنوكالتقليديةدراسة مقارنة بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك : لفصل الثالثا

 

 
94 

 بفا يعتٍ ثبات العينة كبذانس أسئلة الاستبياف،كبحساب جذر ألفا 0.7العادية أم بنا أكبر من 

بينما جذر ألفا في إستبياف البنوؾ  (0.963)للئستبياف ابػاص بابػدمات في البنوؾ الاسلبمية بقد 

 .كالتي تعتٍ درجة مصداقية عالية بالنسبة لأدكات القياس (0.965)التقليدية 

 بعد ألفا كركنباخ  معامل قيم تقدير بإعادة نقوـ الاستبياف كثبات مصداقية في دةياالز كلأجل 
 :ابؼوالر ابعدكؿ في بقدىا كالتي كدالبن حذؼ

 قيم معامل ألفا كرونباخ في البنوك الاسلامية بعد حذف البنود ( 3-3):الجدول

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 
éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 
cas de 
suppression de 
l'élément 

VAR00001 65,1563 191,684 ,673 ,924 
VAR00002 65,2500 188,452 ,634 ,927 
VAR00003 64,9688 186,096 ,812 ,916 
VAR00004 64,8438 192,072 ,853 ,915 
VAR00005 64,5313 195,547 ,802 ,917 
VAR00006 64,4688 198,064 ,736 ,920 
VAR00007 65,0000 191,677 ,665 ,924 
VAR00008 64,4063 194,636 ,777 ,918 
VAR00009 64,8438 193,362 ,745 ,919 
VAR00010 65,0938 200,539 ,614 ,926 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:ابؼصدر
 ،كالبنودإذا قمنا بحذؼ أحد  يتأثرس "كركنباخ ألفا معامل" أف السابق ابعدكؿ خلبؿ من نلبحظ 

كعليو يتوجب الاحتفاظ القياس، أداة موثوقية درجة  فيكبتَ إختلبؿ حذفها يشكل الأساس ىذا على
 كذلك القياس، أداة كثبات موثوقية درجة ارتفاع يؤكد إضافي اختبارا ابؼوالر ابعدكؿ يوضح كما بالبنود كافة،

 :النصفية التجزئة بطريقة الثبات اختبار خلبؿ من
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 قيم معامل ألفا كرونباخ في البنوك التقليدية بعد حذف البنود(4-3):الجدول

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 
l'échelle en 
cas de 
suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en 
cas de 
suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 
éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 
cas de 
suppression 
de l'élément 

VAR00001 64,6563 261,007 ,649 ,930 
VAR00002 64,4063 251,023 ,834 ,919 
VAR00003 64,1875 261,964 ,734 ,925 
VAR00004 63,9063 268,152 ,759 ,924 
VAR00005 63,6250 266,500 ,751 ,924 
VAR00006 63,9688 269,967 ,632 ,930 
VAR00007 64,3125 259,254 ,695 ,927 
VAR00008 63,3750 267,210 ,802 ,922 
VAR00009 64,1250 257,081 ,812 ,921 
VAR00010 63,5625 271,415 ,705 ,926 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر
 مع مقارنة قيم ألفا في حالة حذؼ أحد البنود  مع ألفا إتضح لنا أف حذؼ أم بند من البنود 

 اختبار من أجلك ،يؤدم إلذ إختلبؿ الدراسة كالتأثتَ فيها بشكل كبتَ كبالتالر لا نستطيع حذؼ أم بند
 :النصفية التجزئة طريقةقمنا باستخداـ  الثبات

 
 

 نتائج اختبار موثوقية الإستبيان وفق طريقة التجزئة النصفية لللنوك الاسلامية(5-3):الجدول
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,892 

Nombre d'éléments 5
a
 

Partie 2 
Valeur ,869 

Nombre d'éléments 5
b
 

Nombre total d'éléments 10 
Corrélation entre les sous-échelles ,791 
 Coefficient de 
Spearman-Brown 

Longueur égale ,883 
Longueur inégale ,883 

Coefficient de Guttman split-half ,881 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 
VAR00005. 
b. Les éléments sont : VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 
VAR00010. 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر
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 نتائج اختبار موثوقية الإستبيان وفق طريقة التجزئة النصفيةللبنوك التقليدية(6-3):الجدول
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,909 

Nombre d'éléments 5
a
 

Partie 2 
Valeur ,901 

Nombre d'éléments 5
b
 

Nombre total d'éléments 10 
Corrélation entre les sous-échelles ,712 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,832 
Longueur inégale ,832 

Coefficient de Guttman split-half ,831 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 
VAR00005. 
b. Les éléments sont : VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 
VAR00010. 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر

 :   مدى كفاية حجم العينة مصداقية الاستبيان وقياس- 2

 :  أولكن لقياس كفاية العينة- ماير - مقياس کايزر ) KMOطريقة مقياس -أ

 ، يقيس العامليلتحليل ؿ بدثابة مقياس احصاء لتحديد مدل ملبئمة البيانات KMO مقياس يعد

 مقياس استخداـ  يتمك .الاختبار مدل كفاية أخذ العينات لكل متغتَ في النموذج كالنموذج الكامل

KMO على ابؼقياس قيمة كتدؿ ،الدراسة في ابؼعتمدة العشوائية العينة كفاية مدل برديد يرادعندما 

 The observed correlation coefficients ابؼشاىدة الارتباط معاملبت مقادير مقارنة

 تكوف كعندما The partial correlation coefficientsمابعزئ الارتباط معاملبت بدقادير

 فكوم لا ربدا العاملي التحليل استخداـ فا على مؤشر يعتبر ذلك فاف صغتَة KMO ابؼقياس قيمة

 ابؼقياس ىذا لقيم عيناـ  تصنيفاKaiser الد كايزرالع كضع كقد البحث، قيد الدراسة في جيدة فكرة

 : أدناه مبتُ ىو كما

 .بفتازة تكوف الكفاية. أف على يدؿ ذلك فافKMO≥0.90قيمة تكوف عندما-
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 .اجد جيدة كفاية على يدؿ ذلك فاف . KMO<0.9≥0.8 قيمة تكوف عندما-

 .ةجيد الكفاية فافKMO<0.8≥0.7قيمة تكوف عندما-

 .بولةمق الكفاية فاف .KMO<0.7≥0.6قيمة تكوف عندما-

 .عيفةض الكفاية فاف . KMO<0.6≥0.5 قيمة تكوف عندما-

 مقبوؿ غتَ ابغالة ىذه في التحليل فاف 0.5.فـ اقل KMO قيمة تكوف عندما-

 لكفايةKMO مقياس قيمة استخداـ على يتفقوف من الباحثتُ من العديد ىناؾ أف العلم عـ

 الأكبر ابؼقياس قيمة اف حيث الدراسة في ابؼتعمد الاستبياف كصلبحية لصدؽ كمقياس ابؼعاينة

 زادت كلما الواحد من ابؼقياس قيمة اقتًبت ككلما للبستبياف مقبوؿ صدؽ على  تدؿ.0.7من

 كصلبحية أداة القياس كابعدكؿ التالر يبتُ نتائج مدل كفاية حجم العينة ك مصداقية درجة

 :KMOمدل مصداقية الإستبياف بطريقة 

 بالنسبة للبنوك الاسلامية KMOإختبار (7-3):الجدول
Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-

Meyer-Olkin. 
,816 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-deux approximé 236,121 

Ddl 45 

Signification de Bartlett ,000 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر

 

 

 



  الإسلامية والبنوكالتقليديةدراسة مقارنة بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك : لفصل الثالثا

 

 
98 

 بالنسبة للبنوك التقليدية KMOإختبار (8-3):الجدول
Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-

Meyer-Olkin. 
,782 

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-deux approximé 284,539 

Ddl 45 

Signification de Bartlett ,000 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ كفقا بؼخرجات برنامج:المصدر

بينما في البنوؾ  (0.816)لبنوؾ الإسلبمية بلغت افي  KMO ابؼقياس قيمة اف نلبحظ

 كمصداقية العينة كفاية يعتٍ بفا 0.7 من أكبركبنا قيمتتُ  (0.782)التقليدية كانت تساكم 

 0.000مساكية ا للكركية بارتليت اختبار قيمة اف كما الدراسة، في ابؼعتمد للبستبياف مقبولة

 من عليها المحصل البيانات  لتحليلالأساسية بابؼركبة التحليل تقنية تطبيق قابلية يؤكدبفا 

 .ةللدراس ابؼختارة العشوائية العينة على ابؼوزعة الاستبيانات
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  التمثيل الإحصائي الوصفي للعينة و عرض نتائج الدراسة التحليلية للبيانات:المبحث الثاني 

 التمثيل الإحصائي الوصفي للعينة:المطلب الأول 

  :لقد قمنا بتمثيل العينة كصفيا كالآتي 

 : تمثيل العينة حسب البنوك -1

 :لقد قمنا بالدراسة في أربع بنوؾ ككاف توزيع العينة في البنوؾ حسب ابعدكؿ التالر

 توزيع العينة حسب البنوك:(9-3)الجدول

 النسبة المئوية عدد العينات البنك الرقم
1 BADR 6 18,75% 
2 BDL 4 12,50% 
3 BNA 14 43,75% 
4 BEA 8 25,00% 

 %100 32 المجموع
 EXEL من إعداد الطلبة إعتمادا على بـرجات :المصدر

 :كالشكل ابؼوالر يشرح ابعدكؿ الذم سبق ذكره 
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 توزيع العينة حسب البنوك (1-3)الشكل 

 
 EXEL من إعداد الطلبة إعتمادا على بـرجات :المصدر

 BDLكBADR،أما بالنسبة لوكالتي %25بنسبة BEAلتليها ككالة  BNA 44%كانت نسبة ككالة 
 .على التوالر12%،%19فبلغت نسبهم 

 :عمل أفراد العينة في القطاع البنكي بصفة عامة(عدد سنوات)تمثيل العينة حسب فترة-2
 :نتائج بيانات ىذا السؤاؿ كانت عبارة عن أجوبة مباشرة بسثلت كما ىي موضحة في ابعدكؿ ابؼوالر

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(10-3):الجدول

 النسبة المئوية عدد العينات سنوات الخبرة المهنية الرقم    
 %31,25 10  سنوات4أقل من  1
 %28,13 9  سنوات8 إلذ 5من  2
 %18,75 6  سنة12 إلذ 9من  3
 %6,25 2  سنة16 إلذ 13من  4
 %6,25 2  سنة20 إلذ 17من  5
 %3,13 1  سنة24 إلذ 21من  6
 %6,25 2  سنة24 فوؽ  7

 %100 32 المجموع

 exel من إعداد الطلبة بالإعتماد على برنامج المصدر

BADR 
6

19%
BDL

4
12%

BNA  
14

44%

BEA
8

25%

تبىيب العينت حسب البنىك 
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 يشتَ ابعدكؿ إلذ توزيع العينة حسب ابػبرة ابؼهنية للعماؿ ككانت نسبة ابؼوظفتُ الأقل من 
 كابؼمثلة %28.13 كىي أعلى نسبة تليها نسبة %31.25سنوات ىي النسبة الأكبر حيث بلغت 4

 12 إلذ 9 سنوات ، بينما كاف العماؿ الذين تتًاكح خبرتهم بتُ 8 إلذ 5للفئة التي خبرتها تتًاكح ما بتُ 
 ،(سنة20-17)،(سنة16-13) تليها بالتساكم الفئات %18.75سنة مساكية ؿ 

كما يوضح التمثيل .%3.13سنة بنسبة 24سنة إلذ21 كأختَا الفئة من %6.25،بنسبة (سنة24فوؽ )
 :البياني

 توزيع أفراد عينة حسب عدد سنوات العمل:(2-3):الشكل

 

 exelابؼصدر من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات 
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 (الوظيفة)تمثيل العينة حسب طبيعة العمل -3

: ابعدكؿ التالر في ابؼبينة الوظائف في بسثلت مباشرة أجوبة عن عبارة كانت السؤاؿ ىذا بيانات نتائج

 العمل طبيعة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (11-3) :الجدول

 (الوظيفة)طبيعة العمل الرقم
التكرارات 

 النسبة المئوية Nالمطلقة 
 %6,25 2 نائب مدير 1
 %3,13 1 رئيس مصلحة 2
 %6,25 2 مكلف بعمليات القركض 3
 %3,13 1 إطار بنك 4
 %3,13 1 موظف 5
 %6,25 2 بفثل قانوني 6
 %3,13 1 مستَ بذارم 7
 %6,25 2 مكلف بالزبائن 8
 %43,75 14 مكلف بالدراسات 9
 %3,13 1 أمتُ ابػزينة 10
 %3,13 1 مساعد بذارم 11
 %3,13 1 مشرؼ 12
 %9,38 3 متعدد ابػدمات 13

  32 100% 
 

 exelإعداد الطلبة إعتمادا على بـرجات  منالمصدر 

 )الذكر السابقة  الأربعةبالبنوؾ العاملتُ( الدراسة عينة أفراد من الغالبية أفّ  إلذ ابعدكؿ نتائج تشتَ 
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 منهم %9.38قنسبت ما أفّ  ك ،بالدراسات مكلفتُ أنّهم ىي عملهم طبيعة% 43.75 نسبتهم كالبالغ
تعددك ابػدمات بينما بلغت نسبة كل من نائب مديرك مكلف بعمليات القركض ك بفثل قانوني ك مكلف ـ

كبيكن توضيح النتائج .لكل كظيفة %3.13أما ما تبقى من الوظائف كانت نسبتو . %6.25بالزبائن 
 :من خلبؿ الشكل التالر

 (02السؤال( العمل طبيعة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (3-3) :الشكل

 
 exel من إعداد الطلبة إعتمادا على بـرجات المصدر
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 :تمثيل العينة حسب أعلى شهادة عملية متحصل عليها-3

 : تالراؿ ؿابعدك في ةابؼوضح الشهادات تبتُ أجوبة عن عبارة السؤاؿ ىذا نتائج 

 الشهادة العلمية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (12-3) :الجدول

 النسبت المئىيت التكراراث المطلقت الشهبدة العلميت الرقم

 %3,13 1 ماجستر 1

 %56,25 18 ماستر 2

 %37,50 12 ليسانس 3

 %3,13 1 شهادة كفاءة مهنيت 4

 %100,00 32 المجمىع

 exelمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات : المصدر

متحصلوف  % 56.25 نسبتهم كالبالغ الدراسة عينة أفراد من الغالبية أفّ  إلذ ؿابعدك نتائج تشتَ 
 ىي بؽم شهادة أعلى )العاملتُ العينة أفراد( منهم %37.5قنسبت ما كأفّ  ،"ماستً" شهادةعلى 

 كابؼتبقية الأختَة النسبة أما ،" ماجستً" ىي بؽم شهادة أعلى منهم %3.13 أفّ  حتُ في ،"ليسانس"
 من النتائج ىذه توضيح بيكن كما ،متحصل على شهادة الكفاءة ابؼهنية"01"كابؼمثلة لعامل  3.13%
 :التالر الشكل خلبؿ

 (03السؤال( الشهادة العلمية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (4-3) :الشكل
 

 
 exelمن اعداد الباحثتُ بالاعتماد على بـرجات : المصدر
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 :تمثيل العينة حسب التخصص العلمي-4

 :نتائج ىذا السؤاؿ ىي الإجابة على التخصصات العلمية ابؼبينة في ابعدكؿ

 (04ؿالسؤا )حسب التخصص العلمي الدراسةعينة أفراد توزيع(13-3):ابعدكؿ

 النسبة المئوية عدد العينات الشعبة العلمية الرقم
 %15,63 5 علوـ إقتصادية 1
 %9,38 3 علوـ بذارية 2
 %6,25 2 علوـ تسيتَ 3
 %18,75 6 علوـ قانونية 4
 %50,00 16 علوـ مالية 5
 %100 32 المجموع

 exelابؼصدر من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات 

 ىم أصحاب شعبة العلوـ ابؼالية كىم أىل %50 توضح النتائج أعلبه في ابعدكؿ أف ما يعادؿ نسبة 
 تليها شعبة العلوـ %18.75التخصص بينما أصحاب شعبة علوـ القانونية كانت النسبة مساكية ؿ 

 كأختَا شعبة علوـ التسيتَ ب %9.38 كمن ثم شعبة العلوـ التجارية بنسبة %15.63الاقتصادية بنسبة 
 : كبيكن توضيح النتائج من خلبؿ الشكل التالر6.25%

 (04السؤال( التخصص العلمي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (5-3) :الشكل

 
 exel من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج لمصدرا
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9,38%

6,25%

18,75%

50,00%

تبىيب العينت حسب الشعبت العلميت

علوم إقتصادية

علوم تجارية

علوم تسيير

علوم قانونية



  الإسلامية والبنوكالتقليديةدراسة مقارنة بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك : لفصل الثالثا

 

 
106 

 الإسلامية والبنوك الإسلامية الصيرفة في تكوين أو تربص من الاستفادة حسب العينة تمثيل 5-

 :الرالت ابعدكؿ في موضحة السؤاؿ ىذا بيانات نتائج

  التربص أو التكوين حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( 14-3):الجدول

 النسبة المئوية عدد العينات  إجراء التربص الرقم
 %21,88 7 نعم 1
 %78,13 25 لا 2
 %100 32 المجموع

 exel من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج المصدر

 بؾاؿ في لتكوين ابىضعو لد  %78.13ـنسبتو تبلغ الذين ك ابؼوظفتُ لبيةغأ أف ابعدكؿ نتائج  تبتُ
 تكوين إلذ خضعوا الذين ابؼوظفتُ نسبة ىي %21.88 بلغت كالتي ابؼتبقية النسبة بينما الاسلبمية،الصتَفة

 : الصتَفة الاسلبمية،كما بيكن توضيح ىذه النتائج من خلبؿ الشكل التالربخصوص

 التربص أو التكوين حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (6-3) :الشكل

 
 exel من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج المصدر
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 :تمثيل العينة حول مدى معرفة الأفراد لخدمات ونشاطات الصيرفة الاسلامية-6

 :نتائج السؤاؿ موضحة في ابعدكؿ التالر

 حسب ابؼعرفة بنشاطات الصتَفة الاسلبمية الدراسة عينة أفراد توزيع (:15-3):الجدول

 الرقم
مدى معرفة الصيرفة 

 الإسلامية
 النسبة المئوية عدد العينات

 %6,25 2 جيدة للغاية 1
 %18,75 6 جيدة 2
 %59,38 19 مقبولة 3
 %12,50 4 بسيطة 4
 %3,13 1 دكف فكرة 5

 %100 32 المجموع
 exelابؼصدر من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

 الذكر السابقة ربعةالأ بالبنوؾ يعملوف الذين  ابؼوظفتُمن %59.38 ةنسب أف ابعدكؿ نتائج شتَت 
 بسيطة فكرة لديهم ابؼوظفتُ من%12.5 بينما جيدة فكرة لديهم منهم 18.75% ك مقبولةفكرة لديهم

 %3.13جيدة للغاية،كىناؾ من لا بيلك فكرة كقد بلغت نسبتهم ةرفك لديهم العماؿ من%6.25 ك
 :التالر الشكل خلبؿ من النتائج ىذه توضيح بيكن كما

حسب المعرفة بنشاطات الصيرفة الاسلامية الدراسة عينة أفراد توزيع (7-3) :الشكل

 
 exel من اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج المصدر
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 نسبة بؼعرفة ابؼئوية النسب ككذا تقييم، كل كفق الأفراد عدد لتعداد ابؼطلقة القيم اـاستخد تم ماكم 
بعودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ الاسلبمية كالبنوؾ  ابؼوظفتُ تقييم( العينة أفراد تقييم

 الدراسة عينة أفراد إجابات بسركز مدل بؼعرفة ابغسابي الاستبياف،كابؼتوسط اتعبار من عبارة لكل (التقليدية
 الدراسة عينة أفراد إجابات تشتت مدل لبياف ابؼعيارم الاستبياف،كالابكراؼ اتعبار فـ عبارة كل حوؿ

 :ك مبتُ في ابعدكؿ التالرق كما ابغسابي ابؼتوسط عن )ابؼوظفتُ(
القيم المطلقة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمختلف عبارات :(16-3):الجدول

 المتعلقة بجودة الخدمات في البنوك الاسلامية

 
 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

 10 إلذ 00 من تقييمو كمدم ابؼوظفتُ طرؼ من ابؼقدمة الإجابات إلذ السابق ابعدكؿ يشتَ 
 قيم عن عبارة كىي الدراسة قصد سابقا ابؼذكورةبعودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة في البنوؾ الاسلبمية 

 ابكصر بحيث عبارة لكل ابغسابي كابؼتوسط ابؼعيارم الابكراؼ حساب تم الإجابات تلك خلبؿ كمن مطلقة
 2.42 ك 1.70 بتُ تراكح فقدم ابؼعيار للببكراؼ بالنسبة أما 7.66 ك 6.91بتُ ابغسابي ابؼتوسط

 :كالشكل التالر يوضح ذلك
 

ابؼتوسط  المجموع 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 العبارة
 ابغسابي

النحراؼ 
 ابؼعيارم

1 0 0 1 2 2 2 5 7 5 4 4 32 6.91 2.16 
2 1 0 0 1 3 5 5 2 6 4 5 32 6.81 2.42 
3 0 0 0 0 4 5 5 4 4 4 6 32 7.09 2.08 
4 0 0 0 1 0 7 2 5 9 6 2 32 7.22 1.75 
5 0 0 0 0 0 7 2 5 6 9 3 32 7.53 1.70 
6 0 0 0 0 1 5 2 6 5 10 3 32 7.59 1.72 
7 0 0 0 2 3 4 4 3 5 7 4 32 7.06 2.18 
8 0 0 0 1 0 4 3 4 9 6 5 32 7.66 1.78 
9 0 0 0 0 4 3 4 5 7 5 4 32 7.22 1.91 

10 0 0 1 0 2 4 4 9 4 6 2 32 6.97 1.87 
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 احصاءات وصفية خاصة ببيانات الدراسة بالنسبة للبنوك الاسلامية:(8-3):الشكل 

 

 
. 

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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القيم ابؼطلقة كابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم بؼختلف عبارات ابؼتعلقة بجودة :(17-3:)الجدول
 ابػدمات في البنوؾ التقليدية

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
 

 10 إلذ 00 من تقييمو كمدم ابؼوظفتُ طرؼ من ابؼقدمة الإجابات إلذ السابق ابعدكؿ يشتَ 
 مطلقة قيم عن عبارة كىي الدراسة قصد سابقا ابؼذكورةبعودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة في البنوؾ التقليدية 

 ابكصر بحيث عبارة لكل ابغسابي كابؼتوسط ابؼعيارم الابكراؼ حساب تم الإجابات تلك خلبؿ كمن
 .2.61 ك 1.96 بتُ تراكح فقدم ابؼعيار للببكراؼ بالنسبة أما 7.56 ك 6.47بتُ ابغسابي ابؼتوسط

 
 
 
 
 
 
 

ابؼتوسط  المجموع 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 العبارة
 ابغسابي

النحراؼ 
 ابؼعيارم

1 0 1 0 5 2 5 1 6 4 2 6 32 6.47 2.61 
2 0 0 1 2 6 2 4 2 5 5 5 32 6.72 2.47 
3 0 0 5 0 4 7 4 6 2 3 7 32 6.94 2.32 
4 0 0 1 0 1 6 4 2 10 3 5 32 7.22 2.02 
5 0 0 0 1 2 5 2 3 7 5 7 32 7.50 2.11 
6 0 0 1 2 1 5 3 2 6 8 4 32 7.16 2.28 
7 0 1 1 1 4 4 2 3 6 5 5 32 6.81 2.54 
8 0 0 0 1 1 3 3 5 6 5 8 32 7.75 1.96 
9 0 0 1 1 4 3 3 5 7 1 7 32 7.00 2.31 

10 0 0 1 0 1 3 3 8 5 3 8 32 7.56 2.03 
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 احصاءات كصفية خاصة ببيانات الدراسة بالنسبة للبنوؾ التقليدية:(9-3):الشكل
 

 
 .EXELمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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تحليل الأسئلة المتعلقة بجودة الخدمات المصرفية المقدمة في البنوك الاسلامية : المطلب الثاني 
 :والبنوك التقليدية عن طريق التحليل بالمركبة الاساسية

 تقدير مصفوفة الارتباطات ما بين البنود البنوك الاسلامية: أولا 

 مصفوفة الارتباطات ما بين البنود(18-3):الجدول
Corrélations 

 VAR01 VAR002 VAR03 VAR04 VAR05 VAR06 VAR07 VAR08 VAR09 VAR10 

VAR00001 

Corrélation 
de Pearson 

1 ,488
**
 ,632

**
 ,567

**
 ,478

**
 ,649

**
 ,528

**
 ,542

**
 ,637

**
 ,294 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,005 ,000 ,001 ,006 ,000 ,002 ,001 ,000 ,103 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00002 

Corrélation 
de Pearson 

,488
**
 1 ,704

**
 ,691

**
 ,633

**
 ,275 ,325 ,497

**
 ,578

**
 ,381

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 
 

,000 ,000 ,000 ,128 ,070 ,004 ,001 ,031 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00003 

Corrélation 
de Pearson 

,632
**
 ,704

**
 1 ,797

**
 ,667

**
 ,569

**
 ,629

**
 ,606

**
 ,545

**
 ,529

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00004 

Corrélation 
de Pearson 

,567
**
 ,691

**
 ,797

**
 1 ,780

**
 ,597

**
 ,594

**
 ,641

**
 ,687

**
 ,610

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00005 

Corrélation 
de Pearson 

,478
**
 ,633

**
 ,667

**
 ,780

**
 1 ,692

**
 ,658

**
 ,633

**
 ,567

**
 ,551

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,006 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 ,001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00006 

Corrélation 
de Pearson 

,649
**
 ,275 ,569

**
 ,597

**
 ,692

**
 1 ,711

**
 ,655

**
 ,538

**
 ,596

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,128 ,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,002 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00007 

Corrélation 
de Pearson 

,528
**
 ,325 ,629

**
 ,594

**
 ,658

**
 ,711

**
 1 ,526

**
 ,444

*
 ,418

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,002 ,070 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,002 ,011 ,017 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00008 

Corrélation 
de Pearson 

,542
**
 ,497

**
 ,606

**
 ,641

**
 ,633

**
 ,655

**
 ,526

**
 1 ,805

**
 ,631

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 
 

,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00009 

Corrélation 
de Pearson 

,637
**
 ,578

**
 ,545

**
 ,687

**
 ,567

**
 ,538

**
 ,444

*
 ,805

**
 1 ,497

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,001 ,000 ,001 ,002 ,011 ,000 
 

,004 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00010 

Corrélation 
de Pearson 

,294 ,381
*
 ,529

**
 ,610

**
 ,551

**
 ,596

**
 ,418

*
 ,631

**
 ,497

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,103 ,031 ,002 ,000 ,001 ,000 ,017 ,000 ,004 
 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر
 يوضح ابعدكؿ أعلبه مدل إرتياط ابؼتغتَات ببعض كمدل تأثتَىا على بعضها البعض
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 مصفوفة الارتباطات ما بين البنود البنوك التقليدية: (19-3)الجدول 
Corrélations 

 VAR01 VAR02 VAR03 VAR04 VAR05 VAR06 VAR07 VAR08 VAR09 VAR10 

VAR00001 

Corrélation 
de 
Pearson 

1 ,623
**
 ,625

**
 ,655

**
 ,564

**
 ,359

*
 ,358

*
 ,481

**
 ,576

**
 ,471

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,000 ,001 ,043 ,044 ,005 ,001 ,006 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00002 

Corrélation 
de 
Pearson 

,623
**
 1 ,914

**
 ,738

**
 ,620

**
 ,560

**
 ,605

**
 ,686

**
 ,630

**
 ,507

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,003 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00003 

Corrélation 
de 
Pearson 

,625
**
 ,914

**
 1 ,762

**
 ,519

**
 ,432

*
 ,477

**
 ,574

**
 ,533

**
 ,383

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,000 ,002 ,014 ,006 ,001 ,002 ,030 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00004 

Corrélation 
de 
Pearson 

,655
**
 ,738

**
 ,762

**
 1 ,735

**
 ,458

**
 ,433

*
 ,540

**
 ,612

**
 ,463

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,008 ,013 ,001 ,000 ,008 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00005 

Corrélation 
de 
Pearson 

,564
**
 ,620

**
 ,519

**
 ,735

**
 1 ,398

*
 ,535

**
 ,730

**
 ,720

**
 ,580

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,000 ,002 ,000 
 

,024 ,002 ,000 ,000 ,001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00006 

Corrélation 
de 
Pearson 

,359
*
 ,560

**
 ,432

*
 ,458

**
 ,398

*
 1 ,814

**
 ,453

**
 ,506

**
 ,564

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,043 ,001 ,014 ,008 ,024 
 

,000 ,009 ,003 ,001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00007 

Corrélation 
de 
Pearson 

,358
*
 ,605

**
 ,477

**
 ,433

*
 ,535

**
 ,814

**
 1 ,673

**
 ,597

**
 ,526

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,044 ,000 ,006 ,013 ,002 ,000 
 

,000 ,000 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00008 

Corrélation 
de 
Pearson 

,481
**
 ,686

**
 ,574

**
 ,540

**
 ,730

**
 ,453

**
 ,673

**
 1 ,808

**
 ,771

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,005 ,000 ,001 ,001 ,000 ,009 ,000 
 

,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00009 

Corrélation 
de 
Pearson 

,576
**
 ,630

**
 ,533

**
 ,612

**
 ,720

**
 ,506

**
 ,597

**
 ,808

**
 1 ,830

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 
 

,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

VAR00010 

Corrélation 
de 
Pearson 

,471
**
 ,507

**
 ,383

*
 ,463

**
 ,580

**
 ,564

**
 ,526

**
 ,771

**
 ,830

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,006 ,003 ,030 ,008 ,001 ,001 ,002 ,000 ,000 
 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر

 .يوضح ابعدكؿ أعلبه مدل إرتياط ابؼتغتَات ببعض كمدل تأثتَىا على بعض
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 جودة تمثيل أسئلة الاستبانة بالنسبة للبنوك الاسلامية(20-3)الجدول 
Qualité de représentation 

 Initial Extraction 
VAR00001 1,000 ,540 
VAR00002 1,000 ,497 
VAR00003 1,000 ,720 
VAR00004 1,000 ,787 
VAR00005 1,000 ,719 
VAR00006 1,000 ,634 
VAR00007 1,000 ,547 
VAR00008 1,000 ,689 
VAR00009 1,000 ,639 
VAR00010 1,000 ,482 

Méthode d'extraction : Analyse en 
composantes principales. 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر

 

   أم اف أسئلة الاستبياف بستاز بجودة عالية0.05النسب فوؽ  جل

 

 جودة تمثيل أسئلة الاستبانة بالنسبة للبنوك التقليدية: (21-3)الجدول 
Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

VAR00001 1,000 ,657 
VAR00002 1,000 ,831 
VAR00003 1,000 ,828 
VAR00004 1,000 ,812 
VAR00005 1,000 ,663 
VAR00006 1,000 ,635 
VAR00007 1,000 ,745 
VAR00008 1,000 ,772 
VAR00009 1,000 ,782 
VAR00010 1,000 ,741 

Méthode d'extraction : Analyse en 
composantes principales. 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر
 

   أم اف أسئلة الاستبياف بستاز بجودة عالية0.05النسب فوؽ  جل
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 :تحديد مصفوفة التباين الكلي المفسر واستنتاج المركبات الاساسية للبنوك الاسلامية:رابعا :(22-3)الجدول 
Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 
retenus 

Total % de la 
variance 

% cumulés Total % de la 
variance 

% cumulés 

1 6,253 62,530 62,530 6,253 62,530 62,530 
2 ,948 9,481 72,012    

3 ,769 7,688 79,700    

4 ,712 7,121 86,820    

5 ,403 4,027 90,847    

6 ,309 3,091 93,938    

7 ,231 2,315 96,253    

8 ,190 1,897 98,149    

9 ,100 1,002 99,151    

10 ,085 ,849 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر
 
 تفسر الأكلذ الأساسية ابؼركبة أف ابؼفسر الكلي بالتباين كابػاص السابق ابعدكؿ خلبؿ من نلبحظ 

 كىي كاستكشافها دراستها ابؼراد بالظاىرة ابؼرتبطة الكلية ابؼعلومة(الكلي التباين من 62.53%  مانسبتو
  شرحابيثل ابؼوالر البياني الشكل أف كما(التي تسمى بدجموعة أبعاد ابػدمة ابؼصرفية للبنوؾ الاسلبمية

 :ابؼركبات من بغتَىا مقارنة الأساسية ابؼركبات لأبنية توضيحيا
 . العاملية المحاور أو الأساسية بالمركبات المرتبطة ةالذاتي للقيم البياني التمثيل(: 10-3)الشكل 

 
 ACP الاساسية ابؼركبات برليل طريقة باستخداـ الاستبياف من عليها ابؼتحصل البيانات برليل نتائج المصدر
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 رتب أك أرقاـ ك أسيالر المحور على les valeurs propres الذاتية القيمؿ بسثي يتم يث ح
 البياني التمثيل يكوف ك على المحور الأفقي،les facteurs أك العوامل Les composantesابؼركبات
 التمثيل يوضح  ك. الأكلذ الثلبثة للعوامل ؿللؤسف حادا منحدرا يظهر ك ابؼيل سالب خطي منحتٌ بشكل
 مهمة عوامل ىناؾ انو بردد تياؿ ك الواحد، عن قيمتها تزيد التي الكامنة ابعذكر أف قأعلب الوارد البياني

تعبر عن جودة  على العوامل ىذه إلذ النظر بيكننا الأساس ىذا كعلى، لعاملي التحليل في كأساسية
  .ابػدمات ابؼقدمة في البنوؾ الاسلبمية

 التباين الكلي المفسر واستنتاج المركبات الاساسية في البنوك التقليدية (23-3)الجدول 
Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 
retenus 

Total % de la 
variance 

% cumulés Total % de la 
variance 

% cumulés 

1 6,311 63,114 63,114 6,311 63,114 63,114 
2 1,156 11,562 74,676 1,156 11,562 74,676 
3 ,892 8,919 83,595    

4 ,491 4,910 88,506    

5 ,447 4,467 92,972    

6 ,317 3,168 96,140    

7 ,155 1,551 97,691    

8 ,123 1,231 98,922    

9 ,059 ,592 99,515    

10 ,049 ,485 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 تفسر الأكلذ الأساسية ابؼركبة أف ابؼفسر الكلي بالتباين كابػاص السابق ابعدكؿ خلبؿ من نلبحظ 
 من 11.56% نسبتو ما الثانية الأساسية ابؼركبة تفسر حتُ في الكلي التباين من 63.11%مانسبتو
 ابؼرتبطة الكلية ابؼعلومة( الكلي التباين من%74.67 نسبتو ما تفسراف معا ابؼركبتتُ أف بحيث الكلي التباين

ابؼركبتتُ الأكلذ كالثانية بنا بؾموعتي أبعاد ابػدمة ابؼصرفية للبنوؾ  (كاستكشافها دراستها ابؼراد بالظاىرة
 من بغتَىا مقارنة الأساسية ابؼركبات لأبنية توضيحيا  شرحابيثل ابؼوالر البياني الشكل أف كماالتقليدية، 

 :ابؼركبات
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 في العاملية المحاور أو الأساسية بالمركبات المرتبطة ةالذاتي للقيم البياني  التمثيل(11-3)الشكل 
 البنوك التقليدية

 
 ACP الاساسية ابؼركبات برليل طريقة باستخداـ الاستبياف من عليها ابؼتحصل البيانات برليل نتائج المصدر

 
 رتب أك أرقاـ ك أسيالر المحور على les valeurs propres الذاتية القيمؿ بسثي يتم يث ح

 البياني التمثيل يكوف ك على المحور الأفقي،les facteurs أك العوامل Les composantesابؼركبات
 التمثيل يوضح  ك. الأكلذ الثلبثة للعوامل للؤسف حادا منحدرا يظهر ك ابؼيل سالب خطي منحتٌ بشكل
 مهمة عوامل ىناؾ انو بردد تياؿ ك الواحد، عن قيمتها تزيد التي الكامنة ابعذكر أف قأعلب الوارد البياني

تعبر عن جودة  على العوامل ىذه إلذ النظر بيكننا الأساس ىذا كعلى، لعاملي التحليل في كأساسية
 .ابػدمات ابؼقدمة في البنوؾ التقليدية

 
 
 
 



  الإسلامية والبنوكالتقليديةدراسة مقارنة بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك : لفصل الثالثا

 

 
118 

 مصفوفات المركبات الأساسية 
 العشرة ابؼتغتَات بـتلف إحداثيات قيم تتضمن كالتي ابؼركبات مصفوفة ابؼوالر ابعدكؿ يتضمن

 :للمحور العاملي الأساسي الاكؿ بالنسبة:
 مصفوفة المركبات الأساسية للبنوك الاسلامية (24-3)الجدول 

Matrice des 
composantes

a
 

 Composante 

1 

VAR00001 ,735 
VAR00002 ,705 
VAR00003 ,848 
VAR00004 ,887 
VAR00005 ,848 
VAR00006 ,796 
VAR00007 ,739 
VAR00008 ,830 
VAR00009 ,799 
VAR00010 ,694 

Méthode d'extraction : 
Analyse en composantes 
principales. 
a. 1 composantes 
extraites. 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر
 

 بفا يعتٍ ارتباط كبتَ بتُ بصيع ابؼتغتَات 0.6 نلبحظ أف  القيم في ابعدكؿ لكل متغتَ أكبر من 
كابؼركبة الأساسية الأكلذ كىو ما يؤكد نسبية مصفوفة التباين الكلي للمتغتَ كعليو فإف ىذه ابؼركبة تعبر عن 

أسهم ب  (4)بؾموعة أبعاد جودة ابػدمات ابؼصرفية في البنوؾ الاسلبمية، كما نرل أيضا أف ابؼتغتَ 
 في تكوين ابؼركبة الأساسية أم أف العملبء يركف الوصوؿ إلذ ابػدمة كابغصوؿ عليها أسهل في  0.88

البنوؾ الاسلبمية كبالتالر فإف المحدد بعودة ابػدمة ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ الاسلبمية ىو سرعة الوصوؿ 
سرعة  (3) ابؼتغتَ  0.84كابغصوؿ على ابػدمة إضافة إلذ  التسهيلبت ابؼمنوحة مع ذلك، ليليو ب 

الاستجابة أم أف ابؼوظفتُ يستجيبوف بسرعة كبتَة للعملبء بالإضافة إلذ الشعور بالأماف في ابؼعاملبت 
 . لتتوالذ ابؼتغتَات تدربهيا في تكوين ابؼركبة الأساسية0.79ابؼقدمة من طرؼ البنوؾ الاسلبمية ب

 إف بعد الوصوؿ إلذ ابػدمة ىو ابؼؤثر الكبتَ في جودة ابػدمة ابؼصرفية الاسلبمية كلذلك تسعى 
البنوؾ الاسلبمية إلذ برسينو إضافة للؤبعاد الأخرل كي بيكنها التعريف أكثر بابػدمات ابؼصرفية الاسلبمية 

ك تساىم في نشرىا كتبنيها من طرؼ العملبء أم منحهم فكرة جيدة كصورة أكضح، عن طريق توفتَ 
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الأماف ك سرعة تقديم ابػدمة بسهولة تامة، بذلك تزداد ابؼعاملبت ابؼصرفية الاسلبمية ابغديثة كتستطيع 
 .منافسة ابػدمات ابؼصرفية التقليدية
 مصفوفات المركبات الأساسية 

 العشرة ابؼتغتَات بـتلف إحداثيات قيم تتضمن كالتي ابؼركبات مصفوفة ابؼوالر ابعدكؿ يتضمن 
 :للمحورين العامليتُ الأساسيتُ الاكؿ كالثاني بالنسبة

 مصفوفة المركبات الأساسية للبنوك التقليدية (25-3)الجدول 
Matrice des composantes

a
 

 Composante 

1 2 

VAR00001 ,717 -,378 
VAR00002 ,871 -,270 
VAR00003 ,788 -,456 
VAR00004 ,809 -,397 
VAR00005 ,812 -,060 
VAR00006 ,687 ,404 
VAR00007 ,753 ,423 
VAR00008 ,854 ,208 
VAR00009 ,863 ,190 
VAR00010 ,769 ,387 

Méthode d'extraction : Analyse en 
composantes principales. 
a. 2 composantes extraites. 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر
 من خلبؿ ابعدكؿ نرل أف ابؼركبة الرئيسيةتم تكوينها من بؾموعتتُ بحيث ابؼتغتَات  تربطها علبقة 

طردية قوية بابؼركبة الاكلذ على غرار ابؼركبة الثانية بستاز ابؼتغتَات بعلبقة عكسية مع ابؼركبةإذف ابؼتغتَات تنتمي 
 إلذ بؾموعة أبعاد جودة ابػدمة ابؼصرفية في البنوؾ التقليدية 

  كما بيكننا القوؿ أف المحدد الرئيسي في بعوء العملبء إلذ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية ىو كفاءة 
 في تكوين ابؼركبة كالتأثتَ على 0.87ب  (2)كجدارة ابؼوظفتُ في البنوؾ التقليدية بحيث أسهم ىذا ابؼتغتَ 

 أم أف ابػدمة ابؼقدمة في البنوؾ التقليدية تقدـ ،(موظفوا البنوؾ)كىو ما يراه أيضا أفراد العينة قرار العملبء 
من طرؼ عملبء أكفاء كجديرين يعتٍ خدمة بفتازة بزلوا من ابػطأ بالإضافة إلذ إتصاؿ جيد بالعملبء 

كما أف ابؼوظفوف 0.86ب (9)كجعلهم يطلعوف على خصائص ابػدمة بشكل كاضح كىذا ما بفثلو ابؼتغتَ 
في البنوؾ التقليدية بيتازكف باللباقة ك ابؼصداقية كما تشتَ القيم في ابعدكؿ أعلبه، كبالتالر فإف إنتشار 

ابػدمات التقليدية في ابعزائر راجع إلذ كثرة ابؼوظفتُ الذين يشغلوف جل ابؼناصب في البنوؾ التقليدية ك 
بيتازكف بخبرة جيدة، كبابؼقابل نرل قلة ابؼوظفتُ الذين لديهم فكرة كاضحة كتكوين جيد في ابػدمات 

 .ابؼصرفية الاسلبمية 
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 :المقارنة بين مصفوفات المركبات الأساسية في البنوك الاسلامية والبنوك التقليدية
 قبل مقارنة مصفوفات ابؼركبات الأساسية نقوـ بتسمية كل بعد حسب الرمز ابؼعبر عنو كابعدكؿ 

 :ابؼوالر يوضح ذلك
 في ابعدكؿ إلذ أبعاد جودة ابػدمة في البنوؾ الاسلبمية بينما الرقم يشتَ الذ اسم Xيشتَ ابغرؼ  -

 .(تعتٍ بعد الاعتمادية X1): البعد مثلب 

في ابعدكؿ إلذ أبعاد جودة ابػدمة في البنوؾ التقليدية بينما الرقم يشتَ الذ اسم Yيشتَ ابغرؼ  -

 .(تعتٍ بعد الاعتماديةY1): البعد مثلب 

 تسمية أبعاد جودة الخدمات حسب الرموز (26-3)الجدول

 الرمز في البنوك التقليدية الرمز في البنوك الإسلامية بعد جودة الخدمة المصرفية

 X1 Y1 الإعتمادية

 X2 Y2 الكفاءة والجدارة
 X3 Y3 سرعة الاستجابة

 X4 Y4 الوصول إلى الخدمة

 X5 Y5 المصداقية

 X6 Y6 الأمان

 X7 Y7 درجة فهم مورد الخدمة للمستفيد
 X8 Y8 اللباقة

 X9 Y9 الإتصال 

 X10 Y10 النواحي المادية الملموسة

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالإعتماد على بـرجات : المصدر
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 سوؼ نتطرؽ الذ تأثتَ ابعاد جودة ابػدمات في اختيار ابػدمة ابؼصرفيةابؼقدمة من طرؼ البنوؾ 
 : الاسلبمية كالتقليدية كفق ابؼركبات لأساسية للؤبعاد كابعدكؿ التالر يوضح ذلك

مقارنة بين أبعاد جودة الخدمات المصرفية في البنوك التقليدية والاسلامية وفق  (27-3)الجدول 
 المركبات الاساسية 

 البنوك التقليدية البنوك الاسلامية

 

Matrice des composantesa 

 

Composante 

1 

X4 ,887 

X3 ,848 

X5 ,848 

X8 ,830 

X9 ,799 

X6 ,796 

X7 ,739 

X1 ,735 

X2 ,705 

X10 ,694 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

a. 1 composantes extraites.  

Matrice des composantesa 

 

Composante 

1 2 

Y2 ,871 -,270 

Y9 ,863 ,190 

Y8 ,854 ,208 

Y5 ,812  

Y4 ,809 -,397 

Y3 ,788 -,456 

Y10 ,769 ,387 

Y7 ,753 ,423 

Y1 ,717 -,378 

Y6 ,687 ,404 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

a. 2 composantes extraites. 

 SPSSمن إعداد الباحثتُ بالإعتماد على بـرجات  : المصدر
نلبحظ في ابعدكؿ أف سرعة الاستجابة للخدمة ابؼصرفية في البنوؾ الاسلبمية تؤثر بشكل كبتَ في  

جودة ابػدمة كذلك راجع إلذ نقص التعاملبت بتُ ابؼوظفتُ كابؼستفيدين أم أف عرض ابػدمة يفوؽ 

الطلب عليها بينما الاتصاؿ جيد في البنوؾ التقليدية كذلك بسبب خبرة العملبء ككفاءتهم كانتشار 

 .ابػدمات التقليدية بشكل كبتَ في ابؼصارؼ ابعزائرية ككثرة الطلب عليها

 

 



  الإسلامية والبنوكالتقليديةدراسة مقارنة بين الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك : لفصل الثالثا

 

 
122 

 خلاصة الفصل

من خلبؿ ىذا الفصل الذم اشتمل على الدراسة التطبيقية ابؼمثلة في استمارة الاستبياف، كالتي 

، كباختلبؼ مستوياتهم التعليمية كخبراتهم ابؼهنية، لولاية تيارت  البنوؾ  مدراء كموظفيتم توزيعها على

: تم الوصوؿ إلذ نتائج الدراسة بعد برليل الاستبياف كاثبات صحة الفرضيات التي تنص على

 بزتلف أبنية ابعاد جودة ابػدمة ابؼصرفية بتُ البنوؾ التقليدية كالاسلبمية:الفرضية الأولى . 

 ابػدمات ابؼصرفية في البنوؾ الاسلبمية بييزىا سرعة الإستجابة:الفرضية الثانية . 

 تهتم البنوؾ التقليدية بجانب الاتصاؿ في ابػدمات ابؼصرفية التي تقدمها.:الفرضية الثالثة  

 

 

. 
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 إستطاعت البنوؾ الاسلبمية فرض نفسها في الساحة ابؼصرفية كبرقيق عدة بقاحات حيث كانت 
تلقى منافسة كبتَة من نظتَتها البنوؾ التقليدية، أم أف السباؽ بتُ الطرفتُ كاف يرتكز حوؿ تطوير 

ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة إلذ العملبء كذلك عن طريق برستُ جودتها، بحيث يتم ابغكم عليها بواسطة 
 الفرؽقمنا بدراسة إستطلبعية لأجل إسقاط ابعانب النظرم بؼوضوع كبالتالر أبعاد جودة ابػدمة ابؼصرفية، 

 من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي كالإسلبمية ابؼقدمة في البنوؾ ابعزائرية بتُ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية
 ، كبرليل أراءىم البنكيةأجريناىا على العينة التي تم اختيارىا من الأكادبييتُ كابؼهنيتُ كإطارات ابؼؤسسات 

: كإجاباتهم استطعنا أف نستخلص ما يلي

 ؛ البنوؾ الاسلبمية لا تتعامل بالربا كتأخذ بعتُ الاعتبار العوامل الاجتماعية في ابغسباف- 

بزضع البنوؾ الاسلبمية الذ الرقابة الشرعية بؼراقبة مدل مطابقة أعماؿ البنك للشريعة الاسلبمية إضافة - 
 ؛ الذ الرقابة ابؼصرفية من طرؼ البنك ابؼركزم

  ؛تتشابو البنوؾ التقليدية كابؼصرفية في بعض جوانب ابػدمات مثل التحصيل كابػدمات مقايل عمولة- 

؛ ابػدمة ابؼصرفية في البنك الاسلبمي تتأثر ببعد سرعة الاستجابة كسهولة الوصوؿ إلذ ابػدمة- 

. ابػدمة ابؼصرفية في البنك التقليدم تتأثر ببعد كفاءة كجدارة ابؼوظفتُ-

: اختبار الفرضيات

لقد استند البحث على بؾموعة من الفرضيات، كقد حاكلنا اختبارىا خلبؿ الدراسة كمنو يتضح  
: لنا

  تم التحقق من  بزتلف أبنية ابعاد جودة ابػدمة ابؼصرفية بتُ البنوؾ التقليدية كالاسلبمية:الفرضية الأولى
كل بعد مهم كمؤثر على جودة صحة الفرضية عن طريق بصع أجوبة العينة ابؼستهدفة ككانت النتائج ىي أف 

ابػدمة ابؼصرفية لكن يوجد تفاكت بتُ أبنية الأبعاد فمثلب الاعتمادية قد تكوف مهمة بنسبة كبتَة في البنوؾ 
؛ .الاسلبمية بينما في البنوؾ التقليدية بؽا بنية قليلة
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تم التحقق من صحة .ابػدمات ابؼصرفية في البنوؾ الاسلبمية بييزىا سرعة الإستجابة :الفرضية الثانية
كالتالر يتم ابغكم على جودة ابػدمة عن الفرضية عن طريق بصع أجوبة العينة ابؼستهدفة ككانت النتائج 

طريق بعد ابعودة بحيث أف العميل يرل ابػدمة جيدة إذا كانت بستاز بسرعة الاستجابة كسهولة ابغصوؿ 
؛  عليها كالأماف المحيط بها من كافة ابعوانب بالاضافة الذ لباقة ككفاءة موظفي البنوؾ

 ، تم التحقق من تهتم البنوؾ التقليدية بجانب الاتصاؿ في ابػدمات ابؼصرفية التي تقدمها :الفرضية الثالثة
لبعد الاتصاؿ حيث أسهم في التأثتَ على معاملبت البنوؾ التقليدية الفرضية حيث إتضح أف ىناؾ أثر كبتَ 

بالاضافة إلذ بعد  كفاءة كجدارة العماؿ،بحيث يلقى العميل معاملة جيدة كترحيب جيد من قبل موظفي 
 .البنوؾ التقليدية كبالتالر ىم بوسنوف الاتصاؿ كما أثبتت دراستنا ابؼبنية على أجوبة العينة

 :النتائج

 ابػدمات ابؼصرفية التقليدية كالاسلبمية بستاز بابعودة؛ -
 أبعاد جودة ابػدمات ابؼصرفية ىي العامل الرئيسي في تقييم ابعودة ابؼصرفية؛ -
 بعد الكفاءة كابعدارة اضافة لبعد الاتصاؿ ىو الذم بييز جودة ابػدمات ابؼصرفية التقليدية؛ -
بعد سرعة الاستجابة كسهولة الوصولة الذ ابػدمة ىو الذم بييز جودة ابػدمات ابؼصرفية  -

 .الاسلبمية

  :التوصيات

 : كبناءا على ما تقدـ من نتائج بيكننا صياغة التوصيات التالية

؛ بنوؾ الاسلبمية على استحداث معاملبت اسلبمية تتمشى مع التطور ابؼصرفي في العالدحث اؿ-

؛ بؼوظفي البنوؾ التقليدية في جانب الصتَفة الاسلبميةتقديم التكوين كالتأىيل ابؼتواصل - 

الصتَفة الاسلبمية من أجل فهم داخل المجتمع  ابؼصرفية الاسلبميةلابد من العمل على زيادة الثقافة - 
؛ كدعمها في ابعزائر
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؛ خلق أبعاد جديدة بعودة ابػدمات ابؼصرفية كعدـ تركها مقيدة بتلك الأبعاد القدبية- 

 ؛بؿاكلة دمج ابػدمات ابؼصرفية الاسلبمية بالتقليدية مع مراعاة الشريعة الاسلبمية-

 .تطوير الصتَفة الاسلبمية بشكل استًاتيجي كابهابي على ابؼدل البعيد-

: أفاق البحث

كالإسلبمية ابؼقدمة في البنوؾ  دراسة مقارنة ما بتُ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية  تناكلنا في بحثنا ىذا 
ابعزائرية ، كعليو تفتح ىذه الدراسة أفاؽ البحث فيو، إذ بيثل موضوع بيكن التعمق فيو، كبالتالر بيكن 

 ، حيث بيكننا أف الفرؽ بتُ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية ك الاسلبمية بتطبيق النماذج الالكتًكنيةدراسة 
: نذكر منها ما يلي

؛ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية كالاسلبمية في ابعزائر الإختلبفات ابعوىرية بتُ-

 تطوير الصتَفة الاسلبمية بشكل استًاتيجي على ابؼدل البعيد-

 .ابػدمة ابؼصرفية الاسلبمية في ظل برديات النظاـ ابؼصرفي التقليدم- 
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: الملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح الفرؽ بتُ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية كالإسلبمية ابؼقدمة في البنوؾ ابعزائرية،ك 
لتحقيق الغرض ابؼرجو من ىذه الدراسة قمنا باستخداـ منهج التحليل الإحصائي بحيث تم بصع البيانات عن طريق تقديم 

 موظف،لتتم معابعة ىذه البيانات باستخداـ ابؼركبات 32أسئلة بؼوظفي القطاع البنكي في كلاية تيارت كالبالغ عددىم 
ك التي تتماشى مع ىذا النوع الإستكشافي من الدراسات،كمن أىم النتائج ابؼتوصل إليها ىي أف ابػدمة ACPالأساسية 

ابؼصرفية الإسلبمية بستاز بابعودة إذا كانت مقدمة بشكل سريع ك سهلة الوصوؿ إليها ك مفهومة بينما ابػدمة ابؼصرفية 
التقليدية جودتها تكوف من جودة ابؼوظفتُ،أم كلما حافظ ابؼوظفوف على الإتصاؿ ابعيد بالعملبء ك بسيزكا بالكفاءة ك 

 .ابعدارة زادت جودة ابػدمة ابؼصرفية

: الكلمات المفتاحية

. ابػدمات ابؼصرفية،جودة ابػدمات ابؼصرفية،البنوؾ التقليدية،البنوؾ الإسلبمية

:Abstract 

      This study aims to clarify the difference between traditional and Islamic 
banking services provided in Algerian banks, and to achieve the desired 
purpose of this study, we used the statistical analysis method, so that data 
were collected by submitting questions to the 32 employees of the banking 
sector in the state of Tiaret, in order to address these issues. The data using 
the basic components ACP and that are in line with this type of exploratory 
studies, and one of the most important results reached is that the Islamic 
banking service is characterized by quality if it is provided quickly, easily 
accessible and understandable, while the traditional banking service its 
quality is the quality of the staff, that is, the more it maintains The employees 
are in good contact with customers and are distinguished by their efficiency 
and merit. The quality of banking service has increased. 
key words: 
Banking services, quality of banking services, conventional banks, Islamic 
banks. 


