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Abstract
This study aims to study the factors supporting Algerian consumers’ adoption of the
electronic purchase of the service, and are there differences with regard to the factors
used in the study, and to collect the necessary data, an electronic questionnaire was

designed for Internet users in Algeria during the period of May 2022, and the study
sample included 79 people.

The study concluded that there is a low turnout in consumers use of the Internet to
purchase goods and services, despite the increasing number of Internet users. It also
showed that there is no eftect of all the factors used in the study on the attitudes of
individuals with the exception of the job, where it was found that employees and
merchants are among the most inclined groups towards adopting the e-procurement
of the service, and that the most influential factors are self-etticacy, perceived benefits,

offers, prices of offered and appropriate offers. Ease of use, respectively.

Keywords: online purchase, electronic purchase decision, factors

different supporting adoption, websites.
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DESCRIPTIVES VARIABLES=8 J.lxl!

9 Jdolat

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

T _Jalall

6 Jolsdl 5 Jolxdl 4 Joledl 3 Jdolxll 2 Jalx

N Minimum  Maximum  Moyenne Ecart type

1_Jakedl 79 1,00 5,00 3,0886 ,98306
2_Jdadl 79 1,00 5,00 3,5063 ,98870
3 Jdadi 79 1,00 5,00 3,0633 ,88928
4 Jdell 79 2,00 5,00 3,8291 ,81211
5_Jaladl 79 1,00 5,00 2,9241 ,97102
6_Jaadl 79 1,00 4,50 3,2595 ,80806
7_Saadl 79 1,00 5,00 3,5443 ,90295
8 Jaadl 79 1,00 5,00 2,8734 ,95565
9 Juadl 79 1,00 5,00 3,0190 ,77808
N valide (liste) 79

RELIABILITY

9 e ¢

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

ALL

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

Observations ~ Valide

Exclue®

Total

79

0

79

100,0
0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861
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FREQUENCIES VARIABLES=).4x]!

9 e & 9¢ 8 ¢ ¢
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

[Jeu_de donnéesl] C:\Users\acer\OneDrive\Bureau\ i, i< I¥!

faewal]

syl Jaidl Jeadl

69“ o]

s yall.sav
Statistiques
aall Sl 4dlall & sl gl Jas Jaadl]
N Valide 79 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
8 yall il aaall Al jaall & sll < gy 1§
N Valide 79 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
1g¢ 2 2¢ ¢ 3 ¢ 3gg As 48¢
N Valide 79 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
5¢ S¢ ¢ 6 ¢ 6¢¢ 7t g ¢ 8 ¢
N Valide 79 79 79 79 79 79 79
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Statistiques
8¢ ¢ 9 g 9¢ ¢
N Valide 79 79 79
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
oadal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  s2 33 418 41,8 41,8
| 46 58,2 58,2 100,0
Total 79 100,0 100,0
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o

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide % (30-20) 22 27,8 27,8 27,8
4. (40 -30) 30 38,0 380 658
4 (50 -40) 24 30,4 30,4 96,2
“ (60 -50) 3 3,8 3.8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide zsi3 42 53,2 53,2 53,2
el 37 46,8 46,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
& Siaual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide st 7 8,9 89 8,9
el 52 65,8 65,8 747
Lle e js 20 253 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
Liga)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide %eaosn 3 38 38 338
— 14 17,7 17.7 215
alhga 51 64,6 64,6 86,1
Al | 4 51 51 91,1
el 1 13 13 92,4
Al e 6 7,6 7,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide  £218000 o= g4 | 22 27,8 27,8 27,8
228000 - z= 18000 6 76 76 35,4
238000 - z228000 10 12,7 12,7 48,1
248000 - z238000 14 17,7 17,7 65,8
~ z258000 - z248000 16 20,3 20,3 86,1
2258000 — i 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
Jaadil)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 35 443 443 443
ani 44 55,7 55,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ | 27 34,2 342 34,2
o 52 65,8 65,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide — AdjiegseS 54 il gof 16 20,3 20,3 20,3
A 16 20,3 20,3 40,5
¢ she) aadd) Al ] st 15 19,0 19,0 59,5
4l cladie 3 3,8 38 63,3
e (IR LT RO 23 29,1 29,1 92,4
) |
ol e 6 7,6 7,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Les | 2 2,5 2,5 25
g;,u\n LS s 3 3,8 3,8 6,3
e 8 5e eSS 74 93,7 93,7 100,0
Total B 79 100,0 100,0
A) 3aal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide z:10000 . i 53 67,1 67,1 67,1
z> 10000 s Lo 14 17,7 17,7 84,8
210000 gs:le 12 15,2 15,2 100,0
Total 79 100,0 100,0
gst
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — #ds 61 77,2 77,2 72
adgs 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
KAPO
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide @ls 53 67,1 67,1 67,1
ks 26 32,9 329 100,0
Total 79 100,0 100,0
1¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy ‘ 7 8,9 8,9 8,9
@i 20 25,3 25,3 34,2
las 24 30,4 30,4 64,6
Gl 24 30,4 30,4 94,9
s 4 5,1 5,1 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @il Y 6 7,6 7,6 7,6
Gl Sy 22 27,8 27,8 35,4
e 8 10,1 10,1 45,6
Gl 36 45,6 45,6 91,1
sas 3 7 8,9 8,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
2 ¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy 4 5,1 5:1 54
ailsl Y 13 16,5 16,5 21,5
las 16 20,3 20,3 41,8
il gl 36 45,6 45,6 87,3
sas 3l 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
2¢ ¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lo ilgly 3 3,8 38 3.8
il Y 10 127 12,7 16,5
Slaa 16 20,3 20,3 36,7
Gl gl 39 49,4 49,4 86,1
82 3l of 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
3¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy ‘ 5 6,3 6,3 6,3
il Y 27 34,2 34,2 40,5
las 17 21,5 21,5 62,0
Gl 27 34,2 34,2 96,2
s il f 3 38 38 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @il Y 4 5,1 5,1 51
@5y 20 253 25,3 30,4
s 16 20,3 20,3 50,6
Gl 36 45,6 45,6 96,2
sas 3 3 338 38 100,0
Total 79 100,0 100,0
4¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy 2 2,5 25 2,5
ailgl Y 8 10,1 10,1 12,7
las 9 11,4 11,4 24,1
il 45 57,0 57,0 81,0
sas 3l 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
4 ¢ ¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lo ilgly 1 1,3 1,3 1,3
il gl Y 8 10,1 10,1 11,4
e 7 8,9 8,9 20,3
il 48 60,8 60,8 81,0
82 3l of 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
5_¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy ‘ 8 10,1 10,1 10,1
@i 18 228 228 32,9
las 18 22,8 22,8 55,7
Gl 32 40,5 40,5 96,2
s il f 3 38 38 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @il Y 6 7,6 7,6 7,6
,‘35"‘ b 31 39,2 39,2 46,8
e 1 21,5 21,5 68,4
Gl 23 29,1 29,1 97,5
sas 3 2 2,5 25 100,0
Total 79 100,0 100,0
6_¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy 7 8,9 8,9 8,9
ailgl Y 25 31,6 31,6 40,5
Yo 18 22,8 22,8 63,3
il gl 27 34,2 34,2 97,5
sas 3l 2 2,5 25 100,0
Total 79 100,0 100,0
6_¢ ¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lo ilgly 3 3,8 38 3.8
il Y 10 127 12,7 16,5
Slaa 10 12,7 12,7 29,1
il 47 59,5 59,5 88,6
s il f 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
7¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy ‘ 3 3,8 3.8 3.8
@,w 14 17,7 17,7 21,5
las 15 19,0 19,0 40,5
Gl 39 49,4 494 89,9
s il f 8 10,1 10,1 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @il Y 4 5,1 5,1 51
7@1,‘\1 8 10,1 10,1 15,2
e 13 16,5 16,5 31,6
Gl 41 51,9 51,9 83,5
s i 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy 7 8,9 8,9 8,9
ailgl Y 19 24,1 24,1 32,9
las 22 27,8 27,8 60,8
il gl 29 36,7 36,7 97,5
sas 3l 2 2,5 25 100,0
Total 79 100,0 100,0
8 ¢ ¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lo ilgly 12 15,2 15,2 15,2
il gl Y 21 26,6 26,6 41,8
e 23 29,1 29,1 70,9
il 21 26,6 26,6 97,5
sas 3l 2 2,5 25 100,0
Total 79 100,0 100,0
9 ¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @iy ‘ 4 5,1 5,1 54
il Y 15 19,0 19,0 24,1
las 12 15,2 15,2 39,2
Gl 42 53,2 53,2 92,4
s il f 6 7,6 76 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @il Y 8 10,1 10,1 10,1
@iy 36 45,6 45,6 55,7
Slaa 14 17,7 17,7 73,4
il 18 22,8 22,8 96,2
sa (8 f 3 3,8 38 100,0
Total 79 100,0 100,0
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